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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مرکز پژوهش‌ها از ناترازی ۵۵۵ هزار ‌میلیارد تومانی بودجه امسال خبر داد

بازیگران کسری 
بودجه ۱۴۰۴

فرصت امروز: طبق برآوردهای بازوی کارشناس��ی مجلس، کس��ری احتمالی بودج��ه ۱۴۰۴ به رقم ۵۵۵ هزار 
‌میلیارد تومان رس��یده اس��ت که علت اصلی آن را بای��د در تحقق نیافتن درآمدهای نفت��ی، گمرکی و واگذاری 
ش��رکت‌ها جس��ت‎وجو کرد. وابس��تگی به نفت، خوش‌بینی در برآورد منابع و اتکای ش��دید ب��ه اوراق بدهی، از 
مهمترین چالش‌های بودجه امس��ال به ش��مار می‌روند. قانون بودجه س��ال ۱۴۰۴ با س��قف منابع ۱۱۲۷۹ هزار 
‌میلیارد تومان به تصویب مجلس رس��ید که از این میزان، منابع بودجه عمومی دولت حدود ۵۳۸۴ هزار ‌میلیارد 
تومان و منابع بودجه شرکت‌های دولتی، بانک‌ها و موسسات انتفاعی وابسته به دولت حدود ۶۳۷۷ هزار ‌میلیارد 
تومان برآورد ش��ده اس��ت. منابع بودجه عمومی دولت نیز شامل ۴۹۵۶ هزار‌ میلیارد تومان منابع عمومی و ۴۲۸ 

هزار‌ میلیارد تومان درآمد اختصاصی دستگاه‌ها است. مقایسه این اعداد و ارقام با قانون بودجه ۱۴۰۳...

اصلاح رویکردها برای رفع مشکلات اقتصادی، ضروری است

۶ محور بودجه سال آینده
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رئیس‌جمهور در مورد مصرف بالای سوخت خودروهای داخلی، هشدار داد

سناریوهای ناترازی بنزین
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ش�اخص کل بورس تهران که در س�ه روز نخس�ت هفته س�بزپوش ش�ده بود، دیروز قرمزپوش شد و 
۱۴ ه�زار واحد ریخت. ش�اخص کل بورس در پایان معاملات سه‌ش�نبه، ۱۴ ه�زار و ۹۳۸ واحد )معادل 

۰.۴۷درص�د( کاه�ش یافت و ت�ا ارتفاع ۳ میلی�ون و ۱۶۰ هزار واحد پایین آمد. ش�اخص کل 
هم‌وزن نیز با کاهش ۱۴۲۷ واحدی )معادل ۰.۱۵ درصد( به تراز ۹۲۱ هزار و ۴۴ واحد رسید...

قیمت پایه هر لیتر بنزین سوپر مشخص شد

سقوط ارزش معاملات بورس

سرمقاله

الگوی بانک مرکزی 
مستقل و کارآمد

کسری کاخ‌ساز
پژوهشگر اقتصادی

و  رهب��ری  در  تح��ولات 
سیاس��تگذاری بانک‌ه��ای مرکزی، 
ب��ه ‌وی��ژه در کش��ورهای در حال 
توسعه و اقتصادهای نوظهور، نقشی 
تعیین‌کنن��ده در ثب��ات اقتصادی 
و مدیری��ت بحران‌ه��ای مالی دارد. 
بررس��ی تجربه کش��ورهایی مانند 
ترکیه، برزیل و کره‌جنوبی، نش��ان 
می‌ده��د که تغییرات در اس��تقلال 
سیاس��ت‌های  ش��فافیت  نه��ادی، 
پول��ی و مدیریت ب��ازار ارز می‌تواند 
پیامدهایی مثبت یا منفی بر اقتصاد 
کلان برجای گ��ذارد. اقتصاد ایران 
نیز با چالش‌های مش��ابهی از جمله 
نوس��انات ارزی، فشارهای تورمی و 
از  پولی  تأثیرپذیری سیاس��ت‌های 
عوامل سیاسی مواجه است. از این‌رو، 
مطالعه تطبیقی تجارب بین‌المللی، 
می‌تواند برای سیاستگذاران ایرانی، 
آموزه‌های ارزش��مندی فراهم آورد. 
تجربه کش��ورهای ترکی��ه و برزیل، 
نش��ان می‌دهد ک��ه ه��رگاه بانک 
مرکزی، اس��تقلال نه��ادی خود را 
از دس��ت ده��د و تحت فش��ارهای 
سیاس��ی قرار گیرد، سیاس��ت‌های 
پول��ی ب��ه اب��زاری ب��رای اه��داف 
تبدیل می‌ش��ود.  کوتاه‌مدت دولت 
نتیجه چنی��ن مداخل��ه‌ای معمولاً 
تصمیم‌گیری‌ه��ای  در  بی‌ثبات��ی 
پولی، افزایش نااطمینانی در بازار و 
جهش‌های تورمی است؛ پیامدی که 
به کاهش اعتماد عمومی و تضعیف 

ارزش پول ملی می‌انجامد.
ادامه در همین صفحه

برای ایران، این مس��ئله اهمیتی دوچندان دارد. اقتصاد کش��ور علاوه 
بر محدودیت‌های ناش��ی از تحریم‌ها، با مش��کلاتی نظیر کسری بودجه 
مزمن، وابستگی دولت به منابع بانکی و نبود شفافیت مالی مواجه است؛ 
ش��رایطی که اس��تقلال بانک مرکزی را بیش از پی��ش محدود می‌کند. 
تصمیم‌گیری‌های پولی غالباً در خدم��ت نیازهای کوتاه‌مدت دولت قرار 
گرفته و پیامد آن در تأمین مالی از طریق پایه پولی، تثبیت دستوری نرخ 
ارز و سیاس��ت‌های اعتباری غیرکارآمد، قابل مشاهده است. راه برون‌رفت 
صرفاً تکرار شعار اس��تقلال بانک مرکزی نیست، بلکه نیازمند اصلاحات 
نهادی و عملیاتی اس��ت: بازنگری قوانین برای تضمین استقلال حقوقی، 
ایجاد سازوکارهای نظارتی مستقل بر استفاده دولت از منابع بانک مرکزی 
و ارتقای ش��فافیت از طریق ارتباط مستقیم و مؤثر با جامعه و بازار. تنها 
با چنین اصلاحاتی می‌توان بانک مرکزی را به مرجعی ثبات‌بخش و قابل 
اعتماد در اقتصاد ایران تبدیل کرد. در این یادداشت، تلاش می‌شود ضمن 
م��رور برخی از تح��ولات بانک‌های مرکزی دیگر کش��ورها، به درس‌ها و 
پیشنهادهایی برای تقویت کارآمدی و ثبات اقتصادی ایران، پرداخته شود.

به سوی جدایی سیاست از اقتصاد
تجربه کش��ورهایی مثل ترکیه و کره‌جنوبی، نشان می‌دهد که اگرچه 
نمی‌توان تأثیر سیاست بر اقتصاد را کاملًا حذف کرد، اما می‌توان دامنه آن 
را مدیریت کرد. در ترکیه، فشار سیاسی برای کاهش نرخ بهره در شرایط 
تورمی، موجب بی‌اعتمادی بازار و تش��دید بحران ارزی شد، در حالی که 
کره‌جنوبی با تقویت نهادهای مس��تقل پولی، توانسته است اثر مداخلات 

سیاسی را محدود کند.
در ایران اما این پیوند میان سیاس��ت و اقتصاد، دش��وارتر و پیچیده‌تر 
اس��ت؛ چراکه س��اختار اقتصادی به‌ ش��دت سیاسی ش��ده و بسیاری از 
تصمیم‌های پولی، تحت فش��ار الزامات کوتاه‌مدت گرفته می‌شود. علاوه 
ب��ر این، فش��ار تحریم‌های خارجی نیز به ‌عن��وان متغیری بیرونی، نقش 

سیاست را در تصمیمات اقتصادی، پررنگ‌تر از قبل کرده و بر شکنندگی 
اقتصاد ایران افزوده اس��ت. راهکار در این میان، نه جدایی کامل سیاست 
از اقتصاد، بلکه تعریف مرزهای روش��ن میان این دو حوزه اس��ت. تقویت 
نهادهایی مانند شورای سیاستگذاری پولی و ارزی، شورای تنظیمگری و 
نظارت بانکی، افزایش اس��تقلال کارشناسان و انتشار عمومی مستندات 
تصمیم‌گیری، می‌تواند مانعی در برابر غلبه ملاحظات صرفاً سیاس��ی بر 
سیاستگذاری‌های پولی باشد. چنین اصلاحاتی، اثر شوک‌های سیاسی بر 
اقتص��اد ایران را کاهش می‌دهد و ثبات اقتصادی را بیش از پیش تقویت 

می‌کند.
پیامد کسری تجاری و بحران ارزی

یکی از نکات کلیدی در تجارب بین‌المللی، اهمیت تصمیمات به‌موقع و 
درست بانک مرکزی در مدیریت سیاست‌های اقتصادی و ارزی است. این 
نقش ویژه، زمانی برجسته‌تر می‌شود که کشور با مشکلات ساختاری نظیر 
کسری تجاری مزمن، ناپایداری اقتصادی و نوسانات نرخ ارز، مواجه باشد. 
در چنین شرایطی، وابستگی شدید به سرمایه‌گذاری و جریان‌های مالی 
خارجی، اقتصاد را آس��یب‌پذیر می‌کند؛ هرگونه شوک بیرونی یا کاهش 
اعتماد س��رمایه‌گذاران می‌تواند جریان س��رمایه را مختل کرده و کسری 
تجاری به س��رعت خود را در قالب کاهش ارزش پول ملی و جهش‌های 
ارزی نش��ان دهد. در این بس��تر، تغییرات مدیریتی در بانک مرکزی به 
تنهایی نمی‌تواند مانع از س��رایت بحران به کل اقتصاد ش��ود، مگر آنکه 

همراه با تصمیمات هماهنگ و اصلاحات ساختاری گسترده باشد.
ایران در این زمینه حتی در موقعیتی پیچیده‌تر قرار دارد. نه‌تنها کسری 
تج��اری وج��ود دارد، بلکه بخش بزرگی از صادرات و واردات کش��ور زیر 
فشار تحریم‌هاس��ت و عملًا کانال‌های رسمی تجارت، مسدود یا محدود 
شده‌اند. این وضعیت باعث شده است که تراز تجاری ایران به‌شدت ناپایدار 
باش��د؛ در سال‌هایی که درآمدهای نفتی افزایش پیدا می‌کند، ظاهرا تراز 

مثبت اس��ت، اما به‌محض کاهش فروش نفت یا سخت‌تر شدن تحریم‌ها، 
اقتصاد با کمبود ارز و جهش نرخ ارز مواجه می‌شود. از سوی دیگر، نبود 
شفافیت در سیاست‌های تجاری، تعدد نهادهای تصمیم‌گیر و شبکه‌های 
غیررسمی واس��طه‌گری، خود به افزایش هزینه تجارت و گسترش رانت 

انجامیده است.
ب��رای مقابله با این چالش‌ها، ایران باید سیاس��ت‌های پولی و ارزی را 
ش��فاف و پایدار اجرا کند و استقلال بانک مرکزی را حفظ نماید. کاهش 
وابس��تگی به نفت، تقویت صادرات غیرنفتی با ارزش افزوده بالا، بازنگری 
در سیاس��ت‌های وارداتی و توس��عه روابط تجاری پایدار با دیگر کشورها 
از جمله راهکارهای کلیدی هس��تند. همچنی��ن ایجاد نهادهای نظارتی، 
صندوق‌های ملی ارزی و ابزارهای مدیریت ذخایر ارزی، می‌تواند در مواقع 
بحران، نوس��انات ارزی را مهار کند. اجرای گام‌به‌گام این سیاس��ت‌ها به 

تثبیت و تقویت ثبات اقتصادی ایران، کمک خواهد کرد.
ثبات اقتصادی با اعتماد به بانک مرکزی

تجارب بین‌المللی، نش��ان می‌دهد که اعتماد عمومی به بانک مرکزی 
و ش��فافیت سیاس��ت‌های پولی، از جمله عوامل کلیدی ثبات اقتصادی 
هستند. در بسیاری از کشورها، تغییرات مکرر در مدیریت بانک مرکزی یا 
تصمیم‌های ناگهانی و غیرقابل پیش‌بینی در سیاست‌های پولی، به کاهش 
اعتماد بازارها انجامیده و زمینه‌ساز بحران‌های ارزی شده است. برعکس، 
کش��ورهایی که با تقویت ش��فافیت و تداوم در رهبری این نهاد حرکت 
کرده‌اند، توانسته‌اند اثر شوک‌های اقتصادی را مدیریت کرده و ثبات نسبی 

در بازار ارز ایجاد کنند.
در ایران، اعتماد عمومی به بانک مرکزی طی س��ال‌های اخیر به‌شدت 
تضعیف ش��ده اس��ت. این بی‌اعتمادی باعث می‌ش��ود که حتی اخبار و 
شایعات کوچک بتوانند موج‌های بزرگ در بازار ارز ایجاد کنند. مداخلات 
سیاس��ی در تصمیم‌گیری‌ها، تغییرات مکرر مدیریتی و نبود شفافیت در 

سیاس��ت‌ها نیز به بی‌ثباتی بیشتر دامن زده اس��ت. راه برون‌رفت از این 
چرخه، بازس��ازی اعتماد به بانک مرکزی از طریق شفاف‌س��ازی مستمر 
اطلاعات اقتصادی، تدوین سیاست‌های پولی پیش‌بینی‌پذیر و ایجاد ثبات 
نهادی است. تنها در چنین شرایطی می‌توان از بروز شوک‌های روانی در 
بازار، جلوگیری کرد و اعتماد مردم و سرمایه‌گذاران را به نهاد سیاستگذار 

پولی بازگرداند.
مقابله با موج شایعات در بازار ارز

تجربیات جهانی همچنین نش��ان می‌دهد یکی از عواملی که می‌تواند 
اثر شوک‌های اقتصادی را تشدید کند، گسترش شایعات و اخبار منفی در 
بازار ارز است. براساس نظریه »انتظارات عقلایی«، فعالان اقتصادی نه‌تنها 
ب��ه داده‌های واقعی بلکه به س��یگنال‌ها، اخبار و حتی ش��ایعات، واکنش 
نش��ان می‌دهند. هنگام��ی که اعتماد عمومی ب��ه بانک مرکزی تضعیف 
شود و سیاست‌های پولی فاقد شفافیت باشند، کوچک‌ترین اخبار منفی 
می‌تواند انتظارات تورمی را تحریک کرده و موجب رفتارهای هیجانی در 
بازار ش��ود. در چنین شرایطی، حتی اگر عوامل بنیادین اقتصادی، تغییر 
نکرده باشند، صرفاً تغییر در انتظارات می‌تواند بحران‌های ارزی ایجاد کند. 
نمونه‌ه��ای بین‌المللی، این واقعیت را به‌خوبی نش��ان می‌دهد. در بحران 
مالی آسیا )۱۹۹۷(، کره‌جنوبی با انتشار شفاف اطلاعات و همکاری فعال 
با نهادهای بین‌المللی، توانست اعتماد بازار را بازسازی کند و از گسترش 
شایعات منفی بکاهد. برزیل نیز در دهه ۱۹۹۰ با اصلاحات پولی و افزایش 
ش��فافیت در سیاست‌های ارزی، توانست از شدت نوسانات ناشی از اخبار 
و انتظارات بکاهد. در مقابل، کش��ورهایی که اطلاع‌رسانی ناکافی داشتند 
یا پیام‌های متناقض به بازار ارس��ال کردند، با تشدید بحران ارزی مواجه 

شدند.
در اقتص��اد ایران، این آس��یب‌پذیری به دلیل تحریم‌ها، فش��ارهای 
سیاس��ی و ضعف نظام اطلاع‌رسانی، ش��دیدتر است. تجربه نشان داده 

ک��ه در فضای بی‌اعتمادی، ش��ایعات کوچک به س��رعت به موج‌های 
بزرگ ارزی، تبدیل می‌ش��وند و خود به یک عامل مستقل در بی‌ثباتی 
اقتص��ادی بدل می‌گردند. راه��کار مقابله با این پدی��ده، تنها محدود 
به برخورد با ش��ایعات نیس��ت، بلکه نیازمند مدیری��ت فعال انتظارات 
اس��ت. این امر از طریق شفافیت مداوم سیاست‌های اقتصادی، انتشار 
به‌موقع داده‌های معتبر و ایجاد کانال‌های رس��می و قابل اعتماد برای 
اطلاع‌رس��انی امکان‌پذیر اس��ت. تقویت رسانه‌های مس��تقل، آموزش 
عمومی برای ارتقای سواد اقتصادی جامعه و همکاری با اقتصاددانان و 
تحلیلگران معتبر )پایگاه مردمی قوی( می‌تواند به شکل‌گیری انتظارات 
پایدارت��ر و کاهش اثر اخبار کاذب، کمک کند. در نهایت، هنگامی که 
بازار به سیاست‌های پولی اعتماد داشته باشد، توان اثرگذاری شایعات 

بر اقتصاد به حداقل می‌رسد.
آموزه‌های بانک‌های مرکزی برای ایران

برای دستیابی به ثبات اقتصادی پایدار در ایران، تقویت نقش و کارآمدی 
بانک مرکزی  یک ضرورت اساس��ی اس��ت. استقلال نهادی، شفافیت در 
سیاست‌های پولی و ارزی و پایداری در جهت‌گیری‌ها و تصمیم‌گیری‌های 
کلان این نهاد می‌تواند زمینه‌س��از بازس��ازی اعتماد عموم��ی و ارتقای 
پیش‌بینی‌پذی��ری در فعالیت‌های اقتصادی، از س��طح کس��ب‌وکارها تا 
خانوارها شود. بانک مرکزی، زمانی که از مداخلات سیاسی، مصون بماند و 
سیاستگذاری  خود را بر پایه واقعیت‌های اقتصادی و داده‌های آماری قابل 
اتکا اجرا کند، می‌تواند به محور اعتماد و تعادل در اقتصاد کش��ور تبدیل 
شود. در این مسیر، هماهنگی میان سیاست‌های پولی و مالی، پاسخگویی 
نهادی و ارتقای ش��فافیت در تصمیم‌س��ازی‌ها، نقش تعیین‌کننده‌ای در 
کاهش نوسانات و تقویت پایداری اقتصادی دارد. تحقق این الزامات، مسیر 
حرکت به‌سوی رشد باثبات و پیش‌بینی‌پذیر را برای اقتصاد ایران، هموار 

خواهد ساخت.

یک��ی از مهمتری��ن مس��ائل در دنی��ای ام��روز، کاهش نرخ 
ب��اروری و در نتیجه، کاهش جمعیت جهان اس��ت، اما هفته‌نامه 
»اکونومیست« بر این باور است که این مسئله چندان نگران‌کننده 
نیست. به نوشته »اکونومیست«، در کتاب »بمب جمعیت« که در 
س��ال 1968 منتشر شد، »پل اهرلیش« زیست‌شناس، گفت که 
انس��ان‎ها چنان س��ریع تولیدمثل می‌کنند که غذا به ناچار تمام 
خواهد ش��د و »صدها میلیون« نفر به زودی از گرسنگی خواهند 
مرد. به نوشته »اکونومیست«، او که با ایده »انتقال بین‌ستاره‌ای 
برای جمعیت اضافی« بازی کرده بود، از کنترل ش��دید زادوولد 
حمایت کرد »با اجبار، اگر روش‎های داوطلبانه شکست بخورند.« 
بسیاری هنوز نگران ازدیاد جمعیت هستند اما تعداد فزاینده‌ای، 
به ویژه در کش��ورهای ثروتمند، از مشکل مقابل نگرانند: انفجار 
معک��وس جمعیت. »ایلان ماس��ک«، پ��دری با فرزن��دان زیاد، 
پیش‌بینی می‎کند: »نرخ زادوولد پایین، تمدن را به پایان خواهد 

رساند.«
اگرچه تعداد جمعیت هنوز در حال افزایش است، نرخ باروری 
)تع��داد فرزندان��ی که ی��ک زن می‎تواند در ط��ول زندگی خود 
انتظار داش��ته باشد( به ش��دت کاهش یافته است و این فقط در 
کش��ورهای ثروتمند نیست: دوس��وم مردم اکنون در کشورهایی 
زندگی می‎کنند که نرخ ب��اروری آنها زیر »نرخ جایگزینی« 2.1 

است؛ برآورد استانداردی که برای حفظ جمعیت پایدار لازم است. 
بوگوتا در کلمبیا، اکنون نرخ باروری پایین‎تری )0.91( نسبت به 

توکیو )0.99( دارد.
برآورد س��ازمان ملل می‎گوید جمعیت جهانی در سال 2084 
به 10.3 میلیارد نفر خواهد رس��ید اما مفروضات آن قابل تردید 
اس��ت. این ب��رآورد، فرض می‎کند که تغیی��ری ناگهانی در روند 
کنون��ی رخ خواهد داد: نرخ‎های باروری در کش��ورهای با باروری 
پایین متوقف خواهد ش��د یا بازخواهد گشت و نرخ‎های در حال 
سقوط در کش��ورهای با باروری بالا کندتر کاهش خواهد یافت. 
اگر این اش��تباه باش��د، اوج جمعیت بس��یار نزدیک‎تر است. اگر 
روندهای کنونی فقط برای 10 س��ال دیگر ادام��ه یابند، قبل از 
اینکه مفروضات خوش‎بینانه‌تر سازمان ملل شروع شوند، جمعیت 
جهانی در سال 2065 به 9.6 میلیارد نفر می‎رسد و سپس تا سال 
2100 به 8.9 میلیارد نفر سقوط می‎کند. حتی این ممکن است 
بیش از حد خوش‎بینانه باشد. صرف نظر از اینکه اوج جمعیت کی 
فرا برس��د، باروری زیر نرخ جایگزینی بدان معناست که جمعیت 
جهانی ابتدا به آرامی و س��پس به طور چشمگیر کاهش خواهد 
یاف��ت، در تقارن با رش��د نمایی ک��ه آن را از یک میلیارد نفر در 
سال 1800 به 8 میلیارد نفر امروزی رساند. چنین چشم‌اندازی، 

بسیاری را نگران می‎کند.

یک نوع ترس، گسترده و اقتصادی است. افراد کمتر به معنای 
مغزهای کمتر اس��ت، بنابراین س��رعت نوآوری کند خواهد شد. 
ای��ن به معنای کاهش امکان تخصص و تقس��یم کار اس��ت )اگر 
فقط هزار نفر در ش��هر ش��ما زندگی کنند، ب��رای یافتن غذای 
اتیوپیایی یا باشگاهی برای سرگرمی خاص خود، شانس چندانی 
ندارید(. کاهش س��ریع می‎تواند به شدت مخل باشد. بدهی‎های 
عمومی س��نگین ناگهان بر دوش افراد کمتری خواهد افتاد، که 
بس��یاری از آنها سالخورده‌اند. کلانش��هرها ممکن است مشکلی 
نداشته باشند، اما ش��هرهای کوچک ممکن است با بسته شدن 
آخرین مدرس��ه خالی ش��وند. نوع دیگری از نگرانی، محدودتر و 
ملی‌گرایانه اس��ت. نرخ‎های باروری بین کشورها و گروه‎ها بسیار 
متفاوت است. بنابراین برخی از آینده‌ای می‎ترسند که تعداد افراد 
ش��بیه به خودشان کم باش��د و تعداد کسانی که از نظر فرهنگی 
بیگانه یا تهدیدآمیز می‎دانند زیاد باشد. این یکی از دلایلی است 
که پوپولیست‎ها در سراسر غرب، طرفدار رشوه دادن به خانواده‎ها 
برای داشتن فرزندان بیشتر هستند و »دونالد ترامپ« وعده داده 

که »رئیس‎جمهور باروری« خواهد بود.
پیش‌بینی‌ه��ای جمعیتی، ترکیبی عجی��ب از قطعیت )همه 
کس��انی که در سال 2070 پنجاه‌س��اله خواهند بود، قبلا متولد 
ش��ده‌اند( و ناش��ناخته‌ها )افراد بیست‌س��اله امروزی چند فرزند 

خواهند خواس��ت؟( هس��تند. در مقیاس زمانی طولانی، کاهش 
نمایی به طرز ش��گفت‌آوری س��ریع به نظر می‎رسد. با این حال، 
در فاز اولیه، که زمانی اس��ت که جوامع باید با این مشکل دست 
و پنجه نرم کنند، س��رعت تغییر باید قابل مدیریت باشد. دلایل 
متعددی برای تردید در پیش‌بینی‌های بدبینانه وجود دارد. هوش 
مصنوعی ممکن است بیش از حد تبلیغ شده باشد، اما به وضوح 
س��ریع‎‎تر از کاهش احتمالی جمعیت در حال پیش��رفت اس��ت. 
بنابراین، این یا فناوری دیگری که هنوز ناشناخته است، مطمئنا 
تأثیر کاهش تعداد دانشمندان انسانی را کاهش خواهد داد. دلیل 
دیگر برای خوش‎بینی این اس��ت که طول عمر س��الم انس��ان‎ها 
همچنان در حال افزایش اس��ت، که به مردم اجازه می‌دهد مدت 
بیشتری مولد بمانند. البته کاهش جمعیت لزوما به معنای فقیرتر 
ش��دن نیس��ت. ژاپن نزدیک به دو دهه است که در حال کاهش 
جمعیت اس��ت، اما اس��تانداردهای زندگی به طور قابل توجهی 

بهبود یافته است.
از منظر اکونومیس��ت، ناسیونالیس��ت‌ها درست می‎گویند که 
ترکیب جهان تغییر خواهد کرد. حتی پیش‌بینی س��ازمان ملل، 
نش��ان می‎دهد که جمعیت چین تا س��ال 2100، بیش از نصف 
کاهش خواهد یافت. هند مدت بیشتری پایدار خواهد ماند. اروپا 
و آمری��کا ممکن اس��ت از طریق مهاجرت، کاه��ش را به تعویق 

بیندازند یا ممکن است انتخاب کنند که این کار را نکنند. آینده 
آفریقایی‌تر از حال خواهد ب��ود، اما آنجا هم نرخ باروری در حال 
س��قوط است. تغییرات بزرگ و تدریجی ژئوپلیتیکی و فرهنگی، 
امری عادی اس��ت. جهان در گذشته با آنها کنار آمده و مطمئنا 
دوب��اره می‎توان��د کنار بیاید. جمعیت‎های در ح��ال کاهش و در 
نتیجه پیرتر، در نهایت به تنظیمات اقتصادی و اجتماعی بزرگی، 
نیاز خواهند داشت. افراد بسیار سالخورده، نیاز به مراقبت خواهند 
داش��ت )حتی اگر هزینه آنها بیش��تر از جوانان نباشد، که اغلب 
دو دهه نیاز به حمایت دارند(. س��المندان بیشتر رأی می‎دهند، 
بنابراین دیدگاه‎های‎شان سیاست را شکل خواهد داد. این می‎تواند 
افزایش سن بازنشستگی متناس��ب با امید به زندگی را دشوارتر 
کن��د، اما دی��ر یا زود دولت‎ه��ا مجبور به این کار خواهند ش��د. 
سازگاری با سیاره‌ای خلوت‎تر آسان نخواهد بود، اما شدنی است. 
هیچ‎ی��ک از پیش‌بینی‌های فاجعه جمعیتی در این قرن محتمل 
به نظر نمی‎رسد و سال 2100 چنان دور است که پیش‌بینی‌های 
فراتر از آن بی‌معنا به نظر می‎رسد. چه کسی می‎داند؟ تا آن زمان 
ممکن اس��ت والدین فناوری‌ای داشته باشند که پرورش فرزند را 
کمتر خسته‎کننده کند و خانواده‎ها ممکن است دوباره گسترش 
یابند. اما این صرفاً گمانه‌زنی اس��ت. در حال حاضر، دلیلی برای 

توجه وجود دارد، اما نه برای وحشت.

دنیایی با جمعیت کمتر لزوما بد نخواهد بود
تلاطم تغییرات جمعیتی

الگوی بانک مرکزی مستقل و کارآمد

بازتعریف بازگشت سرمایه بازاریابی در عصر هوش مصنوعی
در ات��اق هیأت مدیره، مدیر ارش��د مالی یک زب��ان جهانی و بی چون و چرا دارد: زبان اع��داد مطلق در یک صفحه 
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ابرچالش‌ها، ایران را به سمت تله فقر می‌برند
پیامدهای 2 سیاه‌چاله اقتصاد و عدالت

در نشس��ت ش��ورای راهبری بهبود محیط کس��ب‌وکار، گزارش 
سیاه‌چاله اقتصاد ایران از س��وی »وحید شقاقی شهری« ارائه شد. 
این اقتصاددان و اس��تاد دانش��گاه خوارزمی با تشریح دو سیاه‌چاله 
اقتصاد و عدالت اجتماعی در ایران، هش��دار داد: هر مس��ئله‌ای که 
وارد این س��اختارها شود به شکل بحران و ابرچالش خارج می‌شود 
و ب��ا تداوم ای��ن روند، ایران در تله فقر گرفتار خواهد ش��د. در این 
گزارش با احصای عواملی که منجر به ایجاد دو سیاه‌چاله اقتصادی 
و عدالت اجتماعی در کش��ور شده‌اند، تبعات این دو و نتیجه کلان 
آنها در سطح اقتصاد و جامعه ارزیابی شده است. »شقاقی شهری« 
با اش��اره به اینکه در ایران، 120 بند سیاس��ت کل��ی برای اصلاح 
س��اختارها و بهب��ود وضعیت وجود دارد، گفت: م��ا نیازمند نظارت 
مبنی بر حل مس��ائل هس��تیم و بعد از احصای مسائل کلیدی باید 

برای رفع آنها برنامه‌ریزی کنیم.
این اس��تاد دانشگاه با اش��اره به اینکه در فرآیند احصای مسائل 
کلیدی اقتصاد ایران، 14 ابرچالش استخراج شده است، گفت: هفت 
مورد از این ابرچالش‌ها از گذشته وجود داشته و هفت مورد مربوط 
به مس��ائلی اس��ت که نوک کوه یخ نمایان ش��ده و اگر اقدام نکنیم 
تبعات آنها تش��دید خواهد ش��د. او در تشریح س��یاه‌چاله اقتصادی 
ای��ران، توضیح داد: در س��یاه‌چاله اقتصاد، با محی��ط غیررقابتی و 
انحصاری، محیط کس��ب‌وکار پیچیده و ناس��الم، تسلط و حاکمیت 
ش��به دولتی‌ها، اقتصاد دس��توری، س��اختارهای انگیزشی و رانتی 
حامی واردات، نظام مالیاتی غیرعادلانه و س��خت‌گیرانه برای تولید، 
ساختارهای غیرشفاف در گردش پول و دارایی، عقب افتادگی نظام 
علمی و ش��کاف در به‌کارگیری فناوری‌های نوین مواجه هس��تیم. 
در س��یاه‌چاله عدال��ت اجتماعی نیز  عدم آمایش س��رزمین، ضعف 
نهادهای بازتوزی��ع ثروت، محیط انحصاری و س��اختارهای نهادی 

متمرکز مالی را داریم.
اس��تاد دانش��گاه خوارزمی با بیان اینکه هر موضوعی وارد این دو 
س��یاه‌چاله ش��ود، خروجی آن بحران و چالش خواه��د بود، گفت: 
خروجی سیاه‌چاله عدالت اجتماعی، رانت و فساد و تبعیض، شکاف 
فزاینده درآمدی و فرصت‌های نابرابر اقتصادی برای جامعه اس��ت. 
او در مورد محصول و نتیجه س��یاه‌چاله اقتصاد، افزود: در این مورد 
هم هر موضوعی که وارد سیاه‌چاله شود به شکل بحران و ابرچالش 
خارج خواهد ش��د. آب، انرژی، پول، ارز و هر موضوع دیگری بعد از 
ورود به محیط این س��یاه‌چاله به بحرانی‌ترین شکل درخواهد آمد. 
در پنج دهه گذش��ته، ایران با درآمدهای نفتی س��رپا مانده اس��ت. 
م��ا با درآمدهای نفت توانس��ته‌ایم کالاهای موردنیاز خود را تهیه و 
تأمین کنیم، اما فرصت طلایی درآمدهای نفتی تا چند س��ال دیگر 
به پایان می‌رس��د و دیگ��ر درآمد کافی برای ادام��ه روند پنج دهه 

گذشته نخواهیم داشت.
»شقاقی شهری« با تأکید بر اینکه هر کدام از 14 ابرچالش احصا 
ش��ده در اقتصاد ایران، به‌تنهایی می‌تواند یک اقتصاد را فلج کنند، 
ادامه داد: این ابرچالش‌ها نتیجه فعالیت دو س��یاه‌چاله اقتصادی و 
اجتماعی در ایران اس��ت و اگر فرصت را از دست بدهیم، در نتیجه 
تداوم فعالیت این دو س��یاه‌چاله، فرصت زیست را در ایران از دست 
خواهیم داد و به دس��ته فقیرترین کشورهای جهان با شرایط بسیار 
نامس��اعد س��قوط خواهیم کرد. پیامدهای این دو سیاه‌چاله جدی 
اس��ت و در صورت غفلت، به وضعیتی خواهیم رس��ید که در مورد 

هیچ‌کدام از ابرچالش‎ها راه چاره نخواهیم داشت.
2 سیاه‌چاله اقتصاد و عدالت در ایران

۱. تنزل و سقوط رشد اقتصادی بلندمدت از کانال 3 تا 3.5 درصد 
به کان��ال یک تا 1.5 درصد )کاهش هر یک واحد رش��د اقتصادی 
بلندمدت، ۷۵ س��ال سطح رفاه کش��ور را به تعویق می‌اندازد. ایران 
۵۰ سال رشد اقتصادی و تولید مبتنی بر نفت داشته و بعد از سال 

1410، نقش نفت و درآمدهای نفتی در اقتصاد افول خواهد کرد.
۲. کاه��ش اندازه اقتصاد ای��ران از 640 میلی��ارد دلار به حدود 
400 میلیارد دلار و تا س��ال 1410 به حدود 350 میلیارد دلار که 
به‌تبع آن افت درآمدهای مالیاتی و تش��دید کس��ری بودجه تجربه 

خواهد شد.
 3. تش��دید و ماندگاری س��هم 30 درصدی دهک‌ه��ای فقیر از 
جمعیت کش��ور. جمعیت فقرای کش��ور طی دهه گذشته از حدود 
10 درصد در س��ال 1390 به 30 درصد کنونی معادل 25 میلیون 
نفر رس��یده و در صورت تداوم تورم‌های بالای 50 درصدی، سالانه 
بیش از 2 میلیون نفر به جمعیت فقیر کش��ور افزوده خواهد ش��د. 
در صورت رسیدن جمعیت فقرا و افراد در آستانه فقر به 40 درصد 

جمعیت، کشور در تله فقر گرفتار خواهد شد.
4. در سناریوی خوش‌بینانه، تورم سال 1404 حدود 45 درصد و 
تورم نقطه‌به‌نقطه در اسفندماه امسال حدود 55 درصد خواهد بود.

5. افزایش کانال‌های تورمی و تحقق تورم‌های س��ه‌رقمی از سال 
۱۴۰۵ تا ۱۴۰۹.

ادامه در صفحه 3

خبرنــامه

فرص��ت امروز: طبق برآوردهای بازوی کارشناس��ی مجلس، کس��ری 
احتمالی بودجه ۱۴۰۴ به رقم ۵۵۵ هزار ‌میلیارد تومان رس��یده اس��ت 
ک��ه علت اصلی آن را باید در تحقق نیافت��ن درآمدهای نفتی، گمرکی 
و واگذاری ش��رکت‌ها جست‎وجو کرد. وابستگی به نفت، خوش‌بینی در 
برآورد منابع و اتکای ش��دید به اوراق بده��ی، از مهمترین چالش‌های 
بودجه امس��ال به ش��مار می‌روند. قانون بودجه س��ال ۱۴۰۴ با س��قف 
منابع ۱۱۲۷۹ هزار ‌میلیارد تومان به تصویب مجلس رس��ید که از این 
می��زان، منابع بودجه عمومی دولت حدود ۵۳۸۴ هزار ‌میلیارد تومان و 
منابع بودجه ش��رکت‌های دولتی، بانک‌ها و موسسات انتفاعی وابسته به 
دولت حدود ۶۳۷۷ هزار ‌میلیارد تومان برآورد شده است. منابع بودجه 
عموم��ی دولت نیز ش��امل ۴۹۵۶ هزار‌ میلیارد توم��ان منابع عمومی و 

۴۲۸ هزار‌ میلیارد تومان درآمد اختصاصی دستگاه‌ها است.
مقایس��ه این اعداد و ارقام با قانون بودجه ۱۴۰۳، نش��ان‌دهنده رشد 
۹۳ درصدی منابع عمومی دولت اس��ت، اما این رش��د لزوما به معنای 
افزایش واقعی منابع نیس��ت؛ زیرا بخش��ی از آن، ناش��ی از لحاظ کردن 
مواردی در س��قف منابع است که در س��ال قبل وجود نداشته است؛ از 
جمله اس��تقراض از صندوق توسعه ملی، تأدیه بدهی دولت به سازمان 
تامین اجتماعی و انتشار اوراق بهادار برای تسویه بدهی‌ها. طبق ارزیابی 
مرک��ز پژوهش‌ها، کس��ری احتمالی بودجه امس��ال ح��دود ۵۵۵ هزار 
‌میلیارد تومان برآورد ش��ده است. این ارقام بدون محاسبه کسری ناشی 
از فرابودجه ارزیابی ش��ده است و تنها رقم 200 همت برای کمک زیان 
هدفمندسازی یارانه‌ها که به طور مستقیم در بودجه حضور دارد، مورد 
بررسی قرار گرفته است. یافته‌های نهاد پژوهشی مجلس، نشان می‌دهد 
که کس��ری بودجه س��ال ۱۴۰۴ عمدتا از عدم تحقق درآمدهای نفتی، 

گمرکی و واگذاری شرکت‌ها، نشأت گرفته است.
ناترازی ۵۵۵ همتی بودجه امسال

در ابتدای هفته جاری، بخشنامه بودجه ۱۴۰۵ از سوی رئیس‌جمهور 
به دس��تگاه‌های اجرایی ابلاغ ش��د. به همین بهانه به بررس��ی کسری 
احتمال��ی بودج��ه امس��ال پرداخته‌ای��م که طب��ق برآورده��ای مرکز 
پژوهش‌های مجلس به ۵۵۵ همت رس��یده اس��ت. مرکز پژوهش‌ها در 
گزارش »بررس��ی قانون بودجه س��ال ۱۴۰۴ کل کشور: منابع بودجه« 
از کس��ری ۵۵۵ همتی بودجه امس��ال خبر داده اس��ت. البته این ارقام 
بدون محاس��به کسری ناشی از فرابودجه ارزیابی شده و تنها رقم 200 
همت برای کمک زیان هدفمندس��ازی یارانه‌ها که به طور مس��تقیم در 
بودجه حضور دارد، مورد بررسی قرار گرفته است. کسری بودجه امسال 
عمدتا به ع��دم تحقق درآمدهای نفتی، گمرکی و واگذاری ش��رکت‌ها 

برمی‌گردد.
قان��ون بودج��ه ۱۴۰۴ با حجم مناب��ع عمومی ۴۹۵۶ ه��زار میلیارد 
تومانی، رش��د ۹۳ درصدی نس��بت به بودجه ۱۴۰۳ دارد. رش��د منابع 
عمومی به تفکیک اجزا عبارتند از: درآمدها )۴۹ درصد رشد(، واگذاری 
دارایی‎های س��رمایه‌ای )۴۴ درصد رش��د( و واگذاری دارایی‌های مالی 
)۳۹۵درصد رش��د(. از مجموع منابع عمومی، مالیات‎ها ۴۲ درصد سهم 
دارد، ام��ا وابس��تگی ۲۳ درصدی به نفت و گاز )اس��تقراض از صندوق 
توسعه ملی( آس��یب‌پذیری بودجه را نس��بت به تکانه‌های نفتی نشان 
می‌دهد. پیش‌بینی منابع نفتی، مبتنی بر صادرات ۱.۳ میلیون بش��که 
نفت خام و میعانات گازی با قیمت ۶۳ دلار اس��ت که در س��ناریوهای 
بدبینانه ممکن اس��ت تا قیمت وصولی ۵۳ دلار و صادرات یک میلیون 
بش��که کاهش یابد. انتشار اوراق مالی اسلامی با رشد ۱۷۰ درصدی به 
۷۰۰ هزار میلیارد تومان رس��یده و اگرچه ب��ا توجه به ظرفیت محدود 
بازار بدهی، ریسک عدم تحقق آن وجود دارد اما در صورت فراهم بودن 
ملزومات تحقق آن می‌توان انتظار داش��ت کاملا محقق شود. همچنین 
رقم پیش‌بینی‌ش��ده ب��رای واگذاری ش��رکت‌های دولت��ی )۲۱۵ هزار 
میلیارد تومان( به دلیل عملکرد ضعیف س��ال‌های گذش��ته، واقع‌بینانه 
نیس��ت. برآوردها از کس��ری احتمالی تأمین‌نش��ده ۵۵۵ هزار میلیارد 
تومانی حکایت دارد که عمدتاً ناش��ی از تحقق نیافتن درآمدهای نفتی، 
گمرکی و واگذاری شرکت‌هاس��ت. این چالش‌ها، اجرای کامل بودجه را 
با تردید، مواجه می‌کند و بنابراین افزایش کوش��ش مالیاتی و توجه به 

مولدسازی دارایی‎های دولت، ضروری است.
منابع بودجه عمومی در یک نگاه

قانون بودجه ۱۴۰۴ با س��قف منابع ۱۱۲۷۹ ه��زار‌ میلیارد تومان به 
تصویب مجلس رس��ید ک��ه از این میزان، مناب��ع بودجه عمومی دولت 
۵۳۸۴ هزار ‌میلیارد تومان و منابع بودجه ش��رکت‌های دولتی، بانک‌ها 
و موسس��ات انتفاعی وابسته به دولت ۶۳۷۷ هزار ‌میلیارد تومان برآورد 
شده است. منابع بودجه عمومی دولت، شامل ۴۹۵۶ هزار‌ میلیارد تومان 
منابع عمومی و ۴۲۸ هزار‌ میلیارد تومان درآمد اختصاصی دس��تگاه‌ها 
اس��ت. مقایس��ه این ارقام با قانون بودجه ۱۴۰۳، نشان‌دهنده رشد ۹۳ 
درصدی منابع عمومی دولت است، اما این رشد لزوما به معنای افزایش 
واقعی منابع نیس��ت؛ زیرا بخشی از آن، ناش��ی از لحاظ کردن مواردی 
در س��قف منابع اس��ت که در سال قبل وجود نداش��ته است، از جمله 

اس��تقراض از صندوق توسعه ملی، تأدیه بدهی دولت به سازمان تامین 
اجتماعی و انتشار اوراق بهادار برای تسویه بدهی‌ها.

مناب��ع عمومی دولت در بودجه ۱۴۰۴ به س��ه بخش اصلی تقس��یم 
می‌شود: درآمدها، واگذاری دارایی‌های سرمایه‌ای و واگذاری دارایی‌های 
مالی. درآمدها شامل درآمدهای مالیاتی و گمرکی است که در مجموع 
۲۴۴۶ هزار ‌میلیارد تومان برآورد ش��ده و رش��د ۴۹ درصدی نسبت به 
س��ال قبل دارد. رقم پیش‌بینی‌ش��ده برای درآمدهای مالیاتی امس��ال، 
۱۸۲۰ هزار‌ میلیارد تومان اس��ت که نس��بت به سال ۱۴۰۳، حدود ۴۹ 
درصد رش��د داشته و برآوردها نش��ان می‌دهد احتمال تحقق کامل آن 
وجود دارد. این موضوع ناشی از اقدامات جدیدی مانند گسترش سامانه 
مؤدیان مالیاتی، پایانه‌های فروشگاهی و اجرای قوانین مرتبط با مالیات 
اس��ت. با وجود این، س��هم مالیات از تولید ناخالص داخلی هنوز پایین 
 GDP اس��ت و طبق برنامه هفتم باید افزایش یابد. نس��بت مالیات به
در پایان س��ال ۱۴۰۴ باید به ۶.۲ درصد برسد که مستلزم تحقق کامل 
ارقام مصوب اس��ت. در بخش درآمدهای گمرکی نیز پیش‌بینی ش��ده 
۲۶۴ هزار‌ میلیارد تومان منابع حاصل شود که رشد ۸۵ درصدی نسبت 
به س��ال ۱۴۰۳ دارد. این رش��د عمدتا ناش��ی از تغییر نرخ ارز مبنای 
محاس��به حق��وق ورودی و درآمدهای حاصل از واردات خودرو اس��ت، 
اما ریس��ک‌های جدی از جمله محدودیت در تامین ارز و سیاست‌های 
واردات��ی می‌توان��د مانع تحقق کامل این درآمدها ش��ود؛ همان‌طور که 
در س��ال‌های گذش��ته به ‌دلیل ع��دم تامین ارز ب��رای واردات خودرو، 

درآمدهای گمرکی محقق نشد.
آسیب‌پذیری بودجه از تکانه‌های نفتی

در بخ��ش واگذاری دارایی‌های س��رمایه‌ای، دولت رقم ۹۳۰ هزار‌ 
میلیارد تومان را پیش‌بینی کرده که رش��د ۴۴ درصدی نس��بت به 
س��ال قبل دارد. بخش مهمی از این رقم به درآمدهای نفتی مربوط 

اس��ت که وابستگی زیادی به ش��رایط بین‌المللی، تحریم‌ها، قیمت 
جهان��ی نف��ت و میزان ص��ادرات دارد. پیش‌بینی بودجه براس��اس 
صادرات ‌۱.۳ میلیون بش��که نفت و میعانات گازی در روز با قیمت 
۶۳ دلار انج��ام ش��ده و با این حال، س��ناریوهای بدبینانه حاکی از 
ام��کان کاهش صادرات به یک ‌میلیون بش��که و قیمت وصولی ۵۳ 
دلار اس��ت. چنین ش��رایطی می‌تواند تحق��ق درآمدهای نفتی را با 
تردید روبه‌رو کند. س��هم صندوق توس��عه ملی نیز در تامین منابع 
لحاظ ش��ده که عملا نوعی استقراض محسوب می‌شود و وابستگی 
نفتی بودجه را افزایش داده است. این وابستگی حدود ۲۳ درصد از 
منابع عمومی دولت را تشکیل می‌دهد که نشان‌دهنده آسیب‌پذیری 

جدی در برابر تکانه‌های نفتی است.
واگذاری دارایی‌های مالی، بخش دیگری از منابع عمومی است که در 
بودجه ۱۴۰۴ با رقم ۱۵۸۰ هزار‌ میلیارد تومان و رش��د ۳۹۵ درصدی 
نسبت به سال قبل درج شده است. این رقم عمدتا از طریق انتشار اوراق 
مالی اس�المی تامین خواهد شد. حجم اوراق پیش‌بینی‌شده ۷۰۰ هزار 
‌میلیارد تومان اس��ت که نس��بت به سال قبل، ۱۷۰ درصد رشد کرده و 
گرچه تحقق کامل آن به ‌دلیل محدودیت ظرفیت بازار بدهی با ریسک 
همراه اس��ت، اما در صورت فراهم ش��دن ملزومات اجرایی، می‌تواند به‌ 
طور کامل محقق ش��ود. واگذاری ش��رکت‌های دولتی با رقم ۲۱۵ هزار 
‌میلیارد تومان پیش‌بینی ش��ده اس��ت که با توجه ب��ه عملکرد ضعیف 
سال‌های گذشته چندان واقع‌بینانه نیست. مولدسازی دارایی‌های دولت 
نیز در این بخش لحاظ شده که شامل واگذاری نقدی به مبلغ ۲۵ هزار‌ 
میلیارد تومان و تهات��ر دارایی‌ها با بدهی‌های دولت به مبلغ ۳۰۰ هزار‌ 
میلیارد تومان است. بخش تهاتری گرچه احتمال تحقق کمی دارد، اما 

به ‌دلیل ماهیت جمعی-خرجی کسری بودجه ایجاد نخواهد کرد.
۴ چالش اصلی منابع بودجه ۱۴۰۴

با وجود رش��د اس��می بالا در منابع عمومی بودجه، کسری احتمالی 
۵۵۵ ه��زار‌ میلی��ارد تومانی وجود دارد که عمدتا ناش��ی از عدم تحقق 
درآمده��ای نفتی، گمرکی و واگذاری شرکت‌هاس��ت. در س��ناریوهای 
مختلف تحقق منابع، پیش‌بینی می‌شود بین ۴۵۰ تا ۵۵۰ هزار‌ میلیارد 
تومان از منابع عمومی درج‌ش��ده در قانون بودجه محقق نشوند. چنین 
کس��ری بودجه‌ای می‌تواند اجرای احکام و تکالیف قانونی را با مش��کل 
مواجه س��ازد و دولت را به سمت برداش��ت‌های فرابودجه‌ای از صندوق 
توسعه ملی یا انتشار اوراق مازاد سوق دهد. این امر از یک‌سو اختیارات 
مجل��س را در نظارت بر تخصیص اعتبارات کاهش می‌دهد و از س��وی 
دیگر بر پایداری بدهی‌های دولت، اثر منفی دارد. بنابراین ضرورت دارد 
که برآورد منابع بودج��ه برمبنای فروض واقع‌بینانه و قابل تحقق انجام 

گیرد.
مرک��ز پژوهش‌ه��ا در این گزارش به چالش‌ه��ای اصلی منابع بودجه 
۱۴۰۴، اش��اره کرده و وابس��تگی به نفت و گاز، خوش‌بینی بیش از حد 
به واگذاری شرکت‌های دولتی و درآمدهای گمرکی، رشد شدید اتکای 
بودجه به انتش��ار اوراق مالی و اتکای بخش��ی از منابع به مولدس��ازی 
دارایی‌ها را چهار چالش اصلی بودجه امس��ال برش��مرده اس��ت. مرکز 
پژوهش‌ها ب��رای مواجهه با این چالش‌ها، چند پیش��نهاد داده اس��ت: 
»تقوی��ت ظرفیت‌های مالیاتی و اجرای کامل قوانین مرتبط برای تحقق 
درآمدهای مالیاتی و کاهش فشار تورمی ناشی از استقراض و وابستگی 
به نفت«، »طراحی س��ازوکار مناس��ب ب��رای واردات خودرو و مدیریت 
ن��رخ ارز مبنای گمرکی به‌گون��ه‌ای که دولت بتواند از منافع آن به ‌طور 
کامل بهره‌مند ش��ود«، »برنامه‌ریزی از ابتدای س��ال ب��رای روش‌های 
جایگزی��ن تامین مالی از جمل��ه اوراق بدهی، به‌ویژه در ش��رایطی که 
تحق��ق درآمدهای نفت��ی با نااطمینان��ی مواجه اس��ت« و »بازطراحی 
سازوکار مولدسازی دارایی‌های دولت به‌گونه‌ای که امکان تحقق عملی 

و اثربخش آن فراهم شود«.

مرکز پژوهش‌ها از ناترازی ۵۵۵ هزار ‌میلیارد تومانی بودجه امسال خبر داد

بازیگران کسری بودجه ۱۴۰۴



فرصت امروز: در بخش��نامه بودجه سال 1405 که ابتدای هفته جاری 
از سوی رئیس‌جمهور به دستگاه‎های اجرایی ابلاغ شد، در حالی بر تغییر 
پلکانی قیمت حامل‌های انرژی در سال آینده، تاکید شده است که  مصرف 
و تقاض��ای بالای بنزین به دلیل قیمت پایین آن، عامل اصلی ناترازی این 
حامل انرژی اس��ت. »مسعود پزشکیان« همچنین به خودروسازان هشدار 
داده در ص��ورت عدم اصلاح موتور و کاهش نیافتن مصرف س��وخت، در 
تخصی��ص ارز و مجوز تولید آنها بازنگری خواهد ش��د. با این حال، ماجرا 
پیچیده‌تر از اولتیماتوم رئیس‌جمهور به خودروس��ازان است و پای عوامل 
کلان دیگری، مثل تحریم‌ها، بدهی‌های انباش��ته و دخالت دولت در میان 

است.
مدت‌ه��ای مدیدی اس��ت که عرض��ه و تقاضای حامل‌ه��ای انرژی، به 
خصوص بنزین با ناترازی جدی، مواجه است. به گفته برخی کارشناسان، 
راه حل این مش��کل، آزادس��ازی قیمت بنزین است؛ چراکه قیمت پایین 
بنزین، موجب شده تا مصرف آن بسیار بالاتر از حد استاندارد جهانی باشد. 
با این ‌حال، اگر قرار بر اتکا به سیاست‌های آزادسازی قیمت در اقتصاد ایران 
است، این امر باید در تمام وجوه اتفاق بیفتد که مستلزم رفع تحریم‌های 
اقتصادی، کاهش مداخلات دولت و آزادی تجارت اس��ت. در همین حال، 
یافته‌های یک نهاد پژوهشی، نش��ان می‌دهد که اگر سیاستگذار اقدام به 
اص�الح قیمت بنزین نکند، مصرف این حامل انرژی در س��ال‌های آینده، 
رشد شدیدی یافته و با افزایش اندک ظرفیت تولید بنزین، میزان ناترازی 
افزایش پیدا خواهد کرد. بنابراین واردات بنزین زیادتر شده و مخارج ارزی 
دولت نیز روندی فزاینده به خود خواهد گرفت. طبق برآوردهای موسسه 
مطالع��ات و پژوهش‌ه��ای بازرگانی، میزان مصرف بنزین از س��ال 1368 
تاکنون در اغلب س��ال‌ها بیشتر از تولید آن بوده و ناترازی بنزین شدیدتر 
شده است. با این حال، فقط در مقاطعی که اصلاح قیمت‌ها اتفاق افتاده، 

شاهد ناترازی بنزین نبوده‌ایم.
واردات بنزین به جای اصلاح قیمت‎گذاری

موسس��ه مطالعات و پژوهش‌های بازرگان��ی در یک گزارش تحلیلی به 
بررسی موضوع ناترازی بنزین پرداخته است. داده‌های این نهاد پژوهشی، 
نشان می‌دهد که از سال 1368 تا 1403 در اکثر سال‌ها میزان مصرف از 
تولید بیشتر بوده و به گفته کارشناسان، عامل مهم در این زمینه، قیمت 
پایی��ن حامل‌های انرژی و تقاضا و مصرف بالا اس��ت. در طول س��ال‌های 
1368 تا 1373 هرچند مصرف نس��بت به دهه‌های بعد کوچک‌تر بود اما 
نرخ رش��د آن بالاتر از ظرفیت توسعه تولید بوده است. در نتیجه، واردات 
مح��دود بنزین برای جبران کمبود در این س��ال‌ها اتفاق افتاده اس��ت. با 
ش��روع برنامه دوم توسعه از سال 1374، سیاست افزایش تدریجی قیمت 

در ابتدای هر س��ال و براساس درصدی از تورم اجرا شد و تا انتهای برنامه 
سوم یعنی سال 1383 ادامه یافت. با اینکه قیمت واقعی بنزین در این دوره 
ثابت باقی مانده بود و تولید داخلی نیز افزایش داش��ت ولی مصرف بنزین 

صعودی بوده و از همین‌رو، میزان واردات بنزین نیز رشد کرد.
ش��روع برنامه چهارم توسعه با پیگیری مجدد سیاست تثبیت قیمتی و 
در نتیجه، افزایش مصرف بنزین همراه شد. در سال 1385، مصرف روزانه 
بنزین به اوج تاریخی خود )27.5 میلیون لیتر در روز( رسید. در این بازه 
زمانی، رشد تولید داخلی با نرخ محدودی افزایش داشته و ظرفیت تولید 
داخلی نتوانسته پاسخگوی افزایش تقاضا باشد. در این مقطع، شکاف بین 
مصرف و تولید به بیشترین مقدار سه دهه اخیر رسید. سپس در سال‌های 
1386 تا 1388 با اجرای سیاس��ت سهمیه‌بندی و افزایش قیمت به 100 
تومان، مصرف روزانه بنزین کاهش یافت و در مقابل، تولید داخلی تقریبا 
ثاب��ت ماند. کاه��ش تقاضا منجر به پایین‌تر آمدن واردات ش��د و ناترازی 
بنزین کمتر شد. در سال 1389 و با اجرای سیاست هدفمندی یارانه‌ها و 
جهش قیم��ت از 100 تومان به 400 تومان، افزایش قیمت واقعی بنزین 
و کنترل مصرف آن اتفاق افتاد واردات به پایین‌ترین مقدار در روز رسید. 
میزان ناترازی هم به کمترین میزان در دوران بعد از جنگ تحمیلی رسید.

هراس دولت‌ها از افزایش قیمت بنزین
ب��ا اجرای فاز دوم قانون هدفمندی یارانه‌ها و افزایش قیمت آزاد بنزین 
به 700 تومان طی س��ال‌های 1393 تا 1394 در کنار ادامه سیاست‌های 
س��خت‌گیرانه کنترل مصرف، ش��کاف عرضه و تقاضا به پایین‌ترین مقدار 
تاریخی خود رسید. همچنین ظرفیت تولید در این یک سال نسبتا پایدار 
بود و این امر همراه با کنترل مصرف موجب شد تا واردات به سطح پایینی 
کاهش پیدا کند. با این‌وجود در اوایل س��ال 1394 دولت مجددا سیاست 
تثبیت قیمتی را پی گرفت و قیمت واقعی بنزین در شرایط تورمی کاهش 
پیدا کرد. از طرف دیگر، محدودیت‌های تقاضا از بین رفت و تا سال 1397 
دوباره رش��د مصرف و افزایش واردات رخ داد. در آبان 1398 نیز ش��اهد 
افزایش قیمت بنزین و دو نرخی شدن آن به قیمت‌های 1500 تومان و 3 
هزار تومان بودیم. این شوک قیمتی به اعتراضات و ناآرامی‌های اجتماعی 
منجر شد و در نتیجه تا سال جاری نیز دولت به افزایش قیمت بنزین رو 
نیاورده اس��ت. این در حالی اس��ت که تورم در این ش��ش سال ارقام قابل 
توجهی به خود دیده و در س��ه س��ال متوالی بالاتر از 40 درصد محاسبه 
شده است. بنابراین قیمت واقعی بنزین به شدت کاهش یافته و مصرف آن 
افزایش شدیدی داشته و پیش‌بینی می‌شود تا پایان سال 1404 به مصرف 

130 میلیون لیتر در روز برسد.
به نظر می‌رس��د مس��ئله اصل��ی ناترازی بنزی��ن در ایران ب��ه تولید و 

ظرفیت‌ه��ای تولیدی برنمی‎گردد و ریش��ه در مصرف ب��الای این حامل 
انرژی دارد. مصرف و تقاضای بالای بنزین معمولا ناش��ی از قیمت پایین 
آن اس��ت. بررسی‌ها نشان می‌دهد اصلاح قیمت‌ها، چه متناسب با تورم و 
چه به صورت هدفمند، مصرف را کاهش داده و موجب رفع ناترازی، کمتر 
شدن واردات و مخارج ارزی پایین‌تر خواهد شد. با این‌حال، اصلاح قیمت 
بنزین بدون ایجاد اصلاحات س��اختاری در اقتصاد کش��ور، رفع تحریم و 
آزادی تجارت، راه به جایی نبرده و تنها منجر به فش��ار بیشتر روی دوش 
مردم خواهد ش��د. بنابراین سیاستگذاران باید ابتدا با رفع محدودیت‌های 
تحریمی و همچنین بهبود وضعیت س��اختاری اقتصاد ایران، فضای لازم 
برای رش��د و توسعه اقتصادی را فراهم کرده و سپس به سمت آزادسازی 

قیمت حامل‌های انرژی، حرکت کنند.
ناترازی بنزین در سناریوهای مختلف

تولی��د داخلی بنزین طب��ق آمارها، 120 میلیون لیت��ر در روز و میزان 
مصرف آن 129 میلیون لیتر در روز است که به معنای ناترازی 9 میلیون 
لیتر در روز اس��ت. براساس محاسبات موسس��ه مطالعات و پژوهش‌های 
بازرگانی، اگر وضع موجود حفظ ش��ود و تغیی��ری در مصرف و تولید رخ 
ندهد، این مقدار ناترازی نیازمند واردات بنزین به اندازه 3.2 میلیارد لیتر 
در س��ال است که مخارج ارزی محاسبه شده برای این میزان واردات بین 
1.8 تا 2.1 میلیارد دلار در س��ال برآورد شده است، اما در صورت افزایش 
ان��دک مصرف بنزین به 131.1 میلیون لیت��ر در روز و ثابت ماندن تولید 
در 120 میلی��ون لیتر به صورت روزانه، ح��دود 11 میلیون لیتر ناترازی 
ایجاد خواهد شد. از همین‌رو به احتمال زیاد، واردات بنزین تقریبا برابر با 
4 میلیارد لیتر محاس��به شده و هزینه ارزی بین 2.2 تا 2.6 میلیارد دلار 
خواهد بود. با این‌ حال، اگر دولت دس��ت به اصلاحات قیمتی متناسب با 
تورم بزند، مصرف بنزین کاهش یافته و احتمالا 126 میلیون لیتر در روز 
خواهد بود و تولید آن معادل 122 میلیون لیتر به صورت روزانه شده که 
نسبت به س��ناریوهای قبلی افزایش خواهد داشت. در این سناریو، میزان 
ناترازی کاهش قابل توجهی داشته و معادل 4 میلیون لیتر در روز و نیاز به 
واردات 1.46 میلیارد لیتر در سال خواهد بود. بنابراین مخارج ارزی واردات 
پایین‌تر آمده و کمتر از یک میلیارد دلار در سال برآورد می‌شود. سناریوی 
دیگر، اصلاح هدفمند قیمت‌ها است. در این سناریو، مصرف بنزین معادل 
116 میلیون لیتر در روز، تولید معادل 125 میلیون لیتر به ‌طور روزانه و 
میزان ناترازی برابر با 9 میلیون لیتر در روز خواهد بود. بر این اساس، نیاز 
به واردات بنزین به صفر رس��یده و حتی می‌توان به صادرات 3.2 میلیارد 
لیتر در سال نیز روی آورد که به معنای ارزآوری بین 2.1 تا 2.8 میلیارد 

دلار خواهد بود.

رئیس‌جمهور در مورد مصرف بالای سوخت خودروهای داخلی، هشدار داد

سناریوهای ناترازی بنزین

ش��اخص کل بورس تهران که در س��ه روز نخست هفته سبزپوش شده 
ب��ود، دیروز قرمزپوش ش��د و ۱۴ هزار واحد ریخت. ش��اخص کل بورس 
در پایان معاملات سه‌ش��نبه، ۱۴ ه��زار و ۹۳۸ واحد )معادل ۰.۴۷درصد( 
کاهش یافت و تا ارتفاع ۳ میلیون و ۱۶۰ هزار واحد پایین آمد. ش��اخص 
کل هم‌وزن نیز با کاهش ۱۴۲۷ واحدی )معادل ۰.۱۵ درصد( به تراز ۹۲۱ 
هزار و ۴۴ واحد رس��ید. این ارقام نشان‌دهنده ادامه روند متعادل و اندکی 
نزولی بازار در معاملات روز سه‌شنبه است. به گزارش »اقتصادنیوز«، حجم 
معاملات بازار س��هام، حق تقدم و صندوق‌های س��هامی به ۱۹.۴ میلیارد 
س��هم رسید و ارزش معاملات نیز به ۷,۶۱۱ میلیارد تومان رسید. بررسی 
ارزش س��فارش‌های خرید و فروش، نشان می‌دهد که سفارش‌های خرید 
در دقیقه پایانی معاملات در س��طح ۱,۸۳۶ میلیارد تومان و سفارش‌های 
فروش در س��طح ۶۴۱ میلیارد تومان قرار داشته است. ارزش معاملات در 
چند روز گذش��ته روند کاهشی داش��ته که این موضوع، منجر به نگرانی 

سرمایه‎گذاران شده است.
ورود پول حقیقی به صندوق‌های درآمد ثابت، منفی ۸۲۷ میلیارد تومان 
بود که نش��ان‌دهنده خروج نقدینگی از این صندوق‌ها است. همچنین در 
بازار سهام، جریان ورود پول حقیقی، منفی ۳۴۶ میلیارد تومان ثبت شد 
که دوباره خروج نقدینگی از س��هام را نشان می‌دهد. این موضوع می‌تواند 
بر رفتار معامله‌گران و جریان نقدینگی بازار، اثرگذار باشد. تعداد نمادهای 
مثبت در بازار سهام، حق تقدم و صندوق‌های سهامی، ۳۳۶ و تعداد نمادهای 
منفی، ۴۷۹ ثبت شد. تغییرات تعداد صف‌های خرید و فروش نیز به ترتیب 
شامل ۱۲۴ صف خرید و ۱۰۴ صف فروش بود که نشان‌دهنده پراکندگی 
تقاضا و عرضه در بازار است. ارزش سفارش‌های خرید، بیشتر از فروش بود 
و این نش��ان می‌دهد که با وجود کاهش شاخص‌ها، برخی از معامله‌گران، 
تمایل به جمع‌آوری س��هام دارند. در مجموع، معاملات سه‌ش��نبه، فضای 
متع��ادل رو به منفی داش��ت. آمار معاملات بورس تهران، ش��امل کاهش 
ش��اخص کل و خروج نقدینگی، تصویر محتاطانه‌ای از بازار ارائه می‌دهد. 

روز گذش��ته همچنین قیمت پایه هر لیتر بنزین سوپر مشخص شد و بر 
پایه آگهی منتشرشده در بورس انرژی، بنزین سوپر با قیمت پایه هر لیتر 
۶۵ هزار و ۸۰۰ تومان عرضه می‌ش��ود. آنطور که مدیرعامل بورس انرژی 
اعلام کرده، به زودی بنزین سوپر وارداتی در بورس انرژی عرضه می‌شود 
که تاکنون مراحل پذیره‌نویس��ی دو شرکت انجام شده و قیمت بنزین نیز 
برمبنای عرضه و تقاضا تعیین می‌شود. به گزارش »ایسنا«، از سال ۱۴۰۲ 
عرضه بنزین سوپر در جایگاه‌ها متوقف شده است. سال گذشته، زمزمه‌های 
واردات بنزین س��وپر به کش��ور شنیده شد که تاکنون محقق نشده است. 
اعداد و ارقام حدود ۵۵ هزار تومان نیز به ازای هر لیتر بنزین سوپر وارداتی 
تخمین زده می‌شود اما با توجه به آنکه هنوز عملیاتی نشده نمی‌توان رقم 
دقیقی برای آن مش��خص کرد. در تابستان امسال نیز »محسن پاک‌نژاد« 
وزیر نفت، گفته بود که به زودی و تا پایان ش��هریور، بنزین سوپر وارداتی 
عرضه خواهد شد؛  بنزینی که به گفته او، خدمتی جدید برای خودروهای 
نیازمند سوخت با اکتان بالا محسوب می‌شود و هیچ تغییری در سهمیه یا 
قیمت بنزین یارانه‌ای ایجاد نخواهد کرد اما تا امروز، خبری از عرضه بنزین 

سوپر در جایگاه‌ها نشده است.
اما در ابتدای هفته جاری در خبری جدید، »محمد نظیفی«، مدیرعامل 
ب��ورس انرژی ایران از آغاز عرضه بنزین س��وپر واردات��ی در بازار فیزیکی 
ب��ورس ان��رژی، خبر داد و می��زان عرضه اولیه بنزین س��وپر را حدود ۱۰ 
میلیون لیتر اعلام کرد. »نظیفی« روز سه‌ش��نبه نیز در تش��ریح سازوکار 
عرض��ه بنزین ویژه وارداتی )بنزین س��وپر( توضی��ح داد: عرضه‌کنندگان 
بنزین ویژه طبق ش��یوه‌نامه وزارت نف��ت، واردکنندگان و توزیع‌کنندگان 
هس��تند. اکنون، توزیع‌کنندگان بنزین را به جایگاه‌داران عرضه می‌کنند 
که به مصرف‌کنندگان می‌رسد. امیدواریم زنجیره را تا مصرف‌کننده نهایی 

گسترش دهیم تا مزایای بازار رقابتی آشکار شود.
او در پاس��خ به این س��وال که قیمت بنزین سوپر وارداتی چقدر خواهد 
بود؟ گفت: تفاوت بنیادین بورس انرژی و س��ازوکار بازار با س��ایر روش‌ها 

این است که قیمت را عرضه و تقاضا تعیین می‌کند. ما نمی‌توانیم پیش از 
مچینگ )تطبیق عرضه و تقاضا( نظری بدهیم، اما اطلاعیه عرضه احتمالاً 
مبنای قیمتی را از سوی عرضه‌کننده اعلام خواهد کرد. به گفته »نظیفی«، 
فعالیت در بازارهای تحت نظارت س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار، الزاماتی 
مانند داشتن کد بورسی، امکان عرضه، وثیقه‌گذاری و تضامین مالی دارد. 
ب��ه همین دلیل، تاکنون فقط دو ش��رکت این فرآینده��ا را طی کرده‌اند. 
امیدواریم سایر شرکت‌ها نیز به‌زودی وارد این مسیر شوند. این روش برای 
فعالان حوزه پالایش و پخش، س��ابقه‌دار نیس��ت، اما اکنون در حال اجرا 
است و انتظار داریم مجوزها سریع‌تر صادر شود تا از این بستر بهره ببرند.

مدیرعامل بورس انرژی درخصوص اینکه آیا عرضه بنزین سوپر بر قیمت 
س��ایر حامل‌های انرژی نیز اثر خواهد گذاشت، گفت: این موضوع خارج از 
حوزه بورس انرژی اس��ت. با این ح��ال، اعتقاد داریم همان‌طور که تابلوی 
سبز برق در بورس انرژی، دسترسی اقتصادی به بازار را فراهم و جذابیت 
س��رمایه‌گذاری ایجاد کرده است، در حوزه فرآورده‌های نفتی مانند بنزین 
و سایر سوخت‌ها نیز می‌تواند ناترازی انرژی را سریع‌تر حل کند. در حال 
حاضر، س��وخت هوایی یا به عبارتی بنزین هواپیم��ا را به‌صورت گاه‌به‌گاه 
پالایشگاه‌ها در بورس انرژی عرضه می‌کنند. بنزین ویژه نیز به‌زودی عرضه 
و مچینگ خواهد شد. زیرساخت‌های معاملاتی و دستورالعمل‌ها برای سایر 
انواع بنزین آماده است؛ امیدواریم اراده وزارت نفت و زیرمجموعه‌های آن، 

این عرضه‌ها را محقق کند.
ام��ا آیا مردم ع��ادی هم می‌توانن��د در بورس انرژی مش��ارکت کنند؟ 
مدیرعامل بورس انرژی در پاسخ گفت: عرضه‌کنندگان بنزین ویژه براساس 
شیوه‌نامه وزارت نفت، واردکنندگان توزیع‌کنندگان هستند. در حال حاضر، 
توزیع‌کنندگان بنزین را به جایگاه‌داران عرضه می‌کنند و از آنجا به دست 
مردم می‌رسد. امیدواریم زنجیره را تا مصرف‌کننده نهایی گسترش دهیم؛ 
اینجاس��ت که مزایای بازار رقابتی آش��کار می‌شود اما فعلًا، امکان خرید و 

فروش مستقیم بنزین برای مردم وجود ندارد.

ادامه از صفحه 2
6. ش��وک‌های ارزی شدید در صورت کاهش صادرات غیرنفتی به زیر آستانه 
50 میلیارد دلار و خروج س��رمایه از کش��ور، کس��ری تجار غیرنفتی 15 تا 18 
میلیارد دلاری در س��ال 1404 و تش��دید ناترازی‌های ارزی و خطر وقوع بازار 

سیاه برای دلار.
7. پیشی گرفتن استهلاک سرمایه از تشکیل سرمایه ثابت ناخالص )در سال 
1400 این دو ش��اخص با یکدیگر برابر ش��د و به ترتیب به 257 و 253 همت 

رسید( همچنین تشدید پدیده فرسودگی زیرساخت‌های کشور.
8. افزای��ش بده��ی داخلی به تولی��د ملی از حدود 25 ت��ا 30 درصد کنونی 
)معادل 1900 همت بدهی دولت و 5400 همت بدهی ش��رکت‌های دولتی در 

مهر 1404( به 150 درصد تا 1410 و سطح هشدار قرمز برای وقوع ابرتورم.
9. حذف اقتصاد ایران از تجارت منطقه )س��هم صادرات ایران از کل صادرات 

جهانی معادل 0.31 درصد است(.
10. اقتص��اد ای��ران از 3.5 تریلیون دلار صادرات کالاه��ای با فناوری بالا در 
جهان تقریباً هیچ س��همی ندارد. )ح��دود 200 میلیون دلار در گزارش 2024 

بانک جهانی(
11. عقب‌ماندگی شدید از فناوری‌های نوظهور هوش مصنوعی، زیست‌فناوری، 
ریزفناوری و انرژی‌های نو و تجدیدپذیر در بین کش��ورهای همس��ایه و منطقه 
و قرار گرفتن در گروه کش��ورهای بس��یار فقیر جهان تا سال 2030 و مهاجرت 

شدید نخبگان فناوری به منطقه.
اولویت‌بندی راهبردها و برنامه‌های کلان

* تقویت حقوق مالکیت و مالکیت فکری.

* ارتق��ای بهره‌وری آب در تولید محصولات کش��اورزی از طریق به‌کارگیری 
فناوری‌های نوین و اصلاح الگوی کشت با توجه به مزیت‌های منطقه‌ای و منابع 
آبی با اولویت‌بخش��ی ب��ه تولید کالاهای راهبردی کش��اورزی و رعایت آمایش 

سرزمین.
* روزآمدسازی و ارتقای نظام آموزشی و پژوهشی و نوآوری در مسیر تحولات 

نوظهور و پیشتازی کشور در اقتصاد دانش‌بنیان، مهارت‎آفرینی و کارآفرینی.
* سیاس��تگذاری‌های و راهب��ری یکپارچه و منس��جم در توس��عه و تقویت 
بخش‌ه��ای صنعت��ی ص��ادرات مح��ور بالأخص بخ��ش پتروش��یمی و صنایع 

پایین‌دستی نفت، گاز و صنایع معدنی.
* تدوین و پیاده‌س��ازی نقش��ه تجاری کش��ور با تنوع‎س��ازی در محصولات 

صادراتی و تنوع‎سازی شرکای تجاری با تأکید بر محصولات استراتژیک.
* س��اماندهی و مدیریت هوش��مندانه واردات با کمک به بنگاه‌های صادرات 
مح��ور و ایج��اد توازن بین ص��ادرات غیرنفتی و واردات و کاهش کس��ری‌های 
تج��اری غیرنفت��ی )دوجانب��ه 9، همچنین کاه��ش و توق��ف واردات کالاهای 

غیرضروری و لوکس.
* رفع موانع صادراتی و حل چالش کس��ری‌های تجاری مناطق آزاد کشور و 

ایجاد جهش در توسعه صادرات مناطق آزاد.
* اصلاح نظام تعرفه‌ای کش��ور مبتنی بر تش��ویق در جهت توس��عه صادرات 
غیرنفتی، تش��ویق واردات با هدف کمک به بنگاه‌های صادرات محور و ممانعت 

از واردات غیرضروری.
* اتخاذ سیاست‌های مالیاتی سهل‌گیرانه بر توسعه صادرات.

* جلوگیری از خروج سرمایه با هدف کاهش ناترازی حساب سرمایه.

راهبردهای کلان و ۲۱ برنامه اقدام
* هدای��ت اعتبارات به س��مت فعالیت‌ه��ای مولد و ارزش‌آفرین و پیش��ران 

اقتصادی.
* س��هولت راه‌اندازی و اخذ مجوز کسب‌وکار، مقررات‎زدایی و حذف مقررات 

زائد و استاندارسازی و ساده‌سازی فرآیندهای کسب‌وکار.
* ساماندهی و واگذاری سهام شبه دولتی‌ها به بخش خصوصی.

* ساماندهی سهام عدالت و واگذاری مدیریت و مالکیت به عموم مردم.
* تقویت حکمرانی ریال، مدیریت و رصد گردش پول و شناس��نامه‌دار کردن 

دارایی‌های مالی )ارز و رمزارزها و طلا(.
* تقویت ش��ورای رقابت )اصلاح نهادی( و انحصارزدایی از صنعت به ترتیب 

اهمیت و اولویت.
* اصلاحات نظام قیمتی و حذف قیمت‌گذاری‌های دستوری.

* س��رمایه‌گذاری با مش��ارکت‌های عمومی – خصوصی در زیرس��اخت‌های 
اصلی و اقتصادی.

* راه‌اندازی و گس��ترش صندوق‌ه��ای پروژه در بازار س��رمایه با محوریت و 
اولویت توسعه زیرساخت‌های اصلی.

* اص�الح نظام مالیاتی با رویکرد تبدیل مالیات به منبع اصلی تأمین بودجه 
جاری دولت، ایجاد پایه‌ه��ای مالیاتی جدید، جلوگیری از فرار مالیاتی با تأکید 
بر هوشمند سازی، بازتوزیع ثروت و درآمد، عدالت مالیاتی و اتخاذ سیاست‌های 

مالیاتی سهل‌گیرانه بر رونق تولید و صادرات.
* خروج نظام بانکداری کشور از بنگاه‌داری و تغییر ریل به سمت حمایت از 

ایجاد و توسعه بنگاه‌های بخش خصوصی و تأمین مالی آن.

قیمت پایه هر لیتر بنزین سوپر مشخص شد

سقوط ارزش معاملات بورس

پیامدهای 2 سیاه‌چاله اقتصاد و عدالت

اخبــــــار

۵۳۱ هزار نفر در صف دریافت وام ازدواج
بانک‌ها در هفت ماهه امس��ال به ۳۶۶ ه��زار و ۹۰۳ نفر وام ازدواج 
داده‌اند و ۵۳۰ هزار و ۸۲۸ متقاضی نیز همچنان در صف دریافت این 
وام هستند. براساس آمارهای بانک مرکزی، از یکم فروردین امسال تا 
پایان مهرماه، )هفت ماهه سال(، بانک‌های کشور به جوانان تازه ازدواج 
ک��رده ۳۶۶ هزار و ۹۰۳ عدد وام ازدواج داده‌اند. مبلغ مجموع وام‌های 
پرداخت ش��ده به جوانان توس��ط بانک‌ها در هفت ماه ابتدای س��ال 
۱۴۰۴، نزدیک به ۱۲۳ همت )صد و بیست و دو هزار و نهصد و چهل 
و دو میلیارد و سیصد و پنج میلیون تومان( است. تعداد متقاضیان در 
ص��ف برای دریافت وام قرض‎الحس��نه ازدواج جوانان نیز ۵۳۰ هزار و 
۸۲۸ نفر هستند. بیشترین متقاضیان در صف نیز مختص بانک ملی 
اس��ت که ۱۰۵ هزار و ۱۲۷ نفر برای دریافت وام از این بانک در صف 
قرار دارند. بیشترین وام پرداخت شده نیز متعلق به بانک ملت است که 
به ۷۰ هزار و ۳۷۹ نفر وام اهدا کرده است. مجموع مبلغ پرداخت شده 
توسط بانک ملت به عنوان وام ازدواج نیز بیست و سه هزار و پانصد و 
بیست و شش میلیارد و نهصد میلیون تومان است. بانک آینده که هم 
اکنون در فرآیند گزیر قرار دارد، تا تاریخ اعلام شده به ۲۶۱۳ نفر وام 
ازدواج پرداخت کرده که مجموع مبلغ پرداختی، هش��تصد و پنجاه و 

یک میلیارد و هشتصد و پنجاه میلیون تومان است.

ادامه روند نزولی اونس جهانی طلا
طلا به مرز ۴ هزار دلار نزدیک‌تر شد

قیمت هر اونس طلا در معاملات روز سه‌شنبه، در پی تقویت ارزش 
دلار و تضعیف چش��م‌انداز کاهش نرخ بهره آمریکا در ماه آینده، برای 
چهارمی��ن روز متوالی کاهش یافت. بهای هر اونس طلا برای تحویل 
فوری با ۰.۱ درصد کاهش به ۴۰۳۸ دلار و ۴۳ سنت رسید. بهای هر 
اونس طلا در بازار معاملات آتی آمریکا برای تحویل در ماه دس��امبر 
نیز با ۰.۹ درصد کاهش به ۴۰۳۷ دلار و ۵۰ سنت رسید. ارزش دلار 
آمری��کا پس از افزایش چش��مگیر در روز دوش��نبه، در برابر رقبایش 
ثابت ماند. دلار قوی‌تر، طلا را که به ارز آمریکا قیمت‎گذاری می‌شود، 
برای خریداران خارجی گران‌تر می‌کند. هفته گذشته، قانونگذاران به 
توافقی برای پایان دادن به طولانی‌ترین تعطیلی دولت آمریکا رسیدند. 
عدم انتشار داده‌های اقتصادی رسمی در طول این تعطیلی‌، به تعدیل 
انتظارات برای کاهش نرخ بهره توس��ط فدرال رزرو در دسامبر کمک 
کرد. معامله‌گران در حال حاضر، احتمال کاهش نرخ بهره فدرال رزرو 
در ماه دسامبر را ۴۳ درصد پیش‌بینی می‌کنند که نسبت به ۵۰ درصد 
هفته گذش��ته کاهش یافت. طلای بدون بازده معمولا در محیط نرخ 

بهره پایین و در شرایط عدم قطعیت اقتصادی عملکرد خوبی دارد.
تمرکز هفته جاری بازار بر انتش��ار داده‌های آمریکا از جمله گزارش 
اشتغال بخش غیرکشاورزی س��پتامبر در روز پنجشنبه، برای یافتن 
س��رنخ‌هایی در مورد س�المت بزرگ‎ترین اقتصاد جهان خواهد بود. 
»اس‌پی‌دی‌آر گلد تراس��ت« که بزرگ‎ترین صندوق س��رمایه‌گذاری 
قاب��ل معامله در بورس با پش��توانه طلا در جهان اس��ت، اعلام کرد: 
دارایی‌های��ش ۰.۲۵ درص��د کاهش یافت��ه و از ۱۰۴۴ تن در جمعه 
گذشته، به ۱۰۴۱ تن در روز دوشنبه رسیده است. گلدمن ساکس نیز 
روز دوشنبه اعلام کرد: بانک‌های مرکزی احتمالا در ماه نوامبر، در یک 
روند چند س��اله برای تنوع بخشیدن به ذخایرشان به منظور پوشش 
ریسک‌های ژئوپلیتیکی و مالی، مقادیر زیادی طلا خریداری کرده‌اند. 
گفتنی است در بازار سایر فلزات ارزشمند، بهای هر اونس نقره با ۰.۳ 
درصد کاهش به ۵۰ دلار و پنج س��نت رسید. بهای هر اونس پلاتین 
بدون تغییر ماند و در ۱۵۳۴ دلار و ۷۰ س��نت ثابت ایستاد. هر اونس 

پالادیوم نیز با ۰.۶ درصد کاهش به ۱۳۸۵ دلار و ۲۳ سنت رسید.

قیمت هر بشکه نفت برنت ۶۳ دلار شد
نفت در سرازیری کاهش قیمت

قیمت نفت در معاملات آس��یایی روز سه‌ش��نبه، در پی ازسرگیری 
بارگیری نفت از قطب صادرات روس��یه و کاه��ش نگرانی‌ها پیرامون 
عرضه، کاهش یافت. قیمت هر بش��که نفت برنت با ۴۶ سنت معادل 
۰.۷۲ درص��د کاهش به ۶۳ دلار و ۷۴ س��نت و نفت وس��ت تگزاس 
اینترمدیت آمریکا با ۴۵ سنت معادل ۰.۷۵ درصد کاهش به ۵۹ دلار 
و ۴۶ سنت رسید. به گفته دو منبع صنعتی آگاه و داده‌های گردآوری 
‌شده توسط شرکت LSEG، بندر نووروسیسک روسیه، پس از توقف 
دو روزه فعالی��ت به دلیل حمله پهپادی اوکراین، بارگیری نفت را روز 
یکش��نبه از سرگرفت. »تونی سایکامور« تحلیلگر شرکت آی جی، در 
یادداشتی نوشت: »با توجه به گزارش‌هایی مبنی بر ازسرگیری زودتر 
از حد انتظار بارگیری نفت در نووروسیس��ک، قیمت نفت خام اندکی 
کاهش یافته است.« صادرات از نووروسیسک و یک پایانه کنسرسیوم 
خط لوله کاسپین در نزدیکی آن که مجموعا حدود ۲.۲ میلیون بشکه 
در روز معادل ۲ درصد از عرضه جهانی را تشکیل می‌دهند، روز جمعه 
متوقف شد و باعث افزایش بیش از ۲ درصدی قیمت نفت خام در آن 
روز شد. معامله‌گران اکنون دوباره بر تاثیر بلندمدت تحریم‌های غرب 
بر جریان نفت روسیه متمرکز شده‌اند. وزارت خزانه‌داری آمریکا اعلام 
کرد که تحریم‌های اعلام شده در ماه اکتبر علیه روس‌نفت و لوک‌اویل، 
در حال حاضر درآمدهای نفتی مسکو را تحت فشار قرار داده و انتظار 
می‌رود حجم صادرات روس��یه را به مرور زمان کاهش دهد. ش��رکت 
تحقیقاتی »ای ان زد« در یادداش��تی، نوش��ت که نفت خام روسیه با 
تخفیف قابل توجهی نس��بت به شاخص‌های جهانی معامله می‌شود. 
»ویوک دار« استراتژیست کالاهای معدنی و انرژی در بانک کامن‌ولث 
اس��ترالیا، گفت: »نگرانی‌های بازار پیرامون انباشت نفت در نفتکش‌ها 
متمرکز است، زیرا خریداران خطر نقض احتمالی تحریم‌ها را ارزیابی 
می‌کنند. تاریخ توانایی روس��یه در سازگاری با تحریم‌ها را نشان داده 
اس��ت. ما انتظار داری��م هرگونه اختلال ناش��ی از تحریم‌های آمریکا 
موقتی باش��د، زیرا روس��یه بار دیگر راه‌هایی برای دور زدن تحریم‌ها 

پیدا می‌کند.«
در این میان، یک مقام ارش��د کاخ سفید نیز گفت: »دونالد ترامپ« 
مایل است قانون تحریم‌های روسیه را امضا کند، به شرطی که اختیار 
نهایی در مورد اجرای آن را داش��ته باش��د. »ترامپ« در روز یکشنبه، 
گف��ت: »جمهوری‌خواه��ان در حال تهیه لایحه‌ای ب��رای تحریم هر 
کش��وری هس��تند که با روس��یه تجارت می‌کند.« گلدمن ساکس با 
اش��اره به موج عرضه بزرگی که بازار را در وضعیت مازاد نگه می‌دارد، 
پیش‌بینی کرد که قیمت نفت تا سال ۲۰۲۶ کاهش یابد. با این حال، 
خاطرنشان کرد که اگر تولید روسیه به شدت کاهش یابد، قیمت نفت 
برنت می‌تواند در س��ال‌های ۲۰۲۶ و ۲۰۲۷ به بالای ۷۰ دلار در هر 

بشکه برسد.
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نگــــاه

رمزارز محبوب در کانال ۸۹ هزار دلار
سقوط بیت‌کوین و اتریوم ادامه دارد

بیت‌کوین و سایر رمزارزها در بحبوحه رکود گسترده‌تر در دارایی‌های 
ریس��ک‌پذیر، به س��قوط خود ادامه دادند. با نگرانی س��رمایه‌گذاران از 
ع��دم قطعیت‌های اقتص��اد کلان، از جمله نگرانی‌ها در مورد سیاس��ت 
نرخ بهره آمریکا و هزینه‌های ش��رکت‌های بزرگ فناوری برای ابتکارات 
هوش مصنوعی، ضررهای رمزارزها افزایش یافت. طبق داده‌های پلتفرم 
»کوین‌گک��و«، بیت‌کوی��ن به تازگی در قیمت ۸۹ ه��زار و ۸۷۱ دلار و 
۴۶ س��نت معامله می‌شود و در ۲۴ ساعت گذشته ۵.۴۰ درصد کاهش 
یافت��ه و در پایین‌ترین س��طح خ��ود از اواخر آوریل قرار گرفته اس��ت. 
همچنین در دو هفته گذش��ته، بیش از ۱۴ درصد س��قوط کرده و تمام 
رش��د قیمتش در س��ال جاری را از دس��ت داده اس��ت. »خوان لئون« 
استراتژیست ارشد سرمایه‌گذاری در شرکت مدیریت دارایی »بیت‌وایز« 
)Bitwise( گف��ت: »افت فعلی در دارایی‌های دیجیتال، نش��ان‌دهنده 
چرخش ریس��ک‌گریزی گسترده‌تر ناشی از همگرایی موانع کلان است. 
بازار تحت تاثیر تعدیل انتظارات نقدینگی ناشی از احتمال کمتر کاهش 
نرخ بهره در دسامبر است. این احساس با سرایت ریسک‌گریزی حاصل 

از اصلاح در بخش هوش مصنوعی تشدید می‌شود.«
نگران��ی در م��ورد قیمت‌ه��ا، جن��گ تج��اری آمریکا، عدم انتش��ار 
گزارش‌های اش��تغال و تورم اکتبر و رک��ود اقتصاد آمریکا، بازارها را در 
هفته‌ه��ای اخیر تح��ت تاثیر قرار داده و به تازگی در مورد چش��م‌انداز 
کاهش نرخ بهره تردید ایجاد کرده است. سرمایه‌گذاران همچنین تعهد 
شرکت‌های قدرتمندی مانند گوگل و مایکروسافت به پروژه‌های هوش 
مصنوع��ی را که ممکن اس��ت در کوتاه‌مدت ب��ر ترازنامه‌های آنها تاثیر 

بگذارد، مورد بررسی قرار دادند.
اتری��وم، دومین رمزارز ب��زرگ از نظر ارزش ب��ازار، تقریبا در قیمت 
۳۰۰۰ دلار معامله ش��د که قیم��ت آن به میزان 2 درصد کاهش یافته 
اس��ت. اتریوم در مقطعی به ۲۹۶۰ دلار رس��ید ک��ه پایین‌ترین حد در 
چهار ماه گذشته است. سولانا، دوج‌کوین و ریپل در ۲۴ ساعت گذشته 
ب��ه ترتیب ۳.۸۹ درص��د، ۴.۲۷ درصد و ۴.۱۹ درص��د کاهش یافتند. 
ش��اخص‌های نزدک و اس اند پی ۵۰۰ که بر فناوری متمرکز هس��تند، 
هر دو با تقریبا یک درصد کاهش، به روند نزولی اخیر خود ادامه دادند.  
س��هام متمرکز بر رمزارزها نیز در این رکود گرفتار شدند و سهام غول 
صرافی رمزارز کوین‌بیس، بیش از 7درصد سقوط کرد. در همین حال، 
داده‌های پلتفرم »کوین‌گلس« نشان می‌دهد که سرمایه‌گذاران طی ۲۴ 
ساعت گذشته، بیش از ۹۰۰ میلیون دلار از معاملات‎شان از جمله بیش 

از ۵۵۰ میلیون دلار در قراردادهای خرید را نقد کرده‌اند.

تحمیل خسارت سالانه ۸ میلیارد دلاری
روزانه ۳۰ میلیون لیتر سوخت گم می‌شود

ایران در حالی روزانه میلیون‌ها لیتر بنزین و گازوئیل تولید و مصرف 
می‌کند که بخش��ی از آن هرگز به مصرف‌کننده واقعی نمی‌رس��د. این 
سوخت، پیش از آنکه در باک خودروها ریخته شود یا در صنایع مصرف 
شود، در ش��بکه‌ای پیچیده از قاچاق سازمان‌یافته، سهمیه‌های صوری، 
بارنامه‌های جعلی و مسیرهای مرزی ناپدید می‌شود. تازه‌ترین اظهارات 
مقامات ارش��د و گزارش‌های رس��می، نشان می‌دهد که قاچاق سوخت 
ام��روز به یکی از بزرگ‌ترین تهدیدهای اقتصادی کش��ور تبدیل ش��ده 
است. به گزارش »ایسنا«، همزمان با هشدارهای دولت، مصوبات جدید 
س��تاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز نشان می‌دهد مبارزه با قاچاق، 
از جمله قاچاق سوخت، وارد مرحله اجرایی تازه‌ای شده است. در جلسه 
اخیر ستاد مبارزه با قاچاق س��وخت، مجموعه‌ای از تصمیمات با هدف 
هوشمندسازی، انسجام بین‌دستگاهی و اصلاح فرآیندهایی که منجر به 
انحراف تجارت قانونی و افزایش قاچاق می‌شود، تصویب شد و براساس 
برنامه هفتم، دستگاه‌ها مکلف هستند سالانه ۱۵ درصد از حجم قاچاق 

بکاهند.
ام��ا با این حال طبق اع�الم »پویا معارفی« مدی��ر طرح میترینگ و 
پایش لحظه‌ای ش��رکت مل��ی پالایش و پخش، روزان��ه بین ۲۰ تا ۳۰ 
میلیون لیتر س��وخت قاچاق می‌ش��ود که بیش از ۹۰ درصد قاچاق در 
مرحله مص��رف رخ می‌دهد. به گفته او، بخش عمده این قاچاق مربوط 
به گازوئیل اس��ت و اختلاف ش��دید میان قیمت یارانه‌ای و نرخ واقعی 
بازار، علت اصلی تداوم این روند است. »معارفی« همچنین گفت که در 
دو ماه گذش��ته با تقاطع‌گیری داده‌های سامانه‌های نظارتی، ۵۳۰ هزار 
کارت سوخت غیرمعتبر شناس��ایی و مسدود شده است؛ اقدامی که به 
گفته وی، صرفه‌جویی روزانه حدود یک‌ میلیون و ۳۰۰ هزار لیتر بنزین 

را به همراه داشته است.
اظه��ارات این مقام مس��ئول، ابعاد ت��ازه‌ای از گلوگاه‌های مصرف و 
نقاط آس��یب‌پذیر ش��بکه سوخت کشور را آش��کار می‌کند؛ جایی که 
کارت‌ه��ای اج��اره‌ای، خودروهای غیرفعال و س��همیه‌های صوری به 
یکی از مهمترین مس��یرهای خروج س��وخت تبدیل شده‌اند. همزمان 
با اقدامات س��تاد، پلیس امنیت اقتصادی فراجا نیز از کش��ف یکی از 
بزرگ‌تری��ن پرونده‌های قاچاق س��وخت از مس��یر بارنامه‌های جعلی 
خبر داده اس��ت. به گفته »س��ردار حس��ین رحیمی«، بیش از ۶ هزار 
بارنامه صوری مرتبط با قاچاق س��وخت شناسایی شده است. براساس 
تحقیقات پلیس، س��ه نفر از مسئولان یک شرکت حمل‌ونقل جاده‌ای 
در فاصله سال‌های ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۳ با سندسازی و دریافت غیرقانونی 
س��همیه سوخت اقدام به قاچاق س��ازمان‌یافته کرده بودند. حدود ۸۱ 
درصد بارنامه‌های صادرشده دارای نشانه‌های تقلب بوده و پرونده برای 
مراحل قانونی به مراجع قضایی تحویل ش��ده اس��ت. این آمار نش��ان 
می‌دهد یکی از بزرگ‌ترین گلوگاه‌های قاچاق س��وخت، »بارنامه‌های 
جعلی« اس��ت؛ جایی ک��ه قاچاقچیان ب��ا ثبت س��فرهای غیرواقعی، 

سهمیه‌های کلان دریافت می‌کنند.
همچنین به گفته »س��یدمحمدمهدی سیدی« مش��اور مدیرعامل 
شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی، قاچاق سوخت سالانه 
بین ۶ تا ۸ میلیارد دلار به کش��ور خسارت وارد می‌کند. او با اشاره به 
شناس��ایی جایگاه‌ها و ادوات غیرواقعی دریافت‌کننده س��همیه، افزود: 
تعداد زیادی ادوات کشاورزی و معادن غیرفعال که فقط برای دریافت 
سوخت یارانه‌ای خوداظهاری ش��ده بودند شناسایی و به دستگاه‌های 
ذی‌ربط معرفی شده‌اند. تا زمانی که سیستم تخصیص سوخت با اسناد 
حمل صوری مواجه است، مصرف‌کننده واقعی قابل شناسایی نیست.

به طور کلی، قاچاق س��وخت نه تنها مناب��ع ملی را تهدید می‌کند، 
بلکه موجب تش��دید ناترازی در شبکه انرژی و فشار بر صنایع و مردم 
می‌ش��ود. مقامات دولتی ب��ر این باورند که تمرکز ب��ر اصلاح روندها، 
هوشمندس��ازی س��امانه‌ها و نظارت دقیق بر زنجیره تولید تا مصرف، 
مؤثرتری��ن راهکار برای کاهش قاچاق اس��ت. همزمان، همکاری همه 
دس��تگاه‌های ذی‌ربط و اجرای دقیق مصوبات ستاد مرکزی مبارزه با 
قاچاق کالا و ارز، کلید موفقیت در این مبارزه ملی و حفاظت از منابع 

عمومی خواهد بود.

فرصت امروز: در بخش��نامه تهیه و تنظیم لایحه بودجه ۱۴۰۵، شش 
مح��ور به عنوان سیاس��ت‎های کلان س��ال آینده، م��ورد تاکید دولت 
چهاردهم قرار گرفته اس��ت. این سیاس��ت‎ها که مبن��ای تدوین لایحه 
بودجه س��ال آینده خواهند بود، ش��امل تقویت سیاس��ت‎های حمایتی 
تامین معیشت حداقلی، توازن و انضباط در بودجه و درآمدهای مالیاتی، 
تعدی��ل ناترازی ان��رژی و آب، پایداری مالی، مدیریت کس��ری بودجه، 
بدهی‎ها و تعهدات دولت و تقویت پدافند غیرعامل و مقاوم سازی است.

بخش��نامه بودجه س��ال ۱۴۰۵ در روز ش��نبه ۲۴ آبان‌ماه از س��وی 
رئیس‎جمهور به دستگاه‎های اجرایی، ابلاغ شد. نگاهی کلی به بخشنامه 
بودجه سال آینده، نشان می‌دهد دولت قصد دارد با رویکردی واقع‌بینانه 
و با تکیه بر ش��ش محور اصلی، بودجه‌ای متوازن، شفاف و مسئولانه به 
مجلس ارائه دهد. س��ازمان برنامه و بودجه در مقدمه این بخشنامه، به 
شرایط سخت اقتصاد ایران اشاره کرده و سه وظیفه مهم برای بودجه در 
نظر گرفته اس��ت: نخست، بهبود رشد اقتصادی، دوم، کمک به برقراری 
ثبات در اقتصاد و سوم، بهبود توزیع درآمد. بنابراین با توجه به تحولات 
اقتصاد ملی و براساس تکالیف و احکام بالادستی و سیاست‌های دولت، 
رویکرده��ا و سیاس��ت‌های کلان بودج��ه که در تنظی��م لایحه بودجه 
س��ال ۱۴۰۵ باید مورد توجه دس��تگاه‌های اجرایی قرار گیرد در قالب 
ش��ش محور ارائه ش��ده اس��ت. دولت در حال حاضر ب��ا مجموعه‌ای از 
چالش‌ها روبه‌روس��ت که ناترازی انرژی، ضعف نظام مالیاتی، فرسودگی 
زیرساخت‌ها و... از جمله آنهاست. دولت در بخشنامه بودجه سال آینده 
بر تغییر پلکانی قیمت حامل‎های انرژی، تاکید کرده اس��ت، اما چالش 
اصلی از نگاه کارشناس��ان، نه افزایش قیمت ان��رژی، بلکه نحوه جبران 

آثار تورمی آن است.
تأمین معیشت حداقلی و امنیت غذایی

دول��ت در بودج��ه ۱۴۰۵ بر »تأمین معیش��ت حداقل��ی و امنیت 
غذایی« تأکی��د دارد. اما رویکرد جدید، خروج از حمایت‌های کلی و 
غیرمؤثر است. دولت چهاردهم قصد دارد با »شناسایی دقیق وضعیت 
اقتصادی خانوارها« و »بازطراحی نحوه حمایت‌ها«، اطمینان حاصل 
کن��د ک��ه کمک‌ها به واق��ع به دهک‌ه��ای کم‌درآمد و آس��یب‌پذیر 
می‌رسد. این به معنای حرکت به سمت هدفمندی دقیق‌تر یارانه‌ها و 
احتمالاً بازنگری در توزیع یارانه نقدی و کالابرگ الکترونیکی اس��ت. 
این تغییر رویکرد، پاس��خی است به کاهش قدرت خرید خانوارهای 
متوس��ط و کم‌درآمد در س��ال‌های اخیر که تحت تأثیر تورم و رشد 
ک��م درآمد س��رانه قرار گرفته‌ان��د. موفقیت در این محور، مس��تلزم 
داشتن داده‌های دقیق و نظام شناسایی کارآمد است تا مانع از خروج 

حمایت‌ها از مسیر صحیح شود.
محور بعدی بخش��نامه بودج��ه ۱۴۰۵، تأکید بر »توازن و انضباط در 
بودجه و درآمدهای مالیاتی« باش��د. دولت قص��د دارد با »نظم‌دهی به 
مص��ارف بودجه« و »درج ارقام واقعی منابع و مصارف«، ناترازی بودجه 
را کاهش دهد. این یعن��ی پایان پیش‌بینی‌های غیرواقعی از درآمدها و 
پرهی��ز از درج ردیف‌های درآمدی مبه��م و غیرقابل اتکا. برای افزایش 
درآمدهای مالیاتی بر »هوشمندس��ازی نظ��ام مالیاتی«، »اجرای کامل 
قانون پایانه‌های فروش��گاهی« و »عملیاتی‌س��ازی پایه مالیاتی عایدی 
سرمایه« تأکید شده است. این اقدامات هدف دوگانه دارد: اول، افزایش 
درآمد دولت برای کاهش کس��ری بودج��ه و دوم، ایجاد عدالت مالیاتی 
با هدف‌گیری س��وداگری و فرار مالیاتی. دول��ت همچنین قصد دارد با 
»کاهش ردیف‌های بودجه‌ای« و حرکت به سمت »بودجه‌ریزی مبتنی 
بر عملکرد«، منابع را متمرکز کرده و بهره‌وری هزینه‌ها را افزایش دهد. 
در این مدل، اعتبارات نه براساس عادت تاریخی، بلکه براساس میزان و 

کیفیت خدمات دستگاه‌ها تخصیص می‌یابد.
از ناترازی انرژی تا مدیریت بدهی دولت

محور س��وم بودجه س��ال آینده، عبور از بحران ملی ناترازی‌ها است. 
بح��ران انرژی و آب به عنوان یک تهدید جدی برای رش��د اقتصادی و 
معیش��ت مردم در بودجه ۱۴۰۵، مورد توجه قرار گرفته است. سازمان 
برنامه و بودجه در بخشنامه بودجه 1405 گفته است که »مداخله دولت 
در بازار انرژی در ایران در طولانی‌مدت فاقد منطق اقتصادی اس��ت« و 
»ش��دت انرژی بالا و بهره‌وری پایی��ن« را پیامد همین رویکرد می‌داند. 
راهکار پیش��نهادی، مجموعه‌ای از »اقدامات قیمتی معتدل« به همراه 
»دریافت قیمت پلکانی برای مصارف بالاتر از الگو« اس��ت. نکته کلیدی 
اینجاس��ت که دولت قصد دارد درآمدهای حاصل از این اصلاحات را به 
»بهبود کیفیت وس��ایل سرمایشی، گرمایشی و ماشین‌آلات« و حمایت 
از اقشار آس��یب‌پذیر اختصاص دهد. این یک بسته جامع است، نه یک 
ش��وک قیمت��ی محض. در بخش آب نی��ز با توجه به ش��رایط اقلیمی، 
»بهبود حکمران��ی آب« و »بهره‌برداری مؤثرتر از ظرفیت‌های موجود« 
در اولویت قرار دارد. اولویت تخصیص اعتبارات عمرانی نیز به طرح‌های 
آب و فاضلاب در ش��هرهای دارای تنش آب��ی و طرح‌های حوزه انرژی 

داده شده است.
محور چهارم، مدیریت »کس��ری بودج��ه، بدهی‌ها و تعهدات دولت« 
اس��ت. دول��ت چهاردهم برای کنت��رل هزینه‌ها، قص��د دارد »بازنگری 
اعتبارات نهادها و سازمان‌های فاقد اثربخشی«، »بهینه‌سازی تشکیلات 
و حذف مش��اغل مدیریتی غیرضرور« و »به کارگیری شیوه دورکاری« 
در دس��تگاه‌های غیرخدمات‌رسان مس��تقیم را در دستور کار قرار دهد. 
برای جلوگی��ری از تصویب مصوبات بدون پش��توانه مال��ی، مکانیزمی 
طراحی ش��ده که براس��اس آن، مراجع تصمیم‌گیرنده موظفند پیش از 

ابلاغ هر مصوبه، »بار مالی دقیق« آن را ارائه و »شناسه یکتا« از سازمان 
برنامه و بودجه دریافت کنند. این اقدام می‌تواند مانع از انباشت تعهدات 
غیرقابل پرداخت دولت شود. برای تأمین مالی طرح‌های عمرانی نیز بر 
»تقویت مشارکت عمومی-خصوصی« و »ایجاد ظرفیت‌های نوین تأمین 

مالی« تأکید شده است.
تدوین بودجه در مسیر برنامه هفتم

محورهای بعدی بخش��نامه بودجه ۱۴۰۵، تقوی��ت پدافند غیرعامل 
و نقش��ه راه ال��زام‌آور اس��ت. تأکی��د بر »تقوی��ت پدافن��د غیرعامل و 
مقاوم‌س��ازی« پاس��خی اس��ت به تهدیدات خارجی و بلای��ای طبیعی 
س��ال‌های اخیر. هدف، »افزایش بازدارندگی و کاهش آس��یب‌پذیری« 
در برابر تهدیدات، به ویژه در »ش��بکه‌های ارتباط��ی، اطلاعاتی، مالی، 
تأسیس��ات تأمین انرژی و آب« و مراکز حساسی مانند بیمارستان‌ها و 
نانوایی‌ها است. دستگاه‌های اجرایی، موظف به برنامه‌ریزی و پیش‌بینی 
منابع برای ایجاد »سیس��تم‌های پش��تیبان« برای سیس��تم‌های اصلی 
هس��تند. این محور ب��ه خوبی نش��ان می‌دهد که امنی��ت اقتصادی و 

تاب‌آوری زیرساخت‌های کشور به یک اولویت تبدیل شده است.
در نهایت، تمامی محاس��بات و سیاس��ت‌های بودجه‌ای سال ۱۴۰۵ 
بای��د در چارچوب »اجرای اح��کام قانون برنامه هفتم پیش��رفت« قرار 
گیرد. دس��تگاه‌ها موظفند بودجه خود را منطبق بر برنامه عملیاتی این 
قان��ون ارائه کرده و فعالیت‌های غیرض��روری و موازی را حذف یا ادغام 
کنند. این امر نش��ان می‌دهد که دولت چهاردهم قصد دارد بودجه را از 
حالت س��نتی و سلیقه‌ای خارج کرده و به سندی تحقق‌بخش به اهداف 

بلندمدت کشور تبدیل کند.
از بحران یارانه‌ها تا فرسودگی زیرساخت‌ها

»کامران ن��دری« درباره چالش‌های بودجه س��ال آین��ده به »ایرنا« 
می‌گوی��د: دول��ت در آس��تانه تدوین بودج��ه ۱۴۰۵ ب��ا مجموعه‌ای از 
چالش‌ه��ای پیچیده روبه‌روس��ت که ضعف نظام مالیاتی و فرس��ودگی 
زیرساخت‌ها تا بحران یارانه‌ها و کاهش بهره‌وری کارکنان دولت را دربر 
می‎گیرد. به گفته این اقتصاددان، زیرس��اخت‌های کشور، چه فیزیکی و 
چه نرم‌افزاری به ش��دت فرسوده‌اند و بس��یاری از دستگاه‌ها نیز کارایی 
لازم را ندارن��د اما همچنان از س��ال‌های گذش��ته بودج��ه قابل‌توجهی 
دریاف��ت می‌کنند؛ زیرا حذف یا کاهش بودجه این دس��تگاه‌ها می‌تواند 
برای دولت، تبعات سیاس��ی و اجتماعی داش��ته باش��د. از سوی دیگر، 

کشور در شرایطی قرار دارد که همچنان تهدید جنگ احساس می‌شود. 
همین موضوع، دولت را ناگزیر می‌کند بخش قابل‌توجهی از منابع خود 
را ص��رف امور دفاعی کن��د؛ همچنان که یکی از محورهای بخش��نامه 
بودجه، ارتقای توان دفاعی امنیتی و پدافند غیرعامل کش��ور و کاهش 
آسیب‎پذیری بخش‌های حیاتی با استفاده از مشارکت مردم در ظرفیت 
سازی ارتقای امنیت کشور و پیش بینی منابع مالی موردنیاز آن است.

او ب��ا بیان اینکه سیاس��ت‎های نادرس��ت اقتصادی ب��ر دوش دولت، 
س��نگینی می‎کند، توضیح می‌دهد: قیمت بس��یاری از کالاها و خدمات 
دولتی از جمله بنزین سال‌هاس��ت ثابت مانده و این امر موجب انباشت 
مش��کلات و ناهنجاری‌های اقتصادی شده است. اصلاح قیمت کالاها و 
خدمات دولتی، ضرورتی اجتناب‌ناپذیر اس��ت، اما چنین اقدامی، تبعات 
سیاسی و اجتماعی سنگینی در پی دارد. از طرفی، سال‌هاست افزایش 
حق��وق کارکنان دول��ت، کمتر از نرخ تورم بوده و در نتیجه، دس��تمزد 
واقعی آنها به‌ش��دت کاهش یافته اس��ت. این وضعیت نه تنها معیش��ت 
کارمندان را دشوار کرده، بلکه کارایی و بهره‌وری در دستگاه‌های دولتی 
را نیز پایین آورده اس��ت. در چنین ش��رایطی، حتی خطر افزایش فساد 
و تخلفات اداری وجود دارد. به گفته »ندری«، دولت اکنون باید درباره 
مس��ائل مهمی، همچون قیمت حامل‌های انرژی، تصمیم‌گیری اساسی 
داشته باشد. اما مش��کل اصلی، افزایش قیمت سوخت یا انرژی نیست، 
بلک��ه نحوه جبران آثار تورمی آن اس��ت. اگر دول��ت همزمان با اصلاح 
قیمت‌ها، حقوق و دس��تمزدها را متناس��ب با تورم افزایش دهد، فشار 
زیادی بر جامعه وارد نخواهد ش��د، اما تاکنون برنامه مش��خصی در این 

زمینه ارائه نشده است.

اصلاح رویکردها برای رفع مشکلات اقتصادی، ضروری است

۶ محور بودجه سال آینده



5تولید و صنعت چهار‌شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
28 آبان 1404

شماره 2822



مدیریت کسب‌و‌کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir چهار‌شنبه
28 آبان 1404

شماره 2822

نویسنده: علی آل‎علی
هیچ کس��ب و کاری در جهان به اندازه صنعت س��ینما جس��ورانه و دیوانه‎وار 
نیس��ت. تصور کنید ش��ما مدیرعامل یک ش��رکت هس��تید؛ محصول شما یک 
موجود نامرئی و بی ش��کل اس��ت؛ مجموعه ای از نور و صدا که تنها زمانی معنا 

پیدا می کند که در ذهن یک غریبه بازآفرینی شود. 
ش��ما هی��چ نمونه رایگانی ب��رای عرضه ندارید. مش��تریان ش��ما نمی توانند 
محص��ول را پیش از خرید لمس یا امتحان نمایند. بدتر از همه ش��ما تنها یک 
آخر هفته یعنی ۷۲ ساعت فرصت دارید تا کل سرمایه گذاری چند صد میلیون 
دلاری خود را بازگردانید یا با یک شکس��ت فاجعه بار روبه‏رو شوید. این چالش 
روزمره بازاریابی فیلم است؛ یک هنر سیاه، یک علم دقیق و یک قمار پرمخاطره 

برای به فروش رساندن یک کالای کاملا نامشهود: رویا.
این صنعت با هیچ منطق تجاری دیگری قابل مقایس��ه نیست. بازاریاب های 
ی��ک فیلم فروش��نده محصول نیس��تند؛ آنها معماران پیش بینی و مهندس��ان 
هیجان هس��تند. وظیفه آنها، نه معرفی ویژگی ها، که کاشتن یک ایده در ذهن 
میلیون ها نفر است؛ ایده ای آنقدر قدرتمند که آنها را متقاعد کند تا از آسایش 
خانه خود خارج شده، پول پرداخت کنند و برای دو ساعت، خود را تسلیم یک 
دنیای کاملا خیالی نمایند. این فرآیند ترکیبی پیچیده از روانشناس��ی، تحلیل 
داده، هنر قصه گویی و دیپلماس��ی فرهنگی اس��ت. کالبدش��کافی این ماشین 
پیچیده به ما نشان می دهد که بازاریابی در بالاترین سطح خود، نه فروش کالا، 

که هنر ارکستراسیون یک گفتگوی فرهنگی است.
هنر خلاصه‎سازی فیلم‏های طولانی

چال��ش اصل��ی و اولیه در بازاریابی ه��ر فیلم تقطیر اس��ت. چگونه می توان 
ی��ک فیلمنامه ۱۲۰ صفحه ای با تمام پیچیدگی های داس��تانی و ظرافت های 
ش��خصیتی اش را به یک ایده واحد و ویروس��ی تبدیل کرد که در دو ثانیه قابل 
فهم باش��د؟ این هنر خلق مفهوم س��طح بالا )High Concept( اس��ت؛ یک 

جمل��ه یا یک تصویر که تم��ام دی ان ای فیلم در آن نهفته اس��ت. این همان 
کاری اس��ت که اس��تیو جابز در اپل با محصولات پیچیده فن��ی انجام می داد؛ 
تقطیر هزاران س��اعت مهندس��ی در یک عبارت س��اده و قدرتمند مانند »هزار 

آهنگ در جیب شما«.
پوستر فیلم و تریلر ابزارهای اصلی برای اجرای این تقطیر هستند. یک پوستر 
موفق، نه خلاصه ای از داس��تان، که یک پرس��ش بصری اس��ت. تریلر نیز یک 
محصول سرگرمی مستقل اس��ت، نه یک کاتالوگ از بهترین صحنه های فیلم. 
تریلرهای مدرن، به خصوص در دنیای بلاک باسترها، مانند تریلرهای فیلم های 
اس��تودیوی مارول، به گونه ای مهندسی می ش��وند که به رویدادهای فرهنگی 

مستقلی تبدیل شوند. 
آنها به طور عامدانه، س��رنخ های مبهمی را در خود جای می دهند تا ارتشی 
از تحلیلگ��ران یوتیوبی و هواداران در ش��بکه های اجتماعی، س��اعت ها صرف 
کالبدشکافی فریم به فریم آن کرده و نظریه پردازی کنند. این فرآیند، بازاریابی 

را از یک فعالیت یک طرفه به یک بازی کارآگاهی تعاملی تبدیل می کند.
ساختن ارتش نامرئی

مدل قدیمی بازاریابی مخاطبان را به بخش های جمعیت ش��ناختی ساده ای 
مانند »مردان ۱۸ تا ۲۴ س��اله« تقس��یم می کرد. بازاریابی فیلم مدرن می داند 
که این رویکرد به طرز خطرناکی س��طحی است. یک فیلم برای یک گروه سنی 
ساخته نمی ش��ود؛ برای یک قبیله فرهنگی ساخته می شود. یک فیلم علمی-

تخیلی نه تنها باید علاقه مندان به س��ینما که باید قبیله طرفداران سرس��خت 
داستان های علمی-تخیلی، ش��رکت کنندگان در همایش های کامیک-کان و 
خوانن��دگان وب�الگ های تخصصی فیزیک را نیز هدف ق��رار دهد. بازاریابی در 

این مدل، هنر صحبت کردن به زبان های مختلف برای قبایل متفاوت است.
ای��ن ریز هدف گیری )Micro-Targeting( ب��ه برندها اجازه می دهد تا 
پیام های کاملا سفارشی سازی شده خلق کنند. برای یک فیلم تاریخی، ممکن 

است تبلیغاتی طراحی شود که به طور خاص، مخاطبان پادکست های تاریخی 
را ه��دف قرار دهد. برای یک فیلم کمدی رمانتیک، کمپینی در اینس��تاگرام با 
همکاری اینفلوئنسرهای حوزه سبک زندگی اجرا می شود. هر قبیله، کانال های 
ارتباطی، زبان و ارزش های خاص خود را دارد و وظیفه بازاریاب، نفوذ محترمانه 
به این جوامع و تبدیل کردن اعضای آن به اولین سفیران فیلم است. این ارتش 
نامرئ��ی از هواداران اولیه، همان هایی هس��تند که ب��ا بازاریابی دهان به دهان 

دیجیتال، آتش اولیه را به یک حریق گسترده تبدیل می کنند.
ستاره ها به مثابه پلتفرم

قدرت س��تاره های س��ینما دیگر تنها به جذابیت آنها ب��ر روی پرده نقره ای 
محدود نیست. امروز هر بازیگر بزرگ یک امپراتوری رسانه ای مستقل با میلیون 
ه��ا دنبال کننده در پلتفرم های اجتماعی اس��ت. این تحول دینامیک بازاریابی 
فیلم را به طور کامل تغییر داده اس��ت.  کمپی��ن تبلیغاتی، دیگر تنها از طریق 
کانال های رسمی استودیو اجرا نمی شود؛ بلکه به یک شراکت استراتژیک میان 
برند فیلم و برند شخصی ستاره های آن تبدیل می شود. انتشار اولین تصویر از 
فیلم در صفحه اینس��تاگرام بازیگر نقش اول، اغلب بسیار تاثیرگذارتر از انتشار 

همان تصویر در یک مجله معتبر است.
این رویکرد، اصالت و یک لحن انس��انی را ب��ه کمپین تزریق می کند. وقتی 
یک بازیگر، در مورد تجربیات ش��خصی خود از پش��ت صحنه فیلم صحبت می 
کند یا با طرفداران به صورت زنده گفت‎وگو می نماید، یک ارتباط مس��تقیم و 
قابل اعتماد ایجاد می شود که هیچ بیلبورد تبلیغاتی قادر به خلق آن نیست. 

این همزیستی، نیازمند یک هماهنگی دقیق است تا اطمینان حاصل شود که 
پیام های منتشرش��ده از سوی ستاره ها، با استراتژی کلی کمپین همسو است، 
ب��دون آنکه ص��دای منحصر به فرد و معتبر آنها را از بی��ن ببرد. این دیگر تنها 
اس��تفاده از چهره های مشهور نیست؛ این ادغام دو برند قدرتمند برای رسیدن 

به یک هدف مشترک است.

هنر خلق یک ضرورت فرهنگی
تمام این تلاش ها، استراتژی ها و سرمایه گذاری ها، در نهایت به یک نقطه 
اوج می رس��د: آخر هفته افتتاحیه. بازاریابی فیلم، یک ماراتن با یک خط پایان 
س��رعتی اس��ت. هدف نهایی کمپین، خلق یک ضرورت فرهنگی اس��ت؛ یعنی 
القای این حس در مخاطب که باید این فیلم را در همین آخر هفته ببیند تا از 
گفت‎وگوی فرهنگی جامعه عقب نماند. این حس فوریت، از طریق تاکتیک های 
مختلفی مهندس��ی می شود: از ایجاد رمز و راز پیرامون داستان و جلوگیری از 
لو رفتن آن تا برگزاری فرش‎های قرمز پرزرق و برق و انتشار موج اولیه نقدهای 
مثبت. این پنجره ۷۲ س��اعته بی رحمانه است. عملکرد یک فیلم در افتتاحیه، 
سرنوشت آن را تقریبا به طور کامل مشخص می کند. این عدد، نه تنها بر درآمد 
آینده فیلم، که بر جایگاه استودیو، ارزش سهام آن و آینده حرفه ای تمام افراد 
درگیر در پروژه تاثیر می گذارد. به همین دلیل اس��ت که بازاریابان فیلم، تمام 
انرژی خود را برای به حداکثر رساندن این موج اولیه متمرکز می کنند. آنها می 
دانند که در اقتصاد توجه، هیچ چیز به اندازه ترس از جا ماندن قدرتمند نیست.

بی شک بازاریابی فیلم بسیار فراتر از پر کردن صندلی های سینما است. این 
هنر س��اختن یک خاطره جمعی اس��ت. این توانایی تبدیل کردن یک محصول 
س��رگرمی به یک نقطه عطف فرهنگی اس��ت که مردم سال ها بعد در مورد آن 
صحبت خواهند کرد. جادوی واقعی سینما در تاریکی یک سالن و بر روی پرده 
نقره ای اتفاق می افتد، اما جادوی بازاریابی آن ماه ها قبل در ذهن های ما آغاز 
می شود. این یک فرآیند نامرئی است که با دقت و هوشمندی، ما را آماده می 

کند تا به طور همزمان، یک رویای مشترک را باور کنیم.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
در عصر دیجیتال اعتبار یک برند نه قلعه ای س��اخته از س��نگ که سازه ای 
شیش��ه ای است؛ زیبا و شفاف اما شکننده. یک اشتباه، یک محصول معیوب یا 
یک تصمیم نادرس��ت مدیریتی می تواند در کس��ری از ثانیه امواجی از واکنش 
های منفی را در سراس��ر ش��بکه های اجتماعی و رس��انه ها به راه اندازد و این 
س��ازه شیش��ه ای را به طور کامل ف��رو بریزد. در چنین ش��رایطی رویکردهای 
س��نتی مدیریت بحران مانند سکوت اس��تراتژیک یا بیانیه های محافظه کارانه 

دیگر کارساز نیستند. 
مخاطب امروز خواهان ش��فافیت، پاسخگویی و مهمتر از همه شواهد ملموس 
برای تغییر اس��ت. اینجاس��ت که بازاریابی محتوایی از یک ابزار ترویجی به یک 
ضرورت استراتژیک برای بازسازی اعتماد تبدیل می شود. محتوا در این میدان 
دیگر برای فروش نیس��ت؛ بلکه برای ترمیم، بازتعریف و احیای رابطه از دس��ت 

رفته با مخاطب به کار گرفته می شود.
بازپس‎گیری روایت

هنگام��ی که یک بحران رخ م��ی دهد، یک خلأ روایی ایجاد می ش��ود. اگر 
سازمان این خلأ را با روایت شفاف و صادقانه خود پر نکند، رقبا منتقدان و افکار 
عمومی آن را با بدترین سناریوهای ممکن پر خواهند کرد. بازاریابی محتوایی به 

برند این امکان را می دهد که کنترل روایت را به دست گیرد. 
این کار با انتش��ار محتوایی مس��تقیم و بدون واس��طه از طری��ق کانال های 
اختصاصی س��ازمان )مانند وبلاگ رس��می، بیانیه ه��ای ویدئویی مدیرعامل یا 
گزارش های ش��فاف( انجام می ش��ود. به عنوان مثال، اگر یک شرکت فناوری 
مانند متا با بحران مربوط به حریم خصوصی داده ها مواجه شود، به جای تکیه 
ص��رف بر مصاحبه های رس��انه ای، می تواند با انتش��ار مق��الات فنی عمیق یا 
ویدئوهایی که فرآیندهای امنیتی جدیدش را به زبان س��اده توضیح می دهند، 
به طور مستقیم با کاربرانش ارتباط برقرار کرده و نشان دهد که چگونه در حال 
رفع مش��کل است. این رویکرد، سازمان را از یک متهم در جایگاه دفاع، به یک 

منبع اطلاعاتی معتبر و پاسخگو تبدیل می کند.

شفافیت رادیکال
اعتماد از دس��ت رفته با وعده و ش��عار بازنمی گردد؛ بلکه با عمل و اثبات آن 
ترمیم می ش��ود. در دوران پس از بحران بهترین اس��تراتژی محتوایی، نمایش 
شفاف و صادقانه فرآیند اصلاح است. این یعنی تبدیل اقدامات داخلی برای رفع 

مشکل به محتوایی قابل فهم برای عموم. 
برای نمونه، ش��رکت سامس��ونگ پس از بحران باتری های یکی از مدل های 
گوشی هوشمندش، می توانس��ت مجموعه ای از محتواهای ویدئویی و مقالات 
تصویری در مورد فرآیند کنترل کیفیت هشت مرحله ای جدید خود تولید کند. 
نمایش این فرآیند، از آزمایش های دقیق گرفته تا استانداردهای جدید ایمنی، 
به مخاطب این اطمینان را می دهد که شرکت نه تنها مشکل را پذیرفته، بلکه 

برای جلوگیری از تکرار آن سرمایه گذاری جدی کرده است. 
این نوع محتوا، که بر پایه ش��فافیت بنا شده، بسیار قدرتمندتر از هر کمپین 

تبلیغاتی پرهزینه ای عمل می کند، زیرا به جای ادعا کردن، اثبات می کند.
تغییر کانون توجه

صحب��ت مداوم در مورد بح��ران و عذرخواهی های مکرر، پ��س از مدتی اثر 
خود را از دس��ت می دهد و تنها یادآور همان خاطره تلخ اس��ت. یک استراتژی 
هوش��مندانه، تغییر تدریجی کانون توجه از بحران به سمت ارزش آفرینی برای 
مخاطب اس��ت. س��ازمان باید با تولید محتوای آموزشی، کاربردی و الهام بخش 
که به نیازهای مخاطب پاس��خ می دهد، دلیل اصلی وجود خود و ارزش��ی که 
برای جامعه خلق می کند را دوباره به یاد همه بیاورد. فرض کنید یک ش��رکت 
تولیدکننده مواد غذایی با یک چالش کیفی روبه‎رو شده است. این شرکت پس 
از شفاف س��ازی اولیه، می تواند یک هاب محتوایی قدرتمند در زمینه سلامت 
تغذیه، دستور پخت های سالم و کشاورزی پایدار ایجاد کند. این اقدام، برند را 
از جایگاه یک تولیدکننده صرف، به یک مرجع معتبر در س��بک زندگی س��الم 
ارتق��ا می دهد و به تدریج، تصویر ذهنی مثب��ت جایگزین خاطره منفی بحران 

می شود.
روایت داستان از درون سازمان

در زمان بحران، مخاطبان اغلب یک شرکت را به شکل یک هویت بی روح و 
مقصر می بینند. بازاریابی محتوایی می تواند این تصویر را با به نمایش گذاشتن 
چهره های انس��انی س��ازمان تغییر دهد. به جای بیانیه های خش��ک شرکتی، 
می توان داس��تان کارمندانی را روایت کرد که با تعهد و تلاش ش��بانه روزی در 
حال رفع مش��کل و بهبود فرآیندها هستند. مصاحبه‎های ویدئویی با مهندسان، 
متخصصان کنترل کیفیت یا اعضای تیم خدمات مش��تریان، می تواند احساس 

همدلی و درک متقابل ایجاد کند. 
برندهایی مانند آمازون می توانند با نمایش داستان های واقعی کارمندان انبار 
ی��ا رانندگان تحویل کالا که برای خدمت رس��انی بهتر تلاش می کنند، ارتباط 
عاطفی عمیق تری با مش��تریان خود برقرار سازند. این داستان ها یادآوری می 
کنند که پش��ت هر لوگوی بزرگی، انسان هایی متعهد قرار دارند که به کیفیت 

و رضایت مشتری اهمیت می دهند.
کسب اعتبار از طریق محتوای تولیدی کاربران

هر چقدر هم که یک سازمان در مورد تلاش های اصلاحی خود صحبت کند، 
همیشه این شائبه وجود دارد که این تنها یک تلاش تبلیغاتی است. معتبرترین 
نوع محتوا در دوران بازس��ازی اعتبار، صدایی است که از بیرون سازمان شنیده 
می ش��ود. برندها م��ی توانند به طور فعال به دنبال تایید از س��وی منابع ثالث 
معتبر باشند و این تاییدها را به بخشی از استراتژی محتوایی خود تبدیل کنند. 
این کار می تواند ش��امل انتشار نتایج یک بازرس��ی مستقل، برجسته کردن 
نظرات مثبت تحلیلگران صنعت یا انتش��ار مطالعات موردی از مش��تریانی باشد 
که تجربه مثبتی از خدمات پس از بحران داشته اند. به عنوان مثال، یک شرکت 
خودروس��ازی مانند فولکس واگن پس از چالش های مربوط به اس��تانداردهای 
آلایندگی، می توانست با انتشار نتایج تست های معتبر از سوی موسسات معتبر 
جهانی به طور مس��تند ثابت کند که مدل های جدیدش تمام اس��تانداردها را 

رعایت می کنند.
صبر و استمرار در ارتباط

بازسازی اعتبار یک مسابقه سرعت نیست، بلکه یک ماراتن است. یک کمپین 

محتوایی کوتاه مدت نمی تواند آسیب عمیقی که به اعتماد وارد شده را ترمیم 
کند. کلید موفقیت در این راه، اس��تمرار و صبر اس��ت. سازمان باید یک تقویم 
محتوای��ی بلندمدت طراحی کند که به طور م��داوم و در طول زمان، پیام های 
ش��فافیت، تعهد و ارزش آفرینی را به مخاطب منتق��ل کند. این فرآیند ممکن 
اس��ت ماه ها یا حتی س��ال ها به طول انجامد. انتش��ار گزارش های پیش��رفت 
فصلی، برگزاری وبینارهای منظم برای پاس��خگویی به سوالات مشتریان و فعال 
نگه داشتن وبلاگ با محتوای مفید، همگی نشان دهنده تعهد بلندمدت سازمان 
به ش��فافیت و بهبود مستمر هستند. این اس��تمرار به تدریج اعتماد را ذره ذره 
بازس��ازی می کند و به مخاطب نشان می دهد که تغییرات ایجادشده، سطحی 

و موقتی نبوده، بلکه بنیادین و پایدار هستند.
سخن پایانی

س��ازمان ها باید بپذیرند که بحران اعتب��ار، در عین حال که تهدیدی بزرگ 
اس��ت، فرصت��ی بی نظیر برای بازاندیش��ی و تح��ول نیز فراهم م��ی آورد. این 
لحظه ای اس��ت که می ت��وان ارزش های بنیادین را بازتعری��ف کرد، ارتباطی 
صادقانه تر با مخاطب برقرار نمود و فرهنگی مبتنی بر پاس��خگویی و ش��فافیت 
س��اخت. بازاریابی محتوایی در این س��فر تحول، نقش یک نقشه راه و یک ابزار 
مستندس��ازی را ایفا می کند. این فرآیند، س��ازمان را وادار می کند که به جای 
پنهان ش��دن پشت درهای بس��ته، در زیر نورافکن افکار عمومی بایستد و نه با 
کلمات، که با اعمال و ش��واهد ملموس، داس��تان بازگش��ت و قدرتمندتر شدن 
خود را روایت کند. برندی که بتواند از خاکستر یک بحران، با روایتی صادقانه و 
محتوایی ارزشمند برخیزد، نه تنها اعتبار از دست رفته خود را بازمی‎یابد، بلکه 

رابطه ای عمیق تر و پایدارتر از همیشه با مخاطبانش بنا خواهد کرد.
منابع:

ways-content-marketing--7/https://determ.com/blog
can-help-you-recover-your-brand-reputation

https://www.uschamber.com/co/grow/marketing/how-
to-revive-your-companys-image

نویسنده: علی آل‎علی
اگر دقت کرده باش��ید، یک وسوسه خطرناک استراتژی‌ های فروش مدرن را فرا 
گرفته است: وسوسه دارایی الگوریتمی. ما در ستایش ابزارهایی هستیم که به ما اجازه 
می‌ دهند در یک روز با صدها سرنخ تماس بگیریم، ایمیل‌ های شخصی‌ سازی‌ شده 
را به صورت خودکار ارسال کنیم و از طریق داشبوردهای پیچیده، قیف فروش خود 
را بهینه نماییم.  ما به طرز خطرناکی به این باور رسیده‌ ایم که می‌ توان رابطه تجاری 
را نیز مانند هر متغیر دیگری مقیاس‌ پذیر کرد. در این تعقیب بی وقفه برای بهینه‌ 
سازی ما در حال خلق یک دنیای فروش هستیم که به طرز بی‌ نقصی کارآمد، اما به 

شکل نگران‌ کننده‌ ای خالی از معنا است. 
ما داده‌ های فراوانی از مش��تریان خود جمع‌ آوری می‌ کنیم، اما س��یگنال‌ های 
انس��انی آنها را از دس��ت می‌ دهیم. این مقاله یک دفاعیه سرسختانه از یک فناوری 
فراموش شده اما هرگز منسوخ نشده است: حضور فیزیکی انسان. این یک استدلال 
علیه فناوری نیست، بلکه یک هشدار علیه این توهم است که می‌ توان پیچیدگی، 
اعتماد و ظرافت یک تعامل انس��انی را به چند پیکس��ل بر روی یک صفحه نمایش 
تقلیل داد. در اقتصاد جدید بزرگ‌ ترین مزیت رقابتی نه در سرعت ارتباطات، بلکه 

در عمق آن نهفته است.
هزارتوی ویدئو کال!

م��ا ب��ه خودمان دروغ می‌ گویی��م که یک تماس ویدئوی��ی تقریبا به خوبی یک 
ملاقات حضوری اس��ت. این یک اشتباه محاس��باتی بزرگ است. هر تعامل انسانی 
حجم عظیمی از داده‌ ها را منتقل می‌ کند که بسیار فراتر از کلمات ادا شده است. 
زبان بدن، تغییرات جزئی در حالات چهره، انرژی حاضر در اتاق و حتی سکوت‌ های 

معنادار، همگی بخشی از یک پهنای باند ارتباطی کامل هستند. 
ابزارهای دیجیتال این پهنای باند غنی را به طرز بی‌ رحمانه‌ ای فشرده می‌ کنند. 
آنها بخش بزرگی از این داده‌ های غیرکلامی را حذف کرده و یک نسخه کم‌ کیفیت و 
زیانبار از واقعیت را به ما تحویل می‌ دهند. این مانند تفاوت میان گوش دادن به یک 
اجرای زنده موسیقی در یک سالن کنسرت و شنیدن یک فایل صوتی فشرده شده از 

طریق هدفون‌ های معمولی است. 
شما ملودی اصلی را می‌ شنوید، اما تمام بافت، عمق و روح اثر را از دست می‌ دهید. 
در یک معامله پیچیده و پرریسک، که در آن، اعتماد و درک متقابل، متغیر های اصلی 
هستند، تکیه کردن بر این نسخه فشرده شده از ارتباط، مانند تلاش برای خواندن 
یک قرارداد حقوقی از پش��ت یک شیشه مات است. شما کلمات را می‌ بینید، اما از 

درک کامل جزییات حیاتی عاجز هستید.
اقتصاد باسابقه توجه

در دنیایی که بزرگ‌ ترین فقر ما نه فقر مالی، بلکه فقر توجه است، اختصاص دادن 
زمان و انرژی برای یک ملاقات حضوری به یک بیانیه اس��تراتژیک قدرتمند تبدیل 

شده است. وقتی شما هزاران کیلومتر را برای ملاقات با یک مشتری کلیدی طی می‌ 
کنید، شما فقط برای یک جلسه سفر نکرده‌ اید؛ شما در حال ارسال یک پیام غیر 
قابل انکار هستید: »شما برای من آنقدر اهمیت دارید که من با ارزش‌ ترین دارایی‌ 
هایم یعنی زمان و توجه کامل و تقسیم نشده‌ ام را بر روی شما سرمایه‌ گذاری می‌ 

کنم«. 
این سطح از سرمایه‌ گذاری، اعتمادی را خلق می‌ کند که با صدها ایمیل یا تماس 
ویدئویی قابل دستیابی نیست. در طول یک تماس ویدئویی، هر دو طرف به خوبی 
می‌ دانند که ده ها تب دیگر بر روی مرورگر باز است و نوتیفیکیشن‌ ها در هر لحظه 
ممکن اس��ت توجه را بدزدند اما در یک جلس��ه حضوری، یک حباب توجه مقدس 
ایجاد می‌ شود. این تعهد مشترک به حضور کامل، زمین بازی را برای یک گفت‎وگوی 
عمیق‌ تر، صادقانه‌ تر و در نهایت، موثر تر آماده می‌ کند. فرآیند فروش یک خودروی 
لوک��س مانند رولزرویس را در نظر بگیرید. این فرآیند یک تجربه حضوری دقیق و 
مهندس��ی شده است، زیرا شرکت می‌ داند که مشتری، نه فقط یک محصول، بلکه 
یک حس احترام و انحصار را می‌ خرد؛ حسی که هرگز از طریق یک پیکربندی آنلاین 

قابل انتقال نیست.
هنر درک آنچه گفته نمی‌ شود

بهترین فروشندگان کارآگاهان روانش��ناختی ماهری هستند. آنها توانایی خارق‌ 
العاده‌ ای در »خواندن هوای اتاق« دارند؛ یعنی درک پویایی‌ های قدرت، تنش‌ های 
پنهان و اولویت‌ های بیان نشده‌ ای که در زیر سطح یک گفت‎وگوی رسمی در جریان 
اس��ت. آیا مدیر فنی در طول ارائه ش��ما با مدیر مالی نگاه معناداری رد و بدل کرد؟ 
آیا مدیرعامل هنگام صحبت در مورد یک ویژگی خاص، کمی به جلو متمایل شد؟ 

اینها ریزداده‌ هایی هستند که نقشه راه واقعی برای بستن یک معامله را آشکار می‌ 
کنند و تقریبا تمام آنها در دنیای دیجیتال غیرقابل مشاهده هستند. یک تیم فروش در 
شرکتی مانند اوراکل، که در حال فروش یک راه حل نرم‌ افزاری چند میلیون دلاری 
به یک شرکت بزرگ است، می‌ داند که موفقیت آنها نه تنها به کیفیت محصول، بلکه 
به توانایی آنها در درک و مدیریت سیاست‌ های داخلی پیچیده آن سازمان بستگی 
دارد. این درک، در راهروها، در طول یک ناهار کاری و در گفت‎وگوهای غیررس��می 
قبل و بعد از جلسه اصلی شکل می‌ گیرد. این تعاملات انسانی حاشیه‌ ای اغلب از خود 
جلسه رسمی استراتژیک‌ تر هستند، زیرا در این لحظات است که نقاب‌ های حرفه‌ ای 

کنار رفته و اعتماد واقعی ساخته یا شکسته می‌ شود.
معماری یک استراتژی ترکیبی هوشمند

دف��اع از ملاقات حض��وری به معنای اعلام جنگ علیه فناوری نیس��ت. این یک 
فراخوان برای هوشمندی استراتژیک است. آینده فروش، نه کاملا دیجیتال و نه کاملا 
سنتی خواهد بود؛ بلکه ترکیبی و وابسته به زمینه است. چالش اصلی دیگر »چگونه 
ارتباط برقرار کنیم؟« نیست، بلکه »چه زمانی از کدام کانال استفاده کنیم؟« است. 

ابزارهای دیجیتال برای مقیاس‌ پذیری فوق‌ العاده هستند: شناسایی و پرورش سرنخ‌ 
ها، ارسال اطلاعات استاندارد و پیگیری‌ های روتین. اما تعاملات حضوری برای عمق 

بخشیدن و نهایی کردن ضروری هستند. 
یک استراتژی فروش هوشمند مانند یک کمپین نظامی مدرن عمل می‌ کند. از 
ابزارهای دیجیتال مانند هواپیماهای بدون سرنش��ین برای شناسایی و جمع‌ آوری 
اطلاعات اس��تفاده می‌ شود، اما برای تصرف یک موقعیت استراتژیک کلیدی هنوز 
به چکمه‌ های نیروهای ویژه بر روی زمین نیاز اس��ت. رهبران فروش بزرگ آینده، 
کسانی خواهند بود که به تیم‌ های خود آموزش می‌ دهند تا معماران این استراتژی 

ترکیبی باشند. 
آنها باید بدانند که چه زمانی یک ایمیل کافی است، چه زمانی یک تماس ویدئویی 
ضروری است و مهمتر از همه، چه زمانی باید تمام ابزارهای دیجیتال را کنار گذاشته، 

سوار هواپیما شوند و با حضور فیزیکی خود، نشان دهند که این معامله، واقعا اهمیت 
دارد. هرچ��ه دنیا دیجیتالی‌ تر، خودکارتر و الگوریتمی‌ تر می‌ ش��ود، مزیت رقابتی 
تعاملات انس��انی واقعی، نه تنها کاهش نمی‌ یابد، بلکه به صورت تصاعدی افزایش 
پیدا می‌ کند. در دریایی از کارایی دیجیتال، یک گفت‎وگوی انسانی عمیق و معنادار، 
به یک جزیره لوکس و به یاد ماندنی تبدیل می‌ ش��ود. سازمان‌ هایی که این هنر را 
فراموش کنند، ممکن است در کوتاه مدت، کارآمدتر به نظر برسند، اما در بلندمدت، 
ش��اهد فرسایش آرام و پیوسته ارزشمندترین دارایی خود خواهند بود: رابطه واقعی 

با مشتریان‎شان.
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نماینده مجلس مهمان ویژه منطقه ساری؛
تأکید بر نظارت و تأمین سوخت جایگزین

س��اری – دهقان : عباس��ی در دیدار با مدیر منطقه س��اری بر ضرورت تقویت نقش 
دستگاه های متولی تأکید کرد به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شرکت 
ملی پخ��ش فرآورده های نفتی منطقه مازندران – س��اری، ت��ورج امانی مدیر منطقه، 
میزبان عباس��ی نماینده مردم قائم شهر، سیمرغ، جویبار، سوادکوه و سوادکوه شمالی در 
مجلس شورای اسلامی بود. این نشست با محوریت بررسی روند تأمین سوخت و نقش 
دستگاه های متولی در مدیریت سوخت جایگزین برگزار شد. نماینده مجلس در این دیدار 
با اشاره به وظیفه ذاتی نمایندگان در حوزه نظارت و مطالبه گری، بر ضرورت برنامه ریزی دقیق برای تأمین سوخت جایگزین 
در ایام سرد سال و جلوگیری از بروز بحران در حوزه انرژی تأکید کرد. تورج امانی در این نشست با ارائه گزارشی از عملکرد 
منطقه ساری گفت:»تأمین سوخت جایگزین نیازمند همراهی دستگاه های متولی در زمان بندی صحیح، ثبت درخواست ها و 
ذخیره سازی به موقع است. هرگونه تأخیر از سوی مصرف کنندگان یا دستگاه های اجرایی، فشار مضاعفی بر شبکه توزیع وارد 
می کند و مدیریت شرایط بحران را دشوار می سازد.« وی افزود:منطقه ساری با وجود حجم بالای تقاضا، در ماه های اخیر تمامی 

ظرفیت فنی و عملیاتی خود را برای استمرار توزیع سوخت و پشتیبانی از ادارات خدمات رسان به کار گرفته است.

میدان اتحاد بهسازی شد
کرج – اباصلت عابد: اجرای عملیات ترمیم کامل میدان اتحاد واقع در بلوار انقلاب، 
نبش خیابان چهاردهم با هدف بهس��ازی محیط شهری و ایجاد فضایی مناسب برای 
ش��هروندان به روزهای پایانی خود نزدیک می شود. حشمت اله عزیزی مدیر منطقه ۷ 
اظهار داش��ت: با توجه به فرسودگی زیرساخت ها، شکستگی سنگفرش و نبود فضای 
مناسب جهت استفاده شهروندان، ضرورت بهسازی میدان توحید و تجهیز آن به مبلمان 
شهری احساس شد. بر همین اساس در عملیاتی ویژه با نصب سه المان و اجرای بیش 
از ۱۵۰ مترمربع کف پوش جدید در بخش مرکزی میدان و همچنین اجرای حدود ۲۰ متر س��نگ کاری، ترمیم کامل این 
میدان در دستور کار قرار گرفته است. عزیزی ضمن اعلام این خبر گفت: عملیات ترمیم و بازسازی کامل میدان اتحاد واقع 
در بلوار انقلاب نبش خیابان چهاردهم، ش��امل کف س��ازی جدید، محوطه سازی، کاشت گل و گیاه و اقداماتی از این دست 
است که هم اکنون در حال اجراست. وی در تشریح این پروژه گفت: با توجه به درخواست های شهروندان و بررسی های انجام 
ش��ده توسط کارشناس��ان، عملیات ترمیم کامل میدان توسط نیروهای پرتلاش عمران و فضای سبز در حال انجام است و 
س��نگفرش های فرس��وده و ناامن، طی عملیات جدید بهسازی شده است. به گفته وی، نصب سه المان جدید توام با فضای 
سبز، با هدف ایجاد حظ بصری و فضایی فرهنگی در محوطه میدان انجام می گیرد. مدیر منطقه ۷ شهرداری کرج افزود: در 
این طرح ابتدا سطح میدان پاک سازی و زیرسازی شد. سپس کفپوش های جدید و مقاوم نصب شد. همچنین جهت افزایش 

زیبایی میدان، جایگاهی برای کاشت درختچه های فصلی و گل های زیبا در دستور کار قرار گرفت.

پیشرفت 25 درصدی پروژه عمرانی شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مسجدسلیمان در مسیر چم فرج

اهواز – شبنم قجاوند: پروژه بازسازی و آسفالت مسیر دسترسی به خط لوله انتقال 
آب دکل های حفاری در حدفاصل جاده اصلی مسجدس��لیمان – اهواز تا روستای چم 
فرج در حال اجرا می باش��د. پروژه بازس��ازی و آس��فالت مسیر دسترسی به خط لوله 
انتقال آب دکل های حفاری در حدفاصل جاده اصلی مسجدسلیمان – اهواز تا روستای 
چم فرج در حال اجرا می باش��د. این پروژه عام المنفعه با نظارت مدیریت مهندسی و 
ساختمان شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان و با اعتباری بالغ بر۱8 میلیارد تومان و پیشرفت فیزیکی ۲۵ درصد 
در حال اجراست که در قالب آن مسیری به طول ۵4۰۰ متر در عرض ۵/۵متر  بهسازی و آسفالت خواهد شد. با اتمام پروژه 
مذکور مسیری ایمن و استاندارد بمنظور تردد خودروهای عملیاتی شرکت و همچنین اهالی روستاهای منطقه از جمله چم 
فرج ایجاد خواهد شد. گفتنی است حوزه عملیاتی_جغرافیایی شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان، منطقه ای به 
وسعت ۲۲ هزار کیلومتر مربع شامل بخش هایی از ۱4 شهرستان در استان های خوزستان، ایلام و لرستان را در بر می گیرد. 

این حوزه از غرب تا شهر آبدانان در استان ایلام و از شرق تا شهر ایذه  در محدوده ای به طول4۵۰  کیلومتر امتداد دارد.

نشست بررسی چالش ها و راهکارهای بهبود خدمات بیمه تکمیلی البرز 
در شرکت گاز استان گلستان

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: نشست بررسی مسائل ومشکلات بیمه تکمیلی درمان کارکنان مشاغل پیمانکاری شرکت 
با حضور مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان و رئیس بیمه البرزاستان برگزارشد.به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان 
گلستان، دراین جلسه، مشکلات موجود در روند ارائه خدمات بیمه تکمیلی از جمله عدم تمدید قرارداد بیمه جدید با گذشت 
دو ماه از پایان قرارداد قبلی، طولانی بودن فرآیند بازپرداخت هزینه های درمانی، کیفیت نامطلوب برخی خدمات مراکز طرف 
قرارداد، دریافت فرانشیز از کارکنان، شفاف نبودن فرآیند بازپرداخت هزینه ها، و کمبود مراکز درمانی و دارویی طرف قرارداد 
در مرکز و شهرهای استان مورد بررسی قرار گرفت.در این نشست مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان ضمن خوشآمدگویی 
،ب بر نقش و جایگاه ارزش��مند نیروی انس��انی و اهمیت حفظ رضایت کارکنان  تأکید نموده و خواستار تسریع در روند رفع 
مشکلات مطرح شده و بهبود سطح خدمات بیمه ای شد.در ادامه، رئیس بیمه البرز استان گلستان ضمن قدردانی از پیگیری های 
مستمر مسئولان شرکت گاز گلستان برای رفع دغدغه های کارکنان، گزارشی از اقدامات انجام شده در راستای بهبود خدمات 
بیمه ای ارائه داد و اعلام کرد: »بیمه البرز تمام توان خود را برای ارتقای کیفیت خدمات و رضایتمندی پرسنل خدوم شرکت 
گاز گلستان به کار خواهد گرفت.«این نشست با هدف ارتقای هماهنگی و تسهیل در ارائه خدمات بیمه تکمیلی به کارکنان 
پیمانکاری شرکت گاز گلستان برگزار شد و مقرر گردید راهکارهای عملی برای رفع موانع موجود به صورت فوری پیگیری شود.

دیدار مدیرکل ارشاد گلستان با عبدالصالح پاک؛ قدردانی از نیم قرن 
داستان نویسی ترکمنی

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: به مناسبت سی و سومین دوره هفته کتاب و کتابخوانی جمهوری اسلامی احمدگلچین 
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان و هیئت همراه و با همراهی استاد ابراهیم حسن بیگی زاده روستای خواجه نفس و 
از دوستان قدیمی به دیدار استاد عبدالصالح پاک نویسنده مطرح کشوری رفتند و در پایان این دیدار استاد به رسم مهمان 
نوازی یک جلد کتاب از نوشته هایش؛ با عنوان)شکارچی شب( را به مدیرکل اهدا کردند.»عبدالصالح پاک« متولد ۱ آذرماه 
۱۳4۱ نویسنده فعال حوزه کودکان، اهل روستای قره قاشلی و ساکن بندر ترکمن در استان گلستان است. از او آثار متعددی 
چون زنبیلی پرُ از آواز گنجشک، افسانه های صحرا، جاده بی انتها، آن سوی پرچین خیال، گرگ آواز خوان، روباه دم بریده، 
شکارچیان شب، پنجاه و پنج افسانه برای نوجوانان، کلاه پوستی، موی سفید و … در سالیان گذشته روانه بازار شده است و 

کتاب»۵۵ افسانه  ترکمني در 4 جلد« در سیزدهمین جشنواره  کتاب سال سلام برگزیده شد.

قدردانی از موسوی تاکامی در نمایشگاه بین المللی صنعت برق
ساری – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شرکت برق منطقه ای 
مازندران و گلس��تان، در حاش��یه بیست وپنجمین نمایشگاه بین المللی صنعت برق ایران، از 
دکتر موسوی  تاکامی، مدیرعامل شرکت برق منطقه ای مازندران و گلستان، به دلیل اقدامات 
و تلاش ه��ای مجدانه ایش��ان در عبور موف��ق از اوج بار س��ال ۱4۰4، قدردانی به عمل آمد. 
این تقدیرنامه با حضور دکتر رجبی مش��هدی، مدیرعامل شرکت توانیر، و مهندس مرتضی 
عبداللهی، مدیرعامل گروه صنعتی ایران ترانس��فو، در غرفه ش��رکت ایران ترانس��فو به دکتر 
موس��وی تاکامی اهدا ش��د. دکتر رجبی مشهدی در این مراسم بر نقش برجسته شرکت های برق منطقه ای در پایداری شبکه برق 
کشور و مدیریت مؤثر مصرف در دوران اوج بار تأکید کرد و از تلاش های مجموعه این شرکت در جهت ارتقای خدمات و تامین پایدار 
انرژی در منطقه شمال کشور تقدیر نمود. نمایشگاه بین المللی صنعت برق هر سال با هدف معرفی دستاوردهای جدید شرکت های 
فعال در حوزه تولید، انتقال و توزیع برق و همچنین توسعه همکاری های صنعتی برگزار می شود. حضور توانمند شرکت های ملی از 
جمله برق منطقه ای مازندران و گلستان در این رویداد، جلوه ای از همبستگی و همگرایی ملی در مسیر رشد صنعت برق ایران است.

برگزاری مسابقات شطرنج سریع کارکنان و فرزندان شرکت بهره برداری 
نفت و گاز مسجدسلیمان

اهواز – ش��بنم قجاوند: مسابقات شطرنج س��ریع ویژه کارکنان و فرزندان این شرکت 
به مناس��بت گرامیداشت شهدای صنعت نفت، صبح امروز در مجموعه ورزشی گلف و در 
پنج دور به روش سوئیس��ی برگزار شد. مس��ابقات شطرنج سریع ویژه کارکنان و فرزندان 
این شرکت به مناسبت گرامیداشت شهدای صنعت نفت، صبح امروز در مجموعه ورزشی 
گلف و در پنج دور به روش سوئیس��ی برگزار شد. این رقابت ها با همکاری هیأت شطرنج 
مسجدسلیمان برگزار گردید و در بخش کارکنان، غلام عباس صفرپور مقام نخست، پیمان 
احمدی چم عزیزی مقام دوم، بهنام قاسمی پور مقام سوم، حامد کیانی مهر مقام چهارم و محمد اسدپور مقام پنجم را کسب کردند. 
در بخش فرزندان کارکنان نیز امیرعلی اسدپور موفق به کسب مقام اول شد. همچنین طاها ورناصری مقام دوم، پارسا احمدی 

چم عزیزی مقام سوم، ایلیا روئین تن مقام چهارم و محمدرضا رسولی مقام پنجم این بخش را به خود اختصاص دادند.
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فرص��ت امروز - ماهان فلاح: نماینده مردم تبریز، آذرش��هر و اس��کو در 
مجلس شورای اسلامی با حضور در تاسیسات تقویت فشار گاز تبریز و مرکز 
دیس��پچینگ منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران، از نزدیک در جریان روند 
پای��دار انتقال گاز، اقدامات فنی و عملیاتی و وضعیت تأمین انرژی کش��ور 
قرار گرفت.  علیرضا نوین، نماینده مردم تبریز، آذرش��هر و اسکو در مجلس 
ش��ورای اسلامی در این بازدید بر گس��ترش فرهنگ مصرف صحیح انرژی 
تأکید کرد و گفت: ایران امروز در وضعیتی ویژه قرار دارد؛ شرایطی ناشی از 
عبور از وضعیت جنگی و تحریم های استکبار جهانی، در چنین دوره ای باید 
با کار فرهنگی، شفافیت  سازی در حوزه انرژی، اجرای برنامه های راهبردی 

و مشارکت مردمی، از سرمایه های ملی کشور صیانت کنیم.
نوین با اشاره به تلاش های گسترده کارکنان در صنعت عظیم نفت و گاز 
افزود: بودجه کش��ور همچنان به نفت وابسته است و باید منابع نفت و گاز 
را برای آیندگان حفظ کرد، در این مس��یر مدیریت مصرف، س��همیه بندی 

عادلانه و سیاست های جدید بهینه سازی مصرف، الزامی است. 
نماینده مردم تبریز، آذرش��هر و اس��کو در مجلس شورای اسلامی اظهار 
کرد: با توجه به اینکه پایش ۲4 ساعته خطوط لوله انتقال گاز با تکنولوژی 
روز انج��ام می ش��ود و در عصر ارتباطات، س��رعت انتقال اطلاعات بیش��تر 
از گذش��ته اس��ت، بیش از هر زمان دیگر به نخبگان و مهندس��ان متعهد 

نیازمندیم.
وي کارکنان ش��رکت انتقال گاز ایران را س��ربازان گمن��ام اقتصاد ایران 
دانس��ت و ادامه داد: انتقال مستمر و بهینه گاز به هموطنان با اتکا به توان 

متخصص��ان متعهد و مؤمن انجام مي یابد و ای��ن عزیزان نقش حیاتی در 
پایداری انرژی کشور دارند. وی با اشاره به اهمیت  شهر تبریز در شمالغرب 
کشور گفت: در بخش انرژی، درمان و فعالیت های خصوصی، تبریز مرکزیت 
دارد و زیرس��اخت های پدافند غیرعامل آماده ش��ده تا در صورت آس��یب، 
ترمیم س��ریع انجام شود ولي بار دیگر تأکید می کنم رعایت حریم خطوط 

لوله گاز و جلوگیری از هرگونه کاربری غیرمجاز ضروری است.
نماینده مردم تبریز، آذرشهر و اسکو در مجلس شورای اسلامی در پایان 
ضمن اش��اره به مصرف بالاي انرژي گاز در کشور، از تلاش کارکنان منطقه 
8 عملیات انتقال گاز ایران قدردانی کرد و ادامه داد: این مجموعه با مدیریت 
صحیح و تلاش شبانه روزی خود، انتقال انرژی پاک، ایمن و پایدار به مردم 

را تضمین می کند.

در ادامه این بازدید، مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران، با اشاره به 
اهمیت مدیریت مصرف گاز در فصل س��رد س��ال گفت: برای گذر موفق از 
این دوره، فقط اقدامات فنی کافی نیس��ت؛ همکاری مردم در مصرف بهینه 

یک ضرورت ملیّ است.
زارع افزود: مصرف بی رویه، علاوه بر فش��ار بر ش��بکه خطوط انتقال گاز، 
موجب می ش��ود بخش��ی از گاز مورد نیاز صنایع نیز دچار محدودیت شود، 
بنابراین با تعامل س��ازنده، همگرایی و همفکری می توان اهداف سازمان را 

محقق نمود و زمستانی گرم و ایمن را رقم زد.
مدی��ر منطق��ه 8 عملیات انتق��ال گاز ایران به اهمی��ت صرفه جویی در 
مصرف گاز اشاره کرد و اظهار کرد: اگر همه با هم مصرف را مدیریت کنیم، 
می توانی��م بدون هیچ گونه محدودیت، انرژی پ��اک، ایمن، پایدار و بهره ور 
را به همه صنایع و خانوارها برس��انیم. وي در ادامه بر رعایت حریم ایمني 
خط��وط لول��ه گاز تاکید کرد و گفت: جلوگیری از هرگونه ساخت وس��از یا 
فعالیت غیرمجاز در این محدوده، یک اصل غیر قابل  چش��م  پوش��ی است، 
بارها اعلام کرده ایم که حریم خطوط لوله گاز نه یک محدودیت اداری، بلکه 

یک ضرورت ایمنی برای مردم و شهرهاست.
وی در پایان ب��ا قدردانی از تلاش کارکنان منطقه 8 عملیات انتقال گاز 
ای��ران گفت: همکاران ما در س��خت ترین ش��رایط آب  و هوایی و عملیاتی، 
بدون وقفه و با تعهد بالا پای کار هستند، امیدوارم با کمک مردم و مدیریت 
مصرف، این زمس��تان س��رد را با آرامش و س��لامت پشت س��ر بگذاریم و 
همچنان انرژی پاک، مطمئن و مستمر در اختیار هموطنان عزیز قرار گیرد.

ساری – دهقان : نشست رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران با مدیران 
مراکز تحقیقاتی دانشگاه برگزار شد.

به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومي دانشگاه  علوم پزشکي 
مازندران، محمدصادق رضایی؛ رئیس دانش��گاه علوم پزشکی مازندران، در 
نشس��ت با مدیران مراکز تحقیقاتی دانش��گاه خواس��تار تداوم مسیر علمی 
دانشگاه با نگاهی واقع بینانه و در عین حال امیدبخش شد و بر نقش بی بدیل 

اعضای هیئت علمی و پژوهشگران تأکید کرد.
وی با اش��اره به تاریخچه شکل گیری دانشگاه گفت: دانشگاه ما روزی با 
کمترین امکانات شکل گرفت و با مش��کلات فراوانی روبه رو بوده است، اما 
کس��انی که پای این دانشگاه ایستادند و چراغ آن را روشن نگه داشتند که 
ماندند و این غیرت و باور، ارزشمندترین سرمایه برای دانشگاه است.می توانستند برای فراهم کردن شرایط بهتر، حتی از کشور خارج شوند، اما 

رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی مازندران با تأکید بر ض��رورت ارتباط و 
هم افزایی مراکز تحقیقاتی در راس��تای پیشرفت، از جشنواره طبری بعنوان 
فرصتی برای ش��کل گیری این گفتمان یاد کرد و تصریح کرد: منابع واقعی 
پژوهش؛ همکاری گروه ها، استفاده از شبکه های ملی، پیوستن به شبکه های 
آزمایش��گاهی و مشارکت میان رشته ای هس��تند.  رضایی با اشاره به تأمین 
منابع مالی پژوهش، خواستار رصد و جذب منابع تحقیقاتی کشور خصوصا 
منابع در اختیار بنیاد علم، بنیاد ریاس��ت جمهوری و نهادهای ملی شد که 
برای توزیع بودجه های پژوهش��ی فراخوان های متنوع دارند. رئیس دانشگاه 
علوم پزش��کی مازندران با تأکید بر اینک��ه هیئت علمی های جوان باید وارد 
چرخه تحقیق ش��وند خاطر نشان کرد: پژوهش وقتی ارزشمند است که به 

ثبت اختراع و در نهایت محصول صنعتی تبدیل شود. 

ش��هرکرد – خبرنگار فرصت امروز: به منظور ارتقاء زیرساخت های انرژی 
در نقاط ویژه اقتصادی استان، عملیات انشعاب گیری گاز طبیعی در منطقه 
ریگ لردگان آغاز ش��د. این اقدام در راس��تای توس��عه شبکه گازرسانی به 
شرکت سیمان خاور پارسیان صورت گرفته است که با هدف تامین سوخت 
گاز طبیع��ی برای واحدهای صنعت��ی و بهبود فرآیند تولید در این کارخانه 

انجام می شود.
گازرس��انی به این منطقه، ضمن تس��هیل در تولید و کاهش هزینه های 
ان��رژی، باعث افزایش بهره وری و ارتقاء اس��تانداردهای محیط زیس��تی در 
این واحد صنعتی خواهد ش��د. طبق گفته مسئولان، این پروژه با همکاری 
مش��ترک وزارت نفت و اداره گاز اس��تان چهارمحال و بختیاری در مراحل 

مختلف اجرایی قرار دارد و تا پایان سال جاری به بهره برداری خواهد رسید.
این پروژه نه تنها به توس��عه اقتصادی منطق��ه کمک خواهد کرد، بلکه 
به عنوان یک گام مؤثر در جهت تحقق اهداف دولت در تامین پایدار انرژی 
برای صنایع و مناطق ویژه اقتصادی به ش��مار می رود. با بهره برداری از این 
پروژه، انتظار می رود که شرکت سیمان خاور پارسیان بتواند تولیدات خود 

را با استفاده از انرژی پاک و مقرون به صرفه گاز، افزایش دهد.
مس��ئولین استان تأکید دارند که توسعه ش��بکه گازرسانی به واحدهای 
تولی��دی و صنعتی یکی از اولویت های مهم در راس��تای رش��د اقتصادی و 
صنعتی اس��تان اس��ت و این اقدامات در جهت جذب س��رمایه گذاری های 

بیشتر در مناطق ویژه اقتصادی استان ادامه خواهد یافت.

کرج – اباصلت عابد: مدیر کل نوس��ازی و تحول اداری شهرداری کرج از 
آغاز فاز اجرایی پروژه مطالعاتی مهم »طرح تفصیلی پس��ماند شهر کرج« با 
همکاری متخصصان دانش��گاه تهران خبر داد و گفت: این طرح، نقش��ه راه 
مدیریت علمی و پایدار پسماند در کلانشهر کرج برای دهه آینده خواهد بود.
مظاهر س��عیدی س��یرائی پروژه مطالعاتی راهبردی »تهیه و تدوین طرح 
تفصیلی پس��ماند شهر کرج« با همکاری دانشگاه تهران، وارد مرحله اجرایی 
شده و در حال حاضر با مشارکت جمعی از متخصصان حوزه محیط زیست، 
مدیریت ش��هری و مش��اوران مجرب در حال انجام است. سعیدی سیرائی، 
با اعلام این خبر، مدیریت پس��ماند را یکی از چالش های اساس��ی و پیچیده 
کلانش��هر کرج خواند و افزود: هدف از تهیه ای��ن طرح تفصیلی، ایجاد یک 
چارچوب علمی، پایدار و عملیاتی برای س��اماندهی کامل چرخه پسماند، از 
مرحله جمع آوری و تفکیک تا بازیافت، پردازش و در نهایت دفع اصولی است. 

این سند می تواند به عنوان نقشه راهی جامع، مسیر مدیریت پسماند کرج را 
برای دهه آینده ترسیم کند. وی با اشاره به همکاری ارزشمند دانشگاه تهران 

در این پروژه، تصریح کرد: در این مطالعه، ابتدا وضعیت موجود پسماندهای 
ش��هری کرج با دقت و جزئیات بالا پایش و تحلیل می ش��ود. بر مبنای این 
ارزیابی های میدانی و علمی، الگوهای عملیاتی بهینه و زیرساخت های مدرن 
و ضروری برای مدیریت پسماند طراحی خواهد شد. به گفته سیرائی، کاهش 
تولید پس��ماند در مبدأ، تقویت و فرهنگ س��ازی تفکی��ک زباله از خانوارها، 
توس��عه صنع��ت بازیاف��ت و همچنین بررس��ی امکان اس��تحصال انرژی از 
پس��ماندها از دیگر محورهای کلیدی این طرح به ش��مار می روند. مدیر کل 
نوسازی و تحول اداری شهرداری کرج با ابراز امیدواری از نتایج این همکاری 
استراتژیک، خاطرنشان کرد: امیدواریم با اجرایی شدن یافته ها و راهکارهای 
این طرح مطالعاتی، ش��هرداری کرج می تواند به الگویی موفق و پیش��رو در 
زمینه مدیریت نوین و پایدار پسماند در سطح کشور تبدیل شود و گامی بلند 

جهت ارتقای کیفیت زندگی شهروندان و حفاظت از محیط زیست بردارد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرعامل شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور 
از اختصاص 4۰۰ میلیارد تومان اعتبار جدید برای تکمیل پروژه های اضطراری 
آبرس��انی تبریز خبر داد. هاش��م امینی که همراه وزیر نیرو به استان آذربایجان 
ش��رقی س��فر کرده بود، اعلام کرد: برای عبور تبریز از تنش آبی، 4۰۰ میلیارد 
توم��ان اعتبار جدید تخصیص یافته اس��ت. به گفته امینی، افت ورودی س��دها 
به ویژه کاهش برداشت از سدهای نهند و  شهید کاظمی، امروز می توانست تبریز 
و ده ها ش��هر و روستای اس��تان را وارد بحران کند، اما توسعه فناوری های نوین 
آبرسانی مانند مدیریت فشار، نشت یابی، توسعه تله متری و پهنه بندی، شبکه را 
در وضعیت پایدار نگه داش��ته اس��ت. این مقام مسئول توضیح داد که با کاهش 

برداش��ت از س��دها پروژه های انبوهی برای مدیریت تنش آبی در سطح استان 
در حال اجراس��ت و این اس��تان به مثابه یک کارگاه بزرگ ش��ده است و ضمنا 
برای مدیریت بهتر ش��رایط، هماهنگی با اس��تانداری، آب منطقه ای استان های 
آذربایجان غربی و کردستان درباره مدیریت سدهای مشترک از جمله ساروق و 
چراغ ویس در جریان است. رئیس هیئت مدیره شرکت مهندسی آب و فاضلاب 
کشور افزود: علاوه بر ۳۶۵ میلیارد تومان اعتبارات قبلی، واگذاری ۲۵۰ میلیارد 
توم��ان اوراق مرابحه در حال انجام اس��ت و 4۰۰ میلیارد تومان دیگر نیز برای 
تکمیل رینگ آبرسانی و تجهیز چاه های تبریز اختصاص می یابد.  به گفته امینی 

عملیات اجرایی این پروژه ها طی ۲۰ روز آینده آغاز می شود.

رش��ت - زهرا رضازاده : به گ��زارش مدیریت روابط عموم��ی و امور بین الملل 
سازمان منطقه آزاد انزلی، ایگور بابوشکین، استاندار آستراخان روسیه در جریان 
حضور خود در اس��تان گیلان به منظور شرکت در اجلاس استانداران کشورهای 
حاش��یه دریای کاس��پین، از منطقه آزاد انزلی و زیرساخت های بندر استراتژیک 
کاسپین بازدید کرد. در این بازدید که با همراهی مصطفی طاعتی مقدم مدیرعامل 
و معاونین س��ازمان منطقه آزاد انزلی انجام شد، استاندار آستراخان از نزدیک در 
جری��ان آخرین وضعیت طرح های توس��عه ای بندر کاس��پین، تجهیزات تخلیه و 
بارگیری، ظرفیت های ترانزیتی و امکانات پش��تیبانی لجستیکی قرار گرفت. ارائه 
توانمندی های منطقه در حوزه حمل ونقل دریایی، ریلی و جاده ای و نقش آن در 
کریدور بین المللی ش��مال–جنوب از بخش های مهم این بازدید بود. بابوشکین با 

ابراز رضایت از روند توسعه زیرساخت های منطقه آزاد انزلی، بندر کاسپین را »یکی 
از مراکز کلیدی همکاری های اقتصادی ایران و روسیه« توصیف کرد و بر گسترش 
تعاملات دو منطقه در حوزه های حمل ونقل، تجارت و سرمایه گذاری تأکید نمود. 
طاعتی مقدم نیز در این بازدید، ضمن تشریح فرصت های سرمایه گذاری مشترک، 
پروژه های لجس��تیکی در حال اجرا و برنامه های توسعه ای، اعلام کرد که آمادگی 
کام��ل برای تقویت همکاری ه��ای اقتصادی با آس��تراخان به ویژه در بخش های 
بندری و ترانزیتی وجود دارد. گفتنی اس��ت حضور استاندار آستراخان در منطقه 
آزاد انزلی در حاشیه اجلاس استانداران کشورهای حاشیه دریای کاسپین، گامی 
مؤث��ر در جه��ت تقویت پیوندهای اقتصادی ایران و کش��ورهای حاش��یه دریای 

کاسپین و توسعه تعاملات بین بنادر ارزیابی می شود.

نماینده مردم تبریز، آذرشهر و اسکو در مجلس شورای اسلامی:

اجرای برنامه های راهبردی انرژی و مدیریت مصرف کلید حفظ منابع ملی است

رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران: 

مراکز تحقیقاتی موتور پیش برنده آینده دانشگاه هستند

شروع عملیات انشعاب گیری گرم در منطقه ریگ لردگان یک گام در تا مین انرژی پایدر برای صنایع    

با همکاری دانشگاه تهران؛

مطالعات طرح تفصیلی مدیریت پسماند کرج آغاز شد

جهت تکمیل پروژه های آبرسانی انجام شد؛

اختصاص ۴۰۰ میلیارد تومان برای عبور تبریز از تنش آبی

همزمان با ورود هیئت هاي خارجی جهت شرکت در اجلاس استانداران کشورهای حاشیه دریای کاسپین؛

ایگور بابوشکین، استاندار آستراخان روسیه از منطقه آزاد انزلی بازدید کرد

اخبــــار
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نویسنده: علی آل‎علی
در اتاق هیأت مدیره، مدیر ارش��د مال��ی یک زبان جهانی و 
بی چون و چرا دارد: زبان اعداد مطلق در یک صفحه گسترده: 
س��ود، زیان، حاشیه سود، هزینه های س��رمایه ای. همه چیز 
دقی��ق، قابل اندازه گیری و قاطع اس��ت. س��پس مدیر ارش��د 
بازاریابی وارد می ش��ود و ش��روع به صحبت در مورد آگاهی از 
برند، تعامل مخاطب و عشق به برند می کند. در این لحظه یک 
ش��کاف عمیق و خطرناک بین دو جهان بینی ایجاد می شود. 
ب��رای دهه ها، بازاریابی به عن��وان یک مرکز هزینه هنری و تا 
حدی غیرقابل پیش بینی در نظر گرفته ش��ده است، در حالی 
که بخش مالی، موتور محاسباتی و منطقی سازمان بوده است. 
ت�الش برای پر کردن این ش��کاف به تولد مفهوم بازگش��ت 
س��رمایه در بازاریابی منجر شد، اما این راه حل خود به بزرگ 
ترین مش��کل تبدیل شده اس��ت. ما با چسبیدن کورکورانه به 
ی��ک فرمول س��اده و ابتدایی، در حال ان��دازه گیری چیزهای 
اش��تباه، در زم��ان اش��تباه و به دلایل اش��تباه هس��تیم. ما با 
وسواس، در حال شمارش شاخه های درخت هستیم، در حالی 
که فراموش کرده ایم که قدرت واقعی، در ریش��ه های نامرئی 
آن نهفته اس��ت. بازتعریف رادیکال بازگشت سرمایه، دیگر یک 
انتخاب نیست؛ این یک ضرورت استراتژیک برای بقا و پیروزی 

در منظومه کسب و کار آینده است.
کوه یخ معیارها: آنچه در زیر سطح اقیانوس پنهان است

اکثر س��ازمان ها بازگشت س��رمایه بازاریابی را با معیارهای 
س��طحی و قابل مش��اهده اندازه گیری می کنن��د. اینها نوک 
کوه یخ هستند: تعداد بازدیدهای وب‎سایت، نرخ کلیک، تعداد 
 Vanity( لای��ک ها و دنبال کنن��دگان. این معیارهای پ��وچ
Metrics( فریبنده هس��تند، زیرا به راحتی افزایش می یابند 

و در گزارش ها زیبا به نظر می رسند. 
یک کمپین ویروسی هوشمندانه می تواند میلیون ها بازدید 

برای برند برگر کینگ به ارمغان بیاورد، اما س��وال استراتژیک 
این است: آیا این بازدیدها به مشتریان وفادار تبدیل شدند؟ آیا 

این هیاهو، ارزش طول عمر مشتری را افزایش داد؟
در زیر سطح آب، توده عظیم و تعیین کننده یخ پنهان شده 
اس��ت: معیارهای عمیقی که مستقیما به سلامت کسب و کار 
متصل هس��تند. هزینه جذب هر مش��تری جدید، ارزش طول 

عمر مشتری، نرخ ریزش مشتریان و سهم بازار. 
یک شریک اس��تراتژیک واقعی بازاریابی، شما را مجبور می 
کند تا نگاه خود را از س��طح پرزرق و برق اقیانوس برداش��ته و 
به این عمق اس��تراتژیک خیره ش��وید. شرکت »سیلزفورس«، 
غ��ول نرم افزارهای مدیریت ارتباط با مش��تری، موفقیت خود 
را نه با تع��داد دانلودهای یک کتاب الکترونیکی، که با کاهش 
ن��رخ ریزش مش��تریان و افزایش طول عمر مش��تری در میان 
کاربران س��ازمانی خود می سنجد. رهبران باید بیاموزند که از 
جذابیت معیارهای س��طحی عبور کرده و فرهنگ پاسخگویی 
را براس��اس تاثیر واقعی بر کس��ب و کار بنا نهند. در غیر این 
صورت، تیم بازاریابی به یک استودیوی تولید محتوای سرگرم 

کننده تبدیل می شود، نه یک موتور رشد استراتژیک.
معمای افق زمانی

بازگش��ت س��رمایه یک بعد حیاتی دیگر نیز دارد که اغلب 
نادیده گرفته می ش��ود: زمان. یک کمپی��ن »یکی بخر، دو تا 
ببر« برای یک برند کالای مصرفی مانند نس��تله، می تواند در 
همان هفته اول، یک بازگش��ت س��رمایه مثبت و خیره کننده 
ایجاد کند. اعداد درخشان به نظر می رسند و مدیران احساس 
موفقی��ت می کنند. اما تاثیر بلندمدت این اقدام چیس��ت؟ آیا 
ای��ن کار، تصویر برن��د را در ذهن مش��تری از یک محصول با 
کیفیت به یک کالای تخفیفی تقلیل نمی دهد؟ آیا این انتظار 
را در مش��تری ایج��اد نمی کند که دیگر هرگ��ز محصول را با 

قیمت کامل خریداری نکند؟

در مقابل، فعالیت های بنیادین برندسازی را در نظر بگیرید. 
یک ش��راکت بلندمدت میان برند ساعت های لوکس رولکس 
و مس��ابقات معتبر ورزش��ی مانند ویمبلدون احتمالا در کوتاه 
مدت بازگشت سرمایه قابل محاسبه ای ندارد. این یک سرمایه 
گ��ذاری صبورانه بر روی تداعی مفاهیمی مانند دقت، برتری و 
میراث است. این یک جنگل کاری استراتژیک است که ممکن 
اس��ت دهه ها طول بکشد تا به ثمر بنشیند، اما در نهایت یک 
دارای��ی غیرقابل تقلید و بی نهایت ارزش��مند ب��ه نام »قدرت 
برن��د« را خلق م��ی کند. رهبران ب��زرگ، توانایی ایجاد تعادل 
میان این دو افق زمانی را دارند. آنها هم به نتایج فصلی اهمیت 
می دهند و هم بخش��ی از سرمایه خود را به ساختن آینده ای 
اختصاص می دهند که در گزارش های مالی س��ه ماهه بعدی 
قابل مش��اهده نیست. س��نجش تمام فعالیت های بازاریابی با 
یک خط کش کوتاه مدت، مانند این اس��ت که یک کش��اورز، 
هر روز دانه ها را از خاک بیرون بکش��د تا ببیند چقدر رش��د 

کرده اند.
هنر تخصیص اعتبار در دنیای چندوجهی

در گذشته ای نه چندان دور، سفر مشتری ساده بود. او یک 
تبلی��غ را در تلویزیون می دید، به فروش��گاه می رفت و خرید 
می کرد. اس��ناد دادن فروش به آن تبلیغ، نس��بتا س��اده بود. 
امروز، این س��فر به یک هزارتوی پیچیده و چندوجهی تبدیل 
شده است. یک مشتری ممکن است اولین بار در اینستاگرام با 
محصولات برند ورزشی آدیداس آشنا شود، سپس چند بررسی 
آنلای��ن در یوتی��وب ببیند، از طریق یک تبلیغ جس��ت‎وجوی 
گوگل وارد وب‎س��ایت شود، س��بد خرید خود را رها کند، یک 
روز بع��د یک ایمیل یادآوری دریافت کند و در نهایت با کلیک 
بر روی آن ایمیل، خرید خود را نهایی سازد. اعتبار این فروش 

متعلق به کیست؟
بسیاری از سیس��تم های تحلیلی، به دلیل سادگی، از مدل 

اسناد آخرین کلیک )Last-Click Attribution( استفاده 
م��ی کنن��د و تمام اعتبار را ب��ه ایمیل پایانی م��ی دهند. این 
رویک��رد، به طرز خطرناکی گمراه کننده اس��ت. این کار مانند 
این اس��ت که در یک مس��ابقه فوتبال، تمام اعتب��ار گل را به 
بازیکنی بدهیم که آخرین ضربه را به توپ زده و نقش هافبک 

هایی که بازی سازی کرده اند را کاملا نادیده بگیریم. 
این مدل های ناقص، باعث می ش��وند تا شرکت ها در کانال 
های انتهای قیف فروش، بیش از حد س��رمایه گذاری کرده و 
از اهمیت کانال های آگاهی بخش��ی در ابتدای سفر مشتری، 
غافل شوند. شرکای بازاریابی استراتژیک، به جای تکیه بر یک 
مدل ساده، از مدل های اس��ناد چندلمسی استفاده می کنند 
ت��ا تصویری جامع تر و عادلانه تر از نقش هر کانال در مس��یر 
خرید به دست آورند. درک این پیچیدگی، مرز میان بازاریابی 

آماتور و حرفه ای است.
بازگشت سرمایه اعتماد و جامعه

چگون��ه می ت��وان بازگش��ت س��رمایه یک جامعه پرش��ور 
و وف��ادار را محاس��به کرد؟ برند اس��باب بازی لگ��و را در نظر 
بگیرید. میلیون ها طرفدار بزرگس��ال در سراس��ر جهان، بدون 
دریافت هیچ هزینه ای، س��اعت ها وقت صرف س��اختن مدل 
های پیچیده، نوش��تن در مورد آن در وبلاگ ها و به اش��تراک 
گذاش��تن تجربیات خود در ش��بکه ه��ای اجتماعی می کنند. 
این ارتش خودجوش از س��فیران برند، یک دارایی بازاریابی بی 
نهایت قدرتمند اس��ت، اما چگونه می توان ارزش آن را در یک 

صفحه گسترده مالی نشان داد؟
یا برند پوش��اک پاتاگونیا که با تعهد بی چون و چرای خود 
به محیط زیس��ت، یک اعتماد عمی��ق و تزلزل ناپذیر در میان 
مش��تریانش ایجاد کرده اس��ت. این اعتماد، باعث می شود تا 
مش��تریان نه تنها محصولات این ش��رکت را بخرن��د، بلکه از 
فلس��فه آن نیز دفاع کنند. این بازگش��ت س��رمایه اعتماد در 

هی��چ گزارش مالی فصلی قابل مش��اهده نیس��ت، اما در زمان 
بحران، به یک س��پر دفاع��ی غیرقابل نفوذ ب��رای برند تبدیل 
می ش��ود. رهبرانی که تنها به دنبال بازگش��ت س��رمایه قابل 
محاس��به و فوری هستند، هرگز قادر به ساختن چنین دارایی 
های نامش��هود اما پایداری نخواهند ب��ود. آنها نمی فهمند که 
قوی ترین ش��کل بازاریابی، محصولی از اعتماد است، نه نتیجه 
مستقیم تبلیغات. س��رمایه گذاری در جامعه و اعتماد، ممکن 
اس��ت در کوتاه مدت هزینه بر به نظر برسد، اما در بلندمدت، 
خندقی اقتصادی به دور برند شما حفر می کند که هیچ رقیبی 

قادر به عبور از آن نخواهد بود.
سخن پایانی

بازگش��ت س��رمایه در بازاریابی، یک فرمول ریاضی س��اده 
نیس��ت؛ این یک فلس��فه و یک قطب نمای اس��تراتژیک است 
که نش��ان می دهد یک س��ازمان، برای چه چیزی ارزش قائل 
اس��ت. س��ازمانی که تنها به دنبال نتایج فوری و قابل محاسبه 
اس��ت، به طور ناخودآگاه در حال س��اختن یک کس��ب و کار 
ش��کننده و کوتاه مدت اس��ت اما س��ازمانی که درک می کند 
که قدرتمندترین دارایی هایش، یعنی برند، اعتماد مش��تری و 
جامعه وفادار، در ترازنامه های مالی س��نتی قابل اندازه گیری 
نیس��تند، در حال س��رمایه گذاری بر روی آین��ده ای پایدار و 
تس��خیرناپذیر اس��ت. چالش رهبران امروز، نه صرفا محاس��به 
بازگشت سرمایه، که بازتعریف معنای آن است. این سفر، با یک 
سوال بنیادین آغاز می شود: آیا ما در کسب و کار شکار لحظه 
ای هستیم یا در کسب و کار »خلق ارزش پایدار«؟ پاسخی که 
یک سازمان به این سوال می دهد، نه تنها استراتژی بازاریابی، 

که سرنوشت نهایی آن را نیز تعیین خواهد کرد.
منابع:

https : / /www .oracle .com /cx /marketing /
marketing-roi

نویسنده: علی آل‎علی
پ��س از آنکه هوش مصنوعی مولد ب��ا ظهور ابزارهایی مانند 
چت جی پی تی به صحنه آمد و تخیل عمومی را تسخیر کرد، 
گرد و غبار هیجانات اولیه در حال فرونشس��تن اس��ت. اکنون 
در دنی��ای ش��رکت‎های بزرگ دوره آزمایش ه��ای کنجکاوانه 
به س��ر آمده و فصل سخت و اس��تراتژیک پیاده سازی واقعی 
آغاز ش��ده اس��ت. تب به کارگیری ه��وش مصنوعی دیگر یک 
موضوع حاش��یه ای در دپارتمان های فناوری نیس��ت، بلکه به 
یک اولویت اصلی در اتاق های هیأت مدیره تبدیل شده است. 
ب��ا این حال مس��یر تبدیل این فناوری انقلاب��ی از یک ابزار 
نوظهور به موتور محرکه کس��ب و کار، مسیری ناهموار و پر از 
چالش های پنهان است. سازمان ها در حال درک این واقعیت 
هس��تند که میان وعده های ش��گفت انگیز هوش مصنوعی و 
واقعیت های عملیاتی پیاده س��ازی آن، یک ش��کاف عمیق و 

نیازمند سرمایه گذاری هوشمندانه وجود دارد.
هوش مصنوعی به عنوان شتاب‎دهنده کارایی

اولی��ن و ملموس تری��ن موج به کارگی��ری هوش مصنوعی 
در ش��رکت ها، ن��ه در حوزه های خلاقانه و پ��رزرق و برق که 
در موتورخانه س��اکت و حیاتی عملیات روزمره اس��ت. در این 
مرحل��ه هوش مصنوعی به عنوان یک ش��تاب‎دهنده قدرتمند 
ب��رای افزایش به��ره وری و کاهش هزینه ه��ا عمل می کند. 
ای��ن فناوری با خودکارس��ازی وظایف تک��راری، تحلیل حجم 
عظیمی از داده ها برای یافتن الگوهای بهینه سازی و مدیریت 
فرآیندهای پیچیده، به ستون فقرات جدید بهره وری سازمانی 

تبدیل شده است. 
از مراک��ز تم��اس مش��تریان گرفت��ه ت��ا زنجی��ره تامین و 
فرآینده��ای مالی، هوش مصنوعی در حال برداش��تن بارهای 
ش��ناختی س��نگین از دوش کارمندان اس��ت و ب��ه آنها اجازه 
م��ی دهد تا ان��رژی خود را بر روی وظایفی ک��ه نیازمند تفکر 
انتقادی، خلاقیت و تعامل انس��انی اس��ت، متمرکز کنند. این 
ادغام خاموش ش��اید کمتر هیجان انگیز باش��د، اما بیشترین 

بازده سرمایه گذاری فوری را به همراه دارد.
یک غول لجستیک جهانی مانند دی اچ ال )DHL( را تصور 
کنید که روزانه با میلیون ها بسته و هزاران وسیله نقلیه سر و 
کار دارد. این شرکت با پیاده سازی یک پلتفرم هوش مصنوعی 
یکپارچ��ه، عملی��ات خود را دگرگون می کن��د. الگوریتم های 
هوش مصنوعی، بهترین مسیرها را برای هر کامیون به صورت 
لحظ��ه ای و با در نظ��ر گرفتن ترافیک، ش��رایط آب و هوایی 
و حت��ی احتمال بروز ح��وادث جاده ای، محاس��به می کنند. 
سیستم های پیش‎بینانه، زمان دقیق نیاز به تعمیر و نگهداری 
هر هواپیمای باری را پیش بینی کرده و از خرابی‎های پرهزینه 

جلوگیری می‎نمایند. 
در بخش خدمات مشتریان ربات های هوشمند به 80 درصد 
سوالات متداول در مورد وضعیت بسته ها پاسخ می دهند. این 
کاربردهای هوش مصنوعی، گرچه ممکن است توسط مشتری 
نهایی دیده نشوند، اما با کاهش میلیون ها دلار هزینه سوخت، 
افزای��ش س��رعت تحویل و آزادک��ردن هزاران س��اعت کاری، 

تاثیری شگرف بر سودآوری و کارایی شرکت می گذارند.
شکاف استعداد، نه فناوری!

در حال��ی ک��ه تا چندی پیش دسترس��ی به فن��اوری های 
پیش��رفته هوش مصنوعی یک مزیت رقابتی محسوب می شد، 
امروزه این معادله تغییر کرده اس��ت. چالش اصلی ش��رکت ها 
دیگر خرید یا س��اخت یک مدل زبانی قدرتمند نیس��ت؛ بلکه 
یافتن انسان های متخصصی است که بتوانند این فناوری را به 

شکلی موثر در بطن کسب و کار پیاده‎سازی کنند. 
ش��کاف استعداد به بزرگ ترین و جدی ترین مانع در مسیر 
هوشمندسازی سازمان ها تبدیل شده است. این شکاف تنها به 
کمبود دانش��مندان داده و مهندسان یادگیری ماشین محدود 
نمی شود. شرکت ها با کمبود مدیران محصولی که بتوانند یک 
نیاز کسب و کار را به یک پروژه هوش مصنوعی معنادار ترجمه 
کنن��د، متخصصان اخلاق هوش مصنوعی که بتوانند ریس��ک 
های این فناوری را مدیریت کنند و حتی رهبران ارش��دی که 

درک عمیقی از پتانس��یل و محدودیت های این حوزه داش��ته 
باش��ند، روبه‎رو هس��تند. فناوری به تنهایی ارزشی خلق نمی 
کند؛ این ترکیب فناوری با اس��تعداد انسانی است که جادو را 

ممکن می سازد.
ی��ک بانک س��رمایه گذاری ب��زرگ مانند گلدمن س��اکس 
)Goldman Sachs( را در نظ��ر بگیری��د ک��ه تصمیم می 
گیرد با استفاده از هوش مصنوعی، یک سیستم پیشرفته برای 
تحلیل ریس��ک بازارهای مالی و ارائه مشاوره به مشتریان خود 
ایجاد کند. آنها بهترین و گران ترین زیرس��اخت های رایانشی 
را خری��داری کرده و به قدرتمندتری��ن الگوریتم های تحلیلی 

دسترسی پیدا می کنند. 
با این حال پروژه برای ماه ها در مرحله آزمایش��ی باقی می 
ماند. دلیل این تاخیر، کمبود تحلیلگران مالی اس��ت که هم به 
پیچیدگی های بازارهای جهانی مسلط باشند و هم توانایی کار 
با مدل های یادگیری ماش��ین و تفس��یر خروجی های آنها را 
داشته باشند. سیستم هوش مصنوعی می تواند حجم عظیمی 
از داده را پ��ردازش کند، اما بدون نظارت و هدایت متخصصان 
انسانی که بتوانند سوالات درست را بپرسند و نتایج را در بستر 
اس��تراتژیک درس��ت قرار دهند، این سیستم تنها یک ماشین 
حساب بس��یار گران قیمت است. این مثال نشان می دهد که 
سرمایه گذاری بر روی فناوری بدون سرمایه گذاری موازی بر 

روی استعداد، به بن بست خواهد رسید.
واقعیت پیچیده پیاده‎سازی

بازاریابی گس��ترده حول هوش مصنوع��ی این تصور غلط را 
ایجاد کرده اس��ت که این فناوری یک راه حل جادویی و آماده 
اس��ت که می توان آن را به س��ادگی به هر س��ازمانی افزود و 
منتظر نتایج شگفت‎انگیز ماند. واقعیت، اما، بسیار پیچیده تر و 
پرهزینه تر اس��ت. موفقیت هر پروژه هوش مصنوعی، به شدت 
به یک پیش‎نیاز حیاتی و اغلب نادیده گرفته شده وابسته است: 
داده های باکیفیت، پاک و س��اختاریافته. بس��یاری از شرکت 
های بزرگ در عمل متوجه می ش��وند که ارزشمندترین داده 

های‎ش��ان در ده ها سیس��تم قدیمی و جدا از هم )س��یلوهای 
داده( پراکنده شده اند و آماده سازی این داده ها برای استفاده 
در یک مدل هوش مصنوعی، خود یک پروژه عظیم، چند ساله 
و پرهزینه اس��ت. علاوه بر این، چالش ه��ای مربوط به حریم 
خصوصی داده ها، هزینه های بالای زیرساخت های رایانشی و 
دشواری در اندازه گیری بازده سرمایه گذاری در مراحل اولیه، 
همگی از واقعیت های تلخی هس��تند که ش��رکت ها در مسیر 

پیاده سازی با آنها روبه‎رو می شوند.
یک ش��رکت بزرگ کالاه��ای مصرفی مانن��د یونیلیور را در 
نظر بگیرید که می خواهد با اس��تفاده از هوش مصنوعی، یک 
سیستم پیش بینی تقاضای بسیار دقیق برای هزاران محصول 
خود در صدها بازار مختلف ایجاد کند. آنها به زودی کشف می 
کنند که داده های فروش از سیستم خرده فروشی‎های آنلاین، 
داده های انبارداری از یک سیس��تم دیگر و داده های کمپین 
های بازاریابی از یک پلتفرم س��وم می آید و این سیستم ها به 
درس��تی با یکدیگر صحبت نمی کنند. تیم پروژه، قبل از آنکه 
حتی بتواند اولین الگوریتم پیش‎بینی را آزمایش کند، باید ماه 
ها صرف یکپارچه س��ازی، پاک س��ازی و برچسب گذاری این 

داده های پراکنده کند. 
این پروژه، ک��ه در ابتدا به عنوان یک پروژه هوش مصنوعی 
هیج��ان انگیز آغاز ش��ده ب��ود، در عمل به یک پ��روژه طاقت 
فرس��ای »مهندسی داده« تبدیل می ش��ود. این تجربه به آنها 
می آموزد که هوش مصنوع��ی، نه یک لایه جادویی که بتوان 
روی هر سیس��تمی کشید، بلکه سقفی است که تنها می توان 
آن را بر روی یک فونداس��یون داده ای محکم و مهندسی شده 

بنا کرد.
مرز جدید خلاقیت و استراتژی

با وجود تمام چالش ها، شرکت های پیشرو در حال حرکت 
فراتر از کاربردهای اولیه و مبتنی بر کارایی هستند و شروع به 
کشف پتانس��یل واقعی هوش مصنوعی برای خلق ارزش های 
جدی��د کرده اند. مرز جدید به کارگیری این فناوری، در حوزه 

هایی اس��ت که زمانی قلمرو انحصاری انس��ان تصور می شد: 
خلاقیت، اس��تراتژی و نوآوری. هوش مصنوعی مولد، به عنوان 
یک همکار خلاق برای طراحان، نویسندگان و استراتژیست ها 
وارد میدان ش��ده است. این ابزارها برای تولید ایده های اولیه، 
شبیه سازی سناریوهای مختلف بازار، طراحی نمونه های اولیه 
محص��ولات و حتی نگارش پیش‎نوی��س کمپین های بازاریابی 
به کار گرفته می ش��وند. در این م��دل جدید، هوش مصنوعی 
جایگزین انسان نمی شود، بلکه با انجام دادن کارهای سنگین 
اولیه، به انس��ان اج��ازه می دهد تا بر روی تفکر اس��تراتژیک، 
قضاوت خلاقانه و پرداخت نهایی ایده ها تمرکز کند و به سطح 

جدیدی از نوآوری دست یابد.
یک ش��رکت خودروسازی پیشرو مانند تویوتا را تصور کنید. 
تی��م طراحی آنها، برای خلق مدل جدی��د یک خودرو، از یک 
سیستم هوش مصنوعی مولد استفاده می کند. آنها پارامترهای 
اصلی مانن��د آیرودینامیک بالا، فضای داخل��ی الهام گرفته از 
معم��اری ژاپنی و مناس��ب ب��رای خانواده های ش��هری را به 
سیستم می دهند. هوش مصنوعی در چند دقیقه، صدها طرح 
مفهومی س��ه بعدی را تولید می کند. این کار، که در گذش��ته 
نیازمند هفته ها کار طراحی بود، اکنون یک نقطه ش��روع غنی 
و متنوع را برای تیم فراهم می کند. طراحان انس��انی به جای 
ش��روع از یک صفحه سفید، وقت خود را صرف ترکیب بهترین 
عناصر از طرح های پیش��نهادی، اصلاح جزییات و افزودن آن 
روح انس��انی می کنند که ماش��ین قادر به خلق آن نیست. به 
این ترتیب، هوش مصنوعی فرآیند خلاقیت را شتاب بخشیده 
و ب��ه طراحان اجازه می دهد تا ایده های جس��ورانه‎تری را در 

زمان کمتر بیازمایند.
منابع:

https://www.wsj.com/tech/ai/ai-company-
corporate-use-survey-a2e77cec

https://www.investopedia.com/how-ai-is-
8611256-used-in-business

نویسنده: علی آل‎علی
چه چیزی باعث می ش��ود یک کمپین بازاریابی ورزش��ی از 
یک تبلیغ فراموش ش��دنی به بخش��ی از حافظه فرهنگی یک 
نس��ل تبدیل ش��ود؟ پاس��خ هرگز در بزرگی بودجه، ش��هرت 
ورزش��کاران یا پیچیدگی جلوه های ویژه نهفته نیس��ت. پاسخ 
در توانایی نادر و استادانه برای دسترسی به حقیقت پنهان در 
پس هر رقابت ورزشی است.  ورزش در خالص ترین شکل خود 

صحنه نمایش درام انس��انی اس��ت: داستان غلبه بر محدودیت 
ها، تراژدی شکس��ت، ش��کوه پیروزی و جست‎وجوی بی پایان 
ب��رای چیزی فراتر از خ��ود. کمپین های ب��زرگ محصولی را 
نمی فروش��ند؛ آنها این درام انسانی را تقطیر کرده و آن را در 
قال��ب یک روایت تجاری عرضه می کنند که آنقدر قدرتمند و 
صادقانه اس��ت که خود به بخش��ی از اسطوره تبدیل می شود. 
ای��ن کیمیاگری عواطف مرز می��ان بازاریابی و هنر را محو می 

کن��د. این کمپین ها صرف��ا از ورزش به عنوان یک پس زمینه 
جذاب اس��تفاده نمی کنند؛ آنها به قلب مکالمه فرهنگی نفوذ 
ک��رده و آن را بازتعری��ف می نمایند. آنه��ا یک جفت کفش را 
ب��ه نماد توانمندس��ازی، یک نوش��یدنی ان��رژی زا را به تجلی 
شجاعت انسان و یک برند کالاهای مصرفی را به قصیده ای در 
وصف فداکاری تبدیل می کنند. کالبدش��کافی این شاهکارها، 
تنه��ا یک درس در بازاریابی نیس��ت؛ این ی��ک مطالعه عمیق 
در روانشناسی انس��ان و قدرت بی نهایت داستان سرایی برای 

شکل دادن به هویت، آرزوها و باورهای ماست.
فقط انجامش بده: دموکراتیزه کردن قدرت اراده

در اواخر دهه ۸۰ میلادی برند نایک با یک چالش استراتژیک 
روب��ه‌‎رو بود: چگونه از یک برند تخصصی برای دوندگان ماراتن 
ب��ه یک ص��دای الهام بخش برای هر فرد عادی تبدیل ش��ود؟ 
پاسخ آنها، در سه کلمه خلاصه شد که مسیر تاریخ بازاریابی را 

برای همیشه تغییر داد: فقط انجامش بده.
نبوغ این کمپین در این بود که اصلا در مورد کفش صحبت 
نم��ی کرد. این کمپین در م��ورد یک نبرد درونی و جهانی بود 
که هر انس��انی، فارغ از سطح آمادگی جسمانی اش، هر روز با 
آن روبه‎رو اس��ت: نبرد با اهمال کاری، تردید به خود و صدای 

وسوسه گری که می گوید »از فردا شروع کن«.
فقط انجامش بده، عظمت را از انحصار ورزشکاران افسانه ای 
خ��ارج کرد و آن را به ی��ک انتخاب روزمره برای هر فرد عادی 
تبدی��ل نمود. این کمپین به یک پیرزن ۸۰ س��اله که هر روز 
می دوید همانقدر تعلق داش��ت که ب��ه مایکل جردن. نایک با 
این کار خود را از یک فروش��نده محصول به یک حامی فلسفه 
زندگی ارتقا داد. این کمپین به ما نش��ان داد که قدرتمندترین 
اس��تراتژی، پیدا کردن یک حقیقت انس��انی عمیق و س��پس 
اتص��ال دادن برند به آن حقیقت، به ش��یوه ای کاملا معتبر و 
صادقانه اس��ت. این دیگر بازاریابی نبود؛ این یک جنبش بود و 

پیراهن ها و کفش ها، تنها یونیفرم های این جنبش بودند.
پروژه استراتوس: خلق تاریخ با ردبول

قوانی��ن بازی حمایت مالی برای دهه ها مش��خص بود: یک 
برن��د لوگوی خود را بر روی یک رویداد موجود می چس��باند 
و امی��دوار ب��ود که بخش��ی از هیجان آن روی��داد، به برندش 

منتقل ش��ود. ردبول این کتاب قانون را پ��اره کرد و از پنجره 
به بیرون انداخت. با پروژه اس��تراتوس و پرش تاریخی فلیکس 
باومگارتن��ر از لبه فض��ا، ردبول از یک »حام��ی مالی« به یک 
»خال��ق رویدادهای فرهنگی« تبدیل ش��د. این ش��رکت یک 
مس��ابقه ورزش��ی را حمایت نکرد؛ آنها یک م��رز جدید برای 
بشریت تعریف کردند. برای ساعت ها میلیون ها نفر در سراسر 
جهان، نه یک مس��ابقه فوتبال، که یک رویداد علمی-ورزشی 
را ب��ا لوگوی ردب��ول در مرکز آن، به صورت زنده تماش��ا می 
کردند. ردبول با این کار، ش��عار برند خود )ردبول به ش��ما بال 
می دهد( را از یک عبارت تبلیغاتی به یک واقعیت نفس��گیر و 
مستند تبدیل کرد. این کمپین به جهان نشان داد که در عصر 
دیجیتال، بالاترین سطح از بازاریابی، بازاریابی محتوا است، نه 
تبلیغات. ب��ه جای قطع کردن برنامه م��ورد علاقه مردم برای 
نش��ان دادن ی��ک تبلیغ، خودتان به آن برنام��ه جذاب تبدیل 
ش��وید. اس��تراتوس، بازاریاب��ی را از حالت »وقف��ه« به حالت 

»مقصد« تغییر داد.
من هرچه بخواهم، هستم: آندر آرمور و  به چالش 

کشیدن کلیشه‎ها
برای س��ال ها بازاریابی ورزش��ی برای زنان در کلیشه های 
محدود و تصاویر تک��راری گرفتار بود. آندر آرمور که به عنوان 
یک برند عضلانی و مردانه ش��ناخته می ش��د با کمپین »من 
هرچه بخواهم هس��تم« این فضا را به طور کامل شکافت. این 
کمپی��ن به جای نمایش مدل های بی نقص، بر روی داس��تان 
های واقعی زنانی تمرکز کرد که کلیشه ها را به چالش کشیده 
بودند؛ ورزش��کارانی که با تلاش و پش��تکار بر مش��کلات غلبه 

کرده بودند. 
این کمپین یک حرکت تجاری هوش��مندانه و در عین حال 
ی��ک بیانیه فرهنگی قدرتمن��د بود. آندر آرمور ب��ا این کار نه 
تنه��ا خود را به عن��وان یک رقیب جدی ب��رای نایک در بازار 
پوش��اک زنان مطرح کرد، بلکه خود را به عنوان یک متحد در 

گفت‎وگوی جهانی پیرامون توانمندسازی زنان تثبیت نمود. 
این کمپین نش��ان داد که یکی از قدرتمندترین راه ها برای 
س��اختن یک برند، شناس��ایی یک گروه نادیده گرفته ش��ده، 
درک عمی��ق حقیقت آنها و س��پس اس��تفاده از پلتفرم خود 

برای تقویت صدای آنهاست. آندر آرمور محصولی برای فروش 
نداش��ت؛ یک دیدگاه برای به اش��تراک گذاشتن داشت و این 

بسیار قدرتمندتر بود.
ممنونم مادر: پراکتر اند گمبل و خلق تفاوت ها

چگونه یک ش��رکت تولیدکنن��ده کالاه��ای مصرفی مانند 
پوش��ک بچه و مواد ش��وینده می تواند خ��ود را به بزرگ‎ترین 
رویداد ورزش��ی جهان یعنی المپی��ک، متصل کند؟ پراکتر اند 
گمبل )P&G( با کمپین درخشان »ممنونم مادر«، یک پاسخ 
استادانه به این س��وال داد.  آنها به جای تمرکز بر ورزشکاران 
در لحظه ش��کوه و پیروزی، دوربین را به عقب برگرداندند و بر 
روی قهرمانان گمنام پش��ت هر ورزش��کار، یعنی مادران‎شان، 
تمرکز کردند. این کمپین، داس��تان سال ها فداکاری، حمایت 
های بی قید و ش��رط و شس��تن لباس های ورزش��ی در نیمه 
های شب را روایت می کرد. نبوغ این کمپین در جهانی بودن 
آن بود. ش��ما برای ارتباط برقرار کردن با این داس��تان، نیازی 
نداش��تید که یک ورزش��کار المپیکی باشید؛ کافی بود که یک 
فرزن��د ی��ا یک والد باش��ید. پراکتر اند گمبل ب��ا این کار، یک 
پ��ل عاطفی قدرتمند می��ان برندهای روزمره خ��ود و یکی از 
اله��ام بخش ترین رویدادهای جهان س��اخت. این کمپین یک 
درس حیاتی در اس��تراتژی است: لازم نیست در مرکز صحنه 
باشید تا تاثیرگذارترین داس��تان را روایت کنید. گاهی اوقات، 
قدرتمندترین جایگاه، درس��ت در پشت صحنه و در قلب یک 

حقیقت انسانی جهان شمول نهفته است.
این شاهکارهای بازاریابی به ما یادآوری می کنند که ورزش، 
یک آینه بزرگ از وضعیت انس��ان است. این کمپین ها زمانی 
جاودانه می شوند که از تلاش برای فروش یک محصول دست 
برداشته و در عوض، تلاش می کنند تا انعکاسی صادقانه، الهام 
بخش و شگفت انگیز از آنچه در آن آینه می بینیم، به ما نشان 
دهند. آنها در تار و پود فرهنگی ما تنیده ش��ده اند، نه به این 
دلی��ل که به ما می گویند چه چیزی بخریم، بلکه به این دلیل 

که به ما یادآوری می کنند که چه کسی می توانیم باشیم.
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بهترین کمپین‏های ورزشی 5 دهه اخیر

برندهای بزرگ چطور از هوش مصنوعی استفاده می‎کنند؟

بازتعریف بازگشت سرمایه بازاریابی در عصر هوش مصنوعی


