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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نقش حاشیه‌ای بخش خصوصی، حرکت توسعه را کند می‌کند

الگوی موفق حکمرانی 
هوش مصنوعی

فرص��ت امروز: رويكرد فعل��ي در حكمراني هوش مصنوع��ي در ايران با چالش‌هاي بنياديني مواجه اس��ت كه 
نه‌تنها سرعت پيشرفت را كند كرده، بلكه ظرفيت‌هاي عظيم كشور، به‌ويژه در بخش خصوصي را بلااستفاده باقي 
گذاش��ته اس��ت. در حال حاضر، دستک‌م سه سند و چند س��اختار موازی در حوزه هوش مصنوعی وجود دارد؛ از 
جمله »سند ملی هوش مصنوعی« شورای عالی انقلاب فرهنگی، »ستاد توسعه فناوری و کاربرد هوش مصنوعی« 
مصوب هیأت وزیران و »طرح ملی توسعه هوش مصنوعی« در مجلس شورای اسلامی. این موازیک‌اری به تداخل 
وظایف، ابهام در مرجعیت تصمیم‌گیری و هدررفت منابع، منجر ش��ده و کش��ور را با خطر »نهاد برنامه‌ریزی‌شده 
بدون اثر« روبه‌رو کرده اس��ت. علی‌رغم ظرفیت‌های بالای علمی و انس��انی کش��ورمان در حوزه هوش مصنوعی، 
نبود حکمرانی کیپارچه و نقش‌آفرینی جدی بخش خصوصی، باعث کندش��دن آهنگ توس��عه و از دس��ت رفتن 

فرصت‌های مهم اقتصادی، فناورانه و اشتغال‌زایی شده است. تداوم وضع موجود و تفرّق نهادی در حکمرانی...

رقابت نابرابر اوراق بدهی با سهام صنایع ادامه دارد

نقدینگی گریزان از تولید
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۸۰ درصد مردم از بنزین ۱۵۰۰ تومانی استفاده می‌کنند

۶ میلیون کارت سوخت بدون تراکنش
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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بازار خودرو در طول هفته‌های گذش�ته، جهش قیمت بالایی را تجربه کرده است و خودروهای داخلی 
نیز با افزایش قیمت ناش�ی از نرخ‌های جدید )کارخانه‌ای( دو خودروس�از بزرگ و مونتاژکاران، روبه‏‎رو 

ش�ده و در کن�ار آن همزم�ان با افزایش نرخ ارز در بازار آزاد، ش�اهد ثب�ت قیمت‌های جدید 
خودرویی هستیم. با این حال، هرچند تقاضا در بازار داخلی همچنان وجود دارد و رکود...

راه نجات بازار خودرو در آزادسازی واردات است

رشد ۱۰ درصدی قیمت خودرو در آذرماه

یادداشت

امنیت انرژی در خطر
رضا پدیدار

نایب‌رئیس فدراسیون نفت ایران
س��ال ۱۴۰۴ ب��ه نیم��ه پایان��ی 
خ��ود رس��ید و کماکان بح��ران و 
ناترازی‌ه��ای انرژی ب��ه قوت خود 
باقی اس��ت و رهایی از آن به هدفی 
دس��ت‌نیافتنی مبدل شده است. با 
آغاز سال ۱۴۰۴، بحران انرژی )آب، 
برق و گاز( نه تنها کاهش نیافته‌اند، 
بلک��ه به مرحل��ه‌ای رس��یده‌اند که 
امنی��ت ان��رژی و زیرس��اخت‌های 
کش��ور را با تهدیدی جدی، مواجه 
کرده‌اند. این بحران‌ها که ریش��ه در 
نبود سرمایه‌گذاری کافی، فرسودگی 
زیرس��اخت‌ها و مدیریت نادرس��ت 
دارن��د، اکنون به‌صورت مس��تقیم 
بر پای��داری صنایع و روند توس��عه 
اقتصادی، تأثیر گذاشته‌اند. براساس 
آمارها، زیان ناش��ی از بحران انرژی 
صرفاً در ح��وزه قطعی‌های برق در 
س��ال ۱۴۰۱ حدود ۵ میلیارد دلار، 
در س��ال ۱۴۰۲ ح��دود ۷ میلیارد 
دلار و در س��ال ۱۴۰۳ ح��دود ۱۰ 
میلی��ارد دلار برآورد ش��ده اس��ت. 
همچنین میزان خاموشی‌ها نسبت 
به سال‌های قبل، رشد چشمگیری 
داش��ته که این خاموش��ی‌ها، ضربه 
بزرگ��ی به تجهیزات صنعتی، تولید 
و ص��ادرات، وارد کرده‌اند. از طرفی، 
بحران انرژی در ایران، یک مش��کل 
چندجانبه اس��ت که ب��ا تریکبی از 
عوامل، از جمل��ه حکمرانی غلط و 
اخذ تصمیم‌های اشتباه، عدم جذب 
سرمایه‌گذاری خارجی، شکست‌های 
سیاس��ت خارجی و تسلط دولت بر 
صنایع تحت س��لطه خود، تش��دید 

شده است.
ادامه در همین صفحه

از نوامبر ۲۰۲۴، ایران با شدیدترین بحران‌های انرژی در دهه‌های 
اخیر، ش��امل قطع مکرر برق و اختلال در تأمین گاز طبیعی مواجه 
است. زیرساخت‌های انرژی کشور، نامطلوب و خراب است و بسیاری 
از پالایشگاه‌ها و نیروگاه‌های کشور، کمتر از ظرفیت خود کار میک‌نند. 
عرضه انرژی در حال حاضر، غیرقابل اعتماد ش��ده و خاموش��ی‌ها و 
کمبودهای مکرر بر زندگی روزمره، صنایع و خدمات ضروری، تأثیری 
وافر گذاشته است. با نگاهی جامع به فرآیند محدودیت‌ها و علی‎رغم 
کمب��ود مداوم برق، ایران همچنان به ص��ادرات برق ادامه می‌دهد و 
در چهار ماهه اول س��ال ۲۰۲۳ نس��بت به مدت مش��ابه سال قبل، 
افزایشی نزدیک به ۹۲ درصد داشته است. بر پایه ارزیابی وزارت نفت، 
کس��ری روزانه گاز کشور در زمستان ۱۴۰۴ می‌تواند به حدود ۳۰۰ 
میلیون متر مکعب برسد. می‌توان گفت که از زمستان ۲۰۲۴، ایران 
با شدیدترین بحران انرژی خود در دهه‌های اخیر، با قطع مکرر برق 
و اختلال در تأمین گاز طبیعی، رنج می‌برد. در این مس��یر، مقامات 
از تعطیلی گس��ترده مدارس، دانشگاه‌ها، ادارات دولتی و مراکز خرید 
در تهران و نیز ۱۷ اس��تان ایران برای صرفه‌جویی در مصرف انرژی، 
خبر داده‌اند. بد نیست یادآوری شود که کمبود برق تا تابستان ۱۴۰۴ 
ح��دود ۱۴ ه��زار مگاوات برآورد ش��ده که رقم قابل توجهی اس��ت. 
برآوردهای قبل��ی وزارت نیرو و مرکز پژوهش‌های مجلس، حاکی از 
آن بود که ایران برای جلوگیری از کمبود برق باید س��الانه حدود ۵ 
هزار مگاوات )۷ درصد( به تولید برق خود اضافه کند. آمارهای رسمی 
نشان می‌دهد که این هدف در سال‌های اخیر به دست نیامده است. 
در مجموع، می‌توان گفت که عدم تعادل انرژی در سال ۱۴۰۴ حدود 
۳۰۰ میلیون متر مکعب در روز بوده و عرضه انرژی در ایران، مس��یر 

غیرقابل اعتماد را طی میک‌ند.
در ادامه این تحلیل، در مراجع اقتصادی کش��ور اینگونه بیان شده 

اس��ت که ایران در دهه اخیر )۲۰2۵–۲۰1۵( با عدم تعادل در بازار 
ان��رژی خود مواجه بوده اس��ت. مصرف برق از س��ال ۲۰۱۵، حداقل 
س��الانه 5–4 درصد افزایش یافته و در س��ال ۱۴۰۴ به حدود ۲۹۵ 
تراوات ساعت رسیده است. بخش مسکونی نیز نزدیک به ۳۳ درصد 
از مصرف برق را تش��یکل می‌دهد و بخش صنعت حدود ۳۵ درصد 
و بخ��ش خدمات نیز در مح��دوده ۱۸ درصد قرار دارد. مابقی، یعنی 
حدود ۱۴ درصد در صنایع نفت و گاز، مصرف می‌شود. در ادامه این 
 TOE ۳.۲ تحلیل جامع می‌توان گفت که مصرف سرانه انرژی برابر با
)این معیار، مقدار انرژی موجود در یک تن نفت خام را نشان می‌دهد( 
اس��ت. مصرف سرانه انرژی در ایران مش��ابه با میانگین خاورمیانه یا 
اتحادیه اروپا اس��ت. براس��اس همی��ن آمارها و از س��ال ۲۰۱۶، گاز 
طبیع��ی حدود ۷۰ درصد از کل مص��رف انرژی را به خود اختصاص 
داده که این سهم از سال مذکور به‌ طور متوسط و پیوسته ۱۰ درصد 
افزایش یافته اس��ت. در ادامه تحلیل‌های جامع چرایی بحران انرژی 
در ایران می‌توان گفت که کشور هر سال ۷۰ میلیارد متر مکعب گاز 
به نیروگاه‌ها می‌رس��اند که تقریباً ۱.۵ برابر گاز مصرفی تریکه است. 
ایران در تابس��تان گذش��ته )۱۴۰۴( با ۱۴ هزار مگاوات کمبود برق 
مواجه شد. علی‎رغم ظرفیت اسمی بیش از ۹۲ گیگاوات، بسیاری از 
نیروگاه‌های ایران قدیمی‌اند و بخش قابل توجهی از نیروگاه‌های بخار 

و گاز، بیش از ۳۰ سال عمر دارند.
دلیل سرمایه‌گذاری کم، تحریم‌های اقتصادی و نیز محدودیت‌های 
مقرراتی و اجرایی دولتی است. از طرفی، وزارت نیرو که تنها خریدار 
برق اس��ت، با جلوگیری از تش��یکل بازار انرژی، مش��وق‌های بخش 
خصوص��ی را محدود کرده اس��ت؛ بنابراین بده��ی فزاینده دولت به 
صاحبان نیروگاه‌های خصوصی، مانع از س��رمایه‌گذاری در این بستر 
فزاینده شده است. براساس آخرین آمارهای پارلمان بخش خصوصی 

تا اوایل س��ال ۱۴۰۵، بدهی دولت به صاحبان نیروگاه‌های خصوصی 
از حدود ۲ میلیارد دلار گذش��ت. همچنین فشار مالی ایران به‌خاطر 
نزدی��ک به ۳۰ میلی��ارد دلار یارانه ب��رق و ۵۲ میلی��ارد دلار برای 
فرآورده‌های نفتی در س��ال ۱۴۰۴، شرایط نامساعدتری ایجاد نموده 
که علت اصلی آن، افزایش بی‌رویه مصرف اس��ت. براس��اس آخرین 
مطالعات آسیب‌شناس��ی ص��ورت گرفته، ح��دود ۱۳ درصد برق در 
ش��بکه‌های فرس��وده انتقال و توزیع از بین می‌رود که سالانه ۴ تا ۵ 
میلیارد دلار برای کشور هزینه در بر دارد. این امر منجر به قطع مکرر 
برق در اوج تابستان و کسری روزانه ۲۵۰ تا ۲۸۰ میلیون متر مکعب 
گاز در زمستان می‌شود که حداقل سالانه ۸ میلیارد دلار برای صنایع 

کشور، هزینه دارد.
کی��ی دیگر از چرایی بحران ان��رژی، موضوع مهم علل عدم تعادل 
گاز است که به‌طور همزمان با سایر حامل‌های انرژی کشور، دست به 
گریبان است؛ چراکه ایران، چهارمین کشور مصرفک‌ننده گاز جهان 
اس��ت و بیش��تر از مجموع ۳۰ کش��ور اروپایی، گاز مصرف میک‌ند. 
ایران س��الانه ۲۶۰ میلیارد متر مکعب گاز طبیعی تولید میک‌ند که 
ح��دود ۱۸ میلیارد مت��ر مکعب آن برای ص��ادرات و بقیه در داخل 
کش��ور، مصرف می‌شود. مصرف گاز ایران از نزدیک به ۱۵۳ میلیارد 
مت��ر مکعب در س��ال ۲۰۱۴ به حدود ۲۴۵ میلی��ارد متر مکعب در 
س��ال ۱۴۰۴ افزایش یافته که توسط بخش مسکونی، وسایل نقلیه و 
نیروگاه‌ها مصرف می‌شود. از طرفی، زیربنای صنعت گاز ایران، کارایی 
لازم را ندارد و بنا به دلایل ش��عله‌ور شدن، نشت و بهره‌گیری پایین، 
خس��ارات قابل توجهی به همراه دارد. ایران س��الانه ۱۸ میلیارد متر 
مکع��ب گاز را به دلیل تجهیزات ناکافی جمع میک‌ند، ولی س��الانه 
نزدی��ک به ۷ میلیارد متر مکعب آن در ش��بکه انتقال و توزیع تلف 
می‌ش��ود. نیروگاه‌های حرارتی ایران تنها با راندمان حدود ۳۳ درصد 

کار میک‌نند و نیز ۱۳ درصد از برق نیز در حین انتقال از بین می‌رود.
در بیان مشکلات و موانع و نیز چرایی عدم توسعه و وجود بحران 
انرژی، تحریم‌های اقتصادی در دو دهه گذشته، مانع از سرمایه‌گذاری 
خارج��ی در بخش انرژی ایران ش��ده و توس��عه ظرفیت تولید گاز و 
نیروگاه‌ها را محدود کرده اس��ت. علی‎رغم داشتن ذخایر قابل توجه 
گاز در مراکز ذخایر انرژی مش��ترک، بس��یاری از آنها به دلیل عدم 
سرمایه‌گذاری، توس��عه‌نیافته باقی مانده‌اند. وزیر وقت نفت در سال 
۲۰۲۲، هش��دار داده بود که بدون یک س��رمایه‌گذاری ۲۴۰ میلیارد 
دلاری، ای��ران تبدیل به یک واردکننده انرژی خواهد ش��د. در حالی 
که کشورهای همسایه، مانند تریکه، تریکب انرژی خود را با متعادل 
کردن ذغال‌سنگ، گاز طبیعی، نفت و انرژی‌های تجدیدپذیر متنوع 
میک‌نند، ایران همچنان به ش��دت به گاز طبیعی متکی باقی مانده 
اس��ت. کیی دیگر از چرایی‌های بحران ان��رژی در ایران، بازار ارزهای 
دیجیتال اس��ت. اس��تفاده از بیتک‌وین، باعث مص��رف انرژی زیادی 
می‌شود و به منابع الکترکیی قابل توجهی نیاز دارد. شبکه برق ایران 
با قطع مک��رر و اتلاف حدود ۱۳ درصد برق در حین انتقال بس��یار 
پرهزینه است. توجه داشته باشیم که ایران برای گسترش بازار ارزهای 
دیجیتال خود، به‏ وی��ژه برای بیتک‌وین، درصدد عبور از تحریم‌های 
بین‌الملل��ی برآمده و مقدار قابل توجهی از برق تولیدی را از ش��بکه 

عمومی برق، حذف کرده است.
اما در کلام پایانی این بررسی باید گفت که بخش انرژی ایران در 
س��ال‌های اخیر و بخصوص در دولت گذشته با بی‌توجهی مدیریتی، 
مواجه بوده اس��ت. ایران به دلیل برنامه‌ریزی ضعیف، زیرساخت‌های 
قدیمی و تأثیر تحریم‌های بین‌المللی با کمبود انرژی مواجه اس��ت. 
علی‎رغم این چالش‌ها، دولت نتوانس��ته سیس��تم برق خود را مدرن 
کن��د که در نتیجه، منجر به قطع مکرر ب��رق و بحران‌های انرژی در 

طول سال شده است. کیی از مسائل اصلی که کمبود انرژی در ایران 
را تش��دید میک‌ند، قاچاق بی‌رویه سوخت اس��ت. اگرچه دولت ادعا 
میک‌ن��د که صادرات مواد س��وختی را افزایش داده، اما بیش��تر این 
تجارت از طریق ش��بکه‌های قاچ��اق غیرقانونی و تحت کنترل انجام 
می‌ش��ود که آن هم با نظارت گروهی خ��اص از فعالان اقتصادی در 
نهادها صورت می‌گیرد؛ چراکه س��وخت یارانه‌ای ایران بسیار ارزان‌تر 
از کشورهای همسایه است و به همین دلیل، قاچاقچیان را به شدت 
جذب میک‌ند. در نتیجه، مقادی��ر زیادی بنزین و گازوئیل به‌صورت 
غیرقانونی از ایران صادر می‌ش��ود و بدین ترتیب، بازار داخلی با عدم 
عرضه کافی مواجه می‌شود. کیی از نمایندگان محترم مجلس، فاش 
کرد که س��الانه حدود ۱.۵ میلیارد لیتر سوخت مایع از نیروگاه‌های 
ایران، قاچاق می‌شود و فعالیت‌های قاچاق اغلب شامل مدارک جعلی 
و جریمه‌ه��ای پایین اس��ت که چنین جرایمی را س��ودآور میک‌ند. 
از طرف��ی، خصوصیک‌��ردن نیروگاه‌ه��ای اصلی در س��ال‌های اخیر 
نی��ز به وخامت بخ��ش انرژی ایران، کمک کرده اس��ت. در ارتباط با 
محدودیت‌های بودجه، دولت بسیاری از نیروگاه‌ها را به سرمایه‌گذاران 
خصوص��ی واگذار کرد که اغلب از نظر اجرایی و مدیریتی با نهادهای 
وابس��ته به دولت مرتبط بودند. با ای��ن حال، این مالکان جدید برای 
تعمیر و نگهداری نیروگاه‌ها، س��رمایه‌گذاری لازم را نکرده‌اند و بدین 
ترتیب، موجب از بین رفتن این تأسیس��ات شده‌اند. در جمله پایانی، 
پیچیدگی بیش��تر به دنبال طرح جنجال‌برانگیز خصوصی‌سازی در 
آخرین بودجه کش��ور است که به نهادهای نظامی و مرتبط با دولت، 
اجازه می‌دهد نفت را بفروش��ند. امید می‌رود ب��ا عبور از بحران‌های 
تحریمی و پای��داری امنیت انرژی بتوان با بهره‌گیری از ظرفیت‌های 
خالی و بلااس��تفاده بخش خصوصی، به ای��ن بحران‌ها خاتمه داد و 

مسیر رشد و تکامل همه‌جانبه را فراهم ساخت.

سجاد بوربور، کارشناس اقتصادی
اقتصاد ایران در بهار ۱۴۰۴، مجموعه‌ای از نش��انه‌ها را نمایش 
گذاش��ت که فراتر از نوس��انات فصلی، از یک گسست عمیق در 
ساختار حکمرانی اقتصادی و شکس��ت در مدیریت گذار پولی-
تولیدی حکایت دارد. داده‏های مربوط به رشد منفی )رشد منفی 
۰.۱ درص��د با نفت( در مقابل جهش ش��دید متغیرهای پولی و 
اس��می، اثبات می‎کند که اقتصاد در تله‌ای از »رش��د اس��می-

تورمی« گیر افتاده است؛ جایی که افزایش قیمت‎ها، تنها نمایشی 
فریبنده از بزرگی اقتصاد خلق می‎کند. تحلیل یکفی این پدیده، 
مستلزم عبور از گزارش��گری داده‎ها و استفاده از لنز تئوری‎های 

مدرن حکمرانی است.
سندروم »نقدینگیِ بدون مسئولیت«

کیی از بزرگ‎ترین مظاهر ضعف حکمرانی اقتصادی، سندروم 
»نقدینگیِ بدون مس��ئولیت« است. در  تئوری حکمرانی مدرن، 
پ��ول باید به طور کارا و مس��ئولانه به س��وی فعالیت‎های مولد 
هدایت ش��ود اما در ایران، رش��د ۸.۸ درصدی نقدینگی در بهار 
۱۴۰۴ در مقابل انقباض ۱.۱ درصدی در تش��یکل سرمایه ثابت 
ناخالص، نشان می‎دهد که سیستم مالی، وظیفه اصلی خود، یعنی 
تخصیص بهینه منابع را رها کرده است. این نقدینگی عظیم، به 
جای تامین مالی پروژه‎های زیرساختی و صنعتی )که هسته اصلی 
رش��د پایدار هستند(، به دو مس��یر اصلی، منحرف می‎شود: اول، 
بازاره��ای دارایی و س��وداگری و دوم، مصرف دولتی و جاری. در 

گام نخست، سرریز پول به سمت طلا، ارز و املاک، نه برای تولید 
ارزش اف��زوده جدید، بلکه صرفا برای حفظ ارزش دارایی در برابر 
تورم انتظاری است. این رفتار، خود، آتش تورم را تندتر می‎کند و 
اقتصاد را در یک دور باطل قرار می‎دهد. در گام بعدی، سهم بالای 
مصرف دولتی و حجم سنگین اعتبارات هزینه‎ای، به معنای عدم 
انضباط مالی دولت و تبدیل نقدینگی به تقاضای بدون پش��توانه 
تولیدی است. این عدم مس��ئولیت‎پذیری پولی، ریشه در ضعف 
حاکمیت اقتصادی دارد که نتوانسته است استقلال و انضباط لازم 
را بر بانک مرکزی و نظام بانکی برای مهار خلق پول و جلوگیری 

از تسلیم شدن به فشارهای مالی دولت اعمال کند.
مدل »اشتغال ناخواسته یا بدون رشد«

تئوری‎های توس��عه مدرن، بر همبس��تگی مس��تقیم بین رشد 
اقتصادی و اش��تغال مولد تایکد دارند. با این حال، در اقتصاد ایران 
شاهد پدیده »اشتغال ناخواسته یا بدون رشد« هستیم: کاهش نرخ 
بکیاری به ۷.۳ درصد در کنار رش��د نزدیک به صفر GDP واقعی. 
این تناقض، یک نقص جدی در مدل توس��عه را آش��کار می‎سازد؛ 

یعنی مدل توسعه مبتنی بر خدمات ناپایدار و سقوط بهره‎وری.
* مدل توس��عه مبتنی بر خدمات ناپای��دار: نرخ پایین بکیاری، نه 
محصول رونق صنعتی، بلکه نتیجه اتکای بازار کار به بخش خدمات )با 
سهم ۵۲.۴ درصد در اشتغال( و مشاغل خرد و ناپایدار است. این نوع 
اش��تغال، که اغلب در قالب اشتغال ناقص )با سهم ۶.۶ درصد( پدیدار 

می‎شود، فاقد بهره‎وری لازم برای ایجاد ارزش افزوده حقیقی است.

* سقوط بهره‎وری: این وضعیت به معنای سقوط بهره‎وری کل 
عوامل تولید )TFP( است. کارگران به کار گمارده شده‎اند، اما به 
دلیل نبود سرمایه‎گذاری کافی، تکنولوژی قدیمی و نبود مدیریت 
کارآمد، توانایی تولید ثروت متناسب با پولی که دریافت می‎کنند 
را ندارند. این امر، نش��انگر شکس��ت در مدیریت منابع انسانی و 

سرمایه‎ای کشور است.
ضعف رقابت‌پذیری در ترازوی حکمرانی جهان

در حوزه تجارت خارجی، پدیده »رابطه مبادله زیانده« )۰.۶۶ 
دلاری( و کاهش ۱۳.۵ درصدی ارزش صادرات غیرنفتی، نش��ان 
می‎ده��د که اقتصاد ایران در ت��رازوی حکمرانی جهانی و رقابت 
پذیری، ضعیف عمل می‎کند. در تئوری اقتصاد بین الملل، رابطه 
مبادله نامطلوب، انعکاس مس��تقیم عدم یکفیت و رقابت‎پذیری 

کالاهای صادراتی کشور است.
حکمرانی اقتصادی در اینجا مسئولیت دارد که با ایجاد ثبات در 
 )Transaction Costs( نرخ ارز، کاهش هزینه های مبادلاتی
و رفع موانع تولید، امکان رقابت پذیری را برای تولیدکننده داخلی 
فراهم کند. در عوض، شوک‎های پولی داخلی و سیاست‎های ارزی 
ناپایدار، هزینه تولید را بالا برده، در حالی که تولیدکننده مجبور 
است در بازارهای بین المللی با قیمت‎های پایین‎تر از ارزش واقعی 
کالا معامله کند تا ارز لازم برای واردات حیاتی )کالاهای واسطه 
ای و س��رمایه ای( را تامین نماید. بحران اقتصادی ایران در بهار 
۱۴۰۴، ی��ک بح��ران پولی یا صرفا تولیدی نیس��ت؛ بلکه بحران 

حکمرانی اقتصادی اس��ت که در آن، س��ازوکارهای ایجاد پول و 
توزی��ع اعتبار، از اهداف بلندمدت توس��عه و ایجاد ثروت واقعی، 
منحرف ش��ده اند و به جای آن، تنها توهمی از رش��د اسمی در 
سایه تورم خلق می‎کنند. خروج از این وضعیت، نیازمند بازسازی 
اعتماد، اعمال انضباط پولی آهنین و تعهد به سرمایه‎گذاری مولد 

و با بهره‎وری بالاست.
شکاف نهادی و »کسری حکمرانی« در 

زیرساخت‎ها
وضعیت اقتصادی بهار ۱۴۰۴، بیش از هر چیز، نمایانگر »کسری 
حکمران��ی« )Deficit Governance( در حف��ظ و توس��عه 
زیرس��اخت‎های کلیدی اس��ت؛ امری که ریش��ه در ضعف نهادی 
مزم��ن دارد. در تئوری حکمرانی م��درن، دولت باید نقش خود را 
از یک بازیگر مس��تقیم در تولید به ی��ک »مقررات‌گذار توانمند« 
و »تامین کننده زیرس��اخت‎های پای��دار« تغییر دهد. با این حال، 
انقباض ۱.۱ درصدی در تشیکل سرمایه ثابت ناخالص، به ویژه افت 
۴.۹ درصدی در بخش ساختمان، نشانگر شکست دولت در ایفای 
همین نقش زیرساختی است. این انجماد سرمایه‎گذاری، صرفا یک 
رقم آماری نیس��ت؛ بلکه نتیج��ه ناتوانی نهادی در تضمین امنیت 
مالیک��ت، پایداری قوانین و تخصیص مطمئ��ن انرژی و نهاده‎های 
تولید است. در غیاب یک محیط باثبات و قابل پیش بینی، سرمایه 
ه��ای داخلی و خارجی به جای ورود ب��ه دارایی‎های ثابت و مولد 
)مانند ماش��ین آلات و ساختمان( به س��مت دارایی‎های نقدی و 

س��فته‎بازانه، گرایش میی‌ابند. س��اختار نامطل��وب بدهی خارجی 
کشور )بیش از ۶۳ درصد کوتاه مدت( نیز نشان می‎دهد که اعتماد 
بازیگ��ران خارجی به ثبات اقتصادی بلندمدت پایین اس��ت و این 
ریسک ساختاری به طور مستقیم، توانایی دولت برای تامین مالی 
پروژه‎های بزرگ زیرس��اختی را تضعیف می‎کند. غلبه هزینه‎های 
جاری و مصرفی دولت بر سرمایه گذاری‎های عمرانی، تکمیل‎کننده 
این تصویر از یک دولت مصرفی است که منافع کوتاه مدت سیاسی 
و اجتماعی را بر تعهدات بلندمدت توسعه ای، ترجیح می‎دهد. این 
نوع از حکمرانی کوتاه‌مدت‌نگر، مهمترین عامل در پایداری تله تورم 

و رکود ساختاری است.
خروج از تله حکمرانی کوتاه مدت

خ��روج از این وضعیت، مس��تلزم تغیی��ر پارادای��م در حکمرانی 
اقتصادی اس��ت. راهکار، نه در تزریق پول بیش��تر، بلکه در بازسازی 
ق��رارداد اجتماعی-اقتصادی اس��ت که اعتماد ب��ه نهادهای پولی و 
تولیدی را احیا کند. باید یک انضباط بودجه ای س��ختگیرانه اعمال 
ش��ود تا موتور خلق پ��ول پرقدرت )بدهی دولت ب��ه بانک مرکزی( 
متوقف گردد. همزمان، سیاس��ت‎های تشویقی باید به طور انحصاری 
به سمت سرمایه‎گذاری‎های زیرساختی و با فناوری بالا هدایت شوند 
تا انجماد س��رمایه )منفی ۱.۱ درصد( شکسته ش��ود. تنها از طریق 
تضمین بازدهی واقعی برای سرمایه‎های مولد و شفافیت در بازارهای 
مالی اس��ت که می‎توان نقدینگی را از مسیر سوداگری، منحرف کرد 
و آن را در خدمت ایجاد ارزش افزوده واقعی و اشتغال مولد قرار داد.

شکست تخصیص منابع و معضل دولت مصرفی

امنیت انرژی در خطر

رهبران تجاری و هنر شناخت تیم‎های جدید
برای یک رهبر تجاری جدید اولین روزهای به دس��ت گرفتن س��کان یک تیم لحظاتی سرشار از فشار و 
انتظارات س��نگین اس��ت. چشم ها به سمت او دوخته ش��ده، گوش ها برای شنیدن اولین فرامین تیز شده 
و یک س��وال نانوش��ته در فضا موج می زند: »آیا او می تواند ما را به جای بهتری ببرد؟«.  در این صحنه 
پرتنش، بزرگ ترین و در عین حال شایع ترین اشتباه تلاش برای اثبات سریع شایستگی از طریق اقدامات 
شتابزده است؛ تغییر ساختار تیم، اصلاح فرآیندها یا اعلام یک چشم انداز جسورانه، اما رهبران باتجربه می 
دانند که اولین ماموریت یک ناخدای جدید تغییر مس��یر کش��تی نیست، بلکه شناخت عمیق جریان های 
آبی، وضعیت بادبان ها و روحیه خدمه اس��ت. موفقیت در این دوره حس��اس، در اقدام کردن نیس��ت، بلکه 
در درک کردن نهفته است؛ هنری که نیازمند سکوت استراتژیک، کنجکاوی عمیق و شجاعت به تعویق...
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قیمت دلار آزاد به کانال 125 هزار تومان رسید
مظنونین همیشگی افزایش نرخ ارز

نوس��ان نرخ ارز در روزهای گذش��ته، به‌ویژه در یک هفت��ه اخیر، به تیتر یک 
خبرگزاری‌ها و مطبوعات کش��ور تبدیل شده است. آیا این نوسانات، غیرطبیعی 
و کم‌س��ابقه بوده یا در تاریخچه ارزی کش��ور به کرّات دیده شده است؟ در حالی 
که متغیرهای اصلی در اقتصادهای توس��عهی‌افته، عمدتا رشد اقتصادی، نرخ بهره 
و نرخ بکیاری اس��ت، در اقتصاد ایران به دلیل س��اختارهای پیچیده و تودرتوی 
نهادهای اقتصادی و سیاسی، این نرخ ارز است که هر از چند گاهی به اصلی‌ترین 
ش��اخص مورد بررس��ی اقتصاددانان، تحلیلگران و روزنامه‌نگاران تبدیل می‌شود. 
اکن��ون نیز با افزایش قیمت دلار از حدود 113 ه��زار تومان به بالای 125 هزار 
توم��ان در فاصل��ه 16 روز، این واحد پولی به کی��ی از داغ‌ترین تیترها در فضای 
رسانه‌ای و مطبوعاتی کشور، بدل شده است. حال جای طرح این سوال است که 
آیا این نوس��انات قیمتی، غیرطبیعی و کم‌سابقه بوده یا در تاریخچه ارزی کشور 

به کرّات دیده شده است؟
»اکوایران« در پاس��خ به این پرس��ش، نوشته است: نرخ دلار در ایران طی یک 
دهه اخیر، نوس��انات متعددی را تجربه کرده است. بررسی‌ها نشان می‌دهد که از 
ابتدای س��ال 1403 تا 17 آذرماه 1404، نرخ ارز در 48 روز بیش از یک درصد 
افزایش یافته است. برای درک افزایش یک درصدی نرخ ارز می‌توان به این مثال 
فرض��ی، توج��ه کرد که نرخ ارز در یک روز از 50 هزار تومان به  50 هزار و 500 
تومان برس��د. این در حالی است که در کل سال 1403، در 54 روز این مشاهده 
به ثبت رس��یده اس��ت. این مسئله نشان می‌دهد که بس��امد نوسانات بالای یک 
درصد در روز، در سال جاری شدیدتر از سال گذشته بوده و جهش‌های آنی دلار 

در روز، در دفعات بیشتری تکرار شده است.
همین بررس��ی را می‌توان در تواتر ماهانه نیز انجام داد. نکته جالب توجه این 
اس��ت که از س��ال 1392 تا سال 1396 در هیچ ماهی نرخ ارز بیش از 10 درصد 
رش��د نکرده است. بیشترین نرخ رشد ارز در این بازه زمانی، 7.5 درصد بوده که 
به بهمن‌ماه 1396 مربوط می‌شود. در رابطه با علت افزایش نرخ ارز در آن زمان، 
دلایل مختلفی ذکر می‌ش��ود؛ کیی از دلایل، بروز ش��وک‌های خارجی و داخلی 
است. درخصوص ش��وک‌های خارجی می‌توان به تمدید تعلیق تحریم‌های ایران 
با یک اولتیماتوم 120 روزه در دی ماه آن س��ال یا اعلام عدم پایبندی ایران به 
برجام از سوی »دونالد ترامپ« در مهرماه 1396 اشاره کرد. کیی دیگر از دلایل، 
افزای��ش تقاضای ارز و کاهش عرضه به دلیل پایان س��ال میلادی و فرارس��یدن 
زمان تسویه حس��اب‌های ارزی بود. دلیل دیگر نیز به گفته »محمدباقر نوبخت« 
س��خنگوی وقت دولت، سیاسی بود. وی تقریبا سه ماه بعد از بهمن‌ماه 1396 در 
خص��وص افزایش نرخ ارز در این مقطع زمانی، گفت: »علت این افزایش نرخ ارز، 
سیاس��ی بود. در واقع، تلاش دش��منان نیز مبنی بر همین مسئله بود. کیی دیگر 
از تحلیل‌ها نیز مبتنی بر این است که چون دولت از شهریورماه، نرخ سود بانکی 
را به ۱۵ درصد رس��اند، ع��ده‌ای تحلیل میک‌ردند این اقدام باعث ش��د مردم به 
جای اینکه پول خود را در بانک س��پرده و س��رمایه‌گذاری کنند، آن را وارد بازار 
ارز کنند.« این علل برای بروز جهش��ی مطرح می‌ش��ود که همچنان کمتر از 10 
درصد در ماه بوده و به عبارتی، بالاترین رش��د ماهانه نرخ ارز در چند س��ال قبل 

از آن به شمار می‌رفته است.
س��پس در ابتدای س��ال 1397 که با خروج رس��می آمرکیا از توافق برجام به 
دس��تور »ترامپ« همراه بود، نرخ ارز در هفت ماه پیاپی، رشدی بالای 10 درصد 
را تجربه کرد. این ارز رایج و پرکاربرد در اقتصاد ایران و جهان در فاصله فروردین 
تا مهرماه بین 10 تا 25 درصد در ماه افزایش یافت. نکته جالب توجه، اعلام نرخ 
ارز ترجیحی 4 هزار و 200 تومانی، موسوم به »ارز جهانگیری« در اردیبهشت آن 
س��ال بود که در بازار آزاد ارز، اثر کاهشی نداشت و این نرخ تا پنج ماه بعد از آن 
به افزایش خود ادامه داد. همچنین در سال 1398 که با تشدید تحریم‌های نفتی 
ایران از سوی آمرکیا در نیمه دوم سال همراه بود، دو مرتبه نرخ رشد قیمت دلار 
به بالای 10 درصد رس��ید که کیی در آذرماه و دیگری در اسفندماه و همزمان با 

ورود ویروس کرونا به ایران رخ داده بود.
در سال 1399 نیز نرخ ارز سه بار با رشدی بالاتر از 10 درصد روبه‎رو شد که 
اولین رکورد آن در تیرماه با ثبت رقم 21 درصد به ثبت رس��ید و قیمت دلار را 
از 17 هزار و 900 تومان در خرداد آن سال به 21 هزار و 770 تومان در تیرماه 
رس��اند. پس از آن، این واحد پولی از س��ال 1400 تا 1402 اگرچه افزایشی بود، 
رش��د ش��دیدی را به طور ناگهانی و به صورت مکرر تجربه نکرد. با این وجود، از 
س��ال 1403 دوباره بس��امد رش��د‌های بالای نرخ ارز افزایش یافت؛ به طوری که 
کیبار در ابتدای س��ال 1403 و دو مرتبه در نیمه دوم آن س��ال، رشد نرخ ارز به 
بالای 10 درصد رسید. آخرین داده‌ها نیز نشان می‌دهد که از ابتدای سال 1404 
تا 17 آذرماه، دو مرتبه رش��د این ش��اخص به بالای این رقم رسیده که کیبار در 
مهرماه )10 درصد( و کیبار در آذرماه )13 درصد( بوده اس��ت. نکته حائز اهمیت 
ای��ن اس��ت که نرخ به ثبت رس��یده در آذرماه، تنه��ا در 18 روز و نه در یک ماه 

کامل، محقق شده است.
عم��ده تحلیلگران بر این باورند که افزایش نرخ ارز در هفته‌های اخیر، ناش��ی 
از فرا رس��یدن س��ال نوی میلادی و سررس��ید موعد تسویه‌حساب‌های خارجی 
اس��ت که باعث افزایش تقاضای ارز می‌شود. در ش��رایطی که کشور در محاصره 
تحریم‌های شدید قرار گرفته و فروش نفت نیز با چالش‌های گوناگونی روبه‎روست، 
عرضه ارز نمی‌تواند به مانند زمانی که این محدودیت‌ها برقرار نیست فراهم باشد. 
ع�الوه بر آن، الزام صادرکنندگان به عرضه ارز در تالارهایی که نرخی پایین‌تر از 
بازار آزاد دارند، باعث کاهش انگیزه آنان برای بازگش��ت ارز حاصل از صادرات به 
داخل کش��ور می‌شود که این نیز به کاهش عرضه ارز می‌انجامد. گروه دیگری از 
تحلیلگران نیز ادعا میک‌نند که نرخ رشد بالای تورم در ماه‌های اخیر، فعال‌شدن 
مکانیزم ماشه و زمزمه‌های افزایش قیمت بنزین، انتظارات تورمی را افزایش داده 
و مردم برای مصون ماندن از کاهش ارزش دارایی‌های نقد، به س��مت تبدیل این 

دارایی به دلار، حرکت کرده‌اند که به افزایش تقاضا دامن زده است.
در نهای��ت، عده‌ای دیگر، علت افزایش نرخ ارز در یک هفته اخیر را در مصوبه 
جدید دولت مش��اهده کرده‌ان��د. اخیرا دولت در مصوبه‌ای، اس��تان‌های مرزی را 
مجاز به واردات کالای اساس��ی، بدون الزام به طی مراحل انتقال ارز کرده اس��ت. 
این مصوبه براس��اس اصل ۱۳۸ قانون اساس��ی و با هدف تسهیل تأمین کالاهای 
اساسی مورد نیاز کشور از طریق استان‌های مرزی، وضع شده است. براساس این 
مصوبه، واردات کالاهای اساس��ی، از جمله برنج، روغن خوراکی، نهاده‌های دامی 
)گندم، ذرت، جو و کنجاله(، گوشت قرمز و... توسط استان‌های مرزی، بدون الزام 
ب��ه ط��ی مراحل انتقال ارز و با تأیید این کالاها به‌عنوان »کالای اساس��ی« مجاز 
اعلام ش��د. ترخیص کالاهای ایرانی صادراتی که در چارچوب مقررات این مصوبه 
وارد شده‌اند، منوط به رفع تعهد ارزی صادرات کالای ایرانی است. طبق نظر این 
گروه از کارشناس��ان، ممکن است بخشی از افزایش نرخ ارز در هفته اخیر، ناشی 
از انتش��ار این مصوبه باش��د که منجر به بالارفتن تقاضای ارز می‌شود. این گروه 
ب��ر این باورند ک��ه این مصوبه نه تنها عامل افزایش نرخ ارز در این هفته اس��ت، 
بلکه با قوانین بالادس��تی، از جمله تبصره 3 ماده 7 قانون مبارزه با قاچاق کالا و 
ارز )که می‌گوید منش��أ ارز باید پس از ثبت س��فارش و پیش از ترخیص تعیین 

شود( در تعارض است.
در مجموع، به نظر می‌رس��د که بعد از س��ال 1402 نوسانات ارزی دوباره آغاز 
شده و در نیمه دوم امسال نیز با بسامد بیشتری نسبت به گذشته در حال وقوع 
است. در حالی که نظرات گوناگونی در مورد علت این رخداد مطرح می‌شود، باید 
به این نکته توجه کرد که این نوس��انات در بلندمدت بی‌تاثیر از افزایش انتظارات 
تورمی و  مستهلک‌شدن نظام عرضه ارز در کشور به دلیل محدودیت‌های تجاری 

نیست.

خبرنــامه

فرصت ام��روز: رويكرد فعلي در حكمراني ه��وش مصنوعي در ايران 
با چالش‌هاي بنياديني مواجه اس��ت كه نه‌تنها سرعت پيشرفت را كند 
ك��رده، بلكه ظرفيت‌هاي عظيم كش��ور، به‌وي��ژه در بخش خصوصي را 
بلااستفاده باقي گذاشته است. در حال حاضر، دستک‌م سه سند و چند 
س��اختار م��وازی در حوزه هوش مصنوعی وجود دارد؛ از جمله »س��ند 
ملی هوش مصنوعی« ش��ورای عالی انقلاب فرهنگی، »س��تاد توس��عه 
فناوری و کاربرد هوش مصنوع��ی« مصوب هیأت وزیران و »طرح ملی 
توسعه هوش مصنوعی« در مجلس شورای اسلامی. این موازیک‌اری به 
تداخل وظایف، ابهام در مرجعیت تصمیم‌گیری و هدررفت منابع، منجر 
شده و کش��ور را با خطر »نهاد برنامه‌ریزی‌شده بدون اثر« روبه‌رو کرده 
اس��ت. علی‌رغم ظرفیت‌های بالای علمی و انس��انی کشورمان در حوزه 
ه��وش مصنوعی، نبود حکمرانی کیپارچ��ه و نقش‌آفرینی جدی بخش 
خصوصی، باعث کندش��دن آهنگ توس��عه و از دست رفتن فرصت‌های 

مهم اقتصادی، فناورانه و اشتغال‌زایی شده است.
تداوم وضع موجود و تفرّق نهادی در حکمرانی هوش مصنوعی، خطر 
»فروبس��تگی فناورانه«، وابس��تگی عمیق به ابزارها و مدل‌های خارجی 
و تش��دید مهاجرت نخبگان را در پی خواهد داشت؛ در مقابل، طراحی 
یک الگوی حکمرانی کیپارچه و مشارکتی با محوریت بخش خصوصی، 
می‌تواند زمینه‌ساز تبدیل ایران به بازیگری تأثیرگذار در نقشه منطقه‌ای 
و جهان��ی هوش مصنوعی ش��ود. تجربیات جهانی، نش��ان می‌دهد که 
»الگوی موفق حکمرانی هوش مصنوعی« بر چند اصل مش��ترک استوار 
است: دولتِ تس��هیلگر به‌جای دولت تصدیگر، مش��ارکت واقعی بخش 
خصوصی در همه س��طوح تصمیم‌گیری، ش��فافیت نهادی، تقسیم کار 
روشن، سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های محاسباتی و مدل‌های بنیادی 
مل��ی و توج��ه هم‌زمان به تنظیم‌گ��ری و حمایت از ن��وآوری. به گفته 
کارشناس��ان، کشورهایی که ظرف کیی دو س��ال آینده نتوانند ساختار 
حکمرانی منس��جم خود را ش��کل دهند، دس��تک‌م یک دهه از رقابت 
جهانی در این حوزه عقب خواهن��د افتاد. »اکنون پنجره‌ای محدود اما 

طلایی« برای اصلاح حکمرانی هوش مصنوعی در ایران باز است.
موازيك‌اري نهادی در حوزه هوش مصنوعی

تحليل وضعيت حكمراني هوش مصنوعي در ايران، نشان مي‌دهد كه 
مانع اصلی بر سر راه توسعه هوش مصنوعي، ناشي از دو پديده محوري 
اس��ت: موازي‌كاري و عدم انس��جام در اسناد بالادس��تي و ساختارهاي 
تصميم‌گي��ري. در حال حاضر، س��ه س��ند بالادس��تي در حوزه هوش 
مصنوع��ي در كش��ور، وجود دارد كه هر کدام توس��ط نه��ادي متفاوت 
تدوين ش��ده اند و اين خود، ريش��ه اصلي موازي‌كاري و عدم انس��جام 
اس��ت؛ نخست، »س��ند هوش مصنوعي« مصوب ش��وراي عالي انقلاب 
فرهنگي كه بيش��تر بر جنبه‌هاي فرهنگ��ي، اجتماعي و اخلاقي هوش 
مصنوع��ي تمركز دارد، اما فاق��د رويكردي جامع‌نگر به ابعاد اقتصادي و 
صنعتي هوش مصنوعي اس��ت و نقش بخش خصوصي در آن به وضوح 
تبيين نش��ده اس��ت. دوم، »سند ستاد توس��عه فناوري و كاربرد هوش 
مصنوعي« مصوب هيأت دولت و س��ند تقس��يم كار ملي، كه رويكردي 
بيشتر دولتي و از بالا به پايين دارند، بر توسعه فناوري و كاربردها تأكيد 

مي‌كنند اما ساختاري متمركز و اغلب تصديگرايانه را پيشنهاد مي‌دهند 
كه در آن نقش بخش خصوصي عمدتاً در حد مجري طرح‌هاي دولتي، 
تعريف ش��ده اس��ت. در نهایت، »طرح ملي توسعه هوش مصنوعي« در 
مجل��س كه از يك نگاه حقوقي و قانونگذارانه برخوردار اس��ت و تلاش 
دارد تا چارچوب��ي قانوني براي حكمراني ه��وش مصنوعي فراهم كند. 
اگرچه در پيش‌نويس‌هاي اوليه آن، تلاش ش��ده تا نمايندگاني از بخش 
خصوصي حضور داشته باشند، اما همچنان ابهاماتي درخصوص جايگاه 
و اختيارات نهايي بخش خصوصي در ساختارهاي پيشنهادي آن وجود 

دارد.
از جمل��ه پيامده��اي این م��وازي‌كاري نهادی، تداخ��ل در وظايف و 
اختيارات اس��ت؛ وجود اس��ناد متعدد با اهداف مش��ابه اما رويكردهاي 
متفاوت، به تداخل وظايف، ابهام در مرجعيت تصميم‎گيري و در نهايت، 
هدررف��ت منابع و انرژي منجر مي‎ش��ود. به عنوان مث��ال، در حالي كه 
ش��وراي عالي انق�الب فرهنگي، مرجع سياس��تگذاري كلان فرهنگي-

علمي اس��ت، دول��ت و مجلس نيز هر ي��ك در صدد ايجاد س��تادها و 
شوراهاي خاص خود هستند. همچنین فقدان يك سند بالادستي واحد 
ك��ه تمامي ابعاد )فرهنگي، اقتصادي، صنعت��ي و حقوقي( را به صورت 
منس��جم دربر بگيرد، مانع از تدوين يك استراتژي ملي هوش مصنوعي 
جامع و قابل اجرا مي‌ش��ود. از طرفی،  بخش خصوصي و دانشگاهیان و 
حتي نهادهاي دولتي نمي‎دانند كه كدام سند يا كدام نهاد، مرجع اصلي 
اس��ت و بايد از كدام دستورالعمل‌ها پيروي كنند. اين سردرگمي، مانع 

اصلي براي سرمايه‌گذاري و نوآوري است.
بخش خصوصی در حاشیه اسناد بالادستی

براس��اس گ��زارش مرکز پژوهش‌های ات��اق ایران، يك��ي از انتقادات 
بنيادي��ن به رويكرد فعلي، عدم به رس��ميت ش��ناختن نقش محوري و 
جايگاه حاش��يه‌اي بخش خصوصي در تمامي اس��ناد بالادس��تي است. 
بخش خصوصي در ايران، با وجود برخورداري از استعدادهاي درخشان، 
پويايي فراوان و ظرفيت‎هاي كارآفريني بالا در حوزه فناوري، متأس��فانه 
به عنوان بازيگر اصلي در توس��عه هوش مصنوعي در نظر گرفته نش��ده 
اس��ت. اين رويكرد دولت‌مح��ور و متمركز، منجر ب��ه پيامدهاي منفي 
متعددی می‎ش��ود که فقدان نماينده واقعي، موان��ع بوروکراتیک، عدم 
جذب س��رمايه و اس��تعداد و كاه��ش رقابت‌پذيري از جمله آنهاس��ت. 
بخ��ش خصوصي، فاقد نماينده معن��ادار و با حق رأي در نهادهاي عالي 
سياستگذاري هوش مصنوعي است. اين امر باعث مي‎شود كه سياست‎ها 
و مقررات، بدون در نظر گرفتن نيازها، چالش‎ها و فرصت‎هاي واقعي اين 
بخش تدوين ش��وند. رويكردهاي تصديگرايانه و تمركز بر نقش‌آفريني 
دولت همچنین موجب ايجاد موانع بوروكراتيك و پيچيدگي‎هاي اداري 
براي ش��ركت‎هاي خصوصي و اس��تارت‏آپ‏ها مي‌ش��ود. از سوی دیگر، 
اكوسيس��تمي كه نقش بخش خصوصي در آن كمرنگ باش��د، قادر به 
جذب س��رمايه‌هاي لازم و حفظ استعدادهاي برتر نيست؛ چراكه فضاي 
رشد و نوآوري فراهم نمي‌آيد. در نهایت، در غياب يك بخش خصوصي 
قدرتمند و نوآور، صنايع كش��ور از قافل��ه جهاني هوش مصنوعي، عقب 

مانده و قابليت رقابت خود را از دست مي‌دهند.

بررسي تجربيات جهاني در حكمراني هوش مصنوعي، به وضوح نشان 
مي‌ده��د كه در تمامي كش��ورهاي پيش‌رو، از ايالات متح��ده و كانادا 
گرفته تا سنگاپور و اتحاديه اروپا، بخش خصوصي نه تنها يك »ذي‎نفع« 
بلكه يك »ش��ريك اس��تراتژيك و اصل��ي« در طراحي، پياده‌س��ازي و 
ارزيابي سياس��ت‌ها و استراتژي‌هاي ملي هوش مصنوعي است. دولت‌ها 
در اين كش��ورها، به جاي تصديگري و رقابت با بخش خصوصي، نقش 
»تسهيلگر« را ايفا مي‌كنند. اين نقش شامل فراهم آوردن زيرساخت‎ها، 
تأمين مالي تحقيقات بنيادي، تدوين مقررات و اس��تانداردهاي چابك، 
و ايجاد محيطه‌اي آزمايش��ي اس��ت. در همین حال، نمايندگان بخش 
خصوصي از طريق ش��وراهاي مشورتي، كارگروه‎هاي تخصصي و حضور 
مس��تقيم در نهاده��اي عالي حكمران��ي، ديدگاه‎ه��ا و نيازهاي خود را 
مستقيماً به گوش تصميم‌گيرندگان مي‌رسانند و در تدوين سياست‌ها، 
مش��اركت فعال دارند. اين رويكرد، بخش خصوصي را به نيروي محركه 
اصلي نوآوري، توس��عه فناوري، تجاري‌س��ازي محصولات و خدمات، و 

ايجاد شغل تبديل مي‌كند.
لزوم یکپارچه‌سازی حکمرانی هوش مصنوعی

اتاق بازرگانی ایران، سه محور اصلی را به‌عنوان پیشنهادهای سیاستی 
فوری، مطرح کرده اس��ت: نخست، ضرورت کیپارچه‌سازی فوری اسناد 
بالادس��تی و تدوی��ن یک »س��ند مرجع« واحد ب��رای حکمرانی هوش 
مصنوع��ی. دوم، ایجاد یک »نهاد هماهنگک‌ننده ملی هوش مصنوعی« 
واحد و فرادس��تگاهی که مس��ئولیت نهایی راهبری، هماهنگی و پایش 
برنامه‌های این حوزه را برعهده داش��ته باشد. سوم، تثبیت نقش رسمی 
و دارای حق رأی اتاق بازرگانی و تش��کل‌های اصلی بخش خصوصی در 
ش��ورای ملی راهبری هوش مصنوعی، به‌گونه‌ای که حداقل ۳۰ درصد 
تریک��ب این ش��ورا را نمایندگان بخش خصوصی تش��یکل دهند. طبق 
ارزیابی مرکز پژوهش‌های اتاق ایران، تداوم وضع موجود و تفرّق نهادی 
در حکمرانی هوش مصنوعی، خطر »فروبس��تگی فناورانه«، وابس��تگی 
عمی��ق به ابزارها و مدل‌های خارجی و تش��دید مهاجرت نخبگان را در 
پی خواهد داش��ت؛ در مقابل، طراحی یک الگوی حکمرانی کیپارچه و 
مش��ارکتی با محوریت بخش خصوصی می‌تواند زمینه‌ساز تبدیل ایران 
به بازیگری تأثیرگذار در نقشه منطقه‌ای و جهانی هوش مصنوعی شود.

همانطور که اش��اره ش��د، الگوی موفق حکمران��ی هوش مصنوعی بر 
چند اصل مشترک استوار است: دولتِ تسهیلگر به‌جای دولت تصدیگر، 
مشارکت واقعی بخش خصوصی در همه سطوح تصمیم‌گیری، شفافیت 
نهادی، تقس��یم کار روشن، سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های محاسباتی 
و مدل‌ه��ای بنیادی ملی و توجه هم‌زمان ب��ه تنظیم‌گری و حمایت از 
نوآوری. در این راستا، کشورهایی که ظرف یک تا دو سال آینده نتوانند 
س��اختار حکمرانی منسجم خود را ش��کل دهند، دستک‌م یک دهه از 
رقاب��ت جهانی در این حوزه عقب خواهن��د افتاد. اتاق ایران بر این باور 
اس��ت که »اکنون پنجره‌ای محدود ام��ا طلایی« برای اصلاح حکمرانی 
هوش مصنوعی در کش��ور باز است و درخواس��ت کرده که راهکارهای 
پیش��نهادی در دس��تورکار فوری دولت، مجلس شورای اسلامی و سایر 

مراجع ذی‌ربط قرار بگیرد.

نقش حاشیه‌ای بخش خصوصی، حرکت توسعه را کند می‌کند

الگوی موفق حکمرانی هوش مصنوعی

بازار خودرو در طول هفته‌های گذشته، جهش قیمت بالایی را تجربه 
کرده اس��ت و خودروهای داخلی نیز با افزایش قیمت ناشی از نرخ‌های 
جدید )کارخانه‌ای( دو خودروس��از بزرگ و مونتاژکاران، روبه‏‎رو ش��ده 
و در کن��ار آن همزم��ان با افزایش ن��رخ ارز در بازار آزاد، ش��اهد ثبت 
قیمت‌های جدید خودرویی هس��تیم. با این حال، هرچند تقاضا در بازار 
داخل��ی همچنان وجود دارد و رکود عمیقی در بازار خودروهای داخلی 
مش��اهده نمی‌ش��ود، اما به عقیده برخی از تحلیلگ��ران، موضوع کمبود 
عرض��ه، بیش از هر عامل دیگری در افزایش قیمت خودرو تاثیر دارد و 
ب��ازار خودرو از این موضوع به خوبی متأثر می‌ش��ود. همچنین‌ علاوه بر 
افزایش قیمت کارخانه‌ و عرضه کم، به عقیده برخی از کارشناسان، بازار 
خودرو به نرخ ارز نیز وابسته شده است؛ یعنی در زمان‌هایی که واردات 
محدود باش��د، افزایش نرخ ارز بر بازار خودرو کشور، اثرگذاری بیشتری 

بر جای می‌گذارد.
ب��ه گفته یک عضو اتحادیه صنف فروش��ندگان خودرو، در هفته‌های 
اخی��ر ب��ه علت افزایش ن��رخ ارز، بازار خودرو روند افزایش��ی در قیمت 
را تجرب��ه کرده، اما این ب��ازار در اصل به خاطر عرض��ه محدود و عدم 
آزادس��ازی واقعی واردات خودرو در ش��کاف قیمتی و التهاب قرار دارد 
و اگر عرضه مناس��ب باش��د تا نیاز بازار تامین و واردات آزاد شود، فشار 

تقاضا در بازار داخلی، کاهش و قیمت‌ها تعدیل خواهد شد.
»علی خسروانی«، عضو اتحادیه صنف فروشندگان خودرو در تشریح 
وضعیت فعلی بازار خودرو به »ایس��نا« توضیح داد: متاس��فانه همچنان 
روند عرضه خودرو توسط خودروسازان مناسب نیست و در شرکت‌های 
خودرویی مونتاژکار نیز به دلیل افزایش قیمت‌ها، ش��اهد رش��د قیمتی 
هستیم. در این میان، موجی از افزایش قیمت‌ها از طریق فضای مجازی 
و ش��بکه‌های اجتماعی، به ویژه اینس��تاگرام، ایجاد شده است و اخبار 
اخیر مبنی بر ممنوعیت ص��ادرات خودرو از چین، کذب و فاقد صحت 
است. واقعیت آن است که همیشه در خودروهای داخلی شاهد افزایش 
قیم��ت بوده‌ایم ک��ه بیش از هر عام��ل دیگری، ناش��ی از »محدودیت 

عرضه« است و به نظر می‌رسد بار دیگر عرضهک‌نندگان خودرو با هدف 
افزای��ش قیمت، این رون��د را مدیریت میک‌نند و اف��رادی که با فضای 
رسانه و شبکه‌های مربوطه آشنایی دارند، این موضوع را به خوبی درک 

میک‌نند.
این کارش��ناس حوزه خ��ودرو، افزود: در این ش��رایط، مجموعه‌ای از 
عوامل موجب افزایش س��طح معاملات و تقاضا شده است. وضعیت بازار 
نش��ان می‌دهد که تریکب خریداران تغییر کرده و س��رمایه‌گذارانی که 
برای سفته‌بازی اقدام به خرید خودرو میک‌ردند، مجددا فعال و وارد بازار 
شده‌اند. به گفته »خس��روانی«، در هفته‌ها و روزهای اخیر، خودروهای 
تولید داخل و وارداتی به طور متوس��ط حدود ۱۰ درصد افزایش قیمت 
داشته‌اند. برای نمونه، خودروهای مونتاژی با قیمت حدود یک میلیارد و 
۳۵۰ میلیون تومان، به حدود یک میلیارد و ۵۰۰ میلیون تومان رسیده‌ 
و در رن��ج 2 میلیارد تومان نیز افزایش ح��دود ۲۰۰ میلیون تومانی را 
تجرب��ه میک‌نند و حدود ۱۰ تا ۱۳ درصد رش��د قیم��ت طی دو هفته 
گذشته را ش��اهد هس��تیم. با این حال، خودروهای وارداتی )کارکرده( 
ب��ه ویژه نمونه‌های قدیمی، یعنی خودروهای ۲۰۱۳ تا ۲۰۱۷، کمترین 
افزایش قیمت را تجربه کرده‌اند. وضعیت بازار نشان می‌دهد که تریکب 
خریداران تغییر کرده و س��رمایه‌گذارانی که برای س��فته‌بازی اقدام به 

خرید خودرو میک‌ردند، مجددا فعال و وارد بازار شده‌اند.
او س��پس به موضوع کارت س��وخت به عنوان یک مزیت در معاملات 
خودرو، اش��اره ک��رد و گفت: با توجه به مصوب��ه جدید دولت در زمینه 
سهمیه‌بندی سوخت، مشاهده می‌شود که کارت سوخت در سایت‌ها و 
پلتفرم‌هایی مانند دیوار به یک آپشن تبدیل شده است، ولی این موضوع 
تاثی��ری بر قیمت خودرو ندارد؛ چراکه تفاوت هزینه آن ناچیز اس��ت و 
تغییرات قیمتی فعلی، بیشتر ناشی از هیجانات بازار و سوءاستفاده‌های 

موقتی است و اثرگذاری طولانی‌مدت ندارد.
این عضو اتحادیه صنف فروشندگان خودرو، در رابطه با موضوع گران 
فروش��ی ش��رکت‌های مونتاژی نیز گفت: در مورد انتقادات مطرح‌شده 

نس��بت به شرکت‌های مونتاژکار و اس��ناد منتشرشده مبنی بر اظهارات 
آنها درباره خرید قطعات از طریق مسیرهای فرعی و گرانتر از چین، باید 
گفت که قیمت‌گذاری خودرو توسط سازمان حمایت از مصرفک‌نندگان 
انجام می‌شود و شرکت‌ها نمی‌توانند به صورت آزادانه قیمت‌ها را تعیین 
کنند. س��ازمان حمایت نیز دسترس��ی به قیمت واقعی قطعات ندارد و 
مجبور اس��ت که براس��اس فاکتورهای موجود در اسناد شرکت‌ها اقدام 
کند، اما شاید ادعای شرکت‌ها مبنی بر گرانی قطعات به دلیل تحریم‌ها 
منطقی باش��د، ولی میزان واقعی آن مش��خص نیس��ت و ممکن است 

بخشی از آن به صورت بیش‌اظهاری گزارش شود.
»خس��روانی« در پایان صحبت‏هایش از روند آهس��ته واردات خودرو 
در کش��ور، انتقاد کرد و گفت: بی‌ش��ک یک راه��کار مؤثر برای کنترل 
قیمت خودرو، آزادس��ازی واردات اس��ت. در این صورت، ش��رکت‌های 
مونتاژکار نمی‌توانند قیمت‌ها را به صورت دلخواه تعیین کنند و واردات 
رقابتی، ب��ازار خودرو را تعدیل خواهد کرد. طبق آمارها حدود ۸ تا ۱۰ 
میلی��ون ایران��ی در خارج از کش��ور اقامت دارند و حت��ی اگر تنها یک 
درصد از آنها قصد داش��ته باش��ند ک��ه واردات خودرو به کش��ور انجام 
دهن��د، آماری معادل ۸۰ هزار خودرو خواهد بود و از آنجایی که امکان 
واردات خ��ودرو با اس��تفاده از درآمد ارزی آنها جذاب اس��ت، می‌تواند 
فشار تقاضا را در بازار داخلی کاهش دهد. به گفته وی، همه مسیرهای 
تحقق واردات خودرو توسط ایرانیان مقیم خارج از کشور، تسهیل شده 
و تنها در انتظار تایید و کد تایید وزارت امور خارجه اس��ت و بخشی از 
جریان بوروکراتیک و اداری انجام این فرآیند در اختیار بخش کنسولی 
وزارت خارجه اس��ت که تا امروز هنوز به نتیجه نرس��یده است. این در 
حالی اس��ت که واردات عمومی و غیرانحصاری خودرو به کش��ور، کیی 
از مهمترین سیاست‌ها برای کنترل قیمت و عرضه عادلانه خودرو است 
و تا زمانی که امکان واردات عادلانه خودرو برای همگان به صورت برابر 
محقق نش��ود، هم ناعدالتی در این زمینه وج��ود دارد و هم انحصار در 

واردات در این حوزه بیشتر می‌شود.

راه نجات بازار خودرو در آزادسازی واردات است

رشد ۱۰ درصدی قیمت خودرو در آذرماه



فرصت امروز: با گذش��ت شش س��ال از آخرین اصلاح قیمتی بنزین، 
قرار است از روز ش��نبه آینده از نرخ سوم بنزین، رونمایی شود. مصوبه 
بنزینی دولت البته قرار بود از 15 آذرماه به مرحله اجرا درآید، اما اجرای 
آن ی��ک هفته به تعویق افتاد و حالا از ابتدای هفته آینده، طرح بنزین 
سه‌نرخی رسما آغاز می‌شود. این طرح که تریکبی از مکانیسم قیمتی و 
تنظیم سهمیه‌ها را شامل می‌شود، با واکنش‌های مختلفی همراه شده و 
مجددا بحث »مالیکت خودرو«، »مصرف واقعی« و »عدالت یارانه‌ای« را 

در فضای سیاستگذاری سوخت کشور، پررنگ کرده است.
س��ال‌های متمادی بود که مصرفک‌نندگان به سهمیه ۶۰ لیتر بنزین 
۱۵۰۰ تومانی و ۱۰۰ لیتر بنزین ۳ هزار تومانی در هر کارت س��وخت، 
عادت ک��رده بودند و در ص��ورت نیاز از کارت‌های س��وخت اضطراری 
جایگاه‎ها با همان نرخ ۳ هزار تومان استفاده میک‌ردند. اما تصمیم تازه 
دول��ت برای اعم��ال نرخ ۵ هزار تومانی )نرخ س��وم( این معادله را وارد 
مرحله جدیدی کرده اس��ت. براس��اس تصمیم جدید دولت، کارت‌های 
سوخت جایگاه‌ها، کارت خودروهای دولتی )به جز خودروهای خدماتی 
و ام��دادی(، کارت خودروه��ای دوم و بیش��تر ه��ر ف��رد و همین‌طور 
خودروهایی که به‌تازگی پلاک می‌ش��وند )خودروهای نوش��ماره، یعنی 
خودروهایی که پیش از این هیچ پلاکی نداشته‌اند(، دیگر از سهمیه‌های 
۶۰ و ۱۰۰ لیت��ری برخوردار نیس��تند و تمام س��وخت آنها با قیمت ۵ 
هزار تومان محاس��به خواهد ش��د. همین تغییر به ظاهر ساده، رشته‌ای 
از پرس��ش‌های جدی را در میان عموم مردم به وجود آورده است: چرا 
دول��ت مبنای تصمیم‌گیری را »فرد« ق��رار داده و نه »خانوار«؟ تکلیف 
خانواده‌هایی که چند خودرو دارند، چیس��ت؟ آیا موج جابه‌جایی س��ند 
برای دور زدن طرح، رصد خواهد ش��د؟ و مهمتر از همه، دولت در این 
مرحله به دنبال کنترل مصرف است یا اصلاح ساختاری شبکه سوخت؟

اصلاح قیمت بنزین در ایستگاه پایانی
پس از سال‌ها مطرح شدن ضرورت اصلاح قیمت بنزین در کشورمان، 
این موضوع سرانجام در دستور کار دولت چهاردهم قرار گرفت و مصوبه 
آن به تأیید هیأت وزیران رسید. قرار بود این طرح از نیمه آذرماه امسال 
اجرا ش��ود، اما اجرای آن به تعویق افتاد. در نهایت، زمان نهایی اجرای 
طرح، ۲۲ آذرماه اعلام ش��د و مقرر گش��ت که طرح بنزین س��ه‌نرخی 
وارد مرحل��ه عملیاتی ش��ود. طب��ق این طرح، قیم��ت بنزین در کارت 
جایگاه‌های س��وخت به ۵ هزار تومان خواهد رسید. پس از تثبیت شش 
س��اله نرخ بنزین و انتشار خبرهای متعدد درباره احتمال اصلاح قیمت، 
سرانجام دولت پس از بررسی‌های کارشناسی و تخصصی با افزایش نرخ 
بنزی��ن جایگاه با اس��تفاده از کارت اضطراری ب��رای مصرف مازاد ۱۶۰ 
لیتر س��همیه‌ای به مبلغ ۵ هزار تومان از نیم��ه آذرماه موافقت کرد. به 
گفته مسئولان، هدف دولت از اصلاح قیمت بنزین، مهار تورم است؛ در 
این راس��تا، معاون اجرایی رئیس‌جمهور چندی پیش گفته بود: »ما در 
سال‌های گذشته حدود ۶ میلیارد دلار بنزین صادر میک‌ردیم، اما امروز 
به دلیل افزایش مصرف، همین میزان را باید وارد کنیم. این رقم معادل 
۶۰۰ هزار میلیارد تومان اس��ت؛ که عددی براب��ر با کل بودجه عمرانی 
کش��ور است. بر این اساس، واردات گس��ترده بنزین هم موجب تشدید 
تورم می‌ش��ود و فشار اصلی آن بر اقش��ار کم‌درآمد وارد خواهد شد؛ از 
همین رو دولت ناچار ش��ده بخش��ی از چرخه معیوب مصرف و یارانه را 

اصلاح کند.«
براس��اس مصوبه بنزینی دولت، اس��تفاده از بنزین سهمیه اول و دوم 
تنها با کارت سوخت ش��خصی امکان‌پذیر است و وزارت نفت به‌صورت 
فصلی، نرخ س��وم بنزین جای��گاه را اعلام میک‌ند. همچنین براس��اس 
تصویب‌نامه هیأت وزیران، س��همیه خودروهای وارداتی حذف می‎شود. 
س��همیه خودروهای مناطق آزاد حذف و ای��ن خودروها از زمان اجرای 
ط��رح باید با نرخ ۵ هزار تومانی س��وخت‌گیری کنند. همچنین درباره 
خودروهای نوش��ماره که انتقادهایی وجود داشت، توضیح داده شد که 
منظور خودرویی اس��ت که برای نخس��تین‌بار شماره‌گذاری شده و تازه 
از کارخانه خارج می‌ش��ود. با این حال با وجود اعلام نرخ س��وم بنزین، 
تاریخ اجرای دقیق آن در هاله‌ای از ابهام قرار داشت؛ چراکه طبق اعلام 
رس��می انتظار می‎رفت مصوب��ه دولت از نیمه آذرماه اجرایی ش��ود اما 

سخنگوی دولت از اجرای رسمی این طرح از روز شنبه 22 آذرماه خبر 
داد. ب��ه گفته »فاطمه مهاجرانی«، »کارگروه��ی که از دوم آذر فعالیت 
خود را آغاز کرده بود پس از برگزاری چند نشست، با این افزایش قیمت 

موافقت کرد.«
سهمیه تاکسی‌های اینترنتی مشخص شد

همچنین س��همیه مازاد بنزین برای تاکس��ی‌های اینترنتی، مشخص 
شد و طبق اعلام شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی، سقف 
س��همیه س��وخت در نظر گرفته ش��ده برای هر خودروی بنزینی ۲۰۰ 
لیت��ر در ماه )م��ازاد بر ۶۰ لیتر ن��رخ اول و ۱۰۰ لیتر نرخ دوم( و برای 
هر خودروی دوگانه‌سوز ۹۵ لیتر در ماه )مازاد بر ۳۰ لیتر و ۱۰۰ لیتر( 
است. در اطلاعیه شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی، آمده 
اس��ت: ۱-سقف سهمیه س��وخت در نظر گرفته شده برای هر خودروی 
بنزین��ی ۲۰۰ لیت��ر در ماه )مازاد بر ۶۰ لیتر ن��رخ اول و ۱۰۰ لیتر نرخ 
دوم( و برای هر خودروی دوگانه‌سوز ۹۵ لیتر در ماه )مازاد بر ۳۰  لیتر و 
۱۰۰ لیتر( می‌باشد و برای هر موتورسکیلت فعال و دارای کارت سوخت 
۴۰ لیت��ر در ماه )مازاد بر ۲۵ لیتر نرخ اول و ۳۵ لیتر نرخ دوم( خواهد 
بود. لازم به ذکر اس��ت که امکان سوختگیری مازاد بر سهمیه اعتباری 
ریالی )خودروهای بنزینی به میزان ۲۰۰ لیتر و خودروهای دوگانه‌سوز 
ب��ه میزان ۹۵ لیت��ر( در جایگاه‌های س��وخت وجود دارد، اما س��همیه 
اعتباری-ریالی به آن تعلق نخواهد گرفت. ۲-اعطای س��همیه به صورت 
اعتباری- ریالی پس از اعلام مش��خصات سفر و پیمایش توسط سکوها 
خواه��د بود و ما به التفاوت نرخ دوم )۳ هزار تومان( و نرخ آزاد جایگاه 
)۵ ه��زار تومان در زم��ان ابلاغ مصوبه(، پس از انجام فرآیند محاس��به 
پیمایش طی ش��ده توسط وزارت کشور از طریق سازمان هدفمندسازی 
یارانه‌ها به طور مستقیم به حساب بانکی رانندگان/راکبان واریز خواهد 
شد. نحوه محاسبه پیمایش و تبدیل آن به سهمیه اعتباری ریالی، طی 

دستورالعمل اجرایی توسط دولت ابلاغ خواهد شد. ۳-محاسبه پیمایش 
صورت گرفته از یکلومتر اول آغاز سفر در هر ماه صورت خواهد پذیرفت 
و تمام کاربران فعال در س��کوها )به جز موتورس��کیلت‌های فرس��وده و 
فاقد کارت سوخت( مشمول دریافت سهمیه خواهند شد. ۴-خودروهای 
وارداتی و خودروهای نوش��ماره داخلی ثبت نام ش��ده در سکوها که به 
هر نحو س��همیه یارانه‌ای ایش��ان حذف می‌گردد، مبتن��ی بر پیمایش 
ماهیانه تایید ش��ده توسط وزارت کشور مش��مول دریافت سهمیه بند 
اول )خودروه��ای بنزینی به میزان ۲۰۰ لیتر و خودروهای دوگانه‌س��وز 
ب��ه میزان ۹۵ لیتر( خواهند ش��د. ۵- س��کوهای اینترنتی فعال متعهد 
می‌گردند هزینه تمام ش��ده سفرها از بابت افزایش نرخ سوخت، افزایش 
نیابد. لازم به توضیح اس��ت که س��ازوکار قیمت گ��ذاری پویا مبتنی بر 

عرضه و تقاضا حفظ خواهد شد.
استفاده ۸۰ درصد مردم از نرخ اول بنزین

آخری��ن آمارها نش��ان می‌دهد ک��ه ۶ میلیون کارت س��وخت بدون 
تراکن��ش در کش��ور وج��ود دارد و ۸۰ درصد مردم از ن��رخ اول بنزین 
)۱۵۰۰ تومانی( استفاده میک‌نند. مدیر سامانه هوشمند سوخت با بیان 
اینکه اکنون ۶ میلیون کارت س��وخت غیرفعال در کش��ور وجود دارد، 
ب��ه »ایرنا« گفت: ۸۰ درصد مردم از نرخ اول س��وخت )۱۵۰۰ تومانی( 
استفاده میک‌نند و اغلب به نرخ دوم خود دست نمی‌زنند و به جای آن 
از کارت جای��گاه کمک می‌گیرند. به گفت��ه »عباس باصفا«، حدود ۳۱ 
میلیون کارت س��وخت فعال وج��ود دارد: ۲۵ میلیون برای خودروهای 
س��واری و عمومی و ۶ میلیون برای موتورس��کیلت‌ها. از این تعداد، ۲۵ 
میلیون کارت دارای تراکنش هستند و حدود ۶ میلیون کارت تراکنشی 
ندارند؛ یعنی کارت فعال اس��ت اما اس��تفاده نمی‌شود. براساس تحلیل 
داده‌ها و تراکنش‌هایی که وارد سامانه هوشمند سوخت می‌شود، حدود 
۸۰ درص��د مردم از س��همیه ن��رخ یک )۶۰ لیت��ر ۱۵۰۰ تومانی( خود 
اس��تفاده میک‌نند اما درصدی از مردم اصلًا از س��همیه نرخ دوم )۱۰۰ 
لیتر ۳۰۰۰ تومانی( استفاده نمیک‌نند؛ با اینکه سهمیه دارند، به سمت 
کارت اضطراری )کارت جایگاه( می‌روند. علت این است که پیش از این، 

بین قیمت نرخ دوم و قیمت آزاد جایگاه، تفاوت زیادی نبود.
مدیر س��امانه هوش��مند س��وخت درباره آمار مصرف بنزین با کارت 
شخصی و کارت جایگاه نیز گفت: حدود ۵۴ تا ۵۵ درصد مردم از کارت 
شخصی استفاده میک‌نند و حدود ۴۵ درصد از کارت اضطراری جایگاه. 
به همین دلیل مش��خص نیس��ت که مردم دقیقاً چه مقدار از بنزین ۳ 
هزار تومانی مصرف میک‌نند. البته براس��اس گزارش‌های تحلیلی که از 
تراکنش‌های نرخ اول و دوم استخراج شده، نزدیک به ۷۵ تا ۸۰ درصد 
و حت��ی در برخ��ی موارد تا ۹۰ درصد س��همیه ن��رخ اول و دوم مردم، 
کف��اف مصرف‌ش��ان را می‌دهد و نیازی به اس��تفاده از کارت اضطراری 
ندارند. همچنین براساس تصمیم‌نامه هیأت وزیران، ملاک اجرای طرح 
این اس��ت که یک فرد برای اس��تفاده از سهمیه نرخ اول و دوم، بیش از 
یک خودرو نداش��ته باشد. تاکنون تصمیمی درباره محدود کردن تعداد 
خودروهای یک خانواده گرفته نشده است و معیار، مالیکت فردی است 

و نه تعداد خودروهای خانواده.

۸۰ درصد مردم از بنزین ۱۵۰۰ تومانی استفاده می‌کنند

۶ میلیون کارت سوخت بدون تراکنش

ش��اخص کل بورس تهران برای نخس��تین بار در تاریخ بازار سرمایه به 
کانال ۳.۵ میلیون واحد رسید. شاخص کل بورس تهران در پایان معاملات 
روز سه‌ش��نبه، ۲۴ ه��زار و ۸۶۷ واحد ب��الا رفت و با ورود ب��ه کانال ۳.۵ 
میلیون در تراز ۳ میلیون و ۵۰۷ هزار واحد قرار گرفت. ش��اخص هم‎وزن 
نیز ۷۲۴۲ واحد مثبت شد و در تراز تاریخی ۹۸۵ هزار واحد ایستاد. بازار 
سهام با پشت سر گذاشتن دوره‌ای از نوسانات به نظر می‌رسد اکنون در فاز 

جدیدی از ثبات معاملاتی و تقویت تقاضا، قرار گرفته است.
ت��الار شیش��ه‌ای در معاملات هجدهمی��ن روز آذرماه با رش��د متعادل 
ش��اخص‎ها، تقویت جریان تقاضا و ادامه حضور فعال نقدینگی در صنایع 
مختلف مواجه شد. به نظر می‌رسد ارزش معاملات 13 هزار و 588 میلیارد 
تومان��ی و ورود یک هزار و 96 میلی��ارد تومانی پول حقیقی در معاملات 
دوشنبه، زمینه صعود تاریخی بازار سه‌شنبه را فراهم کرده است. مجموع 
این داده‎ها نشان می‎دهد که بازار سهام پس از پشت سر گذاشتن دوره‌ای 
از نوس��ان حالا در فاز جدیدی از ثبات معاملاتی و تقویت تقاضا قرار دارد. 
ش��اخص کل بورس در معاملات سه‌شنبه، ۲۴ هزار و ۸۶۷ واحد بالا رفت 
و ب��ا ثبت بازدهی 0.71 درصدی در ارتف��اع ۳ میلیون و ۵۰۷ هزار واحد 
ایستاد. این افزایش اگرچه نسبت به رشد روز دوشنبه کمتر بود، اما استمرار 
حرکت صعودی در س��ه روز متوالی، بیانگر اعتماد دوباره معامله گران به 
بازگشت بازار به کانال‎های بالاتر است. عملکرد شاخص در گروه‎های بزرگ 
همچنان مثبت بود و بخش قابل توجهی از نمادهای شاخص‌ساز توانستند 
تقاضای مناسبی را جذب کنند. ثبات در کانال‎هایی که جدیدا فتح شده‌اند 
و افزایش تمایل سرمایه گذاران حقیقی به خرید سهم‎های ارزنده، از عوامل 

اصلی رشد شاخص کل در روز سه‌شنبه محسوب می‌شود.
به موازات ش��اخص کل، ش��اخص هم‎وزن نیز ۷۲۴۲ واحد مثبت ش��د 
و ب��ا ثب��ت بازدهی 0.74 درصدی به تراز ۹۸۵ هزار و 881 واحد رس��ید. 
تقارن نسبی درصد رشد شاخص هم‎وزن با شاخص کل، نشان می‎دهد که 
جریان تقاضا فقط محدود به س��هم‎های بزرگ نبوده و نمادهای کوچک و 
متوسط نیز فضایی مثبت را تجربه کرده اند. رشد متعادل شاخص هم‎وزن، 
بازتابی از بهبود کلیت بازار و افزایش رغبت خریداران به تنوع‌بخش��ی در 
پرتفوی اس��ت. در پایان دادوستدهای این روز، ارزش معاملات سهام، حق 

تق��دم و صندوق‎های س��هامی به 12 هزار و 249 میلیارد تومان رس��ید. 
این عدد نس��بت به ارزش 13 هزار و 588 میلی��ارد تومانی معاملات روز 
دوش��نبه، کمی پایین‎تر اس��ت. با این حال، ثب��ت ارزش معاملات بالای 
12 هزار میلیارد تومان، نش��ان می‎دهد که بازار در دو روز اخیر توانس��ته 
از س��طح رکودی فاصله بگیرد و ش��اهد مشارکت گسترده سرمایه‎گذاران 
باشد. حجم معاملات سه‌شنبه نیز با رقم 37.6 میلیارد برگه سهم، بیانگر 
اس��تمرار تحرک در بازار است. سرانه خرید حقیقی، 60.7 میلیون تومان 
و س��رانه فروش، 57.4 میلیون تومان بود که برتری نسبی تقاضا را تایید 
می‎کند. قدرت خرید حقیقی‎ها با عدد 1.06 بار دیگر نشان داد خریداران 
در موقعیت قوی‎تری نس��بت به فروش��ندگان قرار داش��ته اند. ورود پول 
حقیق��ی نیز به رقم 328 میلیارد تومان رس��ید ک��ه اگرچه کمتر از ورود 
یک هزار و 96 میلیارد تومانی روز دوشنبه است، اما همچنان در محدوده 
مثب��ت قرار دارد و بیانگر ادامه اعتماد معامله‎گران به روند بازار اس��ت. در 
مقابل، صندوقهای درآمد ثابت با خروج 475 میلیارد تومان مواجه شدند؛ 
موضوعی که نشان می‎دهد بخشی از سرمایه گذاران ترجیح داده اند منابع 
خود را از گزینه‌های کم‌ریس��ک به س��مت سهام منتقل کنند. این تغییر 
جهت در تریکب نقدینگی، معمولا کیی از نشانه‌های مهم بهبود انتظارات 

میان‌مدت فعالان بازار است.
از مجموع نمادهای فعال در س��هام، حق تقدم و صندوق‎های س��هامی، 
567 نماد در محدوده مثبت و 265 نماد در وضعیت منفی معامله شدند. 
این نس��بت نش��ان می‎دهد که فضای عمومی بازار، مطلوب بوده و تعداد 
بالای س��هم‎های مثبت، نقش مهمی در رش��د ش��اخص‎ها داشته است. 
بررسی وضعیت سفارش‎ها در دقیقه پایانی معاملات نیز نشان می‎دهد که 
ارزش سفارش‎های خرید با رقم 2 هزار و 155 میلیارد تومان، فاصله قابل 
توجهی نس��بت به س��فارش‎های فروش با رقم 860 میلیارد تومان داشته 
است. به گزارش »اقتصاد نیوز«، این اختلاف فاحش، بیانگر قدرت تقاضا و 
تمایل معامله‎گران به ادامه خرید در نقاط حمایتی است. دیروز همچنین 
209 صف خرید در برابر تنها 44 صف فروش به ثبت رس��ید. رشد تعداد 
صف‎های خرید، تأیید می‎کند که فشار عرضه در بسیاری از نمادها کاهش 

یافته و بازار در حال طی کردن روندی متعادل با برتری تقاضاست.

بازار سهام با سیگنال ارز و ورود پول حقیقی سبزپوش ماند

ورود بورس به کانال 3.5

اخبــــــار

نحوه خوداظهاری مالکان خودرو برای سهمیه بنزین
سامانه اینترنتی خوداظهاری مالکان چند خودرو از روز سه‌شنبه و به‌مدت 
یک ماه ب��رای انتخاب خودروی مورد نظر جهت دریافت س��همیه بنزین در 
دسترس قرار گرفته است. سامانه اینترنتی خوداظهاری مالکان چند خودرو )به 
نش��انی FCS.NIOPDC.IR( با هدف اجرای طرح جدید بنزین، از ساعت 
۹ صبح روز سه‌ش��نبه )۱۸ آذرماه( در دسترس عموم قرار گرفت. متقاضیان 
ابتدا با استفاده از پنجره ملی خدمات دولت هوشمند )دولت من( وارد سامانه 
می‎ش��وند و سپس با وارد کردن سریال برگ س��بز خودرو )سند مالیکت( و 
پلاک خودرو، نسبت به تعریف خودروهای خود اقدام می‎کنند. در صورتی که 
مالک چند خودرو، در موعد یک ‌ماهه نس��بت به انتخاب خودروی خود برای 
دریافت سهمیه در سامانه معرفی‌شده از سوی شرکت ملی پخش فرآورده‌های 
نفتی ایران اقدام نکند، کارت سوختی که دارای بیشترین تراکنش در بازه سه 
ماه گذش��ته باشد، به‌عنوان کارت سوخت دارای سهمیه نرخ اول و دوم تلقی 
شده و باقی کارت‌های سوخت مشمول تعریف چندخودرویی ابطال می‌شود.

طبق اطلاعیه شماره ۲ شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران، تعریف 
چندخودرویی صرفاً ش��امل خودروهای س��واری شخصی شده و سایر وسایل 
نقلیه موتوری یک شخص ازجمله موتورسکیلت یا خودروهای عمومی متعلق 
به اشخاص حقیقی مشمول تعریف گروه چندخودرویی نمی‌شود. مالک باید 
فقط کیی از خودروهای سواری شخصی را انتخاب نماید. خودروهای مناطق 
آزاد، وارداتی/خارجی، خودروهای عمومی )اعم از موتورس��کیلت، وانت‌بارها، 
تاکس��ی، آمبولانس و...( شامل این بخش نمی‌ش��وند و باید از اضافه کردن و 

انتخاب این نوع کاربری‌ها در سامانه خودداری شود.

اونس جهانی طلا ثابت ماند
قیمت هر اونس طلا در معاملات روز سه‌شنبه، که سرمایه‌گذاران منتظر نتیجه 
نشس��ت سیاس��تگذاری فدرال رزرو آمرکیا بودند، تغییر چندانی نداشت. بهای هر 
اونس طلا برای تحویل فوری، در معاملات روز سه‌ش��نبه با ۰.۱ درصد افزایش به 
۴۱۹۴ دلار و ۸۳ س��نت رس��ید. بهای هر اونس طلا در بازار معاملات آتی آمرکیا 
برای تحویل در ماه دس��امبر نیز با ۰.۲ درصد افزایش به ۴۲۲۳ دلار و ۶۰ س��نت 
رس��ید. بازده اوراق خزانه ۱۰ س��اله در روز دوشنبه به بالاترین حد خود طی دو و 
نیم ماه گذش��ته رس��ید و پس از زلزله قدرتمند ژاپن و در حالی که سرمایه‌گذاران 
منتظر اعلام نتیجه نشست سیاست پولی فدرال رزرو بودند، روند صعودی آن شتاب 
گرفت. همچنین داده‌های منتشرشده گزارش اشتغال بخش خصوصی، شدیدترین 
کاهش بیش از دو و نیم س��ال گذش��ته را در ماه نوامبر نشان داد. تعداد متقاضیان 
جدی��د مزایای بیمه بکیاری در آمرکیا در هفته منتهی به ۲۹ نوامبر، به ۱۹۱ هزار 
نفر کاهش یافت که پایین‌ترین میزان در بیش از س��ه سال گذشته بود. طبق ابزار 
دیده‌بان فدرال شرکت CME، سرمایه‌گذاران اکنون احتمال کاهش ۲۵ واحد پایه 
نرخ بهره توسط فدرال رزرو در دسامبر را ۸۷ درصد تخمین می‌زنند که نسبت به 
۹۰ درصد روز دوش��نبه، کاهش یافته اس��ت. طلای بدون بازده معمولا در محیط 
نرخ بهره پایین عملکرد خوبی دارد. بانک مورگان اس��تنلی، پیش‌بینی میک‌ند که 
قیم��ت این فلز گرانبها به دلیل کاهش ارزش دلار آمرکیا، خرید قوی صندوق‌های 
قابل معامله در بورس )ETF(، ادامه خرید بانک‌های مرکزی و افزایش تقاضا برای 
این دارایی امن، افزایش بیش��تری خواهد داشت. روز سه‌شنبه در بازار سایر فلزات 
ارزش��مند نیز بهای هر اونس نقره با ۰.۱ درصد کاهش به ۵۸ دلار و پنج س��نت و 
هر اونس پلاتین با ۰.۴ درصد افزایش به ۱۶۴۹ دلار و ۴۶ س��نت رسید. هر اونس 

پالادیوم با ۰.۶ درصد افزایش، ۱۴۷۳ دلار و ۳۲ سنت قیمت خورد.
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نگــــاه

بانک‌های سرمایه‌گذاری پیش‌بینی کردند
سقوط نفت به زیر ۶۰ دلار در سال ۲۰۲۶

پیش‌بینی جدید بانک‌های سرمایه‌گذاری، نشان می‌دهد که قیمت 
هر بش��که نفت در س��ال آینده میلادی به طور متوسط، ‌زیر ۶۰ دلار 
خواهد بود. براس��اس پیش‌بینی‌ها، قیمت هر بشکه نفت برنت و نفت 
وس��ت تگزاس اینترمدیت آمرکیا در س��ال ۲۰۲۶ از سطوح فعلی ۶۳ 
دلار و ۶۰ دلار کاه��ش خواه��د یافت؛ زیرا عرض��ه بیش از حد نفت، 
ب��ازار را تحت‎الش��عاع قرار می‌ده��د. عوامل ژئوپلیتکی��ی مطمئنا در 
قیمت نفت در س��ال آین��ده میلادی، نقش خواهند داش��ت. با وجود 
ع��دم قطعیت‌های ژئوپلیتکی��ی فراوان، اداره اطلاع��ات انرژی آمرکیا 
)EIA( و بانک‌های وال‌اس��تریت به عوامل بنی��ادی، نگاه میک‌نند و 
همچنان نسبت به روند قیمت نفت در سال آینده بدبین هستند. آنها 
پیش‌بینی میک‌نند که قیمت‌ها در س��ال ۲۰۲۶ به طور متوسط، ‌زیر 

۶۰ دلار در هر بشکه باشد.
اداره اطلاعات انرژی آمرکیا در گزارش اخیر »چشم‌انداز کوتاه‌مدت 
ان��رژی« )STEO(، پیش‌بین��ی کرد که ذخایر جهانی نفت تا س��ال 
۲۰۲۶، همچنان افزایش یابد و در ماه‌های آینده، فشار نزولی بر قیمت 
نف��ت وارد کند. این آژانس پیش‌بینی میک‌ند که قیمت نفت برنت در 
س��ه ماهه اول سال ۲۰۲۶، به طور متوسط ‌به ۵۴ دلار در هر بشکه و 
در کل سال ۲۰۲۶، به میانگین ‌به ۵۵ دلار در هر بشکه کاهش یابد. با 
این حال، پیش‌بینی این آژانس از قیمت نفت برنت برای سال ۲۰۲۶، 
به دلیل ذخیره‌س��ازی چین و تشدید تحریم‌ها علیه روسیه، سه دلار 

در هر بشکه، بیشتر از چشم‌انداز ماه قبل است.
گ��روه مکک‌��واری نیز قیم��ت پایین‌تری را برای نفت س��ال آینده 
پیش‌بینی کرد، اما همزمان گفت که تحریم‌های روسیه، عدم اطمینان 
در مورد ونزوئلا و آب و هوای زمس��تانی آمرکیا می‌تواند روند کاهش 
قیمت‌ها را آهس��ته کن��د. تحلیلگران مکک‌��واری معتقدند که طبق 
جدیدترین پیش‌بینی س��ه‌ ماهه ای��ن بانک، اوپک پلاس باید در نیمه 
دوم سال ۲۰۲۶، برای تثبیت بازار در بحبوحه کاهش پیش‌بینی‌ شده 
 ABN AMROقیمت‌ها، کاهش تولید را اعمال کند. همچنین بانک
پیش‌بینی میک‌ند که نفت خام برنت در س��ه ماهه اول س��ال ۲۰۲۶، 
به طور متوسط ‌۵۸ دلار در هر بشکه باشد و به تدریج با تشدید مازاد 
عرضه، به ۵۲ دلار در هر بشکه کاهش یابد و در نهایت تا پایان سال به 
۵۰ دلار در هر بشکه برسد و میانگین سالانه آن ۵۵ دلار در هر بشکه 
باش��د. »اوله والبای« تحلیلگر کالا در بانک SEB، گفت: »ما همچنان 
مس��یر کمترین مقاومت را به س��مت نزولی می‌بینی��م. افزایش تنش 
میان واش��نگتن و ونزوئلا، اندکی بر ارزش ژئوپلیتکیی افزوده اس��ت، 
اما این افزایش برای جبران رکود گس��ترده‌تر ناشی از افزایش عرضه و 

تمایل بیشتر بازار به مازاد عرضه کافی نیست.«
سایر بانک‌ها و تحلیلگران موافقند که اشباع عرضه، مسئله اصلی 
در عوامل بنیادی س��ال آینده خواهد بود. نظرسنجی ماهانه رویترز 
از تحلیلگران و اقتصاددانان در پایان نوامبر، نش��ان داد که بازارهای 
اش��باع‌ ش��ده، قیمت نفت را در سال آینده تحت فش��ار نزولی نگه 
خواهند داش��ت و میانگین قیمت نفت آمرکیا در سال آینده، کمتر 
از ۶۰ دلار در هر بشکه خواهد بود. براساس این نظرسنجی، قیمت 
نفت آمرکیا در س��ال ۲۰۲۶، به طور متوسط ‌۵۹ دلار در هر بشکه 
و نفت برنت، به طور متوس��ط ‌۶۲ دلار و ۲۳ س��نت در هر بش��که 
خواهد بود که نس��بت به پیش‌بینی قیمت ۶۳ دلار و ۱۵ س��نت در 
نظرسنجی ماه اکتبر رویترز، پایین‌تر است. گلدمن ساکس نیز مازاد 
عرض��ه زیادی در ب��ازار می‌بیند و انتظار دارد نفت آمرکیا در س��ال 
۲۰۲۶، به طور متوسط ‌۵۳ دلار در هر بشکه باشد. »دن استرویون« 
رئیس مش��ترک تحقیقات کالاهای جهانی گلدمن س��اکس، گفت: 
»بازار نفت در سال ۲۰۲۷ دوباره متعادل می‌شود، زیرا سال ۲۰۲۶ 
ش��اهد آخرین موج بزرگ عرضه نفت که بازار باید از آن عبور کند، 

خواهد بود.«
عوامل بنیادی به کاهش قیمت نفت در س��ال آینده اشاره دارند، اما 
ش��وک‌های ژئوپلیتکیی از روس��یه گرفته تا ونزوئلا در کمین هستند. 
طبق گزارش شرکت تحقیقاتی »ریستاد انرژی«، از دست دادن تولید 
نف��ت ونزوئلا در صورت مداخله نظامی آمری��کا، تاثیر قابل توجهی بر 
قیمت‌های جهانی نفت خام خواهد گذاش��ت؛ زیرا بازار مجبور خواهد 
ش��د نفت خام سنگین ونزوئلا که بخش عمده صادرات نفت کاراکاس 
را تشیکل می‌دهد را جایگزین کند. به گفته تحلیلگران، محدود شدن 
احتمالی عرضه در بازار جهانی نفت خام سنگین می‌تواند قیمت نفت 
خ��ام دبی را در برابر نفت برن��ت افزایش دهد؛ زیرا چین ناچار خواهد 

بود جایگزینی برای نفت از دست رفته ونزوئلا پیدا کند.

بارش‌های پیش‌رِو جبران‌کننده نیست
مخازن کشور در شرایط حداقلی

هرچن��د س��امانه‌ای که در روزهای آینده وارد کش��ور می‌ش��ود، از 
فعال‌ترین سامانه‌های یک سال گذشته است، اما با وجود تأثیر مثبت 
بر سدهای کشور، کس��ری ۴۰ میلی‌متری بارندگی را جبران نخواهد 
ک��رد و مخازن با تنها ۳۲ درصد پرش��دگی در ش��رایط حداقلی باقی 
می‌مانن��د. مدیرکل دفتر اطلاعات و داده‌های آب کش��ور، با بیان این 
مطلب، گفت: کشور از ابتدای سال آبی جاری تاکنون تنها ۷ میلی‌متر 
بارندگی دریافت کرده که این رقم در مقایسه با میانگین بلندمدت ۴۰ 
میلی‌متری برای این مقطع زمانی، نش��ان‌دهنده کاهش ۸۵ درصدی 
بارش‌ها اس��ت. به گفته »فیروز قاسم‌زاده«، سامانه‌ای که طی روزهای 
آینده وارد کش��ور می‌شود از فعال‌ترین سامانه‌هایی است که طی یک 
سال گذش��ته تجربه کرده‌ایم و پیش‌بینی می‌شود حدود دو هفته در 
کش��ور ماندگار باشد. این سامانه همزمان از سامانه‌های مدیترانه‌ای و 
س��امانه‌های ورودی از دریای سرخ تغذیه خواهد شد و هم‌زمانی آن با 
کاهش دما موجب می‌شود سهم ریزش‌های جوی افزایش یابد. با این 
ح��ال، نباید تصور کرد که این بارش‌ها ش��رایط را به‌طور کامل بهبود 
می‌ده��د و وضعیت هنوز با نرمال فاصله قابل‌توجهی خواهد داش��ت. 
نتایج مدل‌های پیش‌بینی نش��ان می‌دهد که این س��امانه می‌تواند در 
ص��ورت وقوع کامل، کمتر از ۲۰ میلی‌متر به متوس��ط بارش کش��ور 
اضافه کند. با این حال در پایان فعالیت س��امانه نیز کشور همچنان با 
کاهش جدی بارش نس��بت به بلندمدت روبه‌رو خواهد بود و کس��ری 

بارش‌ها همچنان پابرجاست.
او کیی از جنبه‌های مثبت این سامانه را تأثیر آن بر مخازن سدهایی 
دانس��ت که با کمبود جدی آب روبه‌رو هس��تند و گفت: هر پنج س��د 
تهران از این س��امانه تأثیر می‌پذیرند. س��د بوکان نیز بارش مناسبی 
دریافت میک‌ند. س��دهای حوضه کرخ��ه و کارون نیز از این بارش‌ها 
منتفع خواهند شد. ولی با توجه به کسری جدی در مخازن این سدها، 
متأسفانه همچنان فاصله با شرایط نرمال جدی خواهد ماند. همچنین 
در ف�الت مرکزی و برخی بخش‌های کش��ور فعالیت جدی مش��اهده 

نمی‌شود و محدودیت‌ها در این مناطق ادامه خواهد داشت.

فرصت امروز: رشد بی‌سابقه نرخ بازدهی اوراق بدهی در بازار سرمایه، 
نقدینگی را از صنایع تولیدی، دور کرده و س��رمایه‌گذاران حقیقی را به 
س��مت ابزارهای بدون ریسک، سوق داده است؛ روندی که کارشناسان، 
آن را تهدی��دی برای آینده بخ��ش مولد اقتصاد می‌دانند. در س��ه ماه 
گذش��ته، نرخ بازدهی اوراق بدهی در بازار س��رمایه )فرابورس( همواره 
صعودی بوده و از مرز ۴۰ درصد هم عبور کرده اس��ت؛ اتفاقی که سبب 
ش��ده تا عملا ورود س��رمایه‌ها ب��ه بخش‌های مولد اقتص��اد، مخصوصا 
صنعت به کمترین حد برس��د و نرخ بازدهی س��الانه سرمایه‌گذاری در 
بخ��ش تولی��د در بهترین حال��ت، کمتر از ۳۰ درصد باش��د. همچنین 
رشد بازار سهام، به ویژه س��هام‌ شرکت‌های تولیدکننده نیز که کیی از 
بازارهای مؤثر بر عمق‌بخشی به بخش‌های تولیدی است، با تعمیق بازار 
بدهی و دستیابی به نرخ رشد بالای بدون ریسک، از رشد اوراق بدهی، 

تأثیر منفی می‌پذیرد.
گسترش بازار بدهی و استفاده فزاینده دولت از ابزار اوراق خزانه برای 
پوشش ش��کاف بودجه‌ای، ساختار بازدهی دارایی‌ها را در اقتصاد ایران، 
دستخوش تغییر کرده است. تقویت نرخ‌های بهره، بازتعریف نرخ تنزیل 
و افزای��ش قدرت رقابت��ی اوراق دولتی به‌عنوان دارایی بدون ریس��ک، 
موج��ب انتقال بخش��ی از نقدینگی از بازار س��هام به بازار بدهی ش��ده 
اس��ت. این شرایط، بیشترین فش��ار را بر صنایع تولیدی، وارد کرده که 
به‌ش��دت نس��بت به هزینه س��رمایه، نرخ تنزیل و وضعیت تقاضای کل 
حس��اس هس��تند. از آنجا که اقتصاد ایران در سال‌های اخیر با کسری 
بودج��ه پایدار، افزایش تعهدات جاری و محدودیت دسترس��ی به منابع 
ارزی مواج��ه بوده، اوراق بده��ی به مهمترین اب��زار تأمین مالی دولت 
تبدیل ش��ده‌اند؛ انتش��ار پرتک��رار اوراق و افزایش بازده��ی آنها نه‌تنها 
س��اختار بازدهی دارایی‌ها را دگرگون کرده، بلکه نقش تعیینک‌ننده‌ای 
در رفتار نقدینگی و ارزش‌گذاری دارایی‌های ریس��کی داشته است. این 
روند، صنایع تولیدی را با چالش مواجه کرده اس��ت؛ چراکه سودآوری، 
ارزش‌گذاری و توان توسعه آنها مستقیما از نرخ‌های بهره و سیاست‌های 

مالی، اثر می‌پذیرد.
اثرات رشد اوراق بدهی بر بازار سهام

»مونا حاج‌علی‌اصغر«، کارش��ناس بازار سرمایه با اشاره به اثر تشدید 
انتش��ار اوراق بدهی و افزایش نرخ‌های بهره بر کاهش جذابیت س��هام 
صنعتی به »ایرنا« گفت: گس��ترش بازار بدهی و استفاده فزاینده دولت 
از ابزار اوراق خزانه برای پوش��ش ش��کاف بودجه‌ای، س��اختار بازدهی 
دارایی‌ه��ا را در اقتص��اد ای��ران دس��تخوش تغییر کرده اس��ت. تقویت 
نرخ‌های بهره، بازتعریف نرخ تنزیل و افزایش قدرت رقابتی اوراق دولتی 
به‌عنوان دارایی بدون ریس��ک، موجب انتقال بخشی از نقدینگی از بازار 
س��هام به بازار بدهی شده است. این شرایط بیشترین فشار را بر صنایع 
تولیدی وارد کرده که به‌ش��دت نس��بت به هزینه سرمایه، نرخ تنزیل و 
وضعیت تقاضای کل حس��اس هس��تند. اقتصاد ایران در سال‌های اخیر 
با کس��ری‌های بودجه‌ای پایدار، افزایش تعهدات جاری و محدودیت در 
دسترس��ی به منابع ارزی مواجه بوده اس��ت. در چنین محیطی، اوراق 
بده��ی ب��ه اصلی‌ترین ابزار تأمین مالی دولت تبدیل ش��ده‌اند؛ انتش��ار 
پرتک��رار اوراق و افزایش بازدهی آنها نه تنها س��اختار بازدهی دارایی‌ها 
را تح��ت تأثیر قرار داده، بلکه نقش تعیینک‌ننده‌ای در رفتار نقدینگی و 

ارزش‌گذاری دارایی‌های ریسکی ایفا کرده است. این روند به‌طور خاص 
صنای��ع تولیدی را با چالش مواجه کرده، زیرا س��ودآوری، ارزش‌گذاری 
و توان توس��عه آنها به‌طور مستقیم از نرخ‌های بهره و سیاست‌های مالی 

اثر می‌پذیرد.
به گفت��ه »حاج‌علی‌اصغ��ر«، افزایش نرخ به��ره اوراق دولتی موجب 
افزایش نرخ تنزیل در مدل‌های ارزش‌گذاری جریان‌های نقدی می‌شود. 
در ای��ن چارچوب، ارزش فعل��ی جریان‌های درآمدی آینده ش��رکت‌ها 
کاه��ش میی‌اب��د و این مس��ئله برای صنای��ع تولیدی و س��رمایه‌برَ که 
جریان‌ه��ای نقدی بلندمدت دارند، بیش��ترین اث��ر را ایجاد میک‌ند. در 
نتیجه، جذابیت س��رمایه‌گذاری در س��هام صنعتی به‌طور طبیعی افت 
میک‌ند و سرمایه‌گذاران حقیقی تمایل کمتری برای تحمل ریسک این 

بخش از بازار نشان می‌دهند.
سازوکار اثرگذاری نرخ بهره و اوراق بدهی

او دومین اثر منفی رشد نرخ بازدهی اوراق بدهی را افزایش هزینه 
س��رمایه و تضعیف س��ودآوری آین��ده، عنوان کرد و اف��زود: صنایع 
تولیدی ایران به دلیل س��اختار س��رمایه‌برَ و وابستگی بالا به منابع 
مالی، نسبت به افزایش نرخ‌های بهره بسیار حساس‌ هستند. با رشد 
نرخ‌ها، هزینه تأمین مالی و هزینه س��رمایه در گردش افزایش یافته 
و بخش قابل توجهی از سود عملیاتی تحت فشار قرار می‌گیرد. این 
امر سبب کاهش توان سرمایه‌گذاری، توسعه خطوط تولید و افزایش 
هزینه اس��تهلاک مالی می‌شود. چنین روندی، چشم‌انداز سودآوری 
آین��ده ش��رکت‌ها را تضعیف کرده و بر ارزش‌گ��ذاری آنها اثر منفی 

می‌گذارد.
این کارش��ناس بازار سرمایه، س��ومین اثر منفی بازدهی بالای اوراق 
بدهی را جذابیت فزاینده ابزارهای بدون ریس��ک برای س��رمایه‌گذاران 
حقیق��ی برش��مرد و گفت: افزای��ش بازدهی دارایی‌های بدون ریس��ک 
باعث تغییر رفتار سرمایه‌گذاران می‌شود؛ از منظر نظری، وقتی بازدهی 
اوراق دولتی به س��طحی برسد که ریسک‌پذیری دیگر توجیه اقتصادی 
نداشته باشد، سرمایه‌گذاران حقیقی از بازار سهام خارج شده و به سمت 
ابزارهای کم‌ریس��ک متمایل می‌ش��وند. این انتقال نقدینگی، به‌ویژه در 
صنایع تولیدی که بازدهی آنها در کوتاه‌مدت محدود و تحت فش��ار نرخ 

بهره است، مشهودتر است.
»حاج‌علی‌اصغر« از جذب نقدینگی توس��ط دولت و انقباض نقدینگی 
در بورس به عنوان چهارمین اثر منفی رش��د نرخ بازدهی اوراق بدهی، 
یاد کرد و گفت: انتش��ار مس��تمر اوراق بدهی موجب می‌شود تا بخش 
قابل توجهی از نقدینگی که می‌توانست وارد بازار سهام شود، در خدمت 
سیاس��ت مالی قرار گیرد؛ به این ترتی��ب، جریان‌های ورودی به بورس 
محدود ش��ده و صنای��ع تولیدی که برای تحرک قیمت��ی نیازمند ورود 
نقدینگی هستند، وارد دوره‌ای از رکود معاملاتی و افت تقاضای حقیقی 

می‌شوند.
چرا نرخ بازدهی اوراق بدهی بالاست؟

وی با اش��اره به فش��ار بودجه‌ای و اتکای دولت به ابزار بدهی، توضیح 
داد: ساختار هزینه‌های دولت به دلیل ماهیت جاری و غیرقابل انعطاف 
خ��ود، نیاز مس��تمر به منابع مال��ی را تحمیل میک‌ن��د. محدودیت در 
افزای��ش درآمدهای مالیاتی، کاهش فروش دارایی‌های دولتی و س��طح 

پایین درآمدهای ارزی، موجب ش��ده که دولت به انتشار اوراق به‌عنوان 
مس��یر اصلی تأمین کس��ری متوسل ش��ود. از آنجا که جذابیت اوراق، 
وابسته به نرخ بهره است، دولت ناچار به تعیین بازدهی‌های بالاتر برای 

جذب تقاضا می‌شود.
این کارشناس بازار سرمایه سپس به نقش نرخ ارز در تشدید فشار بر 
نرخ بهره اشاره کرد و آن را دومین عامل مؤثر بر رشد نرخ اوراق بدهی 
دانس��ت و گفت: نوسانات رو به بالای نرخ ارز، موجب افزایش انتظارات 
تورمی، افزایش هزینه‌های دولت و افزایش تقاضای ریالی برای پوش��ش 
هزینه‌های عمومی می‌ش��ود. این ش��رایط، دولت را به افزایش جذابیت 
اوراق بدهی س��وق می‌دهد و در نتیجه، نرخ‌ه��ای بهره در بازار بدهی، 
تحت فشار صعودی قرار می‌گیرد. همچنین سومین عامل مؤثر بر رشد 
بازدهی اوراق بدهی، محدودیت قدرت بانک‌ها و بازار پول است. به نظر 
می‌رس��د ناتوانی ش��بکه بانکی در تأمین مالی کس��ری و فشار ناشی از 
بدهی‌های انباشته، فضای بیشتری برای گسترش اوراق خزانه، باز کرده 
است؛ این شرایط باعث می‌شود نقش بازار بدهی در مدیریت نقدینگی، 
تقوی��ت و عملًا این بازار به مهمترین محل رقابت برای جذب نقدینگی 

تبدیل شود.
او ب��ا بیان اینکه رون��د صعودی نرخ‌های به��ره اوراق بدهی، ادامه‌دار 
خواهد بود، گفت: با توجه به فشارهای بودجه‌ای و نیاز روزافزون دولت 
ب��ه منابع نقد، احتمال ادامه روند صعودی نرخ‌های بهره اوراق، بالا باقی 
می‌ماند. ای��ن افزایش نرخ‌ها به‌طور سیس��تماتیک ام��کان رقابت بازار 

سهام، به‌ویژه در بخش تولیدی را محدود میک‌ند.
چشم‌انداز بازار بدهی در پایان سال

»حاج‌علی‌اصغر« بر تشدید رقابت بازار بدهی با بازار سهام در ماه‌های 
پایانی س��ال، تأیکد کرد و اف��زود: افزایش ب��ازده اوراق دولتی، موجب 
می‌ش��ود ک��ه دارایی‌های ریس��کی، خصوصاً صنایع تولی��دی که تحت 
فش��ار هزینه و کاهش تقاضای کل قرار دارند، از نظر بازدهِ تعدیل‌ش��ده 
به‌واس��طه ریس��ک، در موقعیت ضعف ق��رار گیرند. این پدی��ده، ادامه 
خروج س��رمایه‌گذاران حقیقی را در پی خواهد داش��ت. در صورتی که 
نرخ‌های بهره از حد معینی فراتر روند، هزینه تأمین مالی دولت و بخش 
خصوصی به سطحی می‌رسد که ادامه روند صعودی امکان‌پذیر نخواهد 
بود. در چنین وضعیتی، سیاستگذار مالی ناچار به تثبیت یا عقب‌نشینی 
از افزایش نرخ‌ها می‌ش��ود. این نقطه می‌تواند آغاز دوره‌ای از بازگش��ت 
نس��بی نقدینگی به سمت صنایع صادرات‌محور و گروه‌هایی باشد که از 

تغییرات نرخ ارز، منتفع می‌شوند.
به گفته وی، افزایش نرخ‌های بهره و توس��عه ب��ازار بدهی در اقتصاد 
ایران، نه‌تنها س��اختار بازده��ی دارایی‌ها را تغیی��ر داده، بلکه با انتقال 
نقدینگی به س��مت ابزارهای بدون ریس��ک، جذابیت صنایع تولیدی را 
به‌طور چش��مگیری کاهش داده اس��ت. این روند از کانال‌هایی همچون 
افزایش نرخ تنزیل، افزایش هزینه سرمایه، کاهش تقاضای کل و انقباض 
نقدینگی بر بازار س��هام، اثر گذاشته اس��ت؛ با توجه به فشارهای مالی 
دولت و س��اختار اقتصاد کلان، انتظار می‌رود روند رو به رش��د نرخ‌های 
بهره در کوتاه‌مدت ادامه داشته باشد؛ هرچند در صورت رسیدن نرخ‌ها 
به حد غیرقابل‌تحمل، امکان تغییر جهت نقدینگی به سمت بازار سهام، 

وجود خواهد داشت.

رقابت نابرابر اوراق بدهی با سهام صنایع ادامه دارد

نقدینگی گریزان از تولید

برخی کارشناس��ان معتقدند که نظر مدی��ران درباره یک هفته کاری 
با س��اعات بهینه، نکاتی را درباره سبک مدیریتی آنها نشان می‌دهد. به 
گزارش »اکونومیس��ت«، کیی از پرس��ش‌هایی که هم��واره در بازار کار 
مورد بحث بوده، میزان س��اعت مناس��ب برای کار ک��ردن در طول روز 
و هفته اس��ت. بازه مورد قبول کنونی در جه��ان، همچنان عددی بین 
5 تا 9 س��اعت اس��ت. براساس بررس��ی جدید داده‌های نیروی کار که 
توس��ط »آموری گتین« از بانک جهانی و »ایمانوئل س��ائز« از دانشگاه 
کالیفرنیا، برکلی انجام شد، بزرگسالان شاغل در جهان به طور متوسط 
۴۲ س��اعت در هفت��ه کار میک‌نند. ام��ا این عدد، فقط ی��ک میانگین 
اس��ت و عوامل تاثیرگذار و پراهمیت می‌توانند بسیار متفاوت باشند؛ از 
جنسیت و سن و عنوان شغلی گرفته تا سطح توسعه اقتصادی کشورها 
و منطقه‌ها، که همگی بر میزان ساعات کاری تأثیر می‌گذارند. از سوی 
دیگر، برنامه کاری بس��یاری از مش��اغل نیز به ش��کل منظم )پنج روز 
هش��ت‌ ساعته( نیس��ت و کارمندان، این ساعات را در روزهای بیشتر یا 
کمت��ری پر میک‌نند اما اینکه مردم واقع��ا چقدر کار میک‌نند، با اینکه 
چقدر باید کار کنند، متفاوت است. شغل‌ها، درآمدها و فرهنگ‌ها آنقدر 
متنوع هس��تند که هیچ جواب قطعی برای پاس��خ به این پرسش وجود 
ندارد. با این حال، هفته‌ای ۴۰ س��اعت هنوز یک هنجار پذیرفته‌ش��ده 
در اکثر نقاط جهان اس��ت. از منظر »اکونومیست«، نظر مدیران درباره 
ی��ک هفته کاری با س��اعات بهینه، نکات��ی را درباره س��بک مدیریتی 
آنها نش��ان می‌دهد. برای برخ��ی از مدیران، حفظ تع��ادل میان کار و 
زندگی ش��خصی در اولویت است. پژوهشی از دانشگاه دوک، نشان داد 
ک��ه کارکنان در کش��ورهای مختلف حاضرند بخش��ی از حقوق خود را 
فدای وقت آزاد بیش��تر کنن��د. در آلمان، هفته کاری ایده‌آل حدود ۳۷ 

س��اعت است، درحالی که آمرکیایی‌ها ترجیح می‌دهند بیشتر کار کنند 
و درآمد بیشتری داشته باشند. این امر می‌تواند نشان‌دهنده فشار مالی 
بیشتر در آمرکیا و یا اولویت متفاوت زندگی و کار در اروپا باشد. برخی 
مدیران، میزان بهره‌وری را معیار قرار می‌دهند. تحقیقات نشان می‌دهد 
که کاهش س��اعات کاری می‌تواند هم برای کارمند و هم برای کارفرما 
مفید باشد، به‌شرطی که کاهش ساعات کاری، باعث کارایی کمتر نشود. 
در واق��ع، اگ��ر افراد بتوانند ب��ا کمتر کار کردن، هم��ان نتیجه یا حتی 
بهت��ر از آن را ارائه دهند، هر دو ط��رف راضی‌تر خواهند بود؛ به عنوان 
مثال، »جان پنِکاوِل« از دانشگاه استنفورد، دریافت که در جنگ جهانی 
اول در میان کارکنان کارخانه‌های مهمات بریتانیا، هر یک س��اعت کار 
کردن مازاد بر 48 س��اعت در هفته، باعث کاهش بازدهی می‌شد و پس 
از ۶۳ س��اعت، اضافهک‌اری عملا هیچ س��ودی به همراه نداش��ت. حتی 
در محیط‌های کاری کم‌فش��ارتر هم بازده��ی افراد در عصرهای جمعه، 
معمولاً کمتر گزارش می‌شود. در این میان، گاهی اوقات افزایش ساعات 
کارکنان موجود منطقی است، به خصوص اگر ارزش افزوده ایجاد کند. 
از سوی دیگر، استخدام نیروی جدید، هزینه‌های ثابت و جانبی جدیدی 
را همچ��ون بیمه و مزایا برای کارفرمایان ایجاد میک‌ند. بنابراین پخش 
هزینه‌ها بر ساعات بیشتر کارکنان موجود ممکن است به صرفه‌تر تمام 
ش��ود. خس��تگی می‌تواند پیامدهایی جدی در پی داش��ته باشد. نتایج 
پژوهشی که روی تکنسین‌های اورژانس در میسی‌سیپی صورت گرفت، 
نش��ان داد که عملکرد این افراد در پایان ش��یفت‌های طولانی، کاهش 
پی��دا میک‌ند و این کاهش حت��ی می‌تواند مرگبار باش��د. در برخی از 
مش��اغل، خستگی می‌تواند هزینه‌ای باش��د که افراد برای دستاوردهای 
بیش��تر می‌پردازند؛ چراکه به موجب آن می‌توانن��د تجربیات و مهارت 

بیش��تری را فرا ‌بگیرند. نتایج پژوهشی در هلند بر کارمندان نیمه‌وقت 
مراکز تماس، نشان داد که افزایش ساعات کاری، تعداد تماس‌ها را زیاد 
نمیک‌ند، اما یکفیت کار کمی بهتر می‌شود. در واقع، یک کارمند خسته 

ممکن است در مواجهه با مشکلات مشابه مشتریان، حرفه‌ای‌تر شود.
اما گاهی کار شبانه‌روزی، ضروری است. برخی مدیران، ساعات طولانی 
را نش��انه تعه��د و اخلاق کاری می‌دانند؛ مثلا برای اس��تارت‎آپ‌ها، کار 
شبانه‌روزی گاهی ضروری است. حتی با رشد شرکت، برخی بنیانگذاران 
می‌خواهند که س��طح شدت کار بالا بماند؛ برای مثال، گزارش شده که 
»سرگئی برین« به تیم‌های هوش مصنوعی گوگل گفته است که هفته 
ای ۶۰ ساعت، نقطه بهینه بهره‌وری است. یا »نارایانا مورتی«، بنیانگذار 
اینفوس��یس که معتقد اس��ت رفاه در هند تنها با هفته‌های ۷۰ ساعته 
یا بیش��تر امکان‌پذیر اس��ت. از طرفی، در ش��رکت‌های تثبیت‌شده هم 
اضافهک‌اری معمولا راهی برای پیشرفت تلقی می‌شود.. »ایلان ماسک« 
گفته اس��ت که هیچک‌س ب��ا هفته ای ۴۰ س��اعت کار، موفق به تغییر 
جهان نش��ده اس��ت. به باور او، افرادی که بیش از دیگران کار میک‌نند، 

سریع‌تر ارتقا می‌گیرند و موفق‌تر می‌شوند.
بنابراین، می‌توان اینطور نتیجه گرفت که هفته کاری ایده‌آل با میزان 
س��اعات کار، تعیین نمی‌ش��ود، بلکه با خروجی و یکفیت آن مش��خص 
می‌ش��ود. برخی ممکن اس��ت که تصمیم درباره طول هفته کاری را به 
سیاس��تگذاران واگذار کنند یا حتی به‌تازگ��ی بحث‌هایی درباره هوش 
مصنوعی و تاثیر آن در آس��ان‌تر ش��دن کارها می‌شود، اما هر تصمیمی 
که یک مدیر می‌گیرد، فقط نش��ان‌دهنده فرهنگ یا میزان توس��عه آن 
کش��ور نیس��ت؛ بلکه اولویت‌ها، ارزش‌ها و سبک مدیریت آن فرد را نیز 

آشکار میک‌ند.

انتظارات مدیران، ارزش‌های آنها را آشکار می‌کند

هفته کاری ایده‌آل از نظر اکونومیست
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنی��ای کس��ب و کار امروز رهبران بس��یاری را م��ی بینیم که در 
مرکز توجه قرار دارند. آنها با قدرت س��خن می گویند، چشم اندازهای 
بزرگ ترس��یم م��ی کنند و تیم ه��ا را به حرکت وام��ی دارند، اما یک 
پرس��ش کلیدی در این میان وجود دارد: چند درصد از این رهبری ها 
به اثرگذارانی پایدار و واقعی تبدیل می ش��وند و چند درصد صرفا یک 

نمایش پرزرق و برق اما گذرا هستند؟ 
مشکل اصلی این اس��ت که ما اغلب الهام بخش بودن را با کاریزمای 
لحظه ای اش��تباه می گیریم. ما ش��یفته س��خنران های پرحرارت می 
شویم، اما فراموش می کنیم که جوهر اصلی الهام در رفتارهای روزمره 
و عادت های ریشه ای یک رهبر نهفته است. این یک اشتباه استراتژیک 
است که می تواند برای هر سازمانی گران تمام شود. رهبری الهام بخش 
یک تکنیک نمایش��ی نیس��ت، بلکه یک معماری شخصیتی است که به 
تدریج و با هوشمندی ساخته می شود و اثر آن نه در هیجانات آنی، که 

در تعهد بلندمدت و رشد پایدار تیم ها نمایان می گردد.
تمرکز بر چرایی

رهبران بزرگ، آنها که نفوذش��ان تا مدت ها پس از ترک یک شرکت 
باقی می ماند، یک ویژگی مش��ترک دارند: آنها هرگز افراد را صرفا برای 
انجام یک کار اس��تخدام نمی کنند. آنها افرادی را گردهم می آورند که 
به یک آرمان مشترک باور دارند.  این اصل بنیادین تمایز کلیدی میان 
ی��ک مدیر و یک رهبر الهام بخش اس��ت. یک مدیر می گوید: »ما باید 
سهم بازارمان را افزایش دهیم«. یک رهبر الهام بخش می پرسد: »چرا 

افزایش سهم بازار ما، زندگی مشتریان مان را بهتر می کند؟«. 
ش��رکت اپ��ل را در نظر بگیرید. موفقیت پایدار ای��ن برند هرگز صرفا 
به دلیل تولید محصولات بایکفیت نبوده اس��ت. جوهر اصلی رهبری در 
این ش��رکت بر پایه این باور شکل گرفته که »ما ابزارهایی می سازیم تا 
انسان های خلاق بتوانند دنیا را تغییر دهند«. این چرایی قدرتمند یک 
فیلتر اس��تراتژیک است. این اصل باعث می ش��ود مهندسانی که صرفا 
به دنبال یک ش��غل با درآمد بالا هس��تند جذب این شرکت نشوند، اما 
نوابغی که می خواهند اثری از خود در جهان به جا بگذارند، با اش��تیاق 
ب��ه آن بپیوندند. رهبران الهام بخش با تمرکز وس��واس گونه بر چرایی، 
یک قطب نمای ارزشی برای کل سازمان تعریف می کنند. این قطب نما 
در تصمیم گیری های س��خت راهنمای همه اعضای تیم است و انرژی 

آنها را در یک جهت معنادار، همسو می سازد.
مسئولیت‎پذیری مطلق

کیی از بزرگ ترین تله های رهبری تجاری فرهنگ مقصریابی اس��ت. 
در سازمان های متوسط با بروز اولین مشکل مدیران به دنبال مقصر در 
میان اعضای تیم می گردند، اما در س��ازمان های پیش��رو رهبران الهام 

بخش یک سپر دفاعی در برابر این فرهنگ مخرب ایجاد می کنند. 
آنها اصل مسئولیت پذیری مطلق را زندگی می کنند. این یعنی چه؟ 
یعنی مهم نیس��ت که اشتباه از س��وی کدام بخش یا کدام فرد سر زده 
است، رهبر خود را مالک نهایی تمام نتایج، چه خوب و چه بد، می داند. 
این رفتار یک پیام قدرتمند به کل س��ازمان ارسال می کند: »در اینجا 

شکست یک فرصت برای یادگیری است، نه دلیلی برای ترسیدن«. 
زمانی که شرکت آمازون با چالش های لجستکیی پیچیده در ابتدای 
فعالی��ت خود روبه‎رو بود، به جای س��رزنش تیم ه��ا فرهنگ کندوکاو 
عمیق را برای ریش��ه‎یابی مشکلات نهادینه کرد. رهبران در این فرآیند، 
پیش از همه خود را مورد سوال قرار می دادند. این روکیرد، ترس را از 
سیستم حذف کرده و فضا را برای نوآوری و ریسک پذیری هوشمندانه 
باز می کند. رهبری که مس��ئولیت کامل نتایج را برعهده می گیرد، به 

طور خودکار به تیمش جرأت و اعتماد به نفس تزریق می کند.
هنر سکوت و مشاهده

م��ا تصویری کلیش��ه ای از رهبران داریم: همیش��ه در حال صحبت 
ک��ردن، س��خنرانی و ارائه دس��تورالعمل، اما رهبران واقع��ا الهام بخش 
اس��تادان سکوت استراتژیک هستند. آنها می دانند که راه حل بسیاری 
از مشکلات پیچیده نه در ذهن آنها، که در خرد جمعی تیم شان نهفته 
اس��ت.  بنابراین به جای پر کردن تمام فضا با صدای خود فضایی برای 
شنیدن ایجاد می کنند. آنها مشاهده‎گرانی عمیق هستند. آنها زبان بدن 
اعضای تیم را می خوانند، به تردیدهای ناگفته گوش می دهند و پویایی 
های پنهان گروه را درک می کنند. یک ش��رکت پیش��رو در زمینه نرم 
افزارهای خلاقانه این فرهنگ را با جلس��ات بدون دستور کار ترویج می 
کند. در این جلسات، هدف، ارائه گزارش نیست، بلکه ایجاد یک فضای 
امن برای گفت و گوی آزاد و کشف ایده های جدید است. رهبر در این 
مدل، بیش��تر نقش یک تس��هیلگر را بازی می کند تا یک سخنران. این 
توانایی در عقب ایس��تادن و فضا دادن به دیگران، کیی از کمیاب ترین 
و در عین حال قدرتمندترین ویژگی های یک رهبر الهام بخش اس��ت. 
این روکیرد به تیم این پیام را می دهد که صدای شما شنیده می شود 

و ایده های شما ارزشمند است.
خلق کردن به جای مدیریت کردن

افسردگی و بی انگیزگی در محیط کار اغلب محصول یک چیز است: 
احساس بی قدرتی و عدم تاثیرگذاری. انسان ها برای خلق کردن تکامل 
یافت��ه اند. ما نیاز داری��م تا اثر اراده و خلاقیت خود را در محیط اطراف 
م��ان ببینیم. رهبران الهام بخش این نیاز بنیادین را به خوبی درک می 
کنن��د. آنها محیط��ی را فراهم می کنند که در آن ه��ر فرد، از کارآموز 
گرفته تا مدیر ارشد، احساس کند که در حال ساختن چیزی ارزشمند 
است. این خلق کردن لزوما به معنای تولید یک محصول هنری نیست. 

بهبود یک فرآیند داخلی طراحی یک تجربه بهتر برای مشتری یا حتی 
س��اماندهی یک فایل اکس��ل پیچیده نیز می تواند ی��ک عمل خلاقانه 
باش��د. شرکت گوگل با اختصاص دادن بخشی از زمان کاری مهندسان 
به پروژه های ش��خصی این فرهنگ را به اوج خود رس��اند. این سیاست 
نه تنها به تولید محصولات نوآورانه منجر ش��د، بلکه مهمتر از آن، حس 
مالیکت و اش��تیاق را در میان بهترین اس��تعدادهای ش��رکت زنده نگه 
داشت. رهبرانی که تیم شان را از قربانیان یک سیستم به خالقان فعال 
آن سیس��تم تبدیل می کنند، منبعی ب��ی پایان از انرژی و الهام را آزاد 

می سازند.
رهبری از درون به بیرون

یک رهبر تجاری فرس��وده، مضطرب و فاقد ان��رژی هرگز نمی تواند 
منبع الهام برای دیگران باش��د. بس��یاری از مدیران مراقبت از سلامت 
جس��می و ذهنی خود را یک موضوع ش��خصی و لوکس می دانند، در 

حالی که این یک مسئولیت حرفه ای است. 
رهب��ران اله��ام بخ��ش به ب��دن و ذهن خود به چش��م ی��ک دارایی 
استراتژیک نگاه می کنند. آنها می دانند که وضوح ذهن، انرژی فیزکیی 
و تعادل عاطفی ابزارهای اصلی رهبری هستند. این انضباط بسیار فراتر 
از ورزش کردن صرف اس��ت. این ش��امل مدیریت هوشمندانه انرژی در 
طول روز، تعیین مرزهای مشخص بین کار و زندگی و سرمایه گذاری بر 

روی فعالیت هایی است که ذهن را تازه و خلاق نگه می دارد. 
ش��رکت ماکیروس��افت تحت رهب��ری جدید خود به ش��دت بر روی 
فرهن��گ س�المت روان و تعادل کار و زندگی تایک��د می کند. این یک 
پیام روش��ن از س��وی رهبری ارش��د است که نش��ان می دهد عملکرد 
پایدار، محصول یک انس��ان سالم است، نه یک قهرمان فرسوده. رهبری 
که برای سلامت خود ارزش قائل است به طور ناخودآگاه این استاندارد 
را ب��رای کل س��ازمان تعریف م��ی کند و فرهنگی از احت��رام متقابل و 

پایداری انسانی را بنا می نهد.
حضور کامل در لحظه

در دنی��ای پر از اعلان ها و جلس��ات بی پایان ب��زرگ ترین هدیه ای 
که یک رهبر می تواند به تیمش بدهد، توجه کامل اوس��ت. غرق شدن 
در افکار گذش��ته یا نگرانی های آینده، یک اعتیاد ذهنی رایج است که 
توانایی ما برای اقدام موثر در زمان حال را از بین می برد. رهبران الهام 
بخش، مهارت حضور در لحظه را تمرین می کنند. وقتی در یک جلسه 

هس��تند، تمام توجه شان به آن جلسه است. وقتی به صحبت های یک 
عض��و تیم گوش می دهند، واقعا گوش می دهند، نه اینکه منتظر نوبت 
خود برای صحبت کردن باش��ند. این سطح از حضور، یک حس عمیق 
از احت��رام و ارزش را ب��ه طرف مقابل منتقل می کن��د. این کار به تیم 
نش��ان می دهد که رهبرشان برای زمان و انرژی آنها ارزش قائل است. 
ش��رکت هایی مانند اسپاتیفای با ترویج فرهنگ گفت و گوهای صادقانه 
و بازخوردهای مستمر، به مدیران خود می آموزند که چگونه با همدلی 
و حضور کامل، به دغدغه های تیم‎ش��ان گ��وش دهند. رهبری که می 
تواند ذهن خود را از آش��فتگی های گذشته و آینده رها کرده و بر روی 
اینجا و اکنون متمرکز شود، نه تنها تصمیمات بهتری می گیرد، بلکه به 

یک لنگر آرامش و تمرکز برای کل تیم خود تبدیل می شود.
سخن پایانی

الهام بخش بودن یک ویژگی ذاتی یا یک موهبت جادویی نیس��ت که 
تنها به عده ای خاص اعطا شده باشد. این یک انتخاب استراتژیک و یک 
مجموعه از رفتارهای آگاهانه اس��ت ک��ه هر رهبری می تواند آنها را در 
خود پرورش دهد. این فرآیند از یک تغییر نگاه بنیادین آغاز می ش��ود: 

از تمرکز بر کنترل دیگران به تمرکز بر ساختن خود. 
رهب��ری الهام بخش حاصل تعه��د به یک آرمان ب��زرگ تر از منافع 
ش��خصی، شجاعت در پذیرش مسئولیت کامل، خردمندی در سکوت و 
مشاهده، اشتیاق برای خلق کردن، انضباط در مراقبت از ارزشمندترین 
دارای��ی یعنی خود و توانایی حضور کامل در تنها زمانی اس��ت که واقعا 
وجود دارد.  این مس��یر، مسیری آسان نیست، اما تنها راه برای ساختن 
س��ازمان هایی است که نه تنها در بازار موفق می شوند، بلکه به مکانی 
برای رشد و ش��کوفایی انسان ها تبدیل می گردند. پرسش نهایی برای 
هر رهبر این نیس��ت که چگونه می توانم به دیگران الهام ببخشم؟ بلکه 
این است که چگونه می توانم به فردی تبدیل شوم که حضورش به طور 

طبیعی الهام بخش است؟
منابع:

https : / /www .yourtango .com /self /art-being-
inspirational-naturally-inspirational-people

https : / /medium .com/@ellekaplan/the-art-of-
-leadership-inspiring-and-motivating-your-team

5ac34e65f24

رهبری تجاری الهام‎بخش: فراتر از کاریزما
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اراک – فرناز امیدی: مدیرکل پس��ت اس��تان مرکزی گفت: در تازه‌ترین 
رده‌بندی ماهانه یکفیت خدمات پس��تی، اداره کل پس��ت استان مرکزی با 
س��بقت از ادارات پست تمامی استان‌ها و مناطق ۶ گانه تهران،رتبه نخست 

یکفیت ارائه خدمات را از آن خود کرد.
 حسن زارعی افزود: اداره کل پست استان مرکزی در آبان‌ماه سال جاری 
توانست با کسب بالاترین امتیاز در شاخص‌های یکفی، مقام نخست کشوری 
را به دست آورد، این ارزیابی که هر ماهه  با دقت بالا و معیارهای مشخصی 
چون س��رعت، دقت، دسترس��ی و رضایت‌مندی مش��تریان انجام می‌شود، 
جایگاه برتر استان مرکزی را در بین تمامی استان‌ها و مناطق تهران تثبیت 

کرد.
نقش مدیریت و کارکنان در دستیابی به این موفقیت

حسن زارعی، مدیرکل پست استان مرکزی،این دستاورد را نتیجه همدلی، 
برنامه‌ریزی منس��جم و تلاش بی‌وقفه تمامی همکاران در س��طوح مختلف 
ستاد، اجرا و شهرستان‌ها دانست. و تأیکد کرد: »دستیابی به این جایگاه تنها 
با عزم جدی برای کنترل مستمر فرآیندها و ارتقای روزافزون استانداردهای 

خدمات‌رسانی ممکن شد.«

وی در تش��ریح راهکاره��ای اجرایی این موفقیت اف��زود: »تدوین برنامه 
عملیاتی دقی��ق، تعیین نمایندگان ویژه یکفیت در تمامی شهرس��تان‌ها و 
طراحی ش��اخص‌های یکفی بومی متناس��ب با ویژگی‌های استان، از جمله 
اقدامات کلیدی بود که با مشارکت فعال نیروهای متخصص به نتیجه رسید.«

تأکید بر کیفیت به عنوان محور اصلی خدمات‌رسانی
مدیرکل پس��ت اس��تان مرکزی با بیان اینکه »باور به محوریت یکفیت« 

س��رلوحه تمام اقدامات این مجموعه است، اظهار داشت: »ما معتقدیم ارائه 
خدم��ات نوآورانه، متنوع و اس��تاندارد در کنار تکریم ارب��اب رجوع، نه تنها 
رضایت مخاطبان را جلب میک‌ند، بلکه آنان را به سفیران و مشتریان وفادار 

تبدیل خواهد کرد.«
چشم‌انداز آینده: حفظ جایگاه و توسعه خدمات

زارع��ی در پای��ان با تأیکد بر ت��داوم این حرکت رو به جلو، خاطرنش��ان 
کرد: »این موفقیت پایان راه نیس��ت، بلکه آغازی برای ارتقای بیش��تر است. 
امیدواریم با هم‌اندیش��ی و پش��تکار همکاران، بتوانیم گام‌های بلندتری در 
راستای توسعه و تنوع خدمات برداریم و با پایش دائمی عملکرد، نه تنها این 

جایگاه را حفظ کنیم، بلکه در سایر شاخص‌های ملی نیز پیشتاز باشیم.«
پیشینه موفقیت‌های استانی

لازم به ذکر اس��ت پس��ت اس��تان مرکزی در س��ال‌های اخی��ر با اجرای 
طرح‌های نوآورانه از جمله توس��عه خدمات الکترونیک، گس��ترش ش��بکه 
ایستگاه‌های خدمات پستی و آموزش مستمر نیروی انسانی، همواره در جمع 
اس��تان‌های برتر کشور قرار داش��ته و این رتبه‌بندی، تأیید دیگری بر تداوم 

روند مثبت این اداره کل می باشد.

اهواز -ش��بنم قجاون��د: آیین رونمای��ی از پرتال داخلی ش��رکت 
بهره‌ب��رداری نفت و گاز کارون امروز با حضور مدیران، کارشناس��ان 
فناوری اطلاعات و جمعی از کارکنان در ستاد این شرکت برگزار شد.
در این مراس��م یونس خادمی رئیس روابط‌عمومی شرکت با اعلام 
آغاز بهره‌برداری رس��می از این سامانه اظهار داشت: راه‌اندازی پرتال 
رسمی شرکت گامی مؤثر در تقویت زیرساخت‌های ارتباطی و ارتقای 
فرآیند اطلاع‌رسانی است و دسترسی کارکنان به اطلاعات و خدمات 

سازمانی را سریع‌تر و کیپارچه‌تر میک‌ند.
وی افزود: این اقدام موجب کاهش پراکندگی اطلاعات، تس��هیل 
ارائه خدمات داخلی و افزایش شفافیت در جریان اطلاع‌رسانی خواهد 

شد.
وی با اش��اره به نقش راهبردی ش��رکت بهره‌ب��رداری نفت و گاز 
کارون در صنعت نفت کش��ور افزود: این شرکت به‌عنوان بزرگ‌ترین 
تولیدکننده نف��ت و گاز در مجموعه ش��رکت ملی مناطق نفت‌خیز 
جنوب، همواره نقش��ی کلیدی در تأمین انرژی کش��ور داشته است. 

نبود پرتال رس��می طی سال‌های گذش��ته کیی از خلأهای ارتباطی 
بود که اکنون با راه‌اندازی این س��امانه، گامی عملی در مسیر تحول 

دیجیتال و توسعه نظام ارتباطات سازمانی برداشته شده است.
رئی��س روابط‌عمومی ش��رکت بهره برداری نف��ت و گاز کارون در 
ادامه، روند اجرای این پروژه را تش��ریح کرد و اظهار داش��ت: از آغاز 

دوره جدید فعالیت روابط‌عمومی طی ش��ش ماه گذش��ته، توس��عه 
خدمات الکترونیک و بس��ترهای نوین ارتباطی در اولویت قرار گرفت 
و با همکاری واحد فاوا  ش��رکت و همراهی کارشناس��ان فاوا مناطق 

نفت‌خیز جنوب، این پروژه در مدت‌زمانی کوتاه طراحی و اجرا شد.
وی همچنین با تأیکد بر اهمیت توجه به نیروی انس��انی به‌عنوان 
کیی از ذینفعان اصلی سازمان اظهار داشت: هدف از راه‌اندازی پرتال 
ش��رکت بهره‌برداری نف��ت و گاز کارون ایجاد س��امانه‌ای پویا، قابل 
توسعه و منطبق با نیازهای آینده است تا با تکمیل تدریجی خدمات 
الکترونی��ک، این پرتال به مرجع جام��ع ارتباطات و خدمات داخلی 

شرکت تبدیل شود.
خادم��ی در پایان با تقدیر از حمایت‌های راهبردی و نگاه آینده‌نگر 
مدیرعامل شرکت که نقش مهمی در شکل‌گیری و اجرای این پروژه 
داش��ت، از همکاری مؤثر رئیس فاوا  مناطق نفت‌خیز جنوب، رئیس 
فاوا ش��رکت کارون و تمامی تیم‌های فنی مش��ارکتک‌ننده قدردانی 

کرد.

اراک- فرناز امیدی:  مدیرعامل ش��رکت آب منطقه‌ای مرکزی در بیست 
و پنجمین جلس��ه بررس��ی تنش آبی ش��هر اراک با حضور معاون عمرانی 
استانداری مرکزی، ضمن اعلام تداوم خشکسالی و ثبت حداقل بارندگی در 
س��ال‌های اخیر، بر ضرورت مدیریت قطره ‌به ‌قطره منابع موجود و همراهی 
مردم، صنعت و کش��اورزان تأیکد کرد و وضعیت بارش‌ها، سد کمال صالح و 

اقدامات پدافندی تأمین آب را تشریح کرد.
حس��ین اسدی با اش��اره به تداوم روند خشکس��الی گفت: متأسفانه وارد 
ششمین سال خشکسالی شده‌ایم و از ابتدای سال آبی تاکنون، یعنی پس از 
گذشت ۷۵ روز، تنها ۱.۵ میلی‌متر بارندگی در استان ثبت شده است؛ این در 
حالی است که سال گذشته در همین بازه ۳۰ میلی‌متر و در بلندمدت حدود 
۷۰ میلی‌متر بارش داشته‌ایم. این کاهش چشمگیر، ضرورت توجه جدی به 

مدیریت منابع آب را بیش از گذشته یادآور می‌شود.
وی در خص��وص وضعی��ت س��د کمال صال��ح نیز گف��ت: از 95 میلیون 

مترمکعب حجم ذخیره این سد تنها 11.32 میلیون متر مکعب پر است که 
نسبت به مدت مشابه سال قبل 30 درصد کاهش را نشان می دهد.

اس��دی افزود: هدف ما از برگزاری این جلسات، مدیریت قطره‌به‌قطره آب 

و تلاش برای عبور ایمن از تنش آبی پیش‌رو اس��ت. در این مسیر، از مردم، 
صنایع و کش��اورزان ب��ه دلیل همکاری و همراهی ارزشمندش��ان صمیمانه 

سپاسگزاریم.
مدیرعامل شرکت آب منطقه‌ای مرکزی همچنین به مصوبات و برنامه‌های 
اجرایی اش��اره کرد و گفت: در این جلس��ه مصوبات مهمی همچون حفر و 
تجهیز ادامه ۳۰ حلقه چاه پدافندی، اجاره چاه‌های اوقاف، استفاده از ظرفیت 
چاه‌های دستگاه‌های اجرایی و توسعه بازچرخانی پساب توسط صنایع مورد 

تأیکد قرار گرفت و این اقدامات با سرعت در حال پیگیری است.
وی در پایان خطاب به کشاورزان استان گفت: از جامعه کشاورزی به‌عنوان 
همراهان همیش��گی مدیریت آب درخواست داریم با رعایت الگوی مصرف، 
همکاری بیش��تر در اجرای محدودیت‌ها و همیاری در مدیریت برداشت، ما 
را در تأمین پایدار آب یاری کنند تا بتوانیم از این ش��رایط سخت با حداقل 

آسیب عبور کنیم.

ساری – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی 
ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه س��اری، در آستانه فصل 
س��رما نشس��ت هماهنگی با حضور تورج امانی مدیر منطقه، مسئولان 
واحدها و مدیران ش��رکت‌های حمل‌ونقل فرآورده‌های نفتی برگزار شد 

تا برنامه‌های زمستانی و آمادگی ناوگان حمل مورد بررسی قرار گیرد.
تورج امانی در این جلسه با اشاره به نقش محوری فعالان حوزه حمل 
و نقل س��وخت در استمرار زنجیره تأمین س��وخت گفت: برنامه‌ریزی 
دقیق و همکاری نزدیک با پیمانکاران حمل، پایه اصلی خدمت‌رس��انی 
ایم��ن و بدون وقفه به مردم اس��ت. وی افزود: ناوگان حمل و انبارهای 
منطقه ب��ا رعایت کامل اصول ایمنی، آماده ارائه خدمات گس��ترده در 

مدیر منطق��ه با قدردانی از تلاش ش��بانه‌روزی کارکنان و رانندگان فصل سرما هستند.

اظه��ار کرد: منطقه س��اری با بهره‌گیری از توان س��ه پیمانکار حمل و 
ح��دود ۳۰۰ نفتکش فعال، عملیات سوخت‌رس��انی را با آمادگی کامل 
انجام می‌دهد و برنامه‌ریزی‌ها به‌گونه‌ای تنظیم شده که حتی در صورت 

بروز اختلالات جوی یا جاده‌ای، تأمین سوخت بدون توقف ادامه یابد.
امانی همچنین تأیکد کرد: تأمین به‌موقع س��وخت مصرفک‌نندگان 
عم��ده و ج��زء، جایگاه‌ه��ای عرض��ه و خانوارهای نفت سفیدس��وز از 
اولویت‌های منطقه اس��ت و رعایت دقیق مقررات ایمنی و رانندگی در 

جاده‌های زمستانی توسط رانندگان ضروری است.
وی در پایان خاطرنش��ان کرد: از مرحله برنامه‌ریزی تا اجرای کامل 
عملیات توزیع، هدف اصلی منطقه س��اری ارائه خدمات پایدار و کسب 

رضایت مردم شریف استان مازندران است.

اهواز – ش��بنم قجاوند: ناصر فراز و میلاد غفوری از کارکنان شرکت 
بهره برداری نفت و گاز مارون به همراه س��ایر نمایندگان صنعت نفت، 
مقاله تخصصی خود را در  بیست‌وپنجمین کنگره جهانی نفت و انرژی 
عربس��تان س��عودی ارائه می دهن��د. فراز و غفوری ذخیره‌س��ازی دی 
اکسید کربن همراه با افزایش برداشت نفت را از منظر فنی و اقتصادی 
امکان سنجی نموده و با اس��تفاده از روش SECA–ARAS، برترین 
مخازن کشور برای اجرای پروژه‌های جذب و ذخیره سازی دی اکسید 
کربن)CCUS( و بازیابی بهبود یافته نفت)EOR(  را معرفی کرده اند 
که پروژه‌هایی با اهمیت دوگانه در کاهش انتشار کربن و افزایش تولید 

پایدار نفت خام به ش��مار می آیند. شایان ذکر است دو مقاله دیگر نیز 
از س��وی شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب در رویداد مذکور پذیرفته 
شده و  ارائه می شوند. بیست ‌وپنجمین کنگره جهانی نفت و انرژی  با 
شعار راهی به سوی آینده ای سرشار از انرژی برای همه"، آوریل 2026 
در عربس��تان س��عودی برگزار و کیی از بزرگ‌ترین گردهمایی مدیران 
ارش��د، متخصصان، پژوهشگران و سیاست‌گذاران صنعت جهانی انرژی 
را رقم می زند. روابط عمومی ش��رکت بهره ب��رداری نفت و گاز مارون 
این دستاورد را به خانواده بزرگ صنعت نفت به ویژه ناصر فراز و میلاد 

غفوری تبریک عرض می نماید.

رشت - زهرا رضازاده : به گزارش روابط عمومی و امور فرهنگی اداره 
کل تامین اجتماعی استان گیلان ، یکوان مرتضوی در جمع کارشناسان 
و مس��ئولین واحدهای بازرس��ی کارگاهی شعب بیس��ت و هشت گانه 
اس��تان با بی��ان اینکه ، تامین اجتماعی مجموع��ه ای خدمت محور با 
مخاطبین گسترده است افزود : بازرسی کارگاهی کیی از حساس ترین 
و ظریف ترین فرایندهای کاری سازمان و دارای کارکردهای متعدد در 
خلق منابع و ریش��ه انجام بس��یاری از تعهدات بوده و بازرسان در واقع 
به منزله پیشانی و سفیران مجموعه و نقطه تقابل با مردم در بیرون از 

فضای کاری محسوب میشوند . 
وی با اش��اره به اینکه بازرسان مبلغین و پیشقراولان سازمان قلمداد 
میگردن��د و رفتار و گفتار و نحوه برخ��ورد آنها و حفظ کرامت کارگر و 
کارفرم��ا در محیط کار در واقع ترس��یم کننده تصویر تامین اجتماعی 
از منظر جامعه اس��ت خاطر نش��ان س��اخت باید در انجام بازرسی ها 
رعای��ت انصاف و عدالت با تیکه بر قوانی��ن و ضوابط حاکم بوده و ثبت 

دستمزدهای واقعی و اعمال الگوی اشتغال پایدار و اجتناب از فرارهای 
بیمه ای سرلوحه کار باشد . 

مدیرکل تامین اجتماعی گیلان در بخش دیگری از س��خنان خود با 
تایکد بر اینکه در فرایند بازرسی نظر سازمان صرفاً درج اسامی و ثبت 

رکورد بازرسی نیست گفت : انتظار میرود بازرسان تبیین کننده اهمیت 
بیمه های اجتماعی و گفتمان س��ازی در این راس��تا و در واقع ترغیب 
کننده و اقناع کننده مخاطبان بوده و به ایفای نقش اصلی و مسئولیت 

اجتماعی خود در این حوزه عمل نمایند . 
یکوان مرتضوی با اشاره به اینکه شرایط حاکم بر عرصه های تولیدی 
صنعتی و معیش��ت مردم و اقتصاد جامعه سبب کاهش تاب آوری ها و 
افزایش انتظارات گردیده ، اذعان داشت : این مهم بالابردن سعه صدر و 
شیکبایی با هدف صیانت از حقوق شرکای اجتماعی را الزامی مینماید . 
وی افزود : انجام کار در سازمان یک افتخار در مسیر خدمت رسانی 
ب��وده و در ای��ن راه روکیرد ما کار تیمی و اجتن��اب از جزیزه ای عمل 
کردن میباشد .  شایان ذکر است بیش از 40 بازرس کارگاهی در سطح 
شعب تامین اجتماعی گیلان امر بازرسی های دوره ای ، سیستماتیک 
و موردی ناش��ی از درخواست کارگران و کارفرمایان برای احراز و تایید 

اشتغال ها را به منظور صیانت از این قشر برعهده دارند .

مدیرکل پست استان مرکزی:

پست استان مرکزی صدرنشین کیفیت خدمات پستی کشور شد

پرتال داخلی شركت بهره‌برداری نفت و گاز كارون رونمایی شد

هشدار مدیرعامل شرکت آب منطقه‌ای مرکزی در بیست و پنجمین جلسه بررسی تنش آبی اراک: 

تنها ۱.۵ میلی‌متر بارش در ۷۵ روز نخست سال آبی

روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری:

نشست صمیمی مدیر با فعالان حوزه حمل و نقل فرآورده‌های نفتی

كارشناسان نفت و گاز مارون نمایندگان صنعت نفت در كنگره جهانی نفت و انرژی

مدیرکل تامین اجتماعی استان گیلان :

بازرسان کارگاهی سفیران سازمانی و پیشقراولان ارتباط مستقیم تامین اجتماعی با جامعه اند

اخبــــار

مدیرکل اوقاف یزد: »هرکس وارد امامزاده شد، دستش را بگیرید!«
یزد -س��ید محم��د جواد عرفان ف��ر : در همایش توانمندس��ازی منابع 
انسانی امامزادگان و بقاع متبرکه استان یزد که با حضور خادمین و اعضای 
هیئت امنای اماکن مذهبی برگزار ش��د، حجت‌الاس�الم صادقی، مدیرکل 
اوقاف و امور خیریه استان یزد، بر اهمیت ارتباط انسانی و معنوی با زائران 
تأیکد کرد. وی با بیانی صمیمی خطاب به خادمین گفت:   »هرکس وارد 
امامزاده ش��د، دس��تش را بگیرید؛ یعنی با محبت، با لبخند، با احترام. باید 
زائر احساس کند وارد خانه اهل بیت شده و مورد توجه و تکریم قرار گرفته است.« حجت‌الاسلام صادقی 
افزود: »خادمین و هیئت امنا باید با رفتار و گفتار خود، زمینه‌ساز جذب دل‌ها به سوی بقاع متبرکه باشند. 
این ارتباط انسانی، مقدمه‌ای برای تحول روحی و بازگشت دوباره زائران به این اماکن مقدس است.« این 
سخنان با استقبال حاضران همراه شد و بسیاری از شرکتک‌نندگان آن را یادآور نقش کلیدی خادمان در 

ایجاد فضای معنوی و جذب دل‌های مشتاق دانستند.

367 مورد عملیات پایش و رصد توزیع کودهای کشاورزی در شرکت 
خدمات حمایتی کشاورزی استان همدان 

 همدان - مجید ملیکان : مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان همدان اعلام کرد: »از ابتدای 
س��ال جاری تا پایان آبان‌ماه، تعداد ۳۶۷ مورد عملیات پایش و رصد توزیع کودهای کش��اورزی در سطح 

استان همدان انجام شده است.« 
الیاس��ی جزئیات عملیات پایش را بش��رح ذیل بیان کرد: حضور میدانی تیم پایش: کارشناسان شرکت 
خدمات حمایتی کشاورزی تمامی مراحل را از زمان بارگیری در مبادی تولید و انبارها تا رسیدن نهاده‌ها 

به دست مصرفک‌ننده نهایی رصد کرده‌اند. 
کنترل فرآیند توزیع: این نظارت شامل بررسی حواله‌های الکترونکیی، مطابقت میزان تخصیص با سهمیه 

تعیین‌شده و اطمینان از تحویل کود به کشاورزان واقعی بوده است. 
شفافیت و جلوگیری از تخلف: پایش مستمر مانع از هرگونه انحراف در مسیر توزیع شده و امکان رصد 

دقیق موجودی‌ها و تخصیص‌ها را فراهم کرده است. 
اهداف و دستاوردها 

وی اهداف اجرای عملیات پایش را اطمینان از دسترس��ی کش��اورزان به نهاده‌های استاندارد دانست و 
گفت با اجرای عملیات پایش، کودهای یارانه‌ای به‌طور مس��تقیم و بدون واس��طه‌های غیرمجاز در اختیار 

بهره‌برداران قرار گرفته است. 
ایش��ان دستاورد اجرای عملیات پایش را اعتماد کش��اورزان به کودهای توزیعی توسط شرکت دانست 
و عن��وان کرد: حضور میدانی تیم پایش و کنترل دقیق روند توزیع، موجب افزایش اعتماد کش��اورزان به 

سیستم توزیع نهاده‌ها شده است. 
 مدیر ش��رکت خدمات حمایتی کش��اورزی با اشاره به پشتیبانی از تولید پایدار نتیجه اصلی این برنامه 
است گفت این نظارت‌ها تضمین میک‌ند که نهاده‌های بایکفیت در زمان مناسب به دست کشاورزان برسد 

و در نهایت عملکرد محصولات زراعی استان بهبود یابد. 
 الیاس��ی در پایان خاطرنش��ان کرد: »اجرای عملیات پایش و رصد توزیع کودهای کشاورزی، بخشی از 
سیاست‌های کلان شرکت خدمات حمایتی کشاورزی در راستای شفافیت، سلامت نظام توزیع و حمایت از 

تولیدکنندگان بخش کشاورزی است. این روند تا پایان سال نیز با جدیت ادامه خواهد داشت.«

دیدار سرپرست اداره کل تأمین اجتماعی گلستان با نماینده علی‌آباد 
کتول در مجلس 

گ��رگان – خبرن��گار فرصت امروز: دکتر نوروزعلی ، سرپرس��ت اداره کل تأمین اجتماعی اس��تان 
گلس��تان، با دکتر رحمت‌الله نوروزی، نماینده مردم شهرس��تان علی‌آباد کتول در مجلس ش��ورای 
اسلامی، دیدار و گفت‌وگو کرد.به گزارش روابط عمومی اداره کل تأمین اجتماعی استان گلستان، در 
این دیدار که با هدف بررسی مسائل و چالش‌های حوزه تأمین اجتماعی استان صورت گرفت، دکتر 
نوروزعلی به تبیین مهمترین برنامه‌ها و اقدامات انجام‌ش��ده و در دست اجرا پرداخت.سرپرست اداره 
کل تأمین اجتماعی گلس��تان در این نشس��ت بر لزوم تعامل و همکاری هرچه بیشتر بین نهادهای 
قانون‌گذار و اجرایی برای بهبود خدمات‌رسانی به بیمه‌شدگان و مستمری‌بگیران تأیکد کرد و گفت: 
»اداره تأمین اجتماعی استان گلستان مصمم است با بهره‌گیری از تمامی ظرفیت‌ها، گام‌های بلندی 
در جهت ارتقای یکفیت خدمات و رفع مشکلات بیمه‌ای بردارد.«وی همچنین به چالش‌هایی از قبیل 
افزایش ش��مار مستمری‌بگیران، نیاز به توسعه زیرساخت‌های  اداری و همچنین لزوم فرهنگ‌سازی 
برای گسترش پوشش بیمه‌ای در بین اقشار مختلف جامعه، به ویژه در مناطق کمتر برخوردار استان 
اش��اره نمود.از س��وی دیگر، دکتر رحمت‌الله نوروزی، نماینده مردم علی‌آباد کتول در مجلس شورای 
اس�المی، نیز در این دیدار، با تقدیر از زحمات کارکنان تأمین اجتماعی، بر حمایت جدی مجلس از 
حقوق بیمه‌ش��دگان و مستمری‌بگیران تأیکد کرد.نماینده مجلس گفت: »تأمین اجتماعی به عنوان 
ی��ک نه��اد حیاتی و مردمی، نقش بی‌بدیلی در تأمین آرامش و امنیت قش��ر عظیمی از جامعه دارد. 
مجلس ش��ورای اس�المی آماده اس��ت تا در چارچوب قوانین، از هر اقدامی که منجر به تس��هیل در 
خدمات‌رسانی و رفع موانع پیش‌روی این سازمان شود، حمایت لازم را به عمل آورد.«وی همچنین 
قول مس��اعد داد تا مسائل و مش��کلات مطرح‌شده توسط اداره کل تأمین اجتماعی استان را به طور 

ویژه  در سطح استان در مجلس پیگیری نماید.

آغاز فصل جدید حمایت از زوج‌های جوان؛ سهم گلستان از طرح ملی 
مسکن استیجاری مشخص شد

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: س��ید محمد حس��ینی مدیرکل راه و شهرسازی گلستان گفت: با 
ابلاغ دس��تورالعمل اجرای طرح مس��کن استیجاری، سهم استان گلس��تان در اجرای این طرح ملی 
تعیین و زمینه برای حمایت از زوج‌های جوان در اس��تان فراهم ش��ده است.به گزارش پایگاه خبری 
وزارت راه و شهرس��ازی از گلس��تان، سید محمد حسینی مدیرکل راه و شهرس��ازی استان از ابلاغ 
رسمی برش استانی طرح مسکن استیجاری خبر داد و گفت: با ابلاغ این دستورالعمل، سهم استان 
گلستان در اجرای این طرح ملی تعیین و زمینه حمایت از زوج‌های جوان در استان فراهم شده است.
وی افزود: بر اس��اس س��همیه ابلاغی، استان گلستان موظف اس��ت از مجموع ۱۰ هزار واحد مسکن 
استیجاری در کشور، تعداد ۲۳۰ واحد را تأمین و اجرا کند.مدیرکل راه و شهرسازی گلستان ادامه داد: 
مسکن استیجاری کیی از طرح‌های مؤثر در حوزه تأمین سرپناه برای اقشار کم‌درآمد است و تلاش 
میک‌نیم اجرای این س��همیه در استان با سرعت و دقت انجام ش��ود تا زوج‌های جوان واجد شرایط 
هرچه سریع‌تر از این ظرفیت بهره‌مند شوند.حسینی گروه‌های هدف این طرح را تشریح کرد و افزود: 
زوج‌های جوانی که از تاریخ ازدواجشان حداکثر پنج سال گذشته باشد، در اولویت واگذاری قرار دارند.
وی تأیکد کرد: هدف این طرح، کمک به زوج‌های جوان اس��ت که توان ورود مستقیم به بازار خرید 
یا س��اخت مسکن را ندارند و نیازمند حمایت فوری هستند.مدیرکل راه و شهرسازی گلستان درباره 
نحوه ثبت‌نام در این طرح گفت: ثبت‌نام متقاضیان تنها از طریق سامانه رسمی طرح انجام می‌شود. 
این سامانه هنوز فعال نشده، اما به محض بازگشایی، از طریق رسانه‌ها و پایگاه اطلاع‌رسانی ادارهک‌ل 
به مردم اعلام خواهیم کرد.حسینی در پایان اظهار کرد: اجرای این طرح در گلستان یک اقدام مهم 
و اثرگذار در حمایت از اقشار نیازمند محسوب می‌شود و تلاش میک‌نیم این پروژه‌ها به گونه‌ای اجرا 

شوند که بتوانند بار بخشی از نیاز مسکن گروه‌های کم‌درآمد را کاهش دهند.

بهره برداری از پست توزیع خیابان غدیر میبد
یزد - سید محمد جواد عرفان فر : با نصب یک دستگاه پست هوایی ۲۰۰ 
یکلوولت آمپر پایداری تامین برق مش��تریکن خیابان غدیر محله شهیدیه 
میبد بهبود یافت. مهندس محسن فاتحی گفت: این پروژه به عنوان طرح 
تعدیل بار پستهای توزیع این منطقه و رفع افت ولتاژ مشتریکن با اعتباری 
بالغ بر ۱۲میلیارد ریال در خیابان غدیر ش��هیدیه انجام و توسط اداره بهره 
برداری و عملیات این امور به بهره برداری رس��ید. مهندس فاتحی، افزود: 
در این پروژه ۳۱۲ متر ش��بکه فش��ار متوسط و ۱۲۸ متر شبکه فشار ضعیف احداث و ۴۹ متر شبکه فشار 

ضعیف جابجا شده است.
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نویسنده: علی آل‎علی
ب��رای ی��ک رهبر تج��اری جدی��د اولی��ن روزهای به 
دس��ت گرفتن س��کان یک تیم لحظاتی سرشار از فشار 
و انتظارات س��نگین است. چش��م ها به سمت او دوخته 
ش��ده، گوش ها برای ش��نیدن اولین فرامین تیز شده و 
یک سوال نانوشته در فضا موج می زند: »آیا او می تواند 

ما را به جای بهتری ببرد؟«. 
در این صحن��ه پرتنش، بزرگ تری��ن و در عین حال 
شایع ترین اشتباه تلاش برای اثبات سریع شایستگی از 
طریق اقدامات شتابزده است؛ تغییر ساختار تیم، اصلاح 
فرآیندها یا اعلام یک چش��م انداز جسورانه، اما رهبران 
باتجربه می دانند که اولین ماموریت یک ناخدای جدید 
تغییر مسیر کش��تی نیست، بلکه شناخت عمیق جریان 
ه��ای آب��ی، وضعیت بادبان ه��ا و روحیه خدمه اس��ت. 
موفقیت در این دوره حس��اس، در اقدام کردن نیس��ت، 
بلک��ه در درک کردن نهفته اس��ت؛ هنری ک��ه نیازمند 
س��کوت اس��تراتژیک، کنجکاوی عمیق و ش��جاعت به 

تعویق انداختن قضاوت است.
سکوت استراتژیک: هنر دیدن دقیق

در فرهنگ کس��ب و کار که اغلب س��رعت و قاطعیت 
را می ستاید، ایده س��کوت می تواند به عنوان انفعال یا 
ع��دم اطمینان تلقی ش��ود. با این ح��ال برای یک رهبر 
جدید سکوت در هفته های ابتدایی یک ابزار استراتژیک 
قدرتمند است. این سکوت به معنای عدم حضور نیست، 
بلک��ه به معن��ای جایگزینی صحبت کردن با مش��اهده 
عمی��ق و جایگزینی دس��تور دادن با گوش دادن فعالانه 
اس��ت.  این دوره زمانی برای نقشه برداری از چشم‎انداز 
نامرئی تیم اس��ت: شناس��ایی رهبران غیررسمی، درک 
دینامیک ه��ای قدرت پنه��ان، رمزگش��ایی از فرهنگ 

نانوش��ته تیم و مهمتر از همه، فهمیدن چرایی وضعیت 
موجود. رهبری که با هیاهو وارد می ش��ود و س��عی در 
اعمال تغییرات فوری دارد، شاید در کوتاه مدت توجه ها 
را به خود جلب کند، اما خطر نادیده گرفتن ریش��ه های 
واقعی مش��کلات و بیگانه کردن خ��ود با تیمی که هنوز 
او را نمی شناسد، بس��یار بالا است. سکوت استراتژیک، 
فضایی برای یادگیری ایجاد می کند و این پیام را به تیم 
می دهد که رهبر جدید برای تجربه و دانش آنها احترام 
قائل اس��ت. تصور کنید یک مدی��ر اجرایی باتجربه برای 
رهبری بخش نوآوری یک ش��رکت فناوری بزرگ مانند 
اپل منصوب می ش��ود؛ بخشی که به استقلال و فرهنگ 
خلاقانه منحصر به فرد خود شهرت دارد. او به جای آنکه 
در اولین هفته با ارائه یک نقشه راه جدید، بخواهد اقتدار 
خ��ود را به نمایش بگذارد، بیش��تر وق��ت خود را صرف 
قدم زدن در اس��تودیوهای طراحی، نشس��تن در گوشه 
جلسات توفان فکری به عنوان یک شنونده و صرف ناهار 

با مهندسان و طراحان در کافه تریا می کند. 
او س��وال می پرس��د، اما نظر نمی دهد. او مش��اهده 
م��ی کند، اما قض��اوت نمی کند. این روکی��رد، در ابتدا 
ممکن اس��ت برخی را متعجب کند، اما به تدریج اعتماد 
آنه��ا را جلب می کند. تیم درمی یاب��د که با یک رهبر 
کنجکاو روبه‎رو است، نه یک مدیر دکیتاتور. این سکوت 
و مشاهده اولیه، به او دیدی عمیق و دقیق از نقاط قوت، 
چال��ش ها و روح واقعی تیم می دهد؛ دیدی که هرگز از 
طریق گزارش های رسمی و جلسات مدیریتی به دست 

نمی آمد.
باستان‎شناسی سازمانی: کشف لایه‎های پنهان عملکرد

هر تیمی، مانند یک سایت باستان شناسی، دارای لایه 
های متعددی از تاریخ، تصمیمات، موفقیت ها و شکست 

هاست که عملکرد امروزش را شکل می دهد. یک رهبر 
جدی��د برای درک واقعی وضعیت نمی تواند تنها به لایه 

سطحی، یعنی پروژه های جاری، اکتفا کند. 
او باید مانند یک باستان شناس، با دقت و کنجکاوی، 
ب��ه لایه های عمیق تر نفوذ کند. این باس��تان شناس��ی 
س��ازمانی شامل بررس��ی پروژه های گذش��ته، خواندن 
اس��ناد اس��تراتژیک س��ال های قبل، تحلیل داده های 
عملکردی در طول زمان و گفت‎وگو با اعضای قدیمی تر 
تیم برای فهمیدن زمینه تصمیمات کلیدی است. اغلب، 
ریشه بزرگ ترین چالش های امروزی یک تیم، نه در بی 
کفایتی اعضای آن، که در یک تصمیم استراتژیک یا یک 
محدودیت فنی به ارث رس��یده از گذش��ته نهفته است. 
ب��دون این درک تاریخی، هر تلاش��ی برای اصلاح مانند 
ساختن یک بنای جدید بر روی یک فونداسیون سست و 
ناشناخته خواهد بود. یک مدیر محصول جدید، رهبری 
تیم مسئول اپلیکیشن موبایل یک شرکت خدمات مالی 
مانند پی پل را برعهده می گیرد. تیم با مش��کل سرعت 
پایین توس��عه و نرخ بالای اش��کالات فنی دست و پنجه 
نرم می کند. یک رهبر ش��تابزده ممکن اس��ت فورا تیم 
مهندس��ی را مقصر بداند یا فرآینده��ای کاری را تغییر 
دهد، اما این مدیر، روکیرد باس��تان شناسی را در پیش 
می گیرد. او با بررسی مستندات پروژه از پنج سال پیش، 
متوجه می ش��ود که معماری اولیه اپلیکیشن با عجله و 
برای رس��یدن به یک ضرب‎الاجل بازاریابی طراحی شده 
اس��ت. او با مهندس��انی که در آن زمان در پروژه حضور 
داش��ته اند صحبت می کند و می فهمد که تیم از همان 
ابتدا در مورد بدهی فنی این معماری هش��دار داده بود. 
این کش��ف باستان شناس��انه، دید او را کاملا تغییر می 
دهد. مشکل، تیم فعلی نیست، بلکه میراث یک تصمیم 

قدیمی اس��ت. اکنون، او می تواند راه حل واقعی را، که 
سرمایه گذاری بر بازس��ازی معماری است، با داده های 
تاریخی و به شکلی مستدل به مدیریت ارشد ارائه دهد.

دیپلماسی فردی: رمزگشایی نقشه انسانی تیم
هی��چ تیمی تنها مجموعه ای از مه��ارت ها و عناوین 
ش��غلی نیست؛ بلکه یک شبکه پیچیده از روابط انسانی، 
انگیزه ه��ا، ترس ها و آرزوهاس��ت. موثرترین ابزار برای 
نقشه برداری از این چشم انداز انسانی، برگزاری جلسات 

یک به یک با هر یک از اعضای تیم است. 
این جلسات، نباید به یک مصاحبه کاری شبیه باشند، 
بلک��ه باید به ی��ک »ماموریت دیپلماتی��ک« برای ایجاد 
ارتباط، س��اختن اعتماد و جمع آوری اطلاعات صادقانه 
تبدیل ش��وند. یک رهبر هوشمند، در این جلسات کمتر 
صحبت می کند و بیش��تر گوش می دهد. او با پرسیدن 
س��والات قدرتمن��د و باز، فضا را برای ش��نیدن حقیقت 
ه��ای ناگفته باز می کند.  س��والاتی مانند: »اگر ش��ما 
ج��ای من بودید، اولین چیزی ک��ه تغییر می دادید چه 
بود؟«، »بزرگ ترین مانع شما برای انجام بهترین کارتان 
چیست؟« و »چه چیزی در مورد این تیم به شما انرژی 
می ده��د؟«. این دیپلماس��ی فردی، ن��ه تنها اطلاعات 
ارزش��مندی در مورد هر فرد به رهبر می دهد، بلکه این 
پیام قدرتمند را ب��ه تیم منتقل می کند که صدای تک 

تک آنها شنیده و ارزشمند شمرده می شود.
ی��ک مدیر جدید برای رهبری کیی از تیم های خلاق 
در نتفلکیس انتخاب می ش��ود. او می داند که موفقیت 
این تیم به انگیزه و امنیت روانی تک تک نویس��ندگان، 
کارگردان��ان و تهیه کنندگان بس��تگی دارد. او در اولین 
دو هفت��ه، تقویم خود را به طور کامل به این »جلس��ات 
دیپلماتی��ک« اختصاص می دهد. او هر جلس��ه را با این 

جمل��ه آغاز می کند: »ماموری��ت من در این 30 دقیقه، 
ن��ه صحبت کردن، که فهمیدن دنیای شماس��ت. به من 

کمک کنید تا بفهمم«. 
در طول این گفت‎وگوها، او متوجه یک الگوی تکراری 
می شود: بسیاری از بهترین ایده ها به دلیل ترس از یک 
فرآیند تایید پیچی��ده و بوروکراتیک، هرگز مطرح نمی 
ش��وند. این یافته، که هرگز در گ��زارش های عملکردی 
منعکس نش��ده بود، به مهمتری��ن اولویت او برای تغییر 
تبدیل می شود. او این دانش را نه از تحلیل داده ها، که 

از طریق ساختن پل های انسانی به دست آورد.
سخن پایانی

باید به یاد داشت که هدف اصلی یک رهبر در 30 روز 
اول به دس��ت آوردن یک فهرس��ت کامل از کارها برای 
انجام دادن نیس��ت، بلکه به دست آوردن »حق رهبری 
کردن« اس��ت. این حق، با عنوان ش��غلی به کسی اعطا 
نمی ش��ود؛ بلکه از طریق کنجکاوی، فروتنی، همدلی و 
نش��ان دادن خرد لازم برای درک ک��ردن پیش از اقدام 
کردن، کسب می شود. اولین ماه یک رهبر جدید، زمانی 
برای نمایش قدرت نیس��ت، بلکه فرصتی برای ساختن 
ش��الوده اعتماد است. رهبرانی که این اصل را درک می 
کنند، نه تنها از اش��تباهات پرهزینه اجتناب می ورزند، 
بلک��ه پایه های یک رابطه پای��دار و موفق با تیم خود را 
بن��ا می نهند؛ رابطه ای که ب��ه آنها اجازه می دهد تا در 
آینده، تغییرات ب��زرگ و دگرگون کننده را نه به عنوان 
یک فرد در رأس، که به عنوان بخشی از یک تیم متحد 

و همسو رهبری کنند.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
جهان کس��ب و کار امروز دیگر شبیه به جاده های صاف 
و هموارِ بزرگراه های قرن بیس��تم نیس��ت ک��ه بتوان برای 
آن نقش��ه های پنج س��اله ترس��یم کرد. ما اکنون در میان 
اقیانوس��ی خروشان و پوشیده از مه غلیظ حرکت می کنیم 
که دیدمان تنها به اندازه طول کش��تی است. در این شرایطِ 
عدم قطعیت مطلق مدل های مدیریت س��نتی که بر پیش 
بینی دقیق و برنامه ریزی خطی استوار بودند نه تنها کارآمد 

نیستند، بلکه خطرناکند. 
توه��م اینکه یک مدیرعامل می تواند با تیکه بر داده های 
گذش��ته، آینده را پیش بینی کند، بزرگ ترین تهدید برای 
بقای س��ازمان اس��ت. مفهوم جدیدی که امروز تحت عنوان 
رهبری چابک مطرح می ش��ود، در واقع هنرِ تصمیم گیری 
در ابهام اس��ت. رهبر چابک می پذیرد که نقش��ه راه وجود 
ندارد و تلاش برای ترس��یم آن بیهوده اس��ت؛ در عوض، او 
بر داش��تن یک قطب نمای اخلاقی و استراتژیک تمرکز می 
کند. س��وال کلیدی این نیست که »دقیقا کی به مقصد می 
رس��یم؟«، بلکه این اس��ت که »آیا اکنون در جهت درست 

حرکت می کنیم؟«.
ای��ن تغییر پارادایم نیازمند گ��ذار از ذهنیت دانای کل به 
ذهنیت یادگیرنده است. در مدل قدیمی، مدیرعامل در نوک 
هرم نشس��ته بود و انتظار می رفت پاس��خ همه س��والات را 
بدان��د اما در میان مه، هیچ‎کس پاس��خ را نمی داند. رهبری 
مدرن یعنی اعتراف ش��جاعانه به ندانس��تن و دعوت از تمام 
اعضای تیم برای روش��ن کردن چراغ های‎شان جهت یافتن 
مسیر. این نوع رهبری به جای فرمان دادن، بسترِ آزمایش را 
فراهم می کند و به جای اصرار بر ثبات، عاشق تغییر است. 
مدی��ران امروزی باید یاد بگیرند ک��ه ابهام را نه به عنوان 
یک دش��من، بلکه به عنوان فضایی برای خلق فرصت های 
جدی��د در آغوش بگیرند. زمانی که مه همه جا را فرا گرفته 
اس��ت، تنها کسانی راه را پیدا می کنند که جرأت برداشتن 

قدم های کوچک اما پیوس��ته را داش��ته باشند، بدون اینکه 
نگران ندیدن افق دوردست باشند.

غیرمتمرکزسازی قدرت: مرگ ژنرال های پشت 
میز

کی��ی از اصول بنیادین برای ناوب��ری در مه، این واقعیت 
اس��ت که اطلاعات در لبه های سازمان )جایی که کارمندان 
مس��تقیما با مشتری در تماس هس��تند( بسیار شفاف تر از 
دفتر مدیرعامل اس��ت. در س��اختارهای سلس��له مراتبی و 
خش��ک، تصمیم گیری در مرکز انجام می ش��ود که معمولا 
کمترین دید را نس��بت ب��ه تغییرات لحظه ای ب��ازار دارد. 
اس��تراتژی چابک حکم می کند که ق��درت تصمیم گیری 
بای��د تا حد امکان به لایه های پایی��ن و تیم های عملیاتی 

تفویض شود. 
ای��ن کار به معنای هرج و مرج نیس��ت، بلک��ه به معنای 
اعتماد به هوشمندیِ جمعی است. وقتی یک بحران ناگهانی 
یا ی��ک فرصت طلایی پیش می آید، تی��م های خط مقدم 
نباید منتظر امضای مدیری بمانند که فرسنگ ها از واقعیت 
میدانی دور اس��ت. سرعت عمل، ارزِ رایج در اقتصادِ مه آلود 

است و بوروکراسی، دشمنِ خونیِ سرعت.
نمون��ه برجس��ته این اس��تراتژی در س��اختار س��ازمانی 
اس��پاتیفای قابل مشاهده است. این ش��رکت مدل مدیریت 
س��نتی را در هم شکس��ته و ساختاری متش��کل از جوخه 
ه��ا )Squads( ایج��اد کرده اس��ت. هر جوخ��ه مانند یک 
استارت‎آپ کوچک و خودمختار عمل می کند که ماموریت 
مشخصی دارد و برای رسیدن به آن، نیازی به تایید گرفتن 
از لای��ه های ب��الای مدیری��ت برای تک ت��ک تصمیماتش 
ندارد. رهبران ارش��د اسپاتیفای به جای دستور دادن درباره 
جزییات فنی یا ویژگی های محصول، تنها مسئله را تعریف 
م��ی کنند و پی��دا کردن راه حل را کام�ال به جوخه ها می 

سپارند. 
شجاعت در شفافیت: قدرتِ آسیب‎پذیری

در گذش��ته، تصور می ش��د که رهبر مقتدر کس��ی است 
که هیچ گاه ش��ک نمی کند و همیشه چهره ای نفوذناپذیر 
و مطمئن از خود نش��ان م��ی دهد، ام��ا در دنیای پیچیده 
امروز، چنین نمایش��ی از قطعی��ت، مصنوعی و غیرقابل باور 
به نظر می رس��د و در نهایت اعتماد کارکنان را س��لب می 
کن��د. کارکن��ان باهوش می دانند که ش��رایط بازار متلاطم 
اس��ت؛ بنابرای��ن وقتی مدی��ری وانمود می کن��د که »همه 
چیز تحت کنترل اس��ت«، آنها این را نه به حس��اب قدرت، 
بلکه به حس��اب دروغگویی یا بی خبری می گذارند. رهبری 
چابک نیازمند »ش��فافیت رادکیال« است. مدیر باید جرأت 
داش��ته باشد که در برابر تیم بایس��تد و بگوید: »من جواب 
این مش��کل را نمی دانم، اما متعهد هستم که با کمک شما 
راه حل را پیدا کنم«. این آسیب پذیری، ضعف نیست؛ بلکه 
قوی ترین ابزار برای ایجاد همبس��تگی عاطفی در س��ازمان 
است. وقتی رهبر نقابش را برمی دارد، دیگران نیز جرأت می 

کنند ایده های خام اما خلاقانه خود را بیان کنند.
داس��تان تح��ول دومینوز پیت��زا یک مثال کلاس��یک از 
رهبری مبتنی بر ش��فافیت و آسیب پذیری است. در اوایل 
دهه 2هزار میلادی، س��هام و محبوبیت این برند به ش��دت 
سقوط کرده بود و مشتریان از یکفیت پیتزاها ناراضی بودند. 
ب��ه جای اینکه مدی��ران بازاریابی با تبلیغ��ات پرزرق و برق 
واقعیت را پنهان کنند، تصمیم گرفتند به صراحت به مشکل 

اعتراف کنند. 
آنها کمپین��ی راه اندازی کردند و در تلویزیون ملی اعلام 
کردند: »بله، پیتزای ما طعم مقوا می دهد و س��س ما شبیه 
سس کچاپ است«. مدیران دومینوز به جای توجیه کردن، 
تمام نظرات منفی مش��تریان را پذیرفتند و از آنها خواستند 
تا در ساخت رسپی جدید کمک کنند. این سطح از صداقت 
بی رحمانه، دیوار بی اعتمادی بین برند و مشتری )همچنین 
بین مدیران و کارکنان( را فرو ریخت و انگیزه عظیمی برای 
تغییر ایجاد کرد. نتیجه این ش��د ک��ه کارکنان برای اثبات 

شایس��تگی خود بسیج شدند و دومینوز کیی از بزرگ ترین 
بازگشت های مالی در تاریخ صنایع غذایی را رقم زد.

آزمایشگریِ دائمی: یادگیری از طریق شکست 
های کوچک

وقتی نمی دانید آن س��ویِ تپه چیس��ت، شرط بستن 
تمام دارایی تان روی یک مس��یر خاص، خودکشی است. 
رهبری در ابهام، هنرِ ش��رط بندی های کوچک و متعدد 
اس��ت. به جای اینکه ماه ها و سال ها صرفِ طراحی یک 
محص��ول کامل و بی نقص ش��ود )که ممکن اس��ت پس 
از عرض��ه کس��ی آن را نخواهد(، اس��تراتژی باید بر پایه 
عرضه سریع، شکست سریع و یادگیری سریع باشد. این 
چرخه به س��ازمان اجازه می دهد تا ب��ا کمترین هزینه، 
س��یگنال های واقعی از ب��ازار دریافت کند. در این تفکر، 
شکس��ت دیگر یک واژه منفی نیس��ت؛ بلکه نام دیگری 
برای »داده« اس��ت. هر شکستی که منجر به نابودی کل 
شرکت نش��ود، یک سرمایه گذاری ارزش��مند برای پیدا 
کردن مس��یر درست اس��ت. مدیر باید فرهنگ را طوری 
تنظیم کند که کارکنان از تنبیه ش��دن نترسند، بلکه از 

یاد نگرفتن بترسند.
شرکت آمازون به رهبری جف بزوس، این مفهوم را تحت 
عنوان فلسفه »روز اول« در دی ان ای خود حک کرده است. 
بزوس معتقد بود روزی که ش��رکت دست از آزمایش بردارد 
و بخواهد صرفاً از دس��تاوردهای گذشته دفاع کند، روز دوم 
است که با مرگ تدریجی همراه خواهد بود. آمازون شکست 
های بسیار بزرگی داشته است؛ پروژه هایی مانند تلفن فایر 
که میلیون ها دلار ضرر به همراه داش��ت اما واکنش آمازون 

به این شکست، اخراج تیم یا محافظه کار شدن نبود.
 آنها تکنولوژی و درس های آموخته شده از آن شکست را 
برداشتند و در ساخت دستیار صوتی خود استفاده کردند که 
موفقیتی جهانی شد. مدیران آمازون بودجه های مشخصی 
را صرف��اً برای پروژه هایی اختصاص می دهند که می دانند 

احتمال شکس��ت شان بالاس��ت، اما اگر موفق شوند، مسیر 
بازی را عوض می کنند. این ذهنیتِ آزمایشگاهی، آمازون را 

در هر بازاری که وارد می شود، پیشتاز نگه می دارد.
سخن پایانی

اگر منتظر هس��تید تا م��ه کنار برود و هوا آفتابی ش��ود 
ت��ا حرکت را آغاز کنید، هرگز حرک��ت نخواهید کرد؛ چون 
در اقتصاد مدرن، مه »پیشفرض« وضعیت هواست. رهبران 
آینده کسانی نیستند که باهوش ترین نقشه خوان ها باشند، 
بلکه کسانی هستند که بهترین قطب نماها را دارند و مهارت 
بداه��ه پردازی را در تی��م خود نهادینه کرده اند. داس��تان 
س��ازمان هایی که مرور کردیم به ما آموخت که چس��بیدن 
به ط��رح های صلب و قدرت متمرکز، تنها باعث شکس��تن 

سازمان در برابر توفان تغییرات می شود.
ش��ما به عنوان یک رهبر، امروز یک انتخاب حیاتی دارید: 
می توانید در برج عاج خود بنش��ینید و سعی کنید واقعیت 
را ب��ه زور در قالب جداول اکس��ل و پی��ش بینی های خود 
بگنجانی��د یا می توانی��د به کف کارخانه بیایید، دس��ت در 
دس��ت تیم خ��ود بگذارید و بپذیری��د که مس��یر را باید با 
هم کش��ف کنید. جسارت این را داش��ته باشید که بگویید 
»نمی دانم« و اعتماد این را داشته باشید که بگویید اما یاد 
خواهی��م گرفت. این روکیرد، جادوی تبدیلِ ابهام به فرصت 
اس��ت. قطب نمای خود را بردارید؛ وقتِ دل کندن از ساحل 

امنِ یقین های دروغین فرا رسیده است.
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نویسنده: علی آل‎علی
رهبری واقعی یک ف��رد در آرامش و ثبات دفتر کارش نمایان نمی 
شود، بلکه در میانه یک بحران غیرمنتظره و پر از ابهام متولد می شود. 
این لحظات آزمون بزرگی هس��تند که مدی��ران را از رهبران جدا می 

کنند. یک مدیر در مواجهه با فشار به دنبال اجرای پروتکل ها و کنترل 
خسارت است، اما یک رهبر فشار را به عنوان یک ماده خام می بیند و 
از آن برای شکل دادن به آینده ای جدید استفاده می کند. او می داند 
که بحران، تنها یک تهدید برای بقا نیست، بلکه یک فرصت استثنایی 

برای بازتعریف قوانین بازی، تقویت فرهنگ س��ازمانی و س��اختن یک 
میراث ماندگار اس��ت. هنر رهبری تحت فشار توانایی دیدن فرصت در 
دل آشفتگی و تبدیل اضطراب جمعی به یک انرژی متمرکز و سازنده 
است. این همان یکمیاگری استراتژکیی است که سازمان های معمولی 

را به اسطوره های تجاری تبدیل می کند.
تبدیل آشفتگی به شفافیت

نخس��تین قربانی یک بحران شفافیت است. س��یل اطلاعات ضد و 
نقیض، ش��ایعات و تحلیل های فاجعه بار، یک مه غلیظ ارتباطی ایجاد 
م��ی کند ک��ه توانایی تصمیم گی��ری منطقی را از تیم ها س��لب می 
کند. در این ش��رایط، وظیفه اصلی رهبر، نه ارائه تمام پاس��خ ها، بلکه 
تبدیل شدن به یک لنگرگاه آرامش و ثبات است. او با کنترل هیجانات 
خود و نمایش یک اعتماد به نفس حس��اب شده، به صورت نمادین به 
تیمش این پیام را می دهد که »گرچه دریا توفانی اس��ت، اما س��کان 
کش��تی در دستانی اس��توار قرار دارد«.  این آرامش ظاهری، یک ابزار 
روانش��ناختی قدرتمند اس��ت که به دیگران اجازه م��ی دهد از حالت 
تدافعی و وحشت‎زدگی خارج شده و بخش منطقی ذهن خود را دوباره 
فعال کنند. رهبری که در اوج بحران آرام است، به تیم خود فضا برای 
فکر کردن هدیه می دهد. اس��تیو جاب��ز در زمان عرضه آیفون چهار و 
بحران معروف به آنتن گیت این نقش را به بهترین ش��یوه ایفا کرد. در 
حالی که رسانه ها از یک شکست بزرگ برای اپل صحبت می کردند و 
فشار عمومی به اوج خود رسیده بود، جابز یک کنفرانس خبری برگزار 
کرد. او به جای انکار یا کوچک نمایی مش��کل با آرامش��ی کامل روی 
صحنه آمد، مش��کل را به صورت فنی و ش��فاف توضیح داد و سپس با 
نمایش داده هایی از گوش��ی های رقیب، نشان داد که این یک چالش 

عمومی در صنعت است و نه یک نقص منحصربه‎فرد. 
او ب��ا ای��ن کار بحران را از یک رس��وایی اپل به ی��ک بحث فنی در 
دنیای موبایل تغییر داد و در نهایت با ارائه یک راه حل ساده )یک قاب 
محافظ رایگان(، کل ماجرا را مدیریت کرد. آرامش و شفافیت او، توفان 

رسانه ای را به یک نسیم قابل کنترل تبدیل کرد.
روایتگری قاطعانه

در غی��اب یک روایت روش��ن انس��ان ها ب��ه طور طبیع��ی بدترین 

س��ناریوهای ممکن را در ذهن خود می س��ازند. بحران، یک خلأ روایی 
ایجاد می کند و اگر رهبر این خلأ را با یک داستان معنادار، صادقانه و 
الهام بخش پر نکند، ترس و ناامیدی آن را پر خواهد کرد. وظیفه رهبر 
در این مقطع، فراتر از اطلاع رس��انی صرف اس��ت؛ او باید به یک راوی 
ارش��د برای سازمان تبدیل ش��ود. این روایت باید سه عنصر کلیدی را 
دربر داشته باشد: تصدیق صادقانه واقعیت موجود )بدون پنهان کاری(، 
ترسیم یک چشم انداز واضح از آینده مطلوب )چرا ما از این بحران قوی 
تر بیرون خواهیم آمد؟( و مشخص کردن گام های عملی بعدی )چگونه 
به آنجا خواهیم رسید؟(. چنین داستانی به درد و عدم قطعیت کارکنان 
معن��ا می بخش��د و رنج آنها را به یک ت�الش هدفمند تبدیل می کند. 
ساتیا نادلا، مدیرعامل ماکیروسافت، در زمان تصدی خود با یک شرکت 
در بح��ران هویتی روبه‎رو بود. ماکیروس��افت در بازار موبایل شکس��ت 
خورده بود و از رقابت در حوزه های کلیدی جدید عقب مانده بود. نادلا 
به جای تمرکز بر مش��کلات گذش��ته، یک روایت قدرتمند جدید برای 
آینده خلق کرد: »اول موبایل، اول فضای ابری«. این داس��تان س��اده و 
الهام بخش، جهت گیری اس��تراتژیک شرکت را به طور کامل تغییر داد 
و به ده ها هزار کارمند سردرگم، یک ماموریت جدید و یک دلیل برای 
هیجان زده بودن بخشید. او با این روایت، نه تنها سرمایه گذاران، بلکه 
مهمتر از آن، قلب و ذهن کارکنان ش��رکتش را به دس��ت آورد و انرژی 
س��ازمانی را از تمرکز بر شکست های گذشته، به سمت ساختن آینده 

در حوزه رایانش ابری و هوش مصنوعی هدایت کرد.
هنر انتخاب‎های کوچک و هوشمند

کی��ی از بزرگ ترین تله ها برای رهبران در زمان بحران، فلج تحلیلی 
اس��ت. آنها منتظر می مانند تا تمام اطلاعات موردنیاز برای گرفتن یک 
»تصمیم بی نقص« را به دس��ت آورند، غافل از اینکه در یک محیط پر 
از ابهام، چنی��ن چیزی هرگز وجود نخواهد داش��ت. رهبران بزرگ این 
واقعیت را می پذیرند. آنها به جای تلاش برای برداشتن یک گام بزرگ و 
بی نقص، مجموعه ای از گام های کوچک، حساب شده و اغلب برگشت 
پذی��ر را برمی دارند.  هر تصمیم، مانند پرتاب یک س��نگ در آب، موج 
هایی ایجاد می کند که اطلاعات جدیدی را از محیط به همراه می آورد. 
ای��ن روکیرد، فرآیند تصمیم گیری را از یک رویداد واحد و پراس��ترس 

به یک چرخه م��داوم از »اقدام، یادگیری و تطبیق« تبدیل می کند که 
به س��ازمان اجازه می دهد مسیر خود را در دل مه غلیظ پیدا کند. جف 
بزوس در طول حیات آمازون بارها این فلس��فه را پیاده کرده اس��ت. او 
معتقد اس��ت که بای��د میان تصمیم های نوع اول )غیرقابل بازگش��ت و 
حیاتی( و نوع دوم )قابل بازگش��ت و آزمایشی( تمایز قائل شد. در زمان 
بحران، بیشتر تصمیم ها از نوع دوم هستند. برای مثال، در روزهای اولیه 
همه گیری کرونا، زمانی که زنجیره های تامین جهانی در حال فروپاشی 
بودند، آمازون یک تصمیم بزرگ و مرکزی برای تغییر کل سیستم خود 
نگرف��ت. در عوض هزاران تصمیم کوچک در لحظه گرفته ش��د: اولویت 
بندی ارس��ال کالاهای ضروری، تغییر الگوریتم های پیشنهاد محصول، 
استخدام سریع نیروی جدید در انبارها و سیاست های بازگشت کالا. این 
مجموعه از اقدامات هوش��مندانه و سریع، به آمازون اجازه داد تا نه تنها 
از بحران عبور کند، بلکه به عنوان یک زیرس��اخت حیاتی برای میلیون 

ها نفر در سراسر جهان ظاهر شود.
سخن پایانی

فشار و بحران ذره بین هایی هستند که جوهره واقعی رهبری را آشکار 
می کنند. آنها به ما نش��ان می دهند که رهبری یک عنوان یا یک جایگاه 
در چارت س��ازمانی نیس��ت، بلکه ی��ک انتخاب آگاهانه در س��خت ترین 
لحظات اس��ت. انتخاب آرامش به جای اضطراب، انتخاب شفافیت به جای 
پنهانکاری و انتخاب اقدام شجاعانه به جای انفعال محتاطانه. چالش بزرگ 
پیش روی هر فردی که س��ودای رهبری در سر دارد این است که خود را 
ب��رای این لحظات آم��اده کند.  این آمادگی نه از طریق خواندن کتاب ها، 
بلکه از طریق تمرین خودآگاهی، تقویت تاب آوری روانی و مهمتر از همه، 
پذیرش این حقیقت به دست می آید که وظیفه یک رهبر، نه پیش بینی 
آینده، بلکه س��اختن آن با ابزارهایی اس��ت که امروز در اختیار دارد، حتی 

اگر این ابزارها تنها اراده و قطعیت درونی خود او باشند.
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