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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

طراحی نقشه راه هوش مصنوعی در نظام بانکی ایران، ضروری است

آینده بانکداری
با هوش مصنوعی

فرص��ت ام��روز: این روزها صحبت از کاربرد فناوری‎های نوین در نظام بانکداری ایران، بس��یار زیاد اس��ت و هر 
روز ک��ه از فناوری‎ه��ای جدید رونمایی می‎ش��ود، موضوعات جدیدی در این زمینه مطرح می‎ش��ود؛ یکی از این 
موضوع��ات، اس��تفاده از هوش مصنوعی در مراودات بانکی اس��ت؛ اینکه بانک‎های کش��ور بتوانن��د از این چنین 
فناوری‎ها اس��تفاده کنند، موضوعی دیگر اس��ت که باید دانس��ت تنها با ورود بانک‎ها در دنیای مجازی این اتفاق 
رخ خواهد داد. پیش‌بینی‌ها نش��ان می‌دهد تا س��ال ۲۰۳۰ بانک‌های بزرگ دنیا کاملا مبتنی بر هوش مصنوعی 
فعالیت خواهند کرد؛ ایران نیز در مس��یر طراحی نقشه راه قرار دارد و از اعتبارسنجی و مدیریت ریسک گرفته تا 
تجارت الگوریتمی، هوش مصنوعی در حال بازتعریف بانکداری مدرن در ایران است. در برنامه هفتم توسعه نیز بر 
توسعه اقتصاد دیجیتال و حرکت بیشتر کشور به سمت استفاده از فناوری‎های نوین تاکید شده تا بتواند برای...

2.5 همت نقدینگی به بازار سهام وارد شد

رکوردشکنی پاییزی بورس تهران
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وزیر اقتصاد از برنامه ۱۷ بندی دولت برای ساماندهی اقتصاد کشور، خبر داد

4 طرح حمایتی دولت چهاردهم
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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در حالی که امس�ال طبق آمارها، بیش از ۵۰ هزار خودرو وارد کش�ور شده است، فعالان صنفی نسبت 
به آینده خدمات پس از فروش این خودروها هش�دار می‌دهند و می‌گویند مداخله گس�ترده دولت در 

فرآیند واردات، انجام واردات توس�ط اش�خاص حقیقی و نبود سازوکار مشخص برای گارانتی 
و تأمین قطعات، باعث آشفته بازار خدمات پس از فروش خودروهای خارجی شده است...

آشفته بازار خدمات پس از فروش خودروهای خارجی، نشان می‌دهد

بازار بی‌پشتوانه خودروهای وارداتی

یادداشت

اقتصاد ایران
فقر تولید می‌کند

حسین حقگو
کارشناس اقتصادی

درباره اندازه بخش خصوصی 
در اقتصاد کشور، حرف و حدیث 
بسیار است؛ از وزیر اقتصادی که 
از سهم ۱۵ درصدی این بخش 
و رس��اندن آن ب��ه ۲۵ ت��ا ۳۰ 
درصد سخن می‎گوید و مشاور 
اقتصادی اتاق ایران نیز این رقم 
را تأیید می‎کند، تا برآوردی که 
همی��ن نهاد بخ��ش خصوصی 
در همکاری با پژوهش��کده آمار 
سال‎ها قبل انجام داده و از سهم 
ارزش اف��زوده ۴۷.۳ درص��دی 
این بخش سخن گفته و مابقی 
را س��هم بخش عمومی دانسته 
است. )1( بخش عمده مشکل در 
تعریف »بخش خصوصی« است. 
چنانک��ه در همان گزارش از دو 
گروه که تابلوی بخش خصوصی 
را در دس��ت دارن��د، یاد ش��ده 
اس��ت: »گروه اول، کارآفرینان، 
تجار و کاس��بان واقعی هستند 
که کس��ب وکارش��ان را بر پایه 
سرمایه خود بنا کرده و به دنبال 
رانت‎جویی نیس��تند. گروه دوم، 
اس��ت  نوپایی  بخش خصوصی 
ک��ه در س��ایه سوءاس��تفاده از 
تحریم  دوره  سیاستگذاری‎های 
و ب��ا س��ود ب��ردن از رانت‎های 
ب��زرگ، ش��کل گرفت��ه و برای 
تداوم حیات رانتی خود، شریک 

سیاستمداران شده است.« )2(

ادامه در همین صفحه

اما تعریف فوق، تعریفی سلیقه ای است و نمی‎تواند چارچوبی 
قانونی برای بخش خصوصی تعریف و تعیین کند. متأس��فانه 
قانون )قانون محاسبات عمومی و اصل ۴۴ قانون اساسی( نیز در 
تعریف بخش خصوصی ابهام آمیز است و تعریف واحد و دقیقی 
از این بخ��ش و بخش عمومی ارائه نمی‎دهد. چنانکه در اصل 
۴۴، قانونگذار از یکسو، »وظایف« و از سوی دیگر »مالکیت« را 
مبنای تعریف بخش خصوصی عنوان کرده است. بر این اساس، 
یکی از ملاک‏های تشخیص بخش دولتی از خصوصی در اصل 
۴۴، »وظایف و کارکرد« است که در صدر اصل مذکور، نام برده 
ش��ده است. ملاک دوم، تمایز »مالکیت عمومی« و نه مالکیت 
دولتی است. بدین ترتیب از نگاه اصل یادشده، به عنوان مثال 
بانکداری، یکی از »وظایف و کارکردهای« بخش دولتی است و 
سازمان ارائه دهنده این وظیفه، به صورت »مالکیت عمومی« 

در اختیار دولت است. )3(
ای��ن ابه��ام در تعریف بخ��ش خصوصی با اب�الغ و اجرای 
سیاس��ت‎های اص��ل ۴۴ و زاده ش��دن بخش��ی مع��روف به 
»خصولت��ی« ک��ه نه دولتی اس��ت و نه خصوص��ی و در عین 
ح��ال، هم این اس��ت و هم آن، دو صدچندان ش��د. اصل ۴۴ 
در ش��رایط خاص انق�الب و وجود و نف��وذ گرایش‎های چپ 
و بدبینی به بخش خصوصی و س��رمایه‎داری، تصویب ش��د و 
در دوران جن��گ به دلیل ضرورت حض��ور دولت در اقتصاد و 
توزیع منابع تداوم یافت، اما با خاتمه جنگ و آغاز بازس��ازی‎ها 
و »دوران س��ازندگی« و ضرورت مشارکت بخش خصوصی در 
فرآیند توسعه و جلب و جذب سرمایه های داخلی و خارجی، 
تغییر غیررسمی و »نانوشته« اصل ۴۴ در قالب »سیاست‎های 
کلی اصل ۴۴ قانون اساس��ی« مصوب و ابلاغ ش��د. هرچند به 
دلیل همراه نش��دن این تغییر »نانوشته« با تغییرات در سایر 
عرصه ها، ب��ه ویژه حول مح��ور »آزادی و رقابت« به مقصود 
خود نرسید. فقدان یک تعریف مشخص، مورد قبول و اجماعی 
از »بخش خصوصی« عاملی ش��د تا در ش��رایطی که به سبب 
تحولات مختلف در وضعیت سیاس��ی و اقتصادی و س��اختار 
اجتماع��ی و برهم خوردن توازن منافع و قوا و روابط داخلی و 
خارجی، قانون اساسی موجود، توان پاسخگویی به این تحولات 
ضروری را نداشت و »روح قانون از جسم آن کوچ کرده بود« و 
امکان تغییر قانون اساسی نیز وجود نداشت یا هزینه آن بسیار 
س��نگین بود، از روش »نانوشته« برای ایجاد تغییرات ماهوی 
در قانون اساس��ی استفاده ش��ود و تا حدی توازن را بین قوا و 
نیروهای مختلف اقتصادی، سیاسی و اجتماعی ایجاد کند. )4( 
اما چنانکه اشاره شد، نه تنها این خواست محقق نشد بلکه به 

قول معروف، »از قضا سرکنگبین صفرا فزود«.
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اگر یک سوی ماجرا ابهام در تعریف »بخش خصوصی« و 
درهم ریختگی مرزهای آن با بخش عمومی و دولتی اس��ت، 
سویه اصلی مسئله و چالش عمده در تعریف نهاد »دولت« و 
چگونگی و حدود و ثغور آن است. بیش از یک قرن است که 
جامعه ایران، فاقد نظریه ای مشخص و منسجم از »دولت« 
و کارکردهای آن اس��ت و در تکاپوی »دولت سازی« به سر 
می‌برد. بیش از یک قرن اس��ت که مش��خص نیست اصولا 
تعریف »دولت« چیس��ت و وظایف آن کدام اس��ت. چنانکه 
»میرزا ملکم خان« در نامه ای به »مشیرالدوله« می‌نویسد: 

»ما وقتی به فرنگستان می‌آییم تلغراف، راه آهن، کوچه های 
مزین، لش��کر منتظم، کشتی‎های آتش��ی، تماشاخانه های 
عجیب، کارخانجات وسیع و اقسام عمارات آبادی میبینیم و 
اغلب را به میل و به تحسین سیر می‎کنیم. ولیکن غریب‎تر از 
همه اینها، یک عمارت و یک کارخانه دیگری هست که آن را 
هیچ نمی‎بینیم. سبب این است که همه کارخانجات و عموم 
عمارات و تماشاها مرکب‌اند از سنگ و آهن و چرخ و آتش و 
صنایع ظاهری که جاذب دقت ما می‎شوند، اما کارخانه خود 
»دولت« مرکب اس��ت فق��ط از اطاق‎های توی درهم و چند 
دسته آدم س��اده لباس که اغلب به واسطه نداشتن ریش و 
سبیل، میمون مکروه به نظر می‎آیند و اگر بر حسب اتفاق از 
نزدیک این اطاق‎ها عبور می‎کنیم، هیچ به خیال ما نمی‎رسد 
که در میان آن اطاق‎ها و آن اش��خاص عوام، صورت معنای 
قابلی باش��د... حال آنکه ترتیب این کارخانه مرکزی، اعظمِ 
کرامت‎های قدرت انس��انی اس��ت... ما اهل آسیا از این علوم 
»دولت س��ازی« از اول تا آخر، به کلی و بالمره بری و عاری 
مانده‌ایم... وزرای س��ابق ما از این علوم دولت سازی که هزار 
بار بالاتر از علوم دیگرند، به طریق اولی بعید و بی‌خبر ماندند 
و به واس��طه این بی‌خبری در تقلید تنظیمات فرنگی آنچه 
کرده‌اند همه غلط بود و همه از اول تا آخر اسباب خرابی‎های 
تازه ش��د... به علت اینکه آن کارخانه اصلی که می‎بایس��ت 

محرک این کارهای تازه شود، در میان نبود«. )5(
همین متفکر مشروطه، درک خود را از وظایف دولت مدرن 
- که به نظر امروز نیز کاربرد دارد و در نوع خود بس��یار مدرن 
اس��ت - چنین ش��رح می‎دهد: »تکلیف دولت ایران چیست؟ 
تکلیف عامه دول س��ه چیز اس��ت: اول، حفظ استقلال ملی؛ 
دویم، حفظ حقوق جانی؛ س��یم، حف��ظ حقوق مالی. خارج از 
این سه عامل هیچ تکلیفی بر دولت وارد نیست. ملت انگلیس 
از دولت خود متوقع نیست که فلان کارخانه را بسازد یا فلان 
کوه را س��وراخ کند یا فلان معدن را دربی��اورد... اما می‎بینیم 
اغلب اوقات دولت ایران مشغول کارهایی است که هیچ ربطی 
به تکالیف دولت ن��دارد و از آن طرف ملت نیز از دولت چنان 
توقعات��ی می‎نماید که به کلی خارج از حقوق ملی اس��ت... در 
ایران، دولت مش��غول همه چیز می‎شود مگر آنکه سه تکلیفی 

که لازمه وجود دولت است«. )6(
اتف��اق ناگواری که در ط��ی حدود یک ق��رن اخیر در این 
سرزمین رخ داده، آن بوده که »دولت« به عنوان راه‎حل مشکل 
توس��عه نیافتگی و رهایی از عقب‎ماندگی  معنا ش��ده اس��ت؛ 
دولتی هم��ه کاره و جامعه ای ضعیف و هی��چ کاره. نگرش و 
رفتاری که به لحاظ تاریخی به دیدگاه‎ها و اقدامات »علی اکبر 
داور« وزیر مالیه )و پیشتر وزیر عدلیه( پهلوی اول بازمی‎گردد. 
او از یکس��و بسیار دغدغه‎مند نسبت به عقب‎ماندگی جامعه و 
مصر به پیشرفت و توسعه کشور بوده است »از نظام و مدرسه 
صرف نظر نمی‎ش��ود کرد، برای فقرا باید مریضخانه س��اخت، 
ایتام محتاج به مواظبت هستند، به کور و شل‎های جامعه باید 
توجه داشت، خل و دیوانه ها را باید به دارالمجانین برد. خلاصه 
هزار مؤسسه و اداره و دردِ بی‎درمان برای مملکت لازم است که 
هیچ کدام بی‎خرج و بدون سرمایه صورت‎پذیر نخواهد شد«. و 
از سوی دیگر، راه‎حل را هم در دولت می‎دید و معتقد بود: »در 
حال فعلی مملکت، جز دولت هیچ قوه ای قادر به رفع بحران 

نیس��ت. بله، دولت باید این اوض��اع پرُُ نکبتِ امروزِ ما را عوض 
کند«. )7( بر مبنای همین طرز تفکر، ده‎ها شرکت انحصاری 
دولتی در حوزه‎های قند و ش��کر، حمل‎ونقل، نساجی، آبیاری، 
بیمه، س��اختمان و... تأسیس کرد و اقتصاد کشور را در اختیار 
دولت نهاد. رویه و منش��ی که حکمران��ی اقتصادی را در طی 

حدود یک قرن در این کشور شکل داد.
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اقتص��اد ایران به جای ثروت، »فق��ر« تولید می‎کند و آنگاه 
دولت مانند »رابین هود« ظاهر می‎ش��ود و بین فقرا »یارانه« 
و »کالاب��رگ« و... توزیع می‎کند. این قاع��ده، قاعده نه امروز 
و دیروز بلکه حدیث س��الیان این سرزمین است. قاعده‎ای که 
البته به مدد منابع عظیم نفتی و گازی و... و قدری عقلانیت در 
دوره‎هایی از تاریخ و باور نسبی به علم و آرمان ترقی و توسعه، 
از ش��دت آن کاس��ته، اما با افول درآمده��ای نفتی و کاهش 
عقلانیت اقتصادی و سیاس��ی، همان قاعده دوباره حاکم شده 
و اقتصاد هرچه بیش��تر »فق��ر« زائیده و دولت در مقام منجی 
ب��ه توزیع فق��ر در قالب  »کوپن« و »کالاب��رگ« و... پرداخته 
اس��ت؛ س��رانه محصول ناخالص داخلی کشور در سال ۱۴۰۳ 
حدود ۵۰ درصدِ سرانه محصول ناخالص داخلی کشور در سال 
۱۳۵۵ اس��ت. )8( تا جایی ک��ه جمعیت محتاج، فقیر و یارانه 
بگیر، تقریبا تمامیت جامعه را دربر گرفته و جدا کردن بخش 
»دارا« از »ندارها« به کاری نش��دنی تبدیل ش��ده است )9( و 
»خط فقر« غیرقابل محاسبه شده. )10( همچنین هزینه سبد 
خوراکی‎ها به حداقل دس��تمزد یک خانوار چهار نفره رسیده و 

حدود ۷۰ درصد آن را دربر می‎گیرد.
ای��ن وضعیتی بس وخیم اس��ت که با اقتص��ادی دولتی و 
دولتمدار و بدون کم��ک و همراهی بخش خصوصی، بهبود 
آن ممکن نیس��ت. بر همین اس��اس، رئیس ق��وه قضائیه در 
نشس��ت هم‌اندیش��ی با جمعی از کارآفرینان ک��ه با حضور 
رئیس‎جمهور برگزار شد، ضمن تأکید بر حمایت همه‎جانبه از 
بخش خصوصی سالم و مولد عنوان نمود: »در حاکمیت باید 
تکلیف خود را با بخش خصوصی مش��خص کنیم. باید مکرر 
یادآوری کنیم که تولید ثروت مشروع قطعا یک ارزش دینی 
است، اگرچه در مقطعی این مقوله ضدّ ارزش تلقی می‎شد«. 
)11( ای��ن بالاترین مقام قضایی کش��ور تا جایی پیش رفت 
ک��ه گفت: »باید فراتر از سندنویس��ی و قانونگذاری، حمایت 
از بخش خصوصی سالم و مولد را به یک تعهد اخلاقی برای 

خود تبدیل کنیم«. )12(
اما روزی نیس��ت که خلاف این وع��ده را در رفتار بالاترین 
مقامات مس��ئول مش��اهده نکنیم. چنانکه درس��ت در همان 
روزها که خبر این اظهارات آقای »محس��نی اژه‌ای« در رسانه 
ها منتش��ر ش��د، در خبر دیگری معاون اول رئیس‎جمهور از 
ناگزیری مداخله دولت در بازار سخن می‎گوید و عنوان می‎کند: 
»دولت از مداخله غیرضروری در بازار ناراضی اس��ت، اما برای 
جلوگیری از سوءاس��تفاده برخی افراد ناگزیر از ورود بوده‌ایم«. 
)13( به  نظر می‎رس��د تا وقتی حق��وق مالکیت -در بهترین 
حالت- تنها به مالکیت بر بنگاه خلاصه می‎ش��ود و این دولت 
است که قیمت کالا و محصول کارخانه را تعیین می‎کند، بازار 
و نظام عرضه و تقاضا به امری بی‌معنا تبدیل می‎شود. وقتی غیر 
از فضای کلان اقتصادی و تعیین مؤلفه‎هایی همچون نرخ ارز، 

سود بانکی، قیمت حامل‎های انرژی، تعرفه ها و... توسط دولت، 
قیمت کالاها و محصولات نیز توس��ط دولت تعیین می‎ش��ود 
و انواع س��ازمان‎های تعزیراتی و ممنوعیت‎ها و محدودیت‎های 
تجاری لحظه ای و ناگهانی بر فضای تولید حاکم می‎شود، آیا 
می‎توان از »مش��روع بودن کسب ثروت« و »حمایت از بخش 

خصوصی« و... سخن گفت؟!
3

سوی دیگر ماجرا هم البته »بخش خصوصی« است؛ بخشی 
از اقتص��اد که بعضا به رانت و انحص��ار و... خو کرده و میل به 
آزادی و رقاب��ت در آن گوهری کمیاب اس��ت. چنانکه »جیمز 
بوکانان« این دیریابی و دشواری انتخاب و مستقل بودن بخش 
خصوصی را در قالب این عبارت بیان می‎کند: »مراقبت از لانه 
مرغان را به روباه نسپارید«. عبارتی که این اقتصاددان برجسته 
پس از دریافت جایزه نوبل اقتصاد در س��ال ۱۹۸۶ در توضیح 
»نظریه انتخاب عمومی« و به عنوان توصیه ای به فعالان بخش 
خصوص��ی -و اینکه اختیار خود را به دولت‎ها نس��پارند- بیان 

کرد.
نظری��ه انتخاب عمومی به گفته »بوکانان« نش��ان می‎دهد 
که افرادی که عضو نظام سیاسی هستند، دقیقاً مانند اعضای 
خان��وار یا بنگاه، عمدتا براس��اس منافع ش��خصی خود عمل 
می‎کنند. وی مش��کل »بزرگ شدن دولت‎ها« را مشکل بزرگ 
دوران ما می‎داند و معتقد اس��ت باید قوانین و ساختارها را در 
جهت حل این مشکل تغییر داد. اینکه چرا دولت‎ها کمتر تن 
به کارویژه‎های اصلی خ��ود می‎دهند و میل دارند تا در حوزه 
کالاهای خصوصی نیز وارد ش��وند، ب��ه روایت »هابز« از دولت 
و »لویاتان« هابزی بازمی‎گ��ردد؛ اینکه دولت‎ها اصولا میل به 
س��یطره و در اختیار گرفتن تمامی امور جامعه و اشغال همه 
فضای اقتصادی و اجتماعی را دارند مگر اینکه با مقاومت جامعه 
مواجه ش��وند. چنانکه به باور »عجم اوغلو« و »رابینسون« نیز 
راه باریک آزادی یا به تعبیری قرار گرفتن دولت در جای خود 
نیازمند آن است که: »جامعه هم برای پاسداری از آزادی‎های 

خود تلاش کند و بسیج شود«. )14(
ب��ر این اس��اس، چگونگی رابطه دولت با ب��ازار از مهمترین 
پیچیدگی‎ها و ابهامات -به خصوص از منظر اقتصاد سیاسی- 
است؛ اینکه دولت )در معنای نظام حکمرانی( تا چه حد حاضر 
است بخش‎هایی از قدرت خود را به جامعه و نهادهای اقتصادی، 
اجتماعی و سیاسی مستقل واگذار کند و آن را نه رقیب بلکه 
ش��ریک و همراه خود در مسیر توسعه و پیشرفت و رستگاری 
ملی بپندارد. اینکه در روزهایی و بنا به ملاحظاتی، بخش‎هایی 
از ق��درت خود را به ص��ورت موقت به بخش خصوصی تعارف 
نماید اما حضور و مشارکت آن را در عرصه های مختلف جامعه 
به رس��میت نشناس��د و آحاد اجتماعی را صغی��ر و – به قول 
»بوکانان« - زنبورها یا جانورانی درنده و... بپندارد )15(، گرهی 

از گره‎های فروبسته نظام حکمرانی این سرزمین نمی‎گشاید.
چنانکه در تجربه اجرای سیاس��ت‎های اصل ۴۴ که قرار بود 
به قدرت‎گیری بخش خصوصی بینجامد، به »بحران دولت« و 
تسخیر شدن آن توسط گروه‎های ذی‎نفوذ منجر شد؛ بحرانی 
که سبب شده تا منابع عمومی نه در خدمت خیر عمومی بلکه 
در جه��ت منافع افراد و گروه‎ه��ای خاص قرار گیرد. گروه‎ها و 
افرادی که با ناکارآمد کردن هرچه بیشتر بوروکراسی و کنترل 

نهادها و ایجاد س��اختارهای موازی یا »دولت سایه«، آگاهی، 
آزادی و حق انتخاب ش��هروندان را محدود و دولت مستقر را 
ضعیف و ناتوان و اس��یر روزمرگ��ی می‎کنند. این مجموعه اما 
فاقد برنامه و راهبرد مش��خص و علمی برای اداره کش��ورند و 
ج��ز تصورات ماورایی و ارزش‎های ایدئولوژیک و انداختن گناه 
مش��کلات به گردن »غربگراها« و »قدرت‎های استکباری« و... 
راهکاری برای حل ابربحران‎های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی 

کنونی ندارند.
واقعی��ت آن اس��ت که بخش عمده قدرت ن��ه در دولت، نه 
در تش��کل‎های بخش خصوص��ی و نه در جامع��ه و نهادهای 
مدن��ی، بلکه در نهاده��ا و بنیادها و مراکزی اس��ت که کمتر 
دیده می‎ش��وند و مسئولیتی را متوجه خود نمی‎دانند. این در 
ش��رایطی است که اقتصاد کشور در وضعیتی سخت، شکننده 
و درگیر ب��ا دو چالش بزرگ ناترازی‎های درونی و فش��ارهای 
بین‎المللی اس��ت؛ راهی که ادامه آن ج��ز به پرتگاهی مرگبار 
ختم نمی‎ش��ود )تورم بالای ۴۰ درصد، رشد اقتصادی صفر و 
منفی، خط فقر ۲۰ میلیون، حداقل حقوق ۱۲ میلیون تومانی 
و...(. گ��ذر از اقتصادی »فقرزا« )و نه »فقیر« که ایران کش��ور 
ثروتمندی اس��ت( جز با ایجاد دولت م��درن، دولتی کارآمد و 
پاس��خگو و احزاب سیاسی مستقل، نهادهای مدنی توانمند و 
بخش خصوصی خلاق و مس��ئول ممکن نیست. »توازن میان 
حکوم��ت و بازار فقط در مورد اقتصاد نیس��ت؛ این توازنی در 
زمینه سیاست نیز هس��ت. چالش حیاتی، کسب اطمینان از 
این امر است که حکومت ضمن افزودن بر ظرفیت خود جهت 
پاسخگویی به نیازهای جامعه، همچنان مقید باقی بماند. نیل 
به چنان اطمینانی مس��تلزم شیوه‎هایی جدید است تا جامعه 
توانمند ش��ود و با نظارت بر حکومت و فرادستان، آنان را لجام 

بزند«. )16(
پانوشت:

1-روزنامه دنیای اقتصاد، 27 مرداد 1404 و روزنامه شرق، 
16 اردیبهشت 1404

2-سایت اتاق ایران، 6 اسفندماه 1397
3-محس��ن نجفی‌خواه، مرز میان بخ��ش عمومی و بخش 

خصوصی در حقوق ایران
4-سیدناصر سلطانی، اصول نانوشته قانون اساسی

5-نامه‌های میرزا ملکم‌خان ناظم‌الدوله
6-همان

7-اول اص�الح اقتصادی، مجموعه مق��الات علی‌اکبر داور، 
انتشارات شیرازه کتاب ما

8-اقتصادنیوز، 19 خرداد 1404
9-گزارش »مشاجره رئیس مجلس و وزیر رفاه بر سر حذف 

سه دهک جامعه از صف یارانه‌بگیرها، 7 آبان 1404
10-نقدها بر خط فقر 6 میلیونی اعلام‌شده توسط سخنگوی 

دولت، معیار درآمد 30 میلیونی و... )همان(
11-دنیای اقتصاد، 23 مهر 1404

12-همان
13-اظهارات محمدرضا عارف، 21 مهر 1404

14-عجم‌اوغلو و رابینسون، راه باریک آزادی
15-گزیده‌ای از اندیشه‌های مربوط به کنش انسانی

16-عجم‌اوغلو و رابینسون، راه باریک آزادی.

اقتصاد ایران فقر تولید می‌کند

چطور مکالمه‎های جذاب داشته باشیم؟
ما به طور غریزی به برخی افراد کش��ش داریم. حضور آنها انرژی بخش اس��ت و مکالمه با آنها، حتی اگر 
کوتاه باشد، تا مدت ها در ذهن ما باقی می ماند. ما اغلب این ویژگی را به مفاهیم مبهمی مانند کاریزما یا 
جذابیت ذاتی نسبت می دهیم، گویی که این یک موهبت جادویی و دست نیافتنی است اما علم روانشناسی 
و عصب شناس��ی، پرده از راز این کیمیاگری برداش��ته اس��ت. جذابیت، یک ویژگی شخصیتی نیست؛ این 
یک مجموعه از عادات رفتاری قابل یادگیری اس��ت که به طور مس��تقیم، واکنش های شیمیایی مثبتی را 
در مغز طرف مقابل برمی انگیزد.  تاثیرگذارترین افراد در کس��ب و کار، دانس��ته یا نادانس��ته، استادان این 
علم هس��تند. آنه��ا درک کرده اند که یک مکالم��ه عالی، نه یک تبادل منطقی اطلاع��ات، که یک رویداد 
بیولوژیک است و با چهار عادت کلیدی، می توانند به معماران تجربه شیمیایی مغز دیگران تبدیل شوند...

یکشنبه
30 آذر 1404

30 جمادی الثانی 1447 - سـال نهم
شماره‌‌ 2843

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.21 Dec 2025
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شماره 2843

گزارش »اکونومیست« از بازار کار چین
علم بهتر است یا مهارت؟

گزارش اخیر نش��ریه »اکونومیس��ت« از تع��داد زی��اد فارغ‌التحصیلان و 
فرصت‌ه��ای ش��غلی اندک در چین حکای��ت دارد؛ روایتی که در بس��یاری 
از کش��ورها از جمله ایران نیز واقعیت دارد. به نوش��ته »اکونومیس��ت«، در 
کرانه‌های رود فوچون در اس��تان ش��رقی ژجیانگ، جوانانی مش��غول به کار 
هس��تند که آینده چین را رقم خواهند زد؛ بیش از ۶ هزار کارآموز بین ۱۴ 
تا ۲۰ س��ال در موسسه فنی هانگژو، چگونگی کار با پهپادها، ساخت آهن‌ربا 
با عناصر خاکی کمیاب، نگهداری از وس��ایل نقلیه الکترونیکی و روبات‌ها را 
می‌آموزند. »ش��ائو ویجون« رئیس موسس��ه، هر س��ال از ۶۰۰ بنگاه چینی 
می‌خواهد تا مهارت‌های مختلف موردنیازش��ان در آینده را پیش‌بینی کنند. 
پاس��خ‌های آنها بر دوره‌هایی که موسس��ه او برای اجرا انتخاب می‌کند تاثیر 
می‌گذارن��د. او می‌گوید، تقریباً تمام��ی کارآموزان پس از فراغت از تحصیل، 

مشاغل خوبی پیدا می‌کنند.
چین در میانه تقاضای ش��دید برای آموزش‌های عملی بیشتر و بهتر قرار 
دارد. هم‌اکنون حدود ۳۴ میلیون جوان در نظام آموزش فنی‌وحرفه‌ای چین 
تحصیل می‌کنند. این افراد ش��امل نوجوانان دبیرس��تان‌های فنی‌وحرفه‌ای 
و همچنین دانش��جویان دانشکده‌های آموزش عالی هس��تند که به موازات 
تحصیل در دانش��گاه آموزش عملی می‌بینند. با این‌حال، همانند بسیاری از 
کشورهای دیگر، کلاس‌های فنی‌وحرفه‌ای چین به محل تجمع مهارت‌آموزانی 
تبدیل شده است که موضوع را جدی نمی‌گیرند. مهارت‌آموزان و والدین‎شان 
اغلب این موسس��ه‌ها را فاقد بودجه کافی و دارای مدیریت ضعیف می‌دانند. 
در بسیاری از موارد حق با آنهاست. حزب کمونیست با استدلال‌های منطقی، 
س��عی دارد این مس��ئله را حل کند. یکی از دلایل آن است که فکر می‌کند 
بخش دانشگاهی چین سرعتی بیش از حد و رشدی بیش از اندازه‌ای داشته 
است. بسیاری از فارغ‌التحصیلان جوان و باهوش هنوز نتوانسته‌اند کاری پیدا 
کنند و حدود ۱۷ درصد از جوانان ۱۶ تا ۲۴س��اله )به ‌اس��تثنای دانشجویان 
فعلی(‌ تا ماه اکتبر بیکار بوده‌اند. بس��یاری از ای��ن جوانان مدارک تحصیلی 

بالایی دارند.
ع�الوه بر این، فارغ‌التحصیلان در پیدا کردن ش��غل ناکام می‌مانند، چون 
بس��یاری از مدیران ش��رکت‌ها می‌گویند نمی‌توانند کارکنانی با مهارت‌های 
موردنیاز شرکت استخدام کنند. حزب کمونیست چین اذعان دارد که برای 
تس��لط بر فناوری‌های آینده به دانشمندان و مهندسان برجسته نیاز خواهد 
داش��ت. همچنین می‌پذیرد که فعال نگه داش��تن تمام روبات‌ها، مراکز داده 
و س��ایر تجهیزات حیاتی به ارتش بزرگی از تکنس��ین‌ها نیاز دارد. اگر چین 
می‌خواهد به اهداف والای برنامه اقتصادی پنج ‌س��اله بعدی خود دست یابد 

باید عرضه مداوم چنین نیروهایی را تضمین کند.
دولت چین در س��ال ۲۰۲۲ قانون آموزش حرفه‌ای خود را اصلاح کرد و 
مدارک حرفه‌ای را هم‌تراز با مدارک دانش��گاهی دانس��ت؛ وزارت آموزش و 
پرورش در دس��امبر سال ۲۰۲۴ اعلام کرد که ۴۰ دوره حرفه‌ای جدید برای 
هنرآموزان در سطوح مختلف ایجاد می‌کند که بسیاری از آنها در حوزه‌های 
صنایع نوظهور مانند هوش مصنوعی و زیست پزشکی هستند. دولت در ماه 
ژوئن امس��ال کارزاری را برای بهبود مهارت‌های ۳۰ میلیون کارگر تا س��ال 
۲۰۲۷ به راه انداخت، به‌ویژه آنهایی که برای توس��عه صنعتی در زمینه‌هایی 
مانند فناوری اعماق دریا و اقتصاد ارتفاع کم )پهپادها، تاکس��ی‌های پرنده و 

موارد مشابه( به‌شدت مورد نیاز هستند.
این کارزار تازه به ‌ویژه بر بازگرداندن برخی از فارغ‌التحصیلان دانشگاه‌ها به 
دانشکده‌های فنی تمرکز دارد، به این امید که آنها مهارت‌های کاربردی‌تری 
بیاموزند. دولت‌های اس��تانی در ژجیانگ، ش��اندونگ، آنهویی و سایر مناطق 
برنامه‌هایی را برای کمک به دولت چین در دس��تیابی به اهداف سال ۲۰۲۷ 
تدوین کرده‌اند که از میان آنها می‌توان به برنامه بازآموزی برای افرادی اشاره 

کرد که قبلًا فارغ‌التحصیل شده‌اند.
دانش��جویان موسس��ه‌های حرفه‌ای از مدت‌ها قبل تلاش می‌کنند به آن 
جایگاه ش��غلی برس��ند که فارغ‌التحصیلان دانشگاهی کسب می‌کنند. نکته 
جالب آنجاس��ت که این ترافیک اکنون در مس��یر معکوس به جریان افتاده 
است. در گذشته مسیر از هنرستان‌ به دانشگاه پرطرفدار بود و دانش‌آموزان 
مراک��ز فنی‌وحرف��ه‌ای ب��رای ورود به دانش��گاه و کس��ب مدرک لیس��انس 
ت�الش می‌کردند. اکنون و در روندی معکوس، برخ��ی برنامه‌های جدید به 
فارغ‌التحصیلان دانشگاه امکان می‌دهند به‌دنبال آموزش‌های حرفه‌ای باشند.
نظرس��نجی بنگاه کاریابی ژواپین در سال گذشته به این نتیجه رسید که 
۵۲ درصد از فارغ‌التحصیلان دانشگاهی بر این باورند که داشتن یک مدرک 
حرفه‌ای فرصت‌های ش��غلی آنها را افزایش می‌دهد. دولت تمام این اهداف و 
برنامه‌ها را با یک برنامه بزرگ تبلیغاتی ترکیب کرده است تا افراد بیشتری را 
به سمت آموزش‌های حرفه‌ای بکشاند که بخت و اقبال‎شان را تقویت می‌کند. 
نشریه خلق، ارگان حزب کمونیست در ماه جولای چنین نوشت: »روزگاری 
تصور بر آن بود که کارگران یقه‌س��فید برتر از همتایان یقه‌آبی خود هستند، 
اما اکنون با فراگیر ش��دن آموزش عالی همبس��تگی بین مدارک تحصیلی و 
اش��تغال روبه‌ ضعف گذاش��ته و در حال از بین رفتن است.«. روزنامه دولتی 
»چاینا یوث دیلی« در ماه آگوست به نقل از یک پژوهشگر آموزش و پرورش، 
خواستار تجدیدنظر در ارزش‌هایی شد که عامل »عرضه بیش از حد مدرک 

تحصیلی و کمبود مهارت« شده‌اند.
همانند بس��یاری از دیگر کشورها، یکی از اهداف درازمدت چین آن است 
که موانعی را از س��ر راه بردارد که مسیرهای تحصیلی و حرفه‌ای را کاملًا از 
یکدیگر جدا می‌کنند. چنین اقدامی باعث می‌ش��ود حرکت از یک مسیر به 
مس��یر دیگر و کسب مدارک و صلاحیت‌هایی که ترکیبی از هر دو عنصر را 
دارند برای هنرآموزان تس��هیل شود. »جرارد پوستیلگیون« استاد بازنشسته 
دانشگاه هنگ‌کنگ، می‌گوید: »مقامات چینی به طرزی فزاینده ارائه مدارک 
لیس��انس حرفه‌محور در دانش��گاه‌های س��طح پایین را تش��ویق می‌کنند و 
دانش��کده‌هایی که در گذش��ته صرفاً فنی‌وحرفه‌ای بودند، اکنون می‌توانند 

مدرک لیسانس ارائه دهند«.
آیا نگرش عمومی هم در حال تغییر اس��ت؟ بس��تگی دارد از چه کس��ی 
بپرسید. »شن کچنگ« )Kecheng(، دانشجوی سال اول رشته اتوماسیون 
)خودکارسازی( برقی در دانشگاه پلی‌تکنیک پکن است. رشته فنی‌وحرفه‌ای 
او شامل آموزش‌های عملی زیادی می‌شود که خودش دوست دارد. او معتقد 
اس��ت که چشم‌انداز ش��غلی خوبی در بخش هوانوردی دارد. بااین‌حال قصد 
دارد تا زمان کس��ب مدرک لیس��انس - علاوه بر مدرک فنی‌ و حرفه‌ای - به 
تحصیل ادامه دهد. او می‌گوید شرکت‌ها هنوز هنگام استخدام فارغ‌التحصیلان 

دانشگاهی را ارجح می‌دانند.
»هی ‌لی« )He Li(، دانش��جوی ۲۲س��اله موسسه فنی‌وحرفه‌ای راه‌آهن 
ش��یان از انتخابش مطمئن به نظر می‌رسد. او می‌گوید، وقتی پسر عمویش 
در مقطع کارشناسی ارشد در یک دانشگاه خوب در استان سیچوان پذیرفته 
ش��د، خانواده‌اش جشن گرفتند اما او در نهایت پس از فارغ‌التحصیلی موفق 
شد ش��غلی کوتاه‌مدت در یک مدرس��ه ابتدایی پیدا کند. آن شغل به هیچ 
عنوان درآمدی که او انتظارش را می‌کشید، نداشت. دانشگاه آقای »هی لی« 
از اعتبار کمتری برخوردار است، اما روابط نزدیکی با کارفرمایان سراسر کشور 
دارد. شغل خوبی در زمینه نگهداری از سامانه‌های مترو در انتظار اوست. او 
می‌گوید: »همه افراد نمی‌توانند در اداره پشت میز بنشینند و مدیریت کنند. 

انسان باید خود را با زمانه سازگار کند«.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: این روزها صحبت از کاربرد فناوری‎های نوین در نظام 
بانکداری ایران، بس��یار زیاد اس��ت و هر روز ک��ه از فناوری‎های جدید 
رونمایی می‎ش��ود، موضوع��ات جدیدی در این زمینه مطرح می‎ش��ود؛ 
یکی از این موضوعات، اس��تفاده از ه��وش مصنوعی در مراودات بانکی 
اس��ت؛ اینکه بانک‎های کش��ور بتوانند از این چنین فناوری‎ها استفاده 
کنند، موضوعی دیگر اس��ت که باید دانس��ت تنها ب��ا ورود بانک‎ها در 
دنی��ای مجازی ای��ن اتفاق رخ خواهد داد. پیش‌بینی‌ها نش��ان می‌دهد 
ت��ا س��ال ۲۰۳۰ بانک‌های بزرگ دنیا کاملا مبتن��ی بر هوش مصنوعی 
فعالیت خواهند کرد؛ ایران نیز در مس��یر طراحی نقش��ه راه قرار دارد و 
از اعتبارس��نجی و مدیریت ریس��ک گرفته تا تجارت الگوریتمی، هوش 
مصنوع��ی در حال بازتعریف بانکداری مدرن در ایران اس��ت. در برنامه 
هفتم توس��عه نیز بر توس��عه اقتصاد دیجیتال و حرکت بیشتر کشور به 
س��مت اس��تفاده از فناوری‎های نوین تاکید ش��ده تا بتواند برای کشور 

ارزش افزوده ایجاد کند.
ب��ا ورود هوش مصنوعی ب��ه حوزه‌های مختل��ف از جمله حوزه مالی 
و بانکی، نیاز به تفکر و نگرش جدید در این زمینه احس��اس می‎ش��ود. 
بسیاری در این حوزه به دنبال سیاستگذاری، قانونگذاری و تنظیمگری 
هس��تند، ولی وقتی به نمونه های موف��ق جهانی نگاه می‎کنیم، فارغ از 
اینکه مس��ئول و متولی این موضوع در نظام بانکی کیس��ت، هر بخشی 
متناس��ب با کاربرد و نیازش، س��عی در اس��تفاده از آن در زمینه های 
مختلف دارد. البته حوزه مالی و بانکی کشورمان نیز به موضوع استفاده 
از هوش مصنوعی ورود کرده، اما در س��طح بانک‌های مرکزی و تجاری 
دنی��ا، برنامه‎ریزی‎های دقیقی برای چگونگی اس��تفاده از ظرفیت هوش 
مصنوعی ش��ده اس��ت، زیرا نظام های بانکی و بانک‌ها دارای داده‎های 
دقی��ق و کلان داده‎های زیادی هس��تند که قاعدت��اً بحث پردازش این 
داده‎ها و رس��یدن به تصمیم س��ازی بر مبنای آن می‎تواند از مهمترین 

کاربردهای هوش مصنوعی باشد.
کاربردهای هوش مصنوعی در بانکداری

کاربردهای هوش مصنوع��ی در زمینه بانکداری، وجوه مختلفی دارد 
که یک وجه آن مربوط به مش��تریان اس��ت؛ تا مشتری بتواند خدمات 
سفارش��ی تر و متناس��ب م��ورد نیاز خود ی��ا به اصطلاح کاس��تومایز 
)customize( ش��ده را دریاف��ت کن��د. البت��ه یک بخ��ش دیگر این 
کاربرد مربوط به بانک اس��ت تا بانک بتوان��د بر مبنای داده‌ها در حوزه 
طرح‌ه��ای جدید، تس��هیلات، تضامین و حوزه س��پرده‌ها فعالیت‎های 
خود را انجام دهد و بس��یاری از این کارها را براساس نیاز مشتری جلو 
ببرد. به گ��زارش »ایرنا«، هوش مصنوعی را می‎توان در حوزه نظارت و 
تنظیمگری در نهادهای ناظر از جمله در بانک مرکزی نیز مورد استفاده 
قرار داد. برنامه‎ریزی برای اس��تفاده از هوش مصنوعی در حوزه نظارت، 
برنامه‎ریزی، بهره‎گیری از س��امانه‌ها و ابزارها در جهت نظارتی هوشمند 
و داده محور انجام ش��ده اس��ت. با توجه به اینکه استخری از داده‎ها در 
دس��ترس بوده و از آن اس��تخر داده‎ها می‎توانید متناسب با نوع نگرش، 
نوع سامانه و نوع برنامه ها، روش بازیابی و تحلیل‎های مختلف استفاده 
کرد، پس باید توانس��ت نظارت را در تمام لایه ها از جمله لایه خدمات 

به مشتریان، خدمات شعبه، خدمات الکترونیکی و خدمات بین بانکی به 
بلوغ بهتری رساند. از طرفی دیگر برخی از افرادی که همچنان به ادامه 
وضعیت ناظم بانکی س��نتی اعتقاد دارند، انتقاد می‎کنند که استفاده از 
هوش مصنوعی باعث از بین رفتن تعدادی از ش��غل‎ها می‎شود، اما باید 
گفت که اتفاقاً این موضوع در نظام بانکی باعث توسعه و تنوع بیشتری 
به خدمات می‎ش��ود و قطع��اً در این حوزه می‎ت��وان برنامه‎های جذابی 

متناسب با نیاز بانک‎ها را طراحی کرد.
پیش‎بینی موسس��ات مختلف جهانی از جمله مکنزی این است که تا 
 AI ،ها از هوش مصنوعی )ای آی بنکینگ‎۲۰۳۰ میلادی استفاده بانک
Banking( به صورت کام��ل در خیلی از بانک‎های بزرگ دنیا اجرایی 
خواهد ش��د و این نشان می‎دهد که بانک‎ها دیگر از مدل شعبه یا مدل 
ماش��ین محور، تبدیل به یک بانک تخصصی و دیجیتالی می‎ش��وند که 
برای افراد، متناس��ب با نوع نیاز آنها از جمله زمینه‌های سرمایه‌گذاری، 
گرفتن اعتبارات و ه��ر رفتاری که در حوزه پرداخت در زندگی روزمره‌ 

وجود دارد را به آسانی انجام می‎دهند.
لزوم طراحی نقشه راه هوش مصنوعی

حال با توجه به این موضوع در بانک مرکزی نیز بحث طراحی نقشه راه 
هوش مصنوعی در نظام بانکی در مجموعه هوش مصنوعی انجام ش��ده 
اس��ت و پیش‎بینی می‎شود که با تعامل بسیار خوبی که با دستگاه‎های 
مختل��ف از جمله معاونت علم و فناوری ریاس��ت جمهوری، بتوانیم به 
زودی ش��اهد رونمایی از س��کوهای مختلف در حوزه نظارت هوشمند 
ش��بکه بانکی باشیم. برهمین اساس اقدامات گسترده ای برای استفاده 
از ه��وش مصنوعی و سیس��تم‎های نوین در زمینه‎های اعتبارس��نجی، 
احراز هویت و پرداخت های نوین انجام ش��ده که از حداقل )KYC( یا 
شناخت مشتری شروع می‎شود تا دیگر موارد، البته امروزه احراز هویت 

مشتریان به صورت غیرحضوری انجام می‎شود.
بحث بع��د از احراز هویت، یکپارچه‎س��ازی احراز هویت اس��ت، اما 
متاسفانه وقتی به بانکی برای افتتاح حساب می‎روید و اگر بخواهید در 
ش��عبه دیگر همان بانک، حساب دیگری داشته باشید باید همان فرم 
های ش��عبه اول را دوباره پر کنید، این عدم اتصال و عدم یکپارچگی 
م��ی تواند هزینه‎ه��ا را چند برابر کند و وقتی ای��ن یکپارچگی اتصال 
رخ دهد قاعدتا هزینه‎ها مدیریت می‎ش��ود. در موضوع اعتبارس��نجی 
مشتریان نیز چند نوع اعتبارسنجی وجود دارد که شامل اعتبارسنجی 
فردی، س��ازمانی و اعتبارسنجی‎هایی که مربوط به نوع کاری است که 
ش��ما در عملیات‎های روزانه دارید، می‎ش��ود. در این زمینه نیز بحث 
سوییچ اعتباری به زودی در مجموعه شبکه بانکی راه اندازی می‎شود 
و می‎توان گفت که امروز این موضوع به صورت بخش��ی، اتفاق افتاده، 
اما در آینده می تواند نقش کلیدی در عملیات‎های بانکی داشته باشد. 
اینکه مردم در بسیاری از س��رویس‎ها به دنبال خدمات بهتر هستند، 
یعن��ی ممکن اس��ت مردم پول را از یک بانک خ��ارج کرده و به بانک 
دیگری منتقل کنند، چون ش��اید می‎خواهند سود بیشتر یا تسهیلات 
بهتری دریافت کنند، که قاعدتا خدمات سفارشی‎سازی‎شده و شخصی 
سازی و منطبق با رفتار مالی آن فرد که به اصطلاح )تیلورمیت( شده 

می تواند تاثیری بهتری را در عملکرد، ارائه و دریافت س��رویس برای 
آن مشتری داشته باشد. برهمین اساس نباید مشتری را تنها یک فرد 
و ش��خص دید، بلک��ه باید در این زمینه بانکداری ش��رکتی، تجاری و 
خرد را نیز لحاظ کرد، به همین دلیل می توان تنوعی از سرویس‎های 
بانکی و بعضا س��رمایه‎ای و بورسی در کنار مشاهده کرد. در مدل‎های 
جدید بانکی دنیا، تقریبا س��بد مالی برای مشتری‎ها فراهم می‎شود که 
ترکیبی از س��رویس‎های سرمایه‎گذاری و بانکی، پرداخت و پرداخت و 
بیمه است و اینجا جایی است که هوش مصنوعی می‎تواند مزیت بوده 

و ارزش افزوده ایجاد کند.
از راه‌اندازی سوییچ اعتباری تا سامانه ذی‌نفع

البته مواردی که گفته ش��د، تنها و تنها موضوعاتی نیست که امروزه 
در نظام‎های بانکداری جهان و ایران اس��تفاده ش��ده و یا خواهد ش��د 
بلک��ه در زمینه‎های مختل��ف دیگر از جمله پیگی��ری بازارهای مالی و 
مدیریت ریس��ک و تجارت الگوریتمی می‎تواند م��ورد بهره‎برداری قرار 
گیرد. »بابک حبیب‌زاده« سرپرست مدیریت کل نظارت احتیاطی کلان 
و فناورانه بانک مرکزی، یکی از دس��تاوردهای ورود هوش مصنوعی به 
نظام بانکداری را نظارت فناورانه دانست و گفت: پیش از این، نظارت در 
بانک مرکزی عمدتاً س��نتی بود و فناوری نقش پررنگی در آن نداشت. 
در ابتدای این مس��یر، با همکاری شرکت‌هایی از جمله شرکت خدمات 
انفورماتیک، نقش��ه راهی تدوین و ترس��یم ش��د. به گفته وی، در سال 
ج��اری برای حوزه نظارت فناورانه، چند ابزار رونمایی ش��ده و در ادامه 
مسیر، ابزارهای دیگری نیز معرفی خواهند شد، موضوع تسهیلات کلان 
و مالک واحد، هم برای بانک مرکزی و هم برای اشخاص تحت نظارت، 
از اهمی��ت بالای��ی برخوردار بود. با این حال، تاکن��ون اجرای کامل آن 
ب��ه دلیل محدودیت‌های داده‌ای امکان‌پذیر نش��ده بود. بخش��ی از این 
محدودیت‌ها ناش��ی از عدم دسترسی به داده‌های موردنیاز از نهادهایی 
مانن��د بورس، ثبت احوال و س��ایر مراجع مرتبط ب��ود. با همراهی ویژه 
هیأت عالی بانک مرکزی، این داده‌ها دریافت ش��د و سامانه »ذی‌نفع« 

به بهره‌برداری عملیاتی رسید.
»حبیب‌زاده« به معرفی این س��امانه و عملکرد آن اش��اره داش��ت و 
افزود: نظارت بانک مرکزی تاکنون عمدتاً نظارت پس��ینی بوده اس��ت، 
در حالی که هدف اصلی، اس��تقرار نظارت پیش��ینی است. عملکرد این 
س��امانه مبتنی بر نظارت پیش��ینی بوده و از مهمترین ابزارهای تحقق 
این نوع نظارت به ‌ش��مار می‌رود. در لحظه اعطای تس��هیلات یا ایجاد 
تعهدات، سامانه باید از بروز تخلف جلوگیری کند. این سامانه با استفاده 
از ابزارهای کنترلی خود، به‌محض عبور از حدود مجاز جمعی یا فردی، 
به بانک اجازه نمی‌دهد برای ذی‌نفع واحد یا گروهی که قصد اس��تفاده 
از تس��هیلات یا تعهدات را دارند، این فرآیند انجام ش��ود. ابزارهایی که 
برای نظارت پیشینی طراحی و پیاده‌سازی می‌شوند، به‌مراتب کارآمدتر 
از ابزارهای نظارت پس��ینی هس��تند و برای بانک مرکزی نقش بس��یار 
مؤثری ایفا می‌کنند. در مجموع، حرکت بانک مرکزی از نظارت س��نتی 
به س��مت نظارت مؤثر آغاز ش��ده است، هرچند تا دس��تیابی کامل به 

نظارت هوشمند، هنوز فاصله وجود دارد.

طراحی نقشه راه هوش مصنوعی در نظام بانکی ایران، ضروری است

آینده بانکداری با هوش مصنوعی

در حالی که امس��ال طبق آماره��ا، بیش از ۵۰ هزار خودرو وارد 
کش��ور شده است، فعالان صنفی نس��بت به آینده خدمات پس از 
فروش این خودروها هشدار می‌دهند و می‌گویند مداخله گسترده 
دولت در فرآیند واردات، انجام واردات توس��ط اشخاص حقیقی و 
نبود سازوکار مشخص برای گارانتی و تأمین قطعات، باعث آشفته 

بازار خدمات پس از فروش خودروهای خارجی شده است.
از چالش‎های اصلی بازار خودرو، نحوه مدیریت واردات خودرو و 
خدمات پس از فروش است؛ به طوری که سیاست‌های اخیر مربوط 
به تعرفه‎گذاری‌ متفاوت برای واردات خودرو توسط واردکنندگان و 
در طرف دیگر، موضوع واردات خودرو توس��ط ایرانیان مقیم خارج 
از کش��ور، مدافعان و مخالفانی را به همراه داش��ته است. برخی از 
موافق��ان واردات خودرو معتقدند که حاصل واردات توس��ط چند 
واردکنن��ده، انحصار در این بازار اس��ت و باید واردات خودرو برای 
عموم مردم آزاد باش��د تا هم بازار متعادل ش��ود و هم انحصار آن 
شکسته شود و همچنین اخیرا به عقیده برخی از مدافعان واردات 
خودرو و آزادس��ازی واردات آن، در صورت محقق ش��دن واردات 
خودرو توس��ط ایرانیان مقیم خارج از کش��ور، شرکت‎های رسمی 
واردکنن��ده می‌توانن��د از بازار خدمات پ��س از فروش خودروهای 

وارداتی، به عنوان یک فرصت نگاه کنند.
در همین زمینه، »کوروش مرش��د س��لوک«، عضو هیأت مدیره 
انجمن واردکنندگان خودرو از سیاست‌های واردات خودرو و حجم 
مداخل��ه دولت در فرآیند واردات، انتقاد کرد و به »ایس��نا« گفت: 
متاسفانه در مقوله واردات خودرو، سازمان‌های حاکمیتی از ابتدای 
فرآیند ت��ا انتهای آن دخالت کامل دارن��د. از همان مرحله‌ای که 
واردکنن��ده قصد واردات دارد، دولت تعیین می‌کند چه خودرویی 
وارد ش��ود، با چه مش��خصاتی، ت��ا چه قیمتی، با چ��ه تعرفه‌ای و 
حتی با چه نوع ارزی این واردات انجام ش��ود. حتی اگر واردکننده 
بخواهد از ارز شخصی خود استفاده کند، باز هم باید تاییدیه بگیرد 
و دولت تعیین می‌کند چه تعداد خودرو وارد ش��ود، خودروها کجا 
عرضه ش��وند، به چه افرادی فروخته ش��وند، فرآیند حمل‌ونقل به 
چه شکل باشد و چه مدت‌زمانی برای ورود خودرو صرف شود. در 
واقع، تنها اختیار واردکننده، انتخاب منبع تامین خارجی است که 

آن هم عملا به خاطر شرایط تحریمی محدود است.
این فعال بازار خودرو با اش��اره به ش��رایط تحریمی کشور، ادامه 
داد: در ش��رایط فعلی، سیاس��تگذاری‌ها به‌گون��ه‌ای بوده که عملا 
مسیر تامین خودرو به سمت یک کشور خاص هدایت شده و بخش 
عمده خودروهای وارداتی از چین تامین می‌شود و این موضوع نیز 
نتیج��ه انتخاب آزاد واردکننده نیس��ت و در چنین ش��رایطی این 
پرس��ش مطرح می‌ش��ود که اگر قرار است همه چیز توسط دولت 
تعیین ش��ود؛ چرا دولت مستقیما وارد این حوزه نمی‌شود؟ در این 
شرایط دولت می‌تواند از طریق مذاکره با کشور مبدأ، به‌ویژه چین، 
قرارداد مش��خصی منعقد کند و مانند برخی خودروسازان داخلی، 
خ��ود اقدام به واردات و عرضه خ��ودرو کند که در این صورت، نه 
مردم گرفتار می‌ش��وند و نه واردکنندگان با این حجم از مشکلات 

مواجه خواهند بود.
او درباره آمار واردات خودرو، گفت: تعداد خودروهای واردش��ده 
در س��ال جاری بیش از ۵۰ هزار دس��تگاه است که بخشی از این 
خودروها نو و بخشی دیگر کارکرده هستند و خودروهای کارکرده 
هنوز به سرزمین اصلی وارد نشده‌اند و در مرحله اظهار قرار دارند 
که آمار دقیق آن از س��وی گمرک قابل ارائه اس��ت و بخش��ی از 
خودروه��ا نیز وارد مناطق ویژه ش��ده‌اند. نگرانی اصلی اما مربوط 
به آینده خدمات پس از فروش اس��ت؛ موضوعی که در جلس��ات 
اخیر نیز بارها مطرح شده است. با مقررات فعلی، قطعا در آینده با 
چالش‌های جدی در این حوزه مواجه خواهیم شد. واردات خودرو 
توسط اشخاص حقیقی به شکلی طراحی شده که امکان مدیریت 
بازار خدمات پس از فروش از این مسیر وجود ندارد. پیشنهادهایی 
که ارائه شده، نه با هدف دفاع از برند یا شرکتی خاص، بلکه صرفا 
از منظر کارشناسی است. این پیشنهادها هیچ‌گاه مبتنی بر ضرایب 
تعرف��ه‌ای نبود و تاکید کردیم که خودروهایی که وارد می‌ش��وند، 
الزام��ا دارای خدمات پ��س از فروش و تأییدیه گارانتی باش��ند و 
از برندهایی وارد ش��وند که ش��بکه خدمات مشخصی دارند. سوال 
اینجاس��ت که خودرویی که توسط اشخاص از خارج وارد می‌شود، 
قرار اس��ت بر چه مبنایی گارانتی ش��ود؟ قطعات آن چگونه تامین 
و چه کس��ی مس��ئول خدمات پس از فروش آن خواهد بود؟ این 
چالش درخصوص خودروهای وارداتی مربوط به افراد دارای اقامت 

خارج از کشور، به‌مراتب جدی‌تر است.
به گفته »مرش��د س��لوک«، یک مدل خودرو ممکن اس��ت در 
کش��ورهای مختلف با قطعات کاملا متفاوت تولید شود؛ مثلا یک 
مدل مش��خص خودرو که در چین، ژاپن، آمریکا یا استرالیا تولید 
می‌شود، ممکن است از نظر قطعات تفاوت‌هایی داشته باشد. حتی 
در یک س��ال تولید مشترک نیز این تفاوت‌ها وجود دارد. به‌عنوان 
نمونه، نوع چراغ خودروی CHR تولید چین با نمونه تولید ژاپن آن 
کاملا متفاوت است و قابلیت جایگزینی ندارد. در چنین شرایطی، 
ب��رای ارائه خدمات پس از فروش، باید قطعات تمام این کش��ورها 
تامین شود که این موضوع نیازمند سرمایه‌گذاری بسیار بالاست و 
عملا برای هیچ برندی امکان‌پذیر نیست. به همین دلیل، شرکت‌ها 
نمی‌توانند تعهد عام برای ارائه خدمات به تمام خودروهای وارداتی 
توسط اشخاص بدهند. متاسفانه بسیاری از نمایندگی‌هایی که در 
داخل کشور به‌عنوان نمایندگی رس��می معرفی می‌شوند، ارتباط 
فنی مستقیمی با کارخانه مادر ندارند و صرفا براساس قراردادهای 
داخلی فعالیت می‌کنند. این موضوع باعث می‌شود به استانداردها، 
سیستم‌های فنی و فرآیندهای پشتیبانی کارخانه مادر، دسترسی 

نداشته باشند.
این عضو هی��أت مدیره انجمن واردکنن��دگان خودرو در پایان، 
هش��دار داد: در صورت تداوم ش��رایط فعلی، طی س��ه سال آینده 
ب��ا بحران ج��دی در حوزه خدمات پس از ف��روش مواجه خواهیم 
ش��د. برخلاف برخی ادعاها، تعرفه‌های فعلی به نفع واردکنندگان 
نیست. از س��وی دیگر، تعرفه خودروهای هیبریدی افزایش یافته، 

در حالی که هنوز فرهنگ‌س��ازی لازم در این حوزه انجام نش��ده 
است. بس��یاری از مردم همچنان نسبت به خودروهای هیبریدی، 
به‌وی��ژه درخص��وص بات��ری، نگران��ی دارن��د و تا زمان��ی که این 
نگرانی‌ها برطرف نش��ود، نمی‌توان انتظار داش��ت جامعه به سمت 
خودروهای هیبریدی و س��پس برقی حرکت کند. به نظر می‌رسد 
دس��تورالعمل‌های اخیر با ش��تاب‌زدگی تدوین ش��ده و در آستانه 
پایان س��ال و با توجه به محدودیت منابع مالی، هدف اصلی دولت 
از این سیاس��ت‌ها، جبران بخشی از کسری بودجه از محل واردات 

خودرو توسط ایرانیان مقیم خارج از کشور باشد.

آشفته بازار خدمات پس از فروش خودروهای خارجی، نشان می‌دهد

بازار بی‌پشتوانه خودروهای وارداتی



فرص��ت امروز: وزی��ر اقتصاد از تهی��ه برنامه 17 بن��دی دولت برای 
س��اماندهی مس��ائل کلان اقتصادی در حوزه نقدینگی و تورم، بازار ارز، 
سیاس��ت‏های تجاری و حمایت از اش��تغال، خبر داد و گفت: طرح ۱۷ 
بندی مشترک میان دس��تگاه‌های اقتصادی با هدف کنترل ارز و تورم، 
حمای��ت از تولید و س��رمایه‌گذاری و بهبود معیش��ت و اش��تغال مردم 
در ح��ال اجراس��ت و دولت، اقتصاد کش��ور را به حال خ��ود رها نکرده 
اس��ت. »س��یدعلی مدنی‌زاده« که روز گذش��ته در آیین نواختن زنگ 
آغاز معاملات در بازار س��رمایه س��خن می‌گفت، سه محور اصلی برنامه 
دولت را »کنترل ارز و تورم«، »تولید و س��رمایه‎گذاری« و »معیش��ت و 
اش��تغال« خواند و افزود: »در حوزه کنترل ارز و تورم، هم سیاست‌های 
کوتاه‌مدت و هم میان‌مدت و بلندمدت دنبال می‌شود که از جمله آنها، 
کنترل کسری بودجه و ناترازی‌های بانکی است. در کوتاه‌مدت نیز بانک 
مرکزی برنامه‌هایی برای بازارس��ازی، اصلاح س��ازوکار تالارها، مدیریت 
تقاضاهای س��فته‌بازانه و بازگرداندن بازار ارز به تعادل دارد که جزییات 
آن به‌زودی اعلام خواهد شد. در این مسیر، ابزارهایی در سازمان بورس 
و وزارت اقتصاد طراحی شده که شامل صندوق‌های ارزی، صندوق‌های 
ب��ا درآم��د ثاب��ت ارزی و انتش��ار اوراق در صندوق‌های ارزی اس��ت تا 
دارایی‌هایی مردم وارد چرخه اقتصاد و س��رمایه‌گذاری شود و به تعمیق 
بازار س��رمایه، کمک کند. او س��پس به سیاست‌های پولی، اشاره کرد و 
گفت: »یکی از اقدامات مهم، س��اماندهی بازار اوراق بدهی دولتی و رفع 
چندنرخی بودن آن اس��ت که با تصویب طرح‌های مربوط، فشار بر پایه 
پولی کاهش یافته و بازارهای مالی با ش��رایط متفاوت و بهتری، مواجه 
خواهند شد. همچنین اصلاح سیاست‌های تجاری، تعرفه‌ها و رویه‌های 
گمرکی می‌تواند بخش��ی از نابس��امانی‌های بازار ارز را برطرف کند. در 
حوزه بازارهای مالی هم دولت با الزام بازگش��ت ارز شرکت‌ها و استفاده 
از ابزارهای مالیاتی و حتی قضایی، در حال ساماندهی این حوزه است.

طرح‌های چهارگانه حمایتی دولت
همچنین براس��اس برنامه‌ریزی‌های انجام‌شده در دولت و با همکاری 
س��ازمان برنامه و بودجه، وزارت امور اقتصادی و دارایی و وزارت تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی، مجموعه‌ای از طرح‌های حمایتی در حوزه معیشت 
و تغذیه خانوارها، تامین اعتبار شده و قرار است در هفته‌های آینده در 
قال��ب کالابرگ الکترونیکی به اجرا درآی��د. این طرح‌ها با هدف تقویت 
امنیت غذایی، حمایت از اقش��ار کم‌درآم��د و هدفمندتر کردن یارانه‌ها 
طراحی شده‌اند و دامنه گسترده‌ای از گروه‌های جمعیتی، از خانوارهای 
دهک‌های پایین تا مادران باردار و کودکان در معرض سوءتغذیه را دربر 
می‌گیرند. بنا بر اخبار اعلام‌شده توسط دولت، طرح‌های چهارگانه شامل 
»مرحله پنجم کالابرگ«، »مرحله دوم طرح یس��نا«، »اجرای طرح رفع 
سوءتغذیه کودکان« و »طرح کارت امید مادر« است. اجرای این طرح‌ها 
در راس��تای تامین نیازه��ای تغذیه‌ای خانواده‌ه��ا و خصوصا کودکان و 
مادران دارای فرزند خردس��ال صورت می‌گیرد تا سطح اولیه و حداقلی 
از نیازهای این اقش��ار فراهم ش��ود. در نهایت، ای��ن اجرای این طرح‌ها 
کمک می‌کند تا یارانه پرداختی دولت از ابتدای زنجیره به آخرین حلقه 
که مصرف‌کننده نهایی باشد، برس��د و انتظار می‌رود کارایی یارانه‌های 

پرداختی از این طریق افزایش یابد.
طرح نخست؛ مرحله پنجم کالابرگ

این ط��رح با اعتبار بالغ بر ۳۰ همت و پوش��ش جمعیت ‌۶۲ میلیون 
نفری در نظر گرفته ش��ده است. مرحله پنجم طرح کالابرگ قرار است 
برای هفت دهک ابتدایی و در قالب ۱۱ کالا اجرا شود. میزان پرداختی 
در این طرح برای هر نفر در س��ه ده��ک اول، ۶۲۰ هزار تومان و برای 
چهار دهک چهارم تا هفتم به ازای هر نفر، ۳۵۰ هزار تومان خواهد بود.

طرح دوم: مرحله دوم یسنا
طرح یس��نا، مربوط به حمایت غذایی از مادران باردار یا دارای فرزند 
ش��یرخوار اس��ت. این طرح برای یک ‌میلیون و ۲۰۰ هزار نفر از مادران 
در دهک‌های اول تا پنجم در نظر گرفته ش��ده است که در قالب تامین 
اعتبار ۱۶ قلم کالا به علاوه پوش��ک بچه خواهد بود. براساس این طرح 

برای مادران در سه دهک اول، مبلغ ۶۵۰  هزار تومان و برای دهک‌های 
چهارم و پنجم، مبلغ ۵۰۰ هزار تومان پرداخت خواهد شد.

طرح سوم: رفع سوءتغذیه کودکان
در ای��ن طرح برای کودکان زیر پنج س��ال ک��ه در دهک‌های اول تا 
هفت��م قرار دارند، به ازای هر ک��ودک در دهک‌های اول تا پنجم، مبلغ 
یک‌میلیون و ۳۰۰ هزار تومان و برای هر کودک در دهک‌های شش��م و 
هفتم، مبلغ ۸۰۰ هزار تومان پرداخت می‌ش��ود. این پرداختی در قالب 
اعتب��ار کالابرگ ۱۶ قل��م کالا خواهد بود که س��بزیجات، میوه‌جات و 
مغزی‌جات را نیز ش��امل می‌ش��ود. وزارت بهداشت پس از پایش شش 
ماهه قد، وزن و لاغری، کودک دارای س��وءتغذیه )لاغری، کوتاه‌قدی و 
کم‌وزنی( را تش��خیص داده و به وزارت رفاه اعلام می‌کند. اکنون ۱۷۱ 
هزار کودک که از س��وی وزارت بهداشت معرفی شده‌اند، تحت پوشش 
قرار گرفته‌اند و پیش‌بینی می‌ش��ود که ای��ن تعداد به حدود ۳۳۰ هزار 

کودک برسد.
طرح چهارم: کارت امید مادر

ب��ه ازای تولد ه��ر ک��ودک از اول فروردینم��اه ۱۴۰۵، اعتبار کارت 
بانک��ی مادر به میزان ‌۲ میلیون تومان تا دو س��ال و در قالب کالابرگ، 
ش��ارژ می‌ش��ود و امکان خرید ۱۶ قلم کالا و پوشک بچه فراهم خواهد 
ش��د. با اعلام دولت، اجرای این بس��ته‌های حمایت��ی در قالب کالابرگ 
الکترونیکی در جهت هدفمندتر کردن حمایت‌های معیشتی و تمرکز بر 
مصرف واقعی خانوارهاست. استفاده از کالابرگ به‌جای پرداخت نقدی، 
این ام��کان را فراهم می‌کند که منابع تخصیص‌یافته مس��تقیما صرف 

تامین کالاهای اساسی و اقلام ضروری شود و از انحراف احتمالی منابع، 
جلوگی��ری به عم��ل آید. در عین حال، این س��ازوکار می‌تواند به ثبات 
نس��بی در بازار کالاهای اساس��ی، کمک کند و قدرت خرید دهک‌های 

پایین درآمدی را در برابر نوسانات قیمتی، حفظ نماید.
رویکرد پیشگیرانه در سلامت عمومی

ه��دف دول��ت چهاردهم از ای��ن طرح‌ها، توج��ه ویژه ب��ه گروه‌های 
آسیب‌پذیر مانند مادران باردار، مادران دارای فرزند شیرخوار و کودکان 
زیر پنج س��ال اس��ت. طراحی حمایت‌های غذایی متناس��ب با نیازهای 
تغذیه‌ای این گروه‌ها، از جمله گنجاندن اقلامی مانند لبنیات، پروتئین، 
میوه، س��بزیجات و مغزیجات، نش��ان‌دهنده رویکردی پیش��گیرانه در 
حوزه سلامت عمومی است. از منظر سیاستگذاری کلان، افزایش نقش 
کالاب��رگ الکترونیکی در نظام حمایتی کش��ور با تحولات آتی در حوزه 
یارانه‌ها نیز پیوند خورده اس��ت. با توجه به برنامه‌های مطرح‌شده برای 
ح��ذف ارز ترجیح��ی در ابتدای زنجی��ره تامین و انتق��ال منافع آن به 
مصرف‌کننده نهای��ی، اهمیت اجرای دقیق و بدون نقص طرح کالابرگ 
بی��ش از پیش افزای��ش می‌یابد. در چنین ش��رایطی، ط��رح کالابرگ 
می‌توان��د به ابزاری کلیدی ب��رای اطمینان از رس��یدن منافع یارانه‌ای 
ب��ه خانوارها تبدیل ش��ود و از اثرگذاری واقعی سیاس��ت‌های حمایتی، 

اطمینان حاصل کند.
در عی��ن حال، موفقیت این طرح‌ها، مس��تلزم هم��کاری و همفکری 
گس��ترده میان دس��تگاه‌های اجرایی اس��ت. توس��عه زیرس��اخت‌های 
فنی، ش��فافیت در اطلاع‌رسانی، سهولت دسترس��ی خانوارها به شبکه 
فروش��گاهی و پاس��خگویی به چالش‌های احتمال��ی در مرحله اجرا، از 
جمله عواملی اس��ت که می‌تواند اثربخش��ی این سیاس��ت‌ها را تقویت 
کند. در مجموع، مجموعه طرح‌های پیش‌بینی‌ش��ده در حوزه کالابرگ 
و حمایت‌های تغذیه‌ای، بخش��ی از تلاش دولت ب��رای بازطراحی نظام 

حمایت اجتماعی و افزایش کارایی آن به شمار می‌رود.
برنامه دولت برای مهار التهاب اقتصادی

روز ش��نبه در آیین نواختن زنگ آغاز معام�الت در بورس تهران که 
ب��ا حضور معاون اول رئیس‎جمهور برگزار ش��د، وزی��ر اقتصاد از برنامه 
دولت برای مهار التهابات اقتصادی، سخن گفت و افزود: طرح ۱۷ بندی 
مشترک میان دستگاه‌های اقتصادی با هدف کنترل ارز و تورم، حمایت 
از تولی��د و س��رمایه‌گذاری و بهبود معیش��ت و اش��تغال مردم در حال 

اجراست و دولت اقتصاد کشور را به حال خود رها نکرده است.
»مدنی‌زاده«، محورهای اصلی برنامه دولت را در س��ه بخش »کنترل 
ارز و تورم«، »تولید و س��رمایه‌گذاری« و »معیشت و اشتغال«، تشریح 
کرد و گفت: »در حوزه کنترل ارز و تورم، هم سیاس��ت‌های کوتاه‌مدت 
و ه��م میان‌مدت و بلندمدت دنبال می‌ش��ود ک��ه از جمله آنها، کنترل 
کسری بودجه و ناترازی‌های بانکی است. در کوتاه‌مدت نیز بانک مرکزی 
برنامه‌هایی برای بازارسازی، اصلاح سازوکار تالارها، مدیریت تقاضاهای 
سفته‌بازانه و بازگرداندن بازار ارز به تعادل دارد که جزییات آن به‌زودی 
اعلام خواهد ش��د. در این مس��یر، ابزارهایی در سازمان بورس و وزارت 
اقتصاد، طراحی شده که شامل صندوق‌های ارزی، صندوق‌های با درآمد 
ثابت ارزی و انتش��ار اوراق در صندوق‌های ارزی اس��ت. همچنین یکی 
از اقدامات مهم، س��اماندهی ب��ازار اوراق بدهی دولتی و رفع چندنرخی 
بودن آن است که با تصویب طرح‌های مربوط، فشار بر پایه پولی کاهش 

یافته و بازارهای مالی با شرایط متفاوت و بهتری مواجه خواهند شد.
او س��پس از تخفیفات و مشوق‌های مالیاتی برای مشاغل خرد، طبقه 
متوسط و بنگاه‌های بزرگ، خبر داد و گفت: برای بنگاه‌هایی که اشتغال 
بالایی دارند و در معرض تعدیل نیرو قرار گرفته‌اند، بس��ته‌های حمایتی 
شامل تخفیف‌های مالیاتی، بیمه‌ای و تسهیلات اشتغال‌زایی پیش‌بینی 
ش��ده اس��ت. به گفته »مدنی‌زاده«، با اعطای کالابرگ‌های الکترونیک، 
تلاش می‌ش��ود اقش��ار ضعیف جامعه که در اثر تورم آس��یب دیده‌اند، 
م��ورد حمایت قرار گیرن��د؛ موضوعی که هم��واره از اولویت‌های اصلی 

رئیس‌جمهور بوده است.

وزیر اقتصاد از برنامه ۱۷ بندی دولت برای ساماندهی اقتصاد کشور، خبر داد

4 طرح حمایتی دولت چهاردهم

با نزدیک ش��دن به ش��ب یلدا، آمارها از رشد تا ۱۰۸ درصدی قیمت 
برخی اقلام خش��کبار حکایت دارد و به نظر می‌رس��د آجیل ش��ب یلدا 
بی��ش از پی��ش به کالای��ی لوکس برای خانوارها تبدیل ش��ده اس��ت. 
مدیرعام��ل س��ازمان مدیریت میادین میوه و تره بار تهران در نشس��ت 
خبری به مناس��بت ش��ب یلدا، قیمت هر کیلو آجیل شور را ۸۲۰ هزار 
توم��ان، آجیل ش��یرین همراه با باس��لوق را ۶۶۶ ه��زار تومان و آجیل 
ش��یرین بدون باس��لوق را ۷۵۲ هزار تومان اعلام کرد. اتحادیه آجیل و 
خش��کبار نیز حداکثر قیمت آجیل شب یلدای امسال را بدون نخودچی 
و بادام‌زمین��ی، مبلغ ی��ک میلیون و ۳۰۰ هزار توم��ان اعلام کرد. این 
عدد به معنای قیمت واحد یا اجباری نیس��ت، بلکه سقف قیمتی برای 
ترکیب‌های خاص محس��وب می‌شود و شهروندان می‌توانند متناسب با 

نیاز و توان مالی خود، انتخاب‌های متنوع‌تری داشته باشند.
گزارش‌های میدانی نیز نشان می‌دهد که هر کیلو آجیل، شامل پسته 
برش��ته، بادام محب شور، فندق شور و بادام هندی برشته یک میلیون 
و ۴۰۰ هزارتومان تا یک میلیون و ۶۰۲ هزار تومان به فروش می‌رسد 
و همچنی��ن ه��ر کیلو بادام هن��دی حدود یک میلی��ون و ۹۰۴ هزار 
توم��ان، مغز گردو ۶۹۸ هزار تومان، تخمه کدو ش��ور ۷۷۵ هزارتومان 
و پس��ته اکبری شور یک میلیون و ۷۷۵ هزارتومان به فروش می‌رسد. 
همچنین آجیل ۵ مغز خام ۲ میلیون و ۳۳۲ هزارتومان، آجیل ۴ مغز 
خ��ام ۲ میلیون و ۵۸۵ هزار تومان و آجی��ل یلدا یک میلیون و ۴۷۵ 
هزارتومان قیمت‌گذاری ش��ده اس��ت. این قیمت‌ها در حالی است که 
سال گذش��ته، نرخ آجیل ش��ب یلدا، کیلویی ۷۰۰ هزارتومان تعیین 
ش��ده بود و صدالبته که قدرت خرید مردم نیز نس��بت به س��ال‌های 

گذشته، کمتر شده است.
»مسعود سلیمانی«، دبیر انجمن تأمین و بسته‌بندی آجیل، خشکبار 
و ادویه ایران درباره وضعیت بازار ش��ب یلدای امسال به »ایسنا« گفت: 
خش��کبار از جمله مواد خوراکی مفید است که در مناسبت‌ها به‌ویژه در 
ماه‌های پایانی سال مورد توجه جامعه ایرانی قرار می‌گیرد و استفاده از 
آن جذابیت بالایی دارد. با این حال، واردات این محصولات با مشکلاتی 
مواجه اس��ت. ح��دود ۹۰ درصد اقلام آجیل و خش��کبار با تس��هیلات 
ترخی��ص انجام می‌ش��ود و برای ۱۰ درصد باقی‌مانده، امکان اس��تفاده 
از برات اس��نادی مدت‌دار توسط بانک مرکزی وجود دارد؛ با این حال، 

بازرگانان اطمینان دارند که پس از پایان مدت زمان مقرر، تا ش��ش ماه 
ارز مورد نیاز خود را دریافت خواهند کرد.

»س��لیمانی« ادام��ه داد: با وج��ود قانونی که توس��ط وزارت صمت و 
وزارت جهاد کش��اورزی به درستی وضع ش��ده، بانک مرکزی از اجرای 
آن خ��ودداری می‌کند و قانون را به‌صورت س��لیقه‌ای تفس��یر می‌کند. 
ادامه این روند منجر به افزایش افسارگس��یخته قیمت‌ها در این کالاها 
خواهد ش��د. این موضوع را به فراکس��یون کشاورزی مجلس نیز منتقل 
کرده‌ایم تا حساسیت بیشتری نسبت به وضعیت واردات و قیمت آجیل 

و خشکبار ایجاد شود.
او ت��ورم بالا و افزایش قیمت مواد غذای��ی را عامل دیگر گرانی ۱۰۸ 
درصدی برخی از انواع خش��کبار دانست و افزود: این موضوع پذیرفتنی 
نیس��ت که ظروف حاوی این اقلام به‌دلیل کاهش قدرت خرید مردم در 
این ایام و ایام مش��ابه خالی بماند. نوس��انات ارزی و افزایش هزینه‌های 
واردات و تولید، عامل دیگری برای افزایش بهای خشکبار است، هرچند 
به‌تازگ��ی دولت کولبری و ملوانی را قانونی اعلام کرده تا کش��ور دچار 
کمب��ود مواد غذایی نش��ود، ولی تبعات این بی نظارتی‌ه��ا را در آینده 
همه مشاهده خواهیم کرد که چه بر سر جامعه و بازرگان خواهد آورد. 
بسیاری از تامین‎کنندگان، کالای وارداتی خود را در کشور عمان به نام 
عمان بسته‎بندی کرده و حتی در همین شرایط به اروپا صادر می‌کنند 
چون راهی برای آنها نمانده اس��ت تا کسری بازار داخل را تامین کنند. 
برای مثال در بازار گردو شما دیگر نمی‌توانید گردوی ایرانی پیدا کنید و 
هرچه هست گردوی وارداتی از طریق قاچاق و یا مجوزهای موقت اخیر 
دولت است که غالبا آغشته به سموم خانواده آفلاتوکسین‌ها هستند که 
ماده‌ای س��رطانزا است و در آینده باید مملکت هزینه‌های جدی‌تری را 

تحمل کند.
دبیر انجمن تأمین و بس��ته‌بندی آجیل، خشکبار و ادویه ایران، ادامه 
داد: افزای��ش هزینه‌های تولی��د و عرضه، عامل دیگر گرانی محس��وب 
می‌ش��ود. هزینه‌های مرتبط با تولید، خرید از کش��اورزان، ذخیره‌سازی 
و توزیع خش��کبار از جمله هزینه‌های انرژی، نی��روی کار و حمل‌ونقل 
هرگاه افزایش یاب��د، قیمت نهایی برای مصرف‌کننده نیز بالا می‌رود. از 
سوی دیگر، کمبود سرمایه در دست تولیدکننده و محدودیت در تأمین 
م��واد اولیه نیز باعث گرانی می‌ش��ود. تولیدکننده وقتی ۵۰ درصد مواد 

اولیه خود را مصرف کند، برای ادامه تولید ناچار به ثبت سفارش جدید 
اس��ت، اما با توجه به اینکه هنوز مجوز بازگش��ایی سامانه ثبت سفارش 
و س��همیه‌های سیس��تمی فصل پاییز و زمستان خشکبار توسط وزارت 
جهاد کش��اورزی اعلام نشده است، تولیدکننده برای حفظ فعالیت خود 
مجبور است به هر طریق ممکن عمل کند که این موضوع نیز به افزایش 

قیمت‌ها دامن می‌زند.
ب��ه گفته »س��لیمانی«، کاهش قدرت خرید خان��وار و تغییر تقاضا از 
دیگر عوامل گرانی است. زمانی که کالا گران عرضه می‌شود، تقاضاهای 
واقع��ی کاهش پی��دا می‌کند. بررس��ی‌های میدانی و گزارش‌ها نش��ان 
می‌ده��د که در برخی بازاره��ا فروش تا ۵۰ درصد کاهش داش��ته که 
زنگ خطری برای وضعیت معیش��تی هموطنان است. این کاهش تقاضا 
موجب می‌شود فروشندگان برای مقابله با ضرر و زیان، قیمت‌ها را برای 
حفظ س��ود خود بالا ببرند و راهی جز این نداش��ته باشند. مسئولان در 
مواجهه با این موضوع می‌گویند فروشندگان باید انصاف را رعایت کنند 
و مردم را دچار مش��کل نکنند، هرچند برخی اقدامات بدون مشورت با 
تشکل‌های تخصصی و منجر به بخشنامه‌های خلق‌الساعه، شرایط تولید 

و تامین را دشوارتر کرده است.
وی با اش��اره به تجرب��ه واردکنندگان افزود: بازرگانان با اس��تفاده از 
اعتبار بین‌المللی خود، کالا را در بدترین شرایط کشور وارد می‌کنند تا 
کمبود مواد غذایی پیش نیاید اما پس از ترخیص، دولت بخشنامه‌هایی 
مانن��د انتقال کالا از تالار اول به ت��الار دوم یا تغییر گروه کالایی صادر 
می‌کند، بدون توجه به اینکه تاجر براساس قوانین و بخشنامه‌های وقت 
و با بهای ارز اعلام ش��ده اقدام کرده اس��ت. اگ��ر آرامش و اطمینان در 
تامین‌کننده ایجاد نش��ود، نمی‌توان انتظار داشت که در شرایط مشابه، 

بازرگان دوباره برای تامین مواد غذایی کشور سرمایه‌گذاری کند.
دبی��ر انجمن تأمین و بس��ته‌بندی آجیل، خش��کبار و ادویه ایران در 
پایان، گفت: آجیل و خشکبار که زمانی خوراکی سنتی و محبوب خانوار 
بودن��د، اکنون ب��رای بخش زیادی از جامعه، کالای��ی لوکس و هزینه‌بر 
ش��ده‌اند. بررسی‌های میدانی نشان می‌دهد آجیل ممتاز ترکیبی نسبت 
به س��ال گذشته، بین ۸۰ تا ۸۵ درصد رش��د قیمت داشته است. برای 
بهب��ود این وضعیت، نی��از به تغییرات و تصمیمات بزرگ و س��اختاری 

وجود دارد.

کاهش قدرت خرید مردم در آستانه شب یلدا

قیمت آجیل و خشکبار چقدر شد؟

اخبــــــار

رشد ملایم اونس جهانی طلا
نقره از طلا جلو زد

قیمت هر اونس طلا در معاملات روز گذشته بازار جهانی، تحت تاثیر پیش‌بینی‌ها 
برای کاهش نرخ بهره توس��ط فدرال رزرو آمریکا، افزایش ملایمی یافت، در حالی 
که نقره به رکورد بالایی صعود کرد. بهای هر اونس طلا برای تحویل فوری با ۰.۴ 
درصد افزایش، به ۴۳۴۷ دلار و هفت سنت رسید و رشد هفتگی ۱.۱ درصدی را 
ثبت کرد. بهای هر اونس طلا در بازار معاملات آتی آمریکا برای تحویل در فوریه، 
با ۰.۵ درصد افزایش، در ۴۳۸۷ دلار و س��ه س��نت بسته شد. »مایکل ماتوسک« 
معامله‌گر ارشد در شرکت سرمایه‌گذاری جهانی »یو اس گلوبال اینوسترز«، گفت: 
»طلا و نقره وابستگی زیادی دارند. معمولا طلا پیشتاز است اما در دو ماه گذشته، 
شاهد پیشتازی نقره بودیم. هر اونس نقره به دلیل تقاضای قوی صنعتی و کمبود 
تاریخی موجودی نقره در بازار لندن، در سال جاری ۱۳۲ درصد رشد قیمت داشته 
که بس��یار بیشتر از رش��د ۶۵ درصدی طلا بوده است.« داده‌های کلان اقتصادی، 
خوش‌بینی نسبت به کاهش نرخ بهره را افزایش داد. قیمت مصرف‌کننده در آمریکا 
در نوامبر نس��بت به مدت مش��ابه سال گذشته ۲.۷ درصد افزایش یافت که کمتر 
از پیش‌بین��ی ۳.۱ درصدی اقتصاددان��ان بود. وزارت کار آمریکا نیز در اوایل هفته 
گذشته، گزارش داد که نرخ بیکاری در ماه نوامبر، به ۴.۶ درصد افزایش یافته که 
بالاترین میزان از سپتامبر ۲۰۲۱ است. »فیلیپ استریبل« استراتژیست ارشد بازار 
در ش��رکت »بلو لاین فیوچرز«، گفت: »ش��اهد داده‌های تورم پایین‌تر و گزارش 
ضعیف کار بوده‌ایم. این تایید می‌کند که فدرال رزرو آمریکا باید به مسیر تسهیل 
خود ادامه دهد که یکی از محرک‌های اصلی اس��ت. عامل دوم، عدم قطعیت زیاد 
در مورد سیاست‌های بانک مرکزی آمریکاست.« طبق داده‌های گروه بورس اوراق 
بهادار لندن )LSEG(، معامله‌گران همچنان حداقل دو دور کاهش  ۲۵ واحد پایه 
نرخ بهره در سال آینده توسط فدرال رزرو را پیش‌بینی می‌کنند. همچنین در بازار 
س��ایر فلزات ارزشمند، بهای هر اونس نقره با ۲.۶ درصد افزایش به ۶۷ دلار و ۴۵ 
س��نت و بهای هر اونس پلاتین با ۳.۱ درصد افزایش به ۱۹۷۵ دلار و ۵۱ س��نت 
رس��ید. هر اونس پالادیوم با ۰.۸ درصد افزایش، ۱۷۰۹ دلار و ۷۵ س��نت قیمت 

خورد. هر سه فلز، افزایش هفتگی را ثبت کردند.

نفت برنت در بالای ۶۰ دلار تثبیت شد
قیمت نف��ت در معاملات روز جمعه بازار جهانی به دلیل احتمال اختلال در روند 
حرکت نفتکش‌های ونزوئلا توس��ط آمریکا، در حالی که سرمایه‌گذاران منتظر اخبار 
مربوط به توافق احتمالی صلح روس��یه و اوکرای��ن بود، افزایش یافت، اما همچنان با 
کاه��ش هفتگی روبه‎رو ش��د. قیمت آتی نفت برنت با ۶۵ س��نت معادل ۱.۱ درصد 
افزایش، در ۶۰ دلار و ۴۷ س��نت در هر بش��که بسته شد. قیمت نفت وست تگزاس 
اینترمدی��ت )WTI( آمریکا با ۵۱ س��نت معادل ۰.۹ درص��د افزایش، در ۵۶ دلار و 
۶۶ س��نت در هر بشکه بسته ش��د. با افزایش قیمت در معاملات روز جمعه، کاهش 
هفتگی نفت برنت و وس��ت تگزاس اینترمدیت به حدود یک درصد محدود شد. هر 
دو شاخص بازار جهانی، هفته قبل، حدود 4درصد کاهش داشتند. تحلیلگران شرکت 
مش��اوره انرژی »ریتربوش و همکاران« در یادداشتی نوشتند: بازار نفت در حالی که 
منتظر سیگنال‌های بیشتر در مورد مذاکرات صلح اوکراین و روسیه و همچنین اخبار 
جدید ونزوئلا در مورد تاثیر احتمالی محاصره آش��کار نفتکش‌ها توس��ط ترامپ بود، 
رشد کمی را ثبت کرد. در حالی که دولت ترامپ در حال تقویت نیروهای نظامی در 
کارائیب اس��ت، مارکو روبیو، وزیر امور خارجه آمریکا، روز جمعه به خبرنگاران گفت 
که آمریکا نگران تش��دید تنش با روس��یه در مورد ونزوئلا نیست. »تونی سایکامور« 
تحلیلگر شرکت آی جی، گفت: »عدم اطمینان در مورد چگونگی اجرای قصد ترامپ 
برای جلوگیری از ورود و خروج نفتکش‌های تحریم‌شده به ونزوئلا، نرخ اضافی مربوط 
ریس��ک ژئوپلیتیکی را کاهش داده اس��ت.« دو منب��ع آگاه از عملیات صادرات نفت 
ونزوئ�ال گفتند: ونزوئلا ک��ه حدود یک درصد از عرضه جهانی نفت را تامین می‌کند، 
پنجشنبه گذشته، به دو کشتی تحریم نشده اجازه داد تا به سمت چین حرکت کنند. 
داده‌های ردیابی کشتی نشان می‌دهد که یک نفتکش تحریم‌ شده حامل حدود ۳۰۰ 
هزار بشکه نفتا از روسیه، اواخر روز پنجشنبه، وارد آب‌های ونزوئلا شد، در حالی که 
سه نفتکش دیگر که تحت تحریم هستند یا ناوبری را متوقف کردند یا مسیرشان را 
در اقیانوس اطلس تغییر دادند. همچنین داده‌های ش��رکت خدمات انرژی آمریکایی 
بیکر هیوز نیز نش��ان داد تعداد دکل‌های حفاری در حوزه پرمین در غرب تگزاس و 
شرق نیومکزیکو، هفته گذشته، با سه حلقه کاهش، به ۲۴۶ حلقه رسید که کمترین 
میزان از اوت ۲۰۲۱ اس��ت. تعداد دکل‌ها شاخص اولیه‌ای از تولید در ماه‌های آینده 

است. تعداد کمتر می‌تواند به کاهش تولید در آینده اشاره داشته باشد.

قیمت دلار آزاد به ۱۳۱ هزار تومان رسید
سیگنال گرانی کالاها از بازار دلار

بازار ارز کشور در آذرماه ۱۴۰۴، روزهای پرنوسانی را تجربه کرد؛ به‌ طوری که 
قیمت دلار در مرکز مبادله طی کمتر از یک ماه بیش از ۳۵ هزار تومان افزایش 
یافت و همزمان بازار آزاد نیز با رش��د قابل توجه نرخ‌ها مواجه ش��د. نوس��انی که 
س��یگنال گرانی کالاها را به بازار مخابره کرد. به گزارش »ایسنا«، بازار ارز کشور 
در آذر سال جاری، یکی از پرتنش‌ترین و پرنوسان‌ترین برهه‌های تاریخی خود را 
پشت سر گذاشت و افزایش قیمت چشمگیری حتی در بازار مرکز مبادله داشت. 
این در حالی بود که قیمت ارز در بازار آزاد نیز افزایش چشمگیری را تجربه کرد 
و آمار قابل توجهی به ثبت رساند. اگر تنها بازه زمانی یکم آذر ۱۴۰۴ تا ۲۹ آذر 
۱۴۰۴ را ه��م در ب��ازار مرکز مبادله ارز و طلای  ایران مد نظر قرار دهیم، قیمت 
دلار تنها در ۲۹ روز حدود ۳۵ هزار و ۵۵۶ تومان افزایش یافته است که نکته قابل 
تأملی است. طبق آمار موجود روی سایت مرکز مبادله، در تاریخ یکم آذر ۱۴۰۴ 
قیم��ت دلار ۷۳,۱۷۸ تومان بوده، در حالی که در روز ش��نبه ۲۹ آذرماه، قیمت 
دلار تا ساعت  ١٠ و ٣٠ دقیقه صبح، حدود ۱۰۸,۷۳۴ تومان بوده است. در بازار 
آزاد نیز قیمت ارز در تاریخ یکم آذرماه ۱۴۰۴ حدود ۱۱۲ هزار و ۷۵۰ تومان بود، 
در حالی که با افزایش قیمتی که داشت در روز شنبه ۲۹ آذرماه با قیمتی حدود 
۱۳۱ هزار تومان معامله ‌شد. »احمد صالحی«، کارشناس پولی و بانکی با اشاره به 
تأثیر قیمت‌های بازارهای جهانی، افزود: »افزایش قیمت اونس جهانی طلا، به‌ طور 
مستقیم بر بازار داخلی طلا و سکه اثر گذاشته و از مسیر تقویت انتظارات تورمی، 
تأثیر غیرمستقیمی نیز بر بازار ارز داشته است. تجربه نشان می‌دهد هرگاه طلا در 
بازار جهانی وارد فاز صعودی شود، انتظارات تورمی در داخل تقویت شده و بخشی 
از نقدینگی به سمت دارایی‌های امن، از جمله ارز، هدایت می‌شود. این نوسانات 
بیشتر ریشه در مشکلات ساختاری سمت عرضه و تقاضای ارز دارند و تحلیل آنها 
نیازمند نگاهی کلان‌اقتصادی است.« به طور کلی اقتصاد کشور کاملا مستقیم با 
دلار در ارتباط است و این افزایش قیمت‌ها کاملا بر روی قیمت کالاهای اساس، 
صنعت و... تاثیرگذار است و مردم جامعه در روزهای اخیر افزایش قیمت‌های قابل 
توجهی را در خرید اجن��اس تجربه کرده‌اند. یکی از ملموس‌ترین موضوعات نیز 
افزایش قیمت بسیار زیاد لبنیات در روزهای اخیر بود که البته با ورود دستگاه‌های 
نظارت��ی قیمت‌ها تا حدودی کاهش یافت. اینکه افزایش قیمت لبنیات یا کالاها 
تنها به دلار بس��تگی ندارد موضوع درس��تی اس��ت، اما یکی از اصلی‌ترین دلایل 
افزایش قیمت‌ها می‌تواند همی��ن بالا رفتن نرخ دلار و ارزهای دیگر در بازار آزاد 
و مرکز مبادله باش��د. با توجه به اینکه بازرگانان )به طور کلی صادرات و واردات( 
ب��ا دلار مرکز مبادله معاملات ارزی خود را انجام می‌دهند، زمانی که قیمت دلار 
در این بازار بالاتر برود، بی‌تردید قیمت کالاها نیز در تمامی زمینه‌ها از صنعت تا 
... افزایش پیدا می‌کند که نتایج آن را در روزهای اخیر می‌توان در بازار مشاهده 

کرد؛ اتفاقی که به دلیل بالارفتن هزینه بازرگانان رخ می‌دهد.
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نگــــاه

آمارها از افت ۸۹ درصدی بارندگی در تهران حکایت دارد
ایران همچنان درگیر کم‌بارشی

بررس��ی داده‌های سازمان هواشناسی، نشان می‌دهد که ایران در 
بازه‌ کوتاه‌مدت اخیر با افزایش قابل‌توجه بارش نس��بت به میانگین‌ 
بلندمدت مواجه بوده اس��ت؛ افزایش��ی که هرچند در نگاه نخست 
امیدوارکنن��ده به نظر می‌رس��د، اما تصویر کلی ب��ارش در مقیاس 
فصلی و س��ال آب��ی را به‌طور کامل تغییر نداده اس��ت. براس��اس 
داده‌های س��ازمان هواشناسی طی هفت روز منتهی به ۲۷ آذرماه، 
ایران با افزایش بارش نس��بت به میانگین بلن��د مدت روبه‏رو بوده 
اس��ت و در حال��ی ک��ه در این هف��ت روز به ‌ط��ور میانگین ۳۲.۲ 
میلیمتر بارش دریافت شده، میزان بارش بلندمدت به‌طور میانگین 
۹.۲ میلیمتر بوده اس��ت بنابراین ایران در ای��ن بازه زمانی ۲۴۹.۶ 

درصد بارش بیشتری دریافت کرده است.
روند افزایش��ی بارش تنها به یک ب��ازه هفت‌روزه محدود نبوده و 
داده‌های ماه جاری نیز از وضعیت مش��ابهی حکایت دارد. از ابتدای 
ماه جاری منتهی به ۲۷ آذرماه نیز بارش در ایران بیش از میانگین 
بلندمدت بوده اس��ت. داده‌های هواشناسی نشان می‌دهد بارش در 
ای��ران به ‌طور میانگی��ن ۴۶.۴ میلیمتر بوده و نس��بت به میانگین 
۳۰.۱ میلیمت��ری بلندمدت، ۵۳.۸ درصد افزایش یافته اس��ت. این 
آمار بیانگر آن اس��ت که فعالیت متناوب س��امانه‌های بارش��ی در 
هفته‌های اخیر، توانس��ته بخش��ی از کم‌بارش��ی ماه‌های قبل را در 
مقاطع کوتاه‌مدت جبران کند، هرچند این جبران هنوز در مقیاس 
وسیع‌تر پایدار تلقی نمی‌شود. روند بارش در فصل پاییز و سال آبی 
جاری اما همچنین منفی اس��ت. با وجود افزایش‌ مقطعی، بررس��ی 
وضعی��ت بارش در مقیاس فصل پاییز و س��ال آب��ی جاری تصویر 
متفاوت��ی ارائه می‌ده��د. از ابتدای فصل آب��ی )اول مهرماه( تا ۲۷ 
آذرماه کش��ور به طور میانگین ۵۰.۳ میلیمتر بارش دریافت ش��ده 
اس��ت. این مقدار از بارش ۵۷.۱  میلیمتری بلندمدت همچنان ۱۲ 
درصد کمتر اس��ت. این داده‌ها نشان می‌دهد که اگرچه بارش‌های 
اخیر ش��دت داشته‌، اما هنوز نتوانس��ته‌اند کسری انباشته بارش از 
ابتدای فصل پاییز را به ‌طور کامل جبران کند و وضعیت منابع آبی 

کشور همچنان شکننده باقی مانده است.
ای��ران از میانه آذرماه، با فعالیت پی در پی س��امانه‎های بارش��ی 
روبه‎‏رو بود، به طوری که در روزهای اخیر سازمان هواشناسی کشور 
نس��بت به بارش‌ در اس��تان‌های جنوبی هشدار س��طح قرمز صادر 
کرد اما بارش‌ها تنها در ۴ اس��تان خراسان جنوبی، کرمان، فارس و 
هرمزگان بیش��تر از میانگین بلندمدت )از ابتدای سال آبی جاری( 
بوده است. این میزان در خراسان جنوبی ۸۰.۲ درصد، فارس ۱۵.۵ 
درصد، کرمان ۱۸۳.۹ درصد و هرمزگان ۲۵۹.۴ درصد نس��بت به 

بلندمدت افزایش داشته است. 
در مقابل، س��ایر استان‌های کش��ور همچنان شرایط کم‌بارشی را 
تجربه می‌کنند. در این زمینه تهران بدترین وضعیت را دارد چراکه 
طی سال آبی جاری به‌ طور میانگین ۸۹ درصد کمتر از حد نرمال 
بارش دریافت کرده اس��ت. همچنین بارش استان قزوین نیز ۸۰.۴ 
درصد کمتر از حد نرمال بوده است. این شرایط در دیگر استان‌های 
دامنه جنوبی البرز تقریبا مش��ابه اس��ت، به‌ط��وری که بارش البرز 

۷۴.۳ درصد و سمنان نیز ۶۴.۴ درصد کمتر از حد نرمال است.

فرصت ام��روز: بورس تهران دی��روز یکی از درخش��ان‌ترین روزهای 
معاملاتی خود را پشت سر گذاشت و با ثبت رشدی خیره‌کننده، سطح 
جدیدی از اعتماد س��رمایه‌گذاران را به نمایش گذاشت. معاملات شنبه 
ک��ه از همان دقای��ق ابتدایی با برتری مطلق خریداران آغاز ش��ده بود، 
در نهایت با رش��د 93 هزار واحدی ش��اخص کل به پایان رسید تا این 
نماگ��ر کلیدی در س��طح 3 میلیون و 860 هزار واح��د آرام بگیرد. این 
صع��ود 2.48 درصدی درحالی رقم خورد که محدودیت دامنه نوس��ان 
3 درصدی همچنان پابرجاس��ت و رش��د نزدیک به س��قف ش��اخص، 
نش��ان‌دهنده قفل شدن اکثریت قریب به اتفاق نمادهای بزرگ در صف 
خرید اس��ت. همزمان ش��اخص هم‎وزن نیز رشد ۲.۱۷ درصدی را ثبت 
کرد تا نش��ان دهد رونق بازار یکپارچه ب��وده و تمام ارکان بازار را دربر 
گرفته است. ورود 2.5 همت نقدینگی به بازار سهام و خروج 3 همت از 

صندوق‎های درآمد ثابت از دیگر نکات معاملات شنبه بود.
ام��ا خبر مهم آغ��از هفته، حضور مع��اون اول رئیس‌جمهور در محل 
ت��الار بورس و نواختن زنگ آغاز معاملات بود. این حضور نمادین که با 
سخنرانی‌های حمایتی همراه شد، برای فعالان بازار سهام دلگرم‎کننده 
ب��ود. اگرچه بازار مدتی اس��ت که روند صعودی خ��ود را آغاز کرده، اما 
حمایت مقامات دولتی نیز در رش��د روز گذش��ته ب��ازار اثرگذار بود. در 
معاملات ش��نبه، یک جابه‏جایی بی‌سابقه نقدینگی میان بازارها صورت 
گرفت. در حالی که صندوق‌های درآمد ثابت با خروج س��نگین ۳,۰۴۲ 
میلی��ارد تومانی مواجه ش��دند، بازار س��هام، حق تق��دم و صندوق‌های 
سهامی شاهد ورود خالص پول حقیقی به میزان ۲,۵۵۴ میلیارد تومان 
ب��ود. این حجم از ورود پ��ول در یک روز معاملاتی نش��ان می‌دهد که 
اعتماد به بازدهی بورس به ش��دت تقویت شده و سرمایه‌گذاران ترجیح 
می‌دهن��د منابع خود را از دارایی‌های ب��ا درآمد ثابت خارج و به چرخه 
تولید و س��هام ش��رکت‌ها تزریق کنند. ارزش معاملات خرد نیز به عدد 
چش��مگیر ۱۵,۵۴۹ میلیارد تومان رسید که گویای نقدشوندگی بسیار 

بالای بازار در قیمت‌های فعلی است.
تکاپوی توفان سبز در تالار شیشه‌ای

صع��ود ۲.۴۸ درصدی ش��اخص کل بورس ته��ران در معاملات آغاز 
هفته جاری، در حالی رقم خورد که محدودیت دامنه نوسان ۳ درصدی 
همچنان پابرجاس��ت و رشد نزدیک به سقف شاخص، نشان‌دهنده قفل 
ش��دن اکثریت قریب به اتفاق نمادهای بزرگ در صف خرید است. بازار 
سرمایه ایران در بیست و نهمین روز آذرماه امسال یکی از درخشان‌ترین 
روزهای معاملاتی خود در س��ال جاری را پش��ت سر گذاشت و با ثبت 
رشدی خیره‌کننده، سطح جدیدی از اعتماد سرمایه‌گذاران را به نمایش 
گذاش��ت. معاملات دی��روز که از همان دقایق ابتدای��ی با برتری مطلق 
خریداران آغاز ش��ده بود، در نهایت با رش��د 93 ه��زار و 497 واحدی 
ش��اخص کل به پایان رس��ید تا این نماگر کلیدی در سطح 3 میلیون و 
860 هزار و 982 واحد آرام بگیرد. این صعود ۲.۴۸ درصدی ش��اخص 
کل در حالی رقم خورد که محدودیت دامنه نوسان ۳ درصدی همچنان 
پابرجاس��ت و رش��د نزدیک به سقف شاخص، نش��ان‌دهنده قفل شدن 
اکثریت قریب به اتفاق نمادهای بزرگ در صف خرید اس��ت. ش��اخص 

کل ه��م‌وزن نیز با همراهی کامل، رش��د ۲.۱۷ درصدی را ثبت کرد تا 
نشان دهد رونق این روز بورس یکپارچه بوده و تمام ارکان بازار را دربر 

گرفته است.
همانطور که اش��اره ش��د، خبر مهم ش��نبه، حض��ور »محمدرضا 
ع��ارف« مع��اون اول رئیس‌جمهور در محل تالار ب��ورس و نواختن 
زنگ آغ��از معاملات بود. ای��ن حضور نمادین که با س��خنرانی‌های 
حمایتی همراه شد، برای فعالان بازار سهام دلگرم کننده بود. اگرچه 
ب��ازار مدتی اس��ت که روند صعودی خود را آغ��از کرده، اما حمایت 
مقام��ات دولتی نیز در رش��د این روز بازار اثرگذار ب��ود. آمار نهایی 
معاملات ش��نبه، نش��ان‌دهنده یک جابه‏جایی بی‌سابقه نقدینگی در 
میان بازارها اس��ت. در حالی که صندوق‌ه��ای درآمد ثابت با خروج 
س��نگین ۳,۰۴۲ میلیارد تومانی مواجه شدند، بازار سهام، حق تقدم 
و صندوق‌های س��هامی در این روز ش��اهد ورود خالص پول حقیقی 
ب��ه میزان ۲,۵۵۴ میلیارد تومان بود. این حجم از ورود پول در یک 
روز معاملاتی، نشان می‌دهد که اعتماد عمومی به بازدهی بورس به 
ش��دت تقویت شده و سرمایه‌گذاران ترجیح می‌دهند که منابع خود 
را از دارایی‌های با درآمد ثابت، خارج کرده و به چرخه تولید و سهام 
ش��رکت‌ها تزریق نمایند. ارزش معاملات خرد نیز به عدد چشمگیر 
۱۵,۵۴۹ میلیارد تومان رس��ید که گویای نقدشوندگی بسیار بالای 

بازار در قیمت‌های فعلی است.
شاخص کل وارد کانال ۳.۸ میلیون شد

بازار سرمایه در روز شنبه، رشد بی‌سابقه‌ای را به ثبت رساند و شاخص 
کل ب��ورس با افزایش ۹۳ هزار واحدی برای اولی��ن بار وارد کانال ۳.۸ 
میلیون واحد ش��د. این همچنین برای اولین بار در تاریخ بورس اس��ت 
که ش��اخص کل تنها در یک روز ۹۳ هزار واحد رشد می‌کند. به موزات 
ش��اخص کل، شاخص هم‌وزن نیز ۲۲ هزار و ۲۷۲ واحد افزایش داشت 
و در ع��دد یک میلیون و ۷۰ هزار و ۶۶۲ واحد ایس��تاد. در آن س��وی 
بازار س��رمایه نیز ش��اخص کل فرابورس ایران ب��ا افزایش ۶۳۰ واحدی 
به محدوده ۳۲ هزار و ۴۷۰ واحد رس��ید. تعداد معاملات این روز بازار 
فراب��ورس ۳۶۹ هزار فق��ره و ارزش آن بالغ بر ۱۷۸ هزار میلیارد تومان 
ب��ود. نمادهای آری��ا، مارون و کگهر به ترتیب بیش��ترین تاثیر مثبت را 
بر ش��اخص کل فرابورس داش��تند و کوچین، فزر و هانیکو از نمادهای 

پرتراکنش بازار فرابورس بودند.
وضعی��ت تابلوی معاملات در پایان دادوس��تدهای ش��نبه، حکایت از 
یک بازار کاملا یک‌طرفه داش��ت. از میان تمامی نمادهای معامله شده، 
۷۹۰ نم��اد در محدوده مثبت به کار خود پای��ان دادند و تنها ۳۴ نماد 
با رنگ قرمز بس��ته ش��دند. این یعنی بیش از ۹۵ درصد بازار در مسیر 
صعودی حرکت کرده اس��ت. تش��کیل ۴۸۴ صف خرید در پایان بازار و 
در مقاب��ل، وجود تنها ۱۱ صف فروش، عمق تقاضای موجود را نش��ان 
می‌دهد. ارزش س��فارش‌های خرید باقی‌مانده در سیس��تم معاملات در 
لحظه بس��ته ش��دن بازار بیش از ۴,۲۴۹ میلیارد تومان گزارش ش��ده 
اس��ت، در حالی که حجم کل س��فارش‌های فروش به زحمت به ۵۴۵ 
میلیارد تومان می‌رس��د که نش��ان‌دهنده نبود فروش��نده جدی در این 

سطوح قیمتی است.
بررس��ی س��رانه‌های معاملاتی نی��ز برتری مطلق خری��داران را تایید 
می‌کند. س��رانه خرید هر کد حقیقی در معاملات ش��نبه به رقم ۷۶.۹ 
میلیون تومان رس��ید، در حالی که س��رانه فروش حقیقی‌ها در س��طح 
۴۵ میلیون تومان متوقف ش��د. شاخص قدرت خرید ۱.۷۱ نشان‌دهنده 
ورود کده��ای معاملاتی بزرگ و با وزن بالاس��ت که با هدف نگهداری 
میان‌مدت و بلندمدت وارد بازار شده‌اند. با توجه به حجم بالای معاملات 
و عبور مقتدرانه ش��اخص از مقاومت‌های روانی، به نظر می‌رسد بورس 
تهران وارد فاز جدیدی از صعود شده است که در آن حمایت‌های دولتی 
و ورود نقدینگ��ی ت��ازه نفس، دو بال اصلی حرکت به س��مت ارتفاعات 

بالاتر خواهند بود.
آیا حذف حجم مبنا به نفع بازار است؟

پ��س از بی��ش از دو ده��ه بح��ث و انتق��اد، یک��ی از قدیمی‌ترین 
محدودیت‌های معاملاتی بازار سرمایه ایران، کنار گذاشته شد و قرار 
اس��ت حجم مبنا از ابتدای دی‌ماه ۱۴۰۴ عملًا حذف ش��ود. به نظر 
می‎رس��د آنچه به رش��د بازار س��هام در روز ش��نبه، بعد ساختاری و 
ماندگارت��ری داد، هم‌زمان��ی آن با خبر مهم ح��ذف حجم مبنا بود؛ 
خب��ری که اگرچه ظاهرا ی��ک اصلاح فنی تلقی می‌ش��ود، اما عملا 
مع��ادلات قدرت در ب��ازار را تغییر می‌دهد. ح��ذف حجم مبنا بدان 
معناس��ت که قیمت‌ها دیگر برای حرکت، نیازمند عبور از فیلترهای 
فرسایش��ی نیستند و کشف قیمت سریع‌تر و واقعی‌تر انجام می‌شود. 
ای��ن موضوع به‌ویژه در روزهایی که پول تازه وارد بازار می‌ش��ود، اثر 
مضاعف دارد؛ چراکه نقدینگی دیگر پشت صف‌ها یا در دام اصلاح‌های 
زمانی قفل نمی‌ش��ود. به بیان دیگر، ب��ازار نه‌تنها به دلیل ورود پول، 
بلکه به دلیل آزادتر شدن مسیر حرکت قیمت‌ها جان گرفت. از منظر 
رفتاری نیز حذف حجم مبنا هزینه مهندس��ی قیمت را افزایش داده 
و به نفع س��هم‌هایی تمام می‌ش��ود که پشتوانه تقاضای واقعی دارند. 
واکنش مثبت و گسترده بازار در چنین فضایی نشان می‌دهد فعالان، 
ای��ن تصمیم را به ‌عنوان س��یگنالی برای افزای��ش کارایی و کاهش 
دس��تکاری قیمت‌ها تلق��ی کرده‌اند؛ موضوعی که ب��ه تقویت اعتماد 

عمومی به بازار دامن زده است.
در بازار ارز نیز دیروز قیمت دلار، رش��د حدود ۰.۵ درصدی را تجربه 
ک��رد. هرچند این افزایش پرش��تاب نب��ود، اما ت��داوم حرکت دلار در 
مس��یر صعودی، در کنار جهش بورس، نش��ان می‌دهد انتظارات تورمی 
همچن��ان در لایه زیرین تصمیم‌گیری‌ها فعال اس��ت. با این حال، نکته 
مهم آن اس��ت که رشد دیروز بورس بیش از آنکه صرفا تابع دلار باشد، 
از ترکیب حمایت سیاستگذار و اصلاحات ساختاری بازار نیرو گرفت. به 
نظر می‎رس��د بازار سهام از مرحله نوسان‌گیری کوتاه‌مدت، عبور کرده و 
وارد فازی ش��ده که در آن حمایت سیاسی، ورود نقدینگی و اصلاحات 
س��اختاری هم‌زمان عمل می‌کنند. اگر این مسیر با ثبات سیاستگذاری 
و پرهی��ز از مداخلات ناگهانی ادامه یابد، می‌توان گفت که رش��د اخیر 
بورس صرفا یک موج مقطعی نیست، بلکه نشانه‌ای از تغییر فاز بازار به 

سمت یک روند پایدارتر است.

2.5 همت نقدینگی به بازار سهام وارد شد

رکوردشکنی پاییزی بورس تهران
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نویسنده: علی آل‎علی
ما در کمبود زمان غرق شده‎ایم. ابزارهای بیشتری برای صرفه جویی در زمان در 
اختیار داریم، اما بیش از هر نسل دیگری از کمبود آن گله‎مندیم. تقویم های دیجیتال 
ما با دقتی بی سابقه سازماندهی شده اند، اما روزهای مان آشفته تر از همیشه سپری 
می ش��وند. این آشفتگی یک مشکل ساده در برنامه ریزی نیست؛ بلکه نشانه ای از 
یک بحران عمیق تر در دنیای کسب و کار است: ما دهه ها بر مدیریت زمان متمرکز 
بودیم، در حالی که دارایی اس��تراتژیک تری به نام توجه بی رحمانه از دس��تان مان 
ربوده می شد. ایده سنتی مدیریت زمان، که بر پایه انجام وظایف بیشتر در زمان کمتر 

بنا شده، دیگر پاسخگوی پیچیدگی های امروز نیست. 
مشکل اصلی پر کردن خانه های خالی تقویم نیست، بلکه تخصیص هوشمندانه 
ارزش��مندترین منبع کمیاب، یعنی تمرکز هدفمند، به فرصت های درس��ت است. 
رهبران تجاری و تیم های پیشرو دریافته اند که موفقیت در اقتصاد جدید نه با ساعت، 
که با قطب نمای توجه س��نجیده می شود. آنها دیگر نمی پرسند »چگونه کارهای 
بیش��تری انجام دهیم؟«، بلکه می پرسند »چگونه بر کارهای درست تری متمرکز 

شویم؟«. این تغییر نگرش، سنگ بنای بهره وری و نوآوری در عصر جدید است.
تقویم های پر پیشرفت را پنهان می کنند

در فرهنگ کاری مدرن شلوغ بودن به یک نشان افتخار تبدیل شده است. تقویم 
های مملو از جلسات پشت سر هم و فهرست بلند بالای وظایف، اغلب به اشتباه به 
عنوان نمادی از اهمیت و بهره وری تلقی می شوند اما این یک دام خطرناک است. 
بسیاری از سازمان ها و افراد، تفاوت بنیادین میان مشغولیت و پیشرفت را از یاد برده 
اند. یک روز پر از جلسه لزوما یک روز پربار نیست. در حقیقت این فرهنگ شلوغی 
مداوم، دش��من ش��ماره یک تفکر عمیق و کار استراتژیک است. شرکت‎هایی مانند 
گوگل با اختصاص دادن »زمان تمرکز« در تقویم کارمندان‎شان، به طور رسمی اعلام 
می کنند که کار واقعی در سکوت و تمرکز رخ می دهد، نه در هیاهوی جلسات بی 

پایان. 
مشکل از جایی آغاز می شود که کار درباره کار جایگزین کار اصلی می شود. ایمیل 
ها، اعلان های بی پایان از پلتفرم هایی مانند اسلک )Slack( و جلسات هماهنگی 
غیرض��روری، همگی مصادیق همین کار درباره کار هس��تند. این فعالیت ها حس 

پیشرفت را القا می کنند، اما در واقعیت تنها انرژی و توجه ما را از وظایف اصلی که 
به رشد واقعی کسب و کار منجر می شوند، منحرف می سازند. رهبران تجاری موفق، 
بی رحمانه در برابر این دام مقاومت می کنند. آنها می دانند که یک س��اعت تفکر 
استراتژیک بدون وقفه، ارزشی بسیار بیشتر از یک روز کامل پر از جلسات واکنشی 
دارد. آنها به جای پر کردن تقویم تیم شان فضای خالی برای تمرکز ایجاد می کنند.

ارزشمندترین دارایی شما زمان نیست!
ما وارد عصری شده ایم که در آن، توجه به کمیاب ترین و ارزشمندترین کالا تبدیل 
ش��ده است. شرکت های تریلیون دلاری مانند متا و نتفلیکس، کسب و کار خود را 
نه بر پایه فروش محصول، که بر پایه تسخیر و فروش توجه کاربران بنا کرده اند. در 
چنین اقتصادی، مدیریت زم��ان بدون در نظر گرفتن مدیریت توجه، مانند چیدن 
صندلی ها بر روی عرشه یک کشتی در حال غرق شدن است. شما ممکن است برای 
یک کار مهم دو ساعت زمان در تقویم خود در نظر بگیرید، اما اگر در این دو ساعت، 
ذهن شما پیوسته توسط اعلان های تلفن همراه، ایمیل ها و افکار پراکنده بمباران 

شود، در عمل شاید کمتر از 30 دقیقه کار مفید انجام داده باشید. 
پدیده تغییر زمینه )Context Switching( که حاصل جابه‎جایی س��ریع بین 
وظایف مختلف است، هزینه ای پنهان اما سنگین بر عملکرد ما تحمیل می کند. هر 
بار که از یک گزارش تحلیلی به پاسخ دادن به یک پیام فوری جابه‎جا می شویم، مغز 
ما برای بازیابی تمرکز کامل، انرژی و زمان قابل توجهی را از دست می دهد. استیو 

جابز، بنیانگذار اپل، به توانایی خارق العاده اش در »نه گفتن« مشهور بود. 
او معتق��د بود که نوآوری نه تنها از ایده هایی که دنبال می کنیم، بلکه به همان 
اندازه از صدها ایده ای که آگاهانه کنار می گذاریم، نشأت می گیرد. این فلسفه، در 
هسته خود، یک استراتژی مدیریت توجه است. رهبران تجاری آینده نگر، تیم های 
خود را نه فقط برای مدیریت وظایف، بلکه برای محافظت از تمرکزشان تجهیز می 
کنند. آنها فرهنگ »همیشه در دسترس بودن« را به چالش می کشند و محیطی را 
ترویج می دهند که در آن، کار عمیق و متمرکز، ارزشمندترین و محترم ترین فعالیت 

شناخته می شود.
بازنگری در اولویت‎بندی

بسیاری از سیستم های مدیریت زمان بر ساختن فهرست وظایف تاکید دارند. این 

فهرست ها اگرچه مفید هستند، اما اگر به درستی مدیریت نشوند، می توانند به ابزاری 
برای به تعویق انداختن کارهای مهم تبدیل شوند. روانشناسی انسان به گونه ای است 
که ما به طور طبیعی به سمت انجام دادن کارهای کوچک، فوری و ساده کشیده می 
شویم، زیرا تکمیل آنها حس رضایت آنی و سریعی به ما می دهد. در نتیجه، وظایف 
بزرگ، پیچیده و استراتژیک که موفقیت بلندمدت ما را تضمین می کنند، روزها و 

هفته ها در انتهای فهرست باقی می مانند. 
راه حل تبدیل فهرست وظایف از یک چک لیست ساده، به یک نقشه راه استراتژیک 
است. این کار با یک سوال ساده آغاز می شود: »کدام یک از این وظایف، در صورت 
انجام شدن، بیشترین تاثیر را بر اهداف اصلی ما خواهد داشت؟«. شرکت آمازون با 
فلس��فه »هنوز روز اول است« کار می کند. این طرز فکر، تیم ها را وادار می کند تا 
همواره با انرژی، کنجکاوی و تمرکز بر چشم انداز بلندمدت تصمیم گیری کنند، نه 

اینکه درگیر رضایت از موفقیت های گذشته یا مشکلات روزمره شوند. 
این یک مکانیزم قدرتمند برای اولویت بندی اس��تراتژیک است. رهبران تجاری 
موثر، تیم خود را تش��ویق می کنند تا هر روز صبح به جای پرس��یدن »امروز چه 
کارهایی باید انجام دهم؟«، بپرسند »امروز چگونه می توانم به مهمترین هدف مان 
نزدیک تر شوم؟«. این تغییر دیدگاه، اولویت بندی را از یک فعالیت واکنشی به یک 
فرآیند خلاقانه و هدفمند تبدیل و تضمین می کند که انرژی تیم صرف حرکت های 

استراتژیک می شود، نه فقط فعالیت های روزمره.
روانشناسی تعلل: رمزگشایی از »بعدا انجام می‎دهم«

تعلل یا به تعویق انداختن کارها، صرفا یک مشکل مدیریتی یا نشانه تنبلی نیست؛ 
بلکه یک پدیده پیچیده روانشناختی است. ما کارها را نه به دلیل دشواری شان، بلکه 
اغلب به دلیل احساسات منفی مرتبط با آنها به تعویق می اندازیم: ترس از شکست، 
اضطراب ناش��ی از کامل نبودن نتیجه یا عدم شفافیت در مورد چگونگی شروع کار. 
مبارزه با تعلل از طریق افزایش فش��ار یا تعیین ضرب الاجل های س��خت‎گیرانه تر، 
معمولا نتیجه معکوس می دهد، زیرا ریش��ه اصلی مشکل، یعنی احساسات منفی، 

را نادیده می گیرد. 
یک استراتژی بسیار موثرتر، کاهش موانع شروع کار است. به جای تمرکز بر »تمام 
کردن« یک پروژه بزرگ و ترس��ناک، باید بر برداش��تن اولین قدم ممکن و کوچک 

تمرکز کرد. به عنوان مثال، به جای اینکه در فهرست وظایف خود بنویسید »نوشتن 
گزارش استراتژیک سه ماهه«، بنویسید »نوشتن اولین پاراگراف از مقدمه گزارش«. 
این کار، مقاومت ذهنی را به ش��کل چش��مگیری کاهش می ده��د و با ایجاد یک 
پیروزی کوچک اولیه، انگیزه لازم برای ادامه مس��یر را فراهم می کند. شرکت های 
نوآور می دانند که فرهنگ آزمایشگری و پذیرش شکست های هوشمندانه، بهترین 
پادزهر برای تعلل ناشی از کمال‎گرایی است. وقتی اعضای تیم بدانند که برای تلاش 
و یادگیری پاداش می گیرند و نه فقط برای نتایج بی نقص، ریسک پذیری خلاقانه 
افزایش یافته و تعلل ناشی از ترس کاهش می یابد. رهبران تجاری باید محیطی امن 
از نظر روانی ایجاد کنند که در آن، شروع کردن یک کار جدید، مهمتر از بی نقص 

بودن آن در اولین تلاش تلقی شود.
سخن پایانی

دوران نگاه مکانیکی به بهره وری و تلاش برای فشرده کردن وظایف بیشتر در هر 
ساعت به پایان رسیده است. پارادایم جدید موفقیت، یک تغییر بنیادین از مدیریت 
زمان به رهبری توجه است. این یک مهارت نرم نیست، بلکه یک قابلیت استراتژیک 
حیاتی در دنیای پر از آشفتگی امروز است. چالش پیش روی رهبران تجاری، دیگر 
بهینه سازی تقویم ها نیست، بلکه معماری محیط هایی است که در آن تمرکز عمیق 
امکان پذیر، محافظت شده و ارزشمند شمرده می شود. موفقیت پایدار در آینده از 
آن سازمان هایی خواهد بود که به جای شمارش ساعات کاری، عمق توجه کارکنان 
خود را می سنجند و به جای تجلیل از شلوغی، برای تفکر و خلاقیت فضای واقعی 
ایجاد می کنند. شاید بزرگ ترین تغییر در مدیریت شخصی و سازمانی این باشد که 
بپذیریم موثرترین اقدام، گاهی اوقات برنامه ریزی برای هیچ کاری نیست؛ بلکه ایجاد 
فضایی برای فکر کردن است. در نهایت، کیفیت آینده ما را نه سرعت انجام کارها، که 

کیفیت توجهی که به آنها اختصاص می دهیم، تعیین خواهد کرد.
منابع:

https : / /www .timetackle .com/problems-with-time-
/management

time-/https://fieldreport.caes.uga.edu/publications/C1042
/strategies-for-better-time-management-10-management

نویسنده: علی آل‎علی
ما به طور غریزی به برخی افراد کش��ش داریم. حضور آنها انرژی بخش اس��ت و 
مکالمه با آنها، حتی اگر کوتاه باشد، تا مدت ها در ذهن ما باقی می ماند. ما اغلب این 
ویژگی را به مفاهیم مبهمی مانند کاریزما یا جذابیت ذاتی نسبت می دهیم، گویی که 
این یک موهبت جادویی و دست نیافتنی است اما علم روانشناسی و عصب شناسی، 
پرده از راز این کیمیاگری برداشته است. جذابیت، یک ویژگی شخصیتی نیست؛ این 
یک مجموعه از عادات رفتاری قابل یادگیری است که به طور مستقیم، واکنش های 
شیمیایی مثبتی را در مغز طرف مقابل برمی انگیزد.  تاثیرگذارترین افراد در کسب و 
کار، دانسته یا نادانسته، استادان این علم هستند. آنها درک کرده اند که یک مکالمه 
عالی، نه یک تبادل منطقی اطلاعات، که یک رویداد بیولوژیک است و با چهار عادت 

کلیدی، می توانند به معماران تجربه شیمیایی مغز دیگران تبدیل شوند.
عادت اول: پرسش های دوپامینی

مغز انسان، یک ماشین جست‎وجوگر پاداش است و یکی از بزرگ‎ترین پاداش های 
شیمیایی آن، »دوپامین« است که با احساس لذت و انگیزه مرتبط است. مطالعات 
عصب شناسی نشان داده اند که صحبت کردن درباره خودمان، به ویژه درباره علایق 
و نظرات‎م��ان، همان مراک��ز پاداش در مغز را فعال می کند ک��ه با لذت های اولیه 
مانند غذا یا پول فعال می ش��وند. اکثر افراد در مکالمه، منتظر نوبت خود هس��تند 
تا درباره خودش��ان صحبت کنند.  اما افراد جذاب این معادله را معکوس می کنند: 
آنها با پرس��یدن س��والات باز و کنجکاوانه، این فرصت لذت بخش را به طرف مقابل 
هدیه می دهند. آنها به جای پرسیدن سوالات سطحی درباره »شغل« شما، سوالاتی 
»دوپامینی« می پرسند که شما را به صحبت درباره »اشتیاق« خود دعوت می کند؛ 
سوالاتی مانند »جذاب ترین چالشی که اخیرا با آن روبه‎رو بوده اید چه بوده است؟« 
یا »چه چیزی در کارتان شما را بیشتر از همه هیجان زده می کند؟«. شرکت سِیلس 
فورس، یکی از موفق ترین ش��رکت های نرم افزاری کسب وکار به کسب وکار، این 
اصل را در هس��ته فلسفه فروش خود نهادینه کرده است. بهترین فروشندگان آنها، 
محصول خود را نمی فروش��ند؛ آنها به مشتریان کمک می کنند تا درباره موفقیت 
خودشان رویاپردازی کنند. یک فروشنده متوسط می پرسد: »بزرگ‎ترین مشکل شما 
چیست؟«. اما یک فروشنده نخبه می پرسد: »اگر هیچ محدودیتی نداشتید، موفقیت 
برای تیم شما در سه سال آینده چه شکلی خواهد بود؟«. این سوال دوم، مشتری را از 
یک حالت تدافعی )صحبت درباره مشکلات( به یک حالت خلاق و پرانرژی )صحبت 
درباره آرزوها( منتقل می کند. این فرآیند، نه تنها اطلاعات ارزشمندی را در اختیار 
فروشنده قرار می دهد، بلکه یک پیوند شیمیایی مثبت با مشتری ایجاد می کند، زیرا 

مکالمه با این برند، به یک تجربه لذت بخش و دوپامینی تبدیل شده است.
عادت دوم: معماری اعتماد

»اکس��ی توسین«، که اغلب »هورمون پیوند« نامیده می شود، زمانی در مغز آزاد 
می شود که ما احساس اعتماد، ارتباط و تعلق می کنیم. در یک مکالمه سریع ترین 
راه برای س��اختن یک پل اکسی توس��ین یافتن یک زمین مشترک واقعی و نشان 
دادن آس��یب پذیری متقابل اس��ت. این به معنای به اشتراک گذاشتن عمیق ترین 
رازهای‎تان نیس��ت، بلکه به معنای یافتن یک تجربه انسانی مشترک و اذعان به آن 
است. افراد جذاب، به طور غریزی به دنبال این نقاط اشتراک می گردند. آنها به جای 
تمرکز بر تفاوت ها، به دنبال شباهت ها هستند، حتی اگر این شباهت، یک ناامیدی 
مش��ترک از ترافیک صبحگاهی باشد. این عادت کوچک، یک پیام قدرتمند به مغز 
طرف مقابل ارسال می کند: »من مثل تو هستم. ما در یک قبیله هستیم«. فلسفه 
وجودی شرکت ایر بی ان بی، تماما بر پایه مهندسی اعتماد میان غریبه ها بنا شده 
است. آنها چگونه این کار را انجام می دهد؟ با ساختن پل های کوچک اکسی توسین. 
سیس��تم پروفایل کاربران، که آنها را تش��ویق به اشتراک گذاری اطلاعات شخصی، 
علایق و عکس‎های‎ش��ان می کند و سیستم نظرات دوطرفه، همگی ابزارهایی برای 
کاهش حس »غریبگی« و ایجاد زمینه های مشترک انسانی هستند. خواندن اینکه 
میزبان ش��ما نیز به موس��یقی جاز علاقه دارد یا اینکه مهمان قبلی از تمیزی خانه 
تعریف کرده است، یک داده منطقی صرف نیست؛ این یک محرک شیمیایی کوچک 
است که سطح اکسی توسین را بالا برده و حس اعتماد را قبل از هرگونه تعامل واقعی، 
شروع به ساختن می کند. افراد جذاب، همین کار را در مقیاس یک مکالمه تک به 

تک انجام می دهند.
عادت سوم: هنر شنیدن با تمام وجود

یکی از ش��گفت انگیزترین اکتشافات در عصب شناسی، وجود »نورون های آینه 
ای« اس��ت؛ سلول های مغزی که نه تنها زمانی که ما یک عمل را انجام می دهیم، 
که زمانی که ش��اهد انجام آن عمل توسط دیگری هستیم نیز فعال می شوند. این 
سیستم، اساس توانایی ما برای همدلی و درک احساسات دیگران است. وقتی شما به 
طور واقعی به کسی گوش می دهید، نه فقط با گوش های‎تان، که با تمام بدن‎تان، 
با تکان دادن س��ر، با حفظ تماس چشمی و با بازتاب دادن ظریف زبان بدن و لحن 
صدای او، در حال فعال کردن این سیستم آینه ای در هر دو مغز هستید. افراد جذاب 
شنوندگان فوق العاده ای هستند. آنها باعث می شوند شما احساس کنید که افکارتان، 
نه تنها شنیده، که »احساس« نیز می شود. این رقص ناخودآگاه نورون های آینه ای، 

عمیق ترین شکل از تایید انسانی است.

فرهنگ خدمات در هتل های زنجیره ای لوکس ریتز کارلتون، یک نمونه سازمانی 
از این اصل اس��ت. ش��عار آنها »ما خانم ها و آقایانی هستیم که به خانم ها و آقایان 
خدمت می کنیم« یک پیام قدرتمند درباره احترام متقابل اس��ت، اما آموزش های 
فشرده آنها برای کارمندان، بر روی خواندن و بازتاب دادن نیازهای ناگفته و احساسی 
مشتریان تمرکز دارد. یک کارمند ماهر در ریتز-کارلتون، تنها لبخند نمی زند؛ او لحن 
صدای شما، سرعت صحبت کردن و زبان بدن شما را آینه می کند تا یک هماهنگی 
ناخودآگاه ایجاد نماید. این کار، به مش��تری احساس درک شدن در سطحی عمیق 
را م��ی دهد و تجربه اقامت را از یک معامله خدماتی، به یک ارتباط انس��انی واقعی 

تبدیل می نماید.
عادت چهارم: هدیه دادن یک هویت مثبت

مغز ما به دنبال قطعیت و الگو است و ما عاشق برچسب ها هستیم، به ویژه آنهایی 
که تصویر مثبتی از ما ارائه می دهند. وقتی کسی یک ویژگی مثبت را در ما شناسایی 
کرده و به آن یک نام مشخص می دهد، این عمل یک تاثیر روانشناختی قدرتمند 
دارد. این »برچسب‎گذاری سخاوتمندانه«، بسیار فراتر از یک تعریف عمومی عمل می 
کند. به جای گفتن »کارت عالی بود«، یک رهبر جذاب می گوید: »تو یک توانایی 
منحصر به فرد در آرام کردن شرایط پرتنش داری«. این برچسب دقیق، نه تنها فرد 
را خوشحال می کند، بلکه یک هویت مثبت به او می بخشد که او سعی خواهد کرد 
در آینده نیز به آن وفادار بماند. شما با این کار، نه تنها از گذشته تمجید نمی کنید، 
بلکه در حال شکل دادن به رفتار آینده نیز هستید. شرکت انیمیشن سازی پیکسار، با 
فرآیند مشهور »هیأت امنای مغزها« از این تکنیک برای پرورش خلاقیت استفاده می 
کند. در این جلسات، که می توانند بسیار چالش برانگیز باشند، رهبران خلاق باتجربه 
مانند اد کتمول، اس��تاد این بودند که در میان انتقادات سازنده، ویژگی های مثبت 
و منحصر به فرد کارگردانان جوان را برچسب گذاری کنند. آنها ممکن بود بگویند: 
»هیچ‎کس مانند تو نمی تواند از طریق رنگ، داستان سرایی کند«. این برچسب، نه 
تنه��ا به کارگردان در آن لحظه اعتماد به نفس می داد، بلکه به او یک نقطه اتکای 

هویتی برای مواجهه با چالش های آینده نیز می بخشید. این عادت، فرهنگ را از یک 
محیط نقد صرف، به یک محیط رشد و توانمندسازی تبدیل می کرد.

سخن پایانی
جذابیت، یک هنر مرموز نیست؛ این علم ایجاد ارتباطات مثبت در سطح بیولوژیک 
است. با تمرین عادت هایی که مراکز پاداش مغز را فعال می کنند، پیوندهای مبتنی 
بر اعتماد را تقویت می نمایند، حس درک شدن عمیق را ایجاد می کنند و هویت 
های مثبت را هدیه می دهند، شما می توانید به طور آگاهانه، خود را به فردی تبدیل 
کنید که دیگران مشتاق صحبت کردن با او هستند. این چهار عادت، نه مجموعه ای 
از ترفندها برای تحت تاثیر قرار دادن دیگران، که ابزارهایی برای ارزش��مندتر کردن 
هر تعامل انس��انی هستند. در نهایت، بزرگ‎ترین راز افرادی که همه عاشق صحبت 
کردن با آنها هس��تند، این است که آنها باعث می شوند شما، عاشق صحبت کردن 

درباره خودتان شوید.
منابع:

https : / /www .yourtango .com /self /science-great-
conversation-habits-people-everyone-loves-talking-to

چطور از شر مشکلات مدیریت زمان خلاص شویم؟

چطور مکالمه‎های جذاب داشته باشیم؟
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گرگان – خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل استاندارد استان گلستان از اجرای طرح 
ویژه نظارت مضاعف بر صحت عملکرد کلیه وسایل توزین و سنجش مورد استفاده 
در دادوستد عمومی همزمان با فرارسیدن شب یلدا خبر داد.به گزارش روابط عمومی 
اداره کل استاندارد گلستان، داود مزیدی با اشاره به افزایش مبادلات تجاری و به ویژه 
خرید و فروش مواد غذایی در روزهای منتهی به ش��ب یلدا، اظهار داشت: این طرح 
ب��ا هدف صیانت از حقوق متوازن مصرف کنندگان و توزیع کنندگان و جلوگیری از 
کم فروشی و زیادفروشی، از ۲۲ آذر ماه لغایت اول دی  ماه به صورت »طرح ویژه« در 
سطح استان اجرا می شود.مزیدی با تأکید بر ضرورت اطمینان بخشی به آحاد مردم 
در خصوص صحت عملکرد ترازوها و وسایل سنجش افزود: در این طرح، بازدیدهای 
میدانی مضاعف توسط بازرسان اداره کل استاندارد استان انجام شده و تمامی ظرفیت 
 های نظارتی، آزمایشگاهی و بازرسی به  کار گرفته خواهد شد.وی از حضور میدانی 
مدیران و مس��ئولان استانی در جریان اجرای طرح خبر داد و خاطرنشان کرد: این 
اقدام در راستای تقویت فرهنگ پاسخگویی، ارتباط مستقیم با مردم و ترویج مدیریت 
مردمی انجام می ش��ود.دبیر شورای استاندارد استان با اشاره به هماهنگی های بین 

 بخشی انجام شده گفت: در اجرای این طرح، تعامل مؤثر با دستگاه های اجرایی مرتبط 
از جمله استانداری، سازمان صمت، اتاق اصناف، اتحادیه های صنفی، دادگستری و 
تعزیرات حکومتی در دس��تور کار قرار دارد و در صورت امکان، گشت های مشترک 
نظارت��ی نیز فعال خواهند ش��د.به گفته مزیدی، رس��یدگی فوری به ش��کایات و 
گزارش های مردمی، اولویت  بندی مراکز پرتردد و فروش��گاه های ش��اخص، تکریم 

واحده��ای صنف��ی در زمان بازرس��ی و همچنین تقدیر از صنوف هم��کار از دیگر 
محورهای مهم این طرح اس��ت.مدیرکل استاندارد گلستان تصریح کرد: در جریان 
بازرسی ها، کلیه ترازوهای موجود در واحدهای صنفی آزمون شده و دریافت هزینه 
خدمات صرفاً طبق تعرفه های مصوب شورای عالی استاندارد و تنها از طریق دستگاه 
POS انجام می شود و دریافت هرگونه وجه نقد اکیداً ممنوع است. همچنین بازرسان 
موظف به ارائه کارت شناس��ایی و معرفی نامه معتبر در هنگام مراجعه هستند.داود 
مزیدی در ادامه افزود: اولویت نظارت در این طرح با صنوفی اس��ت که بیش��ترین 
تأثیر را بر حقوق عمومی مردم دارند که از جمله آن ها می توان به کبابی ها، میوه و 
تره بار، سوپرمارکت ها، قصابی ها، فروشگاه های زنجیره ای، قنادی ها، آجیل و خشکبار، 
طلا و جواهر، نمایش��گاه ها و بازارچه های مناسبتی اش��اره کرد.مدیرکل استاندارد 
استان گلستان در پایان با تأکید بر اینکه اجرای این طرح در راستای ترویج فرهنگ 
استاندارد انجام می شود، خاطرنشان کرد: آزمایشگاه های همکار موظف اند در اجرای 
این طرح، مفاد ماده ۴۶ قانون تقویت و توس��عه نظام اس��تاندارد را رعایت کرده و 

اقدامات لازم صرفاً از طریق اداره کل استاندارد استان انجام شود.

خراسان رضوی - صابر ابراهیم بای: مدیر بهره برداری شرکت گاز خراسان رضوی 
از تشدید طرح بازدید از ادارات، دستگاه های اجرایی و اماکن عمومی استان با توجه 
به آغاز موج جدید س��رما خبر داد و گفت: از نیمه آبان ماه امس��ال تاکنون، 13 هزار 
بازدی��د از مراکز اداری، تجاری و آموزش��ی با هدف نظارت بر رعایت الگوی مصرف 
بهینه گاز برنامه ریزی انجام شده است. فرشید دشتی با اعلام این خبر افزود: از 13 
هزار بازدید انجام شده تعداد شش هزار بازدید مربوط به اماکن دولتی و اداری، ۷11 
بازدید از مراکز تجاری و عمومی و مابقی در س��ایر حوزه ها بوده است. وی با استناد 
به دستورالعمل ابلاغی دولت تأکید کرد: همه دستگاه های اجرایی، مراکز آموزشی، 
فرهنگی، ورزشی و عمومی موظف هستند دمای محیط را روی ۲۰ درجه سانتی گراد 
خاموش نمایند. دش��تی اضافه کرد: خاموش کردن وس��ایل گرمایشی در روزهای تنظیم کنند و تجهیزات گرمایشی را در خارج از وقت اداری، به ویژه روزهای تعطیل، 

تعطیل، انجام معاینه فنی موتورخانه ها توس��ط ش��رکت های تأیید صلاحیت شده، 
سرویس و تعمیر دوره ای تجهیزات گازسوز توسط متخصصان و نصب سامانه پایش 
هوشمند موتورخانه برای افزایش ضریب ایمنی و بازدهی وسایل گازسوز، از مواردی 
اس��ت که مسئولان انرژی ساختمان های دولتی و اماکن عمومی باید به طور جدی 
پیگیری کنند. مدیر بهره برداری شرکت گاز خراسان رضوی با اشاره به اهمیت رعایت 
دمای اس��تاندارد در بخش خانگی افزود: دولت سیاست مدیریت مصرف را از بخش 
دولتی آغاز کرده اس��ت، رعایت دمای ۲۰ درجه برای منازل نیز ضروری اس��ت و از 
شهروندان درخواست داریم در روزهای سرد، صرفه جویی لازم را در مصرف گاز انجام 
دهند. گفتنی است؛ خراسان رضوی با بیش از دو میلیون و 8۰۰ هزار مشترک بعد از 

تهران بزرگ، دارنده بیشترین مشترک گازطبیعی در کشور است.

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی با اشاره 
به اقدامات شاخص در راستای رفع نقاط حادثه خیز اظهار کرد: سال گذشته با همکاری 
پلیس راه، 3۷ نقاط حادثه خیز شناسایی و رفع شد، همچنین رفع 5 تقاطع حادثه خیز 
اس��تان که جزو مطالبات مردمی ب��ود در اولویت قرار گرفت،  روح الله محس��ن زاده 
در نشست خبری با اصحاب رسانه افزود: مطالبه چندین ساله مردم درگردنه سیبک 
نخس��تین پروژه ای بود که به ما س��پرده شد. با وجود محدودیت های مالی، این پروژه 
نیمه تمام را تکمیل کردیم و پیش از آغاز زمستان زیر بار ترافیک بردیم. همچنین در 
خانه میران، با وجود کمبود اعتبار، زیرگذر احداث شد. وی در ادامه بیان داشت: تقاطع 
زیرگذر راهجرد در ورودی شرقی استان نیز از دیگر مطالبات مردمی بود که اکنون با 
پیشرفت 9۰ درصدی در حال تکمیل است و تا پایان سال زیر بار ترافیک خواهد رفت. 
پروژه زیرگذر محمدآباد محلات نیز که نقطه حادثه خیز بین شهرس��تان های خمین، 
محلات و دلیجان محسوب می شود، طبق تعهد ما پیش از پایان سال به بهره برداری 
خواهد رس��ید. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی گفت: زیرگذر 
ایجان در مسیر خنداب پس از رفع معارضات فعال شده و به بهره برداری خواهد رسید. 
همچنین تقاطع ورودی سد الغدیر در شهرستان ساوه تعیین تکلیف شده و طبق برنامه 
در نیمه نخس��ت سال آینده افتتاح خواهد ش��د. پروژه محور گلدشت � آشیانه نیز با 

هدف کاهش فاصله شهرستان محلات تا اراک و روان سازی ترافیک در دستور کار قرار 
گرفت. تاکنون ۶ کیلومتر از این مسیر آماده بهره برداری شده و ۶ کیلومتر دیگر نیز با 
انتخاب پیمانکار جدید در حال اجراست. این پروژه می تواند نقش مهمی در بهبود تردد 
و توسعه منطقه ایفا کند. محسن زاده با اشاره به اقدامات ایمن سازی پروژه های جاده ای 
در استان بیان داشت: امسال بیش از 5 هزار کیلومتر خط کشی در محورهای مواصلاتی 
انجام شد. همچنین ۴5 کیلومتر نیوجرسی در نقاط حساس نصب گردید و با مشارکت 

خیرین، 18 میلیارد تومان برای اجرای روش��نایی در ورودی روس��تاها تأمین شد. در 
حوزه روشنایی، ۲5 کیلومتر از محورهای استان ایمن سازی شد که شامل 1۰ کیلومتر 
در گردنه کیان، 5.5 کیلومتر در محور سیبک، مسیر نظم آباد و تکمیل روشنایی محور 
س��لفچگان بود. وی افزود: یکی از اقدامات شاخص امسال ثبت رکورد پخش بیش از 
یک میلیون تن آسفالت در محورهای استان بود که مسیرهای ایمن و روان تری برای 
مسافران فراهم کرد و 5۰ کیلومتر راه روستایی احداث و حدود 18۰ کیلومتر از راه های 
روستایی و فرعی روکش شد. حتی در دورترین نقاط استان، مانند مسیر روستایی با 
فاصله سه ونیم ساعت از مرکز استان، 18 کیلومتر روکش راه اجرا شد. مدیرکل راهداری 
و حمل و نقل جاده ای اس��تان مرکزی ادامه داد: در حوزه هوشمندس��ازی جاده ها نیز 
اقدام��ات مهمی صورت گرفت. پیش تر 3۴ دوربین نظ��ارت تصویری فعال بود که با 
نصب 15 دوربین جدید و اجرای پروژه نصب 3۰ دوربین دیگر، تعداد دوربین ها به ۷9 
خواهد رسید؛ یعنی تقریباً دو برابر ظرفیت گذشته. این تحول نقش مهمی در ارتقای 
ایمنی جاده ها دارد. محسن زاده با اشاره به توسعه سامانه های ثبت تخلفات عبور و مرور 
عنوان کرد: تعداد این دوربین ها از 8۶ به 13۰ دستگاه افزایش خواهد یافت که بالاتر 
از نرم کشوری است. همچنین چهار سامانه توزین در حال حرکت نصب شده و تعداد 

سامانه های ترددشمار به 8۴ رسیده است.

اجرای طرح نظارت مضاعف بر صحت عملکرد ترازوها و وسایل توزین در بازار گلستان ویژه شب یلدا

13000 بازدید از ادارات و اماکن عمومی خراسان رضوی برای رعایت الگوی مصرف گاز انجام شد

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی خبر داد:

اولویت رفع پنج تقاطع حادثه خیز در استان مرکزی

اخبــــار

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای گیلان عنوان کرد:
به روزرسانی برخی قوانین و مقررات صنعت برق بسیار الزامی و حیاتی است

رش��ت - زه��را رضازاده : به گزارش روابط عمومی ش��رکت برق 
منطقه ای گیلان عادل سلیمانی ضمن برشمردن دشواری های کار 
حقوقی در دس��تگاه های اجرایی گفت: بازنگری و اصلاح قوانین با 
توجه به نیاز های کنونی و اقتضائات روز جامعه بسیار ضرورت دارد 
و برای پاس��خ گویی به مسائل و چالش های نو از اهمیت دوچندانی 
برخوردار است. مدیرعامل شرکت برق منطقه ای گیلان خاطر نشان 
ک��رد: لازم��ه تغییر در قانون، هم اندیش��ی و تب��ادل آرا و افکار و بیان و انعکاس مش��کلات به 
تصمیم گیران و تصمیم س��ازان همراه با ارائه راه حل این معضلات می باش��د. رضا بهرامی مدیر 
کل دفتر حقوقی ش��رکت توانیر با تاکید بر ضرورت تش��کیل منظم جلسات شوراهای حقوقی 
مناطق، گفت: مش��ورت در منابع دینی ما از جایگاه رفیعی برخوردار اس��ت. فلس��فه تش��کیل 
ش��ورا های حقوقی، هم اندیشی، مش��ورت و مش��اوره در امور گوناگون حقوقی و بهره مندی از 
دانش و تجارب حقوق دانان فعال در س��طح صنعت برق است. هادی قائمی مدیر دفتر حقوقی 
شرکت برق منطقه ای گیلان با اشاره به پیچیدگی های حقوقی در قرارداد ها و اجرای طرح های 
بزرگ صنعت برق گفت: تش��کیل ش��ورای حقوقی منطقه ۲، گامی اساسی برای ایجاد وحدت 
روی��ه، هم افزایی، هماهنگی رویه ها، تبادل تجربیات و اتخاذ تصمیمات یکپارچه، جهت کاهش 
ریس��ک های حقوقی و بهبود کیفیت اجرای طرح ها می باش��د. قائمی با اشاره به ضرورت ایجاد 
یک س��اختار یکپارچه در مباحث حقوقی صنعت برق، گفت: این شورا محلی برای گفت وگوی 
س��ازنده، انتقال دانش و تجربه، حل اختلافات و شناس��ایی راهکار های عملیاتی اس��ت تا قادر 
باشیم ثبات و اطمینان را در قراردادها، پرونده ها و سرمایه گذاری ها تضمین نماییم. شایان ذکر 
اس��ت که شورای حقوقی منطقه ۲ شرکت توانیر، متشکل از شرکت های برق منطقه ای گیلان 
و آذربایجان و ش��رکت های توزیع نیروی برق استان های اردبیل، آذربایجان شرقی، آذربایجان 
غربی و تبریز اس��ت که در حال حاضر ریاس��ت این شورا برعهده شرکت برق منطقه ای گیلان 

است.

با حضور مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران:
آیین تکریم و معارفه مدیرمنابع انسانی شرکت برگزار شد

اهواز – ش��بنم قجاوند: ب��ا حضور مدیرعامل ش��رکت ملی حفاری 
ایران، آیین تکریم مدیر پیشین و معارفه مدیر جدید منابع انسانی این 
ش��رکت برگزار ش��د.  این آیین با حضور معاونان مدیرعامل و مدیران 
س��تادی و عملیاتی در سالن جلسات ساختمان مرکزی شرکت برگزار 
ش��د، مرتضی فولادی در س��خنانی با اش��اره به حوزه مسئولیت مدیر 
منابع انس��انی، گفت: نیروی انسانی مهمترین و ارزشمندترین سرمایه 
ش��رکت است که نقش محوری در رشد و تعالی و موفقیت شرکت در تحقق برنامه ها ایفا می کند. 
وی با قدردانی از تلاش های بی وقفه کارکنان س��ختکوش ش��رکت به عنوان یکی از مجموعه های 
بالادس��تی صنعت نفت در انجام وظایف محوله اجرای برنامه های تدوین شده از سوی شرکت ملی 
نفت ایران، ضمن معرفی صدراله اکبری به عنوان مدیر منابع انس��انی از خدمات عبدالرحمان نساج 
در مدت چهار سال تصدی این مدیریت تجلیل کرد . مدیرعامل با آرزوی موفقیت برای آقای اکبری 
در انجام وظایف محوله، افزود: از تجارب ارزش��مند آقای نساج نیز در حوزه تحول ساختار سازمانی 
و بهینه س��ازی فرآیندهای اداری همچنان بهره مند خواهیم بود.  در این آیین نس��اج با تش��کر از 
همیاری و همکاری صمیمانه کارکنان مدیریت منابع انسانی، گزارشی از اقدامات شاخص و عملکرد 
این مدیریت ارائه داد و صدراله اکبری نیز برنامه های خود را در مسئولیت جدید با محوریت تکریم 
ارباب رجوع و تقویت ارتباط و تعامل مستمر با مدیریت توسعه منابع انسانی شرکت ملی نفت ایران 

تشریح کرد.
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نویسنده: علی آل‎علی
م��ا به طور غریزی به برخی افراد کش��ش داریم. حضور آنها 
انرژی بخش اس��ت و مکالمه با آنها، حتی اگر کوتاه باش��د، تا 
م��دت ه��ا در ذهن ما باقی م��ی ماند. ما اغلب ای��ن ویژگی را 
ب��ه مفاهیم مبهمی مانند کاریزما یا جذابیت ذاتی نس��بت می 
دهی��م، گویی ک��ه این یک موهبت جادویی و دس��ت نیافتنی 
اس��ت اما علم روانشناس��ی و عصب شناس��ی، پرده از راز این 
کیمیاگری برداش��ته اس��ت. جذابیت، یک ویژگی ش��خصیتی 
نیست؛ این یک مجموعه از عادات رفتاری قابل یادگیری است 
که به طور مس��تقیم، واکنش های شیمیایی مثبتی را در مغز 
طرف مقابل برمی انگیزد.  تاثیرگذارترین افراد در کسب و کار، 
دانس��ته یا نادانسته، استادان این علم هستند. آنها درک کرده 
ان��د که یک مکالمه عالی، ن��ه یک تبادل منطقی اطلاعات، که 
یک رویداد بیولوژیک است و با چهار عادت کلیدی، می توانند 

به معماران تجربه شیمیایی مغز دیگران تبدیل شوند.
عادت اول: پرسش های دوپامینی

مغز انس��ان، یک ماشین جس��ت‎وجوگر پاداش است و یکی 
از بزرگ‎تری��ن پاداش های ش��یمیایی آن، »دوپامین« اس��ت 
که با احس��اس ل��ذت و انگیزه مرتبط اس��ت. مطالعات عصب 
شناس��ی نش��ان داده اند که صحبت کردن درباره خودمان، به 
وی��ژه درباره علایق و نظرات‎مان، هم��ان مراکز پاداش در مغز 
را فع��ال می کند که ب��ا لذت های اولیه مانند غذا یا پول فعال 
می ش��وند. اکثر افراد در مکالمه، منتظر نوبت خود هس��تند تا 
درباره خودش��ان صحبت کنند.  اما افراد جذاب این معادله را 
معکوس می کنند: آنها با پرس��یدن س��والات باز و کنجکاوانه، 
ای��ن فرصت لذت بخ��ش را به طرف مقابل هدی��ه می دهند. 
آنها به جای پرس��یدن سوالات س��طحی درباره »شغل« شما، 
س��والاتی »دوپامینی« می پرسند که شما را به صحبت درباره 

»اش��تیاق« خود دعوت می کند؛ سوالاتی مانند »جذاب ترین 
چالشی که اخیرا با آن روبه‎رو بوده اید چه بوده است؟« یا »چه 
چیزی در کارتان شما را بیشتر از همه هیجان زده می کند؟«.

ش��رکت سِیلس فورس، یکی از موفق ترین شرکت های نرم 
افزاری کسب وکار به کسب وکار، این اصل را در هسته فلسفه 
فروش خ��ود نهادینه کرده اس��ت. بهترین فروش��ندگان آنها، 
محصول خود را نمی فروشند؛ آنها به مشتریان کمک می کنند 
تا درباره موفقیت خودش��ان رویاپردازی کنند. یک فروش��نده 
متوسط می پرس��د: »بزرگ‎ترین مشکل ش��ما چیست؟«. اما 
یک فروشنده نخبه می پرسد: »اگر هیچ محدودیتی نداشتید، 
موفقیت برای تیم ش��ما در سه س��ال آینده چه شکلی خواهد 
بود؟«. این سوال دوم، مشتری را از یک حالت تدافعی )صحبت 
درب��اره مش��کلات( به یک حال��ت خلاق و پران��رژی )صحبت 
درب��اره آرزوها( منتقل می کند. ای��ن فرآیند، نه تنها اطلاعات 
ارزشمندی را در اختیار فروشنده قرار می دهد، بلکه یک پیوند 
شیمیایی مثبت با مش��تری ایجاد می کند، زیرا مکالمه با این 
برند، به یک تجربه لذت بخش و دوپامینی تبدیل شده است.

عادت دوم: معماری اعتماد
»اکس��ی توس��ین«، که اغلب »هورمون پیون��د« نامیده می 
شود، زمانی در مغز آزاد می شود که ما احساس اعتماد، ارتباط 
و تعلق می کنیم. در یک مکالمه سریع ترین راه برای ساختن 
یک پل اکسی توسین یافتن یک زمین مشترک واقعی و نشان 
دادن آس��یب پذیری متقابل اس��ت. این به معنای به اشتراک 
گذاش��تن عمیق ترین رازهای‎تان نیست، بلکه به معنای یافتن 
یک تجربه انس��انی مشترک و اذعان به آن است. افراد جذاب، 
به طور غریزی به دنبال این نقاط اش��تراک می گردند. آنها به 
جای تمرکز بر تفاوت ها، به دنبال ش��باهت ها هس��تند، حتی 
اگر این ش��باهت، یک ناامیدی مشترک از ترافیک صبحگاهی 

باشد. این عادت کوچک، یک پیام قدرتمند به مغز طرف مقابل 
ارسال می کند: »من مثل تو هستم. ما در یک قبیله هستیم«.

فلسفه وجودی شرکت ایر بی ان بی، تماما بر پایه مهندسی 
اعتماد میان غریبه ها بنا ش��ده اس��ت. آنها چگونه این کار را 
انجام می دهد؟ با س��اختن پل های کوچک اکس��ی توس��ین. 
سیس��تم پروفای��ل کارب��ران، که آنها را تش��ویق به اش��تراک 
گذاری اطلاعات ش��خصی، علایق و عکس‎های‎ش��ان می کند 
و سیس��تم نظ��رات دوطرفه، همگ��ی ابزارهایی ب��رای کاهش 
حس »غریبگی« و ایجاد زمینه های مش��ترک انسانی هستند. 
خواندن اینکه میزبان ش��ما نیز به موس��یقی جاز علاقه دارد یا 
اینک��ه مهمان قبل��ی از تمیزی خانه تعریف کرده اس��ت، یک 
داده منطقی صرف نیس��ت؛ این یک محرک شیمیایی کوچک 
اس��ت که سطح اکس��ی توس��ین را بالا برده و حس اعتماد را 
قبل از هرگونه تعامل واقعی، ش��روع به ساختن می کند. افراد 
ج��ذاب، همین کار را در مقیاس یک مکالمه تک به تک انجام 

می دهند.
عادت سوم: هنر شنیدن با تمام وجود

یکی از شگفت انگیزترین اکتشافات در عصب شناسی، وجود 
»نورون های آینه ای« اس��ت؛ س��لول های مغ��زی که نه تنها 
زمانی که ما یک عمل را انجام می دهیم، که زمانی که ش��اهد 
انجام آن عمل توس��ط دیگری هستیم نیز فعال می شوند. این 
سیس��تم، اس��اس توانایی ما برای همدلی و درک احساس��ات 
دیگران اس��ت. وقتی ش��ما به طور واقعی به کس��ی گوش می 
دهی��د، نه فقط با گوش های‎تان، ک��ه با تمام بدن‎تان، با تکان 
دادن س��ر، با حفظ تماس چش��می و با بازت��اب دادن ظریف 
زب��ان بدن و لحن صدای او، در حال فعال کردن این سیس��تم 
آینه ای در هر دو مغز هس��تید. افراد جذاب ش��نوندگان فوق 
العاده ای هس��تند. آنها باعث می شوند شما احساس کنید که 

افکارتان، نه تنها شنیده، که »احساس« نیز می شود. این رقص 
ناخ��ودآگاه نورون ه��ای آینه ای، عمیق ترین ش��کل از تایید 
انس��انی است. فرهنگ خدمات در هتل های زنجیره ای لوکس 
ریتز کارلتون، یک نمونه س��ازمانی از این اصل است. شعار آنها 
»ما خانم ها و آقایانی هس��تیم که به خانم ها و آقایان خدمت 
می کنیم« یک پیام قدرتمند درباره احترام متقابل اس��ت، اما 
آموزش های فش��رده آنها برای کارمن��دان، بر روی خواندن و 
بازتاب دادن نیازهای ناگفته و احساسی مشتریان تمرکز دارد. 
ی��ک کارمند ماهر در ریتز-کارلتون، تنه��ا لبخند نمی زند؛ او 
لحن صدای ش��ما، س��رعت صحبت کردن و زبان بدن شما را 
آینه می کند تا یک هماهنگی ناخودآگاه ایجاد نماید. این کار، 
به مش��تری احساس درک شدن در سطحی عمیق را می دهد 
و تجربه اقامت را از یک معامله خدماتی، به یک ارتباط انسانی 

واقعی تبدیل می نماید.
عادت چهارم: هدیه دادن یک هویت مثبت

مغز ما به دنبال قطعیت و الگو اس��ت و ما عاشق برچسب ها 
هس��تیم، به ویژه آنهایی که تصویر مثبتی از ما ارائه می دهند. 
وقتی کسی یک ویژگی مثبت را در ما شناسایی کرده و به آن 
یک نام مش��خص می دهد، این عمل یک تاثیر روانش��ناختی 
قدرتمند دارد. این »برچس��ب‎گذاری س��خاوتمندانه«، بس��یار 
فرات��ر از یک تعریف عموم��ی عمل می کند. ب��ه جای گفتن 
»کارت عالی بود«، یک رهبر جذاب می گوید: »تو یک توانایی 
منحص��ر به ف��رد در آرام کردن ش��رایط پرتن��ش داری«. این 
برچس��ب دقیق، نه تنها فرد را خوش��حال م��ی کند، بلکه یک 
هویت مثبت به او می بخشد که او سعی خواهد کرد در آینده 
نیز به آن وفادار بماند. شما با این کار، نه تنها از گذشته تمجید 
نمی کنید، بلکه در حال شکل دادن به رفتار آینده نیز هستید.

ش��رکت انیمیشن سازی پیکس��ار، با فرآیند مشهور »هیأت 

امن��ای مغزها« از این تکنیک برای پرورش خلاقیت اس��تفاده 
می کند. در این جلس��ات، که می توانند بسیار چالش برانگیز 
باشند، رهبران خلاق باتجربه مانند اد کتمول، استاد این بودند 
که در میان انتقادات س��ازنده، ویژگی های مثبت و منحصر به 
فرد کارگردانان جوان را برچسب گذاری کنند. آنها ممکن بود 
بگویند: »هیچ‎کس مانند تو نمی تواند از طریق رنگ، داس��تان 
س��رایی کند«. این برچسب، نه تنها به کارگردان در آن لحظه 
اعتم��اد به نفس م��ی داد، بلکه به او یک نقط��ه اتکای هویتی 
برای مواجهه با چالش های آینده نیز می بخش��ید. این عادت، 
فرهن��گ را از ی��ک محی��ط نقد صرف، به یک محیط رش��د و 

توانمندسازی تبدیل می کرد.
سخن پایانی

جذابیت، یک هنر مرموز نیس��ت؛ این عل��م ایجاد ارتباطات 
مثبت در سطح بیولوژیک است. با تمرین عادت هایی که مراکز 
پ��اداش مغز را فعال می کنند، پیونده��ای مبتنی بر اعتماد را 
تقویت می نمایند، حس درک ش��دن عمیق را ایجاد می کنند 
و هوی��ت های مثبت را هدیه می دهند، ش��ما م��ی توانید به 
طور آگاهانه، خود را به فردی تبدیل کنید که دیگران مش��تاق 
صحبت کردن با او هس��تند. این چه��ار عادت، نه مجموعه ای 
از ترفنده��ا برای تحت تاثیر ق��رار دادن دیگران، که ابزارهایی 
برای ارزش��مندتر کردن هر تعامل انس��انی هستند. در نهایت، 
بزرگ‎تری��ن راز افرادی که همه عاش��ق صحب��ت کردن با آنها 
هستند، این است که آنها باعث می شوند شما، عاشق صحبت 

کردن درباره خودتان شوید.
منابع:

https://www.yourtango.com/self/science-
great-conversation-habits-people-everyone-
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنی��ای کس��ب و کار م��ا اغلب به اش��تباه اش��تیاق را با 
هیجان��ات انفجاری و کوتاه مدت یک��ی می دانیم. آن را جرقه 
ای جادویی تصور می کنیم که یا در وجود یک فرد هس��ت یا 
نیس��ت؛ یک اس��تعداد ذاتی و غیر قابل توضیح که کارآفرینان 

بزرگ یا هنرمندان خلاق را از دیگران متمایز می کند. 
ام��ا ای��ن تصوی��ر، اگرچه جذاب اس��ت، یک تص��ور غلط و 
خطرناک اس��ت. اشتیاق پایدار که س��نگ بنای موفقیت های 
بزرگ و خلق ارزش های ماندگار اس��ت، یک احس��اس اتفاقی 
نیس��ت؛ بلکه یک سیستم مهندسی شده و یک عادت آگاهانه 
اس��ت. این یک موتور درونی است که نه با الهامات لحظه ای، 
بلک��ه با مجموع��ه ای از رفتارها و نگرش های هوش��مندانه و 

تکرارشونده، سوخت رسانی می شود.
نگاه��ی به فرهنگ س��ازمانی برندهای پیش��رو مانند اپل یا 
اس��پاتیفای نشان می دهد که موفقیت آنها تنها محصول نبوغ 
فن��ی یا یک ایده اولیه درخش��ان نبوده اس��ت. نیروی محرکه 
اصل��ی در این س��ازمان ها، توانایی نهادینه کردن اش��تیاق در 

فرآیندهای روزمره است. 
آنها دریافته اند که اش��تیاق واقعی نتیجه مس��تقیم ساختن 
محیطی است که در آن کنجکاوی، تمرکز و تاب آوری نه فقط 
تش��ویق، بلکه به صورت سیستماتیک پرورش داده می شوند. 
درک ای��ن معماری پنهان، م��رز میان افرادی که در مواجهه با 
چالش ها به تدریج انرژی خود را از دس��ت می دهند و کسانی 
که با هر مانع، مصمم تر و پرانرژی تر می شوند را مشخص می 
کند. بنابراین، پرس��ش کلیدی این نیست که »آیا شما فردی 
مش��تاق هستید؟«، بلکه این است که »چگونه سیستم اشتیاق 

خود را طراحی و نگهداری می کنید؟«.
کنجکاوی استراتژیک: فراتر از پرسش‎های سطحی

اولین و بنیادی ترین س��تون در معماری اش��تیاق، پرورش 

یک کنجکاوی عمیق و س��اختاریافته است. افراد مشتاق صرفا 
کنجکاو نیس��تند؛ آنه��ا کنجکاوی را به یک ابزار اس��تراتژیک 
برای کش��ف فرصت ها تبدیل م��ی کنند. ذهن آنها همواره در 
جس��ت‎وجوی الگوهای پنهان، ارتباط��ات غیرمنتظره و دلایل 

بنیادین پدیده ها است. 
ای��ن ن��وع از کنجکاوی، س��طحی و گذرا نیس��ت، بلکه یک 
رویک��رد فعالانه برای درک جهان اس��ت. آنها به جای پذیرش 
پاس��خ های آماده، همواره می پرسند: »چرا اینگونه است؟« و 

»آیا راه بهتری برای انجام این کار وجود ندارد؟«.
ش��رکت گوگل ب��ا اختصاص دادن بخش��ی از زم��ان کاری 
مهندس��ان به پروژه های ش��خصی در واقع در حال س��رمایه 
گذاری مس��تقیم روی همین کنجکاوی استراتژیک است. آنها 
می دانند که بزرگ‎ترین نوآوری ها، اغلب از دل پرس��ش ها و 
کنجکاوی های بی هدف و بدون دس��تور کار مش��خص بیرون 

می آیند. 
افراد دارای اش��تیاق پایدار این رویکرد را در زندگی شخصی 
خ��ود پیاده می کنند. آنها به ص��ورت مداوم در حال یادگیری 
موضوعات جدید، خواندن کتاب هایی خارج از حوزه تخصصی 
خود و گفت‌وگو با افرادی با دیدگاه های کاملا متفاوت هستند. 
این کار، ذهن ش��ان را تازه نگه م��ی دارد و از آن مهمتر، انبار 
ای��ده هایی را در اختیارش��ان قرار می دهد ک��ه می توانند در 
زمان مناسب، آنها را به شکلی خلاقانه با یکدیگر ترکیب کنند.
اقتصاد توجه: هنر تمرکز عمیق در دنیای پراکنده

اش��تیاق ب��دون تمرک��ز مانند ی��ک موت��ور قدرتمند بدون 
سیس��تم انتقال نیرو اس��ت؛ انرژی زیادی تولید می کند اما به 
هیچ حرکت رو به جلویی منجر نمی ش��ود. در عصر حاضر که 
بزرگ‎ترین جنگ نبرد بر سر توجه است، توانایی تمرکز عمیق 
و حذف عوامل حواس‎پرتی به یک ابرقدرت تبدیل شده است. 
افراد فوق العاده مشتاق، به شکلی وسواس گونه از انرژی ذهنی 

و توج��ه خود محافظت می کنند. آنها می دانند که پیش��رفت 
واقعی، حاصل س��اعت ها کار پراکنده و چندوظیفگی نیس��ت، 

بلکه نتیجه بازه های زمانی کوتاه اما بسیار متمرکز است.
این اصل در اس��تراتژی کس��ب و کار نیز به وضوح دیده می 
ش��ود. بازگش��ت اس��تیو جابز به اپل و تصمیم مشهور او برای 
ح��ذف صدها محصول و تمرکز بر چند محصول کلیدی نمونه 
ای درخش��ان از قدرت تمرکز اس��ت. او انرژی و اش��تیاق کل 
سازمان را به س��مت چند هدف محدود اما بسیار مهم هدایت 
کرد و نتیجه آن، خلق محصولاتی انقلابی بود. در سطح فردی 
نیز افراد مش��تاق همین کار را با زمان و پروژه های خود انجام 

می دهند. 
آنه��ا یاد گرفت��ه اند که به فرصت های خ��وب »نه« بگویند 
ت��ا بتوانند به فرصت های عال��ی »بله« بگویند. این انضباط در 
مدیری��ت توج��ه، به آنها اج��ازه می دهد تا ان��رژی خود را در 
جایی س��رمایه گذاری کنند که بیش��ترین بازدهی را دارد و از 

فرسودگی ناشی از پراکندگی جلوگیری می کند.
معماری خوش‎بینی: تاب آوری به عنوان یک 

انتخاب استراتژیک
یکی از بزرگ‎ترین سوءتفاهم‎ها درباره افراد مشتاق این است 
که آنها هرگز با شکس��ت یا موانع روبه‎رو نمی ش��وند. واقعیت 
دقیقا برعکس است؛ آنها بیشتر از دیگران شکست می خورند، 

زیرا بیشتر از دیگران تلاش و ریسک می کنند. 
تفاوت اصلی در نحوه تفس��یر آنها از شکس��ت است. آنها به 
ج��ای آنکه موانع را ب��ه عنوان دلیلی برای توق��ف ببینند، آن 
را داده ای ارزش��مند برای اصلاح مس��یر تلقی می کنند. این 
خوش بینی عمل‎گرایانه یک احس��اس کورکورانه نیست، بلکه 
یک چارچوب ذهنی استراتژیک برای حفظ انگیزه در بلندمدت 
اس��ت. جیمز دایس��ون، مخترع جاروبرقی های مشهور، پیش 
از رس��یدن به نمونه نهایی هزاران نمونه اولیه شکست خورده 

س��اخت. هر شکس��ت برای او نه یک پایان، بلک��ه یک گام به 
سمت راه حل درست بود. این همان تاب آوری است که موتور 

اشتیاق را در شرایط سخت، روشن نگه می دارد. 
افراد مشتاق هنر بازتعریف کردن روایت های ذهنی خود را 
بلد هس��تند. آنها به جای تمرکز بر آنچه از دس��ت داده اند، بر 
آنچه آموخته اند تمرکز می کنند. این توانایی برای پیدا کردن 
معن��ا و فرصت در دل چال��ش ها، یک مهارت کلیدی اس��ت 
که اش��تیاق را از یک احس��اس شکننده به یک نیروی پایدار و 
قابل اتکا تبدیل می کند. یک ش��رکت پیش��رو در زمینه تولید 
خودروهای الکتریکی، فرهنگ خود را بر پایه یادگیری س��ریع 
از شکس��ت ها بنا کرده و همین رویکرد، به آن اجازه می دهد 

تا با سرعتی بی سابقه نوآوری کند.
اکوسیستم اشتیاق: شما میانگین اطرافیان خود 

هستید
اش��تیاق به ش��دت مس��ری اس��ت. همانطور که ناامیدی و 
بدبینی می تواند به س��رعت در یک تیم پخش ش��ود، انرژی، 
خلاقیت و تعهد نیز می تواند از فردی به فرد دیگر سرایت کند. 
افراد با اش��تیاق پایدار، این قانون را به خوبی درک کرده و به 
ص��ورت آگاهانه، محیط و روابط حرفه ای خود را مدیریت می 
کنند. آنها خود را با افراد پرانرژی، کنجکاو و خوشبین محاصره 
می کنند، زیرا می دانند که این تعاملات، سوخت موتور درونی 
شان را تامین می کند. آنها از افرادی که به طور مداوم شکایت 

کرده و انرژی منفی پراکنده می کنند، دوری می کنند.
این اصل در مقیاس س��ازمانی نیز حیاتی است. شرکت های 
نوآور مانند پیکسار، فضای فیزیکی و فرآیندهای کاری خود را 
به گونه ای طراحی می کنند که برخوردها و تعاملات خلاقانه 
میان افراد را به حداکثر برسانند. آنها می دانند که بهترین ایده 
ها، از برخورد دیدگاه های مختلف و در یک محیط سرش��ار از 

انرژی مثبت و حمایت متقابل متولد می شوند. 

س��اختن چنین اکوسیستمی، یک انتخاب فعالانه است. این 
یعنی انتخاب همکاران، ش��رکا و حتی مش��تریانی که با ارزش 
ها و سطح انرژی ش��ما همسو هستند. برای یک فرد، این می 
تواند به معنای پیوس��تن به گروه های تخصصی، ش��رکت در 
رویدادهای الهام بخش یا حتی داش��تن یک مربی باشد که به 

طور مداوم او را به چالش می کشد و به جلو هل می دهد.
سخن پایانی

در نهایت، بای��د این دیدگاه که اش��تیاق یک موهبت ذاتی 
و کمیاب اس��ت را کنار بگذاریم. اش��تیاق، بی��ش از آنکه یک 
ویژگی شخصیتی باشد، یک مهارت است؛ مهارتی که از طریق 
تمرین آگاهانه و س��اختن عادت های درست، قابل یادگیری و 
توس��عه است. این یک سیستم یکپارچه است که از کنجکاوی 
اس��تراتژیک تغذیه می کند، با تمرکز عمیق هدایت می شود، 
توس��ط تاب آوری در برابر شکست ها محافظت می گردد و در 

یک اکوسیستم حمایتی، تقویت می شود.
رهبران بزرگ و اف��راد تاثیرگذار، منتظر نمی مانند تا حس 
اش��تیاق به س��راغ ش��ان بیاید؛ آنها معماری آن را در زندگی 
روزم��ره و حرفه ای خ��ود بنا می کنند. آنها درک کرده اند که 
برای دس��تیابی به نتایج خارق العاده، باید ورودی های ذهن و 
ان��رژی خ��ود را با همان دقتی مدیریت کنند که یک ش��رکت 
مانن��د تویوتا زنجی��ره تامین خود را مدیریت می کند. س��وال 
نهایی برای هر فرد یا سازمانی که به دنبال رشد و تعالی است، 
این اس��ت: آیا ش��ما صرفا یک مصرف کننده منفعل اش��تیاق 
هستید یا یک معمار فعال که هر روز در حال ساختن و بهینه 
س��ازی موتور انگیزه درونی خود اس��ت؟ پاسخ به این پرسش، 

آینده شما را تعریف خواهد کرد.
منابع:

https://www.yourtango.com/self/simple-
habits-naturally-passionate-people

روشن کردن موتور انگیزه و اشتیاق: چطور و چگونه؟

سلامت برند )Brand Health( چیست؟
نویسنده: علی آل‎علی

به یک ورزش��کار قهرمان در اوج دوران حرفه ای‎اش فکر کنید. 
او در هر مس��ابقه پیروز می ش��ود، رکوردهای جدیدی ثبت می 
کند و ظاهرا در بهترین فرم ممکن قرار دارد. درآمد او فوق العاده 
اس��ت و همه او را تحسین می کنند. از بیرون همه چیز بی نقص 
به نظر می رسد، اما این ورزشکار برای حفظ این موفقیت به طور 
منظم به س��راغ پزشک می رود، آزمایش خون می دهد، وضعیت 

قلبش را بررس��ی می کن��د و عملکرد ریه هایش را می س��نجد؛ 
چ��را؟ چون او می داند ک��ه پیروزی های ام��روز، تضمینی برای 
سلامت و موفقیت فردا نیستند. یک مشکل پنهان و یک بیماری 
تش��خیص داده نش��ده، می تواند به ص��ورت ناگهانی به تمام این 

دوران پرافتخار خاتمه دهد.
در دنیای کس��ب و کار بسیاری از رهبران تجاری، مانند همان 
تماشاگران هیجان زده عمل می کنند. آنها تمام توجه خود را به 

معیارهای ظاهری و روزمره، یعنی میزان فروش معطوف کرده اند. 
تا زمانی که نمودار فروش صعودی است، تصور می کنند که همه 
چیز عالی است اما این نگاه، به طرز خطرناکی نزدیک‎بینانه است. 
فروش فقط یک علامت حیاتی است، نه تمام داستان سلامت یک 
شرکت. مهمترین دارایی نامشهود شما، یعنی برند شما نیز مانند 

همان ورزشکار، نیازمند یک معاینه جامع و منظم است.
سنجش سلامت برند )Brand Health Tracking( همان 
چکاپ دوره ای است که به شما نشان می دهد در زیر این سطح 
ظاهری و موفقیت های روزمره چه می گذرد. این فرآیند به شما 
کمک می کند تا مش��کلات را قب��ل از آنکه به یک بحران تبدیل 
ش��وند، شناس��ایی کنید و با درک عمیق تری از جایگاه خود در 
ذهن مش��تریان، برای آینده ای پایدار برنامه ریزی نمایید. ما در 

این مقاله شما را با ابزارهای این معاینه حیاتی آشنا می کنیم.
چرا فقط فروش کافی نیست؟

تکیه صرف بر داده های فروش مانند این است که یک پزشک 
برای تش��خیص سلامت یک فرد فقط به وزن او نگاه کند. فروش 
می تواند تحت تاثیر عوامل کوتاه مدت زیادی مانند تخفیف های 
فصلی، یک کمپین تبلیغاتی موفق یا حتی عوامل خارج از کنترل 
ش��ما نوسان کند، اما سلامت برند یک تصویر بلندمدت است. این 
به ش��ما می گوید که مردم واقعا چه حسی نسبت به شما دارند، 
چقدر به شما اعتماد می کنند و در صورت عدم وجود تخفیف آیا 

باز هم شما را انتخاب خواهند کرد یا نه.
یک برند ممکن اس��ت فروش خوبی داش��ته باشد، اما در عین 
حال، به صورت تدریجی در حال از دس��ت دادن جایگاه خود در 
ذهن نس��ل جدید باشد. یا ش��اید یک رقیب نوظهور، آرام آرام در 
حال کس��ب اعتماد بخش��ی از مشتریان شماس��ت. اینها بیماری 
هایی هستند که در نمودار فروش امروز خود را نشان نمی دهند، 
ام��ا می توانند آینده ش��ما را به ط��ور جدی به خط��ر بیندازند. 
س��نجش س�المت برند، همان گوشی پزشکی اس��ت که به شما 

اجازه می دهد صدای این مشکلات پنهان را بشنوید.
چگونه برند خود را معاینه کنیم؟

یک معاینه جامع برند از چندین آزمایش مختلف تشکیل شده 
اس��ت که هر ک��دام، یکی از اندام های حیاتی آن را بررس��ی می 

کنند. مهمترین این آزمایش ها عبارتند از:

• تس��ت آگاهی: اولین سوال این اس��ت که آیا مردم اصلا شما 
را می شناسند؟ این آزمایش به دو صورت انجام می شود. آگاهی 
بدون کمک؛ یعنی وقتی از مخاطب پرس��یده می شود »وقتی به 
نوشیدنی فکر می کنید، چه برندهایی به ذهن تان می آید؟« و او 
نام ش��ما را بدون هیچ راهنمایی به زبان می آورد. این قوی ترین 
نشانه سلامت است. آگاهی با کمک، یعنی شما فهرستی از برندها 
را به مخاطب نش��ان می دهید و از او می پرسید کدام یک را می 
شناسد. این معیار به شما می گوید که آیا حداقل در رادار ذهنی 

مخاطب قرار دارید یا نه.
• تصویر ذهنی برند: این ش��اید مهمترین بخش معاینه باش��د. 
مردم ش��ما را با چه ویژگی هایی می شناس��ند؟ وقتی نام شما را 
می ش��نوند، چه کلماتی به ذهن شان می آید؟ با کیفیت؟ گران؟ 
قدیمی؟ نوآور؟ این آزمایش از طریق نظرس��نجی هایی انجام می 
شود که در آن از مخاطبان خواسته می شود تا شخصیت برند شما 
را توصیف کنند. آیا تصویری که مردم از ش��ما دارند، با تصویری 
که ش��ما می خواهید از خود به نمایش بگذارید، همخوانی دارد؟ 
این کار، پرده برداش��تن از واقعیتی است که در اتاق هیأت مدیره 

شما جریان ندارد، بلکه در ذهن مشتریان‎تان در جریان است.
• قدرت رابطه با مشتری: مش��تریان شما چقدر به شما پایبند 
هس��تند؟ آیا پس از یک بار خرید، ش��ما را برای همیشه فراموش 
می کنند یا باز هم برمی گردند؟ معیارهایی مانند نرخ تکرار خرید 
که از مشتریان می پرسد »چقدر احتمال دارد ما را به یک دوست 
توصی��ه کنید؟« قدرت این رابطه را ان��دازه گیری می کنند. یک 
پایه مشتری وفادار، سیستم ایمنی برند شماست که در زمان های 

سخت، از شما محافظت می کند.
• تس��ت استرس خرید: وقتی یک مش��تری آماده خرید است، 
ش��ما در فهرس��ت نهایی او قرار دارید؟ به این معیار میزان توجه 
یا ملاحظه )Consideration( می گویند. ش��اید مردم شما را 
بشناسند، اما در لحظه خرید، به سراغ رقبای‎تان بروند. این تست 
به شما نشان می دهد که در بخش میانی قیف فروش چقدر قوی 
عم��ل می کنید و آیا توانس��ته اید مزیت ه��ای رقابتی خود را به 

خوبی به مخاطب منتقل نمایید.
چگونه از این داده ها استفاده کنیم؟

جمع آوری این داده ها، تنها نیمی از کار اس��ت. یک پزش��ک 

خوب، پس از گرفتن نتایج آزمایش، یک برنامه درمانی تجویز می 
کند. به همین ترتیب، شما نیز باید از این تشخیص ها برای بهبود 

استراتژی های خود استفاده نمایید.
• تش��خیص آگاه��ی پایین: بای��د روی کمپین ه��ای بازاریابی 
گس��ترده تر در بالای قیف فروش س��رمایه گذاری کنید تا افراد 

بیشتری با نام شما آشنا شوند.
• تش��خیص ادراک منف��ی: نیاز به ی��ک کمپین بازس��ازی برند 
)Rebranding( دارید تا تصویر خود را مدرن تر و جذاب تر کنید.

• تش��خیص وف��اداری پایین: بای��د روی برنامه ه��ای وفاداری 
مشتریان، خدمات پس از فروش و ایجاد یک جامعه پیرامون برند 

تان سرمایه گذاری کنید.
• توج��ه پایین در لحظه خرید: محتوای ش��ما ب��ه اندازه کافی 
مزیت های ش��ما را نش��ان نمی دهد. بای��د روی تولید محتوای 
مقایس��ه ای، مطالعات موردی و نمایش نظرات مش��تریان راضی 

تمرکز کنید.
این رویکرد داده محور بازاریابی شما را از یک فعالیت مبتنی بر 

حدس و گمان، به یک علم دقیق تبدیل می کند.
کلام آخر

همانطور که س�المت انسان یک فرآیند است، سلامت برند نیز 
یک تلاش مداوم و بی پایان اس��ت. سنجش منظم سلامت برند، 
به رهبران کس��ب و کار این ام��کان را می دهد که با دیدی ۳۶۰ 
درجه و نگاهی به آینده، کش��تی خود را هدایت کنند. این کار به 
آنها کمک می کند تا فراتر از فراز و نش��یب های روزمره فروش، 

یک میراث پایدار و یک رابطه عمیق با مشتریان‎شان بسازند.
فروش به شما می گوید که دیروز چه عملکردی داشته اید، اما 
س�المت برند به شما می گوید که فردا در چه جایگاهی خواهید 
ب��ود و برای یک رهب��ر واقعی، هیچ چیز مهمتر از س��اختن یک 

فردای بهتر نیست.
منابع:

https://advertising.amazon.com/en-ca/library/
guides/brand-health-tracking/?ref_=a20m_us_

libr
https : / /www .qualtrics .com /experience-

management/brand/brand-health

چطور مکالمه‎های جذاب داشته باشیم؟


