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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

گندم
در انتظار قیمت

فرصت امروز:  تأخیر در تعیین نرخ خرید تضمینی گندم، تصمیم کش��اورزان برای فصل جدید را دش��وار کرده 
و می‌تواند به زنجیره تأمین آرد و نان نیز س��رایت کند. در آس��تانه تثبیت تصمیم‌های کش��ت سال زراعی جدید، 
اختلاف بر س��ر قیمت خرید تضمینی گندم همچنان ادامه دارد. نمایندگان بخش تولید خواس��تار تعیین نرخی 
متناس��ب با هزینه‌های واقعی کاشت، داشت و برداش��ت هستند و رقم ۸۵ هزار تومان برای هر کیلوگرم به‌عنوان 
پیش��نهاد مطرح ش��ده است. این رقم هنوز به معنای نرخ قطعی و ابلاغ‌شده نیست. مسئله مهم‌تر از خود عدد آن 
اس��ت که تعیین دیرهنگام قیمت چگونه بر رفتار کش��اورز، برنامه خرید نهاده‌ها و در نهایت امنیت عرضه در بازار 
داخلی اثر می‌گذارد. در اقتصاد کشاورزی، قیمت خرید تضمینی فقط ابزاری برای تعیین درآمد محصول نیست؛ 
این قیمت یکی از مهم‌ترین علائم اقتصادی پیش از ش��روع کش��ت محسوب می‌ش��ود. کشاورز با توجه به هزینه 

بذر، کود، سم، ماشین‌آلات، آب، نیروی کار و بازده احتمالی زمین تصمیم می‌گیرد چه محصولی بکارد و چه...
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کاهش تلفات در صنعت پتروشیمی با تقویت ایمنی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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یک مقام مسئول با بیان اینکه تاکنون بیش از ۱۰ میلیون و ۲۳۰ هزار مجوز کسب و کار با موفقیت صادر 
شده، گفت: ۱۴۵ هزار درخواست با تأخیر در رسیدگی توسط مراجع صادرکننده مجوز مواجه شده‌اند.

محی�ط  بهب�ود  مل�ی  مرک�ز  رئی�س  محضرنی�ا  ه�ادی  مه�ر،  خبرگ�زاری  گ�زارش  ب�ه 
درخواس�ت‌های  آم�اری  وضعی�ت  آخری�ن  بررس�ی  ب�ا  اقتص�اد،  وزارت  کس�ب‌وکار 

۱۴۵ هزار متقاضی مجوز کسب‌وکار
در انتظار رسیدگی دستگاه‌ها

سرمقاله

اقتصاد زیر بار هزینه 
مبادله

شورای سردبیری

 چ��را گران‌تر ش��دن جابه‌جایی 
کالا و پول می‌تواند حتی از افزایش 
قیمت مواد اولیه برای اقتصاد ایران 

پرهزینه‌تر باشد؟
یک��ی از خطاه��ای مت��داول در 
تحلی��ل اقتصاد ایران آن اس��ت که 
مس��ئله تولید را عمدت��اً به قیمت 
مواد اولیه، نرخ ارز یا کمبود سرمایه 
محدود می‌کنی��م. این عوامل بدون 
تردید مهم‌اند، اما در شرایط کنونی 
هزین��ه‌ای که بنگاه برای انجام خود 
معامله می‌پ��ردازد، به یکی از موانع 
اصلی فعالیت اقتصادی تبدیل شده 
است. تولیدکننده ممکن است مواد 
اولی��ه را پیدا کند، مش��تری آماده 
خرید باشد و حتی قیمت فروش نیز 
حاشیه سود مناسبی نشان دهد؛ با 
ای��ن حال، هزینه انتقال پول، حمل 
کالا، بیمه، تأخیر در تحویل و خطر 
تغییر ش��رایط قرارداد می‌تواند کل 
منط��ق اقتصادی معامل��ه را تغییر 
دهد. تح��ولات اخیر ب��ازار جهانی 
حمل‌ونقل انرژی اهمیت این مسئله 
را آشکار کرده است. افزایش شدید 
هزینه اس��تفاده از نفتکش‌ها نشان 
می‌دهد قیمت واقعی یک کالا فقط 
در مح��ل تولید تعیین نمی‌ش��ود. 
نفتی که در مبدأ ارزش مش��خصی 
دارد، برای رس��یدن ب��ه مقصد باید 
از مسیرهایی عبور کند که هرکدام 
هزینه و ریس��ک جداگانه‌ای ایجاد 

می‌کنند.
ادامه در همین صفحه

رئیس انجمن ملی خرمای ای��ران با بیان اینکه حدود 
۱.۵ میلی��ون ت��ن خرم��ا مع��ادل کل تولید امس��ال در 
س��ردخانه‌های کشور انباشت ش��ده است، گفت: ۷۰۰۰ 
کانتینر خرما در مرزهای صادراتی منتظر خروج هستند 
و ما خواس��تار اصلاح ف��وری مق��ررات صادراتی، حذف 
س��قف کارت‌های بازرگانی و تشکیل کمیته بحران برای 

رسیدگی به مشکلات این صنعت هستیم.
به گزارش ایس��نا، محسن رشید فرخی- رئیس انجمن 
مل��ی خرمای ایران - در س��ومین بزرگداش��ت روز ملی 
خرمای ایران، با اش��اره به شرایط خاص اقتصادی کشور 
اظهار کرد: امس��ال روز ملی خرما در شرایطی متفاوت از 
سال‌های گذشته برگزار می‌ش��ود؛ شرایطی که علاوه بر 
تحریم‌ها و محدودیت‌های خارجی، مش��کلات متعددی 
را ب��رای تولیدکنندگان و صادرکنن��دگان ایجاد کرده و 
ض��رورت همدلی و هم��کاری همه بخش‌ه��ا را بیش از 

گذشته آشکار ساخته است.
وی با تاکید بر ضرورت تمرکز دستگاه‌ها و تشکل‌های 
اقتصادی بر مسئولیت‌های خود افزود: در شرایط کنونی، 
ه��ر بخش باید وظایف خود را با جدیت بیش��تری دنبال 
کن��د. همان‌ط��ور ک��ه دس��تگاه‌های مس��ئول در حوزه 
دیپلماسی و دفاعی مأموریت‌های خود را انجام می‌دهند، 
فعالان اقتصادی و تش��کل‌های بخش خصوصی نیز باید 
برای حفظ تولید، اش��تغال و صادرات تمام توان خود را 

به کار بگیرند.
رش��ید فرخی با بیان اینک��ه صنعت خرما برای فعالان 
این ح��وزه از اهمیت راهبردی برخوردار اس��ت، تصریح 
کرد: در شرایط فعلی نباید صرفاً به ارائه گزارش عملکرد 
گذشته اکتفا کنیم، بلکه باید مشخص شود چه اقداماتی 
باقی مانده و برای رفع مش��کلات موجود چه تصمیماتی 

باید اتخاذ شود.

رئی��س انجمن ملی خرمای ایران همچنین بر ضرورت 
انتقادپذی��ری و پذیرش چالش‌ها تاکید کرد و گفت: اگر 
قرار باش��د در برابر انتقادها مقاوم��ت کنیم و از پذیرش 
نقاط ضعف خودداری ش��ود، مشکلات بیشتری به وجود 
خواه��د آمد. همه بخش‌ها باید نس��بت به عملکرد خود 
پاس��خگو باشند و نقد و بررسی عملکردها در دستور کار 

قرار گیرد.
افزایش ۱۲ برابری برخی هزینه‌های حمل‌ونقل 

صادراتی
رش��ید فرخی با انتقاد از ت��داوم اجرای برخی مقررات 
اقتصادی متناس��ب با ش��رایط گذش��ته اظه��ار کرد: در 
وضعیت فعلی کش��ور ب��ه قوانین و تصمیم��ات فوری و 
متناس��ب با ش��رایط جدید نیاز داریم. نمی‌توان با وجود 
تغییر شدید هزینه‌ها و محدودیت‌های تجاری، همچنان 

بر اجرای مقررات پیشین اصرار کرد.
وی با اش��اره به افزایش چشمگیر هزینه‌های صادراتی 
گفت: هزینه حمل برخی محموله‌ها با کانتینر نزدیک به 
۱۲ برابر افزایش یافته است. در چنین شرایطی نمی‌توان 
انتظ��ار داش��ت مبنای محاس��بات و مق��ررات صادراتی 

همچنان مشابه دو سال گذشته باقی بماند.
رئی��س انجمن ملی خرمای ایران همچنین نس��بت به 
نح��وه تعیین قیمت‌های پایه صادرات��ی و اختلاف آن با 
واقعیت‌های ب��ازار انتقاد کرد و افزود: زمانی که نرخ‌های 
ارزی و هزینه‌ه��ای تج��ارت تغییر کرده اس��ت، باید در 
شیوه محاس��بات و الزامات صادراتی نیز بازنگری شود تا 

فشار مضاعفی به صادرکنندگان وارد نشود.
درخواست حذف سقف کارت‌های بازرگانی برای 

صادرات خرما
وی یک��ی از مهم‌ترین مطالبات فع��الان صنعت خرما 
را رفع محدودیت س��قف کارت‌های بازرگانی عنوان کرد 

و گفت: از مس��ئولان مربوطه درخواس��ت داریم با توجه 
به ش��رایط ویژه تولید و صادرات خرما، محدودیت سقف 
کارت‌های بازرگانی دست‌کم برای صادرات این محصول 

برداشته شود.
رشید فرخی با اشاره به حجم تولید خرمای کشور اظهار 
کرد: امس��ال حدود یک میلیون و ۴۰۰ تا یک میلیون و 
۴۵۰ هزار تن خرما در کش��ور تولید ش��ده و در شرایط 
فعلی، محدودیت‌های صادراتی می‌تواند مشکلات جدی 
ب��رای عرضه و فروش این محص��ول ایجاد کند. قوانین و 
مقررات تجاری باید با ش��رایط واقع��ی تولیدکنندگان و 
صادرکنندگان هماهنگ باش��د و تصمیماتی اتخاذ شود 
ک��ه امکان خروج محصولات از کش��ور و حفظ بازارهای 

صادراتی را فراهم کند.
انباشت بیش از یک میلیون تن خرما در 

سردخانه‌های کشور
رئیس انجمن ملی خرمای ایران با هش��دار نسبت 
به وضعیت موجودی خرما در کش��ور گفت: در حال 
حاضر ح��دود یک میلیون و ۴۵۰ ت��ا ۵۰۰ هزار تن 
خرما در سردخانه‌های کش��ور نگهداری می‌شود که 
این حجم از موجودی، نشان‌دهنده شرایط غیرعادی 
ب��ازار و ض��رورت تصمیم‌گیری فوری برای تس��هیل 

صادرات است.
وی با اش��اره به افزایش هزینه‌ه��ای تولید و نگهداری 
محصول طی دو س��ال گذشته افزود: بررسی روند قیمت 
خرما و هزینه‌های مرتبط با آن نش��ان می‌دهد تناس��ب 
لازم می��ان قیم��ت فروش و هزینه‌های تحمیل‌ش��ده به 
فع��الان این صنعت وجود ن��دارد و ادام��ه این وضعیت 
می‌تواند مش��کلات اقتصادی تولیدکنندگان را تش��دید 

کند.
رش��ید فرخی همچنی��ن با اش��اره ب��ه تمرکز بخش 

عمده تولید خرما در اس��تان‌های جنوبی و مرزی کشور 
اظهار ک��رد: بیش از ۹۰ درصد تولی��د خرمای ایران در 
استان‌های خرماخیز انجام می‌شود؛ مناطقی که به دلیل 
موقعی��ت جغرافیایی و ش��رایط اقتص��ادی، از تحولات و 
محدودیت‌های اخیر آسیب بیش��تری دیده‌اند. معیشت 
بخ��ش قابل‌توجه��ی از جمعیت این مناط��ق به‌صورت 
مستقیم یا غیرمس��تقیم با فعالیت‌های اقتصادی مرتبط 
با خرم��ا پیوند خورده و به همین دلیل، مش��کلات این 
صنعت تنها به تولیدکنن��دگان و صادرکنندگان محدود 

نمی‌شود.
رئی��س انجمن ملی خرمای ایران با اش��اره به ضرورت 
خ��روج محصول از مناطق تولیدکنن��ده تأکید کرد: باید 
به هر ش��کل ممکن ش��رایطی فراهم ش��ود که خرمای 
تولیدش��ده در س��ال جاری از مناطق خرماخیز خارج و 

وارد بازارهای مصرف داخلی و صادراتی شود.
انتظار ۷ هزار کانتینر در مرزهای زمینی

رش��ید فرخی در ادامه با اشاره به مشکلات حمل‌ونقل 
و خروج کالا از مرزها گفت: در حال حاضر حدود ۷ هزار 
کانتینر در دو مرز زمینی کشور در انتظار خروج هستند 
و این وضعیت نش��ان می‌دهد ک��ه فرآیندهای تجاری و 
صادراتی به تصمیمات فوری و متناس��ب با شرایط فعلی 

نیاز دارند.
وی ب��ا تأکی��د بر اینکه مقررات گذش��ته پاس��خگوی 
وضعیت کنونی نیس��ت، اف��زود: نباید در ش��رایطی که 
هزینه‌ها و محدودیت‌های تجارت به ش��کل قابل‌توجهی 
تغییر کرده‌اند، همچنان با سازوکارهای سابق عمل کرد. 
لازم است دستگاه‌های مسئول برای رفع موانع موجود با 

سرعت بیشتری وارد عمل شوند.
پیشنهاد تشکیل کمیته بحران خرما

رئیس انجمن ملی خرمای ای��ران با تأکید بر ضرورت 

پیگیری مس��تمر مشکلات این صنعت، پیشنهاد تشکیل 
کمیت��ه بح��ران خرما را مطرح کرد و گف��ت: با توجه به 
ش��رایط موجود، لازم است کمیته‌ای برای بررسی فوری 
مشکلات صنعت خرما تشکیل شود تا موضوعات مرتبط 
با ص��ادرات، قیمت‌های پایه صادرات��ی، محدودیت‌های 
تجاری و س��ایر موانع به‌صورت مس��تمر پیگیری ش��ود. 
انجم��ن خرما آمادگی دارد در ص��ورت ضرورت، هر ۱۰ 
روز یک‌بار گزارش��ی از مش��کلات و موان��ع موجود را به 
مس��ئولان ارائه کند تا تصمیم‌گیری‌ها بر اساس شرایط 

واقعی بازار انجام شود.
رشید فرخی همچنین با اشاره به ورود دستگاه قضایی 
و پلیس امنیت اقتصادی به بررس��ی برخی مشکلات این 
حوزه اظهار کرد: پیگی��ری موضوعاتی مانند قیمت‌های 
پای��ه صادراتی، انباش��ت خرما و موانع تج��اری اهمیت 
زیادی دارد و لازم است دلایل شکل‌گیری این مشکلات 
و مسئولیت دس��تگاه‌های مرتبط به‌صورت دقیق بررسی 

شود.
وی با تاکید بر ضرورت پاسخگویی مسئولان و فعالان 
بخش خصوصی گفت: همه کس��انی که در قبال اقتصاد 
کش��ور مس��ئولیت دارند، باید نس��بت ب��ه وظایف خود 
پاسخگو باشند. بخش خصوصی نیز از این قاعده مستثنا 
نیست و انجمن ملی خرمای ایران آمادگی دارد عملکرد 

خود را در معرض نقد و بررسی قرار دهد.
رئی��س انجمن ملی خرمای ایران در پایان با تأکید بر 
ضرورت همکاری دولت و بخش خصوصی خاطرنش��ان 
کرد: عبور از ش��رایط دش��وار کنون��ی نیازمند همدلی، 
مس��ئولیت‌پذیری و اقدام مش��ترک همه دس��تگاه‌ها و 
فع��الان اقتصادی اس��ت و باید با کنار گذاش��تن موانع 
غیرض��روری، زمینه حفظ تولید، معیش��ت نخلداران و 

استمرار صادرات خرمای ایران فراهم شود.

این هزینه‌ها در نهایت به مصرف‌کننده منتقل می‌شوند 
یا از س��ود تولیدکننده و تاجر می‌کاهند. در اقتصادی که 
دسترس��ی به ش��بکه‌های حمل‌ونقل و مالی بین‌المللی با 
محدودیت بیش��تری مواجه اس��ت، آثار چنین اختلالاتی 

می‌تواند شدیدتر و ماندگارتر باشد.
از دی��دگاه اقتص��ادی باید میان هزین��ه تولید و هزینه 
مبادله تمایز قائل شد. هزینه تولید شامل نهاده، نیروی کار، 
انرژی و سرمایه مورد نیاز برای ساخت کالا یا ارائه خدمت 
است. در مقابل، هزینه مبادله به منابعی گفته می‌شود که 
برای یافتن طرف معامل��ه، مذاکره، تنظیم قرارداد، اجرای 
تعه��دات، انتقال مالکیت، پرداخ��ت و حل اختلاف صرف 
می‌ش��ود. هرچه اطمینان و زیرس��اخت نهادی ضعیف‌تر 
باش��د، سهم این هزینه‌ها در قیمت نهایی افزایش می‌یابد. 
پیامد آن کاهش تعداد معاملاتی است که از نظر اقتصادی 

امکان تحقق دارند.
برای مث��ال، یک بن��گاه ایرانی ممکن اس��ت کالایی با 
قیمت رقابتی تولید کند، اما برای صادرات با هزینه حمل 

بالاتر، مسیر پرداخت پیچیده‌تر و دوره وصول طولانی‌تری 
مواجه باش��د. رقیب خارجی او الزام��اً کارخانه کارآمدتری 
ندارد؛ ممکن است فقط به دلیل دسترسی بهتر به خدمات 
بانکی و لجس��تیکی بتواند همان کالا را ارزان‌تر و سریع‌تر 
به مش��تری برس��اند. در نتیجه، رقابت‌پذیری صادراتی را 
نباید صرفاً با هزینه کارخانه سنجید. قیمت تحویل‌شده در 
مقص��د، میزان اطمینان به زمان تحویل و کیفیت خدمات 

پس از فروش معیارهای تعیین‌کننده‌تری هستند.
هزین��ه مبادله بالا ب��ر اندازه بنگاه‌ها نیز اث��ر می‌گذارد. 
ش��رکت‌های بزرگ معمولاً ظرفیت بیشتری برای تحمل 
تأخیر، تأمی��ن مالی موجودی و مذاکره ب��ا ارائه‌دهندگان 
خدمات دارند. در مقابل، یک بنگاه کوچک ممکن اس��ت 
تمام س��رمایه در گردش خ��ود را در یک محموله گرفتار 
کند. اگر وصول وجه به جای یک ماه سه ماه طول بکشد، 
حتی معامله س��ودآور نیز می‌تواند بحران نقدینگی ایجاد 
کند. بنابراین افزایش هزینه مبادله فقط س��ود ش��رکت‌ها 
را کاهش نمی‌دهد؛ ممکن اس��ت ب��ه تمرکز بازار و خروج 

تدریجی بازیگران کوچک‌تر منجر شود.
پیامد دوم، کاهش س��رمایه‌گذاری اس��ت. سرمایه‌گذار 
درب��اره آینده تصمیم می‌گیرد و بی��ش از قیمت امروز، به 
قابلیت پیش‌بینی هزینه‌ها اهمیت می‌دهد. وقتی مشخص 
نباش��د مواد اولیه چه زمانی می‌رسد، انتقال ارز چه مدتی 
طول می‌کشد یا شرایط صادرات در شش ماه آینده چگونه 
خواهد بود، محاس��به بازده یک پروژه دش��وار می‌شود. در 
چنین شرایطی فعال اقتصادی ممکن است منابع خود را به 
دارایی‌های نقدشونده‌تر منتقل کند یا توسعه کارخانه را به 
تعویق بیندازد. نتیجه، کند شدن تشکیل سرمایه و کاهش 

ظرفیت تولید آینده خواهد بود.
در ای��ن میان نبای��د فراموش کرد که افزای��ش نرخ ارز 
به‌تنهایی مزیت صادراتی پای��دار ایجاد نمی‌کند. تضعیف 
پ��ول مل��ی از یک طرف قیم��ت دلاری برخ��ی کالاهای 
داخل��ی را کاهش می‌دهد، اما از طرف دیگر هزینه واردات 
تجهیزات، قطع��ات و مواد اولیه را بالا می‌برد. اگر هم‌زمان 
هزینه حمل، بیمه و تسویه مالی افزایش یابد، بخش بزرگی 

از مزی��ت اولیه از بین خواهد رفت. به همین دلیل رش��د 
صادرات در اقتصادهای رقابت‌پذیر بیش از آنکه بر کاهش 
ارزش پول متکی باش��د، به بهره‌وری، زیرس��اخت و ثبات 

قواعد وابسته است.
راهکار کوتاه‌مدت برای بنگاه‌ها، محاس��به دقیق »هزینه 
تمام‌شده تحویل« است. بسیاری از شرکت‌ها هنوز تصمیم 
خرید یا فروش را بر اس��اس قیمت فاکتور اتخاذ می‌کنند، 
در حالی که باید هزینه حمل، بیمه، انبارداری، تأمین مالی، 
تأخیر احتمالی و ریسک وصول نیز به محاسبه اضافه شود. 
قرارداد باید تکلیف مس��ئولیت هزینه‌های پیش‌بینی‌نشده 
را روشن کند و شرکت برای شرایط اختلال، تأمین‌کننده 
یا مس��یر جایگزین معتبر داشته باشد. این اقدامات هزینه 
مبادل��ه را حذف نمی‌کنند، اما از تبدیل ش��وک بیرونی به 

بحران داخلی جلوگیری خواهند کرد.
در س��طح سیاس��ت‌گذاری، کاهش هزین��ه مبادله باید 
به‌ان��دازه حمای��ت مس��تقیم از تولید اهمیت پی��دا کند. 
ساده‌س��ازی فرآینده��ای اداری، ثبات مق��ررات، کاهش 

زمان ترخیص، ش��فافیت تعهدات مالی دولت، تسریع حل 
اختلافات قراردادی و توس��عه زیرساخت‌های لجستیکی، 
همگی می‌توانند ب��دون پرداخت یارانه مس��تقیم، هزینه 
فعالیت اقتص��ادی را کاهش دهند. حمایت از تولید زمانی 
اثربخش‌تر اس��ت که بنگاه برای انج��ام هر معامله مجبور 
نباشد منابع قابل‌توجهی را صرف عبور از موانع غیرتولیدی 
کن��د. اقتصاد ایران برای خروج پای��دار از رکود به افزایش 
سرمایه‌گذاری نیاز دارد، اما سرمایه‌گذاری در محیطی که 
مبادله پرهزینه و غیرقابل پیش‌بینی است به‌آسانی شکل 
نمی‌گیرد. بازگرداندن رشد اقتصادی فقط به معنای افزایش 
تولی��د نفت یا تزریق اعتبار بانکی نیس��ت. باید کاری کرد 
که یک س��فارش واقعی با کمترین اتلاف منابع به تولید، 
تحویل و دریافت وجه تبدیل شود. هر مقدار کاهش پایدار 
در هزینه مبادله، ظرفیت بیشتری از اقتصاد را برای تولید 
ارزش آزاد می‌کند. از این منظر، اصلاح محیط کسب‌وکار 
نه یک برنامه جانبی، بلکه بخش��ی از سیاست اصلی رشد 

اقتصادی است.

اقتصاد زیر بار هزینه مبادله

هشدار درباره انباشت ۱.۵ میلیون تن خرما در سردخانه‌ها

مشتری تازه را از مشتری قدیمی بگیرید
روتیتر: تبلیغات تنها مس��یر جذب مش��تری نیس��ت؛ چگونه یک نظام حرفه‌ای معرفی مشتری بسازیم و 
هزینه جذب را کاهش دهیم؟ بسیاری از کسب‌وکارها هنگام کاهش فروش، اولین راه‌حل را افزایش بودجه 
تبلیغات می‌دانند. تبلیغات دیجیتال، همکاری با اینفلوئنس��رها و پیشنهادهای تخفیفی می‌توانند به جذب 
مشتری کمک کنند، اما وابستگی کامل به این ابزارها یک مشکل بنیادی ایجاد می‌کند: شرکت برای ادامه 
رشد باید دائماً هزینه بیشتری برای دسترسی به مخاطبان جدید بپردازد. در مقابل، یکی از دارایی‌هایی که 
اغلب کمتر مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد، شبکه مش��تریان راضی فعلی است. مشتری‌ای که از تجربه خرید 
خود رضایت دارد، ممکن است کسب‌وکار را به دوستان، همکاران یا اعضای خانواده معرفی کند. این معرفی 
از آن جهت ارزش��مند اس��ت که مخاطب جدید پیش از مواجهه مستقیم با برند، بخشی از اعتماد خود را از 
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شماره 3031

رئیس مرکز آمار اعلام کرد
پیامک‌های سرشماری از ۲۵ مهر ارسال می‌شود 

رئیس مرکز آمار ایران از آغاز ارس��ال تدریجی پیامک‌های مربوط به فرایند 
اینترنتی سرشماری از ۲۵ مهر خبر داد و گفت: این پیامک‌ها بدون لینک و صرفا 
با هدف دعوت مردم به مراجعه به س��امانه دولت من ارسال می‌شوند و فرایند 

ارسال آن‌ها حدود دو هفته طول می‌کشد.
به گزارش ایس��نا، غلامرضا گودرزی با اش��اره به زمان‌بن��دی اجرای فرایند 
اینترنتی سرشماری اظهار کرد: پیش‌تر وعده داده بودیم که عملیات اینترنتی 
از ۲۵ مهر آغاز ش��ود و مردم برای انجام این فرایند نیازی به مراجعه حضوری 
نداش��ته باشند. همان‌طور که قبلا اعلام کردیم، اطلاع‌رسانی به مردم از طریق 

پیامک انجام خواهد شد.
وی افزود: ب��ا توجه به اینکه می‌خواهیم مزاحمت کمتری برای مردم ایجاد 
شود و آن‌ها بتوانند به ‌راحتی فرایند مورد نظر را انجام دهند، ارسال پیامک‌ها به 
‌صورت تدریجی و برای گروه‌های مختلف در استان‌های گوناگون آغاز می‌شود. 
پس از پایان ارسال پیامک‌ها، این موضوع را اطلاع ‌رسانی خواهیم کرد و پس از 
آن نیز مهلتی به افراد داده می‌شود تا اطلاعات خود را در سامانه تکمیل کنند.

گودرزی با اش��اره به آغاز عملیات میدانی از دوم آبان‌ماه گفت: این عملیات 
مربوط به نمونه آماری است؛ همان‌طور که پیش ‌تر نیز به مردم اعلام کرده‌ایم. 
ممکن است فردی هم در نمونه آماری قرار داشته باشد و هم پیامک دریافت کند 
که در این صورت، درباره فرایند انجام کار در اس��تان مربوطه به او اطلاع‌رسانی 

خواهیم کرد. قاعدتا یک بار مراجعه به این افراد کافی است.
وی با بیان اینکه ارسال تدریجی پیامک‌ها با هدف جلوگیری از بروز مشکلات 
احتمالی انجام می‌شود، تصریح کرد: این روند به ما کمک می‌کند تا در مواردی 
ک��ه احتمال می‌دهیم یک ف��رد دو بار پیامک دریافت کن��د، از تکرار پیامک 

جلوگیری کنیم و ان‌شاءالله مشکلی برای مردم ایجاد نشود.
رئی��س مرکز آمار ای��ران همچنین درباره مراجعه افراد ب��ه مردم یا دریافت 
پیامک‌های تایید نشده هشدار داد و گفت: اگر در جایی مشاهده می‌کنید افرادی 
برای مراجعه به مردم اقدام می‌کنند یا پیامکی دریافت می‌ش��ود که از طریق 
مرکز تأیید نشده است، باید توجه داشت که اقدامات رسمی صرفاا از مسیرهای 
اعلام‌ش��ده انجام می‌شود. هر اقدامی که قرار باشد انجام دهیم، از طریق رسانه 

ملی اطلاع‌رسانی خواهیم کرد.
گودرزی تاکید کرد: از امروز، پیامک‌ها به‌تدریج برای مردم ارس��ال می‌شود. 
این پیامک‌ها فاقد لینک هستند و صرفا مردم را به مراجعه به سامانه دولت من 
دعوت می‌کنند. فرایند ارسال پیامک‌ها حدود دو هفته زمان می‌برد و همکاران 
ما نیز در صورت نیاز به مراجعه میدانی، از دوم آبان به بعد مراجعه خواهند کرد. 

صادرات ایران به پاکستان موقتا متوقف شد؛ 
واردات ادامه دارد

رئیس کمیس��یون حمل‌ونقل اتاق بازرگانی تهران گف��ت: صادرات ایران به 
پاکس��تان به دلیل تحریم‌های بانکی موقتاً متوقف ش��ده، در مقابل، واردات از 

پاکستان به ایران همچنان ادامه دارد.
پیمان سنندجی، رئیس کمیسیون حمل‌ونقل اتاق بازرگانی تهران، در گفتگو 
با خبرنگار مهر درباره آخرین وضعیت تجارت زمینی ایران و پاکستان اظهار کرد: 
روز گذشته نامه‌ای جعلی مبنی بر تعطیلی یکی از گذرگاه‌های مرزی مشترک 

ایران و پاکستان بازنشر شد، اما چنین نامه‌ای صحت ندارد.
وی افزود: براس��اس آخرین اطلاعات موجود، مرز مش��ترک تجارت زمینی 
ایران و پاکس��تان بسته نیست، اما واردکنندگان پاکستانی برای محموله‌هایی 
که از ایران وارد می‌کنند، باید فرم الکترونیکی واردات را به ش��بکه بانکی خود 
ارائه دهند. س��نندجی بیان کرد: با توجه به تحریم بانک‌های ایرانی و سیستم 
بانکی کش��ور، انجام این فرایند دشوار ش��ده و مشکلاتی را برای صادرات ایران 
به پاکس��تان و واردکنندگان پاکستانی که محموله‌های خود را از ایران تأمین 

می‌کنند، ایجاد کرده است.
واردات ایران از پاکستان ادامه دارد

وی یادآور ش��د: در مقابل، امکان ادامه واردات از پاکستان به ایران همچنان 
وجود دارد و باید مشخص شود که طرف پاکستانی تا چه اندازه برای ادامه این 
روند همکاری خواهد کرد. رئیس کمیسیون حمل‌ونقل اتاق بازرگانی تهران در 
پایان خاطرنشان کرد: در صورت تداوم محدودیت‌های ناشی از تحریم سیستم 
بانک��ی ایران و نبود امکان انجام فراینده��ای بانکی مورد نیاز، صادرات ایران به 

پاکستان عملاً متوقف خواهد شد.

فرش ایرانی از دار قالی به تابلوی بورس کالا می‌رود
مدیرعامل بورس کالای ایران از بررس��ی راه‌اندازی گواهی س��پرده کالایی و 
حراج فرش دستباف خبر داد. به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از بورس کالای 
ایران، در پی درخواست یک شرکت تولید کننده فرش ایرانی برای پذیرش فرش 
دستباف در بورس کالای ایران، سازوکارهای عرضه این محصول در بازار فیزیکی 
و امکان راه‌اندازی گواهی س��پرده کالایی آن در نشس��تی با حضور مدیرعامل 
بورس کالا و مس��ئولان شرکت فرش ایران بررسی ش��د. سید جواد جهرمی، 
مدیرعامل بورس کالای ایران، در این نشست با اشاره به پیچیدگی‌های پذیرش 
فرش دستباف به دلیل تنوع طرح، ابعاد، نوع بافت و ویژگی‌های کیفی، گفت: 
بررسی‌های کارشناس��ی انجام‌شده نشان می‌دهد امکان طراحی سازوکارهایی 
برای راه‌اندازی گواهی سپرده کالایی و حراج فرش در بازار فیزیکی بورس کالا 
وجود دارد. وی با اشاره به وضعیت بازار فرش دستباف اظهار کرد: با وجود جایگاه 
شناخته‌شده فرش ایرانی در بازارهای جهانی، نبود ساختار شفاف و نظام‌مند در 
بازار موجب شده است بافندگان سهم متناسبی از ارزش اقتصادی محصول خود 
دریافت نکنند. مدیرعامل بورس کالای ایران افزود: استفاده از ظرفیت‌های بازار 
سرمایه و ابزارهای مالی برای توسعه صنایع مختلف، از جمله زمینه‌های فعالیت 

این بورس است.
بررسی استانداردسازی فرش برای پذیرش در بورس کالا

مه��دی معدن‌چ��ی‌زاج، تولید کنن��ده فرش ایران��ی، نیز با اش��اره به روند 
بررسی پذیرش فرش دس��تباف در بورس کالا گفت: این طرح بر مبنای مدل 
استانداردس��ازی »گره همگن« و با در نظر گرفتن ۱۰ ش��اخص اصلی در حال 
ارزیابی اس��ت. به گفته وی، انبار ش��رکت فرش ایران در کرج و در مراحل بعد، 
انبارهایی در اصفهان، کاش��ان، تبریز و کرمان، به‌عنوان ظرفیت‌های احتمالی 

پذیرش و نگهداری فرش در این سازوکار در نظر گرفته شده‌اند.
بررسی عرضه داخلی و صادراتی فرش

جعفر جمالی، نماینده سهامدار اصلی این شرکت، نیز با اشاره به ظرفیت بازار 
داخلی و صادرات��ی این محصول گفت: همکاری با بورس کالای ایران با هدف 

توسعه مسیرهای فروش فرش و تقویت جایگاه آن در بازار دنبال می‌شود.
وی افزود: علاوه بر فروش داخلی، عرضه فرش ایرانی در رینگ صادراتی بورس 

کالا نیز در دستور کار این همکاری قرار دارد.
بر اساس مباحث مطرح‌شده در این نشست، استانداردسازی فرش دستباف، 
تعیین س��ازوکار پذیرش و فراهم‌کردن امکان عرضه از طریق گواهی س��پرده 
کالایی و حراج، از محورهای اصلی بررسی‌شده برای ورود این محصول به بورس 
کالا اس��ت. اجرای این طرح به تکمیل بررس��ی‌های کارشناسی و نهایی‌شدن 

الزامات پذیرش و عرضه بستگی دارد.

خبرنــامه

فرصت ام��روز:  تأخیر در تعیین نرخ خری��د تضمینی گندم، تصمیم 
کش��اورزان برای فصل جدید را دشوار کرده و می‌تواند به زنجیره تأمین 

آرد و نان نیز سرایت کند.
در آس��تانه تثبیت تصمیم‌های کشت س��ال زراعی جدید، اختلاف بر 
س��ر قیمت خرید تضمینی گندم همچنان ادامه دارد. نمایندگان بخش 
تولید خواستار تعیین نرخی متناسب با هزینه‌های واقعی کاشت، داشت 
و برداش��ت هس��تند و رقم ۸۵ هزار تومان برای ه��ر کیلوگرم به‌عنوان 
پیش��نهاد مطرح ش��ده اس��ت. این رقم هنوز به معنای ن��رخ قطعی و 
ابلاغ‌ش��ده نیس��ت. مس��ئله مهم‌تر از خود عدد آن اس��ت ک��ه تعیین 
دیرهن��گام قیمت چگونه بر رفتار کش��اورز، برنام��ه خرید نهاده‌ها و در 

نهایت امنیت عرضه در بازار داخلی اثر می‌گذارد.
در اقتصاد کش��اورزی، قیمت خرید تضمینی فقط ابزاری برای تعیین 
درآم��د محصول نیس��ت؛ این قیمت یکی از مهم‌تری��ن علائم اقتصادی 
پیش از ش��روع کشت محسوب می‌شود. کشاورز با توجه به هزینه بذر، 
کود، سم، ماش��ین‌آلات، آب، نیروی کار و بازده احتمالی زمین تصمیم 
می‌گی��رد چه محصولی بکارد و چ��ه میزان منابع به آن اختصاص دهد. 
وقتی قیمت نهایی مش��خص نیست، تصمیم او بر مبنای حدس، تجربه 
س��ال قبل و انتظار تورمی شکل می‌گیرد. این عدم قطعیت می‌تواند بر 

مقدار سطح زیر کشت و کیفیت سرمایه‌گذاری در تولید اثر بگذارد.
فاصله هزینه واقعی با قیمت پیشنهادی

یکی از دشواری‌های قیمت‌گذاری گندم آن است که هزینه تولید در 
تمام مناطق کش��ور یکسان نیست. کشاورزی که از منابع آب مطمئن‌تر 
و زمین پربازده‌تر برخوردار است، ساختار هزینه متفاوتی با تولیدکننده 
مناطق ک��م‌آب دارد. هزینه حمل محصول، میزان مکانیزاس��یون، نوع 
بذر و دسترس��ی به نهاده نیز در قیمت تمام‌ش��ده نق��ش تعیین‌کننده 
دارند. بنابراین، حتی یک نرخ واحد که برای بخش��ی از تولیدکنندگان 
قابل قبول اس��ت، ممکن اس��ت برای گروه دیگری سود اقتصادی کافی 

ایجاد نکند.
موضوع دوم فاصله زمانی میان تصمیم کشت و فروش محصول است. 
کشاورز امروز درباره خرید نهاده و تخصیص زمین تصمیم می‌گیرد، اما 
محصول را چند ماه بعد تحویل خواهد داد. در اقتصادی که تغییر قیمت 
نهاده‌ها و خدمات کش��اورزی می‌تواند قابل‌توجه باشد، نرخ ثابت خرید 
ممکن است در زمان تعیین مناسب به نظر برسد، ولی در زمان برداشت 
بخش بزرگی از جذابیت خود را از دس��ت بدهد. از این منظر، پیشنهاد 
بازنگری نرخ با توجه به تورم آینده تلاش��ی برای توزیع ریس��ک میان 
دولت و تولیدکننده اس��ت؛ هرچند طراحی آن نیازمند فرمول روشن و 

منابع مالی قابل اتکاست.
فشار بر کشاورز الزاماً به معنای افزایش فوری قیمت نان نیست. قیمت 
نهای��ی نان و بس��یاری از فرآورده‌های آردی تحت تأثیر سیاس��ت‌های 
حمایتی، هزینه انرژی، دستمزد، حمل‌ونقل، تبدیل گندم به آرد و نظام 
توزیع قرار دارد. با ای��ن حال، چنانچه انگیزه تولید داخلی کاهش یابد، 
اقتصاد ممکن اس��ت در دوره‌های بعد به تأمین بیش��تر از بازار خارجی 
نی��از پیدا کند. در این وضعیت، هزین��ه واردات، محدودیت‌های ارزی و 

ریسک حمل‌ونقل می‌توانند فش��ار مالی تازه‌ای بر زنجیره تأمین ایجاد 
کنند.

هزینه پنهان تصمیم دیرهنگام
تأخیر در اعلام نرخ، علاوه بر کش��اورزان، بر فعالان بازار نهاده نیز اثر 
می‌گذارد. ش��رکت‌های تأمین‌کننده بذر، ک��ود و تجهیزات برای برنامه 
ف��روش خود به ب��رآورد تقاضای فصل آینده نیاز دارند. اگر کش��اورزان 
خرید را ب��ه تعویق بیندازند، توزیع‌کنندگان ناچار می‌ش��وند موجودی 
بیشتری نگه دارند یا ش��رایط اعتباری طولانی‌تری پیشنهاد کنند. این 
موضوع س��رمایه در گردش فعالان زنجیره کشاورزی را افزایش می‌دهد 

و ممکن است در نهایت بخشی از هزینه تأمین را بالا ببرد.
بانک‌ها و مؤسس��ات تأمین مالی نیز با همین مس��ئله روبه‌رو هستند. 
اعتباردهی به تولید کش��اورزی زمانی قابل مدیریت‌تر اس��ت که درآمد 
احتمال��ی محص��ول و زم��ان دریافت وجه ت��ا حد قابل قبولی روش��ن 
باش��د. نامش��خص بودن نرخ خرید یا زمان تس��ویه مطالب��ات، ارزیابی 
ت��وان بازپرداخت را دش��وار می‌کند. در چنین ش��رایطی ممکن اس��ت 

تولیدکنندگان کوچک‌تر، ب��ا وجود برخورداری از زمین و تجربه کافی، 
به منابع مالی مورد نیاز دسترسی سخت‌تری داشته باشند.

از س��وی دیگر، تعیین قیمت بس��یار بالا بدون پیش‌بینی منابع مالی 
نیز راه‌حل پایداری نیست. اگر دولت تعهد خرید گسترده‌ای ایجاد کند 
اما امکان پرداخت به‌موقع نداش��ته باش��د، فشار مالی در قالب مطالبات 
معوق دوباره به کش��اورز منتقل خواهد ش��د. بنابراین کیفیت سیاست 
خری��د تضمین��ی را نمی‌توان صرفاً با عدد نهایی قیمت س��نجید. زمان 
اعلام، ش��فافیت فرمول، نح��وه درجه‌بندی کیفی��ت، برنامه پرداخت و 

امکان تأمین مالی آن به همان اندازه اهمیت دارند.
سناریوهای پیش‌روی بازار گندم

در سناریوی نخست، نرخ خرید با توافق نسبی طرفین نهایی و همراه 
با برنامه روش��ن پرداخت اعلام می‌ش��ود. این وضعیت می‌تواند بخشی 
از نااطمینان��ی تولیدکنن��دگان را کاه��ش دهد و ب��ه برنامه‌ریزی بهتر 
تأمین‌کنن��دگان نهاده کمک کند. البته آثار مثبت آن به این بس��تگی 
دارد که کش��اورزان نرخ اعلامی را از نظر بازده واقعی تولید قابل قبول 

بدانند.
در س��ناریوی دوم، تعیین نرخ همچنان به تعوی��ق می‌افتد یا فاصله 
معن��اداری می��ان هزینه‌های تولید و درآمد انتظ��اری باقی می‌ماند. در 
چنین ش��رایطی احتمال کاهش انگیزه س��رمایه‌گذاری، تغییر ترکیب 
کشت یا صرفه‌جویی بیش از اندازه در مصرف نهاده‌های ضروری افزایش 
می‌یابد. پیامد این تصمیم‌ها ممکن اس��ت به‌جای حجم تولید، ابتدا در 

کیفیت و بهره‌وری محصول ظاهر شود.
س��ناریوی سوم شامل تعیین نرخ بالاتر همراه با فشار بر بودجه خرید 
تضمینی است. این سناریو در کوتاه‌مدت می‌تواند انگیزه تولید را تقویت 
کند، اما بدون س��ازوکار پرداخت قابل اعتماد، ریس��ک تأخیر در وصول 
مطالب��ات را افزایش خواهد داد. در نتیجه، ارزیابی هر س��ناریو باید بر 
مجموع درآمد واقعی کش��اورز، پایداری مناب��ع عمومی و هزینه نهایی 

تأمین گندم متمرکز باشد.
ب��رای صنایع غذای��ی، کارخانه‌های آرد، ش��رکت‌های بس��ته‌بندی و 
توزیع‌کنندگان، مهم‌ترین مسئله مدیریت نااطمینانی است. قراردادهای 
تأمین بلندمدت باید به نحوی تنظیم ش��وند که تغییرات هزینه، حجم 
تحویل و زمان تس��ویه در آنها روش��ن باشد. ش��رکت‌ها همچنین لازم 
اس��ت وابستگی خود به یک تأمین‌کننده یا یک منطقه تولید را ارزیابی 
کنن��د و برای اختلال احتمالی در عرضه، منابع جایگزین قانونی و قابل 

اتکا داشته باشند.
تصمی��م عملی: فعالان زنجیره کش��اورزی در هفته جاری باید س��ه 
محاس��به مس��تقل انجام دهند: قیمت تمام‌ش��ده محصول در نرخ‌های 
مختلف نهاده، نقدینگی مورد نیاز تا زمان فروش و حساس��یت سود به 
تأخیر احتمالی پرداخت‌ها. تولیدکننده‌ای که این س��ه عدد را می‌داند، 
برای تصمیم کش��ت و مذاکره درباره تأمین مالی آمادگی بیشتری دارد. 
در س��طح سیاس��ت‌گذاری نیز اعلام به‌موقع یک فرم��ول معتبر و قابل 
اجرا، از تصمیم‌های مقطعی و غیرقابل پیش‌بینی ارزش بیشتری خواهد 

داشت.

گندم در انتظار قیمت

مدیر اچ‌اس‌ئی ش��رکت ملی صنایع پتروش��یمی با تأکید بر ضرورت 
حفاظت از جان کارکنان و صیانت از تأسیسات گفت: ایمنی، پایه تولید 

پایدار و آتش‌نشانی، پشتوانه تاب‌آوری صنعت پتروشیمی است.
ب��ه گزارش خبرگزاری مهر به نقل از وزارت نفت، داود عمادی درباره 
اولویت‌های مدیریت اچ‌اس‌ئی ش��رکت ملی صنایع پتروش��یمی تصریح 
کرد: ام��روز مهم‌ترین اولویت در این مدیریت حفاظت از جان کارکنان 
و صیانت از تأسیس��ات اس��ت که این مهم با افزایش تاب‌آوری، استقرار 
اثربخ��ش مدیریت ایمنی فرایند، ارتقای تجهی��زات ثابت و بهبود توان 

عملیاتی نیروی‌های ایمنی و آتش‌نشانی محقق می‌شود.
وی ب��ا بیان اینکه با توج��ه به ماهیت پرخطر صنعت پتروش��یمی و 
وجود م��واد قابل اش��تعال در فرایندهای پتروش��یمی، انفج��ار، ایجاد 
حوادث دومینویی و انتش��ار مواد هیدروکربنی از مهم‌ترین ریسک‌های 
مورد توجه این صنعت اس��ت، افزود: کنت��رل مقدار موجودی مخازن و 
فرایندهای پرریس��ک و به‌ط��ور کلی تهیه، تدوین و اب�الغ و نظارت بر 
حسن اجرای دستورالعمل تداوم تولید، بخشی از اقدام‌های شرکت ملی 

صنایع پتروشیمی است.
افزایش تاب‌آوری از آموخته‌های کلیدی دوران جنگ است

مدیر اچ‌اس‌ئی شرکت ملی صنایع پتروشیمی درباره درس‌آموخته‌های 
حوادث گذش��ته صنع��ت، به‌ویژه جنگ‌ه��ای ۱۲ و ۴۰ روزه بیان کرد: 
آمادگی برای س��ناریوهای ترکیبی و هم‌زم��ان، آمادگی کامل به‌منظور 
واکنش در شرایط اضطراری و در صورت اختلال در تأمین آب و برق و 
ارتباطات و...، فرماندهی واحد در ش��رایط بحران و تغییر نگاه از واکنش 

به‌سمت تاب‌آوری، از آموخته‌های کلیدی دوران جنگ است.
عمادی با اش��اره به تش��کیل کارگروه بررس��ی و ریشه‌یابی حوادث با 
محوریت امور ایمنی و آتش‌نش��انی ای��ن مدیریت گفت: این کارگروه با 
حضور نخبگان صنعت پتروشیمی تشکیل و نشست‌های بررسی حوادث 

پس از رخداد حادثه برگزار می‌شود.
وی ب��ا بی��ان اینک��ه تدوین اس��ناد درس‌آموزی از ح��وادث با هدف 
جلوگیری از رخداد حوادث مش��ابه ازجمله اقدام‌های بارز این کارگروه 
اس��ت، افزود: س��ند جامع ریش��ه‌یابی حوادث ۱۵ س��ال اخیر صنعت 
پتروش��یمی به همراه اس��ناد درس‌آموزی مرتبط نی��ز از اقدام‌های این 

مدیریت است.
ضرورت سرمایه‌گذاری در تأمین تجهیزات و فناوری‌های روز دنیا

مدیر اچ‌اس‌ئی شرکت ملی صنایع پتروشیمی درباره مهم‌ترین بخش 
از زنجیره اچ‌اس‌ئی که نیازمند س��رمایه‌گذاری اس��ت، گفت: با توجه به 
س��رعت روزافزون پیشرفت فناوری در زمینه س��اخت تجهیزات به‌روز، 
نوسازی تجهیزات و استفاده از فناوری‌های روز دنیا به‌منظور بهینه‌سازی 
فرایندهای پیشگیری از رخداد حوادث، از مهم‌ترین بخش‌های نیازمند 

به سرمایه‌گذاری است.
عمادی با تأکید بر اینکه صنعت پتروش��یمی در استقرار و پیاده‌سازی 
سیس��تم مدیریت ایمنی فرایند پیش��رو بوده است، تصریح کرد: تقویت 
ای��ن ح��وزه و برگزاری همایش‌های س��الانه مدیریت ایمن��ی فرایند از 

اقدام‌هایی است که در این زمینه انجام می‌شود.
وی درب��اره اهداف تعیین‌ش��ده در حوزه اچ‌اس‌ئی برای س��ال آینده 

تأکید کرد: اس��تقرار کامل سیستم مدیریت ایمنی فرایند و کاهش نرخ 
حوادث بزرگ از اهداف مش��خص و اولویت‌داری است که در دستور کار 

این مدیریت قرار دارد.
پایش مستمر سیستم‌های اطفای حریق

مدیر اچ‌اس‌ئی ش��رکت ملی صنایع پتروش��یمی درباره سیستم‌های 
اعلام و اطف��ای حریق، تجهی��زات اضطراری و زیرس��اخت‌های مقابله 
با حوادث در مجتمع‌های پتروش��یمی گفت: پایش سیس��تم‌های ثابت 
شبکه آب آتش‌نش��انی و خودروهای آتش‌نش��انی در حال بهره‌برداری 
ش��رکت‌های پتروش��یمی به‌ص��ورت آزمون‌های س��الانه و مطابق مفاد 
اس��تاندارد NFPA )انجمن ملی حفاظت در برابر آتش( و ابلاغیه‌های 

اداره کل اچ‌اس‌ئی وزارت نفت با محوریت این مدیریت انجام می‌شود.
عم��ادی قدم��ت مجتمع‌های پتروش��یمی را از دغدغه‌های اساس��ی 
صنعت پتروش��یمی دانس��ت و بیان ک��رد: این موضوع مش��ترک بین 
واحدهای مدیریت دارایی، تعمیرات، بهره‌برداری، مهندس��ی، اچ‌اس‌ئی 

و مدیریت ارشد است.
وی با اش��اره به اینک��ه به‌منظور افزایش قابلی��ت اطمینان تجهیزات 
در بس��یاری از ش��رکت‌های پتروش��یمی، نظ��ام مدیری��ت یکپارچ��ه 
دارایی‌ها و اولویت‌بندی مبتنی بر ریس��ک در حال انجام اس��ت، افزود: 
پروژه‌های بازطراحی و انجام مطالعات به‌منظور به‌روزرسانی تجهیزات و 

زیرساخت‌های ایمنی و آتش‌نشانی نیز در حال اجراست.
اهمیت خودکفایی در تجهیزات اچ‌اس‌ئی

مدیر اچ‌اس‌ئی ش��رکت ملی صنایع پتروش��یمی ب��ا تأکید بر اهمیت 
خودکفای��ی در تجهیزات اچ‌اس‌ئی یادآور ش��د: پروژه‌های��ی در زمینه 
سیس��تم‌های آشکارس��از اعلام و اطف��ای حریق هوش��مند با همکاری 

مدیریت پژوهش، فناوری و ساخت داخل در حال انجام است.
عم��ادی تأکید ک��رد: نقش فناوری‌ه��ای نو مانند ه��وش مصنوعی، 
س��امانه‌های پایش برخط، پهپادها و حسگرهای هوشمند در شناسایی 
زودهنگام نشتی، آتش‌س��وزی و دیگر مخاطرات در ایمنی شرکت‌های 
پتروش��یمی از یک فناوری جانبی و آزمایشگاهی به یک لایه تازه‌ای از 

پایش و پیشگیری تبدیل شده است.
وی ضع��ف در فرهن��گ ایمنی در ح��وزه پیمان��کاران را از خلأهای 
فرهنگ��ی در ح��وزه اچ‌اس‌ئ��ی صنع��ت پتروش��یمی دانس��ت و گفت: 
چهارچوب آموزشی مشاغل مختلف در حوزه ایمنی ابلاغ شده است که 
بر اساس آن آموزش‌های ایمنی کارکنان و نیروهای پیمانکاری متناسب 
با نوع فعالیت‌های نیازسنجی‌ش��ده از س��وی امور آموزش ش��رکت‌های 

پتروشیمی برنامه‌ریزی و اجرا می‌شود.
قراردادهای پیمانکاری دارای پیوست الزام‌های اچ‌اس‌ئی است

مدی��ر اچ‌اس‌ئی ش��رکت ملی صنایع پتروش��یمی با تأکی��د بر اینکه 
به‌منظور اطمینان از رعایت الزام‌های اچ‌اس‌ئی از سوی پیمانکاران، همه 
قراردادهای پیمانکاری دارای پیوس��ت الزام‌های اچ‌اس‌ئی اس��ت، ادامه 
داد: همچنین برنامه‌های بازرسی و ممیزی ادواری پیمانکاران از سمت 
دس��تگاه نظارت کارفرما/ناظر قرارداد و نیز هلدینگ‌های مرتبط برگزار 

می‌شود.
عمادی تصریح کرد: آموزش‌های عملیاتی و کاربردی ازجمله واکنش 

در ش��رایط اضطراری و مدیریت بحران، ب��رای نهادینه‌کردن »فرهنگ 
ایمنی« در میان کارکنان برنامه‌ریزی و اجرا شده است.

وی با اش��اره به اینکه دس��تورالعمل تداوم تولید صنعت پتروش��یمی 
ب��رای ت��وازن میان ت��داوم تولی��د و توق��ف فعالیت‌های پرریس��ک با 
همکاری دیگر مدیریت‌های ش��رکت ملی صنایع پتروش��یمی تهیه و به 
شرکت‌های پتروشیمی ابلاغ شده است، اعلام کرد: در این دستورالعمل 
تصمیم‌گیری مبتنی بر ریسک و شرایط عملیاتی ملاک تولید و یا توقف 

شرکت‌هاست.
ارزیابی آمادگی نیروهای آتش‌نشانی

مدیر اچ‌اس‌ئی شرکت ملی صنایع پتروشیمی درباره آمادگی عملیاتی 
نیروهای آتش‌نشانی مجتمع‌های پتروشیمی گفت: تیم‌های آتش‌نشانی 
سالانه در مناطق پتروشیمی و دوسالانه با محوریت شرکت ملی صنایع 
پتروش��یمی با برگزاری رویداد ارزیابی عملیات��ی- تخصصی با یکدیگر 

رقابت می‌کنند.
عم��ادی با بیان اینک��ه برگ��زاری مانورهای منطق��ه‌ای و انفرادی 
ش��رکت‌ها فرصت مناسبی برای سنجش آمادگی تیم‌های آتش‌نشانی 
ش��رکت‌ها در مواجهه با حوادث احتمالی صنعت اس��ت، تأکید کرد: 
همچنین، عملکرد کارکنان ایمنی و آتش‌نشانی در بوته آزمایش قرار 
می‌گیرد که خوش��بختانه عملکرد مناسبی در کنترل به‌موقع حوادث 

داشته‌اند.
وی با بیان اینکه همه‌س��اله براساس موافقت‌نامه اهداف و برنامه‌های 
پدافن��د غیرعامل، انجام مانورهای س��طح B در منطقه ماهش��هر انجام 
می‌ش��ود، گفت: این موضوع مستلزم تأیید س��ناریو مانور از سوی اداره 
کل پدافن��د غیرعامل و مدیریت بحران وزارت نفت و س��ازمان پدافند 

غیرعامل کشور و حضور نمایندگان‌شان در زمان اجرای مانور است.
مدیر اچ‌اس‌ئی ش��رکت ملی صنایع پتروش��یمی با یادآوری اینکه در 
منطقه عسلویه نیز برگزاری مانور A بر اساس فرایند گفته‌شده از سوی 
فرمانده ارش��د پدافند غیرعامل و مدیریت بحران )مدیرعامل س��ازمان 
منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس( انجام می‌ش��ود، افزود: شرکت‌های 
پتروشیمی مستقر در منطقه و فرمانده شرایط اضطراری پتروشیمی‌های 
منطقه پارس طی س��ناریوی ابلاغ‌شده از جانب فرماندهی ارشد منطقه 

نقش‌آفرینی می‌کنند.
وی تصریح کرد: دس��تورالعمل واکنش در ش��رایط اضطراری صنعت 
پتروش��یمی بر اس��اس تجربه حوادث س��ال‌های اخیر به‌ط��ور دوره‌ای 

بازنگری می‌شود.
مدیر اچ‌اس‌ئی شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأکید کرد: نبود چارت 
سازمانی ساختاریافته و بر اساس تازه‌ترین شرایط و نیازهای روز صنعت 
پتروش��یمی، از حوزه‌های قابل بهبود در اچ‌اس‌ئی صنعت پتروش��یمی 

است.
عمادی درباره روند آمار تجمیعی حوادث در صنعت پتروشیمی بیان 
کرد: بنابر آمار و گزارش عملکرد دریافتی از ش��رکت‌های پتروشیمی، با 
وجود افزایش تعداد شرکت‌های فعال در صنعت از حدود ۱۱ شرکت در 
سال ۱۳۸۰ به ۸۲ شرکت در سال ۱۴۰۵، مقدار حوادث منجر به فوت 

صنعت پتروشیمی کاهش چشمگیری داشته است.

کاهش تلفات در صنعت پتروشیمی با تقویت ایمنی



فرص��ت امروز:  اقتصاد ایران با کاهش فعالیت بخش نفت روبه‌رو ش��ده 
اس��ت؛ اما پیامد اصلی برای بنگاه‌ها ممکن است در سفارش‌های صنعتی، 

نقدینگی و سرمایه‌گذاری آشکار شود.
برآورد تازه از عملکرد اقتصاد ایران در س��ه‌ماهه منتهی به مرداد ۱۴۰۵ 
تصوی��ری از اقتصادی ارائه می‌کن��د که همچنان با کاهش فعالیت روبه‌رو 
است، هرچند شدت افت آن نسبت به بهار کمتر شده است. بر اساس این 
برآورد، رش��د اقتصادی این دوره منف��ی ۵.۹ درصد بوده و فعالیت بخش 
نفت نیز با افت ۲۷.۴ درصدی مواجه شده است. اهمیت این ارقام تنها در 
نشان دادن کاهش تولید ناخالص داخلی نیست؛ مسئله اصلی آن است که 
محدودیت درآمدهای نفتی چگونه به گردش مالی دولت، بازار ارز، تأمین 

مواد اولیه و قدرت خرید مشتریان منتقل می‌شود.
اقتصاد ایران طی س��ال‌های گذشته بارها نش��ان داده است که کاهش 
درآمدهای نفتی الزاماً به یک اندازه بر تمام بخش‌ها اثر نمی‌گذارد. برخی 
صنایع صادرات‌محور ممکن اس��ت از تغییر نرخ ارز منافعی کسب کنند، 
در حالی که صنایع وابس��ته به واردات با افزایش هزینه‌های تولید مواجه 
می‌ش��وند. بخش‌هایی که مشتری اصلی آنها دولت یا پیمانکاران عمومی 
هستند نیز بیشتر از مسیر تأخیر در پرداخت‌ها آسیب می‌بینند. بنابراین، 
عدد منفی رش��د اقتصادی باید در کنار س��اختار درآمد، هزینه و بازار هر 
بنگاه بررسی ش��ود؛ زیرا یک شوک مشترک می‌تواند برای دو کسب‌وکار 

مشابه نتایج کاملًا متفاوتی ایجاد کند.
کاهش نفت چگونه به کارخانه می‌رسد؟

اولی��ن حلقه انتق��ال، منابع ارزی اس��ت. وقتی ص��ادرات نفت محدود 
می‌شود، درآمد ارزی قابل دسترس اقتصاد تحت فشار قرار می‌گیرد. حتی 
اگر تقاضای واقعی ارز تغییری نکرده باش��د، نگران��ی درباره عرضه آینده 
می‌تواند رفتار واردکنندگان و فروش��ندگان را تغییر دهد. واردکننده مواد 
اولیه برای جلوگیری از افزایش هزینه جایگزینی، ممکن است خرید خود 
را جلو بیندازد و فروشنده نیز ترجیح دهد کالا را با قیمت بالاتر یا اعتبار 
کوتاه‌تر عرضه کند. نتیجه این رفتارها افزایش نیاز بنگاه‌ها به س��رمایه در 

گردش است.
حلق��ه دوم به بودجه عمومی مربوط می‌ش��ود. کاهش درآمدهای نفتی 
می‌تواند توان دولت برای اجرای پروژه‌ها، پرداخت تعهدات و تأمین برخی 

هزینه‌ه��ا را محدود کند. در چنین ش��رایطی، پیمان��کاران برای دریافت 
مطالبات خود زمان بیش��تری منتظر می‌مانند و به نوبه خود پرداخت به 
تأمین‌کنندگان را عقب می‌اندازند. این زنجیره تأخیر به‌تدریج از پروژه‌های 
بزرگ به کارخانه‌های قطعه‌سازی، شرکت‌های حمل‌ونقل، تأمین‌کنندگان 

تجهیزات و حتی کسب‌وکارهای خدماتی کوچک منتقل می‌شود.
حلقه سوم تقاضای داخلی است. هنگامی که خانوارها درباره درآمد آینده 
اطمینان کمتری دارن��د و هزینه کالاهای ضروری افزایش می‌یابد، خرید 
کالاهای بادوام و خدمات غیرضروری به تعویق می‌افتد. ش��رکت‌هایی که 
محصولات آنها وابس��ته به تصمیم اختیاری مشتری است، معمولاً زودتر 
با کاهش س��فارش روبه‌رو می‌ش��وند. در مقابل، تولیدکنندگان کالاهای 
ضروری ممکن اس��ت از نظر حجم فروش مقاومت بیشتری داشته باشند، 
اما همچنان با افزایش هزینه تأمین و فشار بر حاشیه سود مواجه می‌شوند.
اشتباه رایج در مدیریت بنگاه‌ها آن است که رکود صرفاً با کاهش فروش 
شناس��ایی می‌شود. در حالی که بعضی از مهم‌ترین نشانه‌های رکود پیش 
از اف��ت درآمد ظاهر می‌ش��وند: طولانی‌تر ش��دن دوره وص��ول مطالبات، 
درخواست اعتبار بیشتر از سوی مشتریان، کاهش دفعات سفارش، افزایش 
موجودی کالای ساخته‌ش��ده و تغییر ترکیب تقاضا به محصولات ارزان‌تر. 
مدیری که فقط رقم فروش ماهانه را دنبال می‌کند، ممکن اس��ت زمانی 
متوجه بحران شود که بخش قابل‌توجهی از نقدینگی شرکت در مطالبات 

یا موجودی انبار قفل شده است.
سه سناریو برای ماه‌های پیش‌رو

در س��ناریوی نخس��ت، محدودیت‌های صادراتی و مالی در سطح فعلی 
باقی می‌مانند، اما بنگاه‌ها به‌تدریج خود را با هزینه‌های بالاتر مبادله سازگار 
می‌کنند. در این وضعیت، اقتصاد ممکن اس��ت همچنان با رش��د ضعیف 
یا منفی مواجه باشد، اما ش��دت اختلال در برخی فعالیت‌ها کاهش یابد. 
برای شرکت‌ها، مهم‌ترین راهبرد در این سناریو افزایش بهره‌وری عملیاتی، 

کاهش خواب موجودی و اصلاح شرایط اعتباری فروش خواهد بود.
در سناریوی دوم، اختلال در حمل‌ونقل انرژی یا دسترسی به منابع ارزی 
تشدید می‌شود. در این حالت، افزایش هزینه واردات، تغییر سریع قیمت 
جایگزینی مواد اولیه و دش��وارتر شدن تأمین سرمایه در گردش می‌تواند 
هم‌زمان بر بنگاه‌ها فش��ار وارد کند. ش��رکت‌هایی که فروش بلندمدت با 

قیم��ت ثابت دارند، اما م��واد اولیه را به نرخ روز تهیه می‌کنند، در معرض 
بیش��ترین آس��یب خواهند بود. خطر اصلی برای این گروه آن اس��ت که 

قرارداد ظاهراً سودآور در زمان تحویل، به قراردادی زیان‌ده تبدیل شود.
س��ناریوی سوم بر کاهش تنش‌های تجاری و بهبود نسبی دسترسی به 
منابع اس��توار است. این وضعیت می‌تواند بخشی از فشار هزینه را کاهش 
ده��د و فضای تصمیم‌گیری را باثبات‌تر کند، اما نباید انتظار داش��ت آثار 
رکود فوراً از بین برود. بازس��ازی سرمایه در گردش، ترمیم قدرت خرید و 
احیای س��رمایه‌گذاری به زمان نیاز دارد. از این رو حتی در صورت بهبود 
ش��رایط خارجی، شرکت‌هایی که ساختار نقدینگی ضعیفی دارند احتمالاً 

دیرتر از بنگاه‌های منضبط به شرایط عادی بازمی‌گردند.
کدام بنگاه‌ها بیشتر آسیب می‌بینند؟

پیمانکاران وابسته به بودجه عمومی، واردکنندگان دارای تعهدات ارزی 
کوتاه‌م��دت، صنایع انرژی‌بر با هزینه ثاب��ت بالا و تولیدکنندگان کالاهای 
بادوام در گروه‌های حس��اس قرار می‌گیرند. در مقابل، کسب‌وکارهایی که 
فروش نقدی، موجودی قابل‌کنترل، زنجیره تأمین متنوع و سهم بالاتری 
از خدمات ضروری دارند، از انعطاف‌پذیری بیشتری برخوردارند. البته این 
طبقه‌بندی قطعی نیس��ت و وضعیت مالی هر ش��رکت می‌تواند نتیجه را 

تغییر دهد.
در چنین فضایی، مدیران نباید رشد اسمی درآمد را با بهبود واقعی 
عملکرد اشتباه بگیرند. ممکن است فروش ریالی یک شرکت نسبت به 
سال قبل افزایش یافته باشد، اما تعداد محصولات فروخته‌شده کاهش 
پیدا کرده و هزینه جایگزینی موجودی با س��رعت بیشتری بالا رفته 
باش��د. ارزیابی عملکرد باید هم‌زمان بر سه شاخص انجام شود: حجم 
واقعی فروش، حاشیه سود عملیاتی و جریان نقدی حاصل از فعالیت 

اصلی.
تصمی��م عملی برای مدیران: در آغ��از هفته، فروش و نقدینگی ۹۰ روز 
آینده را در س��ه سناریو بررس��ی کنید. مشتریان را بر اساس مدت وصول 
مطالب��ات و احتم��ال تأخیر طبقه‌بندی کنید، قرارداده��ای دارای قیمت 
ثابت را دوباره از نظر هزینه جایگزینی بس��نجید و خریدهای غیرضروری 
را از خرید مواد اولیه حیاتی جدا کنید. در شرایط رکودی، حفظ ظرفیت 

تصمیم‌گیری شرکت از افزایش ظاهری حجم معاملات مهم‌تر است.

رکود نفتی، زنگ خطر تولید

رئی��س اتحادیه طلا و جواهر تهران با اش��اره به ریزش قیمت‌ها پس 
از موج صعودی اخیر و تخلیه بخش قابل‌توجهی از حباب س��که و طلا 
طی هفته گذش��ته گفت: ابزارهایی ک��ه بانک مرکزی همواره در اختیار 
داشته و دارد می‌تواند در مقاطع کوتاه‌مدت یا بلندمدت بازار را مدیریت 
کند که نمونه آن پیش‌فروش سکه، حراج سکه و حراج شمش در مرکز 

مبادله طلا و ارز بود.
نادر بذرافش��ان در گفت‌وگو با ایس��نا، در رابطه با وضعیت بازار طلا و 
س��که در هفته‌ای که گذش��ت اظهار کرد: در بازارهای جهانی از شنبه 
گذش��ته تا س��اعت ۱۴ امروز ش��نبه ۲۵ مهر ماه، نوس��انات افزایشی و 
کاهش��ی متعددی ثبت ش��د، اما در مجموع روند اونس جهانی کاهشی 
بود و با افت ۲۹ دلاری، در حال حاضر به ۴۱۶۵ دلار رس��یده است. در 
بازار نقره نیز اونس جهانی به ۵۶ دلار و ۹۷ سنت رسیده و هر گرم نقره 

در بازارهای داخلی با قیمت ۴۹۷ هزار تومان مبادله می‌شود.
وی ادامه داد: در طول هفته‌ای که گذشت، هر مثقال طلای ۱۷ عیار 
ب��ا یک میلیون و ۵۴۰ هزار تومان کاهش، به ۱۱۳ میلیون و ۶۹۰ هزار 
توم��ان و هر گرم طلای ۱۸ عیار نیز با کاهش ۳۵۴ هزار تومانی، به ۲۶ 

میلیون و ۲۵۰ هزار تومان رسیده است.
رئی��س اتحادیه طلا و جواهر تهران افزود: س��که طرح جدید )امامی( 
در طول هفته با دو میلیون تومان کاهش قیمت به ۲۶۷ میلیون تومان، 
تمام س��که طرح قدیم با س��ه میلیون و ۵۰۰ هزار تومان افت قیمت به 
۲۵۸ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان، نیم‌سکه با کاهش یک میلیون و ۷۰۰ 
ه��زار تومانی ب��ه ۱۴۰ میلیون و ۳۰کاهش ۰ هزار تومان، ربع‌س��که با 
حدود ۸۰۰ هزار تومان کاهش به ۷۵ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان رسید 
و سکه یک گرمی بانک مرکزی نیز در طول هفته نوسان قیمت نداشت 

و با رقم ۳۸ میلیون تومان بدون تغییر ماند.

بذرافشان درباره وضعیت حباب سکه خاطرنشان کرد: حباب سکه نیز 
در طول هفته با نوس��انات افزایشی و کاهشی همراه بود، اما در مجموع 
۲۵۰ هزار تومان کاهش قیمت پیدا کرد و در حال حاضر حباب س��که 

در بازارهای داخلی ۱۱ میلیون و ۲۰۰ هزار تومان است.
کاهش تقاضا و رکود به دلیل بلاتکلیفی خریداران

وی درب��اره وضعیت معاملات در بازار س��که و طلا گفت: در حال حاضر 
بازار با کاهش تقاضا و رکود سنگین روبه‌رو است؛ چراکه نوسانات شدیدی 
طی س��ه هفته گذشته تجربه ش��د و عمده این التهابات مربوط به افزایش 
تدریج��ی نرخ ارز در بازار داخلی بود که حدود ۳۰ هزار تومان )بین ۲۵ تا 
۳۵ هزار تومان( بالا رفت و همین جهش ارزی باعث شد حباب چشمگیری 
در قیمت طلا و س��که ایجاد شود و این مسئله در حالی است که بازارهای 
جهانی در این مدت نوسان چندانی نداشتند و نوسان کلی این ایام بین ۵۰ 
تا ۱۰۰ دلار بود که این مقدار برای بازار جهانی روندی طبیعی محس��وب 
می‌شود. رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران افزود: جهش ارزی موجب شد 
در مقطعی طلا و س��که اوج‌های قیمتی عجیب��ی را ثبت کنند؛ به طوری 
ک��ه هر گرم طلا تا ۲۶ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان بالا رفت و س��که نیز تا 
محدوده ۲۷۷ میلیون تومان پیش��روی داش��ت و البته هرچند قیمت‌ها از 
قله هفته گذش��ته برگشته و نسبت به اوجِ افزایش، کاهش نسبتا خوبی را 
تجربه کرده‌اند، اما هنوز به قیمت‌های پیش از این جهش‌ها نرس��یده‌ایم و 
از س��ویی دیگر، این افت و خیزهای پیاپی باعث شده حجم مبادلات طی 
هفته‌های گذش��ته به حداقل ممکن برس��د؛ چراکه مردم در تردید به سر 
می‌برند و نمی‌دانند آیا این روند کاهشی تداوم دارد، موقتی است یا مجددا 

بازار صعودی خواهد شد.
ارز، اهرم اصلی بازار طلا است

وی در توصی��ه ب��ه مردم و متقاضی��ان طلا گفت: با توج��ه به اینکه 

کاهش قیمت‌ها نس��بت ب��ه اوج افزایش اخیر معقول و منطقی اس��ت، 
م��ردم و متقاضیان می‌توانند با اطمینان مب��ادلات خود را انجام دهند. 
البته در بهترین س��ناریو ممکن اس��ت طلا تا کانال ۲۵ میلیون تومان 
نیز عقب‌نش��ینی داشته باشد و از طرف دیگر، احتمال افزایش تدریجی 
قیمت‌ها نیز وجود دارد که این موضوع بی شک به نحوه مدیریت بانک 

مرکزی در مهار و کنترل نرخ ارز بازمی‌گردد.
بذرافش��ان تصریح کرد: ابزارهایی که بانک مرکزی همواره در اختیار 
داشته و دارد می‌تواند در مقاطع کوتاه‌مدت یا بلندمدت بازار را مدیریت 
کند که نمونه آن پیش‌فروش سکه، حراج سکه و حراج شمش در مرکز 
مبادله طلا و ارز بود و هرچند این اتفاقات چند ماه پیش رقم خورد، اما 
نتوانست نقش پررنگی در مهار قیمت‌ها و تثبیت روند کاهشی ایفا کند 
چراکه عامل اصلی تغییر قیمت طلا در بازار داخلی ش��اخص نرخ ارز و 

تغییرات قیمتی آن است.
رئی��س اتحادیه طلا و جواهر تهران در پایان خاطرنش��ان کرد: هفته 
گذشته در یک روز، کاهش ۱۰ هزار تومانی نرخ ارز اتفاق افتاد و به تبع 
آن طلا نیز وارد کانال ۲۵ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان شد، اما این ثبات 
قیمتی تنها ۲۴ س��اعت دوام آورد و ن��رخ ارز دوباره تا ۲۶۶ هزار تومان 
بالا رفت، این رشد غیر اصولی نرخ ارز که عددی بیش از ۳۰ هزار تومان 
طی یک ماه اخیر است؛ باعث شد سکه یکباره جهش ۲۷ تا ۲۸ میلیون 
تومان��ی را تجربه کند که تاکنون حدود ۱۰ میلیون تومان از حباب آن 
تخلیه شده و طلا نیز حدود چهار میلیون تومان افزایش یافت که تا این 
لحظه حدود یک میلیون و ۷۰۰ تا یک میلیون و  ۸۰۰ هزار تومان آن 
تخلیه شده و طلا همچنان نیاز به کاهش بیشتر دارد، اما تحقق این امر 
مستقیما منوط به توانایی بانک مرکزی در اجرای سیاست‌های تثبیت، 

کنترل و کاهش نرخ ارز خواهد بود.

وضعیت بازار به مدیریت بانک مرکزی بستگی دارد

قیمت سکه کاهشی شد

اخبــــــار

۱۴۵ هزار متقاضی مجوز کسب‌وکار در انتظار 
رسیدگی دستگاه‌ها

یک مقام مس��ئول با بی��ان اینکه تاکنون بی��ش از ۱۰ میلیون و 
۲۳۰ هزار مجوز کس��ب و کار با موفقیت صادر ش��ده، گفت: ۱۴۵ 
هزار درخواس��ت با تأخیر در رسیدگی توس��ط مراجع صادرکننده 

مجوز مواجه شده‌اند.
به گزارش خبرگزاری مهر، هادی محضرنیا رئیس مرکز ملی بهبود 
محیط کس��ب‌وکار وزارت اقتصاد، با بررسی آخرین وضعیت آماری 
درخواست‌های ثبت‌شده در درگاه ملی، اعلام کرد: از ابتدای فعالیت 
درگاه ملی مجوزهای کش��ور تا اواسط مهرماه ۱۴۰۵، مجموعاً ۱۳ 

میلیون و ۷۷۰ هزار درخواست در سیستم ثبت شده است.
بر اساس اعلام وزارت اقتصاد، وی تأکید کرد: از این میزان ثبت، 
بیش از ۱۰ میلیون و ۲۳۰ هزار مجوز با موفقیت صادر ش��ده و در 
حال حاضر ۲۷۳ هزار درخواس��ت نیز در مرحله بررسی قرار دارند 
همچنین از کل درخواست‌های در مرحله بررسی، تعداد ۱۴۵ هزار 
درخواس��ت با تأخیر در رسیدگی توس��ط مراجع صادرکننده مجوز 

مواجه شده‌اند.
رئیس مرکز ملی بهبود محیط کسب‌وکار وزارت اقتصاد، مهم‌ترین 
دلای��ل اصلی این تأخیره��ا را نقص مدارک در درخواس��ت و عدم 
تکمیل آن از س��وی متقاضیان، مش��کلات فنی و عدم پیاده‌سازی 
کامل س��ند فن��ی درگاه مل��ی مجوزها توس��ط برخ��ی از مراجع 
صادرکننده مجوز، طولانی شدن فرآیند استعلام یک مجوز از سایر 
دستگاه‌های اس��تعلام‌دهنده و عدم بررسی درخواست‌ها در مهلت 

قانونی تعیین‌شده از سوی مراجع صادرکننده مجوز عنوان کرد.
محضرنیا تصریح کرد: در گام نخست، ۱۶ هزار درخواست مواجه 

با تأخیر پیش از سال ۱۴۰۴ تعیین تکلیف خواهند شد.
وی افزود: پس از اتمام این مرحله، تمرکز اصلی بر بررسی و رفع 
تأخیر در درخواست‌های ثبت‌شده از ابتدای سال ۱۴۰۴ با استفاده 

از ابزار قانونی صدور خودکار مجوزها معطوف خواهد بود.

کالابرگ کد ملی‌های ۳، ۴، ۵ و ۶ شارژ شد
امروز شنبه ۲۵ مهر ۱۴۰۵ کالابرگ خانوارهای با رقم انتهای کد 

ملی سرپرستان ۳، ۴، ۵ و ۶ شارژ شد.
ب��ه گزارش خبرنگار مهر، امروز ش��نبه ۲۵ مه��ر ۱۴۰۵ کالابرگ 
خانوارهای با رقم انتهای کد ملی سرپرستان ۳، ۴، ۵ و ۶ شارژ شد.
بر اساس اعلام سازمان برنامه و بودجه قرار است برای حدود ۴۰ 
میلیون نفر مبلغ یارانه از یک میلیون تومان به یک میلیون و ۵۰۰ 

هزار تومان از مهر ماه افزایش یابد که برای برخی انجام شد.
ای��ن افزایش ب��رای بخ��ش اعظم��ی از جامعه ه��دف منوط به 
خوداظهاری آنها در س��امانه پنجره واحد دولت شده است که تاکید 
می‌ش��ود فقط برای افرادی که پیامک این خوداظهاری ارسال شده 

اقدام به مراجعه و پر کردن فرم کنند.
ح��ذف ارز ترجیحی از دی ۱۴۰۴ و افزای��ش نرخ تورم کالاهای 
اساسی، قیمت بیشتر کالاهای اساسی را چند برابر کرده و بر اساس 
س��ند امنیت غذایی، مبلغ کالابرگ باید ماهانه با توجه به نرخ اقلام 

و نیز نرخ تورم مورد بازنگری قرار گیرد.
گفتنی اس��ت، اعتب��ار کالابرگ مهر ماه تا پای��ان آبان ماه بوده و 
افراد می‌تواند در این فرصت اقدام به خرید ۱۱ قلم کالای اساس��ی 

به اضافه میوه و سبزیجات کنند.

 سیمکات در آستانه عرضه اولیه
 ارزش‌گذاری شد

ش��رکت تولیدی سیم و کابل تبریز با نماد »سیمکات« در آستانه 
عرضه اولیه سهام در فرابورس ایران قرار گرفت.

ب��ه گزارش خبرنگار مهر، ش��رکت تولیدی س��یم و کابل تبریز با 
نماد »س��یمکات« در آستانه عرضه اولیه س��هام در فرابورس ایران 
قرار دارد. بر اس��اس اطلاعات ارائه‌شده در نشست خبری این عرضه 
اولیه، درآمد عملیاتی شرکت در ۹ ماهه سال مالی منتهی به پایان 
شهریور ۱۴۰۵ به حدود ۵ همت و سود خالص آن به ۴۹۰ میلیارد 

تومان رسیده است.
بر اس��اس اظهارات ج��واد نصیری، مدیرعامل س��یمکات، درآمد 
عملیات��ی ش��رکت در این دوره نس��بت به دوره مش��ابه ۹۰ درصد 
افزایش یافته اس��ت. سود خالص نیز از ۱۷۲ میلیارد تومان به ۴۹۰ 
میلیارد تومان رس��یده و س��ود پیش از کس��ر مالیات ۶۴۰ میلیارد 
تومان اعلام شده اس��ت. همچنین سود ناخالص شرکت در آخرین 
دوره مالی نسبت به دوره مقایسه‌ای ۱۷۶ درصد رشد داشته است.

پیش‌بینی سود ۵۳۶ میلیارد تومانی برای سال ۱۴۰۵
بر اساس توضیحات ارائه‌شده در نشست عرضه اولیه، سود خالص 
س��یمکات برای پایان سال مالی ۱۴۰۵، معادل ۵۳۶ میلیارد تومان 
پیش‌بینی ش��ده است. همچنین حاشیه س��ود ناخالص شرکت در 
دوره پیش‌بینی تا س��ال ۱۴۰۹ بین ۱۴ تا ۱۵ درصد برآورد ش��ده 

است.
رضا غلامی، مدیر تأمین مالی ش��رکت تأمین س��رمایه کاردان، با 
تشریح گزارش ارزش‌گذاری سیمکات اعلام کرد که این گزارش در 
تاریخ ۳۱ اردیبهشت ۱۴۰۵ تهیه شده است. در مفروضات گزارش، 
نرخ تورم ماه‌های پس از تاریخ ارزش‌گذاری بر اساس پیش‌بینی‌های 
IFF و نرخ تورم ماه‌های پیش از آن بر مبنای آمارهای محقق‌ش��ده 
درگاه آمار در نظر گرفته ش��ده اس��ت. نرخ بهره بدون ریسک برای 

رشد بلندمدت شرکت نیز ۲۵ درصد لحاظ شده است.
به گفته غلامی، ارزش‌گذاری س��یمکات با استفاده از چهار روش 
متداول و با اختصاص وزن برابر به هر یک از این روش‌ها انجام شده 

و ارزش کل شرکت در نهایت ۲.۴ همت برآورد شده است.
برنامه توسعه بازارهای صادراتی

مدیرعام��ل س��یمکات توس��عه بازاره��ای صادرات��ی، به‌ویژه در 
کش��ورهای همس��ایه و ع��راق، و همچنین تنوع‌بخش��ی به س��بد 
محص��ولات را از برنامه‌ه��ای ش��رکت اع�الم کرده اس��ت. افزایش 
انعطاف‌پذی��ری زنجی��ره تولید نی��ز از دیگر محوره��ای برنامه‌های 

اعلام‌شده این مجموعه است.
جزئی��ات نهای��ی عرضه اولیه، از جمله میزان س��هام قابل عرضه، 
دامن��ه قیمت و تاری��خ انجام عرضه، در اطلاعات ارائه‌ش��ده در این 

نشست مشخص نشده است.
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سرشماری مجازی نفوس و مسکن ۱۴۰۵ آغاز شد
رئیس مرک��ز آمار ای��ران: عملیات اینترنتی نهمین سرش��ماری 

عمومی نفوس و مسکن کشور از امروز، ۲۵ مهر، آغاز شد.
ب��ه گزارش خبرگزاری مهر، غلامرضا گ��ودرزی رئیس مرکز آمار 
ای��ران، در گفتگویی گفت: همان‌طور که وعده داده بودیم، عملیات 
اینترنتی نهمین سرشماری عمومی نفوس و مسکن کشور از امروز، 
۲۵ مهر، آغاز ش��د. از امروز شناس��ایی نهایی افراد و آماده‌س��ازی 
فهرس��ت‌ها انجام می‌ش��ود و پیامک‌ها به‌تدریج برای گروه‌هایی از 

مردم در استان‌های مختلف ارسال خواهد شد.
وی اف��زود: مردم نی��ازی به مراجعه حض��وری ندارند و از طریق 
پیامک برای ش��رکت در سرشماری راهنمایی می‌شوند. با توجه به 
اینکه هدف ما ایجاد کمترین مزاحمت برای مردم اس��ت، ارس��ال 
پیامک‌ه��ا به‌ص��ورت تدریجی انجام می‌ش��ود. زمان پایان ارس��ال 
پیامک‌ها نیز اعلام خواهد ش��د و پس از آن، مهلت مشخصی برای 

تکمیل اطلاعات در سامانه در نظر گرفته می‌شود.
گودرزی تصریح کرد: عملیات میدانی سرشماری نیز از دوم آبان 
آغاز خواهد شد که مربوط به نمونه آماری است. ممکن است فردی 
هم در نمونه آماری قرار داش��ته باشد و هم پیامک دریافت کند که 
در این صورت، اطلاع‌رس��انی لازم انجام می‌ش��ود و یک بار مراجعه 
برای تکمیل فرآیند کافی اس��ت. ارسال تدریجی پیامک‌ها با هدف 
جلوگیری از ارس��ال پیامک‌های تکراری و ایجاد مشکل برای مردم 

انجام می‌شود.
رئیس مرکز آمار ایران در پاسخ به این سوال که برای خوداظهاری 
سرش��ماری به کدام درگان باید مراجع��ه کرد؟ گفت: مردم پس از 
دریاف��ت پیامک باید به صفحه اختصاصی سرش��ماری در س��امانه 
»دول��ت من« مراجعه کنند. این صفحه آماده ش��ده و آزمایش‌های 

لازم برای اطمینان از عملکرد آن در حال انجام است.
وی بی��ان ک��رد: تأکی��د می‌کنم ک��ه پیامک‌های رس��می 
سرش��ماری بدون لینک ارسال می‌ش��وند و صرفاً مردم را به 
س��امانه دولت من راهنمایی می‌کنن��د. بنابراین، اگر پیامکی 
حاوی لینک یا مراجعه‌ای به نام مرکز آمار ایران انجام ش��ود، 
پیش از اعلام رسمی، مورد تأیید این مرکز نیست. تاکنون نیز 
از سوی مرکز آمار پیامکی برای مردم ارسال نشده و مأموران 
سرش��ماری مراجعه‌ای نداش��ته‌اند. فرآیند ارس��ال پیامک‌ها 
طی دو هفته انجام خواهد ش��د و مأموران سرش��ماری نیز از 
دوم آبان به بعد مراجعه خواهند کرد. تمام اطلاع‌رس��انی‌های 
رس��می درباره مراحل اجرای سرشماری از طریق رسانه ملی 

اعلام می‌شود.

پایان سرشماری سنتی ۱۰ ساله؛ جمعیت و مسکن با 
اتصال سامانه‌ها رصد می‌شود

رئیس س��ازمان برنامه با اش��اره به پایان سرش��ماری س��نتی 10 س��اله؛ 
گفت:جمعیت و مسکن با اتصال سامانه‌ها رصد می‌شود.

ب��ه گزارش خبرگزاری مه��ر، حمید پورمحمدی رئیس س��ازمان برنامه و 
بودجه کشور در گفتگویی، گفت: ده موضوع مهم با محوریت تحولات فناورانه 
در دس��تور کار ق��رار دارد که هم نشس��ت‌های علمی آنها برگزار می‌ش��ود و 
هم نمایش��گاه مربوط ب��ه این تحولات برپا خواهد ش��د. این اقدامات حاصل 
برنامه‌ریزی‌ه��ا و تمرین‌های��ی اس��ت که پی��ش از این انجام ش��ده و اکنون 

می‌خواهیم وارد مرحله اجرا شویم.
وی افزود: یکی از این موضوعات، سرش��ماری نفوس و مس��کن اس��ت که 
در گذش��ته هر ۱۰ س��ال یک بار و به شیوه س��نتی انجام می‌شد؛ اما از این 
پس، سرش��ماری کش��ور بر مبنای داده‌های موجود در س��امانه‌های مختلف 
انجام خواهد ش��د. این اطلاعات به یکدیگر متصل شده‌اند و با استفاده از آنها 
می‌توانیم در هر زمان که نیاز باشد، وضعیت جمعیت و مسکن کشور را بررسی 
کنیم. تنها برای تعداد محدودی از افراد که اطلاعاتشان ناقص است، مراجعه 
و تکمیل اطلاعات انجام خواهد ش��د و سایر اطلاعات به‌صورت ثبتی‌مبنا در 

اختیار ما قرار می‌گیرد.
پ��ور محمدی گفت: این روش ه��م هزینه‌ها را کاهش می‌دهد، هم صحت 
اطلاعات را افزایش می‌دهد و هم امکان دسترسی و مراجعه مستمر به داده‌ها 
را فراهم می‌کند. اطلاعات جمع‌آوری‌شده تجمیع و تحلیل می‌شوند و تصویری 
جامع از وضعیت کش��ور در اختیار برنامه‌ریزان قرار می‌دهند. بخش��ی از این 
اطلاعات درباره وضعیت جوانی جمعیت، کودکان، تحصیل و بهداشت است؛ 
بخش��ی دیگر به س��اختمان‌ها، وضعیت واحدهای مسکونی و فرسودگی آنها 
مربوط می‌شود و بخش دیگری نیز وضعیت مصرف انرژی و سایر شاخص‌های 

سلامت و زندگی مردم را نشان می‌دهد.

»اکسید مولیبدن« و »کنسانتره مس« وارد بازار 
گواهی سپرده می‌شوند

بورس کالای ایران با پذیرش دو انبار جدید، بستر ورود اکسید مولیبدن و 
کنسانتره مس به بازار گواهی سپرده کالایی را فراهم کرد.

به گ��زارش خبرگزاری مهر، بورس کالای ایران ب��ا پذیرش ۲ انبار جدید، 
بس��تر ورود اکسید مولیبدن و کنس��انتره مس به بازار گواهی سپرده کالایی 
را فراه��م کرد؛ رویدادی که ش��مار دارایی‌های فعال این ب��ازار را به ۱۴ مورد 
می‌رس��اند و دامنه حضور محصولات معدن��ی در ابزارهای مالی بورس کالا را 

گسترش می‌دهد.
بر اس��اس اع�الم بورس کالا، با پذی��رش این دو انبار، اکس��ید مولیبدن و 
کنس��انتره مس نیز به فهرست دارایی‌های قابل معامله در بازار گواهی سپرده 
کالای��ی اضافه می‌ش��وند. به این ترتیب تعداد محص��ولات صنایع معدنی در 
این بازار به ۷ محصول ش��امل گندله سنگ‌آهن، شمش سرب، شمش روی، 

میلگرد، مس کاتد، اکسید مولیبدن و کنسانتره مس افزایش می‌یابد.
براس��اس اطلاعی��ه مدیریت خزان��ه‌داری و انبارهای ب��ورس کالای ایران، 

مشخصات دو انبار جدید به شرح زیر است:
۱. انبار کنسانتره مس؛ مجتمع مس رفسنجان

این انبار در استان کرمان و در مجتمع مس رفسنجان مستقر است. دارایی 
پایه هر گواهی سپرده کالایی، یک کیلوگرم کنسانتره مس سرچشمه با عیار 
۲۲ درصد مس، یک قس��مت در میلیون طلا و ۳۰ قس��مت در میلیون نقره 
تعیین شده است. حداقل حجم مجاز خرید این گواهی نیز یک واحد خواهد 

بود.
۲. انبار اکسید مولیبدن؛ مجتمع مس شهربابک

انبار اکس��ید مولیبدن در استان کرمان، مجتمع مس شهربابک و در محل 
انبار خاتون‌آباد قرار دارد. دارایی پایه هر گواهی سپرده، یک کیلوگرم اکسید 
مولیبدن با عیار ۶۲ درصد وزنی مولیبدن است و حداقل حجم مجاز خرید آن 

نیز یک گواهی سپرده تعیین شده است.
براساس اطلاعیه بورس کالای ایران، زمان گشایش نمادهای معاملاتی این 

دو انبار متعاقباً اعلام خواهد شد.

خبرنــامه

در حالی که س��ازمان امور مالیاتی مکلف بود تا پایان تیرماه مالیات 
خانه‌های خالی را اعلام کند، به گفته یک مقام مالیاتی اطلاعات لازم 
از سامانه ملی املاک و اسکان به این سازمان ارسال نشده و در نتیجه 

امکان اجرای تکلیف قانونی در موعد مقرر فراهم نشده است.
به گ��زارش ایس��نا، بین س��ال‌های ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۳ ح��دود ۲۵۸ 
هزار واحد مس��کونی خالی از س��کنه به س��ازمان امور مالیاتی برای 
اعمال مالیات معرفی ش��د اما منابع حاصل از اجرای قانون مالیات بر 
خانه‌های خالی چنگی به دل نمی‌زند.  بر اس��اس گزارشی که تیرماه 
۱۴۰۵ منتش��ر ش��د درآمد دولت از محل مالیات بر خانه‌های خالی 
در س��ال ۱۴۰۴ تنها حدود هفت میلیارد تومان بوده اس��ت. این رقم 
در س��ال ۱۴۰۳ نیز حدود ۱۶ میلیارد و ۲۷۴ میلیون تومان گزارش 

شده بود.
با گذش��ت چند س��ال از تصویب قانون مالیات بر خانه‌های خالی، 
اج��رای این سیاس��ت همچنان با چالش‌ه��ای اطلاعات��ی و اجرایی 
روبه‌رواس��ت؛ به‌طوری ک��ه جعفری - مدیرکل دفت��ر علوم داده‌های 
مالیات��ی - در گفت‌وگویی اعلام کرده اطلاعات لازم از س��امانه ملی 
املاک و اسکان به این سازمان ارسال نشده و در نتیجه امکان اجرای 

تکلیف قانونی در موعد مقرر فراهم نشده است.
بر اس��اس ماده ۵۴ مک��رر قانون مالیات‌های مس��تقیم، س��ازمان 
امور مالیاتی کش��ور موظف اس��ت مالیات متعلق به مالکان واحدهای 
مس��کونی مش��مول را تا پایان تیرماه هر سال اعلام کند. با این حال، 
تحق��ق این تکلیف به شناس��ایی دقیق واحدهای خالی و دسترس��ی 
به اطلاعات قابل اتکا درباره مالکیت و وضعیت س��کونت آنها وابس��ته 
است؛ اطلاعاتی که بخش اصلی آن باید از طریق سامانه ملی املاک و 
اسکان، تحت مسئولیت وزارت راه و شهرسازی، تأمین شود. در چنین 
شرایطی، نرسیدن اطلاعات مورد نیاز به سازمان امور مالیاتی، نه‌تنها 
فرآیند محاس��به و ابلاغ مالیات را مختل می‌کند، بلکه پرس��ش‌هایی 
درباره نحوه هماهنگی دس��تگاه‌های مس��ئول و میزان اثربخشی این 

ابزار مالیاتی در بازار مسکن به وجود می‌آورد.
قانونی که در حلقه تبادل اطلاعات متوقف مانده است

مالیات بر خانه‌های خالی با هدف جلوگیری از نگهداری بلااستفاده 
واحدهای مسکونی و تش��ویق مالکان به عرضه آنها در بازار فروش یا 
اجاره طراحی ش��ده است. منطق این سیاست آن است که با افزایش 
هزینه خالی نگه داش��تن واحدهای مس��کونی، نگهداری ملک بدون 

اس��تفاده برای مالک کم‌صرفه‌تر شود و بخشی از واحدهای موجود به 
بازار مسکن بازگردد.

مطاب��ق م��اده ۵۴ مک��رر قانون مالیات‌ه��ای مس��تقیم، واحدهای 
مسکونی واقع در شهرهای مشمول قانون که در مجموع بیش از ۱۲۰ 
روز در س��ال ساکن یا کاربر نداشته باش��ند، با رعایت شرایط قانونی، 
در گ��روه خانه‌های خال��ی قرار می‌گیرند. مالیات ای��ن واحدها نیز بر 
مبنای مالیات بر درآمد اجاره و با ضرایب مش��خص محاسبه می‌شود؛ 
به‌گونه‌ای که ضریب مالیاتی برای س��ال اول معادل ش��ش برابر، سال 

دوم ۱۲ برابر و از سال سوم به بعد ۱۸ برابر مالیات مربوطه است.
بر اس��اس این قانون، س��ازمان امور مالیاتی باید تا پایان تیرماه هر 
س��ال مالیات مالکان واحدهای مش��مول را اعلام کن��د و مالکان نیز 
پ��س از ابلاغ، مهلت قانونی برای پرداخت دارند. بنابراین، شناس��ایی 
خانه‌ه��ای خالی و ارس��ال اطلاعات معتبر به س��ازمان امور مالیاتی، 
مقدمه ضروری اجرای این فرآیند اس��ت. با این حال، وقتی اطلاعات 
مورد نیاز در موعد مقرر در اختیار سازمان مالیاتی قرار نمی‌گیرد، این 
سازمان امکان طی کامل مراحل شناسایی، محاسبه و ابلاغ مالیات را 
نخواهد داش��ت. در نتیجه، مسئولیت اجرای یک تکلیف قانونی میان 
دو دس��تگاه اصلی تقسیم ش��ده اس��ت؛ وزارت راه و شهرسازی باید 
اطلاعات لازم را از طریق س��امانه مربوطه فراهم کند و س��ازمان امور 

مالیاتی بر مبنای آن اقدام کند.
درآمد ناچیز مالیاتی نشانه‌ای از شکاف میان قانون و اجرا

ضعف در اجرای مالیات بر خانه‌های خالی تنها به تاخیر در ارس��ال 
اطلاعات محدود نمی‌ش��ود و آمار درآمدهای وصول‌شده نیز تصویری 
از فاصله میان اهداف این سیاست و عملکرد آن ارائه می‌دهد. هرچند 
هدف اصلی این مالیات درآمدزایی برای دولت نیست و اثرگذاری آن 
باید با ش��اخص‌هایی مانند عرضه واحدهای خالی به بازار س��نجیده 
ش��ود، رقم ناچیز وصولی می‌تواند نشانه‌ای از محدودیت در شناسایی 
واحدهای مشمول، صدور و ابلاغ برگه‌های مالیاتی یا وصول مطالبات 

باشد.
به بیان دیگر، حتی اگر درآمدزایی هدف اصلی این سیاست نباشد، 
انتظار می‌رود مالیات بر خانه‌های خالی دس��ت‌کم به ابزاری بازدارنده 
برای نگهداری طولانی‌مدت واحدهای مسکونی بدون استفاده تبدیل 
ش��ود. تحقق چنین هدف��ی نیز به احتمال شناس��ایی ملک، قطعیت 

مطالبه مالیات و اجرای مؤثر قانون بستگی دارد.

سامانه املاک و اسکان حلقه اصلی شناسایی خانه‌های خالی
سامانه ملی املاک و اس��کان قرار است اطلاعات مربوط به املاک، 
مالکان و محل سکونت خانوارها را تجمیع کند تا دستگاه‌های مسئول 
بتوانند ب��ر مبنای داده‌های دقیق‌تر، وضعیت واحدهای مس��کونی را 
تش��خیص دهند. با این حال، شناس��ایی یک خان��ه خالی صرفا با در 
اختیار داش��تن نش��انی یا اطلاعات مالکیت امکان‌پذیر نیست و باید 
وضعی��ت واقعی س��کونت، تغییرات مالکیت و س��ایر اطلاعات مرتبط 
نیز بررس��ی شود. در سال‌های گذشته نیز مشکلات مربوط به تکمیل 
اطلاعات و ارس��ال داده‌ها میان وزارت راه و شهرس��ازی و س��ازمان 
ام��ور مالیاتی مطرح بوده اس��ت. در تیرماه ۱۴۰۲، یک��ی از مدیران 
س��ازمان امور مالیات��ی اعلام کرده بود که اطلاع��ات خانه‌های خالی 
مربوط به س��ال ۱۴۰۱ از سوی وزارت راه و شهرسازی در اختیار این 
س��ازمان قرار نگرفته است. در آن مقطع، ناقص بودن اطلاعات سامانه 
و دش��واری بهره‌برداری از داده‌های موجود نیز از جمله موانع اجرای 

قانون عنوان شده بود.
در همین راس��تا، اصلاحات قانونی س��ال ۱۴۰۳ نیز شهرداری‌های 
ش��هرهای دارای بی��ش از ۱۰۰ ه��زار نف��ر جمعی��ت را موظف کرد 
واحدهای مس��کونی خالی را شناس��ایی و اطلاعات آنها را در اختیار 
وزارت راه و شهرس��ازی قرار دهند. این تغییر با هدف تقویت فرآیند 
شناس��ایی انجام ش��د، اما اثربخش��ی آن در نهایت به نحوه انتقال و 

تطبیق اطلاعات و استفاده از آنها برای مطالبه مالیات وابسته است.
مالیات خانه‌های خالی چه زمانی اثرگذار می‌شود؟

تأخی��ر در اجرای تکالیف قانونی و محدود بودن وصولی‌ها، ضرورت 
پاس��خ‌گویی روشن دستگاه‌های مسئول را افزایش می‌دهد. وزارت راه 
و شهرس��ازی باید درباره زمان‌بندی ارسال اطلاعات و میزان تکمیل 
داده‌های سامانه توضیح دهد و سازمان امور مالیاتی نیز باید وضعیت 
پرونده‌های شناسایی‌ش��ده، مالیات‌های ابلاغی و مطالبات وصول‌شده 
را به‌صورت شفاف اعلام کند. در شرایطی که تامین مسکن و افزایش 
عرضه واحدهای قابل سکونت از مسائل مهم بازار مسکن کشور است، 
مالیات بر خانه‌های خال��ی تنها زمانی می‌تواند نقش مؤثری ایفا کند 
که از مرحله شناس��ایی و ثبت اطلاعات فراتر برود و به مطالبه منظم 
مالیات و ایجاد انگیزه برای عرضه واحدهای بلااس��تفاده منجر ش��ود. 
در غی��ر این صورت، فاصل��ه میان تکالیف قانون��ی و عملکرد اجرایی 

همچنان باقی خواهد ماند.

مهلت قانونی گذشت

اطلاعات خانه‌های خالی هنوز نرسیده است!

مدیرعامل اتحادیه تعاونی‌های ش��هر تهران گف��ت: طرح »خانه‌ریز« 
اوایل امس��ال با هدف عرضه مس��کن و خانه‌دار کردن مردم ارائه ش��د 
اما دو س��اعت پس از رونمایی با ۲۰ تا ۲۵ درصد در بازار ثانویه عرضه 
ش��د و به نوعی به افزایش قیمت مسکن دامن زد؛ امیدواریم »خانه‌های 
اجتماع��ی« به سرنوش��ت خانه‌ریز یا نوس��ازی بافت‌های فرس��وده که 

خروجی قابل توجهی برای مردم نداشته دچار نشود.
خش��ایار باقرپور در گفت‌وگو با ایس��نا، درباره ط��رح ایده »خانه‌های 
اجتماعی« که اخیرا توس��ط علیرضا زاکانی - ش��هردار تهران - مطرح 
ش��ده اظهار کرد: ابتدا باید از عملکرد ش��هرداری تهران در ساماندهی 
آس��یب‌دیدگان جنگ‌ه��ای ۱۲ و ۴۰ روزه قدردانی کن��م. اما در حوزه 
مس��کن و طرح‌هایی مث��ل خانه‌ه��ای اجتماعی، بافت‌های فرس��وده، 
خانه‌ری��ز و س��ایر برنامه‌های ش��هرداری باید گفت: رس��الت اصلی این 
نهاد تس��هیل‌گری برای تولید مسکن توس��ط بخش‌های دیگر است، نه 
ورود مس��تقیم ب��ه تصدی‌گری در این حوزه. وی اف��زود: به اعتقاد من 
اگر ش��هرداری به جای ورود مس��تقیم به اجرای طرح‌های مس��کن، بر 
رفع موانع تولید و همس��و کردن شرایط اقتصادی با فعالیت بخش‌های 

مختلف تمرکز کند، می‌تواند اثربخشی بیشتری داشته باشد.
صدور پروانه ساختمانی بیش از یک سال زمان می‌برد

مدیرعام��ل اتحادیه تعاونی‌های ش��هر تهران با اش��اره به مش��کلات 
س��اختاری دستگاه‌های دولتی و ش��هرداری‌ها افزود: این مجموعه‌ها با 
کندی فرآیندها مواجه‌اند و با وجود وعده‌های مطرح ش��ده برای تسریع 
صدور پروانه‌های ساختمانی، هنوز تغییر محسوسی در این زمینه ایجاد 

نشده است.
باقرپ��ور ب��ا انتقاد از طولانی ب��ودن فرآیند صدور پروانه س��اختمانی 
در ته��ران تصریح ک��رد: پیش‌تر وعده‌هایی درب��اره کاهش زمان صدور 
پروانه مطرح ش��ده بود، اما همچنان این فرآیند بیش از یک سال طول 
می‌کشد. انتظار نداریم صدور پروانه ساختمانی یک‌هفته‌ای انجام شود، 
اما دس��ت‌کم باید فرآیندی تعریف ش��ود که این زمان به حدود سه ماه 

کاهش یابد.
وی ادام��ه داد: یکی از عوامل مهم خروج س��ازندگان از چرخه تولید 
مسکن، نداشتن توجیه اقتصادی است. در شرایط تورمی کنونی، زمانی 
ک��ه یک پروژه س��اختمانی پس از ط��ی مراحل اداری ب��ه مرحله اجرا 
می‌رس��د، ش��اخص‌های اقتصادی و هزینه‌های س��اخت نسبت به زمان 
آغ��از فرآیند تغیی��ر کرده‌اند. ای��ن موضوع یکی از دلای��ل مهم خروج 

تولیدکنندگان از بازار مسکن است.

طرح »خانه‌ریز« دچار بورس‌بازی شد
مدیرعامل اتحادیه تعاونی‌های شهر تهران با انتقاد از طرح »خانه‌ریز« 
شهرداری تهران گفت: به اعتقاد من این طرح نیز خروجی مؤثری برای 
مردم نداش��ته است. در مقطعی، سامانه مربوط به این طرح برای حدود 
یک س��اعت و نیم فعال ش��د و پس از آن شاهد طرح ارقامی با افزایش 

حدود ۲۰ تا ۲۵ درصدی در بازار ثانویه بودیم.
باقرپور افزود: پیش‌تر درباره پیامدهای چنین اقداماتی هش��دار داده 
بودیم و معتقد بودیم طرح‌هایی از این جنس، مش��ابه برخی برنامه‌های 
مطرح‌ش��ده برای صندوق‌های س��رمایه‌گذاری در ب��ورس و فرابورس، 
ممکن اس��ت بدون ایجاد ظرفیت واقعی برای تولید مس��کن به افزایش 
قیمت‌ها بینجامد. امیدواریم طرح »خانه‌های اجتماعی« به سرنوش��ت 
طرح‌هایی که خروجی قابل توجهی برای خانه‌دار کردن مردم نداشته یا 

از روی کاغذ فراتر نرفته است دچار نشود.
وی با اش��اره ب��ه عرضه اولیه واحدهای مرتبط ب��ا این طرح با قیمت 
حدود ۲۱۵ میلیون تومان برای هر مترمربع اظهار کرد: تنها حدود یک 
س��اعت و نیم پس از باز شدن سامانه، امکان عرضه از طریق آن متوقف 
ش��د؛ با این حال، حدود دو س��اعت بعد، همان واحدها در بازار ثانویه با 

قیمت‌هایی در حدود ۲۴۰ تا ۲۵۰ میلیون تومان مطرح شدند.
مدیرعامل اتحادیه تعاونی‌های عمرانی شهر تهران ادامه داد: مشخص 
نیس��ت چه افرادی این واحدها را خریداری کرده‌اند، اما آنچه مشاهده 
شد، عرضه مجدد همان محصول در بازار ثانویه پس از توقف عرضه اولیه 
بود؛ آن هم در ش��رایطی که در فاصله زمانی کوتاه، تغییر محسوسی در 

وضعیت فیزیکی و اجرایی پروژه ایجاد نشده بود.
باقرپور با تاکید بر اینکه ارزیابی طرح‌های مسکن باید بر اساس نتایج 
عملیاتی آنها صورت گیرد، گفت: از زمان مطرح شدن این طرح تاکنون 
خروجی ملموسی که بتوان آن را به‌عنوان دستاوردی برای مردم معرفی 

کرد، مشاهده نشده است.

تحول محسوسی در بافت‌های فرسوده رخ نداده است
وی همچنین با انتقاد از عملکرد ش��هرداری تهران در زمینه نوسازی 
بافت‌های فرس��وده اظهار کرد: سال‌هاس��ت موضوع نوسازی بافت‌های 
فرس��وده مطرح می‌شود، اما نه منابع مالی مورد نیاز به‌طور مؤثر در این 
حوزه تامین ش��ده و نه می‌توان نمونه‌های چش��مگیری از احیای کامل 

یک بافت فرسوده در تهران معرفی کرد.
مدیرعامل اتحادیه تعاونی‌های ش��هر تهران تاکید کرد: انتظار ما این 
نیس��ت که ش��هرداری خودش متصدی ساخت‌وساز ش��ود؛ بلکه انتظار 
داریم شرایطی فراهم کند تا فعالان اقتصادی و سازندگان برای ورود به 
این حوزه انگیزه داشته باشند و بتوانند پروژه‌های نوسازی را اجرا کنند.

باقرپور با اشاره به طرح‌های مختلف شهرداری تهران در حوزه مسکن، 
از جمل��ه طرح‌های مرتبط با نهضت ملی مس��کن، خانه‌ریز و نوس��ازی 
بافت‌های فرس��وده، گفت: به اعتقاد من، این اقدامات تاکنون دستاورد 
ملموسی برای مردم نداشته‌اند و ادامه این رویکرد نیز نمی‌تواند به حل 

مؤثر مشکلات مسکن منجر شود.
وی خاطرنشان کرد: شهرداری تهران اگر قصد دارد طرح »خانه های 
اجتماعی« را نیز در دس��تور کار قرار دهد باید به جای تمرکز بر اجرای 
مس��تقیم طرح‌های مس��کن، اصلاح فرآیندهای داخل��ی، کاهش زمان 
صدور پروانه‌های ساختمانی، رفع موانع تولید و تسهیل‌گری برای ورود 
بخش خصوص��ی را در اولویت قرار دهد. تمرکز بر این وظایف می‌تواند 

زمینه‌ساز اتفاقات مؤثرتری در حوزه مسکن باشد.
بنابرای��ن گ��زارش به تازگی علیرضا زاکانی، ش��هردار ته��ران با بیان 
اینکه ش��هرداری ایفای نقش مؤثرتری در بازار مسکن را دنبال می‌کند 
گفته اس��ت: بخشی از این برنامه به ورود شهرداری به حوزه اجاره‌داری 
حرف��ه‌ای اختص��اص دارد. همچنین ایج��اد خانه‌ه��ای اجتماعی برای 
زوج‌های جوان و افرادی که توان مالی کافی برای تأمین مسکن ندارند، 

در دستور کار قرار گرفته است.

»خانه‌های اجتماعی« به سرنوشت خانه‌ریز دچار نشود!
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روتیتر: وقتی مخاطب میان جس��ت‌وجو، ش��بکه اجتماعی، فروشگاه 
و ابزارهای هوش��مند حرکت می‌کند، برند چگونه باید دیده و انتخاب 

شود؟
تصور س��نتی بازاریابی دیجیتال بر یک مسیر نسبتاً ساده استوار بود: 
مش��تری تبلیغ را می‌بیند، روی آن کلیک می‌کند، وارد سایت می‌شود 
و در صورت رضایت خرید می‌کند. اما رفتار واقعی مشتریان پیچیده‌تر 
از این الگوس��ت. فرد ممکن است ابتدا محصولی را در شبکه اجتماعی 
ببیند، س��پس نام آن را جس��ت‌وجو کند، درباره کیفی��ت از اطرافیان 
بپرس��د، توضیح یک ابزار هوش��مند را بخواند و در نهایت از فروش��گاه 

فیزیکی یا وب‌سایت دیگری خرید کند.
پژوهش‌ه��ای جدی��د بازاره��ای خارجی نش��ان می‌ده��د ابزارهای 
هوش مصنوعی در حال تبدیل ش��دن به یکی از مس��یرهای کش��ف و 
بررس��ی کالا هس��تند، اما هنوز جایگزین کامل جس��ت‌وجوی سنتی، 
وب‌س��ایت فروش��گاه‌ها یا توصیه دوستان نش��ده‌اند. در یک بررسی از 
مصرف‌کنندگان آمریکایی، ۳۴ درصد گفته‌اند تمایل زیادی به استفاده 
از ابزاره��ای ه��وش مصنوعی برای دریافت پیش��نهاد هدیه دارند. این 
داده به بازار آمریکا مربوط اس��ت و نمی‌توان آن را مس��تقیماً به رفتار 
مصرف‌کننده ایرانی تعمیم داد؛ با این حال، تغییر ساختار مسیر کشف 

محصول برای مدیران بازاریابی قابل توجه است.
مسئله اصلی، پراکندگی مسیر مشتری است

وقتی مشتری از چند منبع مختلف اطلاعات می‌گیرد، کنترل کامل 
پیام برند دشوارتر می‌ش��ود. ممکن است وب‌سایت شرکت مشخصات 
ی��ک محصول را کامل توضی��ح دهد، اما صفحه فروش��گاه در بازارگاه 
اطلاعات ناقصی داش��ته باش��د. شاید قیمت در یک کانال به‌روز شده و 
در کانال دیگر قدیمی باش��د یا ش��رایط گارانتی در تبلیغات با توضیح 
فروش��نده تفاوت داشته باش��د. چنین اختلاف‌هایی اعتماد مشتری را 

کاهش می‌دهد و می‌تواند خرید را متوقف کند.
در گذش��ته، برخ��ی ش��رکت‌ها بازاریاب��ی چندکانال��ه را صرف��اً به 
معنای حضور هم‌زمان در اینس��تاگرام، وب‌س��ایت و فروشگاه فیزیکی 
می‌دانس��تند. اما حض��ور در چند کانال بدون هماهنگ��ی، لزوماً تجربه 
خرید بهتری ایجاد نمی‌کند. آنچ��ه اهمیت دارد، یکپارچگی اطلاعات 
محصول، پیام برند، ش��رایط فروش و کیفیت پاسخ‌گویی در تمام نقاط 

تماس مشتری است.
برای کس��ب‌وکار ایرانی این مس��ئله اهمیت ویژه‌ای دارد، زیرا رفتار 
خرید مش��تریان بر اساس نوع محصول بسیار متفاوت است. خرید یک 
کالای گران‌قیمت معمولاً به مقایس��ه و بررس��ی بیشتری نیاز دارد، در 
حال��ی که خرید یک محصول مصرفی ارزان‌تر ممکن اس��ت با تصمیم 
س��ریع انجام ش��ود. بنابراین هیچ الگوی واحدی برای همه دسته‌های 

محصول مناسب نیست.
مدل پنج‌مرحله‌ای حضور مؤثر در مسیر خرید

مرحله نخس��ت: مسیر واقعی مشتری را کشف کنید. پیش از افزایش 
بودج��ه تبلیغات، از خریداران تازه بپرس��ید اولی��ن بار کجا با محصول 
آش��نا ش��دند، چه منابعی را بررس��ی کردند و مهم‌ترین عامل تصمیم 
نهای��ی چه بود. پاس��خ‌ها را به چند گزینه محدود نکنید؛ بس��یاری از 
مش��تریان ممکن است بیش از یک مسیر را نام ببرند. هدف، شناسایی 
نقاط تماس واقعی اس��ت، نه اثبات اثربخش��ی کان��ال مورد علاقه تیم 

بازاریابی.
مرحله دوم: اطلاعات محصول را استاندارد کنید. نام، تصویر، ویژگی 
فنی، قیمت، موجودی، ش��رایط ارس��ال و گارانتی باید تا حد امکان در 
تمام کانال‌های رس��می یکسان باش��د. اگر محصول در چند بازارگاه یا 
فروشگاه عرضه می‌شود، مس��ئول مشخصی باید به‌روزرسانی اطلاعات 
را کنت��رل کن��د. ناهماهنگی اطلاعات می‌تواند حت��ی بهترین کمپین 

تبلیغاتی را بی‌اثر کند.
مرحله سوم: به س��ؤال‌های مشتری پاسخ بدهید. محتوایی که صرفاً 
از برتری برند س��خن می‌گوید، در مرحله مقایس��ه چن��دان کاربردی 
نیس��ت. مش��تری به اطلاعات روش��ن درباره تفاوت مدل‌ها، کاربردها، 
محدودیت‌ها، قیم��ت واقعی مالکیت محصول و خدمات پس از فروش 

نیاز دارد. صفحه‌های مقایسه، راهنمای انتخاب و پاسخ به پرسش‌های 
رایج می‌توانند نقش مهمی در تصمیم خرید ایفا کنند.

مرحل��ه چهارم: امکان بازگش��ت مش��تری را فراهم کنید. مش��تری 
ممک��ن اس��ت امروز محصول را بررس��ی کند و چن��د روز بعد تصمیم 
بگیرد. ذخیره سبد خرید، فهرست علاقه‌مندی‌ها، یادآوری موجودی و 
دسترسی س��اده به اطلاعات قبلی می‌تواند این فاصله را پوشش دهد. 
البته استفاده از پیام‌های یادآوری باید با رضایت مخاطب و بدون ایجاد 

مزاحمت انجام شود.
مرحله پنجم: تبدیل فروش را در کل مسیر ارزیابی کنید. اگر مشتری 
از طریق محتوای آموزش��ی با برند آشنا شده ولی خرید را در فروشگاه 
فیزیکی انجام داده است، نباید تمام ارزش فروش به کانال نهایی نسبت 
داده شود. ارزیابی بازاریابی نیازمند نگاه به مجموعه نقاط تماس است.

آیا باید برای هوش مصنوعی بهینه‌سازی کنیم؟
ابزارهای هوشمند ممکن است اطلاعات محصول را از منابع مختلف 
دریافت و خلاصه کنند. برای افزایش احتمال معرفی صحیح محصول، 
ش��رکت‌ها باید اطلاعات دقیق، س��اختارمند و به‌روز در منابع رس��می 
خود ارائه دهند. مش��خصات فنی روشن، نام‌گذاری یکسان محصولات، 
تصاویر معتبر و توضیح ش��رایط استفاده، هم به موتورهای جست‌وجو 
کم��ک می‌کن��د و هم برای س��امانه‌هایی که اطلاعات منتشرش��ده را 

تحلیل می‌کنند مفید است.
ب��ا این ح��ال، نباید وعده داد که ه��ر محتوای بهینه‌ش��ده الزاماً در 
پاس��خ ابزارهای هوشمند نمایش داده می‌شود. س��ازوکار رتبه‌بندی و 
انتخاب منابع در این ابزارها متغیر است. اقدام منطقی، افزایش کیفیت 
اطلاع��ات و اندازه‌گیری نتایج واقعی اس��ت، نه دنبال کردن روش‌های 

تضمینی و اثبات‌نشده.
یکی از اش��تباه‌های بازاریابی جدید، کنار گذاشتن کانال‌های قدیمی 
ب��ه محض ظه��ور یک فناوری تازه اس��ت. اگر بخش عمده مش��تریان 
همچنان از جس��ت‌وجو یا توصیه دوس��تان اس��تفاده می‌کنند، انتقال 
ش��تاب‌زده بودجه به یک کانال جدی��د می‌تواند فروش را کاهش دهد. 
بهتر اس��ت ابزارهای تازه ابتدا در مقیاس محدود آزمایش شوند و تنها 
پس از مش��اهده تأثیر واقعی بر فروش یا کیفیت سرنخ، سهم بیشتری 

از منابع دریافت کنند.
آزمون سی‌روزه برای یک برند ایرانی

یک محصول مشخص را انتخاب کنید و اطلاعات آن را در وب‌سایت، 
ش��بکه اجتماعی، بازارگاه و فروش��گاه حضوری بررسی کنید. در هفته 
نخس��ت، اختلاف‌ه��ای اطلاعات��ی را اصلاح کنید. در هفته دوم، س��ه 
محتوای پاس��خ‌محور درباره سؤالات واقعی مش��تری منتشر کنید. در 
هفته س��وم، روش ثبت مسیر آشنایی مشتری با محصول را در فرآیند 
فروش فعال کنید. در هفته چهارم، ببینید چه تعداد مش��تری بیش از 

یک نقطه تماس داش��ته‌اند و کدام محتوا یا کانال بیشترین نقش را در 
رفع ابهام آنها ایفا کرده است.

برای س��نجش نتیجه، تنها به افزایش بازدید تکیه نکنید. نرخ تبدیل 
بازدیدکننده به سرنخ، تعداد سؤالات تکراری پشتیبانی، نرخ رها شدن 
س��بد خرید و س��هم مش��تریانی که با اطلاعات کامل خرید می‌کنند، 
معیارهای مناسب‌تری هستند. ممکن است یک صفحه راهنمای خرید 
بازدید کمتری از محتوای تبلیغاتی داش��ته باشد، اما به دلیل کمک به 

تصمیم مشتری، ارزش تجاری بیشتری ایجاد کند.
اب��زار اجرایی: ماتریس��ی با چهار س��تون »کان��ال«، »اطلاعاتی که 

مش��تری می‌بیند«، »سؤال بی‌پاس��خ« و »اقدام اصلاحی« تهیه کنید. 
ه��ر هفته یک ناس��ازگاری ی��ا مانع خرید را برط��رف کنید. هدف این 
است که مشتری در هر مسیر، با یک برند قابل اعتماد و پیام یکپارچه 

مواجه شود.

مشتری دیگر از یک مسیر خرید نمی‌کند

آگهی ماده 3 قانون و ماده 13 آئین نامه قانون تعیین تکلیف و  وضعیت ثبتی 
و اراضی و ساختمانهای فاقد سند حوزه ثبت شهرستان سیاهکل

برابر رای به شماره 140560318013009703   مورخه  06/08 /1405 هیات 
موضوع قانون تعیین تکلیف وضعیت ثبتی اراضی ساختمانهای فاقد سند رسمی 
مستقر در واحد ثبتی سیاهکل تصرف مالکانه و بلامعارض متقاضی آقای/خانم 
ابوطالب خداوردی - به ش ش 2620  کدملی 0323176941  صادره از کرج 
فرزند مجتبی ششدانگ یک قطعه زمین زراعی به مساحت  11038/30 مترمربع 
به شماره  پلاک فرعی 287  مفروز و مجزی شده از 42  سنگ اصلی  15 قریه 
شهر دیلمان روستای   – به نشانی شهرستان سیاهکل  ملومه بخش 16 گیلان 

ملومه از مورد مالکیت آقای /خانم یوسف تفهیمی و نورالله عضدی و غیره...
لذا به منظور اطلاع عموم مراتب در دو نوبت به فاصله 15 روز آگهی میشود در 
صورتی که اشخاص نسبت به صدور سند مالکیت متقاضی اعتراضی داشته باشند 
انتشار اولین آگهی به مدت دو ماه اعتراض خود را به این  از تاریخ  می توانند 
اداره تسلیم و ظرف مدت یک ماه از تاریخ تسلیم اعتراض دادخواست خود را به 
مراجع قضایی تقدیم نمایند  بدیهی است در صورت انقضای مدت مذکور و عدم 
وصول اعتراض و یا عدم ارائه گواهی تقدیم دادخواست  وفق مقررات نسبت به 

ادامه عملیات ثبتی و صدور سند مالکیت اقدام خواهد شد. 
تاریخ نوبت اول: 1405/07/26  تاریخ نوبت دوم : 1405/08/11

رِییس ثبت اسناد و املاک شهرستان سیاهکل__ عباس شعبانیان کوجلی
م-الف: 722                                                  شناسه آگهی: 2300925
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 کرج – اباصلت عابد: معاون شهرس��ازی و معماری شهرداری 
کرج از اختصاص حدود ۱۰ هکتار از اراضی زندان رجایی‌شهر به 
پارک و فضای سبز شهری خبر داد. احداله احمدی‌پرگو با اشاره به 
تعطیلی زندان رجایی‌شهر و مصوبه کمیسیون ماده ۵ برای تغییر 
کاربری این مجموعه اظهار کرد: در چارچوب این مصوبه، بخشی 
از کاربری‌های پیش‌بینی‌شده برای این اراضی به خدمات شهری از 
جمله کاربری‌های آموزشی، فرهنگی، تأسیسات شهری، ورزشی، 

فضای سبز و شبکه ارتباطی اختصاص پیدا کرده است.
طراحی و اجرای هم‌زمان طرح فضای سبز

معاون شهرس��ازی و معماری شهرداری کرج با بیان اینکه حدود 
۱۰ هکتار از اراضی این مجموعه به پارک و فضای س��بز اختصاص 
یافته است، افزود: شهرداری طراحی و اجرای این بخش را به‌صورت 
هم‌زمان در دستور کار قرار داده است. احمدی‌پرگو ادامه داد: با توجه 
به تخریب حصار و ابنیه غیرض��روری زندان، جمع‌آوری نخاله‌های 
ساختمانی و ساماندهی اراضی نیز در دستور کار قرار گرفته است تا 

زمینه برای اجرای طرح‌های پیش‌بینی‌شده فراهم شود.

بررسی شبکه معابر و کاربری‌های خدماتی
وی در ادامه با اش��اره به تش��کیل کمیته فنی برای بررسی 
ابعاد مختلف س��اماندهی این اراضی گفت: این کمیته با حضور 
معاونان شهرسازی، فنی و عمرانی و خدمات شهری و همچنین 
نمایندگان س��ازمان سیما، منظر و فضای سبز شهری، سازمان 

مدیریت پسماند و سازمان عمران تشکیل شده است.

معاون شهرس��ازی و معماری ش��هرداری کرج افزود: بر این 
اس��اس، طراحی ش��بکه معاب��ر و اراض��ی دارای کاربری‌های 
خدماتی مرتبط با ش��هرداری، به‌ویژه فضای س��بز، در دستور 
کار ق��رار دارد و ب��ا بهره‌گیری از نظر مش��اوران ذی‌صلاح در 
حوزه‌ه��ای شهرس��ازی و س��یما و منظر، طراح��ی بخش‌های 

مختلف انجام می‌شود.
پیش‌بینی پارک موضوعی متناسب با نیازهای منطقه

احمدی‌پرگو با اشاره به سهم فضای سبز در طرح ساماندهی 
اراض��ی زندان رجایی‌ش��هر بیان کرد: با توجه ب��ه اینکه بیش 
از ۱۵ درص��د از اراضی این مجموعه به فضای س��بز ش��هری 
اختص��اص یافته اس��ت، مقرر ش��د طراحی پارک��ی موضوعی 
متناس��ب ب��ا نیازهای ش��هر و منطقه و با توجه ب��ه مقیاس و 

مساحت قابل توجه آن، بررسی و پیگیری شود.
وی خاطرنش��ان کرد: برآورد هزینه‌های اجرای طرح نیز باید 
در کوتاه‌تری��ن زمان ممکن انجام ش��ود تا زمینه اجرای آن در 

کمترین زمان فراهم شود.

 مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان کرمانش��اه، در آیین افتتاح 
پ��روژه حفاظ��ت الکترونیک انب��ار کالا، اجرای ای��ن پروژه را 
س��رمایه‌گذاری برای حفاظت و صیان��ت از بیت‌المال و اموال 
ش��رکت دانست و بر توسعه طرح‌های مشابه در سطح استان و 

پیگیری پروژه‌های اعلام و اطفای حریق تأکید کرد.
رحمت‌الله سلیمی در آیین افتتاح پروژه حفاظت الکترونیک 
انبار کالا با اش��اره به اهمیت حفاظت از اموال و س��رمایه‌های 
ش��رکت گاز اظهار کرد: اجرای چنین پروژه‌هایی در راس��تای 
حفاظ��ت و صیان��ت از بیت‌المال و دارایی‌های ش��رکت، نوعی 

سرمایه‌گذاری ارزشمند به شمار می‌رود.
 وی اف��زود: اجرای پروژه‌های مناس��ب و اثرگذار مختلف از 
جمله حفاظ��ت الکترونیک در مجموعه ش��رکت گاز اس��تان 
کرمانشاه مایه افتخار است و باید زمینه اجرای طرح‌های مشابه 

در سراسر واحد‌های شرکت گاز در سطح استان فراهم شود.
 مدیرعامل شرکت گاز استان کرمانشاه همچنین بر ضرورت 

پیگی��ری و اج��رای پروژه‌ه��ای مرتبط با س��امانه‌های اعلام و 
اطف��ای حریق تأکید کرد و از تلاش‌ه��ا و همکاری کارکنان و 

دست‌اندرکاران اجرای این طرح قدردانی کرد.
 در ادامه این مراس��م، محم��د جامه‌ش��ورانی، رئیس واحد 
حراست شرکت گاز استان کرمانشاه، با اشاره به اهمیت اجرای 

پروژه حفاظت الکترونیک انبار کالا اظهار کرد: برای اجرای این 
پروژه حدود ۲۳ میلیارد تومان هزینه ش��ده است و با توجه به 
گستردگی کار و دشواری‌های اجرایی، به سرانجام رسیدن آن 

اقدامی مهم و اساسی محسوب می‌شود.
 وی ب��ا بیان اینکه ۵۵ دوربین نظارت��ی در این پروژه نصب 
ش��ده اس��ت، افزود: با اجرای این طرح، تمامی نقاط انبار کالا 
تحت پوشش سامانه نظارتی قرار گرفته و هیچ نقطه کوری در 

محدوده انبار وجود ندارد.
 رئیس واحد حراس��ت ش��رکت گاز اس��تان کرمانشاه ادامه 
داد: ع�الوه بر پروژه حفاظت الکترونیک انبار کالا، اجرای طرح 
مشابه در ساختمان مرکزی شرکت نیز در دست انجام است و 
پروژه‌هایی در چند ناحیه دیگر هم در حال پیگیری و اجراست. 
جامه‌ش��ورانی در پایان با ابراز خرسندی از افتتاح این پروژه، از 
حمایت و همکاری مدیرعامل و مجموعه کارکنان ش��رکت گاز 

استان کرمانشاه در اجرای این طرح قدردانی کرد.

کرج – اباصلت عابد: مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان البرز از 
پیگی��ری طرح‌های تحقیقاتی، انتش��ار فراخوان‌های تخصصی 
و توس��عه همکاری با دانشگاه‌ها و ش��رکت‌های دانش‌بنیان در 

راستای ارتقای فناوری و بهبود عملکرد این شرکت خبر داد.
ناصر حس��ینی، مدیرعامل شرکت گاز استان البرز، با تشریح 
فعالیت‌ه��ای واحد پژوهش و فناوری در نیمه نخس��ت س��ال 
۱۴۰۵، گفت: شناسایی ظرفیت‌های علمی، پیگیری پروژه‌های 
تحقیقات��ی و گس��ترش ارتباط با دانش��گاه‌ها و ش��رکت‌های 

دانش‌بنیان از محورهای اصلی فعالیت این واحد بوده است.
وی با اشاره به انتشار فراخوان‌های تخصصی افزود: شناسایی 
و رف��ع ناهنجاری‌های مصرف ان��رژی در محیط کار، مدیریت 
بهین��ه مص��رف و توزیع گاز ب��ا هدف کاهش نات��رازی، ترویج 
فرهنگ تاب‌آوری س��ایبری و جذب اس��تعدادهای برتر بخش 
خصوص��ی از موضوعات این فراخوان‌ها بوده اس��ت. همچنین 
فراخوان‌های س��ومین و چهارمین دوره جش��نواره امیرکبیر با 

محوریت پایان‌نامه‌ها و رساله‌های کاربردی منتشر شد.
مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان البرز با اش��اره ب��ه تعاملات 
دانش��گاهی اظهار کرد: نشس��ت‌هایی با دانش��گاه‌های صنعتی 

ش��ریف، تهران و خوارزمی برای پیگیری پروژه‌های پژوهشی و 
بررسی زمینه‌های همکاری برگزار شد.

حس��ینی ادامه داد: موضوعات پژوهشی در حوزه نگهداشت 
تأسیس��ات گازرس��انی، بهبود عملکرد تجهیزات ایس��تگاه‌ها، 
به‌کارگیری روش‌های نوین در س��امان‌دهی فعالیت‌ها و تحلیل 
حوادث کاری در حوزه ایمنی گاز نیز برای بررس��ی و همکاری 
به دانش��گاه‌ها و مراک��ز علمی از جمله دانش��گاه‌های صنعتی 
شریف، علم و صنعت ایران، آزاد اسلامی واحد کرج، خوارزمی 

و تهران ارائه شد.
وی توس��عه همکاری با ش��رکت‌های دانش‌بنیان را از دیگر 
اقدامات این حوزه برش��مرد و گفت: شناس��ایی توانمندی‌های 
فناوران��ه، تعیی��ن اولویت‌های پژوهش��ی، بررس��ی محصولات 
نوآوران��ه و ارزیاب��ی قابلی��ت اج��رای طرح‌ه��ای تحقیقاتی از 
موضوعات مطرح‌شده در نشست‌های تخصصی با این شرکت‌ها 

بود.
حس��ینی همچنین از اقدامات انجام‌ش��ده برای بهبود نظام 
پیش��نهادهای ش��رکت خب��ر داد و افزود: ثبت و دس��ته‌بندی 
پیشنهادها، به‌روزرسانی سامانه، برگزاری جلسات کارشناسی و 
پیگیری اجرای مصوبات، در کنار تشکیل کمیته‌های تخصصی 
فنی، مهندس��ی، بهره‌برداری و پشتیبانی، با هدف سامان‌دهی 

فرایندها و رسیدگی تخصصی به مسائل شرکت دنبال شد.
مدیرعامل شرکت گاز استان البرز در پایان تأکید کرد: توسعه 
ارتباط با مراکز علمی و بهره‌گیری از ظرفیت‌های دانش��گاهی 
و فناوران��ه، از رویکردهای اصلی واحد پژوهش و فناوری برای 
پیشبرد طرح‌های تحقیقاتی و پاسخ‌گویی به نیازهای تخصصی 

شرکت است.

س��ید محم��د ج��واد عرف��ان ف��ر / ی��زد : فرات��ر از ارقام و 
ش��اخص‌های رسمی ثبت مرس��ولات، کارکرد حقیقی صنعت 
پس��ت در قامت پیش��ران عدال��ت اقتصادی و ب��ازوی نامرئی 

معیشت تولیدکنندگان خرد خودنمایی می‌کند. 
در جریان نشس��ت مطبوعاتی اخیر روح الله عباسی مدیرکل 
پست استان یزد، زوایای نوینی از سازوکار نجات‌بخش این نهاد 
در دوران‌های بحرانی نظیر پاندمی، چگونگی رهایی کارگاه‌های 
نس��اجی، س��فالگری و شیرینی‌س��ازی س��نتی از هزینه‌های 
کمرش��کن انب��ارداری اختصاص��ی، و نقش حیات��ی باجه‌های 
ارتباط��ی در خدم��ات ملی—از کارت س��وخت ت��ا کالابرگ 
الکترونیک—واکاوی ش��د؛ حرکتی زیربنایی که دست‌سازه‌ها 
و هویت اقتصادی یزد را با ضریب اطمینان پرداخت در مقصد، 

به اقصی‌نقاط کشور متصل می‌سازد.

پس��ت؛ پدافن��د غیرعامل و تضمی��ن تداوم جری��ان حیات 
کسب‌وکارها:

در خلال تش��ریح کارنامه و راهبردهای پس��ت اس��تان یزد، 
جلوه‌ای کمتردیده‌ش��ده از رسالت این شبکه به عنوان شریان 
راهب��ردی و پدافند نامرئ��ی توزیع کالا بازخوانی ش��د. تجربه 
آزمون سخت دوران فراگیری بیماری کرونا اثبات کرد که حتی 
در روزهای تعطیلی بازارها، بن‌بست آمدوشدها و قرنطینه‌های 
گسترده، بدنه نامه‌رسانی و پردازش پستی بدون توقف در خط 
مقدم خدمت‌رسانی ایس��تاد تا مانع از انسداد معیشت مردم و 
خاموشی چراغ کارگاه‌ها شود. این پیشینه تاب‌آوری نشان داد 
که زنجیره تأمین فیزیکی، همس��نگ سامانه‌های دیجیتال، در 

زمره ارکان حیاتی امنیت عمومی و پایداری اقتصادی کش��ور 
است.

پای��ان دغدغ��ه انب��ارداری و هزینه‌ه��ای جاری ب��ا »مراکز 
آماده‌سازی اشتراکی«:

یکی از محوری‌ترین طرح‌های تحولی که مدیرکل پست یزد 
با هدف حمایت بی‌واس��طه از تولیدکنندگان بومی تبیین کرد، 
استقرار خطوط اشتراکی نگهداری، بسته‌بندی و ارسال کالا در 
س��اختار مرکز جدید مبادلاتی استان است. کارآفرینان جوان، 
تولیدکنندگان صنایع دستی، نساجان سنتی و قنادان شاخص 
یزدی همواره با مانع بزرگی به نام پرداخت اجاره‌بهای سنگین 
برای انبارهای مس��تقل مواجه بوده‌اند. با گش��ایش درگاه‌های 
خدمات لجستیکی در مجموعه پست، این بار سنگین از دوش 
تولیدکنن��ده برداش��ته می‌ش��ود؛ کالاها در انباره��ای ایمن و 
استاندارد پستی نگهداری شده و بلافاصله پس از ثبت سفارش 
برخ��ط، بدون دخالت فیزیکی فروش��نده، بس��ته‌بندی، الصاق 

بارکد و رهسپار نشانی خریدار می‌گردد.
اعتمادسازی بازرگانی با سرویس پرداخت در مقصد:

نبود اعتماد میان مش��تریان فضای مجازی و فروش��ندگان 
نوپا همواره از موانع اصلی رش��د بازارهای آنلاین بوده اس��ت. 
پست یزد با گسترش چشمگیر سرویس »تسویه وجه در لحظه 
تحویل مرس��وله«، این گره کور روانی و مالی را گش��وده است. 
در ای��ن فرآیند، خری��دار از اصالت و دریافت بس��ته اطمینان 
می‌یابد و فروش��نده بدون نگرانی از کلاهبرداری یا ناتوانی در 
دریافت وجه، س��رمایه خود را از کانال امن و حسابرسی‌ش��ده 
بانکی پس��ت دریافت می‌کند؛ مکانیسمی شفاف که خریداران 
در دورافتاده‌ترین مناطق روس��تایی و عشایری را مستقیماً به 

ویترین صنایع یزد پیوند می‌زند.
ستون استوار پروژه‌های حاکمیتی و خدمات بی‌منت عمومی:

در کنار پش��تیبانی از بازار آزاد و تجارت الکترونیک، ش��بکه 
پستی استان پیوس��ته وزنه‌ اصلی اجرای طرح‌های کلان ملی 
و حاکمیت��ی بوده اس��ت؛ از توزیع میلیون‌ها کارت س��وخت، 
کالاب��رگ، دفترچه‌های سراس��ری کنکور و س��همیه‌های نفت 
س��فید در پهنه‌های دورافتاده و بیابانی گرفته تا اعتبارسنجی 
نش��انی س��کونت برای فرآیندهای تعویض پ�الک، گذرنامه و 
ثبت‌نام‌های بانکی. این کارکرد چندوجهی نش��ان می‌دهد که 
پس��ت صرفاً حامل بار نیس��ت، بلکه امین‌تری��ن درگاه ارتباط 
متقابل ش��هروندان با دولت به ش��مار می‌رود؛ ش��بکه‌ای که با 
تکمیل طرح‌های زیرس��اختی مدرن، درگاه‌های خدماتی فلات 
مرکزی ایران را به اس��تانداردهای عصر دیجیتال ارتقا خواهد 

بخشید.

تبدیل بخشی از اراضی زندان رجایی‌شهر به پارک و فضای سبز
در دستور کار شهرداری کرج

افتتاح پروژه حفاظت الکترونیک انبار کالا در شرکت گاز استان کرمانشاه

در نیمه نخست سال ۱۴۰۵ انجام شد:

شرکت گاز البرز همکاری‌های پژوهشی با دانشگاه‌ها را گسترش داد

روایت میدانی و تخصصی از تغییر ماموریت‌های پست در استان؛

پل پیوند بازارهای سنتی با دهکده جهانی؛ بازخوانی نقش پست یزد در رفع انزوای کسب‌وکارهای 
بومی، استقرار پایانه‌های اشتراکی کالا و تحکیم امنیت مبادلات

اخبــــار

تحقق تولید نفت و گاز مارون در نیمه نخست سال 1405
اه��واز – ش��بنم قجاوند: با حض��ور مدیرعامل و 
اعضای هیئت مدیره ش��رکت مل��ی مناطق نفتخیز 
جنوب، جلسه پیش بینی بهره دهی تولید چاه های 
ش��رکت بهره برداری نف��ت و گاز مارون)نیمه دوم 
سال ۱۴۰۵( برگزار و مدیر عامل این شرکت اعلام 
کرد ک��ه بیش از ۹۸ درصد برنام��ه تولید در نیمه 

نخست سال جاری تحقق یافته است.
قب��اد ناصری تلاش ب��ی وقفه کارکنان ش��رکت 
علیرغم ش��رایط جنگی و اعمال شدید تحریم های 
خصمانه علیه کشورمان را عامل اصلی این دستاورد برشمرد و گفت: برنامه ریزی دقیق، بهره 
جویی از دانش فنی و توان عملیاتی کارکنان و همکاری نزدیک با بخش خصوصی و ش��رکت 
های دانش بنیان داخلی باعث شد بتوانیم بر مشکلات فائق آمده و به اهداف مورد نظر دست 

یابیم.
وی افزود: علاوه بر اس��تحصال ۷۸ هزار بشکه نفت خام با استفاده از دستگاه های فرآورش 
س��یار نفت)MOT( و تفکیک گر س��یار نفت)MOS(، در بخش افزایش تولید از چاه های 

ترمیمی نیز به تحقق ۱۱۹ درصدی رسیدیم.
ناصری ضمن اشاره به جمع آوری ۲۵ میلیون فوت مکعب گاز همراه در نیمه نخست سال 
جاری اظهار داش��ت: بی��ش از ۹۳ درصد گازهای همراه جم��ع آوری و ۷ درصد باقیمانده از 
طریق مزایده جمع آوری گازهای همراه به ش��رکت های داخلی)بخش خصوصی( واگذار می 

شود که حداکثر تا پایان سال ۱۴۰۶ کلیه گازهای مذکور جمع آوری خواهند شد.
مدیرعام��ل ش��رکت بهره برداری نف��ت و گاز مارون حمایت های مدیرعامل ش��رکت ملی 
مناطق نفتخیز جنوب در پیشبرد پروژه های مرتبط با تولید را ارج نهاد و ابراز امیدواری کرد 

که نیمه دوم سال جاری نیز سرشار از موفقیت های فنی و عملیاتی خواهد بود.

مدیر عامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب؛
عملكرد نفت و گاز مارون در طرح جمع آوری گاز های همراه اثربخش بود

اهواز – ش��بنم قجاوند:  مدیرعامل ش��رکت ملی 
مناطق نفتخیز جنوب در حاشیه جلسه پیش بینی 
بهره دهی چاه های شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مارون گفت که عملکرد این شرکت در بخش برنامه 
ری��زی و اج��رای طرح های مرتبط ب��ا جمع آوری 
گازهای همراه و جلوگیری از مش��عل آنها اثربخش 

بوده است.
رامین حاتمی دس��تاوردهای تولیدی این شرکت 
در س��ایه ش��رایط خاص کنونی کش��ور را نیزحائز 
اهمیت برش��مرد و اظهار داشت: تحقق بیش از 98 درصدی تولید که منجر به تامین مستمر 

و بدون کاهش خوراک پالایشگاهی کشور شد، شایسته تقدیر است.
وی افزود: اهداف شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون در بخش افزایش تولید از چاه های 
ترمیمی، تعمیری و توس��عه ای نیز تحقق یافته اس��ت که موجبات تولید پایدار در نیمه دوم 

سال جاری را فراهم می آورد.
مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب دو برابر شدن نرخ تزریق گاز در میدان مارون 
)نس��بت به مدت مشابه در سال گذشته( را نیز نوید بخش توصیف کرد و بر استمرار پیگیری 

پروژه های مرتبط با نگهداشت و افزایش تولید تاکید نمود.

رئیس دانشگاه علوم پزشکی گلستان:
نقش حیاتی خانواده‌ها در کاهش مسمومیت‌های الکلی

تأکید رئیس دانشگاه علوم پزشکی گلستان بر مراقبت خانواده‌ها از جوانان در پی مسمومیت 
۲۰ نفر بر اثر مصرف مشروبات الکلی-در پی مسمومیت ۲۰ نفر بر اثر مصرف مشروبات الکلی 
و بستری شدن آنان در بیمارستان، رئیس دانشگاه علوم پزشکی گلستان با تأکید بر ضرورت 
توجه خانواده‌ها به سلامت فرزندان خود، نسبت به پیامدهای خطرناک و جبران‌ناپذیر مصرف 
این مواد هشدار داد.دکتر محسن ابراهیمی با اشاره به اینکه مصرف مشروبات الکلی می‌تواند 
به مس��مومیت شدید، آس��یب جدی به اندام‌های حیاتی و حتی مرگ منجر شود، بر ضرورت 
آگاهی‌بخشی و پیشگیری از چنین حوادثی تأکید کرد.وی از خانواده‌ها خواست با گفت‌وگوی 
آگاهانه، توجه به رفتارها و ش��رایط فرزندان و تقویت ارتباط صمیمانه با آنان، در پیش��گیری 
از رفتارهای پرخطر نقش فعال‌تری ایفا کنند.رئیس دانش��گاه علوم پزشکی گلستان همچنین 
بر ضرورت توجه جوانان به س�المت خود و پرهیز از مصرف مواد آسیب‌زا تأکید کرد و یادآور 
شد که در مواجهه با موارد مشکوک به مسمومیت، مراجعه فوری به مراکز درمانی و پرهیز از 
خوددرمانی اهمیت حیاتی دارد.س�المت جوانان، سرمایه خانواده‌ها و جامعه است؛ پیشگیری 
از مسمومیت‌های خطرناک، با آگاهی، مسئولیت‌پذیری و همراهی خانواده‌ها امکان‌پذیر است.

هشدار رئیس دانشگاه علوم پزشکی گلستان درباره خطر مسمومیت با 
قارچ‌های جنگلی

دکتر محس��ن ابراهیمی، رئیس دانش��گاه علوم پزشکی گلس��تان، با اشاره به مسمومیت ۵ 
نفر بر اثر مصرف قارچ‌های جنگلی در آزادش��هر، نسبت به خطرات مصرف قارچ‌های خودرو و 
ناشناخته هشدار داد.به گزارش روابط عمومی و امور بین‌الملل دانشگاه علوم پزشکی گلستان، 
دکتر محسن ابراهیمی با تأکید بر ضرورت توجه به توصیه‌های ایمنی در فصل رویش قارچ‌های 
جنگلی، اظهار کرد: تشخیص قارچ‌های سمی از انواع خوراکی برای افراد غیرمتخصص دشوار 
اس��ت و مصرف قارچ‌های جمع‌آوری‌شده از طبیعت می‌تواند به مسمومیت‌های شدید و حتی 
مرگ منجر شود.وی افزود: از چیدن و مصرف قارچ‌های خودرو و جنگلی ناشناخته خودداری 
کنید و به‌هیچ‌وجه به ظاهر، رنگ یا محل رویش قارچ برای تشخیص خوراکی بودن آن اعتماد 
نکنید.رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی گلس��تان با تأکید بر اهمیت اقدام به‌موقع در مواجهه با 
علائم احتمالی مسمومیت، خاطرنشان کرد: در صورت بروز علائمی مانند تهوع، استفراغ، درد 
شکم یا سایر نشانه‌های غیرطبیعی پس از مصرف قارچ، باید فوراً به مراکز درمانی مراجعه کرد 
و از خوددرمانی پرهیز شود.دکتر ابراهیمی در پایان از شهروندان خواست با رعایت توصیه‌های 
ایمنی و خودداری از مصرف قارچ‌های خودرو و ناش��ناخته، از به خطر افتادن س�المت خود و 

اعضای خانواده پیشگیری کنند.
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روتیتر: تبلیغات تنها مس��یر جذب مش��تری نیست؛ چگونه یک نظام 
حرفه‌ای معرفی مشتری بسازیم و هزینه جذب را کاهش دهیم؟

بسیاری از کسب‌وکارها هنگام کاهش فروش، اولین راه‌حل را افزایش 
بودجه تبلیغات می‌دانند. تبلیغات دیجیتال، همکاری با اینفلوئنس��رها 
و پیش��نهادهای تخفیفی می‌توانند به جذب مش��تری کمک کنند، اما 
وابستگی کامل به این ابزارها یک مشکل بنیادی ایجاد می‌کند: شرکت 
برای ادامه رش��د باید دائماً هزینه بیشتری برای دسترسی به مخاطبان 
جدی��د بپ��ردازد. در مقابل، یک��ی از دارایی‌هایی که اغل��ب کمتر مورد 

استفاده قرار می‌گیرد، شبکه مشتریان راضی فعلی است.
مش��تری‌ای ک��ه از تجرب��ه خرید خ��ود رضایت دارد، ممکن اس��ت 
کس��ب‌وکار را به دوس��تان، هم��کاران یا اعضای خان��واده معرفی کند. 
ای��ن معرفی از آن جهت ارزش��مند اس��ت که مخاط��ب جدید پیش از 
مواجهه مس��تقیم با برند، بخشی از اعتماد خود را از فرد معرف دریافت 
کرده اس��ت. با این حال، معرفی مش��تری را نباید ی��ک اتفاق تصادفی 
دانس��ت. ش��رکت‌ها می‌توانند بدون آس��یب زدن به صداقت توصیه‌ها، 
فرآیندی ایجاد کنند که تجربه مثبت مشتری به شکلی طبیعی و قابل 

اندازه‌گیری به جذب مخاطب جدید منجر شود.
چرا معرفی مشتری با تبلیغات تفاوت دارد؟

در تبلیغات، ش��رکت مس��تقیماً درب��اره ارزش محصول خود صحبت 
می‌کن��د و مخاطب باید درباره اعتب��ار این ادعا قضاوت کند. در معرفی 
مش��تری، پیام از سوی فردی منتقل می‌شود که معمولاً ارتباط قبلی با 
مخاطب دارد. همین تفاوت در منبع پیام می‌تواند مرحله ش��کل‌گیری 
اعتماد را کوتاه‌تر کند. البته این مزیت همیشه به فروش منجر نمی‌شود؛ 
اگر نیاز مش��تری جدید با محصول تناسب نداشته باشد یا تجربه خرید 
ضعیف باشد، حتی یک توصیه معتبر نیز نتیجه مطلوبی نخواهد داشت.

معرفی مش��تری زمانی بیش��ترین ارزش اقتصادی را پیدا می‌کند که 
کیفیت مش��تری جذب‌ش��ده نیز مطلوب باش��د. فرض کنید دو کانال 
بازاریاب��ی هرکدام صد مش��تری جدی��د ایجاد کرده‌اند. اگر مش��تریان 
معرفی‌ش��ده دفعات خرید بیش��تری داش��ته باش��ند، کمتر درخواست 
بازگشت وجه کنند و مدت طولانی‌تری با برند بمانند، ارزش این کانال 
از تعداد ثبت‌نام اولیه بسیار بیشتر خواهد بود. بنابراین مقایسه کانال‌ها 
باید علاوه بر هزینه جذب، بر س��ودآوری و ماندگاری مشتری نیز تکیه 

کند.
برای یک فروشگاه آنلاین ایرانی، این موضوع می‌تواند به معنای کاهش 
وابستگی به کمپین‌های پرهزینه فروش باشد. برای یک شرکت خدمات 
صنعتی، معرفی از سوی مشتری معتبر ممکن است مسیر دسترسی به 
مدیر خرید ش��رکت دیگری را هموار کند. در کس��ب‌وکارهای آموزشی 
و مش��اوره‌ای نیز تجربه موفق مش��تری قبلی می‌تواند بخشی از نگرانی 

مشتری جدید درباره کیفیت خدمت را برطرف کند.
مدل چهارمرحله‌ای ساخت نظام معرفی مشتری

مرحله نخس��ت: لحظه رضایت را شناس��ایی کنید. درخواست معرفی 

نبای��د بلافاصله پس از ثبت س��فارش و پی��ش از دریافت تجربه واقعی 
مطرح شود. زمان مناسب معمولاً پس از تحویل موفق، حل یک مسئله 
مهم یا ثبت بازخورد مثبت اس��ت. ش��رکت باید بداند مش��تری در چه 
نقطه‌ای از ارتباط با برند، بیشترین اطمینان را نسبت به ارزش دریافتی 
دارد. ای��ن نقط��ه برای فروش محص��ول فیزیکی، خدمات اش��تراکی و 

قراردادهای سازمانی متفاوت خواهد بود.
مرحل��ه دوم: معرفی را آس��ان کنید. اگر مش��تری ب��رای توصیه یک 
محصول مجبور باش��د توضیح طولانی بنویس��د یا اطلاعات متعدد وارد 
کند، احتمال مش��ارکت کاهش می‌یابد. ی��ک لینک اختصاصی، امکان 
ارس��ال ساده مش��خصات محصول یا متن معرفی کوتاه می‌تواند فرآیند 
را تس��هیل کند. در فروش سازمانی، درخواس��ت معرفی به یک همکار 

مرتبط ممکن است مؤثرتر از ارسال پیام عمومی باشد.
مرحله س��وم: انگیزه را درست طراحی کنید. استفاده از اعتبار خرید، 
خدمات اضافه یا امتیاز وفاداری می‌تواند مش��ارکت را افزایش دهد، اما 
پ��اداش نباید مش��تری را به توصیه غیرواقعی تش��ویق کند. نظامی که 
صرفاً بر پرداخت در ازای معرفی بنا ش��ده، ممکن اس��ت تعداد سرنخ‌ها 
را زیاد و کیفیت آنها را پایین بیاورد. بهتر اس��ت ارزش پیشنهادی برای 

معرف و مشتری جدید روشن باشد و هر دو از فرآیند منتفع شوند.
مرحل��ه چه��ارم: کیفیت نتیجه را ان��دازه بگیرید. تع��داد لینک‌های 
ارسال‌شده شاخص موفقیت نیست. شرکت باید مشخص کند چه تعداد 
معرفی به مراجعه واقعی، خرید نخس��ت، خرید تکراری و سود ناخالص 
تبدیل شده است. اگر کانال معرفی مشتری تعداد زیادی ثبت‌نام ایجاد 

کند اما فروش واقعی نداشته باشد، به اصلاح نیاز دارد.
فرمول ساده ارزیابی اقتصادی

برای محاسبه هزینه جذب مشتری از مسیر معرفی، می‌توان مجموع 

هزین��ه پاداش‌ه��ا، ابزارهای اجرایی و نیروی انس��انی برنامه را بر تعداد 
مشتریان جدیدی تقسیم کرد که واقعاً اولین خرید خود را انجام داده‌اند.

هزینه جذب از معرفی = کل هزینه برنامه معرفی ÷ تعداد مش��تریان 
جدید خریدار

فرض کنید اجرای یک برنام��ه معرفی در یک ماه ۳۰ میلیون تومان 
هزینه داش��ته و ۱۵۰ مش��تری جدید به اولین خرید رسیده‌اند. هزینه 
جذب هر مش��تری در این کانال ۲۰۰ هزار تومان خواهد بود. این عدد 
به‌تنهایی کافی نیس��ت؛ باید با حاشیه س��ود خرید نخست، نرخ خرید 
مجدد و هزینه جذب در کانال‌های دیگر مقایس��ه شود. اعداد این مثال 

فرضی هستند و برای توضیح روش محاسبه به کار رفته‌اند.
یک شاخص مکمل نیز می‌تواند نرخ تبدیل معرفی باشد؛ یعنی نسبت 
مش��تریانی که خرید انجام داده‌اند به تعداد مخاطبان معرفی‌شده واجد 
ش��رایط. این شاخص مشخص می‌کند مش��کل در تعداد معرفی‌هاست 
یا در کیفیت پیش��نهاد فروش. برای مثال، اگر معرفی‌های زیادی ثبت 
می‌شود اما تعداد کمی خرید می‌کنند، ممکن است پیام معرفی، شرایط 

قیمت یا تناسب محصول با مخاطب نیازمند بازبینی باشد.
سه اشتباه رایج

اش��تباه نخس��ت، درخواس��ت معرفی از تمام مش��تریان بدون توجه 
به تجربه آنهاس��ت. مش��تری ناراضی یا بی‌تفاوت به‌ن��درت معرف قابل 
اعتمادی خواهد بود. بهتر اس��ت ابتدا مشکلات تجربه مشتری برطرف 
ش��ود و س��پس از گروه‌هایی درخواست معرفی ش��ود که نشانه روشن 

رضایت نشان داده‌اند.
اشتباه دوم، استفاده از تخفیف‌های سنگین برای رشد ظاهری برنامه 
است. اگر ارزش پاداش از سود مورد انتظار مشتری جدید بیشتر باشد، 
برنامه ممکن است با وجود جذب تعداد زیادی مشتری، زیان اقتصادی 

ایجاد کند.
اشتباه سوم، نداشتن س��ازوکار پیگیری است. معرفی مشتری جدید 
آغاز ارتباط اس��ت، نه پایان آن. اگر مخاطب معرفی‌شده پاسخ مناسب 
دریافت نکند یا با فرآیند فروش پیچیده روبه‌رو شود، اعتماد منتقل‌شده 

از سوی معرف از بین می‌رود.
برنامه اجرایی هفت‌روزه

در روز نخس��ت، مش��تریان راضی و دارای خرید تکراری را شناسایی 
کنید. روز دوم، یک پیشنهاد ساده و روشن برای معرفی طراحی کنید. 
روز سوم، لینک یا روش ثبت معرفی را آماده کنید و در روز چهارم آن 
را با گروه کوچکی از مش��تریان آزمایش کنید. روز پنجم، عملکرد تیم 
فروش در پاس��خ به سرنخ‌های جدید را ارزیابی کنید. روز ششم، دلایل 
عدم تبدیل را بررسی کنید و در روز هفتم درباره ادامه، اصلاح یا توقف 

آزمایش تصمیم بگیرید.
هدف این برنامه، ساخت یک سیستم پرهزینه وفاداری نیست؛ هدف 
آن اس��ت که کس��ب‌وکار بفهمد چه میزان از رش��د آین��ده می‌تواند از 
تجربه مثبت مش��تریان موجود حاصل ش��ود. معرفی مشتری زمانی به 
مزیت رقابتی تبدیل می‌شود که شرکت هم‌زمان روی کیفیت محصول، 

رضایت پس از خرید و پاسخ‌گویی حرفه‌ای سرمایه‌گذاری کند.
اب��زار اجرایی: یک جدول هفتگی با س��تون‌های »مش��تری معرف«، 
»تعداد معرفی«، »مش��تری جدید واجد شرایط«، »خرید اول«، »سود 
ناخالص« و »هزینه برنامه« بس��ازید. پس از چهار هفته، هزینه جذب و 

کیفیت مشتریان این کانال را با تبلیغات پولی مقایسه کنید.

مشتری تازه را از مشتری قدیمی بگیرید


