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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

صادرات
در تله نقدینگی

افت صادرات غیرنفتی و درخواست تازه فعالان اقتصادی برای انعطاف در تعهدات ارزی، بار دیگر مسئله تأمین 
مالی تجارت خارجی را به یکی از اولویت‌های اقتصاد ایران تبدیل کرده اس��ت. پرسش اصلی این است که چگونه 
می‌توان جریان صادرات را در ش��رایط افزایش هزینه‌های حمل، دش��واری نقل‌وانتقال پول و کمبود س��رمایه در 
گردش حفظ کرد؟ اقتصاد ایران در حالی وارد ماه دوم نیمه دوم سال ۱۴۰۵ شده که تجارت خارجی با مجموعه‌ای 
از فش��ارهای هم‌زمان مواجه اس��ت. کاهش توان تأمین مالی بنگاه‌ها، محدودیت‌های پرداخت بین‌المللی، افزایش 
هزینه‌های جابه‌جایی کالا و دش��واری ایفای تعهدات ارزی، ش��رایطی ایجاد کرده که حتی صادرکنندگان دارای 
بازار و مشتری نیز برای ادامه فعالیت با موانع جدی روبه‌رو هستند. این وضعیت، مسئله صادرات را از یک موضوع 

صرفاً تجاری به مسئله‌ای مرتبط با استمرار تولید و حفظ اشتغال تبدیل کرده است. در...
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۴۰ همت املاک دولتی در انتظار واگذاری؛
هزاران متر زمین بلااستفاده است
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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مع�اون رئیس جمهور گف�ت: دولت حدود ۴۵۰ هزار میلی�ارد تومان برای خرید گن�دم هزینه کرده و 
س�ازمان برنام�ه و بودج�ه تمام مطالب�ات گندم�کاران را از حدود ۱۰ روز پیش تس�ویه کرده اس�ت.

به گزارش خبرگزاری مهر، سید حمید پورمحمدی گفت: با توجه به گستردگی جغرافیایی و جمعیت 
کشور، کاهش وابستگی به واردات کالاهای اساسی و تقویت تولید داخلی باید با جدیت دنبال شود...

تسویه کامل مطالبات گندم‌کاران با پرداخت ۴۵۰ همت

سرمقاله

اقتصاد با دستور تولید 
نمی‌کند

شورای سردبیری
اقتص��اد ای��ران در مقطع��ی قرار 
گرفته که فاصله میان هدفگذاریهای 
رس��می و ظرفیت واقع��ی بنگاهها 
ب��ه یک��ی از مهمترین چالش��های 
سیاس��تگذاری تبدیل ش��ده است. 
س��خنگفتن از افزای��ش ص��ادرات، 
رشد سرمایهگذاری، توسعه صنعتی 
و بهبود معیش��ت، ب��دون توجه به 
پیشش��رطهای تحقق ای��ن اهداف، 
نمیتوان��د به تغییر پای��دار وضعیت 
اقتصادی منجر شود. رشد اقتصادی 
در نهایت محصول تصمیم میلیونها 
عامل اقتصادی اس��ت؛ تصمیمهایی 
که به قیمتها، دسترس��ی به منابع، 
اعتم��اد به آینده و امکان محاس��به 
ریسک وابستهاند. اگر این متغیرها 
به ان��دازه کاف��ی قابل پیش��بینی 
نباش��ند، حتی سیاس��تهایی که در 
ظاه��ر با ه��دف حمای��ت از تولید 
طراحی ش��دهاند، ممکن اس��ت به 

نتیجه مورد انتظار نرسند.
هش��دارهای تازه درب��اره کاهش 
ص��ادرات، دش��واری تأمی��ن مالی 
صادرکنندگان و اثر ناترازی انرژی بر 
صنعت، بیانگر آن اس��ت که اقتصاد 
ب��ا مجموعه��ای از محدودیته��ای 
بههمپیوس��ته مواجه است. بنگاهی 
که سفارش دارد اما نقدینگی کافی 
ب��رای اج��رای آن ندارد، با دس��تور 
افزایش تولید نمیتواند ظرفیت خود 
را توس��عه دهد. کارخانه��ای که از 
تأمین انرژی پایدار مطمئن نیست، 
صرفاً با اعلام مشوق سرمایهگذاری 
به خرید ماش��ینآلات جدید ترغیب 

نمیشود. 
ادامه در همین صفحه

صادرکننده��ای که درباره زمان وصول مطالبات و هزینه حمل 
اطمینان ندارد، نمیتواند با تکیه بر اهداف کلان صادراتی، قرارداد 
بلندمدت بدون ریسک امضا کند. در همه این موارد، مسئله اصلی 
نبود هدف اقتصادی نیس��ت؛ بلک��ه فاصله میان هدف و مجموعه 

شرایطی است که تحقق آن را ممکن میکند.
یک��ی از ضعفهای مزمن در سیاس��تگذاری اقتص��ادی، تمرکز 
بر ش��اخصهای نهایی و کمتوجهی به س��ازوکارهای ایجادکننده 
آنهاس��ت. افزایش صادرات یک نتیجه اس��ت؛ نه ابزاری که بتوان 
با تعیین عدد آن را به وجود آورد. رش��د سرمایهگذاری نیز نتیجه 
اعتماد سرمایهگذار به بازده مورد انتظار و امکان مدیریت خطرات 
آینده اس��ت. زمانی که هزینههای تولید، مق��ررات تجاری، نحوه 
تأمین انرژی یا ش��رایط دسترس��ی به منابع مالی با عدم قطعیت 
بالا همراه باش��د، فعال اقتص��ادی معمولاً افق تصمیمهای خود را 
کوتاهتر میکند. کوتاهش��دن افق تصمیمگیری به معنای ترجیح 
فعالیتهای س��ریعالنقد، کاهش تمایل ب��ه پروژههای بلندمدت و 
احتیاط در توس��عه ظرفیت است. چنین رفتاری ممکن است در 
س��طح بنگاه عقلانی باشد، اما در مقیاس اقتصاد کلان به کاهش 

سرمایهگذاری مولد منجر میشود.
برای درک این مسئله باید میان سودآوری بالقوه و امکان تحقق 
سود تفاوت گذاشت. ممکن اس��ت یک پروژه صنعتی روی کاغذ 

بازده مناسبی داشته باشد، اما سرمایهگذار در عمل با مجموعهای 
از ریس��کهای اجرایی روبهرو باش��د که محاسبه آنها دشوار است. 
محدودی��ت انرژی، تغیی��ر زمان تحویل تجهیزات، طولانیش��دن 
دریاف��ت مجوز، تأخیر در دریافت منابع یا ابهام درباره بازار فروش 
میتواند دوره بازگش��ت س��رمایه را تغییر ده��د. هرچه دامنه این 
عدم قطعیت بیشتر باش��د، سرمایهگذار برای پذیرش پروژه بازده 
بالاتری مطالبه میکند یا اساساً سرمایهگذاری را به تعویق میاندازد. 
نتیجه آن است که حتی وجود منابع مالی نیز لزوماً به شکلگیری 
سرمایهگذاری جدید منجر نخواهد شد. از این منظر، اصلاح فضای 
تولید نباید به افزایش تس��هیلات بانک��ی تقلیل پیدا کند. تأمین 
مالی اهمیت اساس��ی دارد، اما اگر سایر موانع پابرجا باشند، منابع 
جدید ممکن اس��ت صرف جبران زیان عملیاتی، تأمین موجودی 
پرهزینه یا پرداخت بدهیهای گذش��ته شوند. سرمایهگذاری مولد 
زمانی تقویت میش��ود که بنگاه بتواند درب��اره ظرفیت عملیاتی، 
تقاضای بازار، هزینه تمامشده و مقررات آینده برآورد قابل اتکایی 
داشته باشد. وظیفه سیاس��تگذار فقط فراهمکردن منابع نیست؛ 

بلکه کاهش هزینه عدم قطعیت برای فعال اقتصادی نیز هست.
نات��رازی انرژی نمونه روش��نی از این رابطه اس��ت. محدودیت 
عرضه انرژی نهتنها تولید امروز را کاهش میدهد، بلکه بر تصمیم 
سرمایهگذاری فردا نیز اثر میگذارد. بنگاهی که نمیداند تجهیزات 

جدید در چه تعداد روز س��ال قابلیت اس��تفاده خواهند داش��ت، 
نمیتواند بازده واقعی سرمایهگذاری را با دقت کافی محاسبه کند. 
در چنین شرایطی، افزایش ظرفیت اسمی کارخانه الزاماً به افزایش 
تولید واقعی منجر نمیشود. سیاست صنعتی اگر از سیاست انرژی 
جدا طراحی ش��ود، در معرض همین تناقض قرار میگیرد: توسعه 

ظرفیت روی کاغذ و محدودیت بهرهبرداری در عمل.
در تجارت خارجی نیز باید منطق مشابهی حاکم باشد. بازگشت 
ارز صادراتی برای مدیریت منابع ارزی اهمیت دارد، اما س��ازوکار 
اجرای آن باید با شرایط واقعی قراردادهای تجاری و محدودیتهای 
قانونی نقلوانتقال مالی س��ازگار باشد. سیاستی که بدون تفکیک 
میان صادرکنندگان خوشحس��اب و متخلف، انواع کالا و بازارهای 
مقصد، یا تفاوت چرخه وصول مطالبات اجرا شود، میتواند هزینه 
اجرای قرارداد را افزایش دهد. در مقابل، انعطاف ضابطهمند همراه 
با شفافیت اطلاعات، نظارت مؤثر و امکان پیگیری تخلفات واقعی، 
ظرفیت بیشتری برای جمعکردن اهداف کلان و نیاز بنگاهها دارد. 
مقصود از اصلاح مقررات، کنارگذاش��تن انضباط اقتصادی نیست؛ 
بلکه طراحی انضباطی اس��ت که اجراپذیر و متناس��ب با واقعیت 
باشد. از سوی دیگر، تجربه بنگاهها نشان میدهد که همه مشکلات 
را نمیتوان به سیاس��تگذار نسبت داد. بخشی از ضعف تابآوری در 
سطح مدیریت ش��رکتها شکل میگیرد. بنگاهی که جریان نقدی 

خود را بهصورت منظم پایش نمیکند، قراردادهای فاقد سناریوی 
تأخیر میپذیرد یا بدون توجه به ظرفیت واقعی تولید تعهد فروش 
ایجاد میکند، در برابر ش��وکهای اقتصادی آس��یبپذیرتر میشود. 
مدیریت حرفهای در ش��رایط دش��وار، بیش از ه��ر زمان دیگر به 
کنت��رل هزینه، تنوع مش��تری، مدیریت مطالب��ات، بهرهوری و 
تصمیمگیری مبتنی بر داده نیاز دارد. بنابراین اصلاح سیاستهای 
کلان و ارتقای کیفیت مدیریت بنگاه، دو مسیر مکمل هستند؛ نه 
جایگزی��ن یکدیگر. با این حال، نمیتوان از مدیران انتظار داش��ت 
همه ریس��کهای ساختاری اقتصاد را در سطح بنگاه جبران کنند. 
نصب تجهیزات پشتیبان انرژی، نگهداری موجودی اضافی، تأمین 
مالی گران و یافتن مسیرهای جایگزین حمل، هرکدام هزینههایی 
دارند که در نهایت بر قیمت محصول و قدرت رقابت اثر میگذارند. 
اگر بخش بزرگی از توان مدیریتی بنگاه صرف مقابله با اختلالات 
دائمی شود، فرصت کمتری برای نوآوری، افزایش کیفیت و ورود 
به بازارهای جدید باقی میماند. این همان هزینهای اس��ت که در 
بسیاری از گزارش��های رسمی بهخوبی دیده نمیشود: منابعی که 
بهجای توسعه کسبوکار، صرف سازگارشدن با نااطمینانی میشوند.
اولویت سیاس��ت اقتصادی باید از اعلام اهداف بیش��تر به رفع 
موان��ع قابل اندازهگیری تغییر کند. کاه��ش زمان ترخیص کالا، 
افزایش قابلیت اتکای تأمین انرژی، بهبود سرعت وصول مطالبات 

دولتی، شفافس��ازی مقررات و فراهمک��ردن ابزارهای تأمین مالی 
متناس��ب با نیاز واقعی بنگاهها، اقداماتی هس��تند ک��ه اثر آنها را 
میتوان سنجید. هر اصلاح باید دارای شاخص عملکرد، زمان اجرا 
و مسئول مشخص باشد. بدون چنین سازوکاری، حتی برنامههای 
اقتصادی درست نیز ممکن است در مرحله اجرا به مجموعهای از 

وعدههای پراکنده تبدیل شوند.
اقتصاد ایران برای حرکت به س��مت رش��د پای��دار، بیش از هر 
چیز به افزایش قابلیت پیشبینی نیاز دارد. سرمایهگذار باید بتواند 
درباره آینده پروژه خود محاسبه کند، تولیدکننده باید از ظرفیت 
عملیاتی قابل اتکا برخوردار باشد و صادرکننده باید امکان ارزیابی 
واقع��ی هزینه و زمان اجرای قرارداد را داش��ته باش��د. بهبود این 
ش��رایط لزوماً یک رویداد بزرگ و ناگهانی نیس��ت؛ ممکن است 
از مجموعهای اصلاحات کوچک اما مس��تمر آغاز ش��ود. اهمیت 
این اصلاحات در آن اس��ت ک��ه تصمیم اقتص��ادی را از واکنش 

کوتاهمدت به برنامهریزی بلندمدت تبدیل میکنند.
اقتصاد با دستور رشد نمیکند. رشد زمانی اتفاق میافتد که تولید، 
سرمایهگذاری و صادرات برای فعال اقتصادی به تصمیمهایی قابل 
محاس��به و دارای توجیه اقتصادی تبدیل ش��وند. معیار موفقیت 
سیاستگذار نیز باید همین باشد: کاهش فاصله میان ظرفیت بالقوه 

کشور و توان واقعی بنگاهها برای استفاده از آن. 

با چرخش کنترل ترازنامه از دارایی به بدهی، مس��یر خلق تورم 
بانک‌های ناتراز مسدود شد.

به گ��زارش خبرن��گار مهر، نظام بانکی کش��ور ط��ی دهه‌های 
گذش��ته همواره به عنوان یکی از کانون‌ه��ای اصلی بازتولید تورم 
و ناپایداری‌های س��اختاری در اقتصاد کلان ش��ناخته شده است. 
الگوی حاکم بر فعالیت بسیاری از مؤسسات اعتباری و بانک‌ها، به 
ویژه نمونه‌های ش��اخص ناترازی مالی از جمله بانک آینده و سایر 
نهادهای مشابه، سال‌ها بر پایه انبساط بی‌رویه تسهیلات، تجمیع 
دارایی‌های موهوم و منجمد و در نهایت تحمیل کسری‌های ناشی 

از آن به پایه پولی از مسیر اضافه‌برداشت شکل گرفته بود.
با این حال، تحولات تازه در سیاس��ت‌گذاری پولی و آغاز اجرای 
نس��ل جدید نظارت‌های احتیاطی نشان می‌دهد که رویکرد ناظر 
پولی دس��تخوش دگرگونی بنیادین شده و تمرکز از صرف نظارت 
بر اجزای دارایی، مستقیماً به ریشه‌یابی و انسداد منابع خلق بدهی 

معطوف شده است.
واکنش سیاستی بانک مرکزی و اولویت تاب‌آوری

عبدالناصر همتی، رئیس کل بان��ک مرکزی، چارچوب واکنش 
سیاس��تی این بانک را در شرایط حساس اقتصادی با هدف اصلی 
مهار ش��تاب تورم و تقویت ت��اب‌آوری اقتصاد کش��ور اعلام کرد؛ 
الگویی راهبردی که تنظیم دقیق آن بر پایه مدیریت ذخایر ارزی 
در دس��ترس بنا نهاده شده است. اهمیت محوری این سیاست در 
هوش��مندی ابزار انتخابی از سوی نهاد ناظر نهفته است. بانک‌ها با 
اعطای هر فقره وام و اعتبار تازه، در حقیقت دس��ت به خلق پول 
جدید در پیکره اقتصاد می‌زنند؛ جریانی که رشد پرشتاب آن ریشه 

بنیادی نرخ‌های تورمی مزمن در ایران به شمار می‌رود.
اعمال سد در برابر رشد افسارگسیخته بانک‌ها یعنی ورود جریان 
پول تازه به بازارهای مختلف کندتر می‌شود. این رویکرد انضباطی 

بی‌تردی��د به حفظ ارزش پول ملی یاری می‌رس��اند، گرچه ممکن 
اس��ت در کوتاه‌مدت فرآیند اخذ تس��هیلات را برای بخش‌هایی از 

متقاضیان دشوارتر سازد.
چارچوب واکنش��ی اعلام‌شده بر س��ه محور اصلی استوار است. 
مح��ور اول بر اعم��ال محدودیت‌ه��ای مقداری بر رش��د ترازنامه 
بانک‌ها متمرکز است؛ به این معنا که بانک مرکزی سقف مشخص 
و غیرقابل عبوری برای انبس��اط دفات��ر مالی تعیین می‌کند و هر 
بانکی از این مرز عبور کند، ملزم به توقف فوری پرداخت تسهیلات 
تازه خواهد بود. محور دوم ناظر بر تقویت کیفیت دارایی‌هاس��ت؛ 
دارایی باکیفیت به معنای وامی اس��ت که بازپرداخت منظم دارد و 

به مطالبات معوق، سوخت‌شده و منجمد تبدیل نمی‌شود.
محور سوم ارتقای سلامت ساختار مالی بانک‌ها را هدف گرفته 
اس��ت تا با احیای بنیه خود، کمترین نیاز را به اس��تقراض از بانک 
مرکزی داشته باشند؛ چراکه استقراض بانک‌ها از نهاد ناظر یکی از 
مخرب‌ترین کانال‌های جهش پایه پولی است. اشاره به ذخایر ارزی 
در دسترس نیز حامل این پیام روشن است که انضباط داخلی ریال 

در موازات مدیریت هوشمند بازار ارز پیش خواهد رفت.
کشمکش نقدینگی و تولید

اجرای این بسته سیاس��تی همواره با یک پارادوکس ساختاری 
روب��ه‌رو بوده اس��ت. از یک طرف واحدهای تولی��دی و بنگاه‌های 
اقتصادی برای ادامه حیات در ش��رایط تورمی به تأمین سرمایه در 
گردش و وام‌های مس��تمر وابستگی دارند و از سوی دیگر، انبساط 
بی‌مهار همان تسهیلات به سوخت اصلی موتور تورم بدل می‌شود.

س��قف‌گذاری ترازنامه سابقه‌ای مس��بوق دارد، اما اکنون آزمون 
اصلی در تعیین رقم این سقف‌ها، میزان انعطاف‌پذیری هوشمندانه 
و زمان‌بن��دی دقیق اجرای آن نهفته اس��ت تا تع��ادل میان مهار 

قیمت‌ها و تداوم تأمین مالی بخش مولد کشور حفظ شود.

کنترل ترازنامه برای چیست؟
کارشناس��ان ارش��د حقوقی و بانکی تأکید می‌کنند که کنترل 
ترازنامه مؤثرترین ابزار بانک مرکزی برای مهار انبس��اط نقدینگی، 
پیشگیری از تعمیق ناترازی و پایدارسازی نظام پولی کشور است. 
بانک در ماهیت خود نهادی واس��طه‌ای اس��ت که منابع جامعه را 
تجهیز کرده و آن را در قالب تسهیلات و سرمایه‌گذاری تخصیص 
می‌دهد. هرگاه گس��ترش ای��ن چرخه از آس��تانه ظرفیت مالی و 
س��رمایه‌ای بان��ک فراتر رود، حاصل آن جز رش��د لگام‌گس��یخته 

اعتبارات و جهش نقدینگی نخواهد بود.
نقطه آغاز بحران زمانی اس��ت که یک مؤسس��ه اعتباری برای 
جبران ش��کاف منابع و مصارف خود، بقای روزم��ره‌اش را به بازار 
بین‌بانک��ی یا اس��تقراض از بانک مرکزی گره می‌زن��د. در چنین 
بزنگاهی، بزرگ‌تر شدن حجم ترازنامه هرگز نشانه موفقیت تجاری 
نیست، بلکه علامت واضحی از فرو رفتن در گرداب ناترازی و اعتیاد 
به منابع کوتاه‌مدت پرریسک استبزرگ‌تر شدن حجم ترازنامه هرگز 
نشانه موفقیت تجاری نیست، بلکه علامت واضحی از فرو رفتن در 

گرداب ناترازی و اعتیاد به منابع کوتاه‌مدت پرریسک است.
از این رو، فلسفه کنترل ترازنامه را می‌توان در سه هدف پیوسته 
خلاصه کرد: مهار رشد نقدینگی، صیانت از سلامت شبکه بانکی و 

سد کردن مسیر رشد نامتوازن دارایی‌ها و بدهی‌ها.
از کنترل دارایی‌ها تا کنترل بدهی‌ها

بزرگ‌ترین تحول س��اختاری در پاییز ۱۴۰۴ با تصویب و ابلاغ 
اصلاحیه ضوابط ناظر بر کنترل مقداری ترازنامه رخ داد؛ جایی که 
مقررات قدیمی ملغی شد و مرکز ثقل سیاست‌گذاری پولی تغییری 
اساس��ی یافت. در چارچوب گذشته، ناظر پولی تمرکز خود را تنها 
بر کنترل چند قلم مشخص در سمت دارایی‌های ترازنامه گذاشته 
بود. اما در ویرایش جدید، »اقلام خالص بدهی مش��مول« در قلب 

کنترل‌های مقداری جای گرفته است.
به بیان س��اده، بانک مرکزی دیگر نظاره‌گر صرف این نیست که 
دارایی‌های یک بانک چقدر رشد کرده، بلکه کانون توجه این است 
که این رشد با چه پشتوانه‌ای ایجاد شده و بانک برای دستیابی به 
آن چه میزان بدهی به بار آورده است. در این الگوی نو، سپرده‌های 
اشخاص غیردولتی، خالص بدهی بانک به بانک مرکزی و بدهی به 

سایر بانک‌ها اهمیتی دوچندان می‌یابند.
بنابراین بانکی که در ظاهر رشد دارایی موجهی نشان می‌دهد اما 
بار مالی آن را از طریق استقراض‌های پنهان یا اضافه‌برداشت تأمین 

کرده، فوراً در تور نظارتی گرفتار می‌شود.
همه بانک‌ها یک سقف رشد ندارند

یک��ی دیگر از ارکان تحول، برچیده ش��دن رویکرد خط‌کش��ی 
یکس��ان برای تمامی بانک‌هاس��ت. تعیین حد مجاز خالص بدهی 
مش��مول اکنون به صورت کاملًا تفکیک‌ش��ده و متناسب با امتیاز 
عملکردی هر مؤسسه صورت می‌گیرد. بانک سالم و منضبط هرگز 
نباید در یک سطح با بانک ناتراز و پرریسک سنجیده شود. بانکی با 
کفایت سرمایه استاندارد، نقدینگی مطمئن و دارایی‌های نقدپذیر، 
استحقاق برخورداری از ظرفیت اعتباری بالاتری را نسبت به بانکی 

دارد که از کمبود سرمایه و مطالبات غیرجاری رنج می‌برد.
شاخص‌های امتیازدهی شامل سه مؤلفه کلیدی شامل سلامت 
بانکی )رتبه‌بندی CAMELS، نس��بت کفایت سرمایه و وضعیت 
اضافه‌برداش��ت(، عملکرد اعتباری )نسبت تسهیلات به سپرده‌ها و 
تمرکززدایی اعتباری به نفع تأمین مالی زنجیره تولید( و در نهایت، 
کیفیت تعامل و انضباط س��امانه‌ای با بانک مرکزی اس��ت. بر این 
اساس، کنترل ترازنامه نه مانعی عام در برابر جذب سپرده است و 
نه ایستگاهی برای توقف تسهیلات، بلکه ساختاری برای مدیریت 

کیفیت تعهدات به شمار می‌رود.

از ابلاغ سقف تا پایش سامانه‌ای
کارآمدی این ضوابط به این وابس��ته اس��ت ک��ه نظارت از یک 
فرآیند ایس��تا و مبتنی بر بازرسی‌های گذش��ته‌نگر به یک پایش 
برخط و داده‌محور تبدیل شود. پیاده‌سازی سامانه یکپارچه نظارت 
)س��ین( با همین کارکرد عملیاتی شده است تا فاصله میان ابلاغ 

بخشنامه تا اجرای آن به صفر میل کند.
دریافت مستمر داده‌ها، مقایسه لحظه‌ای با حدود مقرر و امکان 
اقدام پیش��گیرانه، بستری شفاف فراهم می‌س��ازد که البته لازمه 
پایداری آن، ش��فافیت در نحوه محاس��به اوزان ش��اخص‌ها و حق 

بازنگری برای شبکه بانکی است.
تکالیف قانونی، ضمانت اجرا و پایان تساهل

بانک ناتراز به دلیل فقر س��رمایه و انجماد منابع، اگر محدود 
نش��ود، هر روز ناترازی خود را عمیق‌ت��ر خواهد کرد. در اصول 
نظ��ارت احتیاطی، هیچ تفاوتی می��ان بانک دولتی و خصوصی 
در پذیرش ریس��ک وجود ندارد؛ با این وجود، به منظور ارزیابی 
واقع‌بینانه عملکرد، ضروری اس��ت حس��اب تکالی��ف قانونی و 
تسهیلات دستوری دولت از تصمیمات تجاری مدیران بانک‌ها 

کاملًا تفکیک شود.
از س��وی دیگر، با پیش‌بینی تنبیهات بازدارنده ساختاری، دوره 
توصیه‌های اخلاقی در نظارت پولی به پایان رس��یده است. اعمال 
سخت‌گیری در ریپو و مهم‌تر از همه، ثبت روزانه اضافه‌برداشت‌ها 
به عنوان بدهی قطعی، امکان استمهال‌های صوری و پنهان‌سازی 

کسری‌ها را از بین می‌برد.
بنابراین تلفیق انضباط در سمت بدهی‌ها با شفافیت سامانه‌ای، 
آغازگر تحولی عمیق در س��اختار بانکی است که می‌تواند با پایان 
دادن به حیاط‌خلوت نهادهای ناسالم، بسترساز ثبات قیمتی پایدار 

در اقتصاد کشور گردد.

تغییر زمین بازی نظارت پولی؛ پایان مسابقه رشد با خلق بدهی

اقتصاد با دستور تولید نمی‌کند

مشتری بعدی شما را چه کسی معرفی می‌کند؟
افزایش هزینه تبلیغات دیجیتال، بس��یاری از کسب‌وکارها را به بازنگری در روش جذب مشتری واداشته 
است. یکی از ظرفیت‌های کمتر استفاده‌شده، تبدیل رضایت مشتریان فعلی به یک جریان قابل اندازه‌گیری 
برای جذب مش��تریان جدید است. در بسیاری از شرکت‌ها، بخش قابل توجهی از بودجه بازاریابی صرف 
تبلیغات، تولید محتوا و جذب مخاطبانی می‌ش��ود که هنوز تجربه مس��تقیمی از محصول ندارند. این 
هزینه‌ها زمانی توجیه دارند که مشتریان جدید با حاشیه سود مناسب جذب شوند و در آینده نیز برای 
ش��رکت ارزش ایجاد کنند. اما افزایش رقابت تبلیغاتی می‌تواند هزینه جذب هر مش��تری را بالا ببرد و 
اثربخشی کمپین‌ها را کاهش دهد. در مقابل، مشتری فعلی که تجربه مطلوبی از خرید داشته است، ممکن 

است محصول یا خدمت را به دیگران معرفی کند. این معرفی به دلیل وجود اعتماد قبلی میان افراد...
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ردپای کارت‌خوان‌ها در قطع آنتن برخی گوشی‌ها
سخنگوی انجمن تلفن همراه با اشاره به سوءاستفاده از شناسه 
IMEI دس��تگاه‌های پوز روی برخی گوش��ی‌ها و قطع خدمات 
آن‌ه��ا تاکید کرد: این موض��وع ارتباطی با واردات قانونی ندارد و 
خریداران باید با مراجعه به فروش��گاه‌های معتبر، پیش از خرید 

شناسه IMEI را از سامانه همتا استعلام بگیرند.
میث��م دوس��ت‌محمدی در گفت‌وگ��و ب��ا ایس��نا، در خصوص 
مطالب مطرح شده پیرامون مشکلات شناسه IMEI و غیرفعال 
شدن آنتن برخی گوش��ی‌های تلفن همراه اظهار کرد: بر اساس 
اطلاعات مطرح ش��ده ظاهرا در فرآیندی شناسه IMEI برخی 
دستگاه‌های کارت‌خوان )POS( بر روی گوشی‌های تلفن همراه 
مورد اس��تفاده قرار گرفته و این موضوع موجب بروز مش��کلاتی 
در شناس��ایی و ارائه خدمات ش��بکه به برخی از این گوش��ی‌ها 

شده است.  
وی تصریح کرد: نکته مهم این است که چنین اقدامی ارتباطی 
با فرآیند قانونی واردات، تامین و توزیع تلفن همراه ندارد و نباید 
آن را به فعالانd که در شبکه رسمی تامین و توزیع کالا فعالیت 

می‌کنند، تعمیم داد.  
سخنگوی انجمن تلفن همراه، تبلت و لوازم جانبی ایران درباره 
گمانه‌زنی‌های مطرح ش��ده پیرامون حجم گوشی‌های با شناسه 
نامعتبر گفت: در خصوص تعداد دستگاه‌های درگیر این موضوع، 
تا زمانی که آمار دقیق و مستندی از سوی مراجع مسئول اعلام 
نش��ده، نمی‌توان درباره تع��داد واقعی این دس��تگاه‌ها اظهارنظر 
قطعی کرد. تعمیم یک تخل��ف احتمالی به کلیت بازار، علاوه بر 
ایجاد نگرانی در میان مصرف‌کنن��دگان، می‌تواند اعتبار فعالانی 
را که به‌صورت س��الم و قانونمند مش��غول فعالیت هستند، تحت 

تاثیر قرار دهد.
دوس��ت محمدیخاطرنش��ان کرد: البته این موضوع به معنای 
نادیده گرفتن مشکلات احتمالی یا زیر سؤال بردن اصل موضوع 
نیس��ت. آنچ��ه اهمیت دارد این اس��ت که اج��ازه دهیم مراجع 
ذی‌صلاح در فضایی آرام و به دور از حاشیه‌س��ازی، تمامی ابعاد 
موضوع را به‌صورت دقیق و کارشناس��ی بررسی کنند و چنانچه 
تخلف��ی صورت گرفته باش��د مطاب��ق قوانین و مق��ررات با افراد 

خاطی برخورد شود.
س��خنگوی انجمن تلفن همراه افزود: طبیعتا هدف ما حمایت 
از فعالیت اقتصادی س��الم، حفظ حقوق فع��الان قانونی صنف و 
صیان��ت از حق��وق مصرف‌کنندگان اس��ت و معتقدیم برخورد با 
هرگونه تخلف احتمالی باید بر اس��اس مستندات معتبر و بدون 

ایجاد فضای بی‌اعتمادی نسبت به کلیت بازار صورت گیرد.
وی در پای��ان ب��ا توصیه‌ به خریداران ب��ازار تلفن همراه اظهار 
کرد: مصرف‌کنندگان هنگام خرید گوش��ی تلفن همراه، علاوه بر 
مراجعه به فروشگاه‌های معتبر، حتما پیش از نهایی کردن خرید، 
شناسه IMEI دستگاه را از طریق سامانه‌های رسمی مربوطه، از 
جمله س��امانه همتا، استعلام گرفته و از اصالت و وضعیت قانونی 
دس��تگاه اطمینان حاصل کنند چراکه ای��ن اقدام می‌تواند نقش 
مؤثری در پیشگیری از بروز مشکلات احتمالی برای خریداران و 

حفظ حقوق مصرف‌کنندگان داشته باشد.

بازگشت بورس تهران به مدار صعودی
ب��ورس تهران پ��س از دو روز افت س��نگین، معام�الت امروز 
دوش��نبه را با رشد ش��اخص‌های کل و هم‌ وزن به پایان رساند؛ 
به ‌طوری که ش��اخص کل بیش از ۷۳ هزار واحد افزایش یافت و 
شاخص هم‌ وزن نیز رشد قابل ‌توجهی را تجربه کرد. با این حال، 
تداوم این روند صعودی به وضعیت ریس��ک‌های حاکم بر بازار و 

عملکرد شرکت‌ها بستگی دارد.
به گزارش ایس��نا، بورس تهران امروز دوشنبه ۲۷ مهرماه پس 
از دو روز اف��ت قابل ‌توجه، بار دیگر به مدار صعودی بازگش��ت و 
شاخص‌های اصلی بازار سهام سبزپوش شدند. شاخص کل بورس 
ته��ران در پایان معاملات امروز با رش��د ۷۳ هزار و ۲۸۰ واحدی 
به سطح هشت میلیون و ۲۵۳ هزار واحد رسید. شاخص کل هم 
‌وزن نیز همسو با شاخص کل حرکت کرد و با افزایش حدود ۳۳ 

هزار واحدی، در محدوده دو میلیون و ۲۲۲ هزار واحد ایستاد.
رش��د هم‌ زمان ش��اخص کل و شاخص هم‌ وزن نشان می‌دهد 
که تحرکات مثبت معاملات امروز تنها به تعدادی از شرکت‌های 
بزرگ بازار محدود نبوده و س��هام شرکت‌های کوچک ‌تر نیز در 
مجموع با افزایش قیمت مواجه شده‌اند. با این حال، برای ارزیابی 
دقیق‌تر گس��تردگی تقاضا، بررسی تعداد نمادهای مثبت و منفی 

و میزان ورود و خروج پول حقیقی نیز ضروری است.
در جری��ان معاملات ام��روز بورس ته��ران، ۹۰۳ هزار و ۵۴۷ 
معامل��ه به ثبت رس��ید و ارزش معاملات بازار ب��ه حدود ۳۲.۹ 
هم��ت رس��ید. از جمله نمادهای اثرگذار بر ش��اخص کل بورس 
در معام�الت امروز می‌توان به فارس، فملی، تابان، فولاد، تاپیکو، 

تاصیکو و پارسیان اشاره کرد.
فرابورس نیز همسو با بورس تهران صعودی شد

در سوی دیگر بازار سرمایه، فرابورس ایران نیز معاملات امروز 
را با رش��د شاخص کل به پایان رس��اند. شاخص کل فرابورس با 
افزای��ش هزار و ۲۱۲ واحدی به س��طح ۶۶ ه��زار و ۲۵۷ واحد 
رسید. تعداد معاملات فرابورس در روز جاری به ۶۶۰ هزار و ۵۸۶ 
فقره رسید. نمادهای کگهر، آریا، مارون، ومپنا، فجهان، شرانل و 
ارفع نیز از جمله نمادهای اثرگذار بر شاخص کل فرابورس بودند.

صعود امروز؛ پایان اصلاح یا وقفه‌ای در روند نزولی؟
بازگشت شاخص‌های بورس و فرابورس به محدوده مثبت پس 
از دو روز اف��ت س��نگین، می‌تواند نش��انه‌ای از افزایش تقاضا در 
س��طوح قیمتی فعلی باشد؛ با این حال، رشد یک‌ روزه به‌تنهایی 
برای نتیجه ‌گیری درباره پایان روند اصلاحی بازار کافی نیست.

در شرایطی که بازار سرمایه طی هفته‌های اخیر نوسانات قابل‌ 
توجه��ی را تجربه کرده، تداوم صعود به عواملی همچون وضعیت 
ریس��ک‌های سیستماتیک، تحولات سیاس��ی و اقتصادی، انتشار 
گزارش‌های عملکرد ش��رکت‌ها و پایداری تقاضا بستگی دارد. از 
س��وی دیگر، رشد هم‌زمان ش��اخص کل و هم‌وزن در معاملات 
امروز می‌تواند نش��انه مثبتی از همراهی بخش‌های مختلف بازار 

با روند صعودی باشد.
بر این اس��اس، معاملات امروز را می‌توان بازگشتی مثبت پس 
از دو روز افت س��نگین ارزیابی ک��رد؛ هرچند هنوز برای قضاوت 
درباره تثبیت روند صعودی بورس تهران به شواهد بیشتری نیاز 

است.

خبرنــامه

افت صادرات غیرنفتی و درخواست تازه فعالان اقتصادی برای انعطاف 
در تعهدات ارزی، بار دیگر مسئله تأمین مالی تجارت خارجی را به یکی 
از اولویت‌های اقتصاد ایران تبدیل کرده اس��ت. پرسش اصلی این است 
ک��ه چگونه می‌توان جری��ان صادرات را در ش��رایط افزایش هزینه‌های 
حمل، دشواری نقل‌وانتقال پول و کمبود سرمایه در گردش حفظ کرد؟

اقتصاد ایران در حالی وارد ماه دوم نیمه دوم س��ال ۱۴۰۵ ش��ده که 
تجارت خارجی با مجموعه‌ای از فشارهای هم‌زمان مواجه است. کاهش 
توان تأمین مالی بنگاه‌ه��ا، محدودیت‌های پرداخت بین‌المللی، افزایش 
هزینه‌ه��ای جابه‌جایی کالا و دش��واری ایفای تعهدات ارزی، ش��رایطی 
ایجاد کرده که حتی صادرکنندگان دارای بازار و مشتری نیز برای ادامه 
فعالیت با موانع جدی روبه‌رو هستند. این وضعیت، مسئله صادرات را از 
یک موضوع صرفاً تجاری به مس��ئله‌ای مرتبط با استمرار تولید و حفظ 

اشتغال تبدیل کرده است.
در تازه‌ترین نشس��ت فعالان اقتصادی، رئی��س اتاق بازرگانی ایران بر 
ضرورت انعطاف در سازوکار ایفای تعهدات ارزی تأکید کرده و خواستار 
تأمین س��رمایه در گردش صادرکنندگان شده اس��ت. هم‌زمان، رئیس 
کمیس��یون اقتص��ادی مجلس از کاهش ۲۰ درص��دی صادرات کالا در 
شش‌ماهه نخست سال خبر داده است. این دو موضوع اگرچه از دو زاویه 
متفاوت مطرح ش��ده‌اند، اما به یک واقعیت مشترک اشاره دارند: هزینه 
و دش��واری حفظ جریان صادرات افزایش یافته و س��ازوکارهای موجود 

تأمین مالی و تسویه ارزی برای همه بنگاه‌ها پاسخگو نیست.
مسئله فقط بازگشت ارز نیست

در سال‌های گذشته، بخش مهمی از سیاست‌گذاری ارزی بر چگونگی 
بازگش��ت ارز حاصل از صادرات متمرکز بوده است. هدف این سیاست، 
تأمی��ن منابع ارزی کش��ور و مدیریت بازار ارز بوده، ام��ا اجرای آن در 
ش��رایط محدودیت مبادلات بین‌المللی، تفاوت میان صنایع و بازارهای 
صادرات��ی را ب��ه یکی از نقاط اصطکاک می��ان دولت و بخش خصوصی 

تبدیل کرده است.
یک صادرکننده ممکن اس��ت کالای خ��ود را به بازار خارجی تحویل 
دهد، اما دریافت وجه معامله، تبدیل ارز، انتقال منابع و استفاده مجدد 
از درآم��د صادراتی برای خرید م��واد اولیه، در زمان کوتاهی امکان‌پذیر 
نباش��د. اگر الزام ارزی ب��دون توجه به چرخه واقع��ی وصول مطالبات 
تعیین شود، بنگاه ناچار خواهد بود میان ادامه صادرات، حفظ نقدینگی 

و رعایت مقررات تصمیمی پرهزینه بگیرد.
ای��ن وضعی��ت به‌ویژه ب��رای بنگاه‌ه��ای کوچک و متوس��ط اهمیت 
بیش��تری دارد. شرکت‌های بزرگ ممکن است به شبکه گسترده‌تری از 
تأمین‌کنندگان، منابع اعتباری و قراردادهای بلندمدت دسترسی داشته 
باشند؛ اما صادرکننده کوچک معمولاً باید بخش قابل توجهی از هزینه 

تولید، بسته‌بندی و حمل را پیش از دریافت وجه پرداخت کند.
در چنی��ن ش��رایطی، افزایش فاصله میان زم��ان پرداخت هزینه‌ها و 

زمان وصول درآمدها می‌تواند به توقف س��فارش‌های جدید منجر شود؛ 
حتی زمانی که تقاضای خارجی برای محصول همچنان وجود دارد.

صادرات چگونه به مسئله تولید تبدیل می‌شود؟
پیون��د ص��ادرات و تولید را می‌ت��وان در چرخه س��رمایه در گردش 
مشاهده کرد. کارخانه‌ای که بخشی از محصولات خود را صادر می‌کند، 
درآم��د ارزی را برای تأمین م��واد اولیه، قطعات و ادامه فعالیت تولیدی 
در نظر می‌گیرد. اگر وصول این درآمد یا دسترس��ی به منابع حاصل از 

آن به تأخیر بیفتد، ظرفیت خرید مواد اولیه کاهش می‌یابد.
در مرحله بعد، کارخانه ممکن اس��ت ناچار ش��ود حجم تولید را کم 
کند، برخی س��فارش‌ها را ب��ه تعویق بیندازد یا از مش��تریان داخلی و 
خارجی درخواس��ت پیش‌پرداخت بیشتری داش��ته باشد. این تغییرات 
معمولاً قدرت رقابت بنگاه را کاهش می‌دهد و ممکن اس��ت مش��تری 

خارجی را به سمت تأمین‌کننده دیگری سوق دهد.
مشکل زمانی پیچیده‌تر می‌شود که هزینه‌های تولید نیز روند افزایشی 
داش��ته باش��ند. رش��د هزینه انرژی، حمل‌ونقل، بیمه، تأمین قطعات و 
نگهداری تجهیزات، منابع نقدی مورد نیاز برای تولید هر واحد محصول 
را افزای��ش می‌دهد. به این ترتیب، صادرکننده برای تولید همان مقدار 
کالای قبلی به س��رمایه بیش��تری نیاز دارد، در حالی که ممکن اس��ت 

دسترسی او به تسهیلات بانکی محدودتر شده باشد.
مرز، حلقه دیگر هزینه صادرات

یکی دیگر از چالش‌های مطرح‌ش��ده از سوی فعالان اقتصادی، زمان 
و هزینه تش��ریفات مرزی اس��ت. هر روز توقف محموله می‌تواند هزینه 
انبارداری، خواب س��رمایه، حمل و احتمال تأخیر در تحویل سفارش را 

افزایش دهد.
این مسئله در صادرات محصولات غذایی، کشاورزی و کالاهای دارای 
زمان تحویل محدود حساسیت بیش��تری دارد. تأخیرهای تکرارشونده 
ممکن اس��ت کیفیت محص��ول، اعتبار فروش��نده و قابلیت برنامه‌ریزی 

خریدار را تحت تأثیر قرار دهد.
در بازاره��ای منطقه‌ای، رقابت صرفاً بر س��ر قیمت کارخانه نیس��ت. 
خری��دار خارجی معم��ولاً مجموع قیم��ت کالا، هزینه حمل، ش��رایط 

پرداخت، زمان تحویل و اطمینان از تداوم تأمین را مقایسه می‌کند.
بنابراین کاهش تشریفات غیرضروری، هماهنگی ساعت فعالیت مرزها 
و امکان بررس��ی اسناد پیش از رس��یدن محموله می‌تواند اثر اقتصادی 

مستقیمی بر توان رقابت صادرکنندگان داشته باشد.
سه سناریو برای ماه‌های آینده

در س��ناریوی نخست، سازوکارهای اجرایی تجارت بدون تغییر عمده 
ادامه پیدا می‌کنن��د. در این وضعیت، صادرکنن��دگان دارای نقدینگی 
بیش��تر احتمالاً س��هم بیش��تری از بازاره��ا را حفظ خواهن��د کرد؛ اما 
بنگاه‌های کوچک و متوس��ط در معرض کاهش سفارش، افزایش هزینه 

مالی و خروج تدریجی از برخی بازارها قرار می‌گیرند.

در س��ناریوی دوم، اصلاحات محدود در حوزه تأمین مالی، تس��هیل 
مرزه��ا و انعط��اف در زمان‌بندی تعه��دات ارزی اجرا می‌ش��ود. چنین 
اقداماتی می‌تواند بخش��ی از فش��ار کوتاه‌مدت را کاه��ش دهد، اگرچه 
مشکلات ساختاری مربوط به محدودیت نقل‌وانتقال مالی و هزینه‌های 

تولید همچنان باقی خواهند ماند.
در س��ناریوی س��وم، اصلاحات تجاری ب��ا ابزارهای بیم��ه صادراتی، 
تسهیلات متناسب با چرخه وصول مطالبات، توسعه بازارهای جایگزین 
و شفاف‌س��ازی مق��ررات ارزی همراه می‌ش��ود. در ای��ن حالت، امکان 
برنامه‌ری��زی میان‌م��دت برای بنگاه‌ه��ا افزایش خواه��د یافت و حفظ 

بازارهای موجود از اتکای صرف به تخفیف قیمتی فاصله می‌گیرد.
تحقق هر سناریو به تصمیم‌های سیاستی و شرایط تجارت بین‌المللی 

وابسته است و نمی‌توان نتیجه آن را از پیش قطعی دانست.
برندگان و بازندگان

در ش��رایط کنونی، صادرکنندگانی که مش��تریان متن��وع، نقدینگی 
کافی، قراردادهای روشن و مسیرهای قانونی مطمئن برای تسویه دارند، 

از مزیت نسبی برخوردارند.
در مقاب��ل، ش��رکت‌هایی که به یک کش��ور مقصد، ی��ک خریدار یا 
یک مس��یر حمل وابسته‌اند، بیش��تر در معرض اختلال قرار می‌گیرند. 
تولیدکنن��دگان وابس��ته به واردات مواد اولیه نیز ممکن اس��ت فش��ار 
مضاعفی تجربه کنند؛ زیرا دش��واری وصول مطالبات صادراتی با مشکل 

تأمین ارز وارداتی ترکیب می‌شود.
از س��وی دیگر، شرکت‌های معتبر خدمات لجستیکی، بیمه، مدیریت 
اس��ناد و مش��اوره تجارت خارجی می‌توانند در صورت توسعه ابزارهای 

مناسب، فرصت ارائه خدمات تخصصی بیشتری پیدا کنند.
تصمیم عملی برای صادرکنندگان

مدیران بنگاه‌های صادراتی لازم است پیش از پذیرش سفارش جدید، 
حاش��یه سود واقعی هر قرارداد را پس از لحاظ‌کردن هزینه مالی، بیمه، 

حمل، توقف مرزی و ریسک وصول وجه محاسبه کنند.
همچنی��ن تهیه برنام��ه جریان نقدی برای چند س��ناریوی تأخیر در 
دریاف��ت پول ضروری اس��ت. قراردادی که روی کاغذ س��ودآور به نظر 
می‌رس��د، ممکن است در صورت طولانی‌ش��دن دوره وصول مطالبات، 

منابع لازم برای اجرای سفارش بعدی را از بین ببرد.
از  اس��تفاده  حم��ل،  مس��یرهای  و  مش��تریان  ب��ه  تنوع‌بخش��ی 
پیش‌پرداخت‌های متناس��ب با ریس��ک، مذاکره درب��اره زمان تحویل و 
ثبت دقیق هزینه‌های هر مقصد، اقداماتی اس��ت که می‌تواند مستقل از 

تصمیم‌های بزرگ سیاست‌گذاری انجام شود.
حک��م فرصت امروز: در ش��رایط کنونی، حف��ظ نقدینگی و اطمینان 
از وصول مطالبات باید به‌ان��دازه افزایش حجم فروش صادراتی اهمیت 
داشته باشد. صادراتی که سرمایه در گردش بنگاه را قفل کند، الزاماً به 

رشد پایدار کسب‌وکار منجر نمی‌شود.

صادرات در تله نقدینگی

رئی��س مرکز مل��ی مولدس��ازی دارایی‌های دولت ضمن اش��اره به 
بلااس��تفاده مان��دن هزاران مت��ر زمی��ن در دس��تگاه‌های دولتی، از 
قیمت‌گ��ذاری ۲۲ ملک جدید مازاد دولت ب��ه ارزش حدود ۱۱ هزار 

میلیارد تومان خبر داد.
ب��ه گزارش خبرگزاری مهر، بر اس��اس اعلام وزارت امور اقتصادی و 
دارایی، حس��ین امیررحیمی رئیس مرکز ملی مولدسازی دارایی‌های 
دول��ت، از شناس��ایی و قیمت‌گذاری ۲۲ ملک جدید م��ازاد دولت به 
ارزش حدود ۱۱ هزار میلیارد تومان در شصت‌وچهارمین جلسه کمیته 
تخصصی مولدس��ازی خب��ر داد و گفت: این ام�الک متعلق به چهار 

وزارتخانه است که در ۶ استان کشور قرار دارند.
بر اس��اس این گزارش، حس��ین امیررحیمی در این خصوص اظهار 
ک��رد: پ��س از ح��دود چهار ت��ا پنج ماه وقف��ه در برگزاری جلس��ات 
مولدس��ازی دارایی‌های دولت، چندی پیش ش��صت‌وچهارمین جلسه 
کمیته تخصصی مولدس��ازی به ریاس��ت وزیر امور اقتصادی و دارایی 

برگزار شد.
وی افزود: کمیته تخصصی مولدس��ازی در برخی موارد رأس��اً مجوز 
ص��ادر می‌کند و برخی املاک و دارایی‌ه��ا را نیز برای طرح در هیئت 

عالی مولدسازی در دستور کار قرار می‌دهد.
رئی��س مرکز مل��ی مولدس��ازی دارایی‌ه��ای دولت ادام��ه داد: در 
ش��صت‌وچهارمین جلس��ه کمیته تخصصی، ۲۲ ملک جدید به‌عنوان 
دارای��ی مازاد شناس��ایی ش��د که ح��دود ۱۱ ه��زار میلی��ارد تومان 
قیمت‌گ��ذاری و تصویب ش��د تا پ��س از طی مراحل قانون��ی، امکان 

واگذاری آنها فراهم شود.
امیررحیم��ی گفت: ای��ن املاک متعلق ب��ه چهار وزارتخانه اس��ت 
که بیش��ترین س��هم مربوط به وزارت میراث فرهنگی، گردش��گری و 
صنایع دس��تی بوده و در استان‌های اردبیل، تهران، آذربایجان شرقی، 

هرمزگان و خوزستان قرار دارد.

بلااستفاده ماندن هزاران متر زمین در دستگاه‌های دولتی
رئیس مرکز ملی مولدس��ازی دارایی‌های دولت در ادامه با تاکید بر 
ضرورت اس��تفاده بهینه از اموال دولتی گف��ت: دولت‌ها در همه جای 
دنی��ا باید بتوانند از ام��وال و دارایی‌های در اختی��ار خود برای منافع 

اقتصاد ملی استفاده کنند.
وی اظهار کرد: در کشور املاک زیادی در اختیار دستگاه‌های دولتی 
قرار دارد که یا مازاد هستند یا در صورت مازاد نبودن، به شکل بهینه 

مورد استفاده قرار نمی‌گیرند.
امیررحیم��ی اف��زود: در برخ��ی از بهتری��ن نقاط ته��ران، مراکز و 
مجموعه‌های��ی وجود دارد که تنه��ا از بخش محدودی از املاک خود، 
مانند چند مغازه یا یک اس��تخر، استفاده می‌کنند اما هزاران مترمربع 

زمین بلااستفاده باقی مانده است.
وی گف��ت: مرک��ز ملی مولدس��ازی ت�الش می‌کند ابتدا ب��ا ایجاد 
ارزش‌افزای��ی، ارزش اقتص��ادی این دارایی‌ه��ا را افزایش داده و منابع 
حاصل از مولدس��ازی را در اختیار همان دس��تگاه قرار دهد تا بتواند 

وظایف حاکمیتی و اجرایی خود را با توان بیشتری انجام دهد.
مسیرهای شناسایی املاک مازاد

امیررحیم��ی درباره روند شناس��ایی دارایی‌های م��ازاد دولت گفت: 
مرکز ملی مولدس��ازی از مسیرهای مختلف، از جمله شناسایی توسط 
مجری یا معرفی دس��تگاه‌های اجرایی و بهره‌ب��رداران، املاک مازاد را 

شناسایی می‌کند.
وی توضی��ح داد: دس��تگاه‌های دولتی می‌توانند املاک��ی را که در 
اختیار دارند و مازاد تشخیص می‌دهند، برای انجام اقدامات مولدسازی 
معرفی کنند و مرکز نیز با اس��تفاده از اختی��ارات قانونی، برای ایجاد 

بالاترین کاربری و ارزش‌افزایی این دارایی‌ها اقدام می‌کند.
رئیس مرکز ملی مولدسازی دارایی‌های دولت با یادآوری یک نمونه 
از اقدام��ات انجام ش��ده، گفت: زندان رجایی‌ش��هر در ک��رج در اوایل 

مهرماه امس��ال، بر اساس مصوبات مولدسازی تعیین تکلیف و تخریب 
شد و بخشی از این محدوده به فضای شهری کرج اختصاص یافت.

وی افزود: این اقدام در کنار ایجاد پارک، فضای سبز و سایر فضاهای 
شهری، امکان واگذاری اراضی مازاد را نیز فراهم می‌کند.

۴۰ همت املاک در انتظار واگذاری
امیررحیمی درباره دس��تور کار جلسه بعدی کمیته تخصصی گفت: 
واگ��ذاری اراضی مازاد ب��ه ارزش نزدیک به ۴۰ هزار میلیارد تومان در 
دستور کار قرار دارد. این رقم جدا از ارزش فضاهای شهری ایجادشده 
در مح��دوده زندان رجایی‌ش��هر اس��ت و در مجموع ح��دود ۴۰ هزار 
میلی��ارد تومان عایدی ب��رای دولت و مجموعه س��ازمان‌های ذی‌نفع 

ایجاد خواهد کرد.
برگزاری منظم جلسات کمیته تخصصی مولدسازی

وی ب��ه برنامه‌ریزی برای ازس��رگیری منظم جلس��ات هیئت عالی 
مولدسازی اشاره کرد و افزود: پس از حدود ۵ تا ۶ ماه، پنجاه‌وسومین 
جلس��ه هیئت عال��ی مولدس��ازی در روزهای آینده برگزار می‌ش��ود. 
هیئت عالی مولدس��ازی که با حضور معاون اول رئیس‌جمهور تشکیل 
می‌شود، بالاترین سطح تصمیم‌گیری در حوزه مولدسازی دارایی‌های 
دولت اس��ت. رئیس مرکز ملی مولدس��ازی دارایی‌ه��ای دولت درباره 
برنام��ه برگزاری جلس��ات کمیته تخصصی نیز گفت: بر اس��اس نظم 
جدید، مقرر ش��ده جلس��ات کمیته تخصصی مولدسازی هر دو هفته 
یک‌بار، روزهای دوش��نبه برگزار ش��ود. همچنین جلسات هیئت عالی 
نیز احتمالا با فاصله دو تا سه هفته از جلسات کمیته تخصصی برگزار 
خواهد ش��د و روزهای چهارش��نبه برای برگزاری این جلسات در نظر 

گرفته شده است.
امیررحیم��ی ابراز امیدواری ک��رد با ایجاد این نظم، روند تش��کیل 
جلس��ات و اجرای فرآیندهای قانونی مولدسازی دارایی‌های دولت بار 

دیگر در اقتصاد کشور فعال شود.

۴۰ همت املاک دولتی در انتظار واگذاری؛ هزاران متر زمین بلااستفاده است



فرص��ت ام��روز: ناترازی ان��رژی دیگر صرف��اً به معنای قطع��ی برق یا 
محدودیت مصرف گاز نیس��ت؛ این مسئله به یکی از عوامل اصلی کاهش 
ظرفی��ت تولید، افزایش هزینه تمام‌ش��ده و تضعیف رقابت‌پذیری صنعت 

ایران تبدیل شده است.
در ش��رایطی که بنگاه‌های صنعتی ایران با دش��واری تأمین نقدینگی و 
محدودیت دسترسی به بازارهای صادراتی مواجه‌اند، مسئله انرژی به یک 
فشار مستقل و ساختاری تبدیل شده است. هشدار تازه رئیس کمیسیون 
اقتصادی مجل��س درباره اثر ناترازی انرژی بر صادرات و س��رمایه‌گذاری، 
نش��ان می‌دهد که این چال��ش را نمی‌توان فقط در چارچوب مش��کلات 
فصلی ش��بکه برق و گاز بررسی کرد. اگر یک کارخانه نتواند برای روزها و 
هفته‌های آینده از تأمین انرژی مورد نیاز خود اطمینان داشته باشد، برنامه 
تولید، تحویل سفارش، استخدام نیروی انسانی و توسعه ظرفیت آن با عدم 

قطعیت مواجه خواهد شد.
در اقتصاد صنعتی، انرژی یک نهاده عادی نیس��ت ک��ه بتوان آن را در 
کوتاه‌مدت به‌آس��انی با کالای دیگری جایگزین کرد. خطوط تولید فولاد، 
سیمان، شیشه، مواد شیمیایی و بسیاری از صنایع پیوسته به جریان پایدار 
انرژی نیاز دارند. قطع یا محدودیت تأمین انرژی ممکن اس��ت فقط چند 
س��اعت ادامه یابد، اما هزینه واقعی آن از مدت توقف فراتر رود و ش��امل 
راه‌اندازی مجدد تجهیزات، افت راندمان، ضایعات مواد و تأخیر در تحویل 

سفارش شود.
از خاموشی تا کاهش سرمایه‌گذاری

مش��کل اصلی زمانی آغاز می‌ش��ود که بنگاه به‌ج��ای برنامه‌ریزی برای 
رش��د تولید، ناچار ش��ود بخش مهمی از منابع مدیریت��ی و مالی خود را 
صرف مقابله با اختلالات انرژی کند. نصب مولد اضطراری، خرید تجهیزات 
جایگزین، تغییر ش��یفت‌های کاری یا انتقال بخشی از تولید به زمان‌های 
دیگ��ر، در برخی صنایع راهکاری قابل اجراس��ت؛ اما ب��رای همه بنگاه‌ها 

امکان‌پذیر نیست.
تف��اوت میان صنایع در این نقطه اهمیت پیدا می‌کند. یک واحد مونتاژ 
ممکن اس��ت بتواند س��اعات فعالیت خود را تغییر دهد، اما یک کارخانه 
دارای کوره صنعتی یا خط تولید پیوسته، با محدودیت‌های فنی بیشتری 
مواجه است. همچنین بنگاه‌های کوچک معمولاً قدرت سرمایه‌گذاری در 

زیرساخت اختصاصی انرژی را ندارند.
در نتیجه، ناترازی انرژی می‌تواند شکاف میان بنگاه‌های بزرگ و کوچک 
را افزای��ش دهد. بنگاهی که منابع مالی بیش��تری در اختیار دارد، ممکن 
اس��ت بخشی از ریسک را با س��رمایه‌گذاری در تأمین انرژی کاهش دهد، 

در حالی که بنگاه کوچک‌تر ناچار اس��ت کاهش تولید یا افزایش هزینه را 
بپذیرد.

هزینه پنهان ناترازی
برای سنجش اثر اقتصادی محدودیت انرژی، تنها محاسبه ارزش تولید 
ازدست‌رفته کافی نیست. هزینه فرصت عدم تحویل سفارش، جریمه‌های 
احتمال��ی قراردادی، کاهش بهره‌وری نی��روی کار و افزایش هزینه تأمین 

مالی نیز باید در نظر گرفته شوند.
فرض کنیم یک کارخانه سفارش ثابت ماهانه دارد. اگر محدودیت انرژی 
موجب ش��ود ظرفیت عملیاتی آن به‌طور موقت کاهش یابد، بنگاه ممکن 
است برای حفظ مشتری به اضافه‌کاری، خرید محصول از تولیدکننده دیگر 

یا استفاده از حمل سریع‌تر متوسل شود.
این اقدامات در ظاهر مانع از دس��ت رفتن سفارش می‌شوند، اما حاشیه 
سود را کاهش می‌دهند. بنابراین ممکن است حجم فروش ثبت‌شده تغییر 
چندانی نکند، در حالی که سود عملیاتی شرکت به‌شدت تحت فشار قرار 

گرفته باشد.
در مرحله بعد، کاهش سود داخلی توان بنگاه را برای نوسازی ماشین‌آلات 
کم می‌کند. تجهیزاتی که باید جایگزین یا بهینه شوند، مدت بیشتری در 
خط تولید باقی می‌مانند و مصرف انرژی بالاتر آنها دوباره به تشدید مشکل 

اولیه منجر می‌شود.
ب��ه این ترتیب، نات��رازی انرژی می‌تواند چرخه‌ای معی��وب ایجاد کند: 
محدودیت تولید، کاهش س��ود، افت سرمایه‌گذاری، فرسودگی تجهیزات 

و افزایش مجدد شدت مصرف انرژی.
صادرات صنعتی چه آسیبی می‌بیند؟

در ب��ازار صادراتی، مش��تری خارجی معم��ولاً به ت��داوم تأمین و قابل 
پیش‌بینی بودن زمان تحویل اهمیت زیادی می‌دهد. اگر صادرکننده نتواند 
تاریخ تحویل را با اطمینان تعیین کند، حتی قیمت رقابتی نیز ممکن است 

برای حفظ قرارداد کافی نباشد.
این مس��ئله درباره محصولاتی که بخشی از زنجیره تأمین صنایع دیگر 
هستند، شدیدتر است. یک خریدار خارجی نمی‌تواند برنامه تولید خود را 

بر پایه وعده‌های نامطمئن تأمین مواد اولیه تنظیم کند.
با تکرار تأخیرها، خریدار به س��مت تأمین‌کننده‌ای حرکت می‌کند که 

شاید قیمت بالاتری داشته باشد، اما از پایداری بیشتری برخوردار است.
در چنین ش��رایطی، هزینه انرژی فقط در صورت‌حساب کارخانه دیده 
نمی‌ش��ود؛ بلکه در تخفیف‌های اجباری، کاهش اعتبار تجاری و از دست 

رفتن فرصت‌های توسعه بازار نیز ظاهر می‌شود.

سه مسیر پیش روی صنعت
در سناریوی نخست، محدودیت انرژی بدون اصلاح جدی زیرساخت‌ها 
ادام��ه می‌یابد. پیامد محتمل این وضعی��ت، افزایش تفاوت میان ظرفیت 
اس��می و ظرفیت واقعی کارخانه‌ها، کاهش سرمایه‌گذاری جدید و تشدید 
رقابت برای دسترسی به انرژی پایدار خواهد بود. در سناریوی دوم، مدیریت 
مصرف، بهبود تعمیرات ش��بکه و اجرای طرح‌ه��ای محدود تأمین انرژی 
اختصاصی بخشی از فشار را کاهش می‌دهد. این مسیر می‌تواند برای برخی 
واحدهای صنعتی مؤثر باش��د، اما جایگزین توسعه ظرفیت تولید و انتقال 
انرژی در مقیاس ملی نیست. سناریوی سوم، ترکیبی از سرمایه‌گذاری در 
زیرساخت، اصلاح تدریجی سازوکارهای اقتصادی انرژی، ارتقای بهره‌وری 

و مشارکت بخش خصوصی در پروژه‌های دارای توجیه مالی است.
اجرای این س��ناریو نیازمند ثبات مقررات، دسترس��ی به منابع مالی و 

شفافیت درباره نحوه خرید و فروش انرژی خواهد بود.
برندگان و بازندگان

صنایع پرمصرف، بنگاه‌های دارای تجهیزات فرس��وده و تولیدکنندگانی 
ک��ه امکان تغییر زمان فعالیت ندارند، در معرض ریس��ک بیش��تری قرار 
می‌گیرند. همچنین شرکت‌هایی که قراردادهای بلندمدت با قیمت ثابت 
امضا کرده‌اند، ممکن اس��ت نتوانند افزایش هزینه‌های ناش��ی از اختلال 

انرژی را به مشتری منتقل کنند.
در مقابل، تولیدکنندگان تجهیزات مدیریت مصرف، شرکت‌های خدمات 
بهینه‌سازی انرژی، پیمانکاران تعمیر و نگهداری و مجموعه‌های دارای توان 
اج��رای پروژه‌های کوچک تأمین برق، در صورت وجود تقاضای اقتصادی 

واقعی، از فرصت رشد برخوردار خواهند بود.
حکم فرصت امروز

مدیران صنعتی باید برای هر خط تولید، هزینه واقعی یک ساعت توقف 
انرژی را محاسبه کنند. این هزینه باید علاوه بر ارزش محصول تولیدنشده، 
ضایع��ات، راه‌اندازی مجدد، هزینه نیروی انس��انی و اثر احتمالی تأخیر بر 

قراردادها را نیز پوشش دهد.
پس از این محاسبه، سرمایه‌گذاری در تجهیزات پشتیبان یا بهینه‌سازی 
مصرف باید بر اساس دوره بازگشت سرمایه و میزان کاهش ریسک ارزیابی 

شود، نه صرفاً جذابیت فناوری.
تصمیم کلیدی: در برنامه تولید نیمه دوم سال، ظرفیت قابل اتکا مبنای 
تعهد فروش باش��د، نه ظرفیت اسمی ماشین‌آلات. فروش بیش از ظرفیت 
قابل اتکا ممکن اس��ت برای بنگاه زیان بیشتری از کاهش موقت سفارش 

داشته باشد.

تولید در محاصره انرژی

معاون رئی��س جمهور گفت: دول��ت حدود ۴۵۰ ه��زار میلیارد تومان 
برای خرید گندم هزینه کرده و س��ازمان برنام��ه و بودجه تمام مطالبات 

گندمکاران را از حدود ۱۰ روز پیش تسویه کرده است.
به گ��زارش خبرگزاری مهر، س��ید حمید پورمحمدی گف��ت: با توجه 
به گس��تردگی جغرافیایی و جمعیت کش��ور، کاهش وابستگی به واردات 

کالاهای اساسی و تقویت تولید داخلی باید با جدیت دنبال شود.
وی در نشس��ت بررسی تحولات فناورانه بخش کش��اورزی، استفاده از 
س��امانه‌های اطلاعاتی، تصاویر ماهواره‌ای، نقشه‌های سازمان نقشه‌برداری 
و هوش مصنوعی را برای ش��ناخت دقیق ظرفیت‌های کشاورزی ضروری 
دانس��ت و افزود: ش��فافیت اطلاعات درباره سطح زیر کشت، میزان تولید 
و به��ره‌وری محصولات، زمینه تصمیم‌گیری دقیق‌تر و تس��ریع در تحقق 

اهداف امنیت غذایی را فراهم می‌کند.

تسویه کامل مطالبات گندم‌کاران رئیس سازمان برنامه و بودجه کشور 
در مصاحبه تلویزیونی با اش��اره به خرید تضمینی گندم در س��ال جاری، 
اظهار کرد: دولت حدود ۴۵۰ هزار میلیارد تومان برای خرید گندم هزینه 
کرده و س��ازمان برنامه و بودجه تمام مطالبات گندمکاران را از حدود ۱۰ 

روز پیش تسویه کرده است.
پورمحمدی افزود: پیگیری مراحل اجرایی و پرداخت نهایی به کشاورزان 

باید از سوی دستگاه‌های مسئول دنبال شود.
وی ب��ا اش��اره به هزینه‌ه��ای دول��ت برای تأمی��ن نان گف��ت: گندم 
خریداری‌شده با احتس��اب هزینه‌های مرتبط، برای دولت کیلویی حدود 
۷۰ هزار تومان تمام می‌شود، اما با قیمتی بسیار پایین‌تر در اختیار نانوایان 
قرار می‌گیرد؛ اقدامی که با هدف حمایت از معیشت مردم و تأمین امنیت 

غذایی انجام می‌شود.

تأکید بر توزیع هدفمند سوخت و نهاده‌های کشاورزی
معاون رئیس جمهور با تأکید بر ضرورت حمایت از کشاورزان واقعی، گفت: 
سوخت، برق، کود، سم، بذر و بیمه باید با قیمت و شرایط حمایتی در اختیار 
بهره‌برداران بخش کشاورزی قرار گیرد؛ اما این حمایت‌ها باید بر اساس اطلاعات 
دقیق و ش��فاف و به‌گونه‌ای انجام ش��ود که منافع آن به کشاورزان برسد، نه 
واس��طه‌ها و قاچاقچیان. وی افزود: کشاورزانی که اطلاعاتشان در سامانه‌های 
مربوط ثبت ش��ده است، باید بتوانند سهمیه سوخت خود را دریافت کنند و 
دس��تگاه‌های اجرایی نیز باید موانع احتمالی در این مسیر را پیگیری کنند. 
رئیس سازمان برنامه و بودجه کشور با اشاره به اهمیت معیشت و اشتغال حدود 
چهار میلیون خانوار وابسته به کشاورزی تأکید کرد: حمایت از تولیدکنندگان 
و تقوی��ت امنیت غذایی باید بر پایه اطلاع��ات قابل اتکا، برنامه‌ریزی دقیق و 

تخصیص هدفمند منابع انجام شود.

تسویه کامل مطالبات گندم‌کاران با پرداخت ۴۵۰ همت

اخبــــــار

عرضه مستقیم لاستیک و روغن موتور در ۳۰۰ نقطه 
تهران

رئیس کمیس��یون لاس��تیک و روغن خودرو اتاق اصناف ایران از 
اجرای آزمایش��ی طرح عرضه مستقیم لاستیک و روغن خودرو در 
۳۰۰ نقط��ه ته��ران خبر داد و گفت: در این ط��رح کالاها از طریق 
تعاونی‌ه��ا و با نظارت اتحادی��ه با قیمت مص��وب کارخانه به‌علاوه 
س��ود متعارف و جزئی تعاونی‌ها به مصرف‌کنندگان عرضه می‌شود 
و واحدهای صنفی دارای امکان نصب لاستیک و تعویض روغن نیز 

در اولویت قرار دارند.
به گزارش ایس��نا،‌ رضا عباس‌آبادی- رئیس کمیسیون لاستیک و 
روغن خودرو اتاق اصناف ایران- با تشریح سازوکار فعالیت اتحادیه 
و تعاونی‌های مربوطه در طرح عرضه لاستیک و روغن خودرو اظهار 
کرد: اتحادیه نمی‌تواند فعالیت بازرگانی یا تجاری انجام دهد چراکه 
این موضوع در اساس��نامه و قانون پیش‌بینی نش��ده است، بنابراین 

تعاونی‌های مربوطه در این زمینه وارد عمل می‌شوند.
وی افزود: اتحادیه بر روند عرضه کالا از مبدا یعنی تولیدکنندگان 
و کارخانه‌های تولید لاستیک و همچنین چهار کارخانه اصلی تولید 
روغن به تعاونی‌ها نظارت دارد. در ادامه کالاها از طریق تعاونی‌ها و 
به شکل شبکه مویرگی در اختیار اعضایی که دارای پروانه کسب و 

مجوز معتبر از تعاونی هستند قرار می‌گیرد.
عباس‌آبادی در گفت‌وگویی تلویزیونی با اش��اره به اینکه هدف از 
اجرای این طرح تنظیم بازار و عرضه مستقیم به مصرف‌کننده نهایی 
اس��ت، اظهار کرد: اعضایی که دارای پروانه معتبر هستند کالاها را 
تحویل می‌گیرن��د و در معرض دید، فروش م��ردم و مصرف‌کننده 
نهایی قرار می‌دهند. این کالاها اعم از روغن و تایر با قیمت مصوب 
و قیمت تعیین‌ش��ده عرضه خواهند شد و در حال حاضر این طرح 

در ۳۰۰ نقطه از تهران به‌عنوان پایلوت اجرا می‌شود. 
رئیس کمیس��یون لاس��تیک و روغن خودرو اتاق اصناف ایران 
در توضی��ح قیم��ت مص��وب کالاها گف��ت: هر کالای م��ورد نظر 
قیم��ت مصوب خودش را دارد، یعنی قیمت��ی که کارخانه تعیین 
کرده اس��ت؛ البت��ه تعاونی نیز بابت عرضه تحوی��ل و اقداماتی که 
انجام می‌دهد س��ود متعارف و بس��یار جزئ��ی دریافت می‌کند که 
فک��ر می‌کنم در حد س��ه درصد باش��د و کالا با این محاس��به به 

مصرف‌کننده ارائه می‌شود.
وی ادامه داد: قطع��ا در این طرح واحدهای صنفی‌ای که توانایی 
نصب و تعویض را دارند نیز در اولویت قرار می‌گیرند تا مردم بتوانند 
در همان محل لاس��تیک را رین��گ کنند یا روغن خودروی خود را 
تعویض کنند. اگر این طرح مجدداً قابلیت توس��عه داش��ته باشد و 
نتایج بسیار مثبتی به همراه بیاورد قطعا سایر واحدهای صنفی نیز 

با درخواست خود در این طرح دیده خواهند شد. 

سد تهران مقابل چاه‌های غیرمجاز
برداش��ت‌های غیرمجاز از منابع آب زیرزمین��ی و تلاش برای حفظ ذخایر 
آبخوان‌ها، انسداد چاه‌های غیرمجاز را به یکی از محورهای مدیریت منابع آب 
در اس��تان تهران تبدیل کرده است؛ به گونه‌ای که طی دو سال گذشته بیش 
از ۵۶۰۰ حلقه چاه غیرمجاز با دس��تور قضایی مسدود و حجمی بالغ بر ۱۰۰ 

میلیون متر مکعب آب در آبخوان‌ها حفاظت شد.  
به گزارش ایس��نا، برداش��ت بی‌رویه از منابع آب زیرزمینی در کنار حفر و 
بهره‌برداری از چاه‌های غیرمجاز فشار مضاعفی بر آبخوان‌های کشور وارد می 
کند، مسئله‌ای که علاوه بر کاهش ذخایر آبی می‌تواند پیامدهایی مانند افت 
کیفیت آب و فرونشس��ت زمین را به دنبال داش��ته باشد. در این میان استان 
تهران با مسئله برداشت غیرمجاز از منابع آب زیرزمینی مواجه است و مقابله با 
این چاه‌ها در کنار کنترل برداشت از منابع مجاز از جمله اقدامات مورد توجه 

برای حفاظت از ذخایر آبی به شمار می‌رود.
در این باره راما حبیبی- معاون حفاظت و بهره‌برداری شرکت آب منطقه‌ای 
اس��تان تهران - اعلام کرده است که طی س��ال‌های ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴ بیش از 
۵۶۰۰ حلقه چاه غیرمجاز در این استان با دستور قضایی پر شده و با اجرای 
ای��ن اقدام حجمی بالغ ب��ر ۱۰۰ میلیون مترمکعب آب در آبخوان‌ها حفاظت 

شده است.    
 چاه‌های غیرمجاز چگونه شناسایی می‌شوند؟  

حبیبی با اش��اره به روش‌های شناسایی چاه‌های غیرمجاز در استان تهران 
توضیح داده که این فرایند از س��ه طریق آمارگیری دوره‌ای، گشت و بازرسی 
و گزارش‌ه��ای مردمی انجام می‌ش��ود. در روش اول اکیپ‌های آمارگیری در 
سراسر استان فعالیت می‌کنند و اطلاعات تمامی منابع آبی مجاز و غیرمجاز را 
ثبت می‌کنند. این آمارگیری هر چهار سال یک‌بار انجام می‌شود و در صورت 

نیاز، فاصله آن به دو سال کاهش می‌یابد.
اما فعالیت اکیپ‌های گشت و بازرسی دومین روش شناسایی این چاه‌هاست؛ 
در حال حاضر ۳۸ اکیپ بازرس��ی در روستاها و شهرهای استان تهران به‌طور 
مس��تمر گشت‌زنی می‌کنند و در صورت مشاهده حفاری غیرمجاز یا دریافت 
گ��زارش در این زمینه برای پیگیری موضوع وارد عمل می‌ش��وند. همچنین 
گزارش‌های مردمی نیز سومین مسیر شناسایی چاه‌های غیرمجاز است به این 
صورت که شهروندان می‌توانند موارد مشکوک را از طریق سامانه ۱۲۲ سامانه 

رسیدگی به اخبار و شکایات آب و فاضلاب گزارش دهند.   
چه کسانی مجاز به برداشت از منابع آب هستند؟  

منابع آبی به دو بخش سطحی و زیرزمینی تقسیم می‌شوند و بهره‌برداری 
از هر یک تابع ضوابط مشخصی است. در منابع آب زیرزمینی دارندگان پروانه 
بهره‌برداری از چاه مجاز به برداشت هستند و در منابع آب سطحی نیز افرادی 
که از گذشته حقابه‌بر رودخانه‌ها بوده‌اند می‌توانند از سهم خود استفاده کنند. 
قنوات و چش��مه‌ها نیز از جمله منابع آب زیرزمینی محس��وب می‌شوند که 

صاحبان حقابه مجازند بر اساس حقابه خود از آن‌ها بهره‌برداری کنند. 
 هدف‌گذاری برای پر کردن ۳۰۰۰ حلقه چاه غیرمجاز 

در ادامه اقدامات مربوط به حفاظت از منابع آب زیرزمینی برای سال جاری 
پر کردن حدود ۳۰۰۰ حلقه چاه غیرمجاز هدف‌گذاری شده است؛ این اقدام 
در کنار توسعه استفاده از کنتورهای هوشمند با هدف کنترل برداشت از منابع 
آب و جلوگیری از بهره‌برداری غیرمجاز دنبال می‌ش��ود. در س��طح ملی هم 
برنامه هفتم توسعه اهدافی را برای صرفه‌جویی و مدیریت مصرف آب تعیین 
کرده است، بر این اساس کاهش ۱۵ میلیارد مترمکعبی برداشت آب در سطح 
کش��ور هدف‌گذاری ش��ده و در بخش کش��اورزی میزان برداشت باید به ۶۵ 

میلیارد مترمکعب کاهش یابد. 
با توجه به فش��ار واردشده بر منابع آب زیرزمینی انسداد چاه‌های غیرمجاز 
به‌تنهایی نمی‌تواند پاس��خگوی همه چالش‌های موجود در این حوزه باشد و 
کنترل برداشت از چاه‌های مجاز، توسعه کنتورهای هوشمند و نظارت مستمر 
ب��ر میزان مصرف نی��ز اهمیت دارد. مجموعه این اقدام��ات در صورت اجرای 
مس��تمر و هماهنگ می‌تواند به مدیریت بهتر منابع آب زیرزمینی و کاهش 

فشار بر آبخوان‌ها کمک کند.
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پرونده‌های تاخیر واردات روی میز اتاق بازرگانی
معاون خدمات تجاری س��ازمان توس��عه تج��ارت ایران از 
تواف��ق بانک مرکزی برای واگذاری رس��یدگی به پرونده‌های 
تاخیر واردات بازرگانان به اتاق بازرگانی خبر داد و اعلام کرد: 
بسته تسهیل تجارت و اصلاح مقررات رفع تعهد ارزی نیز در 

دستور کار قرار گرفته است.
ب��ه گزارش ایس��نا، محمدصادق قن��ادزاده، معاون خدمات 
تجاری س��ازمان توس��عه تج��ارت ای��ران، از تواف��ق با بانک 
مرک��زی برای واگذاری رس��یدگی به پرونده‌ه��ای تأخیر در 
واردات بازرگان��ان ب��ه اتاق بازرگانی خبر داد و گفت: بس��ته 
تسهیل تجارت با هدف رفع مشکلات رسوب کالا و تأخیر در 

تشریفات گمرکی نیز نهایی شده است.
وی ب��ا اش��اره به آماده ش��دن نس��خه پیش��نهادی اصلاح 
آیین‌نامه‌های بازگشت ارز در دولت اظهار کرد: اصل بازگشت 
ارز حاص��ل از صادرات ب��ه چرخه اقتصادی ضروری اس��ت، 
اما روش‌های بازگش��ت، نحوه محاسبه تعهدات و گروه‌بندی 
صادرکنندگان باید متناس��ب با ش��رایط بخش‌های مختلف 

اقتصادی اصلاح شود.
قنادزاده با بیان اینکه محدودیت روش‌های مجاز بازگش��ت 
ارز و اختلاف نرخ‌ها به بخش��ی از ع��دم ایفای تعهدات ارزی 
و تخلفات��ی مانند اس��تفاده از کارت‌های اج��اره‌ای دامن زده 
اس��ت، افزود: کاهش گروه‌بندی‌ه��ای ارزی و محدود کردن 
تبعیض ناشی از چندنرخی بودن ارز در دستور کار قرار دارد. 
همچنین امکان استفاده از روش‌های متنوع بازگشت ارز برای 
برخی گروه‌ها افزای��ش یافته و فرصت مصالحه ارزی تا پایان 

سال برقرار است.
وی درباره تعهدات ارزی س��ال‌های ۱۴۰۱ تا ۱۴۰۳ گفت: 
مصوب��ه امکان واردات کالا با رعایت ش��رایط تعیین‌ش��ده، از 

جمله ایفای پنج درصد تعهدات، هنوز اجرایی نشده است. 
او همچنین از نهایی ش��دن سازوکار تعیین تکلیف تعهدات 
ارزی مرزنش��ینان از س��ال ۱۳۹۷ با تواف��ق بانک مرکزی و 
گمرک و تصویب تعیین تکلیف تعهدات برخی ش��رکت‌های 
مناط��ق آزاد و ویژه اقتصادی مربوط به س��ال‌های ۱۴۰۰ تا 

۱۴۰۲ خبر داد.
قن��ادزاده با اش��اره به مش��کلات صادرکنن��دگان زعفران 
و م��واد غذای��ی در پرونده‌ه��ای تعهد ارزی بیش��تر از ارزش 
واقعی ص��ادرات اظهار کرد: اصلاح مقررات برای بازگش��ایی 
پرونده‌های گذش��ته در گمرک و اص�الح تعهدات در صورت 
موجه بودن دلایل در حال پیگیری اس��ت. س��ازمان توس��عه 
تجارت با همکاری بانک مرکزی و س��ایر دس��تگاه‌ها، تعیین 
تکلیف پرونده‌های فرسایش��ی و رفع موان��ع تجاری را دنبال 

می‌کند.

چگونه ماموران سرشماری را تشخیص دهیم؟
دبیر ستاد نهمین سرشماری عمومی نفوس و مسکن ثبتی 
مبن��ا گفت: ماموران آمارگیری در طرح سرش��ماری با لباس 
رس��می دارای نشان مرکز آمار ایران و کارت شناسایی معتبر 
ب��ه خانوارهای منتخب مراجعه می‌کنند و اطلاعات مورد نیاز 

را از طریق پرسشنامه‌های الکترونیکی ثبت خواهند کرد.
ب��ه گزارش ایس��نا علی اکب��ر محزون اظهار کرد: بخش��ی 
از اطلاع��ات مورد نی��از در این طرح ب��ا مراجعه حضوری به 
درصد بس��یار کمی از خانوارهای کش��ور جم��ع‌آوری خواهد 
شد. مأموران آمارگیری آموزش‌های لازم را دیده‌اند و آزمون 
آن‌ها نیز امروز برگزار می‌ش��ود تا افراد واجد شرایط برای این 

مأموریت انتخاب شوند.
وی افزود: ماموران از میان جوانان همین مرز و بوم انتخاب 
می‌شوند و اطلاعات مورد نیاز را بر اساس پرسشنامه‌ای که از 
طریق تبلت در اختیار آن‌ها قرار می‌گیرد، از خانوارها دریافت 

می‌کنند. 
دبی��ر س��تاد نهمین سرش��ماری عمومی نفوس و مس��کن 
ثبتی مبنا که در یک گفت‌وگوی تلویزیونی س��خن می‌گفت، 
تصریح کرد: این افراد با لباس رس��می مشخص و نشان مرکز 
آم��ار ایران و سرش��ماری به خانوارها مراجع��ه خواهند کرد. 
همچنین آرم مرکز آمار ایران و نش��ان سرشماری روی لباس 
آن‌ها نصب ش��ده و مأموران کارت شناسایی معتبر نیز همراه 
خواهند داشت تا خانواده‌ها بتوانند با اطمینان از هویت آن‌ها، 

اطلاعات مورد نیاز را ارائه کنند. 
وی در پای��ان گفت: در صورت بروز هرگونه س��ؤال یا ابهام 
خانوارها می‌توانند با ستادهای استانی تماس بگیرند؛ همچنین 
اگر مأمور آمارگیری به محل مراجعه کند اما کس��ی در منزل 
حضور نداشته باشد، تلاش می‌شود با گذاشتن یادداشت، راه 
ارتباطی با س��تاد مربوطه در اختیار خانوار قرار گیرد. بر این 
اس��اس، ش��ماره‌های ۴۰۰۲۰ و ۴۰۰۲۱ و برخی شماره‌های 
دیگر برای برقراری ارتباط و پاسخ‌گویی به سؤالات خانواده‌ها 

در نظر گرفته شده است.

افزایش قابل‌توجه حملات به زیرساخت‌های 
ارتباطی کشور

مع��اون وزیر ارتباطات از افزایش قابل‌توجه ش��دت و تکرار 
حملات DDoS علیه ش��بکه‌ها و زیرس��اخت‌های ارتباطی 

کشور در دو روز گذشته خبر داد.
به گزارش ایسنا، بهزاد اکبری - مدیرعامل شرکت ارتباطات 
زیرساخت کشور در صفحه شخصی خود در پلت فرم ایکس، 
از افزایش قابل‌توجه ش��دت و تک��رار حملات DDoS علیه 
شبکه‌ها و زیرس��اخت‌های ارتباطی کشور در دو روز گذشته 
خبر داد و اعلام کرد که بخش عمده‌ای از این حملات توسط 
س��امانه‌های دفاعی مهار ش��ده و پایداری شبکه حفظ شده 

است.
مع��اون وزی��ر ارتباطات و فن��اوری اطلاعات، ب��ا توجه به 
تشدید این حملات،به س��ازمان‌ها، کسب‌وکارهای اینترنتی، 
مراک��ز داده و ارائه‌دهن��دگان خدمات دیجیت��ال توصیه کرد 
ضم��ن افزایش پایش امنیت��ی، آمادگی و تنظیمات حفاظتی 

سامانه‌های خود را تقویت کنند.

خبرنــامه

مدیرعامل ش��رکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران )هما( با اشاره 
به اهمیت تامین دارو و نیازهای اساس��ی مردم گفت: آمادگی داریم در 

صورت اعلام نیاز، برای انتقال دارو به هر مقصدی اقدام کنیم.
به گزارش ایسنا، طاهر عبدالحی در نشست خبری با اشاره به تفاوت 
شرایط کنونی صنعت هوانوردی با دوران اوج فعالیت این شرکت اظهار 
کرد: هما در گذشته با برخورداری از ناوگان گسترده به مقاصد متعددی 
در ش��رق آسیا، اروپا و آمریکا پرواز داش��ت اما امروز شرایط عملیاتی و 

موانع موجود با آن دوران تفاوت چشمگیری دارد.
وی با بیان اینکه در گذش��ته این ش��رکت از ناوگانی متنوع ش��امل 
هواپیماه��ای بوئینگ ۷۲۷، ۷۳۷ و ۷۴۷ و همچنین ایرباس ۳۰۰ بهره 
می‌ب��رد افزود: در آن دوران، هما با تعداد محدودتری از رقبای داخلی و 
بدون حضور بسیاری از ش��رکت‌های هواپیمایی منطقه‌ای که امروز در 
بازار فعال هس��تند، فعالیت می‌کرد. به همین دلیل مقایسه شرایط آن 
زمان با وضعیت کنون��ی بدون در نظر گرفتن تفاوت ظرفیت‌ها و موانع 

موجود چندان واقع‌بینانه نیست.
عبدالحی با اش��اره به گستردگی شبکه پروازی هما در گذشته گفت: 
این ش��رکت به مقاصدی در شرق آس��یا از جمله سئول، پکن، بمبئی، 
توکیو، داکا و بانکوک پرواز داشت. در اروپا نیز شبکه پروازی گسترده‌ای 
شامل ش��هرهایی مانند استکهلم، آمس��تردام، کپنهاگ، لندن، پاریس، 
فرانکفورت، هامبورگ، میلان، رم، وین، آتن و مادرید برقرار بود. برخی 
پروازها نیز با ملاحظات خاص و در راس��تای حف��ظ روابط دیپلماتیک 
انج��ام می‌ش��دند. در آن مقط��ع درآمدهای ش��رکت امکان پوش��ش 
هزینه‌ها و توس��عه فعالیت‌ها را فراهم می‌کرد ام��ا با کاهش توان مالی 
و محدودش��دن فعالیت‌ها، مدیریت هزینه‌ها و اس��تفاده از ظرفیت‌های 

موجود اهمیت بیشتری پیدا کرده است.
مدیرعامل هما خاطرنش��ان کرد: باید وضعی��ت فعلی هما، امکانات و 
ظرفیت‌ه��ای موجود، برنامه‌ه��ای قابل اجرا و همچنی��ن موانعی را که 
اجرای برخی برنامه‌ها را دش��وار می‌کنند، به‌صورت واقع‌بینانه بررس��ی 
کرد. هدف این اس��ت که با شناخت دقیق شرایط بتوان از ظرفیت‌های 

موجود برای بهبود عملکرد شرکت استفاده کرد.
وی با اشاره به تغییر شرایط فعالیت هما در دو تا سه دهه گذشته اظهار 
کرد: در گذش��ته این شرکت با شبکه گسترده‌ای از پروازهای اروپایی و 
آس��یایی فعالیت می‌کرد و ای��ران را از حالت جزیره‌ای خارج کرده بود، 
اما به‌تدریج با محدودیت‌هایی مانند خودداری برخی فرودگاه‌ها از ارائه 
خدمات، مش��کلات سوخت‌رس��انی و محدودیت در فروش بلیت مواجه 
شدیم. این شرایط در کنار افزایش سن ناوگان و دشواری تامین قطعات، 

به کاهش تدریجی تعداد هواپیماهای فعال منجر شد.
۴۰ فروند هواپیما داشتیم

مدیرعام��ل هم��ا با بیان اینکه این ش��رکت در گذش��ته بیش از ۴۰ 
فروند هواپیما در اختیار داش��ت، افزود: ناوگان هما در آن دوران شامل 
هواپیماهای بوئینگ ۷۴۷، فوکر، ایرباس‌های ۳۰۰، ۳۰۰-۶۰۰ و ۳۱۰، 
توپول��ف و بوئینگ‌های ۷۲۷ و ۷۳۷ بود، اما با گذش��ت زمان و افزایش 
چرخه عملیاتی هواپیماها، تامین قطعات و حفظ آمادگی پروازی آن‌ها 

دشوارتر شد.
وی ادامه داد: در مقطعی برای حفظ پروازهای اروپایی و پاس��خ‌گویی 
به ملاحظات کش��ور از بخش��ی از بازار ش��رق آس��یا فاصل��ه گرفتیم و 
پروازهایی به مقاصدی مانند س��ئول، بمبئی، پکن، توکیو، داکا، بانکوک 
و کوالالامپ��ور را از دس��ت دادیم. این در حالی اس��ت که برخی از این 
مس��یرها از جمل��ه پروازهای بانک��وک، کوالالامپور و پک��ن، از ظرفیت 
درآمدزای��ی قابل توجهی برخ��وردار بودند. در نتیجه با کاهش تدریجی 
درآمدها فاصله میان درآمد و هزینه‌های ش��رکت کمتر شد و در نهایت 

مشکلات مالی تشدید شد.
عبدالحی با اشاره به وضعیت نیروی انسانی هما گفت: در شرایطی که 
تعداد هواپیماهای فعال کاهش پیدا کرده تعداد کارکنان متناسب با این 
روند تعدیل نش��ده و در حال حاضر بیش از ۹ هزار نفر در این ش��رکت 
فعالیت می‌کنند. این مسئله در کنار کاهش ظرفیت عملیاتی، مدیریت 

منابع انسانی و هزینه‌ها را دشوارتر کرده است.
دسترسی خلبانان فوکر به شبیه ساز دشوار شده

وی یک��ی دیگر از مش��کلات ن��اوگان را کمبود خلبان ب��رای برخی 
هواپیماها دانس��ت و توضیح داد: هما برای فعال نگه‌داشتن هواپیماهای 
فوکر با مشکل دسترسی به شبیه‌ساز پروازی مواجه است. خلبانان برای 
دریافت مجوز پرواز باید آموزش‌های لازم را در شبیه‌س��از بگذرانند اما 
محدودیت‌های موجود از جمله دش��واری دسترس��ی به مراکز آموزشی 
خارج از کش��ور، روند آموزش بازگش��ت خلبانان به چرخ��ه پرواز را با 

مشکل مواجه کرده است.
مدیرعام��ل هما درباره وضعیت فعلی ن��اوگان نیز اظهار کرد: از چهار 
فروند ایرب��اس ۳۰۰-۶۰۰، دو فرون��د و از دو فروند ایرباس ۳۱۰، یک 
فرون��د فعال اس��ت. همچنین از ۱۳ فروند هواپیمای ATR، بس��ته به 
ش��رایط یک یا دو فروند در مقاطعی فعال بوده‌ان��د. دو فروند فوکر نیز 
با وجود آمادگی هواپیماها، به‌دلیل مش��کلات مربوط به خلبانان امکان 

بهره‌برداری ندارند.
وی با اش��اره ب��ه توقف فعالیت برخ��ی هواپیماهای دیگ��ر افزود: دو 
فرون��د ایرباس ۳۳۰ نیز با محدودیت‌های مرب��وط به پایان دوره زمانی 

بهره‌برداری مواجه شده‌اند و یک فروند بوئینگ ۷۴۷ باری هم به آستانه 
محدودیت چرخه عملیاتی بدنه رسیده و باید برای انجام تعمیرات لازم 

آماده شود.
عبدالح��ی با تاکید ب��ر اینکه ایمن��ی در اولوی��ت تصمیم‌گیری‌های 
عملیاتی هما قرار دارد گفت: حتی اگر امکان تمدید برخی محدودیت‌ها 
یا افزایش زمان بهره‌برداری وجود داش��ته باش��د، تم��ام الزامات فنی و 
ایمنی باید رعایت ش��ود و هواپیما تنها زمانی به خط پرواز بازمی‌گردد 

که شرایط لازم را داشته باشد.
مدیرعامل هما با اشاره به انباشته‌شدن مشکلات طی سال‌های گذشته 
خاطرنش��ان کرد: وضعیت کنونی نتیج��ه مجموعه‌ای از محدودیت‌ها و 
مش��کلاتی است که به‌تدریج ش��کل گرفته‌اند و نمی‌توان آن را صرفاً به 
عملکرد یک یا دو مدیر نس��بت داد. برنامه‌ریزی برای آینده شرکت باید 
بر مبنای ش��ناخت دقیق وضعیت ناوگان، منابع مالی، نیروی انسانی و 

محدودیت‌های فنی و عملیاتی انجام شود.
بدهی‌های انباشته ادامه فعالیت در برخی مسیرها را با 

محدودیت مواجه می‌کند
وی ب��ا اش��اره به بدهی‌های انباش��ته هم��ا اظهار ک��رد: در مقاطعی 
بدهی‌ه��ای چند میلیون دلاری به ارائه‌دهندگان خدمات فرودگاهی در 
اس��تانبول، نجف ، بغداد و دبی ادامه برخی پروازها را با مش��کل مواجه 
کرده بود. هر پرواز علاوه بر هزینه‌های مس��تقیم، هزینه‌های هندلینگ 
و خدم��ات فرودگاهی دارد و وقتی این هزینه‌ها پرداخت نش��ود، ادامه 

فعالیت در مسیر مربوطه با محدودیت مواجه خواهد شد.
مدیرعامل هما با بیان اینکه مش��کلات این ش��رکت را باید بر اساس 
آمار و واقعیت‌های عملیاتی بررس��ی کرد، اف��زود: برای ارزیابی عملکرد 
ش��رکت باید مش��خص باش��د چه تعداد هواپیما در اختیار داریم، چند 
فرون��د فعال اس��ت، چه میزان درآمد از هر مس��یر حاصل می‌ش��ود و 
هزینه‌های عملیاتی چقدر است. نمی‌توان بدون توجه به این شاخص‌ها 

درباره عملکرد شرکت قضاوت کرد.
 ATR عبدالحی همچنین با اش��اره به نحوه اس��تفاده از هواپیماهای
گف��ت: این هواپیماها در صورت اس��تفاده در مس��یرهای متناس��ب با 
ظرفیتش��ان می‌توانند کارآمد باشند. برای مثال اتصال شهرهای جنوبی 
کشور به مقاصد حاشیه خلیج فارس مانند کویت، دبی، شارجه و مسقط 
می‌توانس��ت یکی از کاربردهای مناس��ب این ناوگان باشد، اما در برخی 
موارد از این هواپیماها برای پرواز به ش��هرهایی اس��تفاده شد که تعداد 

مسافران آن‌ها با ظرفیت و هزینه‌های عملیاتی پرواز تناسب نداشت.
وی ادامه داد: پرواز به ش��هرهایی مانند س��منان، ش��اهرود، سبزوار، 
بجن��ورد، کلاله، پارس‌آباد مغان، ماکو، خوی، ایلام، گچس��اران، جهرم، 
لامرد، جزیره بوموس��ی، رفس��نجان، س��قز، خرم‌آباد، همدان، سنندج 
و یاس��وج در مقاطع مختلف انجام ش��ده اس��ت. با این حال، در برخی 
مسیرها تعداد مسافران به‌اندازه‌ای نبود که هزینه سوخت و سایر مخارج 
پرواز را پوشش دهد. در مواردی نیز با وجود انجام چندین پرواز مجموع 

مسافران بسیار محدود بوده است.
مدیرعامل هما با تاکید بر ضرورت اصلاح ش��بکه پروازی اظهار کرد: 
تصمیم‌گیری درباره ادامه یا توقف هر مسیر باید بر اساس میزان تقاضا، 
درآمد، هزینه و ملاحظات عملیاتی انجام ش��ود. هدف این نیس��ت که 
صرف��اً تعداد مقاصد پ��روازی افزایش یابد، بلکه بای��د از منابع و ناوگان 
موجود به ش��کلی استفاده شود که ضمن پاسخ‌گویی به نیازهای کشور، 

پایداری مالی شرکت نیز حفظ شود.
وی با اشاره به محدودیت‌های موجود در صنعت هوانوردی و مشکلات 
تامین قطعات و تجهیزات، اظهار کرد: فاصله زیادی با س��ایر ش��رکت‌ها 
داریم و حتی برای تامین یک نرم‌افزار ساده نیز ممکن است ناچار شویم 
از مجموعه دیگری کمک بگیریم. تحریم‌های ما بس��یار س��خت است و 
تامین بس��یاری از تجهیزات در انحصار دو یا س��ه مجموعه قرار دارد. از 
سوی دیگر محدودیت‌ها روزبه‌روز بیشتر می‌شود و کارکنان ما نیز تحت 

فشار بیشتری قرار دارند.
عبدالحی با بیان اینکه ایران‌ایر با موانع دیگری نیز مواجه است گفت: 
برخی شرکت‌های هواپیمایی دیگر، از جمله شرکت‌هایی با ساختارهای 
ش��به‌دولتی از پشتوانه‌های س��ازمانی متفاوتی برخوردارند، اما ایران‌ایر 
ش��رکتی با مالکیت دولتی و سهام‌داری مرتبط با چند وزارتخانه است و 

ساختار تصمیم‌گیری آن نیز با محدودیت‌هایی همراه است.
این مقام مس��ئول با اشاره به طرح موضوع خصوصی‌س��ازی ایران‌ایر از 
س��ال ۱۳۸۶ افزود: بارها موضوع خصوصی‌س��ازی مطرح ش��ده، اما هنوز 
مشخص نیست قرار است چه اتفاقی برای شرکت بیفتد و چه دارایی‌هایی 
در اختیار آن باقی بماند. هر بار که موضوع واگذاری مطرح می‌شود بخشی 
از دارایی‌های شرکت واگذار می‌شود برای مثال زمانی هتل‌های هما واگذار 
ش��دند و دلیل این اقدام، سبک‌س��ازی شرکت عنوان ش��د؛ اما اکنون این 
پرسش مطرح می‌شود که چرا دارایی درآمدزای شرکت واگذار شده است.

وی ادامه داد: اکنون نیز موضوع واگذاری خدمات فرودگاهی، کترینگ 
و بخش مهندس��ی و تعمیرات مطرح اس��ت و گفته می‌شود با واگذاری 
این بخش‌ها، شرکت سبک‌تر خواهد شد. اما اگر این مجموعه‌ها واگذار 
ش��وند، ممکن است چند س��ال بعد دوباره این پرسش مطرح شود که 
چرا منابع درآمدی ش��رکت از دست رفته است، همان اتفاقی که درباره 

هتل‌های هما رخ داد.

این مقام مس��ئول با اشاره به کاهش تعداد هواپیماهای فعال ایران‌ایر 
گفت: پرس��ش ساده این است که چگونه تعداد هواپیماهای ما از حدود 
۴۰ تا ۵۰ فروند به هفت یا هشت فروند رسیده است؟ در این مدت هم 
تعداد هواپیماهای فعال کاهش یافته و هم با مش��کلات نیروی انس��انی 
مواجه بوده‌ایم. این وضعیت نشان می‌دهد که باید درباره شیوه مدیریت 

منابع و ساختار شرکت بازنگری جدی صورت گیرد.
وی با اش��اره به وضعیت ناوگان افزود: بخش��ی از هواپیماها به دلیل 
کمب��ود خلبان، کمبود منابع مال��ی یا ترکیبی از ای��ن دو امکان پرواز 
ندارند. حتی در ش��رایطی که منابع مالی در کوتاه‌مدت تأمین می‌شود، 

فراهم کردن سایر الزامات عملیاتی به‌سرعت امکان‌پذیر نیست.
با خصوصی سازی ایران ایر مخالفم

عبدالحی با اعلام مخالفت خود با خصوصی‌سازی ایران‌ایر اظهار کرد: 
از س��ال ۱۴۰۲ بار دیگر موضوع خصوصی‌سازی شرکت مطرح شده، اما 
بنده با این موضوع مخالفم و اگر روزی قرار باش��د با امضای من در این 
فرآیند تصمیم‌گیری ش��ود، در آن مشارکت نخواهم کرد. به اعتقاد من 

خصوصی‌سازی یک ایرلاین مادر اساساً معنا ندارد.
مدیرعامل ایران ایر  با اش��اره به تجربه س��ایر کشورها گفت: دولت‌ها 
در شرایط خاص برای حفظ شرکت‌های هواپیمایی ملی خود وارد عمل 
می‌شوند. برای مثال در دوران کرونا دولت آلمان منابع مالی قابل‌توجهی 
در اختیار لوفت‌هانزا قرار داد تا این ش��رکت بتواند از مشکلات آن دوره 
عبور کند. هر کش��وری به یک ایرلاین مادر نیاز دارد و ایران‌ایر نیز در 
طول فعالیت خود مأموریت‌های متعددی برای کش��ور انجام داده است. 
ایران‌ایر صرفا یک بنگاه خصوصی نیس��ت که بت��وان ماموریت‌های آن 
را تنها براس��اس درآمد و هزینه س��نجید. این شرکت در مقاطعی نقش 
تنظیم‌کنن��ده بازار را نیز ایفا کرده اس��ت برای مث��ال زمانی که قیمت 
پرواز مش��هد افزایش پیدا می‌کند و نرخ‌های بالاتری پیشنهاد می‌شود، 
ایران‌ای��ر ب��ا عرضه بلی��ت در نرخ‌ه��ای پایین‌تر به تنظی��م بازار کمک 
می‌کند. همچنین پروازهای متعددی براس��اس وظایف و مأموریت‌های 
محول‌ش��ده به ش��رکت انجام ش��ده که لزوماً از نظر اقتصادی برای آن 

درآمدزا نبوده است.
مطالبات پرداخت‌نشده ایران‌ایر از دولت

وی با اش��اره به پروازهای تکلیفی ش��رکت از س��ال ۱۳۶۴ تا ۱۳۹۴ 
اظه��ار ک��رد: انجام پروازه��ای تکلیفی وظیفه ما ب��وده و در این زمینه 
بحثی نداریم، اما هزینه این پروازها به‌طور کامل پرداخت نش��ده است. 
ایران‌ایر بابت این پروازها از دولت‌های وقت مطالباتی داش��ته که باید با 
توجه به نرخ ارز و ش��رایط اقتصادی زمان انجام پروازها محاس��به شود. 
بر اساس محاسبات مطرح‌شده میزان مطالبات شرکت بابت این پروازها 
حدود یک‌هزار و ۸۰۰ میلیارد تومان بوده اس��ت. بخش��ی از این مبلغ 
حدود ۵۵۰ میلیارد تومان پرداخت ش��ده، ام��ا این پرداخت نیز از نظر 
ما محاسبه و تس��ویه کامل مطالبات محسوب نمی‌ش��ود زیرا هزینه‌ها 
در س��ال‌های گذشته ایجاد ش��ده‌اند و ارزش پول در طول زمان تغییر 

کرده است.
این مقام مس��ئول ادامه داد: برای محاس��به دقیق این مطالبات باید 
نرخ ارز در زمان انجام پروازها و ش��اخص‌های مربوط به همان دوره در 
نظر گرفته شود. نمی‌توان هزینه‌ای را که سال‌ها پیش ایجاد شده است، 
بدون توجه به ش��رایط اقتصادی آن زمان، با مبالغ اسمی پرداخت‌شده 

در سال‌های بعد مقایسه کرد.
تشریح برنامه‌های پروازی ایران‌ایر برای حج

وی درب��اره برنامه‌ریزی برای پروازهای حج تمتع س��ال ۱۴۰۶ اظهار 
ک��رد: در حال حاضر صحبت‌های مقدماتی در این زمینه مطرح ش��ده، 
اما هنوز جزئیات مش��خص نیس��ت. قرارداد حج امسال در سال گذشته 
منعقد ش��ده بود و باید منتظر ماند تا روند برنامه‌ریزی برای سال آینده 

مشخص شود.
عبدالح��ی با اش��اره به برخی محدودیت‌ها و تغیی��رات در برنامه‌های 
پروازی ایران‌ایر گفت: گاهی برای انجام پرواز به مقاصد مختلف، از جمله 
بانکوک ی��ا نجف، برنامه‌ریزی می‌کنیم اما ش��رایط عملیاتی و وضعیت 
هواپیماها به‌گونه‌ای اس��ت که ممکن است امکان اجرای برنامه‌ها تغییر 
کند. سال گذشته پروازهای اربعین از هفت شهر انجام می‌شد اما امسال 
این تعداد به ۱۷ ش��هر افزایش یاف��ت. در این دوره با وجود محدودیت 
تعداد هواپیماها در تهران تلاش کردیم با ایجاد ظرفیت‌های عملیاتی در 
ش��هرهایی مانند رشت، رامسر و نوشهر، این شهرها را به مشهد متصل 

کنیم و دامنه پروازها را گسترش دهیم.
وی همچنین با اشاره به تلاش برای توسعه پروازهای منطقه‌ای اظهار 
ک��رد: برای برق��راری پرواز به برخی مقاصد خارج��ی با محدودیت‌های 
متعددی مواجه هس��تیم. برای نمونه، افغانس��تان محدودیت‌هایی برای 
تعداد نشست‌وبرخاس��ت هواپیماها در فرودگاه کابل تعیین کرده است. 
با این حال پس از پیگیری‌های انجام‌ش��ده موفق شدیم مجوز دو پرواز 
مربوط به کابل را دریافت کنیم و قرار اس��ت پرواز رفت‌وبرگشت تهران 
ـ کابل ـ مش��هد از روز جمعه انجام ش��ود. برای برخی مقاصد دیگر نیز 
درخواست‌هایی ارائه کرده‌ایم اما هنوز پاسخ قطعی دریافت نشده است. 
در ای��ن زمینه، مکاتب��ات و پیگیری‌هایی از مس��یرهای دیپلماتیک، از 
جمله با سفارتخانه‌ها، انجام شده تا امکان برقراری پروازها فراهم شود.
ادامه در صفحه 6

آمادگی ایران ایر برای انتقال دارو
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نگرانی از هزینه‌های س��نگین توسعه هوش مصنوعی و تردید درباره 
بازده س��رمایه‌گذاری‌ها، معاملات روز دوش��نبه بازارهای سهام آسیا را 

تحت فشار قرار داد.
به گزارش خبرنگار مهر، بازارهای سهام آسیا در معاملات روز دوشنبه 
عمدتاً با کاهش ش��اخص‌ها مواجه شدند؛ زیرا نگرانی سرمایه‌گذاران از 
هزینه‌های س��نگین توسعه هوش مصنوعی، افزایش هزینه تأمین مالی 
و احتمال ناکافی‌بودن درآمدهای آینده برای جبران سرمایه‌گذاری‌های 

عظیم، بر فضای بازار سایه انداخت.
گزارش رویترز نشان می‌دهد سرمایه‌گذاران در آغاز هفته‌ای پرتراکم 
از انتش��ار گزارش‌های مالی ش��رکت‌های بزرگ، در حال ارزیابی دوباره 
چش��م‌انداز سودآوری ش��رکت‌های فناوری هستند. مس��ئله اصلی این 
اس��ت که آیا ش��رکت‌هایی که میلیاردها دلار برای ساخت مراکز داده، 
خرید تراشه و توسعه زیرس��اخت‌های هوش مصنوعی هزینه می‌کنند، 
می‌توانند درآمدی متناسب با این سرمایه‌گذاری‌ها ایجاد کنند یا خیر.

عملکرد متفاوت بازارهای آسیایی
در معاملات روز دوش��نبه، شاخص نیکی ژاپن حدود ۰.۷ درصد افت 
کرد؛ این شاخص در هفته قبل نیز ۵.۴ درصد کاهش یافته بود. شاخص 

س��هام تایوان ۱.۱ درصد پایین آمد، درحالی‌که بازار کره جنوبی پس از 
افت بیش از ۱۴ درصدی در هفته گذشته، حدود ۰.۶ درصد رشد کرد.
شاخص گس��ترده سهام آسیا و اقیانوس��یه، بدون احتساب ژاپن، نیز 
۰.۲ درصد کاهش یافت. در اندونزی، ش��اخص اصلی بازار سهام با افت 
ش��دید ۵ درصدی روبه‌رو ش��د؛ رخدادی که در کنار نگرانی‌های بازار، 
با اعلام شرکت ام‌اس‌س��ی‌آی درباره بررسی تغییر وضعیت اندونزی در 

طبقه‌بندی بازارهای سهام مرتبط بود.
در بازار چین، سهام ش��رکت‌های بزرگ حدود ۰.۱ درصد رشد کرد. 
داده‌های منتشرشده نش��ان می‌داد اقتصاد چین در سه‌ماهه سوم سال 
۴.۵ درصد رش��د کرده است؛ رقمی که اندکی بالاتر از پیش‌بینی‌ها بود. 
فروش خرده‌فروش��ی نیز ۱.۱ درصد افزایش یافت و رشد تولید صنعتی 

با نرخ ۵.۵ درصد مطابق انتظار بازار بود.
چرا هزینه‌های هوش مصنوعی بازار را نگران کرده است؟

سرمایه‌گذاری در هوش مصنوعی به منابع مالی قابل‌توجهی نیاز دارد. 
ش��رکت‌های بزرگ فناوری برای پاس��خ به تقاضای محاسباتی، ناچارند 
ظرفیت مراکز داده، زیرساخت برق و تجهیزات پردازشی خود را توسعه 
دهند. این سرمایه‌گذاری‌ها ممکن است پیش از آنکه درآمد کافی ایجاد 

کنند، هزینه‌های استهلاک و تأمین مالی سنگینی بر شرکت‌ها تحمیل 
کنند. از سوی دیگر، افزایش بازده اوراق قرضه دولتی و گسترش فاصله 
بازده اوراق ش��رکتی با اوراق کم‌ریس��ک، هزینه استقراض شرکت‌ها را 
افزای��ش می‌دهد. این ش��رایط می‌تواند تأمین مال��ی پروژه‌های بزرگ 
فناوری را دشوارتر کند و سرمایه‌گذاران را نسبت به ارزش‌گذاری بالای 

شرکت‌های مرتبط محتاط‌تر سازد.
بر اس��اس گزارش رویترز، پنج ش��رکت بزرگ ارائه‌دهنده خدمات و 
زیرساخت‌های هوش مصنوعی در مجموع ممکن است هزینه سرمایه‌ای 
خود را در س��ال آینده به حدود ۱.۲ تریلیون دلار برس��انند. این رقم، 
بزرگی رقابت در این حوزه را نش��ان می‌دهد؛ اما هم‌زمان پرس��ش‌هایی 

درباره بازده سرمایه‌گذاری و پایداری این روند ایجاد می‌کند.
گزارش‌های مالی؛ آزمون بعدی بازار

س��رمایه‌گذاران در ادامه هفته منتظر انتشار نتایج مالی شرکت‌هایی 
از جمله متا، تس�ال و چند ش��رکت فعال در صنعت نیمه‌رس��انا بودند. 
این گزارش‌ه��ا می‌توانند اطلاعات مهمی درب��اره درآمدهای حاصل از 
هوش مصنوعی، میزان س��رمایه‌گذاری موردنیاز و چشم‌انداز سودآوری 

شرکت‌های بزرگ فناوری ارائه کنند.

برای بازارها، مسئله فقط رشد درآمد نیست؛ بلکه نسبت میان درآمد، 
هزینه سرمایه‌ای و جریان نقدی نیز اهمیت دارد. اگر درآمدهای حاصل 
از هوش مصنوعی نتوانند با س��رعت کافی رشد کنند، شرکت‌ها ممکن 
است با فشار بر سودآوری و کاهش جذابیت سهام خود مواجه شوند. در 
مقابل، گزارش‌های مالی قوی و چشم‌انداز روشن‌تر بازده سرمایه‌گذاری 

می‌تواند اعتماد سرمایه‌گذاران را تقویت کند.
بازار در انتظار اثبات سودآوری هوش مصنوعی

تحولات بازارهای آس��یایی در روز دوش��نبه نش��ان می‌دهد که رشد 
فناوری به‌تنهایی برای حفظ اعتماد س��رمایه‌گذاران کافی نیس��ت. بازار 
اکنون بیش از گذش��ته به این توجه دارد که هزینه‌های توس��عه هوش 
مصنوعی چه زمانی و با چه میزان بازدهی به درآمد تبدیل خواهند شد.
در همین حال، داده‌های اقتصادی چین و کاهش قیمت نفت نش��ان 
می‌دهن��د که عوام��ل کلان اقتصادی و تح��ولات ژئوپلیتیک همچنان 
می‌توانن��د جهت حرکت بازارها را تغییر دهند. به همین دلیل، عملکرد 
س��هام در روزه��ای آینده احتم��الاً به ترکیب��ی از گزارش‌ه��ای مالی 
ش��رکت‌ها، مس��یر نرخ بهره، هزینه تأمین مالی و تح��ولات بازار انرژی 

وابسته خواهد بود.

نای��ب رئیس انجمن صنعت تایر در پی ایج��اد التهابات اخیر در بازار 
تایر و ش��کاف قیمتی بین کارخانه تا بازار از فعال ش��دن مراکز جدید 
عرضه مس��تقیم با قیمت مصوب کارخانه توسط تولیدکنندگان با هدف 

جلوگیری از احتکار خبر داد.
هادی امیرش��قاقی - نایب رئی��س انجمن صنعت تایر  - در گفت‌وگو 
با ایس��نا، در تش��ریح وضعیت تولید طی شش ماهه نخست سال جاری 
گفت: س��ال گذش��ته مجموع تولیدات این صنعت حدود ۱۵۰ هزار تن 
بود که این رقم در شش ماهه اول امسال با کاهشی حدود ۳۵ درصدی 
روبه‌رو شده و به حدود ۱۰۰ هزار تن برای کل صنعت تایر رسیده است.

وی افزود: عمده‌ترین ریش��ه بروز این افت تولید مربوط به محدودیت 
های تامین مواد اولیه وارداتی و بالاخص کائوچوی طبیعی دانس��ت که 
بس��ته به نوع تایر، بین ۱۶ تا ۳۰ درصد از ماده اولیه مصرفی در تایر را 
تشکیل می‌دهد که این ماده فاقد تولید داخلی بوده و باید از کشورهای 
مال��زی، اندونزی، ویتنام، تایلند و س��احل ع��اج بارگیری، حمل و وارد 
کشور شود. حجم مصرف کائوچوی طبیعی در ماه برای کل صنعت تایر 
کش��ور بالغ بر ۶۰۰۰ تن است، بنابراین نیازمند آن است که در هر ماه 

حجم قابل‌توجهی واردات صورت پذیرد.
رشد ۲۰ برابری هزینه حمل کانتینری

امیرش��قاقی خاطرنش��ان ک��رد: به دلیل مس��ائل ناش��ی از جنگ و 
محدودیت‌های تجارت که طی ماه‌های اخیر تش��دید ش��ده و همچنین 

محدودیت‌های لجس��تیک کالا، واردات کائوچوی طبیعی با مش��کلات 
جدی مواجه شده و عدم تناسب قیمت مصوب با رشد بهای تمام شده، 
عملا مانع از آن ش��ده که کارخانه‌ه��ا بتوانند نیاز واقعی خود را به طور 
کام��ل تامین کنند. وی توضیح داد: قیمت بورد مالزی که مبنا و معیار 
قیمت‌گذاری کائوچوی طبیعی محسوب می‌شود، از حدود ۱۸۵۰ دلار 
در بهمن ۱۴۰۴ به حدود ۲۶۰۰ دلار در مهرماه ۱۴۰۵ افزایش یافته و 
در کنار این رشد قیمت مبنا، هزینه‌های لجستیک نیز جهش فوق‌العاده 
شدیدی را تجربه کرده؛ به طوری که هزینه حمل یک کانتینر ۲۰ فوتی 
از مب��دا مال��زی به بندرعباس پیش‌تر ۱۲۰۰ دلار ب��ود، در حال حاضر 
به دلیل محدودیت‌های ایجادش��ده در خط��وط دریایی، تولیدکنندگان 
عمدت��ا ناچارند محموله‌ها را از طریق ریلی یا کامیونی منتقل کنند که 
این ش��یوه، هزینه حملی تا ۲۲ ه��زار دلار به ازای هر کانتینر به همراه 

دارد.
نای��ب رئیس انجمن صنفی تولیدکنن��دگان صنعت تایر تصریح کرد: 
همگام��ی افزای��ش قیمت‌های جهانی ب��ا صعود بی‌س��ابقه هزینه‌های 
لجستیک، اثر افزایشی بسیار سنگینی بر بهای تمام‌شده تولید گذاشته 
و ع�الوه بر این، در حوزه کائوچ��وی مصنوعی و PBR که پیش از این 
عمده نیاز آن توس��ط پتروش��یمی‌های داخلی تامین می‌شد، به سبب 
آسیب‌های واردشده به زنجیره تامین این مجتمع‌ها به‌ویژه مجموعه‌های 
بندر امام و تخت جمش��ید، تولیدکنندگان ناچار به تامین بخشی از این 

نیاز از محل واردات هس��تند؛ موضوعی که هم نیاز ارزی تولیدکنندگان 
تایر را افزایش داد و در کنار آن با لحاظ هزینه‌های حمل‌ونقل خارجی، 
‌در نهایت رشد محسوس قیمت تمام‌شده کائوچوی مصنوعی و طبیعی 

را رقم زد.
سهم ۷۰ درصدی تولید داخل در بازار رادیال و کاهش واردات 

تایر آماده
امیرشقاقی در پاسخ به سوالی درباره میزان تولید داخلی و اینکه نیاز 
بازار تامین می‌شود؟ گفت: در شرایط عادی ۷۰ درصد از کل نیاز کشور 
به تایر رادیال از محل تولیدات داخلی تامین می‌شود و ۳۰ درصد باقی 
وابس��ته به واردات تایر آماده اس��ت؛ اما ش��رایط فعلی بازار و چند برابر 
ش��دن قیمت‌ها در فروش��گاه‌ها ناش��ی از افت تولید داخلی از یک‌سو و 
ایجاد محدودیت و کاهش در واردات تایر آماده از س��وی دیگر است که 

موجب شده عرضه کالا در هر دو بخش تحت‌الشعاع قرار بگیرد.
 عوامل جهش قیمت در بازار

وی گفت: متاس��فانه یک��ی از محورهای کلیدی التهاب��ات اخیر بازار 
سوداگری ناشی از ش��کاف قیمتی بین کارخانه تا بازار است؛ موضوعی 
که به ش��دت به التهاب بازار دامن زده، ش��کاف قیمت��ی فاحش میان 
ن��رخ مص��وب تولیدکننده و قیمت‌های موجود در بازار آزاد اس��ت. این 
اختلاف قیمت حاش��یه بازار را بسیار جذاب کرده و موجب شده بخشی 
از تایرهایی که تولید و عرضه ش��ده به دست مصرف‌کننده نهایی نرسد 

و به دلیل رفتارهای س��فته‌بازانه و افزایش واس��طه‌گری، عده‌ای تمایل 
به جمع‌آوری و احت��کار تایر پیدا کرده‌اند و با این تصور که در ماه‌های 
آینده قیمت‌ها ب��از هم بالاتر خواهد رفت، کالا را کمتر عرضه می‌کنند 

تا سود خود را به حداکثر برسانند.
امیرشقاقی در خصوص نحوه برخورد با این تخلفات خاطرنشان کرد: 
برای ورود به این موضوع دس��تگاه‌ها و نهادهای ناظر متولی هستند، اما 
در بخش انجمن و کارخانه‌ها، هر موردی از تخلف در شبکه نمایندگی‌ها 
مشاهده شود قاطعانه برخورد خواهیم کرد و کدهای متخلف لغو مجوز 
می‌شود تا امکان فعالیت مجدد در شبکه توزیع نداشته باشند. از مراجع 
نظارتی نیز درخواس��ت کرده‌ایم موارد را رص��د و به ما اعلام کنند؛ اما 
راهکار اساسی این است که با کاهش این جذابیت کاذب و حذف شکاف 

قیمت تولید تا حاشیه بازار، ریشه انگیزه واسطه‌گری حذف شود.
نای��ب رئیس انجمن صنف��ی تولیدکنندگان صنعت تای��ر در پایان با 
اش��اره به تدابیر اتخاذش��ده به منظ��ور تعدیل التهاب��ات و تنظیم بازار 
خاطرنش��ان کرد: اخیرا برای مهار تب‌وتاب بازار، تقویت و افزایش تعداد 
فروشگاه‌های عرضه مستقیم در دستور کار قرار گرفته و مراکز جدیدی 
نیز فعال ش��ده‌اند. همچنین اعلام آمادگی کرده‌ایم با تعاونی‌ها، پلتفرم 
های اینترنتی و یا مجموعه‌ای که بتواند تایر را با قیمت مصوب مستقیما 
به دس��ت مصرف‌کننده واقعی برس��اند همکاری کنیم تا توزیع به جای 
گردش در دست واسطه‌ها، با قیمت مناسب مدیریت و ساماندهی شود.

این مقام مس��ئول با اش��اره به موانع موجود برای گسترش پروازهای خارجی 
گف��ت: حتی در مواردی که برای انجام پروازهای خ��اص و خارج از برنامه‌های 
معم��ول تجاری اقدام کرده‌ایم ب��ا محدودیت مواجه ش��ده‌ایم. برای مثال پس 
از انتقال تیم فوتبال اس��تقلال به بصره برای مس��ابقات جام باش��گاه‌های آسیا، 
ت�الش کردی��م از این ظرفیت برای برق��راری پرواز به قطر نیز اس��تفاده کنیم 
اما با درخواس��ت ما موافقت نش��د. برای این موضوع مکاتبات لازم انجام ش��د 
و پیگیری‌هایی نیز از س��وی مس��ئولان مربوطه از جمله س��فیر ایران در قطر، 
ص��ورت گرفت، ام��ا در نهایت مجوز پرواز صادر نش��د. در مقاصد دیگری مانند 
مسقط، بمبئی و سنگاپور نیز برای برقراری پرواز و انجام مأموریت‌های مختلف 

درخواست‌هایی ارائه کردیم که با برخی از آن‌ها موافقت نشد.
وی ب��ا تاکید بر اینک��ه ایران‌ایر برای توس��عه فعالیت‌ه��ای بین‌المللی خود 
پیگیری‌های متعددی انجام داده است، گفت: ما برای گسترش شبکه پروازی و 
انجام ماموریت‌های مختلف، مسیرهای گوناگونی را دنبال کرده‌ایم اما بخشی از 
این تلاش‌ها به دلیل محدودیت‌های خارج از اختیار ش��رکت به نتیجه نرسیده 

است.
عبدالحی با اش��اره به وضعیت ناوگان هوایی کش��ور و خس��ارات واردشده در 
جریان جنگ اظهار کرد: از مجموع بیش از هزار فروند هواپیما تنها حدود ۳۰۰ 
فروند در اختیار ناوگان کشور قرار دارد که از این تعداد نیز حدود ۱۳۰ تا ۱۴۰ 
فروند فعال هس��تند و پرواز می‌کنند. در جریان جنگ، حدود ۷۰ تا ۸۰ فروند 
از هواپیماهای کش��ور آس��یب دیدند. ایران‌ایر نیز از این خسارات در امان نماند 
و س��ه فروند از هواپیماهای این شرکت آسیب دیدند که دو فروند آن‌ها تعمیر 

شدند، اما یک فروند به‌طور کامل از بین رفت.
این مقام مس��ئول با اش��اره به تفاوت میزان خس��ارت واردشده به هواپیماها 
گفت: ش��دت آس��یب‌ها متفاوت بود به‌طوری‌که برخی هواپیماها آس��یب‌های 
مح��دودی دیدند، اما یکی از هواپیماهای ایران‌ایر بر اثر اصابت موش��ک به‌طور 

کامل منهدم شد.
وی با اش��اره به اهمیت تامین دارو و نیازهای اساسی مردم گفت: در گذشته 
بخش قابل توجهی از دارو از هند تامین می‌ش��د و ما نیز به دلیل اهمیت دارو 
به‌عن��وان یکی از نیازهای ضروری مردم، نگاه انتفاعی به این موضوع نداش��تیم 

.از ای��ن رو آمادگی داریم با حداقل هزینه برای تامین و انتقال دارو اقدام کنیم. 
حتی اگر لازم باش��د برای انتقال دارو به هر مقص��د دیگری پرواز انجام دهیم، 
آمادگی داریم این کار را انجام دهیم اما با وجود هماهنگی‌های انجام‌شده برای 

پرواز به سنگاپور و بمبئی، مجوز پرواز صادر نشده است.
مدیر عامل هما ادامه داد: در این زمینه درخواست انتقال محموله‌های ۶۰ تا 
۷۰ ه��زار کیلوگرمی دارو مطرح بود و ما اعلام کردیم که آمادگی داریم مطابق 
شرایط و ضوابط اعلام‌شده، حتی در قالب پرواز مسافری با حمل محموله باری 

یا به‌صورت پرواز باری اقدام کنیم، اما مجوز لازم صادر نشد.
عبدالحی با اش��اره به پیگیری‌های انجام‌ش��ده برای انتق��ال دارو گفت: آقای 
دکت��ر کولیوند رئیس جمعیت هلال احمر نی��ز در این زمینه با مقاصد دیگری 
تم��اس گرفته‌اند و ما آمادگی داریم در صورت اع�الم نیاز، برای انتقال دارو به 
ه��ر مقصدی اق��دام کنیم؛ با این حال، در دو موردی که با ما هماهنگ ش��د و 

درخواست پرواز ارائه کردیم، مجوز صادر نشد.
 ایمنی را فدای بازگشت هواپیماها به چرخه پرواز نمی‌کنیم

مدیرعامل هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران در پاسخ به سوال ایسنا در این 
باره که آیا MDها می‌توانند پرواز کنند و صلاحیت پروازی دارند یا خیر، گفت: 
یکی از الزامات مهم صنعت هوانوردی رعایت دس��تورالعمل‌های صلاحیت پرواز 
)AD( اس��ت. این دستورالعمل‌ها براس��اس الزامات سازنده و مراجع ذی‌صلاح 
صادر می‌ش��وند و ممکن است برای ادامه فعالیت هواپیما، انجام بازرسی، تعمیر 
یا اصلاحات مش��خصی را الزامی کنند. در برخی موارد نیز راهکارهای جایگزین 

یا اصلاحی با شرایط و محدودیت‌های معین ارائه می‌شود.
این مقام مس��ئول ادامه داد: ممکن اس��ت یک هواپیما ب��ه دلیل پایان عمر 
مجاز یک قطعه یا انجام‌ نش��دن اقدامات فنی لازم، از چرخه پرواز خارج ش��ود. 
در چنین شرایطی، تصمیم‌گیری باید براساس الزامات ایمنی و نظر کارشناسان 

فنی صورت گیرد نه صرفا با هدف افزایش تعداد هواپیماهای عملیاتی.
مدیرعامل ایران‌ایر با اش��اره به وضعیت دو فروند هواپیمای ایرباس 330 این 
ش��رکت گفت: به اعتقاد ش��خصی من این دو هواپیما از سالم‌ترین هواپیماهای 
کشور هستند اما با وجود وضعیت کلی مناسب، به دلیل محدودیت فنی مرتبط 
ب��ا موتور و الزامات مربوط به عمر قطعه، امکان ادامه فعالیت آن‌ها بدون رعایت 

ش��رایط تعیین‌شده وجود نداش��ت. پیش از این نیز درباره تمدید مهلت اجرای 
برخی الزامات فنی تصمیم‌هایی اتخاذ ش��ده بود، اما تمدیدها نمی‌توانند بدون 
محدودیت ادامه پیدا کنند. درنهایت، پس از بررس��ی شرایط و با توجه به پایان 

مهلت مجاز، تصمیم گرفتیم هواپیماها را زمین‌گیر کنیم.
وی ب��ا اش��اره به انجام بررس��ی‌های فن��ی روی این دو هواپیم��ا اظهار کرد: 
آزمایش‌های غیرمخرب، بازرس��ی با اس��تفاده از تجهیزات تخصصی و بررس��ی 
وضعیت قطعات موتور انجام ش��د. همچنین اقداماتی برای ارزیابی شرایط فنی 
موتور صورت گرفت و پس از دریافت مهلت محدود برای ادامه فعالیت با پایان 

آن دوره هواپیماها دوباره از چرخه پرواز خارج شدند.
ای��ن مقام مس��ئول با بیان اینک��ه دو فروند A330 ایران‌ای��ر در حال حاضر 
زمین‌گیرند، گفت: موضوع تامین قطعه موردنیاز نیز در حال پیگیری اس��ت اما 
تا زمانی که الزامات فنی و ایمنی تامین نش��ود، نمی‌توان درباره بازگش��ت این 

هواپیماها به چرخه عملیاتی تصمیم گرفت.
تمدید مهلت‌های فنی نباید نامحدود باشد

وی با اش��اره به نقش س��ازمان هواپیمایی کشوری در بررسی و تمدید برخی 
مهلت‌های فنی گفت: در س��ال‌های گذش��ته برای اجرای بعض��ی الزامات فنی 
مهلت‌هایی در نظر گرفته ش��ده اس��ت اما هر تمدیدی باید براس��اس ش��رایط 
مش��خص و ارزیابی‌های کارشناسی باشد. نمی‌توان صرفا به دلیل نیاز عملیاتی، 
اج��رای الزامات را به‌صورت نامحدود به تعوی��ق انداخت. در مواردی که راهکار 
اصلاحی ارائه می‌شود، باید مشخص باشد این راهکار چه محدودیت‌هایی دارد، 
تا چه زمانی معتبر است و چه اقداماتی برای حل نهایی مشکل باید انجام شود. 
اگر مهلت تعیین‌ش��ده به پایان برس��د و الزامات لازم برآورده نشده باشد، ادامه 

فعالیت هواپیما امکان‌پذیر نخواهد بود.
مدیرعام��ل ایران‌ایر  با اش��اره به تف��اوت تصمیم‌های فنی در ش��رکت‌های 
هواپیمایی گفت: درباره تصمیم س��ایر شرکت‌ها برای ادامه فعالیت هواپیماهای 
دارای محدودیت فنی باید از خود آن ش��رکت‌ها توضیح خواست. آنچه برای ما 
اهمیت دارد رعایت الزامات ایمنی و اطمینان از فراهم بودن ش��رایط لازم برای 

انجام پرواز است.
راهکار جایگزینی برای ادامه پرواز هواپیماهای MD تایید نشد

مدیرعامل هواپیمایی جمهوری اس�المی ایران گفت: در جلس��ات متعددی 
با حضور مدیران ش��رکت‌های هواپیمایی، مال��کان هواپیماهای MD، مدیران 
مهندسی و شرکت‌های تعمیراتی، راهکارهای پیشنهادی برای ادامه فعالیت این 
هواپیماها بررس��ی شد اما راهکار جایگزینی که بتواند تایید سازمان هواپیمایی 

کشوری و کارشناسان فنی را دریافت کند ارائه نشد.
وی اظهار کرد:برای فراهم ش��دن ش��رایط ورود قطع��ه موردنیاز مکاتباتی با 
نهادهای مربوطه از جمله ریاست‌جمهوری انجام دادند. با این حال تامین قطعه 

و رفع محدودیت فنی همچنان از موضوعات مهم بود.
تاکید بر رعایت الزامات ایمنی

مدیرعامل ایران‌ایر با اش��اره به اب�الغ محدودیت فروش بلیت برای پروازهای 
MD اظهار کرد: س��ازمان هواپیمایی کش��وری به شرکت‌ها اعلام کرده بود که 
برای پروازهای مش��مول محدودیت، بلیت فروخته نش��ود. این موضوع پیش از 

اجرای محدودیت نیز به شرکت‌های هواپیمایی یادآوری شده بود.
وی اف��زود: در روزه��ای ابتدایی اجرای تصمیم با مواردی مواجه ش��دیم که 
مس��افران بلیت تهیه کرده بودند و لازم بود برای مدیریت ش��رایط و جلوگیری 
از ازدح��ام در فرودگاه تمهیدات لازم در نظر گرفته ش��ود. در برخی موارد نیز 
پروازهایی که قرار بود انجام ش��وند، لغو شدند. ایران‌ایر نیز هواپیمای MD در 
اختیار نداش��ت؛ با وجود این تلاش کردم در روزهای نخست، شرایط به‌گونه‌ای 
مدیریت شود که مسافران با مشکلات بیشتری مواجه نشوند و از ایجاد ازدحام 

در فرودگاه جلوگیری شود.
 ایمنی مقدم بر تاخیر یا انجام پرواز است

وی در بخش دیگری از سخنان خود با اشاره به تفاوت شرایط فنی هواپیماها 
گفت: ممکن است یک هواپیما از نظر ظاهری و وضعیت عمومی سالم باشد اما 
همچنان مش��مول یک دستورالعمل صلاحیت پرواز )AD( باشد. بنابراین سالم 
بودن کلی هواپیما به این معنا نیست که بتوان بدون رعایت الزامات تعیین‌شده 

پرواز آن را ادامه داد.
مدیرعام��ل ایران‌ای��ر در پایان تاکید ک��رد: تاخیر در پروازه��ا هرچند برای 
مسافران ناخوش��ایند است اما در شرایطی که الزامات ایمنی تامین نشده باشد 

انجام ندادن پرواز تصمیم درست‌تری است. 

هشدار درباره احتکار تایر

مراکز عرضه بدون واسطه فعال شد

آمادگی ایران ایر برای انتقال دارو

افت بازارهای سهام آسیا در سایه نگرانی از هزینه‌های هوش مصنوعی
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کرج – اباصلت عابد: ش��هردار کرج با تبریک ولادت حضرت 
زینب کبری)س( و روز پرس��تار، بر ض��رورت توجه به جایگاه 
حرف��ه‌ای پرس��تاران تأکید ک��رد و گفت: ارزش پرس��تاری را 
نمی‌توان تنها با معیارهای درمانی س��نجید؛ چراکه پرستاران 
در لحظات دشوار بیماری، علاوه بر مراقبت از سلامت افراد، به 

بیماران و خانواده‌هایشان آرامش و امید می‌بخشند.
مه��رداد کیانی در پیامی به مناس��بت ولادت حضرت زینب 
کبری)س( و روز پرستار، ضمن تبریک این مناسبت به جامعه 
پرستاری، بر اهمیت نقش این قشر در حفظ سلامت شهروندان 
و ضرورت توجه به جایگاه حرفه‌ای و انسانی آنان تأکید کرد. 

در این پیام آمده است: 
پرستاری از جمله حرفه‌هایی است که اهمیت آن را نمی‌توان 
تنه��ا با معیارهای تخصصی و درمانی س��نجید. پرس��تاران در 
لحظاتی که بیماران با درد، نگرانی و دش��واری‌های جس��می و 
روحی روبه‌رو هس��تند، علاوه بر مراقبت‌های درمانی، با حضور 

مسئولانه و رفتار انسانی خود به آنان و خانواده‌هایشان آرامش 
می‌بخشند. 

ولادت حضرت زینب کبری)س(، بانویی که در تاریخ اس�الم 
نماد صبر، آگاهی و مس��ئولیت‌پذیری در دش��وارترین شرایط 
اس��ت، فرصتی برای توجه دوباره به ارزش‌هایی اس��ت که در 

حرفه پرس��تاری نیز جلوه‌گر می‌ش��وند؛ حرفه‌ای که به دانش، 
مهارت، ش��کیبایی و تعهدی مستمر در برابر سلامت و کرامت 

انسان‌ها نیاز دارد. 
بی‌تردید، پاسداش��ت تلاش پرس��تاران نباید ب��ه تبریک در 
مناسبت‌های تقویمی محدود شود. بهبود شرایط کاری، توجه 
به مطالبات صنفی، حفظ ش��أن حرفه‌ای و فراهم کردن زمینه 
فعالیت مؤثرتر این قش��ر، از جمله موضوعاتی است که باید در 

کنار قدردانی از زحمات آنان مورد توجه قرار گیرد. 
اینجانب فرارسیدن سالروز ولادت حضرت زینب کبری)س( 
و روز پرس��تار را به تمامی پرس��تاران پرتلاش کش��ور، به‌ویژه 
پرس��تاران شاغل در مراکز درمانی شهر کرج، تبریک می‌گویم 
و از تلاش‌های ارزش��مند آنان در مس��یر مراقبت از س�المت 
ش��هروندان قدردان��ی می‌کنم. امی��دوارم همواره از س�المت، 
آرام��ش و حمایت شایس��ته برخوردار باش��ند و در انجام این 

مسئولیت ارزشمند، موفق و سربلند بمانند.

ایلام/ هدی منصوری: نشست تعیین تکلیف زمینهای پروژه 
های نهضت ملی مسکن، جوانی جمعیت و مسکن اقشار محروم 
به ریاس��ت مراد یگانه، فرماندار ویژه دهلران و با حضور جعفر 
رفیعی، مدیرکل راه و شهرسازی استان ایلام، معاونین مسکن 
و س��اختمان و ام�الک و حقوقی اداره کل راه و شهرس��ازی، 
نماینده دادستان شهرستان، نمایندگان اداره کل ثبت اسناد و 
املاک و منابع طبیعی استان و شماری از مسئولان شهرستانی 

برگزار شد.
جعف��ر رفیعی، مدیرکل راه و شهرس��ازی اس��تان ایلام، در 
جلس��ه فرماندار ویژه دهلران که با محوریت بررس��ی مس��ائل 
مربوط به مس��کن این شهرس��تان برگزار شد، از انعقاد قرارداد 
آسفالت و جدول گذاری و س��ایر عملیات عمرانی مسکن مهر 

شهر دهلران در هفته آینده خبر داد.
به گزارش اداره ارتباطات و اطلاع رس��انی راه و ش��ه سازی 
اس��تان ایلام، جعفر رفیعی مدیرکل راه و شهرسازی استان  در 
این نشس��ت با اش��اره به افزایش تخلفات ماده ۳۵ در ساخت 
وسازها، از ش��هرداری دهلران  خواست نسبت به جلوگیری از 

این تخلفات اقدام کند.
وی همچنی��ن اعلام ک��رد: ۱۳۶ قطع��ه از زمینهای تحویل 
طایفه کاهیدخورده، س��هم ش��هرداری دهلران اس��ت که باید 
هرچ��ه س��ریعتر ب��رای تعیین تکلی��ف این قطع��ات از طرف 

شهرداری دهلران اقدام شود.

مدیرکل راه و شهرس��ازی اس��تان ایلام در ادامه این نشست 
گف��ت: مش��کلات س��ایت ۲۰۰ هکتاری نهضت ملی مس��کن 
دهلران با جدیت در دس��تور کار ق��رار دارد و برای رفع موانع 

موجود، تصمیمهای لازم اتخاذ شده است.
رفیعی افزود: ۲۰۰ هکتار زمین با هدف تأمین مسکن نهضت 
ملی، جوانی جمعیت و اقش��ار ویژه ش��هر دهلران به محدوده 
قانونی ش��هر الحاق و برای آن تعیین کاربری شده که عملیات 

قطعه بندی و آماده سازی آن در حال انجام است.
وی ادامه داد: در خصوص بخشی از این زمین بر اساس ماده 
واحده، موضوعی ایجاد شده است که در این نشست مقرر شد 
منابع طبیعی محل مورد اشاره در رأی مربوط را جانمایی کند 
و ظرف یک هفته صورتجلس��ه تحویل و تحول زمین جایگزین 

انجام داده و آن را در اختیار اداره کل راه و شهرس��ازی استان 
قرار دهد تا عملیات آماده س��ازی زمین بدون وقفه ادامه پیدا 

کند.
مدیرکل راه و شهرسازی استان ایلام اظهار کرد: در محدوده 
مورد اختلاف نیز اقدامهای قانونی باید دنبال شود و در شرایط 
کنونی اس��ناد دول��ت دارای اعتبار قانونی اس��ت و اگر ادعایی 
درباره مالکیت این اس��ناد وجود داش��ته باشد، موضوع باید از 

مسیر مراجع قضایی پیگیری شود.
رفیع��ی افزود: تا زمان تعیی��ن تکلیف نهایی، جانمایی زمین 
مس��کن محروم��ان در محل دیگری دنبال می ش��ود تا تأمین 

زمین این بخش نیز متوقف نماند.
وی درباره وضعیت زیرس��اختهای مس��کن مهر دهلران نیز 
گفت: مش��کلات زیرساختی این پروژه پیگیری شده و موضوع 

انتخاب پیمانکار در حال انجام است.
رفیعی اظهار کرد: با تعیین پیمانکار، عملیات آماده سازی و 
تکمیل زیرس��اختهای مسکن مهر دهلران آغاز میشود و تلاش 

می کنیم این کار تا پایان سال جاری به سرانجام برسد.
مدیرکل راه و شهرسازی استان ایلام همچنین درباره مرحله 
دوم س��ایت ۶۰ هکتاری نهضت ملی مسکن دهلران در پشت 
دانش��گاه آزاد اس�المی گفت: این پروژه نیز در مرحله انتخاب 
پیمان��کار قرار دارد و پس از تعیی��ن پیمانکار، عملیات اجرایی 

آن آغاز خواهد شد.

کرج – اباصلت عابد: مدیر منطقه ۷ ش��هرداری ک��رج از ارزیابی مثبت عملکرد این منطقه در 
جریان بازدید س��رزده رئیس بازرسی کل اس��تان البرز خبر داد و گفت: نظارت مستمر، شفافیت 
در عملکرد، تکریم ش��هروندان و ارتقای کیفیت خدمات‌رسانی از اولویت‌های مدیریت شهری در 
این منطقه است. حشمت‌الله عزیزی با اشاره به بازدید سرزده عیسی هواسی، رئیس بازرسی کل 
اس��تان البرز، و هیأت همراه از منطقه ۷ ش��هرداری کرج اظهار کرد: این بازدید با هدف بررس��ی 
روند اجرای امور، ارزیابی عملکرد واحدهای مختلف و بررس��ی اقدامات و فعالیت‌های انجام‌ش��ده 
در حوزه‌های مختلف مدیریت شهری صورت گرفت. وی افزود: در جریان این بازدید، گزارشی از 
عملکرد بخش‌های مختلف منطقه ارائه ش��د و مسئولان و معاونان واحدها ضمن تشریح اقدامات 

انجام‌شده، به پرسش‌های مطرح‌شده پاسخ دادند.
مدیر منطقه ۷ شهرداری کرج با تأکید بر اهمیت نظارت و ارزیابی مستمر عملکرد مجموعه‌های 
اجرایی بیان کرد: تعامل میان بخش‌های مختلف، رعایت انضباط اداری، حضور به‌موقع کارکنان و 
پاسخگویی مناسب به شهروندان، از مؤلفه‌های مهم در ارتقای بهره‌وری و بهبود کیفیت خدمات 

مدیریت شهری به شمار می‌رود.

عزیزی ادامه داد: رعایت ضوابط شهرس��ازی، توجه به مس��ائل زیس��ت‌محیطی، ارتقای کیفیت 
بصری ش��هر و توس��عه و نگهداری مناسب فضاهای س��بز، از جمله موضوعاتی است که در مسیر 

خدمت‌رسانی مطلوب‌تر به شهروندان باید مورد توجه قرار گیرد.

وی با اش��اره به ضرورت تعامل سازنده با ش��هروندان و کسبه خاطرنشان کرد: مدیریت شهری 
باید ضمن اجرای دقیق قوانین و مقررات، با درک ش��رایط اقتصادی جامعه، زمینه تعامل مؤثر با 
ش��هروندان و فعالان صنفی را فراهم کند و از طریق ارائه راهکارهای مناسب، مسائل و مشکلات 
موجود را به ش��یوه‌ای اصولی مدیریت کند. مدیر منطقه ۷ ش��هرداری کرج همچنین با اشاره به 
مش��کلات ترافیکی بلوار باغس��تان به س��مت آتش��گاه در روزهای پایانی هفته گفت: حجم تردد 
در ای��ن مح��دوده، به‌ویژه در روزهای تعطیل و آخر هفته، از جمله موضوعات نیازمند بررس��ی و 
برنامه‌ریزی مدیریتی است که امیدواریم با بهره‌گیری از ظرفیت‌های کارشناسی و هماهنگی میان 

دستگاه‌های مرتبط، زمینه کاهش مشکلات ترافیکی این محور فراهم شود.
عزیزی در پایان با قدردانی از حضور رئیس بازرس��ی کل استان البرز و هیأت همراه در منطقه 
۷ ش��هرداری کرج، این‌گونه بازدیدها را فرصتی برای بررسی عملکرد، شناسایی نقاط قوت و رفع 
چالش‌های موجود دانست و تأکید کرد: مجموعه مدیریت شهری منطقه ۷ با رویکرد پاسخگویی، 
شفافیت و ارتقای کیفیت خدمات، تلاش می‌کند اقدامات خود را در راستای افزایش رضایتمندی 

شهروندان و بهبود وضعیت خدمات شهری دنبال کند.

شهردار کرج: 

سیره حضرت زینب)س(، الگویی ماندگار از صبر و مسئولیت‌پذیری است

 قرارداد آسفالت و جدول گذاری مسکن مهر شهر دهلران هفته آینده منعقد می شود

مدیر منطقه ۷ شهرداری کرج: عملکرد مجموعه در بازدید سرزده رئیس بازرسی کل استان البرز مثبت ارزیابی شد

اخبــــار

سید احمد موسوی :
خسارت ۳۶ میلیارد تومانی سیل و طوفان به شبکه برق گلستان

مدیرعام��ل ش��رکت توزی��ع نیروی برق اس��تان 
گلستان از وارد آمدن ۳۶ میلیارد تومان خسارت به 
تأسیسات و زیرساخت‌های شبکه توزیع برق استان 
در پی وقوع س��یل و طوفان ۱۸ مهرماه خبر داد و 
گف��ت: ۲۴ میلیارد تومان از مجموع خس��ارت‌های 
وارده مربوط به شهرس��تان مینودش��ت است.سید 
احم��د موس��وی درخصوص خس��ارت‌های ناش��ی 
از وقوع س��یل و طوفان در اس��تان گلستان اظهار 
کرد: این حادثه جوی خس��ارت‌های قابل‌توجهی به 
تأسیس��ات و زیرساخت‌های ش��بکه توزیع برق اس��تان وارد کرد که برآورد انجام‌شده، میزان 
خس��ارت‌ها را بالغ ب��ر ۳۶ میلیارد تومان نش��ان می‌دهد.وی افزود: از مجموع خس��ارت‌های 
برآوردش��ده، ۲۴ میلیارد تومان مربوط به شهرستان مینودشت است که بخش قابل‌توجهی از 
خسارت‌های ناشی از این حادثه را به خود اختصاص داده است.مدیرعامل شرکت توزیع نیروی 
برق استان گلستان با تأکید بر ضرورت تسریع در روند ترمیم و بازسازی تأسیسات آسیب‌دیده 
تصری��ح کرد: در پی وقوع این حادثه، تلاش نیروهای عملیاتی و فنی ش��رکت برای بررس��ی 
میزان خس��ارت‌ها، رفع آسیب‌های وارده و بازگرداندن شبکه به شرایط پایدار، اهمیت ویژه‌ای 
دارد و در حال حاضر تمامی مکانهای آس��یب دیده به حالت پایدار در آمده و برقدار میباشد. 
در این راستا، تمام ظرفیت‌های فنی و عملیاتی شرکت برای مدیریت پیامدهای حادثه و حفظ 
پایداری ش��بکه برق به کار گرفته شد.موسوی ادامه داد: صیانت از زیرساخت‌های حیاتی برق 
و اس��تمرار خدمت‌رس��انی به مردم، اولویت اصلی مجموعه اس��ت و اقدامات لازم برای ترمیم 
بخش‌های آس��یب‌دیده و کاهش آثار ناشی از حوادث طبیعی با جدیت دنبال می‌شود.وی در 
پایان با قدردانی از تلاش کارکنان عملیاتی و فنی ش��رکت، و همراهی مش��ترکین فهیم ، بر 
اهمیت آمادگی مستمر نیروها، سرعت عمل در مواجهه با حوادث و تداوم اقدامات اصلاحی و 

بازسازی برای تأمین برق مطمئن و پایدار مشترکان تأکید کرد.

افتخارآفرینی در صنعت آب و برق گلستان؛ تیم والیبال پیشكسوتان بر 
سكوی قهرمانی ایستاد

تیم والیبال پیشکسوتان صنعت آب و برق استان گلستان با اقتدار و کسب پیروزی‌های متوالی در 
نوزدهمین دوره مسابقات ورزشی، توانست با عبور از رقبای سرسخت، جام قهرمانی این دوره از رقابت‌ها 
را بالای سر ببرد.به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان، درخشش ورزشکاران 
خانواده بزرگ صنعت آب و برق استان در میادین ورزشی ادامه یافت و این بار تیم والیبال پیشکسوتان 
صنعت آب و برق گلستان با ارایه‌ بازی‌های تماشایی و منسجم، افتخاری دیگر را برای صنعت آب و برق 
استان به ارمغان آورد.این تیم با اتکا به کار تیمی حرفه‌ای، همدلی و آمادگی بالای جسمانی، با ثبت ۵ 
پیروزی مقتدرانه در مراحل مقدماتی و حفظ روند شکست‌ناپذیری خود تا دیدار نهایی، جواز حضور در 
فینال را کسب کرد و در نهایت با غلبه بر تیم قدرتمند استان خراسان شمالی در فینال مسابقات مدال 
طلا و مقام قهرمانی نوزدهمین دوره مسابقات را از آن خود ساخت.این دستاورد ارزشمند و غرورآفرین، 
که بار دیگر نمادی روشن از پویایی، نشاط، همبستگی و روحیه بالای ورزشی در بدنه صنعت آب و برق 
است، را به تمامی اعضای غیور این تیم، پیشکسوتان عزیز و خانواده بزرگ آب و برق استان گلستان 
تبریک عرض نموده و توفیق روزافزون این عزیزان را در تمامی مراحل زندگی و عرصه‌های ورزشی از 

خداوند متعال خواستاریم.
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نویسنده: گروه کسب و کار
افزای��ش هزینه تبلیغ��ات دیجیتال، بس��یاری از کس��ب‌وکارها را به 
بازنگری در روش جذب مش��تری واداش��ته اس��ت. یکی از ظرفیت‌های 
کمتر استفاده‌ش��ده، تبدیل رضایت مشتریان فعلی به یک جریان قابل 

اندازه‌گیری برای جذب مشتریان جدید است.
در بس��یاری از ش��رکت‌ها، بخش قابل توجه��ی از بودجه بازاریابی 
صرف تبلیغ��ات، تولید محتوا و جذب مخاطبانی می‌ش��ود که هنوز 
تجربه مستقیمی از محصول ندارند. این هزینه‌ها زمانی توجیه دارند 
که مشتریان جدید با حاشیه سود مناسب جذب شوند و در آینده نیز 
برای ش��رکت ارزش ایجاد کنند. اما افزایش رقابت تبلیغاتی می‌تواند 
هزینه جذب هر مش��تری را بالا ببرد و اثربخشی کمپین‌ها را کاهش 

دهد.
در مقابل، مش��تری فعلی که تجربه مطلوبی از خرید داش��ته اس��ت، 
ممکن است محصول یا خدمت را به دیگران معرفی کند. این معرفی به 
دلیل وجود اعتماد قبلی میان افراد، می‌تواند کیفیت متفاوتی نسبت به 

تبلیغات عمومی داشته باشد.
با این حال، اتکا به توصیه ش��فاهی بدون برنامه مشخص، یک راهبرد 
بازاریاب��ی کامل نیس��ت. مدیران باید بدانند کدام مش��تریان دیگران را 
معرف��ی می‌کنند، چ��ه عاملی آنها را ب��ه این اقدام ترغی��ب می‌کند و 

مشتریان معرفی‌شده چه ارزش اقتصادی برای بنگاه دارند.
تفاوت رضایت و معرفی

اش��تباه رایج آن است که هر مشتری راضی را یک معرف بالقوه فعال 
فرض کنیم. رضایت شرط مهمی برای معرفی است، اما کافی نیست.

ممکن اس��ت مش��تری از محصول رضایت داشته باشد، ولی موقعیت 
مناسبی برای توصیه آن به دیگران نداشته باشد. همچنین ممکن است 
کیفیت محصول مطلوب باش��د، اما فرایند معرفی پیچیده یا نامشخص 

طراحی شده باشد.

برای مثال، مش��تری یک شرکت خدمات حسابداری شاید از کیفیت 
خدمات رضایت داش��ته باش��د، ام��ا نداند آیا ش��رکت ظرفیت پذیرش 
مش��تری جدی��د دارد یا خی��ر. در نتیجه، با وجود تجرب��ه مثبت، هیچ 

معرفی مشخصی انجام نمی‌دهد.
در چنین وضعیتی، یک پیام ساده و حرفه‌ای پس از پایان موفق پروژه 
می‌تواند فرصت معرفی را ایجاد کند؛ البته به ش��رط آنکه درخواس��ت، 

غیرتهاجمی و متناسب با رابطه تجاری باشد.
مدل سه‌مرحله‌ای بازاریابی ارجاعی

مرحله نخس��ت، شناسایی مشتریان مناس��ب برای معرفی است. این 
گروه لزوماً مشتریانی نیستند که بیشترین خرید را انجام داده‌اند.

شاخص‌های مناسب‌تر می‌تواند شامل خرید مجدد، رضایت ثبت‌شده، 
همکاری بلندمدت و تجربه موفق از خدمات پس از فروش باشد.

مرحله دوم، ایجاد یک مس��یر ساده معرفی است. مشتری باید بتواند 
ب��دون تکمیل فرم‌های طولانی یا ارائ��ه اطلاعات خصوصی دیگران، راه 

ارتباطی کسب‌وکار را در اختیار افراد علاقه‌مند قرار دهد.
مرحله سوم، اندازه‌گیری نتیجه است. کسب‌وکار باید بداند چه تعداد 
مشتری جدید از مسیر معرفی آمده‌اند، چه تعداد از آنها خرید کرده‌اند 

و آیا ارزش خرید آنها هزینه اجرای برنامه را توجیه می‌کند یا خیر.
این س��ه مرحله، معرفی مشتری را از یک رفتار تصادفی به فرآیندی 

قابل مدیریت تبدیل می‌کند.
چگونه ارزش اقتصادی معرفی را بسنجیم؟

در س��اده‌ترین حالت، می‌ت��وان هزینه جذب مش��تری ارجاعی را از 
تقسیم هزینه‌های واقعی اجرای برنامه بر تعداد مشتریان جدیدی که از 

این مسیر خرید کرده‌اند محاسبه کرد.
\] \text}هزین��ه ج��ذب ارجاعیfrac{\text\=}}هزین��ه برنامه 

معرفی{{}\text}تعداد مشتریان جدید جذب‌شده{{ \[
اما این ش��اخص به‌تنهایی کافی نیس��ت. ممکن است جذب مشتری 

ارجاعی ارزان باش��د، ولی مبلغ خرید او پایین ی��ا احتمال تکرار خرید 
محدود باشد.

بنابراین باید حاش��یه س��ود مشارکت مش��تری و میزان خرید مجدد 
نیز بررس��ی شود. همچنین اگر برنامه شامل پاداش، تخفیف یا خدمات 

رایگان باشد، هزینه آن باید در محاسبات لحاظ شود.
برای مقایس��ه منصفانه، بهتر اس��ت مش��تریان ارجاعی و مش��تریان 
تبلیغاتی در یک دوره زمانی و با تعریف یکس��ان از جذب موفق بررسی 

شوند.
آزمایش ۳۰روزه برای یک کسب‌وکار ایرانی

یک ش��رکت می‌توان��د برنامه را با انتخاب ۵۰ مش��تری دارای تجربه 
مثب��ت آغ��از کند. این انتخاب باید بر اس��اس اطلاع��ات واقعی و مجاز 

شرکت انجام شود.
در هفته نخس��ت، از مشتریان منتخب درخواست می‌شود در صورت 
ش��ناخت فرد یا س��ازمانی با نیاز مش��ابه، راه ارتباطی ش��رکت را به او 

معرفی کنند.
در هفت��ه دوم و س��وم، تع��داد درخواس��ت‌های ورودی، مذاکرات و 

فروش‌های موفق ثبت می‌شود.
در هفته چهارم، هزینه اجرای برنامه، درآمد حاصل از مشتریان جدید 

و رضایت آنها بررسی خواهد شد.
برای جلوگیری از ایجاد تصویر گمراه‌کننده، معرفی‌هایی که منجر به 

خرید نشده‌اند نباید به‌عنوان مشتری جذب‌شده گزارش شوند.
همچنین نباید صرفاً برای افزایش آمار، مش��تریان فعلی را به معرفی 
افراد نامرتبط تش��ویق کرد. کیفیت معرفی از تعداد آن اهمیت بیشتری 

دارد.
آیا باید به مشتری معرف پاداش داد؟

پاداش می‌تواند به افزایش مشارکت کمک کند، اما طراحی نامناسب 
آن ممکن است اعتماد را کاهش دهد.

برای برخی کس��ب‌وکارها، ارائه یک خدمت تکمیلی یا امتیاز محدود 
به مش��تری معرف مناس��ب اس��ت. در صنایع دیگر، درخواست معرفی 

بدون پاداش مالی می‌تواند طبیعی‌تر باشد.
قاعده مهم آن اس��ت که پاداش، مش��تری را به ارائ��ه توصیه خلاف 

تجربه واقعی یا پنهان‌کردن رابطه مالی تشویق نکند.
در خدم��ات حرفه‌ای نیز باید مقررات مرب��وط به محرمانگی، تعارض 

منافع و قواعد صنفی رعایت شود.
اشتباهات رایج

نخستین اشتباه، درخواست معرفی پیش از ایجاد تجربه مثبت است. 
مش��تری که هنوز کیفیت خدمات را ارزیابی نکرده، احتمالاً معرف قابل 

اعتمادی نخواهد بود.
اش��تباه دوم، پیچیده‌کردن فرآیند معرفی اس��ت. اگر مش��تری برای 
معرف��ی ی��ک نفر ناچار به طی مراحل متعدد باش��د، میزان مش��ارکت 

کاهش می‌یابد.
اش��تباه سوم، تمرکز صرف بر تعداد معرفی‌هاست. شاخص اصلی باید 

ارزش اقتصادی مشتریان جذب‌شده باشد.
اش��تباه چه��ارم، بی‌توجهی به مش��تری معرف پ��س از ثبت معرفی 
اس��ت. یک پیام تشکر محترمانه، بدون افشای اطلاعات مشتری جدید، 

می‌تواند رابطه را تقویت کند.
حکم فرصت امروز

قب��ل از افزایش بودج��ه تبلیغات، وضعیت مش��تریان راضی فعلی را 
بررس��ی کنید. ی��ک برنامه ارجاعی کوچک با مس��یر معرفی س��اده و 
س��نجش دقیق می‌تواند اطلاعات ارزش��مندی درباره ق��درت رابطه با 

مشتری فراهم کند.
ابزار اجرایی: طی ۳۰ روز، تع��داد معرفی‌های معتبر، نرخ تبدیل آنها 
به خرید، هزینه جذب و ارزش خرید مجدد را اندازه بگیرید. س��پس با 

کانال‌های تبلیغاتی موجود مقایسه کنید.

نویسنده: گروه کسب و کار
بسیاری از کسب‌وکارها مشتری را فقط کسی می‌دانند که مستقیماً از 
آنها خرید کرده اس��ت. اما در بازار کالاهای بادوام، محصولات دست‌دوم 
و کانال‌های فروش غیرمستقیم، گروهی از مصرف‌کنندگان وجود دارند 
که از برند اس��تفاده می‌کنند، بی‌آنکه در اطلاعات مش��تریان ش��رکت 
دیده  مدیران بازاریابی معمولاً برای شناخت مشتریان خود به اطلاعات 
فروش��گاه‌ها، وب‌س��ایت، ش��بکه‌های اجتماعی و برنامه‌ه��ای وفاداری 
مراجعه می‌کنند. این داده‌ها می‌توانند تصویر نسبتاً دقیقی از مشتریان 
مس��تقیم ارائه دهند، اما تمام افرادی را که از محصولات برند اس��تفاده 

می‌کنند پوشش نمی‌دهند.
در بس��یاری از بازارها، محصول پس از نخس��تین خری��د بارها میان 
مصرف‌کنندگان جابه‌جا می‌ش��ود. برخی کالاها هدیه داده می‌ش��وند، 
بعضی از طریق فروشندگان مستقل به دست خریدار می‌رسند و گروهی 

نیز در بازار محصولات دست‌دوم معامله می‌شوند.
در نتیج��ه، ممکن اس��ت فردی تجربه طولان��ی و مثبتی از یک برند 
داش��ته باشد، اما شرکت تولیدکننده هیچ ارتباط مستقیمی با او برقرار 

نکرده باشد.
این مس��ئله به‌وی��ژه در بازار خودرو، ل��وازم الکترونیک��ی، تجهیزات 
حرفه‌ای، کالاهای لوکس و محصولات بادوام اهمیت دارد. شناخت این 
مصرف‌کنندگان می‌تواند به ش��رکت کمک کند خدمات پس از فروش، 

برنامه وفاداری و مسیر خرید مجدد را بهتر طراحی کند.
تفاوت خریدار و مصرف‌کننده

خریدار اولیه لزوماً مصرف‌کننده نهایی نیس��ت. یک ش��رکت ممکن 
اس��ت تجهیزات خود را از طریق نمایندگی بفروش��د، اما مصرف‌کننده 

نهایی، سازمان یا فرد دیگری باشد.
اگر سیستم اطلاعاتی فقط بر فاکتور فروش اولیه متکی باشد، تجربه 

واقعی استفاده از محصول در مرحله بعدی قابل مشاهده نخواهد بود.
برای مثال، فردی را در نظر بگیرید که یک دستگاه حرفه‌ای دست‌دوم 
خریداری کرده اس��ت. او ممکن است از عملکرد دستگاه رضایت کامل 
داشته باشد و در آینده بخواهد مدل جدیدتری از همان برند تهیه کند.

اما اگر شرکت هیچ سازوکار مناسبی برای ارتباط داوطلبانه با مالکان 
بعدی نداشته باشد، این فرصت را از دست می‌دهد.

ش��ناخت مصرف‌کننده نهایی همچنین می‌تواند اطلاعات ارزشمندی 
درب��اره عمر مفید محصول، مش��کلات تعمیرپذیری و ویژگی‌های مورد 

علاقه بازار فراهم کند.

چرا بازار دست‌دوم برای برند اهمیت دارد؟
بازار دس��ت‌دوم فقط مح��ل فروش محصولات قدیمی نیس��ت؛ بلکه 

می‌تواند بر ارزش ادراک‌شده یک برند اثر بگذارد.
محصولی که پس از چند س��ال همچنان تقاضا دارد، ممکن اس��ت از 

نظر مشتریان دارای دوام یا ارزش نگهداری بیشتری تلقی شود.
در مقابل، اگر محصول در بازار دس��ت‌دوم با مش��کلات مکرر کیفیت 
یا دش��واری تأمین قطعات مواجه باش��د، این تجربه می‌تواند بر تصمیم 

خریداران محصولات نو نیز اثر بگذارد.
البته قیمت بالای یک کالای دست‌دوم الزاماً نشانه قدرت برند نیست. 

کمبود عرضه، تورم، شرایط بازار و عوامل دیگر نیز بر قیمت اثر دارند.
بنابراین بررس��ی بازار ثانوی��ه باید همراه با تحلی��ل کیفیت، تقاضا و 

تجربه مصرف‌کننده انجام شود.
مدل چهارمرحله‌ای شناخت مشتریان پنهان

مرحله نخست، شناسایی مسیرهای استفاده و انتقال مالکیت محصول 
است. شرکت باید بداند کالا پس از فروش اولیه از چه کانال‌هایی ممکن 

است به مصرف‌کنندگان بعدی برسد.
مرحله دوم، ایجاد خدماتی اس��ت ک��ه مصرف‌کننده نهایی داوطلبانه 
برای استفاده از آنها با برند ارتباط برقرار کند. ثبت محصول، دسترسی 
به دفترچه راهنما، اطلاع از قطعات س��ازگار، خدمات تعمیر یا بررس��ی 

اصالت می‌توانند چنین نقشی داشته باشند.
مرحله س��وم، ارائه ارزش واقعی در برابر اطلاعاتی اس��ت که مشتری 
با رضایت خود در اختیار ش��رکت قرار می‌دهد. صرف درخواست شماره 
تماس یا ایجاد حساب کاربری، بدون منفعت روشن برای مصرف‌کننده، 

احتمالاً نتیجه مطلوبی نخواهد داشت.
مرحله چهارم، تحلیل رفتار مش��تریانی است که از کانال‌های مختلف 
وارد ارتباط با برند شده‌اند. در این مرحله باید مشخص شود آیا این افراد 

به خدمات، خرید قطعات یا محصولات جدید علاقه نشان می‌دهند.
فرصت برای کسب‌وکارهای ایرانی

در بازار ایران، بس��یاری از ش��رکت‌ها بخش قاب��ل توجهی از فروش 
خود را از طریق نمایندگی‌ها، عمده‌فروشان و فروشندگان مستقل انجام 

می‌دهند.
ای��ن س��اختار می‌توان��د باعث ش��ود ارتب��اط می��ان تولیدکننده و 

مصرف‌کننده نهایی محدود باشد.
یک تولیدکننده تجهی��زات خانگی می‌تواند با ارائه راهنمای تعمیر و 
نگهداری، امکان ثبت داوطلبانه محصول و دسترس��ی روشن به خدمات 

رسمی، ارتباط با مصرف‌کنندگان نهایی را تقویت کند.
تولیدکنن��ده ابزار صنعتی نیز ممکن اس��ت ب��ا ارائه اطلاعات قطعات 
یدکی و برنامه نگهداری، ارزش بیشتری برای مالک فعلی دستگاه ایجاد 

کند.
در بازار محصولات دارای خطر تقلب، خدمات معتبر بررس��ی اصالت 
می‌تواند نقش مهمی داش��ته باش��د؛ البته ش��رکت باید درب��اره دامنه 

اعتبارسنجی و محدودیت‌های آن شفاف باشد.
اشتباه خطرناک: تبدیل ارتباط به جمع‌آوری داده

ش��ناخت مش��تریان پنهان نباید بهانه‌ای برای جمع‌آوری بی‌ضابطه 
اطلاعات شخصی باشد.

مشتری باید بداند چه اطلاعاتی دریافت می‌شود، چرا مورد نیاز است 
و چگونه استفاده خواهد شد.

همچنی��ن مالک جدید ی��ک محصول نباید ب��رای دریافت اطلاعات 
ایمن��ی ضروری یا اس��تفاده از حق��وق قانونی خود، ب��ه ارائه اطلاعات 

غیرضروری مجبور شود.
دسترسی به خدمات قانونی و تعهدات گارانتی نیز باید مطابق مقررات 

و شرایط معتبر محصول انجام شود.
ه��دف برنامه، ایج��اد رابطه‌ای مفی��د و داوطلبانه اس��ت، نه افزایش 

مصنوعی تعداد اعضای باشگاه مشتریان.

آزمایش اجرایی ۶۰روزه
یک کس��ب‌وکار می‌تواند یک گروه محصول ب��ادوام را انتخاب کند و 
برای آن صفحه‌ای ساده شامل راهنمای نگهداری، خدمات مجاز و ثبت 

اختیاری مالکیت ایجاد کند.
در ۳۰ روز نخس��ت، تعداد مراجعه‌کنندگان، پرس��ش‌های خدماتی و 

مشکلات پرتکرار ثبت شود.
در ۳۰ روز دوم، کیفی��ت خدمات و مس��یر ارتباط��ی اصلاح و میزان 

مراجعه مجدد بررسی شود.
در پای��ان، ش��رکت بای��د بتواند پاس��خ دهد آی��ا این برنام��ه تجربه 
مصرف‌کننده را بهبود داده و فرص��ت اقتصادی قابل اندازه‌گیری ایجاد 

کرده است یا خیر.
حکم فرصت امروز

فهرس��ت مش��تریان ش��رکت را با جمعیت واقع��ی مصرف‌کنندگان 
محصول یکسان ندانید. ممکن است گروهی از مهم‌ترین طرفداران برند 

در هیچ‌یک از گزارش‌های فروش مستقیم شما دیده نشوند.
ابزار اجرایی: نقشه مسیر محصول از نخستین فروش تا مصرف‌کننده 
بعدی را رس��م کنید و سه نقطه‌ای را مش��خص کنید که برند می‌تواند 
بدون مداخله نامناس��ب در حریم خصوصی، خدمت ارزش��مندی ارائه 

دهد.

مشتریانی که برند شما نمی‌بیند

مشتری بعدی شما را چه کسی معرفی می‌کند؟


