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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

رقابت تازه چه چیزی را در بازار تغییر می‌دهد؟

درِ نیمه‌باز واردات
فرصت امروز: بازار لوازم خانگی با تصمیمی روبه‌رو ش��ده که در ساعات نخست انتشار، حتی به اشتباه به‌عنوان 
»آزادش��دن واردات« تعبیر شد؛ در حالی که واقعیت محدودتر است. س��ازمان توسعه تجارت اعلام کرده واردات 
رسمی لوازم خانگی بزرگ همچنان ممنوع است، اما ورود محدود این کالاها از مسیر کولبری، ملوانی و تعاونی‌های 
مرزنش��ینی امکان‌پذیر است و محدودیت برند برای تعاونی‌های مرزنشین با رویه‌های دیگر تجارت مرزی همسان 

شده است.
همین تفاوت، نقطه شروع تحلیل است.

بازار با آزادسازی عمومی روبه‌رو نیست؛ با بازشدن یک کانال محدود عرضه مواجه است. اما حتی کانال کوچک 
نیز می‌تواند بر انتظار مصرف‌کننده، سیاست فروش تولیدکننده و موجودی فروشگاه اثر بگذارد.

در کالاهایی مانند یخچال، ماش��ین لباسش��ویی و ظرفشویی که خرید آنها مبلغ بالایی می‌طلبد، انتظارات آینده 
بسیار مهم‌اند. اگر مشتری تصور کند چند هفته بعد برند خارجی بیشتری وارد بازار خواهد شد، ممکن است خرید 
امروز را عقب بیندازد؛ حتی اگر حجم واقعی واردات بسیار محدود باشد. بنابراین نخستین اثر تصمیم ممکن است...
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داده‌های سامانه املاک
برای سرشماری نفوس و مسکن ۱۴۰۵ تحویل شد
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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وزی�ر ام�ور اقتص�ادی و دارای�ی از نهای�ی ش�دن دس�تورالعمل اجرای�ی دول�ت ب�رای س�اماندهی 
و  حق�وق  ش�ده  تالش  دس�تورالعمل  ای�ن  تدوی�ن  در  گف�ت:  و  داد  خب�ر  عدال�ت  س�هام 

ش�ود. حف�ظ  غیرمس�تقیم،  و  مس�تقیم  س�هامداران  از  اع�م  ذی‌نفع�ان،  هم�ه  س�هم 

به گزارش ایسنا، سیدعلی مدنی‌زاده در جلسه هم‌اندیشی با صاحب‌نظران اقتصادی درباره سهام ...

ساماندهی سهام عدالت در پیچ نهایی

سرمقاله

مقررات؛ ترمز یا 
زیرساخت؟

شورای سردبیری
اقتص��اد دیجیتال بی��ش از آنکه 
با کمب��ود ایده، س��رمایه یا نیروی 
انس��انی روبه‌رو باش��د، از مسئله‌ای 
رنج می‌برد که کمتر در صورت‌های 
نااطمینانی  می‌ش��ود:  دی��ده  مالی 
نمی‌داند  مقرراتی. کسب‌وکاری که 
فعالیت قانونی ام��روز او فردا با یک 
تفس��یر ت��ازه، بخش��نامه جدید یا 
متوقف می‌شود،  نهادی  محدودیت 
حت��ی اگر بازار و فناوری مناس��بی 
در اختیار داش��ته باشد، نمی‌تواند با 
افق بلندمدت س��رمایه‌گذاری کند. 
سرمایه‌گذار عقب می‌ایستد، توسعه 
شبکه کند می‌شود و مدیر به جای 
تمرکز بر محصول و مشتری، بخشی 
از ان��رژی خ��ود را ص��رف مدیریت 

ریسک مقرراتی می‌کند.
رأی تازه درب��اره امکان همکاری 
آزمایش��گاه‌های تش��خیص طبی با 
پلتفرم‌های دارای مجوز، نمونه خوبی 
برای دیدن این مسئله است. اهمیت 
چنین تصمیمی فقط در بازش��دن 
مس��یر یک گروه از کس��ب‌وکارها 
نیست. مس��ئله اصلی این است که 
آیا می‌ت��وان در اقتصاد دیجیتال به 
نقطه‌ای رس��ید که فعال اقتصادی 
بداند مرز فعالیت قانونی او کجاست، 
چه مس��ئولیتی بر عهده دارد و چه 
نهادی حق دارد فعالیتش را محدود 
کند. وقتی این مرزها روشن باشند، 
مقررات از مانع رش��د به زیرساخت 

رشد تبدیل می‌شود.

ادامه در همین صفحه

در اقتصاد س��نتی، عدم قطعیت مقرراتی نیز هزین��ه دارد، اما در 
اقتصاد پلتفرمی این هزینه بسیار بزرگ‌تر است. ارزش یک پلتفرم از 
شبکه‌ای ساخته می‌شود که باید به تدریج بزرگ شود. اگر آزمایشگاه، 
فروشنده، راننده، پزشک، تأمین‌کننده یا هر شریک دیگری احتمال 
دهد همکاری با پلتفرم ممکن اس��ت بعدها برای او مش��کل حقوقی 
ی��ا قراردادی ایجاد کند، ورودش به ش��بکه را به تعویق می‌اندازد. در 
نتیجه پلتفرم نمی‌تواند به مقیاس برسد و مزیتی که قرار بود از اتصال 
تعداد زیادی عرضه‌کننده و مش��تری ش��کل بگیرد، پیش از تولد از 

بین می‌رود.
اینجاست که باید میان »مجوز« و »قاعده« تفاوت گذاشت. مجوز 
فقط اجازه ورود به بازار است؛ اما قاعده روشن مشخص می‌کند پس از 
ورود چه اتفاقی می‌افتد. اگر شرکتی ده مجوز هم داشته باشد اما نداند 
تفس��یر نهادهای مختلف از فعالیت او چیست، امنیت سرمایه‌گذاری 
ایجاد نشده است. برعکس، حتی در بازاری که الزامات سخت‌گیرانه‌ای 
وجود دارد، اگر این الزامات ش��فاف، پایدار و یکس��ان باشند، شرکت 

می‌تواند هزینه آنها را محاسبه و بر اساسشان تصمیم‌گیری کند.

از منظ��ر اقتصادی، پیش‌بینی‌پذیری یکی از مهم‌ترین دارایی‌های 
محیط کسب‌وکار است. بنگاه لزوماً از مقررات نمی‌ترسد؛ از مقرراتی 
می‌ترسد که نمی‌تواند نتیجه آن را پیش‌بینی کند. یک قاعده سخت 
اما ثابت، در بس��یاری از موارد کم‌هزینه‌تر از قاعده‌ای آسان اما متغیر 
اس��ت. زیرا اولی وارد مدل مالی ش��رکت می‌ش��ود، اما دومی باید با 
ذخیره نقد، احتیاط، تأخیر س��رمایه‌گذاری و کاهش ریس��ک‌پذیری 

جبران شود.
البته این اس��تدلال به معنای حذف مقررات نیس��ت. اتفاقاً هرچه 
اقتص��اد دیجیت��ال بزرگ‌تر می‌ش��ود، نیاز به تنظیم‌گ��ری حرفه‌ای 
بیش��تر می‌شود. پلتفرمی که داده س�المت مردم را در اختیار دارد، 
باید مس��ئولیت بس��یار س��نگینی در برابر حریم خصوصی و امنیت 
اطلاعات بپذیرد. کس��ب‌وکاری که خدمات پزش��کی را واسطه‌گری 
می‌کند، نمی‌تواند همان قواعد یک بازار عمومی کالا را داش��ته باشد. 
تبلیغات پزشکی، نسخه الکترونیک، کیفیت آزمایشگاه، نگهداری داده 

و رضایت کاربر همگی نیازمند قواعد دقیق‌اند.
پس مس��ئله، »آزادس��ازی بی‌قیدوش��رط« در برابر »محدودیت« 

نیست. مسئله کیفیت تنظیم‌گری است.
تنظیم‌گری خوب باید س��ه ویژگی داش��ته باش��د. نخس��ت، مرز 
مس��ئولیت‌ها را دقیق کند. پلتفرم باید بداند چ��ه کاری را می‌تواند 
انجام دهد و چه کاری را نمی‌تواند. ارائه‌دهنده خدمت نیز باید بداند 
مسئولیت تخصصی او کجاست. دوم، قواعد باید میان نهادهای مختلف 
هماهنگ باشند. اگر یک نهاد مجوز بدهد و نهادی دیگر همان فعالیت 
را محدود کند، بنگاه با تعارضی مواجه می‌ش��ود که خودش قادر به 
حل آن نیست. سوم، اجرای مقررات باید قابل پیش‌بینی باشد. فعال 
اقتصادی باید بداند چه تخلفی چه پیامدی دارد و چه مسیری برای 

اعتراض یا اصلاح وجود دارد.
در چنی��ن مدلی، دولت از بازیگر روزمره بازار به طراح زمین بازی 
تبدیل می‌شود. این تفاوت مهمی است. اقتصاد دیجیتال زمانی رشد 
می‌کند که دولت قرار نباش��د برای هر ن��وآوری یک تصمیم موردی 
بگیرد. باید قواعدی س��اخته شوند که فناوری‌های جدید نیز بتوانند 

درون آنها رشد کنند.
یکی از ضعف‌های رایج سیاست‌گذاری در حوزه فناوری این است 

که قانون پس از ظهور مدل کس��ب‌وکار وارد می‌شود. ابتدا شرکت‌ها 
رش��د می‌کنند، سپس اختلاف نهادی آغاز می‌شود و در نهایت چند 
سال زمان صرف تعیین حدود فعالیت می‌شود. این فاصله زمانی برای 
یک صنعت دیجیتال بس��یار طولانی اس��ت. فناوری ممکن است در 

همین مدت چند نسل تغییر کند.
برای همین تنظیم‌گری باید از حالت واکنش��ی خارج ش��ود. نهاد 
تنظیم‌گ��ر باید پیش از بحران، مدل‌های کس��ب‌وکار در حال ظهور 
را بشناس��د، ریس��ک آنها را تفکیک کند و قواعد متناس��ب طراحی 
کند. همه پلتفرم‌ها را نمی‌توان با یک نس��خه تنظیم کرد. س�المت، 
حمل‌ونقل، مالی، تجارت و آموزش هرکدام حساس��یت‌های متفاوتی 

دارند.
در مقابل، کس��ب‌وکار دیجیتال نیز نمی‌تواند خواستار آزادی بازار 
باشد اما مسئولیت اجتماعی و حقوقی خود را نادیده بگیرد. پلتفرمی 
که می‌خواهد از شبکه و مقیاس سود ببرد، باید هزینه انطباق را نیز 
بپذیرد. حفاظت از داده، پاسخگویی، شفافیت قیمت، کیفیت خدمت 
و جلوگیری از سوءاستفاده بخشی از بهای فعالیت در بازاری است که 

اعتماد عمومی سرمایه اصلی آن محسوب می‌شود.
در واقع، مقررات زمانی به ترمز تبدیل می‌شود که مبهم، متعارض 
و غیرقابل پیش‌بینی باش��د؛ اما همان مقررات اگر شفاف و حرفه‌ای 

طراحی شود، به زیرساخت اعتماد تبدیل می‌شود.
س��رمایه‌گذار وقتی می‌داند قواعد بازی تغییر ناگهانی نمی‌کنند، 
راحت‌تر س��رمایه می‌گذارد. شریک تجاری وقتی حدود مسئولیتش 
را می‌داند، راحت‌تر وارد ش��بکه می‌ش��ود. کاربر وقتی مطمئن است 
حقوقش در برابر پلتفرم مش��خص اس��ت، راحت‌تر خدمت آنلاین را 

می‌پذیرد.
بنابراین آینده اقتصاد دیجیتال ایران بیش از آنکه به تعداد مجوزها 

وابسته باشد، به کیفیت قواعد وابسته است.
کش��وری که برای هر ن��وآوری ابتدا دیوار می‌س��ازد و بعد به فکر 
دروازه می‌افتد، همیشه چند قدم از فناوری عقب خواهد ماند. اما اگر 
از ابتدا زمین بازی را روشن کند، مقررات دیگر دشمن نوآوری نیست؛ 
همان زیرساختی است که به نوآوری اجازه می‌دهد از مرحله آزمایش 

عبور کند و به یک صنعت واقعی تبدیل شود.

مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی 
ایران با اش��اره به آس��یب‌دیدگی بخش��ی از تأسیسات نفتی 
و انتق��ال ف��رآورده در جریان حملات اخی��ر، گفت: با وجود 
محدودیت‌های ایجادش��ده، با تلاش کارکنان صنعت پالایش 
و پخش، روند تأمین و توزیع سوخت کشور بدون وقفه ادامه 

یافت.
به گزارش ایس��نا، محمدص��ادق عظیمی‌ف��ر- مدیرعامل 
ش��رکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌ه��ای نفتی ایران- در 
مراسم چهل و ششمین سالگرد هفته دفاع مقدس و شکست 
حصر آبادان با اش��اره به حملات صورت‌گرفته به تأسیس��ات 
صنع��ت نف��ت و زنجیره تأمین و توزیع س��وخت کش��ور در 
جن��گ اخیر، گفت: در این جنگ، از بالادس��ت نفت و گاز تا 
پایین‌دس��ت و تأسیس��ات نیرو، اهداف متعددی مورد حمله 
قرار گرفتند و از منظر تأسیس��ات و تبعات ژئوپلیتیکی، این 
جنگ در حوزه امنیت انرژی دنیا و بازارهای جهانی نیز حائز 

اهمیت بود.
وی ادامه داد : ما شاید اولین جایی بودیم که مورد اصابت 
قرار گرفتیم. پالایشگاه‌های ما از جمله پالایشگاه ستاره خلیج 
فارس، پالایشگاه بندرعباس مورد اصابت قرار گرفتند. در روز 
۱۶ اس��فندماه نیز انبارهای نفت اس��تان‌های تهران و البرز و 

همچنین تأسیسات انتقال فرآورده مورد اصابت قرار گرفت.
مدیرعام��ل ش��رکت ملی پالای��ش و پخ��ش فرآورده‌های 
نفتی ایران ادامه داد: به این ترتیب، زنجیره وس��یعی از حلقه 
تحویل و توزیع س��وخت کشور، چه به صورت مستقیم و چه 
غیرمس��تقیم، شامل پارس جنوبی و تأسیسات پتروشیمی ما 

مورد اصابت قرار گرفت.
وی افزود: دشمن از حمله به تأسیسات ما یک هدف بیشتر 
نداش��ت و آن، ق��رار دادن مقاومت ملت و کش��ور در موضع 
ضع��ف، ایجاد نارضایت��ی و در نهایت وادار کردن کش��ور به 
کرنش بود، اما حقیقت این است که مجاهدت‌های همکاران 
ما در صنعت پالایش و بخش‌های مختلف، و از جان‌گذشتگی 

آنان که شاهد آن، شهدایی است که در این دو جنگ تقدیم 
کردیم، موجب شد برخلاف پیش‌بینی‌های دشمن، به هدف 

خود دست پیدا نکند.
مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی 
ایران با اش��اره به شهدای صنعت پالایش و پخش در جریان 
این حملات، گف��ت: در حوزه فرآورده‌ه��ا، در مجموع هفت 

شهید را در این دو جنگ تقدیم کردیم.
مدیرعام��ل ش��رکت ملی پالای��ش و پخ��ش فرآورده‌های 
نفتی ایران با اش��اره به حوادث رخ‌داده در اس��تان هرمزگان، 
گفت: در هرمزگان، همان‌طور که خاطرتان هس��ت، پل‌های 
مواصلاتی به اس��تان مورد اصابت ق��رار گرفت. تصویری که 
بس��یار هم جهانی ش��د، مربوط به نفتکشی بود که روی پل 

مورد اصابت قرار گرفته بود.
وی تأکی��د کرد: م��ا افتخار می‌کنیم ک��ه همکارانی داریم 
ک��ه حاضرند از جان خود بگذرند و خودش��ان را در س��نگر 
تأمین سوخت و انرژی کشور می‌بینند و از هیچ تلاشی برای 

سوخت‌رسانی به مردم عزیز دریغ نمی‌کنند.
 دشمن پیش‌بینی کرده بود ظرف ۷۲ ساعت سوخت‌رسانی 

متوقف شود
مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی 
ایران با اشاره به محدودیت‌های ایجادشده در جریان حملات، 
گف��ت: در کنار بمباران‌هایی که انجام ش��د، محدودیت‌های 
فراوان��ی داش��تیم. ای��ن محدودیت‌ه��ا با محاس��بات عادی 
می‌توانست کشور را در تأمین سوخت با مشکل مواجه کند.

عظیمی‌فر افزود: خاطرم هست وزیر خزانه‌داری آمریکا در 
اردیبهش��ت‌ماه اعلام کرده بود که ب��ه‌زودی در ایران قحطی 
بنزین خواهد شد و معادلات آنها بر این مبنا بود که احتمالاً 
این وضعیت منجر به نارضایتی و آشوب‌های خیابانی خواهد 
ش��د. مفتخرم اعلام کنم که خواس��ته دشمنان تا این لحظه 
به نتیجه نرسیده و ما تا پای جان ایستادیم که اجازه ندهیم 

دشمنان به هدف خود دست پیدا کنند.

عظیمی‌فر با اش��اره به حمله به انبارهای نفت و تأسیسات 
انتقال فرآورده اظهار کرد: آن ش��بی که انبارهای نفت مورد 
اصاب��ت قرار گرفت، هر کس��ی که آش��نایی جزئی با زنجیره 
پالایش و پخش داشته باش��د، می‌داند وقتی تلمبه‌خانه‌های 
ری م��ورد اصابت قرار می‌گیرد، یعنی ش��ریان حیاتی انتقال 
فرآورده‌های نفتی به سمت نوار شمالی کشور قطع می‌شود.

وی ادام��ه داد: تلمبه‌خانه‌های ری مانند قلب تپنده انتقال 
فرآورده‌ه��ای نفت��ی بودن��د. کل انتقال ف��رآورده از جنوب 
متمرک��ز بود و ۸۰ تا ۹۰ درصد تولی��د بنزین ما در پایین‌تر 
از این منطقه قرار داش��ت و انتقال فرآورده‌ها از ری به سمت 

مشهد، ساری، گیلان، قزوین، تبریز و ارومیه انجام می‌شد.
مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی 
ایران افزود: حقیقت این اس��ت که آن شب، برآورد دشمنان 
این بود که انتقال س��وخت مختل ش��ود و احتمالاً ظرف ۷۲ 

ساعت توزیع سوخت در نیمه شمالی کشور متوقف شود.
 انتق��ال ۹۰ میلی��ون لیت��ر ف��رآورده با وجود آس��یب به 

تلمبه‌خانه‌های ری
عظیمی‌فر گفت: ما آن ش��ب مدت زیادی در تأسیسات، به 
همراه همکاران، حضور داش��تیم و صحنه‌های بسیار سختی 
رق��م خورد. نزدیک ب��ود تعدادی از هم��کاران ما و بعضی از 
مدیران نیز به شهادت برسند؛ چراکه اصابت در نزدیکی محل 

حضور آنها رخ داد.
وی ادامه داد: آن شب، ساختمانی که نفرات کلیدی در آن 
حضور داشتند نیز مورد اصابت قرار گرفت. فراموش نمی‌کنم 
که مس��ئول پخ��ش تماس گرفت و محاس��به ک��رد که ۹۰ 
میلیون لیتر انتقال فرآورده متوقف شده است. ناامیدانه گفت 
که نمی‌توانیم کاری انجام دهیم و احتمالاً از روز بعد، فعالیت 
کل جایگاه‌های اس��تان تهران و البرز متوقف می‌شود و تا سه 
روز بعد، اس��تان‌های نوار شمالی، از خراسان تا آذربایجان‌ها، 
نیز توزیع سوختشان کاملًا متوقف خواهد شد، چراکه ذخایر 

آنها در حد سه تا چهار روز بیشتر نبود.

مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی 
ای��ران ادامه داد: حقیقتاً جهادی که هم��کاران ما ظرف ۷۲ 
س��اعت در پالایش��گاه‌ها، ش��رکت ملی پخش و شرکت ملی 
خط��وط لوله انج��ام دادند، در تاریخ صنعت پالایش کش��ور 
ثبت و ضبط خواهد ش��د و یک روز باید ناگفته‌های آن جهاد 
گفته ش��ود. عظیمی‌ف��ر تصریح کرد: این جهاد موجب ش��د 
هیچ تأخیر و وقفه‌ای در توزیع سوخت کشور به وجود نیاید. 
تأسیس��ات در حال س��وختن بود و بمباران ادامه داشت، اما 

همکاران ما سه شبانه‌روز پلک روی هم نگذاشتند.
وی افزود: هم��کاران ما از مناطق مختلف جمع ش��دند و 
خط��وط لوله را ب��دون تلمبه‌خانه به م��دار بازگرداندند و از 
اس��تان‌های همجوار، انتقال س��وخت را با ظرفیت چند هزار 
نفتک��ش انج��ام دادند. اگر در آن ای��ام در اتوبان قم ـ تهران 
ی��ا جاده‌ه��ای ارتباطی منتهی ب��ه تهران ت��ردد می‌کردید، 
نفتکش‌ه��ا مانن��د واگن‌های قطار در این جاده‌ها به س��مت 
ته��ران و البرز در حال حرکت بودند و در نهایت همکاران ما 

اجازه ندادند دشمن به مقاصد خود دست پیدا کند.
در ادامه این مراسم س��ید یحیی رحیم صفوی با اشاره به 
جایگاه ویژه ایران در اسناد راهبردی قدرت‌های جهانی اظهار 
کرد: ایران به‌واس��طه موقعیت ممت��از جغرافیایی و دارا بودن 
منابع عظی��م نفت و گاز، کانون تح��ولات ژئوپلیتیک جهان 
اس��ت و انرژی در عصر حاضر نه یک کالای صرفاً اقتصادی، 
بلکه ابزار قدرت و ش��اخص اصلی ت��اب‌آوری ملت‌ها در برابر 

جنگ‌های تحمیلی محسوب می‌شود.
وی با اش��اره به اینکه تلاش برای تس��لط ب��ر منابع انرژی 
خلیج‌فارس، بخش��ی از اس��تراتژی قدرت‌ه��ای رقیب برای 
اعمال فش��ار و مهار اقتصاد کشور اس��ت، افزود: با این حال، 
صنعت نفت ایران با مدیریت جریان پایدار انرژی در ش��رایط 
جنگی توانسته است ضمن خنثی‌سازی محاسبات راهبردی 
دش��من، از این ظرفیت به‌عنوان ابزاری ب��رای تثبیت اقتدار 

ملی استفاده کند.

دستیار و مشاور عالی فرمانده کل قوا با یادآوری سه مقطع 
حس��اس در تاری��خ صنعت نفت گفت: صنع��ت نفت ایران با 
ثبت حماسه‌های سال ۵۷، پشتیبانی در دوران دفاع مقدس 
و حضور در خط مقدم جنگ اقتصادی امروز، همواره نقش��ی 

حیاتی در امنیت ملی ایفا کرده است.
صف��وی با تأکید ب��ر اینکه ام��روز نیز جغرافی��ای نفت و 
پایانه‌های صادراتی، بخشی تفکیک‌ناپذیر از معادله قدرت در 
منطقه اس��ت، تصریح کرد: در راس��تای راهبرد کلان صنعت 
نف��ت برای تبدیل انرژی به قدرت مل��ی، اقدام‌های عملیاتی 
ویژه‌ای در دس��تور کار قرار گرفته اس��ت که ش��امل ارتقای 
کیفی��ت و اکتان بنزین، مدیریت هوش��مند توزیع س��وخت، 
توسعه زیرس��اخت‌های گاز طبیعی و س��ی‌ان‌جی برای رفع 

ناترازی و تأمین پایدار سوخت است‌.
وی با تأکید بر ضرورت مدیریت هوش��مند تولید و پالایش 
در ش��رایط کنونی گف��ت: جغرافیای ام��روز دفاع مقدس در 
میدان‌ه��ای نفتی، میزان تولید، وضع پالایش��گاه‌ها، خطوط 
لول��ه و ناوگان تج��اری نمود پیدا می‌کن��د و این موضوع بر 

امنیت انرژی کشور تأثیر مستقیم دارد.
دس��تیار و مش��اور عالی فرمانده کل قوا ب��ا تأکید بر نقش 
صنعت نفت گفت: در شرایط جنگی، صنعت نفت دیگر صرفاً 
ی��ک صنعت اقتصادی نیس��ت؛ بلکه بخش��ی از قدرت ملی، 

امنیت ملی، زندگی و آسایش مردم است.
صفوی با بیان اینکه اس��تمرار تولید، پالایش و فروش نفت 
ب��رای اقتصاد ای��ران اهمیت حیاتی دارد، بی��ان کرد: باید از 
ظرفیت‌های مختلف برای استمرار فروش نفت استفاده کرد، 
زیرا درآمدهای نفتی در اداره کشور، پرداخت حقوق و تأمین 

هزینه‌های عمومی نقش دارد.
وی گفت: مدیریت هوش��مند گذرگاه‌های انرژی، به‌عنوان 
اهرم��ی راهبردی برای شکس��تن محاص��ره اقتصادی، نقش 
تعیین‌کننده‌ای در شکس��ت اراده سیاسی مخالفان و تثبیت 

جایگاه ایران در بازارهای جهانی انرژی دارد.

تقدیر از تلاش کارکنان صنعت پالایش و پخش برای سوخت‌رسانی کشور

مقررات؛ ترمز یا زیرساخت؟

بازتعریف انسان در محیط کار هوشمند
ارکس��تر بزرگ کسب وکار در حال بازآرایی س��ازهای خود برای اجرای یک سمفونی کاملا جدید است. 
ب��رای ق��رن ها ارزش انس��ان در محیط کار ب��ا توانای��ی او در نواختن دقیق و بی نقص ن��ت های از پیش 
نوش��ته شده سنجیده می ش��د؛ نت هایی که فرآیندهای استاندارد وظایف تکراری و رویه های مشخص را 
تش��کیل می دادند. اما اکنون یک نوازنده جدید و خس��تگی ناپذیر به این ارکستر اضافه شده است، هوش 
مصنوعی که قادر اس��ت تمام این نت های کلاس��یک را با سرعتی فراانسانی و دقتی مطلق اجرا کند.  این 
ورود، برخلاف تصور اولیه، به معنای حذف نوازندگان انس��انی نیس��ت، بلکه نشان‎دهنده یک تغییر بنیادین 
در نقش آنهاس��ت. دیگر ارزش انس��ان در اجرای بی نقص دس��تورالعمل ها نیست، بلکه در توانایی او برای 
بداهه نوازی، برای تفس��یر خلاقانه قطعه و برای رهبری ارکس��تر به سوی افق های موسیقایی ناشناخته...
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پیشنهاد اصلاح قانون تردد خودروهای مناطق آزاد
رئی��س‌کل گم��رک ایران با اش��اره به ابهامات موج��ود در قانون 
مرب��وط به ت��ردد خودروهای مناط��ق آزاد جدید گف��ت: در قانون 
برنامه هفتم، درباره ت��ردد خودروها در مناطق آزاد جدید احکامی 
پیش‌بینی ش��ده که از نظر گمرک نیازمند اصلاح اس��ت. همچنین 
تخفیف ۲۰ درصدی سود بازرگانی برای پلاک ملی شدن خودروها 
پیش‌بینی ش��ده اس��ت. به گزارش ایسنا، فرود عس��گری - معاون 
وزی��ر ام��ور اقتصادی و دارای��ی - اظهار کرد: در مت��ن قانون آمده 
اس��ت که تردد خودرو با مجوز سازمان مسئول منطقه در محدوده 
منطقه آزاد قانونی اس��ت اما در ادامه مح��دوده منطقه به محدوده 
حصارکشی‌ش��ده‌ای ک��ه مورد تأیی��د گمرک ق��رار گرفته، محدود 
ش��ده اس��ت. برای مثال اگر منطقه‌ای ۲۷۰۰ هکتار وسعت داشته 
باش��د ممکن است بر اساس این تعریف امکان تردد خودرو تنها در 

محدوده‌ای که حصارکشی شده وجود داشته باشد.
وی اف��زود: از نظر گمرک تردد خودروه��ای مناطق آزاد باید در 
مح��دوده قانونی منطقه امکان‌پذیر باش��د و این موض��وع نیازمند 
اصلاح قانون توس��ط مجلس شورای اس�المی است. پیشنهادهایی 
نیز در ای��ن زمینه به دولت ارائه کرده‌ایم و امیدواریم این مس��ئله 

حل شود.
تخفیف ۲۰ درصدی سود بازرگانی برای پلاک ملی شدن 

خودروهای مناطق آزاد
رئی��س‌کل گمرک ایران ادام��ه داد: همچنین موضوع پلاک ملی 
ش��دن خودروهای مناطق آزاد و نحوه برخ��ورد با این خودروها در 
حال بررس��ی اس��ت و در مصوبه مربوطه نی��ز تخفیف ۲۰ درصدی 
سود بازرگانی برای پلاک ملی شدن خودروها پیش‌بینی شده است.

عس��گری با اش��اره به تفاوت مقررات مناط��ق آزاد قدیم و جدید 
گف��ت: در مناطق آزاد قدیم مانند اروند، ماکو، جلفا و انزلی مصوبه 
ش��عاع ت��ردد وجود دارد ولی چ��ون در قانون مس��کوت بود دولت 
مصوباتی درب��اره محدوده تردد خودروها داد اما درباره مناطق آزاد 
جدی��د قانون به‌ط��ور صریح نحوه برخورد با خودروها را مش��خص 
ک��رده و به همین دلیل ب��رای رفع ابهامات موج��ود، اصلاح قانون 
ضرورت دارد. وی تأکید کرد: از نظر گمرک قانون ملاک عمل است 
و تصمیمات شوراهای تأمین نیز نباید مغایر با قانون ملی باشد. در 
حال حاضر در حال گفت‌وگو و پیگیری این موضوع با دستگاه‌های 

مربوطه هستیم و امیدواریم ابهامات موجود برطرف شود.

واردات برق از ترکیه و آذربایجان برای تامین نیاز 
پتروشیمی‌ها

مع��اون برق و ان��رژی وزارت نیرو از برنامه‌ریزی ب��رای واردات برق 
از ترکیه و آذربایجان در فصل زمس��تان خب��ر داد و گفت: در صورت 
موفقیت شرکت‌های پتروشیمی در خرید برق از ترکیه، میزان واردات 
برق کش��ور می‌تواند به حدود ۱۰۰۰ مگاوات برس��د و بخشی از نیاز 
برق صنایع پتروش��یمی تامین شود. مصطفی رجبی مشهدی- معاون 
برق و انرژی وزارت نیرو- در گفت‌وگو با ایسنا، با اشاره به برنامه‌ریزی 
برای تامین برق در تابس��تان امسال اظهار کرد: هدف ما برای تابستان 
امس��ال، افزایش واردات برق بود؛ چراکه با توج��ه به ناترازی موجود، 
تأمین برق داخل در اولویت کش��ور قرار داشت. در حال حاضر حدود 
۵۰۰ مگاوات برق از کشورهای ترکمنستان و ارمنستان وارد می‌کنیم 
و حدود ۱۵۰ تا ۱۶۰ مگاوات نیز به کش��ورهای افغانستان و پاکستان 
صادر می‌کنیم. معاون برق و انرژی وزارت نیرو درباره برنامه‌ریزی برای 
فصل زمس��تان نیز گفت: برای فصل زمس��تان برنامه‌ریزی داریم که 
واردات برق را از طریق کش��ورهای ترکیه و آذربایجان در دس��تور کار 
قرار دهیم. هماهنگی‌های لازم با شرکت‌های پتروشیمی انجام شده تا 
این ش��رکت‌ها برق وارداتی را خریداری کنند و ان‌شاءالله با مصوبه‌ای 
که از هیئت وزیران خواهیم گرفت، بدون دریافت هزینه ترانزیت، این 
برق را از مبادی ورودی کش��ور به محل مصرف صنایع برسانیم. با این 
اقدام، می‌توانیم بخشی از کسری سوخت نیروگاه‌های حرارتی را از این 
طریق جبران کنیم. معاون برق و انرژی وزارت نیرو درباره میزان واردات 
برق در زمستان نیز اظهار کرد: در صورتی که شرکت‌های پتروشیمی 
موفق به خرید برق از ترکیه ش��وند، میزان واردات ما به حدود ۱۰۰۰ 
مگاوات خواهد رس��ید و قطعاً با این میزان واردات، نیاز ش��رکت‌های 

صنایع پتروشیمی تأمین خواهد شد.  

بازگشت قدرتمند بورس به مدار صعود
بازار س��رمایه در دومین روز معاملاتی هفته پس از افت سنگین 
روز گذشته، با جهشی قابل‌ توجه همراه شد؛ به‌ طوری که شاخص 
کل ب��ورس تهران بیش از ۱۲۱ هزار واحد افزایش یافت و بار دیگر 

به محدوده هفت میلیون و ۲۷۴ هزار واحد بازگشت.
به گزارش ایس��نا، بورس تهران در معاملات امروز یکشنبه پنجم 
مهرماه، برخلاف روند نزولی روز گذش��ته، ش��اهد افزایش تقاضا و 

رشد قابل‌توجه شاخص‌های بازار بود.
شاخص کل بورس با رشد ۱۲۱ هزار و ۴۲ واحدی، معادل رشدی 
قاب��ل توجه، در س��طح هفت میلی��ون و ۲۷۴ هزار واحد ایس��تاد. 
ش��اخص کل هم‌وزن نیز با افزایش ۳۱ هزار و ۳۸۸ واحدی به یک 
میلیون و ۹۶۱ هزار واحد رس��ید که نشان می‌دهد رشد امروز تنها 
محدود به نمادهای بزرگ بازار نبوده و بخش قابل توجهی از سهام 

نیز در مسیر صعود قرار گرفته‌اند.
در معام�الت امروز ۸۶۹ هزار و ۵۱۰ معامله انجام ش��د و ارزش 
معام�الت نی��ز از ۳۰ همت عبور کرد؛ موضوعی که در کنار رش��د 
ش��اخص‌ها، از افزایش فعالیت و ورود نقدینگی به معاملات س��هام 

حکایت دارد.
در میان نمادهای اثرگذار بر ش��اخص کل، فملی، ش��پنا، فارس، 
تابان، فولاد، تاپیکو و شستا بیشترین نقش را در حرکت امروز بازار 
داش��تند. در فرابورس نیز شرایط مش��ابهی رقم خورد و این بازار با 
رش��د بیش از هزار واحدی، به س��طح ۵۸ هزار و ۷۵۶ واحد رسید. 
تع��داد معاملات فرابورس در ای��ن روز ۵۵۹ هزار و ۳۰۳ فقره ثبت 
شد. مارن، فزر، کگهر، آریا، ومپنا، نیشکر و هرمز از جمله نمادهای 

اثرگذار بر شاخص فرابورس بودند.
رون��د معاملات ام��روز را می‌توان بازگش��ت بخش��ی از تقاضا به 
بازار پس از افت روز گذش��ته دانس��ت. در عین ح��ال، عبور ارزش 
معاملات بورس از ۳۰ همت و رش��د همزمان شاخص کل و هم‌وزن 
نش��ان می‌دهد که تحرک بازار امروز گس��ترده‌تر از صرفا چند نماد 
شاخص‌س��از بوده است؛ با این حال، برای ارزیابی پایداری این روند 
صعودی، رفتار بازار در روزهای معاملاتی پیش‌رو اهمیت بیش��تری 

خواهد داشت.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار لوازم خانگی با تصمیمی روبه‌رو شده که در ساعات 
نخس��ت انتشار، حتی به اشتباه به‌عنوان »آزادشدن واردات« تعبیر شد؛ 
در حالی که واقعیت محدودتر است. سازمان توسعه تجارت اعلام کرده 
واردات رس��می ل��وازم خانگی ب��زرگ همچنان ممنوع اس��ت، اما ورود 
محدود این کالاها از مس��یر کولبری، ملوانی و تعاونی‌های مرزنش��ینی 
امکان‌پذی��ر اس��ت و محدودی��ت برند ب��رای تعاونی‌های مرزنش��ین با 

رویه‌های دیگر تجارت مرزی همسان شده است.
همین تفاوت، نقطه شروع تحلیل است.

بازار با آزادسازی عمومی روبه‌رو نیست؛ با بازشدن یک کانال محدود 
عرض��ه مواجه اس��ت. ام��ا حتی کانال کوچ��ک نیز می‌تواند ب��ر انتظار 
مصرف‌کننده، سیاس��ت ف��روش تولیدکننده و موجودی فروش��گاه اثر 

بگذارد.
در کالاهایی مانند یخچال، ماش��ین لباسشویی و ظرفشویی که خرید 
آنها مبلغ بالایی می‌طلبد، انتظارات آینده بس��یار مهم‌اند. اگر مش��تری 
تصور کند چند هفته بعد برند خارجی بیش��تری وارد بازار خواهد شد، 
ممکن است خرید امروز را عقب بیندازد؛ حتی اگر حجم واقعی واردات 

بسیار محدود باشد.
بنابراین نخس��تین اثر تصمیم ممکن اس��ت نه ورود کالا، بلکه تعویق 

خرید باشد.
اثر روانی می‌تواند از حجم واقعی واردات بزرگ‌تر باشد

فعالان صنعت نیز دقیقاً درباره همین مسئله هشدار داده‌اند.
انجمن تولیدکنندگان لوازم خانگی می‌گوید اعلام خبر بدون توضیح 
دقیق درباره محدودبودن مسیر واردات می‌تواند این تصور را ایجاد کند 
که واردات گس��ترده در راه اس��ت و مصرف‌کننده را ب��ه انتظار کاهش 

قیمت یا ورود برندهای خارجی ببرد.
این اتفاق در اقتصاد کالاهای بادوام بسیار مهم است.

خری��د مواد غذای��ی را نمی‌توان چن��د ماه عقب انداخ��ت، اما خرید 
یخچال یا تلویزیون اغلب قابل تعویق است.

وقتی ع��دم قطعیت بالا می‌رود، خانواده‌ای ک��ه فوریت ندارد ممکن 
اس��ت تصمیم خرید را متوقف کند. نتیجه آن است که فروش بازار قبل 

از ورود حتی یک دستگاه جدید کاهش پیدا می‌کند.
برای تولیدکننده داخلی، این یعنی تصمیم سیاستی می‌تواند از کانال 

Expectation روی درآمد اثر بگذارد.
به همین دلیل اطلاع‌رس��انی دقیق خود بخش��ی از سیاست صنعتی 

است.
رقابت نابرابر دقیقاً کجا شکل می‌گیرد؟

بحث تولیدکنندگان فقط درباره حضور برند خارجی نیست.
مس��ئله این است که اگر دو کالا با س��اختار هزینه و الزامات متفاوت 

وارد یک بازار شوند، رقابت آنها الزاماً هم‌سطح نیست.
تولیدکننده رس��می هزینه نیروی انس��انی، بیمه، مالیات، استاندارد، 
خدمات پس از فروش، ش��بکه قطعه و سرمایه ثابت کارخانه را پرداخت 

می‌کند.
کالای واردش��ده از برخی رویه‌های مرزی ممکن است در قالب قواعد 

و تسهیلات متفاوتی وارد شود.
اگر اختلاف این دو س��اختار زیاد باش��د، قیمت نهای��ی الزاماً بازتاب 
بهره‌وری بالاتر رقیب نیست؛ ممکن است بخشی از آن از تفاوت مقررات 

ناشی شود.
این به معنای مخالفت اقتصادی با واردات نیست.

واردات می‌تواند رقابت، تنوع و فش��ار برای بهبود کیفیت ایجاد کند. 
مسئله این است که شرایط ورود باید آن‌قدر شفاف باشد که بازار بتواند 

رقابت واقعی را از مزیت مقرراتی تشخیص دهد.
خدمات پس از فروش، بخش فراموش‌شده قیمت است
یکی از مهم‌ترین ریسک‌ها متوجه مصرف‌کننده است.

ل��وازم خانگی کالایی نیس��ت که فقط در لحظ��ه خرید ارزش‌گذاری 
ش��ود. یخچال یا لباسشویی ممکن است ده سال در خانه کار کند و در 

این مدت به قطعه، تعمیرکار و گارانتی نیاز داشته باشد.

فع��الان صنفی هش��دار داده‌اند کالایی که بدون نمایندگی و ش��بکه 
واقعی خدمات وارد می‌شود ممکن است هنگام خرابی صاحب مشخصی 
برای پاس��خگویی نداش��ته باش��د و برخی گارانتی‌های ارزان نیز الزاماً 

پشتوانه خدمات واقعی ندارند.
این مسئله یک نکته مهم برای مقایسه قیمت ایجاد می‌کند.

اگر یخچال خارجی ۱۰ درصد ارزان‌تر باشد اما قطعه آن دو سال بعد 
پیدا نشود، قیمت خرید اولیه تصویر کاملی از هزینه نیست.
معیار درست‌تر Total Cost of Ownership است:

قیم��ت خرید + نص��ب + هزینه تعمیر + قطع��ات + احتمال توقف + 
عمر محصول.

برای فروش��گاه حرفه‌ای، توضی��ح این تفاوت می‌تواند خ��ود به ابزار 
فروش تبدیل شود.

ردیابی کالا؛ شرط اصلی کنترل بازار
تصمیم جدید بدون سیس��تم دقیق ردیابی می‌تواند مش��کل دیگری 

ایجاد کند.
اگر حجم و س��ریال کالای واردشده مشخص نباشد، تشخیص کالایی 
که از سهمیه قانونی وارد شده از کالایی که خارج از چارچوب وارد بازار 

شده دشوار خواهد شد.
انجمن تولیدکنندگان نیز درباره ثبت ناقص کالا و امکان سوءاستفاده 

از شناسه‌ها هشدار داده است.
برای این بازار، شناسه باید چیزی بیشتر از یک برچسب باشد.

هر دستگاه باید بتواند از مبدا تا فروشگاه ردیابی شود: از چه رویه‌ای 
وارد ش��ده، سهمیه متعلق به چه کسی بوده، واردکننده چه کسی است 

و مسئول خدمات پس از فروش کدام شرکت است.
 Consumer ای��ن زیرس��اخت ع�الوه بر کنت��رل قاچ��اق، ب��رای

Protection نیز ضروری است.
مصرف‌کنن��ده باید بتواند پی��ش از پرداخت پول بفهمد محصولی که 
می‌خرد از کدام مس��یر وارد ش��ده و گارانت��ی آن متعلق به چه نهادی 

است.
مرزنشین برنده می‌شود یا واسطه؟

هدف اصلی تجارت مرزی حمایت از معیشت مرزنشینان است.
اما یکی از نگرانی‌های مطرح‌ش��ده این اس��ت که سهمیه افراد محلی 
توس��ط واس��طه‌ها خریداری ش��ود و کالا در نهایت به بازارهای بزرگ 
مرکزی منتقل ش��ود؛ در این حالت، بخش اصلی حاش��یه سود ممکن 

است نصیب شبکه تجاری شود نه خانوار مرزنشین.
اینجا معیار موفقیت سیاست بسیار روشن است.

نباید فقط سؤال کرد »چقدر کالا وارد شد؟«
باید پرسید چه مقدار درآمد واقعی به جامعه مرزنشین رسید؟

اگ��ر هدف قانون ایجاد اش��تغال و درآمد در مرز اس��ت اما س��همیه 
به کالایی ب��رای تجارت عمده در تهران تبدیل ش��ود، هدف اجتماعی 

سیاست و نتیجه اقتصادی آن از هم جدا شده‌اند.
بنابرای��ن داده‌ای مانند س��هم واقعی مرزنش��ین از ارزش واردات باید 

بخشی از ارزیابی طرح باشد.
تولید داخل چقدر ظرفیت خالی دارد؟

دبیرکل انجمن تولیدکنندگان لوازم خانگی مدعی شده است ظرفیت 
عملیات��ی فعلی صنعت زیر ۳۰ درصد اس��ت و برخی برآوردها حتی از 
س��طح پایین‌تر س��خن می‌گویند؛ او همچنین گفت��ه فعالیت اقتصادی 
مناسب این صنعت نیازمند استفاده بسیار بیشتری از ظرفیت نصب‌شده 
اس��ت. این ارقام دیدگاه تش��کل تولیدکنندگان اس��ت و باید به همین 

عنوان خوانده شود، نه آمار مستقل رسمی.
اما حتی با کنارگذاشتن رقم دقیق، مسئله ظرفیت خالی مهم است.

کارخانه با ظرفیت پایین هزینه ثابت بیشتری به هر دستگاه تخصیص 
می‌دهد. در نتیجه قیمت تمام‌شده افزایش پیدا می‌کند و قدرت رقابت 

کاهش می‌یابد.
کاهش فروش نیز ظرفیت را باز هم پایین‌تر می‌آورد.

این می‌تواند یک چرخه معیوب ایجاد کند.

راه‌حل آن نیز صرفاً بستن مرز نیست. تولیدکننده باید بتواند کیفیت، 
بهره‌وری، طراحی، مصرف انرژی و خدمات را ارتقا دهد تا در برابر رقابت 

احتمالی مقاوم‌تر شود.
حمایت تجاری بدون اصلاح بهره‌وری، فقط مسئله را به آینده منتقل 

می‌کند.
فرصتی برای تولیدکننده داخلی هم وجود دارد

خبر واردات الزاماً فقط تهدید نیست.
ورود مح��دود برندهای خارج��ی می‌تواند برای ش��رکت داخلی یک 

Benchmark واقعی ایجاد کند.
قیم��ت، امکانات، طراحی، مصرف انرژی و کیفیت خدمات محصولات 
خارجی دوباره در مقابل مش��تری قرار می‌گی��رد و تولیدکننده داخلی 

بهتر می‌تواند ببیند شکاف واقعی محصولش کجاست.
شرکت‌هایی که طی دوره محدودیت واردات فقط بر نبود رقیب تکیه 

کرده‌اند، آسیب‌پذیرتر خواهند بود.
اما برندی که شبکه خدمات قوی، قطعه در دسترس، ضمانت واقعی و 
قیمت رقابتی ساخته، می‌تواند همین ویژگی‌ها را در مقابل کالای مرزی 

بدون پشتوانه به مزیت تبدیل کند.
خدمات پس از فروش می‌تواند از هزینه به مزیت رقابتی تبدیل شود.

چه کسی برنده و چه کسی بازنده است؟
برنده بالقوه، مرزنشینی اس��ت که واقعاً از سهمیه قانونی خود درآمد 

کسب می‌کند.
مصرف‌کنن��ده نیز در صورت ورود کالای اصیل، قابل ردیابی و دارای 

خدمات، از انتخاب بیشتر منتفع می‌شود.
فروش��ندگان رسمی که بتوانند اصالت و خدمات را شفاف ارائه کنند 

نیز فرصت دارند.
در س��مت تولید، ش��رکت‌های بهره‌ور و دارای ش��بکه خدمات قوی 

احتمالاً بهتر از برندهای ضعیف با رقابت کنار می‌آیند.
بازندگان بالقوه، تولیدکننده کم‌بهره، واردکننده غیرش��فاف، گارانتی 

صوری و واسطه‌ای هستند که فقط از اختلاف مقررات سود می‌برند.
سناریوی آینده

س��ناریوی نخست این اس��ت که حجم واردات واقعاً محدود بماند. در 
ای��ن حالت، اثر اصلی احتمالاً روانی و رقابتی خواهد بود و تغییر بزرگی 

در سهم بازار رخ نمی‌دهد.
سناریوی دوم، بزرگ‌شدن تدریجی مسیر مرزی است. در این صورت 
ردیاب��ی، خدمات پس از فروش و اثر بر تولید داخلی اهمیت بیش��تری 

پیدا می‌کند.
س��ناریوی سوم، استفاده از تجربه این طرح برای اصلاح کلی سیاست 

واردات است.
اگر چنین اتفاقی رخ دهد، صنعت وارد مرحله بسیار متفاوتی خواهد 

شد و تولیدکننده باید خود را برای رقابت مستقیم‌تری آماده کند.
فعلًا اما س��ازمان توس��عه تجارت تأکید کرده که واردات رسمی لوازم 

خانگی بزرگ همچنان ممنوع است.
تصمیم عملی

Decision Trigger ای��ن گزارش، حجم واقعی کالایی اس��ت که 
از مسیر جدید وارد بازار مرکزی می‌شود؛ نه تیتر »آزادشدن واردات«.

تولیدکننده باید سه شاخص را طی ماه‌های آینده دنبال کند:
حج��م ثبت‌ش��ده واردات مرزی، اخت�الف قیم��ت کالای وارداتی با 

محصول داخلی و تغییر موجودی فروشندگان.
فروش��گاه نیز باید اصالت، ش��ماره سریال و گارانتی را پیش از فروش 

کنترل کند.
برای مصرف‌کننده نیز ارزان‌ترین کالا الزاماً بهترین خرید نیست؛ باید 

خدمات و قطعه نیز در محاسبه وارد شود.
این تصمیم یک آزمون مهم برای سیاست تجاری است:

آیا می‌توان همزمان درآمد مرزنش��ین، رقابت بازار، حق مصرف‌کننده 
و تولید رسمی را حفظ کرد؟

پاسخ را نه متن مصوبه، بلکه نحوه اجرای آن خواهد داد.

رقابت تازه چه چیزی را در بازار تغییر می‌دهد؟

درِ نیمه‌باز واردات

مدیر سامانه ملی املاک و اسکان گفت : سامانه ملی املاک و اسکان 
یکی از پایه‌های اصلی سرش��ماری ثبتی مبناست و داده‌های مورد نیاز 
سرشماری نفوس و مسکن سال ۱۴۰۵، در اختیار مرکز آمار ایران قرار 

گرفت.
به گزارش خبرگزاری مهر، حسین عبداللهی، مدیر سامانه ملی املاک 
و اس��کان با اشاره به توسعه این س��امانه در راستای پیشبرد حکمرانی 
داده‌مح��ور در کش��ور، گفت: تاکنون اطلاع��ات ۸۸ میلیون کد ملی به 
کدپستی در سامانه ملی املاک و اسکان وزارت راه و شهرسازی متصل 

شده است.
وی افزود: طی دو س��ال اخیر، میزان مراجعات به سامانه ملی املاک 
و اسکان از ۴۰ میلیون مورد فراتر رفته که نشان‌دهنده رشد قابل توجه 

استفاده و استقبال شهروندان از این سامانه است.
۸۸ میلیون کد ملی به سامانه املاک و اسکان متصل شد

عبدالله��ی ادامه داد: در حال حاضر بی��ش از ۸۸ میلیون کد ملی به 
کدپس��تی در سامانه املاک و اسکان متصل شده و بیش از ۲۲ میلیون 
سرپرس��ت خانوار، معادل حدود ۸۰ درصد خانوارهای کشور، نسبت به 
خوداظه��اری اطلاعات خود و اعضای خان��وار اقدام کرده‌اند. این میزان 
از ابت��دای فعالیت دول��ت چهاردهم تاکنون بیش از پن��ج برابر افزایش 

یافته است.
مدیر سامانه ملی املاک و اسکان، این سامانه را بستری مناسب برای 
برنامه‌ریزی و سیاستگذاری در کشور دانست و بیان کرد: ثبت و تکمیل 
اطلاعات در س��امانه ملی املاک و اسکان مزایایی از جمله تسهیل ارائه 
خدم��ات، کاهش کاغذبازی، مدیریت بحران در حوادثی مانند س��یل و 
زلزله، به‌روزرس��انی داده‌ها برای حکمرانی هوش��مند و تخصیص بهینه 

منابع را به همراه دارد.
وی گفت: مطاب��ق بند ۷ تبصره ۸ ماده ۱۶۹ مکرر قانون مالیات‌های 
مس��تقیم، تمامی دس��تگاه‌ها موظف هس��تند ارائه خدم��ات خود را به 

کدپستی خوداظهاری‌شده در سامانه املاک و اسکان منوط کنند.
عبداللهی یادآور شد: در همین راستا، تاکنون تمامی خدمات حمایتی 
مس��کن وزارت راه و شهرس��ازی از جمله ثبت‌نام نهضت ملی مس��کن، 
ثبت‌نام وام ودیعه مس��کن، اختص��اص زمین در طرح جوانی جمعیت و 
سامانه قرارداد خودنویس به سامانه ملی املاک و اسکان متصل شده‌اند.

وی تصریح کرد: همچنین ۵۳ دس��تگاه از سرویس استعلام اقامتگاه 
اصلی اشخاص در س��امانه ملی املاک و اسکان استفاده می‌کنند که از 
این تعداد، ۲۸ دس��تگاه از جمله بانک‌ها، شرکت‌های بیمه، دفاتر اسناد 
رسمی، آموزش و پرورش و سامانه ثنا قوه قضائیه، ارائه خدمات خود را 

به استعلام از این سامانه منوط کرده‌اند.
داده‌ها برای سرشماری نفوس و مسکن ۱۴۰۵ تحویل شد

مدیر س��امانه ملی املاک و اس��کان با اش��اره به نقش این سامانه در 
اجرای سرش��ماری ثبتی مبنا، گفت: س��امانه ملی املاک و اسکان یکی 
از پایه‌ه��ای اصلی سرش��ماری ثبتی مبناس��ت و داده‌های م��ورد نیاز 
سرش��ماری نفوس و مسکن سال ۱۴۰۵، هفته گذشته در اختیار مرکز 

آمار ایران قرار گرفت.
وی عن��وان کرد: با این اق��دام، گام دیگری برای عبور از ش��یوه‌های 
س��نتی سرشماری و حرکت به س��مت اجرای سرشماری ثبتی مبنا در 

کشور برداشته شده است.
عبدالله��ی با تأکید بر ض��رورت ثبت اطلاعات س��کونتگاه و مالکیت 
در س��امانه ملی املاک و اس��کان، گفت: مطابق قانون، هم مالکان و هم 
مس��تأجران موظف هس��تند اقامت و واحدهای مسکونی خود را در این 

سامانه ثبت کنند.
مدیر س��امانه ملی املاک و اس��کان در پایان از مردم خواس��ت برای 
انجام خوداظهاری و دریافت خدمات، به س��امانه ملی املاک و اس��کان 
به نش��انی amlak.mrud.ir مراجعه کرده و نسبت به تعیین تکلیف 

اطلاعات سکونتگاه و مالکیت‌های خود اقدام کنند.

داده‌های سامانه املاک برای سرشماری نفوس و مسکن ۱۴۰۵ تحویل شد



فرصت امروز: یک تصمیم تازه در ش��ورای عالی فضای مجازی می‌تواند 
یکی از موانع مهم توسعه کسب‌وکارهای سلامت دیجیتال را برطرف کند. 
کمیته تس��هیل فعالیت کس��ب‌وکارهای اقتصاد رقومی اعلام کرده است 
که آزمایش��گاه‌های تش��خیص طبی می‌توانند با پلتفرم‌های دارای مجوز 
همکاری کنند و س��ازمان تأمین اجتماعی نمی‌تواند صرفاً به دلیل چنین 
همکاری‌ای قرارداد آزمایشگاه را تعلیق، محدود یا قطع کند. این رأی پس 
از ش��کایت انجمن تجارت الکترونیک از محدودیت‌هایی صادر ش��ده که 
همکاری میان آزمایشگاه‌ها و سکوهای آنلاین را با چالش مواجه کرده بود.

در ظاه��ر، اخت�الف بر س��ر یک موضوع مقرراتی اس��ت؛ ام��ا از منظر 
کس��ب‌وکار، مسئله بسیار بزرگ‌تر اس��ت. پلتفرم سلامت زمانی می‌تواند 
مقیاس پیدا کند که بتواند ش��بکه‌ای از ارائه‌دهندگان واقعی خدمات را به 
کاربر متصل کند. اگر هر آزمایش��گاه برای همکاری با پلتفرم نگران قطع 
قرارداد بیمه‌ای خود باشد، شبکه هرگز به اندازه کافی گسترده نمی‌شود و 

اقتصاد پلتفرم از همان ابتدا متوقف می‌شود.
ب��ه همین دلیل، رأی ام��روز را می‌توان بیش از یک حل اختلاف اداری 
دانس��ت. این تصمیم بخشی از ریس��ک مقرراتی مدل کسب‌وکار سلامت 

آنلاین را کاهش می‌دهد.
ام��ا کاهش ریس��ک مقررات��ی فقط نیم��ی از ماجراس��ت. نیمه دیگر 
مسئولیت‌هایی است که همزمان برای پلتفرم تعریف شده‌اند: نسخه معتبر 
پزش��ک، رعایت راهنماهای بالینی، ضوابط تبلیغات پزشکی و حفاظت از 

داده‌های کاربران.
بنابراین پیام امروز برای استارتاپ سلامت ساده نیست که »محدودیت 
برداشته شد«. پیام دقیق‌تر این است: مسیر رشد بازتر شده، اما استاندارد 

فعالیت نیز بالاتر رفته است.
پلتفرم زمانی ارزشمند می‌شود که شبکه بزرگ شود

مدل اقتصادی بسیاری از پلتفرم‌ها بر Network Effect استوار است.
هرچه آزمایش��گاه بیش��تری وارد شبکه ش��ود، کاربر انتخاب بیشتری 
دارد. هرچه کاربران بیش��تری از پلتفرم استفاده کنند، حضور در آن برای 
آزمایشگاه جذاب‌تر می‌شود. این چرخه در نهایت هزینه جذب مشتری را 

پایین می‌آورد و امکان ارائه خدمات در مقیاس بزرگ‌تر را فراهم می‌کند.
اما یک محدودیت حقوقی می‌تواند کل این چرخه را از کار بیندازد.

اگر آزمایش��گاه تصور کند همکاری با پلتفرم، ق��رارداد اصلی او با بیمه 
را تهدید می‌کند، حتی در صورت وجود تقاضای مش��تری حاضر به ورود 
نخواهد بود. در این حالت پلتفرم ممکن اس��ت نرم‌افزار، بازاریابی و کاربر 

داشته باشد، اما Supply کافی در اختیارش نباشد.
رأی جدید دقیقاً این نقطه را هدف گرفته است.

براس��اس مصوبه، ارائه خدمات آزمایشگاهی از طریق پلتفرم‌هایی که از 
درگاه ملی مجوزها مجوز دارند، به خودی خود تخلف محسوب نمی‌شود.

این قاعده می‌تواند هزینه توس��عه ش��بکه را کاهش دهد؛ به‌ویژه برای 
پلتفرم‌های��ی ک��ه قص��د دارند از ته��ران فرات��ر بروند و آزمایش��گاه‌های 

شهرستان‌ها را نیز وارد شبکه کنند.
اما نسخه آنلاین به معنی حذف آزمایشگاه نیست

یکی از خطاهایی که در برخی مدل‌های پلتفرمی دیده می‌شود این است 
که فناوری خود را جایگزین ارائه‌دهنده خدمت تصور می‌کند.

در سلامت دیجیتال چنین رویکردی ریسک بالایی دارد.
پلتفرم آزمایش��گاه نیست. پزشک نیست. مسئول تشخیص پزشکی نیز 
نیست. نقش اصلی آن می‌تواند اتصال کاربر به ارائه‌دهنده مجاز، مدیریت 
س��فارش، پرداخ��ت، نوبت‌دهی، حمل نمون��ه در موارد مج��از و تحویل 

دیجیتال نتیجه باشد.
مصوبه جدید نیز همین مرز را حفظ کرده است.

خدمات باید مبتنی بر نسخه معتبر پزشک دارای صلاحیت و ثبت‌شده 
در س��امانه نسخه‌نویس��ی الکترونیکی باش��د و ارائه خدمت نی��ز باید با 

راهنماهای بالینی وزارت بهداشت مطابقت داشته باشد.
برای مدیر پلتفرم، ای��ن یعنی Scale نباید با حذف کنترل‌های بالینی 

به دست آید.
هرچه تعداد تراکنش بیش��تر شود، سیس��تم کنترل نسخه، آزمایشگاه، 

نتیجه و انطباق نیز باید قوی‌تر شود.
داده سلامت؛ دارایی ارزشمند و ریسک بزرگ

مهم‌ترین بخش اقتصادی رأی شاید در نگاه اول دیده نشود: داده.
یک پلتفرم س�المت می‌تواند در طول زمان حجم عظیمی از اطلاعات 
درباره کاربران، آزمایش‌ها، دفعات مراجعه و رفتار مصرف‌کننده سلامت در 

اختیار داشته باشد.
چنین داده‌ای از نظر طراحی خدمات بسیار ارزشمند است، اما همزمان 

حساسیت بسیار بالایی دارد.
مصوبه صراحتاً پردازش، نگهداری و ذخیره داده مراجعه‌کننده را منوط 
به رضایت ش��فاف کاربر کرده و پلتفرم موظف است در صورت درخواست 

شخص، اطلاعات او را در مهلت قانونی حذف کند.
این الزام برای مدیران کسب‌وکار بسیار جدی است.

حفاظت از داده دیگر نباید بند کوچکی در Privacy Policy باش��د؛ 
باید بخشی از معماری محصول شود.

شرکت باید بداند چه داده‌ای جمع می‌کند، چرا آن را نگه می‌دارد، چه 
کسی به آن دسترسی دارد و اگر کاربر درخواست حذف کرد، آیا واقعاً قادر 

به حذف آن در همه سیستم‌هاست؟
در سلامت دیجیتال، یک رخداد نشت داده می‌تواند اعتماد ساخته‌شده 

طی چند سال را در چند روز از بین ببرد.
بنابرای��ن Cybersecurity و Data Governance مس��تقیماً به 

ارزش برند متصل‌اند.
تبلیغات نیز وارد دوره حرفه‌ای‌تری می‌شود

رشد سریع بازارهای آنلاین معمولاً با مسابقه تبلیغاتی همراه می‌شود.
در حوزه سلامت، این مس��ابقه خطرناک‌تر است؛ زیرا ادعای اغراق‌آمیز 
فقط مش��تری را گمراه نمی‌کند، ممکن اس��ت بر تصمیم درمانی او تأثیر 

بگذارد.
مصوبه جدی��د پلتفرم‌ها را ملزم به رعایت دس��تورالعمل‌های تبلیغاتی 
س��ازمان نظام پزشکی کرده و تصریح می‌کند که پلتفرم نباید مستقل از 
مؤسسه ارائه‌دهنده خدمت، ادعاهای پزشکی تازه‌ای به محتوای تبلیغاتی 

اضافه کند.
برای تیم بازاریابی، این یک تغییر مهم است.

 Compliance Rate .نیست KPI دیگر تنها Conversion Rate
نیز باید وارد داشبورد شود.

تیمی که برای افزایش کلیک، ادعای پزش��کی غیرقابل دفاع تولید کند 
ممکن اس��ت س��ود کوتاه‌مدت ایجاد کند اما کل مج��وز فعالیت و اعتبار 

کسب‌وکار را در معرض خطر قرار دهد.
برندگان رأی جدید چه کسانی‌اند؟

برنده نخس��ت، پلتفرم‌های دارای مجوزی هس��تند که مدل خود را بر 
اتصال واقعی به آزمایشگاه‌های معتبر ساخته‌اند.

برنده دوم، آزمایش��گاه‌هایی هس��تند که می‌توانند بدون نگرانی از قطع 

قرارداد بیمه‌ای، کانال فروش آنلاین تازه‌ای ایجاد کنند.
 Marketplace برای آزمایشگاه کوچک، پلتفرم می‌تواند کاری شبیه
انجام دهد: به‌جای اینکه مرکز برای جذب تک‌تک مشتریان هزینه تبلیغات 

کند، بخشی از تقاضا از طریق شبکه پلتفرم وارد می‌شود.
کاربر نیز از افزایش انتخاب، نوبت‌دهی س��اده‌تر و دسترسی دیجیتال‌تر 

منتفع می‌شود.
اما این بازار بازنده هم خواهد داشت.

پلتفرمی که بدون مجوز، بدون نظام حفاظت داده یا با تبلیغات اغراق‌آمیز 
فعالیت می‌کند در محیط مقرراتی شفاف‌تر ریسک بیشتری خواهد داشت.

همچنین آزمایشگاهی که تجربه مشتری ضعیفی دارد، در بازار پلتفرمی 
مقایس��ه‌پذیرتر می‌ش��ود؛ زیرا کاربر راحت‌تر میان ارائه‌دهندگان انتخاب 

می‌کند.
مسئله بعدی؛ اقتصاد هر سفارش

بازشدن مسیر مقرراتی به معنی سودآوری خودکار نیست.
پلتفرم باید مشخص کند اقتصاد هر تراکنش چگونه کار می‌کند.

اگر هزینه جذب مشتری، عملیات، پشتیبانی و لجستیک از کمیسیون 
دریافتی بیشتر باشد، افزایش تعداد سفارش فقط زیان را بزرگ‌تر می‌کند.

بنابراین مدیر باید چند عدد را دقیق دنبال کند:
CAC، نرخ تکرار خرید، حاش��یه ناخالص هر سفارش و هزینه عملیات 

هر خدمت.
به‌وی��ژه در آزمایش‌های دوره‌ای، ام��کان Repeat Purchase وجود 
دارد. اگر پلتفرم بتواند کاربر را برای آزمایش‌های بعدی حفظ کند، اقتصاد 

کسب‌وکار بسیار بهتر می‌شود.
در این بازار، اعتماد می‌تواند مستقیم به Retention تبدیل شود.

سناریوی آینده
س��ناریوی نخست این است که رأی جدید به سرعت اجرا شود و شبکه 
آزمایش��گاه‌های متصل به پلتفرم‌ها گسترش پیدا کند. در این حالت بازار 

سلامت دیجیتال یک مانع مهم رشد را پشت سر می‌گذارد.
سناریوی دوم، پذیرش حقوقی تصمیم اما کندی اجرا در سطح قراردادها 

و شعب است. در این وضعیت اثر اقتصادی با تأخیر دیده خواهد شد.
س��ناریوی سوم مربوط به ریسک داده و کیفیت است. اگر توسعه سریع 
بازار با ضعف نظارت همراه شود و یک یا چند اتفاق بزرگ در حوزه حریم 
خصوصی یا خدمات پزشکی رخ دهد، احتمال بازگشت مقررات سخت‌تر 

وجود دارد.
به همین دلیل، خود کسب‌وکارها نیز در حفظ فضای جدید مسئول‌اند.

تصمیم عملی
Decision Trigger ای��ن گ��زارش، ام��کان عق��د ق��رارداد پایدار با 

آزمایشگاه‌های جدید بدون ریسک قطع همکاری بیمه‌ای است.
مدیر پلتفرم سلامت باید اکنون سه اقدام را همزمان انجام دهد:

ش��بکه عرضه را توسعه دهد، سیستم Compliance را تقویت کند و 
معماری داده خود را بازبینی کند.

صرف افزودن آزمایشگاه‌های بیشتر کافی نیست.
هر آزمایش��گاه تازه باید از نظر مج��وز، کیفیت، فرآیند تحویل نتیجه و 

تجربه مشتری استاندارد شود.
تصمیم امروز یک فرصت مهم برای اقتصاد دیجیتال ایجاد می‌کند؛ اما 

برنده نهایی پلتفرمی نیست که فقط سریع‌تر رشد کند.
برنده، پلتفرمی است که بتواند رشد، اعتماد و انطباق مقرراتی را همزمان 

مقیاس دهد.

وقتی مقررات راه رشد پلتفرم‌ها را باز می‌کند

مجوز برای رشد دیجیتال

وزیر امور اقتصادی و دارایی از نهایی ش��دن دستورالعمل اجرایی دولت 
برای ساماندهی سهام عدالت خبر داد و گفت: در تدوین این دستورالعمل 
تلاش ش��ده حقوق و س��هم همه ذی‌نفعان، اعم از سهامداران مستقیم و 

غیرمستقیم، حفظ شود.
به گزارش ایسنا، سیدعلی مدنی‌زاده در جلسه هم‌اندیشی با صاحب‌نظران 
اقتصادی درباره س��هام عدالت اظهار کرد: از مدت‌ها قبل در شورای عالی 
بورس دستورالعملی برای تعیین تکلیف نهایی سهام عدالت صاحبان سهام، 
شامل شرکت‌های سرمایه‌پذیر و شرکت‌های سرمایه‌گذاری استانی، تهیه 

شده است.
وی با اشاره به گستردگی جامعه ذی‌نفعان سهام عدالت افزود: به دلیل 
تعداد بالای ذی‌نفعان، از زمان تدوین این دس��تورالعمل تاکنون تعامل با 
گروه‌های مختلف ادامه داش��ته تا در نهایت درباره نحوه اجرای آن به یک 

وفاق برسیم.
ساماندهی سهام عدالت در هفته‌های آینده

وزیر اقتصاد تأکید کرد: در دستورالعمل تدوین‌شده از سوی دولت تلاش 
ش��ده حقوق تمام ذی‌نفعان، چه س��هامداران مس��تقیم و چه سهامداران 
غیرمستقیم، محفوظ بماند. موضوع دستورالعمل نهایی ساماندهی سهام 

عدالت ظرف هفته‌ه��ای آینده در دولت به اتمام خواهد رس��ید؛ هرچند 
مجلس ش��ورای اس�المی نیز خواس��تار تهیه یک طرح جامع از س��وی 

نمایندگان برای ساماندهی این موضوع است.
بر اساس اظهارات وزیر اقتصاد، اکنون علاوه بر مسیر دولت، موضوع تهیه 
طرح جامع در مجلس نیز مطرح اس��ت و دولت در حال رایزنی با مجلس 

برای تعیین تکلیف نهایی این مسئله است.
س��هام عدالت که میلیون‌ها نفر از مردم را دربر می‌گیرد، در س��ال‌های 
گذش��ته با موضوعاتی از جمله نحوه مدیریت شرکت‌های سرمایه‌گذاری 
اس��تانی، برگزاری مجامع، وضعیت س��هامداران مستقیم و غیرمستقیم و 
چگونگی اعمال حقوق مالکانه سهامداران مواجه بوده است. به همین دلیل، 
دستورالعمل جدید دولت می‌تواند یکی از مهم‌ترین تصمیم‌ها برای تعیین 
تکلیف ساختار مدیریتی و حقوق صاحبان سهام عدالت باشد. اکنون باید 
منتظر ماند و دید دستورالعمل نهایی دولت با چه سازوکاری، ضمن تعیین 
تکلیف ش��رکت‌های س��رمایه‌گذاری استانی و ش��رکت‌های سرمایه‌پذیر، 

حقوق میلیون‌ها سهامدار مستقیم و غیرمستقیم را تنظیم خواهد کرد.
بنابرای��ن گزارش، طرح س��هام عدالت در نیمه ده��ه ۱۳۸۰ با هدف 
گس��ترش مالکیت عمومی و واگذاری بخش��ی از س��هام ش��رکت‌های 

دولتی به اقش��ار مختلف جامعه اجرا شد. در این طرح، سهام تعدادی از 
شرکت‌های دولتی در قالب سبد سهام عدالت به مشمولان واگذار شد و 
سود حاصل از عملکرد این شرکت‌ها نیز در سال‌های بعد به سهامداران 

پرداخت شد.
در ادامه، با آزادسازی سهام عدالت در سال ۱۳۹۹، سهامداران میان دو 
روش مستقیم و غیرمستقیم امکان انتخاب پیدا کردند. در روش مستقیم، 
مدیریت س��هام در اختیار خود فرد قرار گرفت و در روش غیرمس��تقیم، 
مدیریت دارایی از طریق شرکت‌های سرمایه‌گذاری استانی دنبال شد. این 
تغییر، موضوع ش��رکت‌های سرمایه‌گذاری اس��تانی و نحوه اداره و معامله 

سهام آنها را به یکی از مسائل اصلی سهام عدالت تبدیل کرد.
پرداخت س��ود س��هام عدالت نیز طی سال‌های گذش��ته ادامه داشته و 
میلیون‌ها نفر از محل س��ود ش��رکت‌های س��رمایه‌پذیر، مبالغی دریافت 
کرده‌اند. با این حال، تعیین تکلیف س��اختار ش��رکت‌های سرمایه‌گذاری 
استانی، نحوه اعمال حقوق سهامداران مستقیم و غیرمستقیم و چگونگی 
س��اماندهی نهایی این دارایی همچنان از موضوعات مورد پیگیری دولت، 
مجلس و سازمان بورس است؛ موضوعی که اکنون وزیر اقتصاد از نزدیک 

شدن به نهایی شدن دستورالعمل اجرایی آن خبر داده است.

ساماندهی سهام عدالت در پیچ نهایی

اخبــــــار

سیاست پولی آمریکا و ایران؛ تفاوت در اثرگذاری
فدرال‌ رزرو هفته گذشته بار دیگر نرخ بهره را افزایش داد؛ تصمیمی که نشان 
می‌دهد بانک مرکزی آمریکا همچنان درگیر مهار تورم اس��ت. در نشس��ت ۱۶ 
سپتامبر، نرخ هدف وجوه فدرال ۲۵ واحد پایه افزایش یافت و به محدوده ۳.۷۵ تا 
۴ درصد رسید. به گزارش ایسنا، این نخستین افزایش نرخ بهره فدرال‌رزرو از سال 
۲۰۲۳ ب��ود و مقام‌های این بانک اعلام کردند که افزایش نرخ‌ها برای بازگرداندن 

تورم به هدف دو درصدی انجام شده است.
اهمیت این تصمیم تنها به خود نرخ بهره محدود نمی‌شود. در اقتصاد آمریکا، 
نرخ سیاس��تی یکی از مهم‌ترین ابزارهای بانک مرکزی برای اثرگذاری بر هزینه 
تأمین مالی، مصرف، سرمایه‌گذاری و در نهایت تقاضای کل است. تغییر نرخ وجوه 
فدرال به سرعت در نرخ‌های بازار پول و سپس در نرخ وام‌ها و بازدهی دارایی‌های 
مالی منعکس می‌شود. به همین دلیل، یک تغییر نسبتاً کوچک در نرخ سیاستی 

می‌تواند مجموعه‌ای از متغیرهای مالی و اقتصادی را تحت تأثیر قرار دهد.
در ایران نیز بانک مرکزی ابزارهای سیاست پولی در اختیار دارد و در سال‌های 
اخیر استفاده از عملیات بازار باز، اعتبارگیری قاعده‌مند و نرخ‌های سیاستی توسعه 
یافته اس��ت. با این حال، مس��ئله اصلی در ایران نه صرفاً وجود ابزار، بلکه میزان 

اثربخشی و انتقال سیاست پولی به اقتصاد است.
بررسی‌های صندوق بین‌المللی پول نشان داده است که در ایران، ضعف بازارهای 
مالی، اختلال در س��ازوکار انتقال سیاست پولی، تسهیلات تکلیفی، ناترازی‌های 
بانکی و سلطه مالی، قدرت بانک مرکزی برای کنترل تورم را محدود می‌کند. این 
نهاد همچنین تأکید کرده که سقف‌گذاری بر نرخ‌های سود در سطوح پایین‌تر از 

تورم می‌تواند به تضعیف وضعیت بانک‌ها و تشدید فشارهای تورمی منجر شود.
تفاوت مهم همین‌جاست. در آمریکا، سیاست پولی عمدتا از مسیر قیمت پول 
عمل می‌کند؛ یعنی بانک مرکزی با تغییر نرخ سیاس��تی تلاش می‌کند شرایط 
مالی و در نتیجه تقاضا را تغییر دهد. در ایران، نرخ‌های سود تنها یکی از اجزای 
سازوکار پولی هستند و هم‌زمان عواملی مانند رشد ترازنامه بانک‌ها، کسری‌های 

مالی، تسهیلات تکلیفی و تحولات بازار ارز بر نقدینگی و تورم اثر می‌گذارند.
بنابراین، مقایسه سیاست پولی ایران و آمریکا صرفاً با مقایسه نرخ بهره دو کشور 
چندان گویای تفاوت واقعی آنها نیست. مسئله اساسی این است که بانک مرکزی 
تا چه اندازه می‌تواند تصمیم سیاستی خود را به نرخ‌های بازار، رفتار بانک‌ها و در 

نهایت تورم منتقل کند.
تجربه آمریکا نشان می‌دهد قدرت سیاست پولی تنها به نرخ تعیین‌شده توسط 
بانک مرکزی وابسته نیست، بلکه به اعتبار بانک مرکزی و عمق بازارهای مالی و 
سازوکار انتقال آن نیز بستگی دارد. در ایران، ضعف همین کانال‌های انتقال باعث 
می‌ش��ود حتی تغییر ابزارهای سیاس��ت پولی نیز الزاماً به همان اندازه بر تورم و 

فعالیت اقتصادی اثر نگذارد.
به بیان دیگر، تفاوت اصلی دو اقتصاد را شاید بتوان در یک جمله خلاصه کرد: 
مسئله سیاست پولی در ایران فقط »چه نرخی تعیین شود« نیست؛ بلکه »این نرخ 

چگونه و با چه قدرتی به اقتصاد منتقل شود« نیز اهمیت دارد.

دریافت کرایه حمل برای محموله‌های نفتی و گازی 
متوقف شد

دریاف��ت ۱۰ درصد هزینه کرایه حمل محموله‌های مایعات نفتی و 
گازی توس��ط ناوگان غیرایرانی، اجرای ای��ن مطالبه را تا زمان تعیین 

تکلیف نهایی و تصویب فهرست در هیئت وزیران متوقف شد.
به گ��زارش خبرگزاری مهر به نقل از اتاق ای��ران، به موجب جزء ۴ 
تبصره ۳ ذیل ماده یک قانون توسعه و حمایت از صنایع دریایی مصوب 
۱۳۸۷، ده درصد ‌هزینه حمل مایعات نفتی و گازی وارداتی و صادراتی 
که توس��ط ناوگان غیرایرانی حمل می‌شود به حساب صندوق توسعه 

صنایع دریایی واریز می‌گردد و این ۱۰ درصد از منابع صندوق است.
این حک��م قانونی که پس از تصویب قانون مالی��ات بر ارزش‌افزوده 
مصوب ۱۳۸۷ به حالت تعلیق درآمده بود، با تصویب قانون مالیات بر 

ارزش‌افزوده مصوب ۱۴۰۰ ، مجدداً احیا شد.
بر همین اس��اس، ش��ورای عالی صنایع دریای��ی، گمرک جمهوری 

اسلامی ایران را مکلف به وصول این منابع نمود.
با این حال، به دلیل عدم وجود نص صریح در قانون توسعه و حمایت 
از صنایع دریایی در خصوص اختیار تعیین مصادیق و فهرست کالاهای 

مشمول، اجرای این قانون با ابهامات جدی مواجه شد.
در نهایت، هیئت وزیران طی مصوبه ش��ماره ۱۲۰۲۴۱/ت ۶۴۳۴۷ 
هـ مورخ ۱۴۰۴/۰۷/۲۶ مقرر نمود که اصلاح آئین‌نامه اجرایی و تعیین 
مصادیق مایعات نفتی و گازی مش��مول این قانون، صرفاً در صلاحیت 

هیئت وزیران است.
در همی��ن راس��تا، موضوع در یکصد و چهارمین نشس��ت »کمیته 
حمایت از کس��ب‌وکار« م��ورخ ۱۴۰۵/۰۵/۲۷ مط��رح و مورد واکاوی 
قرار گرفت و با اتکا به اس��تدلال‌های مطروحه در این کمیته مبنی بر 
ضرورت حمایت از تداوم صادرات و رفع موانع غیرضروری و با مکاتبات 
و پیگیری‌های صورت‌گرفته، معاونت حقوقی ریاس��ت جمهوری طی 
ابلاغیه‌ای خطاب به رئیس‌کل گمرک جمهوری اسلامی ایران، دستور 

توقف دریافت این مبلغ را صادر نمود.
پیرو این دس��تور، دفتر صادرات گمرک جمهوری اسلامی ایران نیز 
طی بخشنامه‌ای خطاب به کلیه گمرکات اجرایی کشور، اعلام کرد که 
دریافت ۱۰ درصد کرایه حمل مذکور تا زمان تصویب و ابلاغ فهرست 

اقلام مشمول این قانون توسط هیوت وزیران، متوقف شده است.

کمبودی در بازار نداریم؛ رصد مستمر قیمت کالاها
رئیس اتاق اصناف ایران با اشاره به رصد هفتگی بازار در قرارگاه شهید 
س�المی گفت: کالاهای اساس��ی به اندازه کافی در کشور وجود دارد و 
کمبودی نداریم و قیمت‌ها و وضعیت عرضه به‌طور مس��تمر بررس��ی 
می‌شود. به گزارش خبرنگار مهر، قاسم نوده فراهانی، رئیس اتاق اصناف 
ایران، با اشاره به فعالیت مستمر قرارگاه شهید سلامی گفت: این قرارگاه 
به‌صورت هفتگی تشکیل می‌شود و تاکنون با تمام استان‌ها در ارتباط 
بوده‌ایم و مس��ائل و مش��کلات بازار و اصناف را به‌صورت کارشناس��ی 
بررس��ی کرده‌ایم. وی افزود: در جلسات قرارگاه، استان‌ها تقسیم‌بندی 
می‌ش��وند و موارد مختلف به آنها اعلام می‌شود تا بررسی‌های لازم را 
انجام داده و گزارش کامل از وضعیت بازار و مشکلات موجود ارائه کنند.
رئیس اتاق اصناف ایران با بیان اینکه قرارگاه شهید سلامی از ابتدای 
جنگ ۱۲ روزه تشکیل شد، اظهار کرد: در ابتدا هدف اصلی، رصد بازار، 
وضعیت معیشت مردم و مشکلاتی بود که اصناف با آن مواجه بودند و 
این روند همچنان ادامه دارد. نوده فراهانی در یک پیام ویدیوئی تأکید 
کرد: نباید هیچ‌گاه تصور کنیم که جنگ تمام ش��ده اس��ت؛ از این رو 
رصد مستمر بازار و وضعیت کالاهای اساسی و معیشت مردم همچنان 
در دس��تور کار قرار دارد. وی گفت: در ای��ن چارچوب، قیمت‌گذاری، 
قیمت‌ه��ای بازار، وضعی��ت عرضه کالاها و احتم��ال کمبود کالاهای 
اساسی را بررسی می‌کنیم. خوش��بختانه در حال حاضر کالا به اندازه 
کافی در کشور وجود دارد و با کمبود کالا مواجه نیستیم، هرچند گرانی 

و افزایش قیمت‌ها در بازار وجود دارد.
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ماجرای بازگشت لوازم خانگی کره‌ای به ایران چه بود؟
مدیرکل دفتر اقتصادی و بهبود فرایندهای س��تاد مبارزه با قاچاق 
کالا و ارز با رد ش��ایعات اخیر مبنی بر آزادسازی واردات لوازم خانگی 
برندهای کره‌ای، تاکید کرد که  خبر روز گذشته مربوط به تعاونی‌های 
مرزنشین بوده و  سیاست‌های کلان کشور همچنان بر حمایت از تولید 

داخلی استوار و محدودیت‌های قانونی در این زمینه لغو نشده است.
به گزارش ایسنا، روز گذشته انتشار برخی اخبار پیرامون آزادسازی 
واردات لوازم خانگی برندهای کره‌ای نظیر »سامس��ونگ« و »ال‌جی« 
به کش��ور، گمانه‌زنی‌های متعددی را در بازار لوازم خانگی ایجاد کرد 
در حالی که این خبر مربوط به تعاونی‌های مرزنشین بوده و آن هم با 

لحاظ کردن سهمیه مرزی محقق خواهد شد.
در این رابطه، رضا موس��ی‌زاده - مدی��رکل دفتر اقتصادی و بهبود 
فرایندهای س��تاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز - در گفت‌وگو با ایس��نا، 
اظهار کرد: هرگونه خبر مبنی بر آزادسازی واردات لوازم خانگی کره‌ای 
صحت ندارد و سیاس��ت کشور همچنان بر حمایت از تولیدات داخلی 

متمرکز است.
وی افزود: محدودیت‌ه��ای قانونی برای جلوگیری از ورود کالاهای 
نهایی که مش��ابه داخل��ی دارند، به قوت خود باقی اس��ت و آنچه در 
قالب واردات مرزنشینان یا رویه‌های ملوانی رخ می‌دهد، به هیچ عنوان 
مجوزی برای ورود انبوه کالاهای کره‌ای نیست و اطلاعیه روز گذشته 
که از س��وی س��ازمان توس��عه تجارت به گمرک ابلاع شد مربوط به 

تعاونی‌های مرزنشین است.
مدیرکل دفتر اقتصادی و بهبود فرایندهای س��تاد مبارزه با قاچاق 
کالا و ارز در خصوص س��ازوکار واردات توس��ط تعاونی‌های مرزنشین 
نی��ز توضیح داد: فعالی��ت این تعاونی‌ها طبق قان��ون مبادلات مرزی 
مصوب ۱۳۸۴ انجام می‌ش��ود و یک فرایند کاملا کنترل‌ش��ده بوده و 
س��همیه‌بندی‌های دقیقی برای این بخش وجود دارد؛ به‌طوری‌که به 
ازای هر ۵۰ نفر، تنها یک یخچال یا ماش��ین لباسشویی و به ازای هر 

۲۰ نفر، یک کولر گازی اختصاص می‌یابد.
موسی‌زاده همچنین با اصلاح برداشت‌های نادرست پیرامون سقف 
واردات سال گذشته، تصریح کرد: در حوزه تعاونی‌های مرزنشین، تنها 
مبلغ ۴۰۰ میلیون دلار واردات کالا در س��ال گذش��ته صورت گرفته 
ک��ه مربوط به »مجموع تمامی کالاها« اس��ت، نه صرفا لوازم خانگی؛ 
بنابرای��ن این ارقام تاثیر تعیین‌کننده‌ای بر بازار لوازم خانگی کش��ور 
ندارن��د و موضوع تعاونی‌های مرزنش��ین ب��ا واردات از رویه ملوانی و 

کولبری تفاوت دارد.
وی با اشاره به ساماندهی رویه‌های ملوانی و کولبری بر اساس قانون 
سال ۱۴۰۲ و آیین‌نامه اجرایی سال ۱۴۰۳، گفت: امسال دومین سال 
اجرای این قانون اس��ت که در آن، تمامی کالاها ملزم به ثبت آماری، 
ثبت در س��امانه انبارها، تعیین مالک، دریافت شناس��ه کالا و رعایت 
اس��تانداردهای اجباری ش��ده‌اند؛ در واقع، در حال��ی که پیش از این 
کالاها بدون هویت و ثبت وارد می‌شدند، امروز تمامی فرایندها تحت 

نظارت و همراه با پرداخت عوارض دولتی انجام می‌شود.
مدیرکل دفتر اقتصادی و بهبود فرایندهای س��تاد مبارزه با قاچاق 
کالا و ارز در خص��وص حذف چهار قلم کالای اصلی )یخچال، فریزر، 
لباسشویی و ظرفشویی( از فهرست کالاهای مجاز در رویه‌های ملوانی 
و کولبری خاطرنش��ان کرد: اولویت ستاد، ایجاد تعادل میان تولید و 
بازار اس��ت و با توجه به ظرفیت تولید داخلی، این اقلام از فهرس��ت 
کالاهای مجاز در این رویه‌ها حذف ش��دند تا اولویت‌بندی واردات به 

سمت ورود مواد اولیه مورد نیاز تولیدکنندگان تغییر کند.
موسی‌زاده گفت: اگرچه درخواس��ت‌هایی از سوی بازارهای محلی 
برای بازگشت این کالاها وجود دارد، اما رویکرد ستاد همچنان حمایت 
از تولید ملی، جلوگیری از قاچاق و حفظ حقوق مصرف‌کننده اس��ت 
و هرگونه تغییر در لیس��ت کالاها، صرفا با ارزیابی دقیقِ اثرات آن بر 

زنجیره تولید در کارگروه ماده ۴ آیین‌نامه بررسی خواهد شد.
وی در پای��ان گف��ت: واردات لوازم خانگی خ��ارج از رویه ملوانی و 
کولبری و همچنین فرایند تعاونی‌های مرزنش��ین، ‌از س��ال ۱۳۹۷ و 
با هدف اجرایی ش��دن قانون حمایت از تولید و همچنین حمایت از 
تولیدکنندگان داخلی به کش��ور ممنوع است و مسائل اخیر تغییری 
در آزاد شدن ممنوعیت واردات لوازم خانگی با هدف حمایت از تولید 

داخلی ایجاد نکرده است.

تأمین س��هم دولت برای احداث منطقه ۳ آزادراه تهران - شمال 
ضروری است

مدیرعامل شرکت ساخت و توس��عه زیربناهای حمل‌ونقل کشور 
گف��ت: تأمین منابع مال��ی برای احداث منطق��ه ۳ آزادراه تهران - 

شمال از اولویت‌های مهم دولت برای تکمیل این پروژه است.
به گزارش خبرگزاری مهر، هوش��نگ بازوند، مدیرعامل ش��رکت 
س��اخت و توس��عه زیربناهای حمل‌ونقل کش��ور تأمین منابع مالی 
برای احداث منطقه ۳ آزادراه تهران - ش��مال را از اولویت‌های مهم 
دولت برای تکمیل این پروژه اعلام کرد و بر پیگیری تأمین بخشی 

از سهم دولت از محل تسهیلات ماده ۵۶ تأکید کرد.
وی ب��ا اش��اره به آخرین وضعی��ت تأمین منابع مال��ی منطقه ۳ 
آزادراه تهران - ش��مال، بر ضرورت تس��ریع در تأمین س��هم دولت 
ب��رای احداث این منطقه تأکید ک��رد و گفت: تکمیل آزادراه تهران 
- ش��مال از اهمیت ویژه‌ای در ش��بکه ارتباطی پایتخت با اس��تان 

مازندران برخوردار است.
بازون��د افزود: منطقه ۳ آزادراه تهران - ش��مال، حلقه پایانی این 
آزادراه محسوب می‌شود و تأمین منابع مالی مورد نیاز برای احداث 
آن باید با جدیت دنبال شود تا زمینه تکمیل این پروژه مهم فراهم 

شود.
معاون وزیر راه و شهرس��ازی در پایان خاطرنش��ان کرد: با توجه 
به اهمیت آزادراه تهران - ش��مال برای دولت و نقش این محور در 
اتصال تهران به اس��تان مازندران، اس��تفاده از ظرفیت‌های موجود 
ب��رای تأمین مالی پروژه ضروری اس��ت و باید مناب��ع مورد نیاز از 

محل‌های پیش‌بینی‌شده با جدیت پیگیری و تأمین شود.

کمک معیشت کد ملی‌های ۷، ۸ و ۹ شارژ شد

امروز یکشنبه ۵ مهر ۱۴۰۵ کالابرگ خانوارهایی که رقم انتهای 
کد ملی سرپرس��تان آنها ۷، ۸ و ۹ اس��ت، به ازای هر نفر مبلغ یک 

میلیون تومان شارژ شد.
به گزارش خبرنگار مهر، بر اس��اس زمان‌بندی جدید اعلام ش��ده 

خبرنــامه

افزای��ش برخی مزایای کارگری در حالی مطرح می‌ش��ود که به گفته 
ی��ک فعال کارگری این افزایش‌ها نمی‌تواند فاصله میان درآمد کارگران 
و هزینه‌های واقعی زندگی را جبران کند، قطعا افزایش پایه حقوق، اثر 

ماندگارتری بر معیشت کارگران خواهد داشت.
بهروز بهنیا - رئیس کانون کارگران مخابرات - در گفت‌وگو با ایس��نا، 
درباره روند بررس��ی دس��تمزد کارگران در ش��ورای عالی کار و دلایل 
طولانی شدن فرآیند تصمیم‌گیری در این زمینه، اظهار کرد: کارفرمایان 
تمایلی به افزایش دستمزد ندارند و متأسفانه لابی کارفرمایان در دولت 
نیز وجود دارد. بر اس��اس آمارهای موج��ود، میانگین دریافتی کارگران 
حدود ۲۰ میلیون تومان است، در حالی که خط فقر بیش از ۶۰ میلیون 
تومان اعلام ش��ده. به این ترتیب، دریافتی ی��ک کارگر فاصله زیادی با 

هزینه‌های واقعی زندگی دارد.
این فعال کارگری با انتقاد از افزایش برخی مزایا به جای افزایش پایه 
حق��وق، گفت: افزایش یکی دو میلیون توم��ان در مزایای کارگری چه 
تأثیر مثبتی می‌تواند روی معیش��ت یک خانواده بگذارد؟ این افزایش‌ها 
تأثیر مس��تمر ندارند و ممکن است در س��ال‌های بعد نیز حذف شوند، 
اما افزایش پایه حقوق در محاس��بات س��ال‌های بعد نیز اثرگذار اس��ت. 
متاس��فانه به جای اینکه پایه حقوق کارگ��ران افزایش پیدا کند، تلاش 
می‌ش��ود مزایای جزئی افزایش یابد، در حالی که این موضوع نمی‌تواند 

مشکلات معیشتی کارگران را حل کند.
نیاز تشکل‌های کارگری به حمایت

بهنیا در ادامه با اش��اره به وضعیت تش��کل‌های کارگری، اظهار کرد: 
واقعیت این اس��ت که تشکل‌های کارگری به‌ش��دت تضعیف شده‌اند و 
فعالان واقعی جامعه کارگری نیز با مش��کلات مختلفی مواجه هستند. 
در ش��رایط فعلی، نمی‌توان به‌ درستی تشخیص داد چه چیزی از سوی 
تش��کل‌های واقعی کارگری اعلام ش��ده و چه افرادی در این تش��کل‌ها 

نمایندگی واقعی کارگران را بر عهده دارند.
این فعال کارگری با بیان اینکه تشکل‌های کارگری باید تقویت شوند، 
تصریح کرد: یکی از مشکلات این است که کارگران واقعی به بسیاری از 
مجامع دعوت نمی‌شوند و از سوی دیگر، وزارت کار نیز آن‌گونه که باید 
از تشکل‌ها حمایت نمی‌کند و در مواردی شاهد تضعیف آن‌ها هستیم.

دخالت افراد ذی‌نفوذ در انتخابات تشکل‌های کارگری
او درباره راهکار تقویت تش��کل‌های کارگری نیز اظهار کرد: نخستین 
موضوع، ایجاد مصونیت برای اعضای تش��کل‌های کارگری اس��ت. فعال 
کارگری نباید به دلیل فعالیت صنفی خود در معرض فش��ار کارفرما یا 
افراد و دستگاه‌های دولتی قرار گیرد. همچنین برگزاری انتخابات واقعی 
و ب��دون اعمال نفوذ در تش��کل‌های کارگری ضروری اس��ت. انتخابات 
تش��کل‌های کارگری باید بدون لابی و دخالت افراد ذی‌نفع برگزار شود. 
در برخی تش��کل‌ها و از جمله کان��ون انجمن‌های صنفی که بنده عضو 
آن هس��تم، آرای اعضا در انتخاب هیات‌مدیره عملًا تاثیر چندانی ندارد 
و فرآیند انتخابات مهندس��ی می‌ش��ود. افراد همسو با اشخاص ذی‌نفوذ 
و ذی‌نف��ع در این فرآیند دخالت می‌کنن��د و افراد مورد نظر خود را در 

تش��کل مربوط��ه روی کار می‌آورند تا اهداف آن‌ه��ا را دنبال کنند، نه 
اهداف واقعی کارگران.

این فعال کارگری با اشاره به وضعیت تعاونی‌های کارگری نیز گفت: ما 
حتی با هزینه‌های شخصی تلاش کرده‌ایم تعاونی‌هایی راه‌اندازی کنیم، 
ام��ا حمایت لازم از این اقدامات صورت نمی‌گیرد. راه‌اندازی تعاونی‌های 
مصرف، مسکن و سایر تعاونی‌های کارگری با مشکلات متعددی مواجه 
اس��ت و حتی در مواردی امکان برگزاری مجامع آن‌ها نیز وجود ندارد. 
باید از فعالان واقعی جامعه کارگری حمایت شود و برای آن‌ها مصونیت 

در برابر کارفرمایان و افراد و دستگاه‌های دولتی ایجاد شود.
دخالت نهادهای غیرمرتبط در تشکل‌های کارگری

رئی��س کانون کارگران مخابرات، با انتق��اد از دخالت برخی نهادهای 
غیرمرتبط در تش��کل‌های کارگری، توضیح داد: یکی از مش��کلاتی که 
وجود دارد، دخالت ارگان‌های غیرمرتبط در انتخاب اعضای هیات‌مدیره 
تش��کل‌ها اس��ت و این روند باید متوقف ش��ود. جامعه کارگری بخش 
بزرگی از جمعیت کشور را تشکیل می‌دهد و به همین دلیل، در مقاطع 

انتخاباتی نیز مورد توجه قرار می‌گیرد.
او گفت: متاس��فانه گاهی از ظرفیت جامعه کارگ��ری برای انتخابات 
مجلس یا ریاس��ت جمهوری برنامه‌ریزی می‌شود و برخی افراد با مطرح 
ک��ردن خود به عنوان فعال کارگری، ت�الش می‌کنند آرای کارگران را 
به دس��ت آورند که برای خود آرا جمع کنند. شخصا امیدوارم این روند 

متوقف شود.

وقتی مزایا بالا می‌رود، ولی افزایش پایه حقوق نه!

قرار بود سامانه »حسام« که برای ساماندهی حساب‌های بانکی مازاد 
و راکد و تعیین‌تکلیف این حساب‌ها به شکل غیرحضوری طراحی شده 
اس��ت، اویل ش��هریور )در هفته دولت( رونمایی شود، اما با گذشت یک 
ماه از این موعد، این س��امانه هنوز در دس��ترس عموم ق��رار نگرفته و 
مش��تریان همچنان ناچار به مراجعه به ش��عب بانک‌ها هستند. البته در 
این بین برخی بانک‌ها خودجوش نسبت به فعال‌سازی حساب‌های راکد 

اقدام کرده‌اند!
به گزارش ایس��نا، سامانه »حسام« قرار است امکان مشاهده متمرکز 
حساب‌های بانکی اشخاص حقیقی و تعیین تکلیف حساب‌های مازاد را 
فراهم کند. طبق توضیحات معاون اداره مهندسی نرم‌افزار بانک مرکزی، 
در این س��امانه علاوه بر بستن حساب‌های مازاد، مشتری می‌تواند یک 
حس��اب پایه را مشخص کند تا در صورت بسته شدن حساب مشمول، 
مانده آن به حس��اب پایه منتقل ش��ود. بانک مرک��زی همچنین برآورد 
کرده است که حدود ۲۰۰ میلیون حساب بانکی مازاد قابلیت شناسایی 

و تعیین تکلیف داشته باشند.
با این حال، وعده رونمایی این س��امانه چند بار تکرار ش��ده است. در 
آخرین اظهارات منتشرشده از سوی بانک مرکزی در شهریورماه، اعلام 
شده بود که »حسام« حداکثر تا هفته بعد رونمایی خواهد شد، اما این 
وعده نیز در موعد مقرر عملی نش��د و گزارش‌های منتشرشده در پایان 

شهریور از ادامه تاخیر در رونمایی حکایت داشت.
ب��ه این ترتیب، در ش��رایطی که قرار بود با راه‌اندازی حس��ام، بخش 
مهمی از فرآیند بس��تن حس��اب‌های مازاد از مراجعه حضوری به شعبه 
به یک فرآیند متمرکز و غیرحضوری منتقل ش��ود، مشتریان همچنان 
برای تعیین تکلیف حس��اب‌های قدیمی خود باید از مس��یرهای فعلی 

بانک‌ها استفاده کنند.

بانک‌ها منتظر حسام نماندند
در همین فاصله، برخی بانک‌ها نیز به ش��کل جداگانه در حال تعیین 
تکلیف حس��اب‌های راکد هستند. بر اس��اس گزارشی که درباره یکی از 
بانک‌های بزرگ کش��ور منتشر ش��ده، این بانک طبق روال کاری خود 
که هر شش ماه یکبار انجام می‌دهد، نسبت به فعال ‌سازی حساب‌های 
راکد مش��تریان اقدام کرده و برخی مشتریان پس از فعال شدن حساب 
خود با کس��ر ۵۳۰۰ تومان از موجودی‌ شان مواجه شده‌اند؛ مبلغی که 

به عنوان هزینه فعال‌سازی حساب راکد اعلام شده است.
این مبلغ البته با آخرین جدول کارمزدهای خدمات بانکی ریالی بانک 
مرک��زی نیز همخوانی دارد. بانک مرکزی در ش��هریورماه ۱۴۰۵ اعلام 
کرد که کارمزدهای خدمات بانکی ریالی به‌ روزرس��انی شده و دریافت 
هرگون��ه وجه خ��ارج از مبالغ ابلاغ��ی مجاز نیس��ت. در جدول جدید، 
برای فعال‌س��ازی مجدد حس��اب‌های راکد و مطالبه ‌نشده مبلغ حدود 
۵۳۰۰ تومان تعیین ش��ده است. طبق بررسی‌های انجام شده بنابراین، 
اص��ل دریافت کارمزد برای این خدمت، در ص��ورت انطباق اقدام بانک 
با مقررات ابلاغی بانک مرکزی، موضوعی جدا از بحث اطلاع ‌رس��انی به 
مش��تری است؛ اما پرس��ش مهم‌تر این است که آیا بانک می‌تواند بدون 
اطلاع یا درخواست صاحب حساب، حساب را فعال کند و سپس کارمزد 

این اقدام را از موجودی مشتری کسر کند؟
آیا بانک می‌تواند بدون اجازه مشتری حساب را ببندد یا فعال کند؟

پاس��خ این پرس��ش به نوع اقدام و مفاد قرارداد حساب بستگی دارد. 
مق��ررات بانک مرکزی درباره حس��اب‌های راکد و م��ازاد، برای بانک‌ها 
تکالیفی در زمینه شناس��ایی و تعیین‌تکلیف این حساب‌ها ایجاد کرده 
اس��ت. در دستورالعمل اجرایی شناس��ایی و تعیین تکلیف حساب‌های 
مطالبه ‌نش��ده و مازاد نیز تصریح شده که بانک باید در موارد مشخص، 

برای تعیین تکلیف حساب‌های راکد با مشتری تماس بگیرد، پیامک یا 
مکاتبه ارس��ال کند. همچنین در زمان افتتاح حساب باید مفاد مقررات 
مربوط به وضعیت حساب‌های بدون گردش به مشتری اطلاع داده شود.
از س��وی دیگ��ر، در ضواب��ط جدی��د مربوط ب��ه افتت��اح و نگهداری 
حس��اب‌های سپرده ریالی، پیش‌بینی شده است که در شرایط مشخص 
و در صورت��ی که مفاد مربوطه در قرارداد افتتاح حس��اب لحاظ ش��ده 
باشد، بانک بتواند حساب راکد را بدون اخذ تایید مجدد مشتری ببندد 

و مانده آن را به حساب پایه منتقل کند.
در نتیجه، نمی‌توان صرفا بر اساس راکد بودن یک حساب گفت بانک 
در هر ش��رایطی اختیار دارد بدون اطلاع مش��تری آن را ببندد یا فعال 
کند. مبن��ای اقدام بانک، مقررات بانک مرکزی، نوع حس��اب، وضعیت 
آن و مهم‌تر از همه مفاد قراردادی اس��ت که هنگام افتتاح حس��اب به 

مشتری ارائه شده است.
از س��وی دیگر، مقررات کارمزدی نیز دریافت وجه برای فعال‌س��ازی 
مجدد حس��اب‌های راکد را به رس��میت ش��ناخته اس��ت. در واقع، در 
ش��رایطی که هنوز سامانه »حسام« به طور کامل در دسترس مشتریان 
ق��رار نگرفته، هم‌زمان��ی این دو روند اهمیت بیش��تری پیدا می‌کند؛ از 
یک طرف مش��تری منتظر سامانه‌ای است که قرار است امکان مشاهده 
و بس��تن غیرحضوری حس��اب‌های مازاد را فراهم کند و از طرف دیگر، 
برخی بانک‌ها پیش از راه‌اندازی این س��امانه، به شکل مستقل در حال 

فعال‌سازی یا تعیین تکلیف حساب‌های راکد هستند.
این وضعیت، ضرورت شفاف ‌سازی بانک مرکزی درباره حدود اختیار 
بانک‌ها در فعال‌سازی یا بستن حساب‌های راکد، نحوه اطلاع ‌رسانی به 
مشتری و مبنای دریافت کارمزد از حسابی که مشتری درخواست فعال‌ 

سازی آن را نداده است را بیش از گذشته مطرح می‌کند.

بانک می‌تواند بدون اجازه‌ دست به حساب بزند؟

ماجرای حساب‌های راکد
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ثبت اطلاعات نیروهای ش��رکتی در س��امانه یکپارچه نظام اداری از 
ابتدای مهرماه آغاز ش��ده و دستگاه‌های اجرایی تا نهم مهرماه فرصت 
دارند اطلاعات پرداخت کارکنان ش��رکتی خود را در این سامانه ثبت 
کنن��د تا از ای��ن پس حقوق این نیروها به صورت مس��تقیم و به‌موقع 
همچون نیروهای دولتی از مسیر سازمان اداری و استخدامی پرداخت 
شود؛ این نخستین گام در راستای ساماندهی نیروهای شرکتی است.

به گزارش ایس��نا، وضعی��ت پرداخت حقوق نیروهای ش��رکتی در 
آس��تانه اجرای یک��ی از تغییرات مهم در نظام پرداخ��ت قرار دارد؛ بر 
اساس تصمیم دولت، از مهرماه اطلاعات نیروهای شرکتی دستگاه‌های 
مشمول در سامانه یکپارچه نظام اداری ثبت می‌شود و پرداخت حقوق 

آنها نیز قرار است از مسیر جدیدی انجام شود.
موضوع ساماندهی نیروهای ش��رکتی طی سال‌های گذشته یکی از 
مس��ائل مطرح در حوزه نظام اداری و اس��تخدامی کش��ور بوده است. 
بخش��ی از این نیروها اگرچه در دستگاه‌های دولتی و عمومی مشغول 
به کار هستند، اما رابطه قراردادی آنها با دستگاه از طریق شرکت‌های 
پیمانکاری برقرار اس��ت. به همین دلیل، پرداخت حقوق و مزایا، حق 
بیمه و سایر کسورات آنها نیز در بسیاری از موارد از مسیر شرکت‌های 

واسطه انجام می‌شد.
این ش��یوه پرداخت در س��ال‌های گذش��ته با گلایه‌هایی از س��وی 
نیروهای ش��رکتی همراه بوده است از جمله تاخیر در پرداخت حقوق، 
نامنظ��م ب��ودن پرداخت کس��ورات و حق بیم��ه و تفاوت‌هایی که در 

دریافتی نیروهای شاغل در شرایط مشابه ایجاد می‌شد.
اکن��ون دولت ب��ا مصوبه هیات وزی��ران در پنجم مردادماه، مس��یر 
جدی��دی را برای پرداخت حقوق این نیروها در نظر گرفته اس��ت. بر 

اس��اس این مصوبه، اطلاعات نیروهای ش��رکتی دستگاه‌های مشمول 
باید در س��امانه یکپارچ��ه نظام اداری ثبت و پ��س از تایید، پرداخت 

حقوق آنها از طریق سازوکار پیش‌بینی‌شده در دولت انجام شود.
چه تغییری ایجاد می‌شود؟

بر اساس برنامه اعلام ‌شده، فرآیند ثبت اطلاعات نیروهای شرکتی از 
یکم مهرماه آغاز می‌ش��ود و دستگاه‌های اجرایی تا نهم مهرماه فرصت 
دارند اطلاعات کارکنان شرکتی و شرکت‌های پیمانکاری طرف قرارداد 

خود را در زیرسامانه مربوط ثبت کنند.
پیش از آن نیز دستگاه‌های مشمول از ۲۵ تا ۳۱ شهریورماه فرصت 
داش��تند نام کاربری خود را از معاون��ت حکمرانی الکترونیک دریافت 
کنن��د.  س��ازمطبق اعلام س��ازمان اداری و اس��تخدامی، تقریباً همه 
دس��تگاه‌های اجرایی طبق آمار موجود، کد کارب��ری خود را دریافت 

کرده‌اند.
در ای��ن مرحله، اطلاعات کارکنان ش��رکتی، ش��رکت پیمانکاری و 
اطلاع��ات مرتبط با پرداخت‌ها وارد س��امانه می‌ش��ود و پس از تأیید 
سازمان اداری و استخدامی، پرداخت حقوق این نیروها از مسیر جدید 

انجام خواهد شد.
مس��ئولیت صحت و کامل ب��ودن اطلاعات ثبت‌ ش��ده نیز بر عهده 
بالاترین مقام دس��تگاه اجرایی، ذی‌حسابان و مدیران مالی یا عناوین 

مشابه گذاشته شده است.
هدف از اجرای این سازوکار، فقط تغییر مسیر پرداخت حقوق نیست؛ 
بلکه دولت می‌گوید با پرداخت مس��تقیم، نظ��ارت بر فرآیند پرداخت 
افزایش یافته و بخشی از مشکلات ناشی از حضور شرکت‌های واسطه 
نیز کاهش پیدا می‌کند. در واقع، قرار است فاصله میان دستگاهی که 

نیروی ش��رکتی در آن خدمت می‌کن��د و حقوقی که آن نیرو دریافت 
می‌کند، شفاف‌تر شود.

حقوق مهرماه چگونه پرداخت می‌شود؟
بر اساس توضیحات مسئولان سازمان اداری و استخدامی، قرار است 
پس از ثبت و تایید اطلاعات، حقوق نیروهای شرکتی همانند نیروهای 
رسمی، پیمانی و قراردادی از طریق سامانه‌های دولت و در موعد مقرر 

پرداخت شود.
بنابرای��ن مهرماه را می‌توان نخس��تین مرحله اجرای این س��ازوکار 
جدید دانس��ت؛ مرحله‌ای که در آن دستگاه‌های اجرایی باید اطلاعات 
نیروهای ش��رکتی خ��ود را تکمیل کنن��د و پس از تایی��د اطلاعات، 

پرداخت‌ها از مسیر پیش‌بینی‌شده انجام شود.
در این خصوص س��خنگوی س��ازمان اداری و اس��تخدامی کشور از 
آغاز فرآیند ثبت اطلاعات این نیروها در س��امانه یکپارچه نظام اداری 
از ابتدای مهرماه خبر داد و گفت: دس��تگاه‌های اجرایی تا نهم مهرماه 
فرصت دارند اطلاعات کارکنان شرکتی و شرکت‌های پیمانکاری طرف 
قرارداد خود را در س��امانه ثبت کنند تا پرداخت حقوق این نیروها به 

صورت مستقیم و به‌موقع انجام شود.
حس��ین رحمانیان در گفت‌وگو با ایس��نا، با اشاره به بخشنامه ابلاغ 
‌ش��ده در ۲۳ شهریورماه به دستگاه‌های اجرایی کشور، اظهار کرد: این 
بخش��نامه به دستگاه‌هایی که مشمول ماده ۵ قانون مدیریت خدمات 
کش��وری هس��تند. همچنین دستگاه‌هایی که بخش��ی یا تمام بودجه 
آن‌ها از دولت تأمین می‌ش��ود، ابلاغ شده است و درباره سایر نهادهای 

عمومی نیز نحوه اجرا متعاقباً اعلام خواهد شد.
به گفته وی، دس��تگاه‌های مش��مول از ۲۵ تا ۳۱ شهریورماه فرصت 

داش��تند نام کاربری خود را از معاون��ت حکمرانی الکترونیک دریافت 
کنند و پس از دریافت کد کاربری، از یکم تا نهم مهرماه باید اطلاعات 
کارکنان شرکتی خود را در زیرسامانه مربوط در سکوی یکپارچه نظام 
اداری ثبت کنند. تقریبا همه دس��تگاه‌های اجرایی طبق آمار موجود، 
ک��د کاربری خود را دریاف��ت کرده‌اند و تا نهم مهرم��اه فرصت دارند 

اطلاعات پرداخت کارکنان شرکتی خود را در سامانه وارد کنند.
در ای��ن می��ان صحت اطلاعات ثبت ‌ش��ده بس��یار اهمی��ت دارد و 
مس��ئولیت صحت، کام��ل و دقیق بودن اطلاعات وارد ش��ده بر عهده 
بالاترین مقام دس��تگاه اجرایی، ذی‌حسابان و مدیران مالی یا عناوین 

مشابه گذاشته شده است.
بر این اس��اس، پرداخت حق��وق این نیروها از این پس قرار اس��ت 
بر اس��اس مصوبه پنجم مردادماه هیات وزیران و به صورت مس��تقیم 
از س��وی دولت انجام ش��ود که ه��دف از این اقدام، کاهش حاش��یه 
سود ش��رکت‌های واسطه، افزایش نظارت بر ش��رکت‌های پیمانکاری 
و جلوگیری از برخی مشکلات و تخلفاتی است که در گذشته گزارش 
می‌شد. بنابراین باتوجه به برخی مشکلات گذشته در پرداخت حقوق 
نیروهای شرکتی و گلایه‌هایی که درباره تاخیر در پرداخت‌ها، پرداخت 
نش��دن برخی حق بیمه‌ها و مس��ائل دیگری وجود داش��ت و موجب 
اعتراض نیروهای شرکتی شده بود، امید است با همکاری دستگاه‌های 
اجرایی، س��امانه هرچه س��ریع‌تر تکمیل ش��ود تا پرداخت حقوق این 
نیروه��ا از این پ��س به صورت مس��تقیم و به‌ موقع انجام ش��ود؛ این 
نخس��تین گامی اس��ت که دولت چهاردهم با دس��تور رئیس‌جمهور و 
پیگیری‌ه��ای انجام‌ش��ده برای س��اماندهی نظام پرداخ��ت نیروهای 

شرکتی برداشته است.

یک اس��تاد اقتصاد با انتق��اد از اجرای اصلاحات قیمتی در ش��رایط 
فعلی، گفت: اقتصاد کش��ور در وضعیت حساس��ی ق��رار دارد و افزایش 
قیمت‌ها نمی‌تواند راهکار مناس��بی برای اصلاح س��اختارهای اقتصادی 
باش��د؛ بنابرای��ن دولت باید به‌جای اعمال ش��وک‌های قیمتی، بر حفظ 

تولید و تامین نیازهای مردم تمرکز کند.
مرتضی افقه در گفت‌وگو با ایس��نا، درباره عوامل موثر بر رش��د منفی 
اقتصاد در س��ه‌ ماهه ابتدایی س��ال اظهار کرد: اصل قضیه این است که 
اقتصاد کشور بس��یار آسیب‌پذیر باقی مانده اس��ت. من همیشه اعتقاد 
داش��ته‌ام که اگر تشخیص درست نباشد، تجویز هم اشتباه خواهد بود. 
اگر فکر کنیم اشکال از بیرون است، به سمت این می‌رویم که با عوامل 
بیرونی دربیفتیم یا مشکلات بیرونی را عامل اصلی بدانیم؛ اما اگر بدانیم 
س��اختارهای داخلی ناکارآمد هستند و اقتصاد را دچار ضعف می‌کنند، 

باید روی همان موضوع تمرکز کنیم.
افقه ادامه داد: متاسفانه در تمام این مدت، حتی اقتصادخوانده‌های ما 
هم اش��کالات را از بیرون می‌دیدند، اما همین عوامل داخلی باعث شده 
در طول س��ال‌های پس از انقلاب به فروش نفت و تامین نیازهایمان از 

خارج وابسته بمانیم.
وابستگی تولید به واردات، آسیب‌پذیری اقتصاد را افزایش داده است

این اس��تاد اقتصاد با اشاره به وابستگی بخش تولید به واردات، گفت: 
ب��ه ‌خصوص بخ��ش تولید ما تا حدود ۸۰ درص��د از نیازهای خود را از 
خ��ارج تامین می‌کند؛ چه در حوزه ماش��ین‌آلات و چ��ه در زمینه مواد 
اولیه. بنابراین از سال ۱۳۹۷ به این سو، به دلیل همان وابستگی و پس 
از تش��دید تحریم‌ها، عملا مش��کلات خارجی نیز تشدید شدند. در سه 
س��ال اخیر تقریبا می‌توان گفت که حتی اگر جنگ هم اتفاق نمی‌افتاد، 

به چیزی شبیه وضعیت فعلی دچار می‌شدیم.
افق��ه ب��ا بیان اینکه جنگ نی��ز آثار روانی و واقعی بر اقتصاد داش��ته 
اس��ت، اظهار کرد: جنگ از س��ال گذش��ته و از جنگ ۱۲ روزه به این 
س��و، هم اثرات روانی داش��ته و هم اثرات واقعی؛ به ‌خصوص این جنگ 
۴۰روزه اخیر. اکنون دیگر عملا با مش��کل جنگ مواجه هستیم و اینکه 
می‌گوییم بی‌سابقه‌ترین آمارها را در شاخص‌های مختلف جهانی داشته 

باشیم، درست است.
اصلاح اقتصادی نباید قیمتی باشد

وی در ادامه درباره پیشنهاد برخی کارشناسان برای اجرای اصلاحات 

اقتص��ادی در حوزه انرژی و نرخ ارز، گفت: اینکه می‌گویند اگر این کار 
)آزادس��ازی نرخ ارز( را نمی‌کردید قحطی می‌ش��د، اشتباه است. خیلی 
فرقی نمی‌کند که جنس در فروش��گاه‌ها نباش��د و م��ردم نتوانند آن را 
تامین کنند یا جنس باشد، ولی آن ‌قدر گران شده باشد که نتوانند آن 
را بخرند. این توجیه نادرس��ت برای کار نادرست است. متاسفانه برخی 

هم معتقدند در شرایط سخت باید این اصلاحات انجام شود.
افقه تصریح کرد: اصلاحات، در ش��رایط فعلی اص�ال نباید اصلاحات 
قیمتی باش��د. از نظر برخی‌ه��ا، اصلاح اقتصادی فق��ط افزایش قیمت 
است؛ یعنی انگار به‌جز قیمت، متغیر دیگری را در اقتصاد نمی‌شناسند. 
خطرناک‌تری��ن کار در ح��ال حاضر اصلاح اقتصادی اس��ت که از آن با 
عنوان جراحی یا اصلاح اقتصادی یاد می‌کنند. در یک ‌سری ساختارهای 
ناکارآمد، دست به کاری زده شود که شرایط را بدتر کند از جمله همان 

اقدام آزادسازی نرخ ارز در سال گذشته.
نرخ ارز در شرایط فعلی یکسان نمی‌شود

این استاد اقتصاد با اشاره به سیاست یکسان‌سازی نرخ ارز گفت: من 
صریحا در همان جلسه‌ای که رئیس بانک مرکزی حضور داشتند، گفتم 
هرگ��ز نمی‌توانید در ش��رایط فعلی نرخ ارز را یکس��ان کنید. هیچ‌وقت 
هم یکس��ان نشده است. آنها فکر می‌کردند می‌توانند نرخ ارز را یکسان 
کنند، اما عملا دولت و بانک مرکزی دنباله‌رو بازار آزاد می‌ش��وند؛ ولی 
چون محدودیت دارند و به دلیل مش��کلات اجتماعی ناش��ی از افزایش 

قیمت، عملا همیشه حداقل دو نرخ باقی می‌ماند مثل الان.
در شرایط فعلی، دولت باید کنترل‌ها را افزایش دهد

افقه درب��اره اصلاحات غیرقیمتی که می‌توان در ش��رایط فعلی اجرا 
ک��رد، اظهار کرد: اکنون هیچ اصلاح اقتص��ادی نمی‌توانند انجام دهند. 
اصلاح غیر قیمتی هم نمی‌توانند انجام دهند؛ برای اینکه شرایط خیلی 
خیلی حس��اس شده اس��ت. تنها کاری که دولت اکنون باید انجام دهد 
این اس��ت ک��ه همان‌طور که همین الان وارد عمل ش��ده، بیش��تر هم 
وارد عمل ش��ود. کنترل‌ها را باید افزای��ش دهند. جیره‌بندی مثل همه 
جنگ‌ها، حتی کشورهای توسعه‌یافته و لیبرال هم در شرایط بحرانی و 
جنگی، دولت تمام ‌قد وارد می‌شود؛ کنترل سرمایه، جلوگیری از خروج 
س��رمایه، کنترل قیمت‌ها، جیره‌بندی، کوپن و هم��ه این کارهایی که 

الان انجام می‌دهند.
این کارشناس اقتصادی تصریح کرد: هیچ اقدام اصلاحی، چه قیمتی و 

چه غیرقیمتی در این شرایط نمی‌شود انجام داد. دولت اکنون فقط باید 
تمرکز کند تولید فعلی چگونه به دس��ت همه مردم برسد تا آسیب‌های 

اقتصادی و به دنبال آن، آسیب‌های دیگر ایجاد نشود.
پای��ان جنگ و تحری��م، تنها راه حل کوتاه‌مدت مش��کلات اقتصادی 

است
وی در ادامه درباره تاثیر مذاکرات ایران و آمریکا بر اقتصاد کشور نیز 
گفت: دو بحث داریم؛ یکی اینکه مردم چگونه واکنش نش��ان می‌دهند 
و دیگری اینکه سیاس��ت‌گذار در این ش��رایط جنگی چ��ه کاری انجام 

می‌دهد. اگر ش��رایط جنگی ادامه پیدا کند، سیاست‌های دوره جنگ و 
بح��ران هم باید ادامه پیدا کند. اما م��ردم، چه بخواهیم و چه نخواهیم 
س��یگنال‌های مثبت از مذاک��رات می‌گیرند. به مح��ض اینکه حرف از 
مذاکره شود، چه مثبت باشد و چه منفی، نرخ ارز و طلا پایین می‌آید.

این اس��تاد اقتصاد در پایان گفت: دولت فعلا باید همان سیاس��ت را 
ادامه دهد، اما اگر می‌خواهیم مش��کلات حل شود، در کوتاه‌مدت هیچ 
راه��ی به‌جز این نداریم که جنگ تمام ش��ود، تحریم تمام ش��ود و این 

شرایط هم پایان پیدا کند.

اقتصاد فعلی جای اصلاحات قیمت ندارد

نسخه جدید پرداخت حقوق نیروهای شرکتی از مهر ماه
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نویسنده: علی آل‎علی
بازاریابی از آن دست فرآیندهایی است که تقریبا هر کسی در آن ادعایی 
دارد. فرقی ندارد ش��ما سال‎های س��ال در این حوزه فعالیت داشته باشید 
یا همین امروز وارد گود ش��ده‎اید، در هر صورت هر کس��ی خیال می‎کند 
بهترین روش‎های مارکتینگ دنیا را در سر دارد. این در حالی است که اگر 
همین حالا به طور تصادفی از فعالین این حوزه سوالی درباره انواع الگوهای 
این حوزه کنید، خیلی‎ها انواع الگوهای بازاریابی را بلد نیستند. این اتفاقی 
است که می‎تواند ش��رایط را به طور اساسی تغییر داده و تمام تلاش‎های 

بازاریابی را به هدر دهد. 
در دنی��ای امروزی ک��ه اینترنت به مرکز ثقل بس��یاری از فعالیت‎های 
اقتصادی تبدیل ش��ده، بازاریابی دیجیتال به یکی از قدرتمندترین ابزارها 
برای جذب و حفظ مشتریان بدل گشته است. درک و به کارگیری درست 
الگوها و روش‎های مختلف بازاریابی دیجیتال، کلید موفقیت برندها در این 
فضای رقابتی است. در این مقاله، به بررسی مفصل انواع روش‎ها و الگوهای 
بازاریابی دیجیت��ال می‎پردازیم، تا ببینیم چگونه هر ک��دام از این ابزارها 

می‎توانند در موفقیت یک کسب وکار موثر باشند.
آشنایی با انواع مدل‎ها و الگوهای بازاریابی به ظاهر موضوعی کلیشه‎ای 
به نظر می‎رس��د. با این حال اگر دقت کرده باش��ید، خیلی از آموزش‎های 
بازاریاب��ی در عم��ل هیچ نکته مثبتی به مخاط��ب منتقل نمی‎کند. نکته 
کلیدی در این میان آموزش��ی ساده و قابل فهم است. این همان نکته‎ای 
است که ما در این مقاله روی آن تمرکز کرده‎ایم. اگر شما هم دوست دارید 
با انواع الگوهای بازاریابی در دنیای مدرن آش��نا شوید، بد نیست در ادامه 

با ما همراه شوید. 
 )Content Marketing( بازاریابی محتوا

بازاریابی محت��وا یکی از محبوب‎ترین روش‎ه��ای دیجیتال مارکتینگ 
اس��ت که بر تولید و انتشار محتوای ارزشمند و مرتبط تمرکز دارد. محتوا 
می‎تواند به ش��کل مقالات، ویدئوها، پادکست‎ها، کتاب‎های الکترونیکی و 
حتی پست‎های رسانه‎های اجتماعی باش��د. هدف اصلی بازاریابی محتوا، 
ارائه اطلاعات مفید و جذاب به مش��تریان اس��ت تا آنها را به س��مت برند 
جذب کرده و به مشتریان وفادار تبدیل کند. به عنوان مثال، شرکت هاب 
اسپات یکی از پیشروان بازاریابی محتوا است. این شرکت با تولید مقالات، 
وبینارها و ابزارهای رایگان برای کس��ب وکارها، توانس��ته برند خود را به 
عنوان یک مرجع در زمینه بازاریابی و فروش معرفی کند. در حقیقت، این 
نوع محتواها به کسب وکارها کمک می‎کند تا با آموزش دادن به مشتریان، 

آنها را به سمت محصولات و خدمات خود هدایت کنند.
نکت��ه کلیدی در رابطه با بازاریابی محتوا تلاش برای کاهش هزینه‎ها تا 
جای ممکن است. این یعنی شما قرار نیست کلی هزینه کنید تا در نهایت 
محتوای‎تان دیده شود. استفاده از یک تحلیل هزینه و فایده ساده به شما 
ب��رای تصمیم‎گیری درباره میزان هزین��ه در زمینه بازاریابی محتوا کمک 
خواهد کرد. این مس��ئله‎ای است که همیشه باید در کانون توجه‎تان قرار 

داشته باشد، وگرنه اصلا بعید نیست در میانه مسیر کارتان گره بخورد. 
)SEO( وجو‎سازی موتور جست‎بهینه

س��ئو )SEO( یا بهینه‎سازی موتور جست‎وجو، یکی دیگر از روش‎های 
بسیار موثر در بازاریابی دیجیتال است. هدف این است که سایت شما در 
نتایج جست‎وجوی موتورهای جست‎وجو مانند گوگل به صورت طبیعی در 
رتبه‎های بالاتر قرار گیرد. در این روش، باید با به‎کارگیری کلمات کلیدی 
مناسب و بهینه‎سازی ساختار سایت، موتورهای جست‎وجو را ترغیب کنید 

که سایت شما مرتبط‎ترین نتیجه برای کاربران باشد.
در حقیق��ت، موفقیت در س��ئو نیاز به صبر و پش��تکار دارد، زیرا نتایج 
ممکن است به تدریج ظاهر شوند، اما زمانی که سایت شما در صدر نتایج 
گوگل قرار گرفت، ترافیک ارگانیک بالایی به س��ایت شما هدایت می‎شود 
که به صورت مداوم مش��تریان جدید را به س��مت کسب وکار شما جذب 

خواهد کرد.
خیلی از بازاریاب‎ها دوس��ت دارند همیش��ه در سریع‎ترین زمان ممکن 
نتایج مربوط به سئو را مشاهده کنند. این در حالی است که شاید فعالیت 
در این حوزه کمی بیش��تر از آنچه خیال می‎کنید، طول بکشد. به همین 
خاطر بد نیس��ت کمی صبر و ش��کیبایی‎تان را تقویت کنید. این مس��ئله 
می‎توان��د بر روی توانایی‎تان برای اثرگذاری بر روی مخاطب در بلندمدت 

نیز اثرگذار باشد. 
)PPC( تبلیغات کلیکی

یکی از س��ریع‎ترین راه‎های جذب ترافیک به وب‎س��ایت‎ها، استفاده از 
تبلیغات کلیکی )PPC( است. در این مدل تبلیغاتی، شما تنها زمانی پول 
پرداخت می‎کنید که یک کاربر بر روی تبلیغ شما کلیک کند. گوگل ادز و 
فیس‎بوک ادز از معروف‎ترین پلتفرم‎هایی هستند که به شما این امکان را 

می‎دهند تا تبلیغات هدفمندی را به نمایش بگذارید.
یک��ی از بزرگ‎تری��ن مزایای این مدل از تبلیغات این اس��ت که ش��ما 
می‎توانید ب��ه صورت دقیق جامعه هدف خود را انتخاب کنید؛ از س��ن و 
جنسیت گرفته تا مکان جغرافیایی و حتی علاقه‎مندی‎های خاص کاربران. 
همچنین این روش باعث می‎شود که تبلیغات شما به کاربرانی نمایش داده 

شود که به احتمال زیاد به محصولات یا خدمات شما علاقه دارند.
یادت��ان باش��د، اگر بودج��ه کمی در دس��ترس دارید، همیش��ه امکان 
سرمایه‎گذاری بر روی تبلیغات کلیکی وجود دارد. البته در این میان باید 
جامعه هدف‎تان را به بهترین شکل ممکن بشناسید. این نکته‎ای است که 

می‎تواند برای‎تان مزایای زیادی به همراه داشته باشد. 
متاس��فانه خیل��ی از بازاریاب‎ها تبلیغات کلیکی را ب��ا تبلیغات توده‎ای 
اش��تباه می‎گیرند. به این صورت که تعامل با مخاطب گس��ترده را به هر 
قیمتی ترجیح می‎دهند. این در حالی است که اصلا نباید معادلات این نوع 
بازاریابی را با الگوی کلاسیک و توده‎ای قاطی کرد. شما در تبلیغات کلیکی 
باید بر روی کسانی که علاقه زیادی به برندتان دارند، سرمایه‎گذاری کنید 

وگرنه کارتان با مشکلات زیادی رو به رو می‎شود. 
بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی 

در دنیای امروز، هیچ ش��رکتی نمی‎تواند از اهمیت رسانه‎های اجتماعی 

غافل بماند. پلتفرم‎هایی مانند اینستاگرام، فیس‎بوک، ایکس و لینکدین به 
شما این امکان را می‎دهند تا با جامعه مخاطبان خود به صورت مستقیم در 
ارتباط باشید. با استفاده از محتوای خلاقانه، تصاویر جذاب و کمپین‎های 
تبلیغاتی هدفمند، برندها می‌توانند به سرعت توجه مخاطبان را جلب کرده 

و وفاداری مشتریان را افزایش دهند.
نایک یکی از موفق‎ترین برندها در زمینه بازاریابی از طریق رس��انه‎های 
اجتماعی اس��ت. این شرکت با استفاده از تصاویر الهام‎بخش، داستان‎های 
انگیزش��ی و کمپین‎های تعاملی، توانسته مخاطبان گسترده‎ای را به خود 
جلب کند. نایک با اس��تفاده از این پلتفرم‎ها، ارتباط نزدیکی با مش��تریان 

خود برقرار کرده و همواره در صدر توجه کاربران در این فضا قرار دارد.

حالا دیگر تعامل میان افراد نه در دنیای واقعی، بلکه شبکه‎های اجتماعی 
جریان دارد. درس��ت به همین خاطر ش��ما باید خودتان را برای تعامل با 
مخاطب هدف در این فضا آماده نگه دارید. این مسئله‎ای است که می‎تواند 
برای شما جذابیت زیادی نیز به همراه داشته باشد؛ چراکه تعامل از طریق 
ش��بکه‎های اجتماعی هزینه کمتری به همراه دارد. به علاوه، دسترس��ی 
س��ریع‎تری نیز به ارمغان می‎آورد. به همین خاطر باید همیش��ه خودتان 
را برای اس��تفاده از این شیوه آماده نگه دارید. وگرنه کلاه‎تان پس معرکه 

خواهد بود. 
ایمیل مارکتینگ 

یکی از روش‎های قدیمی اما همچنان موثر در بازاریابی دیجیتال، ایمیل 
مارکتینگ اس��ت. این روش به ش��ما این ام��کان را می‎دهد تا به صورت 
مس��تقیم با مش��تریان خود ارتباط برقرار کنید و آنه��ا را از محصولات و 
خدمات جدید مطلع سازید. در ایمیل مارکتینگ، مهم است که ایمیل‎های 
ارسالی شخصی‏سازی شده باشند و به نیازهای خاص هر کاربر پاسخ دهند.
یکی از بزرگ‎ترین مزایای ایمیل مارکتینگ این است که شما می‎توانید 
بازدهی دقیق آن را اندازه‎گیری کنید. برای مثال، نرخ باز ش��دن ایمیل‎ها، 

ن��رخ کلیک و نرخ تبدیل را ب��ه راحتی می‎توان از طریق ابزارهای مختلف 
بررسی کرد. همچنین، ایمیل مارکتینگ یک روش فوق‎العاده برای وفاداری 

مشتریان و افزایش فروش است.
ایمی��ل مارکتینگ در طول یک دهه اخیر بحث‎های زیادی را به همراه 
داش��ته اس��ت. گاهی اوقات برخی از بازاریاب‎ها درب��اره مرگ این الگوی 
بازاریاب��ی ح��رف زده‎ان��د. در حالی که ع��ده‎ای دیگر بر روی ت��داوم این 
اس��تراتژی تاکید دارند. اگر نظر ما را بخواهید، بازاریابی ایمیلی همچنان 
اثرگذاری خاص خودش را دارد؛ چراکه ایمیل همچنان یکی از ساده‎ترین 
ابزاره��ا برای انتق��ال اطلاعات و فایل میان کاربران اس��ت. پس هنوز هم 
استفاده از آن برای بازاریابی همراه با بازگشت سرمایه مناسب خواهد بود.

بازاریابی با اینفلوئنسرها
با گس��ترش ش��بکه‎های اجتماعی، اینفلوئنس��ر مارکتینگ به یکی از 
پرطرفدارترین روش‎های بازاریابی دیجیتال تبدیل شده است. اینفلوئنسرها 
افرادی هستند که در یک حوزه خاص محبوبیت زیادی دارند و می‎توانند 
ب��ر تصمیم‎گیری مخاطبان خ��ود تأثی��ر بگذارند. برندها ب��ا همکاری با 

اینفلوئنسرها، می‎توانند به سرعت به جامعه هدف خود دست پیدا کنند.
ب��رای مث��ال، پپس��ی در تقریبا همه کمپین‎ه��ای خود با اس��تفاده از 
اینفلوئنس��رهای معروف، توانست توجه بسیاری از جوانان را به خود جلب 
کند. اینفلوئنس��رها با تبلیغ محصولات پپسی در پست‎ها و استوری‎های 
خ��ود، مخاطبان زیادی را ترغیب به خرید کردند و این کمپین توانس��ت 

بازخورد بسیار مثبتی برای برند به ارمغان بیاورد.
یادتان باشد، همکاری با اینفلوئنسرها کمی هزینه زیاد برای‎تان به همراه 
خواهد داش��ت. نکته کلیدی در این میان تلاش برای بودجه‎بندی درست 
است. به طوری که در میانه راه دست‎تان در پوست گردو نماند. به علاوه، 
بهتر اس��ت به جای همکاری با اینفلوئنس��رهای متعدد، بر روی یک یا دو 
گزین��ه تمرکز کنید. این طوری در بلندمدت برندتان هویت مش��خص و 

جذابی برای مخاطب پیدا خواهد کرد. 
)Affiliate Marketing( بازاریابی وابسته

بازاریابی وابسته )Affiliate Marketing( یکی از روش‎های محبوب 
برای افزایش فروش اس��ت که در آن شما به ناشران و وب‎سایت‎های دیگر 
پ��ول پرداخت می‎کنید تا محصولات یا خدمات ش��ما را تبلیغ کنند. این 
روش به کسب وکارها این امکان را می‎دهد که بدون نیاز به سرمایه‎گذاری 

زیادی، فروش خود را افزایش دهند.
در این روش، شما تنها زمانی پول پرداخت می‎کنید که کاربر از طریق 
لینک تبلیغاتی به سایت شما هدایت شود و خریدی انجام دهد. این مدل 
تبلیغاتی برای کسب وکارهای کوچک و استارت‎آپ‎ها بسیار مناسب است، 
زیرا هزینه اولیه آن پایین است و نتیجه‎گیری آن می‎تواند به صورت سریع 

اتفاق بیفتد.
بازاریابی وابسته یکی از روش‎های مناسب برای تعامل با افراد علاقه‎مند 
به حوزه کاری‎تان است. اینطوری شما بدون اینکه خودتان را درگیر فرآیند 
بازاریابی کنید، برندتان را در میان مشتریان توسعه خواهید داد. خب این 
روزها مشتریان حرف یکدیگر را خیلی بهتر از بازاریاب‎ها گوش می‎دهند. 
به همین خاطر ضروری است کارتان را به بهترین شکل ممکن با همکاری 
موردنظ��ر آپدیت کنید. اینطوری زحمت کمتری ب��رای بازاریابی و تولید 

محتوا پیش رو خواهید داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
سخن پایانی

در نهایت، هر کدام از این روش‎های بازاریابی دیجیتال می‎توانند بس��ته 
به اهداف و نوع کسب وکار شما موثر باشند. مهمترین نکته این است که 
استراتژی بازاریابی شما باید همواره منعطف و قابل تغییر باشد تا بتوانید با 
تحولات سریع دنیای دیجیتال همگام شوید. هرچند به کارگیری همزمان 
چندین روش مختلف می‎تواند اثربخش باشد، اما باید به دقت بررسی کنید 

که کدام روش‎ها بیشتر با اهداف و منابع شما همخوانی دارند.
یادتان نرود، شما به عنوان بازاریاب باید همیشه دست به انتخاب بهترین 
کمپین‎های ممکن بزنید. این مس��ئله به شما کمک می‎کند تا اثرگذاری 
خوبی بر روی مخاطب هدف داش��ته و کارتان در این رابطه را به بهترین 
ش��کل مدیریت کنید. خب هرچه باشد، مسئولیت نهایی انتخاب از میان 
گزینه‎های مختلف برعهده شما خواهد بود. پس باید در این رابطه عملکرد 

بهینه‎ای داشته باشید. 
با یک استراتژی دقیق و استفاده درست از ابزارهای دیجیتال مارکتینگ، 
می‎توانید کس��ب وکار خود را به س��طحی بالاتر از رقبا ببرید و در دنیای 
رقابتی امروز موفقیت خود را تضمین کنید. این هدفی بود که ما در روزنامه 
فرصت امروز دنبال کردیم. حالا دیگر تصمیم‏گیری برعهده شماست. پس 
تعارف را کنار گذاشته و وارد گود شوید. هرجا هم نیاز به راهنمایی داشتید، 

مشکل‏تان را با ما در میان بگذارید.
منابع:

https://asana.com/resources/types-of-marketing
https : / /mailchimp .com /resources /types-of-

/marketing

بازاریابی با تنوع بی‎نهایت: انواع الگوهای مارکتینگ مدرن
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نویسنده: علی آل‎علی
ارکستر بزرگ کسب وکار در حال بازآرایی سازهای خود برای اجرای 
یک سمفونی کاملا جدید است. برای قرن ها ارزش انسان در محیط کار 
با توانایی او در نواختن دقیق و بی نقص نت های از پیش نوش��ته شده 
س��نجیده می شد؛ نت هایی که فرآیندهای استاندارد وظایف تکراری و 
رویه های مش��خص را تش��کیل می دادند. اما اکنون یک نوازنده جدید 
و خس��تگی ناپذیر به این ارکستر اضافه شده است، هوش مصنوعی که 
قادر اس��ت تمام این نت های کلاس��یک را با سرعتی فراانسانی و دقتی 

مطلق اجرا کند. 
ای��ن ورود، برخلاف تص��ور اولیه، به معنای حذف نوازندگان انس��انی 
نیس��ت، بلکه نش��ان‎دهنده یک تغییر بنیادین در نقش آنهاست. دیگر 
ارزش انس��ان در اج��رای بی نقص دس��تورالعمل ها نیس��ت، بلکه در 
توانایی او برای بداهه نوازی، برای تفس��یر خلاقانه قطعه و برای رهبری 
ارکس��تر به سوی افق های موس��یقایی ناشناخته است. هوش مصنوعی 
نه جایگزین انسان، که ابزار جدید و قدرتمند او برای خلق شاهکارهای 

پیچیده تر است.
فراتر از تکمیل وظایف

معیارهای س��نتی به��ره وری، که بر پایه کمیت و س��رعت در انجام 
وظایف بنا ش��ده اند، در حال فروپاشی هس��تند. این معیارها متعلق به 
عص��ری بودند که در آن، کار انس��انی مجموعه ای از فعالیت های قابل 
ان��دازه گیری و تکرارپذیر بود. هوش مصنوعی با به عهده گرفتن بخش 
بزرگ��ی از این وظای��ف، از تحلیل داده های حجی��م گرفته تا مدیریت 
فرآیندهای اداری، این معادله را برای همیش��ه تغییر داده است. در این 
پارادایم جدید، ارزش انس��ان دیگر با »میزان کار انجام شده« سنجیده 

نمی شود، بلکه با کیفیت تفکر به کار رفته ارزیابی می گردد. 
تمرک��ز از »تکمی��ل تیک های یک چک لیس��ت« به »حل مس��ئله 
های پیچیده ای که در هیچ چک لیس��تی وجود ندارند« منتقل ش��ده 
اس��ت. این گذار، نیازمن��د یک بازنگری عمیق در فرهنگ س��ازمانی و 
سیس��تم های ارزیابی عملکرد است، به طوری که به جای پاداش دادن 

به فعالیت، به تاثیرگذاری و خلق ارزش استراتژیک پاداش داده شود.
در صنعت حقوقی، این تحول به وضوح قابل مش��اهده است. شرکت 
های حقوق��ی بزرگی مانند بیکر مک کنزی به طور گس��ترده از هوش 
مصنوعی برای انجام فرآیند طاقت فرس��ای بررس��ی ه��زاران صفحه از 
اس��ناد و مدارک در پرونده های بزرگ اس��تفاده می کنند. این وظیفه 
که پیش از این صدها س��اعت از وقت گرانبهای وکلای جوان را به خود 
اختص��اص می داد، اکنون در کس��ری از زمان و با دقتی بالاتر توس��ط 
الگوریتم ها انجام می ش��ود. این اتوماس��یون، به وکلای انس��انی اجازه 
م��ی دهد تا ان��رژی و تخصص خود را بر روی فعالیت های باارزش تری 
متمرکز کنند، مانند طراحی استراتژی های پیچیده حقوقی، مذاکره با 
طرف مقابل دعوی، و ارائه مشاوره استراتژیک و خلاقانه به موکلان. در 
این مدل، هوش مصنوعی وظایف را انجام می دهد تا انسان بتواند تفکر 

کند و این دقیقا تعریف جدید بهره وری در اقتصاد دانش‎بنیان است.
موتور جدید خلاقیت انسانی

یکی از بزرگ‎ترین تصورات اشتباه در مورد هوش مصنوعی، این است 
که این فناوری تهدیدی برای خلاقیت انس��ان محس��وب می شود. در 
حالی که واقعیت، دقیقا برعکس این موضوع را نش��ان می دهد. هوش 
مصنوعی مولد، در نقش یک »ش��ریک خلاق« ظاهر شده است که می 
تواند فرآیندهای ایده‎پردازی و نوآوری را به ش��کل چش��مگیری شتاب 

بخشد. 
ای��ن ابزارها با تولید س��ریع صده��ا ایده اولیه، نمون��ه های بصری و 
متغیره��ای مختل��ف از یک طرح، بخش های زمانب��ر و تکراری فرآیند 
خلاقیت را حذف می کنند. این امر به متخصصان انسانی اجازه می دهد 
تا از جایگاه یک »تولیدکننده« ایده به جایگاه یک خالق یا استراتژیست 
خلاق ارتقا یابند. نقش آنها دیگر نه خلق از عدم، که انتخاب هوشمندانه، 
ترکیب خلاقانه و پالایش بهترین مس��یرهای پیشنهادی توسط ماشین 
اس��ت. این هم افزایی، پتانس��یل حل مسائلی را دارد که پیش از این به 
دلی��ل محدودیت های زمانی و ش��ناختی انس��ان، غیرقابل حل به نظر 

می رسیدند.
ش��رکت های پیش��رو در حوزه معماری و طراح��ی مانند زاها حدید 
آرچیتکت��س  )Zaha Hadid Architects(از ای��ن پارادایم جدید 
برای جابه‎جا کردن مرزهای ممکن در طراحی س��ازه ها اس��تفاده می 
کنند. طراحان این ش��رکت با وارد کردن مجموعه ای از محدودیت ها 
و اه��داف مانند ش��رایط آب و هوایی منطق��ه، حداکثر بودجه و ویژگی 
های پایداری موردنظر، به سیس��تم های هوش مصنوعی، هزاران گزینه 
طراحی س��اختاری و زیبایی ش��ناختی را در چن��د دقیقه دریافت می 

کنند. 
این گزینه ها ش��امل فرم هایی ارگانیک و پیچیده اس��ت که تصور و 
محاس��به دس��تی آنها تقریبا غیرممکن بود. سپس، معماران برجسته با 
استفاده از شهود هنری و درک عمیق خود از فضا و تجربه انسانی، این 
گزینه ها را بررس��ی، ترکیب و اصلاح می کنن��د تا به یک طرح نهایی 
و منحص��ر به فرد دس��ت یابند. در این فرآیند، ه��وش مصنوعی نقش 
یک دس��تیار فوق العاده سریع را ایفا می کند و معمار، نقش یک رهبر 

ارکستر خلاق را برعهده دارد.
هم‎افزایی هوش انسانی و ماشینی

م��دل قدیمی کس��ب دانش در س��ازمان ها، مبتنی بر یک س��اختار 
سلس��له مراتب��ی بود که در آن، تجربه و تخصص ب��ه تدریج و در طول 
سالیان متمادی انباشته می شد، اما هوش مصنوعی در حال دموکراتیزه 
کردن این تخصص اس��ت. سیستم های هوش��مند، با دسترسی به کل 
پایگاه دانش یک س��ازمان و تحلی��ل الگوهای موجود در آن، می توانند 

به عنوان یک »دستیار شناختی« برای تک تک کارکنان عمل کنند. 
این دس��تیار قادر اس��ت بینش های کلیدی، داده های مرتبط و راه 
ح��ل های بالقوه را در لحظه نیاز، در اختیار ی��ک کارمند تازه کار قرار 

ده��د و به نوع��ی، او را به خرد جمعی کل س��ازمان متص��ل کند. این 
پدیده، منحنی یادگیری را به شدت فشرده کرده و سطح عملکرد کلی 
سازمان را بالا می برد. در این دنیا، ارزش یک متخصص دیگر به میزان 
اطلاعات��ی که در ذهن خود ذخیره کرده نیس��ت، بلکه به توانایی او در 
طرح سوالات هوشمندانه از سیستم ها و استفاده خلاقانه از پاسخ های 

دریافتی برای حل مشکلات جدید است.
در حوزه بهداشت و درمان مایو کلینیک )Mayo Clinic( به عنوان 
یک نمونه برجس��ته از ه��وش مصنوعی برای تقوی��ت و نه جایگزینی، 
تخصص پزشکان خود استفاده می کند. الگوریتم های پیشرفته با تحلیل 
تصاویر پزش��کی مانند سی تی اس��کن یا ام آر آی، می توانند الگوهای 
ظریفی را که ممکن است از چشم انسان پنهان بماند، شناسایی کرده و 
به عنوان یک نظر دوم هوشمند، در اختیار رادیولوژیست قرار دهند. این 
فناوری، بار شناختی تحلیل صدها تصویر را از دوش پزشک برمی دارد 
و به او اجازه می دهد تا زمان و انرژی بیشتری را صرف تعامل با بیمار، 
درک تاریخچه او و تصمیم گیری در مورد بهترین مس��یر درمانی کند. 
در این مدل همکاری، پزش��ک همچنان تصمیم گیرنده نهایی است، اما 
تصمیم او اکنون بر پایه ترکیبی قدرتمند از تجربه انسانی و تحلیل بی 
طرفانه ماشین استوار است که نتیجه آن، کاهش خطاهای تشخیصی و 

بهبود چشمگیر کیفیت مراقبت است.
شخصی‎سازی تجربه کاری در مقیاس

ب��رای دهه ها س��ازمان ها تلاش ک��رده اند تا با اس��تفاده از فناوری، 
تجربه مش��تری را ش��خصی س��ازی کنند، در حالی که تجربه کارکنان 
خودشان عمدتا به صورت یکپارچه و استاندارد باقی مانده است. هوش 
مصنوعی در حال برهم زدن این معادله و ایجاد همان سطح از شخصی 
س��ازی به دنیای کار اس��ت. این فناوری می تواند هر جنبه از سفر یک 

کارمند در س��ازمان را از فرآیند استخدام و آنبوردینگ گرفته تا برنامه 
های آموزشی و مسیرهای پیشرفت شغلی، براساس مهارت ها، علایق و 

سبک یادگیری منحصر به فرد او، شخصی سازی کند. 
به جای ارائه یک دوره آموزش��ی یکسان برای همه، سیستم می تواند 
م��اژول های یادگیری کوتاهی را دقیق��ا در زمانی که یک کارمند برای 
انجام ی��ک وظیفه جدید به آن نیاز دارد، پیش��نهاد دهد. این رویکرد، 
نه تنها کارایی و اثربخش��ی توس��عه مهارت ها را افزایش می دهد، بلکه 
با نش��ان دادن اینکه سازمان برای رش��د فردی هر یک از اعضای خود 
س��رمایه‎گذاری می کند، به ش��کل چش��مگیری حس تعلق و انگیزه را 

تقویت می نماید.
یونیلیور، غول کالاهای مصرفی با صدها هزار کارمند در سراس��ر جهان، 
از یک پلتفرم داخلی مبتنی بر هوش مصنوعی برای مدیریت استعدادها و 
ایجاد یک بازار کار داخلی پویا استفاده می کند. این سیستم، مهارت ها و 
تجربیات هر کارمند را با فرصت های شغلی و پروژه های کوتاه مدت موجود 
در کل س��ازمان تطبیق می دهد. در نتیجه، یک مدیر بازاریابی در برزیل 
ممکن اس��ت فرصتی برای همکاری در یک پروژه تحلیل داده در سنگاپور 
پیدا کند که در حالت عادی هرگز از وجود آن مطلع نمی شد. این پلتفرم نه 
تنها به کارکنان اجازه می دهد تا مهارت های جدیدی کسب کرده و مسیر 
شغلی خود را به صورت فعالانه شکل دهند، بلکه به یونیلیور نیز کمک می 
کند تا از تمام ظرفیت های پنهان نیروی کار عظیم خود به ش��کلی بهینه 
استفاده کند و چابکی سازمانی خود را در یک بازار پر از تغییر، حفظ نماید.

منابع:
h t t p s : / / w w w . f o r b e s . c o m / s i t e s /
how-ai-is-changing-work-/22/12/2025/tracybrower

/and-the-human-experience
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