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بازار مسکن در حال تخلیه حباب قیمت هاست

مسکن در فاز انتظار
چند هفته ای اس��ت که بازار مس��کن تحت تاثیر کاهش نرخ ارز در رکود نس��بی فرو رفته و کسانی که ماه های 
گذشته به قصد سرمایه گذاری وارد بازار مسکن شدند، اکنون دست نگه داشته اند. با توجه به کاهش حداقل 10 تا 
15 درصدی قیمت مسکن در تهران به نظر می رسد این بازار به سمت تخلیه حباب قیمت ها در حال حرکت است 
و خریداران با توجه به انتظار کاهش بیش��تر نرخ ها برای خرید دس��ت نگه داشته اند.  در این بین، بازار خانه های 
کوچک متراژ و قیمت مناس��ب نیز دچار کس��ادی ش��ده است؛ به طوری که در ش��ش منطقه ارزان قیمت تهران 
فقط ۷۳۷ فقره معامله انجام ش��ده که 1۶درصد از کل قراردادهای خرید و فروش آبان ماه را ش��امل می شود. به 
گزارش ایس��نا، از میان مناطق بیست ودوگانه شهر تهران ۴0 درصد معاملات در شش منطقه دارای قیمت بالاتر 
از میانگین ش��هر انجام می ش��ود و سهم 1۶ منطقه دیگر ۶0 درصد از معاملات است که با توجه به تعداد و تراکم 
جمعیتی این مناطق سهم چندان بالایی محسوب نمی شود. به بیان دیگر، بازار خانه در مناطق ارزان قیمت رونق 

چندانی ندارد. کاهش قدرت خرید، انتظار برای افت بیشتر قیمت ها و توقف معاملاتی از دلایل کسادی بازار...

»بلومبرگ« بهترین اقتصادهای جهان در مقابله با کرونا را معرفی کرد

رتبه 47 ایران در مصاف ویروس و اقتصاد
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آیا شاخص سهولت انجام کسب وکار، معیار مناسبي براي سنجش محیط کسب وکار ایران است؟

6 اشکال شاخص جهانی کسب و کار

7 بلایی که کمبود اعتماد به نفس بر سر زندگی تان می آورد
بهترین کتاب های تاریخ در زمینه دورکاری

چگونه رابطه برندمان با مشتریان را بهبود بخشیم؟
کمپین محیطی هولو برای کریسمس

بهترین کتاب های تاریخ در زمینه کسب و کارهای خانگی
بهترین کتاب های تاریخ در زمینه تبلیغات اینترنتی

6 تا 8

مدیریتوکسبوکار

یادداشت
صندوق توسعه ملی، جان 
تازه ای به بورس می دهد؟

رئیس هی��أت عامل صندوق 
تثبی��ت ب��ازار س��رمایه از واریز 
مبلغ یک هزار میلیارد تومان از 
صندوق توسعه ملی به صندوق 
تثبی��ت بازار س��رمایه خبر داد. 
پیش از این اخباری از تخصیص 
مناب��ع صندوق توس��عه ملی به 
تقویت بازار سرمایه منتشر شده 
ب��ود و اکنون دولت به این وعده 
عمل کرده اس��ت، اما اختصاص 
این تس��هیلات چه اثری بر بازار 
سرمایه دارد و آیا تخصیص منابع 
بین نسلی به بورس درست است 

یا غلط؟
برای پاس��خ به این پرسش ها 
باید دید دول��ت تلاش می کند 
از چه مسیری، از منابع صندوق 
توس��عه ملی ب��ه بازار س��رمایه 
کم��ک کند. اگر منظ��ور دولت 
حفظ ش��اخص بورس ب��ا ورود 
پول دولت اس��ت، باید گفت که 
این کار صحیح نیست. شاخص 
بورس باید ب��ه طور طبیعی بالا 
برود و خود را در بازه مناس��بی 
حفظ کند. اگر دولت، قصد دارد 
با تخصیص این مناب��ع به بازار 
س��رمایه از محل ش��رکت های 
دولت��ی که بیش از ۳0 درصد از 
ساختار بورس سهم دارند، مانع 

افت شاخص کل شود؛ 
3افتی که سروصدای...
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ویرجینیا وولف، نویسنده سرشناس انگلیسی در کتاب »اتاقی از آن خود« به 
گمنامی زنان، تاریخ ادبیات زنان و تأثیر سبک و ارزش های مردانه در نوشته های 
زنان می پردازد؛ زنانی که در قالب های از پیش س��اخته زندگی سنتی به ندرت 
حتی مالک »اتاقی از آن خود« بودند تا بتوانند خلاقیت ها و استعدادهای خود 
را در زندگی پیاده کنند و به خودش��کوفایی برس��ند. این موضوع را می توان در 
حوزه های مختلف زندگی جست وجو کرد؛ از علم گرفته تا تجارت و کسب و کار.
 inkWELL Press« تانیا دالتون، یک زن کارآفرین و مدیرعامل ش��رکت
Productivity Co« است. او به تازگی در یادداشتی که در مجله »کارآفرین« 
منتشر شده، از »تردید« به عنوان اصلی ترین عاملی نام می برد که مانع ورود زنان 
به جایگاه رهبری و مدیریت می شود و یا به آنها اجازه نمی دهد که تمام استعداد 
خود را در آن هویدا کنند. در واقع، جایگاه زنان مدیر، زنان صاحب کسب وکار و 
به صورت کلی تر، زنان در عرصه فعالیت های اقتصادی دچار پیچیدگی هایی است 
با ریش��ه ها و دلایل بس��یار. هرچند این مقاله به ریشه های این تردید نپرداخته 
است، اما تاثیر عملی آن در دنیای تجارت و نسبت زنان با آن را نشان می دهد. به 
اعتقاد دالتون، »آیا در صنعت حوزه فعالیت خودتان پیش آمده که در متخصص 
نامیدن خودتان مردد ش��وید؟ صدها پاسخ از زنان نخبه دریافت کردم و نتیجه 
به صورت هشداردهنده ای شبیه هم بود.« او با زنان کارآفرین بسیاری گفت وگو 
و مکاتبه کرده و حالا که خود رهبری یک شرکت مشاوره کسب وکار را برعهده 
دارد ب��ه خوبی می تواند خلاصه ای از آنچه را که برای رها ش��دن از تردید لازم 

است، بیان کند. در این یادداشت می خوانیم:
»حالا که 10 س��ال است کس��ب وکار خودم را دارم و پس از اینکه راهنمای 
صدها زن صاحب کسب وکار بودم، به این نتیجه رسیده ام که بزرگ ترین چالش 
مشترکی که وقتی مسئله رهبری در میان باشد ما زنان کارآفرین با آن روبه رو 
می ش��ویم، تردید است. تردید در برداش��تن گام بلندتر، تردید در علنی سخن 

گفتن، تردید در به جای گذاشتن اثری از خود در این دنیا.
من هم با چسباندن عنوان »کارآفرین تصادفی« به خودم، سال ها گرفتار تله 
تردی��د بودم. هر وقت از من در مورد این می پرس��یدند که چطور در این مدت 
کوتاه کس��ب وکارم را به این سرعت توسعه دادم، جواب های کلی و نامفهومی با 
مضم��ون »یک جورهایی خودش پیش آم��د« می دادم. آنچه من به کمک یک 

مربی به آن رسیدم این بود که تا چه اندازه خودم را کمتر از آنچه بودم معرفی 
می کردم. سفر من به سوی کارآفرینی چیزی نبود که خودش پیش بیاید، من 
بودم که آن را رقم زدم. کنجکاوی و انگیزه من بود که س��بب شد در طول این 
س��ال ها، از کار جزئی مد و لباس در کنار کارهای دیگرم به مرحله کلی فروشی 
لوازم التحریر دست س��از و بعد شرکت طراحی وب سایت برسم و همه اینها مثل 
خرده نان هایی بودند که من را در مسیر رسیدن به کارآفرینی که امروزه هستم 

به حرکت درآوردند.
پس چرا این همه وقت از اینکه خودم را کارآفرین بنامم درمی رفتم؟ ش��اید 
به این خاطر بود که من مدرک دانش��گاهی کسب وکار نداشتم و قطار عناوینی 
که نش��ان دهد من متخصص هستم به دنبال اسمم نچسبیده بود. این زندگی 
کارآفرینانه، مس��یری نبود که فکر کنم برای من مقرر ش��ده باشد، پس چرا به 
نظرم می رسید که می دانم دارم چه می کنم؟ من کی بودم که بخواهم کسب و 

کاری را پرورش دهم؟
من تئوری ام را به آزمون گذاشتم؛ فراخوانی خطاب به زنان صاحب کسب وکار 
در سراسر کشور )آمریکا( فرستادم. در میان مجموعه سوال هایم از آنها پرسیدم 
»آی��ا در صنعت حوزه فعالی��ت خودتان پیش آمده ک��ه در متخصص نامیدن 
خودتان مردد شوید؟« صدها پاسخ از زنان نخبه دریافت کردم و نتیجه به صورت 

هشداردهنده ای شبیه هم بود.
ل��ی ویکری، موس��س Queso Mama که محصولاتش در فروش��گاه های 
کاسکو در 1۳ ایالت مختلف آمریکا به فروش می رسند، گفت: »اینکه خودم را در 
هر زمینه ای متخصص بنامم هرگز به ذهنم هم خطور نکرده بود! فقط به پسرانم 
پیام دادم و از آنها پرسیدم به نظرشان من در چه چیزی تخصص دارم. هر دوی 
آنها بلافاصله جواب دادند: »غذا«. پس حالا که این طور شد بگذارید بگویم: من 
متخصص این هس��تم که بدانم یک راه برای یافتن زمینه مشترک میان مردم 

تهیه و به اشتراک گذاشتن غذای خوب است.«
هلن هال، موس��س Blender Bombs تنها سه سال است که تجارتش را 
راه انداخته و همین حالا محصولاتش در فروش��گاه های هول س��یلز در سراسر 
کشور فروخته می شوند. او جواب داد: »بدون شک! فکر کردن به اینکه خودمم 
را متخصص بنامم هم باعث می شود بدنم منقبض شود. چون هیچ کاری نیست 

که من در آن »متخصص« باش��م. من فارغ از اینکه حوزه کار چه باشد، همواره 
در حال آموختن هستم.«

ویولت دوآیالا، موس��س FemCity یک شبکه اجتماعی تنها مختص اعضا 
با گردهمایی های آنلاین و محلی برای ش��روع به کار زنان و توس��عه کسب وکار 
می گوید: »بله! چند س��ال پس از تاسیس FemCity، یکی از دوستان عزیزم 
که یک روزنامه نگار حرفه ای است داشت بر روی زندگینامه من برای وب سایت 
شرکت کار می کرد و در آنجا من را متخصص حوزه کسب وکارهای خرد خطاب 
کرد. وقتی متنش را خواندم خندیدم و گفتم: »من متخصص کس��ب وکارهای 
خرد نیس��تم!« گاهی لازم داریم دیگران چیزی را در ما ببینند که خودمان در 

موردش تردید داریم.«
جمله آخر دوآیالا با من مانده اس��ت چراکه بس��یار م��ن را یاد تجربه خودم 
می ان��دازد: »گاه��ی لازم داریم دیگران چیزی را در م��ا ببینند که خودمان در 
موردش تردید داریم.« درس��ت مثل او، یک نفر هم باید توانایی هایم به عنوان 
یک متخصص را نشانم می داد، زمانی که حتی درکی از موقعیت خودم نداشتم.

مطالعات نشان داده اند که اغلب زنان تا زمانی که 100 درصد قابلیت های لازم 
را نداش��ته باشند برای یک درخواست فرصت شغلی اقدام نمی کنند. آنها حس 
می کنند که باید تمامی گزینه های موردنیاز را داش��ته باش��ند تا بتوانند رزومه 
کاری ش��ان را بفرستند. از سوی دیگر، مردها حتی اگر ۶0 درصد شرایط را هم 

داشته باشند برای گرفتن آن موقعیت شغلی اقدام می کنند.
به نظر می رس��د شمار بسیاری از زنان، حتی وقتی شایسته تر از میزان مورد 
نیاز هس��تند، برای اینکه خودش��ان را متخصص یک حوزه معرفی کنند دچار 
چالش می شوند. در مقابل مردان توانایی ها و عملکرد خودشان را دست بالاتر از 
آنچه هس��ت می گیرند و زنان هر دو مورد را دست کم می گیرند حتی اگر نحوه 

عملکردشان با مردان به لحاظ کیفیت تفاوتی نداشته باشد.
برای زنان کارآفرینی که همین حالا این مطلب را می خوانند باید بگویم، دفعه 
بعد که در مورد رسیدن به مقام رهبری نامطمئن هستید، می خواهم که به این 
سندرم تردید فکر کنید؛ این سندرم به احتمال زیاد همان چیزی است که شما 
را عق��ب نگه می دارد، اما چند کاری که می توانید فعالانه انجام دهید تا از ش��ر 

تردید خلاص شوید، شامل اینها است:

* همان طور که در ابتدای مقاله اشاره کردم، من توانستم اصطلاح »کارآفرین 
اتفاقی« را به هنگام توصیف خودم کنار بگذارم و این کار را به کمک به رسمیت 
ش��ناختن تمامی دس��تاوردها و قدم هایی که برداش��ته بودم تا به جایگاه امروز 
برسم، انجام دادم. این تمرین نه تنها به من اعتمادبه نفس داد و باعث شد بفهمم 
که متخصص هستم، بلکه من را با این واقعیت آشنا کرد که صاحب کسب وکار 

بودن من اتفاقی نیست.
* با یک مربی کسب وکار کار کنید: همان طور که دوآیالا گفت: »گاهی لازم 
داری��م دیگران چی��زی را در ما ببینند که خودمان در م��وردش تردید داریم.« 
اس��تخدام یک مربی کسب وکار در این مورد برای من معجزه کرد. هر وقت که 
مردد می شوم و یا روز بدی دارم، مربی من به عنوان حامی حضور دارد تا مطمئن 
ش��ود که جایی که لازم اس��ت قدرتم را حفظ می کنم. اگر تازه کارتان را شروع 
کرده اید و از پس استخدام مربی کسب وکار برنمی آیید، آنچه واقعا لازم دارید یک 
دوست خیلی خوب است که به شما ایمان دارد و می تواند کمک کند که خودتان 

)و دستاوردهای تان( را به صورت عینی ببینید.
* ش��روع به پرسیدن کنید: از خودتان بپرسید که چه چیز شما را عقب نگه 
داش��ته است. ش��اید ترسِ از دست دادن یک شغل ش��رکتی قابل اتکا یا ترس 
از شکس��ت. هروقت فکر کردید که ایده ای دارید، این س��وال را دوباره بپرسید: 
»چرا؟« به ندرت پیش می آید که اولین پاسخ، پاسخ کامل باشد. کمی عمیق تر 

شوید و به ریشه برسید تا از محرک های تان باخبر شوید.
* در هر حال آن قدم را بردارید: هرچند تمامی زنان صاحب کسب وکار که به 
سوالات من جواب دادند، به تردید اعتراف کردند، اما حتی یک نفرشان هم نبود 
که از برداشتن آن گام پشیمان شده باشد. در واقع خود آنها سند این هستند که 

با استحکام و پشتکار درست، شما هم می توانید به موفقیت برسید.
حالا بیشتر از همیشه زمان برخاستن است. زمان به رسمیت شناختن ارزش 
و قابلیت هایی که می توانید با خود به میدان آورید. دنیا نمونه های بیش��تری از 
زنانی می خواهد که آماده اند دل به دریا بزنند و مسئولیت برعهده بگیرند و این 
موضوع همین حالا و با شما شروع می شود. تردید را رها کنید تا بتوانید با اعتماد 
به نفس رهبری را در اختیار بگیرید و آن تاثیری را که اش��تیاقش را دارید، بر 

جای بگذارید.«

ایلان ماس��ک می خواهد آینده ای تماما الکتریکی داشته باشیم، اما مسئله این 
نیست که خود او در این راه موفق می شود یا نه، بلکه مسئله مهم این است که این 
رویای او امروز رویایی همگانی شده است و به همین دلیل بهتر است بگوییم همه 

خودروسازان در جهانی تسلایی به سر می برند.
به گزارش »اکونومیست«، به تازگی ویدئویی از ایلان ماسک منتشر شده است 
که در آن ماس��ک هم��راه با هربرت دایس، رئیس کمپان��ی فولکس واگن در حال 
راندن یک خودروی تمام برقی این شرکت آلمانی هستند. این مسئله باعث شد که 
کمپانی آلمانی مجبور شود هرچه سریع تر هرگونه شایعه درباره قرارداد بستن این 
شرکت با تسلا را تکذیب کند. هر اتفاقی افتاده باشد یا نیفتاده باشد، چیزی که از 
این ملاقات می فهمیم این است که صنعت خودروسازی بالاخره انقلاب خودروهای 

الکتریکی را کاملا جدی گرفته است.
بس��یاری از غول های خودروس��ازی در حال آماده کردن خود برای ورود بسیار 
قدرتمند به این مسیر هستند و قصد دارند هرچه سریع تر از بنزین به برق تغییر 
مسیر بدهند. اخبار زیادی هم در این زمینه منتشر می شوند. مثلا همین چند روز 

پیش در اخبار آمد که منابع نزدیک به تسلا می گویند این شرکت به دنبال تولید 
آزمایش��ی مدلی جدید از خودروی مدل وای اس��ت که یک خ��ودروی کراس اوور 
محس��وب می ش��ود. پیش از این ایلان ماسک، مدیرعامل تس��لا از عرضه برخی 
مدل های ارزان تر تولیدات تس��لا در ماه های آینده خبر داده بود، اما در این زمینه 
توضیحات دقیقی ارائه نشده بود. اولین بار در ماه جولای گذشته اخباری در مورد 
تولید مدل های ارزان تر خودروهای تسلا از سوی برخی منابع منتشر شده بود. در 
مورد قیمت دقیق نمونه ارزان تر خودروی مدل وای تسلا البته اطلاعات دقیقی در 
دسترس نیست. برخی منابع این قیمت را ۴5 هزار دلار و برخی دیگر تا ۴۸ هزار 

دلار برآورد کرده اند.
درگیری ه��ای زیادی در همین ابت��دای کار وجود دارد، ب��رای مثال چگونگی 
جذب و انتقال قدرت در خودروها نیازمند راه هایی جدید اس��ت که نیازمند باتری 
و نرم افزارهایی هس��تند که باتری را با موتور همگام می کنند و از س��وی دیگر هم 
به داده هایی نیاز داریم که از خودروهایی جمع آوری می ش��وند که شاید قرار باشد 
بتوانن��د یک روز بدون رانن��ده حرکت کنند. در حال حاضر بی��ش از 250 بنگاه 

موتورهای الکتریک��ی تولید می کنند. ۴۷ کارخانه تولید باتری هم در حال حاضر 
در دس��ت احداث قرار دارند. آنجان کومار از ش��رکت مشاور فراست اند سولیوان، 
پیش بین��ی می کند که ظرفیت باتری خودروه��ای الکتریکی جدید در مجموع از 
۸۸ گیگاوات س��اعت در سال 2019 میلادی، که برای تامین برق کل ایالت عظیم 
تگزاس برای مدت دو ساعت کافی است، به 1۴00 گیگاوات ساعت در سال 2025 
خواهد رسید. خودروسازهای جاافتاده به دنبال راهی برای رها شدن از شر انحصار 

شرکت های بزرگ فناوری در زمینه نرم افزار هستند.
مجموع ارزش بازار بنگاه هایی که تنها خودروهای الکتریکی تولید می کنند و در 
بورس حضور دارند بیش از ۴00 میلیارد دلار اس��ت. به این مجموعه باتری سازها 
را ه��م اضافه کنید و مجموعه صنعتی خودروهای برقی که چیزی در حدود ۴00 
هزار خودرو در س��ال می س��ازد را هم به آن اضافه کنید تا در نهایت به عدد ۶۷0 
میلیارد دلار برسید. این عدد چیزی در حدود ۶0 درصدِ خودروسازان سنتی است 
که در طول سال تقریبا ۶۸ میلیون خودرو تولید می کنند که تقریبا همگی از بنزین 

استفاده می کنند.

در چی��ن هم ش��رکت های فراوانی وج��ود دارند که از تس��لا الگ��و گرفته اند، 
ش��رکت هایی چون نیو، شپنگ و لی. این شرکت ها همین حالا هم در بازار سهام 
نیویورک حضور دارند. این کمپانی ها از نیروی کار ارزان داخلی چین بهره می برند و 
بازار داخلی بسیار خوبی هم دارند و به باتری سازهای بسیار قدرتمندی هم نزدیک 
هستند که در جهان بزرگ ترین باتری سازها به حساب می آیند. شرکت نیو که تا 
مرز س��قوط رفت و دولت مجبور به نجاتش ش��د، در حال حاضر ارزشی در حدود 

2۴ میلیارد دلار دارد.
همین مسئله نش��ان می دهد که دنیای جدید تس��لایی چقدر خواهان دارد و 
کمپانی های زیادی در آن هس��تند که باید نش��ان بدهند دارایی معنوی و فکری 
خوبی دارند که بتواند آنها را از بقیه متفاوت کند. جدای از این مسئله این کمپانی ها 
باید ثابت کنند که می توانند خودروهای خود را فروخته و از آنها نگهداری کرده و 
تعمیرش��ان کنند. هنوز برای تعیین برندگان و بازندگان قطعی زود است و امکان 
دارد که کمپانی خود آقای ماسک هم شکست بخورد، اما رویای او برای داشتن یک 

آینده الکتریکی همین حالا هم رویایی پیروز از آب درآمده است.

سندرم تردید بزرگ ترین چالش زنان برای رهبری کسب وکار است
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فرصت امروز: هفته گذشته بود که »بلومبرگ« فهرستي از کشورهاي 
در ح��ال مب��ارزه با کرونا را منتش��ر کرد و به رتبه بن��دی آنها از لحاظ 
مدیریت اقتصادی بیماری کرونا پرداخت. این رتبه بندی، مصاف ویروس 
و اقتص��اد در 5۳ کش��ور جه��ان را ارزیاب��ی کرده و بهتری��ن اقتصادها 
در بح��ران کرونا را معرفی کرده اس��ت. نیوزیلند در رتبه نخس��ت این 
رده بندی ایس��تاده و »بلومبرگ« این کش��ور کوچک حوزه اقیانوسیه را 
بهترین اقتصاد در مقابله با کرونا در جهان خوانده است. پس از نیوزیلند 
نیز کش��ورهای ژاپن و تایوان در جایگاه دوم و سوم قرار گرفته اند و این 
امر نش��ان می دهد که کشورهای آس��یایی در مدیریت اقتصادی کرونا 

بهتر از همتایان غربی خود عمل کرده اند.
ایران در این رتبه بندی در رتبه ۴۷ جهان قرار دارد و هم ردیف فرانسه 
و لهستان در انتهای فهرس��ت »بلومبرگ« ایستاده است. کشورمان در 
حال حاضر هفته دوم از دور جدید محدودیت های کرونایی را آغاز کرده 
و تعطیلی مشاغل و کسب و کارها هرچند آمار ابتلا و مرگ و میر کرونا 
را به طور قابل توجهی در شهرها کاهش داده است، اما تبعات اقتصادی 
این تعطیلی به ویژه برای کس��ب و کاره��ای خصوصی چالش برانگیز و 

نگران کننده است.
برترین اقتصادهای جهان در مدیریت کرونا

به گفته »بلومبرگ«، اگرچه با گذشت حدود 10 ماه از شروع پاندمی 
کرونا، پیشرفت های زیادی در مقابله با ویروس کووید-19 در کشورهای 
جهان حاصل ش��ده است، اما احیای سریع اقتصاد جهانی بعید و دور از 
دس��ترس به نظر می رس��د. صرف نظر از اینکه در کجای جهان زندگی 
می کنید و شهروند کدام کشور هستید، مطمئنا عواقب اقتصادی بیماری 
کرونا بر روی زندگی ش��ما غیرقابل انکار بوده اس��ت. انتظار می رود که 
رش��د اقتصادی جهان در سال 2020 میلادی کمتر از برآوردها باشد و 
اقتصاد جهانی امس��ال کوچک تر شود، اما سال آینده رشد اقتصادی به 

طور متوسط به ۴.9 درصد افزایش پیدا خواهد کرد.
برای دریافتن پاسخ این سوال که بهترین اقتصادهای جهان در مقابله 
با بیماری کرونا، کدام اقتصادها بوده اند، »بلومبرگ« ش��اخص آمادگی 
اقتصادی مقابله با کرونا را معرفی کرده اس��ت. این ش��اخص بر حسب 
عددی بین صفر تا 100 طراحی ش��ده اس��ت که 100 بیانگر بیشترین 
می��زان آمادگی کش��ورها از نظر اقتصادی در مقابله ب��ا کرونا و صفر به 

معنای کمترین میزان آمادگی اقتصادی بوده است.
براساس گزارش »بلومبرگ«، 5 اقتصاد برتر جهان در مقابله با ویروس 
کووید-19 شامل کشورهای نیوزیلند )شاخص آمادگی اقتصادی مقابله 
با کرونا: ۸5واحد(، ژاپن )ش��اخص آمادگی اقتصادی مقابله با کرونا: ۸5 
واحد(، تایوان )شاخص آمادگی اقتصادی مقابله با کرونا: ۸۳ واحد(، کره 
جنوبی )ش��اخص آمادگی اقتص��ادی مقابله با کرونا: ۸2 واحد( و فنلاند 
)ش��اخص آمادگی اقتصادی مقابله با کرونا: ۸2 واحد( اس��ت. از بین 5 
کش��ور برتر جهان در مدیریت اقتصادی کرونا، ۴ کش��ور از منطقه آسیا 
و اقیانوس��یه هس��تند و این امر از وضعیت بهتر کشورهای قاره کهن در 

مقایسه با کشورهای غربی حکایت دارد.
در رتبه های بعدی گزارش »بلومبرگ« نیز کش��ورهای چین، آلمان، 
امارات، روسیه، انگلیس، ترکیه و عربستان قرار دارند؛ به طوری که چین 
با رتبه ۸ )شاخص آمادگی اقتصادی مقابله با کرونا: ۸1 واحد(، آلمان با 
رتبه 1۴ )شاخص آمادگی اقتصادی مقابله با کرونا: ۷1 واحد(،  امارات با 
رتبه 1۷ )شاخص آمادگی اقتصادی مقابله با کرونا: ۶۸ واحد(، روسیه با 
رتبه 22 )ش��اخص آمادگی اقتصادی مقابله با کرونا: ۶5 واحد(، انگلیس 
با رتبه 2۸ )شاخص آمادگی اقتصادی مقابله با کرونا: ۶2 واحد(، ترکیه 
ب��ا رتبه ۳0 )ش��اخص آمادگی اقتص��ادی مقابله با کرون��ا: ۶2 واحد( و 
عربس��تان با رتبه ۳2 )ش��اخص آمادگی اقتصادی مقابل��ه با کرونا: ۶0 

واحد( جزو کشورهای میانی فهرست »بلومبرگ« هستند.

در رده انتهایی این فهرس��ت نیز کشورهای لهستان با رتبه ۴۴ )شاخص 
آمادگی اقتصادی مقابله با کرونا: 52 واحد(، فرانس��ه با رتبه ۴5 )ش��اخص 
آمادگ��ی اقتصادی مقابل��ه با کرونا: 52 واحد(، ایران با رتبه ۴۷ )ش��اخص 
آمادگی اقتصادی مقابله با کرونا: ۴9 واحد(، آرژانتین با رتبه 52 )ش��اخص 
آمادگی اقتصادی مقابله با کرونا: ۴1 واحد( و در نهایت مکزیک با رتبه 5۳ 

)شاخص آمادگی اقتصادی مقابله با کرونا: ۳۸ واحد( قرار دارند.
پیامدهای تحریم و کرونا در اقتصاد ایران

ای��ران در گ��زارش »بلومبرگ« در رتبه ۴۷ از بین 5۳ کش��ور جهان 
ایس��تاده و این در حالی است که همسایگان ایران نظیر امارات متحده 
عربی، ترکیه و عربس��تان س��عودی به مراتب وضعیت بهتری نسبت به 
کشورمان دارند. البته این وضعیت تا اندازه زیادی به تحریم های آمریکا 
برمی گردد که اقتصاد سیاس��ی ایران دس��ت کم در دو سال گذشته )با 
خروج آمریکا از برجام در اردیبهشت 9۷( با آن دست به گریبان بوده و 
شیوع بیماری کرونا نیز مزید بر علت شده تا در تنگنای تحریم ها فشار 

بیشتری به اقتصاد ایران وارد شود.
رتبه ۴۷ ایران در گزارش »بلومبرگ« از ادامه راه دشوار اقتصاد ایران 
ت��ا پایان پاندمی کرون��ا حکایت دارد. هرچند با پی��روزی جو بایدن در 
انتخابات سوم نوامبر 2020 و بازگشت احتمالی آمریکا به برجام، مسئله 
تحریم ها می تواند از سر راه اقتصاد ایران برداشته باشد، اما لغو تحریم ها 
پروس��ه ای اس��ت که حداقل در کوتاه مدت امکان پذیر نیست. از سوی 
دیگر، اگرچه خبر کشف واکسن کرونا توسط دو شرکت داروسازی فایزر 
و مدرن��ا در چند هفته گذش��ته موجی از امیدواری را نس��بت به پایان 
ویروس کووید-19 و احیای سریع اقتصادها برانگیخته، اما واکسن کرونا 
دست کم تا میانه سال آینده میلادي به تولید انبوه نخواهد رسید و این 
امر از دش��واری ادامه راه کش��ورهای جهان در مصاف ویروس و اقتصاد 

حکایت دارد.

»بلومبرگ« بهترین اقتصادهای جهان در مقابله با کرونا را معرفی کرد

رتبه 47 ایران در مصاف ویروس و اقتصاد

در اکوسیس��تم اس��تارت آپی ایران، رقابت تنگاتنگی بین پلتفرم های 
فروش عمومی و تخصصی محصولات مختلف، از اقلام دست دوم گرفته 
تا محصولات تولیدی ش��کل گرفته اس��ت. غیر از دیوار و ش��یپور که از 
س��ال ها پیش با ایده فروش اقلام دس��ت دوم تاسیس شده و امروز وارد 
حوزه های دیگر ش��ده اند، بازارهای آنلاین و خرید بی واسطه محصولات 
مثل باس��لام و کش��مون هم فعالیت می کنند و این غیر از حساب های 
مختلف در شبکه های اجتماعی است که سوغات یا محصولات مناطقی 

خاص از کشور را به مردم می فروشند.
روند موفقیت دیوار به عنوان نخس��تین پلتفرم خرید و فروش آنلاین 
و توس��عه فعالی��ت دیگر پلتفرم ها نش��ان می ده��د در بازرگانی داخلی 
ایران فرصت های بس��یاری نهفته اس��ت. براس��اس آخرین آماری که از 
س��وی مدیرعامل دیوار در گفت وگو با رسانه ها اعلام شده، این پلتفرم 
روزانه بیش از 500 هزار آگهی از سراس��ر کش��ور دریافت می کند که از 
این تعداد، ۳۶0 هزار آگهی در کل دس��ته بندی های طول روز منتش��ر 
می شود. در سال گذشته در هر روز به طور میانگین، 2۷0 تا 2۸0 هزار 

آگهی در دیوار منتش��ر شده اس��ت. هم اکنون تعداد کاربران دیوار، اعم 
از اندروید، آی او اس و وب س��ایت به بیش از ۳5 میلیون رس��یده است. 
همچنین ۴۴۷ هزار کسب وکار در سال گذشته در این پلتفرم محصول 
خود را می فروختند که با ش��کل گیری دیوار فروشگاه ها، این آمار رو به 

افزایش است.
اشکان آرمندهی، مدیرعامل دیوار در این باره گفت: »در سمت دیوار 
فروشگاه ها تاکنون 1۳هزار فروشگاه تاییدشده داریم که در حال فعالیت 
روی دیوار فروش��گاه ها هس��تند که بیش از ۷0 هزار محصول مختلف را 
آگهی کرده اند. ما تخمین جالب توجهی هم از این عدد 1۳هزار فروشگاه 
زده ایم و محاس��به کردیم که اگ��ر از جنوبی ترین نقطه خیابان ولیعصر 
 تا میدان تجریش، فروش��گاه های فیزیکی راه اندازی کنید، باز هم برای 
جا دادن 1۳هزار فروشگاه فضا کم می آید، اما این فروشگاه ها روی دیوار 
قرار گرفته اند و پنل فروش��گاهی دیوار را در اختیار گرفته اند و کالاهای 

نو خود را عرضه می کنند.«
به گفته کارشناس��ان، با ش��یوع کرونا، مقاومت مردم در برابر خدمات 

اس��تارت آپ ها کمتر شده اس��ت. ش��هاب جوانمردی، مدیرعامل فناپ 
در ای��ن باره گفت: »پی��ش از همه گیری کرونا خدمات اس��تارت آپ ها 
مش��تریان مح��دودی در بخش هایی از جامعه داش��ت، ام��ا همه گیری 
کرونا باعث شد مردم به ضرورت استفاده از این خدمات پی ببرند و این 
رخداد مثبتی در اقتصاد نوآوری کش��ور است. پیش ازاین، گروه خاصی 
از مردم به خرید الکترونیکی تمایل نش��ان می دادند و از فروش��گاه های 
اینترنت��ی اقلام روزمره را می خریدند اما امروز خرید از این فروش��گاه ها 
در حال تبدیل شدن به یک عادت است. خرید اینترنتی و دیگر خدمات 
اقتصاد نوآوری محدود به اقشاری مثل طبقه مرفه جامعه یا تحصیلکرده 

نیست.«
ب��ا ای��ن حال، این ب��ازار پرس��ود برای ای��ن پلتفرم ها ب��دون چالش 
نیس��ت. محدودیت های ناش��ی از قطعی اینترنت در آینده، چالش های 
ح��ذف آگهی و کلاهبرداری های اینترنتی از موانع توس��عه این کس��ب 
وکارهاس��ت. باید دید این پلتفرم ها تا چه اندازه می توانند سطح اعتماد 

را به عنوان اصلی ترین نقش آفرین در معاملات تجاری افزایش دهند.

افزایش تدریجی قیمت بنزین در سال های بعد از انقلاب همواره وجود 
داش��ته، با این حال، بیشترین رش��د قیمت بنزین مربوط به دولت های 
نهم و دهم اس��ت که در مجموع قیمت بنزین س��همیه ای ۴00درصد و 
بنزین آزاد ۷۷5درصد رشد را در سال های 1۳۸۴ تا 1۳92 تجربه کرد.
به گ��زارش ایرنا، قیمت بنزی��ن نه تنها در ایران که در سراس��ر دنیا 
اهمیت دارد. بیش از 10 س��ال از زمان نخس��تین سهمیه بندی بنزین 
در ایران می گذرد. در آن زمان رش��د مصرف بنزین در کشور شتابی بالا 
داش��ت و برای جلوگیری از افزایش مص��رف بنزین و همچنین کاهش 

واردات، سهمیه بندی بنزین در دستور کار قرار گرفت.
با نزدیک شدن قیمت واقعی بنزین به قیمت های اعلام شده از سوی 
دولت در س��ال 9۳، عملا س��همیه بندی بنزین بی اثر ش��د و بنزین تک 
نرخی به جایگاه های س��وخت بازگشت. با این حال روند صعودی قیمت 
دلار و همچنی��ن افزایش قیمت نفت،  دوب��اره بین قیمت بنزین داخلی 
و قیمت فوب خلیج فارس فاصله انداخت و دولت ناگزیر س��ال گذش��ته 
ب��رای جلوگیری از قاچاق س��وخت و همچنین کاهش بدمصرفی مردم، 
نظام سهمیه بندی را احیا کرد و تلاش کرد قیمت بنزین واقعی شود.  

نگاهی به ۴0 س��ال گذش��ته البته نش��ان می دهد که افزایش قیمت 
بنزین تنها مربوط به این دولت نیس��ت و همواره روند افزایش��ی قیمت 
بنزین وجود داش��ته اس��ت، با این حال برخی از دولت ه��ا در این بین 

رکورددار رش��د قیمت هس��تند. آمارهای سازمان برنامه و بودجه کشور 
نش��ان می دهد قیمت بنزین در س��ال 1۳59 یعنی در سال اول جنگ، 
۳ تومان در هر لیتر بوده اس��ت. بنزین اما 10 س��ال بعد یعنی در سال 
1۳۶9 به قیمت 5 تومان در هر لیتر به فروش رس��ید که نشان می دهد 
در 10 سال قیمت این سوخت استراتژیک ۶۶درصد رشد کرده است.  

در س��ال های 1۳۶9 ت��ا 1۳۷۶،  یعنی در دولت س��ازندگی، بنزین 5 
تومانی در هر لیتر با رش��دی 220درصدی ب��ه 1۶ تومان افزایش پیدا 
ک��رد. از همان زمان دولت تلاش کرد تا قیمت بنزین واقعی ش��ود زیرا 
روند مصرف آن در کش��ور نگران کنن��ده بود. این در حالی بود که ایران 
در آن س��ال ها واردکننده بنزین به ش��مار می رفت و مصرف بیش��تر به 

معنای خروج ارز بود.  
ب��ا روی کار آمدن دولت اصلاحات، واقعی کردن قیمت بنزین جدی تر 
دنبال ش��د. تا آنجا که قیمت بنزین به تدریج و هر سال با توجه به نرخ 
تورم،   بالا می رفت و از همین رو اگرچه قیمت بنزین از 1۶ تومان سال 
1۳۷۶ با رش��دی ۴00درصدی به ۸0 تومان در س��ال 1۳۸۴ رسید، اما 

جامعه نسبت به آن حساس نشد.  
قیمت ۸0 تومانی بنزین اما بیشتر از دو سال در دولت نهم دوام نیاورد 
و این دولت در س��ال 1۳۸۶ با شعار جراحی اقتصادی و هدفمند کردن 
یارانه، قیمت این سوخت را دو نرخی کرد. بنزین سهمیه ای 100 تومان 

و بنزین آزاد ۴00 تومان به فروش رسید. در دولت دهم نیز افزایش یک 
باره قیمت بنزین در س��ال 1۳۸9 اتفاق افتاد و بنزین س��همیه ای ۴00 

تومان و قیمت بنزین آزاد نیز ۷00 تومان اعلام شد.  
مقایس��ه قیمت های نهایی در پایان دولت دهم در مقایس��ه با ابتدای 
دولت نهم نش��ان می دهد قیمت بنزین سهمیه ای ۴00 درصد و قیمت 
بنزی��ن آزاد ۷۷5درص��د افزای��ش را در این ۸ س��ال تجرب��ه کرده که 

بیشترین میزان افزایش قیمت بنزین در سال های بعد از انقلاب است.
دول��ت یازدهم اما در حالی روی کار آمد که قیمت نفت رو به کاهش 
ب��ود و همین موضوع در کنار سیاس��ت های دولت برای کنترل نرخ ارز، 
قیمت بنزین را به قیمت های بین المللی نزدیک کرد؛ موضوعی که باعث 
ش��د در س��ال 1۳9۳، قیمت بنزین تک نرخی شده و هزار تومان اعلام 
ش��ود. قیمت بنزین در س��ال های 1۳9۳ تا 1۳9۸ نیز هزار تومان باقی 
مان��د، اما با افزای��ش قیمت نفت در بازارهای جهانی و همچنین رش��د 
قیم��ت دلار در ایران،  قیمت بنزین از قیمت های جهانی فاصله گرفت و 
دولت دوازدهم ناگزیر ش��د با هدف کنترل مصرف، نظام سهمیه بندی را 
دوباره احیا کند. این بار بنزین س��همیه ای لیتری 1500 تومان و بنزین 
آزاد نیز ۳ هزار تومان قیمت خورد. مقایس��ه اعداد ابتدای دولت یازدهم 
با قیمت های کنونی نش��ان می دهد،  قیمت بنزین سهمیه ای در ۷ سال 

گذشته 2۷5درصد و بنزین آزاد ۳25درصد رشد داشته است.

شیوع کرونا باعث استقبال مردم از خدمات استارت آپ ها شده است

رقابت سخت پلتفرم های فروش

دولت های نهم و دهم رکورددار گرانی بنزین

تحولات قیمت بنزین در 40 سال گذشته

باشگاهاقتصاددانان

تلفیق نهادگرایی، سوسیالیسم و مسیحیت در اندیشه جان کامنز
کمبود مادر همه مصیبت هاست

علم اقتصاد برای بس��یاری از مردم موضوعی خسته کننده است 
و فقط عش��اق اعداد و ارقام می توانند از آن لذت ببرند. کسانی هم 
هس��تند که نه به خاطر توانایی یا کنجکاوی، بلکه به خاطر وظیفه 
به یک موضوع جذب می ش��وند. جان راجرز کامنز چنین شخصی 
بود؛ کسی که گویا ماموریتی خاص دارد. کامنز در خانواده ای بسیار 
مذهبی به دنیا آمد و س��ال های س��ال در تلاش بود که آموزه های 
مس��یحی را با مطالعات اقتصادی اش ترکیب کند. این مسئله باعث 
ش��د که به سمت دیدگاه های مترقی مکتب نهادگرا متمایل شود و 
در این مکتب بود که به ش��کلی نظام مند از تغییری اجتماعی دفاع 
می کرد که به نظرش باعث می شد دنیا جایی بهتر برای زندگی شود.
کامن��ز که در ابتدا به عنوان فردی رادیکال تقریبا طرد ش��ده بود 
در نهایت توانست به عنوان استاد اقتصاد در دانشگاه ویسکانسین-
مدیسون مشغول به کار شود. تاثیر کامنز در فهم ما از تاریخچه علم 
اقتصاد بس��یار زیاد است. او اولین تاریخ نگار و نظریه پردازی بود که 
در آمریکا به بررسی جنبش های کارگری به شکل دقیق و تاریخی 
پرداخ��ت. کامنز یکی از مدافعان اتحادیه های کارگری بود و به نظر 
ای��ن اتحادیه ها، نهادهایی بودند که باعث می ش��دند جامعه به جلو 
حرکت کند. این دیدگاه باعث شد که او تبدیل به رهبر نهادگرایی 

ویسکانسین شود.
پیگیری عملی و نظری نهادگرایی توس��ط کامنز باعث ش��د که 
او در نهایت بتواند نظریه کاملا مس��تقل خ��ود را در زمینه اقتصاد 
نهادگرا صورت بندی کند. در صورت بندی او، گروه های انسانی مانند 
اتحادیه های کارگری حامل و واجد همان حقوقی هستند که اقتصاد 

کلاسیک به افراد نسبت می داد.
در این زمینه، یکی از مسائلی که باعث شهرت بسیار زیاد کامنز 
می ش��ود، تحلیلی است که او از کنش جمعی دولت و دیگر نهادها 
دارد. به نظر او این کنش جمعی نقشی بسیار حیاتی در فهم اقتصاد 
دارد. ب��ه نظر کامنز، قانون گذاری دقیق و صحیح می تواند منجر به 
تغییر اجتماعی ش��ود. همین دیدگاه او باعث شد که افراد زیادی او 
را سوسیالیست بنامند که در فضای جامعه آمریکا بار معنایی نسبتا 
تاریکی دارد. کامنز مدافع حق رأی سیاه پوستان می دانست و حتی 
از این نظریه هم پشتیبانی می کرد که سیاه پوستان حزبی مستقل 
راه اندازی کنند تا بتوانند نقش و نماینده مناسب تری در یک جامعه 

دموکراتیک داشته باشند.
برای درک بهتر مبانی فلسفی نگاه کامنز باید نگاهی به رابطه او با 
هیوم بیندازیم. کامنز هم با پیروی از هیوم بحث خود را از »کمیابی« 
آغاز می کند. او توضیح می دهد که هیوم به کمیابی باور داشت و آن 
را مبنای همکاری، همدردی، عدالت و مالکیت می دانست: »به بیان 
خود هیوم اگر ما با وفور پایان ناپذیر هر چیزی در این جهان مواجه 
باشیم هیچ عدالت، حقوق مالکیت و اخلاقی باقی نخواهد ماند. تنها 
چیزهای کمیاب چه واقعی و چه مورد انتظار، خواستنی و مطلوب 

هستند.«
کامنز همین کمیابی را عامل تعارض منافع میان کنشگران فردی 
می دان��د. در واقع او معتقد اس��ت که اگر مناب��ع کمیاب نبود همه 
می توانس��تند به هرچه می خواهند دسترسی داشته باشند و دیگر 
توج��ه به حقوق و اخلاق موضوعیت پیدا نمی ک��رد. از نظر او، این 
کمیابی است که بین منافع افراد ناسازگاری ایجاد می کند: هر یک 

خواهان چیزی است که دیگری در اختیار دارد.
به اعتقاد کامنز، افراد به طور متقابل به یکدیگر وابسته اند بنابراین 
کنشگران فردی برای رسیدن به خواسته های خود باید با یکدیگر به 
توافق های دست یابند و آن توافق ها را که کامنز قواعد کاری می نامد، 
مبنای عمل متقابل خود قرار دهند و نوعی نظم و سازگاری در روابط 

خود حاکم کنند.
از نظ��ر کامنز، قواعد کاری مطرح ش��ده، تعارض منافع را تبدیل 
به یک رابطه دوس��ویه می کند، رواب��ط متقابل میان افراد را ممکن 
می سازد و انتظاراتی نظام مند در باب مالکیت و آزادی خلق می کند. 
در واقع، س��ازگاری منافع میان کنشگران فردی، امری مفروض و از 
پیش معلوم نیست و همکاری میان افراد به دلیل سازگاری مفروض 
منافع نیست. از نظر او، همکاری از لزوم سازگار کردن منافع و ایجاد 
نظم سرچشمه می گیرد. سازگاری منافع در واقع پیامد کنش جمعی 
اس��ت که با هدف حفظ قواعد کنترل کننده تعارض طراحی ش��ده 

 است.
نظریه کامنز مبتنی بر سه رکن »تضاد منافع«، »وابستگی متقابل« 
و »نظم« است. در این چارچوب، او به دنبال واحدی برای مطالعه و 
پژوهش است که همزمان حاوی سه رکن نام برده باشد. او نمی تواند 
کالا را واحد مطالعه بداند و اقتصاد را علمی نمی داند که رابطه بشر 
با طبیعت را مطالعه می کند. از نظر او اقتصاد باید بتواند رابطه بشر با 
بشر را مطالعه کند و از این رو مبادله واحد تحلیلی است که می تواند 
مبنای مطالعه رابطه انسان ها با یکدیگر باشد و در عین حال متضمن 

هر سه رکن بالا باشد.
او در کت��اب »اقتصاد نهادگرا« نوش��ت: »دی��دگاه من مبتنی 
ب��ر مش��ارکت در فعالیت های��ی جمعی اس��ت و در اینجا از این 
مش��ارکت نظریه ای اس��تخراج خواهم کرد درباره کنشی جمعی 
ک��ه در کنترل کنش��ی فردی قرار دارد.« کامن��ز این کتاب را با 
چنی��ن جملاتی آغاز کرد و همی��ن یک جمله به خوبی می تواند 
عناصر کلی��دی این کتاب را برای ما به ش��کلی خلاصه توضیح 
دهد. با همین یک جمله متوجه می شویم که کامنز تا چه حدی 
برای اصلاح نهادی اهمیت قائل بود و فضا را برای این دیدگاه در 

نظریه هایش به خوبی باز کرد.
او در اکتب��ر 1۸۶2 در ایالت اوهای��و به دنیا آمد. پرورش مذهبی 
او باعث ش��د که در زندگی اش هم به دنبال عدالت باش��د و همین 
عدالت جویی باعث شد که او در سمت چپ طیف اندیشه اقتصادی 
قرار بگیرد. بس��یاری از معلمان کامنز او را ش��اگرد بسیار ضعیفی 
می دانس��تند و مشکل اصلی او هم این بود که موقع درس خواندن 
مشکلات ذهنی و روانی پیدا می کرد. پس از به پایان رساندن درس 
به آرای هنری جرج بس��یار علاقه مند ش��د و ب��رای تکمیل کردن 
تحصیلات خود به دانش��گاه جان هاپکینز رف��ت، ولی بدون اینکه 
مدرکی بگیرد از این دانش��گاه رفت. نهایتا در س��ن ۴2 سالگی به 
دانش��گاه ویسکانسین بازگش��ت و در آنجا مشغول به تدریس شد. 
کامنز که یکی از چهره های مش��هور اقتص��اد نهادگرا بود نهایتا در 
س��ال 19۴5، یعنی زمانی که ۸2 سال سن داش��ت، در فلوریدای 

آمریکا درگذشت.
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فرصت امروز: »بانک جهانی در 2۷ آگوست 2020 در بیانیه ای اعلام 
کرد گزارش »انجام کس��ب و کار« که توس��ط یک شرکت زیرمجموعه 
بان��ک جهانی صورت می گرف��ت، به دلیل اش��تباه در داده های گزارش 
منتش��ر نخواهد ش��د و داده های سال های گذش��ته نیز نیازمند بررسی 
دوباره اس��ت. این در حالی است که در ایران بس��یاری از دولتمردان و 
نمایندگان و حتی برخی کارشناس��ان، به اشتباه تصور می کنند مفهوم 
»بهب��ود محیط کس��ب و کار« هم��ان »بهبود رتبه ایران در ش��اخص 
س��هولت انجام کس��ب وکار بانک جهانی« اس��ت؛ در حالی که محیط 
کس��ب وکار ابعاد متنوعی دارد که گزارش بانک جهانی فقط به بخشی 
از آن می پردازد و این برداشت اشتباه به ویژه اگر در سیاست گذاری هم 
اعمال شود، می تواند به غفلت از محیط کسب وکار واقعی منجر شود.«
این بند نخس��ت گزارش��ی است که نهاد پژوهش��ی مجلس به تازگی 
منتش��ر کرده و در آن به این سوال پاس��خ داده که آیا شاخص سهولت 
انجام کس��ب وکار بانک جهانی، معیار مناس��بي براي س��نجش محیط 
کس��ب وکار در ای��ران اس��ت؟ از آنجا که ماده 22 قانون برنامه شش��م 
توسعه، دولت را مکلف کرده رتبه ایران در گزارش بانک جهانی را ارتقا 
ده��د؛ مرکز پژوهش ها در این گزارش ب��ه معرفی مفهوم واقعی محیط 
کس��ب وکار و همچنین شاخص س��هولت انجام کسب وکار، ضعف ها و 

کاستی های این شاخص پرداخته است.
* عدم جامعیت در پوش��ش عوامل مؤثر محیط کس��ب وکار: ش��اخص 
س��هولت انجام کس��ب وکار بانک جهان��ی تنها محیط حقوق��ی و اداری 
کس��ب وکار را می س��نجد و سایر عوامل محیط کس��ب و کار در آن لحاظ 
نمی ش��ود؛ عواملی که براس��اس ش��اخص های جامع تر و با ابعاد متنوع تر 
خارجی و داخلی همچون شاخص رقابت پذیری جهانی و پایش ملی محیط 
کسب وکار ایران به عنوان اولویت کسب وکارها در ایران شناخته می شوند 

موضوع بررسی شاخص سهولت کسب و کار بانک جهانی نیستند.
* احتم��ال خطاي زیاد در مرحله گ��ردآوري اطلاعات: احتمال بالای 
خطا در اطلاعاتی که مبنای محاسبه شاخص سهولت انجام کسب وکار 
قرار می گیرند و عمدتا ناش��ی از نمونه محدود و روش غیرعلمی انتخاب 
پرسش ش��وندگان منتخب بانک جهانی است بارها مورد نقد قرار گرفته 
اس��ت، به نحوی که کارشناسان گروه انجام کس��ب و کار بانک جهانی 
مجب��ور به پذیرش و اصلاح برخی اش��تباهات ش��ده اند. این موضوع در 

بیانیه اخیر گروه بانک جهانی نیز آمده است.
* خطاي گس��ترده در جمع آوري و ارس��ال اطلاعات ایران: در س��ال 
1۳9۳ مرکز پژوهش ها در پژوهش گس��ترده و میدانی به راستی آزمایی 
اطلاعات ثبت شده برای ایران در گزارش انجام کسب و کار پرداخت و با 
ورود اطلاعات واقعی مربوط به ایران در نرم افزار شبیه سازی که در سال 

201۴ در س��ایت بانک جهانی قرار داشت، نشان داد براساس اطلاعات 
واقعی، رتبه ایران در گزارش س��ال 201۴ بانک جهانی باید حدود ۸0 
باشد، در حالی که رتبه ایران در آن سال152 اعلام شده بود. بررسی ها 
و راستی آزمایی اطلاعاتی که به عنوان داده اولیه از ایران به بانک جهانی 
اعلام می شود، نشان داد افرادی که از طرف بانک جهانی برای پرُ کردن 
پرسش��نامه گزارش سهولت انجام کسب و کار انتخاب می شدند، اشراف 
کاملی به سؤالاتی که پاس��خ می دهند ندارند. همین مسئله باعث شده 
ب��ود اطلاعات خطا به بانک جهانی ارس��ال و رتبه ایران بدتر از واقعیت 

محاسبه و اعلام شود.
مکاتبات وزارت اقتصاد با بانک جهانی و ارس��ال مستندات سبب شد 
در س��ال های 2015 و 201۶ بخشی از اش��تباهات توسط بانک جهانی 
مورد پذیرش قرار گیرد و رتبه ایران در س��ال 201۶ به 120 برسد. در 
واقع از حدود 50 درصد خطا در محاسبه رتبه ایران، بانک جهانی حدود 
20 درصد را پذیرفت و مابقی را مشروط به تأیید بخش خصوصی کرد. 
البته ناگفته پیداس��ت که 20 درصد اشتباه در محاسبه رتبه یک کشور 

نیز خطای بزرگی است.
* تقلب و س��وگیري هاي سیاس��ی: از ابتدای انتش��ار گزارش های انجام 
کسب وکار بانک جهانی، برخی کشورها به این رتبه بندی اعتراض داشته و 
داده های آن را متقلبانه و مخدوش دانس��ته اند؛ به طوری که بر اثر اعتراض 
نمایندگان برزیل در سال 200۸، بانک جهانی گروهی حقیقت یاب را مأمور 
بررس��ی این ادعا کرد که درنتیجه آن، در سال 2009 درخصوص تعاریف 
نماگرها و روش جمع آوری داده های این گزارش اصلاحاتی صورت گرفت. 
اعتراض به تقلب و کش��ف سوگیری های سیاس��ی به همانجا ختم نشد و 
در ژانویه 201۸ پاول رومر، اقتصاددان ارش��د بانک جهانی در مقاله ای در 
وال استریت ژورنال، بانک جهانی را به ارائه اطلاعات غلط و سیاسی کاری در 
اعلام رتبه انجام کسب وکار متهم کرد. ادعای وی براساس تنزل رتبه شیلی 
پس از انتقال قدرت از یک رئیس جمهور محافظه کار به یک رئیس جمهور 

سوسیالیست در شیلی بود.
* امکان انجام اصلاحات صوري و غفلت از بهبود واقعی: بانک جهانی 
برای ایج��اد قابلیت مقایس��ه پذیری در 190 کش��ور دنی��ا، مفروضات 
متعددی در روش شناس��ی خود در نظر گرفته اس��ت. به طور مثال در 
نماگر شروع کسب وکار، زمان، هزینه و مراحل ثبت یک شرکت کوچک 
)برای ایران ش��رکت با مسئولیت محدود( در پایتخت سنجیده می شود. 
برای ارتقای رتبه در این نماگر می توان تلاش کرد تا همانند کشورهای 
پیش��رو با توسعه دولت الکترونیک، امکان ثبت شرکت به صورت آنلاین 
و در کمترین زمان و با ش��فافیت کامل در مراحل اداری در کل کش��ور 
فراهم ش��ود، اما معدودی از کشورها راه های میانبری نیز یافته اند که با 

کمتری��ن تلاش بتوانند رتبه را بدون تس��هیل فراگیر و ملموس محیط 
کس��ب وکار ارتق��ا دهند؛ به ط��ور مثال امکان ثبت ش��رکت را تنها در 
پایتخ��ت و تنها برای نوع ش��رکت مدنظر بان��ک جهانی، با کمک ایجاد 
پنجره واحد فیزیکی و با اس��تقرار چند کارمند نهادهای مرتبط با ثبت 

شرکت ها در یک ساختمان در کمترین زمان ایجاد کنند.
* خط��ر مقررات زدای��ی نامحدود: گ��زارش انجام کس��ب وکار بانک 
جهانی، کش��ورها را به کاهش مقررات ترغیب و با رتبه بندی کش��ورها 
براس��اس بیشترین مقررات زدایی، سیاس��ت گذاران کشورها را به هدف 
بی مقرراتی هدایت می کند که می تواند خطرناک باشد. لازم به یادآوری 

است که داشتن مقررات خوب مطلوب است نه بی مقرراتی.
بازوی کارشناس��ی مجل��س در پایان و در جمع بن��دي گزارش خود 
نوش��ت: گزارش های سالیانه »انجام کسب و کار« از سال 2005 توسط 
بانک جهانی تهیه و منتشر می شوند و در حال حاضر 190 کشور جهان 
را پوش��ش می دهند. شاخص سهولت انجام کس��ب و کار بانک جهانی، 
تنها محیط حقوقی و اداری کس��ب وکار را می س��نجد و س��ایر عوامل 
محیط کس��ب و کار ازجمله محیط مال��ی، محیط اقتصاد کلان، محیط 

سیاسی، محیط فناوری و نوآوری و ... در آن لحاظ نمی شود.
از س��وی دیگ��ر احتمال خط��ا در اطلاعاتی که مبنای محاس��به این 
ش��اخص قرار می گیرند به دلیل نمونه محدود و روش غیرعلمی انتخاب 
پرسش ش��وندگان منتخب بانک جهانی بس��یار زیاد است، به نحوی که 
گروه انجام کس��ب و کار بانک جهان��ی بارها مجبور به پذیرش و اصلاح 
برخی اشتباهات شده اند. بررسی ها نشان می دهد خطای گسترده ای در 
جمع آوری و ارس��ال اطلاعات برای ایران نیز اتفاق افتاده اس��ت. برخی 
کشورها ازجمله شیلی و برزیل به تقلب در گزارش بانک جهانی اعتراض 
داش��ته اند و اقتصاددان ارشد بانک جهانی نیز این گزارش را به تقلب و 
س��وگیری سیاسی متهم کرده است. همچنین توصیه های گزارش انجام 
کس��ب و کار بانک جهانی می تواند کشورها را به انجام اصلاحات صوری 

و مقررات زدایی بیش از اندازه سوق دهد.
لذا می توان گفت لحاظ نش��دن عوامل مهم و تأثیرگذار محیط کسب 
وکار در ش��اخص س��هولت انجام کس��ب و کار بانک جهان��ی می تواند 
سیاس��ت گذار را از اصلاحات اساس��ی محیط کس��ب و کار غافل کند و 
لذا نمی توان به ش��اخصی اتکا کرد که احتمال خطا در اطلاعات مبنایی 
ش��اخص در آن بس��یار زیاد اس��ت و امکان اصلاحات صوری و نمایشی 
ب��رای ارتقای رتبه وجود دارد بنابراین پیش��نهاد می ش��ود برای رصد و 
تحلیل مس��ائل و مش��کلات واقعی تولیدکنندگان و کارآفرینان ایرانی، 
مجموعه ای از ش��اخص های معتبر خارجی و داخلی محیط کسب وکار 

ملاک قرار گیرند.

آیا شاخص سهولت انجام کسب وکار، معیار مناسبي براي سنجش محیط کسب وکار ایران است؟

6 اشکال شاخص جهانی کسب و کار
بانکنامه

همتی از اعلام سقف رشد دارایی بانک ها به زودی خبر داد
کاهش انتظارات تورمی در هفته های اخیر

رئی��س کل بانک مرک��زی گفت با توجه به تغیی��ر قابل ملاحظه در 
انتظ��ارات تورم��ی در هفته های اخیر، امید می رود که ب��ا این اقدامات، 
التهابات و نااطمینانی های تورمی کاهش یافته و از مس��یر کاهش تورم 
انتظاری در افق پیش��رو، بس��تر مناس��ب تری برای فعالی��ت بنگاه های 

اقتصادی و تقویت سرمایه گذاری و جهش تولید فراهم شود.
عبدالناصر همتی در جدیدترین پست اینستاگرامی خود نوشت: رهبر 
معظم انقلاب در دیدار ۴ آذرماه 1۳99 با اعضای شورای عالی هماهنگی 
اقتصادی نکات مهم و راهبردی درخصوص اقتصاد کش��ور بیان کردند. 
بخشی از بیانات ایشان در مورد نحوه تامین کسری بودجه دولت، روش 
فروش اوراق و س��هام دولت را مورد تاکید قرار داده و استقراض از بانک 

مرکزی و انتشار پول برای تامین کسری بودجه را نفی کردند.
وی افزود: از بابت عنایت ویژه ایش��ان به کنترل پایه پولی و نقدینگی 
در جهت مه��ار تورم صمیمانه قدردانی می کنم. همراهی دولت محترم 
در تامین کس��ری بودجه هش��ت ماهه اول س��ال از طریق انتشار اوراق 
بدهی و فروش س��هام نیز قابل تقدیر است. همچنین امیدوارم با توجه 
به مجوزهای قانونی اخذش��ده این روند در ماه های باقیمانده س��ال نیز 
باجدیت ادامه یابد تا بتوان بودجه امسال را به صورت سالم و با کمترین 

اثرات جانبی بر اقتصاد کلان و معیشت مردم تامین مالی کرد.
همتی ادامه داد: بانک مرکزی نیز با توجه به آرامش موجود در بازارها 
و چش��م انداز آن ضمن تقویت اقدامات و جدی��ت برای ایجاد تعادل در 
بازار ارز از کلیه ابزارهای پولی در دس��ترس در نیل به تورم هدف گذاری 
شده استفاده خواهد کرد. سیاست های احتیاطی کلان برای جلوگیری 
از ناترازی سیس��تم بانکی و اثر آن بر متغیرهای پولی و تورم در دستور 
کار بانک مرکزی قرار دارد که در این راستا شورای پول و اعتبار نیز رشد 
ترازنامه شبکه بانکی را به تصویب رسانده و همکاران من دستورالعمل های 
مرتبط را با این مصوبه و سقف های تعیین شده برای میزان رشد دارایی 

بانک ها را به زودی اعلام خواهند کرد.
رئیس کل بانک مرکزی در پایان گفت: با توجه به تغییر قابل ملاحظه 
در انتظ��ارات تورمی در هفته های اخیر، امید می رود که با این اقدامات، 
التهابات و نااطمینانی های تورمی کاهش یافته و از مس��یر کاهش تورم 
انتظاری در افق پیش��رو، بس��تر مناس��ب تری برای فعالی��ت بنگاه های 

اقتصادی و تقویت سرمایه گذاری و جهش تولید فراهم شود.

بانک مرکزی گزارش داد
نرخ سود بازار بین بانکی در مسیر کاهش

آبان ماه امسال چهار مرتبه عملیات بازار باز و با هدف تزریق نقدینگی 
به بازار بین بانکی و هدایت نرخ سود به سمت نرخ سود هدف انجام شد 
که به دنبال آن نرخ س��ود در بازار بین بانکی از هشتم تا 29 آبان ماه در 
مسیری نزولی از 2۳.2 به 21.۶ و در ششم آذرماه به 20.۷ درصد رسید.

به گزارش بانک مرکزی، نرخ س��ود م��وزون بازار بین بانکی در ابتدای 
آبان ماه امسال معادل 2۳.2درصد بود؛ با توجه به بالابودن این نرخ نسبت 
به نرخ س��ود سیاستی تعیین شده و همچنین فراتر رفتن آن نسبت به 
نرخ سود سقف دالان )22درصد(، در آبان ماه چهار نوبت عملیات بازار باز 
هفتگی با هدف تزریق نقدینگی به بازار بین بانکی و هدایت نرخ سود به 

سمت نرخ سود هدف انجام شد.
عملیات نخست به شیوه خرید قطعی اوراق بدهی دولتی بود که طی 
آن 111.5 ه��زار میلیارد ریال اوراق از دو بانک خریداری ش��د که البته 
10۷.5 هزار میلیارد ریال از آن به یک بانک اختصاص داشت و به منظور 
ساماندهی اضافه برداشت این بانک انجام شد. سه عملیات بعدی در قالب 
تواف��ق بازخرید صورت گرفت که حجم معاملات در آنها به ترتیب 9.۸، 

2۶.۷ و ۳5.5 هزار میلیارد ریال بود.
ذکر این نکته ضروری است که کل معاملات مربوط به عملیات بازار باز 
با اس��تفاده از توافق بازخرید در حدود ۷2 هزار میلیارد ریال با سررسید 
1۴ روزه بوده که مانده آن در پایان آبان ماه ۶2.2 هزار میلیارد ریال است.
همچنین در آبان ماه در مدت هش��ت روز، چه��ار بانک برای دریافت 
اعتبار قاعده مند در نرخ سقف دالان )22 درصد( به بانک مرکزی مراجعه 
کردند که مبالغ درخواس��تی در همان روز در قال��ب توافق بازخرید به 
بانک های متقاضی اعطا شد. اعتبارگیری قاعده مند بانک های مورد اشاره 
در آبان م��اه در حدود 9۴.2 هزار میلیارد ریال بود که مانده آن در پایان 
ماه یادشده بالغ بر 11.9 هزار میلیارد ریال است. به این ترتیب کل مانده 
تزریق ذخایر بانک مرکزی -با توافق بازخرید- در بازار بین بانکی در پایان 
آبان ماه سال جاری ۷۴.1 هزار میلیارد ریال بوده است. عملیات بازار باز 
در هفته های آتی به گونه ای تداوم خواهد داشت که نرخ سود بازار به نرخ 

سود سیاستی نزدیک تر و نوسانات نرخ بازار محدودتر شود.

کاهش 200 تومانی دلار در صرافی بانکی
سکه 150 هزار تومان ارزان شد

قیمت هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدید روز یکش��نبه 
با افت 150 هزار تومانی نس��بت به روز قبل با س��قوط به کانال 10 
میلیون تومانی پس از ماه ها، 10 میلیون و ۶50 هزار تومان معامله 
ش��د. س��که تمام بهار آزادی ط��رح قدیم نیز با کاه��ش ۳00 هزار 

تومانی به قیمت 10 میلیون و 200 هزار تومان معامله شد.
همچنین قیمت نیم س��که بهار آزادی با 100 هزار تومان کاهش 
برابر با 5میلیون و 550 هزار تومان، ربع س��که هم با کاهش یکصد 
ه��زار تومانی ب��ه قیمت ۳ میلیون و 900 هزار تومان و س��که یک 
گرمی نیز در برابر 2میلیون و ۳50 هزار تومان مبادله ش��د. در بازار 
ط��لا نیز هر گرم طلای 1۸ عیار به یک میلیون و 2۷ هزار تومان و 
هر مثقال طلا به بهای ۴ میلیون و ۴50 هزار تومان فروخته ش��د. 
ان��س جهانی طلا نی��ز به قیمت یک هزار و ۷۸۷ دلار و ۸5 س��نت 

معامله شد.
همچنی��ن هر دلار در صرافی های بانک��ی 2۴ هزار و 550 تومان 
معامله ش��د که نسبت به روز ش��نبه 200 تومان کاهش یافت. نرخ 
فروش دلار در صرافی های بانکی 2۴ هزار و 550 تومان اعلام ش��د 
و قیمت فروش یورو نیز با کاهش نس��بت به قیمت های پایانی روز 
کاری ش��نبه، معادل 29 هزار و ۳50 تومان ش��د. قیمت خرید هر 
دلار در صرافی ه��ای بانکی 2۳ ه��زار و ۳50 تومان و قیمت خرید 

یورو نیز 2۸ هزار و 150 تومان اعلام شد.
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چند هفته ای است که بازار مسکن تحت تاثیر کاهش نرخ ارز در رکود 
نسبی فرو رفته و کسانی که ماه های گذشته به قصد سرمایه گذاری وارد 
بازار مسکن شدند، اکنون دست نگه داشته اند. با توجه به کاهش حداقل 
10 تا 15 درصدی قیمت مس��کن در تهران به نظر می رسد این بازار به 
س��مت تخلیه حباب قیمت ها در حال حرکت است و خریداران با توجه 

به انتظار کاهش بیشتر نرخ ها برای خرید دست نگه داشته اند. 
در ای��ن بین، بازار خانه های کوچک متراژ و قیمت مناس��ب نیز دچار 
کسادی شده است؛ به طوری که در شش منطقه ارزان قیمت تهران فقط 
۷۳۷ فقره معامله انجام ش��ده که 1۶درص��د از کل قراردادهای خرید و 

فروش آبان ماه را شامل می شود.
به گزارش ایسنا، از میان مناطق بیست ودوگانه شهر تهران ۴0 درصد 
معاملات در ش��ش منطق��ه دارای قیمت بالاتر از میانگین ش��هر انجام 
می شود و سهم 1۶ منطقه دیگر ۶0 درصد از معاملات است که با توجه 
ب��ه تعداد و تراکم جمعیتی این مناطق س��هم چندان بالایی محس��وب 
نمی ش��ود. به بیان دیگر، بازار خانه در مناطق ارزان قیمت رونق چندانی 
ن��دارد. کاهش ق��درت خرید، انتظار برای افت بیش��تر قیمت ها و توقف 
معاملاتی از دلایل کسادی بازار خانه های ارزان قیمت محسوب می شود.

آمارها نش��ان می دهد قیمت مس��کن در مناطق 1 تا ۶ پایتخت بالاتر 
از نرخ میانگین ش��هر و در مناطق ۷ تا 22 پایین تر از متوس��ط قیمت 
یعنی 2۷ میلیون و 100 هزار تومان در هر متر مربع است، با این حال 
س��هم ش��ش منطقه گران قیمت که همگی در نیمه شمالی تهران قرار 
دارند از معاملات مسکن قابل توجه است. این نمایه از پایین بودن توان 

متقاضیان واقعی در بازار مسکن حکایت دارد.

آبان ماه امس��ال رتبه اول فراوانی معاملات برحس��ب متراژ واحدهای 
مسکونی به خانه های ۶0 تا ۷0 متر و همچنین 50 تا ۶0 متر هر کدام 
با س��هم 15درصد از قراردادهای خرید و فروش آبان مربوط ش��د. رتبه 
دوم ب��ه واحدهای ۷0 تا ۸0 متر و جایگاه س��وم به خانه های ۴0 تا 50 

متر هر کدام به ترتیب با سهم 12 و 11درصد تعلق گرفت.
درخصوص قیمت یک متر مربع واحد مس��کونی نیز خانه های متری 
1۴ تا 1۶ میلیون تومان با سهم ۸.۶ درصد از کل معاملات رتبه اول را 
در اختی��ار دارند. واحدهای 1۶ تا 1۸ میلیون تومان در هر متر مربع در 
جای��گاه دوم قرار دارند و رتبه خانه های متری 12 تا 1۴ میلیون تومان 
با سهم ۶.9 درصد سوم است. در جایگاه چهارم نیز واحدهای متری 1۸ 
تا 20 میلیون تومان با سهم ۶.۸ درصدی از کل معاملات قرار دارند. به 
طور کلی ۴1 درصد معاملات در بازه قیمتی کمتر از 20 میلیون تومان 
در هر متر مربع انجام می ش��ود و البته خانه های با قیمت بیش از متری 

5۶ میلیون تومان ۶.۴ درصد از کل معاملات را دربر می گیرند.
آبان م��اه 1۳99 ارزان ترین مناطق پایتخت ب��ه ترتیب منطقه 1۸ با 
میانگی��ن هر متر خانه به قیمت 12 میلی��ون و ۴0 هزار تومان، منطقه 
20 ب��ا نرخ میانگین 12 میلیون و ۷۴5 ه��زار تومان، منطقه 1۷ با 1۳ 
میلیون و 950 هزار تومان، منطقه 1۶ با 1۴ میلیون و ۳5 هزار تومان، 
منطق��ه 15 با قیمت 1۴ میلیون و ۷20 هزار تومان و منطقه 19 با 1۴ 
میلیون ۸90 هزار تومان در هر متر مربع بودند. این در حالی اس��ت که 
با وجود قیمت پایین مسکن، شش منطقه مذکور تنها 1۶ درصد از کل 

معاملات مسکن در شهر تهران را به خود اختصاص داده اند.
بررسی ها نش��ان می دهد بازار آپارتمان های کوچک و ارزان قیمت در 

مناطق جنوبی تهران نیز رونق چندانی ندارد؛  هرچند بازار مس��کن در 
ای��ن مناطق با فق��ر فایل های مرغوب کوچک مت��راژ و به قیمت مواجه 
اس��ت. اغل��ب آپارتمان های نقلی نی��ز در مناط��ق 9 و 10 وجود دارد. 
واس��طه های ملک��ی می گویند که نرخ های پیش��نهادی معمولا بالاتر از 
عرف این محله ها ارائه می شود و البته خریدار چندانی ندارد. به خصوص 
که از اواس��ط آبان م��اه حجم عرضه در بازار مس��کن حدود ۳0 درصد 

افزایش و تقاضا ۴۴ درصد کاهش یافته است.
از بی��ن مناطق واقع در نیمه جنوبی تهران، بالاترین قیمت به منطقه 
1۳ ب��ا متوس��ط 2۳ میلیون و 1۸0 هزار تومان در ه��ر متر مربع تعلق 
دارد و رتب��ه بعدی به منطقه 1۴ ب��ا میانگین 20 میلیون تومان مربوط 

می شود.
نگاهی به نرخ های پیش��نهادی مسکن در مناطق جنوبی تهران نشان 
می دهد که قیمت ها بالاتر از نرخ های قطعی براس��اس معاملات آبان ماه 
1۳99 ارائه می ش��ود و در این شرایط خریداران در انتظار افت قیمت ها 
هستند. محدوده قیمتی در استطاعت خریداران خانه در این مناطق نیز 

کمتر از 20 میلیون تومان در هر متر مربع است.
گفتنی اس��ت آبان ماه امسال متوسط قیمت یک متر مربع مسکن در 
ش��هر تهران به 2۷ میلیون و 100 هزار تومان رس��یده که نسبت به ماه 
مش��ابه سال قبل 11۸.2درصد و نس��بت به ماه قبل 1.۸درصد افزایش 
را نش��ان می دهد. همچنین تعداد معاملات آپارتمان های مسکونی شهر 
تهران در آبان ماه به ۴.5 هزار واحد مس��کونی رسیده که نسبت به ماه 
قبل ۴۸.۸ درصد کاهش و در مقایس��ه با ماه مش��ابه سال گذشته 9.9 

درصد افزایش داشته است.

بازار مسکن در حال تخلیه حباب قیمت هاست

مسکن در فاز انتظار

دوشنبه
10 آذر 1399

شماره 1674



صندوق توسعه ملی، جان تازه ای به بورس می دهد؟

رئی��س هیأت عامل صندوق تثبیت بازار س��رمایه از واریز مبلغ یک هزار 
میلیارد تومان از صندوق توس��عه ملی به صندوق تثبیت بازار سرمایه خبر 
داد. پیش از این اخباری از تخصیص منابع صندوق توس��عه ملی به تقویت 
بازار سرمایه منتشر شده بود و اکنون دولت به این وعده عمل کرده است، اما 
اختصاص این تسهیلات چه اثری بر بازار سرمایه دارد و آیا تخصیص منابع 

بین نسلی به بورس درست است یا غلط؟
برای پاسخ به این پرسش ها باید دید دولت تلاش می کند از چه مسیری، 
از منابع صندوق توس��عه ملی به بازار سرمایه کمک کند. اگر منظور دولت 
حفظ شاخص بورس با ورود پول دولت است، باید گفت که این کار صحیح 
نیست. شاخص بورس باید به طور طبیعی بالا برود و خود را در بازه مناسبی 
حف��ظ کند. اگر دولت، قصد دارد با تخصیص این منابع به بازار س��رمایه از 
محل شرکت های دولتی که بیش از ۳0 درصد از ساختار بورس سهم دارند، 
مانع افت ش��اخص کل شود؛ افتی که س��روصدای بسیاری به پا کرده، باید 
گفت که کار دولت غلط اس��ت و باید پیش از رش��د ناگهانی ش��اخص در 
کوتاه مدت و افت امروز آن، فکری می کردند. اما اگر دولت قصد دارد منابعی 
را از صندوق توس��عه ملی به تقویت اعتبار اشخاص و شرکت های حقوقی، 
برای خرید س��هم اختصاص دهد، باید گفت که دولت در مسیر درستی در 
حمایت از بازار سرمایه قرار گرفته است. با اعطای تسهیلات برای خرید سهم 
به ش��رکت های حقوقی و اشخاص حقیقی، انگیزه خرید سهم افزایش پیدا 
می کند و زمینه رش��د شاخص به طور طبیعی فراهم می شود. رئیس هیأت 
عامل صندوق تثبیت بازار سرمایه اعلام کرده این اعتبار در قالب تسهیلات 
با نرخ بهره 12 درصد اس��ت. همین میزان نرخ بهره که نصف تورم اس��ت، 
انگیزه ای برای دریافت تس��هیلات و خرید سهم خواهد بود. با تقویت طرف 
خرید، صف های فروش بی مشتری نخواهند ماند و فشار عرضه، شاخص کل 
را پایین نمی کشد. در همه دنیا بازارهای سهام و سرمایه با همه گیری کرونا 
افت کرد، اما پس از انتشار اخباری مبنی بر به نتیجه رسیدن واکسن کرونا 
ش��اخص داوجونز از 22 هزار واحد به آس��تانه ۳0 هزار واحد رس��ید و بازار 
س��هام دیگر کش��ورها از جمله کش��ورهایی اروپایی هم روند بهبودی را در 
پیش گرفتند. آثار بهبود اقتصادی در این بازارها به دیگر کشورها هم سرایت 
می کند چراکه با وجود تحریم ها ما همچنان از وضعیت دیگر کش��ورها اثر 
می پذیریم، با این حال ممکن اس��ت با فاصله چهار تا پنج ماهه به ش��رایط 
بهبود ورود کنیم. نکته دیگر انتخابات ریاست جمهوری و تحولات سیاسی 
پیش روس��ت که می تواند بر روند بازار س��هام اثر بگذارد، ب��ا این حال اگر 
ش��اخص کل به اندازه تورم رشد کند، می توان گفت که عملکرد آن مثبت 
بوده است. اگر شاخص بتواند همپای با تورم 25 درصدی پیش برود خوب 
اس��ت چراکه در زمان تعطیلی صنایع، رشدی بیش از این در بازار سرمایه، 
رش��د مصنوعی اس��ت. با توجه به همه عوامل اثرگذار بر بازار سهام، به نظر 
نمی رس��د بورس تا خردادماه سال جاری، روندی غیر از نوسان های جزئی و 

حفظ بازه شاخص را در پیش بگیرد.

1000 میلیارد تومان از صندوق توسعه ملی به 
صندوق تثبیت بورس واریز شد

آنط��ور که رئیس هیأت عامل صندوق تثبیت بازار س��رمایه خبر داده، روز 
پنجشنبه گذشته )۶ آذرماه( مبلغ یک هزار میلیارد تومان از صندوق توسعه 
ملی به صندوق تثبیت بازار سرمایه واریز شده است. محمد ابراهیم آقابابایی 
در این باره گفت: قراردادی که از چند وقت گذش��ته با موضوع سپرده گذاری 
صندوق توسعه ملی در صندوق تثبیت بازار سرمایه مطرح شده بود با برخی از 
مشکل ها و ابهام ها از طرف صندوق توسعه ملی همراه بود که منجر به تاخیر 
در زمان اجرای آن شد. او با بیان اینکه صندوق توسعه ملی قرار شد تا در چند 
بخ��ش منابع را به صندوق تثبیت بازار س��رمایه اختصاص دهد، گفت: منابع 
اختصاص داده شده به صندوق تثبیت بازار سرمایه به نوعی تسهیلات است که 
بازپرداخت آن به صورت سالانه و با نرخ بهره 12درصد است. به گفته آقابابایی، 
صندوق توس��عه ملی در بخش نخس��ت یک هزار میلیارد تومان نزد صندوق 
تثبیت بازار س��رمایه با نرخ سود 12درصد و به مدت پنج ساله سپرده گذاری 
کرده اس��ت که زمان تعیین ش��ده قابل تمدید خواهد بود. این اتفاق می تواند 
برای بازار سرمایه مثبت باشد و در شرایط ضروری، برای افزایش نقدشوندگی 
و بازارگردانی سهام استفاده شود، همچنین صندوق تثبیت بازار سرمایه تعهد 
به بازپرداخت اصل منابع در پایان سررسید و سود حاصل از آن را دارد. البته 
صندوق تثبیت بازار سرمایه درخواست رقم بیشتری را به صندوق توسعه ملی 
داده است و در صورت موافقت به زودی مبالغ جدیدی هم واریز خواهد شد. 
وی به تاثیر انتقال این منابع به صندوق تثبیت بازار سرمایه اشاره کرد و افزود: 
این منابع روز پنجش��نبه ۶ آذرماه به صندوق تثبیت بازار سرمایه واریز شد و 
هنوز نقشی در رشد بازار سرمایه نداشته است. سازمان بورس با تصویب شورای 
عال��ی بورس مقرر ک��رد مبلغ یک هزار و 500 میلی��ارد تومان را به صندوق 
تثبیت بازار سرمایه تخصیص دهد، این موضوع که در هفته های قبل محقق 
ش��د، منجر به فعالیت صندوق در بازار و کمک به بازگش��ت روند صعودی به 
بازار شد. گفتنی است سازمان بورس، صندوقی را تحت عنوان صندوق تثبیت 
بازار سرمایه در اختیار دارد که درصدی از کارمزد معاملات و درآمد سازمان به 

منظور حفظ نقدشوندگی وارد این صندوق می شود.

یادداشت

فرصت امروز: ش��اخص بورس تهران روز گذش��ته )یکش��نبه( با رشد 
۳۶ ه��زار واحدی ب��ار دیگر به کان��ال یک میلی��ون و ۴00 هزار واحد 
بازگش��ت، اما برای باز رس��یدن به رکورد 2 میلیون واحدی خود هنوز 
راه زی��ادی در پی��ش دارد. با این حال، آمار و ارقام از بازگش��ت دوباره 
بازار س��رمایه به روزهای س��بز و امیدوارکننده س��خن می گویند؛ البته 
این بار بورس برخلاف ماه های ابتدایی س��ال، آهسته و پیوسته حرکت 
می کند و همین رش��د منطقی در کنار عوامل دیگری مانند گزارش های 
ش��رکت ها و همچنی��ن تزریق منابع صندوق توس��عه مل��ی به صندوق 
تثبیت بازار س��رمایه می تواند اعتماد از دست رفته سرمایه گذاران را به 

بورس بازگرداند.
ابتدای تابستان امسال بود که شاخص بورس به رکورد 2 میلیون واحدی 
رسید و البته این شاخص 2 میلیون واحدی چندان روی تابلو دوام نیاورد. 
تنها چند روز بعد از دوازدهم مردادماه که خبر 2میلیونی شدن شاخص کل 
بورس به صدر اخبار رسانه ها نشست، روند نزولی شاخص بورس ادامه پیدا 
کرد و بازار سرمایه وارد اصلاح چهار ماهه ای شد، تا جایی که شاخص بورس 
پله پله از رکوردهایی که چندی پیش شکس��ته بود، پایین آمد و تا کانال 
یک میلیون و 200 هزار واحد عقبگرد کرد. در این بین، بیش از 500 سهم 

بورسی بین ۳0 تا 50 درصد اصلاح قیمت داشتند. 
بالا و پایین های بورس اتفاق تازه ای نیست

هرچند که کارشناسان بین »ریزش« یا »اصلاح« بودن روند اخیر در 
بازار س��رمایه اختلاف نظر داشتند، اما اغلب تحلیلگران معتقد بودند که 
نام این روند »ریزش« نیس��ت بلکه بازار سرمایه وارد »اصلاح« ناگزیری 

بعد از رشدهای چشمگیر چند ماه اخیر شده است.
البته جهش های ش��اخص بورس نه از ابتدای امسال بلکه از اسفندماه 
سال گذش��ته کلید خورد؛ ش��اخص که در محدوده ۴۸0 تا 5۳0 هزار 
نوس��ان می کرد سال 9۸ را در تاریخ بیس��ت و هشتم اسفندماه با ۴۶0 
هزار واحد به پایان رساند و سنگ بنای جهش های تاریخی عجیبی را در 
سال 99 گذاشت. پنجم فروردین امسال رشد شاخص با عدد ۴۷0 هزار 
واحد ش��روع ش��د و تقریباً بدون هیچ اصلاح و وقفه ای در بیست و یکم 
اردیبهش��ت به کانال یک میلیون وارد شد و این روند تقریبا تا 2میلیون 
واح��د ادامه پیدا کرد و بعد از فتح این کانال تاریخی، ورق برگش��ت؛ تا 
جای��ی که ش��اخص کل بورس تا کانال یک میلی��ون و 200 هزار واحد 
عقب نش��ینی کرد و س��پس به موازات پیروزی بایدن در انتخابات سوم 
نوامبر )1۳ آبان( رفته رفته به رش��دی آرام و مستمر دست یافت و این 
روند همچنان ادامه دارد، آنچنانکه روز گذش��ته نیز ش��اخص بورس در 
نهمین روز آذرماه با رش��د ۳۶ هزار و ۴25 واحدی به رقم یک میلیون 

و ۴2۷ هزار واحد رسید.
این اتفاق در حالی رخ داده اس��ت که پیش از این پیش بینی می ش��د 
چنانچه بایدن برنده انتخابات آمریکا ش��ود، حرکت بازار سرمایه نزولی 
خواهد ش��د، اما این اتفاق رخ نداد. هرچند تا چند روز بعد از انتخابات 
حرکت ش��اخص نوس��انی بود اما در نهایت وزنه ترازو به س��مت صعود 
بازار س��نگینی کرد. کارشناس��ان بر این باورند اعتماد سرمایه گذاران به 
بازار س��رمایه در حال احیا است و این بازار با حرکتی آهسته و پیوسته 
ب��ه کانال یک میلی��ون و ۶50 هزار تا یک میلی��ون و ۷00 هزار واحد 

بازخواهد گشت.
کم و کیف تحولات بورس در 3 دهه اخیر

شاخص بورس تهران که در سال 1۳۶9 با عدد پایه 100 تعریف شده 
بود در مردادماه سال 1۳99 عدد 2 میلیون را هم به خود دید و بی شک 
ای��ن روند ب��ا فرازوفرودهای مختلفی هم��راه بود. یک��ی از رکوردهای 
شاخص سهام به 12 سال پیش یعنی پنجم آبان 1۳۸۷ بازمی گردد که 
این شاخص با افت 5.۳ درصدی مواجه شد و در همان دوران مهجوری 
بورس حسابی س��روصدا کرد. بعد از آن افت 5.5 درصدی شاخص کل 

بورس در اس��فند 1۳9۳ یکی از بزرگ تری��ن ریزش های تاریخی بورس 
)براس��اس درصد( است؛ ریزش��ی که بر اثر بازگش��ایی نمادهای بزرگ 
پالایش��ی رخ داد. پی��ش از آن هم البته در دی ماه 1۳92 ش��اهد یک 

ریزش بزرگ 2.۷ درصدی بودیم.
* دهه ۷0: شاخص بورس تهران در پایان سال 1۳۷0 به ۴۷2 واحد 
رسید. این شاخص )که در آن سال ها تعریف دیگری داشت(؛ اگرچه در 
س��ال ۷2 کاهش یافت اما از ۴00 واح��د پایین تر نرفت و در رقم ۴0۳ 
واحد متوقف شد. شاخص بازار سرمایه در پایان سال 1۳۷۳ نیز صعودی 
چش��مگیری داش��ت و رقم ۶9۴ واحد را برای خود به ثبت رساند و در 
س��ال 1۳۷۴ رقم شاخص به 15۴9 واحد رسید و در پایان سال 1۳۷5 
هم توانست تا 19۳۷ واحد پیشروی کند. این شاخص پس از افزایش در 
سال های پایانی دولت سازندگی، با روندی کاهشی مواجه شد و در سال 
1۳۷۶ به 1۶5۳ واحد عقب نش��ینی کرد. س��پس در پایان سال 1۳۷۷، 
ش��اخص کل بورس تهران جایگاهی بهتر از 15۳۸ واحد را کسب نکرد. 
ش��اخص کل در س��ال 1۳۷۸ هم با رشد مواجه ش��د و به 220۶ واحد 
رس��ید و در سال 1۳۷9 توانست رقم 29۷۸ واحد را در پایان این سال 

برای خود ثبت کند.
* دهه ۸0: نماگر بازار س��رمایه در پایان سال 1۳۸0 به ۳۷59 واحد 
و در س��ال 1۳۸1 به 50۶۳ واحد رس��ید. شاخص کل سال 1۳۸2 هم 
در جهش��ی عجیب تا 11 هزار و ۳۷9 واحد بالا آمد و س��ال 1۳۸۳ هم 
کار خ��ود را با عدد 12 هزار و 11۳ واحد به پایان رس��اند. در این بین، 
دولت اصلاحات در حالی به کار خود پایان داد که ش��اخص کل بورس 
در س��ال 1۳۸۴ با روندی کاهشی همراه شد و درنهایت به 9۴59 واحد 
بسنده کرد. در س��ال 1۳۸۷ به واسطه سیاست های دولت نهم، شاخص 
اما به ۷9۶۶ واحد بازگشت و نزول تاریخی را رقم زد. نماگر بازار سرمایه 

س��پس در س��ال ۸۸ بار دیگ��ر روند صعودی را در پی��ش گرفت و رقم 
شاخص به 12 هزار و 5۳۷ واحد رسید. در نهایت نیز شاخص کل بورس 
تهران با ادامه روند روبه رشد خود در دقایق ابتدایی معاملات در روز 12 

بهمن ماه 1۳۸9 از مرز 21 هزار واحد گذشت.
* دهه 90: س��ال 1۳90 اما کارنامه ش��اخص نسبت به سال 1۳۸9 
چنگی به دل نمی زد و نماگر بازار سرمایه در آخرین روز کاری اسفندماه 
روی 2۸ ه��زار و 5۷۸ واحد ایس��تاد. پرونده ش��اخص بورس در س��ال 
1۳91 نیز در تاریخ بیست و هفتم اسفندماه در کانال ۴5 هزار واحدی 
بس��ته شد. در ادامه رشد ملایم شاخص کل بازار در سال های 1۳91 تا 
زمس��تان 1۳92 ادامه داش��ت تا اینکه در یکم دی ماه 1۳92 این نماگر 

وارد کانال ۸۴ هزار واحدی شد.
بعد از رش��د ملایم در سال های 1۳90 تا 1۳92، اصلاح ملایم بازار ادامه 
داش��ت تا جایی که در بیست وشش اسفندماه سال 1۳9۴ شاخص به ۸0 
هزار واحد رضایت داد. رشد ملایم و نوسانات بازار در دهه 90 کماکان ادامه 
داشت اما با ورود به سال 1۳9۷ و تشدید تحریم ها علیه ایران دوباره اتفاق 
تازه ای در بازار سرمایه افتاد. در دوازدهم خردادماه 1۳9۷ شاخص کل 91 
هزار واحد اعلام شد، اما در پایان همین سال و در بیست و هفتم خردادماه 

شاخص به کانال 190 هزار واحدی صعود کرده بود.
تاریخ اقتصاد ایران اما س��ال 1۳9۸ را فرام��وش نمی کند. در ابتدای 
این س��ال، شاخص کل 1۷9 هزار و در پایان این سال )بیست و هشتم 
اس��فندماه( 5۴۶ هزار واحد بود. در ابتدای س��ال 1۳99 و در روز پنجم 
فروردی��ن نیز ش��اخص کل 5۳5 هزار واح��د و در پای��ان روز نوزدهم 
ش��هریورماه این نماگر به یک میلیون و 550 هزار واحد رس��ید. در روز 
گذشته نیز ش��اخص بورس بیش از ۳۶ هزار واحد رشد کرد و بار دیگر 

به کانال یک میلیون و ۴00 هزار واحد برگشت.

شاخص بورس چگونه طی 3 دهه به رکورد 2 میلیون واحدی رسید؟

افت و خیزهای بورس در 30 سال گذشته
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با حضور مدیر عامل شرکت آب منطقه ای مازندران انجام شد :
افتتاح سد سرشاخه گیر در رودخانه چالکرود 

ساری - دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی 
شــرکت آب منطقه ای مازندران در  مراســمی با حضور دکتر یخکشی 
مدیر عامل شــرکت آب منطقه ای مازندران, سید شمس الدین حسینی 
نماینده محترم مردم شهرســتان تنکابن،  رامسر وعباس آباد در مجلس 
شورای اسلامی، منصور رئیس سازمان جنگل ها و مراتع کشور، خیریانپور 
معاون هماهنگی امور اقتصادی استانداردی, پروژه آبخیزداری و کنترل 
سیلاب وبند مشبک سرشاخه گیر حوزه آبخیز رودخانه چالکرود رامسر 
بــا ۴۰میلیارد ریال هزینــه افتتاح و بهره برداری شــد    خیریانپور در 
آئین افتتاح این ســد گفت: این سرشــاخه گیر دارای تعداد۳۶ دریچه 
تخلیه میباشــد که با هدف مهار ســیلاب و کاهش خسارات ســیل- فیلتر کردن محموله سیلاب از بار معلق 
نظیر درختان ریشــه کن و غیره-تله گذاری رسوبات ریزدانه و درشــت دانه- ایمن سازی کانونهای جمعیتی 
و تاسیســات زیربنایی و اراضی کشــاورزی پایین دست طراحی و اجرا شده اســت. خاطرنشان می گردد این 
پروژه ظرف مدت چهار ماه تکمیل و بهره برداری شــده اســت و از آنجایی که این رودخانه دارای شیب تند و 
سیل خیزی بالایی است, اجرای این پروژه نقش زیادی جلوگیری از بروز خسارت سیل و در تامین امنیت مردم 

روستاهای این منطقه ایفا می کند.

اعتلای جهش تولید در اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
اراک - خبرنگار فرصت امروز: بازدید معاون اجتماعی و پیشگیری 
از وقــوع جــرم دادگســتری کل اســتان مرکزی از اقدامات شــاخص 
زیرساختی و تجهیزاتی اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان 
مرکزی  محســن خیرمند معاون اجتماعی و پیشــگیری از وقوع جرم 
دادگســتری کل استان مرکزی به منظور بررســی زیرساخت های اداره 
کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی مقارن با هفته ایمنی 
حمل و نقل از این اداره کل بازدید کرد. معاون اجتماعی و پیشگیری از 
وقوع جرم دادگســتری کل استان مرکزی از اقدامات جهادی و بنیادین 
اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی که متبلور به بار 
نشســتن تاکیدات مقام معظم رهبری مدضله العالی با مضمون اقتصاد مقاومتی و استمرار عمل به آن در سال 
جهش تولید تقدیر و به اثرگذاری فزاینده آن در راستای ارتقای ایمنی راهها و اشاره کرد. وی با حضور در مرکز 
مدیریت اطلاعات راههای، پراکندگی ترافیک و میانگین تردد و نظارت بر مبادی ورودی و خروجی های استان 
را با استفاده از سیستم های هوشمند کنترل ترافیکی، سامانه های ثبت تخلفات و دوربین های نظارتی بررسی 
کرد و افزود: گستردگی حوزه عملکرد اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای نشان از اهمیت بالای آن دارد 
و انتظار می رود با درایت، تدبر و اســتمرار مدیریت هوشــمند شاهد حصول نتایج مطلوب، در روند پیشرفت و 
توسعه استان باشیم.. محسن خیرمند در ادامه طی جلسه ای کارشناسانه و تخصصی در دفتر معاونت حمل و 
نقل اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی، به مسائل مربوط به حوزه رانندگان، نحوه توزیع 
کالا و کنترل ناوگان عمومی پرداخت و از ســامانه های هوشــمند کنترل حمل کالا و نظارت سیستماتیک بر 
نحوه اجرای اقدامات بازدارنده جهت جلوگیری توزیع کالای خارج از شــبکه بازدید کرد. در پایان مقرر شد با 
همکاری و مســاعدت معاونت اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم دادگستری کل استان و اداره کل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای اســتان مرکزی و سایر دستگاه های اجرایی دخیل، اقداماتی جهت مبارزه با قاچاق کالا، 
کنترل ناوگان عمومی حمل و نقل کالا و اعطای خدماتی برای کاهش آســیب پذیری شرکتهای مسافربری در 

زمان کرونا، صورت پذیرد.

تقدیر مدیرکل بهزیستی استان مرکزی از مدیرعامل شرکت پتروشیمی شازند
شــازند - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی و امور 
بین الملل شــرکت پتروشیمی شازند، سرکار خانم دکتر امینی مدیرکل 
بهزیســتی اســتان مرکزی به اتفاق هیات همراه بــا حضور در مجتمع 
پتروشیمی شازند ضمن دیدار و گفت و گو با مهندس ولدخانی، به پاس 
همکاری و همیاری های ارزشــمند ایشــان، لوح سپاسی به مدیرعامل 
پتروشیمی شــازند اهدا نمودند. در این دیدار مدیرکل بهزیستی استان 
از فعالیت ها و مشارکت های خیرخواهانه پتروشیمی شازند در عمل به 
مسئولیت های اجتماعی خود نسبت به شهرستان شازند و استان مرکزی تقدیر نمودند و مهندس ولدخانی نیز 
ضمن تقدیر از تلاش ها و اقدامات موثر این ســازمان، بر ادامه حمایت های مادی و معنوی پتروشیمی شازند 

از سازمان بهزیستی تاکید نمودند.

تفاهم نامه همکاری بنیاد مسکن استان گلستان با سازمان تبلیغات 
اسلامی به امضاء رسید

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: تفاهم نامه همکاری دوجانبه فی مابین اداره کل بنیاد مســکن اســتان 
با سازمان تبلیغات اســلامی استان مبنی بر ساخت و تامین مسکن مقاوم برای جامعه هدف سازمان تبلیغات 
اســلامی منجمله هیات های مذهبی، مداحان، طلاب تحت پوشش و … به امضاء حجت الاسلام والمسلمین 
ولی نژاد، رئیس ســازمان تبلیغات اسلامی استان و مهندس حسینی، مدیرکل بنیاد مسکن استان رسید.لازم 
به ذکر اســت طبق این تفاهم نامه بنیاد مسکن استان جهت ســاخت هر واحد مسکونی تا سقف ۶۵ میلیون 
تومان تســهیلات قرض الحسنه با بازپرداخت پانزده ساله پرداخت می کند.همچنین مقرر گردید به نیازمندان 

و واجدان شرایط این تفاهم از محل حساب ۱۰۰ حضرت امام خمینی ره کمک بلاعوض نیز پرداخت گردد.

بهره برداری از تعدادی از واحدهای احداثی حوادثی در سایت جدید و 
جابجایی روستای آق امام مراوه تپه

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: تعدادی از واحدهای احداثی حوادثی ناشــی از رانش روستای جابجایی 
آق امام مراوه تپه با حضور اســتاندار گلستان افتتاح و مورد بهره برداری قرار گرفت.رانش زمین در فروردین و 
اردیبهشت ماه سالجاری به ۶۴ واحد مسکونی در محله سعد آباد و احمدآباد روستای آق امام شهرستان مراوه 
تپه خسارت وارد کرد که بلافاصله بعد از وقوع حادثه، بنیاد مسکن استان نسبت به تامین زمین، آماده سازی، 
تفکیک، واگذاری و تامین اعتبار جهت ســاخت واحدهای مسکونی اقدام نمود.کلیه این واحدها از ۵۵ میلیون 
تومان تسهیلات قرض الحسنه و ۲۵ میلیون تومان کمک بلاعوض برخوردار هستند و طراحی، نظارت و صدور 
پروانه کلیه واحدها رایگان و هزینه آن توسط بنیاد مسکن استان پرداخت میشود.۸ تن سیمان رایگان اهدایی 

مقام معظم رهبری نیز به کلیه این واحدها اهداء شده است.

کمک درمانی ویژه کمیته امداد بوشهر به بیماران خاص و صعب العلاج
بوشــهر - خبرنگار فرصت امروز: معاون حمایت و ســلامت خانواده کمیته امداد استان بوشهر گفت: از 
ابتدای سال جاری تاکنون ۴ میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال به عنوان هزینه درمان و تامین تجهیزات ۱۹۶۳ بیمار 
خاص و صعب العلاج تحت حمایت کمیته امداد اســتان پرداخت شــده است. به گزارش سایت خبری کمیته 
امداد،مســلم انیژپور، معاون حمایت و سلامت خانواده کمیته امداد اســتان بوشهر با بیان اینکه کمیته امداد 
برای خدمات رسانی بهتر به بیماران خاص و صعب العلاج خدمات ویژه ای را ارائه می دهد گفت: ۲۳۰۰ بیمار 
خاص، صعب العلاج و زمین گیر تحت حمایت کمیته امداد اســتان هســتند که از ابتدای سال جاری تاکنون 
۱۹۶۳ نفر از این تعداد از خدمات درمانی و تجهیزات مورد نیاز بهره مند شــدند.وی در ادامه افزود: ۴ میلیارد 
و ۵۰۰ میلیون ریال رد سال جاری برای درمان و تجهیزات مورد نیاز این بیماران اعم از ویلچر، دستگاه فشار 
سنج، توالت فرنگی، واکر، تشک مواج، دستگاه اکسیژن ساز، تخت بیمارستانی، وسائل سونداژ هزینه شده است. 
معاون حمایت و ســلامت خانواده کمیته امداد استان بوشهر خاطر نشان کرد: کمیته امداد با برنامه ریزی های 
دقیق تمام نیازهای این بیماران را شناسایی کرده تا بتواند با کمک و حمایت از این افراد هزینه هایی که برای 
درمــان و مداوا پرداخت می کنند به حداقل برســاند. انیژپور با توجه به طــرح مراقبت در منزل بیماران تحت 
حمایت کمیته امداد گفت: این نهاد برای نگهداری از افراد در بستر بیماری که قادر به حرکت نیستند، ماهانه 
۱۵۰ هزار تومان ســرانه برای هزینه نگهداری به خانواده آن ها پرداخــت می کند تا بیماران بتوانند با آرامش 

خاطر در کنار خانواده به ادامه زندگی خود ادامه دهند.
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اخبار

    قم - خبرنگار فرصت امروز: روابط عمومی اداره 
کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی اســتان قم در پی شهادت 
دانشمند برجسته کشور، شــهید محسن فخری زاده پیام 
تسلیتی منتشــر کرد. به گزارش روابط عمومی اداره کل 
فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قم، متن این پیام به شرح 

زیر است:
بسمه تعالی

خبر تلخ ترور دانشمند فرهیخته عرصه های هسته ای و 
دفاعی جمهوری اسلامی ایران، شهید محسن فخری زاده 
اگر چه موجب تاثر و تالم اســت، اما با بررســی عمق این 
واقعــه دردناک، عجز و ناتوانی دشــمنان قســم خورده 
ملت سلحشــور ایران، بیش از پیش جلوه نمایی می کند، 
دشــمنانی که رشــد، ترقی، تعالی و پیشــرفت این ملت 
همیشــه پیروز را بــاور و تاب ندارند و از هر دسیســه و 
نقشــه ای برای متوقف ســاختن این مســیر پر از افتخار 
اســتفاده می کنند، حــال آنکه هیچ یــک از توطئه های 
پیشــین رژیم های ســفّاک آمریکا، اســرائیل، انگلیس و 

همدســتانِ  کوته فکر آنان در منطقــه خاورمیانه، نه تنها 
مردم شریف ایران را از مسیر حرکت به سمت تمدن نوین 
اســلامی باز نداشته است، بلکه هر قطره خونی که در راه 
انقلاب اسلامی و پاسداری از ارزش های اصیل دین مبین 
اســلام بر زمین ریخته شــده، نهالی قدرتمندتر و امیدی 
روشــن تر را در دل های مصمم ایرانیان ِ مســلمان ایجاد 

کرده است...
بدون شــک در تبعیــت از فرمایشــات رهبر معظم 

پاسداشــت مســیر روشنی که  انقلاب اســلامی، در 
این شــهدا ترســیم کرده اند، اصحاب فرهنگ، ادب، 
هنر و رســانه اســتان مقــدس قم نیز خــود را جان 
برکفــان حرکت متعالی ِ انقلاب اســلامی می دانند و 
با تولیدات ارزشــمند خود نقشــه های شــوم دشمن 
خبیــث را نقش بــر آب خواهند کرد و گرامیداشــت 
یــاد و خاطره شــهدای گرانقدری همچون "شــهید 
محســن فخری زاده" و ترویج و تبلیغ سیره و سبک 
ِ زندگی این دانشــمندان فــداکارِ  انقلابی را از جمله 

می دانند. خود  وظایف  جدی ترین 
روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان 
قم، شهادت ســرافرازانه شهید محســن فخری زاده را به 
محضر امام زمان)عجل الله تعالیفرجه(، رهبر معظم انقلاب 
اســلامی)مُدظله العالی(، خانواده ارزشــمند این شــهید 
والامقام، دوستان، همکاران و همه ملت شهید پرور ایران 

اسلامی تبریک، تسلیت و تعزیت عرض می نماید.
روابط عمومی فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قم

    اصفهــان - خبرنــگار فرصت امروز: مســیب 
فتاح المنان، رئیس عملیات ثانویه، از دست یابی به رکورد 

عمر نسوز وِسل واحد گاززدایی )RH( خبر داد.
وی بــا اشــاره به افزایــش حجم ســفارش های تولید 
ذوب های مخصوص با سیکل RH طی یک سال گذشته 
و ظرفیت محدود کارگاه گاززدایی RH گفت: پروژه هایی 
در جهــت افزایش توانایی تولید ذوب با ســیکل RH در 
ناحیۀ فولادسازی و ریخته گری مداوم برنامه ریزی و اجرا 
شــد که اهم آن ها شامل کاهش زمان توقف کارگاه جهت 
تعویض وسل از ۱۶ ساعت به کمتر از ۱۰ ساعت، افزایش 
عمر نسوز وسل در دو سال گذشته از کمتر از ۱۰۰ ذوب 
به بیش از ۱۲۵ ذوب و افزایش تعداد ذوب RH در روز از 

کمتر از ۲۰ ذوب به ۲۴ ذوب است. 
فتاح المنان خاطرنشــان کرد: بــرای تحقق این اهداف، 
فعالیت هایی نظیر کنترل بهتر و بهبود پارامترهای ورودی 
ذوب به RH نظیر تنظیم مناسب تر ppm اکسیژن مذاب 
در تخلیۀ کوره های قــوس الکتریکی جهت جلوگیری از 
تزریق اکســیژن اضافی در RH و تنظیم مناسب تر دمای 
ذوب تحویلی به RH در کوره های پاتیلی جهت جلوگیری 
از گرمایش شیمیایی در RH و همچنین بازنگری و بهبود 
روش های اســکول کاتینگ و گانینگ اسنورکل و کاهش 
فاصلۀ زمانی بین ســکوینس های مختلــف گریدهای با 
ســیکل RH بــر روی ماشــین های ریخته گری مختلف 

به دســت همــکاران برنامه ریزی و کنتــرل تولید و نیز 
کوردیناتورهای ناحیه انجام گرفت.

مســیب فتاح المنان، رئیس عملیات ثانویــه، در پایان 
خاطرنشــان کرد: تلاش ها و حمایت های همکاران موجب 
شــد تا از کارگاه RH با ظرفیت محدود، بیشترین حجم 
تولید و بهترین کیفیت را به دســت آوریم و سفارش های 
مشــتریان را به موقع آماده کنیم. به همین دلیل از کلیه 
همکارانی که در موفقیت به دســت آمده نقش مســتقیم 
داشــته اند، از جمله همکاران تولید، تعمیرات، پشتیبانی 

و تعمیرات نسوز تشکر می کنم.
در ادامــه احمدرضــا ایران پور رئیس تعمیرات نســوز 
فولادســازی در گفت وگو با خبرنگار فولاد اظهار داشت: 
در راستای سیاست های فولاد مبارکه در خصوص کاهش 
 )RH( توقفات و هزینه ها، عمر نسوز وسل واحد گاززدایی

به عدد ۱۲۵ ذوب رســیده اســت. افزایش عمر نسوز در 
یکی از حساس ترین و اســتراتژیک ترین تجهیزات ناحیۀ 
فولادســازی که در تولید ذوب های خاص نقش اساســی 
دارد، حاصل کار و تلاش قســمت های مربوطه در تعیین 
کیفیت، تثبیت بهترین طرح نسوزکاری، کنترل فرایند و 

بهبود پارامترهای مؤثر بوده است.
ایران پور در ادامه افزود: بومی ســازی نسوز این تجهیز 
خاص در ســال های گذشته در دستور کار مرکز تعمیرات 
نســوز و خرید مواد مصرفی قرار گرفــت. این فعالیت با 
افزایش تحریم ها ســرعت گرفت و از آن زمان تحقیقات 
گسترده ای با همکاری و مشــارکت تولیدکنندگان نسوز 
و اســاتید دانشگاه شــروع شــد. رئیس تعمیرات نسوز 
فولادسازی همچنین گفت: ثمرۀ این تحقیقات و تعاملات، 
تولید آجرهای نسوز این واحد توسط شرکت فرآورده های 
نسوز مهرگداز بوده اســت. این آجرها در مرحلۀ آزمایش 
است و نتایج آن بسیار رضایت بخش و کیفیت آن هم تراز 
و قابل مقایسه با نســوزهای مشابه بهترین تولیدکنندگان 
خارجی است. ایران پور در خاتمه دست یابی به این رکورد 
را بــه تمامی دســت اندرکاران خصوصــا مدیریت ناحیۀ 
فولادســازی، مرکز نســوز و خرید مواد مصرفی تبریک 
گفت و اظهار امیــدواری کرد که با ادامۀ این همکاری ها، 
رکورد بعدی با نسوزهای بومی سازی شده به دست آید و 

افتخارات فولاد مبارکه ادامه یابد.

مدیرعامل  بندرعباس - خبرنگار فرصــت امروز: 
شــرکت آب منطقه ای هرمزگان گفــت: برنامه ریزی های 
لازم برای تامین ۵۰ میلیون متر مکعب از نیاز آبی استان 
هرمزگان از طریق آبشــرینیکن یک میلیون متر مکعبی 

»بندرعباس« انجام شده است.
دکتر »هوشنگ ملایی« در حاشیه افتتاح آبشیرینکن 
یک میلیــون متــر مکعبــی بندرعباس، اظهــار کرد: 
آبشــیرینکن یک میلیون متر مکعبــی بندرعباس که با 
حضور رئیس محترم جمهور به بهره برداری رســید، آب 
مورد نیاز ســه اســتان کرمان، هرمزگان و یزد را تامین 
خواهــد کرد.وی با ذکر این نکته که با افتتاح این پروژه، 
روزانــه ۴۰ هزار متر مکعب از نیاز آبی شهرســتان بندر 
خمیر و روستاهای اطراف تامین می شود، عنوان کرد: در 
فاز اول روزانه ۲۰۰ هزار متر مکعب آب شیرین ســازی 

می شود.   مدیرعامل شــرکت آب منطقه ای هرمزگان با 
بیان اینکه بزرگترین آبشــیرینکن کشور در قالب طرح 
ملی »ســاقی کوثر« به بهره برداری رسید، اظهار کرد: تا 
کنون مجوز برداشت ۱۵۰ میلیون متر مکعب از آب دریا 
جهت شیرین سازی برای این مجموعه صادر شده است.  
ملایی با اشــاره به تامین نیاز آبی شرب مراکز جمعیتی 

موجود در مســیر انتقال، عنوان کــرد: برنامه ریزی های 
لازم بــرای تامیــن ۵۰ میلیون متر مکعــب از نیاز آبی 
اســتان هرمزگان از طریق این آبشــرینیکن انجام شده 
است.  وی با اشــاره به عدم وجود محدودیت تامین آب 
صنایع از خط انتقال آبشیرینکن بندرعباس، خاطرنشان 
کــرد: بنابر پیگیری های انجام شــده محدودیتی از نظر 
تامین آب صنایع موجود در مســیر وجود نخواهد داشت 
و آب مــورد تقاضــا در دســترس قرار خواهد داشــت.  
مدیرعامل شــرکت آب منطقه ای هرمزگان بیان داشت: 
پروژه آبشــیرینکن یک میلیون متر مکعبی بندرعباس، 
یکی از نمونه های شاخص فرمایشات مقام معظم رهبری 
)مدظله العالی( در خصوص تحقق جهش تولید و اقتصاد 
مقاومتی اســت که به دســت جوانان  و کارشناســان و 

متخصصین ایرانی به ثمر  نشست.

 پیام تسلیت روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
استان قم در پی شهادت شهید محسن فخری زاده

با هدف افزایش توانایی تولید ذوب با سیکل RH محقق شد:

دست یابی به رکورد عمر نسوز وِسل واحد گاززدایی 

مدیرعامل شرکت آب منطقه ای هرمزگان:

آبشیرینکن »بندرعباس« 50 میلیون متر مکعب از نیاز آبی هرمزگان را تامین می کند

قم - خبرنگار فرصت امروز: به گــزارش روابط عمومی 
اداره کل راهداری و حمل ونقل جاده ای استان قم ، همزمان با 
هفته مبارک بسیج ، سردار میرفیضی فرمانده نیروی انتظامی 
اســتان قم درمعیت تنی چند از معاونان و فرماندهان این نیرو 
ضمن بازدید از مرکز مدیریت حمل ونقل راهها ، درجلســه ای 
با حضور مدیرکل ، معاونین و روسای ادارات اداره کل راهداری 
و حمل ونقل جاده ای اســتان قم اظهار داشت : هدف همه ما 
، ارتقا سطح خدمات و افزایش رضایتمندی است . وی درادامه 
بر ضرورت ارائه خدمات موضوعه با هوشمند سازی و از طریق 
درگاههای اینترنتی تاکید و تصریح کرد: کاهش ســطح تماس 
ارباب رجوع و کاربر ) نیرو( ، موجب تســریع در امور وافزایش 
ســلامت اداری می گردد . سردارمیرفیضی با ذکر این مهم که 
درراستای اجرای سیستم هوشمند سازی ارائه خدمات ، موفق 
به کاهش 7۰ درصدی مراجعات حضوری به مجموعه شــماره 
گذاری استان شده ایم ، تصریح کرد :باید دستگاههای ذی ربط 
دررفع مشــکلات فی مابین ، از اقدامات تقابلی پرهیز و تعامل 
و تفاهم را دردســتور کار قراردهند.  وی اجرای طرحهای زود 
بازده و کم هزینه را در رفع بســیاری از نواقص جاده ای موثر 
برشــمرد و متذکر شــد : نباید درانتظار تامین منابع اعتباری 
منفعــل ماند،  بلکه با اســتفاده از ظرفیت موجود و طرحهای 
جایگزین اقدام کرد . مســئول انتظامی اســتان قم درخصوص 
نحوه ارائه آمار تلفات جاده ای نیز اظهار داشــت : اعلام تعداد 
تلفات جاده ای درسیستم اطلاع رسانی ناجا ، به صورت برخط 

ودر ســرصحنه  می باشد . وی ادامه داد : اما متاسفانه سازمان 
پزشــک قانونی به دلایلی همچون طولانی شــدن روندکالبد 
شــکافی ، نسبت به اعلام تعداد تلفات ، بعضا باتاخیر اقدام می 
نمایند . سردار میرفیضی افزود : به همین دلیل ،طی سالجاری 
، تعــداد ۱۴ نفر از فوتیان حوادث جاده ای ســال قبل در آمار 
ســال ۹۹ لحاظ شــده که این مهم موجب افزایش چشمگیر 
درصد تلفات جاده ای در ســالجاری شــده است . درادامه این 
جلســه ســرهنگ مختار پناهی فرمانده پلیس راه استان قم 
درســخنانی ضمن صحه براجرای طرح ادغام  راهداری دراداره 
کل حمل و نقل و پایانه ها ، اظهار داشــت : تشــکیل ادارات 
کل راهــداری و حمل ونقل جــاده ای موجب تعامل بهتر بین 
دونیــروی عمده درامرتامین ایمنــی راهها ، یعنی پلیس راه و 
راهداری و حمل ونقل جاده ای شــده اســت . وی بیشــترین 
تصادفات به وقوع پیوسته درسطح راههای استان را مربوط به 
راههای دوطرفه و فرعی دانســت و افزود : به دلیل قدمت زیاد 

، آزادراه قم – تهران از اســتانداردهای لازم  برخوردارنبوده و 
نیاز اســت با احداث پارکینگ و اجرای شانه سازی ، نسبت به 
ارتقا ایمنی این آزادراه اقدام شود . آخرین سخنران این جلسه 
، میزبان ،مدیر کل راهداری و حمل ونقل جاده ای اســتان قم 
بود که ضمن عرض خیر مقدم اعلام داشــت : درسطح استان 
قم افزون بر ۱7۰۰ کیلومتر راه قرار دارد که قریب سی درصد 
آن آزادراه وبزرگراه می باشــد. محمد حسن کلهری ادامه داد : 
واین بدان معنی است که بیشترین سرانه آزادراهی وبزرگراهی 
کشــور در اســتان قم قرار دارد . وی افــزود : توجه به بخش 
دیگری از آمارها درخصوص وضعیت راهها و همچنین شــبکه 
حمل ونقلی  استان ، میتواند مارا دراشراف برجایگاه استان در 
این مورد یاری دهد .  کلهری اســتان قم را به لحاظ شــاخص 
نفر -کیلومتر مســافر جابجا شده با سامانه حمل ونقل عمومی 
درسطح راههای استان را درجایگاه دوم کشور دانست و تصریح 
کرد : همچنین میزان بار حمل شــده براســاس تن _کیلومتر 
درمحورهای اســتان قم نیز دررتبه نخست کشور جای دارد . 
وی اضافه کرد : نگاه کارشناســانه به آمارهای مطروحه فوق و 
تعداد بالای مترددین راههای استان می تواند دردرک این مهم 
که تخصیص اعتبارات جاده ای به اســتان ، متناسب با نیازها 
نیست ، رهنماباشــد . کلهری میزان ریالی قراردادهای عمران 
جاده ای استان قم طی ســالجاری را افزون بر ۱۲۰۰ میلیارد 
ریال عنوان و بیان کرد: این درحالی است که اعتبار تخصیصی 
این اداره کل در سال ۹۹ حدود۲۰۰  میلیارد ریال می باشد .! 

فرمانده انتظامی استان قم :

هوشمند سازی خدمات و کاهش سطح تماس ، سلامت اداری را افزایش می دهد
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کمپین محیطی هولو برای کریسمس

برند هولو در تازه ترین اقدام بازاریابی اش از سری تبلیغات محیطی 
پیرامون ش��خصیت های کارتون خاطره انگیز »یاکو و واکو« رونمایی 
کرده اس��ت. نحوه اج��رای این کمپین با اس��تفاده از پروژکتورهای 
مخصوص امکان پذیر ش��ده اس��ت. هولو برای جل��ب نظر مخاطب 
هدف با پروژکتورهای موردنظر نام و تصویر مربوط به شخصیت های 
کارتون یاکو و واکو را بر روی نقاط مختلف شهرهای ایالات متحده 

به نمایش درخواهد آورد. 
نکته جالب درخص��وص کمپین تازه بازاریابی هولو امکان نمایش 
تصاویر و نام سریال محبوب کاربران در هر نقطه پرتردد شهر است 
بنابرای��ن عابران در ص��ورت اندکی توجه امکان مش��اهده تبلیغات 
جذاب این برند را خواهند داش��ت. ش��اید در نگاه نخس��ت کمپین 
هولو با توجه به انتخاب ابعاد کوچک برای پروژکتور نوعی شکس��ت 
محسوب ش��ود. نکته مهم در این میان مرکز بر روی همین وجه از 
بازاریابی اس��ت. وقتی تمام برندها به دنبال استفاده از بیلبوردهای 
بزرگ برای تبلیغات محیطی هس��تند، الگوی��ی متفاوت جلب نظر 
زی��ادی خواهد کرد. برند هولو در این میان ریس��ک بس��یار زیادی 
را پذیرفته اس��ت. اگر کمپین این برند در ماه منتهی به کریسمس 
موفقیت قابل ملاحظه ای به همراه نداش��ته باش��د، وضعیت اش در 

عرصه کسب و کار به شدت دشوار خواهد شد. 
بس��یاری از ک��ودکان طرفدار کارتون یاکو و واکو اکنون در س��ن 
مناس��بی برای خرید مس��تقل قرار دارند. همین ام��ر کمپین هولو 
را بدل به گزینه ای جذاب برای جلب نظر نس��ل جوان کرده اس��ت. 
بس��یاری از برندها برای تعامل با نسل جوان مشکلات بسیار زیادی 
پی��ش روی دارن��د. نکته مه��م در این میان اس��تفاده از المان های 
خاطره انگیز برای جلب تعامل این دس��ته از مشتریان است. این امر 
به خوبی از س��وی هولو در کمپین جدیدش مورد توجه قرار گرفته 
است. انتخاب محیط های کوچک و جمع و جور برای تبلیغات نوعی 
احس��اس کنجکاوی در مشتریان نیز ایجاد می کند بنابراین کمپین 

جدید هولو همراه با نوآوری های بسیار زیادی است. 
marketingdive.com :منبع

سرمایه گذاری میلیونی اسنپ چت برای جلب 
نظر کاربران تیک تاک

اس��نپ چت در تازه ترین آپدیت اش از ابزار تازه ای تحت عنوان 
اس��پات لایت رونمایی کرده است. این ابزار تازه به کاربران اجازه 
انتش��ار ویدئوهای شخصی سازی شده شان را می دهد. بسیاری از 
کاربران اس��نپ چت از ضرورت س��رمایه گذاری این برند بر روی 
ویدئوه��ای کوتاه صحبت کرده بودن��د. اکنون با توجه به افزایش 
تمای��ل کاربران ب��رای حضور در تیک تاک ب��ه نوعی زنگ خطر 
برای اس��نپ چت به صدا درآمده اس��ت. براساس اعلامیه رسمی 
این برند از ای��ن پس به طور روزانه مجموعا یک میلیون دلار در 
میان کاربران س��ازنده ویدئوهای برتر از طریق اسپات لایت اهدا 

خواهد کرد. 
بدون تردید اهدای جایزه هایی به ارزش مجموعه یک میلیون دلار 
در روز برای کاربران جذابیت بس��یار زیادی خواهد داش��ت. قابلیت 
اس��پات لایت ابتدا در اس��ترالیا، کانادا، دانمارک، فرانس��ه، آلمان، 
ایرلند، نیوزیلند، نروژ، سوئد، انگلستان و ایالات متحده در دسترس 
کاربران قرار گرفته اس��ت. نکته مهم اینکه تا پایان سال جاری تمام 
کاربران اسنپ چت امکان بهره مندی از ابزار اسپات لایت را خواهند 

داشت. 
تی��ک تاک در طول س��ال های اخی��ر تهدید بس��یار زیادی برای 
ش��بکه های اجتماعی ایجاد کرده است. اس��نپ چت به عنوان یک 
پلتفرم محبوب در میان کاربران مختلف در طول س��ال های اخیر با 
توس��عه تیک تایک سقوط قابل ملاحظه ای در رشد تعداد کاربرانش 
مشاهده کرده اس��ت. همین امر رقابت مستقیم اسنپ چت با تیک 

تاک را موجب شده است.
mobilemarketer.com :منبع

تغییر بزرگ برای برند لامبورگینی

پس از انتخاب اس��تفانو دومنیکالی )مدیر سابق لامبورگینی( 
به عنوان رئیس جدید فرمول یک، تردیدهای زیادی در رابطه با 
جانش��ین او مطرح بود. با این حال بدون شک مدیرعامل کنونی 
بوگاتی آقای اس��تفان وینکلمن، فردی اس��ت که بسیاری حتی 
آن را تص��ور نمی کردن��د. اگرچه در ظاهر به نظر می رس��د که 
این دو ش��رکت رقیب محسوب می ش��وند، با این حال نکته ای 
که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این اس��ت ک��ه هر دو این 
برندها، متعلق به فولکس واگن هس��تند. به همین خاطر چنین 
تصمیمی ابدا عجیب نبوده و در راستای هدفی مشترک صورت 
گرفته اس��ت. نکته جالب دیگر این است که وی از سال 2005 
تا 201۶، مدیرعامل لامبورگینی بوده اس��ت. وی پس از جدایی 
از لامبورگینی، به مدت دو سال با آئودی همکاری داشته و پس 
از آن به تیم بوگاتی پیوس��ته است. حال باید دید که این تغییر 
ب��زرگ، چه نتیجه ای را برای این برند مطرح ایتالیایی به همراه 

خواهد داشت. 
com.motor1 :منبع

رهبری

مدیریت کسب و کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

تعامل با مشتریان برای هر کسب و کاری اهمیت دارد. تعامل مناسب 
با مش��تریان به معنای موفقیت کسب و کارها برای تاثیرگذاری بر روی 
آنها و تکرار خریدش��ان است. همچنین برخی از مشتریان از همان ابتدا 
قصد خرید محصولات ما را ندارند. تعامل مناس��ب با آنها و تلاش برای 
جلب نظرش��ان ش��انس فروش برند را افزایش می ده��د. بهبود رابطه با 
مشتریان همیشه یکی از دردسرهای اصلی دنیای کسب و کار محسوب 
می شود. بسیاری از برندها به طور مداوم در این حوزه با شکست مواجه 
می شوند بنابراین استفاده از تکنیک های کاربردی برای حفظ مشتریان 

اهمیت خواهد داشت. 
شناخت دقیق مشتریان

ش��ناخت مش��تریان در حوزه بازاریابی نیز دارای اهمیت است. برخی 
از برندها س��رمایه گذاری مطلوبی بر روی این ح��وزه انجام می دهند. با 
ای��ن حس��اب اغلب برندها باید دس��ت کم در جلب نظ��ر اولیه مخاطب 
هدف موفق عمل نمایند. نکته مهم در این میان اس��تفاده از شیوه های 
نادرس��ت برای شناخت مشتریان است. طرح پرسش به صورت مستقیم 
از مش��تریان هرگز ایده جذابی نیست. ش��اید این الگو در عصر پیش از 
اینترنت کاربرد داشت، اما اکنون وضعیت به طور قابل ملاحظه ای تغییر 
کرده اس��ت. اغلب برندها برای تعامل با مخاطب هدف و ش��ناخت آنها 
نیازی به مراجعه مستقیم به اشخاص ندارند.  توسعه فناوری های مربوط 
به ه��وش مصنوعی فرصت جذاب��ی در اختیار برندها قرار داده اس��ت. 
این امر توانایی هر کس��ب و کار برای گ��ردآوری داده های دقیق درباره 
دامنه وس��یعی از مش��تریان را افزایش می دهد. استفاده از فناوری های 
مناس��ب برای گردآوری داده پیرامون مخاطب هدف تکنیکی کاربردی 
برای تاثیرگذاری بر روی وی محسوب می شود امروزه بسیاری از برندها 
از این شیوه اس��تفاده می کنند. نکته جالب اینکه شیوه موردنظر هزینه 

بسیار کمتری برای برندها به همراه خواهد داشت. 

خودتان باشید
به موازات تلاش برندها برای ش��ناخت مش��تریان، آنه��ا نیز اقدام به 
شناخت کسب و کار موردنظر خواهند کرد. مشتریان برای خرید مداوم 
از یک برند نیاز به ش��ناخت دقیق آن دارند بنابراین کس��ب و کارهایی 
با جلوه ای غیراجتماعی و همچنین اطلاعات ناقص شانس��ی برای تعامل 

طولانی با مشتریان نخواهند داشت. 
وقتی مش��تریان در تلاش برای ش��ناخت یک کس��ب و کار هستند، 
تمایل به دسترسی سریع به اطلاعات موردنیازشان دارند. این امر نوعی 
گرایش عمومی در میان برندهای مختلف محس��وب می شود. هر کسب 
و کاری باید جلوه واقعی خودش را در معرض دید مش��تریان قرار دهد. 
اش��تباه برخی از کس��ب و کارها تلاش برای اخ��ذ چهره های مختلف و 
در نتیجه ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اس��ت. هرچه 
توانایی کس��ب و کارها برای اس��تفاده از شیوه ای سر راست تر در زمینه 
شناساندن خود به مشتریان بیشتر باشد، شانس بالاتری برای جلب نظر 

آنها خواهند داشت. 
توجه به بازخوردها

مش��تریان همیش��ه در ارتباط با برندها بازخوردهای مشخصی دارند. 
اگر یک برند خدمات مورد انتظار مش��تریان را عرضه نکند، جهت گیری 
آنها نس��بت به برند مورد نظر به ش��دت منفی خواهد شد. امروزه اغلب 
مشتریان در شبکه های اجتماعی نسبت به اظهارنظر درباره امور مختلف 
اقدام می کنند. یکی از امور جذاب برای مشتریان مربوط به توجه کسب 
و کارها به نظرات ش��ان اس��ت. این امر برای کس��ب و کارها نیز اهمیت 
دارد. وقت��ی یک برند از نظرات مش��تریان پیرام��ون وضعیت فعالیتش 

آگاهی داشته باشد، امکان تعامل بهینه با آنها را خواهد یافت. 
بس��یاری از برندها به طور کلی جلوه تعاملی ش��بکه های اجتماعی را 
فراموش کرده اند. این امر مشکلات بسیار زیادی برای کسب و کارها به 
ارمغ��ان می آورد. اگر یک برن��د در تلاش برای جلب نظر مخاطب هدف 
اقدام به گردآوری بازخوردهای آنها در شبکه های اجتماعی نماید، شاید 
قدم مهمی برای بهبود رابطه اش برداش��ته باشد. نکته مهم در این میان 

ضرورت ارائه پاس��خ های مناسب به بازخوردهای کاربران است. اگر این 
نکته مدنظر برندها قرار نگیرد، به طور مداوم شاهد چرخه های نارضایتی 

کاربران خواهیم بود. 
ایجاد اعتماد در میان مشتریان 

ایجاد اعتماد در میان مشتریان یکی دیگر از راهکارهای مناسب برای 
بهبود رابطه با آنهاس��ت. بدون تردید تمام کسب و کارها در تلاش برای 
ایجاد اعتماد در میان مش��تریان هس��تند. نکته مهم در این بین شیوه 
انجام این کار است. توصیه بخش کنونی تمرکز بر روی برآورده ساختن 
انتظارات مشتریان اس��ت. بدون تردید گاهی اوقات مشتریان انتظارات 
بس��یار عجیبی از برندها دارند، اما در اغلب اوقات انتظارات آنها منطقی 

و در چارچوب توانایی کسب و کارهاست. 
تلاش ب��رای آگاهی از انتظارات مش��تریان نقش مهم��ی در برآورده 
س��اختن آنها دارد. اگر یک برند به این نکته مهم توجه نشان ندهد، در 
بلندمدت با مشکلات عمیقی برای تعامل با مشتریان مواجه خواهد شد. 
امروزه راهکارهای بس��یار زیادی برای ایجاد اعتماد در میان مش��تریان 
وجود دارد. اگر کس��ب و کار ش��ما توانایی برآورده س��اختن انتظارات 
مشتریان را ندارد، دست کم باید توضیح مناسبی در مورد وضعیت جاری 
و دلی��ل ناتوانی کس��ب و کار ارائه نمایید. این امر نی��ز در زمینه ایجاد 

اعتماد در میان مشتریان مناسب خواهد بود. 
توجه به نکات کوچک

تعام��ل با مش��تریان همیش��ه بر محور ن��کات کوچک جری��ان دارد. 
بس��یاری از برندها توانایی تعامل با مخاط��ب هدف را ندارند. دلیل این 
امر فراموش��ی مداوم نکات کوچک و مهم از سوی برندهاست. این نکات 

کوچک ارزیابی و به طور کلی نگاه مشتریان را شکل می دهد. 
یکی از دلایل بی توجهی برندها به نکات کوچک عادت به چش��م انداز 
مدیریتی کلان اس��ت. یک برند همیش��ه به نکات کل��ی برای موفقیت 
در بازاره��ای مختلف توجه دارد. اگر یک کس��ب و کار به دنبال تعامل 

مناسب با مشتریان است، باید گاهی به سراغ جزئی نگری نیز باشد. 
entrepreneur.com :منبع

کس��ب و کارهای خانگی یکی از انواع شغل هایی است که در چند سال 
اخیر، با رش��د و استقبال بس��یار خوبی همراه بوده است. عدم نیاز به اجاره 
فضا در کنار امکان ش��روع با هر س��طح بودجه ای باعث شده است تا همه 
ما، حداقل یک بار به فکر ش��روع چنین کس��ب و کاری باشیم، با این حال 
تردیده��ای موجود، بزرگترین مانع اس��ت. در این راس��تا مطالعه کتاب ها 
می تواند شما را به سمت موفقیت بیشتر سوق دهد. در ادامه چند مورد از 
بهترین های تاریخ در زمینه کسب و کارهای خانگی را بررسی خواهیم کرد. 

1- 127 ایده برای شروع کسب و کار خانگی )2019(
نویسنده: گاندی گابریل 

در این کتاب شما با 12۷ ایده برای شروع یک کسب و کار خانگی آشنا 
خواهید ش��د. در کنار این مس��ئله، اقدامات برای شروع نیز معرفی شده و 
نمونه های متعددی مثال زده شده است. تنوع بسیار بالای این موارد باعث 
شده است تا شما بتوانید با هر بودجه و امکاناتی، اقدام خود را شروع نمایید، 

با این حال توصیه می شود که حتما به علاقه خود نیز توجه داشته باشید.
2-رویاهای خود را عملی سازید )2018(

نویسنده: کیمبرلی اولسن 
مزیت این کتاب این اس��ت که نویسنده آن خود فردی است که یک 
کسب و کار خانگی را به بهترین شکل راه اندازی و مدیریت کرده است. 
درواقع در این کتاب می توانید از تجربیات وی اس��تفاده نمایید. در کنار 
این موضوع باید توجه داش��ته باشید که هر فردی باید از امکانات خود 
بهترین استفاده را داشته باش��د. برای مثال مهمترین ابزار حال حاضر، 
شبکه های اجتماعی و بس��تر اینترنت است. درواقع تصور موفقیت یک 

کسب و کار خانگی بدون توجه به این دو عامل بسیار سخت است. 
3-چگونه یک کسب و کار را ایجاد نماییم )2018(

نویسنده: کریک شیلدز
اگ��ر تصور می کنید که کس��ب و کارهای خانگی نی��از به طی کردن 

پروس��ه های سایر مش��اغل را ندارند بدون شک سخت در اشتباه بوده و 
عدم آگاهی درس��ت در این زمینه می تواند ش��ما را با مشکلات حقوقی 
بس��یاری مواجه سازد. در کنار این مس��ئله نکته دیگری که باید به آن 
توجه داش��ته باشید این است که وجود یک راهنمای گام به گام، کمک 
خواهد کرد تا ریس��ک کار به مراتب کمتری را داش��ته و بهترین شروع 
ممک��ن را از خود نش��ان دهید. همچنین در بخش های��ی از این کتاب، 
معیارهای یک کس��ب و کار با شانس موفقیت بالا نیز عنوان شده است. 
درواق��ع ای��ن احتمال وجود دارد که برای ایده ش��ما ب��ازار خوبی مهیا 
نباش��د. این امر در حالی اس��ت که با کمی تغییر می توان همه چیز را 

دگرگون کرد. 
4-راهنمای کسب و کارهای خانگی )2020(
نویسنده: باربارا ولتمن، ریچارد هندرسون 

وجود مثال های متعدد از کس��ب و کارهای موفق خانگی، الهام بخش 
هر فردی خواهد بود. این کتاب در کنار معرفی نمونه های متعدد، تلاش 
کرده اس��ت تا اقدامات اصلی شروع یک کس��ب و کار خانگی را در 10 

مرحله، معرفی نماید. 
5-فروش صنایع دستی )2015(

نویسنده: جان ایوانکو 
برای کس��ب و کارهای خانگی ش��ما صرفا به خرید و فروش محدود 
نبوده و می توانید تولیدکننده باش��ید. در این راس��تا یکی از حرفه هایی 
که با اس��تقبال خوبی همراه بوده اس��ت، تولید صنایع دستی است. این 
مسئله نیز تنها به وس��ایل تزئینی و پوشاک محدود نبوده و حتی انواع 
خوراکی ها را نیز ش��امل می ش��ود. در نهایت برخی از رایج ترین حوزه ها 

که با نتایج خوبی نیز همراه بوده است، معرفی می شود. 
6-کسب و کار خانوادگی )2001(

نویسنده: جویی سالاتین
در این کتاب سعی شده است تا به مزیت های کسب و کارهای خانگی 
پرداخته ش��ود. این امر باعث خواهد ش��د تا تردیدهای افراد به مراتب 
کمتر شود. نکته دیگری که باید به آن توجه داشته باشید این است که 

یک کس��ب و کار خانوادگی کوچک، تا ابد در این وضعیت قرار نخواهد 
گرفت. درواقع ش��ما حتی می توانید به یک برند بزرگ نیز تبدیل شوید. 
به همین خاطر نیاز به راهنمایی برای رس��یدن به چنین سطحی دارید. 
در نهایت در قالب یک مثال از یک خانواده، به خوبی این مس��ئله بیان 
می شود که چرا بهترین تیم ها را می توان از دل خانواده خود ایجاد کرد. 
درواقع تنها افرادی که حاضر به فداکاری برای ش��ما هس��تند، اعضای 

خانواده خواهند بود. 
7-چگونه منبع درآمد خود را افزایش دهیم؟ )2019(

نویسنده: مایکل ایزانکا 
در این کتاب سعی شده اس��ت تا حوزه های جدیدتر مورد توجه قرار 
گیرد. درواقع کسب و کار خانگی به معنای رها کردن شغل حال حاضر 
نبوده و می توان با در اختیار داشتن هر دو آنها، درآمد مناسبی را داشت. 
در این راستا بیت کوین، یکی از این موارد محسوب می شود که در این 
کتاب تلاش ش��ده است تا این دسته از اقدامات را که می توان به عنوان 

شغل دوم به آنها نگاه کرد، مورد بررسی قرار گیرد. 
8-تنها یک برنامه نداشته باشید )2020(
نویسنده: رابرت مک فادن، کورتنی ایپس

این کتاب روایتگر داس��تان واقعی زوجی است که پس از بیکار شدن، 
تصمی��م به ایجاد یک کس��ب و کار خانگی می گیرن��د. نکته جالب این 
است که آنها از این طریق موفق شده اند تا به ثروت میلیونی دست پیدا 
کنند. این امر در حالی است که به اعتراف خود آنها، در زمان کارمندی، 
با مش��کلات مالی مواجه بوده اند. آنها ضمن روایت داستان خود، تلاش 
کرده اند تا مخاطب را به این باور برسانند که ایجاد کسب و کار خانگی، 
کمک خواهد کرد تا در کنار در اختیار داشتن درآمد بالاتر، دیگر نگران 
بیکاری نباش��ید. درواقع این مس��ئله به ش��ما این قدرت را خواهد داد 
که در صورت مناس��ب نبودن موقعیت ش��غلی حال حاضر، سریعا آن را 
رها کرده و یا حتی کس��ب و کار خانگی خود را به عنوان ش��غل اصلی 

انتخاب نمایید.  
bookauthority.org :منبع

چگونه رابطه برندمان با مشتریان را بهبود بخشیم؟

بهترین کتاب های تاریخ در زمینه کسب و کارهای خانگی

Entrepreneur Next به قلم: الکس فلوئگل عضو تیم ارشد موسسه مشاوره ای
ترجمه: علی آل علی

به قلم: آرون بار کارشناس بازاریابی و تبلیغات
ترجمه: علی آل علی

به قلم: رابرت ویلیامز کارشناس بازاریابی و تبلیغات
ترجمه: علی آل علی

به قلم: آنجل سیرگو  خبرنگار
مترجم: امیر آل علی

به قلم: جیمز کندی نویسنده حوزه کسب و کار
مترجم: امیر آل علی

دوشنبه
10 آذر 1399

شماره 1674



راهکار فیس بوک برای کمک به نیازمندان 

شیوع ویروس کرونا که بحرانی جهانی را در پی داشته است، نیاز 
به کمک جهانی را به خوبی نمایان کرده اس��ت. درواقع افرادی که 
درآمد کمی دارند، نخس��تین قربانی های بحران ها محس��وب شده و 
در این راستا ش��بکه های اجتماعی می توانند نقطه پیوند افراد برای 
کمک های مختلف باش��ند. در این راس��تا مدیران فیس بوک قابلیت 
درایو را به ش��بکه اجتماعی خ��ود اضافه کرده اند که در آن می توان 
در بس��تری امن، کمک های موردنیاز را فراه��م نمود. در این رابطه 
فراموش نکنید که در چند سال اخیر، بحران های مختلف به فرصتی 
برای افراد س��ودجو نیز تبدیل شده اس��ت تا از حس انسان دوستانه 
افراد، برای رس��یدن به مبالغ بالا اس��تفاده نمایند. به همین خاطر 
یک بس��تر امن، می تواند کاربرد بس��یار زیادی را داشته باشد. نکته 
دیگری که باید به آن توجه داش��ته باش��یم این اس��ت که ویروس 
کرونا، بحران های مالی ش��دیدی را نیز به همراه داش��ته اس��ت که 
زندگ��ی عادی تعداد زیادی از افراد از سراس��ر جهان را با مش��کل 
مواجه س��اخته و چنین طرحی می توان��د از وقوع یک بحران دیگر، 
جلوگیری نماید. در این رابطه هنوز اطلاعات دقیقی نس��بت به ساز 
و کار این بخش اعلام نشده است، با این حال با توجه به نیاز شدید 
به چنین طرحی، به نظر می رسد که تا قبل از شروع سال نو، شاهد 

حضور آن در بزرگترین شبکه اجتماعی حال حاضر جهان باشیم. 
techcrunch.com :منبع

تسلا کامیون های برقی خود را تقویت کرد

اگرچ��ه بس��یاری تس��لا را به واس��طه خودروهای ش��خصی آنها 
می شناس��ند، با این حال این ش��رکت طی سال گذش��ته اقدامات 
بزرگی برای تولید کامیون های برقی نیز انجام داده اس��ت. محصول 
آنه��ا با نام semi ب��ا بهبودهایی که برای آن صورت گرفته اس��ت، 
هم اکنون قادر به طی کردن 1000 کیلومتر با هر بار شارژ است. این 
امر باعث خواهد شد تا این شرکت از تمامی رقبای خود، در جایگاه 
بالات��ری قرار گیرد. در این راس��تا فراموش نکنید که این ش��رکت 
هم اکنون به ارزش 500 میلیارد دلاری رسیده است که این مسئله 
منجر به قرار گرفتن موس��س آن آقای ایلان ماسک در جایگاه دوم 
ثروتمندترین افراد ش��ده است. همچنین در رابطه با ظرفیت بار آن 
نیز رقم ۴0 تن، اعلام ش��ده است. بدون شک در صورت استقبال از 
این محصول جدید، ایلان ماس��ک می تواند رقیب جف بزوس برای 

قرار گرفتن در جایگاه ثروتمندترین فرد جهان، باشد. 
firstpost.com :منبع

رکورد طلایی تسلا 

برای اولین بار در تاریخ، برند تس��لا موفق ش��ده است تا به ارزش 
500 میلی��ارد دلاری دس��ت پیدا کند. درواقع ب��ا توجه به اهمیت 
یافت��ن خودروهای برقی، این ش��رکت طی چند س��ال اخیر رش��د 
فوق العاده بالایی را داش��ته و این امر باعث قرار گرفتن ایلان ماسک 
در جایگاه دوم ثروتمندترین افراد جهان ش��ده است. با این حال در 
رابطه با از دس��ت رفتن جایگاهی که برای چندین سال بیل گیتس 
آن را حفظ کرده اس��ت، بس��یاری از افراد اقدامات بشردوس��تانه و 
فعالیت های موسس��ه خیره او را دلیل اصلی عنوان کرده که از زمان 
ش��یوع ویروس کرونا به مراتب بیشتر ش��ده است. پیش بینی ها نیز 
حاکی از آن اس��ت که در چند سال آینده نیز شاهد تداوم رشد این 
شرکت باشیم. درواقع طرح ایجاد بزرگترین کارخانه تولید جهان در 
کش��ور آلمان، خود بیانگر برنامه رو به ش��د این شرکت است. حال 
باید دید که آیا این ش��رکت می تواند تا سال آینده خود را به عنوان 

یکی از 10 برند ارزشمند جهان، مطرح سازد؟
cnbc.com  :منبع

ایستگاهبازاریابی

7بازاریابی و فروش www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

به قلم: سارا پرز خبرنگار
مترجم: امیر آل علی

به قلم: ساحیل کوپتا خبرنگار
مترجم: امیر آل علی

به قلم: جسیکا بورسزتینسکی خبرنگار
مترجم: امیر آل علی

بدون تردی��د در جهان امروز، اینترنت مهمترین بس��تر برای فعالیت های 
تبلیغاتی محس��وب می شود. درواقع تنها بس��تری که می توانید به مخاطبان 
میلیونی از سراسر جهان دسترسی داشته باشید، این فضا خواهد بود. درواقع 
اینترنت مرزها را از بین برده و به همین خاطر یک گزینه بسیار عالی محسوب 
می ش��ود. با این حال برای بهترین استفاده از این فضا، لازم است تا اطلاعات 
خوبی را داشته باشید. در این راستا بهترین کتاب های تاریخ در زمینه تبلیغات 

اینترنتی را بررسی خواهیم کرد. 
1-افسانه بازاریابی شبکه های اجتماعی )2020(

نویسنده: رابرت میلر
در این کتاب سه جلدی می توانید با انواع راهکارها برای موفقیت در تمامی 
ش��بکه های مطرح حال حاضر جهان، دس��ت پیدا ک��رده و اطلاعات خود را 
تکمیل نمایید. این نکته را همواره به خاطر داشته باشید که ما وارد یک دهه 
جدید ش��ده ایم که بدون شک تغییراتی را به همراه خواهد داشت. به همین 
خاطر این کتاب تلاش کرده است تا در زمینه پیش بینی وضعیت در آینده و 
نحوه آماده شدن برای هر یک از آنها نیز اطلاعاتی را در اختیار مخاطبان خود 
قرار دهد. نکته جالب دیگر این است که در این کتاب به اینفلوئنسرها نیز توجه 
ویژه ای ش��ده است. به همین خاطر می توانید از آن به عنوان راهنمای عملی 

تبدیل شدن به پادشاهان شبکه های اجتماعی نیز استفاده نمایید. 
2-راهنمای تبلیغات گوگل )2019( 

نویسنده: جیسون مک دونالد 
گوگل ب��ه عنوان محبوب ترین مرورگر جهان، با کارب��ران روزانه چند صد 
میلیونی همراه است. همین امر باعث خواهد شد تا استفاده از بخش تبلیغاتی 
آن، با ش��انس موفقیت بس��یار بالایی همراه باش��د. با این حال برای استفاده 
مناسب از آن لازم است تا اطلاعات خود را نسبت به بخش، ترفندها و مواردی 
که شانس دیده شدن تبلیغ شما را افزایش می دهد، افزایش دهید. در کنار این 
موضوع کتاب فوق، به بررس��ی دلایل موفقیت چند مورد منتخب تبلیغ های 

نمایش داده شده در AdWords، پرداخته است. 
3-اصول تبلیغات در فیس بوک )2018(

نویسنده: مایکل ایزاناکا 
فیس بوک به عنوان محبوب ترین شبکه اجتماعی حال حاضر جهان، بیش 
از 1.۸ میلی��ارد کاربر ماهانه دارد. این امر باعث خواهد ش��د تا این مکان نیز 
بستر فوق العاده جذابی برای تبلیغات باشد. خوشبختانه مدیران شبکه نیز به 
بخش تبلیغاتی توجه ویژه ای را داشته اند، با این حال این کتاب تنها به بررسی 
اقدامات و روش های تبلیغاتی نپرداخته و الگویی را معرفی می کند که براساس 

آن تنها در یک ماه می توانید فروش خود را چند برابر نمایید. 
4- هشت اصل تبلیغات در شبکه های اجتماعی )2019(

نویسنده: متئو بارتنیک 
همانطور که از نام این کتاب مش��خص اس��ت، ش��ما با هشت اصلی آشنا 
خواهید ش��د که باعث افزایش چشمگیر نتایج اقدامات تبلیغاتی شما در هر 
یک از شبکه های اجتماعی خواهد شد. درواقع این اصل ها، مواردی هستند که 

تا به امروز کمتر به آنها پرداخته شده و به همین خاطر با استقبال خوبی همراه 
بوده است. پس از مطالعه این کتاب، شما با شبکه های اجتماعی و مزیت های 
هر یک آشنا خواهید شد که بدون شک نام برخی از آنها را حتی نشنیده اید. 

5-رازهای تبلیغات در اینستاگرام )2019(
نویسنده: رونالد رابرتس

این کتاب رویکرد بس��یار جالبی دارد که در آن عوامل موفقیت، با تحلیل 
بهترین صفحه های فعال در این ش��بکه به دس��ت آمده اس��ت. درواقع شما 
می توانید تعداد زیادی از صفحات را مش��اهده کنید که توسط نویسنده این 
کتاب به خوبی تحلیل ش��ده اس��ت. با این حال در کن��ار مزیت ها، معایب و 
کمبوده��ا نی��ز مورد توجه قرار گرفته اس��ت ک��ه برای هر ف��ردی می تواند 

الهام بخش باشد. 

6-تبلیغات آنلاین محلی )2013(
نویسنده: کلودا ویتاسر

جامعه هدف بسیاری از برندها، افراد درون یک محله بوده و آنها ابدا نیازی 
به فعالیت در سطح جهانی ندارند. تحت این شرایط نوع فعالیت برای آنها کاملا 
متفاوت خواهد بود. در این راستا نکته ای که باید به آن توجه داشته باشید این 
اس��ت که در تبلیغات محلی، توجه به ویژگی های افراد و خصوصیات منطقه 
بس��یار مهم خواهد بود. این کتاب تلاش کرده است تا راهنمای جامعی برای 

برندهایی باشد که قصد تبلیغات آنلاین در سطح محلی را دارند. 
7-راهنمای تبلیغ در آمازون )2019(

نویسنده: تیموتی سوارد
آمازون در حال حاضر بزرگ ترین فروشگاه آنلاین جهان محسوب می شود. 
به همین خاطر تبلیغ و عرضه می تواند به صورت همزمان انجام شود. با این 
حال شما باید تکنیک ها و نکاتی را رعایت نمایید تا شانس موفقیت شما بسیار 

بالا باشد. این کتاب به خوبی تمامی موارد موردنیاز را بررسی کرده است. 
8-راهنمای تولید محتوای ویدئویی )2017(

نویسنده: برایان ماهونی
اگر بخواهیم یک سطح بالاتر از تبلیغات باشیم، بدون شک نیاز است که در 
زمینه تولید محتوا فعالیت نماییم. در این راستا بسیاری از افراد تصور می کنند 
که به اس��تودیو و ابزارهای تخصصی و گران قیمت نیاز اس��ت که بدون شک 

امکان چنین امری برای همگان امکان پذیر نخواهد بود. با این حال مهمترین 
عامل موفقیت، خلاقیت بوده و این کتاب تلاش کرده اس��ت تا تمامی نکات 
تولید محتوای ویدئویی با کیفی��ت و جذاب در خانه را توضیح دهد. در کنار 
این مس��ئله، افرادی مثال زده شده اس��ت که بدون امکانات خاص، به خوبی 
موفق شده اند تا در زمینه تولید محتوا، فعالیت داشته باشند. این نکته را نیز 
به خاطر داشته باشید که در حال حاضر، محتواهای ویدئویی در صدر علایق 

افراد قرار دارد. 
9-تاثیر تبلیغات اینترنتی بر حوزه های مختلف کسب و کار )2019(

نویسنده: ترزا سمرادوا
در این کتاب ش��ما با تاثیر هر یک از شبکه های اجتماعی بر روی کسب و 
کارهای مختلف با آمارهای متنوع، آش��نا خواهید شد. این امر کمک می کند 
که بهترین گزینه را برای حوزه کاری خود انتخاب نمایید. همچنین این کتاب 
پیش بینی های جالبی در رابطه با آینده هر یک از ش��بکه ها کرده اس��ت که 

می تواند شما را برای آینده، کاملا آماده نماید. 
10- پانزده سوال در رابطه با تبلیغات اینترنتی )2015(

نویسنده: ماسیمو موروزی
به نظر نویس��نده این کتاب، تا زمانی که به 15 س��وال پاس��خ داده نشود، 
فعالیت اف��راد در اینترنت با نتیجه لازم همراه نخواه��د بود. از جذابیت های 
دیگر این اثر، دلایلی است که برای اهمیت هر یک از سوالات، آورده می شود. 

11-تبلیغات در جهان امروز )2019(
نویسنده: دیوید برایان 

اگر بخواهیم تبلیغات عصر حال حاضر با گذشته را مقایسه نماییم، پیچیده تر 
ش��دن شاید بتواند عنوان مناسبی باش��د. برای مثال شما در زمینه تبلیغات 
اینترنتی باید به مس��ائلی نظیر س��ئو، توجه داشته باش��ید. به همین خاطر 
ضروری اس��ت تا دانش خود را افزایش دهید که این کتاب تلاش کرده است 
ت��ا الزامات فعالیت تبلیغاتی در جهان امروز را تش��ریح و آموزش های لازم را 

ارائه دهد. 
12-راز غلبه بر رقبا )2011(
نویسنده: آنتونی رینالدز

در این کتاب به خوبی این موضوع بیان می ش��ود که اگر خواهان شکست 
رقبای خود هستید، لازم است تا از اینترنت برای تبلیغات خود استفاده نمایید. 
با این حال فعالیت صرفا کافی نبوده و کیفیت کار، معیار اصلی خواهد بود. در 
این راستا به هر میزان که با خلاقیت بیشتر، موارد نوآورانه تری را داشته باشید، 
ش��انس موفقیت شما نیز افزایش پیدا خواهد کرد. در این راستا انواع روش ها 

برای این هدف، بیان شده است. 
13-راهنمای تبلیغات اینترنتی برای تازه کارها )2019(

نویسنده: چاندلر میلر، دونالد پریس
یکی از مشکلات رایج تازه کارها این است که به علت عدم تجربه و اطلاعات 
کافی، خود را درگیر اقداماتی می کنند که بهترین گزینه نبوده و این امر باعث 
می شود که زمان و بودجه زیادی را از دست بدهند. در این راستا نویسندگان 
این کتاب، به مانند یک راهنما و به صورت گام به گام تمامی اقداماتی که باید 

انجام دهید را تشریح کرده اند. 
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ظهور اینفلوئنسرها در طول سال های اخیر نحوه فعالیت بازاریاب ها را 
تحت تاثیر قرار داده است. پیش از این بازاریابی فقط در قالب همکاری 
با سلبریتی ها معنا داش��ت. این امر اغلب در دسترس برندهای بزرگ و 
دارای بودجه های فراوان بود. با توس��عه ش��بکه های اجتماعی بسیاری 
از کارآفرین��ان به س��راغ فعالیت در این فضا رفتن��د. یکی از حوزه های 
مهم فعالیت در ش��بکه های اجتماعی مربوط به اینفلوئنسرهاس��ت. این 
دس��ته از افراد با تولی��د محتوای جذاب برای مخاط��ب هدف اقدام به 
تعامل با کاربران می کنند. افزایش ش��هرت و محبوبیت اینفلوئنسرها در 
طول س��ال های اخیر موجب افزایش تقاضای بازاریابی ها برای همکاری 

تبلیغاتی با آنها شده است.
بسیاری از اینفلوئنس��رها تمایل به همکاری بازاریابی با برندها دارند. 
نکت��ه مهم در این می��ان افزایش اهمیت همکاری با اینفلوئنس��رها در 
ط��ول دوران کروناس��ت. بس��یاری از برنده��ا در طول چن��د ماه اخیر 
وضعی��ت بازاریاب��ی نامطلوبی را تجربه کرده ان��د. مزیت اصلی همکاری 
با اینفلوئنس��رها امکان تداوم همکاری با آنها در سطحی گسترده برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف اس��ت. هدف اصل��ی در این مقاله 
بررسی شیوه همکاری مناسب با اینفلوئنسرها در قالب بازاریابی از سوی 
برندهاس��ت. پیش از این امر باید به ط��ور مفصل تر اهمیت همکاری با 

اینفلوئنسرها را مورد بررسی قرار دهیم. 
اهمیت اینفلوئنسر مارکتینگ در دوران کرونا

همکاری با اینفلوئنسرها در دوران کرونا گزینه بسیار جذابی برای هر 
برندی محسوب می شود. امروزه اغلب برندها دارای مشکلاتی در زمینه 
ایجاد اعتماد در میان مش��تریان هستند. این امر ناشی از ماهیت فروش 
آنلاین بس��یاری از محصولات اس��ت. با این حساب بس��یاری از برندها 
امکان پیگیری مناس��ب تعامل با مشتریان ش��ان را ندارند. اگر کسب و 
کار ش��ما پیش از ش��یوع کرونا به طور کامل در زمینه فروش حضوری 
فعالیت داشت، بدون تردید با شروع بحران کرونا ضررهای بسیار زیادی 
را متحمل شده اس��ت. همکاری با اینفلوئنسرها امکان ایجاد اعتماد در 

میان مشتریان را فراهم می سازد. 
افراد تاثیرگذار در شبکه های اجتماعی به دلیل تخصص در یک زمینه 
خاص توانایی تاثیرگذاری بالا بر روی مخاطب هدف را دارند. مهمترین 
مس��ئله در این میان انتخاب اینفلوئنس��رهای مناسب است. بدون شک 
ب��ا افزایش جذابیت ه��ای بازاریابی در هر حوزه ای می��زان کلاهبرداری 
و سوءاس��تفاده نی��ز افزایش خواهد یافت. این ام��ر در فرآیند انتخاب و 
همکاری با اینفلوئنسرها باید مدنظر کسب و کار شما قرار داشته باشد. 
ی��ک نکت��ه مهم دیگر مربوط به س��طح توانایی کس��ب و کارها برای 
انطباق با الزامات اینفلوئنسر مارکتینگ است. این امر اغلب اوقات مورد 
توجه برندها قرار نمی گیرد. بنابراین بس��یاری از برندها در عمل تفاوتی 
میان بازاریابی در تعامل با سلبریتی ها و اینفلوئنسرها قائل نیستند. این 
امر مشکلات بسیار زیادی برای کمپین های بازاریابی ایجاد خواهد کرد. 

اینفلوئنس��رها به دلیل تخصص در زمینه مورد بحث بازاریابی برندها 
نیازمند آزادی عمل بیش��تری هس��تند. این امر درخصوص سلبریتی ها 
به هیچ وجه صدق نمی کند. س��لبریتی ها بیشتر به دلیل چهره شناخته 
شده ش��ان اقدام به همکاری با برندها می کنند. س��طح تاثیرگذاری هر 
س��لبریتی بر روی مخاطب هدف نیز بر اساس ش��رایط روز و ترندهای 

جاری متفاوت خواهد بود. 
بازاریابی مطمئن در طول دوران کرونا بدل به مفهومی معنادار ش��ده 
اس��ت. بس��یاری از مش��تریان در تعامل با برندها به نکات ایمنی توجه 
وی��ژه ای دارند. این امر به معنای ضرورت انتق��ال پیام های بازاریابی به 
شیوه ای مطمئن به دور از خطر است. بسیاری از مراسم های بازاریابی به 
دلیل ش��یوع ویروس کرونا به تعویق افتاده اند. همچنین برخی از برندها 
با استفاده از کمک اینفلوئنسرها اقدام به برگزاری مراسم های تجاری و 
بازاریابی شان به صورت آنلاین گرفته اند. مهمترین مراسم های موردنظر 
ش��امل رونمایی از ایکس باکس س��ری ایکس و پلی استیشن 5 است. 
رونمایی از نس��ل های قبلی این کنسول ها در قالب مراسم های حضوری 
ص��ورت گرفته بود. با این ح��ال اکنون به دلیل ش��یوع کرونا برگزاری 

حضوری مراسم از دستور کار خارج شد. 
چگونه در اینفلوئنسر مارکتینگ موفق شویم؟

بازاریاب��ی در عرصه همکاری با اینفلوئنس��رها دارای ش��رایط خاصی 
اس��ت. این امر با شیوع ویروس کرونا دارای پیچیدگی های بیشتری نیز 
ش��ده است. هدف اصلی در ادامه مقاله کنونی بررسی برخی از راهکارها 
و نکات اساس��ی برای همکاری موفق با اینفلوئنسرها در شرایط کنونی 
خواهد بود. در این راس��تا تلاش اصلی بر روی توجه به تمام کس��ب و 
کارها خواهد بود بنابراین کمتر کسب و کاری امکان بهره مندی از نکات 

ذیل را نخواهد داشت. 
توجه به دامنه محصولات برند

بس��یاری از کس��ب و کارها به دلی��ل بحران کرونا ب��ا ضررهای چند 
میلیون دلاری مواجه ش��ده اند. برخی از برندها در این ش��رایط به دلیل 
حوزه فعالیت ش��ان تلقی نامناس��بی از حوزه بازاریابی دارند. نکته مهم 
در این میان امکان بازاریابی و موفقیت هر کس��ب و کاری در ش��رایط 
کنونی اس��ت. متاس��فانه برخی از برندها در زمینه بازاریابی و همکاری 
با اینفلوئنس��رها به ماهیت محصولات ش��ان توجه ندارند. این امر نوعی 

همکاری نامتوازن را ایجاد می کند. 
وقتی محصولات یک برند در کانون بازاریابی قرار داشته باشد، همکاری 
با هر اینفلوئنس��ری امکان پذیر نخواهد شد. ارزیابی میزان مهارت و اعتبار 
اینفلوئنسرها در میان کاربران دارای اهمیت زیادی است، با این حال نکته 
پیش��ین مربوط به حوزه تخصص آنهاس��ت. اگر یک اینفلوئنس��ر در مورد 
محصولات برند شما هیچ آگاهی نداشته باشد، همکاری میان شما بی نتیجه 
خواهد ب��ود بنابراین در زمینه انتخاب محصولات باید همیش��ه به عنوان 

معیاری برای همکاری با اینفلوئنسرها مدنظر قرار گیرد. 
مطالعه پیرامون اینفلوئنسرها

سابقه همکاری با اینفلوئنسر نکات زیادی برای برندها به همراه دارد. 
اگر یک اینفلوئنسر در طول همکاری اش با چند برند دیگر به طور مداوم 

به مش��کل خورده باشد، همکاری با وی ایده جذابی نخواهد بود. امروزه 
ش��هرت اینفلوئنسرها درست مانند برندهاست بنابراین وجود شایعات یا 
تجربه های منفی پیرامون همکاری با یک اینفلوئنس��ر اهمیت بالایی در 

تصمیم گیری برندها خواهد داشت. 
هرچ��ه توانایی یک برن��د برای همکاری ب��ا اینفلوئنس��رها در قالب 
ش��ناخت درس��ت از آنها و وضعیت بازار بیشتر باشد، نتیجه کار بهتر از 
آب درخواه��د آمد. در این میان ارتب��اط نزدیک میان برندهای مختلف 
نقش مهمی در آگاهی از سابقه هر اینفلوئنسر در زمینه بازاریابی دارد. 

سرعت عمل در بازاریابی
بازاریابی در ش��رایط کنونی نیازمند س��رعت عم��ل قابل ملاحظه ای 
اس��ت. بس��یاری از برندها در طول بازه های زمانی طولانی به شیوه های 
یکس��ان بازاریابی عادت می کنند. این امر ایجاد تغییر در نحوه بازاریابی 
را به شدت دشوار خواهد کرد. هرچه توانایی یک کسب و کار برای اخذ 
ش��یوه های تازه و سریع تر بازاریابی بیشتر باشد، در نهایت تجربه بهتری 
از فرآین��د تعامل با مخاطب هدف کس��ب می کن��د. این امر درخصوص 
همکاری با اینفلوئنس��رها نیز صحت دارد. بس��یاری از اینفلوئنسرها در 
صورت مواجهه با اس��تراتژی های ایس��تای برندها اق��دام به صرف نظر 
از هم��کاری می کنند. مش��اهده ناکامی برخی از برنده��ا در جلب نظر 

مخاطب هدف بر همین اساس قابل درک است. 
س��ازگاری با ش��رایط کرونایی باید بس��یار س��ریع ص��ورت گیرد. در 
غی��ر این صورت تفاوت می��ان عملکرد برند در این ح��وزه با انتظارات 
جاری مش��کلات بس��یار زیادی ایجاد خواهد کرد. انتظارات مش��تریان 
و اینفلوئنس��رها از برندها به ش��دت افزایش یافته است. تولید محتوای 
جذاب و در عین حال مرتبط با مسئله کرونا امر ساده ای نیست بنابراین 
برندها در عمل مش��کلات زیادی برای بازاریابی خواهند داش��ت. تلاش 
برای استفاده از تجربه موفق دیگر برندها در کمترین زمان ممکن دارای 
اهمیت زیادی اس��ت. ش��اید در این میان مراحل اول تقلید از برندهای 
موفق دشوار باشد، اما به مرور زمان توانایی برندها افزایش خواهد یافت. 

همکاری ارزشمند در حوزه اینفلوئنسر مارکتینگ 
یکی از نکات مهم در زمینه بازاریابی تعامل مداوم با اینفلوئنس��رها و 
از طریق آنها مخاطب هدف اس��ت. بس��یاری از برندها در عمل مشکل 
س��ازگاری با تقاضاهای فزاین��ده مخاطب هدف را پیش روی دارند. این 
امر مشکلات بسیار زیادی برای برندها در مسیر بازاریابی ایجاد می کند. 
اگر یک برند توانایی تعامل مناسب با مخاطب هدف را نداشته باشد، به 

تدریج میزان فروش اش نیز کاهش خواهد یافت. 
همکاری با اینفلوئنس��رها برای م��دت زمانی طولانی یک امر ضروری 
اس��ت. تغییر اینفلوئنسر اصلی برای کمپین بازاریابی در بازه های زمانی 
کوت��اه موجب بی اعتمادی مخاط��ب هدف می ش��ود بنابراین همکاری 
موردنظ��ر باید در بهترین ش��یوه ممکن صورت گی��رد. اغلب برندها از 
همان ابتدا اقدام به تعیین ش��رایط و مدت زمان همکاری میان طرفین 
می کنن��د. این ام��ر نقش مهمی در بهبود وضعی��ت برندها از نظر ثبات 

بازاریابی دارد. 
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بهترین کتاب های تاریخ در زمینه دورکاری

شیوع ویروس کرونا باعث شده است تا دورکاری در صدر توجهات قرار گیرد. با این حال با توجه به این امر که بسیاری 
از افراد برای نخستین بار در این زمینه فعالیت می کنند، شاهد بروز مشکلاتی هستیم. این امر در حالی است که این شیوه، 
دارای مزیت های فوق العاده ای بوده و توصیه می شود که برندها حتی پس از طی کردن این دوره سخت نیز همچنان به این 
دسته از فعالیت های خود ادامه دهند. در این راستا اگر خواهان این امر هستید که دورکاری بدون دردسری را داشته باشید، 

چند کتابی را که قصد معرفی آنها را داریم، مطالعه نمایید.
1-فرهنگ دورکاری )201۷( / نویسنده: برایان میلز

اگرچه در خانه کار کردن به نظر می رسد که خارج از هرگونه قانونی خواهد بود، با این حال این مسئله ابدا درست نبوده 
و ش��رکت باید فرهنگ این مسئله را داشته باش��د. در غیر این صورت شاهد ظلم به افرادی خواهیم بود که در این زمینه 
فعالیت دارند. برای مثال آیا زیرس��اخت های مناس��ب و برنامه ریزی های دقیق برای بهترین همکاری ممکن صورت گرفته 
است؟ درواقع دورکاری نباید باعث شود که ارتباط بین کارمندان کمرنگ گردد. تحت این شرایط شما باید مسائل مختلفی 
را مورد توجه خود قرار دهید. درواقع رعایت نکاتی که در این کتاب عنوان شده است، کمک خواهد کرد تا دورکارها، رضایت 

شغلی بالایی داشته باشند و بهترین راندمان کاری ممکن را داشته باشید. 
2-کار گروهی در هر فضا و مکان )201۸( / نویسنده: کریستین جین، لیزلی ساترلند

یکی از مزیت های دورکاری این است که مرزها را از بین خواهد برد. درواقع در حالت عادی شما تنها افرادی را می توانید 
استخدام نمایید که در نزدیکی ساختمان شرکت سکونت دارند، با این حال در دورکاری شما حتی می توانید از دورترین 
نقاط نیز کارمندانی را داشته باشید. در این کتاب ضمن تشریح مزیت ها و معایب دورکاری، توصیه هایی برای بهترین استفاده 
از این شیوه ارائه شده است. درواقع اگرچه این اقدام معایبی را نیز دارد، با این حال با مدیریت درست می توانید شرایطی را 

مهیا سازید که هم شرکت و هم کارمندان، با اقدامی پرفایده مواجه باشند. 
۳-دورکاری و سبک زندگی کم هزینه )2020( / نویسنده: کریس کانلی

در این کتاب سعی شده است تا تیپ های شخصیتی مناسب برای دورکاری معرفی شود. در این راستا توجه داشته باشید 
که ش��ما معمولا در مقایس��ه با یک کارمند معمولی، درآمد کمتری را خواهید داشت. به همین خاطر بسیار مهم است که 
هزینه های خود را کنترل نمایید که نویسنده راهکارهای جالبی را برای کاهش هزینه ها معرفی کرده است. در آخر نیز برخی 
از بهترین برندها که در زمینه دورکاری فعالیت دارند، معرفی شده است. برای مثال ممکن است شما فردی باشید که قصد 
جهانگردی داشته و این امر باعث خواهد شد تا حضور در یک شرکت، کاملا غیرممکن باشد، با این حال دورکاری امکان 

چنین شرایطی را مهیا خواهد کرد. 
۴-انقلابی به نام دورکاری)201۷( / نویسنده: جان الستون 

در این کتاب داس��تان تعداد زیادی از دورکارها روایت ش��ده است. این امر باعث خواهد شد تا شما بتوانید الهام بگیرید. 
درواقع برای بسیاری از افراد این مسئله مبهم است که دورکاری را باید چگونه آغاز نمایند و چه راهکارهایی برای جذاب تر 
کردن این ش��یوه وجود دارد. همچنین در این کتاب با تحلیل آمارها، این مس��ئله یادآوری می شود که دورکاری باید مورد 
توجه تمامی افراد قرار گیرد. علت این امر نیز به این خاطر است که تا چند سال آینده، این شیوه رایج ترین نوع همکاری با 
برندها خواهد بود. توجه داشته باشید که یک دورکار، به علت آنکه با صرفه جویی در زمان و کاهش هزینه های خود مواجه 

است، فرصت همکاری با برندهای دیگر را نیز خواهد داشت. 
5-راهنمای جامع دورکاری )2019( / نویسنده: جولیا ایسون 

دورکاری علی رغم تمامی مزیت های خود، در صورت عدم مدیریت درست مشکلاتی را نیز به همراه خواهد داشت. در این 
راستا یک راهنمای جامع کمک خواهد کرد تا به صورت مرحله ای، بتوانید به یک دورکار حرفه ای تبدیل شوید. دسته بندی 
موارد کمک خواهد کرد تا در صورت بروز مشکل، بتوانید از راهنمایی های آن بخش استفاده نمایید. برای مثال اگر در ایجاد 

یک فضای کاری ساکت با مشکل مواجه هستید، این کتاب بیش از 10 راهکار را به شما معرفی می کند. 
۶-مدیریت دورکارها )201۸( / نویسنده: وین ترمل 

این کتاب مخصوص مدیرانی است که قصد استفاده از سیاست دورکاری را دارند. درواقع این مسئله نیاز به توجهات و 
اقدامات خاصی دارد که نویسنده به خوبی آنها را تشریح کرده است. در این راستا فراموش نکنید که برخی از قوانین ثابت 
بوده و به نوع کارمند و محل زندگی آنها، ارتباطی ندارد. با این حال برخی از موارد دیگر، در بین کارمندان متفاوت است. 

درواقع نمی توان با یک شیوه یکسان، حتی دو کارمند دورکار خود را مدیریت کرد. 
۷-با دفاتر کاری خداحافظی کنید )201۷( / نویسنده: ایاگ میرونیچف

در این کتاب تلاش شده است تا مزیت های دورکاری به خوبی بیان شود.  نکته جالب این است که نویسنده، خود دفتر 
شرکت را به فروش رسانده و هم اکنون تمامی کارمندان او، به صورت دورکاری فعالیت دارند. در این راستا مطالب کتاب با 
انواع مصاحبه، مقاله و آمارها، تکمیل شده است. درواقع به عقیده نویسنده از همین امروز هر برندی باید به دنبال استفاده 

گسترده از سیاست دورکاری باشد. در غیر این صورت تا چند سال آینده با مشکلات بسیاری مواجه خواهد شد. 
۸-سبک زندگی دورکارها )2019( / نویسنده: آنی دنیل 

بدون شک یک کارمند دورکار به این علت که در خانه فعالیت می کند، زندگی او دستخوش تغییراتی خواهد شد، با این 
حال راهکارهایی وجود دارد که کمک می کند تا این تغییرات، جهت منفی به خود نگیرد. در این کتاب تلاش شده است تا 

زندگی یک دورکار به خوبی تشریح شود تا افراد با دید بهتری این حوزه را انتخاب نمایند. 
9-افزایش بازدهی دورکاری )2019( / نویسنده: گیل گیلدنر

همواره راهکارهایی وجود دارد که باعث خواهد شد تا تاثیر اقدامات افزایش یابد. در این راستا تلاش شده است تا الگویی 
درس��ت برای دورکارها تعیین ش��ود. برای مثال ش��ما نباید اجازه دهید که کار کردن در خانه، باعث بروز مشکلات درون 
خانوادگی شود. در کنار راهکارها، در ۴5 کشور جهان، انواع شرکت ها معرفی می شود که در زمینه دورکاری، فعالیت دارند.

10-افزایش خلاقیت دورکارها )201۷( / نویسنده: کائورا پاراوانو، آدریان ویتاکر
یکی از آمارهای منفی در رابطه با دورکاری این است که خلاقیت این دسته از کارمندان بنا به دلایلی نظیر عدم ارتباط 
کافی با همکاران، کاهش پیدا می کند و تحت این شرایط لازم است تا راهکارهایی مورد استفاده قرار گیرد که تفکر خلاق 
نابود نشود. درواقع هیچ چیز به اندازه کارمندی که در کار خود خلاقیت لازم را ندارد، بد نبوده و این کتاب تلاش کرده است 

تا با 20 روش، در این زمینه به افراد کمک نماید. 
11-راز شادبودن در هنگام دورکاری )2020( / نویسنده: شیلا کندی

یکی از مشکلات دورکارها این است که به علت دور بودن از محیط شرکت و عدم ارتباط با کارمندان دیگر، خود را ترد 
شده تصور می کنند. این مسئله می تواند زمینه بروز افسردگی را برای آنها به همراه داشته باشد. درواقع این امر بسیار بد 
است که افراد از کاری که انجام می دهند، احساس خوبی را نداشته باشند. این کتاب به بررسی راهکارهایی پرداخته است که 
باعث خواهد شد تا فعالیت دورکاری جذابیت بالاتری را پیدا کرده و این دسته از کارمندان، روحیه بهتری را داشته باشند. 

12-چگونه درآمد بالا از طریق دورکاری داشته باشیم؟ )201۸( / نویسنده: مکول اوسبورن
بسیاری از افراد تصور می کنند که دورکاری به معنای راضی بودن به درآمد پایین است، با این حال این مسئله کاملا غلط 
بوده و افراد زیادی وجود دارند که بدون خارج شدن از منزل خود، درآمدهایی بسیار بالا را دارند. با این حال سوال اصلی 
این است که چگونه می توان به چنین سطحی دست پیدا کرد؟ در این کتاب تمامی آن چیزی که برای درآمد بالا از طریق 
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تبلیغـاتخلاق

اعتماد به نفس خصیصه ای است که همه ما در زندگی به آن 
نیاز داریم. در حقیقت، برای پیشبرد مسائل زندگی تا ارتباط 

برقرار کردن با دیگران نیازمند اعتماد به نفس هستیم. 
اعتماد به نفس یا خودب��اوری را این گونه تعریف می کنند: 
اعتم��اد به نفس نوعی ش��رایط روحی اس��ت که ف��رد بنا بر 
تجربه های قبلی، به توانمندی و اس��تعدادهای خود در انجام 
کارها باور دارد. وقتی فرد به خودباوری می رس��د، پیشرفت و 
موفقیت های زیادی در انتظارش خواهد بود. البته باید بدانید، 

این شرایط روحی با کودکی فرد رابطه مستقیم دارد.
نتایج تحقیقات نشان می دهد برخلاف باور عمومی، اعتماد 
به نفس کودکان تا پنج سالگی به طور کامل شکل می گیرد. 
حتی گفته می ش��ود یک کودک پنج ساله از چنان اعتماد به 

نفس برخوردار است که می تواند با بزرگسالان مقایسه شود.
پس به این نتیجه مهم می رسیم، والدین باید از همان ابتدا 
به فکر آینده سرش��ار از موفقیت و پیشرفت برای فرزندشان 

باشند و اعتماد به نفس او را تقویت کنند.
وقت��ی والدین روش ه��ای س��خت گیرانه ای را برای تربیت 
فرزندان ش��ان در پیش می گیرند، باعث می ش��وند اعتماد به 
نفس در فرزندان ش��ان افت کند. به همی��ن خاطر، فرزند در 
س��نین بزرگس��الی نیز اعتماد به نفس کافی ن��دارد و قدرت 

تصمیم گیری خود را از دست می دهد.
برخی والدین با ایجاد محدودیت های بی معنا و مشکل ساز، 
مانع رش��د اعتماد به نفس در کودکان ش��ان می شوند و این 
مس��ئله در بزرگسالی به عدم خودباوری و اتکای به نفس این 
افراد می انجامد. »اعتماد به نفس«، خصیصه ای اکتسابی است 
و می ت��وان به مرور زمان آن را فراگرف��ت. پس وظیفه پدر و 

مادرهاست که این خودباوری را به فرزندان خود یاد دهند.
اکنون سوالی مطرح می شود که نداشتن اعتماد به نفس چه 
تاثیری روی زندگی افراد می گذارد؟ در ادامه چند مشکلی را 
بی��ان می کنیم که به دلیل کمبود خودباوری در زندگی افراد 

به وجود می آید.
1. مسائل مالی

کمبود اعتماد به نفس روی مس��ائل مالی س��ایه می اندازد. 
دکتر تیموثی، استاد دانشگاه فلوریدا در پژوهشی به این نتیجه 
رسید افرادی که اعتماد به نفس بالایی دارند، نسبت به بقیه 
درآمد بیشتری به دست می آورند. نتایج تحقیقات گویای آن 
اس��ت، افراد سطح پایین جامعه که به خودباوری و اعتماد به 
نفس بالایی رسیده اند به نسبت هم نوعان خود توانایی کسب 
درآمد بیشتری را دارند. حقیقت این است، خودباوری افراد در 

کسب درآمد آنها نقش موثری ایفا می کند.
2. موفقیت شغلی

اعتماد به نفس پایین باعث می شود فرد سوالات متعددی 
در مورد شخصیت، اس��تعدادها و توانایی هایش داشته باشد. 
تعیین هدف، ریس��ک پذیری و تصمیم گی��ری در مواقع لزوم 
برای پیش��رفت ش��غلی نیاز است. کس��انی که به خودباوری 
نرس��یده اند، اغلب در یک رفتار ناخودآگاه غرق می شوند و به 
همین خاطر موفقیت های آنها به چشم نمی آید. حقیقت این 
اس��ت، این افراد هرگز برای پیشرفت، ارتقای شغلی، افزایش 

حق��وق ی��ا پیدا کردن ش��غل جدید تلاش��ی نمی کنند. این 
در حالی اس��ت، کس��انی که اعتماد به نفس دارند به راحتی 
موقعیت شان را می سنجند و برای رسیدن به موفقیت بیشتر 
تلاش می کنند. زمانی می توانید موفقیت خود را بپذیرید که 

به خودباوری برسید.
3. موفقیت در رابطه عاطفی

تحقیقات انجام گرفته توس��ط محققانی چون هولمز، مک 
دونالد و الس��ورث در س��ال 199۸ میلادی، نشان داد پایین 
بودن عزت نفس و اعتماد به نفس در افراد روی برداشت آنها 
از خودش��ان تاثیر می گذارد. در واقع، عزت نفس و خودباوری 

مستقیما روی روابط عاطفی و اجتماعی تاثیر می گذارد.
اف��رادی که اعتماد به نفس پایینی دارند همیش��ه منتظر 
دریافت تایید و دیده ش��دن از س��وی ش��ریک عاطفی خود 
هستند. کمبود عزت نفس همانند سمی برای روابط عاشقانه 
اس��ت و نه تنها حس وابس��تگی و محتاج محبت بودن را به 
طرف مقابل نش��ان می دهد، بلکه ش��ادی را در رابطه از بین 
خواهد برد. نیاز و احس��اس وابس��تگی فرد بی اعتمادبه نفس، 

باعث تخریب ارتباط عاطفی می شود.
افرادی که اعتماد به نفس پایین دارند همیشه نگران تفکر 
دیگ��ران در مورد خود هس��تند و این روی رفت��ار آنها تاثیر 

می گذارد.
بنا بر پژوهش های انجام ش��ده در دانش��گاه کالیفرنیا، هر 
چقدر »نه گفتن« برای تان سخت تر باشد، احتمال اینکه دچار 
اضطراب، فرسودگی شغلی و افسردگی شوید، بیشتر خواهد 
بود و تمام این عوامل روی اعتماد به نفس شما تاثیر می گذارد. 
کسانی که اعتماد به نفس بالایی دارند، به این باور رسیده اند 

که گاهی »نه« گفتن به نفع آنهاست.
4. سلامت جسمی و روحی

کمبود اعتماد به نفس اگر ش��دت پیدا کند می تواند عزت 
نفس فرد را از بین ببرد. عزت نفس به معنای احس��اس شما 
در مورد ارزش و اعتبارتان اس��ت. وقت��ی به توانایی و زیبایی 
خود اطمینان ندارید، وقتی با فرد مناسبی آشنا شوید یا اتفاق 
خوبی برای تان رخ دهد همیشه به این فکر می کنید که لایق 
این فرصت نیستید. همواره خودتان را دست کم می گیرید. عدم 
اعتماد به نفس شدید ممکن است باعث ابتلا به بیماری هایی 
چون افسردگی، خشم، اضطراب، ترس و فوبیا اجتماعی شود. 
نداشتن عزت نفس نیز به مشکلات جسمی چون افزایش وزن، 

اختلالات خواب و دردهای عصبی می انجامد.
5. دستا وردهای مثبت زندگی

اعتماد به نفس باعث به وجود آمدن خودباوری می ش��ود؛ 
ش��رایط روانی که از طری��ق آن می توانید چیزهای زیادی به 
دس��ت آوری��د، اما نداش��تن اعتماد به نف��س دقیقا برعکس 
اس��ت؛ نه انگیزه ای برای به دس��ت آوردن دارند و نه رغبتی 
به تلاش کردن. افراد با اعتماد به نفس برای هدف های بزرگ 
خود تلاش می کنند، چیزهایی که بتواند آنها را به پیشرفت، 
موفقیت و اس��تقلال برس��اند. به عنوان مثال، یک ورزشکار 
ک��ه توانایی های خود را ب��اور دارد، از رقابت واهمه ای ندارد و 
برای افزایش توانایی هایش تلاش می کند. این مسئله در تمام 

جنبه های زندگی صادق است. دستاوردهای مثبت در زندگی 
به افراد انگیزه می دهد برای دستیابی به موفقیت های بیشتر 
تلاش خود را دوچندان کنند. البته این مس��ئله تنها در مورد 

افرادی صدق می کند که اعتماد به نفس دارند.
6. تصمیم گیری و حل مشکلات

وقت��ی اعتماد به نفس کافی ندارید، همیش��ه خ��ود را در 
تله می بینید. هرگز نمی توانی��د به افکار خود اطمینان کنید 
و براس��اس آنها تصمیم گیری درستی داشته باشید. زیرا فکر 
می کنید که نمی توانید به تنهایی از پس مش��کلات بربیایید. 
اما مشکل اینجاست که اصلا فکر نمی کنید زیرا افکار خود را 
قبول ندارید. این مسئله باعث می شود مشکلات کوچک هم 
برای تان بزرگ جلوه کنند و آنها را غیرقابل حل بدانید. بهترین 
راه برای مقابله با عدم اعتماد به نفس، اتخاذ تصمیمات کوچک 
اما ارزش��مند است. به تفکرات و ایده های خود اعتماد کنید و 
به س��وی اهداف تان گام بردارید. از موانع نترسید و اگر دچار 
اشتباه ش��دید، ناامید نشوید. با خودباوری می توانید خیلی از 

مشکلات را به تنهایی از بین ببرید.
7. وضعیت ظاهری

خیلی از م��ردم فکر می کنند نداش��تن اعتماد به نفس به 
وضعیت ظاهری افراد وابس��ته است. اگر فرد تصور کند تیپ 
و چهره اش به اندازه کافی زیبا نیس��ت، اعتماد به نفس خود 
را از دس��ت می دهد، اما نباید به دنبال زیبایی هایی باشید که 
رس��انه ها تبلیغ می کنند زیرا فق��ط 2 درصد مردم می توانند 
همانند مانکن های مجلات مد باشند. به جای اینکه کمالگرا 
باش��ید، به بهداش��ت، نظم و خوش بو ب��ودن خود فکر کنید. 
همیش��ه صاف بنشینید، قوز نکنید و با اعتماد به نفس حرف 
بزنی��د. نباید اجازه دهید عدم خودباوری ش��ما را از کمترین 
لذت های زندگی دور کند. به فرزندان تان برچس��ب نزنید و از 
جملاتی چون »من به تو افتخار می کنم« و »تو قوی هستی« 

و »تو می توانی« استفاده کنید.
به جای اینکه به او بگویید »تو باید نفر اول جهان شوی«، از 
عبارات »تو می توانی یکی از نفرات اول باشی« و »تو می توانی 

جزو بهترین ها باشی« استفاده کنید.
راهکارهای ساده برای افزایش اعتماد به نفس

• همواره خودتان را دوس��ت داشته باشید و تصویری که از 
خود می سازید را بهبود دهید.

• همیشه آماده باشید.
 • مثبت فکر کنید.

 • با قاطعیت حرف بزنید: بهترین سخنرانان با قاطعیت و با 
لحنی مثبت و ثابت حرف می زنند.

 لباس مناس��ب به تن کنید: وقتی ظاهر مناس��بی داشته 
باشید احساس بهتری پیدا خواهید کرد.

 • ورزش کنید: ورزش و داش��تن تناس��ب اندام به افزایش 
اعتماد به نفس تان کمک می کند.

 با اعتماد به نفس رفتار کنید: سرتان را بالا نگه دارید، صاف 
بنشینید، شانه های تان را عقب ببرید تا کمرتان صاف باشد و 

مستقیم به طرف مقابل تان نگاه کنید.
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