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چه کسانی از تحریف واقعیت FATF سود می برند؟

FATF مانع 
در عبور از تحریم

فرصت امروز: هر فعالیت اقتصادی نیاز به مبادلات بانکی دارد و اگر یک فعال اقتصادی نتواند منابع پولی را از طریق 
بانک ها جابه جا کند، جریان تجارت مختل می ش��ود. این اتفاقی اس��ت که متاسفانه در چند سال گذشته رخ داده و 
مبادلات بانکی ایران به دلیل تحریم های آمریکا دچار چالش ش��ده اس��ت. البته جدا از مانع تحریم، فعالان اقتصادی 
با مانع دیگری نیز در این زمینه روبه    رو هس��تند و آن همانا  FATFاس��ت. با مس��دود شدن تبادلات بانکی و نقل و 
انتقالات پولی برای کارآفرینان و فعالان اقتصادی به دلیل تحریم ها، آنها به ناچار به شبکه صرافی ها مراجعه می کنند...

نیمی از درآمد تهرانی ها خرج مسکن می شود

 بازار مسکن
آماده خواب زمستانی
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مهم ترین کالاهای صادراتی ایران کدامند؟

مقاصد صادراتی ایران در سال 99

7 ایده جالب برای شروع کارآفرینی با سرمایه کم
تعدیل 2200 نفر از نیروی کار کوکاکولا

چالش دسته بندی محصولات در بازاریابی دیجیتال
همکاری تیک تاک و سامسونگ 

چگونه بازنشر محتوای بازاریابی مان را افزایش دهیم؟
برنامه ریزی بازاریابی موفق برای سال 2021

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

 فولکس واگن
به شایعات پایان داد

یادداشت
روزهای خوش اقتصادهای 

نفتی رو به پایان است؟
پایان عصر طلایی 

نفت از نگاه 
»اکونومیست«

در صورت��ی ک��ه آمری��کا به 
دستور جو بایدن به توافق برجام 
بازگردد و سیاست های جدید را 
در قبال ایران اعمال کند، ورود 
نفت خام تهران فشار بیشتری را 
به بازار جهانی نفت وارد می کند. 
به گزارش »اکونومیست«، برای 
تولیدکنندگان  دهه ها است که 
عرب در مضیق��ه قرار گرفته اند. 
هنگام��ی که قیمت ه��ا کاهش 
می یاب��د، آنها متعهد می ش��وند 
ک��ه وابستگی ش��ان را ب��ه نفت 
کاه��ش دهن��د در حال��ی که 
قیمت های پایین بدان معناست 
ک��ه آنها قادر به انجام اصلاحات 
پرهزینه نیس��تند. سپس تولید 
بالا  تقاض��ا  کاه��ش می یاب��د، 
م��ی رود و قیمت ه��ا بازگش��ت 
ناگزیر خ��ود را آغ��از می کنند. 
برخ��ی از مقامات اکن��ون فکر 
می کنن��د ک��ه آیا ای��ن چرخه 
به پای��ان رس��یده و اصلاحات 
لازم واقعا اجتناب ناپذیر اس��ت؟ 
کاهش تقاضای ناش��ی از شیوع 
کووی��د-19 باعث ش��د تا نفت 
برن��ت در س��ال 2020 ب��ه 21 
دلار در هر بشکه برسد. قیمت ها 
در س��ال 2021 کم��ی افزایش 
می یابند و حتی شاید از مرز 50 

دلار عبور کنند. اگرچه 
9انتظار برای...
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فرص��ت امروز: مجمع جهانی اقتصاد چندی پیش گزارش رقابت پذیری 
جهان��ی 2020 را منتش��ر کرد. در ای��ن گزارش که با ش��یوع کووید-19 
همزمان بوده اس��ت، مجمع جهانی اقتصاد برای نخستین بار از زمان آغاز 
گزارش های رقابت پذیری، از رتبه بندی کشورها امتناع کرده است. در این 
ش��رایط ویژه که اقتصاد جهانی با پیامدهای بحران کرونا دس��ت و پنجه 
ن��رم می کند، مجمع جهانی اقتصاد به جای رتبه بندی کش��ورها در ارکان 
پیشین رقابت پذیری، به انتشار نسخه ای ویژه با محوریت »احیا« اقتصادها از 
بحران کرونا و »تحول و بازطراحی« نظام های اقتصادی با تأکید بر »مردم«، 

»بهره وری« و »کره زمین« پرداخته است.
مجم��ع جهانی اقتصاد، اقتصادهایی را در رویارویی با بحران کووید-19 
تاب آورتر ارزیابی کرده اس��ت که از میان مؤلفه های رقابت پذیری حائز این 
موارد بوده اند: کش��ورهایی که از اقتصاد دیجیتال پیش��رفته و مهارت های 
بالای دیجیتال برخوردار هستند و شهروندان توانسته اند با دورکاری، اقتصاد 
را سرپا نگه دارند )هلند، نیوزیلند، سوئیس، استونی و آمریکا(؛ کشورهایی 
که دارای ش��بکه  های تأمین اجتماعی قوی هستند و به خوبی توانسته  اند 
از اف��رادی که قادر به کار کردن نبوده اند، حمایت کنند )دانمارک، فنلاند، 
نروژ، اتریش، لوکزامبورگ و س��وئیس(. به همین ترتیب، کش��ورهایی که 
دارای نظام ه��ای مالی قوی هس��تند )فنلاند، آمریکا، امارات و س��نگاپور( 
ب��ا تأمین اعتبار موردنیاز SME ها در جلوگیری از ورشکس��تگی بنگاه ها 
موفق بوده اند؛ کشورهایی که با موفقیت توانسته اند سیاست های بهداشتی، 
مالیاتی و اجتماعی خود را برنامه ریزی و هماهنگ کنند )سنگاپور، سوئیس، 
لوکزامبورگ، اتریش و امارات( و نهایتا کش��ورهایی که تجربه اپیدمی های 
قبل��ی را دارند )مانند س��ارس( و مجهز به پروتکل ها و فناوری های بهتری 
هستند و توانسته اند اپیدمی را نسبتا بهتر از سایر کشورها مهار کنند )کره 

جنوبی و سنگاپور(.
مسیر احیای اقتصادی کشورها از بحران کووید-19

رکود اقتصادی ناش��ی از ش��یوع کرونا، پیامدهای اقتصادی و اجتماعی 
عمیقی به دنبال داش��ته اس��ت. از زمان شیوع همه گیری، نرخ بیکاری در 
اکثر اقتصادهای در حال توس��عه و پیشرفته به سرعت افزایش یافته است 
و نرخ فقر نیز با از بین بردن دس��تاوردهای چند دهه گذشته، دوباره خبر 
از افزای��ش می دهد. براس��اس آنچه اتاق بازرگانی ای��ران از گزارش مجمع 
جهانی اقتصاد ترجمه کرده اس��ت، پیش بینی می شود بحران اقتصادی و 
بهداش��تی ناش��ی از کرونا در س��ال 2020 بین 88 تا 115 میلیون نفر را 
به فقر ش��دید بکشاند. با نگاهی به س��اعات کاری از دست رفته در اقتصاد 
جهانی، پیش بینی می شود تا پایان امسال 245 میلیون شغل تمام وقت در 
سطح جهان از بین برود، که این امر به معنای از دست دادن 8.6 درصد از 
ظرفیت مولد نیروی کار در جهان است. این بحران همچنین ناکافی بودن 
زیرساخت ها و سیاست های موجود )از نظام های تأمین اجتماعی تا بهداشت 
و درمان( را به رخ کشیده است. چشم انداز اقتصاد جهانی برای سال 2021 
تا حد زیادی منوط به وضعیت گسترش و شیوع این همه گیری و اثربخشی 
استراتژی های به کارگرفته شده دولت ها برای احیای اقتصادی است. در این 
شرایط بس��یار خاص و ویژه، مجمع جهانی اقتصاد در نسخه ویژه گزارش 
رقابت جهانی 2020 به دنبال پاسخ دادن به این پرسش است که کشورها 
چگونه می توانند از بازگشت صرف به رشدهای اقتصادی پیشین فراتر روند 

و تمرکز خود را به چگونگی »بازطراحی و بازسازی بهتر« معطوف سازند.
با وجود آنکه در حال حاضر، اولویت اصلی پاسخگویی به بحران سلامت 
اس��ت، اما به موجب همه گیری کووی��د- 19 فرصتی منحصر به فرد برای 

تأمل در عوامل اصلی رش��د و به��ره وری که از زمان بح��ران مالی 2008 
تخریب ش��ده بودند فراهم گشته است. از طرف دیگر، در همین زمان باید 
تعیین کنیم چگونه می توانیم نظام های اقتصادی خود را در آینده ش��کل 
دهیم تا آنها فقط تولیدمحور نباشند، بلکه به پایداری محیط زیست و رفاه 

مشترک منجر شوند.
در گزارش امسال به دلیل بحران کرونا از رتبه بندی کشورها امتناع شده 
است. این نسخه ویژه از رقابت پذیری خواستار تغییراتی در سطح سیاست ها 
اس��ت که در آن مؤلفه های اصلی تح��ول نظام های اقتصادی را ترکیبی از 
»بهره وری«، »مردم« و »کره زمین« تش��کیل می دهد. در این راس��تا 11 
اولویت برای اقتصادها در نظر گرفته شده است که تحول و گذار کشورها را 

در این مسیر شکل می دهد.
در این بین، متأثر از بحران س��لامت فعلی در جهان، پیشرفت کشورها 
در برخی از نماگرهای رقابت پذیری متوقف ش��ده یا کاهش یافته اس��ت. 
در عی��ن حال، برخی از حوزه ها در مقایس��ه با روندهای پیش��ین ش��اهد 
بهب��ود قابل توجهی بوده اند. برای نمونه، همکاری بین ش��رکت ها احتمالا 
به دلیل کاهش مبادلات و جابه جایی افراد در اثر قرنطینه کس��ب وکارها 
در اقتصادهای پیشرفته کاهش یافته است، در حالی که این کشورها شاهد 
بهبود همکاری های درون شرکتی بوده اند، زیرا شرکت ها بایستی از منابع 

داخلی به نحو بهتری استفاده می کردند. 
در اقتصادهای پیشرفته، با شتاب گرفتن فضای کاری دیجیتال، فعالان 
اقتص��ادی ش��اهد افزایش تمرکز بازار، کاهش چش��مگیر رقابت در بخش 
خدمات، کاهش همکاری بین ش��رکت ها و کاهش دسترسی به نیروی کار 
ماه��ر بوده اند. اما از جنبه مثبت، واکنش بیش��تر دولت ها به تغییر، بهبود 
همکاری های درون ش��رکتی و افزایش دسترسی به سرمایه های خطرپذیر 
قابل مش��اهده بوده اند. در اقتصادهای در حال توس��عه و بازارهای نوظهور، 
فعالان اقتصادی افزایش هزینه های ناش��ی از خش��ونت و اعَمال مجرمانه، 
کاهش اس��تقلال قضایی، کاهش بیش��تر رقابت و افزایش تسلط بر بازار و 
رکود اعتماد به سیاستمداران را به عنوان حوزه هایی که وضعیت وخیم تری 
را نسبت به گذش��ته تجربه می کنند، اشاره کرده اند، اما نظرات مثبتی در 
م��ورد واکنش دولت به تغییر، همکاری های درون ش��رکتی و دسترس��ی 
به س��رمایه های خطرپذیر در این کش��ورها عنوان شده است. همچنین به 
افزایش ظرفیت جذب اس��تعدادها که به طور بالقوه در بازار کار دیجیتال 

تسهیل می شود، اشاره شده است.
چگونگی افزایش تاب آوری کشورها در بحران کرونا

گزارش رقابت پذیری جهانی 2020، ویژگی های مش��ترکی که موجب 
ش��ده برخی از کشورها در مدیریت آثار همه گیری کرونا بر اقتصاد و مردم 
خود موفق تر عمل کنند را در 4 گروه دسته  بندی می کند؛ »دیجیتال سازی 
اقتصاد و مهارت های دیجیتال«، »ش��بکه های تأمین اجتماعی و استحکام 
مالی«، »حاکمی��ت و برنامه ریزی« و »نظام بهداش��ت و درمان و ظرفیت 
پژوهش«، همگی مواردی هستند که در تاب آوری کشورها در برابر بحران 

سلامت ناشی از کووید- 19 نقش داشته اند.
فاصله اجتماعی، فوری ترین پاس��خ به کووید- 19 بوده اس��ت بنابراین 
کشورهایی که قسمت قابل توجهی از اقتصاد آنها توانسته است به صورت 
دیجیت��ال به کار خود ادامه دهد، در ش��رایط بهتری ق��رار گرفته اند. برای 
نمونه، کش��ورهایی که از ترتیبات کاری انعطاف پذیر اس��تفاده کرده اند )5 
کشور برتر شامل هلند، نیوزیلند، سوئیس، استونی و آمریکا( و کشورهایی 
که مهارت های دیجیتال در آنها بیش��تر گس��ترش یافته اس��ت )5 کشور 

برتر ش��امل فنلاند، سوئد، استونی، ایس��لند و هلند( توانسته اند با افزایش 
دیجیتال سازی فعالیت های اقتصادی تا حدی اقتصاد خود را مدیریت کنند. 
از آنجا که بخش های مختلف اقتصاد باید ناگزیر در شرایط قرنطینه کامل 
یا کاهش فعالیت های تجاری به کار خود ادامه می دادند، کشورهای دارای 
شبکه های تأمین اجتماعی قوی برای حمایت از افرادی که نمی توانستند در 
دوران همه گیری کار کنند، در تأمین معاش شهروندان خود موفق تر عمل 
کرده اند؛ چنانچه دانمارک، فنلاند، نروژ، اتریش، لوکزامبورگ و س��وئیس 
توانس��ته اند به مکانیس��م های کاملا قابل اتکا برای حمایت از خانوارها در 
بحران سلامت متوسل شوند. به همین ترتیب، کشورهایی که توانسته اند با 
توزیع یارانه مستقیم یا اعطای اعتبار از کسب وکارها حمایت کنند، موفق 
ش��ده اند از ورشکستگی بیش از حد و نابودی مشاغل جلوگیری کنند. در 
واقع، اقتصادهایی که نظام های مالی قوی دارند نظیر تایوان، فنلاند، آمریکا، 
 SME امارات و سنگاپور راحت تر توانسته اند منابع لازم را به تأمین اعتبار
ه��ا اختصاص دهند. مدیریت بحران کرونا البته برای همه دولت ها بس��یار 
چالش برانگیز بوده اس��ت. ایجاد توازن میان سیاست های بهداشت عمومی 
با سیاست های اقتصادی و اجتماعی مستلزم اتخاذ بهترین راه حل از میان 
گزینه های موجود )بهترین گزینه دوم( اس��ت که یافتن آن دشوار خواهد 
بود. به طور کلی، کشورهایی که بهتر توانسته اند اقدامات بهداشتی خود را 
با سیاست های مالیاتی و اجتماعی برنامه ریزی و هماهنگ سازند، در کاهش 

اثرات بحران نسبتا موفق تر ظاهر شده اند.
از محیط توانمند و سرمایه انسانی تا بازارها و نوآوری

ب��ه منظور تحقق هدف دس��تیابی ب��ه نظام های اقتصادی حول س��ه 
محور مورد تأکی��د مجمع جهانی اقتصاد، یعنی »م��ردم«، »بهره وری« و 
»کره زمین«، گ��زارش رقابت پذیری جهانی 2020، مس��یر احیا و تحول 
اقتصادی کشورها را در 4 حوزه عملیاتی گسترده تعیین کرده است: محیط 

توانمندساز، سرمایه انسانی، بازارها و نوآوری.
محیط توانمندس��از دربرگیرنده نهادهای رس��می و غیررس��می است. 
خدمات ش��بکه ای و زیرس��اخت ها مانند انرژی، آب و مخاب��رات، در کنار 
چارچوب های متأثر از سیاس��ت های پولی، مالیاتی و به طور گس��ترده تر، 
تأمی��ن مالی عمومی در ای��ن بخش قرار می گیرند. ای��ن بخش روندهای 
اساسی نهادی، زیرساختی و مرتبط با محیط اقتصاد کلان را بیان می کند و 
اولویت هایی را برای مداخلات سیاستی کوتاه مدت و بلندمدت برای هدایت 
اقتصاد به سمت نتایج مولد، پایدار و فراگیر مطرح می سازد. گزارش توصیه 
می کند که دولت ها بهبود ارائه خدمات عمومی، مدیریت بدهی های عمومی 
و توسعه دیجیتال سازی اقتصاد را در اولویت قرار دهند. در بلندمدت، نظام 
مالیاتی تصاعدی، ارتقای خدمات ش��بکه ای و ایجاد زیرساخت های سبزتر 
توصیه می شود. دستیابی به اقتصاد سبزتر مستلزم ارتقای زیرساخت های 
انرژی، شبکه های حمل و نقل و تعهد دولت و بخش خصوصی به حفظ و 
پیروی از توافقات زیست محیطی چندجانبه است. دانمارک، استونی، فنلاند 
و هلند بیشترین آمادگی را برای تحول اقتصادی از طریق زیرساخت ها به 
ثبت رس��انده اند. کشورهای روس��یه، اندونزی، ترکیه و آفریقای جنوبی اما 

آمادگی کمتری در این زمینه داشته اند.
از س��وی دیگر، سرمایه انس��انی، عامل اصلی رونق اقتصادی و بهره وری 
است. ارزش سرمایه انسانی از طریق اشتغال مولد در بازار کار تحقق می یابد 
و از طری��ق آم��وزش در طول دو دهه اول زندگی فرد و همچنین از طریق 
سرمایه گذاری در آموزش های ضمن خدمت نیروی کار توسعه پیدا می کند. 
در گزارش رقابت پذیری جهانی 2020، گذاری تدریجی از طرح های مبتنی 

ب��ر مرخصی اجباری افراد ش��اغل ب��ه ترکیبی از س��رمایه گذاری فعال در 
فرصت های جدید بازار کار، افزایش برنامه های مهارت افزایی و ش��بکه های 
تأمی��ن اجتماعی برای کمک به احیای اقتصادی توصیه ش��ده اس��ت. در 
بلندمدت، کش��ورها باید در جهت به روزرس��انی برنامه های درسی، اصلاح 
قوانین کار و استفاده بهتر از فناوری های جدید مدیریت استعدادها تلاش 

کنند.
همچنین بازارها سنگ بنای چرخ های اقتصاد هستند. بازارهای رقابتی 
غالبا کالاها و خدماتی را تولید می کنند که طیف وسیعی از نیازهای انسان 
را ب��ا بهترین قیمت ممکن تأمین می کنند. با ای��ن حال، در مواردی دیده 
می ش��ود که بازارها نمی توانند بهترین نتیج��ه را بدهند، به ویژه هنگامی 
ک��ه قدرت بازار متمرک��ز، اطلاعات ناقص یا اثرات خارجی وجود داش��ته 
باشند. بحران مالی 2008 نشان داد که بازارها ناکارآمد هستند. در چنین 
م��واردی، مقررات یا مداخلات دولت برای جلوگیری یا اصلاح شکس��ت ها 
لازم اس��ت. درحالی که نظام های مالی در مقایس��ه با آخرین بحران مالی 
به طور قابل ملاحظه ای باثبات تر ش��ده اند، اما باید فراگیرتر شوند که البته 
افزایش تمرکزگرایی در بازارها و افزایش موانع در جابه جایی کالاها و مردم، 
تحول در بازارهای مالی را با مش��کل مواجه کرده اس��ت. در این گزارش، 
ضمن به روزرسانی چارچوب های رقابت و ضدانحصار، ارائه مشوق های مالی 
به بنگاه ها جهت مشارکت در سرمایه گذاری های پایدار و فراگیر توصیه شده 
اس��ت. در ارتباط با مولفه چهارم نیز اکوسیس��تم نوآوری شامل فرآیندی 
پیچیده از خلق ایده، تبدیل آن به محصول تا تجاری سازی محصولات در 
مقیاس وس��یع است. موفقیت این فرآیند به عوامل مختلفی بستگی دارد، 
مانند فرهنگ کس��ب وکار که به کارآفرینی پاداش دهد، ریسک پذیری و 
اراده ب��رای پذیرش تغییر، مجموعه ای از مق��ررات و هنجارهای اداری که 
مش��وق این نگرش هس��تند، بخش قوی تولید دانش )دانش��گاه ها، مراکز 
پژوهشی و آزمایشگاه ها( و همکاری بین این مراکز با بازار. نوآوری را می توان 
با موفقیت به س��مت برنامه هایی که برای جامعه بس��یار ارزشمند هستند 
هدایت کرد )برای نمونه، انرژی س��بز(. اگرچه فرهنگ کارآفرینی در دهه 
گذشته به خوبی شکوفا شده است، اما خلق بنگاه های جدید، فناوری های 
پیشرو و محصولات و خدماتی که این فناوری ها را به کار می گیرند متوقف 
شده است. این گزارش، سرمایه گذاری دولت و بخش خصوصی را در تحقیق 
و توسعه توصیه می کند. در بلندمدت، کشورها باید از خلق »بازارهای فردا« 
حمایت کنند و بنگاه ها را برای متنوع سازی فعالیت ها ترغیب کنند. فنلاند، 
ژاپن، آمریکا، کره جنوبی و س��وئد برای ایجاد بازارهایی برای فردا آماده تر 
هس��تند، درحالی که یونان، مکزیک، ترکیه و اسلواکی آمادگی کمتری در 

این زمینه دارند.
11 اولویت مجمع جهانی اقتصاد برای تحول اقتصادی

این نس��خه ویژه از گزارش رقابت پذیری جهانی، به احصای 11 اولویت 
برای دس��تیابی به تحول اقتصادی در قالب س��ه چارچوب زمانی پرداخته 
اس��ت: مواردی ک��ه براس��اس داده های مرب��وط به عوامل ش��کل دهنده 
رقابت پذیری در طول یک دهه گذش��ته احصا ش��ده اند )دوره پیشاکرونا(، 
مواردی که بحران اخیر کووید- 19 نش��ان داد ب��رای احیای اقتصادها در 
کوتاه مدت )1 تا 2 س��ال آینده( ضروری هستند )دوره کرونا- دوره احیای 
اقتصادی( و مواردی که می توانند تحول بلندمدت )3 تا 5 س��ال آینده( را 
برای اقتصادها رقم بزنند و با نتایج بهتر بهره وری، رفاه مشترک و پایداری 
زیست محیطی همراه شوند )دوره پساکرونا- دوره تحول اقتصادی(. این 11 
اولویت شناسایی شده قرار است حرکت به سمت یکپارچگی کامل اهداف 

اجتماعی، زیس��ت محیطی و نهادی را طی پنج س��ال آینده در نظام های 
اقتصادی نهادینه سازند.

گزارش حاضر ضمن ارائه این 11 اولویت، به سنجش مقدماتی »آمادگی 
تحول« در کشورها می پردازد که برای اندازه گیری جایگاه فعلی کشورها در 
این مسیر از آخرین آمار موجود استفاده شده است. این تمرین با سنجش 
امتیاز مجموعه کوچکی از کش��ورها صورت گرفته است و قصد آن ارزیابی 
کامل عملکرد کش��ورها در زمینه رفاه پایدار و فراگیر نیست، بلکه فقط بر 
ابع��اد جدید تحول اقتصادی تمرکز دارد. این تمرین س��ه هدف را نش��انه 
گرفته است: نخست، ترسیم حوزه های دارای اولویت به منظور تعریف بهتر 
اقدامات و سیاست های موردنیاز برای»بازسازی بهتر« اقتصادها با رویکردی 
مولد، پایدار و فراگیر؛ دوم، ارائه شمایی از وضعیت 37 کشور در مسیر تحول 
اقتصادی خود و س��وم، برجسته ساختن ش��کاف اصلی داده ها در ارزیابی 
سیاس��ت ها و عملکرد کشورها. با اذعان به این مسئله که آمارهای موجود 
برای اندازه گیری تمام ابعاد مؤثر در وضعیت تحول اقتصادی کشورها کافی 
نیستند، اما نتایج نشان می دهد که هنوز هیچ کشوری به طور کامل آماده 
تحول اقتصادی نیست. با این حال، براساس سیاست های قابل اندازه گیری، 
»مدل کش��ورهای نوردیک« ب��ه عنوان نویدبخش ترین م��دل در هدایت 
نظام های اقتصادی به سوی آینده ای مولد، پایدار و دربرگیرنده رفاه شناخته 
شده است. کش��ورهای نوردیک )برای نمونه، فنلاند، دانمارک و سوئد( در 
اکثر 11 اولویت مشخص شده با ثبت بهترین عملکرد، از بیشترین میزان 
آمادگ��ی برای تحول اقتصادی حکایت دارند. اولویت های یازده گانه مجمع 

جهانی اقتصاد برای تحول اقتصادی کشورها عبارتند از:
* حصول اطمینان از وجود اصول حاکمیتی قوی و چشم انداز بلندمدت 
در نهادهای عمومی که با ارائه خدمات به ش��هروندان اعتماد آنها را جلب 

می کنند.
* ارتقای زیرس��اخت ها در راس��تای تس��ریع انتقال انرژی و گسترش 

دسترسی به برق و فناوری اطلاعات و ارتباطات.
* گ��ذار به نظام مالیاتی تصاعدی، تجدیدنظر در مالیات بر ش��رکت ها، 
مالی��ات بر ثروت و نیروی کار در س��طح ملی و در چارچوب همکاری های 

بین المللی.
* روزآمدسازی برنامه های درسی و توسعه سرمایه گذاری در مهارت های 

موردنیاز مشاغل و »بازارهای فردا«.
* بازنگری در قوانین کار و حمایت اجتماعی متناسب با اقتضائات جدید 

اقتصاد و نیازهای جدید نیروی کار.
* توسعه زیرساخت  ها و افزایش دسترسی و نوآوری در زمینه بهداشت و 
درمان و مراقبت از سالمندان و کودکان در راستای منافع جامعه و اقتصاد.

* افزایش مشوق ها با هدف هدایت منابع مالی به سمت سرمایه گذاری های 
بلندمدت، تقویت ثبات و گسترش دامنه شمول خدمات مالی.

* بازنگری در چارچوب های رقابت و ضدانحصار متناس��ب با مقتضیات 
انقلاب صنعتی چهارم، حصول اطمینان از دسترسی به بازار، هم در سطح 

محلی و هم در سطح بین المللی.
* تسهیل ایجاد »بازارهای فردا« به ویژه در حوزه های نیازمند همکاری 

دولت و بخش خصوصی.
* تش��ویق و گس��ترش س��رمایه گذاری صبورانه در پژوهش، نوآوری و 

اختراع که می تواند به خلق »بازارهای فردا« بینجامد.
* تش��ویق بنگاه ها به پذیرش تنوع، برابری و شمولیت با هدف افزایش 

خلاقیت.

مجمع جهانی اقتصاد بررسی کرد

مسیریابی احیای اقتصادی در بحران کرونا

انجام کلیه خدمات مالی و مالیاتی
آرامش در کسب و کارتان را با ما تجربه کنید
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فرصت امروز: طبق آمارهای گمرک، در هش��ت ماهه ابتدای امسال 13.3 
میلیارد دلار کالا منهای نفت به 20 کشور همسایه و مجاور ایران صادر شده 
که در مقایس��ه با مدت مشابه س��ال گذشته تقریبا 14 درصد کاهش داشته 
است. بیشترین کاهش ارزش صادرات ایران به کشورهای عربستان ، گرجستان، 
لبنان و ترکمنستان و بیشترین رشد ارزش صادرات نیز به تاجیکستان، روسیه 
و جمهوری آذربایجان اختصاص داشته است. پس از چین و در بین کشورهای 
همسایه، عراق، امارات و ترکیه بیشترین سهم را از ارزش صادرات ایران )منهای 
نفت( در این مدت داشته  اند. علاوه بر این تقریبا 5.3 میلیارد دلار و حدود 610 
میلیون دلار کالا بدون احتساب نفت به کشورهای چین و هند صادر شده که 
به ترتیب نسبت به مدت مشابه س��ال 1398، تقریبا 21 درصد و 38 درصد 
کاهش داش��ته  است. در گزارش حاضر به مهم ترین کالاها و مقاصد صادراتی 
ایران در س��ال 99 پرداخته ایم. البته در این گزارش عراق مورد محاسبه قرار 
نگرفته، زیرا آمارهای گمرک در هش��ت ماهه امسال براساس کد تعرفه برای 

کشور عراق منتشر نشده است.
* ام��ارات متحده عربی: در 8 ماهه امس��ال 665 میلی��ون دلار کالای 
غیرنفتی از ایران به مقصد امارات صادر ش��ده و بیش��ترین ارزش صادرات 
ایران به این کش��ور به »هندوانه تازه« اختصاص داشته است. ایران 40.4 
میلی��ون دلار از ای��ن کالا به امارات صادر کرده که س��هم 6.5 درصدی از 
ارزش کل صادرات ایران به این کشور را تشکیل می دهد. میانگین قیمت 
هر تن »هندوانه تازه« صادراتی به امارات 226 دلار بوده اس��ت. دومین و 
سومین کالای صادراتی ایران به امارات نیز آهن و فولاد غیرممزوج تخت و 
گرم نوردشده به شکل طومار بوده است. ارزش صادرات این دو محصول به 
ترتیب 33 میلیون دلار )5.4 درصد از کل( و 28 میلیون دلار )4.5 درصد 
از کل( بوده است. در هشت ماهه امسال قریب به 80 درصد ارزش صادرات 
کالای غیرنفتی ایران به امارات مختص به 50 کالا بوده و 63.7 درصد آن 
به 30 کالا اختصاص داشته است. عمده صادرات کالای غیرنفتی ایران به 

امارات مربوط به چدن، آهن و فولاد بوده است.
* افغانس��تان: کل صادرات کالای غیرنفتی ایران به افغانس��تان در 8 ماهه 
امس��ال 1.2 میلیارد دلار بوده که بیش از 6 درصد آن )72.6 میلیون دلار( به 
»میله های آهنی یا فولادی، گرم نوردش��ده دارای دندانه...« اختصاص داشته 
است. متوس��ط قیمت صادراتی این کالا 408 دلار به ازای هر تن بوده است. 
دومین و سومین کالای عمده صادراتی ایران به افغانستان نیز شیرینی و رب 
گوجه فرنگی بوده که به ترتیب با صادرات 39 میلیون دلار و 37 میلیون دلار، 
س��هم های 3.3 درصد و 3.1 درصد از صادرات ایران به افغانس��تان را تشکیل 
داده اند. تنوع اقلام صادراتی ایران به افغانستان در مقایسه با کشورهای دیگر 
به مراتب بیشتر است؛ 50 کالای نخست صادرات غیرنفتی ایران به افغانستان 
سهم 59.6 درصدی و 30 کالای نخست نیز سهم 47.8 درصدی از کل ارزش 
صادرات غیرنفتی ایران به افغانس��تان داشته است. بیشترین سهم از صادرات 

غیرنفتی ایران مربوط به چدن، آهن و فولاد بوده است.
* لبن��ان: ارزش صادرات کالای غیرنفتی ایران به لبنان 7 میلیون دلار 
ب��وده اس��ت. بزرگترین قلم صادرات��ی ایران به لبنان »مغز پس��ته تازه یا 

خشک« بوده که با ارزش صادرات 1.8 میلیون دلاری، قریب به 26 درصد 
ارزش کل صادرات غیرنفتی ایران به این کش��ور را تش��کیل داده اس��ت. 
دومین قلم صادراتی به لبنان نیز »پس��ته ها با پوست تازه یا خشک« بوده 
که با ارزش 1.2 میلیون دلاری، بیش از 17 درصد ارزش صادرات ایران به 
لبنان را به خود اختصاص داده است. اقلام صادراتی ایران به لبنان تقریبا 

محدود و تنوع صادراتی ایران به این کشور نسبتا پایین است.
* روسیه: صادرات غیرنفتی ایران به روسیه 285 میلیون دلار بوده است. 
اغلب اقلام صادراتی ایران به روس��یه »میوه ها و مغزهای خوراکی؛ پوست 
مرکب��ات یا خربزه« بوده که تقریب��ا 66 درصد از ارزش کل صادرات ایران 
به روسیه را تشکیل می دهد. سه قلم عمده صادراتی ایران به این کشور به 
ترتیب به »س��یب تازه«، »هلو، شلیل و شفتالو« و »پسته ها با پوست تازه 
یا خش��ک« بوده که با ارزش صادرات 40 میلیون دلار، 33 میلیون دلار و 
31 میلیون دلار، س��هم های 14 درصد، 11.5 درصد و 11 درصد از ارزش 
صادرات ایران به روسیه در این مدت را تشکیل داده اند. متوسط قیمت این 
سه قلم کالا به ازای هر تن به ترتیب 517 دلار، 697 دلار و حدود 6 هزار 
دلار بر تن بوده اس��ت. این س��ه قلم کالا جمعا حدود 36 درصد از ارزش 

صادرات ایران به روسیه را دربر گرفته اند. 
* عم��ان: از 174 میلیون دلار ص��ادرات کالای غیرنفتی ایران به عمان 
21 درص��د آن به ی��ک قلم کالا »ش��مش از آهن و ف��ولاد غیرممزوج« 
اختصاص داش��ته است. ارزش صادرات ایران به عمان در این محصول 36 
میلیون دلار بوده و متوس��ط قیم��ت صادراتی آن ب��ه ازای هر تن، 337 
دلار ثبت ش��ده است. دومین و س��ومین قلم صادراتی ایران به این کشور 
»اوره حت��ی به صورت محلول در آب« و »محصولات نیمه تمام از آهن یا 
فولاد غیرممزوج« بوده که با صادرات 31 میلیون دلار و 17 میلیون دلار، 
سهم های 18 درصد و 10 درصد از ارزش صادرات ایران به عمان را به خود 
اختصاص داده اند. در میان اق��لام صادرات کالای غیرنفتی ایران، »چدن، 
آهن و فولاد« بیشترین سهم را داشته که 52 درصد ارزش صادرات کالای 

غیرنفتی ایران به عمان بوده است.
* قط��ر: در 8 ماهه امس��ال ایران 94 میلی��ون دلار کالای غیرنفتی به 
قطر صادر کرده اس��ت. 12 درصد ارزش صادرات ایران به قطر به یک کالا 
»محصولات نیمه تمام از آهن یا فولاد غیرممزوج« اختصاص داشته است. 
ایران طی این مدت 11.3 میلیون دلار از این محصول با متوس��ط قیمت 
379 دلار بر تن به قطر صادر کرده اس��ت. دو کالای عمده صادراتی دیگر 
ای��ران به قطر »گوجه فرنگی تازه یا س��رد ک��رده« و »هندوانه تازه« بوده 
ک��ه با ص��ادرات 8.4 میلیون دلار و 6 میلیون دلار س��هم های 9 درصدی 
و 6.4 درصدی از ارزش کل صادرات ایران به قطر را تش��کیل می دهد. در 
میان کالاهای صادراتی ایران به قطر »سبزیجات، نباتات، ریشه و غده های 
زیرخاکی خوراکی« بیش��ترین سهم را از ارزش صادرات ایران داشته است 
)حدود 36 درصد(. پس از آن »چدن، آهن و فولاد« در رده دوم قرار دارد. 
در مجم��وع، حدود نیمی از صادرات ایران به قطر تنها محدود به 10 قلم 

کالاست.

* ترکیه: ترکیه یکی از مهم ترین شرکای تجاری ایران بوده که صادرات 
غیرنفتی ایران به این کش��ور 900 میلیون دلار بوده است. در میان اقلام 
صادراتی ایران به ترکیه »اوره حتی به صورت محلول در آب« با سهم 21 
درصد از کل صادرات غیرنفتی ایران و ارزش 187 میلیون دلار، بیشترین 
سهم را به خود اختصاص داده است. متوسط قیمت صادراتی این محصول 
به ترکیه 175 دلار به ازای هر تن بوده اس��ت. دومین و س��ومین کالای 
صادراتی ایران به ترکیه نیز »کاتد و قطعات کاتد از مس تصفیه ش��ده« و 
»روی غیرممزوج« بوده اند. در 8 ماهه امسال عمده صادرات غیرنفتی ایران 
به ترکیه مربوط به »کودها« و »مواد پلاس��تیکی و اشیای ساخته شده از 

آن« بوده است.
* چین: چین یکی از بزرگ ترین مقاصد صادراتی ایران اس��ت. براساس 
آمارهای گمرک، ایران در 8 ماهه امسال 4.4 میلیارد دلار کالای غیرنفتی 
به چین صادر کرده اس��ت. سهم قابل توجهی از صادرات ایران به چین به 
مواد پلاس��تیکی و مواد ش��یمیایی آلی اختصاص داشته است. »پلیاتیلن 
گرید فیلم با وزن مخص��وص« بزرگ ترین کالای صادراتی غیرنفتی ایران 
به چین بوده اس��ت. صادرات ایران ب��ه چین از این محصول بیش از 669 
میلی��ون دلار بوده و س��هم 15.2 درص��دی از ارزش کل صادرات کالای 
غیرنفتی ایران در این مدت را به خود اختصاص داده است. متوسط قیمت 
صادراتی این محصول به چین 837 دلار به ازای هر تن بوده است. صادرات 
ایران به چین محدود به چند قلم کالای بخصوصی است؛ در 8 ماهه امسال 
بیش از 98 درصد ارزش صادرات کالای غیرنفتی ایران به چین مربوط به 

50 قلم کالا و و 94.2 درصد آن مربوط به 30 کالا است.
* هن��د: میزان صادرات غیرنفتی ای��ران به هند 451 میلیون دلار بوده 
اس��ت. در میان اقلام صادراتی ایران به هند »کاتد و قطعات کاتد از مس 
تصفیه شده« 65.4 میلیون دلار بوده که با سهم 14.5 درصدی بیشترین 
سهم از ارزش صادرات ایران را به خود اختصاص داده است. متوسط قیمت 
صادراتی این محصول به هند 6407 دلار به ازای هر تن بوده اس��ت. پس 
از این محصول، »پس��ته ها با پوست تازه و یا خشک« و »متانول« با سهم 
11 درصد و 9 درصد قرار دارند. متوسط قیمت صادراتی این دو محصول 
ب��ه ترتی��ب 6373 دلار به ازای هر تن و 123 دلار به ازای هر تن اس��ت. 
بی��ش از 93 درصد ارزش صادرات کالای غیرنفتی ایران به هند مربوط به 
50 قل��م کالا و بیش از 88 درصد آن مربوط به 30 کالا اس��ت. همچنین 
عمده صادرات کالای غیرنفتی ایران به هند مربوط به »میوه ها و مغزهای 

خوراکی؛ پوست مرکبات یا خربزه« بوده است.
براس��اس آنچه اتاق بازرگانی ته��ران از آمارهای گم��رک گزارش داده 
است، در هشت ماهه امسال ایران همچنین 394.5 میلیون دلار به مقصد 
پاکستان، 186 میلیون دلار به جمهوری آذربایجان، 90.3 میلیون دلار به 
ارمنستان، 84 میلیون دلار به ازبکستان، 75.5 میلیون دلار به ترکمنستان، 
4.7 میلی��ون دلار به بحرین، 18 میلیون دلار به گرجس��تان، 79 میلیون 
دلار به سوریه، 12.8 میلیون دلار به اردن و 240 هزار دلار به یمن کالای 

غیرنفتی صادر کرده است.

مهم ترین کالاهای صادراتی ایران کدامند؟

مقاصد صادراتی ایران در سال 99

س��ازمان جهانی گردش��گری )WTO( در جدیدترین گزارش خود 
از کاه��ش بیش از 70درصدی ورود گردش��گران بین المللی در 10 ماه 
ابتدای س��ال 2020 به س��بب بحران کرونا خبر داد و نوش��ت: صنعت 
توریس��م به سبب بحران بی سابقه کرونا در سال 2020 با کاهش بیش 
از 70درصدی ورود گردش��گران بین المللی به س��طح آمار سال 1990 

میلادی تنزل پیدا کرده است.
براساس آمار و ارقام منتشرشده از سوی سازمان جهانی گردشگری، 
مقاص��د بین المللی در فاصله زمانی ماه ژانویه تا اکتبر امس��ال، پذیرای 
900 میلیون توریس��ت کمتر در مقایس��ه با آمار مش��ابه سال 2019 
بوده اند که این امر به معنای از دست دادن 935 میلیارد دلار درآمدهای 
صادراتی حاصل از گردشگری جهانی است. در واقع، این رقم بیش از 10 
برابر بیشتر از زیانی است که صنعت گردشگری در سال 2009 میلادی 

به سبب بحران جهانی اقتصاد متحمل شده بود. 
زوراب پولولیکاش��ویلی، دبیرکل س��ازمان جهانی گردشگری در این 
 باره توضیح داد: »از زمان آغاز  این بحران، س��ازمان جهانی گردشگری 
اطلاعات قابل اعتمادی را درباره تاثیرات بی س��ابقه همه گیری ویروس 

کرون��ا بر گردش��گری جهانی در اختیار دولت ها و کس��ب و کارها قرار 
داده اس��ت. اگرچه خبرهای کشف واکسن کرونا موجب تقویت اعتماد 
گردش��گران شده اس��ت اما تا بهبود این شرایط راهی طولانی در پیش 
داریم بنابراین باید تلاش های مان را برای باز کردن ایمن مرزها و حمایت 
از مشاغل و کسب و کارهای وابسته به گردشگری مضاعف کنیم. بیش 
از پیش روشن است که صنعت گردشگری یکی از بخش هایی است که 

بیشترین آسیب ها را بر اثر این بحران بی سابقه متحمل شده است.« 
براساس شواهد موجود، سازمان جهانی گردشگری پیش بینی می کند، 
میزان ورود گردشگران بین المللی در کل سال 2020 با کاهش 70 تا 75 
درصدی همراه باش��د که در این صورت گردشگری جهانی عقبگردی 30 
ساله به آمارهای سال 1990 خواهد داشت و در مقایسه با سال گذشته یک 
میلیارد نفر گردشگر کمتر و 1.1 تریلیون دلار کاهش در سود خود را تجربه 
خواهد کرد. این تنزل چشمگیر در گردشگری بین المللی می تواند با ضرر 

اقتصادی 2 تریلیون دلاری برای تولید ناخالص جهان همراه باشد. 
آسیا-پاس��یفیک به عنوان اولین منطق��ه ای که تحت تاثیرات منفی 
شیوع ویروس کرونا قرار داشت و بیشترین محدودیت های سفری را تا 

به امروز تجربه کرده اس��ت، طی 10 ماه نخست سال 2020 میلادی با 
82 درصد شاهد بالاترین نرخ کاهش ورود گردشگران بین المللی بوده و 
پس از آن منطقه خاورمیانه نزول 73 درصدی را به ثبت رسانده است. 
آفریقا نیز از ژانویه تا اکتبر سال جاری میلادی 69 درصد در مقایسه با 
مدت مشابه سال گذشته کمتر پذیرای گردشگران بین المللی بوده و این 
میزان کاهش برای مناطق اروپا و آمریکا هر کدام 68 درصد بوده است. 
همچنین محدودیت های سفری در سطح جهان طی 10 ماه نخست 
س��ال 2020 از ماه ژانویه سیر صعودی خود را آغاز کرده و در ماه های 
آوری��ل، مه و ژوئ��ن به ترتیب با منف��ی 97 درص��د، 96 درصد و 91 
درصد به بالاترین س��طح خود رس��یده و در انتهای ماه اکتبر همچنان 
83 درصد از محدودیت های س��فری در سراسر جهان برقرار بوده است، 
گرچه ای��ن محدودیت ها پس از ماه اکتبر کاهش یافته و چندی پیش 
سازمان جهانی گردشگری به طور رسمی اعلام کرد 70درصد از مقاصد 
گردشگری جهان محدودیت های ناشی از شیوع کرونا را کاهش داده اند 
و از ه��ر چهار مقصد فقط یک مقصد همچنان ب��ه طور کامل به روی 

گردشگران خارجی بسته است.

سازمان جهانی گردشگری گزارش داد
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نگاه

روزهای خوش اقتصادهای نفتی رو به پایان است؟
پایان عصر طلایی نفت از نگاه »اکونومیست«

در صورتی که آمریکا به دس��تور جو بایدن به توافق برجام بازگردد 
و سیاس��ت های جدی��د را در قبال ایران اعمال کن��د، ورود نفت خام 
تهران فش��ار بیش��تری را به بازار جهانی نفت وارد می کند. به گزارش 
»اکونومیس��ت«، برای دهه ها است که تولیدکنندگان عرب در مضیقه 
قرار گرفته اند. هنگامی که قیمت ها کاهش می یابد، آنها متعهد می شوند 
که وابستگی شان را به نفت کاهش دهند در حالی که قیمت های پایین 
بدان معناست که آنها قادر به انجام اصلاحات پرهزینه نیستند. سپس 
تولید کاه��ش می یابد، تقاضا بالا می رود و قیمت ها بازگش��ت ناگزیر 
خ��ود را آغ��از می کنند. برخی از مقامات اکن��ون فکر می کنند که آیا 
این چرخه به پایان رسیده و اصلاحات لازم واقعا اجتناب ناپذیر است؟ 
کاهش تقاضای ناش��ی از شیوع کووید-19 باعث شد تا نفت برنت در 
س��ال 2020 به 21 دلار در هر بش��که برسد. قیمت ها در سال 2021 
کمی افزایش می یابند و حتی شاید از مرز 50 دلار عبور کنند. اگرچه 
انتظار برای افزایش بیش از اندازه قیمت ها بیهوده اس��ت. به هر روی 
به نظر می رس��د بیشتر کشورهای نفتی خاورمیانه هنوز قادر به ایجاد 
تعادل در بودجه خود نیس��تند. عربستان سعودی به عنوان بزرگ ترین 
تولید کننده نفت در منطقه کماکان به جست وجوی کسب درآمدهای 
غیرنفتی خود ادامه خواهد داد. این کشور از ابتدای ماه جولای مالیات 
ارزش افزوده را 3 برابر کرد و از 5 درصد به 15 درصد رساند. بسیاری 
از سعودی ها امیدوار بودند این افزایش موقت باشد، اما به نظر می رسد 
دیر یا زود از بازگشت مالیات به سطوح قبلی ناامید خواهند شد. دبی 
که ش��ب های زیبا و پرنورش مشهور بود، حالا گردشی شب هنگام در 
آن، تصویری بسیار ترسناک ارائه می دهد. بلوک های آپارتمانی برجسته 
و ویلاهای مجلل تاریک و خالی چش��م را خواهند زد و امارات متحده 
عرب��ی حدود یک میلیون مهاجر، مع��ادل یک دهم جمعیت خود را از 
دس��ت خواهد داد. ساخت و س��ازهای جدید باعث افت بیشتر قیمت 
املاک می ش��ود که در س��ال جاری تاکنون 10درصد کاهش یافته و 
احتمالا ش��اهد بحران ویرانگر اقتصادی در حوزه مس��تغلات باش��یم. 
شیخ نش��ین دبی حالا پس از س��ال 2014 دست به انتشار 2 میلیارد 
دلار اوراق قرضه زده اس��ت. کاهش قیمت نفت اثرات ویرانگری را در 
کنار سقوط بخش گردشگری و مس��تغلات برای امارات داشته و این 
کشور نیز سیاستی مشابه عربستان را در پیش گرفته است. شیخ نشین 
ابوظبی که تقریبا تمام ذخایر نفتی این کشور را در خود دارد، طی ماه 
سپتامبر اوراق قرضه 5 میلیارد دلاری را منتشر کرد که سومین انتشار 
اوراق بدهی در سال جاری کشور بود. در بهار 2020 ابوظبی 10میلیارد 
دلار دیگر اوراق قرضه منتشر کرده بود. اعتیاد کشورهای خلیج فارس 
به اوراق قرضه در س��ال 2020، از ابتدا در قطر آغاز ش��د زمانی که در 
ماه آوریل دولت این کش��ور اوراق 5، 10 و 30 ساله ای را به ارزش 10 
میلیارد دلار منتشر کرد. کویت نیز از بازار اوراق قرضه استفاده خواهد 
کرد تا بتواند کس��ری بودجه اش را که می توان��د تا 15درصد از تولید 
ناخالص داخلی برس��د را جبران کند و بدهی سنگینی برای آینده به 
ج��ا بگذارد. بحرین و عمان ک��ه از پیش همواره وضعیت مالی بهتری 
نسبت به تولیدکنندگان بزرگ تر نفت داشتند هم به اوراق قرضه پناه 
برده اند. آنچه از وضعیت کنونی می توان نتیجه گرفت آن است که هیچ 
آسودگی در چشم انداز دولت های خلیج فارس وجود نخواهد داشت و 
تقاضا برای نفت در سطوح بسیار پایینی خواهد ماند. در بخش عرضه، 
اعضای اوپک پلاس که به محدودیت های س��ختگیرانه تولید در سال 
2020 پایبند هس��تند، مجبورند در آینده برای کسب سهم بیشتری 
از بازار، نفت بیش��تری بفروش��ند که این امر خود به قیمت ها باز هم 
آسیب خواهد زد. در صورتی که جو بایدن نیز به توافق با ایران بازگردد 
و سیاس��ت های جدید را در قب��ال ایران اعمال کن��د ورود نفت خام 
تهران فش��ار بیشتری به بازار وارد می کند. هرچند انتشار اوراق قرضه 
راه مفیدی برای فرار بحران نفتی حاضر به نظر می رس��د اما از س��وی 
دیگر باعث سهل  انگاری و عقب انداختن مجدد بازنگری در اقتصادهای 
متکی به نفت خواهد شد. در زمانی که احتمالا قیمت های نفت دیگر 
به اوج های افس��انه ای خود در گذشته باز نخواهند گشت، پادشاهان و 
روس��ای جمهور و وزرای کشورهای منطقه خواهند فهمید که نیاز به 
بازس��ازی اساسی اقتصاد خود و کاهش وابستگی و اتکا به نفت دارند، 

هرچند آن زمان دیگر شاید کمی دیر باشد.

بیکاری کرونا، اقتصاد را تهدید می کند
کرونا علیه مشاغل زنانه

شیوع کرونا، ویرانی های زیادی در بازار کار ایجاد کرده و زنان بیشتر 
از مردان آس��یب  دیده اند. به گزارش »سی ان ان«، بیش از 22 میلیون 
شغل در ماه مارس و آوریل از دست رفت و طی هفت ماه از آن زمان، 
بیش از نیمی از این مشاغل بازگشته اند، اما از ماه نوامبر، شکافی عمیق 
در بازار کار باقی مانده است. زنان حالا 5.3 میلیون شغل کمتر از آنچه 
قبل از ش��روع پاندمی در ماه فوریه داش��تند، دارند، درحالی که برای 

مردان این کسری 4.6 میلیون شغل است.
اولین و مهم ترین تأثیر کرونا در بخش خدمات بود که نیاز به تماس 
رودررو دارد. زنان اکثرا در مش��اغلی مانند رستوران ها، هتل ها، مطب 
پزش��کان و فروشگاه های پوشاک مش��غول هستند. همه آنها در اوایل 
بیماری مجبور شدند شغل های خود را ترک کنند و این وضعیت هنوز 
بهبود نیافته اس��ت. مطمئنا مردان هم هزاران ش��غل در این صنایع و 
بخش ها را ازدس��ت  داده اند، اما نه به اندازه زنان.  از فوریه تا س��پتامبر، 
میزان مشارکت اقتصادی زنان با کودکان زیر 13 سال، 3 درصد کاهش 
 یافته اس��ت، در حالی که این وضعیت برای زنان بدون فرزند تنها 1.8 
درصد بوده است. این وضعیت برای مردان متفاوت بوده است. مشارکت 
اقتص��ادی برای م��ردان بدون فرزند 1.4 درصد کاه��ش  یافته و برای 

آنهایی که بچه  دارند 1.2 درصد کاهش  یافته است.
در این میان زنان سیاه پوست یا لاتین وضعیت بدتری نسبت به زنان 
سفیدپوست داشته اند. میزان مشارکت آنها در ماه های فوریه تا سپتامبر 
6.4 درصد کاهش  یافته است. این وضعیت یک پسرفت اساسی است، 
چراکه در پنج س��ال قبل از همه گیری، زنان سیاه پوست دستاوردهای 
شغلی زیادی را تجربه کرده بودند. با نرخ رشد فعلی، ممکن است 40 
م��اه دیگر زمان ببرد تا بازار کار به  طور کام��ل از اثرات بیماری کرونا 
بهبود یابد. اقتصاددانان هشدار داده اند که هرچه زنان و مردان بیشتر از 
کار بیکار شوند، بازگشت آنها سخت تر خواهد بود. از دست دادن دائمی 
درآمد و همچنین عقب ماندگی شغلی، می تواند پیشرفت های قبلی را 
که به سمت برابری جنسیتی در محل کار ایجادشده را ریشه کن کند.
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فرصت امروز: در جدیدترین گزارشی که وزارت راه و شهرسازی از آخرین 
وضعیت مس��کن منتشر کرده، از رشد نقدینگی و انتظارات تورمی حاصل 
از آن به عنوان دلایل اصلی افزایش قیمت مس��کن نام برده شده است. از 
جمله یافته های مهم این گزارش که از سوی دفتر اقتصاد مسکن به عنوان 
یکی از زیرمجموعه های معاونت مسکن و ساختمان وزارت راه و شهرسازی 
ارائه شده، افزایش سهم مسکن از هزینه خانوار در یک دهه گذشته است؛ 
به طوری که سهم بخش مسکن در هزینه خانوار در سراسر کشور در 10 
س��ال گذش��ته به 36 درصد و در ش��هر تهران به 49 درصد رسیده است. 
یعنی بیش از یک س��وم درآمد ش��هروندان ایرانی به طور متوس��ط خرج 
مس��کن می ش��ود و در پایتخت نیز نیمی از درآمد س��اکنان تهران صرف 
هزینه مسکن می شود. طبق گفته وزارت راه و شهرسازی، در فاصله زمانی 
10 س��اله بین س��ال های 1388 تا 1398 س��هم بخش مسکن در هزینه 
خانوار به بالاترین میزان خود یعنی 36 درصد رس��یده که نسبت به سال 
1388 به میزان 3.4 درصد افزایش یافته اس��ت. این ش��اخص برای شهر 

تهران 49 درصد و در سراسر ایران 36 درصد است.
از رشد نقدینگی تا افزایش انتظارات تورمی

یکی دو هفته قبل بود که معاون وزیر راه و شهرس��ازی در یک نشست 
خبری به تش��ریح جغرافیای قیمتی مس��کن در سراسر کشور پرداخت و 
آمارهایش با واکنش کارشناس��ان روبه رو شد. محمود محمودزاده قیمت 
مسکن در تهران و خوزستان را بالای 20 میلیون تومان اعلام کرد و علت 
افزایش قیمت مس��کن در خوزس��تان را خرید مسکن از سوی خارجی ها 
اعلام کرد. این در حالی بود که طبق قانون خرید ملک توسط افراد خارجی 
در کش��ور ممنوع اس��ت. این آمار همچنین با واکنش فعالان مس��کن در 
خوزس��تان روبه رو شد و آنها سخنان معاون وزیر را چندان مطابق واقعیت 

ندانستند.
به گفته محمودزاده، متوسط قیمت هر مترمربع مسکن در کشور 15.2 
میلیون تومان است که در این بین شهرهای تهران با میانگین متری 27.8 
میلیون تومان و اهواز با متوسط 23.5 میلیون تومان، شیراز 11.4 میلیون، 
اصفه��ان، 11.4 میلیون و زنجان 10.9 میلیون تومان در هر متر مربع به 

ترتیب پنج شهر گران قیمت کشور هستند. 
ابتدای این هفته نیز دفتر اقتصاد مسکن وابسته به وزارت راه و شهرسازی 

از تحولات بازار مسکن با تکیه بر اقتصاد کلان گزارش داد و گفت که سهم 
ارزش افزوده بخش مس��کن از سال 1388 تا 1398 به 4.7 درصد کاهش 
یافته اس��ت. همچنین سرمایه گذاری بخش خصوصی در شهر تهران و در 
تمامی مناطق شهری کشور از سال 92 تا 95 روند نزولی داشته و از سال 

95 تاکنون اندکی روند صعودی شده است.
آمارهای س��رمایه گذاری بخش خصوصی در س��اختمان های مسکونی 
نش��ان  می دهد که در س��ال 1395 تا 1396 سود تولید مسکن از 70 به 
120 رس��ید و در س��ال 97 و 98 سود تولید مسکن به ترتیب در دو سال 
متوالی به 64 و سپس 60 درصد کاهش یافت. آمار سهم بخش مسکن و 
ساختمان در ایجاد اشتغال در کشور سهم پایینی است و روند نزولی را طی 
کرده است. گزارش ها حاکی است که سهم مسکن و ساختمان در اشتغال 
در فاصله زمانی 10 ساله بین سال های 1388تا 1398 از 13.1 درصد به 

12.6 درصد کاهش یافته است.  
تحولات قیمت مسکن در شهر تهران نیز صعودی است و میانگین قیمت 
معاملات مسکن در شهر تهران، روند صعودی دارد. به طوری که میانگین 
قیمت معاملات مسکن در ش��هر تهران در 8 ماه نخست سال 98 معادل 
12 میلیون و 617 هزار تومان بوده و در 8 ماه نخست امسال این رقم به 

27 میلیون و 828 هزار تومان رسیده است.
تحولات قیمت مس��کن در ش��هر تهران نیز اختلاف فاحش��ی را نشان 
می ده��د. چنانچه آماره��ای معاملات آبان ماه امس��ال حاکی از میانگین 
متوسط خرید و فروش یک متر مربع واحد مسکونی معادل 59 میلیون و 
398 هزار تومان در منطقه یک دارد و این رقم برای منطقه 18شهر تهران 

معادل 11 میلیون و 904 هزار تومان است.  
ش��اخص حباب قیمت��ی در بازار مس��کن تهران نیز حاک��ی از افزایش 
قابل ملاحظه اجاره بها دارد و به گفته کارشناس��ان، یکی از شاخص های 
نش��ان دهنده وجود حباب قیمتی در بازار مسکن، نسبت میانگین قیمت 
به میانگین اجاره بها هر مترمربع مس��کن است. طبق مطالعات انجام شده 
از س��ال 1398، این شاخص افزایش قابل ملاحظه ای داشته و به عدد 23 
رس��یده است. این ش��اخص در 8 ماه نخست امس��ال نیز 37 درصد بوده 
است که بیش از دو برابر میانگین بلندمدت است. براساس آمارها میانگین 

بلندمدت این شاخص برای شهر تهران 18 است.

از افت 15 درصدی قیمت تا رکود در معاملات مسکن
در همین حال، رئیس اتحادیه مش��اوران املاک از کاهش 15 درصدی 
قیمت مسکن خبر داد و گفت: شمار معاملات مسکن در آذرماه در تهران 
75 درصد و در کل کش��ور 33 درصد نسبت به زمان مشابه سال گذشته 
کاهش یافته است. مصطفی قلی خسروی درباره وضعیت معاملات مسکن 
پایتخ��ت در آذرماه به ایرنا گفت: در یک ماه و نیم اخیر بازار مس��کن در 
وضعیت انتظار قرار گرفته و قیمت ها 10 تا 15 درصد کاهش یافته است. 
در 22 روز ابتدای آذرماه امسال تعداد 2095 قرارداد خرید و فروش ملک 
در تهران به امضا رسیده که کاهش 58 درصدی نسبت به ماه قبل و افت 
75 درصدی نسبت به ماه مشابه سال قبل را نشان می دهد. در کل کشور 
نی��ز در 22 روز ابتدای آذرماه 23 ه��زار و 474 مبایعه نامه )قرارداد خرید 
و ف��روش ملک( منعقد ش��ده که به ترتیب از کاه��ش 47 درصدی و 33 
درصدی نس��بت به ماه قبل و ماه مشابه سال قبل حکایت دارد. خسروی 
در واکنش به برخی صحبت ها که مش��اوران املاک را عامل گرانی مسکن 
می دانند، پاسخ داد: این مسئله به هیچ عنوان صحت ندارد؛ زیرا گران شدن 
مسکن به سود ما نیست. اگر برای یک خانه که یک میلیارد تومان ارزش 
دارد، ی��ک میلیارد و 100 میلیون تومان قیمت بگذارند س��خت فروخته 
می شود اما اگر 900 میلیون تومان قیمت گذاشته شود راحت تر به فروش 
می رود و مش��اور املاک زودتر به حق کمیس��یون می رسد. او همچنین با 
اش��اره به صحبت معاون وزیر راه و شهرس��ازی که اع��لام کرد در صورت 
حذف آمار مناطق 1 و 3 متوسط قیمت مسکن به حدود 20 میلیون تومان 
می رسد نیز گفت: این صحبت درستی است. ملک های لاکچری و بزرگ در 
منطقه یک )شمیران( وجود دارد و قیمت ها بالاست. منطقه 3 که محدوده 
پاس��داران محسوب می شود هم از گذش��ته تا امروز محدوده گران قیمتی 
بوده اس��ت. منطقه 6 نیز عمدتا اداری و گران اس��ت. اگر این مناطق را از 
میانگین قیمت شهر تهران بیرون بیاوریم متوسط نرخ تهران از 27 میلیون 
و 800 هزار تومان اعلام ش��ده از س��وی وزارت راه و شهرس��ازی به طور 
محسوسی پایین می آید. وی با اشاره به نوسانات قیمت مصالح ساختمانی 
افزود: بیش از 85 درصد مصالح ساختمانی تولید داخلی است که نوسانات 
آن بر بخش ساخت و ساز و بازار مسکن تاثیر می گذارد. اینکه دیگر دست 

بنگاه های املاک نیست. پس چطور ما را مقصر گرانی جلوه می دهند.

نیمی از درآمد تهرانی ها خرج مسکن می شود

بازار مسکن آماده خواب زمستانی

لایحه بودجه 1400 در حالی هم اکنون در معبر مجلس یازدهم به س��ر 
می برد که بحث ها و واکنش های بس��یاری را برانگیخته است. نمایندگان 
مجلس نسبت به بودجه سال آینده انتقادات جدی دارند و مرکز پژوهش ها 
به عنوان نهاد کارشناسی مجلس نیز به آنها توصیه کرده که کلیات بودجه 
س��ال 1400 را رد کنند، اما یک کارش��ناس اقتصادی معتقد است که رد 
کلیات بودجه سال آینده بحران را تشدید می کند و به نمایندگان پیشنهاد 
ک��رد که از دولت اقتضائ��ات یک بودجه برنام��ه ای را مطالبه کنند یعنی 

شفافیت فرآیندهای کسب درآمد و هزینه کردها را بخواهند.
فرش��اد مومنی درباره لایحه بودجه س��ال 1400 به »ایلنا« گفت: »من به 
آن دسته از نمایندگان محترم مجلس که با حسن نیت می خواهند به کلیات 
بودجه رأی منفی دهند هشدار می دهم اگر جایگزین نهاد بهتری فراهم نکرده 
باش��ید این طرز تفکر بحران ها را تش��دید خواهد کرد و پیشنهاد می کنم از 
دولت اقتضائات یک بودجه برنامه ای را مطالبه کنند یعنی شفافیت فرآیندهای 
کسب درآمد و هزینه کردها را بخواهند. آنچه که از ظواهر ارقام و اعداد رسمی 
بودجه استنباط می شود آن است که چنین چارچوبی به معنای تن دادن به 
استمرار بی ثباتی ها، اخذ مالیات تورمی ظالمانه بیشتر از فقرا و تشدید فشارها بر 

تولیدکنندگان و افزایش چشمگیر هزینه های تولید است.«
اس��تاد اقتصاد دانشگاه علامه طباطبائی ادامه داد: »شاید ذکر این نکته 
ضروری باشد که اساس استمرار مناسبات رانتی که از دل آن ناکارآمدی، 
آینده فروشی و گسترش فساد بیرون می آید، عدم شفافیت است. وقتی نگاه 
ما به بودجه، نگاه چرتکه ای باش��د؛ یعنی مهم ترین نقش آن را به صورت 
چرتکه ای در فهرس��ت کردن درآمدها، هزینه ها و دنباله روی مش��کوک و 
فس��ادزای درآمدها از هزینه ها خلاصه ش��ود، به قاعده استاندارد تلقی از 
بودجه به عنوان برنامه یک س��اله هیچ یک از اقتضائات این برنامه را مورد 
توجه قرار نمی دهند. بنابر تعریف برنامه باید اهداف و استراتژی مشخصی 
داشته باشد و بر محور سیاست های اجرایی مشخص به جلو برود. مشاهده 

می کنیم علی رغم الزام های قانونی در این سه زمینه یعنی اهداف، استراتژی 
و سیاس��ت های مشخص اجرایی یک س��کوت بزرگ به عنوان بزرگ ترین 
عدم شفافیت حکمفرما است که آن نیز نیروی محرکه فساد، ناکارآمدی و 

همه انواع بحران های کوچک و بزرگ می شود.«
به گفته مومنی، »براساس گزارش ها و اظهارات مقامات طی سه دهه گذشته 
از دل سیاس��ت های اقتصادی نادرس��ت بر محور بسته سیاست های تعدیل 
ساختاری در اقتصاد ما، با بی سابقه ترین سطوح ناکارآمدی، اتلاف منابع و فساد 
روبه  رو بوده ایم. به نظر می رسد اگر نمایندگان مجلس بخواهند در این مسیر به 
معنای دقیق و ملی کلمه اصلاحی پدیدار کنند؛ راه حل این مسئله رأی منفی 
دادن به کلیات بودجه به تنهایی نیست بلکه اگر نمایندگان مجلس بخواهند 
نسبت به بحران انبوه عدم شفافیت ها بی اعتنا باشند و عملا در دام عدم شفافیت 
حرکت کرده باشند و بسترهای لازم برای اصلاح سیاست ها و استراتژی ها در 
دستور کار قرار نگرفته باشد و بدون جایگزین نهادی مناسب تر، کشور را حداقل 
تا شش ماه اول 1400 بلاتکلیف نگاه می دارند و بسترها را برای شدت بخشی 

به بی برنامگی و فسادهای ناشی از آن فراهم تر می کنند.«
او نس��بت به عواق��ب بودج��ه 1400 هش��دار داد و گف��ت: »احتمال 
تلاطم ش��دید در بازار سهام، فرو افتادن بیش��تر دولت در باتلاق بدهی و 
بی ثباتی نرخ ارز جدی اس��ت که از دل آن آمیزه ای از بحران شدت یافته 
آینده فروش��ی و ناکارآمدی پیش بینی می ش��ود. اگر بخواهیم مبانی این 
ماجرا را به خوبی توضیح دهیم تا نمایندگان مجلس به صرف احساس��ات 
گام برندارند؛ می گوییم برگردید و به بسترهای تاریخی اسیر شدن کشور 
و دول��ت به معنای آینده فروش��ی نگاه کنید. در س��ال 1369 که ماجرای 
ش��وک نرخ ارز به عنوان راه نجات برای اقتصاد ما مطرح شد ظاهر قضیه 
حکایت از این داشت که دولت به معنای حکومت از افزایش نرخ ارز سود 
می برد و در معرض مازادهای باورنکردنی درآمدی و بودجه ای قرار خواهد 
گرف��ت. این تصور خام و مبتدی از طرز اداره چرتکه ای اقتصاد که بالغ بر 

30 س��ال از تجربه آن می گذرد حتی در مقالات مس��ئولان وقت سازمان 
برنامه که به صورت کتابی در س��ال 1376 توسط موسسه نیاوران انتشار 
یافت��ه نیز انعکاس دارد و به گونه ای کیفیت و ماهیت ادعاهای آنها درباره 

صلاحیت های علمی خود را به خوبی نشان می دهد.«
مومن��ی با اش��اره به گزارش دیوان محاس��بات کش��ور در مورد بودجه 
ش��رکت های دولتی گفت: سکوت نمایندگان مجلس در مورد این گزارش 
هنوز یک ظلم نابخشودنی محس��وب می شود. بودجه شرکت های دولتی 
به عن��وان حیاط خل��وت و کانون اصلی خاصه خرجی ه��ا، صنعت زدایی و 
وابسته تر کردن کشور به واردات به مثابه پیامد اجتناب ناپذیر تضعیف بنیه 
تولیدی کش��ور تلقی می ش��ود که در مجلس قبلی تغییری در آیین نامه 
داخلی مجلس صورت گرفت و براس��اس آن دولت موظف ش��د که لایحه 
بودجه ش��رکت های دولتی را قبل از لایحه بودجه عمومی تقدیم مجلس 
کند. متاسفانه گزارش ارزنده دیوان محاسبات هنوز در صحن علنی منتشر 

نشده و این یک اقدام مشکوک تلقی می شود.«
اس��تاد اقتصاد دانش��گاه علامه در پایان به نماین��دگان توصیه کرد: »از 
مسئولان سازمان برنامه و هیأت وزیران و به ویژه سران قوا بپرسند حکمت 
پیش بینی 2هزار میلیارد تومان درآم��د از محل مالیات بر واردات خودرو 
در س��ند لایحه بودجه س��ال آینده چیست؟ آیا ما به اش��باع درآمدها و 
ذخای��ر ارزی و اش��تغال مردم رس��یده ایم و آنچنان اقتصاد مس��تحکمی 
داریم که می تواند منابع اس��تراتژیک ارزی کش��ور را به صورت خیراتی به 
تحریم کنندگان ایران و متحدان آشکار و پنهان آنها تقدیم کنیم و همزمان 
ژس��ت های تبلیغاتی ضد امپریالیس��تی خود را هم حفظ کنیم و با دادن 
آدرس های غلط برای توجیه این کار مشکوک و نادرست از عناوینی مثل 
انحصارزدایی و تحریک رقابت هم بهره ببریم که به معنای اهانت به شعور 
کارشناسان اقتصادی کشور و نادیده انگاشتن تجربه های پرشمار شکست 

در این زمینه است.«

رد کلیات لایحه بودجه بحران را تشدید می کند

عواقب بودجه 1400 بر بازارها به روایت فرشاد مومنی

خبرخوان

رهبر معظم انقلاب به مناسبت روز پرستار:
استخدام پرستاران باجدیت دنبال شود

رهبر معظم انقلاب اس��لامی در س��خنرانی تلویزیونی به مناس��بت 
سالروز ولادت حضرت زینب و روز پرستار تصریح کردند مجاهدت های 
پرستاران در روزهای کرونا آنها را در چشم مردم عزیزتر از همیشه کرد.

حضرت آیت الله خامنه ای در سخنان زنده و تلویزیونی به مناسبت میلاد 
حضرت زینب کبری سلام الله علیها و روز پرستار، ضمن تبریک این روز به 
همه پرستاران، پرستار را فرشته رحمت بیمار خواندند و گفتند: پرستاران 
عزیز ما در دوران کرونایی و در ش��رایطی بسیار دشوارتر و پراضطراب تر از 
ش��رایط معمولی، کار بزرگی را به ثبت رساندند و صحنه ها و فعالیت هایی 
را به نمایش گذاشتند که حقیقتاً اعجاب انگیز است. ایشان به خانواده های 
گرامی که عزیزان پرستار خود را در شرایط کرونا از دست داده اند، تسلیت 
گفتند و با اشاره به نقش پرستار در بهبود جسمی و آرامش روحی بیمار، 
افزودند: در زمینه بهبود جس��می بیمار، پرستار شریک و مددکار پزشک 
اس��ت و هر چقدر هم که پزش��ک حاذق و توانا باش��د، اما نبود پرس��تار 
ممکن اس��ت بهبود جسمی را با مشکل مواجه کند. رهبر انقلاب اسلامی 
خاطرنش��ان کردند: پرستار از نظر کمک روحی نیز با یک لبخند و یا یک 
حرکت و س��خن مهربانانه در واقع غمگس��ار و روحیه بخش بیمار است و 
این، یکی از ارزش های والای اس��لامی است. ایشان با اشاره به سخت تر و 
پراضطراب تر شدن کار پرس��تاران در دوران کرونا به دلیل احتمال ابتلا و 
خطر واگیری، گفتند: مجاهدتی که پرستاران در این مدت انجام دادند، آنها 
را در چشم مردم، عزیزتر و شرافتمندتر از همیشه کرد. رهبر انقلاب اسلامی 
در ادامه س��خنان خود به وظایف و تکالیف مسئولان در قبال زحمات و از 
خودگذشتگی های پرستاران پرداختند و افزودند: یکی از کارهای لازمی که 
به من گزارش شده و مسئولان باید انجام دهند، اجرای قانون تعرفه گذاری 
خدمات پرس��تاران است که مدت ها قبل تصویب شده اما هنوز اجرا نشده 
است. حضرت آیت الله خامنه ای افزودند: همچنین استخدام پرستاران یکی 
دیگر از کارهای ضروری و خیلی خوب اس��ت که باید باجدیت دنبال شود 
تا وضع پرستاران به گونه ای باشد که با خیال راحت به کار خود بپردازند و 

خانواده های آنها هم نسبت به وضعیت آنها خاطرجمع باشند.

روحانی در جلسه ستاد هماهنگی اقتصادی دولت:
بودجه 1400 واقعیت های پیش رو را در نظر دارد

یکصد و هشتاد و نهمین جلسه ستاد هماهنگی اقتصادی دولت روز یکشنبه 
به ریاست رئیس جمهور تشکیل شد و درخصوص لایحه بودجه سال 1400 و 
بسته اجرایی جهش تولید در صنعت خودرو، بحث و بررسی های لازم صورت 

گرفت و مواردی نیز به تصویب رسید.
حس��ن روحان��ی در این جلس��ه پس از گزارش س��ازمان برنام��ه و بودجه 
درخصوص مباحثی که درباره لایحه بودجه سال 1400 در روزهای اخیر مطرح 
شده اس��ت، گفت: تنظیم لوایح بودجه مستلزم فرآیندی پیچیده و تخصصی 
اس��ت که امس��ال این فرآیند در دولت همچون س��ال های گذشته با توجه به 
ش��رایط جنگ اقتصادی و اراده دولت بر اصلاح س��اختار بودجه با حساسیت 
و دقت بیش��تری طی ش��ده و بودجه 1400 با نگاه تاکید بر حمایت معیشتی 
و توس��عه سرمایه گذاری تنظیم شده اس��ت. روحانی اختلاف دیدگاه و نظرات 
کارشناس��ی و تخصصی در تنظیم بودجه را  امری طبیعی و بدیهی دانست و 
افزود: نباید اجازه بدهیم موضوعی به این حد پیچیده و تخصصی و حساس و 
حیاتی محل مناقشه های سیاسی قرار بگیرد. رئیس جمهور تاکید کرد: دولت 
تلاش دارد در جلسات مرتبط با این موضوع، مباحث مربوط به بودجه را با در 
نظر گرفتن الزامات و اقتضائات کش��ور و با اجماع سازی لازم به نتیجه برساند. 
روحانی با اش��اره به اینکه دولت در س��ه س��ال اخیر لوایح بودجه کش��ور را با 
توجه به شرایط جنگ اقتصادی تنظیم کرده است، گفت: بودجه سال 1400 
واقعیت های پیش رو را در نظر گرفته و توجه به درآمدها و هزینه های کش��ور 
دو محور مهم توسعه و زیرس��اخت های کشور و حمایت از اقشار کم برخوردار 
اصلی ترین رویکرد بودجه بوده اس��ت. رئیس جمهور تصریح کرد: دولت تلاش 
دارد در کن��ار فراه��م آوردن زمینه های رش��د درآمدهای کش��ور، هزینه ها را 
براس��اس سیاست های اقتصاد مقاومتی مدیریت کند. در این جلسه همچنین 
بسته اجرایی جهش تولید در صنعت خودرو از سوی وزارت صمت با محورهایی 
نظیر افزایش تولید و رقابتی کردن صنعت خودرو برمبنای سرفصل های تولید، 
برطرف کردن موانع اقتصادی و ش��یوه قیمت گذاری محصولات ش��رکت های 
خودروساز، افزایش شمارگان تولید و بهینه سازی، ایجاد آرامش در بازار خودرو 

و حذف رانت و واسطه گری مطرح و بررسی شد.
روحانی با اش��اره به اینکه در دنیای امروز ارزش افزوده بازار خودروس��ازی و 
صنایع عظیم وابسته به آن بخش بزرگی از اقتصاد کشورها را به خود اختصاص 
داده است، گفت: در جامعه امروز کیفیت خودرو مطالبه مردم است که بایستی 
با هم افزایی و هماهنگی های لازم، توقع و انتظارات را به نحو مطلوبی پاسخ داد.

سازمان برنامه و بودجه اعلام کرد
رشد 27درصدی مالیات بر ارزش افزوده در بودجه

در حالی که برخی منتقدان از رش��د صفر مالی��ات بر ارزش افزوده در بودجه 
1400 در مقایس��ه با بودجه امس��ال صحبت می کنند، سازمان برنامه و بودجه 
کش��ور اعلام کرد که در لایحه بودجه 1400 رشد 27درصدی مالیات بر ارزش 
افزوده پیش بینی ش��ده اس��ت. به گفته س��ازمان برنامه و بودج��ه، برخی اقلام 
درآمدی از جمله مالیات بر ارزش افزوده در زمان بررس��ی لایحه بودجه س��ال 
1399، فارغ از ش��رایط پیش آمده س��ال جاری و مشکلات شیوع ویروس کرونا، 
پیش بینی شده است و مقایسه ارقام لایحه 1400 با ارقام مصوب 1399 به لحاظ 
قضاوت در میزان عملکرد محقق شده، معنادار نیست. این سازمان با اشاره به رشد 
صفرِ مالیات بر ارزش افزوده با وجود تورم بالا آورده است که انتقاد به رشد صفر 
مالیات بر ارزش افزوده درحالی مطرح می ش��ود که برآورد مالیات ارزش افزوده 
در لایحه بودجه س��ال 1400 با رشد 27 درصدی نسبت به پیش بینی این پایه 
مالیاتی در سال جاری است. با وجود تصور عمومی کارشناسی، به دلایل ساختار 
تورم رکودی کش��ور و وجود تورم ناشی از فشار هزینه بر فعالیت  های اقتصادی؛ 
کاه��ش انگیزه و توان پرداخت مالیات مودیان ناش��ی از تورم بالا و وقفه قانونی 
پرداخ��ت مالیات های مس��تقیم، لزوما رابطه یک به یک بین نرخ تورم و رش��د 
آمارهای مالیاتی در کش��ور برقرار نیس��ت. همچنین در این گزارش تاکید شده 
که برخی از واقعیت های اقتصادی کشور طی سال های گذشته اثر محسوسی بر 
کاهش ظرفیت مالیاتی کشور داشته  اند و به نظر می رسد که کماکان ادامه داشته 
باشند و از جمله این واقعیت ها، کاهش واردات به دلیل محدودیت های ارزی است 
که علاوه بر اثر کاهش��ی مس��تقیم بر درآمدهای مالیاتی در منبع مالیات ارزش 
افزوده و مالیات علی الحس��اب واردات، سایر درآمدهای مالیاتی را نیز به صورت 

غیرمستقیم تحت تاثیر منفی قرار داده است.
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پیش بینی آینده دلار

دلار یک ارز خارجی اس��ت که میزان تقاضا بر آن اثر می گذارد و 
میزان تورم نیز تعیین کننده قیمت آن اس��ت. قطعاً هر چقدر ارزش 
پول ملی کاهش بیشتری داشته باشد قیمت ارز خارجی مانند دلار 
هم بالاتر خواهد رف��ت. اگر تقاضا هم بیش ازحد موجودِ قابل عرضه 
باش��د بازه��م به بالاتر رفت��ن قیمت ارز خارجی دام��ن می زند. در 
کشور ما وضعیت کمی متفاوت است و بازار ارز ما متأثر از صادرات 
کالاهای نفتی اس��ت البته کالاهای غیرنفتی هم روی آن تأثیرگذار 
است اما نه آنقدری که بخواهد بازار را تحت کنترل خود قرار دهد. 
آنچه مسلم است صادرات نفت خام که منبع اصلی تأمین این بازار 
اس��ت دچار مشکل شده و به حداقل رسیده است. صادرات میعانات 
گازی و مش��تقات نفت هم در شرایط تورمی دچار اختلال شده اند. 
دو نرخ��ی بودن ارز هم در این میان موجب التهاب این بازار ش��ده 
اس��ت. ارزی که صادرکننده باید به بازار بفروشد به قیمت کمتر از 
نرخ بازار اس��ت درحالی که در طرف دیگر واردکنندگان هستند که 
ارز را می خرن��د و دراین بین س��ود اصلی به جیب آنها می رود. قطعاً 
این موضوع موجب می ش��ود صادرکنندگان تا می توانند پول شان را 
گران تر بفروش��ند و با تأخیر به بازار عرضه کنند و حتی اگر بتوانند 
آن را برنگردانند. چون ارز هم مرتب در حال افزایش اس��ت. همین 
تاخیرها خود به خود قیمت بازار را بالاتر می برد. از همین روس��ت 
که پیمان های ارزی زیادی داریم که براس��اس آن ارزها بازگردانده 
نش��ده است که البته سیاست غلط ارزی است که 40 سال است به 
همین شکل مانده و فاصله ارز نیمایی با ارز 4200 بسیار زیاد شده 

است. البته ارز نیمایی هم تفاوت زیادی با بازار آزاد دارد.
در مجموع سیاس��ت ارزی غلط موجب ش��ده تا هم ما خروج ارز 
داش��ته باشیم و هم ورود ارز به کش��ور کمتر شود و در واردات هم 
بزرگ نمایی ش��ود و ارز زیادی از دس��ت برود. کالایی که می آوریم 
واقعاً به میزان آن ارز، ارزش بازار ندارد یعنی فاکتورسازی می کنند 
و ارز زیادی خارج می ش��ود. به علاوه کوچک نمایی در صادرات هم 
اتف��اق می افتد. یعنی صادرکنندگان اگ��ر صادراتی هم انجام دهند 
کمت��ر اظهار می کنند و کمتر قیمت می دهند که ارز بیش��تری در 
خارج از کش��ور بتوانند نگه دارند. در کنار تمام این موارد مهم ترین 
عاملی که تش��دیدکننده وضعیت حال ارز اس��ت تحریم هاست که 
به هیچ وجه نمی ت��وان آن را نادیده گرفت. تازه اگر بخواهیم تحریم 
را ه��م دور بزنیم ب��از پیچیدگی های خ��ودش را دارد و هزینه های 
زیادی برای نقل وانتقال پول برای اینکه به فروشنده برسد، تحمیل 
می کند. مهم تر از همه، یک ریسک برای کشور محسوب می شود که 
در معاملات بین المللی حائز اهمیت اس��ت و به آن ریسک کشوری 
می گوین��د. یعنی اگر ایرانی ه��ا بخواهند از ب��ازار بین الملل مبادله 
پولی داش��ته باش��ند یک ریسک کش��وری 10 تا 15 درصدی هم 
به هزینه های ش��ان افزوده می ش��ود. همه این موارد در کنار کسری 
تدریجی منابع، تقاضای زیاد بازار، جوسازی و بازارسازی های روانی 
مختلف و سیاس��ت های غلط ارزی، دس��ت به دس��ت هم می دهند 
تا دلار همیش��ه یک قیمت فزاینده داش��ته باش��د. هر از گاهی هم 
دولت از منابع ارزی که دارد به بازار تزریق می کند که درمان کننده 
نیست و فقط توان بانک مرکزی و دولت را می گیرد. بی اثر بودن این 
اقدامات در طول همه این س��ال ها موجب شده مردم به حرف های 
غیررس��می بیش��تر گوش دهند و به شایعات بیشتر توجه کنند. در 
ش��رایط اقتصادی موج��ود و با توجه به اینکه مص��ارف ارزی رو به 
افزای��ش خواه��د بود و مناب��ع ارزی هم در حال کاهش اس��ت اگر 
نتوانیم نفت بفروش��یم و تحریم ها برداشته نشود، ما همچنان رشد 
قیم��ت ارز یا کاهش ارزش پول ملی را خواهیم داش��ت. من نگران 
این هستم که دولت بعد از مدتی مجبور شود معاملات ارزی خارج 
از صرافی ه��ای مجاز و بانک ها را با هدف جلوگی��ری از ایجاد بازار 
س��یاه، ممنوع کند. بدین ترتیب ارزی که دست مردم است قاچاق 
محس��وب خواهد شد. اگر ارز تبدیل به یک کالای قاچاق و کمیاب 

شود آن وقت نمی توان حدومرزی برای قیمت آن تعیین کرد.

طبق گفته رئیس کل بانک مرکزی
ادغام بانک های نظامی به پایان رسید

طرح ادغام بانک های نظامی )پنج بانک و موسس��ه مالی نظامی( 
در بانک سپه با هدف س��اماندهی شبکه بانکی کشور از اواخر سال 
97 آغاز و گام به گام اجرایی ش��د. سپس 10 خرداد امسال بود که 
خب��ر ادغام بانک حکمت به عنوان نخس��تین بانک نظامی در بانک 
س��په منتشر شد و از همان زمان اعلام ش��د که در گام بعدی قرار 
اس��ت چهار بانک و موسس��ه اعتباری انصار، قوامین، مهر اقتصاد و 
موسسه اعتباری کوثر نیز فرآیند ادغام را طی کنند. حالا آنطور که 
رئیس کل بانک مرک��زی خبر داده، ادغام بانک های نظامی به پایان 
رس��یده و پروژه عظیم ادغام بانک ه��ای انصار، مهراقتصاد، حکمت، 

قوامین و مؤسسه اعتباری کوثر در بانک سپه انجام شده است.
عبدالناص��ر همتی در جدیدترین یادداش��ت اینس��تاگرامی خود 
درباره آخرین وضعیت ادغام بانک های نظامی نوش��ت: »قبلا اعلام 
ک��رده بودم ت��ا پایان آذرماه پ��روژه عظیم ادغ��ام بانک های انصار، 
مهراقتص��اد، حکم��ت، قوامین و مؤسس��ه اعتباری کوث��ر در بانک 
س��په نهایی خواهد شد. صبح امروز )یکش��نبه( با برگزاری مجمع 
بانک انصار، آخرین بانک نیز در بانک س��په ادغام شد. پروژه ادغام 
این ش��ش بانک، کاری بس��یار پیچیده و عظیم بود که با پشتکار و 
مدیری��ت دقیق همکارانم در حوزه نظ��ارت بانک مرکزی، همراهی 
صمیمان��ه و خ��وب بانک های ادغامی، س��تادکل نیروهای مس��لح، 
وزارت امور اقتصادی و دارایی و مدیران تلاشگر بانک سپه در طول 

دو سال و نیم به سرانجام رسید.«
ب��ه گفته همتی، »انجام این پروژه، یک��ی از مهم ترین برنامه های 
اصلاح نظام بانکی بود که ب��ا تدابیر مقام معظم رهبری و تأکیدات 
ریاست جمهوری باجدیت آغاز و با یک کار فشرده، به یاری خداوند 
به نتیجه رسید. از تمام عزیزانی که در به ثمر رسیدن این کار بزرگ 

همراهی کردند، قدردانی می کنم.«

یادداشت

فرصت امروز: هر فعالیت اقتصادی نیاز به مبادلات بانکی دارد و اگر یک 
فع��ال اقتصادی نتواند منابع پولی را از طریق بانک ها جابه جا کند، جریان 
تجارت مختل می شود. این اتفاقی است که متاسفانه در چند سال گذشته 
رخ داده و مب��ادلات بانکی ای��ران به دلیل تحریم های آمریکا دچار چالش 
شده اس��ت. البته جدا از مانع تحریم، فعالان اقتصادی با مانع دیگری نیز 
در این زمینه روبه    رو هس��تند و آن همانا  FATFاس��ت. با مسدود شدن 
تب��ادلات بانکی و نقل و انتقالات پولی برای کارآفرینان و فعالان اقتصادی 
ب��ه دلیل تحریم ها، آنها به ناچار به ش��بکه صرافی ها مراجعه می کنند، اما 
مش��کل اینجاست که هزینه نقل و انتقالات پول از طریق شبکه صرافی ها 
بالاست و این امر هزینه تجارت را برای ایران بالا می برد. از سوی دیگر، قرار 
گرفتن ایران در لیس��ت سیاه FATF به مثابه یک تابلوی تجارت ممنوع 
عمل کرده و کشورهای دیگر را از تجارت با ایران دور می کند. البته این امر 
چندان غیرمعمول نیست و برای این کشورها نپیوستن به یک معاهده ای 

که از پولشویی جلوگیری می کند، جای ابهام و سؤال دارد.
آنچه بر ایران و  FATF در چند سال اخیر گذشت

پس از توافق برجام بود که ایران از لیس��ت س��یاه کارگ��روه ویژه اقدام 
مالی خارج ش��د و وارد لیست خاکستری ش��د. این کارگروه در آن زمان 
اعلام کرد که 4 لایحه مربوط به FATF که ش��امل »لایحه اصلاح قانون 
مبارزه با تأمین مالی تروریسم«، »لایحه اصلاح قانون مبارزه با پولشویی«، 
 »)CFT( لایحه الحاق ایران به کنوانسیون مقابله با تأمین مالی تروریسم«
و »لایحه الحاق ایران به کنوانسیون مبارزه با جرایم سازمان یافته )پالرمو(« 
است، باید تصویب  شوند، اما در نهایت از چهار لایحه تقدیمی دولت تنها 
»لایحه اصلاح قان��ون مبارزه با تأمین مالی تروریس��م« و »لایحه اصلاح 
قانون مبارزه با پولشویی« تصویب شدند. سپس با خروج آمریکا از برجام و 
بازگشت تحریم ها، پیوستن ایران به  FATFدشوارتر از همیشه شد و به 
رغم درخواست بخش خصوصی و فعالان اقتصادی مانع FATF همچنان 

بر سر راه تجارت ایران با جهان باقی ماند.
اما با پیروزی بایدن در انتخابات آمریکا و بازگش��ت احتمالی آمریکا به 
برج��ام و لغو تحریم ها، FATF بار دیگر به مطالبه عمومی جامعه تبدیل 
ش��د. ابتدای هفته گذش��ته بود که لعیا جنیدی، مع��اون حقوقی رئیس  
جمهوری از بررس��ی لوایح FATF در مجمع تش��خیص خبر داد و گفت 
که رهبر معظم انقلاب با درخواست دولت برای تمدید مهلت بررسی لوایح 

FATF در مجمع تشخیص مصلحت نظام موافقت کرده اند.
روابط عمومی مجمع تش��خیص مصلحت نظام نیز با انتشار اطلاعیه ای 
ای��ن خب��ر را تأیید کرد و نوش��ت: رهبر معظ��م انقلاب در پاس��خ به دو 
درخواست  دولت یعنی »تمدید زمان بررسی لوایح پالرمو و CFT مربوط 
به پیوس��تن  جمهوری اسلامی ایران به FATF« و » اضافه کردن تحفّظ 
جدید و فراهم کردن شرایط الحاق به این  معاهدات توسط مجمع« صرفاً با 
تمدید زمان بررسی این موضوع در مجمع تشخیص مصلحت نظام موافقت 
کرده اند. حال باید دید که مجمع تشخیص مصلحت نظام در برابر پیوستن 

به FATF چه نظری خواهد داد؟
در این بین، اقتصاددانان معتقدند که حتی در یک سناریوی بدبینانه در 
صورت عدم بازگشت آمریکا به برجام، پیوستن به FATF می تواند بخشی 
از مس��ائل اقتصاد ایران در مبادلات بانکی و نقل وانتقال پول را حل کند. 
در واقع با تصویب لوایح چهارگانه مبارزه با پولش��ویی و منع تأمین مالی 
تروریسم، رتبه ریسک پولشویی کشور کاهش خواهد یافت؛ موضوعی که 
می تواند توجه سرمایه گذاران خارجی را با وجود تحریم ها به اقتصاد ایران 
جلب کند و افزایش تولید و اش��تغال را به همراه داش��ته باش��د. از طرف 
دیگر پیوس��تن به اجرای مقررات FATF با کاهش هزینه مبادله، انتقال 
ارز صادرکنندگان را به کش��ور تسهیل می کند که علاوه بر فعالان بخش 

خصوصی، بازار ارز نیز از پیامدهای مثبت آن بهره مند خواهد شد.
وقتی FATF با وجود تحریم ها نیز کارساز است

در این باره، علی قنبری، پیوستن به  FATF را حتی با وجود تحریم ها 
کارس��از دانس��ت و به »ایرناپلاس« گف��ت: »در ابتدا لازم اس��ت ماهیت 
تحریم ها و FATF  را شناس��ایی و از یکدیگر تفکیک کنیم. تحریم ها به 
دلیل مسائلی که آمریکا علیه ما اعمال کرده، به وجود آمده اند، با این حال 
انتظار می رود با شروع فعالیت جو بایدن به عنوان رئیس جمهوری ایالات 
متحده و بازگش��ت به برجام، تحریم ها برداشته ش��ود. البته ممکن است 
موضوع های جدیدی توس��ط آمریکا مطرح ش��ود، اما به نظر می رسد ابتدا 

بازگشت به برجام مورد توجه باشد.«
به اعتق��اد این اقتص��اددان، »موضوع FATF، مب��ادلات بانکی و نقل 
و انتقال پول اس��ت. هر دو مس��ئله تحری��م و FATF ب��ر اقتصاد ایران 
تأثیرگذارند و هر دو مهم هس��تند و باید به گونه ای تصمیم گیری شود که 
 FATF علاوه بر برداشته شدن فشار تحریم از دوش مردم، با پیوستن به

و با در نظر گرفتن ملاحظات جمهوری اس��لامی ایران، برخی از مس��ائل 
اقتص��اد ایران از جمله تورم، بیکاری، کاهش رش��د درآمد ناخالص ملی و 
درآمد سرانه، فقر، شکاف درآمدی، افزایش ضریب جینی و همچنین رانت، 
فس��اد و عدم شفافیتی که امروز در اقتصاد ایران مشاهده می کنیم، تحت 
تأثیر مثبت قرار گیرد و بخش��ی از فشارهایی که مردم به ویژه در شرایط 

حاد شیوع کرونا متحمل شده اند، بهبود حاصل شود.«
او با بیان اینکه »حتی در یک سناریوی بدبینانه، در صورت عدم بازگشت 
آمریکا به برجام نیز پیوستن به FATF خواهد توانست بخشی از مسائل 
مطرح ش��ده را حل کند«، گفت: »نق��ل و انتقال های پولی بانک مرکزی، 
بحث دیگری اس��ت که با پیوس��تن به FATF می توان مسائل اقتصادی 

به وجود آمده ناشی از عدم تعیین تکلیف لوایح را حل کند.«
با افزایش امیدواری ها به تعیین تکلیف FATF، رئیس کل بانک مرکزی 
نیز از این موضوع استقبال کرد و نقش آن را در تسهیل مبادلات بین المللی 
کش��ور موثر خواند. عبدالناصر همتی در صفحه اینستاگرام خود با تأکید 
بر اهمیت تعیین تکلیف FATF و نقش مثبت آن در تس��هیل مبادلات 
بین المللی در شرایط تحریم نوشت: »بنا به درخواست دولت و تأیید مقام 
معظم رهبری مهلت بررس��ی لوایح پالرمو و CFT در مجمع تش��خیص 
مصلحت نظام تمدید شده است. توجه داشته باشیم تعیین تکلیف نشدن 
FATF می تواند در نبود تحریم ها، مانعی برای سیس��تم بانکی کشور در 

انجام مبادلات بانکی بین المللی باشد.«
ام��ا با وجود عزم دولت برای تس��هیل روابط مال��ی بین المللی، حمایت 
سیاس��ت گذار پول��ی از دولت و نیز تأکید رهبر معظم انقلاب بر بررس��ی 
FATF در مجمع تش��خیص مصلحت نظام، ذی نفعانی که این همسویی 
و ایجاد ش��فافیت و مبارزه با فس��اد را مانع خود می بینند، به وارونه جلوه 
دادن مواضع رسمی مقام های اقتصادی وادار شده اند. صداوسیما در یکی از 
بخش های خبری با تحریف نوشته رئیس کل بانک مرکزی درباره تعیین 
تکلیف لوایح پالرمو و CFT مربوط  به FATF، به نقل از وی اعلام کرد: 
این لوایح در شرایطی که نظام بانکداری تحریم نباشد، می تواند مؤثر باشد. 
این در صورتی اس��ت که همتی در یادداش��ت خود بر این مس��ئله تأکید 
دارد که تعیین تکلیف نشدن FATF حتی در شرایطی که تحریم ها کنار 
گذاش��ته شوند، مانعی برای سیستم بانکی کشور در انجام مبادلات بانکی 

بین المللی خواهد بود.

چه کسانی از تحریف واقعیت FATF سود می برند؟

مانع FATF در عبور از تحریم

10 س��ال از اجرای قان��ون هدفمندی یارانه ها گذش��ت، ولی نمی توان 
برگشت و به گذشته آن نگاه کرد و عملکرد دولت ها در طرحی که قرار بود 
تحول اقتصادی را به همراه داش��ته باش��د تحسین کرد و بابت آن تبریک 
گفت؛ طرحی که محمود احمدی نژاد با جنجال بسیار مصوبه آن را گرفت 
و با لبخند از ش��روع آن خبر داد و دولت بعد با وجود اعلام اصلاح مس��یر 
منحرف ش��ده نتوانس��ت تغییری در آن ایجاد کند و یارانه ای دیگر بر آن 
افزود و مشخص نیست این جریانی که تاکنون بیش از 400 هزار میلیارد 

تومان را خرج نقدی خود کرده کجا قرار است به پایان برسد.
به گزارش ایس��نا، دی م��اه 1388 بعد از مدت ها بح��ث و چالش بین 
دولت و مجلس در نهایت دولت مصوبه لایحه ای که به عنوان طرح تحول 
اقتصادی به مجلس برده بود را با وجود اختلاف نظرها، با رأی نهایی شورای 
نگهبان دریافت کرد. محمود احمدی نژاد در 27 آذرماه 1389 به رس��انه 
ملی آمد و اعلام کرد که اجرای قانون هدفمندی یارانه ها و ارائه حامل های 

انرژی با قیمت اصلاح شده را رسما آغاز خواهد کرد.
ب��ر این اس��اس از فردای این اعلام، مردم یکباره ش��اهد افزایش قیمت 
سوخت با ش��یبی تند و حداقل 400 درصدی بودند؛ به طوری که بنزین 
از لیتری 100 به 400 تومان س��همیه ای و 700 تومان آزاد و گازوئیل از 
لیت��ری 16.5 به 150 تومان س��همیه ای و 350 تومان آزاد رس��ید که تا 

مدت ها تورم سنگین و آثار آن بر اقتصاد و زندگی مردم باقی ماند.
طبق قانون هدفمندی یارانه ها دولت باید به نحوی عمل می کرد که قیمت 
فروش داخلی بنزین، نفت گاز، نفت کوره، نفت س��فید و گاز مایع و س��ایر 
مش��تقات نفت، ب��ا لحاظ کیفیت حامل ها و با احتس��اب هزینه های مترتب 
)ش��امل حمل و نقل، توزیع، مالی��ات و عوارض قانونی( ب��ه تدریج تا پایان 
برنامه پنج س��اله پنجم توسعه کمتر از 90درصد قیمت تحویل روی کشتی 

)فوب( در خلیج فارس نباشد. اما آنچه اتفاق افتاد این بود که بعد تغییر تند 
قیمت س��ال 1389، دیگر افزایش تدریجی س��الانه اعمال نشد تا اینکه در 
سال 1393، دولت یازدهم در فاز دوم اصلاح قیمت سوخت نرخ بنزین را به 
1000 تومان افزایش داد و بار دیگر این روند ادامه پیدا کرد تا سال گذشته 
بعد از مدت ها که بحث افزایش قیمت حامل های انرژی مطرح بود در آبان ماه 
قیمت بنزین بار دیگر دو نرخی شد و از 1000 به 1500 تومان سهمیه ای و 
نرخ آزاد 3000 هزار تومان افزایش پیدا کرد. این در حالی است که به استناد 
گزارش س��ازمان برنامه و بودجه، دولت س��الانه بی��ش از 900 هزار میلیارد 
توم��ان یارانه پنهان پرداخت می کند و جزییات این رقم از این حکایت دارد 
که حدود 600 هزار میلیارد تومان آن مربوط به حوزه انرژی، نفت و مشتقات 
آن اس��ت و جالب تر آنکه از این حوزه بالغ بر 250 هزار میلیارد تومان یارانه  
بابت بنزین تعلق می گیرد، اما با وجود اینکه اصلاح یارانه های پنهان جزوی از 
برنامه اصلاح ساختار بودجه است تاکنون اتفاقی در این باره رخ نداده است!

دولت نه��م قبل از اجرای قانون هدفمن��دی یارانه ها برای تعیین گروه 
هدف دریافت کننده منابع نقدی استفاده از روش خوشه بندی را در دستور 
مطرح کرد اما به نتیجه نرسید و راحت ترین راه یعنی پرداخت همگانی را 
انتخ��اب کرد و این روند درحالی ادامه پیدا کرد که با وجود تمامی نقدها 
به عدم غربالگری یارانه بگیران اصلاحی صورت نگرفت و آنقدر هزینه این 
پرداخت س��نگین ب��ود که حتی در دوره دولت احمدی ن��ژاد برای جبران 
کسری پرداخت یارانه نقدی دست به استقراض از بانک مرکزی با مبلغی 
ح��دود 5000 میلی��ارد تومان زد، در این حالت دیگ��ر پولی نمی ماند که 
نصیب بخش های دیگر از جمله واحدهای تولیدی آس��یب دیده در نتیجه 

حذف یارانه یا بخش های بهداشت و درمان شود.
گزارش های منتش��ره از سوی دولت نشان می دهد در حال حاضر بیش 

از 78 میلی��ون نفر که بالغ بر 95درصد جمعیت ایران را دربر می گیرد در 
لیست دریافت یارانه نقدی 45 هزار و 500 تومانی هستند. این رقم نقدی 
که از سال 1389 تاکنون با وجود تمام فراز و نشیب های تورمی و اقتصادی 
تغییری نداشته سالانه 42 هزار میلیارد تومان را صرف خود کرده و اکنون 
بعد از 10 سال بالغ بر 400 هزار میلیارد تومان از منابع کشور خرج یارانه 

نقدی شده که برای بخش اعظمی از دریافت کنندگان هیچ اثری ندارد.
ام��ا در زمانی که انتظار می رفت بالاخره دولت برای غربالگری یارانه بگیران 
کاری کند تا از هدررفت منابع پیشگیری شود، نه تنها به اصلاح منتهی نشد 
بلکه از سال گذشته و با افزایش قیمت بنزین یارانه نقدی دیگری تحت عنوان 
کمک های معیش��تی اضافه شد. در حال حاضر دولت در مجموع یارانه نقدی 
و کمک های معیش��تی بیش از 70 هزار میلیارد تومان در س��ال می پردازد و 
ش��رایط و آنچه که برای بودجه س��ال 1400 پیش بینی شده نشان می دهد 
که قرار اس��ت این روند اصلاح نش��ود. از سویی از مجلس که توقع می رفت با 
وجود نقدهایی که مطرح می کند این روند را اصلاح کند، بحث پرداخت یارانه 
120 هزار تومانی را مطرح کرد تا جمع پرداخت یارانه های نقدی جمع باشد.

اکن��ون بیش از 10 س��ال از آن زمان که احمدی نژاد با روی گش��اده و 
خن��دان با مردم از اجرای قانون هدفمندی یارانه ها و پرداخت یارانه نقدی 
س��خن گفت می گذرد و روزه��ای ابتدایی یازدهمین س��ال خود را  طی 
می کند، جایی که خود می دانس��ت خشت اول را کج گذاشته و در همین 
مسیر هم ادامه پیدا کرد، کسی  اصلاحی انجام نداد و آینده روشنی از این 
وضعیت وجود ندارد و آنچه که باقی مانده نشان از نفعی ماندگار برای مردم 
و اقتصاد ایران نداشته است، جایی که صدها هزار میلیارد تومان به اندازه 
منابع بودجه عمومی کش��ور خرج ش��ده و طرح تحول اقتصادی تنها یک 

شعار بایگانی شده بوده است.

به بهانه 10 سالگی اجرای قانون هدفمندی یارانه ها

این 10سالگی مبارک نیست
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مدیر مطالعات اقتصادی بورس کالا خبر داد
انتشار اوراق سلف استاندارد مسکن به زودی

مدیر مطالعات اقتصادی و سنجش ریسک بورس کالای ایران از انتشار اوراق 
سلف استاندارد مسکن در بازار سرمایه خبر داد و گفت به زودی شاهد انتشار 
اوراق سلف استاندارد مسکن در بازار سرمایه برای توسعه تامین مالی و تولید 

مسکن در کشور خواهیم بود.
به گزارش پایگاه خبری بازار سرمایه ایران، جواد فلاح با بیان اینکه موضوع 
معاملات مس��کن در بورس کالای ایران با دو ایده در حال پیش روی اس��ت، 
افزود: معاملات در بازارفیزیکی بورس کالای ایران نخستین روش در این رابطه 
است، بر این اساس اموال مازاد دولت و بانک ها در بورس کالا عرضه می شوند.

ب��ه گفت��ه وی، آخرین عرضه در این خصوص هم مربوط ب��ه وزارت دفاع و 
پش��تیبانی های نیروهای مس��لح بود که یک قطعه زمین مازاد خود را بر روی 
تابلوی بورس به فروش رساندند، اما بحثی مهم تر از عرضه فیزیکی مسکن یا به 
عبارتی عرضه اموال فیزیکی غیرمنقول در بورس در حال پیگیری و عملیاتی 

شدن است و آن هم انتشار اوراق سلف استاندارد مسکن است.
مدیر مطالعات اقتصادی و سنجش ریسک بورس کالای ایران ادامه داد: پیش 
خرید مسکن، یکی از روش های خانه دار شدن است اما در پیش خرید مسکن 
در بازار غیرمتش��کل، مسئله ریسک نکول س��ازنده همواره یکی از مهم ترین 
دغدغه هایی اس��ت که همیش��ه برای افرادی که اقدام به پیش خرید می کنند 
وجود دارد، به طوری که آنها همیشه نگران انجام تعهدات سازنده در سررسید 
و رس��یدن به مس��کن خود در زمان اعلامی هستند. در صدد هستیم در بازار 
سرمایه بستری فراهم کنیم تا متقاضیان بتوانند به راحتی مسکن پیش خرید 
کنند، اکنون و در بازار آزاد قیمت مس��کن به ق��دری افزایش یافته که فراهم 

کردن مبلغ موردنیاز برای پیش خرید آن بسیار دشوار شده است.
فلاح افزود: اگر این امکان در بازار سرمایه به وجود بیاید که افراد بتوانند حتی 
به اندازه یک متر مربع و به میزان نقدینگی خود پیش خرید خانه انجام دهند 
تا بتوانند قدرت خرید پس انداز خود را نگه دارند، بنابراین اگر بتوانیم مسکن را 
به قطعات کوچک تبدیل کنیم و امکان فروش آن و نیز امکان انجام معاملات 

ثانویه را فراهم کنیم کمک زیادی در این راستا خواهیم داشت.
مدیر مطالعات اقتصادی و سنجش ریسک بورس کالای ایران توضیح داد: در 
این طرح بورس کالا به دنبال این است که بتواند مسکن را به شکل متری و در 
قالب اوراق سلف استانداردِ مسکن پیش فروش کند و این کار را در بستری که 
تضامین لازم از سازنده گرفته شود و خریدار با خیال راحت اقدام به خرید کند 
انجام دهد. همچنین، اگر در سررسید سازنده تعهدات خود را ایفا نکرد بتواند از 

سازنده خسارت بگیرد و ضرر احتمالیِ پیش خریدار را جبران  کند.
وی اجرایی شدن این مدل را راهی برای توسعه سرمایه گذاری قابل اعتماد 
در حوزه مسکن دانست و افزود: به این ترتیب، سرمایه های خرد بازار سرمایه 
به سمت افزایش تولید و عرضه مسکن سوق پیدا می کند. افزایش تولید مسکن 
نیز تنها متغیری است که می تواند به مهار افزایش لجام گسیخته قیمت مسکن 

کمک کند.
فلاح اظهار امیدواری کرد که این ابزار در آینده نزدیک با همراهی س��ازمان 
بورس و اوراق بهادار و وزارت راه و شهرس��ازی عملیاتی شود. این طرح با نظر 
موافق کمیته فقهی س��ازمان بورس همراه اس��ت و اکن��ون در مرحله تدوین 

مقررات قرار دارد.

یک تحلیلگر بازار سرمایه مطرح کرد
 همه راه های سرمایه گذاری 

به بورس ختم می شوند
به گفته یک کارش��ناس بازار س��رمایه، بازدهی این بازار نسبت به بازارهای 
م��وازی و جایگاه جدی��د آن در اقتصاد ملی از مهم تری��ن مزیت های این بازار 

در شرایط فعلی است و همه راه های سرمایه گذاری به بورس ختم می شوند.
به گزارش سنا، فردین آقابزرگی در برنامه »به وقت تحلیل« به ریسک های 
بازار سرمایه اشاره کرد و گفت: باید در نظر داشته باشیم که سرمایه گذاری دو 
وجه با اهمیت دارد، یکی بحث محاس��بات و تحلیل و وجه بعدی ریسک های 
مرتبط با بازار است و در این میان ریسک ها به دو نوع اقتصادی و غیراقتصادی 

تقسیم می شوند.
او ریسک غیراقتصادی را به عنوان یکی از متغیرهای اثرگذار و تعیین کننده 
در کل بازارهای مالی دنیا مطرح کرد و گفت: نمی توان از این عامل صرف نظر و 
یا وزنی برای آن تعیین کرد. این موضوع بستگی به برآیند تحلیل های اقتصادی 
نیز دارد و خود را در قالب نوسان و قیمت نشان می دهد. به عنوان مثال در اغلب 
بازارهای مالی دنیا به ندرت مشاهده می شود که افراد بلافاصله بعد از دریافت 
کد بورس��ی به طور مس��تقیم وارد فرآیند خرید و فروش سهامداری شوند. در 
بورس پکن سرمایه گذاران پس 12 ماه دوره انتظار و کسب تجارب لازم مقدمه 

ورود به بازارهای مالی را پیدا می کنند.
ب��ه اعتق��اد این تحلیلگر بازار س��رمایه، افراد ناآش��نا به طور ناخواس��ته بر 
ش��دت هیجانات و ریس��ک های غیرسیس��تماتیک بازار می افزایند. در واقع، 
غیرحرفه ای هایی که از رفتار یکدیگر دنباله روی می کنند و ممکن است شناخت 
کافی از فضای بازار س��رمایه نداشته باش��ند به عنوان آفت های بازارهای مالی 

شناخته می شوند، زیرا بازار را از جریان اصلی خود منحرف می کنند.
آقابزرگی راه حل کاهش این ریس��ک غیراقتصادی را فرهنگ سازی دانست 
و افزود: چنین افتی با فرهنگ س��ازی و آموزش های لازم قابل اصلاح اس��ت. 
همچنین لازم اس��ت س��هامداران ت��ازه وارد از ابزارهایی مانند س��بدگردانی 
اختصاصی، صندوق های سرمایه گذاری و مش��ورت با افراد متخصص و دارای 

مجوز در این زمینه برای جلوگیری از ایجاد زیان استفاده کنند.  
او درخصوص پیش بینی بازار س��رمایه تا پایان س��ال نیز گفت: به نظر من 
نمی ت��وان به طور مطلق پیش بینی در این رابطه داش��ت. تحلیلگران مختلف 
ب��ا رویکرده��ای متفاوت و فرضیات خاص نتایج مختلف��ی را در این زمینه به 
دست می آورند که در نهایت همانطور که در بالا اشاره کردم به طور خلاصه و 
برآیندی، همه این عوامل خود را در بورس نش��ان می دهند. می توان گفت که 
حداقل در دو هه گذشته منشأ اصلی نوسانات در بازار سرمایه ایران بحث های 
غیراقتصادی اعم از گشایشهای اقتصادی و نیز نکات بوده است که همگی دارای 

وزن های مختلفی در این بازار هستند.
این کارش��ناس بازار سرمایه افزود: برای پیش بینی وضعیت آینده اگر بهبود 
و گش��ایش هایی پیش رو داشته باش��یم و با فرض رویکردهای مثبت، اثراتی 
احتمالی که می تواند در وضعیت اقتصادی کشور ایجاد شود شامل کاهش نرخ 
ارز، بهبود وضعیت تولید و تامین مواد اولیه و صنایع و در نتیجه افزایش فروش 

و در نتیجه رشد سودآوری شرکت ها است.
وی درخصوص صنایع پیش��رو توضیح داد: به نظر من صنایع اس��تراتژیک، 
مانند صنایع غذایی، دارویی همیش��ه از لحاظ ریسک های غیراقتصادی مأمن 
مناسب تری برای فعالان بازار محسوب می شوند. در نهایت  سهام شرکت هایی 
که با ارز مرتبط هس��تند مانند صنایع پالایشگاهی، پتروشیمی و فولادی جزو 

صنایع بااهمیت تر به حساب می آیند.

دریچه

فرصت امروز: بازار سرمایه در آخرین روز آذرماه حرکتی پرنوسان داشت 
و درحالی که در ساعات ابتدایی معاملات تا یک میلیون و 452 هزار واحد 
صعود کرده بود، در ساعات میانی تا یک میلیون و 437 هزار واحد کاهش 
یافت و در نهایت در رقم یک میلیون و 439 هزار واحد ایس��تاد. شاخص 
کل در حالی در روز یکشنبه 5 هزار و 870 واحد افت کرد که شاخص کل 
هم وزن با 2هزار و 534 واحد افزایش به 447 هزار و 827 واحد و شاخص 
قیمت )هم وزن( با یک هزار و 688 واحد رشد به 293 هزار و 151 واحد 
رسید. شاخص بازار اول 7 هزار و 321 واحد و شاخص بازار دوم یک هزار 

و 194 واحد کاهش داشت.
در معاملات این روز بیش از 9 میلیارد و 740 میلیون سهم، حق تقدم 
و اوراق بهادار به ارزش 113 هزار و 521 میلیارد ریال داد و س��تد ش��د. 
نمادهای ش��رکت س��رمایه گذاری تامین اجتماعی )شستا(، پالایش نفت 
بندرعباس )شبندر(، ایران خودرو )خودرو(، ملی صنایع مس ایران )فملی(، 
بان��ک تجارت )وتجارت(، فولاد مبارکه اصفهان )فولاد( و س��ایپا از جمله 
نمادهای پربینن��ده بورس بودند. گروه خودرو هم در معاملات یکش��نبه 
صدرنش��ین برترین گروه های صنعت شد و در این گروه 2 میلیارد و 393 
میلیون برگه سهم به ارزش 11 هزار و 478 میلیارد ریال داد و ستد شد. 
در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص فرابورس بیش از 251 واحد افزایش 
داش��ت و بر روی کان��ال 19 هزار و 688 واحد ثابت مان��د. در این بازار 2 
میلی��ارد و 994 هزار برگه س��هم به ارزش 61 ه��زار و 544 میلیارد ریال 

داد و ستد شد.
3 عامل تاثیرگذار بر روند صعودی بازار سرمایه

شاخص بورس تهران در حالی اولین روز هفته را با رشد 31 هزار واحدی 
آغ��از کرد که در دومین روز هفته بیش از 5 هزار واحد افت کرد و به رقم 
یک میلیون و 439 هزار واحد رسید. یک کارشناس بازار سرمایه با تاکید بر 
اینکه روند معاملات بورس نگران کننده نیست، گفت: مسائلی مانند بهبود 
وضعیت بازارهای جهانی و قیمت های جهانی نسبت به گذشته، عدم وجود 
افق کاهش قیمت برای دلار و رفع بحران کرونا در کنار یکدیگر باعث شده 

تا روند شاخص بورس امیدوارکننده باشد.

نادر اسراری با اشاره به اینکه ریزش شدید بازار در چند ماه گذشته سبب 
افزایش تعداد افرادی شد که نسبت به روند میان مدت بازار بدبین شدند، 
به ایرنا گفت: این افراد به دلیل بی اعتمادی های ایجادش��ده در بازار گمان 
می کردند که شاخص بورس افت بیشتری را در بازار تجربه می کند. از اوایل 
آذرماه که بازار ش��روع به رشد کرد افرادی که در اصلاح چند ماه گذشته 
متضرر ش��دند دیگر برای سرمایه گذاری وارد بورس نشدند، این افراد جزو 
سهامداران حقیقی و حقوقی بودند که گمان می کردند رشد ایجادشده در 
بازار مصنوعی اس��ت و ممکن است دوباره شاخص بورس وارد مدار نزولی 
ش��ود. اسراری با بیان اینکه ریزش های سنگینی که در بازار سهام در دهه 
90 رخ داد ناشی از اتفاق های سیاسی بود که به شدت بازار را تحت تاثیر 
خود قرار دادند، ادامه داد: افت پرشتاب شاخص بورس در انتهای سال 93 
و ابتدای س��ال 94 به دلیل توافق های صورت گرفته در زمینه برجام بود، 
ریزش دیگری در بازار در انتهای سال 92 به واسطه افت قیمت های جهانی 
و اش��باع خرید در عمده س��هم ها ش��کل گرفت، با توجه به وجود چنین 
مسائلی، ریزش اخیر شاخص بورس باعث ترس سهامداران از احتمال پایان 

روند صعودی بازار شد.
به گفته این کارشناس بازار سرمایه، از مردادماه امسال و از زمانی که بازار 
در کما فرو رفت، س��هامداران ریزش این بازار را به آن زمان نسبت دادند. 
مسائلی مانند بهبود وضعیت بازارهای جهانی و قیمت های جهانی نسبت 
به گذشته، عدم وجود افق کاهش قیمت برای دلار و رفع بحران کرونا در 
کنار یکدیگر باعث شده تا حالتی را که بازار پیدا می کند امیدوارکننده باشد 

و زمینه ایجاد چشم اندازی روشن را در این بازار فراهم کند.
او با تاکید بر اینکه روند معاملات بورس نگران کننده نیس��ت، گفت: در 
وضعیت فعلی نمی توان در انتظار اصلاح س��نگین ش��اخص بورس بود و 
سهامداران نباید نگران ریزش احتمالی شاخص بورس و مشاهده اعدادی 
عجیب در کانال ش��اخص بورس باش��ند. بازار نیازمند اص��لاح بود و باید 
به ط��ور حتم آن را تجربه می ک��رد، اما مواردی باعث ایجاد اصلاح ش��د 
که مهمترین عامل آن فروش از س��وی حقیقی ه��ا و بازارگردانی ضعیف 

بازارگردان ها بود.

به اعتقاد این کارشناس بازار سرمایه، زمانی که برخی از موارد دست به 
دست یکدیگر می دهند تا شاخص بورس روند اصلاحی را در پیش گیرد، 
شاهد انتشار برخی از اخبار سیاسی یا اقتصادی در بازار می شویم که باعث 
ایجاد شتاب بیشتر در روند اصلاحی بازار است. اکنون با توجه به معاملاتی 
که در بازار شاهد هستیم خطر چندانی وضعیت بازار را تهدید نمی کند و 
اصلاح ش��اخص بورس را نباید برای بازار خطرناک دانست زیرا ایجاد روند 
منفی در بازار، معاملات بورس را برای روند صعودی جدید آماده می کند.

شاخص بورس کانال 1.5 میلیون واحد را پس می گیرد
اسراری با بیان اینکه در بازارهای جهانی عاملی برای افت قیمت ها وجود 
ندارد، افزود: به همین دلیل تصور بر این است که سرمایه های سرگردان به 
دلیل اش��باع بازارهای موازی، برای سرمایه گذاری به سراغ بازار سرمایه یا 
بانک ها خواهند رفت اما بعید به نظر می رسد که سرمایه ها به سمت بانک ها 

بروند و احتمال ورود آنها در بازار سهام بیشتر است.
وی با پیش بینی اینکه ش��اخص ب��ورس تا چند روز آین��ده کانال 1.5 
میلی��ون واحد را پس می گیرد، گفت: بورس در مس��یر صعودی قرار دارد 
و س��هامداران نباید در کوتاه مدت در انتظار دس��تیابی شاخص بورس به 

سقف قبلی باشند.
او ب��ا بی��ان اینکه در مجموع با توجه به رش��د قیمت های جهانی تصور 
ریزش ش��اخص بورس اشتباه است، افزود: روز شنبه نفت برنت بالای 50 
دلار تثبیت ش��د و قیمت محصولات پتروشیمی و فولاد با جهش بزرگی 
همراه بودند، بنابراین رش��د قیمت های جهانی باعث شد تا گروه فلزات و 
پتروشیمی روز خوبی را در بازار داشته باشند و تصور حاکم شده در بازار در 
مورد گروه پتروشیمی که ممکن است روند مثبتی را در بازار نداشته باشند 

از بین رفت که این موضوع شوک مثبتی را به بازار وارد کرد.
به اعتقاد وی، بازار اکنون روند به نس��بت صعودی را در پیش گرفته اما 
ممکن است در چند روز آینده نوسان منفی داشته باشد و بعد دوباره روند 
صعودی پرش��تابی را  در پیش بگیرد. در کل روند بازار صعودی اس��ت و 
سهامداران نباید نگران باشند زیرا با توجه قیمت دلار و قیمت های جهانی، 

پیش بینی کاهش شدید شاخص بورس بعید است.

شاخص بورس تهران در واپسین روز آذرماه به میانه کانال 1.4 میلیون واحدی رسید

نوسان بورس در آخرین روز پاییز

مدیر سیستم های تسویه و پرداخت شرکت سپرده گذاری مرکزی گفت 
امسال تا 25 آذرماه تعداد 90 شرکت بورسی از سامانه توزیع سود سجام 

استفاده کردند و بنابر درخواست سهامدار عمل شد.
به گزارش پایگاه خبری بازار س��رمایه ایران، حسین قشمی در رابطه با 
واریز س��ود بیش از 10 میلیون سهامدار به وسیله س��امانه سجام، افزود: 
س��امانه جامع توزیع س��ود براساس درخواست س��هامداران خرد، ناشران 
بورس و فرابورس در س��ال 98 تش��کیل ش��د، بعضی از ناشران باتوجه به 
درخواس��ت خود سود سهامداران ش��ان را از طریق اطلاعات حاضر در این 

سامانه واریز کردند.
وی اضافه کرد: سال 99 این سامانه کار خود را به شکل جدی آغاز کرد، 
تصور این بود که امس��ال یکصد ناش��ر می توانند از این سامانه برای توزیع 
س��ود اس��تفاده کنند، اما تا 25 آذرماه 90 شرکت بورسی از سامانه توزیع 

سود سجام استفاده کردند.
مدیر سیس��تم های تس��ویه و پرداخت شرکت س��پرده گذاری مرکزی، 
تصریح کرد: اکنون 19 میلیون تراکنش به منظور واریز س��ود به وس��یله 

این سامانه انجام می شود.
قش��می در رابطه با تصویب قانونی مبنی بر واریز سود به وسیله سامانه 
س��جام، گفت: براس��اس جلساتی که در ش��ورای عالی بورس برگزار شده 
این موضوع تصویب ش��ده و می توان به سهامداران نوید داد که واریز سود 

سهامداران به وسیله این سامانه انجام خواهد شد.
وی افزود: واقعیت اینکه در ش��ش ماهه نخس��ت س��ال نزدیک به 45 

شرکت به وسیله سامانه سجام توزیع سود کرده اند در حالی که در دو ماه 
گذش��ته به این تعداد حدود 50 ش��رکت افزوده شده و اکنون 15 شرکت 
دیگر نیز قصد دارند که سود خود را بدین ترتیب واریز کنند، شرکت های 
سرمایه گذاری که یک بار برای واریز سود از این سامانه استفاده کردند به 
دلیل صرفه جویی در زمان و هزینه گفته اند که دیگر قرار نیس��ت به قبل 

بازگشت داشته باشند.
مدیر سیستم های تسویه و پرداخت شرکت سپرده گذاری مرکزی گفت: 
اکنون در رابطه با بحث مطالبات س��هام اف��راد پنل جداگانه ای طراحی و 
تست ش��ده، ناشرانی که برآوردی از س��ود خود دارند و صورت مالی شان 
بررس��ی ش��ده، می توانند مطالبات خود را به وس��یله این پنل به شرکت 
سپرده گذاری مرکزی انتقال دهند، سپس مطالبات آنها براساس اطلاعاتی 

که در سامانه سجام به ثبت رسیده، پرداخت خواهد شد.
قش��می بیان کرد: ناش��رانی که از س��ال 90 تا 99 مجامعی داش��ته و 
نتوانسته اند سودی مبنی بر آن واریز کنند یا سهامداران شان در دریافت با 
مشکل برخورد کردند، می توانند با استفاده از )پنل مطالبات جامع توزیع ( 

اقدام های لازم را انجام دهند و معوقات را واریز کنند.
گفتنی است حسن قالیباف اصل، رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار به 
تازگی اعلام کرد: اندازه بازار سرمایه با سالیان گذشته قابل مقایسه نیست 
و اکنون پایه سهامداری در این بازار به نحو چشمگیری افزایش پیدا کرده 

و بالای 50 میلیون کد سهامداری داریم.
وی پیرام��ون حضور فعال در عرضه ه��ای اولیه را دلیل دیگری بر اقبال 

از بازار س��رمایه دانست و گفت: اوایل، کل تعدادی که در عرضه های اولیه 
شرکت داش��تند 50 هزار نفر بود، در حالی که این رقم اکنون به چندین 
میلیون نفر رس��یده و اخیرا دفعات معاملات به 4میلیون نوبت رسیده که 

آمار بسیار چشمگیری است.
رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار به نقش فعال بازار سرمایه در تجهیز 
منابع بنگاه ها به ویژه بنگاه های تولیدی اش��اره کرد و افزود: سال گذشته، 
تامین مالی به وسیله بازار سرمایه 260 هزار میلیارد تومان بود که امسال 

تاکنون به 450 هزار میلیارد تومان رسیده است.
قالیباف اصل همچنین از انتش��ار اوراق توس��ط بعضی ش��رکت ها خبر 
داد و گفت: امس��ال در هیأت مدیره س��ازمان بورس تصمیم گرفته ش��د 
که ش��رکت های حائز ش��رایط بتوانند بدون ضامن بانکی در بازار سرمایه 
انتش��ار اوراق داشته باش��ند و یک شرکت هم در این زمینه مجوز فعالیت 

گرفته است.
وی ضمن تاکید بر اینکه مسئولیت نهایی سود و زیان در بازار سرمایه به 
عهده سهامدار است، افزود: سیگنال دهی، واژه ای است که پیوسته در بازار 
سرمایه تکرار می شود و عده ای همچنان با اتکا به این سیگنال های نامعلوم 

اقدام به خرید و فروش می کنند.
رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار به س��هامداران توصیه کرد قبل از 
ورود به این بازار، خود را مجهز به دانش کافی در این زمینه سازند و برای 
مش��اوره نیز به محل هایی که مجوز سازمان بورس را دارند، مراجعه کنند 

تا دچار زیان نشوند.

سود 90 شرکت سرمایه گذار از سامانه سجام واریز شد
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اجرای آزمایشی غنی سازی آرد گندم با 
ویتامین D3 تا پایان سال

یکصدمین نشس��ت کارگروه تخصصی تغذیه و امنیت غذایی ذیل 
دبیرخانه ش��ورای عالی س��لامت و امنیت غذایی کش��ور با موضوع 
کمیته فنی پیشگیری و کنترل کمبود ریزمغذی ها )غنی سازی آرد 

با ویتامینD3( برگزار شد.
به گزارش ایسنا، با توجه به وظیفه دبیرخانه شورای عالی سلامت 
و امنیت غذایی در هماهنگی و تس��هیل همکاری های بین بخش��ی 
در اجرای سیاست ها و برنامه های مشترک و همچنین نظر به شیوع 
کمبود ویتامین D3 در کشور و اهمیت این ریزمغذی در پیشگیری 
از ان��واع بیماری ها، طرح غنی س��ازی آرد با ویتامی��نD3، در این 

نشست مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت.
دکت��ر زهرا عبدالله��ی - مدیر دفتر بهبود تغذی��ه جامعه وزارت 
بهداش��ت در این نشس��ت عنوان کرد: با توجه شیوع بالای کمبود 
ویتامین D3 در اس��تان خراسان جنوبی و سوابق خوب این استان 
در غنی س��ازی آرد با آهن و اس��یدفولیک، ش��هر بیرجند به عنوان 

پایلوت در نظر گرفته شده است.
وی به اهمی��ت اجرای »برنامه غنی س��ازی آرد گندم با ویتامین
D3« ب��ه ص��ورت م��وازی و هم��راه با غنی س��ازی آرد ب��ا آهن و 

اسیدفولیک، در شرایط کرونا تاکید کرد.
در ادامه، دکتر علی دل پیش��ه - رئیس دبیرخانه شورای عالی 
س��لامت و امنیت غذایی تاکید کرد: ب��ا توجه به اینکه مقدمات 
اج��رای پایلوت طرح غنی س��ازی آرد گندم ب��ا ویتامین D3 در 
ش��هر بیرجند انجام ش��ده اس��ت، پس از بازدیدهای میدانی و 
توجیه طرح مذکور، اجرای پایلوت طرح تا پایان س��ال در ش��هر 
بیرجند به مرحله اجرا رس��یده و در راستای حمایت از این طرح 
هماهنگی ه��ای لازم با وزارتخانه های صنع��ت، معدن و تجارت، 
جه��اد کش��اورزی و کارگروه س��لامت و امنیت غذایی اس��تان 

خراسان جنوبی صورت گیرد.
بناب��ر اع��لام روابط عموم��ی وزارت بهداش��ت، در این نشس��ت 
نمایندگانی از دفتر بهبود تغذیه جامعه وزارت بهداش��ت، اداره امور 
فرآورده های غذایی و آشامیدنی و آزمایشگاه های مرجع کنترل غذا 
و دارو و تجهیزات پزش��کی س��ازمان غذا و دارو، دبیرخانه سلامت 
سازمان ملی اس��تاندارد و انستیتو تحقیقات تغذیه و صنایع غذایی 

کشور حضور داشتند.

فروش اجباری تخلف است
رئیس سازمان حمایت اعلام کرد که فروش اجباری کالا همراه 

با هر کالای دیگر تخلف است و با آن برخورد می شود.
به گزارش ایس��نا، عباس تابش در جلس��ه ای به ریاست معاون 
وزیر و رئیس س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان 
و ب��ا حضور نمایندگان ش��رکت های تولیدی و پخش برگزار و در 
زمینه فروش اجباری روغن نباتی به همراه سایر محصولات بحث 

و بر تخلف بودن این موضوع تاکید کرد.
وی ب��ا تاکید بر اینکه فروش اجباری هر کالایی با کالای دیگر 
تخلف و خلاف قانون اس��ت، اظهار کرد: بای��د رفتار همه عوامل 
فروش و توزیع کنن��دگان و نمایندگی های عرضه مورد رصد قرار 
گرفت��ه و از انج��ام تخلف موضوعی به خص��وص عرضه خارج از 
ش��بکه و گرانفروش��ی جلوگیری شود. بدیهی اس��ت مسئولیت 
عملکرد کلیه ویزیتورها و عوامل پخش با واحدهای اصلی بوده و 
حتما باید کنترل های لازم در این خصوص توس��ط این شرکت ها 

صورت گیرد.
به گفته این مقام مس��ئول طبق دس��تورالعمل ابلاغ شده این 
سازمان، س��ازمان های صنعت، معدن و تجارت استان و بازرسان 
اصناف موظفند، ضمن برنامه ریزی مناس��ب و انجام بازرسی های 
موردی و مس��تمر، اقدامات نظارتی و بازرسی خود را بر چگونگی 

فروش و توزیع روغن خوراکی متمرکز کنند.
تابش اف��زود: اقدامات نظارتی برای اق��لام یارانه ای و کالاهای 
اساس��ی همچنان با جدیت و با استفاده از توان و ظرفیت تمامی 
دستگاه های نظارتی در حال پیگیری بوده و تاکنون پرونده هایی 
نیز برای متخلفان تش��کیل شده، اما انتظار داریم با خودکنترلی 

شبکه فروش، شاهد بروز تخلفاتی از این قبیل نباشیم.
وی در ادام��ه با تاکید بر اینکه بازرس��ان در واحدهای صنعت، 
معدن و تجارت موظفند کماکان با  نظارت لازم، با فروش اجباری 
کالاها همراه با روغن نباتی یا هر کالای دیگری  به شدت مقابله 
و در صورت مش��اهده تخلفات، برخورد قانونی کنند، خاطرنشان 
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سازمان حمایت و سازمان های صمت استان ها گزارش کنند.
در ادامه ش��رکت های تولیدی و پخش روغ��ن خوراکی اظهار 
کردند که کارخانجات روغن نباتی هیچ نقشی در فروش اجباری 
س��ایر کالاها همراه با روغن نباتی نداشته و فرآیند فروش روغن 
نباتی در ش��بکه توزی��ع مطابق ضوابط انجام می ش��ود، اما بعضا 
تخلفاتی از س��وی برخی عوامل فروش صورت می پذیرد که باید 

با آن برخورد شود.
این در حالی اس��ت ک��ه گزارش های دریافتی ایس��نا در اوایل 
آذرماه نش��ان می دهد در برخی فروش��گاه ها فروش روغن از یک 
برند منوط به خرید س��ایر اقلام از همان برند ش��ده و مسئولان 
فروش��گاه اذعان کرده اند که ش��رکت فروشنده هم، فروش روغن 
خ��ود را مش��روط به خرید اق��لام دیگ��ر آن برند کرده اس��ت.  
بررس��ی های میدانی بازرس��ان سازمان صمت اس��تان تهران در 
اواخر آب��ان ماه نیز نش��ان داد تعدادی از ش��رکت های پخش و 
صن��وف توزیعی، فروش روغن با مصرف خانوار را منوط به خرید 

سایر اقلام کرده اند.
اواخر ش��هریورماه بود که عرضه روغن جامد در فروشگاه ها کم 
شد و قیمت آن نیز افزایش یافت. کمتر از یک ماه بعد نیز روغن 
مایع در بازار کمیاب ش��د؛ به طوری که ای��ن کالا یا در مغازه ها 
و فروش��گاه های بزرگ نبود یا به هر نفر تنها یک روغن فروخته 
می ش��د. اگرچه بنا بر وعده مس��ئولان مربوطه ق��رار بود از هفته 
گذش��ته روغن در بازار توزیع و مشکل این کالای پرمصرف حل 
شود،  اما به نظر می رسد این وعده به ویژه در بخش روغن جامد 

هنوز به طور کامل عملیاتی نشده است.

اخبـــار

عضو شورای ملی زعفران گفت تعرفه صادرات زعفران ایرانی به چین 
و هند بسیار بالاست که سیاست گذاران باید این چالش را مرتفع کنند.

علی حس��ینی در گفت وگو با باش��گاه خبرنگاران جوان، با اش��اره به 
اینکه برداش��ت زعفران به پایان رس��یده است، اظهار کرد: وزارت جهاد 
کش��اورزی به عنوان متولی تولید بای��د آمار دقیق و صحیح تولید را در 
اختیار تش��کل ها قرار دهد تا آنها بتوانند برنامه ریزی مدونی برای آینده 
داشته باشند. او با انتقاد از تعلل گمرک در اعلام آمار صادرات افزود: با 
وج��ود آنکه گمرک آمار به روز را اع��لام نمی کند، آمار دقیقی از میزان 

صادرات نداریم.

حداکثر قیمت هر کیلو طلای سرخ 16 میلیون تومان است
حس��ینی از ثبات قیمت طلای سرخ طی دو ماه گذشته در بازار خبر 
داد و گف��ت: در حال حاضر حداقل قیمت ه��ر کیلو زعفران 8 میلیون 

تومان و حداکثر 16 میلیون تومان است.
عضو ش��ورای ملی زعف��ران آینده بازار را در گرو صادرات دانس��ت و 

افزود: رونق بازار زعفران به صادرات بستگی دارد.
او با تاکید بر این مس��ئله که تعام��ل بخش دولتی و خصوصی، حفظ 
رونق صادرات را به  همراه دارد، بیان کرد: ارائه آمار اشتباه، تولیدکننده 
و صادرکننده را گمراه می کند و بنابر اعتقاد بخش خصوصی، س��ازمان 

مربوط تنها باید آمار را اعلام کند.
ای��ن فعال بخش خصوصی کاهش تعرفه را عاملی برای رونق صادرات 
برشمرد و گفت: تعرفه صادرات زعفران به چین و هند به عنوان دو بازار 
هدف اصلی بالاس��ت و سال هاس��ت که بر کاهش تعرفه صادرات تاکید 

می کنیم، اما مسئولان به این موضوع بی توجه بوده اند.
حس��ینی در پایان تصریح کرد: تعرفه صادرات زعفران افغانس��تان به 
چین و هند بسیار پایین و در حد صفر است، اما برای ما بسیار بالاست 
و همواره وظیفه دولت و سیاس��ت گذاران است که این معضل و چالش 

اقتصادی را رفع کنند.

کاهش تعرفه صادرات زعفران راهی برای ارزآوری بیشتر

 بازار طلای سرخ به ثبات رسید

آنط��ور که معاون فن��ی گمرک ایران می گوید، با غیرحضوری ش��دن 
رجیستری گوش��ی تلفن همراه از اول دی، مس��افران باید توجه داشته 
باشند که در صورت عدم اظهار و ثبت اطلاعات در مبادی ورودی، دیگر 
امکان ادامه فرآیند غیرحضوری رجیستری در سامانه را نخواهند داشت.

به گزارش ایس��نا، مکاتبه اخیر گمرک ایران با س��تاد مبارزه با قاچاق 
کالا در م��ورد تبعات رجیس��تری حضوری، آن هم در ش��رایط کرونایی 
موجود موجب شد طی مذاکرات صورت گرفته، روال رجیستری گوشی 

در مبادی ورودی تغییر کند.
در 12 مهر امس��ال براس��اس ابلاغیه ای به گمرکات اجرایی، قرار شد 
هرگونه ثبت غیرحضوری تلفن  همراه و بعد از خروج از گمرکات اجرایی 
)مبادی ورودی( توسط مسافرین ممنوع شود و اظهار و ثبت تلفن همراه 
مس��افران فقط در مح��ل مبادی ورودی و پس از اح��راز هویت دقیق و 
تش��خیص غیرتجاری بودن و طی تش��ریفات گمرکی در لحظه ورود به 

کشور انجام شود.
اما طولی نکش��ید که تشکیل صف های طولانی و چند ساعته موجب 
تعلل بس��یار مسافران در سالن های ورودی شد که نه تنها موجب ایجاد 
خطر برای مس��افران، بلکه کارکنان گمرک ب��ا توجه به محدودیت های 

موجود شد.
 در نهای��ت گمرک ایران طی نامه ای به س��تاد مبارزه با قاچاق کالا با 
اعلام گزارشی از ش��رایط موجود درخواست کرد که جهت جلوگیری از 
شیوع بیماری کرونا و همچنین در راستای رضایتمندی مسافران ورودی 
و نظام مند کردن فرآیند رجیس��تری، اجرای طرح رجیس��تری گوش��ی 
موبایل، به صورت غیرحضوری و پس از انجام اس��تعلامات سیستمی از 
واح��د گذرنامه و در مکانی غیر از مبادی ورودی گمرک انجام ش��ود تا 

ضمن جلوگیری از سوءاس��تفاده های احتمالی از اجرای طرح، از تجمع و 
شیوع بیماری کووید-19 با قطع زنجیره شیوع ویروس کرونا جلوگیری 

شود.
بر این اساس، شرایط رجیستری دوباره تغییر کرد و غیرحضوری شد؛ 
به طوری که تمامی فرآیندی که مس��افر در س��الن ورودی گمرک برای 
اظهار و ثبت اطلاعات اولیه انجام می دهد، کمتر از یک دقیقه زمانبر بوده 

و مابقی، غیرحضوری انجام می شود.
در آستانه غیرحضوری ش��دن رجیستری گوشی تلفن همراه، مهرداد 
جم��ال ارونقی - معاون فنی گمرک ایران - در گفت و گویی با ایس��نا، 

جزییات این جریان را تشریح کرده است.
ثبت اطلاعات توسط بارکدخوان 

ارونقی با اش��اره به اینکه در نتیجه مذاکرات صورت گرفته بخش��نامه 
قبلی در خصوص چگونگی انجام فرآیند رجیستری گوشی همراه مسافر 
ورودی لغ��و و ش��یوه نامه جدید به گمرکات اجرایی ابلاغ ش��ده و از اول 
دی ماه اجرایی می ش��ود، در این رابطه توضیح داد: از فردا )دوش��نبه(، 
ثبت اطلاعات مسافر و مش��خصات گوشی تلفن های همراه در بدو ورود 
و قبل از خروج از س��الن مس��افری پس از اظهار گوشی از سوی مسافر 
و رویت آن توس��ط متصدی��ان گمرکات اجرایی و ثب��ت اطلاعات آن از 
طریق بارکدخوان انجام می ش��ود. بعد از این مرحله، انجام ادامه فرآیند 
رجیستری گوشی های مسافری وارده به صورت غیرحضوری بوده و طی 
یک ماه از تاریخ ورود و در سامانه »EPL« از سوی مسافر انجام می شود.

مسافران بدون ارائه اطلاعات از سالن خارج نشوند
وی با بیان اینکه مس��افر دارای گوش��ی تلفن همراه ن��و، باید در بدو 
ورود نس��بت به تکمیل و تحویل اظهارنامه مس��افری به ارزیابان س��الن 

ورودی اقدام کند، افزود: باید مش��خصات مس��افر و گوشی همراه فرد به 
ویژه »IMEI« تلفن همراه، در اظهارنامه ذکر شده باشد و قبل از خروج 
از سالن مس��افری تحویل تا مراحل ثبت اطلاعات در بارکدخوان توسط 

گمرک انجام شود.
معاون فنی گمرک تاکید کرد: مسافران دارای گوشی تلفن همراه باید 
توجه داش��ته باشند در صورت عدم اظهار و ارائه اطلاعات خود و گوشی 
همراه به گمرک در بدو ورود و خارج ش��دن از س��الن مسافری به دلیل 
وجود محدودیت های سیستمی دیگر امکان ادامه فرآیند رجیستری در 

بستر سامانه EPL وجود ندارد.
ارونق��ی همچنین در مورد مس��افرانی که موفق به انجام رجیس��تری 
نش��ده اند، یادآور شد: آن دسته از مسافرین ورودی به کشور از تاریخ 12 
تیرماه تا اول دی ماه که بنا به دلایل مختلف موفق به انجام رجیس��تری 
گوشی تلفن همراه خود نش��ده اند می توانند از طریق سامانه موردنظر و 
بدون حضور فیزیکی در گمرک اجرایی نسبت به انجام فرآیند رجیستری 

به صورت غیرحضوری )اینترنتی( و از طریق سامانه اقدام کنند. 
»EPL« امکان رجیستری فقط از کانال

این مقام مس��ئول در گمرک ایران در رابطه با  سامانه  EPL  توضیح 
داد: این سامانه رجیستری به سامانه گذرنامه ناجا متصل است و چنانچه 
مس��افرین ورودی در بازه زمانی موردنظر وارد کش��ور نش��ده و یا اساسا 
مس��افر نبوده باش��ند امکان رجیستری گوش��ی این افراد وجود نخواهد 

داشت.
به گفته وی، با توجه به راه اندازی مجدد سامانه EPL در بستر اینترنتی 
استفاده از سامانه مرچنت )سامانه قبلی برای رجیستری( برای مسافرین 

ورودی دارای گوشی تلفن همراه میسر نیست. 

 مدیرعامل اتحادیه تعاونی های لبنی گفت علی رغم تمامی مشکلات 
پی��ش روی تولید، 70درصد س��ال های گذش��ته ب��ه بازار های هدف 

محصولات لبنی صادر شده است.
 علی احس��ان ظفری در گفت وگو با باشگاه خبرنگاران جوان، درباره 
آخرین جزییات توزیع ش��یر مدارس اظهار کرد: در س��ال گذشته قرار 
شد شیر مدرس��ه در 8 اس��تان کمتر برخوردار توزیع شود، به همین 

خاطر دولت باید منابعی را به این امر تخصیص می داد.
او افزود: در ابتدا قرار شد اتحادیه لبنی با کارخانه ها قراردادی منعقد 
کند تا شیر در 8 استان کمتر برخوردار توزیع شود و کار به اجرا برسد 

که با واریز پول به آموزش و پرورش در جلسه اعلام کردند که مصوبات 
را قبول ندارند و خودش��ان اقدام ب��ه توزیع می کنند. بنابر آخرین آمار 

تنها در 2 تا 3 نوبت توزیع صورت گرفته است.
ظف��ری با بی��ان اینکه آموزش و پرورش مطالب��ات کارخانه ها را که 
مربوط به سال گذشته است، هنوز پرداخت نکرده است، گفت: چندین 
س��ال اس��ت که وزارت آموزش و پرورش بودجه توزیع شیر مدارس را 

می گیرد، اما گویا در بخش های دیگر تغذیه استفاده می کند.
حداکثر نرخ خرید هر کیلو شیر خام از دامدار 5 هزار و 100 تومان

این مقام مس��ئول قیمت کنونی خرید هر کیلو شیرخام را 4 هزار و 

800 تا 5 هزار و 100 تومان اعلام کرد.
مدیرعام��ل اتحادیه تعاونی لبنی با اش��اره ب��ه اینکه صنعت لبنیات 
تعریف��ی ندارد، بیان کرد: گرچه تولیدکنندگان در تلاش هس��تند که 

روی پای خود بایستند، اما دولتمردان نگاه چندانی به تولید ندارند.
ظفری در پای��ان درباره آخرین وضعیت ص��ادرات محصولات لبنی 
تصری��ح کرد: علی رغم تمامی مش��کلات س��د راه تولی��د، 60 تا 70 
درصد سال های قبل محصولات لبنی صادر شده است که با این وجود 
نمی توان گفت رش��د صادرات داشته ایم، چراکه مقداری صادرات افت 

کرده است.

شرایط رجیستری غیرحضوری موبایل از فردا

صادرات محصولات لبنی 70درصد سال های گذشته است

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

یک میلیون و 200 هزار دستگاه خودرو نیاز واقعی کشور
  کاهش قیمت

به دلیل افزایش تولید بوده است
رئیس انجمن صنایع همگن قطعه سازی گفت »به طور متوسط 
21 درصد افزایش تولید خودرو نس��بت به س��ال گذش��ته صورت 
گرفته است، البته کارخانه ای مانند ایران خودرو 58 درصد میزان 
تولیداتش نس��بت به سال گذشته رشد داشته و کارخانه سایپا نیز 
میزان تولیداتش افزایش داش��ته اما ب��ه میزان ایران خودرو نبوده 

است.«
به گزارش پول نیوز، محمدرضا نجفی منش رئیس انجمن صنایع 
همگن قطعه س��ازی درباره روند بازار خ��ودرو در این روزها عنوان 
ک��رد: قیمت ها به طور غیرع��ادی در حال افزایش بود و این کاملا 
حباب محسوب می شد. البته در روزهای اخیر شاهد کاهش قیمت 

در خودروها هستیم.
وی اف��زود: یک��ی از دلایل کاهش قیمت افزای��ش تولید خودرو 
بوده که انتظار این اس��ت این موضوع ادامه دار باش��د تا با کاهش 

قیمت مواجه شویم.
رئی��س انجمن صنایع همگن قطعه س��ازی افزود: در صورتی که 
قیم��ت واقعی خ��ودرو توس��ط کارخانه دار در نظر گرفته ش��ود و 
خ��ودرو از با ضرر تولید نکند و بتواند بدهی اش را به قطعه س��ازان 
بدهد بنده قول خواهم داد قیمت خودرو کارخانه تا بازار همسطح 
شود و حتی شاهد کاهش قیمت خودرو از بازار نسبت به کارخانه 

باشیم.
نجفی منش در پاس��خ به س��وال خبرنگار درباره اینکه آیا شعار 
جهش تولید امس��ال در حوزه صنعت خودرو محقق ش��ده است؟ 
گفت: به طور متوس��ط 21 درصد افزایش تولید نس��بت به س��ال 
گذش��ته صورت گرفته اس��ت، البته کارخانه ای مانند ایران خودرو 
58 درصد میزان تولیداتش نس��بت به سال گذشته رشد داشته و 
کارخانه س��ایپا نیز افزایش تولید داشته اما به میزان ایران خودرو 
نب��وده اس��ت. او در ادامه اف��زود: ظرفیت تولی��د در کارخانه های 
خودروس��ازی بیش از میزان تولید فعلی است، طبق برنامه ریزی ها 
تا سال 1404 باید 3میلیون دس��تگاه خودرو توسط کارخانه های 
تولید خودرو در طول یک س��ال صورت بگیرد، که این ظرفیت در 

حال حاضر به مرز 2 میلیون دستگاه وجود دارد.
رئیس انجمن صنایع همگن قطعه س��ازی خاطرنشان کرد:  نیاز 
بازار فعلی کشور یک میلیون و 200 هزار دستگاه خودرو در سال 
اس��ت که برای س��ال آینده یک میلیون و 350 ه��زار خودرو در 
نظر گرفته شده اس��ت و از ابتدای سال تاکنون 600 هزار خودرو 
تولید ش��ده که تا پایان س��ال هنوز فرصت تولید وجود دارد، تنها 
عامل محقق ش��دن جه��ش تولید قیمت گذاری صحیح اس��ت تا 

خودروسازان قدرت خرید قطعه را داشته باشند.

جزییات نامه فولادی انجمن همگن 
قطعه سازی به وزیر صمت

رئیس انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه س��ازان کش��ور 
از ارس��ال نامه ای��ن انجمن به وزی��ر صنعت، مع��دن و تجارت با 
مضمون رس��یدگی به مش��کلات قطعه س��ازان خ��ودرو در تأمین 
ف��ولاد در مچینگ فولاد مبارکه خب��ر داد و گفت: انجمن صنایع 
همگن قطعه س��ازی در این نامه دلایل الزام تغییر در سیاست ها و 
راهکارهای عملیاتی برای نحوه تخصیص و توزیع ورق های فولادی 

تولیدی مجموعه فولاد مبارکه را ارائه کرده است.
ب��ه گزارش پدال نی��وز به نقل از روابط عموم��ی انجمن صنایع 
همگن قطعه س��ازی کش��ور، محمدرضا نجفی من��ش اظهار کرد: 
ب��ا توجه به دس��تور رهبر معظم انقلاب در جلس��ه ش��ورای عالی 
هماهنگی اقتصادی و اش��اره ایش��ان به »افزای��ش تولید خودرو با 
اتکا به ظرفیت قطعه س��ازان داخلی« لازم است تا موانع موجود در 

مسیر تحقق این افزایش تولید برچیده شود.
نجفی منش در تش��ریح دلایل ارائه شده از سوی انجمن صنایع 
همگن قطعه سازی برای تغییر در سیاست های توزیع فولاد، عنوان 
کرد: در ش��یوه عرضه مستقیم ورق های فولادی در بورس معمولاً 
پس از مزایده و تخصیص، باید پرداخت ها نقدی و به صورت کامل 
انجام شود. این در حالی است که فولاد خریداری شده حدوداً سه 

ماه بعد از پرداخت نقدی تحویل قطعه سازان می شود.
وی افزود: به عبارت دیگر قطعه  س��ازان باید مواد اولیه موردنیاز 
خود را پیش خرید سه ماهه کنند که این روش حتی سختگیرانه تر 

و بی رحمانه تر از تسویه نقدی در زمان تحویل کالا است.
رئیس انجمن صنایع همگن قطعه س��ازی اظهار کرد: مش��کلات 
نقدینگی مزمن در صنعت خودروس��ازی بر کس��ی پنهان نیس��ت 
و قطعه س��ازان با رشد چش��مگیر قیمت نهاده های تولید، بیش از 

پیش، نیازمند رفع موانع دسترسی آسان به مواد اولیه هستند.
نجفی من��ش گف��ت: تأمین نقدینگی برای تامی��ن مواد اولیه در 
حال حاضر بزرگ ترین چالش افزایش تولید است، از این رو موکداً 
پیش��نهاد کرده ایم که روش مچینگ یا خرید از طریق گش��ایش 

اعتبار اسناد داخلی مجدداً احیا شود و مبنای عمل قرار گیرد.
وی دلیل دیگر برای تغییر سیاس��ت های فولادی کشور را »اخذ 
مالی��ات ب��ر ارزش اف��زوده بلافاصله پس از تخصیص س��همیه در 
ب��ورس« ذکر کرد و گف��ت: مالیات ارزش اف��زوده در روش خرید 
از بورس بلافاصله پس از تخصیص س��همیه اخذ می ش��ود، این در 
حالی اس��ت که تحویل کالا و صدور فاکت��ور فروش چند ماه بعد 
انجام می ش��ود، بنابراین قابلیت ثبت در گ��زارش فصلی مرتبط با 
مالیات ارزش افزوده امکان پذیر نیس��ت و قطعه سازان از این مبلغ 

پرداختی در اعتبار ارزش افزوده نمی توانند استفاده کنند.
نجفی من��ش توضیح داد که با ای��ن روش، عملا 18درصد مبلغ 

معامله از قدرت نقدینگی قطعه سازان کسر می شود.
رئیس انجمن صنایع همگن قطعه س��ازی کشور استناد به اسناد 
س��ال های رکود خودروس��ازی را یک��ی از اتفاقات به��ت آور اخیر 
توصی��ف کرد و ادامه داد: تا پایان آبان س��ال ج��اری تیراژ تولید 
خ��ودرو افزایش داش��ته و طبق برنامه ریزی به عم��ل آمده، تولید 
خودرو برای ش��ش م��اه آینده به عدد 600 هزار دس��تگاه خواهد 
رسید، بنابراین استناد به صورت های مالی سال 98 و سهمیه های 
تعیین ش��ده قبلی به هیچ وجه راهکار مناسبی برای سال جهش 

تولید نیست.

در حالی که قرار بود با طرح مجلس شورای اسلامی، خودروهای داخلی 
در بورس کالا عرضه شوند، وزیر صنعت، معدن و تجارت از موافقت کمیته 
خودرو با این جمع بندی که بازار خودرو خود، بایس��تی خودش را تنظیم 

کرده و عرضه آن در بورس منطقی نیست، خبر داد.
ب��ه گزارش ایس��نا، روز گذش��ته )ش��نبه( علیرضا رزم حس��ینی، از دو 
خودروس��ازی اصلی کش��ور بازدید کرده و از خطوط تولید و خودروهای 
جدید هر دو خودروسازی بازدید کرد و ضمن آن به ضرورت رقابتی شدن 
بازار و شکست انحصار در تولید خودرو که نتیجه آن تعادل بازار و اصلاح 

ساختار خودروسازان خواهد بود، اشاره کرد.
وزی��ر صنعت، معدن و تجارت در حاش��یه مراس��م رونمایی از محصول 
جدید ایران خودرو با نام »تارا« با بیان اینکه کمیته خودرو منطقی نبودن 
عرضه خودروهای داخلی در بورس کالا را پذیرفته است، اظهار کرد: عرضه 
خ��ودرو در بورس، نظر برخی نمایندگان مجلس بود اما در کمیته خودرو 
با حضور نمایندگان مجلس ش��ورای اسلامی، در نهایت به این جمع بندی 

رسیدیم که بازار خودرو باید خود به خود تنظیم شود و عرضه محصولات 
خودروسازان در بورس کالا منطقی نیست. کمیته خودرو نیز این موضوع 

را پذیرفته است.
وی تاکید کرد: به نظر ما این عدم عرضه خودرو در بورس، روالی منطقی 

و درست است. قطعا به زودی بازار خودرو خوب خواهد شد.
اعلام این موضوع توسط وزیر صمت در شرایطی است که مجلس چند 
ماه پیش طرح »تحول صنعت خودرو با محوریت عرضه خودروهای داخلی 
در بورس کالا« را مطرح کرد و قرار بر این بود تا این طرح در صحن علنی 

مجلس شورای اسلامی، به رأی گذاشته شود.
طبق طرح تدوینی مجلس، خودروسازان اصلی ملزم به عرضه محصولات 
خود در بورس کالا می ش��دند و ضمن آن تعیین  قیمت پایه خودروها، به 
س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان واگذار و سپس قیمت 

نهایی برای فروش، بسته به عرضه و تقاضای بورس تعیین می شد.
همچنین در صورت تصویب و اجرایی ش��دن این طرح، تصمیم بر این 

بود که مابه التفاوت نرخ کش��ف شده و قیمت پایه، به صندوقی واریز شود 
ت��ا صرف اموری حمایتی همچون ارائه وام خرید خودرو، نوس��ازی ناوگان 

حمل ونقل و همچنین ارائه وام های قرض الحسنه به خودروسازان شود.
در مقاب��ل اما خ��ود وزارت صنعت، معدن و تجارت نیز از نهایی ش��دن 
بس��ته ای حمایتی برای اصلاح صنعت خ��ودرو در آینده نزدیک صحبت 
می کند که آنگونه که به گوش می رسد، طبق این طرح که در حال حاضر 
در مراحل بررسی در شورای هماهنگی اقتصادی سران سه قوه قرار دارد، 
تعیین قیم��ت خودروهای کم تیراژ به خودروس��ازان واگ��ذار و پرتیراژها 
همچون روال حال حاضر در اختیار ش��ورای رقابت باش��د. حال با منتفی 
ش��دن طرح عرضه خودرو در بورس، باید منتظر ماند تا مش��خص ش��ود، 
طرح وزارت صمت نیز مورد قبول واقع خواهد ش��د و در صورت تصویب، 
راهگشای این صنعت و بازار آن خواهد بود یا خیر؟ هرچند که وزیر صمت 
به بسته پیشنهادی وزارتخانه خود برای ایجاد تعادل در این صنعت و حذف 

دلالان، اطمینان کافی دارد.

راه ورود خودرو به بورس، بسته شد

کماکان دغدغه و مانع اصلی مصرف کنندگان لاس��تیک خودرو عدم 
دسترسی به سامانه جامع تجارت است.

به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، براس��اس مصوبه جدید س��تاد 
تنظیم بازار، زنجیره توزیع لاس��تیک های س��واری در س��امانه جامع 
تجارت ثبت می ش��ود. همچنین مقرر ش��ده اس��ت که لاستیک های 
سنگین وارداتی با ارز 4200 تومانی با قیمت های تعیین شده از طریق 
سامانه جامع تجارت یا حواله سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای 

استان ها به فروش برسد.
پس از راه اندازی این س��امانه، افرادی که نیاز به لاس��تیک داشتند 
با مراجعه به س��امانه جامع تجارت اطلاعات شخصی و خودروی خود 
را وارد و پس از راس��تی آزمایی متقاضی درخواست خود را در سامانه 
ارائه کرده و س��الی یک جفت لاستیک تحویل بگیرند، اما این موضوع 
با مشکلاتی مواجه شد و افراد متقاضی به راحتی نمی توانستند کالای 

موردنیاز را خریداری کنند.
آنطور که فروش��ندگان لاستیک می گویند: در حال حاضر کمبودی 
در بازار لاستیک خودرو های سبک و سنگین وجود ندارد، اما همچنان 
مش��کل اصلی مصرف کنندگان عدم دسترسی به سامانه جامع تجارت 
است که موجب شده تا حجم زیادی از تولیدات کارخانجات در انبار ها 

دپو شود.
 متاس��فانه مش��کلات ثبت نام در س��امانه جامع تجارت برای خرید 

لاس��تیک، مردم را س��ردرگم کرده اس��ت. چه رانن��دگان خودروهای 
س��واری چه رانن��دگان خودروهای س��نگین برای خرید لاس��تیک با 

مشکلاتی مواجه هستند.
س��ید محمد میرعابدینی، دبیر انجمن واردکنن��دگان تایر در گفت 
و گو با خبرنگار صنعت، تجارت و کش��اورزی گروه اقتصادی باش��گاه 
خبرن��گاران جوان درخص��وص نحوه فروش خودرو در س��امانه جامع 
تجارت به نرخ دولتی، بیان کرد: س��ال گذش��ته مقداری ارز دولتی )4 
ه��زار و 200 تومانی( به تجار دادند تا لاس��تیک به ن��رخ دولتی وارد 
کنند، آنها نیز مکلف بودند این کالا را به نرخ دولتی به فروش برسانند. 
او بی��ان کرد: از اردیبهش��ت امس��ال فروش و عرضه این دس��ته از 
لاس��تیک ها با موانعی مواجه ش��د که بر این اساس افرادی که کالا را 
با نرخ دولتی وارد کرده ان��د، باید مابه التفاوت آن را پرداخت کنند که 
برخ��ی از تجار معمولی این مابه ا لتفاوت را پرداخت کردند، یعنی  این 
لاس��تیک را با نرخ دولتی خریداری کردند، اما اکنون باید مابه التفاوت 

به نرخ نیمایی را پرداخت کنند.
دبیر انجمن واردکنندگان تایر تش��ریح کرد: این بین لابی بازی های 
زی��ادی رخ داده ک��ه از همی��ن روال گله مند هس��تیم. برخی در این 
س��امانه با نرخ 4 هزار و 200 تومانی و برخی با نرخ نیمایی لاس��تیک 
می فروش��ند که همین روال باعث لابی بازی ش��ده است. موافق ادامه 

فعالیت برخی از شرکت ها در این سامانه نیستیم.

شرایط بازار و مشکلات سامانه جامع تجارت
داوود س��عادتی نژاد، رئی��س اتحادیه صنف فروش��ندگان لاس��تیک 
و روغ��ن با تاکید بر ش��رایط بازار و مش��کلات س��امانه جامع تجارت 
بیان کرد: با وجود اینکه کمبودی در بازار تایر های س��بک و س��نگین 
وجود ندارد و بازار اش��باع اس��ت، ام��ا کماکان دغدغ��ه و مانع اصلی 
مصرف کنندگان عدم دسترسی به سامانه جامع تجارت است. به گفته 
سعادتی نژاد، براساس تصویب ستاد تنظیم بازار تمام متقاضیان خرید 
لاس��تیک سبک، سنگین، خودرو های صنعتی و کشاورزی باید در این 
سامانه ثبت نام کنند، اما بیشتر خریداران برای ثبت نام در این سامانه 
مشکل دارند و هم اکنون بیشتر لاستیک تولیدکنندگان در انبار ها دپو 
شده اس��ت. رئیس اتحادیه صنف فروشندگان لاستیک و روغن اضافه 
کرد: در حال حاضر به دلیل عدم دسترسی به سامانه بسیاری از تایر ها 
راهی انبار ها می ش��ود و این مس��ئله موجب افزای��ش قیمت انواع تایر 
در بازار ش��ده است. سعادتی نژاد با اشاره به اینکه آنلاین بودن سامانه 
جامع تجارت نیازمند مدیریت و زیرس��اخت های مناسبی است، گفت: 
در صورت رفع مشکلات زیرس��اختی سامانه و مدیریت و به روزرسانی 
س��ایت، وضعیت فروش لاس��تیک در تهران و شهرستان ها بسیار بهتر 
خواهد ش��د. او معتقد است دولت پیش از تغییر نحوه توزیع لاستیک 
و الزام به ثبت نام در س��امانه باید مش��کلات س��امانه جامع تجارت را 

برطرف کرد تا تولیدکنندگان و مصرف کنندگان دچار مشکل نشوند.

درخص��وص ماش��ین های پرتیراژ که ب��ه نس��بت خودروهای دیگر 
ارزان قیمت تر به ش��مار می روند، احتمالا ش��اهد ثبات قیمت خواهیم 
بود، با این حال در س��ال 1400 انتظار می رود در بازار خودرو، ش��یب 
قیمتی به صورت افزایش��ی داش��ته باشیم اما این ش��یب افزایشی به 
یک باره ایجاد نمی ش��ود بلکه به صورت بس��یار آرام و خزنده صورت 
می گیرد. فربد زاوه، کارشناس صنعت و خودرو در گفت و گو با راهبرد 
معاصر درخصوص ش��یب قیمتی و پیش بینی بازار خودرو گفت: رکود 
در بازار خودرو تش��دید و تعمیق ش��ده اس��ت بنابراین ه��م در کوتاه 
مدت و در درازمدت انتظار تش��دید رکود در بازار بس��یار عادی و دور 

از ذهن نیست.
وی در ای��ن باره توضی��ح داد: برخی این س��وال را مطرح می کنند 
ک��ه چرا رکود ت��ا این همه تعمیق ش��ده و خری��داری در بازار وجود 
ندارد در پاس��خ باید گفت نب��ود خریدار ب��رای خودروهایی که گران 
بودن آنها بی دلیل اس��ت تعجبی ندارد، ضمن اینکه قدرت خرید مردم 
بسیار کاهش یافته است. کسانی که قدرت خرید پراید 20 میلیونی را 
نداش��تند هرگز نمی توانند پراید 100 میلیونی بخرند بنابراین در این 

قیمت ها خودروهای ایرانی خریداری ندارد.

زاوه درخص��وص ان��واع خودروه��ا و قیمت ه��ای آنها بیان داش��ت: 
متاس��فانه این موارد درخصوص ماش��ین های پرتیراژ و حتی کم تیراژ 
ص��دق می کند. در مورد ماش��ین های کم تیراژ واقعیت این اس��ت که 
س��طح اجحاف این خودروس��ازان به حدی رسیده که با دلار 60 هزار 
تومان خودروی چینی را به مش��تری ایرانی می فروش��ند در حالی که 
هم��ان خودروهای چینی را در امارات متحده عربی با 16 هزار دلار از 
دم قس��ط بدون بهره و بدون پیش پرداخت با ماهی 100 دلار می توان 
خری��د اما در ایران خودروه��ای چینی نزدیک ب��ه 45 هزار دلار آب 
می خورد یعنی به اندازه پول یک پرادو صفر یا بی ام 530 برای خریدار 
هزینه ایجاد می شود در حالی که یک ماشین چینی خریداری شده نه 

یک برند معتبر بین المللی.
فربد زاوه، کارش��ناس بازار و صنعت خودرو در این باره به ما گفت: 
بدیهی اس��ت علاوه بر خودروسازان پرتیراژ، خودروسازان کم تیراژ هم 
به دلیل قیمت های بالا و نبود مشتری و عدم قدرت خرید مردم دچار 
انقب��اض بازار می ش��وند. از این نظر می توان پیش بین��ی کرد که بازار 
خودرو دچار رکود تورمی می ش��ود یعنی ماشین های صفر کیلومتر در 
تعادل آرام قیمتی به سر می برند، تعادل در برخی از مدل ها به واسطه 

نرخ تورم مثبت اس��ت، اما در بعضی مدل ها به واس��طه پیشخور شدن 
تورم توسط تولیدکننده منفی است.

کارش��ناس صنعت و بازار خودرو با اش��اره به چگونگ��ی افزایش یا 
کاهش قیمت ها در انتهای سال و اوایل سال آینده تصریح نمود: به نظر 
می رسد در خصوص ماشین های پرتیراژ که به نسبت خودروهای دیگر 
ارزان قیمت تر به ش��مار می روند، احتمالا ش��اهد ثبات قیمت خواهیم 
بود. در س��ال 1400 انتظار می رود در بازار خودرو، ش��یب قیمتی به 
صورت افزایش��ی داشته باشیم اما این شیب افزایشی به یک باره ایجاد 

نمی شود بلکه به صورت بسیار آرام و خزنده صورت می گیرد.
وی توضیح داد: از س��وی دیگر ب��ه دلیل عدم وجود خریدار در بازار 
تعداد ماش��ین های صفر کیلومتر در بازار زیاد می ش��ود و این مس��ئله 
می توان��د منجر به کاهش قیم��ت حتی پایین تر از ن��رخ کارخانه نیز 
ش��ود. به هر حال با ش��رایط رکود تورمی که در بازار حکمفرماس��ت 
نمی توان انتظار افزایش معاملات را داش��ت لذا قابل پیش بینی اس��ت 
ک��ه حجم معاملات بس��یار کم و جزئی خواهد ب��ود و با تعمیق رکود 
سال آینده ش��رکت های خودروس��ازی بحران های بزرگی را در پیش 

رو خواهند داشت. 

خبری از لاستیک ارزان نیست

 پای لنگ سامانه جامع تجارت در فروش لاستیکِ سواری!

بازار خودرو به کدام سمت و سو می رود؟
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یک ش��رکت دانش بنی��ان ایرانی موفق ش��د تا بس��یاری از محصولات حوزه 
اینترنت اشیاء ساختمان مس��کونی را بومی سازی کند. محمدحسین ولدخانی، 
مدیرعامل ش��رکت ایمن پردازش مدار گفت: این شرکت دانش بنیان به صورت 

تخصص��ی در زمین��ه هوشمندس��ازی تجهیزات 
الکتریکی مورد اس��تفاده در ساختمان مسکونی، 
فعالیت می کند. ولدخان��ی در ادامه گفت: یکی از 
محصولات دانش بنیان این شرکت، نوع خاصی از 
 VOIP آیفون تصویری است که براساس فناوری
کار می کن��د. در واقع همان گونه که تلویزیون های 
قدیمی دارای لامپ تصویر به تلویزیون های مدرن 
دارای ال س��ی دی تبدیل ش��ده اند. ما نیز در این 
ش��رکت به کم��ک فن��اوری VOIP آیفون های 
تصویری  مدرن و هوشمندی تولید کرده ایم که از 
ویژگی های خاصی برخوردار هس��تند.  مدیرعامل 
ش��رکت ایمن پ��ردازش م��دار، ضم��ن تاکید بر 
ویژگی های بازار اینترنت اش��یاء در ایران گفت: از 

طریق یک اپلیکیش��ن که روی گوش��ی تلفن همراه نصب ش��ده است، می توان 
مشاهده کرد که چه کسی زنگ درب خانه شما را می زند و با او صحبت کرد. این 
محصول با یک پنجم قیمت محصول مشابه خارجی در ایران عرضه می شود. در 

این ش��رکت همچنین محصولات هوشمند بسیاری مانند سنسورهای هوشمند 
س��رمایش و گرمایش و نورپردازی هوشمند ساختمان، تولید می شود. این فعال 
دانش بنیان در ادامه گفت: ش��اید برخ��ی فناوری های حوزه الکترونیک در ایران 
تولید نش��ود، اما باید به این نکته توجه کرد که 
بسیاری از کشورهای توسعه یافته نیز لزوماً همه 
اجزای مرتبط با فن��اوری الکترونیک و اینترنت 
اش��یاء را در داخل کشورش��ان تهیه نمی کنند 
و ترجی��ح می دهند برخی از این قطع��ات را از 
طریق واردات تامین کنن��د.  وی افزود: با وجود 
این، منابع انس��انی بسیار درخش��انی در حوزه 
الکترونیک در کش��ور ما وج��ود دارد. در همین 
شرکت، ما به کمک جوانان متخصص توانسته ایم، 
محصولات��ی را تولید کنیم ک��ه در هیچ کدام از 
کشورهای همسایه تولید نمی شود و از ظرفیت 
صادرات��ی بالایی برخوردار هس��تند. مدیرعامل 
شرکت ایمن پردازش مدار ضمن ابراز امیدواری 
در مورد آینده رو به رش��د بازار محصولات الکتریکی هوش��مند در کشور گفت: 
نهادهایی مانند معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری می توانند با تخصیص 

بسته های حمایت مالی ما را در گسترش تولید یاری رسانند. 

»هم افزا« عنوان شتاب دهنده ای است که با حمایت ستاد توسعه فناوری های 
فوتونیک، لیزر، مواد پیش��رفته و س��اخت معاونت علمی و فناوری تاس��یس 

می شود.
»هم اف��زا« ی��ک ش��تاب دهنده تخصصی در 
حوزه س��اخت و تولید اس��ت که تمرکز فعالیت 
آن هم  افزای��ی توانمندی های نوآورانه و خلاق، با 
ظرفیت های صنعتی کشور در راستای رفع نیازها 

و چالش های جامعه است.
ماموریت شتاب دهنده هم افزا ایجاد بستر رشد 
و هدای��ت ایده های خلاقانه کارب��ردی و نوآورانه 
برای تجاری س��ازی آنه��ا در بنگاه های تولیدی 
و تج��اری موج��ود اس��ت. در واقع، اس��تفاده از 
توانمندی  دانشگاهیان و مخترعان کشور به عنوان 
بازوی تحقیق و توسعه ش��رکت های تولیدی با 
خروجی مش��خص و تبدیل این حرکت به یک 
جریان و فرهنگ در بین دانشگاه و صنعت  هدف 

اصلی »هم افزا« است.
در این راستا، فراخوان نخست با همکاری توسعه فناوری های فوتونیک، لیزر، 
مواد پیش��رفته و ساخت معاونت علمی و فناوری و انجمن تحقیق و توسعه و 

نوآوری صنایع و معادن ایران با هدف جذب تیم های خلاق و نوآور دارای طرح 
و ایده در این شتاب دهنده، منتشر شده است.

ش��تاب دهنده، »هم افزا« بر پایه تجربیات ارزش��مند مدیران و کارشناسان 
حوزه ه��ای حمایت��ی کش��ور و نی��ز متکی بر 
توانمندی های گسترده انجمن تحقیق و توسعه 
و ن��وآوری صنایع و معادن ای��ران و با حمایت 
ستاد توسعه فناوری های فوتونیک، لیزر، مواد 
پیش��رفته و س��اخت معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری طراحی و عملیاتی شده است.
تیم ها و هس��ته های خلاق، نوآور و فناور در 
حوزه هایی مانن��د تجهیزات و ل��وازم خانگی، 
محص��ولات فرهنگ��ی، آموزش و س��رگرمی، 
تجهیزات پزش��کی و محصولات توانبخشی و 
صنایع غذایی می توانند ایده ها و طرح های خود 

را به شتاب دهنده هم افزا ارائه کنند.
حمای��ت مال��ی و مش��اوره ای در حوزه های 
حقوقی، فنی، مالکیت فکری و کسب و کار متناسب با شرایط هر طرح و عرضه 
فضای فیزیکی استقرار و امکانات و تجهیزات اداری، برخی از حمایت های ارائه 

شده به تیم های خلاق و نوآور در شتاب دهنده هم افزا است.

هم افزایی نوآورانه؛ تیم های خلاق حوزه ساخت و تولید جذب می شوندهوشمندسازی ساختمان ها؛ محصولات حوزه اینترنت اشیا تولید شد

بسیاری افراد شوق و انرژی کارآفرینی و ایجاد تحول اقتصادی را در درون 
خود حس می کنند، اما نمی دانند که از کجا باید آغاز کنند. آنها با سوالات 
پرش��ماری مواجه هستند و گاهی حتی نمی دانند که چه کالا یا خدمتی را 

باید تولید و عرضه کنند!
در واقع تنها چیزی که آنها دارند، یک اش��تیاق درونی بی انتها و مقداری 
افکار و طرح های نه چندان واضع و درهم است. چنین شهروندانی نباید اجازه 
دهند که مرور زمان و ناامیدی میان آنها و شروع یک پروژه موفق کارآفرینانه 

فاصله ایجاد کند.
مهم تری��ن دارایی برای یک کارآفرین، ایمان، انگیزه، اراده مصمم و هوش 
اجتماعی و تجاری است. افرادی که از این خصایص برخوردار هستند، حتی 
اگر ندانند چه چیزی باید تولید کنند به وسیله راهنمایی و آموزش راه خود 

را خواهند یافت.
مهم ترین مس��ئله در این مرحله جس��ت وجو و پرورش ی��ک ایده ناب و 
مناس��ب برای سرمایه گذاری است. ش��خص کارآفرین باید خوب دیدن و با 
دقت ش��نیدن را بیاموزد. وی باید در معاش��رت با افراد و گروه های صنفی 
مختلف، نیازهای جامعه را بس��نجد و از خود بپرس��د که چه مشکلاتی در 
این اجتماع وجود دارد و من چگونه می توانم با ارائه یک خدمت یا محصول 

نوآورانه، در مسیر رفع مشکل گام بردارم. پس از گذر از مرحله ایده یابی، نوبت 
به مرحله برنامه ریزی است. کارآفرین در این مرحله تمام داشته های خود را 
جمع بندی می کند و برای رسیدن به هدف و عملیاتی کردن ایده خود یک 

برنامه زمانی منسجم را تدوین می کند.
سپس باید مرحله تحقیقات بازار را آغاز کند. پیش از برداشتن هر گامی، 
وی باید یک تصویر روش��ن و منطبق با منطق از وضعیت بازار داشته باشد. 
کارآفری��ن و ایده پرداز باید بداند که چه رقبای بالق��وه ای در بازار منتظر او 
هستند و چه مقدار کش��ش در بازار مصرف برای کالا و یا خدمات او وجود 

دارد.
مرحله مهم بعدی، تیم سازی و بودجه ریزی و تامین سرمایه است. یافتن 
همکاران، همدل و هم مس��یر کار آسانی نیس��ت. باید کارمندان و شرکای 

احتمالی خود را در ابتدای مسیر با دقت زیاد انتخاب کرد.
این نکته که از چه راهی می خواهید سرمایه خود را تامین کنید نیز حائز 
اهمیت اس��ت. تامین سرمایه از طریق اخذ تسهیلات یا جذب سرمایه گذار 
ریس��ک پذیر و یا استقراض و سرمایه شخصی، امکان پذیر است. هر کدام از 

این روش ها می تواند ماهیت کسب و کار شما را تعیین کند.
با این همه، مهم ترین نکته در کارآفرین شدن، شجاعت آغاز است. شجاعت 
عبور از وضعیت باثباتی که در آن قرار دارید و ورود به مرحله ای سرش��ار از 
ریسک، نیازمند عزمی راسخ دارد. باید هرچه زودتر شروع کرد، امروز همان 

فردایی است که منتظر آن بودیم.

تحقیقی از حداقل یک هزار و 200 پاس��خ دهنده نشان داد حدود 60درصد 
دانشجویان بین المللی در آلمان می خواهند پس از فارغ التحصیلی در این کشور 

بمانند.
عل��ی رغم میل به جس��ت وجوی فرصت های کار، ادام��ه تحصیل یا یافتن 
ش��غلی در این کشور پس از فارغ التحصیلی، پاسخ دهندگان اظهار داشتند که 
فرصت های شغلی سومین عامل مهم در انتخاب آلمان به عنوان مقصد تحصیل 

است.
حدود 33درصد اظهار کردند که هیچ ش��هریه ای عاملی نیست که سرانجام 
آنها را متقاعد به رفتن به آلمان کند، در حالی که 31درصد گفتند که اعتبار 
دانش��گاه آلمان آنها را به کش��ور س��وق می دهد. حدود 10درصد گفتند که 

فرصت های شغلی عامل اصلی جذب است.
این نظرس��نجی که توس��ط پلتفرم جابه جای��ی Expatrio و ش��بکه ای 
غیرانتفاعی برای دانشجویان بین المللی انجام شده است، در ژوئیه 2020 نشان 
داد که 59درصد از پاسخ دهندگان بدون در نظر گرفتن مقصد مطالعه دیگری 

درباره آلمان تصمیم گرفته اند.
این تحقیق همچنین چالش هایی را که دانش��جویان بین المللی در آلمان با 
آن روبه  رو هستند تبیین کرد  و این مسئله مانع زبانی را به عنوان شایع ترین 
مسئله و به دنبال آن یافتن محل اقامت و مقابله تبعیض های اجتماعی آلمان 

عنوان کرد.
 با این وجود دانش��جویان بین المللی از تجربیات خود در این کش��ور بسیار 
راضی هستند، به طوری که 54درصد میزان رضایتمندی خود را بین 8 تا 10 
اعلام کرده اند.75درصد دیگر پاس��خ دهندگان برای شهر محل اقامت خود در 

آلمان بین 8 تا 10 امتیاز رضایت دادند.
تیم می��ر، یکی از بنیانگ��ذاران Expatrio ، گفت: »ب��ا توجه به تغییرات 

جمعیتی که آلمان با آن روبه رو بوده است و همچنین کمبود نیروی متخصص 
در سراس��ر کش��ور، این یافته ها بس��یار امیدوارکننده اس��ت. ما معتقدیم که 

موسسات آلمانی باید به جذب دانشجویان بین المللی ادامه دهند.
از هر 10 پاسخ دهنده شش نفر اظهار داشتند که آنها مقصد مطالعه دیگری 
را در نظر نگرفته اند. همچنین در این گزارش آمده اس��ت یک ش��اخص کامل 

است که قصد جابه جایی و ادغام در جامعه آلمان وجود دارد.
 در حالی که پاس��خ دهندگان اظهار داش��تند که ترجیح می دهند مقامات 
خدمات ضروری به انگلیس��ی صحبت کنند تا روند ورود و استقرار را هموارتر 
کنند، همچنان افرادی که قصد دارند به آلمان مهاجرت کنند باید زبان آلمانی 

را بیاموزند.
در این گزارش آمده است با این حال، باید اسناد و دستورالعمل های انگلیسی 

برای خدمات موردنیاز دانشجویان و مهاجران بین المللی در دسترس باشد.
مش��ارکت های دولتی و خصوصی بین دول��ت و ارائه دهندگان راه حل های 
دیجیتال مانند Expatrio می تواند فرآیندهای مدیریت ویزا، بازگشایی حساب 
مسدود شده، ثبت نام و سایر خدمات مربوطه را بهینه کند. راه حل های نوآورانه 
مانند زنجیره بلوکی غیرمتمرکز و قراردادهای هوش��مند می تواند فرآیندهای 

طولانی اداری و کند را بهبود بخشد.
باید زمینه ای فراهم شود تا دانشجویان بین المللی پس از فارغ التحصیلی در 
آلمان باقی می مانند بنابراین باید برنامه های خاصی برای ایجاد ظرفیت بیشتر 

در بازار کار آلمان و ادغام در جامعه راه اندازی شود.
به طور کلی، فرصت های زیادی برای جذب دانش��جوی بین المللی بیش��تر 
آلمان و جذب اس��تعدادهای جوان بین المللی برای مبارزه با تغییر جمعیتی و 

کمبود نیروی متخصص وجود دارد.
منبع: پایگاه خبری پای نیوز

دانشجویان بین المللی در آلمان چه سرنوشتی دارند

بـه قلم: رونـان گلان  / خبرنـگار - مترجم: امیـر آل علی:  فولکس واگـن به عنوان 
مالک برندهایی نظیر آئودی، لامبورگینی، بوگاتی، پورشـه و دوکاتی دست به تغییرات 
گسـترده ای زده است. در این رابطه شـایعاتی طی چند هفته اخیر قوت گرفته که این 
برنـد آلمانی قرار اسـت برخـی از زیرمجموعه خـود را به فروش برسـاند، با این حال 
جدیدترین بیانیه این شـرکت، خط پایانی بر این شایعه بزرگ است. در این راستا تنها 
در مدیریـت برخـی از برندهای زیرمجموعه، تغییراتی اعمال می شـود. بر این اسـاس 

مسـئولیت رشـد بنتلی به آئودی سـپرده خواهد شد. زمان شـروع آن نیز اوایل سال 
2021 اعلام شـده اسـت. در این رابطه بسـیاری از تحلیلگران بر این باور هستند که با 
توجـه به تلاش این دو برند بـرای تولید خودروهای برقی، ایـن تصمیم برای همکاری 
بهتر انجام شـده اسـت، با این حال اشـاره ای به دو برند لامبورگینی و دوکاتی نشـده 
اسـت. درواقع آنها در صدر شایعات قرار داشته اند. در این رابطه جالب است بدانید که 
مدیریت لامبورگینی اخیرا به مدیر بوگاتی سـپرده شـده اسـت تا با حفظ سمت خود، 

شجاعت کارآفرینی

فولکس واگن به شایعات پایان داد

دریچــه

تعمی��ر و به روز رس��انی تجهی��زات موجود یک��ی از ماموریت های ش��بکه 
آزمایش��گاهی فناوری های راهبردی معاونت علمی و فناوری اس��ت. حمایت 
از فرآیند تعمیر و نگهداری تجهیزات آزمایش��گاهی موجود در کشور، مسیری 
است که در کنار بالابردن ماندگاری این تجهیزات گران قیمت آزمایشگاهی به 
افزایش کیفیت خدمات هم منجر می ش��ود؛ هدفی که در شبکه آزمایشگاهی 
فناوری های راهبردی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری دنبال می شود 
تا عملکرد تجهیزات بالا برود. از دیگر اهداف این کار می توان به ارائه خدمات 
و نتایج مطمئن به مش��تریان اش��اره کرد. این کار در ش��بکه آزمایش��گاهی 
فناوری ه��ای راهب��ردی معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمه��وری با ارائه 

مشاوره ها و آموزش های لازم انجام می شود.

67 مرکز آزمایشگاهی حمایت دریافت کردند تا 
تجهیزات خود را به چرخه مصرف بازگردانند

علیرضا مرادی
منتور و کارشناس زیست بوم استارت آپی ایران

دوشنبه
1 دی 1399

شماره 1689



9 www.forsatnet.ir کسب و کارامـروز

پژوهشگران سراسر کشور در جشنواره ملی »ریتکس« که با حمایت معاونت 
علمی و فناوری ریاست جمهوری برگزار شده است به رقابت می پردازند.

این جشنواره در راستای گفتمان سازی و ایجاد بسترهای حمایتی برای تحول 
و توسعه پژوهش های کاربردی و مسئله محور با 
نگاه ویژه به اولویت های علمی و فناوری کش��ور 
برگزار می شود. در رویداد »ریتکس« پژوهشگران 
نوآور سراسر کش��ور طرح های کاربردی خود را 
برای بررسی و داوری عرضه می کنند و در نهایت 
به پژوهش های منتخب جوایزی تعلق می گیرد. 

در واق��ع ای��ن رخ��داد علمی برای تش��ویق 
فناوران و پژوهش��گران برای فعالیت بیش��تر در 
زمین��ه پژوهش های کاربردی برگزار می ش��ود؛ 
پژوهش هایی که امکان تجاری سازی و عملیاتی 
کردن آنها وج��ود دارد و می تواند موجب ایجاد 

تحرک در زیست بوم نوآوری کشور شود.
پیوند نظام مند پژوهشهای علمی و زیست بوم 

فن��اوری و ن��وآوری کش��ور، فرهنگ س��ازی و رونق گفتم��ان »پژوهش های 
مس��ئله محور« و ایجاد بس��تر تس��هیلگری پژوهش��های علمی کش��ور برای 
مهارت افزای��ی و تحق��ق کس��ب وکارهای دانش بنیان، از جمل��ه اهداف کلان 

برگزاری جشنواره پژوهش های مسئله محور ریتکس است.
 پژوهش��گران می توانند در رشته هایی مانند هوا و فضا، فناوری اطلاعات و 
ارتباطات، فناوری هسته ای، فناوری های نانو و میکرو، فناوری های نفت و گاز 
و  فناوری های زیس��تی و چندین رشته دیگر 
پژوهش های مس��ئله محور خود را به دبیرخانه 
روی��داد ریتک��س ارائ��ه کنن��د. پژوهش های 
ش��رکت کننده در بخ��ش جوایز ب��ه دو بخش 
پژوهش های دانش��گاهی و ش��رکتی تقس��یم 
می ش��وند. در بخش پژوهش های دانشگاهی، 
5 ط��رح پژوهش��ی برگزی��ده تا س��قف 200 
میلیون تومان تسهیلات تجاری سازی، دریافت 

می کنند.
همچنین 5 پایان نامه برگزیده مقطع دکترا 
10 میلیون تومان تسهیلات بلاعوض به همراه 
20 میلیون تومان تس��هیلات تجاری س��ازی، 
دریافت می کنن��د. 5 پایان نامه برگزیده مقطع 
کارشناسی ارشد نیز 5 میلیون تومان تسهیلات بلاعوض به همراه 10 میلیون 
تومان تس��هیلات تجاری س��ازی دریافت می کنند. منتخبین دانشگاهی، این 

رویداد از آموزش رایگان و توانمندسازی تجاری سازی، برخوردار می شوند.

انواع کیت های تش��خیص طبی از نوع الایزا در کش��ور توسط شرکتی 
دانش بنیان تولید ش��د تا کادر پزش��کی با این تولیدات به درمان بیماران 

ورود کنند.
شرکت ایده آل تش��خیص آتیه از سال 84 
فعالی��ت خ��ود را در حوزه تولی��د کیت های 
تش��خیص طبی از نوع الایزا آغ��از کرد. این 
کیت ها در دو نوع کیت های 96 و 192 تستی 
به بازار عرضه شد و در مدت کوتاهی به دلیل 

کیفیت بالا جایگاه خود را در بازار پیدا کرد.
به گفته افش��ین تاجدی��ن، مدیرعامل این 
ش��رکت دانش بنی��ان، کیت های تش��خیص 
طبی این شرکت با س��رعت بالایی جانشین 
محص��ولات مش��ابه خارجی ش��د و در حال 
حاضر بیش از 70 نوع کیت تش��خیصی الایزا 
برای شناس��ایی بیماری های مختلفی در این 

مجموعه فناور تولید می شود.
وی افزود: کیت های تولیدی مجموعه ما برای تشخیص انواع بیماری های 
عفونی، ناهنجاری های هورمونی، مارکرهای سرطانی و ... تولید شده است 

و در بیمارستان ها و مراکز درمانی مورد استفاده قرار می گیرد.

ای��ن فعال فناور ادامه داد: پنل تیروئی��دی یکی از محصولات تولیدی 
ما اس��ت. این نوع پنل یکی از پنل های کامل موجود در بازار اس��ت که 
شست وش��وی یک مرحله ای یکی از مزیت های آن به شمار می رود. پنل 
باروری هم محصول دیگر ش��رکت است که 

در اختیار جامعه پزشکی قرار دارد.
تاجدی��ن همچنی��ن بی��ان ک��رد: پن��ل 
بیماری های  پن��ل  مارکره��ای س��رطانی، 
عفونی، پن��ل کم خونی، پنل اس��تروئیدی، 
پنل متابولیس��م کلسیم و اس��تخوان، پنل 
قلبی، پنل دیابت و پنل الکترولیت ها از دیگر 

محصولات دیگر شرکت است.
وی در ادامه تاکید کرد: ایده آل تشخیص 
آتیه با همکاری یکی دیگر از ش��رکت های 
فع��ال در این ح��وزه و یک ش��تاب دهنده 
اختصاصی توانست در همان روزهای ابتدایی 
شیوع کرونا، با همت دانشمندان و نخبگان 
ایرانی اولین کیت تش��خیصی بیماری کووی��د – 19 را طراحی کند و به 
تولید انبوه برس��اند. محصولات این شرکت نیاز کش��ور در این زمینه را 

مرتفع کرد.

شناسایی بیماری ها آسان تر شد تا پزشکان راهکارهای درمانی را ارائه کنندآوردگاهی برای محققان؛ پژوهش های مسئله محور رونق می گیرد

س��ورنا س��تاری، معاون علمی و فناوری رئیس جمه��ور و رئیس بنیاد ملی 
نخبگان در دوازدهمین جش��نواره پژوهش و نوآوری در مدیریت شهری گفت 
بارها درباره حوزه ش��هرهای نوآور و شهرهای هوشمند صحبت کرده ایم و اگر 
بخواهیم در چند جمله منظور از شهر هوشمند را تعریف کنیم باید این مقدمه 
را بیان کنیم که در آینده نظام آموزش در دنیا متحول خواهد شد. آموزش به 
این عنوان که مقاطعی به عنوان دبستان، دبیرستان و دانشگاه تعریف شود در 
آینده وجود نخواهد داشت. به گزارش مهر، ستاری با بیان اینکه نظامی که در 
آینده جایگزین آموزش خواهد ش��د، آموزش تا لحظه مرگ اس��ت، گفت: این 
اتفاق نیاز به یک بس��تر دارد، بستری که در شهرهای هوشمند ایجاد می شود. 
شهرها در آینده به این دلیل که بستر آموزش هستند مهم خواهند بود. امسال 
رتبه تهران با وجود مش��کلات اقتصادی در میان شهرهای نوآوری سه یا چهار 
رتبه بهبود پیدا کرده و جزو 50 شهر نوآور دنیا شده و رتبه 42 یا 43 را کسب 
کرده است. ستاری بیان کرد: در شهر تهران افرادی که اصلًا از علوم کامپیوتر 
و حوزه های ICT ش��ناختی ندارند و حتی در س��نین بالا هستند به خوبی با 
موبای��ل کار می کنند چون ناچار به انجام این کار هس��تند اگر بخواهند هتلی 
رزرو کنند یا تاکس��ی بگیرند یا خرید کنند و از بس��یاری خدمات دیگر بهره 
بگیرند باید به این س��رویس ها مرتبط شوند. در واقع همه افراد تحت آموزش 
قرار می گیرند و بر همین اساس شهرهای هوشمند شهرهایی هستند که بستر 
آموزش تا لحظه مرگ را دارند. به همین دلیل شهرها در آینده مهم می شوند.
وی با اش��اره به اینکه نیازمند چنین بستری در تهران هستیم، عنوان کرد: 
تهران در س��ال های اخیر رش��د قابل توجهی در این حوزه داش��ته اس��ت، اما 
معضل بزرگی در این حوزه وجود دارد و متأسفانه دوستان در مدیریت شهری 
که ارتباط و همکاری نزدیک با آنها داریم به این نکته توجه نمی کنند. نوآوری 

با هیچ قانون و دستورالعملی سازگار نیست به همین دلیل نوآوری نام دارد.
س��تاری افزود: امکان ندارد ساختار، قانون و ضابطه برای نوآوری ایجاد کرد. 
چنین کاری غلط اس��ت. این بزرگ ترین اشتباهی اس��ت که در مدیریت های 
شهری مش��اهده می ش��ود چراکه قصد دارند نوآوری را در ضابطه قرار دهند. 

چرا باید برای یک جوان خلاقی که استارت آپی راه اندازی کرده است چارچوب 
تعیی��ن کنیم. این امر با ذات نوآوری متناقض اس��ت. هر نوآوری که در حوزه 
ش��هری اتفاق می افت��د با تمام قوانین متناقض اس��ت. ای��ن قوانین که وحی 
خداوند نیس��ت، قوانین را ما نوش��ته ایم. کسانی که پش��ت میزها بوده اند این 

قوانین را نوشته اند. باید این ضابطه ها کنار گذاشته شود.
س��تاری تصریح کرد: نوآوری ابتدا ایجاد می ش��ود بع��د در مورد آن ضابطه 
نوش��ته می ش��ود. اگر می خواهیم در این حوزه ها توس��عه پی��دا کنیم به یک 
مکانی��زم حمایت��ی نیاز داریم، اما منظور از حمایت، مالی نیس��ت بلکه ش��هر 
ب��ازار فوق العاده بزرگ و جذابی برای هر س��رمایه گذاری به ویژه در حوزه های 
خدماتی اس��ت. راه، این است شهرداری خودش را به عنوان یک شتاب دهنده 
کس��ب و کار ببیند. کل ش��هر تهران کارخانه نوآوری است. جوان های فعال و 
دانش��گاه ها در اختیار ش��هرداری هستند. کل ش��هر یک پارک فناوری است. 
شهرداری باید سعی کند به شرکت ها سرویس بدهد و خودش نیز سود ببرد.

مع��اون رئیس جمهور گفت: درآمد ش��هر باید از این خدمات تأمین ش��ود. 
دیگر زمان اینکه درآمد ش��هر را از جواز س��اختمان و س��اخت و ساز به دست 
آوریم گذشته است، اما نکته مهم این است که باید در قانون نویسی خودمان را 
کنار بکش��یم. وی با اشاره به اینکه در دو سال گذشته همکاری بسیار نزدیکی 
با شهرداری تهران داش��ته ایم، عنوان کرد: ساختاری در شهرداری وجود دارد 
و این س��اختار جلوی ن��وآوری را می گیرد. همه باید ت��لاش کنیم که بتوانیم 
چتر حمایتی برای جوانان داش��ته باشیم که بتوانند نوآوری و خلاقیت خود را 
بروز دهند. البته هر اتفاقی که تاکنون در ش��هر تهران افتاده اس��ت از حمایت 

شهرداری تهران بوده است.
ستاری گفت: زمانی که بحث کارخانجات نوآوری را مطرح کردیم، نخستین 
نمون��ه آن در تهران و تنها با همکاری ش��هرداری ایجاد ش��د. اگر ش��هرداری 
تهران نبود هیچ وقت یک چنین مفهومی در بحث شهری و مدیریت شهری و 
نوآوری در کشور زاده نمی شد. این پیشتازی شهرداری تهران خیلی مهم است 

چون شهرداری شهرهای دیگر کشور ایده می گیرند.

یک نماینده مجلس گفت شرکت های خلاق بدون شک این ظرفیت 
را دارند که از بودجه سال 1400 بهره مند شوند. امیرحسین بانکی پور 
ف��رد، نماینده مردم اصفهان و ورزنه در دوره یازدهم مجلس ش��ورای 
اس��لامی گفت: شرکت های خلاق حوزه های بس��یاری را مانند صنایع 
دیداری و ش��نیداری تحت پوش��ش قرار داده اند. برخی از این حوزه ها 
مانند اس��تحصال مواد موثره گیاهان دارویی بس��یار فناورانه و پیچیده 
اس��ت. به همین خاطر فعالیت این ش��رکت ها شباهت بسیاری به نوع 
فعالیت شرکت های دانش بنیان دارد و وجه مشترک هر دو نوع شرکت 
نوآوری است.  نماینده مجلس شورای اسلامی در ادامه گفت: در برنامه 
بودجه پیش رو، منابع بسیار خوبی به شرکت های دانش بنیان اختصاص 
یافته است. به همین خاطر می توان با توجه به توان بالای شرکت های 
خلاق در اش��تغال زایی و تقویت اقتصادهای محلی نام این شرکت ها را 

نیز در کنار شرکت های دانش بنیان در بودجه گنجاند.
عضو هیأت علمی دانش��کده الهیات دانش��گاه اصفهان ضمن تاکید 
بر گردش مالی بالا و ظرفیت های فراوان ش��رکت های خلاق گفت: در 
بودج��ه 1400 به اذن مقام معظم رهبری بودجه ارزی قابل توجهی به 
فعالیت های دانش بنیان و نوآورانه اختصاص یافته است، به همین جهت 
شرکت های خلاق مورد تایید معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
ک��ه دارای طرح ها و پروژه های نوآورانه هس��تند، برابر قانون می توانند 

از بودجه در نظر گرفته ش��ده برای طرح های نوآورانه بهره مند ش��وند. 
بانک��ی پور فرد ضمن توضیح در مورد اهمیت فعالیت های دانش بنیان، 
خلاق و نوآورانه در راس��تای درون زایی اقتصاد، افزود: در بودجه سال 
1400 مع��ادل 70 میلی��ون ی��ورو، منابع ارزی به طرح ه��ای نوآورانه 
اختصاص یافته اس��ت و ش��رکت های خ��لاق دارای طرح های نوآورانه 
ش��اخص و قابل قبول از نظر قانون نیز می توانند از این منابع استفاده 
کنند. نماینده مردم اصفهان و ورزنه در دوره یازدهم مجلس ش��ورای 
اسلامی، گفت: در این بودجه بیش از 30 میلیون یورو به کارخانه های 
ن��وآوری تخصیص یافته اس��ت و کارخانه های ن��وآوری فعال در حوزه 
صنایع نرم و خلاق نیز می توانند از این منابع استفاده کنند. همچنین 
در صورت عدم وجود اش��کال قانونی و ماهوی، می توان ش��رکت های 
خ��لاق، به ویژه ش��رکت های خلاق فناور را زیرمجموعه ش��رکت های 
دانش بنی��ان تعریف کرد تا این ش��رکت ها نیز از خدمات ش��رکت های 
دانش بنیان بهره مند ش��وند. وی همچنی��ن بیان کرد: معاونت علمی و 
فناوری ریاس��ت جمهوری می تواند با ارائه مستندات و طرح اختصاصی 
خود در زمینه ش��رکت های خلاق به کمیسیون صنایع مجلس شورای 
اسلامی، منابع لازم برای این شرکت ها را در بودجه 1400 جذب کند 
و نام این ش��رکت ها را در طرح حمایت از ش��رکت های دانش بنیان در 

کنار این شرکت ها قرار دهد.

بودجه 1400 به شرکت های خلاق می رسد

مسـئولیت رشـد بنتلی به آئودی سـپرده خواهد شد. زمان شـروع آن نیز اوایل سال 
2021 اعلام شـده اسـت. در این رابطه بسـیاری از تحلیلگران بر این باور هستند که با 
توجـه به تلاش این دو برند بـرای تولید خودروهای برقی، ایـن تصمیم برای همکاری 
بهتر انجام شـده اسـت، با این حال اشـاره ای به دو برند لامبورگینی و دوکاتی نشـده 
اسـت. درواقع آنها در صدر شایعات قرار داشته اند. در این رابطه جالب است بدانید که 
مدیریت لامبورگینی اخیرا به مدیر بوگاتی سـپرده شـده اسـت تا با حفظ سمت خود، 

مسـئولیت این دو برند را برعهده گیرد. تفاوت دوکاتی با سـایر برندهای معرفی شده 
این اسـت که در زمینه تولید موتورسـیکلت فعالیت داشـته و دلیل نام بردن از آن در 
این شـایعه بزرگ، به این خاطر اسـت که بـه لامبورگینی تعلـق دارد. درواقع با توجه 
بـه برندهایـی که فولکس واگن تحت مالکیت خود دارد، این شـرکت را باید بزرگترین 
مجموعه خودروسازی جهان به حساب آورد. حال باید دید که این تغییرات، تا چه حد 
yahoo.com :نتایج مثبت به همراه خواهد داشت.                                               منبع

تهران در میان 50 شهر نوآور دنیا

فولکس واگن به شایعات پایان داد

یادداشـت

ستاد توسعه زیست فناوری در تلاش است تا با کمک فناوری های نوین صنعت وابسته به 
طیور مانند مرغ لاین، اجداد و مادر را ارتقا دهد. ایران در حوزه تولید صنعتی مرغ لاین در 
لیست 8 کشور برتر دنیا قرار دارد، اما به دلیل عدم استفاده درست از فناوری هنوز زنجیره 
تولید آن را تکمیل نکرده است. این کار قرار است با حمایت های ستاد توسعه زیست فناوری 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و با کمک فناوری های نوین انجام شود. با وجود 
همه توانمندی های تولیدی داخلی، همچنان شاهد واردات مرغ لاین به کشور هستیم. این 
اتفاق باعث شده که به واردات این محصول از دیگر کشورها وابسته باشیم، اما معاونت علمی 
و فناوری ریاست جمهوری با توجه به اینکه مرغ لاین یک محصول پرمصرف در کشور است 
و واردات آن هزینه زیادی برای اقتصاد کشور دارد به این حوزه ورود کرده است تا تمام نیاز 

بازار را با تولیدات داخلی مرتفع کند.

زنجیره تولید مرغ لاین با کمک فناوری 
تکمیل می شود و واردات کاهش می یابد



طبقه بندی محصولات در سایت ها و فروشگاه های حضوری بدون برنامه نیست. 
هر قفسه مربوط به طیف خاصی از محصولات است. بازاریاب ها برای افزایش تمایل 
مش��تریان نسبت به خرید از تکنیک های بس��یار زیادی استفاده می کنند. یکی از 
تکنیک های تاثیرگذار در این میان تلاش برای قرار دادن محصولات مرتبط با هم به 
طور مشترک در قفسه ها یا بخش های مختلف فروشگاه آنلاین است. این امر انگیزه 

مشتریان برای خرید را به طور قابل ملاحظه ای افزایش خواهد داد. 
امروزه تجربه مشتریان از برندها دارای اهمیت بسیار زیادی است. برخی از برندها 
به طور مداوم در زمینه ایجاد تجربه مناس��ب برای مشتریان ش��ان ناکام هستند. 
این امر به طور عمده بس��تگی به ش��یوه طراحی قفس��ه های محصولات دارد. اگر 
چینش محصولات یک فروشگاه درست نباشد، مشتریان انگیزه کافی برای خرید 
را نخواهند داشت. مشتریان حتی در زمان های جست وجوی ساده در سایت ها هم 
انگیزه کافی برای خرید دارند. مهمترین مسئله استفاده درست از انگیزه مورد نظر 
است. برندها باید با معرفی مداوم محصولات مرتبط با سلیقه و جست وجوی جاری 

کاربران شانس فروش شان را افزایش دهند. 
خرده فروشی های بزرگی نظیر آمازون براساس همین شیوه موفق به تاثیرگذاری 
گسترده بر روی مخاطب هدف می شوند اگر به نحوه فعالیت آنها دقت کنیم، اغلب 
آنها پس از ورود کاربران اقدام به معرفی محصولات مورد علاقه آنها می کنند. این 

امر ناشی از تحلیل قبلی جست وجوی کاربران است. 
دسته بندی محصولات به چه معناست؟

بررس��ی هر موضوعی نیازمند آگاهی از تعریف بنیادی اش اس��ت. بس��یاری از 
بازاریاب ها نس��بت به موضوع های گس��ترده آگاهی دقیقی ندارند. همین مس��ئله 
موجب فعالیت نادرست آنها در عرصه بازاریابی می شود بنابراین در اینجا کارمان را 
با بیان تعریفی دقیق از دسته بندی محصولات شروع خواهیم کرد. براساس تعریف 
فرهنگ لغت کمبریج، دسته بندی گروهی به معنای »طیف مشخصی از محصولات 
دارای ارتب��اط با هم« اس��ت. این امر موجب بهبود وضعی��ت برندها برای معرفی 

محصولات شان به مشتریان می شود. 
اغلب خرده فروش��ی های اینترنتی نسبت به رعایت نکات مربوط به دسته بندی 
درس��ت محصولات توجه کافی را ندارند. دلی��ل این امر ارزیابی وضعیت موردنظر 
به مثابه ایده ای ضروری برای خرده فروشی های حضوری است. همین نکته موجب 
ضررهای بس��یار زیادی از س��وی برندها می شود. ریزش مش��تریان در مورد اغلب 
خرده فروش��ی های امر مهمی اس��ت. ش��اید گاهی اوقات برخی از خرده فروشی ها 
نسبت به دلیل این امر آگاهی دقیقی نداشته باشند. این امر در یک تحلیل کلی تا 

حدودی به نحوه دسته بندی محصولات نیز ارتباط دارد. 
برنده��ای بزرگ دارای مهارت بس��یار زیادی در زمینه دس��ته بندی محصولات 
فروش��گاه آنلاین شان هس��تند. این امر به معنای قرار دادن محصولات یکسان در 
کنار هم نیست. نکته اساسی در اینجا طراحی گروه بندی های محصولات به صورت 
مرتبط به هم است. به عنوان مثال، اگر یکی از مشتریان به دنبال خرید کفش کوه 
است، باید سایر لوازم و تجهیزات طبیعتگردی را نیز مشاهده نماید. این امر انگیزه 

مناسبی در کاربر موردنظر برای خرید بیشتر ایجاد خواهد کرد. 
اغلب مردم تجربه گش��ت و گذار در خرده فروش��ی های آنلاین و س��پس خرید 
دامن��ه متنوعی از محص��ولات را دارند. دلیل این امر مرتبط با توانایی برندها برای 
ایجاد ارتباط میان دسته بندی های مختلف محصولات شان است. اگر شما نیز دارای 
ناتوانی برای فروش محصولات برندتان هستید، باید این نکته را مدنظر قرار دهید. 
بی شک هر الگوی بازاریابی در ابتدای امر بسیار دشوار و پیچیده به نظر می رسد. 
این نکته در مورد تلاش برای اجرای الگوهای موردنظر نیز صحت دارد. همین امر 
موجب صرف نظر برخی از برندها برای اجرای ایده های مورد بحث می شود. هدف 
اصلی مقاله کنونی بررس��ی برخی از نمونه های موفق در زمینه اجرای دسته بندی 
محصولات در زمینه فروش آنلاین اس��ت. این امر راه مناسبی پیش روی برندهای 

تازه کار برای موفقیت در این حوزه قرار خواهد داد. 
1. فنتی بیوتی

زمینه فعالیت: تولید لوازم آرایشی پیشرفته
استفاده از لوازم آرایشی و بهداشتی در مقیاس جهانی بازار مناسبی را ایجاد کرده 
اس��ت. بسیاری از برندها در تلاش برای معرفی فرمول های تازه ای از لوازم آرایشی 
و بهداش��تی هستند. رقابت گس��ترده در این صنعت باتوجه به سود سرشارش امر 
عجیبی نیس��ت. گاهی اوقات قیمت محصولات آرایش��ی بیش از اندازه بالا است. 
همین امر بخش قابل ملاحظه ای از مردم را نس��بت به خرید لوازم موردنظر دچار 
تردید می کند. شعار اصلی برند فنتی بیوتی دسترسی مناسب همه مردم به لوازم 
آرایشی و بهداشتی است. بر این اساس دامنه وسیعی از محصولات آرایشی در خط 

تولید این برند یافت می شود. 
بسیاری از برندها برای فروش محصولات شان اقدام به همکاری با خرده فروشی های 
آنلاین می کنند. نکته جالب در این میان راه اندازی فروشگاه منحصر به فرد از سوی 
فنتی بیوتی است. این امر به معنای امکان دسترسی مشتریان این برند به فروشگاه 
حضوری و آنلاین است. نحوه طبقه بندی محصولات در فروشگاه های فنتی بیوتی 
براساس روانشناس��ی رنگ و همچنین ارتباط محصولات به نحوه آرایش است. بر 
این اساس مشتریان امکان خرید دامنه وسیعی از لوازم و محصولات مرتبط با هم 

را پیدا می کنند. 
ش��اید چنین ایده هایی از س��وی برندها بسیار س��اده به نظر برسد، اما در عمل 
تاثیرگذاری بس��یار مناسبی بر روی وضعیت فروش فنتی بیوتی داشته است. این 
امر در بلندمدت بخش قابل ملاحظه ای از س��رمایه گذاری بازاریابی فنتی بیوتی را 

جبران کرده است. 
2. اورویس

زمینه فعالیت: تولید تخت خواب سگ
حیوانات خانگی در بس��یاری از فرهنگ ها نقش پررنگ��ی دارند. این امر به طور 
ویژه ای در اروپا و آمریکای شمالی اهمیت یافته است. تولید لوازم جانبی مرتبط با 
نگهداری این حیوانات بازار جهانی وسوسه برانگیزی را شامل می شود. برند اورویس 
از س��ال 1856 در زمینه تولید محص��ولات مرتبط با نگهداری از حیوانات خانگی 
فعالیت دارد. نکته جالب اینکه در طول دهه های اخیر تمام تمرکز این برند بر روی 

تولید تخت خواب سگ ها قرار دارد. 
اگر شما تجربه تغییر دکور خانه تان را داشته باشید، هماهنگی میان وسیله جدید 
با چینش و ترکیب رنگ س��ابق خانه را بی نهایت مهم خواهید یافت. این امر فقط 
مخصوص خانه ها نیس��ت، در ش��رکت ها و محیط های صنعتی نیز این امر اهمیت 
دارد. اورویس برای سهولت کار مشتریانش در زمینه دسته بندی محصولات بر روی 

شبکه های اجتماعی سرمایه گذاری کرده است. 
اگر شما دارای حیوان خانگی هستید، مشاهده تنوع تخت های اورویس برای تان 
حیرت انگیز خواهد بود. جالب اینکه برخی از مشتریان این برند در عمل تخت های 
مخصوص س��گ را برای دیگر حیوانات خانگی ش��ان تهیه می کنند. با این حساب 

دامنه مشتریان اورویس فقط مربوط به دارندگان سگ های خانگی نیست. 

دسته بندی محصولات فقط امری مربوط به فروشگاه آنلاین برند نیست. برخی 
از شرکت ها مانند اورویس در عمل امکان سرمایه گذاری بر روی حوزه دسته بندی 
محصولات در خرده فروشی شان را ندارند، با این حال چنین امری به معنای ناتوانی 
این دسته از برندها برای معرفی طبقه بندی خاصی از محصولات شان نیست. امروزه 
اغلب ش��بکه های اجتماعی از قابلیت فروش درون برنامه ای سود می برند بنابراین 
هر برند در عمل امکان راه اندازی خرده فروش��ی منحصر به فردش را دارد. استفاده 
از تجربه اورویس در زمینه مدیریت شبکه های اجتماعی در عمل برای بازاریاب ها 

و برندها حیاتی خواهد بود. 
IKEA .3

زمینه فعالیت: لوازم خانگی 
برند IKEA برای بسیاری از مشتریان در سراسر دنیا نامی شناخته شده است. 
این برند در طول سال های اخیر بخش قابل توجهی از ایده هایش را صرف بازاریابی 
براساس سلیقه مشتریان کرده اس��ت. یکی از حوزه های اصلی فروش IKEA در 
طول چند دهه گذش��ته وس��ایل مربوط به اتاق خواب اس��ت. بسیاری از مردم در 
سراسر دنیا مشکلات بسیار زیادی از نظر میزان و ساعت خواب دارند. این امر ایده 

اصلی بسیاری از آگهی های بازاریابی IKEA را شکل داده است. 
بس��یاری از بازاریاب ها نسبت به تبلیغات محیطی اعتماد لازم را ندارند. این امر 
ناشی از استدلال رایج در مورد اهمیت فزاینده فضای آنلاین در مقایسه با تبلیغات 
حضوری اس��ت. برند IKEA نسبت به چنین بدبینی همراهی نشان نمی دهد. بر 
این اس��اس هنوز هم تبلیغات محیطی نقش مهم��ی در فرآیند عمومی بازاریابی 
IKEA بازی می کند. نکته جالب اینکه هم در سایت رسمی و هم تبلیغات محیطی 
این برند سوئدی طبقه بندی هوشمندانه ای از محصولات قابل مشاهده است. با این 
حس��اب حضور مداوم IKEA در میان برندهای محبوب برای مش��تریان طبیعی 

خواهد بود. 

کمپین ه��ای بازاریاب��ی IKEA ب��ه طور معمول دارای بخش��ی ب��رای معرفی 
محصولات تازه اس��ت. این بخ��ش اقدام به رونمایی از محص��ولات مرتبط به هم 
می کند. ش��اید در نگاه نخست چنین ایده ای تازه به نظر برسد. نکته جالب اینکه 
IKEA در طول دهه های متمادی در ژورنال های محصولاتش چنین ش��یوه ای را 
در پیش گرفته است. ژورنال های IKEA اغلب شامل طرح یک اتاق، خانه یا دفتر 
کاری اس��ت. نکته مهم اینکه تمام محصولات درون محیط موردنظر با محصولات 
IKEA پر شده است بنابراین مشتریان امکان مشاهده طیف وسیعی از محصولات 

مرتبط به هم را خواهند داشت. 
4. سواروسکی

زمینه فعالیت: طراحی و فروش جواهرات
سواروسکی برای بیش از یک قرن در میان برندهای محبوب در میان مشتریان 
جهانی قرار داشته است. نحوه طراحی منحصر به فرد جواهرات و توجه به سلیقه ها 
و فرهنگ ه��ای مختلف از جمله مهمترین نکات در زمینه طراحی محصولات این 
برند اس��ت. یکی از مهمترین مس��ائل در زمینه فعالیت سواروسکی نحوه رونمایی 
از محصولاتش اس��ت. این امر ش��امل رونمایی گروهی از ان��واع گردنبند یا حلقه 
اس��ت. دلیل این امر ارائه ترکیبی آش��نا از محصولات برای مشتریان است. شاید 
یکی از مدل های گردنبند سواروسکی برای مشتریان جذاب نباشد. در این صورت 
شاید فرآیند فروش با بحران مواجه شود. نکته جالب اینکه وقتی چندین محصول 
مرتبط به هم رونمایی می شود، در عمل مشتریان تمایل بالاتری برای خرید نشان 

می دهند.
امروزه حوزه بازاریابی دارای ظرافت های بس��یار زیادی است بنابراین برندها باید 
آمادگی لازم برای حضور موفق در این حوزه را داش��ته باش��ند. در غیر این صورت 
به س��ادگی امکان مواجهه با شکس��ت را خواهند داش��ت. همکاری با هنرمندان 
و س��لبریتی ها مش��هور نیز در طول چند دهه اخیر جزئی از برنامه های این برند 
بوده اس��ت. چنین امری جذابیت های یک برند برای مشتریان را به شدت افزایش 
می ده��د. حضور در ش��بکه های اجتماعی برای بس��یاری از برندها هیچ هزینه ای 
ب��ه همراه ندارد. برند سواروس��کی ضمن حضور در ش��بکه های اجتماعی به طور 
گس��ترده ای در زمینه بازاریابی در این فضا س��رمایه گذاری کرده است. درست به 
همین خاطر اغلب کاربران علاقه مند به جواهرات به طور مداوم محتوای تبلیغاتی 

این برند در شبکه های اجتماعی را مشاهده می کنند. 
5. تارگت

زمینه فعالیت: خرده فروشی
تارگت یکی از خرده فروشی های خوش��نام در ایالات متحده محسوب می شود. 
دلیل اصلی ش��هرت این برند عرضه محصولات دارای تن��وع بالا از نظر کیفیت و 
سطح قیمت است. همین امر موجب کسب سود سرشار در طول دهه های متمادی 
ش��ده است. اگر تجربه حضور در فروشگاه های تارگت را داشته باشید، طبقه بندی 
محصولات درس��ت براساس سطح نیاز مشتریان صورت می گیرد. این امر الزاما به 
معنای رعایت اس��تانداردهای رایج نیست، با این حساب بسیاری از برندها نیاز به 

بازنگری در نحوه طبقه بندی غرفه های فروش شان خواهند داشت. 
تارگت در زمینه طبقه بندی محصولات خوراکی به امکان ترکیب مواد اولیه برای 
تهی��ه غذاهای جذاب توجه دارد. این ام��ر به معنای معرفی غذاهای تازه و متعلق 
به فرهنگ های مختلف به مشتریان است. چنین امری در شبکه های اجتماعی نیز 
دنبال می شود. تارگت یکی از محبوب ترین خرده فروشی ها در شبکه های اجتماعی 
است. فعالیت این برند در اینستاگرام براساس معرفی ترکیب های خوراکی مختلف 
و فروش ش��ان به صورت مستقیم است. با این حساب در طول دوران کرونا میزان 

کاهش فروش تارگت چندان بالا نبوده است. 
بس��یاری از خرده فروش��ی های حضوری در عم��ل برنامه ای ب��رای بازاریابی و 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نداشته اند. این امر در بلندمدت مشکلات بسیار 
زیادی برای آنها به همراه داش��ته اس��ت. اغلب برندهای امروزی در زمینه تامین 
نیازهای مشتریان مطالعات و پژوهش های بسیار دقیقی را صورت می دهند. نکته 
مهم در این میان ایجاد تنوع در نحوه دسترسی مشتریان به محصولات است. اگر 
این امر مورد توجه قرار نگیرد، ریزش مش��تریان امری طبیعی خواهد بود. امروزه 
مشتریان انتظار خرید محصولات مورد علاقه شان به صورت آنلاین را دارند. بنابراین 
برندها در صورت عدم توجه به این نکته در عمل با مشکلات بسیار زیادی مواجه 

خواهند شد. 
6. داو

زمینه فعالیت: محصولات مراقبت از پوست
داو در طول دهه های متمادی همیشه به ترکیب محصولات و معرفی نمونه های 
تازه اعتقاد داش��ته اس��ت. درس��ت به همین خاطر قفس��ه های مربوط به داو در 
خرده فروش��ی های مختلف با دیگر رقبایش تف��اوت دارد. جالب اینکه در برخی از 
خرده فروشی های مهم فقط کارشناس های داو اجازه اعمال تغییرات در دسته بندی 
محص��ولات را دارند. اگر این امر رعایت نش��ود، داو از ادام��ه ارائه محصولاتش به 

خرده فروشی موردنظر اجتناب خواهد کرد. 
اس��تفاده از محصولات مراقبت از پوس��ت در میان بسیاری از مردم جهان رواج 
دارد. تغییرات آب و هوایی در سراسر دنیا نیاز به استفاده از چنین محصولاتی را به 
طور مداوم افزایش داده است. داو در این زمینه برای آب و هواهای مختلف دست به 
ساخت محصولات متنوعی زده است. همین امر دسته بندی محصولات این برند در 
خرده فروشی ها را شخصی سازی کرده است. این امر به معنای مواجهه با دسته بندی 

مخصوصی در هر کدام از خرده فروشی ها براساس آب و هوای آن منطقه است. 
ش��اید ایده داو در ابتدا بس��یار عجیب به نظر برسد، اما در معنایی کلی موجب 
بهبود س��طح فروش اش شده است. بس��یاری از خرده فروشی ها در عمل از اعمال 
تغییر در نحوه چینش محصولات مربوط به برندهای مختلف اس��تقبال می کنند. 
مهمترین مسئله در این میان تمایل چنین برندهایی برای اعمال تغییرات موردنظر 
اس��ت. در غی��ر این صورت هیچ تغییری در نحوه فعالی��ت چنین برندهایی ایجاد 

نخواهد شد. 
7. میشلز

زمینه فعالیت: طراحی و نصب دکورهای فصلی و مناسبتی
ایجاد تغییر در دکور خانه یا س��ازمان ها براس��اس مناسبت ها یا تغییرات فصلی 
امر تازه ای نیست. بسیاری از برندها در عمل بودجه قابل ملاحظه ای برای این امر 
اختصاص می دهند. جالب اینکه در صورت استقبال مشتریان دکورهای موردنظر 
حتی زودتر از پایان یک فصل یا مناسبت نیز تغییر خواهند کرد. این امر با هدف 

ایجاد شور و حال مناسب در میان مشتریان روی می دهد. 
برند میشلز در زمینه طراحی لوازم موردنیاز برای تغییر دکور یا اجرای پروژه های 
مناس��ب در این زمینه تجربه مناسبی دارد. بس��یاری از برندها در عمل از معرفی 
مناس��ب زمینه فعالیت های شان ناتوان هستند. اگر کسب و کار شما نیز با چنین 
مشکلی مواجه است، باید به طور گسترده ای نسبت به الگوبرداری از میشلز اقدام 
نمایید. این برند پیش از ش��روع هر فصل یا مناس��بت اقدام به طراحی مدل های 
س��ه بعدی با اس��تفاده از نمونه محصولاتش می کند. این امر کمپین های بازاریابی 
جذابی را ایجاد می کند. بر این اساس کاربران امکان مشاهده محصولات مربوط به 

طراحی دکور در مناسبت موردنظر در قالب تصاویر سه بعدی را دارند. 
امروزه استفاده از دوربین های واقعیت مجازی در میان کاربران رواج زیادی پیدا 
کرده اس��ت. همین امر موجب بهبود چنین کمپین های بازاریابی در سطح بسیار 
گس��ترده ای شده است. میش��لز این ایده را در طول یک دهه اخیر به طور مداوم 
توسعه داده است. امروزه کاربران امکان ایجاد تغییر در نمونه دکورهای اولیه میشلز 
را نیز دارند بنابراین نحوه طبقه بندی محصولات این برند به طور قابل ملاحظه ای 
توس��عه پیدا کرده است. این نکته نقش مهمی در اس��تقبال مناسب مشتریان از 

محصولات و خدمات این برند در بازارهای مختلف داشته است. 
8. پاتاگونیا

زمینه فعالیت: پوشاک سازگار با محیط زیست
تولید پوش��اک در بازارهای مختلف به دست برندهای متنوعی صورت می گیرد. 
امروزه شرکت های بسیار زیادی در زمینه رونمایی از پوشاک های مختلف فعالیت 
دارند. یکی از دغدغه های همیش��گی فعالان محیط زیس��ت تاثیر استفاده از چرم 
حیوانات یا مواد شیمیایی در تولید انواع پوشاک است. همین امر در طول سال های 
اخیر کمپین های بازاریابی بس��یار زیادی را راه انداخته است. برند پاتاگونیا در این 

میان رویکرد بازاریابی بسیار جذابی را در پیش گرفته است. 
پاتاگونیا به طور عمده در زمینه تولید پوش��اک سازگار با محیط زیست فعالیت 
دارد. کمپین ه��ای بازاریابی این برند نیز همیش��ه در حمایت از چنین محصولات 
طراح��ی می ش��ود. یکی از زمینه های اصل��ی بازاریابی این برن��د معرفی یک نوع 
پوشاک ناسازگار با محیط زیست و سپس ارزیابی نمونه های مختلف در خط تولید 
پاتاگونیاس��ت. این امر موجب آگاهی مشتریان از وجود چنین محصولاتی در بازار 
و افزایش تمایل ش��ان برای خرید می شود با این حس��اب دیگر نیازی برای صرف 

هزینه های سرسام آور در حوزه بازاریابی نخواهد بود. 
9. گرُو

زمینه فعالیت: تولید لوازم سازگار با طبیعت بهداشت و شست و 
شوی منزل 

استفاده از انواع لوازم و مواد شوینده در خانه ها امری طبیعی است. یکی از نکات 
مهم در این میان تاثیر منفی چنین موادی بر روی طبیعت و محیط زیست شهری 
اس��ت. برند گرو در این میان اقدام به تولید مواد ش��وینده سازگار با محیط زیست 
کرده است. این امر دامنه وسیعی از توجهات اهالی رسانه و همچنین مشتریان را 
جلب کرده است. نکته جالب در مورد نحوه بازاریابی این برند نمایش امکان آبیاری 
گیاهان با مواد ش��وینده گرو اس��ت. این امر ناشی از کاربست مواد اولیه طبیعی و 

سازگار با محیط زیست در محصولات این برند است. 
طبقه بندی محصولات گرو براساس سطح نیاز مشتریان صورت می گیرد. بر این 
اساس مواد شوینده براساس سطح مدنظر مشتریان برای شست و شو طبقه بندی 
ش��ده است. سپس با ورود کاربران به هر کدام از دسته بندی های فوق ارائه تازه ای 
از محصولات مشابه صورت می گیرد. این امر انگیزه مشتریان برای خرید را به طور 

قابل ملاحظه ای افزایش می دهد. 
blog.hubspot.com :منبع
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همکاری تیک تاک و سامسونگ 

ش��اید کمتر کسی می توانست تصور کند که شبکه اجتماعی ای از 
کشور چین عرضه خواهد شد که تعداد دانلود آن در یک سال حتی 
از فیس بوک نیز فراتر رود، با این حال تیک تاک بسیاری از رکوردها 
را جا به جا کرده و حتی تحریم های زمان ریاس��ت جمهوری دونالد 
ترامپ نیز نتوانس��ت تا این برند را در میدان رقابت خارج نماید. در 
این راستا با توجه به روی کار آمدن جو بایدن، این شرکت در حال 
ازس��رگیری طرح های خود بوده و در جدیدترین اقدام خود، با برند 
سامسونگ قرارداد همکاری امضا کرده است. براساس آن اپلیکیشن 
تیک تاک بر روی تلویزیون های هوش��مند سامس��ونگ قرار خواهد 
گرف��ت و افراد می توانن��د ویدئوها را در ابعادی ب��ه مراتب بزرگتر، 
مش��اهده نمایند. بدون شک این امر به افزایش محبوبیت این شبکه 
نوظهور نیز منجر خواهد ش��د، با ای��ن حال این قابلیت در گام اول، 
تنها برای کشور انگلستان خواهد بود و پس از مدتی به تمامی اروپا 
راه پیدا خواهد کرد. پس از آن نیز شاهد عرضه جهانی آن خواهیم 
بود. در این راس��تا هنوز مشخص نیس��ت که این طرح برای آمریکا 
نیز به اجرا درآورده خواهد ش��د؟ درواقع هنوز سیاس��ت های رئیس 
جمه��ور جدید در برابر این ش��بکه محبوب، چندان واضح نیس��ت. 
ذکر این نکته ضروری اس��ت که تنها مدل هایی قادر به دریافت این 
قابلیت خواهند بود که تولید آنها حداقل برای سال 2018 باشد. در 
این رابطه به نظر می رس��د که دسته بندی های متنوعی قرار خواهد 
گرف��ت تا مخاطب��ان به راحتی بتوانند ویدئوه��ای موردنظر خود را 
پی��دا کنند. نکته جالب دیگر این اس��ت که ای��ن برنامه به صورت 
پیش فرض وجود خواهد داشت و کاربران نیازی به دانلود آن ندارند. 
ح��ال باید دید که این ط��رح جدید، چه نتایجی را برای هر دو برند 
ب��ه همراه دارد؟ درواقع بس��یاری از تحلیلگران بر این باور هس��تند 
که این اقدام، ش��روع همکاری گس��ترده مدیران تیک تاک با سایر 

برندهای جهانی است. 
theverge.com :منبع

ردیت به رقیبی برای تیک تاک تبدیل خواهد 
شد

تجربه موفق تیک تاک باعث ش��ده اس��ت تا برندهای دیگر نیز به 
دنب��ال راهی برای رقابت با این ش��بکه نوظهور باش��ند. برای مثال 
اینس��تاگرم با قابلی��ت ریلز، تلاش برای رقابت را آغاز کرده اس��ت. 
در ای��ن رابطه ش��بکه ردیت که در زمینه پوش��ش اخب��ار و ایجاد 
تالارهای گفت و گو فعال اس��ت و یک ش��بکه اجتماعی محس��وب 
می ش��ود نی��ز در تلاش برای وارد ش��دن به این رقاب��ت بوده و در 
این راس��تا اپلیکیش��ن دابس��مش را خریداری کرده است. براساس 
رتبه بندی الکس��ا در س��ال 2019، ردیت پنجمین سایت پربازدید 
جهان بوده اس��ت. به همین خاطر پیش بینی می شود که شاهد یک 
رقاب��ت بزرگ خواهیم بود. در این رابطه دابس��مش، در زمان عرضه 
خود در س��ال 2014، با محبوبیتی س��ریع مواجه ش��د، با این حال 
طی چند س��ال اخیر، روند نزولی داشته اس��ت. به همین خاطر به 
نظر می رس��د که این قرارداد می تواند منجر به جانی دوباره ش��ود. 
تحت این ش��رایط سوشیت داش)موس��س ردیت( اعلام کرده است 
که با توجه به محبوبیت بس��یار ب��الای کلیپ های کوتاه، فعالیت در 
ای��ن زمینه اقدام��ی کاملا ضروری خواهد بود. در این راس��تا وعده 
داده شده که ش��اهد اقدامات نوآورانه ای خواهیم بود. یکی از نکات 
جالب در رابطه با ش��بکه ردیت این اس��ت که پس از کش��ته شدن 
جورج فلوید به دست یکی از نیروی پلیس آمریکا؛ مدیرعامل سابق 
آقای الکس��یس اوهانیان از سمت خود اس��تعفا داد و پیشنهاد کرد 
که فردی سیاه پوس��ت، جایگزین وی ش��ود تا با این اقدام، مخالفت 
خود با نژادپرس��تی را نش��ان دهد. حال باید دید که آیا این طرح با 
نتای��ج لازم هم��راه خواهد بود؟ درواقع اگرچه به نظر می رس��د که 
تحریم های آمریکا علیه تیک تاک در حال نابودی است، با این حال 
رقبای قدرتمندی نظیر اینس��تاگرام و ردیت، می توانند به مش��کلی 

جدید برای این شبکه چینی، تبدیل شوند.
theverge.com :منبع

حمایت یوتیوب از جو بایدن 

انتخاب��ات امس��ال آمریکا با حاش��یه های بس��یاری هم��راه بوده 
اس��ت. درواقع در حال��ی که ترامپ از پیروزی خ��ود مطمئن بود و 
ای��ن موضوع را بارها در س��خنرانی های خود اعلام کرد، با این حال 
در نهایت بایدن موفق ش��د تا برنده انتخابات باش��د. در این راس��تا 
دونالد ترامپ س��اکت نمانده و اعلام کرده اس��ت ک��ه در انتخابات، 
تقلب صورت گرفته که درخواس��ت وی توسط دادگاه رد شده است. 
به همین خاطر دلیلی برای محس��وب نکردن ج��و بایدن به عنوان 
چهل و شش��مین رئیس جمهور تاری��خ آمریکا، وجود ندارد. در این 
راس��تا هرگونه کلیپی که با موضوع تقلب در انتخابات همراه باشد، 
به س��رعت پاک خواهد ش��د. در کنار این موض��وع کلیپ هایی که 
مرتب��ط با این موضوع ولی به دور از اطلاعات درس��ت باش��ند نیز 
حذف خواهند ش��د. این امر در حالی اس��ت که ترامپ در ماه های 
پایانی ریاس��ت خود، مشکلاتی را با مدیران شبکه های مختلف پیدا 
کرده بود. به همین خاطر برخی از تحلیلگران بر این باور هستند که 
این اقدامات، ممکن اس��ت به علت خصومت شکل گرفته از قبل نیز 
باشد. حال باید دید که واکنش کاربران به این تغییر چه خواهد بود. 
theverge.com :منبع
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امروزه ش��بکه های اجتماعی نقش مهمی در فعالیت برندها دارند. شمار 
بالای��ی از برندهای ب��زرگ و کوچک در تلاش ب��رای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف در عمل از ش��بکه های اجتماعی س��ود می برند. دلیل این 
امر امکان ایجاد ارتباط مستقیم و کم هزینه در قالب پلتفرم های اجتماعی 
است. امروزه کمتر برندی به طور کامل از بازاریابی در شبکه های اجتماعی 
غافل است. نکته مهم در این میان ناکامی برخی از برندها در زمینه جلب 

نظر مخاطب هدف به محتوای شان است. 
بدون تردید هر برند در زمینه بازاریابی در ش��بکه های اجتماعی دارای 
اه��داف منحصر به فردی اس��ت، با این ح��ال در برخی از م��وارد اهداف 
مش��ترک در میان برندها وجود دارد. برخ��ی از برندها تمایل بالایی برای 
جلب نظر مخاطب هدف به محتوای بازاریابی ش��ان از طریق بازنشر برخی 
از محتوای برتر از سوی مشتریان شان دارند. این امر شاید در نگاه نخست 
بس��یار جذاب باش��د، اما به سادگی امکان پذیر نیس��ت. بسیاری از برندها 
در عم��ل حتی توانایی جلب نظ��ر کاربران برای لایک یا درج کامنت ذیل 
پست های شان را ندارند بنابراین بازنشر محتوا جای خود را خواهد داشت. 
اگر کسب و کار شما در زمینه استفاده از شیوه های مناسب برای ترغیب 
کاربران به بازنشر محتوای بازاریابی اش مهارت دارد، جایگاه تان در بازار به 
شدت توس��عه خواهد یافت. متاسفانه بسیاری از برندها چنین مهارتی را 
ندارند بنابراین به طور مداوم با مش��کلات بازاریابی مواجه هس��تند. هدف 
اصلی در مقاله کنونی بررسی برخی از نکات مهم در زمینه ترغیب مخاطب 

هدف برای بازنشر محتوای بازاریابی برندهاست. 
چرا بازنشر محتوای برند از سوی کاربران مهم است؟

وقتی قصد بررس��ی یک نکته در عرصه بازاریابی را داریم، باید نسبت به 
مزیت های آن نیز اطلاع داش��ته باشیم. برخی از برندها فقط در پی تقلید 
ص��رف از دیگران اقدام به اجرای برخی از ایده های بازاریابی می کنند. این 
امر تاثیرگ��ذاری کافی بر روی وضعیت فعالیت برنده��ا را در پی نخواهد 
داشت. صحبت از بازاریابی در شبکه های اجتماعی همیشه همراه با تعامل 
نزدیک با مشتریان اس��ت. امروزه هیچ برندی امکان بازاریابی بدون توجه 
ب��ه میزان تعامل با مخاطب ه��دف را ندارد.  نکته جالب در مورد تعامل با 
مخاط��ب هدف در عرصه بازاریابی نیاز به ارزیابی دقیق آن اس��ت. امروزه 
برنده��ا برای ارزیابی میزان موفقیت ش��ان در تعامل ب��ا مخاطب هدف از 
معیارهای بس��یار زیادی استفاده می کنند. یکی از معیارهای مهم در این 
میان میزان تمایل کاربران برای بازنش��ر محتوای مربوط به برندهاس��ت.  
بدون تردید هیچ معیاری در زمینه ارزیابی موفقیت بازاریابی برندها عاری 
از ایراد نیس��ت. برخی از کارش��ناس ها و منتقدان نسبت به ارزیابی میزان 
بازنش��ر محتوای بازاریابی برندها از سوی کاربران به بعضی از نکات منفی 
اشاره کرده اند. این نکات بیشتر درباره امکان افزایش شمار بازنشر محتوای 
برند به صورت تقلبی در قالب ایجاد اکانت فیک اشاره دارد. اگر یک کسب 
و کار در راس��تای بازاریابی از چنین ش��یوه هایی استفاده نماید، به زودی 
ماهیت غیرواقعی فعالیتش برای همگان روشن خواهد شد بنابراین بهترین 
ایده در این میان تلاش برای بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به صورت ارگانیک اس��ت.  افزایش تمایل کاربران برای بازنش��ر محتوای 
مربوط به برندها فقط به سطح تعامل با برند موردنظر ارتباط ندارد. کسب 
و کارها و بازاریاب ها باید نکات بس��یار زیادی را مدنظر قرار دهند. در غیر 
این صورت فرآیند بازاریابی ش��ان به طور مداوم با مشکلات عمیق مواجه 
می ش��ود. در ادام��ه برخی از نکات مهم در زمین��ه تولید محتوا به منظور 
مش��اهده بازنشر بالا از س��وی کاربران را مورد بررس��ی قرار خواهیم داد. 

ایده های مورد بحث برای تمام کسب و کارها امکان اجرا خواهد داشت. 
1. تولید محتوا در قالب فرمت های مناسب

برخی از فرمت ها برای به اش��تراک گذاری محتوا یا بازنشرش��ان بهتر از 
دیگران هستند. این امر شامل ویدئو، تصاویر و متن های کوتاه است. یکی 
از ایده های جذاب در زمینه بازاریابی استفاده از توییتر برای انتشار محتوای 
کوتاه اس��ت. ای��ن امر اغلب در قالب توییت های کوت��اه و اخبار مهم روی 
می دهد. وقتی فرمت یک محتوای بازاریابی س��اده و مناسب برای بازنشر 
 Social باشد، انگیزه کاربران دو برابر خواهد شد.  براساس گزارش موسسه
Sprout، محت��وای تصوی��ری 68 و محتوای ویدئویی 50 درصد بیش��تر 
از س��ایر انواع محتوا شانس بازنش��ر دارند. دلیل این امر سهولت مشاهده 
محتوای موردنظر و امکان بازنشرشان در پلتفرم های مختلف است. امروزه 
اغلب کاربران در صورت تمایل به یک محتوا اقدام به بازنش��رش در دیگر 
ش��بکه های اجتماعی نیز می کنند.  یکی از نوآوری های مهم ش��بکه های 
اجتماع��ی در زمینه بازاریابی و جلب نظر کاربران ایجاد دسترس��ی برای 
بازنش��ر محتوا در دیگر ش��بکه های اجتماعی اس��ت. این ام��ر به کاربران 
کمک بس��یار زیادی برای بازنشر دقیق و مناس��ب محتوای برندها بدون 
ایجاد تغییرات ناخواسته یا کاهش کیفیت آنها می شود.  ویدئوهای وایرال 
مفهومی آشنا برای اغلب کاربران شبکه های اجتماعی است. برخی از برندها 
به طور م��داوم در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اقدام به 
تولید محتوای ویدئویی براساس الگوبرداری از ویدئوهای وایرال می کنند. 
یکی از نکات مهم در زمینه افزایش ش��هرت این ویدئوها مربوط به توجه 
به امکانات بازنشرش��ان است. چنین ویدئوهایی اغلب اوقات حجم اندک و 

همچنین دسترسی گسترده برای بازنشر را دارند. 
یکی از برندهای موفق در زمینه تولید محتوای مناس��ب برای بازنش��ر 
از سوی کاربران نش��ریه Financial Times است. این نشریه با انتشار 
نمودارهای مفهومی و در عین حال ساده برای کاربرانش به سادگی مسائل 
اساس��ی بین المللی را توضیح می دهد. درست به همین خاطر توییت های 

این نشریه در توییتر بازنشر بسیار زیادی دریافت می کند. 

2. نگارش کپشن های مناسب برای جلب نظر کاربران
ش��اید برخی از پست های بازاریابی کمتر مورد توجه کاربران قرار گیرد. 
این امر ناشی از عدم توجه برندها به بخش کپشن و تمرکز صرف بر روی 
اس��تفاده از ویدئو یا تصویر جذاب است. اگرچه بازاریابی ویدئویی و بصری 
دارای اهمیت بسیار زیادی در عرصه تبلیغات است، اما برندها نباید سایر 
الگوهای مناسب بازاریابی را نیز فراموش کنند. اگر این امر مد نظر برندها 
قرار نداش��ته باشد، امکان مواجهه با مشکلات گسترده در عرصه بازاریابی 
فراهم خواهد شد.  نگارش کپشن کار ساده ای نیست. بسیاری از بازاریاب ها 
کپشن ها را ساده ترین بخش بازاریابی می دانند، اما در عمل حتی روزهای 
متمادی نیز در زمینه نگارش کپشن های مناسب وقت می گذارند بنابراین 
نگاش کپش��ن امری ساده و سریع نیست. همانطور که برندها برای یافتن 
ایده های مناسب در زمینه طراحی ویدئو وقت می گذارند، باید زمان کافی 
برای نگارش کپش��ن نیز مدنظر قرار دهند. این امر در صورت بی توجهی 

برندها موجب بروز مشکلات زیادی خواهد شد. 
امروزه برخی از کاربران حوصله مش��اهده هر ویدئو یا نموداری را ندارند 
بنابراین ابتدا به س��راغ کپش��ن محت��وای موردنظر می روند. اگر کپش��ن 
موردنظر جذابیت کافی برای کاربران داشته باشد، مشاهده اصل محتوا نیز 
در دستور کار قرار خواهد گرفت. ایراد برخی از برندها بی توجهی به نقش 
ترغیب کننده کپشن در فرآیند بازاریابی است بنابراین چنین برندهایی به 
طور مداوم با ناکامی در زمینه جلب نظر مخاطب هدف رو به رو می شوند. 
بدون تردید برندها و بازاریاب های بزرگ دارای برخی از ایده های جذاب 
در زمینه بازاریابی هس��تند. این امر برندهای موردنظر را بدل به کس��ب و 
کارهایی مقاومت ناپذیر برای مخاطب هدف می سازد. برخی از تکنیک های 

مهم برای نگارش کپشن های مناسب به شرح ذیل است:
• استفاده از هشتگ مناسب همیشه میزان تعامل کاربران با محتوای برند 
را افزایش خواهد داد. برخی از برندها به طور مداوم در تلاش برای بازاریابی 
و جلب نظر مخاطب هدف از هشتگ های بی ارتباط با محتوای شان استفاده 
می کنند. این امر مشکلات بس��یار زیادی برای چنین برندهایی به همراه 
خواهد داش��ت. موضوع هر هش��تگ باید با محتوای کلی برند هماهنگی 
داشته باشد. در غیر این صورت امکان بازاریابی و تعامل مناسب با کاربران 

فراهم نخواهد شد. 
• اس��تفاده از عبارت های نامناس��ب در زمینه ترغیب مخاطب هدف به 
س��وی بازنشر محتوا یا حتی دست زدن به اقدامی خاص همیشه بهترین 
ایده نیست. این امر گاهی اوقات مشکلات بسیار زیادی برای برندها ایجاد 
می کند بنابراین نگارش کپشن باید با نهایت دقت در زمینه بیان درخواست 

از مشتریان صورت گیرد. 
• برخ��ی از برنده��ا برای کاهش احتم��ال بروز خطا در زمینه انتش��ار 
کپش��ن های نامناس��ب پس از تایید نهایی نیز اقدام به بازخوانی کپشن ها 
می کنند. این امر کمک ش��ایانی به کاهش نکات منفی هر کپشن خواهد 
ک��رد بنابراین برندها باید پیش از اقدام برای بازاریابی و انتش��ار کپش��ن 

دست کم دو بار آن را مورد بازخوانی قرار دهند. 
امروزه جست وجوی هشتگ در شبکه های اجتماعی بدل به عادت رایجی 
در میان کاربران شده است. این امر به بازاریاب ها فرصت جلب نظر کاربران 
در صورت اس��تفاده درست از کپشن ها را می دهد. یکی از بهترین نمونه ها 
در این زمینه نحوه فعالیت بازاریاب ها در پینترس��ت اس��ت. پینترست به 
طور عمومی یک پلتفرم عکس  محور محس��وب می شود. نکته جالب اینکه 
استفاده از هشتگ در این پلتفرم موجب افزایش بازدید محتوا در سطحی 

حیرت انگیز خواهد شد. 
3. اطمینان از سازگاری محتوا با تجربه موبایلی کاربران

امروزه اغلب کاربران از گوشی های هوشمند برای جست وجو در اینترنت 
اس��تفاده می کنند. این امر به معنای ض��رورت توجه به تجربه کاربران در 
گوش��ی های هوش��مند اس��ت. اگر یک برند علاقه مند به انتشار محتوای 
بازاریابی در سایت یا وبلاگ رسمی اش است، باید قالبی سازگار برای تجربه 
موبایلی نیز طراحی نماید. متاسفانه هنوز هم بسیاری از سایت های بزرگ 
دارای نسخه مناس��ب موبایل نیستند. این امر حجم وسیعی از کاربران را 
نسبت از بازدید سایت موردنظر بی انگیزه خواهد کرد. چنین اشتباهاتی در 

عرصه بازاریابی به سختی قابل جبران است. 
کاه��ش حجم المان های گرافیکی یکی از نکات مهم در زمینه بازاریابی 
محس��وب می شود. این امر س��رعت بارگذاری قالب سایت را به طور قابل 
ملاحظه ای افزایش خواهد داد. کاربران گوش��ی های هوش��مند در صورت 
مواجهه با چنین قالب هایی انگیزه بس��یار بیش��تری برای تعامل با برندها 
خواهند داشت. دست کم میزان مطالعه و مشاهده محتوا از سوی کاربران 

تا حد زیادی افزایش خواهد یافت. 
اس��تفاده از المان های صوتی کمتر برای کاربران گوش��ی های هوشمند 
خوشایندتر اس��ت. بسیاری از کاربران گوش��ی های هوشمند در عمل در 
حالت س��ایلنت از دستگاه شان استفاده می کنند. این امر مزیت های بسیار 
زیادی ب��رای بازاریاب��ی دارد. همچنین اگر محتوای ویدئویی را منتش��ر 
می کنیم، باید نس��بت به ارائه زیرنویس مناس��ب نیز توجه داشته باشیم. 
چنین اقدامی موجب مشاهده فهم بهتر ویدئو از سوی کاربران گوشی های 

هوشمند در حالت سایلنت خواهد شد. 
4. توجه به زمان مناسب بارگذاری محتوا

بارگذاری محتوای بازاریابی در هر س��اعتی مناس��ب نیس��ت. برخی از 
ساعت ها از نظر سطح مشاهده محتوا از سوی کاربران دارای جذابیت های 
بسیار بیشتری است. این امر موجب دسترس دامنه وسیع تری از کاربران 
به محتوای بازاریابی برند خواهد ش��د. امروزه برخی از برندها بی توجه به 
ساعت مناس��ب برای بارگذاری محتوا اقدام به تولید محتوا می کنند. این 
امر نتیجه ای جز بازدید اندک از محتوای سایت ها به همراه نخواهد داشت. 
برخ��ی از برنده��ا در زمینه بازاریابی و جلب نظ��ر مخاطب هدف فعالیت 

مناس��بی دارند، اما در عمل س��اعت های بدی برای انتش��ار محتوای شان 
انتخاب می کنند. این امر موجب کاهش تمایل کاربران برای مش��ارکت با 
برند موردنظر و حتی مشاهده محتوا می شود.  یکی از نکات مهم در زمینه 
بازنشر محتوا از سوی کاربران ضرورت بازنشر در همان دقایق یا دست کم 
س��اعت های اولیه انتشار پست است بنابراین انتخاب زمانی مناسب از نظر 
میزان حضور کاربران در ش��بکه های اجتماعی ضروری خواهد بود. در غیر 
این ص��ورت امکان جلب نظر مخاطب هدف به صورت تاثیرگذاری فراهم 
نخواهد شد.  امروزه ش��بکه های اجتماعی داده ای معتبری در مورد زمان 
پیک حضور کاربران در پلتفرم ش��ان منتش��ر می کنند. این امر مزیت های 
بس��یار زیادی ب��رای بازاریاب ها به همراه خواهد داش��ت. به عنوان مثال، 
فیس بوک زمان اوج حضور کاربران را براساس تفکیک روز و ساعت منتشر 
می کند. براساس میانگین داده های فیس بوک در این زمینه اغلب کاربران 
بین 9 صبح تا 5 عصر بیشترین تمایل برای تعامل با برندها در شبکه های 
اجتماعی را دارند. این امر مزیت های بس��یار زیادی برای چنین برندهایی 

به همراه خواهد داشت. 
5. انتشار محتوا درباره محتوای بحث برانگیز

محتوای بحث برانگیز همیشه در شبکه های اجتماعی بازخورد مناسبی 
دریافت می کند. بس��یاری از برندها در عمل برای تعامل با مخاطب هدف 
ایده های بس��یار زیادی در س��ر دارند، اما امکان تبدیل ایده های موردنظر 
به موضوعاتی بحث برانگیز را ندارند. این امر موجب بروز مش��کلات بسیار 
زیادی برای چنین برندهایی می ش��ود. تیم فوتبال اوراندو سیتی به عنوان 
یک تیم تازه تاسیس در لیگ MLS مهارت بالایی برای بازاریابی براساس 
بحث ه��ای ج��ذاب دارد. یک��ی از پس��ت های این برند در توییتر ش��امل 
بارگذاری قبل و بعد از شروع فرآیند ساخت ورزشگاه اصلی این تیم است. 
نکته جالب اینکه پس��ت موردنظر حتی بیش��تر از میزان لایک موفق به 
دریافت بازنشر شده است. این امر به خوبی اهمیت بحث های جذاب برای 
جلب نظر مخاطب هدف را نشان می دهد.   شاید یک برند در ابتدای امر 
مهارت چندانی برای تعامل با مخاطب هدف نداش��ته باش��د، اما به مرور 
توانای��ی اش برای تاثیرگذاری بر روی کارب��ران افزایش خواهد یافت. یکی 
از نکات مهم و جذاب در این رابطه توجه به ترندهای برتر در ش��بکه های 
اجتماعی است. استفاده از ترندهای برتر همیشه فرصت بازاریابی بهتر برای 
برندها را به همراه دارد. برخی از برندها به خوبی امکان استفاده از این نکته 
را پیدا می کنند، با این حال برخی دیگر در عمل چنین شانسی را از دست 
می دهند. ابزارهایی نظیر گوگل ترندز نقش اساس��ی در موفقیت بازاریابی 
برندها ایفا می کند. این ابزار ترندهای محبوب در میان کاربران را براساس 
معیارهای مختلف نمایش می دهد بنابراین کسب و کارها بهتریت فرصت 

برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را پیدا خواهند کرد. 
6. انتشار محتوا و ترغیب مخاطب برای پاسخگویی

انتشار محتوای تعاملی همیشه ایده جذابی است. برخی از برندها به طور 
مداوم در زمینه انتشار نظرسنجی از کاربران فعالیت دارند. این امر موجب 
افزایش تمایل کاربران برای شرکت در نظرسنجی، تعامل با مخاطب هدف 
و همچنین بازنشر محتوا می ش��ود. با این حساب هرچه توانایی یک برند 
برای انتشار چنین محتواهایی بیشتر باشد، در عمل واکنش بهتری از سوی 
کاربران دریافت خواهد کرد.  طرح برخی از پرسش های جذاب از مشتریان 
همیشه ایده مناسبی است. کاربران علاقه بالایی برای بیان دیدگاه های شان 
و همچنین بحث با یکدیگر بر سر موضوعات جالب دارند. اگر بازاریاب ها از 
این نکته به خوبی استفاده نمایند، توانایی تاثیرگذاری شان بر روی مخاطب 

هدف به گونه ای قابل ملاحظه افزایش خواهد یافت. 
برندها همیش��ه به اطلاعات دست اول از سوی مشتریان شان نیاز دارند. 
پیش از این بسیاری از برندها در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف اقدام به مراجعه مستقیم به مشتریان در قالب نظرسنجی می کردند. 
امروزه ش��بکه های اجتماعی این فرآیند را به شدت ساده کرده اند بنابراین 

دیگر نیازی به مراجعه حضوری به مشتریان نیست. 
7. کاهش مشکلات بازنشر محتوا

بازنش��ر محتوا در شبکه های اجتماعی امر بسیار ساده ای است. بسیاری 
از کاربران درس��ت به همین خاطر بازنش��ر محتوای مرب��وط به برندها را 
دوست دارند. وظیفه اصلی برندها در فرآیند بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف کاهش حداکثری هرگونه اقدام در مسیر بازنشر محتواست. 

این امر سهولت بازنشر محتوا برای مخاطب هدف را به همراه دارد. 
امروزه کاربران در صورت مش��اهده هرگونه دش��واری در مسیر بازنشر 
محتوای بازاریابی بخش قابل ملاحظه ای از انگیزه شان را از دست خواهند 
داد بنابراین وظیفه اصلی هر برند کاهش محدودیت ها و دشواری های این 
عرصه خواهد بود.  اگر کاربران نسبت به بازنشر محتوای برند اقدام کردند، 
باید بازخوردی در حد توان نس��بت به این امر داشته باشیم. گاهی اوقات 
درج یک کامنت دلگرم کننده اهمیت بسیار زیادی دارد بنابراین بازاریاب ها 
باید وضعیت بازنش��ر محتوای برند را مدنظر قرار دهند. س��پس با ارزیابی 

نمونه های مختلف نسبت به ارائه بازخورد به هر کدام اقدام نمایند. 
آیا شما از میزان بازنشر محتوای برندتان در شبکه های اجتماعی 

رضایت دارید؟
بازاریابی در ش��بکه های اجتماعی کار س��اده ای نیس��ت. بازاریاب ها باید 
نسبت به ارزیابی ش��یوه های مختلف بازاریابی و همچنین یافتن الگوهای 
تعاملی مناسب با مخاطب هدف اقدام نمایند. این امر جذابیت های فرآیند 
موردنظر را بیش از اندازه افزایش می دهد. تعامل با کاربران و ترغیب شان به 
سوی بازنشر محتوای برند یکی از استراتژی های اساسی در زمینه بازاریابی 
دیجیتال محس��وب می شود. بس��یاری از برندها نس��بت به این امر دچار 
مشکلات بسیار زیادی هستند. استفاده از توصیه های این مقاله گام مناسبی 
برای شروع فرآیند ترغیب کاربران به سوی بازنشر محتوای برند خواهد بود. 
sproutsocial.com :منبع
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برنامه ریزی بازاریابی موفق برای سال 2021

س��ال 2020 از نظ��ر بازاریابی برای هیچ برن��دی به خوبی پیش 
نرفت��ه اس��ت. همین امر امیدواری برای س��ال 2021 را به ش��دت 
افزایش داده اس��ت. برنامه ریزی بازاریابی یک��ی از فرآیندهای مهم 
در زمینه موفقیت س��الانه برندها محس��وب می ش��ود. بس��یاری از 
برنده��ا از ماه های پایانی س��ال اقدام به طراحی برنامه برای س��ال 
آینده می کنند. اگر کسب و کار شما نیز علاقه مند به طراحی برنامه 
بازاریابی منس��جم برای س��ال آینده اس��ت، باید نسبت به برخی از 
نکات اساسی توجه داشته باشد. در ادامه برخی از نکات موردنظر را 

مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
خلاقیت در هزینه های تبلیغاتی

بازاریابی ارتباط نزدیک با عرصه تبلیغات دارد. س��الانه میلیاردها 
دلار در عرصه تبلیغات هزینه می ش��ود. س��هم برندها از این بازار به 
طور تساعدی در حال افزایش اس��ت. مهمترین مسئله تلاش برای 
ایجاد تغییرات خلاقانه اس��ت. این ام��ر در ابتدای امر بیش از اندازه 
عجیب اس��ت. دلیل این امر عادت برخی از کسب و کارها به هزینه 
تبلیغاتی به ش��یوه های مش��خص است بنابراین کس��ب و کارها در 
زمینه اس��تفاده از شیوه های نوین و خلاقانه تبلیغاتی بیش از اندازه 

جانب احتیاط را رعایت خواهند کرد. 
حضور در ش��بکه های اجتماعی تازه تاس��یس یکی از ش��یوه های 
کس��ب موفقیت در حوزه تبلیغات است. بسیاری از برندها نسبت به 
این نکته مهم توجه لازم را ندارند بنابراین مشاهده شکست آنها در 
بازه ه��ای زمانی مختلف امری طبیعی خواه��د بود. امروزه برخی از 
برنده��ا در زمینه تعامل با مخاطب هدف نیاز به کانال های ارتباطی 
تازه دارند بنابراین س��رمایه گذاری بر روی این حوزه امری ضروری 

خواهد بود. 
توجه به انتظارات فزاینده مشتریان

انتظارات مش��تریان به طور گس��ترده ای رو به افزایش است. این 
امر در تعامل با بحران کرونا اهمیت بس��یار بیش��تری نیز پیدا کرده 
اس��ت. اگر برندها به طور مداوم در زمینه پاس��خگویی به مشکلات 
مشتریان شان فعال نباش��ند، به مرور زمان از یاد مشتریان خواهند 
رفت. س��الانه ش��مار بس��یار زیادی از برندها به دلیل ناتوانی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با مش��کلات بسیار زیادی مواجه 

می شوند. 
نق��ش بخش رواب��ط عمومی در آگاهی از تقاض��ا و انتظارات تازه 
مشتریان حیاتی است. س��پس در کمپین های بازاریابی باید نسبت 
به اقدام عملی برند برای رفع مش��کلات موردنظر اطلاع رسانی شود. 

در غیر این صورت فرآیند فعالیت برندها بی سرانجام خواهد ماند. 
بازاریابی با سرمایه گذاری بر روی مشتریان

وقتی مش��تریان رضایت بالایی از یک برند داشته باشند، به طور 
خودکار اقدام به تبلیغ و معرفی محصولات به دوستان شان خواهند 
کرد. یکی از نمودهای واضح این امر تولید محتوا پیرامون برندها از 
سوی کاربران در شبکه های اجتماعی است. برندهای بزرگ همیشه 
برنامه ه��ای دقیق ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف دارند. 
این امر موجب توجه مداوم مش��تریان به وضعیت برندها می ش��ود. 
بنابراین در یک مقیاس گس��ترده تمرکز بر روی مشتریان در حوزه 

بازاریابی نتیجه بخشی بسیار بیشتری به همراه دارد. 
ای��راد برخ��ی از برنده��ا در این ح��وزه تلاش ب��رای رفتار هرچه 
حرفه ای تر و تعامل اندک با مش��تریان اس��ت. این امر در بلندمدت 
فاصل��ه معناداری می��ان برند و مش��تریان ایجاد می کن��د بنابراین 
کس��ب و کارها باید در هر شرایطی نس��بت به بازاریابی با همکاری 
مشتریان ش��ان اقدام نمایند. این امر در مقیاس��ی گس��ترده موجب 
بهب��ود روابط میان برند موردنظر و مش��تریان در بازارهای مختلف 

خواهد شد. 
طراحی سناریوهای احتمالی برای سال 2021

س��ال 2020 برای تمام بازاریاب ها همراه با ش��گفتی بود، با این 
حس��اب دیگر نباید چنین شگفتی هایی برای بازاریاب ها روی دهد. 
کمتر برن��دی توانایی مواجهه با بحرانی مش��ابه کرونا برای بار دوم 
را دارد. ای��ن امر وظیفه تیم های بازاریابی برای یافتن س��ناریوهای 
احتمال��ی را ب��ه ش��دت افزای��ش می دهد. برخ��ی از برنده��ا برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نیاز به راهکارها و شیوه های تازه 
دارند. مهمترین مس��ئله در این میان طراحی س��ناریوهای مختلف 
به منظور آمادگی برند برای تعامل با مخاطب هدف اس��ت. اگر این 
امر مدنظر برند قرار نداش��ته باش��د، فرآیند تعامل با مخاطب هدف 

غیرقابل پیش بینی خواهد شد. 
clickz.com :منبع
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تعدیل 2200 نفر از نیروی کار کوکاکولا

برند کوکاک��وکا در تازه ترین تصمیم گی��ری کلان خود اقدام 
ب��ه تعدیل 2200 نیروی خودش در ب��ازار ایالات متحده گرفته 
اس��ت. این تصمیم با توجه به تاثی��ر منفی بحران کرونا بر روی 
وضعیت عرصه کسب و کار روی داده است. براساس آمار رسمی 
کوکاکولا این برند تا پایان س��ال 2019 به طور دقیق 86.200 
کارمند در سراسر دنیا داشته است. براساس برنامه تازه این برند 
با توجه به کاهش ش��دید درآم��د در دوران کرونایی باید علاوه 
بر 2200 نیروی تعدیل ش��ده در گام نخست، در حدود 1500 

نیروی دیگر نیز تعدیل شود. 
بدون تردید بسیاری از برندها در طول یک سال اخیر شرایط 
مال��ی ناگ��واری را تجرب��ه کرده ان��د. کوکاک��ولا در بخش قابل 
ملاحظه ای از سال گذش��ته در برابر تعدیل نیروی کار مقاومت 
کرد، ام��ا در نهایت راهکاری به جز اتخاذ رویکرد تعدیل نیروی 
کار پی��دا نکرد. این امر ش��اید ب��رای برخی دیگ��ر از برندهای 
بزرگ نیز روی دهد. پیش بین��ی تیم مدیریت کوکاکولا کاهش 
هزینه های این برند از 550 میلیون دلار در سال به 350 میلیون 
دلار براس��اس تصمیم اخیر اس��ت. اگر این پیش بینی درست از 
آب درآید، بخش قابل ملاحظه ای از مشکلات مالی کوکاکولا در 

طول دوران کرونا حل خواهد شد. 
ب��دون ش��ک تعدیل نی��روی کار راه��کاری بلندم��دت برای 
کوکاکولا نیست. وقتی نیروی کار یک برند کاهش پیدا می کند، 
توانای��ی اش برای حضور در بازارهای جهانی نیز تحت تاثیر قرار 
خواه��د گرفت، با این حس��اب به احتمال ف��راوان در بلندمدت 
ش��اهد افزای��ش دوباره تعداد نی��روی کار کوکاک��ولا در ایالات 
متحده و دیگ��ر بازارهای بین المللی خواهی��م بود. بدون تردید 
مدیران ارش��د این برند تمایلی برای واگذاری بازارهای بزرگ به 

رقبای شان ندارند. 
fooddive.com :منبع

ساخت پادکست اقدام جدید نتفلیکس 

نتفلیک��س ب��ه عنوان بزرگترین ش��بکه پخ��ش آنلاین فیلم، 
س��ریال و مستند از طرحی جدید و بسیار عجیب پرده برداشته 
اس��ت. بر این اساس قرار اس��ت که قابلیتی تحت عنوان پخش 
جداگانه صدا، اضافه ش��ود که طی چند روز گذش��ته با حواشی 
زیادی هم��راه بوده و ابهامات زیادی پیرامون آن ش��کل گرفته 
اس��ت. در این راس��تا ذکر این نکته ضروری اس��ت که سرعت 
محبوبیت پادکس��ت ها بس��یار بالا بوده و این ام��ر خود یکی از 
دلای��ل توجه مدی��ران نتفلیکس به چنین اقدامی بوده اس��ت. 
درواق��ع ص��دا، تنها ن��وع محتوایی اس��ت که در هر ش��رایطی 
می توان از آنها استفاده کرد. برای مثال در زمان های مرده نظیر 
رانندگی، پادکس��ت تنها گزینه برای انتقال محتوا خواهد بود، با 
ای��ن حال تصور این امر که افراد تنه��ا بتوانند با گوش دادن به 
صدا، یک فیلم، سریال و یا حتی مستند را متوجه شوند، با این 
حال در بیانیه رس��می نتفلیکس اعلام شده است که این اقدام، 
به خاطر تقاضای بس��یاری از مش��تریان بوده و قرار است که در 
اوایل س��ال آینده، مرحله آزمایشی آن سپری شود. با این حال 
هنوز مشخص نیست که آیا این طرح صرفا برای اپلیکیشن این 
برنام��ه بوده و یا کاربران تح��ت وب نیز از آن برخوردار خواهند 
بود. حال باید دید که این طرح تا چه اندازه مورد توجه کاربران 
قرار خواهد گرفت. نکته ای که باید به آن توجه داشته باشید این 
است که نتفلیکس پس از کنار زدن رقبا در زمینه تولید ویدئو، 
ممکن است به رقیبی جدی برای اسپاتیفای به عنوان بزرگترین 
بس��تر اشتراک گذاری پادکس��ت نیز تبدیل شود. درواقع برخی 
از تحلیلگران بر این باور هس��تند که این اقدام ممکن اس��ت در 
راستای اضافه شدن یک بخش جدید به این برند خلاق باشد. 
androidauthority.com :منبع

سرمایه گذاری مایکروسافت و برادران وارنر بر 
روی فیلم جدیدشان

مایکروس��افت و کمپانی برادران وارنر در تازه ترین اقدام ش��ان 
بر روی مس��ابقات جذاب در شبکه های اجتماعی سرمایه گذاری 
کرده ان��د. ه��دف اصلی از این س��رمایه گذاری یافت��ن ایده های 
مناسب برای نسخه گیمینگ فیلم مشهور »هرج و مرج فضایی: 
 HBO میراث تازه« اس��ت. فیلم موردنظر قرار است در پلتفرم
Max بارگذاری و نمایش داده ش��ود. اگرچه هنوز زمان دقیقی 
برای نمایش این فیلم مش��خص نش��ده است، اما گمانه زنی ها از 
تابستان س��ال آینده حکایت دارد.  لبرون جیمز به عنوان یکی 
از س��تاره های دنیای بس��کتبال در نسخه قدیمی تر فیلم هرج و 
مرج فضایی حضور داش��ته است. حضور وی در نسخه تازه فیلم 
نیز موجب افزایش ش��هرت آن شده است. بر این اساس مسابقه 
اصلی در شبکه های اجتماعی برای بیان بهترین ایده ها به منظور 
س��اخت یک بازی رایانه ای از س��وی فیلم ه��رج و مرج فضایی 
خواهد بود. ایده های برتر شانس حضور در فرآیند طراحی بازی 
را خواهند داشت. بدون تردید این امر برای هر کاربر و علاقه مند 
به عرصه ورزش و س��ینما جذاب خواهد بود. شرکت در مسابقه 
موردنظر برای تمام افراد امکان پذیر اس��ت، ب��ا این حال انتظار 
اصلی استقبال هرچه بیشتر طراحی های بازی و همچنین افراد 

متخصص در زمینه کدنویسی از کمپین موردنظر است. 
marketingdive.com :منبع

رهبری

مدیریت کسب و کار تلفن مستقیم: 1286073290 www.forsatnet.ir

فرصت های کارآفرینی متعددی وجود دارند که برای شروع آن به هزینه  
کمی نیاز دارند یا حتی ممکن است به هیچ هزینه ای نیاز نداشته  باشند و 
شما لازم است برای شروع کارآفرینی با سرمایه کم به مهارت ها، توانایی ها 
و تجربیات تان فکر کنید، واقع گرا باشید و تصمیمات تان را تجزیه و تحلیل 
کنید. تصور کنید هر روز به مدت چند س��اعت هدایت کسب و کارتان را 
برعه��ده دارید. اگر با چنی��ن روال کاری کنار می آیید، می توانید طرح تان 
را اجرایی کنید و به کارتان ادامه دهید. در ادامه این نوش��تار با ما همراه 
باشید تا ایده های جالبی برای شروع یک کسب و کار کارآفرینانه را با هم 

مرور کنیم.
ایده های جالب برای شروع کارآفرینی با سرمایه کم

1. ایجاد سایت لباس کرایه ای
کس��ب و کار کرایه دادن لباس یکی از ایده های خوبی اس��ت که در این 
روزگار گران ش��دن لباس و البته افزایش چش��م و همچش��می ها که کسی 
حاضر نیست لباس تکراری در 2 مهمانی بپوشد بسیار عالی است. فکرش را 
بکنید که خانم های زیادی هس��تند که لباس های مجلسی بسیار نو و شیک 
و خوبی دارند اما فقط یکبار پوشیده اند و برای مهمانی بعدی حاضر نیستند 
دوب��اره همان لباس را بپوش��ند در حالی که یک بان��وی دیگر برای مهمانی 
موردنظرش دنبال همان لباس اس��ت. کافی اس��ت با یک مغازه خشکشویی 
قرارداد ببندید و با تضمین کرایه دادن لباس های تمیز و سالم کلی مشتری 
برای خودتان جمع کنید.  این یک کس��ب و کار جانبی اس��ت که می توان 
به عنوان ش��غل خانگی هم آن را ش��روع کرد. حتی ممکن است موقع اداره 
یک بوتیک سودآوری را افزایش دهد چون راهی منحصر به فرد برای تبلیغ 
محصول به شمار می رود. به اجاره گذاشتن البسه و پوشاک وسعت و اهمیت 
خود را حفظ می کند چون تقاضای س��ازمان دهنده ها ش��اغل در موسسات 

آموزشی، تئاترها، جشن های عروسی و ... همچنان رو به فزونی است.

2. تولید محتوا
فرقی نمی کند آگهی می نویسید یا مقاله یا کتاب الکترونیکی، محتوا باید 
توس��ط فردی نوشته شود. یکی از جاهایی  که بیشترین تقاضا برای خلق 
محتوا وجود دارد، در بخش ش��بکه های اجتماعی است. تولید محتوا یک 
فرآیند کم هزینه اس��ت، زیرا تنها چیزی که نیاز دارید یک کامپیوتر است 
و یک ارتباط اینترنتی س��رعت بالا و همچنین یک برنامه خاص گرافیکی 
)یا دیگر نیازهای نرم افزاری( که ممکن است هزینه  راه اندازی داشته  باشد. 
به هرحال، جدای از اینها، تنها چیزی که باید برای تولید محتوا صرف کنید 
زمان است. می توانید از خدماتی مانند ویکی محتوا برای جا افتادن در بازار 
و ایجاد حلقه مشتریان خود استفاده کنید. با این ایده شما می توانید افراد 
زیادی را هم به کار بگیرید و برای خودتان و آنها کار ایجاد کنید و خدمات 

خود را به افراد یا سازمان هایی که به آن نیاز دارند بفروشید.
3.  مبادله  کتاب یا خدمات آموزشی

راه ان��دازی یک کس��ب و کار در زمینه  تبادل کتاب برای دانش��جویان 
مهندسی، پزشکی و کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کار)MBA(،  یک 
ایده  بی نظیر است. همانطور که می دانیم، هزینه های آموزش و تحصیل به 
شدت افزایش یافته  است از این رو دانشجویان از ایده  مبادله  کتاب یا اجاره  
آن اس��تقبال خواهند کرد. در این ایده  کس��ب و کار شما می توانید کتاب 

اجاره دهید یا اینکه تقاضای مبادله کنید.
4. راه اندازی صفحه مخصوص عکس نوشته یا دست نوشته

خیلی از آدم ها دل ش��ان می خواهد جملات انگیزشی با تصاویر زیبا در 
صفحات شان منتشر کنند. خیلی ها هم دل شان می خواهد دست نوشته ها و 
دلنوشته های عاشقانه، انگیزشی، غمگین، شاد، طنز و ... را هر روز بخوانند. 
خب شاید وقتش رسیده که شما چنین صفحه ای ایجاد کنید و تمام این 
متون را از سراسر وب یکجا جمع کنید و با مقوله بندی و مرتب کردن شان 

برای خودتان یک وبلاگ پرطرفدار بس��ازید که پس از مدتی بتوانید از آن 
درآمدزایی کنید.

5. درست کردن کتاب صوتی
حتم��ا تا به حال پیش آمده کتابی را بخوانید و با خودتان بگویید کاش 
نس��خه صوتی این کتاب همراهم بود تا توی اتوبوس و مترو و تاکسی هم 
بهش گوش می دادم. خب اگر صدای خوبی دارید )و حتی اگر ندارید!( یک 
کتاب کوتاه و جذاب انتخاب کنید و با صوت و تلفظ و ادای درست کلمات 
بخش های ج��ذاب آن را بخوانید و ضبط کنی��د. می توانید ابتدا از پخش 
کردن برخی فصول کتاب کوچک و جالب تر شروع کنید و بعدها با کسب 
اجازه از مولف و مترجم و نویسنده کل کتاب را با آوای خودتان بخوانید و 

نسخه صوتی را بفروشید.
6.  درست کردن فایل های آموزشی تمام دروس

یادتان می آید وقتی دانش آموز یا دانشجو بودید در برخی دروس ضعیف 
بودید و دل تان می خواست یک نفر غیر از معلم به شما کمک کند؟ خب 
همین ایده را برای سال پایینی ها پیاده کنید و جوان ترین مربی آموزشی 
مدرسه یا دانشگاه شوید که البته کسب درآمد هم برای تان دارد. چند نفر 
از دوستان تان را که هر کدام در یک درس تخصص دارند را جمع کنید و 

برای همه رشته ها محتوای آموزشی درست کنید.
7. سازنده زیورآلات دستی

شما می توانید از خلاقیت تان در ساخت مصنوعات دستی مانند گردنبند 
و گوشواره بهره بگیرید. می توانید از سیم، مهره و چند ماده  دیگر استفاده 
کنید، آنها را کنار هم بگذارید و زیورآلاتی منحصر به فرد بس��ازید. ش��ما 
می توانید حاصل دست تان را به صورت آنلاین یا در فروشگاه های محلی و 

نمایشگاه ها بفروشید.
fodaysolutions/bazdeh :منبع

»محمدباقر اثنی عشری« رئیس س��ازمان نظام صنفی رایانه ای کشور و 
»امیر ناظمی« معاون وزیر ارتباطات روز گذش��ته در یک نشس��ت خبری 
جزییات برگزاری رویداد آنلاین الکام استارز را تشریح کردند. امسال صرفاً 
بخش های رقابتی، مش��اوره و جذب سرمایه الکام  استارز به صورت آنلاین 

برگزار می شود.
لغو الکامپ بیست و ششم

رئیس س��ازمان نظ��ام صنفی رایانه ای کش��ور در این نشس��ت خبری 
اع��لام کرد که رویداد الکامپ پس از چندب��ار جابه جایی تاریخ آن، نهایتاً 
لغو می ش��ود. با این حال او اشاره کرد که س��ال قبل، الکامپ رکوردهای 
نمایشگاهی را جابه جا کرد: »الکامپ به بزرگترین نمایشگاه کشور با حضور 

بالای 100 هزار بازدید کننده و تعداد زیادی شرکت تبدیل شد.«
اثنی عشری در توضیح تاخیر برگزاری الکامپ بیست وششم گفت: »قرار 
بود نمایش��گاه اواخر تیرماه برگزار ش��ود. در ای��ن زمینه پیش  ثبت نام هم 
شروع شد و به صورت خارق العاده ای عدد ثبت نام بالا بود. پارسال 32 هزار 
مترمربع فضای مفید داش��تیم، در پیش ثبت نام اولی��ه 35 هزار مترمربع 
ثبت نام داش��تیم و احس��اس می کردیم عدد بالاتر هم خواهد رفت، با این 
حال تصمیم گرفته ش��د به دلیل ش��رایط خاص کش��ور به خاطر ش��یوع 
وی��روس کرون��ا تاریخ را مجدد تغییر دهیم. در تاریخ دوم پیش��نهادی که 
اواخر ش��هریورماه بود باز شروع به کار کردیم، ولی در آخر شهریورماه هم 
به این نتیجه رسیدیم که با توجه به موج های کرونا به خطر انداختن جان 
بازدید کنندگان، غرفه داران و ستاد خودمان، برگزاری نمایشگاه کار درست 
و اخلاقی نیست. با مذاکره نمایشگاه تصمیم گرفتیم که این تاریخ را هم لغو 
کنیم.« اثنی عش��ری در این نشست خبری اعلام کرد که در نهایت امسال 
قطعا الکامپی به شکل حضوری و نمایشگاهی نخواهیم داشت، اما وی تاکید 
کرد که برای سال بعد قطعا الکامپ متفاوت و بی نظیری برگزار خواهد شد.

الکام استارز: آنلاین
اثنی عش��ری با اعلام اینکه الکام استارز به شکل آنلاین برگزار می شود، 
دلیل این موضوع را مکاتبات و درخواست های بالای بسیاری از شرکت های 
استارت آپی عنوان کرد که به گفته او، باعث شده تا آنها تصمیم به برگزاری 
آنلاین رویداد الکام استارز بگیرند. رئیس نصر کشور با اشاره به حمایت هایی 
انجام ش��ده از این رویداد اعلام کرد که الکام اس��تارز از حمایت س��ازمان 

فناوری اطلاعات و معاونت علمی ریاست جمهوری برخوردار است.

از 1 تا 12 دی ماه زمان ثبت نام برای شرکت در الکام پیچ، پاویون شتاب 
و آوردگاه س��رمایه در نظر گرفته ش��ده و از 13 تا 16 دی ماه نیز بررسی 
م��دارک و تکمیل اطلاعات صورت خواهد گرف��ت. 17 تا 19 دی ماه هم 
زمان بندی ارائه پیچ و جلسات مشاوره و سرمایه گذاری است ، از 23 تا 26 
دی ماه نیز زمان آمادگی و برنامه ریزی آنلاین الکام استارز است و در نهایت 
29 دی ماه تا 2 بهمن زمان برگزاری و اعلام نتایج منتخبین ششمین دوره 

الکام استارز است.
همچنین اعلام ش��د که مجموع جوایز نقدی ب��رای بخش الکام پیچ یا 
بخش مس��ابقه 150 میلیون تومان است که در مجموع 10 تیم منتخب 
الکام پیچ و دو تیم منتخب برای ش��رایط همه گیری کرونا اختصاص پیدا 
خواهد کرد. جوایز ویژه ای هم برای 4 حوزه هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، 
واقعی��ت مجازی و واقعیت اف��زوده در نظر گرفته ش��ده که این بخش از 

بخش های مورد حمایت معاونت علمی ریاست جمهوری هستند.
حمایت های سازمان فناوری از ستاره های الکام استارز

امیر ناظمی، رئیس س��ازمان فناوری اطلاعات به عنوان یکی از حامیان 
برگزاری شش��مین دوره از الکام اس��تارز در مورد جایزه س��رمایه گذاری 

توضیحاتی ارائه داد و گفت:
»جایزه تیم اولی که توس��ط هیأت داوران انتخاب می شود، یک میلیارد 
تومان وام س��رمایه گذاری خطرپذیری است. یعنی اگر یک سرمایه گذاری 
روی تیمی حتی تا سقف یک میلیارد تومان سرمایه گذاری کند، ما همان 
مقدار س��رمایه را به او وام ارزان قیمت می دهی��م. این وام ارزان قیمت هم 
به این صورت اس��ت که یک س��ال تنفس دارد و 4 سال بازپرداخت دارد 
و س��ود بانکی مورد محاس��به هم 9 درصد اس��ت. به تیم های دوم و سوم 
750 میلیون تومان و تیم های چهارم و پنجم و ششم 500 میلیون تومان 
وام س��رمایه به سرمایه گذاری که روی آنها س��رمایه گذاری کند پرداخت 

می شود.«
ناظمی در ادامه به حمایت از برندگان الکام استارز از طریق طرح »بوم واره« 
اعلام کرد: »مورد بعدی طرح بوم واره اس��ت که سازمان فناوری اطلاعات 
از ابتدای امسال این طرح را آغاز کرده و امروز که با هم صحبت می کنیم 
2 هزار و 900 خدمت در این طرح به صورت رایگان توسط استارت آپ ها 
اس��تفاده می شود. طرح به این صورت اس��ت که هر استارت آپی، چه تیم 
باش��د چه شرکت، یک بسته اعتباری 100 میلیون تومانی برایش در نظر 

گرفته می ش��ود. این 100 میلیون خ��ود را به صورت رایگان از بخش های 
مختلفی که برایش در نظر گرفته شده می توانند استفاده کنند. برای مثال 
10 میلیون تومان آن را می تواند از خدمات میزبانی که شرکت هایی مانند 
آس��یاتک و ابرآروان در اختیار تیم ها می گذارند استفاده کند، 10 میلیون 

تومان می تواند از بسته تبلیغات استفاده کند.«
او با اش��اره به امتیازاتی که از طرح بوم واره برای ش��رکت کنندگان الکام 
استارز در نظر گرفته شده گفت: »در الکام استارز تمام 12 تیم اول )غیر از 
جوایز اعلام شده( یک بسته اعتباری 200 میلیون تومانی خواهند داشت. 
یعنی بسته 100میلیون تومانی آنها ضربدر 2 می شود. به عبارتی اگر 10 
میلی��ون تومان از خدمات ابری و میزبانی می توانس��تند رایگان اس��تفاده 
کنند، الان هر کدام 200میلیون تومان می توانند به صورت رایگان استفاده 
کنن��د.« او تاکید می کند که بس��ته کمک 200 میلی��ون تومانی از طرح 
بوم واره به تیم های اول تا دوازدهم این دور از الکام  استارز که توسط هیأت 

داوران انتخاب شده اند، تعلق خواهد گرفت.
او با اش��اره به طرح »بوم س��رمایه« نیز اعلام کرد که این طرح در واقع 
در رویداد آنلاین الکام استارز رونمایی و به کار گرفته خواهد شد. ناظمی 
در ای��ن مورد گف��ت: »در این طرح تمامی اس��تارت آپ هایی که در طرح 
ای��ران نوآفرین ثبت نام کرده ان��د، در صورتی که نیازمند جذب س��رمایه  
باشند، بیزینس پلن خودشان را به اضافه برآوردهایی که براساس مطالعات 
امکان سنجی شان انجام شده، روی سایت نوآفرین و در بخش بوم سرمایه 
بارگذاری می کنند. اگر سرمایه گذار را از لیست شرکت های VC  انتخاب 
کرده باش��ند، مستقیم طرح شان برای آنها ارس��ال می شود و اگر انتخاب 
نکرده باشند وارد تالار سرمایه می شوند و سرمایه گذاران مختلف می توانند 

طرح آنها را ببینند و در صورت تمایل روی آنها سرمایه گذاری کنند.«
به گفته ناظمی در خود س��ایت الکام  اس��تارز هم لینک هایی مربوط به 
این طرح ها وجود دارد که استارت آپ ها با کمک آن به جزییات این طرح 

دسترسی خواهند داشت.
ناظمی در پایان اعلام کرد که الکام اس��تارز علی رغم عمر کوتاهی که 
دارد دربرگیرنده خیلی از ش��رکت هایی اس��ت که شش سال پیش به آنها 
می گفتند که رویاهای ش��ان دیوانگی است، اما امروز این شرکت ها بخش 

عمده ای از نیازهای مردم را به خصوص در دوران کرونا پوشش می دهند.
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اخبار

قم - خبرنگار فرصت امروز: آیــت الله العظمی علوی 
گرگانی در دیدار با مسئولان کمیته امداد، اقدامات این نهاد 
در کمک رسانی به محرومان را مایه دلگرمی مردم و مسئولان 
دانست و گفت: وعده الهی برای رسیدن به موفقیت، استقامت 

در راه حق و حقیقت است.
به گزارش پایگاه اطلاع رسانی کمیته امداد، آیت الله العظمی علوی 
گرگانی صبح امروز در دیدار با تعدادی از معاونان و مدیران ارشــد 
کمیته امداد با تقدیر از فعالیت های این نهاد در کمک رسانی به اقشار 
محروم جامعه گفت: اقدامات کمیته امداد مبشرات و مایه دلگرمی 
همگان اســت و مژده هایی است که انشاالله به زودی لباس حقیقت 
خواهد پوشید. وی با بیان اینکه کمیته امداد از برکت امام راحل )ره( 
به وجود آمده است، ادامه داد: استفاده از نیروهای جوان و انقلابی در 
کمیته امداد، به طور قطع آینده روشنی را برای این نهاد رقم خواهد 
زد و نباید اجازه دهید این ظرفیت ها هدر برود. مرجع عظمای تقلید 
با تاکید بر ضرورت انجام اقدامات فرهنگی برای خانواده های تحت 
حمایت، اضافه کرد: تربیت شــدگان مکتب انقلابی کمیته امداد در 
آینده می توانند عهده دار حل مشکلات کشور شوند و در حال حاضر 
نیز افرادی در مسئولیت های مختلف کشور از مددجویان کمیته امداد 
هستند. آیت الله علوی گرگانی با اشاره به فعالیت های کمیته امداد در 
ایجاد اشتغال برای خانواده های تحت حمایت، اظهار کرد: در راه رفع 
احتیاجات نیازمندان ممکن است عده ای با سنگ اندازی، مشکلاتی 
را ایجاد کنند و نگذارند کارها خوب پیش برود اما نباید ناامید بشوید 
زیرا وعده الهی برای کسب موفقیت، استقامت بر مسیر حق و حقیقت 
اســت. وی با تاکید بر اینکه فعالیت های کمیته امداد در رفع فقر و 
محرومیت از بســیاری کشورها جلوتر است، خاطرنشان کرد: با این 

اقدامات، آینده کمیته امداد روشن خواهد بود و این سبب دلخوشی 
برای خانواده های محروم است. در این دیدار حجت الله عبدالملکی، 
عضو هیات امنا و معاون اشــتغال و خودکفایی کمیته امداد به ارائه 
گزارشی از عملکرد این نهاد در حوزه اشتغال و خودکفایی مددجویان 
پرداخت و گفت: متاســفانه موفقیت کشــور در موضوع فقرزدایی 
مغفول مانده اســت و این در حالی اســت که اقشار نیازمند کشور 
با عبور از نیازهای اولیه معیشتی به مرحله توانمندسازی رسیده اند. 
وی افــزود: ۴۶ درصد مردم ایران در ابتدای انقلاب از نظر غذایی در 
مضیقه جدی و سوتغذیه بودند اما سیاست های اقتصادی جمهوری 
اسلامی با وجود انتقادهایی که داریم، در جهت فقرزدایی بوده است. 
عبدالملکی تاکید کرد: با سیاست های اقتصادی دولت ها و فعالیت 
نهادهای حمایتی مثل کمیته امداد، به سمت توانمندسازی رفته ایم 
و در دنیا چنین برنامه ای مشــابه ایران وجود ندارد.  وی با تاکید بر 
اینکه یک سوم اشتغال کشور در دو سال گذشته توسط کمیته امداد 

ایجاد شده است، اضافه کرد: یک سوم بیکاران کشور مخاطب کمیته 
امداد هســتند اما تنها نیم درصد تسهیلات بانکی کشور به اشتغال 
محرومان اختصاص یافته است. اگر تسهیلات اشتغال مددجویان به 
۱.۵ درصد برسد ۵۰ درصد اشتغال کشور را ایجاد خواهیم کرد. عضو 
هیات امنای کمیته امداد با بیان اینکه سال گذشته ۵۸۲ هزار شغل 
در کل کشــور ایجاد شد، گفت: کمیته امداد در سال گذشته ۱۷۵ 
هزار فرصت شــغلی ایجاد کرد. وی خاطرنشان کرد: کل مستمری 
پرداخت شــده به مددجویان در سال گذشته ۷۳۰۰ میلیارد تومان 
بود و این در حالی اســت که درآمد خالص طرح های تحت نظارت 
مددجویان کمیته امداد ۹۶۰۰ میلیارد یعنی ۳۰ درصد بیشــتر از 
کل مستمری بوده اســت. وی با بیان اینکه الگوی ایرانی-اسلامی 
پیشرفت بهترین مدل اشتغال محرومان شناخته شده است، ادامه 
داد: به دولت و مجلس پیشنهاد داده ایم که مسئولیت اشتغال خانگی 
و اشــتغال خرد کشور به امداد واگذار شود و منابع این حوزه نیز در 
اختیار امداد قرار گیرد که اگر این مهم رخ دهد، ســالانه ۵۰۰ هزار 
شــغل ایجاد خواهیم کرد. حجت الاسلام علی جعفری، معاون امور 
فرهنگــی کمیته امداد نیز در این دیدار گفت: در حوزه فرهنگی به 
دنبال حفظ عزت و کرامت مددجویان هســتیم.  وی با بیان اینکه 
برنامه های کمیته امداد باید پیوســت فرهنگی داشته باشد، افزود: 
باید حس عزت نفس مددجویان تقویت شود.  معاون امور فرهنگی 
کمیته امداد خاطرنشان کرد: در اجرای برنامه های فرهنگی، تمرکز 
ما بر نوجوانان است و براساس طرحی که با عنوان امداد فرهنگی به 
صورت پایلوت از استان قم شروع شده است، خواهران طلبه جوان، 
راهبری فرهنگی دختران نوجوان مددجو را برعهده می گیرند تا به 

موقعیت های فرهنگی مناسب متصل شوند.

اصفهان - قاسم اسد: دهمین دوره همایش سراسری رضایت 
مندی مشــتری با حضور دکتر میر محمد صادقی رییس موسسه 
آموزشی و پژوهشی اتاق ایران ، دکتر محمد حسین فرهنگی عضو 
و ســخنگوی هیات رئیسه مجلس شــورای اسلامی و سید حمید 
پورمحمدي معاون امور اقتصادي و هماهنگي برنامه و بودجه سازمان 
برنامه و بودجه کشور ۲۶ آذر ماه در مرکز همایش های رایزن تهران 
برگزار شد ، ذوب آهن اصفهان توانست در این همایش لوح رضایت 
مندی مشتری را کسب کند  . دکتر محمد حسین فرهنگی گفت 
: فعالان اقتصادی نقش بسیار مهمی در رونق اقتصادی کشور دارند 
و این مهم وقتی با رضایت مندی مشــتری باشد می تواند به یک 
برند محبوب تبدیل گردد که در این صورت همیشه ماندگار خواهد 
بود ، رضایت مشــتری می تواند یک رابطه دو ســویه باشد تا بنگاه 
هــای اقتصادی فقط تولید ثروت نکننــد و عوامل دیگر که مدنظر 
مشتری است را در تولیدات خود رعایت نمایند . وی ایجاد تناسب 
بین پشتیبانی و تولید ، پاسخگویی و بازخورد گرفتن از مشتری را 
از عوامل مهم در کســب رضایت از مصرف کننده دانست و یاد آور 
شد : افزایش رضایت مشتری یکی از راهکارهای تبلیغات و برندینگ 
می باشد . سید حمید پورمحمدي گفت : یکی از واقعیت های تولید 
در بازار جهانی کسب رضایت مشتری و حصول اطمینان از رضایت 

در مصرف است و همیشه باید نیاز مشتری مهمترین مقصد تولید 
کننده باشــد و این رضایت باید استمرار داشــته باشد .وی افزود : 
مسئولیت اجتماعی همیشه انجام کارهای عام المنفعه نیست بلکه 
ایجاد اشــتغال ، احیاء صنعت ، صیانت از محیط زیست و مشتری 
مداری نیز می تواند به نوعی مســئولیت اجتماعی باشــد . علیرضا 
عباسیان مدیر مهندسي فروش و توسعه بازار شرکت گفت : شرکت 
سهامی ذوب آهن اصفهان با تولید مقاطع ساختمانی و طویل ، انواع 
ریل ،آرک معدن ، کلاف های صنعتی و ســاختمانی و غیره طیف 
وسیعی از نیاز جامعه را به لحاظ صنعتی و ساختمانی و همچنین زیر 
ساخت ها پوشش می دهد این شرکت به عنوان اولین و بزرگترین 

تولید کننده مقاطع ساختمانی و صنعتی به عنوان یک برند جهانی 
شــناخته شــده در بازار های خارجی و داخلی به شمار می رود از 
این رو همواره دغدغه توجه به نیاز مشــتری خود را داشته و در این 
راســتا در کل فرایند تولید ، فروش و تحویل دیدگاه های مشتریان 
و ذینفعان خود را مدنظر قرار می دهد . وی با اشاره به اینکه تولید 
براســاس سفارش و نیاز سنجی بازار از فعالیت مستمر شرکت می 
باشــد ، تصریح کرد : ارتقا و حفظ کیفیت محصول مطابق با بروز 
ترین استانداردهای ملی و جهانی همواره در ذوب آهن مورد توجه 
بوده و رضایت مندی بالای ۷۵ درصد از شرکت از دیدگاه مشتریان 
گواه این ادعا می باشد . عباسیان گفت : در تمامی مراحل تولید تا 
تحویل ، مشــتریان به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی داشته و با 
بسترهای ارتباطی متنوع که پیش بینی گردیده ضمن دسترسی به 
اطلاعات فنی و تجاری با قسمت های مرتبط ارتباط برقرار می کنند 
. وی خاطر نشــان ساخت : محصولات ذوب آهن اصفهان در پروژه 
های ساختمانی ، صنعتی و عمرانی دولت و زیر ساخت ها استفاده 
می شود و شرکت همواره با توجه به نیاز سنجی توسعه محصولات 
جدید و استراتژیک را در برنامه کاری خود دارد که تولید انواع ریل ، 
سپره آسانسور ، آرک معدن و انواع تیر آهن های بال پهن و غیره از 

جمله محصولات جدید شرکت می باشد .

آذربایجان شرقی - فلاح: عضو هیات مدیره بانک ملی ایران 
گفت: امسال حدود ۸۰ هزار میلیارد تومان تسهیلات حمایت از تولید 
از جمله سرمایه در گردش و تسهیلات تولید و اشتغال از سوی این 
بانک برای بخش های اقتصادی و تولیدی کشور تخصیص یافته است. 
فرید موسوی در نشســت فعالان اقتصادی مراغه افزود: بانک ملی 
با وجود تحریم های شــدید و فشارهای اقتصادی علیه کشورمان، 

همواره از تولید و اشتغال کشور حمایت کرده است.
۸۰ درصد اقتصاد کشور بر دوش شبکه بانکی است

وی با بیان اینکه ۸۰ درصد از اقتصاد کشــورمان بر دوش شبکه 
بانکی اســت، ادامه داد: همچنین امسال هشت هزار میلیارد تومان 
تسهیلات از منابع داخلی بانک ملی به یارانه بگیران ارائه شده است. 
وی اضافه کرد: از مجموع ۱۸۲ هزار واحد معرفی شده به این بانک به 
عنوان واحدهای آسیب دیده از کرونا، ۱۲۰ هزار واحد تسهیلات مالی 
و اعتباری دریافت کرده اند. موسوی گفت: توسعه بانکداری نوین و 
الکترونیکی با وجود تحریم ها در راستای تامین رفاه و سلامت جامعه 
در کنار تضمین امنیت مالــی از مهم ترین رویکردهای بانک ملی 
است. وی با اشاره به ارتقای سطح شعب بانکی افزود: این ارتقا نیازمند 
همراهی فعالان اقتصادی و واحدهای تولیدی با سیستم بانکی است. 

وی با بیان اینکه هیچ محدودیتی برای تامین مالی فعالان اقتصادی 
وجود ندارد، افزود: براساس مصوبه اداره کل اعتبارات بانک ملی و در 
راستای حمایت از بخش های تولیدی و اقتصادی، سقف اختیارات 
شعب این بانک در آذربایجان شرقی و شهرستان مراغه در تعهدات 
و تسهیلات تا سه برابر میزان فعلی افزایش خواهد یافت. وی اضافه 
کرد: از روز شنبه نیز سقف تسهیلات کارگشایی این بانک در مراغه 
از ۲ میلیون تومان فعلی به ۱۰ میلیون تومان و در آینده نزدیک به 

۵۰ میلیون تومان افزایش خواهد یافت.

5۰ درصد از تکالیف تسهیلاتی و تامین مالی کشور 
برعهده بانک ملی است

عضو هیات عامل بانک ملی گفت: هم اکنون ۵۰ درصد از تکالیف 
تسهیلاتی و تامین مالی کشور برعهده بانک ملی است. حسن مونسان 
افزود: براین اساس بخش مهمی از تسهیلات ازدواج، نهادهای حمایتی، 
خود اشتغالی و تامین اعتباری و مالی طرح های عمرانی توسط این 
بانک انجام می شــود. وی ادامه داد: این بانک با بیش از ۹ دهه عمر 
خود، حامی بخش های اقتصادی کشورمان در طول سالیان متمادی 
بوده است. وی اضافه کرد: بانک ملی در سال های اخیر شرایطی فراهم 
کرده تا فعالان اقتصادی دغدغه های کمتری برای تامین مالی داشته و 

گرفتاری کمتری در بوروکراسی سیستم بانکی داشته باشند.
اولویت های شعب بانک ملی در آذربایجان شرقی

رییس بانک ملی آذربایجان شرقی نیز گفت: حمایت از واحدهای 
تولیدی و اقتصادی و آســیب دیده از کرونا از اولویت های شــعب 
بانک ملی در اســتان اســت. غلامی افزود: توسعه بانکداری نوین و 
افزایش رضایتمندی و خدمت رسانی حتی در ایام سخت کرونایی 
از رویکردهای این بانک بوده تا جایی که از مجموع یک هزار و ۵۰۰ 

پرسنل شعب این استان، حدود ۵۰۰ نفر به کرونا مبتلا شدند.

اهواز - شبنم قجاوند: به مناسبت هفته پژوهش در شرکت برق 
منطقه ای خوزستان سمینارها و کارگاه های آموزشی برگزار شد که 
با توجه به محدودیت های کرونا، به صورت وبینار بوده است. در هفته 
پژوهش این شرکت ۱۰ سمینار آموزشی برگزار شده که عنوان این 

سمینارها و ارائه هنده آنها، در ادامه آمده است.
- مکان یابــی و نصب رله  های وصل مجدد با ملاحظات پایداری 
و امنیت شبکه انتقال خوزستان، سخنران دکتر سرلک عضو هیئت 

علمی دانشگاه صنعتی جندی شاپور دزفول
- طراحی و ساخت ســه نمونه ترانسفورماتور نوری اندازه گیری 
ولتاز وجریان ترکیبی برای پســت های فوق توزیع ۱۳۲ کیلوولت، 

سخنران مهندس مظفری از پژوهشگاه نیرو
- تحقیق و بررســی حالتهای گذرای رزونانــس و فرو رزونانس 
شبکه انتقال خوزستان و ارائه راهکارهای عملیاتی جلوگیری از اثرات 
مخرب آنها، سخنران دکتر نادری عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی 

امیرکبیر
- ارتقاء شاخص های ده گانه طرح سیما )شرکت توانیر(، سخنران 

دکتر حیدری ارجلو از شرکت برق منطقه ای خوزستان
- کاربــرد الگوریتم GA و ACO در مســیر یابی بهینه خطوط 

انتقال نیرو، سخنران مهندس عبدالخانی از شرکت برق منطقه ای 
خوزستان

- بررسی و امکان سنجی استفاده از قابلیت های واحدهای اندازه 
گیری فازور )PMU ( دربهبود عملکرد رله های دیستانس خطوط 
انتقال شــبکه برق خوزستان، سخنران دکتر صفاریان عضو هیئت 

علمی دانشگاه شهید چمران اهواز
- ارایــه الگوریتــم، نــرم افــزار و بانــک اطلاعاتــی وضعیت 

ترانسفورماتورهای شبکه با قابلیت پیش بینی دوره و زمان خروج 
از مدار جهت انجام بازرســی های دوره ای و تعمیرات، ســخنران 
دکتر ستایش مهر عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی جندی شاپور 

دزفول
- ارزیابی پتانسیل خطر پذیری شبکه انتقال و فوق توزیع برق در 
برابر خطرات طبیعی و انسانی – اجتماعی با استفاده از داده کاوی و 
هوش مصنوعی، سخنرانان مهندس سروری و مهندس عبدالخانی از 

برق منطقه ای خوزستان
- سیســتم های پیشــرفته مدیریت نگهداری و تعمیرات، دکتر 

حیدری ارجلو از شرکت برق منطقه ای خوزستان
- جایگاه و نقش موثر حقوق شهروندی در تعامل بین روابط اداری، 
اجتماعی، اقتصادی و جامعه شناسی، سخنران مهندس قشقایی پور

از شرکت برق منطقه ای خوزستان
بر اســاس این گزارش در روز نخســت هفته پژوهش نیز از سه 
کتاب منتشر شده در شرکت برق منطقه ای خوزستان رونمایی شد.

برنامه های هفته پژوهش شــرکت برق منطقه ای خوزستان از 
تاریخ ۲۲ تا ۲۶ آذر ماه برگزار شــده و مجری آن واحد تحقیقات و 

کنترل کیفیت تجهیزات بوده است.

 اقدامات کمیته امداد مایه دلگرمی مردم و مسئولان است
 در راه حق و حقیقت استوار باشید

ذوب آهن اصفهان، لوح رضایت مندی مشتری را کسب کرد

رویکردهای بانک ملی استان آذربایجان شرقی؛

توسعه بانکداری نوین و افزایش رضایتمندی و خدمت رسانی

سمینارهای اجرا شده هفته پژوهش در شرکت برق منطقه ای خوزستان

مدیرعامل سازمان منطقه آزاد ارس خبر داد؛
موافقت اولیه حضور دانشگاه خزر باکو در ارس اخذ شده است

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرعامل سازمان منطقه آزاد ارس گفت: 
یکی از مهمترین اهداف ایجاد دانشگاه های نسل سوم در مناطق آزاد ایجاد 
تعامل بین صنعت و دانشگاه است. وی افزود: برای تحقق این امر نیاز است 
توسعه کارافرینی، پژوهش و فناوری وارد آموزش های دانشگاهی شود. وی 
نسبت به ترویج فرهنگ فناوری در دانشــگاه اظهار امیدواری کرد و گفت: 
تربیت نیروی انسانی ماهر و متخصص یکی از اولویت ها و برنامه های اصلی 
سازمان منطقه آزاد ارس است که انتظار می رود با حضور دانشگاه های نسل سوم و با تاکید بر مولفه کارآفرینی و ارزش 
آفرینی، رشته های موردنیاز هر منطقه را به تناسب ظرفیت و نوع صنعت و خدمات موجود آن منطقه جذب کنند. او در 
مورد لزوم توسعه دانشگاه های نسل سوم در مناطق آزاد و کشور اظهار کرد: در حال حاضر فرهنگ کارآفرینی و فرهنگ 
توسعه فناوری باید وارد آموزش ها شود و آموزش به سمتی برود که دانشجویان توانمند و خلاق، رویکرد حل مشکل و 
مسائل را یافته و یاد بگیرند؛ به جای اینکه تاکید بر یادگیری حجم مطالب زیاد باشد یعنی به نوعی توان دانشجو را برای 
مواجهه با مسائل زیاد کنیم؛ نه اینکه راه حل مساله را مستقیم به او یاد دهیم. وی افزود: بر همین اساس ضمن ایجاد 
فضای تعاملی در منطقه بستر مورد نیاز برای برقراری ارتباط میان پژوهشگران و دانشگاهیان با فعالین در امر تولید و 
صنعت و فناوران و صنایع در ارس را فراهم نموده ایم تا بستر مورد نیاز پژوهش و فناوری را با هدف اشتغال و کارآفرینی 
در منطقه ایجاد کنیم. مدیرعامل منطقه آزاد ارس ادامه داد: یکی از ماموریت های مناطق آزاد و اهداف کلان سیاست 
های اقتصاد مقاومتی ابلاغ شده از سوی مقام معظم رهبری، تولید تکنولوژی و فناوری با هدف ایجاد اشتغال پایدار و 
توسعه در نقاط مختلف کشور است  که تحقق این امر بدون توجه به جایگاه دانشگاه ها و پژوهش امکان پذیر نخواهد 
بود. این مقام مسوول با اشاره به حضور دانشگاه های تبریز و تهران و دانشگاه های بین المللی در ارس، اظهار کرد: 
اقدامات خوبی در زمینه های آموزشی و پژوهشی در منطقه آزاد ارس طی سال های گذشته صورت گرفته، اما هنوز 
تا نقطه مطلوب فاصله زیادی باقی مانده است ما در همین راستا توانسته ایم موافقت اولیه حضور دانشگاه خزر باکو را 
در ارس کسب کنیم همچنین مقدمات حضور دانشگاه حاجت تپه نیز در ارس فراهم شده است. وی ادامه داد: با هدف 
ایجاد هاب فناوری شمالغرب کشور، در فاز اول ۵۰ هکتار از سایت پژوهش و فناوری ارس احداث می شود. او افزود: 
باید در این زمینه نگاه استراتژیک داشته باشیم و شرایط مناسب جهت حضور دانشگاه ها و اساتید مجرب را فراهم 
کنیم تا ضمن استفاده از دانش و تخصص آنان بستر مورد نیاز جهت توسعه پژوهش در ارس ایجاد شود. وی در بخش 
دیگری از سخنان خود ضمن اشاره به حمایت این سازمان از ایجاد کارخانه های نوآوری و همچنین حمایت صندوق 
پژوهش و فناوری سازمان منطقه آزاد ارس از ایده های نو و فناور گفت: در راستای تکمیل زیست بوم دانش بنیان و 
استفاده از ظرفیت پژوهشگران و صاحبان تخصص این صندوق از تمامی طرح های فناور و دانش بنیان که زمینه ساز 
توسعه و پیشرفت منطقه آزاد ارس باشند حمایت می کند. این مقام مسوول خاطرنشان کرد: سازمان منطقه آزاد ارس 
آماده همکاری و در اختیار گذاشتن امکانات لازم برای حضور دانشگاه ها و نیز انجام کارهای علمی و پژوهشی می باشد.

اجرای مانور اصلاح ولتاژ شبکه توزیع برق در هرمزگان
بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق 
هرمزگان از اجرای مانور سراسری با دو رویکرد اصلاح ولتاژ شبکه در راستای بهبود 
کیفیت برق و افزایش رضایت مشترکین و همچنین تعدیل روشنایی معابر برای صرفه 
جویی در مصرف برق فصل زمســتان همزمان با سراســر کشور خبر داد.\ مهندس 
هاجــر عبدی گفت: این مانور به مــدت دو روز در روزهای۲۷ و ۲۸ آذر ماه در تمام 
شهرســتانهای استان با حضور ۳۰۰ نیروی عملیاتی در قالب ۷۰ تیم  اجرایی و ۲۰  
تیم پشتیبانی اجرا شد. به گفته وی، در این مانور ۶ کیلومتر شبکه فشار متوسط  و ۷ 
کیلومتر شبکه فشار ضعیف احداث و ۴۵ دستگاه پست هوایی نصب شد. ضمن اینکه احداث ۶۵ دستگاه فیدر فشار ضعیف و اصلاح 
۲۰۰ عدد جمپر از اقدامات انجام شده در این مانور بود. مدیرعامل شرکت توزیع برق هرمزگان هدف از اجرای این مانور را متعادل 
سازی بار و کاهش تلفات شبکه توزیع برق عنوان کرد. با احداث این شبکه ها قابلیت اطمینان و کیفیت توان شبکه نیز افزایش یافت. 
به گفته وی با نصب ۴۵ دستگاه ترانسفورماتور در نقاط مختلف استان ولتاژ شبکه به میزان قابل توجهی بهبود یافت که این اقدام 
تاثیر بسزایی در پایداری شبکه و جلوگیری از قطعی ناخواسته برق در تابستان سال آینده دارد. مهندس عبدی به اجرای عملیات 
تعدیل بار چراغ های روشنایی معابر در این مانور اشاره کرد و افزود: در این مانور ۱۴ هزارو ۴۷۰ چراغ روشنایی به ظرفیت ۳ مگاوات 
تعدیل شد. در این طرح چراغ های روشنایی بصورت یک درمیان روشن می شوند. وی هدف از اجرای این طرح را کاهش مصرف 

برق در فصل زمستان به منظور صرفه جویی در مصرف سوخت نیروگاهها عنوان کرد.

بیش از 23 کیلومتر از رودخانه های استان در جهت آبگذری سیلاب 
لایروبی شد

رشت - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شــرکت آب منطقه ای گیلان در 
چهارمین جلسه ستاد پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ به بحران گیلان 
، عملکرد لایروبی رودخانه ها جهت آبگذری ســیلاب در سال آبی ۱۴۰۰-۱۳۹۹ را 
تشــریح کرد. به گزارش روابط عمومی آب منطقه ای گیلان ؛ مهندس وحید خرّمی 
رییس هیات مدیره و مدیر عامل شــرکت آب منطقه ای گیلان در چهارمین جلسه 
ستاد پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ به بحران گیلان که به ریاست 
دکتر ارسلان زارع استاندار گیلان تشکیل شد، با اعلام این خبر گفت : تا کنون ۵/۱۱ 
کیلومتر از رودخانه های منتهی به تالاب انزلی از جمله نرگستان ، خمسر و چمثقال لایروبی صورت گرفته  و به زودی لایروبی ۳ 
کیلومتر از رودخانه "خوبک" منتهی به تالاب انزلی نیز آغاز می گردد. وی در خصوص لایروبی رودخانه ها در جهت آبگذری سیلاب 
در دیگر نقاط اســتان  افزود : رودخانه سید علی اکبری در لاهیجان به طول ۱۲ کیلومتر لایروبی شد و به زودی لایروبی رودخانه 
شلمانرود در شهرستان لنگرود به طول ۵/۶ کیلومتر آغاز خواهد شد .     مدیر عامل شرکت آب منطقه ای گیلان با اشاره به بند )و( 
تبصره )۸( قانون بودجه سال ۱۳۹۹ کل کشور گفت : به منظور تامین بخشی از کسری منابع اعتباری مورد نیاز طرح های ساماندهی 
و لایروبی رودخانه های در معرض یا مســتعد وقوع سیلاب، به شرکت های آب منطقه ای استان ها اجازه داده شده تا بهره برداری از 
مصالح مازاد رودخانه ای را در قالب قرارداد مشارکت عمومی- خصوصی، به پیمانکاران واگذار و از محل منابع مزبور نسبت به اجرای 
اقدامات پیشــگیرانه مرتبط با طرح های بازسازی و رفع خسارات ناشی از سیلاب اقدام کنند. وی ادامه داد ؛ شرکت آب منطقه ای 
گیلان با استفاده از بند )و( تبصره )۸( قانون بودجه سال ۱۳۹۹ کل کشور تا کنون نسبت به برگزاری مزایده ها و انتخاب پیمانکاران 
برای ساماندهی و لایروبی ۱۲ نقطه از رودخانه های در معرض یا مستعد وقوع سیلاب در شهرستانهای املش ،تالش ، رودسر ،رودبار 
و آســتارا در راســتای  اقدامات پیشگیرانه مرتبط با طرح های بازسازی و رفع خسارات ناشی از سیلاب اقدام نموده است . مهندس 
خرّمی در خصوص انهار نیازمند لایروبی در فصل آبی جاری گفت : شرکت  آب منطقه ای گیلان برای انهار نیازمند لایروبی به منظور 
آماده سازی در فصل آبی ۱۳۹۹-۱۴۰۰ برنامه ریزی نموده و انشاالله از ابتدای اسفند ماه ۱۳۹۹ عملیات اجرایی آن آغاز خواهد شد.     

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان :
کاهش 15 درصدی تردد در محورهای همدان

همدان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان 
همدان از کاهش ۱۵ درصدی تردد در محورهای همدان خبر داد و گفت: همچنین 
طی ۸ ماه گذشــته جا به جایی مســافر با حمل و نقل عمومی ۳۷.۵ درصد کاهش 
داشته است. به گزارش خبرنگار  همدان، صفر صادقی راد در جمع خبرنگاران ضمن 
تبریــک روز راهداری و حمل و نقل جاده ای اظهار کرد: در حوزه مدیریت راه ها طی 
هشــت ماهه امسال ۱۱۹ میلیون و ۸۵ هزار تردد داشتیم که نسبت به مدت مشابه 
سال قبل که ۱۴۰ میلیون و ۱۶۱ هزار مورد بود ۱۵ درصد کاهش داشتیم. وی تعداد 
دستگاه های تردد شمار محورهای استان را ۷۴ دستگاه فعال عنوان کرد و گفت: پرترددترین محور استان محور همدان ـ کرمانشاه 
در مسیر رفت و برگشت است. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان همدان افزود: تعداد خودروهای ورودی طی امسال 
حدود ۱۱ میلیون و خروجی ۱۲ میلیون مورد بود که در مجموع ۲۰ درصد کاهش تردد در محورهای ورودی و خروجی استان را 
شاهد بودیم. وی ادامه داد: با پیگیری هایی که طی دو سال گذشته داشتیم، ۵ هزار و ۶۷۸ دستگاه وانت بار شناسایی شده و کارت 
هوشمند نیز برای آنها صادر شده است. صادقی راد با بیان اینکه حمل و نقل مسافری با کرونا آسیب دیده است افزود: طی ۸ ماهه 
امسال ۲۳۸ هزار صورت وضعیت صادر شده که ۲۵ درصد نسبت به مدت مشابه سال قبل کاهش داشته است. وی بیان کرد: در 
زمینه مسافر نیز یک میلیون و ۸۸ هزار مسافر جابه جا شده که با توجه به جابجایی ۳ میلیون مسافر در مدت مشابه سال قبل، 
۳۷.۵ درصد کاهش مسافر داشتیم. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان همدان با بیان اینکه در حمل و نقل بار طی 
هشت ماهه سال ۹۹، ۷۷۷ هزار بارنامه صادر شده است گفت: ۸ میلیون تن بار جا به جا شده که این میزان ۲۱ درصد افزایش را 
نشان می دهد. وی در خصوص توزیع لاستیک سهمیه ای نیز اظهار کرد: ۹۴ هزار و ۱۹۴ حلقه لاستیک سهمیه ای توزیع شده و 

۹۴ درصد توزیع لاستیک سهیمه ای داشتیم. 
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حتما شنیده اید که می گویند فلانی مهره مار دارد؛ این همان کاریزماست 
که به فرد امکان می دهد همواره در مرکز توجه قرار گیرد و وارد هر جمعی 
که می ش��ود، دیگران را مثل آهنربا به س��مت خود جذب کند. اگر ش��ما 
هم می خواهید به شخصیتی کاریزماتیک تبدیل شوید و روابط اجتماعی 
موفقی را برای خود رقم بزنید و از 29 اصل کاریزماتیک بودن مطلع شوید 

با ما همراه باشید.
بدون هیچ توقع و چشمداشتی، محبت کنید

بهتر است بدون هیچ توقعی به دیگران مهربانی کنید؛ بدین معنا که از 
هیچ کسی کینه به دل نگیرید، به اطرافیان تان لبخند بزنید، به لطیفه هایی 
ک��ه برای تان تعریف می کنند بخندید، به افرادی که دوس��ت دارید هدیه 
بدهید، به درددل های شان گوش کنید، تجربیات و شکست های تان را برای 
آنها بازگو کنید تا از اش��تباهات تان درس بگیرند. خلاصه اینکه عش��ق و 

محبت تان را خالصانه تقدیم شان کنید.
کاریزما از واژه ای یونانی با مفهوم لطف بی چشمداش��ت ریشه می گیرد. 
ماهیت اصلی کاریزما عش��ق و محبت اس��ت و کسانی را که مورد محبت 
شما قرار می گیرند، مجبور می کند به لطف و توجه تان پاسخ متقابل بدهند 
و زمانی که انتظارش را ندارید، دس��ت تان را بگیرند؛ اما اگر از محبت تان 
پاس��خی دریافت نکردید یا طرف مقابل قدرنشناسی کرد، آرامش خود را 
حفظ کنید و همواره به یاد داش��ته باش��ید شما بدون هیچ توقعی خوبی 

کرده اید.
صادق و روراست باشید

تحت هیچ ش��رایطی دروغ نگویید و خلاف آنچ��ه عمل کرده اید، رفتار 
نکنی��د. باید بدانید همیش��ه تحت کنترل دیگران هس��تید و آنها رفتار و 
عمل تان را بررسی می کنند. اگر می خواهید شخصیتی کاریزماتیک داشته 
باش��ید، باید به قدری شجاع باشید که از بیان حقیقت نترسید، حتی اگر 
برای طرف مقابل سخت و ناگوار باشد. پس همواره از دورویی اجتناب کنید 

و خودتان را از فریب کاری دور نگه دارید.
خوش بین و امیدوار باشید

برای اینکه فردی کاریزماتیک باش��ید، باید این باور را در خود به وجود 
آورید که دیگران هم می توانند خوش فکر و باذکاوت باشند و از پسِ انجام 
کارهای خاص برآیند. پس به جای اینکه تمام انرژی تان را صرف عصبانیت 
کنی��د، لبخن��د بزنید تا دیگران ه��م روحیه بگیرند. یک��ی از ویژگی های 
فوق العاده »فرانکلین روزولت« این بود که در دوران ریاست جمهوری خود 
به توانایی مردم کشورش در مقابله با بحران اقتصادی که در سال های قبل 
از جنگ جهانی دوم رخ داده بود، ش��ک نکرد. در آن زمان، بیش��تر مردم 
باور داشتند اوضاع کش��ور رو به سامان است، درحالی که »روزولت« هیچ 
راه حلی برای مقابله با بحران های موجود نداش��ت و حتی سیاست های او 

نیز ناکارآمد بود.
به اهداف خود ایمان داشته باشید

در ابتدا از خود بپرسید چه چیزی برای تان مهم است و چه اقدامی شما 
را به نتیجه می رس��اند. خیلی سخت اس��ت که دیگران را در مورد چیزی 
که خودتان هم به آن باور ندارید، متقاعد کنید. ناپلئون می گفت بیشتر از 
اینکه به مردم فرانسه نیاز داشته باشد، آنها به او احتیاج داشتند و همین 
مردم او را به تخت پادش��اهی رساندند و حتی زمانی که با شکست مواجه 
ش��د، عده ای س��خت تلاش کردند تا دوباره او را به تاج و تخت برگردانند. 
گفته شده است وقتی ناپلئون از تبعید در جزیره  الِبا فرار می کرد، در بین 
وفادارانش فریاد زد به دنبال انجام ضرورت ها باشند و حتی اگر نیاز بود به 
امپراتورشان شلیک کنند و از این اقدام ابایی نداشته باشند. در این زمان، 
نظامیان و طرفداران ناپلئون به زانو درآمدند و ش��عار زنده باد امپراتور سر 

دادند.
به قول های تان وفادار بمانید

اعتبار و خوش نامی تنها چیزی است که در این دنیا باقی می ماند. برای 
اینک��ه از خود نام نیک به جا بگذارید، باید یک عمر تلاش کنید، اما تنها 
یک لحظه لغزش کافی اس��ت تا تمام آب��رو و اعتباری که با زحمت جمع 
کرده ای��د را به باد دهید. خوش قولی یکی از خصوصیات بارز افراد معتبر و 
آبرودار است. حتی اگر دیگران به قول شان عمل نکردند، شما همیشه سعی 

کنید به قول تان وفادار بمانید.
تقصیرتان را گردن دیگران نیندازید

آیا همیشه به دنبال مقصر هستید؟ گاهی سیاست به ما می گوید حتی 
اگ��ر خودتان مقصر نیس��تید، تقصیرها را به گردن بگیری��د. بعد از اینکه 
خودتان را مقصر دانس��تید، اتفاق رخ داده را بررس��ی کنید و ببینید چه 
کاری از دس��ت خودتان و چه کاری از دست دیگران برمی آید و درنهایت، 

راه حلی بیابید تا از بروز خطای مشابه در اتفاقات آینده جلوگیری کنید.
تصور کنید به عنوان مربی یک تیم ورزش��ی غیرحرفه ای مشغول به کار 
هس��تید. مش��کل تیم تان این اس��ت که بازیکن ها در تمام بازی ها تلاش 
یکس��انی ندارند و هر کدام از آنه��ا در بازی های مختلف با توجه به میزان 
علاقه ای که به برد بازی دارند، انرژی صرف می کنند. در این موارد باید قبل 
از هر بازی از تمام بازیکن ها بپرس��ید چقدر به برد بازی اهمیت می دهند 
و از آنها بخواهید میزان علاقه  خود را از بین اعداد 1 تا 10 انتخاب کنند. 
پس از آن می توانید اس��تراتژی بازی را براساس میانگین اعداد دریافتی از 

بازیکنان تان برگزینید.
قدردان و سپاس گزار باشید

از تمام افرادی که می شناس��ید، س��پاس گزاری کنید. به سراغ معلمی 
که س��ال ها قبل ش��اگردش بودید، بروید یا برایش پیام تشکر و قدردانی 
ارس��ال کنید. خانواده و دوس��تان تان را در آغوش بکشید و بگویید چقدر 
دوست ش��ان دارید. به نویسنده یا س��خنرانی که آثارش را دوست دارید، 
نامه بنویسید. تمام پست های تحس��ین برانگیزی را که در فضای مجازی 
می بینید، لایک کنید. البته انتظار بازخورد یکسان را نداشته باشید، حتی 
اگر طرف مقابل بی اعتنایی کرد، ناراحت نش��وید؛ زیرا شما می خواهید با 

قدرشناسی نشان دهید چقدر انسان بزرگ و شریفی هستید.
از افراد لایق تعریف و تمجید کنید

اغلب مردم به ارتباط با کسانی تمایل دارند که به آنها علاوه بر احساس 
شادی، خوشحالی، امنیت و آرامش بدهند و از حس زیبای دوست داشته 
شدن بهره مند شوند. در مقابل، مردم از افرادی که هیچ حس و حال مثبتی 
به آنها نمی دهند، دوری خواهند کرد. خیلی ها آنقدر که لایقش هس��تند، 
مورد تعریف و تمجید قرار نمی گیرند. پس شما می توانید از این قضیه سود 
ببرید و خودتان را متمایز نش��ان دهی��د. صادقانه و بدون ریاکاری از افراد 
لایق و دوستان تان تعریف کنید. اگر به موقع از آنها تعریف و تمجید کنید، 

برای بودن با شما لحظه شماری خواهند کرد.
اطرافیان تان را سورپرایز کنید

ه��ر چند وقت یک بار اطرافیان خود را با هدایای غیرمنتظره هیجان زده 
کنید و باعث خوشحالی آنها شوید. برای مثال، هرازگاهی که به رستوران 
یا کافی ش��اپ می روید، دو برابر مبلغ همیشگی انعام بدهید یا به جزییات 
بیش��تری -مضاف بر سفارش مش��تری- در پروژه ای که در حال انجام آن 
هس��تید بپردازید. گاهی اندکی از وظایف کارمندان یا دانشجویان تان کم 

کنید تا بتوانند سراغ یادگیری مهارت های موردعلاقه شان بروند.
شنونده  خوبی باشید

اغلب مردم از اینکه بتوانند با کس��ی درد دل کنند، خوشحال می شوند. 
وقتی برای چند دقیقه از زندگی شخصی تان دست می کشید و به درد دل 
دیگری گوش می دهید، ای��ن حس را به او القا می کنید که برای تان مهم 
اس��ت. زندگی هر کسی ممکن است با شکست و ناراحتی همراه شود، اما 
همه حوصله  ش��نیدن شکس��ت ها و تلخی ها را ندارند. اگر شنونده  خوبی 
باشید و به این درددل ها گوش دهید، می توانید شخصیت طرف مقابل تان 

را بهتر بشناسید و حتی به درک عمیقی از طبیعت انسان ها دست یابید.
با اطلاع از اینکه طرف مقابل چه فرازونشیب هایی را در زندگی پشت سر 
گذاش��ته است، بهتر می توانید در مورد طرز رفتارتان با او تصمیم بگیرید. 
اگر قس��متی از درددل های او برای تان مبهم بود، از طرف مقابل بخواهید 
کمی واضح تر صحبت کند. در اصل، در مورد کلمات و جملاتی که مبهم 
هستند، از حدس و گمان دست بکشید و به راحتی سوال بپرسید. شرایط 
و تجربی��ات زندگی هر کس��ی به قدری خاص و منحصربه فرد اس��ت که 
نمی توانید برای ش��ناخت طرف مقابل تنها به ذهنیت تان درباره  او بسنده 

کنید.
برای اینکه ش��خصیت قدرتمند و کاریزماتیکی داشته باشید، باید وقت 
بگذارید و خوب تمرین کنید تا به شنونده  خوبی تبدیل شوید، زیرا بیشتر 
مردم در مقابل افراد کاریزماتیک و قدرتمند به گونه ای رفتار می کنند که 

با طرز برخوردشان با افراد معمولی متفاوت است.
همدردی کردن را یاد بگیرید

یکی از اصول کاریزماتیک بودن این اس��ت که بتوانیم با برخورد خاص 
هر فرد در مواجهه با مسائل مختلف آشنا شویم. باید سعی کنید احتمال 
بروز س��وءتفاهم را در روابط تان به حداقل برس��انید تا کسی از دست تان 
ناراحت نشود و مجبور هم نباش��ید برای رفع سوء تفاهمات انرژی و وقت 
صرف کنید. اگر در اب��راز همدلی با دیگران مهارت زیادی ندارید، از افراد 
ماهری چون روانشناس��ان کمک بگیرید. علاوه بر آن، توصیه می شود در 
مورد نشانه های زبان بدن و تئوری های شخصیت مطالعه کنید تا بفهمید 

برای مثال گریه، نشانه  ناراحتی از یک اتفاق ناخوشایند است.
دوست خوبی باشید

انتخاب دوست باید با دقت و هوشیاری فراوان انجام گیرد. دوست خوب 
یکی از معیارهای سنجش ثروت در زندگی به حساب می آید. دوست خوب 
باید یکی از خصوصیاتی را داشته باشد که مورد تحسین شماست و تمایل 
داری��د آن خصوصی��ت را در خودتان هم ایجاد کنید. افرادی که دوس��ت 
واقعی هستند، شخصیت و اهداف زندگی یکدیگر را درک می کنند و حتی 
اگر چندین س��ال همدیگر را نبینند، انگار مدت زیادی از زمان دیدارشان 

نگذشته است.
هر روز چیز جدیدی یاد بگیرید

باید دانش و اطلاعات خود را در مورد موضوعات مختلف افزایش دهید 
و به دامنه واژگان تان بیفزایید تا بتوانید درباره مباحث بیش��تری صحبت 
کنید و علایق مشترک خود را با دیگران پیدا کنید. هر چقدر بیشتر درباره 
موضوعات مختلف صحبت کنید، با اعتمادبه نفس تر دیده خواهید ش��د و 

هر چقدر با اعتمادبه نفس تر دیده ش��وید، دیگران بیش��تر تمایل دارند به 
سمت تان بیایند. شاید بهتر باشد اطلاعات تان را در زمینه علوم رایانه بالا 
ببرید، زیرا امروزه مردم به دلیل پیش��رفت س��ریع تکنولوژی تمایل دارند 
اطلاعات بیش��تری در مورد نرم افزارها و سخت افزارهای رایانه ای به دست 

آورند.
در مورد روان شناسی و جامعه شناسی کاربردی تحقیق کنید

نیاز نیس��ت از همان ابتدا سراغ نظریه های فروید و منابع زیادی که در 
م��ورد بیماری های روانی وجود دارد، بروید، زیرا این اطلاعات در بیش��تر 
موقعیت ها و در برخورد با افراد عادی کارایی ندارد. بلکه با مطالبی پیرامون 
نظریه پروکسِ��میک یا همجواری، برنامه ریزی عصبی-کلامی، نظریه  نفوذ 
اجتماعی، نظریه  قدرت یا نظریه  ارتباط جمعی آغاز کنید. اگر می خواهید 
در زندگی خود به موفقیت برسید، ابتدا ارتباطات تان را تقویت کنید. پس 

تا جای ممکن اطلاعات تان را در این باره ارتقا دهید.
درباره سیاست، اقتصاد و تاریخ مطالعه کنید

به جز مطالعه نظریه های روان شناس��ی و جامعه شناس��ی لازم است در 
مورد سیاس��ت، اقتص��اد و تاریخ هم اطلاعات به دس��ت آورید تا طبیعت 
انسان ها را بهتر بشناسید. با مطالعه فراوان در این زمینه ها با شخصیت های 
تاریخی کاریزماتیک هم آش��نا می ش��وید. خیلی خوب است با »فردیناند 
ماژلان«، دریانورد پرتغالی که می خواس��ت به دور دنیا سفر کند هم آشنا 
ش��وید. او در یکی از س��فرهای خود فوت کرد، اما همراهانش به این سفر 

ادامه دادند و هدف او را به تحقق رساندند.
به سراغ فلسفه و مذهب بروید

در مورد فلس��فه، اخلاق و مذهب نیز مطالعه کنید و اطلاعات خوبی در 
این زمینه ها به دس��ت آورید. س��عی کنید در مورد ادیان مختلف بیشتر 
بدانی��د و دانش خود را در این زمینه ارتقا دهید. حتی در مورد ادیانی که 
با منطق تان س��ازگار نیستند نیز اطلاعات کسب کنید و درنهایت، از خود 

بپرسید چرا مردم به سمت ادیان مختلف گرایش پیدا می کنند.
ارتباطات اجتماعی تان را ارتقا دهید

ارتباط��ات خود را حفظ کنید و هر روز به دامنه دوس��تان تان بیفزایید. 
چط��ور می توانید از کس��ی که مدت ه��ا او را ندیده ای��د، بخواهید کاری 
برای تان انجام دهد؟ به دنبال ارتباطات اجتماعی و گفت وگو باشید و نقش 
ش��نوندگی را هم به خوبی ایفا کنید. برای اینکه در حوزه  روابط اجتماعی 
پیش��رفت کنید، باید یاد بگیرید چطور سر صحبت را با دیگران باز کنید. 
برای مثال، اگر در ایس��تگاه مترو یا مطب دکتر هس��تید، به جای اینکه 
سرتان را در گوشی تلفن تان فرو کنید، سر صحبت را با کسی که کنارتان 
نشسته است، باز کنید. ش��اید در ابتدا نتوانید آنطور که انتظار دارید، سر 
صحب��ت را باز کنید، اما با تکرار و تمرین کاری می کنید که دیگران برای 

صحبت با شما ترغیب شوند.
دست از سرزنش کردن بردارید

کسی که در انجام کاری دچار اشتباه می شود، خودش در بیشتر مواقع 
متوجه اش��تباهش می ش��ود، پس نیاز نیس��ت او را جلوی دیگران مورد 
س��رزنش و تحقیر قرار دهیم، زیرا این کار هیچ نتیجه ای نخواهد داش��ت 
و تنها باعث می ش��ود طرف مقابل احساس ناخوش��ایندی پیدا کند. این 
رفتار ناخوش��ایند باعث می شود هم فردی که مرتکب اشتباه شده است و 
هم کسانی که شاهد برخوردتان بوده اند، از شما بترسند یا احساس نفرت 
پیدا کنند. برای اینکه دیگران در مورد شما احساس منفی پیدا نکنند، در 
صورت امکان می توانید بدون اینکه کسی را مقصر بدانید، مشکل ایجادشده 

را با راهکارهایی که مختص افراد کاریزماتیک است، سر و سامان دهید.

پرسشگر خوبی باشید
از پرسیدن س��والات بدیهی و مشخص واهمه نداشته باشید، زیرا نباید 
هیچ کاری را با حدس و گمان جلو ببرید. بیشتر افراد دوست دارند در مورد 
مسائلی که مربوط به حوزه  تخصصی شان است، برای دیگران توضیح دهند 
و با این کار متخصص و باهوش به نظر برسند. پس خیلی خوب است این 

فرصت را با سوال پرسیدن های مکرر در اختیارشان قرار دهید.
با مردم ارتباط برقرار کنید

باید با افراد زیادی معاشرت کنید تا یاد بگیرید چگونه با انواع شخصیت ها 
مواجه ش��وید. از روش های ارتباطی مختلف استفاده کنید؛ ارتباط رودررو 
ب��ا ارتباط از طریق ارس��ال پی��ام متنی یا صوتی متفاوت اس��ت و نیاز به 
مهارت های خاص خود دارد. باید بدانید در برقراری ارتباط با چه روش��ی 
احس��اس ناراحتی می کنید و دلی��ل اصلی آن را پیدا کنی��د. آنقدر روی 
خودت��ان کار کنید ت��ا بتوانید در مواجهه با انواع ش��خصیت ها و برقراری 

ارتباط با هر روشی احساس راحتی کنید.
در جمع سخنرانی کنید

بای��د بتوانید به راحتی و بدون اس��ترس در مقابل جمع صحبت کنید. 
حتی اگر خیلی دوس��ت ندارید به عنوان تنها فرد سخنران در مرکز توجه 
قرار بگیرید، باز هم س��عی کنید این مهارت را در خودتان به وجود آورید. 
وقت��ی در مقابل جمع صحب��ت می کنید، از دیدن اینک��ه دیگران جذب 
شخصیت کاریزماتیک شما شده اند، احساس قدرت خواهید کرد و انرژی 

مضاعف می گیرید.
در کلاس های بازیگری شرکت کنید

اگر از همان دوران کودکی می توانستید در نقش های مختلف بازی های 
کودکانه داش��ته باشید و هنوز هم روحیه  بازیگری را در خودتان احساس 
می کنید، دیگر نیاز نیس��ت در کلاس های بازیگری شرکت کنید. توانایی 
بازی در نقش��ی که از نظر شخصیتی با شما فاصله دارد، مهارت خوبی به 

حساب می آید.
درباره شخصیت های کاریزماتیک تاریخ تحقیق کنید

در مورد ش��خصیت های کاریزماتیک تاریخ چون اس��تیو جابز، روزولت، 
ناپلئون، ژاندارک، هانیبال، سزار، هیتلر، آیزنهاور، استالین و... تحقیق کنید 
و ب��ه الگوهای رفتاری آنها پی ببرید. بهتر اس��ت سرگذش��ت این افراد را 
بخوانید و از اشتباهات شان درس بگیرید. بهتر است از ویژگی های رفتاری 

شخصیت های کاریزماتیک الگو بگیرید.
از احساسات منفی دوری کنید

وقتی عصبانی، ناراحت، دس��تپاچه و مضطرب می شوید، تصمیم گیری 
نکنید، چون با این کار به نتیجه نمی رس��ید و بازنده خواهید ماند. اگر به 
هر یک از این احساس��ات مخرب دچار شدید، خیلی زود به حال طبیعی 
بازگردی��د و بدانید این حالات می تواند ش��ما را از کاریزمایی که دنبالش 

هستید، دور کند.
زندگی را غنیمت بشمرید

عم��ر ما در ای��ن دنیا محدود اس��ت و نمی توانیم تا اب��د زندگی کنیم. 
بدبخت ترین مردم دنیا کسانی هستند که تنها مشکلات زندگی را می بینند 
و با بغل کردن زانوی غم، در انتظار مرگ شان هستند. همه  ما باید از این 
دنیا رخت بربندیم، اما این دلیل نمی شود فرصت زندگی کردن را از دست 
بدهی��م و تمام لحظات عمرمان را به این خاطر که بالاخره روزی خواهیم 
مرد، به تباهی و بیهودگی بگذرانیم. زندگی زیبایی های خود را دارد و نباید 

این فرصت را با ناسپاسی از دست بدهیم.
دقیق و ریزبین باشید

مردم هیچ کاری را بی دلیل انجام نمی دهند. این دلایل را در نظر بگیرید 
و همواره س��عی کنید انگیزه ای که در پشت پرده انجام هر کاری است، با 
دانش و تجربه  خود پیدا کنید. کمتر کس��ی پیدا می شود که انگیزه هایش 
را ب��رای انجام هر کار ی��ا بروز هر رفتاری برای دیگران توضیح دهد؛ چون 
فکر می کند اینها مس��اله ای ش��خصی هستند یا شاید هم گمان می کنند 
انگیزه های ش��ان آرمان گرایانه یا نادرست هس��تند و به همین خاطر روی 
انگیزه های شان سرپوش می گذارند. فرد کاریزماتیک و باهوش می تواند به 

انگیزه های دیگران با هر عمل یا رفتاری پی ببرد.
گذشت داشته باشید

با اطرافیان تان با کمال مهربانی برخورد کنید و امیدوار باشید، می توانید 
متقاعدش��ان کنی��د. هیچ وقت دیگ��ران را با عمل خ��ود نرنجانید و مورد 
قضاوت ق��رار ندهید. همه  مردم در این دنیای پرمش��غله تلاش می کنند 
شاد و امیدوار زندگی کنند. پس گذشت داشته باشید و هر حرف و عملی 

را جدی نگیرید.
دیگران را به انجام کاری مجبور نکنید

هر کسی می تواند دیگران را به انجام کار دلخواهش مجبور کند، حتی با 
تهدید جان و مالش. حتما شما هم قبول دارید چنین برخوردی از اخلاق 
و انس��انیت دور است و هیچ شباهتی به یک شخصیت کاریزماتیک ندارد. 
ش��خصیت های کاریزماتیک می توانند بدون اینکه به زور متوس��ل شوند، 
دیگران را به انجام آنچه در ذهن دارند، ترغیب کنند. کاریزما به معنای آن 

است که در ارتباطات تان با مردم هوشیار و کاردان باشید.
از ناامیدی بگریزید

اگر با افرادی کار می کنید که به دام ناامیدی گرفتار شده اند، قطعا از 
مس��یر موفقیت دور خواهید ش��د. در هر شرایطی آرامش خود را حفظ 
کنی��د، خوش بین و امی��دوار باقی بمانید و در مس��یر تحقق اهداف تان 
ت��لاش کنید. از ف��ردی که در رأس ام��ور قرار دارد، انتظ��ار می رود با 
آگاه��ی و امیدواری دس��ت به ه��ر اقدامی بزند. وقتی رهبر باش��ید، به 
خاطر تفکر بلند و دوراندیشی، زودتر از دیگران متوجه شکست خواهید 
ش��د. در جنگ کانای که در جریان دومین جن��گ کارتاژ بین کارتاژ و 
رم در گرف��ت، ارتش کارتاژ به فرماندهی هانیبال توانس��ت ارتش رقیب 
را که تعداد زیادی هم بودند، شکس��ت دهد. ارتش رم سربازان بیشتری 
داشت، اما چون شکست محاصره را غیرممکن می دانست، دچار تضعیف 
روحیه شد و نبرد به نفع ارتش مقابل پایان یافت. پس در هر موقعیتی 
تلاش کنید گرفتار ناامیدی نشوید و وضعیت موجود را با سختکوشی و 

امیدواری به سود خود تغییر دهید.
افراد کاریزماتیک موقعیت های مناسب را شناسایی می کنند و به خوبی 
می دانند چه وقتی می توانند از این اصول تخطی کنند اما همچنان جذاب 
و مقب��ول باقی بمانن��د، بدین معنا که در تش��خیص موقعیت های خاص 
هوشمندانه عمل می کنند. پس تا وقتی به شخصیت کاریزماتیک حرفه ای 
تبدیل نشدید، از همین اصول پیروی کنید، زیرا ممکن است کاری کنید 

که ناخواسته دیگران از شما دور شوند.
quora/ucan :منبع

29 رازی که کمک می کند محبوب و مقبول همه شوید!

دوشنبه
1 دی 1399

شماره 1689



15کسب و کار نوین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

آیا تا به حال در محیط کار با مدیری بد رو به رو ش��ده اید؟ تجربه داشتن 
مدیر بد بس��یار ناخوشایند است. ش��اید شما هم در محیطی کار کرده اید 
که مدیر آن با افراد زیردس��تِ خود رفتار بسیار بدی داشته، آنها را تحقیر 
می کرده، به آس��انی عصبانی می شده و دادوفریاد به راه می انداخته است یا 
بدتر از همه اینکه، موفقیت و دس��تاوردهای دیگر کارکنان را به نام خود 
تمام می کرده است، اما در مقابل چنین مدیری چطور باید برخورد کنیم؟ 

برای پاسخ به این سؤال تا انتهای این مطلب با ما همراه باشید.
باوج��ود اینکه در این روزها، مدام کلاس ه��ا و کارگاه هایی برای تربیت 
مدیران موفق برگزار می شود اما همچنان عده قابل ملاحظه ای از مدیران در 
سازمان ها و ادارات، رفتار خوبی ندارند. مثلا در کشور آمریکا، 56درصد از 
کارکنان اعلام کرده اند که مدیریت سازمان یا شرکت شان رفتاری به شدت 
نامناسب دارد. آماری دیگر که انجمن روانشناسی آمریکا منتشر کرده است 
هم نشان می دهد که در این کشور، 75درصد از کارکنان، مواجهه با رئیس 
و حضور او را استرس آورترین بخش محیط کاری شان می دانند. بنا بر آمار 
مؤسس��ه گالوپ، نیمی از افرادی که شغل خود را ترک می کنند، با مدیر 
خود در محل کار مشکل دارند. مدیر بد فقط محل کار را برای تان به جهنم 
بدل نمی کند بلکه روی زندگی ش��خصی تان ه��م اثرات نامطلوبی خواهد 
گذاشت. در واقع، مدیر بد می تواند به سلامتی جسم  و روح تان آسیب بزند.

مدیر بد چطور می تواند شما را به کشتن دهد؟
ش��اید به نظر می رس��د که بعد از پیدا کردن شغل در بازار کاری آشفته، 
بهتر اس��ت با محیط و مدیر س��ازش داش��ته باش��ید و به ترک شغل فکر 
نکنید، اما واقعیت این اس��ت که مدیران بد می توانند سلامت تان را هم به 
خطر بیندازند. بنا به نتایج یک سرش��ماری از 3 هزار و 122 نفر در کشور 
س��وئد، افرادی که با مدیران بد دست وپنجه نرم می کنند، 60درصد بیشتر 
از افراد دیگر در معرض ابتلا به سکته مغزی، حمله قلبی یا مشکلات قلبی 
دیگر هستند. براساس یک پژوهش دیگر، داشتن رئیس بد می تواند موجب 
افسردگی مزمن، اضطراب و اس��ترس شود. تمام این موارد ناشی از پایین 
آمدن سطح ایمنی بدن است. حتی برخی از تحقیقات نشان می دهند که 
بعد از مواجهه با مدیر بد، 22 ماه طول می کش��د تا سطح استرس در بدن 
به حال��ت طبیعی بازگردد. در این باره به تازگ��ی مطالعه ای صورت گرفته 
و نتای��ج آن در مجله بین المللی پژوهش های محیطی و س��لامت عمومی 
)International Journal of Environmental Research( ب��ه 
چاپ رسیده است. این مطالعه نشان می دهد که محیط های کاری نامطلوب 
احتمال افزایش عوامل خطرزا برای سلامت قلب و عروق را بیشتر می کنند. 
مثلا می توانند باعث افزایش فشار خون، بالا رفتن کلسترول و انواع دیابت 
شوند. ش��اید ترک کردن ش��غلی که محیط کاریِ نامطلوبی دارد، به نظر 
سخت برسد و گزینه چندان جالبی نباشد اما ماندن در محیطی آزاردهنده 

به مراتب برای سلامت روح و جسم مضرات بیشتری خواهد داشت.

روش های مقابله با مدیر بد و محیط کاری نامطلوب
زمانی که وضعیت خود در محیط کاری نامطلوب را ارزیابی و گزینه های 
کاری دیگر را بررسی می کنید، متوجه می شوید که روش هایی برای مقابله 
با مدیر بد و مدیریت شرایط نامساعدتان در محل کار وجود دارد. در ادامه، 

به تعدادی از این روش ها پرداخته شده است.
1. همدردی

ش��اید مدیر بدی که در محل کار دارید، برای تان شبیه کابوس باشد اما 
احتمال دارد که رفتار نادرس��ت او ریش��ه در حقایقی پنهان داشته باشد؛ 
بنابراین، بهتر است با این فرد همدردی کنید و خودتان را جای او بگذارید. 
پایین بودن هوش هیجانی یکی از دلایلی است که مدیری بد به واسطه آن، 
رفتاری سرد و غیرصمیمانه از خود نشان می دهد. به خاطر این نقصان، از 
دست او ناراحت نشوید و سعی کنید رفتاری در پیش بگیرید که همدردی 
و همراهی تان با او را نش��ان می دهد. ش��اید نتوانید در رفتار مدیر بد خود 
تغیی��ری ایجاد کنید اما با کنترل رفتارهای خ��ود در برخورد با او، امکان 

مدیریت کردن وضعیت را به وجود خواهید آورد.
2. خودمراقبتی

مراقبت از روان و جس��م خود در محیط ها و ش��رایط استرس آور بسیار 
ضروری اس��ت. به خود بگویید که این وضعیت موقتی است و قرار نیست 
ت��ا آخر عمرتان، آن را تحمل کنید. بهتر اس��ت در خ��ارج از محیط کار 
و در اوقات دیگر به دنبال فعالیت ها و برنامه های ش��ادی آوری باش��ید که 
احساس��ات خوبی را در شما به وجود می آورند. به دنبال برنامه هایی مانند 
یوگا و مدیتیشن باش��ید. این فعالیت ها می توانند باعث آرامش و افزایش 

توانایی زیستن در زمان حال شوند.
ورزش ک��ردن و خواب کافی هم در خود مراقبتی ضروری اس��ت. یکی 
دیگر از اقدامات خودمراقبتی، معاش��رت با افرادی اس��ت که شما را درک 
می کنند. بهتر اس��ت با آنها زنجیره دوستی و ارتباطی ایجاد کنید. کمک 
گرفتن از مربی، مش��اور یا فردی الهام بخش که می تواند ش��ما را به قرار 

گرفتن در مسیر شغلی مناسب هدایت کند هم ایده خوبی خواهد بود.

3. ایجاد حدومرز در محیط کار
اگر مدیری دارید که در هر ساعتی از شبانه روز با شما تماس می گیرد و 
انتظار دارد که سفرتان در تعطیلات را به خاطر شرکت در یک جلسه لغو 
کنید، حتما باید برای او حد و مرزهایی تعیین کنید. یکی از روش هایی که 
در این زمینه به یاری تان می آید، تمرین و تلاش برای »نه گفتن« است. از 

قبل، برای خود مجموعه ای از پاسخ ها را آماده داشته باشید.
مثلا زمانی که از ش��ما درخواستِ کاری می ش��ود و سرتان بسیار شلوغ 
اس��ت، بدون تعارف به مدیر بگویید که از بابت انتخاب خود برای انجام کار 
و وظیفه مذکور بس��یار خوشحال هس��تید اما در حال حاضر، سرتان بسیار 
شلوغ است و مطمئنید که فردی بهتر برای انجام این کار وجود دارد. برای 
موقعیت هایی که از ش��ما خواسته هایی بیش از حدّ وظایف تان یا در زمانی 
نامناسب دارند هم توضیحاتی آماده داشته باشید. مثلا در مواجهه با چنین 
پیشنهادهایی بگویید که متأسفانه برنامه ای خانوادگی دارید که حتما باید 
به آن رسیدگی شود و زمان کافی ندارید. اگر هم توانایی »نه گفتن« هنوز 
در شما قوی نشده است، باید سریعا گزینه دیگری به مدیر پیشنهاد بدهید؛ 
مثلا بگویید که روز جمعه این کار را انجام نخواهید داد اما تا عصر روز شنبه 
همه چیز آماده و تکمیل خواهد شد. همچنین، می توانید با لحن یا یادداشتی 

پر از اعتماد به نفس، پیشنهاد و دستور کاریِ غیرمعقول را رد کنید.
4. ابزار نظرات خود

نظرات خود درباره وضعیت تان را با صدای رسا به گوش مدیریت و بخش 
منابع انسانی برسانید. نگذارید که دلخوری های تان درباره اینکه بیش از حد 
کار می کنید و به اندازه کافی از شما تقدیر نمی شود، تا روز آخر کار در یک 
مجموعه در دل تان باقی بمانند. با مدیرتان صحبت کنید و درباره نگرانی و 
مشکلات تان با او حرف بزنید، به او درباره احساسی که در محیط کار دارید 
بازخورد بدهید و در صورت امکان، راهکارهایی را مطرح کنید. باید نیازهای 
خود به حمایت و پشتیبانی مدیریت را مطرح کنید. حتی اگر مدیریت به 
خواس��ته های تان بی توجهی کند، باز هم نزد خود از تلاش تان برای بهبود 

وضعیت راضی خواهید بود.
5. راه حل آخر

اگر تمام این تلاش ها به نتیجه نرس��ید، باید به دنبال تغییری اساس��ی 
باش��ید. مثلا پسُ��ت تان در هم��ان اداره را تغییر بدهید ی��ا کلا به دنبال 
عوض کردن محل کارتان باش��ید. خوداش��تغالی یا راه اندازی کسب و کار 
هم گزینه ای است که می توانید به آن فکر کنید. به هیچ وجه سلامت تان را 
به خاطر یک مدیر بد و محیط کار سمی به خطر نیندازید. یادتان باشد که 
ما مش��اغل را ترک نمی کنیم بلکه مدیران بد را ترک می کنیم؛ حق همه 
ماس��ت که با مدیرانی کار کنیم که الهام بخش هس��تند و شیوه رهبری و 

ایجاد انگیزه در کارکنان را به خوبی می دانند.
forbes/chetor:منبع
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همکاری تازه برند پیتزا هات با پلتفرم تویچ به خوبی بیانگر 
امکان دس��تیابی به موفقیت از طریق سرمایه گذاری بر روی 
پلتفرم اس��تریم خرده فروشی آمازون اس��ت. برند آمازون به 
عنوان یک خرده فروش��ی معتبر صاح��ب امتیاز پلتفرم تویچ 
اس��ت. ش��بکه اجتماعی تویچ به کاربران اجازه لایو استریم و 
پخش انواع محتوای زنده را می دهد. شاید بسیاری از کاربران 
پیش از این نام تویچ را به عنوان یک پلتفرم بازاریابی نشنیده 
باشند. این پلتفرم پس از سرمایه گذاری آمازون از سال 2011 
بدل به کانال ارتباطی مناسبی برای گیمرها شده است. روزانه 
حجم بالایی از ویدئوهای مربوط به اس��تریمرهای مشهور در 
این پلتفرم بارگذاری می شود. برند پیتزا هات نیز با هدف جلب 
نظر قش��ر گیمر در مقیاس جهانی به این پلتفرم توجه کرده 

است. 
یک��ی از مزیت های همکاری رس��می می��ان پیتزا هات 
ب��ا تویچ امکان دسترس��ی ب��ه دامنه وس��یعی از اطلاعات 

طبقه بندی شده اس��ت. نکته مهم در این میان عدم نقض 
حریم خصوصی کاربران برای گردآوری داده های موردنظر 
اس��ت بنابراین هیچ مش��کلی پیش روی تویچ و پیتزا هات 

وجود نخواهد داشت. 
کمپی��ن بازاریاب��ی پیت��زا ه��ات برخی از س��لبریتی ها، 
گیمرهای مش��هور و اینفلوئنسرهای بزرگ را دور هم جمع 
کرده اس��ت. ای��ن امر همراه با اطلاع رس��انی گس��ترده به 
مخاطب هدف هیجان بسیار زیادی ایجاد کرده است. یکی 
از بخش های جذاب این کمپین درخواس��ت از سلبریتی ها 
برای توصیف شخصیت ش��ان براس��اس نحوه درست کردن 
پیت��زا در انواع گونه هاس��ت. بر این اس��اس هر س��لبریتی 
ترکیبی تازه و گاه عجیب و غریب از پیتزا را ارائه می کند. 
وقتی یک برند در پلتفرم مخصوص گیم فعالیت بازاریابی 
دارد، بدون تردید به فکر تمام بخش ها نیز بوده اس��ت. این 
ام��ر در زمینه همکاری پیت��زا هات با گیمرهای مش��هور 
نمایان می شود. بخشی از کمپین پیتزا هات شامل استریم 
گیمرهای مش��هور با عناوین بازی های تازه اس��ت. این امر 
هیجان بسیار زیادی در میان دامنه وسیعی از کاربران تویچ 

ایجاد کرده است. رکورد مشاهده استریم های پیتزا هات در 
تویچ با حضور برخی از گیمرهای مش��هور به 5.4 میلیون 
کاربر رس��ید. این امر به معنای موفقیت بازاریابی این برند 
اس��ت. نکت��ه جالب اینک��ه بازاریاب های پیت��زا هات برای 
کمپین موردنظر جایزه خاص��ی نیز در نظر نگرفته اند. این 
امر مثال بس��یار روشنی برای برخی از بازاریاب ها در زمینه 
امکان س��رمایه گذاری مناس��ب ب��ر روی ایده های خلاقانه 

بدون نیاز به تعیین جوایز گران قیمت است. 
امروزه برندها به طور گس��ترده ای در حال سرمایه گذاری 
بر روی تویچ هس��تند. این ام��ر با حضور برخی از برندهای 
ب��زرگ رن��گ و بوی خاصی ب��ه خود گرفته اس��ت. برخی 
از برنده��ا حتی اق��دام به هم��کاری با یکدیگ��ر و اجرای 
کمپین ه��ای مش��ترک در تویچ نیز می کنند. ش��اید هنوز 
برای گرایش عمومی برندها به س��وی تویچ زود باش��د، اما 
اقدام پیش دستانه هر برند در این راستا امکان ایجاد اعتبار 
گسترده را در پی دارد بنابراین شاید از همین حالا باید به 

دنبال سرمایه گذاری و حضور در تویچ باشیم. 
marketingdive.com :منبع
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بهترین ابزارهای تحلیل بازاریابی از نظر سطح قیمت

ام��روزه همه م��ا در دنیای اطلاعات محور زندگ��ی می کنیم. وقتی از ابت��دای روز در محیط کار حاضر 
می شویم، حجم گسترده ای از داده را تولید و مورد توجه قرار می دهیم. عرصه بازاریابی در طول سال های 
اخیر به طور گسترده ای به داده های معتبر وابسته شده است. این امر به معنای استفاده از داده های معتبر 
برای مدیریت حوزه کسب و کار و همچنین بازاریابی است. بدون شک تحلیل حجم گسترده ای از داده ها 
از عهده بازاریاب ها خارج اس��ت. درس��ت در همین نقطه باید نس��بت به کمک ابزارهای تحلیل بازاریابی 
توج��ه ک��رد. این ابزارها به دلیل بهره مندی از هوش مصنوعی و همچنین ارائه دامنه وس��یعی از امکانات 
به س��رعت در حال توسعه و استفاده از س��وی کسب و کارها هستند، با این حساب اگر کسب و کار شما 
هنوز اقدام به اس��تفاده از این گزینه ها نکرده اس��ت، باید تجدیدنظری اساسی در این حوزه صورت دهد. 
در ادامه برخی از گزینه های مناس��ب برای کسب و کارها در حوزه استفاده از ابزارهای تحلیل بازاریابی را 

مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
ویرال استت

آیا ش��ما به دنبال برترین ترندهای بازاریابی در ش��بکه های اجتماعی یا یوتیوب هس��تید؟ ویرال استت 
با اس��تفاده از هوش مصنوعی قدرتمند و همچنین ترکیب دامنه وس��یعی از تحلیل های معتبر اطلاعات 
مفیدی در اختیار برندها قرار می دهد. امروزه یکی از دغدغه های مش��ترک تمام کس��ب و کارها دسترسی 
به اطلاعات ترکیبی اس��ت. این امر زمان بسیار زیادی از بازاریاب ها خواهد گرفت بنابراین استفاده از ابزار 
ویرال استت در عرصه بازاریابی به معنای کاهش زمان موردنیاز برندها برای ارزیابی کمپین ها خواهد بود. 

وینچر
مدیریت س��ئو همیش��ه یکی از دغدغه های قدیمی بازاریاب ها بوده است. بس��یاری از برندها علی رغم 
تولید محتوای جذاب هرگز نظر دامنه وس��یعی از مخاطب هدف را جلب نمی کنند. دلیل این امر باید در 
نحوه فعالیت چنین برندهایی در حوزه س��ئو جس��ت وجو ش��ود. اگر یک برند توانایی مدیریت حوزه سئو 
به صورت کاربردی را نداش��ته باش��د، شانسی برای موفقیت بلندمدت در این حوزه نخواهد داشت. امروزه 
بسیاری از برندها نیاز فوری به دسترسی به اطلاعات دقیق پیرامون حوزه سئو دارند. وینچر به درد چنین 

بازاریاب هایی خواهد خورد. 
هزینه اس��تفاده از وینجر برای کس��ب و کارها 10 یورو در ماه خواهد بود. با توجه به اهمیت حوزه سئو 

در کسب و کارهای امروزی پرداخت این هزینه منطقی به نظر می رسد. 
بازسمو

بازس��مو تمام نیازهای کس��ب و کاره��ا در حوزه بازاریابی را پوش��ش می دهد. امروزه تع��داد اندکی از 
ابزارهای بازاریابی در حوزه های مختلف فعالیت دارند. دلیل این امر نیاز به طراحی گس��ترده و همچنین 
هزینه نهایی بالای ابزارهاس��ت. بازس��مو در این میان کیفیت خدماتش را فدای قیمت نهایی نکرده است. 
بازاریاب ها با اس��تفاده از این ابزار امکان ارزیابی و تحلیل وضعیت برندش��ان در اغلب شبکه های اجتماعی 
را خواهند داش��ت. نکته جالب اینکه در به روز رس��انی های مداوم بازسمو شبکه های اجتماعی تازه ای به 
فهرست پشتیبانی اش اضافه می شود بنابراین هر پلتفرم تازه ای دارای جایگاه مشخص در بازسمو است. 

ش��اید تنها نقطه ضعف بازس��مو قیمت بس��یار بالای آن در مقایس��ه با دیگر ابزارها باشد. دلیل این امر 
نیز س��طح بالای امکانات این ابزار در مقایس��ه با دیگر رقبایش اس��ت. کس��ب و کارها برای بهره مندی از 
امکانات کامل این ابزار هوشمند باید ماهانه 99 دلار حق اشتراک پرداخت نمایند. نکته جالب اینکه تمام 
کاربران امکان بهره مندی از یک ماه اش��تراک رایگان بازس��مو را خواهند داش��ت. این امر به انتخاب بهتر 

ابزار موردنظر کمک خواهد کرد. 
سرفر

مدیریت س��ئو در زمینه صفحات س��ایت کار ساده ای نیست. بس��یاری از برندها فقط به نکات کلی در 
زمینه س��ئو عمل می کنند. این امر مشکلات بسیار گسترده ای پیش پای کسب و کارها قرار می دهد. اگر 
بازاریاب های ش��رکت ش��ما از ارزیابی مداوم وضعیت هر صفحه از سایت تان خسته شده اند، باید نسبت به 
اس��تفاده از ابزار س��رفر اقدام نمایید. این ابزار هوش��مند به طور مداوم وضعیت صفحات مختلف سایت را 
مورد بررس��ی ق��رار می دهد بنابراین در صورت نیاز توصیه ها و اطلاع��ات لازم را در اختیار برند موردنظر 

قرار خواهد داد. 
یکی از مزیت های اصلی س��رفر امکان کار س��اده با آن اس��ت. محیط کاربری این ابزار به صورت کاملا 
س��اده ای طراحی ش��ده اس��ت بنابراین افراد دارای تخصص ان��دک در حوزه بازاریابی و س��ئو نیز امکان 
بهره من��دی از امکانات این ابزار را خواهند داش��ت. هزینه اس��تفاده از این اب��زار کاربردی ماهانه 49 دلار 

خواهد بود. البته یک هفته فرصت آزمایش سرفر نیز در اختیار برندها قرار دارد. 
کلیکی

 Heat( کلیکی یکی از ابزارهای کامل بازاریابی با امکانات منحصر به فرد اس��ت. اس��تفاده از هیت مپ
Map( در بس��یاری از حوزه ها دارای کاربرد اس��ت. ابزار کلیکی با ترسیم هیت مپ از ترندهای بازاریابی و 
نقاط قوت و ضعف کمپین های برندها کمک ش��ایانی به آنها می کند. س��الانه شمار بسیار زیادی از برندها 

بدون اطلاع از وضعیت بازاریابی شان با شکست مواجه می شوند. 
اگر کس��ب و کارها نس��بت به وضعیت بازاریاب شان اطلاع داشته باش��ند، بدون تردید شرایط بازاریابی 
بسیار بهتری را پشت سر خواهند گذاشت. این امر با کمک کلیکی امکان پذیر خواهد بود. استفاده از هیت 
مپ های س��اده یکی از مزیت های محوری کلیکی محس��وب می شود. این امر کار با ابزار موردنظر را برای 
افراد فاقد تخصص بازاریابی نیز ساده خواهد کرد. هزینه استفاده از کلیکی ماهانه 10 دلار خواهد بود، با 

این حساب ابزار موردنظر یکی از گزینه های ارزان در دسترس برندها محسوب می شود. 
سیگنام

توانایی فناوری هوش مصنوعی بر هیچ کس پوش��یده نیس��ت. بسیاری از برندها در طول زمان مشکلات 
پایداری برای بازاریابی دارند. این امر ناشی از ناتوانی برای تحلیل وضعیت بازار و همچنین عرصه بازاریابی 
به صورت اصولی اس��ت. ابزار س��یگنام با هدف اس��تفاده از فناوری هوش مصنوعی ب��رای بهبود کیفیت 
ارزیابی های بازاریابی وارد بازار ش��ده اس��ت. شاید مزیت اصلی این ابزار ارائه حجم گسترده ای از اطلاعات 
طبقه بندی شده به برندها باشد. این امر کار برندها برای بازاریابی دقیق را به طور عمده ای توسعه خواهد 

داد. 
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