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بانک جهانی از بهبود وضعیت اقتصاد ایران و جهان گزارش داد

خروج از تنگنای ركود 
در سال 2021

فرصت امروز: بانك جهاني در جدید‌ترين گزارش چشم‌انداز اقتصادی جهان پيش‌بيني كرد كه رشد اقتصاد جهانی 
در سال 2021 میلادی به حدود 4درصد می‌رسد. همچنین اقتصاد ایران پس از سه سال از دامنه رشد منفی خارج 
می‌شود و در سال 2021 به رشد 1.5 درصدی دست میی‌ابد. به گفته بانک جهانی، رشد منفی اقتصاد ایران با وجود 
کارزار فش��ار حداکثری دولت ترامپ و ش��یوع بالای کرونا که ایران را به اصلی‌ترین کانون درگیری با کووید19- در 
منطقه خاورمیانه تبدیل کرده، پس از سه سال به پایان خواهد رسید و اقتصاد ایران در سال 2021 به رشد 1.5 درصد 
و در سال 2022 به رشد 1.7 درصد دست خواهد یافت. بحران کرونا در حالی اقتصاد جهان را در سال 2020 حدود...

وعده همتی درباره آینده بازارها پس از ترامپ

 تورم کاهش می‌یابد
قیمت‌ها به ثبات می‌رسد
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اقتصاد ایران 11درصد نسبت به سال 96 كوچ‌كتر شده است

بازخورد تحریم و کرونا در افق 1400

در سال 2021 این کارها را انجام ندهيد! 
موفقیت بازاریابی شیائومی در نیویورک

بهترین برندهای سال 2020 در عرصه بازاریابی
همکاری تبلیغاتی باجت دایرکت و استودیو مولن لوُ

بازاریابی دیجیتال با توصیه‌های طلایی
6 تکنیک قدردانی از مشتری

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

 ایلان ماسک با عبور از
جف بزوس، ثروتمندترین فرد 

جهان شد

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‌ها

5

هفت�ه‌ای که گذش�ت هرچند برای ش�اخص ب�ورس تهران 
دلس�ردکننده ب�ود و نماگر بازار س�رمایه بازده�ی منفی 6 
درص�دی را ثبت کرد، اما برخلاف هوای س�رد و زمس�تانی 

این روزه�ا، هفته داغی در بورس کالا با اس�تقبال 
گسترده از صندوق کالای کشاورزی رقم خورد...

شاخص بورس تهران برای دومین هفته متوالی افت کرد

هفته داغ بورس کالا

سرمقاله

گام‌های مثبت قوه قضائیه 
برای نظم‌بخشی حقوقی 

به عملیات بانکی

گامهای اخیر قوه قضائیه در 
مورد نظام بانکی کش��ور نشان 
از عزم جدی این قوه در رعایت 
حق��وق عام��ه و نظم‌بخش��ی 
حقوق��ی ب��ه عملی��ات بانکی 
دارد. از جمل��ه ای��ن اقدامات، 
دی��وان  روی��ه  وح��دت  آرای 
عال��ی کش��ور اس��ت. در چند 
ماه اخیر دیوان عالی به عنوان 
عالی‌ترین مرجع قضایی کشور 
با ص��دور چن��د رأی در مورد 
فعالیت بان‌کها نش��ان داد که 
در نظارت ب��ر اجرای قوانین و 
حفظ حقوق تسهیلاتگیرندگان 
و نظم‌بخشی به عملیات بانکی، 
اهتم��ام ج��دی دارد. از جمله 
آرای م��ورد بحث، رأی وحدت 
روی��ه ش��ماره ۷۹۴ مورخ 21 
مردادماه 1399 و رأی وحدت 
روی��ه ش��ماره ۷۹۸ مورخ 15 
مهرماه 1399 است که حاوی 
ن��کات حقوقی بس��یار مهمی 
اس��ت. در پیگی��ری ای��ن امر، 
دادس��تان محترم کل کش��ور 
نیز اخیرا ط��ی نامه‌ای خطاب 
به ریاست محترم بانک مرکزی 
در مورد آرای مورد بحث تایکد 

کرده است: 
ادامه در همین صفحه

25 جمادی‌الاول 1442 - سـال هفتم
شماره‌‌ 1702- 16صفحه - 50000 ریال

Sat.9  Jan 2021

ادامه از همین صفحه
»در راس��تای حمای��ت از صنایع و رون��ق تولید داخلی 
در جهت نیل به اقتصاد مقاومتی شایس��ته اس��ت دس��تور 
فرمایی��د مراتب به منظور تصحیح قرارداد‌های تس��هیلات 
منعقده تولیدکنندگان با بان‌کها در مورد قرارداد‌های قبل 
از تاری��خ رأی وحدت رویه بدون نیاز طرح دعوا در محاکم 
قضای��ی و رعایت آن در قرارداد‌ه��ای آتی به بان‌کها اعلام 

گردد.«
به منظور آشنایی عمومی با محتوای این آرا و ارتباط آن 
با فعالیت بانکها و عملیات بانکی )پرداخت تسهیلات توسط 
بان‌کها و موسس��ات اعتباری( ارائه توضیحاتی درخصوص 

آرای مورد اشاره مفید خواهد بود.
الف: رأی وحدت رویه ش��ماره ۷۹۴ مورخ 21 مردادماه 

1399
یکی از گلایههای همیشگی مشتریان بان‌کها، این است 
که بان‌کها در پرداخت تسهیلات، نرخ سود مصوب شورای 
پ��ول و اعتبار و بانک مرکزی را رعای��ت نمیک‌نند و زیاده 
از نرخ‌های مصوب از مردم س��ود می‌ستانند که نتیجه این 
رفتار، ع��دم رعایت دقیق  مصوبات بان��ک مرکزی خواهد 
بود. در حال حاضر براس��اس مقررات موجود، مرجع تعیین 
و تصویب نرخ س��ود علی‌الحساب انواع تس��هیلات بانکی، 
ش��ورای پول و اعتبار و مرجع ابلاغ این مصوبات به شبکه 
بانکی کش��ور و نظارت بر اجرای آنها، بانک مرکزی اس��ت. 
بان‌که��ا و موسس��ات اعتباری معمولا در مورد نرخ س��ود 
علی‌الحس��اب تس��هیلات و اینکه هزینه تمام ش��ده منابع 
تس��هیلاتی بان‌کها بیش از نرخی اس��ت که بانک مرکزی 
ابلاغ میک‌ند، دارای نقطه نظرات فنی خاص خود هس��تند 
و به زبان ساده و غیرتخصصی، حرف آنان این است که اگر 
هزینه تمام شده منابع تسهیلاتی بان‌کها بیش از نرخ سود 
مصوب شورای پول و اعتبار باشد، آنگاه پرداخت تسهیلات 
همراه با حاش��یه سود به ضرر بان‌کها خواهد بود. اما به هر 
حال، تصمیم نهایی در این زمینه در صلاحیت شورای پول 
و اعتبار اس��ت. با وجود ای��ن مباحث تکنیکی، دیوان عالی 
کش��ور در این زمینه موض��وع را از نظر قضایی حل کرد و 
در مردادماه امس��ال به منازعات حقوقی و قضایی راجع به 
نرخ سود و مصوبات بانک مرکزی خاتمه و طی رأی شماره 
۷۹۴ چنی��ن حکم داد: »بانک مرکزی جمهوری اس�المی 
ایران، تنظیمکننده نظام پولی و اعتباری کش��ور و ناظر بر 
حس��ن اجرای آن اس��ت و مصوبات بان��ک مذکور راجع به 
حداقل و حداکثر سهم س��ود بان‌کها و مؤسسات اعتباری 
اع��م از دولتی و غیردولتی جنبه آمره دارد. بنا به مراتب و 
با عنایت به ماده ۶ قانون آیین دادرسی دادگاه‌های عمومی 
و انق�الب در امور مدنی مصوب ۱۳۷۹، ش��رط مندرج در 
قرارداد اعطای تس��هیلات بانکی نس��بت به س��ود مازاد بر 

مصوبات مذکور باطل است.«
از نظ��ر تحلیل حقوقی، خلاصه پیام این رأی به ش��بکه 
بانکی کش��ور آن اس��ت ک��ه: اولا مصوبات بان��ک مرکزی 
لازم‌الاجراس��ت. ثانی��ا بان‌که��ا بایس��تی در قراردادهای 

تس��هیلات، نرخ سود را براس��اس مصوبات ابلاغ شده بانک 
مرک��زی تعیین کرده و به همان میزان از تس��هیلاتگیرنده 
س��ود دریافت کنند. ثالثا س��ود مازاد بر نرخ مصوب بانکی 
نی��ز باطل اس��ت. در این نکته که مصوب��ات بانک مرکزی 
به عنوان مرج��ع قانونی ناظر بر فعالی��ت بان‌کها راجع به 
مباحث مختلف عملیات بانک��ی از جمله مصوبه مربوط به 
نرخ‌های مصوب س��ود تسهیلات بایس��تی توسط بان‌کها و 
موسس��ات اعتباری کام�ال رعایت ش��ود، هیچگونه تردید 
حقوقی نیس��ت. پس همکاران بانکی بایستی بیش از پیش 
در رعایت مصوب��ات بانک مرکزی اهتمام بورزند و از مردم 
سود مازاد بر مصوبات بانک مرکزی را مطالبه نکنند، اما در 

این زمینه توجه به نکات زیر نیز ضروری است:
اول؛ براس��اس روی��ه فعلی، نرخ س��ود انواع تس��هیلات 
مبادله‌ای و مش��ارکتی که توس��ط ش��ورای پ��ول و اعتبار 
تعیین می‌ش��ود، در واقع نرخ »س��ود علی‌الحس��اب مورد 
انتظار« اس��ت. س��ود مورد انتظ��ار براس��اس مبانی قانون 
عملیات بانکی بدون ربا بدان معناست که مشتری در زمان 
درخواس��ت کتبا به بانک اع�الم میک‌ند که در صورتی که 
بانک به وی تس��هیلات دهد، براساس شروط درج شده در 
قرارداد تس��هیلات، بانک به عنوان شرکی یا طرف معامله 
می‌تواند انتظار داش��ته باشد که حداقل این میزان سود که 
توسط مش��تری به بانک اعلام شده، درآمد یا سود خواهد 
داشت بنابراین بان‌کها با هدف و امید کسب حداقل سودی 
که مش��تری به بانک ارائه می‌دهد حاضر به سرمایهگذاری 
و پرداخت تس��هیلات مورد درخواس��ت مشتری می‌شوند. 
پس اگر تس��هیلات پرداخت ش��د ولی به هر دلیلی س��ود 
مورد انتظار به دست نیامد، تس��هیلاتگیرنده در چارچوب 
قرارداد تس��هیلات در مقابل بانک تعهد دارد که سود مورد 
انتظار را ولو از اموال خود به بانک ارائه دهد، زیرا آن طرف 
این موضوع، تعهد بانک در مقابل س��پرده‌گذاران است که 
بایس��تی سود قانونی س��پرده‌ها را به طور مرتب به حساب 
سپرده‌گذاران واریز نماید. بدین ترتیب براساس رأی دیوان 
عالی، توافق بین بانک و مشتری در مورد نرخ سود مازاد بر 

مصوبات بانک مرکزی محکوم به بطلان است.
دوم؛ ب��ا توج��ه به توضیحات ارائه‌ش��ده، در تس��هیلات 
بانکی دو نوع س��ود مطرح اس��ت: نخس��ت، »س��ود مورد 
انتظار« که مصوب ش��ورای پول و اعتبار اس��ت و توس��ط 
بانک مرکزی به بان‌کها و موسس��ات اعتباری ابلاغ رسمی 
می‌شود و در قرارداد تسهیلات بین بانک و تسهیلاتگیرنده 
توافق می‌ش��ود. دوم، »سود قطعی معامله« که تابع نتیجه 
معامله‌ای اس��ت که بین بانک و تسهیلاتگیرندگان توافق و 
منتهی به کس��ب سود شده است. میزان دقیق سود قطعی 
تسهیلات پس از اتمام پروژه و حسابرسی مشخص می‌شود 
بنابراین اگر پس از پایان مدت قرارداد تسهیلات در نتیجه 
حسابرس��ی مشخص شود که س��ود حاصل شده به مراتب 
بیش از نرخ س��ود علی‌الحساب اس��ت، مبنای تقسیم سود 
بین بان‌کها و تس��هیلاتگیرندگان، »س��ود قطعی« است و 
نه »س��ود مورد انتظار«. این نکته‌ای بس��یار کلیدی است 

که اخیرا توسط بانک مرکزی به کانون اعلام شده و انتظار 
می‌رود که کارشناس��ان محترم رس��می منتخب دادگاه و 
نیز مراجع رس��می ثبت در زمان ارزیابی و محاس��به سود 
تس��هیلات پرداخت شده، تفاوت‌های بنیانی بین دو مفهوم 
»س��ود مورد انتظار« و »سود قطعی حاصل از معاملات« را 
دقیقا رعایت و در نظر بگیرند و در این محاس��به از تبدیل 
تس��هیلات مشارکتی به تس��هیلات مبادله‌ای و اعمال نرخ 
سود تسهیلات مبادله‌ای در تسهیلات مشارکتی خودداری 

کنند.
س��وم؛ براس��اس مقررات قانون عملیات بانک��ی بدون ربا، 
بانک در تس��هیلات مش��ارکتی با پرداخت تسهیلات شرعا و 
قانونا شرکی تس��هیلاتگیرنده می‌شود. شرکی نیز حق دارد 
سهم‌الشرکه خود را به میزانی که در قرارداد تسهیلات تعیین 
ش��ده و به توافق طرفین قرارداد رس��یده را مطالبه نماید یا 
به ن��رخ روز بفروش��د بنابراین نباید انتظار داش��ت که یکی 
از ش��رکای این مش��ارکت و س��رمایهگذاری به جای مطالبه 
سهم‌الشرکه خود، فقط بهای آن را براساس حداقل نرخ سود 
م��ورد انتظار از تس��هیلاتگیرنده مطالبه نمای��د. فرض کنید 
کی بانک در س��ال گذش��ته با پرداخت تسهیلات میلیاردی 
در کی پروژه ساختمانی ش��رکی شده است. در سال جاری 
سهم‌الش��رکه بان��ک از پ��روژه موردنظر به مرات��ب چندین 
براب��ر تس��هیلات پرداخت��ی ارزش افزوده پیدا کرده اس��ت. 
در ای��ن حالت نمی‌توان انتظار داش��ت ک��ه بانک از نصیب و 
سهم‌الشرکه خود چشم‌پوشی نماید و برخلاف شرایط قرارداد 
فقط به دریافت س��ود علی‌الحساب تسهیلات مشارکتی قانع 
باش��د. چنین راهکار حقوقی مس��لما مغایر با حقوق شرعی 

سپرده‌گذاران خواهد بود و نوعی بانکداری ربوی است.
چه��ارم؛ آرای وحدت رویه دیوان عالی کش��ور در حکم 
قانون اس��ت و رعایت آن بر کلیه مراجع قضایی لازم‌الرعایه 
اس��ت، اما باید بدین نکته توجه داش��ت که بن��ا بر قاعده 
شناخته‌شده حقوقی، اثر قانون نسبت به آتیه است. بر این 
اس��اس اعلام شده اس��ت: »...چنانچه پرونده‌ای در جریان 
رسیدگی باشد، صرف نظر از آنکه قرارداد متنازع‌فیه مربوط 
به چه زمانی باش��د، دادگاه رس��یدگیک‌ننده ملزم است با 
لحاظ رأی وحدت رویه ش��ماره ۷۹۴ م��ورخ 21 مردادماه 
1399 اتخ��اذ تصمیم کند و درخص��وص قراردادهایی که 
س��ابقا حکمی از دادگاه صادر و قطعی شده باشد به لحاظ 
وج��ود قاعده اعتبار ام��ر مختوم، ورود ب��ه ماهیت دعوا از 
س��وی دادگاه قانونا مجاز نیست و اعمال رأی وحدت رویه 
فوق‌الاش��عار موضوعا منتفی اس��ت؛ مگر آنکه رأی قطعی 
س��ابق ‌الصدور با اعم��ال ماده ۴۷۷ قانون آیین دادرس��ی 
یکف��ری مصوب ۱۳۹۲ نقض ش��ود ک��ه در این صورت در 
رس��یدگی‌های بعدی اتخاذ تصمیم ب��ا لحاظ رأی وحدت 

رویه فرض سؤال صورت خواهد گرفت.«
پنجم؛ اخذ س��ود مازاد فقط ش��رط مربوط��ه در قرارداد 
تسهیلات را باطل و بلااثر می‌سازد بنابراین نسبت به اصل 
قرارداد تس��هیلات فاقد اثر می‌باش��د و نمی‌تواند مس��تند 

ابطال کل قرارداد تسهیلات شود.

شش��م؛ در صورتی که در مراحل ثبتی و عملیات اجرایی 
در ادارات ثبت، تس��هیلات‌گیرندگان بدهکار مدعی س��ود 
مازاد بر مصوبات بانک مرکزی در قرارداد تس��هیلات شوند 
و با طرح این ادعا درخواس��ت جلوگی��ری از ادامه تعقیب 
عملی��ات اجرایی از ادارات ثبت را داش��ته باش��ند، به نظر 
می‌رس��د که بنا بر قواعد حقوقی، رس��یدگی بدین ادعا با 
وج��ود قرارداد منتهی به صدور اجراییه، در صلاحیت اداره 
ثبت نیس��ت و نیازمن��د طرح دعوی در مراج��ع قضایی و 

اثبات ادعا توسط تسهیلاتگیرنده بدهکار می‌باشد.
هفتم؛ به هر حال، ابهام حقوقی در این موضوع، برداشت 
یا استنباط حقوقی از واژه »سود« در رأی مورد بحث است. 
به بیان دیگر، دقیقا مش��خص نیس��ت در این رأی منظور 
از واژه »س��ود« آیا »س��ود علی‌الحس��اب« تسهیلات است 
که مصوب ش��ورای پول و اعتبار اس��ت، یا »سود قطعی« 
تس��هیلات که نتیجه حاصل از معاملهای است که براساس 
قرارداد تسهیلات بین بانک و تسهیلاتگیرنده واقع می‌شود. 
امید اس��ت در این زمینه توس��ط مراجع مسئول رفع ابهام 

شود.
ب: رأی وح��دت رویه ش��ماره ۷۹۸ م��ورخ 15 مهرماه 
1399 دی��وان عالی کش��ور در مورد کارکن��ان بان‌کهای 

خصوصی
ماده ۵۹۸ قانون مجازات اس�المی، تصرف غیرقانونی در 
وج��وه و اموال دولتی و وج��وه و اموال عمومی را ممنوع و 
جرم اعلام کرده اس��ت. این ماده قانونی تصریح دارد: »هر 
کی از کارمندان و کارکنان ادارات و سازمان‌ها یا شوراها و 
یا شهرداری‌ها و موسسات و شرکت‌های دولتی و یا وابسته 
به دولت و یا‌ نهادهای انقلابی و بنیادها و موسساتی که زیر 
نظر ولی فقیه اداره می‌شوند و دیوان محاسبات و موسساتی 
که به کمک مستمر دولت اداره می‌شوند و یا دارندگان پایه 
قضائ��ی و به طور کل��ی، اعضا و کارکنان قوای س��ه‌گانه و 
همچنین نیروهای مسلح و مامورین به خدمات عمومی اعم 
از رسمی و غیررسمی، ‌وجوه نقدی یا مطالبات یا حوالجات 
یا سهام و سایر اسناد و اوراق بهادار یا سایر اموال متعلق به 
هر کی از س��ازمان‌ها و موسسات فوق‌الذکر یا اشخاصی ک‌ه 
بر حس��ب وظیفه به آنها سپرده شده است را مورد استفاده 
غیرمج��از قرار دهد بدون آنکه قصد تمل��ک آنها را به نفع 
خود یا دیگری داشته باش��د،‌ متصرف غیرقانونی محسوب 
و ع�الوه بر جبران خس��ارات وارده و پرداخت اجرت‌المثل 
به ش�الق تا )۷۴( ضربه محکوم می‌ش��ود و در صورتی که 
منتفع ش��ده باشد علاوه بر مجازات مذکور به جزای نقدی 
معادل مبلغ انتفاعی محکوم خواهد ش��د و همچنین است 
در صورتی که به علت اهمال یا تفریط‌ موجب تضییع اموال 
و وج��وه دولتی گردد و یا آن را به مصارفی برس��اند که در 
قانون اعتباری برای آن منظور نشده یا در غیر مورد معین 

یا زائد بر اعتبار‌ مصرف نموده باشد.«
از ابتدای تصویب این قانون در محافل و مجامع حقوقی 
و بانکی این پرس��ش مطرح ب��ود که آیا کارکنان بان‌کهای 
خصوصی ج��زو »مامورین به خدمات عمومی« محس��وب 

می‌ش��وند یا خیر؟ در صورت پاس��خ مثبت بدین س��وال، 
کارکن��ان بان‌که��ای خصوصی نیز مش��مول مقررات ماده 
۵۹۸ قانون مجازات اس�المی در م��ورد تصرفات غیرمجاز 
در وج��وه و اموال دولتی و عمومی می‌باش��ند و در صورت 
ارت��کاب این جرائ��م تحت تعقی��ب قرار خواهن��د گرفت. 
خوش��بختانه هیأت محترم دیوان عالی کشور به این ابهام 

حقوقی خاتمه داد و چنین نظر داد:
»...مطاب��ق م��اده ۵۹۸ قان��ون مجازات اس�المی بخش 
تعزیرات مص��وب ۱۳۷۵، مأمورین به خدمات عمومی اعم 
از رسمی و غیررسمی همانند کارکنان دولت، سازمان‌ها و 
مؤسس��ات وابسته به دولت مشمول حکم مقرر درخصوص 
تصرف غیرقانونی نس��بت به وجوه یا س��ایر اموال س��پرده 
ش��ده به آنها برحسب وظیفه هس��تند و با توجه به تعریف 
خدم��ات عمومی در بند ب ماده ۱ قانون ارتقای س�المت 
اداری و مب��ارزه با فس��اد و نظر به مق��ررات پولی و بانکی 
بان‌که��ای غیردولتی از مؤسس��ات انتفاع��ی تحت نظارت 
بان��ک مرکزی و دولت می‌باش��ند. بنا ب��ه مراتب کارکنان 
بان‌کهای خصوصی با لحاظ ارائه خدمات گس��ترده پولی و 
بانکی به مردم از مصادیق بارز مأمورین به خدمات عمومی 
محسوب می‌شوند« بنابراین از این پس، کارکنان بان‌کهای 
خصوص��ی نیز بنا بر رأی دیوان عالی کش��ور جزو مامورین 
به خدمات عمومی محس��وب می‌ش��وند و مش��مول همان 
مقررات جزایی پیشبینی‌ش��ده ب��رای مامورین به خدمات 

عمومی در تصرفات غیرقانونی خواهند بود.
در ه��ر حال، گام‌های اخیر قوه قضائیه به خوبی نش��ان 
می‌ده��د که عزم این قوه برای حفظ حقوق عامه و نظارت 
بر اجرای دقیق مصوبات بانک مرکزی توس��ط شبکه بانکی 
کش��ور جدی است. بان‌کها قانونا مکلف به رعایت مصوبات 
بانک مرکزی هس��تند و بایس��تی این نکت��ه حقوقی را در 
نظر داش��ته باشند که توافق بر سود مازاد بر مصوبات بانک 
مرکزی از نظر مرجع قضایی، باطل و بلااثر است، ولو اینکه 
متکی به توافق کامل بین تس��هیلاتگیرنده و بانک باش��د. 
قطع��ا ش��ورای محترم پول و اعتبار و بان��ک مرکزی نیز با 
بررسی دقیق علمی، سیاس��تهایی را طراحی خواهند کرد 
که در تعیین نرخ علی‌الحس��اب تس��هیلات، حاش��یه سود 
به ض��رر بان‌کها و موسس��ات اعتباری ایجاد نش��ود، زیرا 
نتیجه آن، کاهش قدرت تسهیلاتدهی بان‌کها و موسسات 
اعتباری خواهد بود. ضمنا ش��ایان توجه اس��ت با توجه به 
رأی دیوان عالی کش��ور، کارکنان بان‌کهای خصوصی نیز 
زین پس همانند کارکنان بان‌کهای دولتی در مورد تصرف 
غیرمجاز در وجوه و اموال، جزو مامورین به خدمات عمومی 
محسوب می‌شوند و در صورت تخلف مشمول مقررات ماده 
۵۹۸ قانون مجازات اس�المی خواهند بود بنابراین به عموم 
هم��کاران محترم بانکی توصیه می‌ش��ود که به عزم جدی 
قوه قضائیه در نظم‌بخشی به عملیات بانکی و نظارت قانونی 
بر عملک��رد بان‌کها، توجه و دقت کاف��ی نمایند و همواره 
حقوق قانونی و ش��رعی مش��تریان بانکی را بیش از پیش 

پاس بدارند.

گام‌های مثبت قوه قضائیه برای نظم‌بخشی حقوقی به عملیات بانکی



فرصت امروز: بانك جهاني در جدید‌ترين گزارش چش��م‌انداز اقتصادی 
جهان پيش‌بيني كرد كه رش��د اقتصاد جهانی در سال 2021 میلادی به 
حدود 4درصد می‌رس��د. همچنین اقتصاد ایران پس از س��ه سال از دامنه 
رش��د منفی خارج می‌شود و در س��ال 2021 به رشد 1.5 درصدی دست 
میی‌ابد. به گفته بانک جهانی، رشد منفی اقتصاد ایران با وجود کارزار فشار 
حداکثری دولت ترامپ و شیوع بالای کرونا که ایران را به اصلی‌ترین کانون 
درگیری با کووید19- در منطقه خاورمیانه تبدیل کرده، پس از س��ه سال 
به پایان خواهد رسید و اقتصاد ایران در سال 2021 به رشد 1.5 درصد و 

در سال 2022 به رشد 1.7 درصد دست خواهد یافت.
بحران کرونا در حالی اقتصاد جهان را در سال 2020 حدود 4.3 درصد 
کوچ‌کتر کرده اس��ت ک��ه ابعاد این بحران به هیچ وجه قابل مقایس��ه با 
رکود بزرگ دهه 1930 نیست و کرونا دورنمای رشد اقتصادی را دستک‌م 
برای کی دهه کاهش داده است. به اعتقاد بانك جهاني، بحراني كه كرونا 
براي جهان ايجاد كرده، بدتر از بحران »ورشكس��تگي بزرگ« در دهه 30 
میلادی است و حتي ممكن است پيش‌بيني‌ها با اعلام موارد جهش‌يافته‌تر 
کرونا، كندتر ش��وند. در گزارش اين نهاد بين‌المللي، رش��د دو قدرت برتر 
اقتص��اد جهان یعنی آمریکا و چین نیز به ترتیب 3.5 درصد و 7.9 درصد 

پیش‌بینی شده است.
سناریوهای رشد اقتصادی در بحران کرونا

تع��داد مبتلایان به کرونا تا روز گذش��ته )جمعه( به ۸۸ میلیون و ۵۰۶ 
هزار نفر رس��یده و بیش از کی میلیون و ۹۰۶ هزار تن نیز بر اثر ابتلا به 
وی��روس کووید19- جان باخته‌اند. در حالی که واکسیناس��یون کرونا در 
بس��یاری از کشورها آغاز شده و امیدواری بش��ر برای پایان پاندمی کرونا 
بیش��تر شده است، اما شیوع نوع جهش یافته کرونا در بریتانیا باعث شده 
تا نگرانی‌ها همچنان ادامه داشته باشد. حتی اگر همه‌گیری کرونا با شروع 
واکسیناس��یون همین امروز نیز به پایان برسد، تبعات و آثار این بحران تا 

سال‌ها باقی خواهد ماند.
در این راستا، بانك جهاني پيش‌بيني كرده است که بیماری کرونا تا مدت 
طولاني كه هيچ‌كس نمي‌داند تا چه زماني است، فعاليت‌هاي اقتصادي را 
كاه��ش خواهد داد و به تب��ع آن درآمدها نيز افت خواهن��د کرد. به باور 
اين نهاد بين‌المللي، اولويت سياست‌گذاران و دولتمردان بايد جلوگيري از 
گسترش ويروس کووید19- و واكسيناسيون سريع و عمومي باشد، چراكه 
هر تصميمي در نهايت بايد با توجه به شرايط كرونا در كشورها اتخاذ شود. 
به اعتقاد بانک جهانی، براي حمايت از اقتصاد و گام برداش��تن در مس��ير 

بهبودي، بايد يك چرخه‌اي از سرمايه‌گذاري‌ها با هدف رشد پايدار اقتصاد 
كه وابس��تگي كمي ب��ه دولت دارد، بنيان نهاد. هرچن��د اين توصيه براي 
بس��ياري از كشورها به خصوص كش��ورهاي در حال توسعه و اقتصادهاي 
نوظهور كارايي نخواهد داش��ت، چراكه در اين اقتصادها دولت‌ها همه‌كاره 
هستند و در اقتصادهاي توسعه‌يافته نيز با تصويب بسته‌هاي حمايتي مالي 
عملا نقش دولت‌ها در اقتصاد بيش��تر ش��ده و به نظر مي‌رسد که همين 
امر مي‌تواند زمینه تش��ديد كسري بودجه در بيشتر كشورها را پديد آورد. 
ديويد مالپاس، رئيس گروه بانك جهاني معتقد اس��ت در حالي كه س��ال 
جاري، نويدبخش يك بهبودي در اقتصاد جهاني است، اما سياست‌گذاران 
و تصميم‌س��ازان با مشكلات عديده‌اي در این س��ال روبه‌رو خواهند شد؛ 
سلامت عمومي، مديريت بدهي، سياست‌هاي بودجه، بانكداري مركزي و 
اصلاحات ساختاري بخشي از مشكلات پيش روي دولت‌ها خواهد بود. اين 
مس��ائل مي‌تواند آنچه از اقتصاد پيش روي اقتصادهاي نوظهور و در حال 

توسعه است، شكننده و غيرقابل انعطاف كند.
همچنین با وجود اينكه واكسن‌هاي مختلفي براي مقابله با كرونا مجوز 
تزريق دريافت كرده‌اند، اما بانك جهاني همچنان ش��يوع شديدتر كرونا و 
كاهش يا توقف واكسيناسيون عمومي را جدي‌ترين و بدبينانه‌ترين سناريو 
براي رشد اقتصادي كش��ورها مي‌داند. اين رخداد مي‌تواند رشد اقتصادي 
را ت��ا 1.6 درص��د كاهش دهد، ام��ا در س��ناريوي خوش‌بينانه كه همان 
قطع زنجيره انتقال ويروس کرونا و واكسيناس��يون گسترده‌تر است، رشد 
اقتصادی را تا 5 درصد )يك درصد بيشتر از پيش‌بيني( افزايش مي‌دهد. 

ارقام رشد اقتصادی در مناطق مختلف جهان
پيش‌بيني بانك جهاني از رش��د اقتصادي دو ق��درت برتر جهان یعنی 
آمریکا و چین به ترتیب 3.5 درصد و 7.9 درصد اس��ت. رش��د اقتصادي 
منطقه يورو نيز كه در س��ال گذش��ته كاهش��ي 7.7درصدي داش��ته، در 
س��ال جاری به 3.6درصد مي‌رس��د. ژاپن نيز 2.5درصد در این سال رشد 
خواهد داش��ت. به گفته بانك جهاني، همچنین توليد ناخالص داخلي در 
اقتصادهاي نوظهور و در حال توس��عه پس از انقباض 5درصدي در س��ال 

گذشته ميلادي، در سال پيش رو 3.4درصد رشد را تجربه خواهند كرد.
بانك جهاني معتقد است منطقه خاورميانه نیز پس از مشكلات عديده‌اي 
كه در س��ال 2020 ب��ا آن درگير بود، س��ال جاري را با رش��د اقتصادي 
2.1درصدی به پايان مي‌رس��اند. با توجه به اينكه كش��ورهاي اين منطقه 
در حال توس��عه هستند، نفت تاثير تعيين‌كننده‌اي بر رشد اقتصادي این 
کشورها خواهد گذاشت، به‌گونه‌اي كه احتمال عادي شدن تقاضاي نفت و 

ب��ه تبع آن افزايش قيمت‌ها، پايان يافتن توافق كاهش توليد اوپك پلاس 
در ۲۰۲۱ و برداش��تن تدريجي محدوديت‌هاي س��فر از مهمترين عوامل 
بهبود دهنده رشد اقتصادي 1.8درصدي كشورهاي صادركننده نفت است. 
با اين وجود به دليل كاهش درآمدهاي نفتي در سال 2020، خطر تشديد 
كس��ري بودجه همچنان براي اقتصادهای نفتی خاورمیانه وجود دارد. به 
گفته بانك جهاني، رشد اقتصادي عراق، عربستان و امارات در سال جاری 
میلادی به ترتيب با 2 درصد، 2 درصد و 3 درصد از ديگر كشورهاي منطقه 
خاورميانه بيشتر خواهد بود. مهمترين دليل اين افزايش رشد اقتصادي به 

دليل پروژه‌هاي بزرگ سرمايه‌گذاري نفتي و تقويت تقاضاي نفت است.
در بخ��ش دیگری از گزارش بانك جهاني، پيش‌بيني ش��ده اس��ت که 
اقتصاد ايران در س��ال جاری میلادی رشد مثبت 1.5درصد داشته باشد. 
عمده دليل اين افزايش رشد اقتصادي به دليل كنترل شيوع كرونا، افزايش 
مصرف و بهبود صنعت توريسم خواهد بود. پس از سه سال رشد اقتصادي 
منف��ي 6درصدي در س��ال 2018، منفي 6.8درصدي در س��ال 2019 و 
منفي 3.7درصدي در سال گذشته، اين پيش‌بيني مي‌تواند تا حدي نشان 
دهد اقتصاد ایران در مس��ير ريكاوري قرار دارد. هرچند نبايد از مشكلاتي 
كه كس��ري بودجه مي‌تواند بر اقتصاد و رش��د اقتصادي آورد، غافل ش��د. 
پيش‌بين��ي اين نهاد بين‌المللي از رش��د اقتصادي ایران در س��ال 2022 

میلادی نیز 1.7درصد است.
بحران بدهی با اقتصاد جهان چه خواهد کرد؟

بانك جهاني اعتقاد دارد که همه‌گيري کرونا يك خطر جدي براي تمام 
جهان داش��ته و آن افزايش و تجميع بدهي‌هاس��ت. تلنبار شدن بدهي‌ها 
البته زماني نگران‌كننده‌تر مي‌ش��ود كه ممكن اس��ت اصلاحات اقتصادي 
را س��خت‌تر و رون��د بهبود اقتصادي را كندتر كن��د. در اين صورت تلاش 
سياستمداران و تصميم‌سازان براي هماهنگي اقتصادي، كارايي خود را از 
دست مي‌دهد. در واقع، بحران كرونا ريسك بدهي در بازارهاي نوظهور و در 
حال توسعه را تشديد مي‌كند كه اين امر مي‌تواند باعث افزايش فشار بدهي 
و كاهش توانايي وام‌گيرندگان در بازپرداخت بدهي‌ها شود. اين روند ممكن 
اس��ت يك دهه به طول بينجامد كه در اين صورت فاصله بين كشورهاي 
توسعه‌يافته و در حال توسعه و نوظهور بيشتر و بيشتر مي‌شود؛ چيزي كه 
كشورها نمي‌توانند آن را بپذيرند. بانك جهاني معتقد است که براي كاهش 
فشار بدهي بايد همه كشورها همكاري كنند، چراكه ممكن است بدهي در 
اقتصادهاي نوظهور و در حال توسعه به اندازه 9درصد توليد ناخالص داخلي 

در سال 2020 بيشتر شود.

بانک جهانی از بهبود وضعیت اقتصاد ایران و جهان گزارش داد

خروج از تنگنای ركود در سال 2021

در میان پولسازترین مشاغل در سال گذشته، فعالان حوزه پزشکی در 
رتبه اول فهرست قرار گرفته‌اند و پس از آنها، فعالان حوزه‌های اقتصادی 

و حسابداری بیشترین درآمد را در سال گذشته از آن خود کرده‌اند.
ب��ه گزارش خبرآنلاین، همه س��اله مش��اغل حوزه پزش��کی یکی از 
پولسازترین مشاغل دنیا شمرده می‌شوند، اما در سال گذشته به واسطه 
ش��یوع ویروس کووید-19 فعالان این حوزه توانس��تند ۱۱ رتبه بالای 
فهرست پولسازترین مشاغل جهان را به خود اختصاص دهند. در رتبه 
نخست این فهرس��ت، متخصصان بیهوش��ی قرار گرفته‌اند؛ متخصص 
بیهوشی به پزشکی گفته می‌شود که به بیهوشی و فرآیندهای مربوط به 
عمل جراحی می‌پردازد. به‌طور معمول، دوران دستیاری کی متخصص 
بیهوش��ی چهار سال اس��ت که بعد از اتمام تحصیلات پزشکی عمومی 
ب��ه یادگیری فعالیت‌های مرتبط به بیهوش��ی می‌پردازد؛ هر متخصص 
بیهوشی در کشورهای توسعهی‌افته دنیا به طور میانگین در سال گذشته 

۲۶۷ هزار دلار درآمد داشته است.
در جایگاه دوم فهرس��ت پولس��ازترین مش��اغل جهان، جراحان قرار 
گرفته‌ان��د و درآمد فع��الان این حوزه به طور میانگین در کش��ورهای 
توس��عهی‌افته در سال گذش��ته ۲۵۵ هزار دلار تخمین زده شده است. 
پس از آنها، جراحان فک و صورت س��ومین گروه از افرادی هستند که 
در سال گذشته میلادی بیشترین درآمد را به دست آورده‌اند، به طوری 
که میانگین درآمد جراحان فک و صورت در کشورهای توسعهی‌افته در 

سال گذشته ۲۴۲ هزار دلار تخمین زده شده است.
چهارمین گروه پردرآمدترین ش��غل‌ها در س��ال گذشته، متخصصان 
زنان و زایمان هس��تند، به طوری که این گروه در سال گذشته به طور 

میانگین در کشورهای توسعهی‌افته ۲۳۸ هزار دلار پول به دست آورده‌اند. 
پس از آنها نیز پنجمین گروه پردرآمدترینهای سال گذشته متخصصان 
ارتودنس��ی بوده‌اند و میانگین درآمد این افراد طی س��ال گذش��ته در 

کشورهای توسعهی‌افته ۲۲۵ هزار دلار تخمین زده شده است.
همانطور که گفته شد، جایگاه برتر پردرآمدترینها در سال گذشته به 
فعالان حوزه پزشکی اختصاص یافته است و بر این اساس روانپزشکان با 
درآمد به طور میانگین ۲۲۰ هزار دلار در سال گذشته در جایگاه ششم 
فهرست پولسازترین مشاغل جهان قرار گرفته‌اند. همچنین پس از آنها 
جایگاه هفتم و هش��تم این فهرس��ت به پزشکان عمومی و متخصصان 
لثه اختصاص یافته اس��ت، چرا که این افراد به طور میانگین در س��ال 
گذش��ته در کش��ورهای توس��عهی‌افته به ترتیب ۱۹۶ و ۱۹۱ هزار دلار 
کس��ب درآمد کرده‌اند. س��رانجام نهمین و دهمین گروه پردرآمد این 
حوزه نیز متخصصان کودک و دندان پزشکان هستند که درآمد آنها در 

سال گذشته به ترتیب ۱۸۳ و ۱۷۵ هزار دلار تخمین زده شده است.
یازدهمین گروه افراد پردرآمد در س��ال گذشته نیز کماکان در حوزه 
پزشکی فعال بوده‌اند، به طوری که پرستاران متخصص در سال گذشته 
به طور میانگین در کشورهای توسعهی‌افته ۱۷۴ هزار دلار درآمد کسب 
کرده‌اند و پس از آنها نوبت به مهندسان می‌رسد که در جایگاه دوازدهم 
این فهرس��ت قرار گرفته‌اند، چنانکه مهندس��ان پتروش��یمی در سال 
گذش��ته به طور میانگین در کش��ورهای توسعهی‌افته و نفتی دنیا ۱۵۶ 
هزار دلار به دست آورده‌اند. مهندسان آی تی نیز دومین گروه مهندسان 
هستند که در سال گذشته بیشترین درآمد را کسب کردند و میانگین 
درآمد آنها در سال گذش��ته در کشورهای توسعهی‌افته ۱۵۲ هزار دلار 

تخمین زده ش��ده است. به جز مشاغل ذکرش��ده خلبانان نیز در سال 
گذشته جز پردرآمدترین مشاغل در کشورهای توسعهی‌افته بوده‌اند، به 
طوری که میانگین درآمد خلبانان در سال گذشته در این کشورها ۱۴۶ 
هزار دلار تخمین زده ش��ده اس��ت. همچنین وکلا نیز در سال گذشته 
جزو پردرآمدترینها در کشورهای توسعهی‌افته بوده‌اند و میانگین درآمد 
آنها در سال گذشته میلادی در این کشورها ۱۴۴ هزار دلار تخمین زده 
شده است. البته کرونا تنها فهرست پولسازترین مشاغل جهان را تغییر 
نداد و فهرس��ت ثروتمندترین‌های جه��ان را هم جابه‌جا کرده، چنانکه 
هم‌اکنون ایلان ماسک با پشت سر گذاشتن جف بزوس به ثروتمندترین 
فرد دنیا تبدیل ش��ده اس��ت. به گفته بلومبرگ، پس از چهار سال کی 
آمریکایی دیگر موفق ش��د به ثروتمندترین فرد دنیا تبدیل ش��ود و به 
سلطه جف بزوس در این رده‌بندی خاتمه دهد.  مدیرعامل خودروسازی 
تس�ال و ش��رکت فضایی اس��پیس ایکس که اکنون ثروتمندترین فرد 
ثروتمند جهان است، به لطف افزایش سهام تسلا اکنون بیش از۱۸۵۹۷ 
میلیارد دلار ثروت دارد. او در ابتدای امسال تنها ۲۷ میلیارد دلار ثروت 
داش��ت و نفر پنجاهم این رده‌بندی بود. اکنون هر س��هم تسلا به ۷۹۰ 
دلار رس��یده و از زمان عرضه اولیه سهام شرکت تسلا در سال ۲۰۱۰، 
ارزش هر س��هم این خودروس��از بیش از ۱۴۰ براب��ر )۱۴۰۰۰ درصد( 
افزایش یافته است. انتظار می‌رود با وجود شیوع کرونا و کاهش تقاضای 
جهانی، سودآوری این شرکت کماکان مثبت باقی بماند. تسلا پیشتر در 
یکم ژوئیه با پشت سر گذاشتن تویوتا به باارزش‌ترین برند خودروسازی 
جهان تبدیل ش��ده بود و اکنون ش��مار زیادی از کسانی که سهام این 

شرکت را در عرضه اولیه آن خریده بودند، میلیونر شده‌اند.

کرونا مشاغل پزشکی را به صدر فهرست پولسازترین شغل‌ها کشاند

پولسازترین شغل‌ها در بحران کرونا

دریچه

ترامپ حمله هوادارانش به ساختمان کنگره را محکوم کرد
شکست دموکراسی آمریکایی

هرچن��د دونالد ترامپ در بیانیه‌ای به شکس��ت خ��ود مقابل جو 
بای��دن در انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا اذع��ان کرد و حمله 
خش��ونت‌آمیز هوادارانش به س��اختمان کنگره در روز چهارش��نبه 
را محک��وم کرد، ام��ا آنچه در این روز در مقابل س��اختمان کنگره 
آمری��کا رخ داد، چنان غیرمنتظره و عجی��ب بود که تمام جهان را 
به حیرت واداش��ت و هیچ کی از ناظران سیاس��ی نتوانستند بهت 
و حیرت خود را از آنچه در واش��نگتن دی س��ی و توس��ط حامیان 
رئیس جمهور شکس��ت خورده می‌گذشت، پنهان کنند، اما همه بر 
کی چیز اتفاق نظر داشتند؛ اینکه ترامپ هیمنه دموکراسی آمریکا 

را شکسته است.
»بهت‌آور«، »عجیب«، »رقت‌انگیز«، »ننگین« و... اینها بیشترین 
عبارات��ی بودند ک��ه در توصیف این روز بحرانی ب��ا حمله هواداران 
ترامپ به س��اختمان کنگره و اش��غال آن به کار برده شد؛ آنچنان 
که اغلب فعالان سیاس��ی از سراس��ر جهان از ترام��پ و حامیانش 
خواس��تند تا نتایج انتخابات ریاست جمهوری ماه نوامبر را بپذیرند 
و راه را برای انتقال نرم قدرت هموار کنند؛ هرچند س��اعتی پس از 
ای��ن رخداد ترامپ در پیامی ویدئوی��ی، پیروزی بایدن در انتخابات 
ریاس��ت جمهوری را پذیرفت و حمله خش��ونت‌آمیز هوادارانش به 
ساختمان کنگره را محکوم کرد. البته او هیچ اشاره‌ای به نقش خود 
در این اتفاق نکرد و تنها گفت حالا که کنگره آمریکا نتایج انتخابات 
را تایید کرده، »دولت جدید در ۲۰ ژانویه شروع به کار خواهد کرد 
و اکن��ون تمرک��ز او بر اطمینان حاصل ک��ردن از انجام کی انتقال 

هموار منظم و یکپارچه است.«
در جریان رخداد روز چهارشنبه که بزرگترین تهدید دموکراسی 
آمری��کا از زمان جنگ داخلی اطلاق ش��ده اس��ت، وفاداران ترامپ 
بدون توجه به تمامی هش��دارهای بینالمللی به کرسی دموکراسی 
آمریکا یعنی س��اختمان کنگره حمله کردند ت��ا بلکه مانع از تایید 
ریاس��ت جمهوری جو بایدن ش��وند، هرچند کنگ��ره نهایتا پس از 
وقف��ه‌ای کوتاه، به کار خود ادامه داد و ش��اید ای��ن بار مصمم‌تر از 

همیشه مهر تایید بر ریاست جمهوری بایدن زد. 
ش��اید حمله آشوبگران و اعتراضات پس��اانتخاباتی در بسیاری از 
کشورها در قاره آفریقا، آسیا و آمریکای لاتین عادی باشد، اما کسی 
انتظار آن را برای دموکراس��ی‌های غربی نداشت. همه این رخدادها 
پیامده��ای جدی برای آمریکا داش��ت و خواهد داش��ت. آمریکا و 
دولتمردانش همواره داعیه دموکراسی و دموکراسی خواهی داشتند 
و همواره در امور دیگر کش��ورها و مناقشات انتخاباتی آنها مداخله 
کرده‌اند، اما ای��ن بار به عبارت معروف، خیاط در کوزه افتاد و یا از 
کوزه همان برون تراود که در اوس��ت. این بار از انتقال صلح‌آمیز و 
ن��رم قدرت در آمریکا خبری نب��ود و عالی‌ترین مقام آمریکا به رغم 
به کارگیری ۶۰ دادگاه و ۹۰ قاضی حاضر نبود قدرت را به آس��انی 

واگذار کند. 
ترامپ از زمان اولین مبارزه انتخاباتی خود در انتخابات ریاس��ت 
جمه��وری، طرفداران خود را تحرکی کرد تا نظرات سیاس��ی خود 
را از طری��ق تظاهرات فیزیکی و خش��ونت بیان کنن��د و او بارها و 
بارها از انکار اقدامات برتری طلبان سفیدپوس��ت، نئونازی‌ها و سایر 
افراط‌گرایان خودداری کرد. اطرافیان ترامپ او را به کس��ی ش��بیه 
دانس��ته‌اند ک��ه می‌داند بازی را باخته اما معتقد اس��ت باخت او به 

دلیل داوری غلط بوده است.
ترامپ اولین رئیس جمهوری در آمریکا بود که از طبقه نخبگان و 
سیاسیون نبود؛ او مردی تاجرپیشه بود که فقط با اعداد و ارقام کار 
میک‌رد، پوپولیس��تی که با ج��ار و جنجال کار خود را پیش می‌برد 
و ای��ن بار نیز به هم��ان روش دیرینه خود عمل کرد. ویژگی اصلی 
او، صراحت بیان و عدم تمکین به چارچوب‌های سیاسی حاکم بود 
و ش��اید همین دلیل اصلی عدم تحملش در جامعه سیاسی آمریکا 
بود. او بدون آنکه به آستانه خشم مردمی توجه کند، برای تحرکی 
احساسات مردم تا جایی پیش رفت که دیگر از کنترل خارج شد و 
نماد و معبد دموکراس��ی آمریکا، کنگره را هدف قرار گرفت. حمله 
طرف��داران ترامپ به کنگ��ره به نوعی کودتای س��فید ترامپ علیه 

سیستم حاکم آمریکا به حساب می‌آمد.
تا همین چند ماه قبل ایده کودتای ترامپ خیلی دور از ذهن بود، اما 
همین چند روز پیش بود که ۱۰ وزیر دفاع سابق از جمله دو وزیر دفاع 
سابق دولت ترامپ خواس��تار انتقال معمول قدرت شدند؛ آنها گفتند 
زمان زیر س��وال بردن نتایج انتخابات گذشته و اکنون زمان شمارش 

رسمی آرای الکترال است همانطور که در قانون اساسی آمده است.
آنچ��ه امروز بیش از همیش��ه نمایان ش��ده، جامع��ه دو یا چند 
قطبی در آمریکاس��ت. ش��اید ترامپیس��م قطب دیگر آمریکا و نماد 
جریانی است که با هوچی‌گری، ارعاب، تهدید و پول به دنبال پیش 
بردن کار اس��ت. آنها از الفاظ قش��نگ، محترمانه و سیاس��تمدارانه 
دموکرات‌ه��ا و ی��ا جنگ‌طلبی آش��کار جمهوری‌خواهان اس��تفاده 
نمیک‌نن��د؛ آنها حمله میک‌نند و نابود میک‌نند. اکنون بخش��ی از 
جامعه س��عی در نجات وجهه آمریکا دارد؛ با درخواست استیضاح و 
ی��ا حتی برکناری ترامپ. ولی آیا واقعا می‌توان اذهان کی جهان را 

از آنچه در روز چهارشنبه رخ داد، پاک کرد؟
هرچند ترامپ عصر پنجش��نبه در بیانیهای به شکس��تش مقابل 
جو بایدن در انتخابات اذعان نمود و حمله هوادارانش به ساختمان 
کنگ��ره را محکوم ک��رد، اما اکنون همگان بر ای��ن نکته اتفاق نظر 
دارند که ترامپ دموکراس��ی آمریکایی را ناب��ود کرد. روزی که در 
تاریخ ثبت ش��د و رئیس جمهوری که ش��اید همواره در اذهان این 
نسل از مردم جهان باقی بماند؛ کسی که روی دیگر آمریکا را نشان 
داد. بای��دن ۲۰ ژانویه به عنوان رئیس جمهور س��وگند یاد خواهد 
کرد؛ او کار مش��کلی پیش رو دارد؛ او باید این کشور اختلاف زده و 

چند پاره شده را دوباره متحد کند.
اما حتی در حالی که قدرت ترامپ در حال س��قوط بود، اوباشی 
متش��کل از پیروانش موفق به انجام کی کار حیرتانگیز شدند. آنها 
دولت قدرتمندترین کشور جهان را تعطیل کردند. ساختمان کنگره، 
عظیم و با ابهت، یکی از تأسیس��ات بسیار محافظت شده در جهان 
اس��ت. اینکه س��د دفاعی‌اش به راحتی و به سرعت شکسته شده و 
س��اکنانش تهدید ش��ده و فعالیتش توس��ط افرادی که حضورشان 
پیشبینی ش��ده بود، مختل می‌شود، تصویری حیرتانگیز از ضعیف 
بودن امنیت دولت ایالات متحده است. در دوران ترامپ، شکنندگی 
بسیاری از چیزهایی که س��خت و استوار به نظر می‌رسیدند، ثابت 

شد از جمله خود دموکراسی آمریکا.
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فرص��ت ام��روز: بودجه س��ال 1400 با وج��ود تصویب کلی��ات آن در 
کمیس��یون تلفیق مجلس همچنان خبرساز است و میزان جرح و تعدیل 
بودجه در بهارس��تان باعث ش��ده تا آخرین بودجه قرن کماکان در صدر 
خبرهای رسانه‌ها باشد، با این حال یکی از مهمترین پیشنیازهای بررسی 
دقیق بودجه، داشتن تصویری واقعی از وضعیت اقتصاد ایران است. در این 
راستا، نهاد پژوهشی مجلس در گزارش »تصوير اقتصاد ايران و چشم‌انداز 
آن در آس��تانه تصويب لايحه بودجه 1400« به بررس��ي وضعيت اقتصاد 
ايران پرداخت و از کوچک شدن 11 درصدی اقتصاد کشور نسبت به سال 
96 خبر داد. به اعتقاد مرکز پژوهش‌ها، اقتصاد ایران در سال 99 وضعیتی 
دوگان��ه را تجربه کرده و تخلیه اثر تحریمها تحت تأثیر ش��یوع کرونا قرار 
گرفته اس��ت؛ البته اثرگذاری این دو وضعیت متفاوت از یکدیگر بوده و در 
حالی که تحریمها عمدتا بخش نفت و صنایع بزرگی نظیر خودروسازی را 
متأثر کرده، اما شیوع کرونا عمدتا بر بخش‌های خدماتی و صنایع کوچک 

اثرگذار بوده است.
هرچند انتظار نمی‌رود در نتیجه شیوع کرونا ارزش افزوده اقتصاد کاهش 
ش��دیدی داشته باش��د، ولی با توجه به سهم زیاد این بخش‌ها در اشتغال 
کشور به نظر می‏رسد آثار رفاهی آن بر خانواده‌ها بسیار نگرانک‌ننده باشد. 
با استناد به آنچه مرکز پژوهش‌ها در گزارش خود نوشته، علاوه بر كاهش 
ميانگين كالري‌هاي دريافتي توسط خانواده‌ها، كيفيت كالري‌هاي دريافتي 
نيز كاهش يافته است. اين امر در كنار بيكاري‌ها و كاهش توليد به واسطه 
ش��يوع كرونا و همچنين كاهش 33 درصدي درآمد سرانه كشور در سال 
98 نس��بت به س��ال 90 )طبق اعلام بانک مرکزی( مي‌تواند فقر كالري و 

سوءتغذيه را تشديد نماید.
وقتی مخاطرات تورمي بيشتر مي‌شود

به گفته مركز پژوهش‌ها، تحريم و كرونا، صنايع بزرگ و كوچك و بخش 
خدم��ات را تحت تاثير ق��رار داده و با توجه به اينكه بي��ش از 80 درصد 
ش��اغلان كش��ور در اين بخش‌ها مش��غول به فعاليت هستند، پيش‌بيني 
مي‌ش��ود که تغيير وضعيتي قابل‌توجهي در رفاه خانوارها مش��اهده شود. 
البته با توجه به كاهش 33 درصدي درآمد سرانه كشور در سال 98 نسبت 
به سال 90 حتي اگر رفاه خانواده‌ها با اعمال سياست‌هاي حمايتي افزايش 
پيدا كند، باز هم ش��رايط به ابتداي ده��ه 90 باز مي‌گردد. با وجود اينكه 
از اول آذرماه امس��ال محدوديت‌هاي تردد اعمال ش��ده و پيش‌بيني‌ها بر 
برقراري این محدودیت‌ها تا پايان سال است، رشد اقتصادي سال 99 بدون 
نفت و با نفت 0.8 و 0.5درصد برآورد مي‌ش��ود. بازوی کارشناسی مجلس 
معتقد اس��ت که با وجود تداوم ش��يوع كرونا اما در سال آينده بخش‌هاي 
نفت، س��اختمان و صنعت رش��د اقتصادي مثبتي خواهند داشت. به نظر 
مي‌رس��د مهمترين پيش‌فرض اين مدعا، رفع تحريم‌ه��ا پس از روي كار 

آمدن دولت بايدن در آمریکا است.
مرك��ز پژوهش‌ها س��پس در بخش ديگري از گزارش خ��ود به ادامه‌دار 
ش��دن بي‌ثباتي در محيط كلان اقتصادي ب��ه دليل تنش‌هاي بين‌المللي 
اش��اره كرد كه مي‌تواند دامنه رشد اقتصادي را در محدوده منفي تا صفر 
قرار دهد. آنچه اين گزارش نشان مي‌دهد، دور از ذهن نبودن خطر ابرتورم 

اس��ت، چراكه منابع مالي دولت به‌ ش��دت محدود است و اگر درصدي از 
منابع بودجه 1400 نامطمئن و دور از دس��ترس باشند، مخاطرات تورمي 

بيشتر هم مي‌شود.
این نهاد پژوهش��ی به هدف‌گ��ذاری تورم 22 درصدی از س��وی بانک 
مرکزی اشاره میک‌ند و آن را صحیح نمی‌داند. به اعتقاد مركز پژوهش‌ها، 
هدف‌گذاري نرخ تورم در 22درصد صحيح نيس��ت، زيرا نرخ تورم سالانه 
تحت‌تاثير 24 ماه ش��اخص قيمت‌ها قرار دارد و با رسيدن تورم سالانه به 
30.5 درصد در آذرماه، رس��يدن به هدف 22 درصد عملا دس��ت‌يافتني 
نخواهد بود و با توجه به شرايط فعلي و اثر تحريم‌ها و شيوع كرونا ممكن 
اس��ت تورم س��الانه افزايش بيش��تري يابد. از مهمترين دلايلي كه باعث 
مي‌ش��ود نرخ تورم به هدف‌گذاري خود نرسد، افزايش قابل‌توجه انتظارات 

تورمي، افزايش نرخ ارز و سياست پولي و مالي است.
مركز پژوهش‌ها میزان تورم نقطه به نقطه تا پايان سال و تورم سالانه را 
حدود ۴۵ درصد و ۳۸ درصد پيش‌بيني كرده و شيوه تامين كسري بودجه 
را به عنوان يكي از عوامل تغييرات زياد در نرخ تورم قلمداد کرده اس��ت. 
همچنین به دليل كمبود منابع ارزي دولت در 7 ماهه نخست سال جاري 
حدود 5 ميليارد دلار از منابع صندوق توس��عه ملي و ذخاير بانك مركزي 
تهيه شده كه به افزايش پايه پولي دامن زده است. در اين مدت درآمدهاي 

نفتي نیز حدود 2 ميليارد دلار بوده است.
وقتی تحریم کیک اقتصاد را کوچک می‌کند

تجربه تحريم‌هاي بين‌المللي و نبود هماهنگي مناسب براي مديريت آن، 
آس��يب‌پذيري اقتصاد ايران را بيشتر كرد، به‌گونه‌اي كه شدت شو‌كهاي 
تحريمي كه از 97 شروع شد و در 98 به اوج خود رسيد، اقتصاد كشور را 
11درصد نسبت به س��ال 96 كوچك‌تر كرد. اين به معناي كاهش اندازه 

كيك اقتصادي و به تبع آن، كاهش سهم هر ايراني از آن است.
مركز پژوهش‌ها اعتقاد دارد که در س��ال 99 رشد اقتصادي بخش‌هاي 
مختلف نوس��انات زيادي دارد؛ منفي 14.6درصد و 6.4 درصد كمترين و 
بيشترين اعدادي است كه انتظار مي‌رود بخش‌های اقتصادی به آن دست 
يابند. طبق گزارش اين نهاد پژوهشی، رشد اقتصادي بخش‌هاي كشاورزي، 
نفت، صنعت، ساختمان و خدمات تا پايان سال 99 به ترتيب 2.1 درصد، 
منفي 1.6 درصد، 6.4 درصد، منفي 14.6 درصد و صفر درصد برآورد شده 
است. البته مركز پژوهش‌ها در خلال پيش‌بيني رشد‌هاي اقتصادي تا پايان 
س��ال جاري، به دو نكته نگران‌كننده نيز اش��اره مي‌كند؛ نخست، كاهش 
واردات مواد اوليه به كش��ور در نتيجه نوس��ان ارزي و دوم، كاهش شديد 
سرمايه‌گذاري در بخش ساختمان است. اين دو نكته نشان مي‌دهد كه اگر 
نوسان ارزي ادامه يابد علاوه بر اينكه رشد اقتصادي پيش‌بيني شده كاهش 

مي‌يابد، رفاه خانواده‌ها نيز افت بيشتري خواهد داشت.
بخ��ش بعدی گزارش مرك��ز پژوهش‌ها به وضعیت اش��تغال و بيكاري 
اختصاص دارد و می‌نویس��د: با اس��تناد به گزارش‌هاي رسمي از سال 93 
تا 98 به ‌طور متوس��ط 700 هزار نفر در هر سال به جمعيت فعال كشور 
اضافه شد، با اين حال شيوع كرونا نشان داد بازار كار تا چه اندازه تحت‌تاثير 
رخدادهای ناگهاني است. در زمستان 98 نسبت به زمستان سال 97 حدود 

430 هزار نفر از جمعيت فعال كاسته شدند، اما در بهار و تابستان امسال 
نس��بت به فصول مشابه سال گذش��ته كاهش‌ها شديدتر و به ترتيب يك 

ميليون و 990 و يك ميليون و 662 هزار نفر گزارش شده است.
به اعتقاد نويس��ندگان اين گزارش، زمس��تان 98 بازار كار ايران را به دو 
بخش پيش و پس از شيوع كرونا تقسيم كرده است، چراكه پاييز 93 تا 98 
حدود 85 درصد جمعيت اضافه ش��ده به فعالين اقتصادي شاغل شدند و 
در هر فصل نيز نسبت به فصل قبل 621 هزار نفر به جمعيت شاغل اضافه 
ش��د. اين در حالي است كه روند اش��تغال‌زايي پس از شيوع كرونا قطع و 
در بهار و تابس��تان 99 يك ميليون و 500 و يك ميليون و 209 هزار نفر 
از جمعيت ش��اغلان كاسته ش��دند. نكته مهم ديگر، بيكاري 50 درصد از 
جمعيت دانشگاهي كشور است و اين امر در ميان‌مدت مي‌تواند بر ساختار 
بازار كار تاثير مخربي بگذارد. همچنین كاهش نرخ بيكاري در س��ال 99 
نبايد نکته مثبتی تلقي شود، چراكه اين امر به معناي خروج جمعيت فعال 

از بازار كار است.
وقتی اقتصاد به سال 96 عقبگرد می‌کند

به گفته مركز پژوهش‌ها، از س��ال 91 تا 98 به جز دو س��ال 93 و 96 
تشكيل سرمايه ثابت خالص در بخش ساختمان منفي بوده است. طي اين 
س��ال‌ها نيز تشكيل سرمايه در ماش��ين‌آلات به رقم‌هاي تجربه شده طي 
سال‌هاي 82 تا 90 نرسيده است. همچنین در سال‌هاي 90 تا 96 به ‌طور 
متوس��ط 2.2 درصد از انباشت سرمايه در بخش‌هاي ساختمان، صنعت و 
معدن، نفت و گاز كاهش داشته است. اين بدان معناست كه با تداوم اين 
شرايط ظرفيت‌هاي توليدي در اين بخش‌ها به ‌شدت كاهش خواهد يافت 
و حتي با فرض بهبود شرايط كلان اقتصادي، چندين سال طول مي‌كشد 

به سال‌هاي دهه 80 بازگردانده شود.
طبق آنچه مركز پژوهش‌ها در گزارش خود نوش��ته، افزايش هزينه‌هاي 
زندگي در كنار ركود اقتصادي باعث ش��ده تا خانواده‌هاي ايراني هنوز به 
سطح درآمد سال 96 خود نرسند. چنانچه رفاه خانوار ايرانی در يک دهه 
گذش��ته با کاهش قابل توجهی مواجه ش��ده و خانواده‌هاي ايرانی از سال 
1390 به بعد مرتبا کاهش در ميزان کالري دريافتی داشته‌اند و بيشترين 
کاه��ش نيز در س��ال 1397 با 4 تا 5 درصد کاه��ش در ميزان کالري رخ 
داده اس��ت. بررسی‌ها نش��ان می‌دهد که ميانگين و ميانه کالري دريافتی 
خانواده‌هاي ايرانی از سال 1390 به طور پيوسته رو به کاهش بوده و علاوه 
بر کاهش کالري دريافتی، کيفيت کالري دريافتی نيز به دليل مصرف کمتر 
از مواد غذايی باکيفيت، کاهش يافته اس��ت. بيكاري‌هاي ناش��ی از شيوع 
کرون��ا، کاهش درآمد حقيقی، افزايش هزين��ه و درنتيجه کاهش مصرف 
از گروه‌هاي غذايی و کاه��ش کالري دريافتی افراد، به احتمال زياد باعث 
شده تا نرخ فقر در سال 1398 افزايش قابل توجهی نسبت به سال 1396 

داشته باشد.
به باور  نهاد پژوهش��ی مجلس، مهمترين اولويت اقتصاد ايران در سال 
1400، افزاي��ش پيش‌بيني‌پذيري و ثبات اقتصاد اس��ت و ضروري اس��ت 
هرگونه سياست‌گذاري اقتصادي به ويژه در فرآيند تصويب بودجه با فرض 

تداوم وضعيت موجود صورت پذيرد.

اقتصاد ایران 11درصد نسبت به سال 96 كوچ‌كتر شده است

بازخورد تحریم و کرونا در افق 1400

ش��امخ یا همان ش��اخص مدیران خرید )PMI( مقیاس��ی است که 
مرک��ز پژوهش‌های اتاق ایران، از طریق دریافت پاس��خ بنگاه‌های نمونه 
در صنایع مختلف به س��والات مشخص اس��تخراج میک‌ند. این شاخص 
که اوایل هر ماه منتش��ر می‌ش��ود، رونق، رکود یا ثبات کسب‌وکارهای 
مورد بررسی و چشم‌انداز انتظاری آنها در ماه آینده را نشان می‌دهد. در 
جریان اس��تخراج این ش��اخص، اگر عدد شامخ بیش از ۵۰ واحد باشد، 
نشان می‌دهد که اقتصاد در حال‌ توسعه است، درحالیک‌ه هر رقمی زیر 
۵۰ واحد، از قرار داشتن اقتصاد در شرف انقباض و رکود حکایت دارد.

در آخرین تحولات این ش��اخص، ش��امخ کل اقتصاد ایران در آذرماه 
امس��ال به 47.77 واحد رسیده که همچنان وضعیت رکود در فعالیت‌ها 
را نش��ان می‌دهد، اما شدت رکود آن نسبت به آبان )45.7 واحد( کمتر 
شده اس��ت. همچنین به‌طور میانگین طی سه ماه گذشته، نرخ کاهش 
کمتری در میزان فعالیت‌های اقتصادی وجود داشته است و روند نزولی 
ش��اخص کل طی 6 ماه گذش��ته کمترین میزان کاه��ش در فعالیت‌ها 
را ثبت کرده اس��ت. نتایج نش��ان می‌دهد درحالیک‌ه در این ماه برخی 
فعالیت‌ها در بخش خدمات و کشاورزی با رکود بیشتری نسبت به آبان 
روبه‌رو بودند )تعطیلی سراسری بسیاری از مشاغل خدماتی در نیمه اول 
آذر(، اما ملایم‌تر ش��دن نرخ کاهش شاخص کل در آذر، به دلیل بهبود 

فعالیت‌ها در بخش ساختمان و صنعت است.

ش��اخص موجودی مواد اولیه یا لوازم خریداری ش��ده در آذرماه 46.13 
اس��ت و نسبت به آبان )39.84( ش��دت کاهش آن بسیار کمتر است. این 
شاخص علی‌رغم آنکه همچنان کمتر از 50 است اما نرخ کاهش آن نسبت 
به‌شدت کاهشی که طی ماه‌های اخیر داشته کمتر شده، به‌گونه‌ای که طی 

14 ماه اخیر )از مهر سال گذشته( کمترین نرخ کاهش را داشته است.
شاخص میزان استخدام و بهک‌ارگیری نیروی انسانی در آذرماه 51.3 
به دس��ت آمده که نس��بت به آبان ماه )46.11( روند افزایشی داشته و 
طی 10 ماهه گذش��ته بیشترین مقدار خود را به ثبت رسانده است که 

چشم‌انداز روشن‌تری را برای ماه‌های پیش رو به همراه دارد.
ش��اخص قیمت خرید مواد اولیه یا لوازم خریداری شده )76.64( که 
از اردیبهش��ت‌ماه روند افزایشی ش��دیدی داشته است، برای دومین ماه 
پیاپی از ش��تاب این روند افزایش��ی کاسته شده اس��ت. علی‌رغم اینکه 
براس��اس گزارش مرکز آمار ش��اخص کل کالاه��ا و خدمات مصرفی در 
آذرماه 280.6 بوده است و نسبت به آبان )275.0( افزایش داشته است، 
کندتر ش��دن روند افزایشی در شاخص قیمت خرید مواد اولیه متأثر از 
کاهش اندک نرخ ارز طی دو ماه گذشته است که بیشتر بر قیمت مواد 
اولیه وارداتی مش��اهده می‌ش��ود. قیمت فروش محصولات تولیدشده یا 
خدمات ارائه ش��ده در آذرماه )56.73( نرخ افزایش بسیار ملایم‌تری را 
نس��بت به روند 8 ماهه خود از ابتدای س��ال داش��ته است که بیشتر به 

دلیل کاهش قیمت مواد اولیه وارداتی و کاهش تقاضای مشتریان است.
همچنین ش��اخص انتظارات در ارتباط با میزان فعالیت اقتصادی در 
ماه آینده 56.38 اس��ت که طی 7 ماهه اخیر بیشترین مقدار خود را به 
ثبت رسانده است و نشان‌دهنده انتظارات خوش‌بینانه و چشم‌انداز بهتر 
اقتصادی در دی‌ماه اس��ت. به‌طورکلی با ادامه محدودیت‌های ناش��ی از 
کووید-19 در آذرماه فعالان اقتصادی بخش خدمات بار دیگر با کاهش 
در فعالیت‌ها روبه‌رو ش��دند این در حالی اس��ت ک��ه وضعیت در بخش 
س��اختمان و خدمات بهتر شده است و افزایش شاخص میزان استخدام 

نیز چشم‌انداز روشن‌تری را نسبت به ماه‌های پیش رو نشان می‌دهد.
در آذرماه امس��ال همچنین ش��اخص مدیران خرید بخش صنعت به 
49.3 واحد رسیده که بعد از رکود آبان ماه )47.63(، سیگنال قوی‌تری 
را نس��بت به بهب��ود فعالیت صنایع نش��ان می‌ده��د. در بخش صنعت 
ملاحظه می‌شود که به دلیل اثر نوسانات قیمتی کاهش نرخ ارز و اثرات 
تورمی ش��دید طی ماه‌های میزان تقاضای مش��تریان را به‌شدت تحت 
تأثیر قرار داده و اکثر صنایع با کاهش سفارش��ات جدید روبه‌رو هستند. 
همچنین تداوم تعطیلی ناش��ی از ش��یوع کرونا، تأثی��ر کاهش تقاضا را 
دوچندان کرده اس��ت. از سوی دیگر در بسیاری از صنایع ترخیص مواد 
اولیه توس��ط گمرک و تخصیص ارز به ش��رکت‌های تولیدی کماکان با 

موانعی روبه‌روست.

شامخ آذرماه با 2 واحد افزایش به 47.77 واحد رسید

کاهش دامنه رکود در اقتصاد ایران

خبرخوان

رهبر انقلاب در سالروز قیام ۱۹ دی:
 ورود واکسن آمریکایی و انگلیسی

ممنوع است
رهبر معظم انقلاب با تایکد بر اینکه غرب موظف است تحریم علیه ایران را 
فورا متوقف کند، افزودند آمریکایی‌ها اگر توانسته بودند واکسن تولید کنند این 
افتضاح کرونایی در کشورش��ان به‌وجود نمی‌آمد که در کی روز حدود ۴ هزار 
نفر تلفات داشته باشند. ضمن اینکه اساساً به آنها اعتمادی نیست و گاهی این 

واکسن‌ها را برای آزمایش بر روی ملت‌ها است.
به گزارش پایگاه اطلاع‌رس��انی دفتر مق��ام معظم رهبری، حضرت آیت‌الله 
خامنه‌ای صبح جمعه در سخنانی تلویزیونی به مناسبت سالروز قیام ۱۹ دی 
۱۳۵۶ م��ردم قم، بر ضرورت حراس��ت از یاد و نام ای��ن قیام تعیینک‌ننده و 
مضمون دینی و ضدّآمریکایی آن تأیکد کردند و با افتخارآمیز خواندن تولید 
واکس��ن کرونا در کشور، گفتند: حضور منطقه‎ای و ثبات‌آور و افزایش قدرت 
دفاعی و موش��کی ایران ادام��ه خواهد یافت، در مورد برج��ام هم ما اصرار و 
عجله‌ای برای بازگشت آمریکا نداریم مهم این است که تحریم‌ها باید فوری و 

کامل برداشته شود.
رهبر انقلاب اسلامی قبل از بیان مباحث اصلی خود درباره حماسه ۱۹ دی 
۱۳۵۶ مردم قم و برخی مس��ائل روز، از حضور حماس��ی و خودجوش مردم 
در تجلیل از س��ردار شهید حاج قاسم سلیمانی و شهید ابومهدی قدردانی و 
تأیکد کردند: این فعالیت خودجوش و حماسه‌گونه، ناشی از عواطف، بصیرت و 

انگیزه‌های عالی مردم بود و روح تازه‌ای در کالبد کشور و ملت دمید.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای با اشاره به چهلمین روز شهادت دانشمند بزرگ 
کش��ور ش��هید فخری‌زاده افزودند: دو ش��خصیت بزرگ علمی که این اواخر 
از دس��ت دادیم یعنی ش��هید فخری‌زاده و آیت‌الله مصباح ی��زدی، هر دو در 
عرصه‌ه��ای کاری خویش، چهره‌های برجس��ته‌ای بودند که بای��د از میراث 

ارزشمند آنها مراقبت شود و راه آنان به بهترین وجه ادامه یابد.
رهبر انقلاب با اش��اره به اوضاع در هم ریخته بت بزرگ اس��تکبار گفتند: 
»افتضاح انتخاباتی«، »حقوق بشری که هر چند روز کی سیاهپوست قربانی 
آن می‌ش��ود«، »بر ملا ش��دن ماهیت ارزش‌های ادعای��ی آمریکا که موجب 
تمس��خر دنیا حتی دوستان آمریکا ش��ده«، »اقتصاد فلج«، و »ده‌ها میلیون 
بیکار و گرس��نه و بی‌خانمان« نش��ان‌دهنده اوضاع نابسامان آمریکا است که 
البته عجیب نیس��ت، اما عجیب این اس��ت که عده‌ای هنوز آرزو و قبله‌شان 

آمریکا است.
ایش��ان با اشاره به حوادث روزهای اخیر در آمریکا مانند حمله به کنگره و 
فرار نمایندگان از تونل‌های مخفی افزودند: آنها در فتنه ۸۸ به دنبال ناامنی و 
ایجاد آشوب و جنگ داخلی در ایران بودند که موفق نشدند و خداوند همین 

مسئله را در سال ۹۹ بر سر خودشان آورد.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای بخش دیگری از سخنان‌ش��ان را به پاسخ قطعی 
و پایانی نظام اس�المی به ادعاهای جبهه استکبار به سرکردگی آمریکا علیه 
جمهوری اس�المی در ۳ موضوع »تحریم«، »حضور منطقه‌ای ایران« و »توان 
دفاعی و قدرت موش��کی کش��ور« اختصاص دادند. ایشان درخصوص مسئله 
تحریم تأیکد کردند: جبهه غرب و دشمنان موظفند حرکت خباثت‌آمیز تحریم 
علیه ملت ایران را که واقعاً کی خیانت، جنایت و دشمنی بی‌جهت علیه مردم 

است، فوراً متوقف کنند و همه تحریم‌ها را بردارند.
رهبر انقلاب اسلامی افزودند: البته بارها تأیکد کرده‌ایم که باید اقتصاد را با 
فرض برداشته‌نشدن تحریم‌ها جوری برنامه‌ریزی کنیم تا کشور به خوبی اداره 
شود و با رفتن و آمدن تحریم و با بازیگری‌های دشمن دچار مشکل نشود که 
این کار با اتکا به ظرفیتهای داخلی و اجرای سیاستهای اقتصاد مقاومتی ممکن 
است. اگرچه تحریم‌ها نیز به تدریج در حال بی‌اثر شدن هستند بنابراین این 
حرف طرف مقابل که فلان کار را بکنید یا نکنید، بیخود است و تحریم‌ها که 

خیانت و جنایت در حق ملت است، باید برداشته شود.
رهبر انقلاب اس�المی در بخش دیگری از سخنان‌ش��ان به مسئله پرتکرار 
دیگری در افکار عمومی یعنی برجام و کنار گذاشتن بخشی دیگر از تعهدات 
و آغاز غنی‌سازی ۲۰ درصد اشاره کردند و گفتند: این بحث را مطرح میک‌نند 
که آمریکا به برجام برگردد یا برنگردد؟ جمهوری اسلامی هیچ اصرار و عجله‌ای 
برای بازگشت آمریکا به برجام ندارد، بلکه مطالبه منطقی ما رفع تحریم‌ها و 
بازگرداندن حق غصب‌ش��ده ملت اس��ت که این وظیفه آمریکا و اروپایی‌های 

دنباله‌‎رو آن است.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای افزودند: اگر تحریم‌ها برداشته شد بازگشت آمریکا 
به برجام معنا می‌دهد البته مس��ئله خسارت‌ها که جزو مطالبات ما است در 
مراحل بعدی دنبال خواهد ش��د، اما بدون رفع تحریم‌ها بازگش��ت آمریکا به 

برجام حتی ممکن است به ضرر کشور هم باشد.
ایشان خاطرنشان کردند: در این موارد به مسئولان در قوای مجریه و مقننه 

گفته شده که با دقت و رعایت کامل ضوابط پیش بروند.
رهب��ر انقلاب اس�المی تصمیم مجلس و اقدام دول��ت برای کاهش بخش 
دیگری از تعهدات برجام را کاملاً درس��ت و عقلانی دانس��تند و گفتند: عمل 
کردن جمهوری اسلامی به همه تعهدات خود در شرایطی که طرف مقابل به 

همه تعهدات خود عمل نمیک‌ند، بی‌معنی است.
ایش��ان افزودند: البته اگر آنها به تعهدات خود بازگردند ما نیز برمی‌گردیم، 
همچنانک‌ه بنده از ابتدای برجام گفتم اقدامات باید به صورت متناظر و »کار 
و تعهد آنها در مقابل کار و تعهد ما« باشد که البته این، اولِ کار انجام نگرفت 

اما اکنون باید انجام شود.
بخش پایانی سخنان رهبر انقلاب به مسئله کرونا اختصاص داشت. ایشان 
با تش��کر از وزارت بهداشت و دست‌اندرکاران تولید واکسن آزمایش‌شده برای 
مقابله با کرونا، این واکس��ن را مایه افتخار و عزت کشور خواندند و با انتقاد از 
افرادی که هر کار بزرگ در کشور را انکار میک‌نند، به سوابقی از این انکارها در 
مقابل پیشرفتهای علمی اشاره و خاطرنشان کردند: سال‌ها قبل وقتی جوانان 
کشور دستگاه‌های سانتریفیوژ را درست کرده بودند، عده‌ای نامه نوشتند که 
مب��ادا فریب این ادعاها را بخورید، همچنین پس از موفقیت مرحوم کاظمی 
و جوانان همکار او در س��لول‌های بنیادی پیغام‌های مشابهی داده شد اما آن 

پیشرفتها واقعاً قابل باور بود و پس از آن نیز پیشرفتها ۱۰ برابر شد.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای در ادامه، ورود واکس��ن آمریکایی و انگلیس��ی به 
کش��ور را ممنوع اعلام کردند و گفتند: آمریکایی‌ها اگر توانسته بودند واکسن 
تولی��د کنند این افتضاح کرونایی در کشورش��ان به‌وجود نمی‌آمد که در کی 
روز حدود ۴ هزار نفر تلفات داشته باشند. ضمن اینکه اساساً به آنها اعتمادی 

نیست و گاهی این واکسن‌ها برای آزمایش بر روی ملت‌ها است.
ایش��ان افزودند: البته با س��ابقه‌ای که فرانسوی‌ها در قضیه خون‌های آلوده 
دارند، به آنها هم خوش‌بین نیس��تم، اما تهیه واکسن از کشورهای دیگر هیچ 

مشکلی ندارد.
رهبر انقلاب اس�المی با تأیکد بر لزوم استمرار مراقبت‌های بهداشتی مردم 
و انجام وظایف مسئولان برای مقابله با کرونا، گفتند: برخی تجربه‌های خوب، 
موفق و امتحان‌پس داده دارویی در زمینه کرونا وجود دارد که مس��ئولان هم 
آنها را تصدیق میک‌نند، این موارد نباید انکار ش��ود بلکه باید مورد بررس��ی 

قرار بگیرد.
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از نوسان 600 تومانی ارز تا رشد 300 هزار تومانی سکه
 تحولات بازار ارز و سکه
در هفته‌ای که گذشت

در هفت��ه‌ای که گذش��ت هرچند ارزه��ای عمده ب��ازار مقاومت کی 
ماهه کانال‌ه��ای قیمتی خود را حفظ کردند، اما معاملات بازار ش��اهد 
ش��تاب‌گیری نوسانات بودند، تا جایی که برای دلار و یورو در بازار آزاد، 
نوس��ان ۶۰۰ تومان ثبت ش��د. این نوسان در حالی ایجاد شد که در دو 
روز ابتدایی معاملات به نظر می‌رسید بازار تمایل دارد تا روند کم‌نوسان 
هفته گذش��ته خود را ادامه دهد و دلار در دو روز ش��نبه و یکشنبه در 
محدوده ۲۵ هزار و ۶۰۰ تومان تا ۲۵ هزار و ۷۰۰ تومان معامله شد. این 
مح��دوده برای فروش دلار در صرافی‌های بانکی ۲۵ هزار و ۵۷۰ تومان 
تا ۲۵ هزار و ۶۷۰ تومان ثبت شد و محدوده قیمت در این دو روز برای 

یورو از ۳۱ هزار و ۳۰۰ تومان تا ۳۱ هزار و ۴۰۰ تومان بود.
اما از روز دوش��نبه بازار با روندی صعودی مواجه ش��د. روندی که در 
نهایت منجر به آن ش��د که در س��اعات پایانی معاملات روز سه‌ش��نبه 
قیمت دلار به کانال ۲۶ هزار تومانی هم ورود کند و در روز چهارش��نبه 
تا قیمت ۲۶ هزار و ۵۰ تومان هم افزایش پیدا کند. البته در صرافی‌های 
بانک��ی مقاومت برای حفظ کانال ۲۵ تومانی بیش��تر بود و دلار حداکثر 
قیمت ۲۵ هزار و ۹۰۰ تومان را ثبت کرد. اتفاق قابل توجهی که در این 
هفت��ه در معاملات صرافی‌های بانک��ی رخ داد، افزایش قیمت خرید در 
این صرافی‌ها از کانال ۲۴ هزار تومان به ۲۵ هزار تومان بود؛ اتفاقی که 

در کی ماه گذشته بی‌سابقه بود.
از آغاز روند کاهش قیمت ارز در بازار در اواخر مهرماه تاکنون همواره 
در صرافی‌ه��ا بانکی قیم��ت خرید دلار و یورو ۱۰۰۰ توم��ان ارزانتر از 
قیم��ت فروش آنها بر تابلوها درج می‌ش��د، اما اتفاق خلاف عادت هفته 
گذش��ته، کاهش تدریجی فاصل��ه میان قیمت خری��د و فروش در این 
صرافی‌ها از ۱۰۰۰ تومان در اولین ساعات معاملات هفته تا ۶۰۰ تومان 

در آخرین روز هفته بود.
کاهش فاصله قیم��ت میان خرید و فروش دلار در صرافی‌های بانکی 
در حالی رخ داد که بازار ارز از نیمه روز معاملاتی چهارش��نبه تا آخرین 
معاملات روز پنجش��نبه ش��یب نزولی قابل توجهی به خود گرفت و در 
پایان هفته قیمت دلار و یورو به کمترین نرخ خود در هفته رس��ید. بر 
این اس��اس فروش دلار در صرافی‌ه��ای بانکی ۲۵ هزار و ۵۵۰ تومان و 
بهای فروش هر یورو ۳۱ هزار و ۵۵۰ تومان ثبت ش��د. در بازار آزاد هم 
معامله دلار با بهای ۲۵ هزار و ۴۵۰ تومان و یورو نیز به قیمت ۳۱ هزار 

و ۲۰۰ تومان انجام شد.
به اعتقاد بسیاری از کارشناسان، فعالان بازار ارز در هفته‌های گذشته 
در انتظ��ار خبری مهم به س��ر می‌برند؛ انتظاری که به ب��اور این افراد 
بیش��تر از آنکه در اخبار سیاس��ی به دنبال هدف خود بگردد، در عالم 
سیاس��ت آن را جس��ت‌وجو میک‌ند. خبر آغاز غنی‌سازی ۲۰ درصدی 
اورانیوم توس��ط ایران، توقی��ف نفتک‌ش کره‌جنوب��ی و حتی اقدامات 
مش��کوک دولت آمریکا و متحدین این کشور برای ایجاد جرقه جنگی 
خانمان‌س��وز در پیرامون ایران، همگی اخبار مهم سیاسی بودند که در 
هفته گذش��ته توجه فعالان اقتصادی کش��ور را به خود جلب کرد. اما 
رون��د تحولات بازار نش��ان می‌دهد هیچ کدام از ای��ن اخبار، با واکنش 

بازار مواجه نشدند.
در خصوص علت ش��کل‌گیری اوج قیمتی روز سه‌شنبه و چهارشنبه 
نیز دلایل متفاوتی مطرح می‌شود، اما به نظر می‌رسد این افزایش قیمت 
تحت تاثیر اعلام خبر افزایش نرخ تسعیر دلار در بودجه ۱۴۰۰ براساس 
مصوبه کمیسیون تلفیق مجلس باشد؛ مصوبه‌ای که بلافاصله با واکنش 

رئیس کل بانک مرکزی مواجه شد.
ای��ن مصوبه، فرصت مناس��بی را ب��رای معامله‌گرانی ک��ه در ماه‌های 
گذش��ته ارز را با قیمت‌های بالاتر خری��داری کرده بودند، فراهم آورد تا 
ب��اری دیگر برای افزایش قیمت‌ها تلاش کنن��د و مجددا قیمت دلار را 
پس از کی هفته وقفه به کانال ۲۶ هزار تومان برس��انند. البته به اعتقاد 
گروهی از کارشناسان، هراس از تکرار تجربه سه هفته قبل که بازار پس 
از ورود به کانال ۲۶ هزار تومانی با فش��ار فروش مواجه ش��د، این روند 
صعودی متوقف شد و بازار به سرعت با عقب‌نشینی قیمت‌ها مواجه شد.
به هر ترتیب شکست مجدد موج افزایش قیمت دلار در آستانه کانال 
۲۶ ه��زار تومانی، این نوید را به فع��الان اقتصادی می‌دهد که مقاومت 
بازار در مقابل افزایش قیمت بس��یار جدی است. این نشانه مثبت البته 
در کنار اظه��ار امیدواری رئیسک‌ل بانک مرکزی، امید به ایجاد آرامش 

بیشتر در بازار ارز و تعدیل قیمت‌ها را تقویت کرده است.
همچنین قیمت طلا در هفته گذش��ته، ب��ا افزایش ۵۲ دلاری اونس 
جهانی آغاز شد و از روز چهارشنبه به بعد، در پی اتفاقات آمریکا، ریزش 
۵۸ دلاری را تجرب��ه کرد. این نوس��ان طبیعتا بازاره��ای داخلی را هم 

تحت‌الشعاع قرار داد و سبب تغییرات قیمتی شد.
نادر بذرافش��ان درباره تحولات هفته گذش��ته بازار سکه و طلا گفت: 
در مجموع از روز دوشنبه که آغاز فعالیت‌ها در بازارهای جهانی پس از 
س��ال نو میلادی بوده است تا نزدکی به اواخر هفته افزایش ۵۲ دلاری 
اونس جهانی وجود داشته است که این افزایش به‌تبع در بازارهای اخلی 
ما نیز تاثیرگذار بود. از ابتدای هفته تا روز چهارشنبه، حدود ۳۰۰ هزار 
تومان افزایش قیمت س��که، قریب به ۳۸ هزار تومان افزایش قیمت هر 
گرم طلای ۱۸ عیار، ۱۵۰ هزار برای قطعه نیم س��که، تقریبا ۱۰۰ هزار 
تومان در ربع سکه و در سکه‌های کی گرمی نیز حدودا ۵۰ هزار تومان 

افزایش قیمت ایجاد شد. 
دبی��ر هی��أت مدیره اتحادیه طلا و جواهر ته��ران ادامه داد: اما از روز 
چهارشنبه باتوجه به اتفاقات آمریکا و بحث‌ها درگیری‌ها کاهش قیمت 
برای اونس جهانی آغاز ش��د و در نهای��ت از به یکباره از بعداز ظهر روز 
پنجش��نبه روند کاهش جدی‌تر شد و حدودا ۵۸ دلار، هر اونس جهانی 

کاهش یافته است. 
ب��ه گفته وی بناب��ر تغییرات و افزایش قیمت اونس‌ جهانی و س��پس 
ریزش آن از اواخر هفته، بازار سکه و طلای داخلی نیز از ابتدای هفته تا 
اواسط هفته، قیمت سکه نیز افزایشی پیش رفته و تا ۱۲ میلیون و ۲۵۰ 
هزار تومان هم رس��ید اما در حال حاضر مجدد کاهش قیمت داش��ته و 
به ۱۱ میلیون و ۷۵۰ رسیده است. سکه طرح قدیم نیز که ۱۱ میلیون 
و ۸۵۰ ه��زار توم��ان اوج قیمتی‌اش در طول هفته ب��ود، در پایان هفته 
به ۱۱ میلیون و ۴۵۰ هزار تومان رس��ید. نیم س��که نیز در طول هفته 
ت��ا 6 میلیون و ۳۵۰  هزار توم��ان هم پیش رفت و اکنون ش6 میلیون  
۱۵۰ ه��زار تومان قیمت دارد. همچنین ربع س��که از 4 میلیون و ۳۵۰ 
هزار تومان در طول هفته به 4 میلیون و ۱۸۰ هزار تومان در آخر هفته 
رسید و سکه‌های کی گرمی نیز 2 میلیون و ۳۵۰ هزار تومان در پایان 

هفته، قیمت‌گذاری شده‌اند.

بانک نامه

فرصت امروز: رئیسک‌ل بانک مرکزی در تازه‌ترین یادداشت اینستاگرامی 
خود از کاهش تورم و ثبات قیمت‌ها در اقتصاد ایران پس از دوره ریاس��ت 
جمه��وری ترامپ خب��ر داد و اب��راز امیدواری کرد که ب��ا فروکش کردن 
انتظارات و هیجانات سیاس��ی و رش��د صادرات نف��ت در ماه‌های اخیر و 
گشایش‌ها در برخی منابع بانک مرکزی به تدریج شاهد آرامش بیشتر در 

بازارها، ثبات قیمت‌ها و کاهش تورم باشیم.
عبدالناصر همتی در صفحه ش��خصی اینس��تاگرام خود نوشت: »امروز، 
وعده الهی تحقق یافت و دشمن شماره کی مردم ایران با آبروریزی مطلق 
ب��ه انتهای پرونده رذالت‌بار خود رس��ید. از ۱۵ م��رداد ۹۷ که تحریم‌ها و 
فش��ار حداکثری آغاز شد، تا ۱۵ آبان که تحریم بانک مرکزی و بان‌کهای 
کشور را شامل شد، بی‌سابقهترین تحریم غیرقانونی وضع شده علیه اقتصاد 
کشورمان بود؛ تاحدی که هیچ کی از بخش‌های اقتصاد و تجارت خارجی 

ایران نبود که مشمول تحریم‌ها واقع نشده باشد.«
به نوش��ته همتی، »در س��ال ۹۸ و س��ال ۹۹ )تاکنون( درآمد ناشی از 
ص��ادرات نفت ایران جمعا کمت��ر از ۲۰ میلیارد دلار و دسترس��ی بانک 
مرکزی به آن نیز بسیار کمتر بود. این در حالی است که درآمدهای ارزی 
سالانه ناش��ی از صدور نفت در س��ال‌های قبل، همراه با دسترسی به آن 
س��الانه بیش از ۴۰میلیارد دلار بوده است. بی‌ش��ک ملت بزرگ ایران، با 
مقاومت تحس��ینبرانگیز و علی‌رغم سختی‌ها و مشکلات ناشی از گرانی‌ها 
عمدتا برخاسته از آثار تحریم ها، پیروز این میدان است. با فروکش کردن 
انتظارات و هیجانات سیاس��ی و رش��د صادرات نفت و فرآورده در ماه‌های 
اخیر از کی طرف و گش��ایش‌های آغاز شده درخصوص برخی منابع بانک 
مرکزی، همانگونه که قبلا اعلام کردم، امیدوارم به تدریج ش��اهد آرامش 

بیشتر در بازارها، ثبات قیمت‌ها و کاهش تورم باشیم.«
آمریکا چطور قربانی سیاست‌های تجاری خود شد؟

پس از آنچه در روز چهارشنبه گذشته در مقابل ساختمان کنگره آمریکا 
در ش��هر واش��نگتن رخ داد و هواداران ترامپ به آنچه نماد دموکراس��ی 
آمریکایی است یعنی کنگره حمله کردند، دونالد ترامپ در پیامی تصویری 
به شکس��ت خود مقابل جو بایدن در انتخابات ریاس��ت جمهوری اذعان 
کرد و حمله خشونت‌آمیز هوادارانش به ساختمان کنگره را محکوم نمود. 
هرچند برخی از تحلیلگران از اثرات س��وء و منفی این رخداد در بازارهای 
مالی ابراز نگرانی کردند، اما بورس‌های جهانی واکنشی به این موضوع نشان 

ندادند و به روند صعودی خود ادامه دادند.
حالا با تایید رس��می نتایج انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا توس��ط 
کنگره در روز چهارشنبه، جو بایدن از بیستم ژانویه )ابتدای بهمن( رسما 
کار خود را به عنوان رئیس‌جمهور جدید آمریکا آغاز خواهد کرد. این مهم 
نه فقط ب��رای اقتصاد آمریکا بلکه برای تمام اقتصادهای جهان و از جمله 
اقتصاد ایران نویدبخش آغاز دوره‌ای تازه است که در آن نه خبری از تحریم 
و جنگ اقتصادی اس��ت و نه درگیری و تنش‌های سیاسی. آنچه همتی از 

آن با عنوان »انتهای پرونده رذالت‌بار« یاد کرده است.

با اینکه ترامپ آخرین روزهای ریاس��ت جمه��وری خود را می‌گذراند و 
کمت��ر از دو هفته دیگر با کاخ س��فید خداحافظی میک‌ن��د، اما جهان از 
بیم سیاس��ت‌های تج��اری او هنوز در امان نیس��ت. در این زمینه، دیوید 
داول، رئیس مطالعات سیاست تجاری در موسسه ایپک در هنگک‌نگ در 
»چاینا تودی« می‌نویسد: »اگر کی مسئله باشد که دونالد ترامپ و دولتش 
همیش��ه موضع ثابتی روی آن داشتند، تمرکز وسواس‌گونه روی تجارت و 
آلرژی ش��دید آنها به کسری تجاری‌های دوجانبه است. البته توجه داشته 
باشید که در قاموس این دولت، تجارت فقط به کالاهای تولیدشده اطلاق 
می‌ش��ود، نه به خدمات. ترامپ هرگز به خودش زحمت نداده که موضوع 
تج��ارت خدمات را بفهمد و اهمیت این مس��ئله در اقتصاد آمریکا هم از 

چشم او افتاده است.

من هرگز نتوانستم درک کنم که چرا او این‌قدر درباره تجارت »کالاها« 
هیجان‌زده می‌شود. شاید عینی‌بودنِ کالاها باعث می‌شود دنیای پیچیده 
امروزی برای او ساده‌تر تعریف شود. به هر حال، آن روایتی که آمریکایی‌ها 
از کس��ری تجاری کالاها تعریف کرده‌اند باعث ش��ده که به ترامپ نوعی 
حس قربانی‌ش��دگی دست بدهد. او در س��ال ۲۰۱۸ موضوع را به وضوح 
در س��خنرانی خود مطرح کرد: »ما مملکتی هستیم که همه سرمان کلاه 
گذاشته‌اند. تقریبا همه کش��ورهای دنیا موقع تجارت و کسب و کار با ما، 

کلاه‌مان را برداشته‌اند.«
همان‌طور که حدس می‌زنید، نقطه اصلی توجه او در این موضوع هم چین 
اس��ت. ترامپ می‌گوید: »چین سالانه ۵۰۰ میلیارد دلار یا حتی بیشتر از ما 
کلاهبرداری میک‌رد، اما من این وضع را تغییر دادم.« اینجاست که ریشه‌های 
ماموریتی که انگار او برای خودش تعریف کرده بود مشخص می‌شود اما همین 
وسواس توهم‌گونه با مسئله قربانی‌شدگی باعث شد که ترامپ خودش را محق 
بداند که در مس��ائل تجاری تقریبا با همه ش��رکای آمریکا وارد دعوا بشود. از 
کره‌ای‌ها و ژاپنی‌ها و اروپایی‌ها بگیرید تا مسئله خودرو و آلومینیوم و فولاد و 
حتی لبنیات. ترامپ همیشه هم توجیهی برای این دعواها داشته؛ مثلاً گفته که 
مکزکی بیش از اندازه از معاهده تجارت آزاد آمریکای شمالی سود برده و آمریکا 

نمی‌تواند این را تحمل کند.
قربانیِ یکی از اخیرترین حملات به ش��رکای تجاری آمریکا هم کش��ور 

ویتنام بوده و به نظر نمی‌رس��د آمریکا قصد داش��ته باشد به این زودی‌ها 
دست از سر ویتنام بردارد. آمریکا ویتنام را متهم کرده که ارزش واحد پول 
خود را دس��تکاری کرده تا تراز تجاری‌اش ب��ا آمریکا به هم بخورد. رابرت 
لایتایزر که دست راست ترامپ در امور تجاری است گله کرده که افزایش 
م��ازاد تجاری کالاهای ویتنام با آمریکا اصلًا در حالت عادی امکانِ رخداد 
نداشته و حتماً دستکاری در ارزش واحد پول ویتنام باعث ایجاد این وضع 
ش��ده اس��ت. ترامپ حتی پا را از این هم فراتر گذاشته و ویتنام را بدترین 

سوءاستفادهک‌ننده از تجارت با آمریکا خوانده است.
درس��ت اس��ت که ویتنام در کی دهه اخیر نقش خود را به عنوان کی 
صادرکننده تولیدی )به خصوص به آمریکا( به وضوح افزایش داده اس��ت، 
اما لزوماً معنی‌اش این نیست که ویتنام در ارزش واحد پول خود دستکاری 
میک‌ند. هرچه باش��د، ویتنام در حال حاضر هفتمین تأمینک‌ننده کالا به 
مقصد آمریکاس��ت. از سال ۲۰۰۹ تا ۲۰۱۹، صادرات این کشور به آمریکا 
پنج برابر ش��ده و به 66.6 میلیارد دلار رس��یده است. از آن سو، ویتنام با 
جمعیت صد میلیون نفری‌اش همچنان کشوری نسبتاً فقیر است و طبعاً 
اش��تهای وارداتش از آمریکا آن قدر زیاد نیست بنابراین تعجبی ندارد که 
مازاد تجاری ۵۵ میلیارد دلاری با آمریکا پیدا کرده باشد. اگر این رقم را با 
مازاد تجاری چین که ۳۰۰ میلیارد دلار است مقایسه کنیم، می‌بینیم تازه 
وضع ویتنام خیلی هم عجیب نیست اما ظاهراً این ارقام به شدت مقامات 

آمریکایی را ناراحت میک‌ند.
وقتی همه راه‌ها به چین ختم می‌شود

جالب اینجاس��ت که بخش مهمی از این مازاد، به دلیل انتقال کارخانه 
برندهای غربی از خاک چین به خاک ویتنام صورت گرفته اس��ت که آن 
هم در درجه اول، برای فرار از جنگ تجاری ترامپ با چین صورت گرفته 
بود بنابراین آن استراتژی معروف آمریکا مبنی بر اینکه »آمریکا در اولویت 
است« خیلی هم به سود آمریکا نیست. در واقع، تعداد کارخانه‌هایی که به 
جای بازگشت به خاک آمریکا ترجیح داده‌اند به ویتنام یا کشورهای مشابه 
نقل مکان کنند اصلا کم نیست. در اکثر موارد، دستمزدهای کارگران این 
کارخانه‌ها پایین است و اصلا نمی‌توان تصور کرد که چنین دستمزدی در 
خاک آمریکا به نیروی کار ارائه ش��ود. پس این هم کی مانع دیگر در راه 

کاهش مازاد تجاری کشوری مثل ویتنام با آمریکا است.
نکته دیگر هم این است که نظرسنجی‌های انجام‌شده حاکی از آن است 
که بسیاری از کارخانه‌ها اصلا قصد خروج از چین را هم ندارند و بنابراین 
بخش مهمی از برنامه تجاری ترامپ به نتیجه نرس��یده است. اصولا هدف 
اصل��ی از جنگ‌های تجاری ترامپ این بود که چین از اقتصاد آمریکا جدا 
شود، اما شاید حتی این هدف هم برآورده نشده باشد. برای تسلا و والمارت 
و جنرال موتورز و غیره، هیچ راهی برای چشم‌پوش��ی از بازار بزرگ چین 
وجود ندارد و نخواهد داشت. با این اوصاف، آمریکا با جنگ‌های تجاری‌اش 
ه��م خودش و هم دیگ��ران را قربانی کرده و هیچ کس از این مهلکه جان 

سالم به‌در نخواهد برد.«

وعده همتی درباره آینده بازارها پس از ترامپ

تورم کاهش می‌یابد؛ قیمت‌ها به ثبات می‌رسد

با همه‌گیری کرونا، تمایل به فینت‌کها در جهان بیش��تر ش��ده اس��ت. 
خدم��ات فینتک، از کارت‌ها و خودپردازها تا تراکنش‌های موبایلی و یکف 
پول دیجیتال به س��رعت تبدیل به امری عادی در زندگی ما ش��ده است. 
اما این تازه آغاز راه اس��ت. صنعت فینتک در ادغام با فناوری‌های دیگر با 
سرعت بیشتری نسبت به گذشته در سال‌های آینده رشد میک‌ند. هرچند 
با پاندمی کرونا، بخش عمده‌ای از کس��ب وکارها س��قوط کردند، اما تنها 
بخش��ی از کس��ب وکارها به اندازه کافی برای عبور موفق از بحران کرونا 
هوش��مند بود و یکی از این کسب وکارهای هوشمند، صنعت فینتک بود. 
هم مش��تریان و هم کسب وکارها با همه‌گیری کرونا و برای حفظ فاصله 
اجتماع��ی به پرداخت بدون تم��اس روی آوردند. براس��اس کی مطالعه، 
استفاده از اپلیکیشنها برای پرداخت در اروپا از زمان همه‌گیری کرونا 72 
درصد رشد کرده است بنابراین آینده از آن فینت‌کهاست و پنج فناوری در 

ادغام با فینت‌کها، زیرساختهای مالی جهان را تغییر می‌دهد.
* بانک��داری دیجیت��ال: خدمات بانکداری دیجیتال درحال گس��ترش 
است. این نوع بانکداری خدماتی مثل مسترکارت‌های بدون تماس، انتقال 
حوالجات بینالمللی و همچنی��ن خرید ارزهای مجازی مثل بیت کوین و 
اتریوم را عرضه کرده است. بانکداری دیجیتال این فرصت را یافت که مدت 
زمانی کوتاه به محبوبیتی کم‌س��ابقه برسد. دلیل عمده این مسئله حذف 
فرآیند خس��تهک‌ننده تایید مدارک و حضور فیزیکی در بان‌کهاست. طبق 
کی گزارش، نرخ تبدیل مشتریان حضوری بان‌کها به کاربران آنلاین آنها 
از س��ال 2017 تا 2020 میلادی به 36 درصد می‌رس��د. در سال 2021، 
بانکداری دیجیتال جهش میک‌ند و مش��تریان حضوری بان‌کها به میزان 

قابل توجهی کاهش پیدا میک‌ند.
* بلاکچین: 48 درصد نمایندگان بان��ک باور دارند فناوری بلاک‌چین 
در آینده زیرس��اختهای مالی جهان را تغیی��ر می‌دهد. انقلاب در صنعت 
فینتک، ناشی از نوآوری در فناوری بلاک‌چین است. تراکنش‌ها با توسعه 
این فناوری پیش��رفته با روش‌های امن و مطمئن انجام می‌ش��ود. فناوری 
بلاک‌چی��ن همچنین فرآیند متمرکز در تراکنش‌های مالی را به کمترین 
میزان ممکن می‌رساند. این فناوری باتوجه به امنیت فرآیند انتقال از آغاز 
تا پایان، مورد اطمینان مشتریان خواهد بود. با توسعه فناوری بلاک‌چین 
ام��کان معام�الت پولی در تراکنش‌های P2P بیش��تر می‌ش��ود. کاهش 
هزینهها، جلوگیری از بروز کلاهبرداری و توس��عه بخش‌های مالی از دیگر 

پیامدهای توسعه فناوری بلا‌ک‌چین است.
* سیس��تمهای امنیت بیومترکی: استفاده از موبایل بانک، خودپرداز و 
یکف پول الکترونیکی درحال عادی ش��دن اس��ت، اما ادغام سیستمهای 
امنیت بیومترکی با صنعت فینتک است که در نهایت فاصله همه کارها تا 
انجام آن را به کمتر از کی اثر انگشت می‌رساند. بخش عظیمی از مشکلات 
امنیتی با این ادغام حل می‌ش��ود و بروز جرائم سایبری به کمترین میزان 
می‌رس��د. س��ازمان‌هایی که با معاملات حجیم سروکار دارند، باید تا جای 
ممک��ن درباره امنیت کارها اطمینان حاصل کنن��د. فناوری احراز هویت 
بیومترکی  نقش اساس��ی در جلوگیری از تقلب ایفا میک‌ند. در سال‌های 
پیش رو، پیش��رفتهای بیش��تر در احراز هویت با اتکا به هوش مصنوعی، 
س��طح امنیت در صنعت فینتک را چندگام بالاتر می‌برد. حتی امروز هم 
راه حل‌های احراز هویتی که با تماس فیزیکی همراه اس��ت، در بین مردم 
محبوبیت ندارد. راه‌های احراز هویت بدون تماس با اتکا به سیس��تمهای 

بیومترکی، در آینده جای احراز هویت با اثر انگشت را می‌گیرد.
* هوش مصنوعی: احراز هویت مشتری نقش مهمی در کاهش فعالیتهای 
مخرب در معاملات مجازی دارد. خوش��بختانه، هوش مصنوعی به مدیریت 
جرائم سایبری کمک کرده و در صنعت فینتک موثر بوده است. کی پیشبینی 
می‌گوید تا س��ال 2030، هزینه تراکنش‌های مالی با اتکا به هوش مصنوعی 
23 درصد کمتر می‌ش��ود. هوش مصنوعی، زیرس��اختهای مالی مشتریان را 
با دقت بیش��تری تنظیم میک‌ند و همین به معنای بهبود فرآیند ثبت داده 
هاست. بان‌کها و دیگر بخش‌هایی که با تراکنش‌های مالی درگیرند، بر توسعه 
فناوری‌های مرتبط با هوش مصنوعی و یادگیری ماشین سرمایهگذاری کرده‌اند.
* رگ تک: پولش��ویی، حمله س��ایبری، فعالیتهای مجرمانه در بس��تر 
تراکنش‌ه��ای مال��ی، از نگرانی‌های فین ت‌کهاس��ت. فن��اوری رگ تک 
)Regulatory technology( مجموع��ه‌ای از نظارت‌ه��ا را بر فرآیند 
معاملات مالی در فضای س��ایبری اعم��ال میک‌ند. نظارت، گزارش‌دهی و 

تطبیق، سه کاری اس��ت که فناوری رگ تک انجام می‌دهد. ازآنجایی که 
تقاضا برای پلتفرم‌های بر پایه فناوری کلود در س��ال 2021 برای کاهش 
میزان تماس در فضای مالی افزایش یافته اسـت، رگ تک بیش از همیشه 

مورد توجه موسسات مالی جهان قرار گرفته است.
هوش مصنوعی فرصت‌های بی‌نظیری را در س��ال 2021 میلادی رقم 
می‌زند. همه‌گیری کرونا، لزوم انجام کارها بدون تماس فیزیکی در آینده را 
تقویت کرده است و هوش مصنوعی، کارهای بزرگی برای تحقق آرزوهای 
بشر در این باره دارد. شفافیت در تراکنش‌های مالی و روابط بین مشتریان 
و کس��ب وکارها، افزایش تجربه مشتریان، راه حل‌های بیومترکی و تایید 
هویت دیجیتال از  دلایل توجه فین‌ت‌کها به هوش مصنوعی است. ادغام 
نوآوری در فناوری‌های بلاک‌چین و هوش مصنوعی با فینتک، ساختارهای 
مالی در جهان را تغیی��ر می‌دهد و بانکداری دیجیتال را وارد عصری تازه 

خواهد کرد.

فینتک‌ها چطور زیرساختهای مالی را تغییر می‌دهند؟

5 تحول در صنعت فینتک
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برنامه قانون جدید برای چک‌های بی‌محل
دسته چک‌های جدید امروز توزیع می‌شوند

در قانون جدید چک محدودیت‌های بیش��تر و ش��دیدتری برای دارندگان 
چ‌کهای برگش��تی در نظر گرفته شده‌ اس��ت به گونه‌ای که برای متقاضیان 
دس��ته‌ چک براس��اس عملکرد اقتصادی و مالی آنها کی سقف اعتباری مجاز 
تعیین و هر دفعه که صادرکننده چک از دسته‌چک خود استفاده کند، از سقف 
اعتباری وی کم می‌ش��ود.  به گزارش ایس��نا، نگاهی به آمارها نشان می‌دهد 
که در بهار سال ۱۳۹۵، چک برگشتی پنجمین مانع جدی فضای کسب‌وکار 
از نظ��ر بنگاه‌های اقتصادی بوده که این عامل در نهایت با افزایش ریس��ک و 
معاملات و ناامنی در فضای کس��ب‌وکار، مانع رونق تولید و اشتغال‌زایی شده 
است. برای رفع این عامل مخرب، قانون چک با اشکالات قانونی که داشت در 
چندین مرحله مورد اصلاح قرار گرفت که آخرین اصلاح قانون چک به س��ال  
۱۳۹۷ برمی‌گردد و توس��ط کمیسیون قضایی و حقوقی مجلس و با همکاری 
نمایندگان ش��بکه بانکی کشور، مورد بازبینی و اصلاح قرار گرفت و در نهایت 
۱۳ آبان ماه همان سال به تصویب نهایی رسید. پس از ابلاغ این قانون تاکنون 
بخشی از آن  به صورت تدریجی اجرا شده و بخش دیگر نیز در حال اجراست 
که مسئولان بانک مرکزی یکی از ثمرات اجرای قانون جدید را در این می‌دانند 
که در انتهای سال ۱۳۹۶، نسبت‌ تعداد چ‌کهای برگشتی بهک‌ل چ‌کها ۱۵.۴ 
درصد برآورد ش��ده بود که به تازگی با اجرای بخش‌هایی از قانون جدید، این 
نسبت به ۸.۳ درصد کاهش‌ یافته است. از نظر مبلغ نیز نسبت مبلغی چ‌کهای 
برگشتی به مبلغ کل چ‌کها  از ۲۱.۵ درصد در سال ۱۳۹۶، با اجرای بخشی 
از قانون جدید به ۹.۹ درصد رسیده است. از سوی دیگر، بررسی قانون جدید 
بیانگر این اس��ت که تمرکز آن بر اعتبار و شفافیت در صدور و وصول چ‌کها 
اس��ت و برای رس��یدن به این هدف، یکی اقدامات در نظر گرفته در این قانون 
این است که محرومیت‌ها و محدودیت‌های بیشتر و شدیدتری برای دارندگان 
چ‌کهای برگشتی تعیین کرده است.  همچنین، قانون جدید برای اعتبارسنجی 
متقاضیان دس��ته‌چک، »س��قف اعتباری مجاز« تعیین کرده است که در این 
راستا از گزارش‌های اعتبارسنجی و رتبه‌بندی اعتباری استفاده خواهد شد. به 
این ترتیب که برای متقاضیان دسته‌چک براساس عملکرد اقتصادی و مالی آنها 
کی سقف اعتباری مجاز تعیین و هر دفعه که صادرکننده چک از دسته‌چک 

خود استفاده کند، از سقف اعتباری وی کم می‌شود. 

بیشتر متقاضیان بیمه بیکاری قرارداد موقت هستند
جغرافیای کرونایی بیمه بیکاری

نتایج کی پژوهش نشان می‌دهد که بیشترین متقاضیان بیمه بیکاری کرونا 
را مردان ۳۰ تا ۴۰ س��اله تش��کیل می‌دهد که ۷۸ درصد آنه��ا دارای قرارداد 
موقت بوده و در بخش‌های خدماتی اشتغال به کار داشته‌اند. به دنبال گسترش 
ویروس کرونا و تاثیرگذاری آن بر بسیاری از مشاغل مقرر شد تا بیمه بیکاری 
سه ماه اسفند ۹۸ و فروردین و اردیبهشت ۹۹ که ماه‌های اوج شیوع کرونا بود، 
به کارگران آسیب‌دیده از کرونا پرداخت شود. بر همین اساس وزارت کار اعلام 
کرد متقاضیان و کسانی که در این مدت دچار بیکاری و توقف فعالیت شدند 
به سامانه bimebikari.mcls.gov.ir مراجعه کنند و اطلاعات و درخواست 
بیمه بیکاری خود را به ثبت برس��انند. دولت نیز به منظور حمایت از کارگران 
آس��یب‌دیده و صنوف خدماتی و کسب و کارهای خرد و کوچک، مبلغ ۵۰۰۰ 
میلی��ارد تومان اعتبار برای کمک به صندوق بیمه بیکاری اختصاص داد. برابر 
اعلام معاونت اشتغال وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، نزدکی به ۷۰ درصد 
زنان ش��اغل تحت تاثیر کرونا ش��غل خود را از دس��ت داده و بیکار شدند که 
نش��ان می‌دهد زنان بیشترین آسیب‌دیدگان کرونا هستند؛ این در حالی است 
که براس��اس گزارش موسس��ه عالی پژوهش تامین اجتماعی بیشترین ثبت 
درخواس��ت برای دریافت مقرری بیمه بیکاری کرونا در س��امانه بیمه بیکاری 
وزارت کار از س��وی مردان ۳۰ تا ۴۰ س��اله بوده است به نحوی که در فاصله 
ما‌ه‌های اس��فند ۹۸ و فروردین و اردیبهشت ۹۹ که اوج شیوع کرونا در کشور 
بود، مردان ۳۰ تا ۴۰ س��اله و عمدتا ساکن در نقاط شهری بیشترین متقاضی 
بیم��ه بیکاری بودند ک��ه ۷۸ درصد آنها دارای قرارداد موق��ت بوده و بیش از 
۶۱ درصد در بخش‌های خدماتی اش��تغال به کار داشته‌اند. استان‌های تهران، 
اصفهان، آذربایجان ش��رقی، خراس��ان رضوی و فارس پنج استانی هستند که 

بیشترین میزان پراکندگی جمعیت مذکور به آنها اختصاص دارد.

خبرخوان

هفته‌ای که گذشت هرچند برای شاخص بورس تهران دلسردکننده بود 
و نماگر بازار س��رمایه بازدهی منفی 6 درص��دی را ثبت کرد، اما برخلاف 
هوای س��رد و زمس��تانی این روزها، هفته داغی در بورس کالا با استقبال 

گسترده از صندوق کالای کشاورزی رقم خورد.
بازار س��رمایه ایران در دو س��ه هفته گذش��ته از آغاز زمستان، روزهای 
پرنوس��انی را پش��ت س��ر گذاش��ت و در حالی که در ابتدای هفته‌ای که 
گذشت شاهد کاهش شاخص بورس تهران بودیم، اما در روزهای یکشنبه 
و دوشنبه شاخص کل به مدار رشد بازگشت و تا رقم کی میلیون و ۳۷۴ 
هزار واحدی هم رس��ید، اما روزهای سه‌ش��نبه و چهارشنبه بنا به دلایل 
مختلف، شاخص بورس تهران دوباره افت چشمگیری کرد و به مرز سقوط 
در کانال کی میلیون و 200 هزار واحدی رس��ید. در این هفته ش��اخص 
فرابورس هم به کف کانال ۱۹ هزار واحدی خود بس��یار نزدکی ش��د. به 
ای��ن ترتیب، بورس تهران برای دومین هفت��ه متوالی با افت نماگر اصلی 
خود مواجه شد و این بار با کاهش 6.2 درصدی، بیشترین افت هفتگی از 
ابتدای آبان ماه را تجربه کرد. کارشناسان بازار سرمایه معتقدند که عواملی 
همچ��ون کاهش نقدینگی در بازار، تنش‌های منطقه‌ای، اختلاف‌نظرها بر 
سر مسئله بازارگردانی و برخی اختلاف‌نظرهای سیاسی و اقتصادی دیگر از 

عوامل اصلی کاهش شاخص بورس در روزهای گذشته هستند.
در این زمینه، پویا بهمنی، کارشناس بازار سرمایه در تحلیل روند بورس 
ته��ران و فراب��ورس ایران، به ایرنا گفت: »در ای��ن هفته گروه‌های غذایی، 
دارویی، بیمه، کاش��ی س��رامکی و انبوه‌سازی ش��اهد بیشترین ورود پول 
حقیقی بوده‌اند. علت اس��تقبال س��رمایهگذاران حقیق��ی از این گروه‌ها، 
وضعیت مناس��ب بنیادی و برنامه‌های افزایش س��رمایه و همچنین تعداد 
زیاد نمادهای کوچک در این گروه‌ها بوده است که تا حدی از ریس‌کهای 
سیاسی و سیستماتکی موجود در بازار مصون هستند. در این میان گروه 

دارویی با توجه به اخبار مثبتی مبنی بر احتمال تولید ایرانی واکسن کرونا 
و همچنین حذف احتمالی دلار ۴۲۰۰ تومانی در این صنعت، مورد توجه 

ویژه سرمایهگذران حقیقی بوده است«.
این کارش��ناس بازار سرمایه ادامه داد: »صنایع سنگین و دلارمحور این 
روزه��ا کمتر مورد توجه بخش حقیقی بازار بوده‌اند در حالی  که ثبات در 
بازارهای موازی و روند رو به رشد قیمتها در بازارهای جهانی با شروع سال 
میلادی جدید همچنان ادامه دارد؛ به ش��کلی که در بازار فلزات پایه مس 
پس از ۸ س��ال توانس��ت به بالای ۸۰۰۰ دلار در هر تن برسد و روی هم 
به آس��تانه کانال ۳۰۰۰ دلاری بسیار نزدکی شده است. نفت برنت هم با 
تثبیت بر فراز ۵۴ دلار رکورد جدیدی را به ثبت رساند و به بالاترین قیمت 

پس از شیوع ویروس کرونا رسید.«
او در تحلیل عوامل افزایش قیمت‌های جهانی نیز گفت: »از جمله دلایل 
رشد قیمتهای جهانی می‌توان به افزایش احتمال بازگشت اقتصاد جهانی 
به روند عادی پس از کشف واکسن کرونا و همچنین کاهش شدید شاخص 
جهانی دلار به دلیل سیاستهای فدرال رزرو و افزایش شدید نقدینگی در 
اقتصاد آمریکا پس از اجرای طرح بس��ته‌های حمایتی دولت آمریکا اشاره 

کرد.«
بهمنی سپس به روند قیمتی نماد »پالایش یکم« اشاره کرد و گفت: »در 
تحولات هفته اخیر افت چش��مگیر ارزش صندوق پالایشی یکم از جمله 
موضوعات داغ مورد بحث بود. این نماد تا پایان آخرین روز معاملاتی هفته 
حدود ۲۳ درصد نسبت به قیمت پایه افت داشته است. این کاهش قیمت 
در نتیجه افت نمادهای این صندوق همزمان با افت دیگر لیدرهای بازار رخ 
داده است که مربوط به شرایط کلی بازار است و هیچ عامل بنیادی در این 
نمادها تضعیف نش��ده و همچنان می‌توان با توجه به رکوردشکنی قیمتی 
نفت جهانی، چش��م‌انداز مثبتی برای این نمادها و صنعت پالایش متصور 

بود.« به اعتقاد وی، »افت قیمت نماد پالایش یکم مربوط به شرایط کلی 
بازار است و هیچ عامل بنیادی در نمادهای پالایشی تضعیف نشده است و 
با توجه به رکوردش��کنی قیمت نفت، چشم‌انداز مثبتی برای این نمادها و 

صنعت پالایش کشور قابل تصور است.«
اما از جمله اتفاقات مهم هفته گذش��ته، عرضه اولیه جدید کی نماد در 
بازار و در روز چهارشنبه ۱۷ دی ماه بود. بهمنی در این ارتباط نیز گفت: 
»آن چیزی که در مورد عرضه‌های اولیه مش��هود اس��ت، کاهش بازدهی 
این عرضه‌ها در موج اول رش��د آنها اس��ت به ش��کلی که سرمایهگذاران 
ب��ا کوچ‌کترین عرضه‌ای دس��ت به فروش می‌زنند و موجب افت س��ریع 
قیمت‌ها می‌شوند. علت این امر علاوه بر عوامل روانی حاکم بر بازار، کاهش 
شدید قیمتی برخی از عرضه‌های اولیه به زیر قیمت اولیه است که موجب 

بی‌اعتمادی بازار به صحت ارزش‌گذاری این نمادها شده است.«
این کارش��ناس بازار س��رمایه همچنین در تحلیل وضعیت هفته جاری 
نیز گفت: »با توجه به رش��د مناس��ب درآمد و س��ودآوری ش��رکت‌ها در 
گزارش‌های ماهانه و فصلی، رکوردشکنی‌های پی در پی نرخ‌های جهانی و 
از بین رفتن ریس‌کهای سیاسی داخلی و بینالمللی در میان مدت می‌توان 
ب��ه روند روبه رش��د بازار امیدوار بود. ش��اخص کل و نمادهای دلار محور 
فلزی، پتروش��یمی و پالایش��ی که در روزهای اخیر با افت مواجه شده‌اند، 
هم‌اکنون به سطوح حمایتی بسیار جذابی رسیدهاند که در صورت بهبود 
فضای روانی بازار و کاراتر شدن عملیات بازارگردانی در جهت حفظ منافع 

سهامداران می‌توانند به روند مثبت خود بازگردند.«
هفته‌ای که گذش��ت )هفته منتهی به 17 دی ماه(، هفته‌ای جذاب در 
بورس کالا بود و با عرضه اولین صندوق‌ کالایی کشاورزی قابل معامله در 
بازار، زمینه برای حمایت از محصولات کش��اورزی در بازار سرمایه فراهم 
ش��د، به ویژه آن که ظرفیت پذیره‌نویس��ی کی صندوق کالای کشاورزی 
ظرف مدتی کوتاه و کمتر از کی روز نش��ان از اس��تقبال س��رمایه‌گذاران 
از ای��ن صندوق‌ها دارد. در هفته گذش��ته نرخ برخی محصولات نیز دچار 
نوس��ان ش��د و بازار تحت تاثیر برخی اختلاف نظرها بر سر قیمت‌گذاری 

فولاد قرار گرفت.
همچنی��ن در بازار معاملات آتی نیز تحولاتی مش��اهده ش��د. س��مانه 
حسینی، کارشناس بازار سرمایه در این ارتباط گفت: »این هفته معاملات 
قراردادهای آتی زعفران با ش��یب ملایم سیر صعودی را طی کرد، این در 
حالی اس��ت که در معاملات گواهی سپرده زعفران معاملات آتی تا اواسط 
هفته روند رو به رش��دی را داش��ت، اما در روز چهارش��نبه معاملات این 
گواهی س��پرده بدون توجه به روند کلی معاملات آتی دچار ریزش ش��د. 
از مهمترین اخبار معاملات آتی و گواهی س��پرده می‌توانیم به بازگشایی 
صندوق‌های مبتنی بر کالای کشاورزی اشاره کنیم که کل واحدهای کی 
صندوق در روز بازگشایی به فروش رسید. این صندوق‌ها تاثیر بسیار زیادی 
بر توسعه معاملات گواهی س��پرده و بازار آتی خواهند داشت و می‌توانند 
باعث استانداردسازی بیشتر محصولات کشاورزی شده و به قیمت‌گذاری 
شفاف‌تر معاملات گواهی سپرده این محصولات بینجامند. این صندوق‌ها 
همچنین باعث رونق صنعت کشاورزی و کمک به کشاورزان خواهند شد.«

شاخص بورس تهران برای دومین هفته متوالی افت کرد

هفته داغ بورس کالا
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شماره 1702

آگهي فراخوان مناقصه عمومي دو مرحله ای 
همراه با ارزیابی کیفی به صورت فشرده

شماره 99/59 - 99/60 - 99/61 - 99/62
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جدیدترین قیمت گوشت، مرغ، ماهی، تخم 
مرغ و میوه در میادین

هریکلو مرغ تازه ۱۸ هزار و ۹۰۰ تومان، هریکلو تخم مرغ ۱۶ هزار و 
۹۰۰ تومان، کی شانه ۳۰ عدد تخم مرغ با وزن کی یکلو ۹۰۰ گرم با 
قیمت ۳۲ هزار و ۱۰۰ تومان در میادین میوه و تره بار عرضه می‌شود.

به گزارش ایس��نا، براس��اس نرخنامه س��ازمان میادین میوه و تره 
ب��ار قیمت هر یکلو ران تازه گوس��اله در میادی��ن ۱۰۸ هزار تومان، 
ران تازه گوس��فندی ۱۲۶ هزار تومان، سردس��ت تازه گوس��اله ۱۰۶ 
هزارتومان، سردس��ت تازه گوس��فندی ۱۰۴ هزارتومان، مخلوط تازه 
گوس��اله ۹۹ هزار تومان، کف دست تازه گوسفندی ۱۲۵ هزارتومان، 
شقه گوسفندی ۱۰۳ هزارتومان، ران منجمد گوساله ۸۴ هزارتومان، 
ران منجمد گوسفندی ۹۳ هزارتومان، سردست منجمد گوساله ۸۲ 

هزارتومان، سردست منجمد گوسفندی ۸۱ هزارتومان است.
قیمت مرغ تازه نیز در میادین ۱۸ هزارو ۹۰۰ تومان و هر یکلو تخم 
مرغ ۱۶ هزار و۹۰۰ تومان، کی ش��انه ۳۰ عدد تخم مرغ با وزن کی 
یکلو و ۹۰۰ گرم ۳۲ هزار و ۱۰۰ تومان، شقه بوقلمون ۳۳ هزارو۲۰۰ 

تومان است.
ماه��ی قزل‌آلای رنگینک‌مان نیز با قیمت هر یکلو ۴۴ هزار و ۵۰۰ 
تومان و قزل‌آلای گوشت نارنجی نیز با قیمت هر یکلو ۴۷ هزار و ۵۰۰ 

تومان در میادین عرضه می شود.
همچنین در بخش میوه و صیفی‌جات نیز قیمت هر یکلو س��یب 
قرم��ز در میادین ۸۵۰۰ تومان، س��یب زرد ۹۹۰۰ توم��ان، پرتقال 
تامس��ون شمال ۹۹۰۰ تومان، پرتقال تامسون جنوب ۱۲ هزارو۲۰۰ 
توم��ان، نارنگی ش��مال ۱۳ ه��زارو۵۰۰ تومان،نارنگ��ی جنوب ۱۱ 
هزارتومان، لیموشیرین ۹۹۰۰ تومان، انار ممتاز ۱۴ هزارو۲۰۰ تومان، 
گلابی ۱۷ هزارو۹۰۰ توم��ان، انگور ۱۲ هزارو۵۰۰ تومان، یکوی ۱۲ 
هزارو۷۰۰تومان، خرمالو ۱۴ هزارتومان، خیار رس��می ۸۶۰۰ تومان، 
خیار گلخانه ۹۹۵۰ تومان، گوجه فرنگی بوته‌ای ۶۲۰۰ تومان، گوجه 
فرنگ��ی گلخانه ۸۹۰۰ تومان، بادمجان ممتاز ۴۵۰۰  تومان، س��یب 
زمینی ۴۵۰۰ تومان، پیاز زرد ۴۸۰۰ تومان، پیاز سفید ۵۱۰۰ تومان، 

لوبیا سبز ۹۷۰۰ تومان و سبزی‌های برگی ۴۶۰۰ تومان است.

۳ واحد مرغ تخم‌گذار گرفتار آنفلوآنزا شدند
 معدوم‌سازی اخیر تاثیری در تولید تخم‌مرغ 

نداشت
معاون بهداشتی و پیشگیری سازمان دامپزشکی گفت طبق آخرین 
آمار سه واحد مرغ تخم‌گذار در استان خراسان جنوبی درگیر بیماری 
آنفلوآنزای حاد پرندگان ش��دند که عملیات مهار و معدوم‌س��ازی به 

پایان رسیده است.
بهمن نقیبی در گفت و گو با باش��گاه خبرنگاران جوان، از ش��یوع 
آنفلوآن��زای حاد پرن��دگان در واحد طیور صنعتی خب��ر داد و گفت: 
بنابر آخرین آمار س��ه واحد مرغ تخم‌گذار در استان خراسان جنوبی 
شهرستان بیرجند درگیر این بیماری شدند که عملیات مهار و معدوم 
س��ازی به پایان رسیده و هم‌اکنون مش��غول پایش واحد‌های اطراف 

هستیم.
وی افزود: در حال حاضر این احتمال وجود دارد که اطلاع‌رس��انی 
درخصوص تلفات دیر رسیده باشد و تا زمانی که پایش‌ها تمام نشود، 
نمی‌توان اظهار نظر دقیقی راجع به بیماری داشت چراکه هم احتمال 

توقف یا ابتلای چند واحد دیگر به بیماری وجود دارد.
نقیبی با تایکد بر رعایت توصیه‌های دامپزشکی بیان کرد: با وجود 
آنکه خری��د و فروش پرندگان به صورت دوره‌گ��ردی یکی از عوامل 
اصلی انتقال بیماری اس��ت، از مردم تقاض��ا داریم که به هیچ عنوان 
از دوره‌گ��ردان خریداری نکنند، محل نگهداری طیور بومی را مرتب 
ضدعفون��ی کنند و از نگهداری طیور بومی با پرندگان آزاد پرواز جدا 
خودداری کنند، همچنین در صورت مواجه شدن با تلفات غیرعادی و 

غیرمتعارف موضوع را به ۱۵۱۲ اطلاع‌رسانی کنند.
معاون بهداشتی و پیشگیری سازمان دامپزشکی ادامه داد: با توجه 
به روند شیوع بیماری در واحد‌های مرغ تخم‌گذار به مرغداران صنعتی 
توصیه می‌ش��ود که تاخیر یکروزه در اعلام تلفات ممکن است شیوع 
بیماری در آن منطقه را به حدی افزایش دهد که پیشگیری را دچار 

مشکل کند.
وی در پایان با اش��اره به اینکه معدوم‌سازی اخیر تاثیر چندانی در 
تولید تخم مرغ نداشته اس��ت، تصریح کرد: معدوم‌سازی اخیر تاثیر 
زیادی بر تولید تخم مرغ نداش��ته اس��ت چراکه در خراسان جنوبی، 
تولید بیش از مصرف است، اما به طور کلی باید منتظر ماند و دید که 

در روز‌های آتی چه اتفاقی می‌افتد.

اصلاح قانون خرید تضمینی محصولات 
کشاورزی به کجا رسید؟

مصوبه الگوی کشت با اصلاح قانون خرید تضمینی قابل اجراست
امسال با وجود اعتراض‌های شدید کشاورزان به اجرای قانون خرید 
تضمینی، دولت در ۱۲ آذرماه قانون اصلاح خرید تضمینی را ابلاغ کرد 

که متاسفانه تاکنون خبری از تشکیل شورای قیمت‌گذاری نیست.
به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، طی س��ال‌های اخیر، نرخ خرید 
تضمینی محصولات کش��اورزی با بی‌اعتنایی به قانون خرید بعد از زمان 
کش��ت، ب��دون توجه به هزینه‌ه��ای تولید و تورم اعلام می‌ش��د که این 
امر با واکنش ش��دید جامعه کش��اورزی رو به رو بود چرا که کش��اورزان 
به رغم مش��قت‌های فراوان تولید، عایدی چندانی ندارند. امسال با وجود 
اعتراض‌های ش��دید کشاورزان به اجرای قانون خرید تضمینی، در نهایت 
دول��ت در ۱۲ آذرماه قانون اصلاح خرید تضمین��ی را ابلاغ کرد و اجرای 
این قانون در سال زراعی جدید را لازم‌الاجرا دانست که متاسفانه تاکنون 
خبری از تشکیل شورای قیمت‌گذاری نیست. بسیاری از مسئولان بر این 
باورند که برای نخس��تین بار در س��ال جهش تولید، کشاورزان در تعیین 
سرنوشت خود به طور قانونی صاحب رأی و تضمیم شدند که این موضوع 
در استمرار پایداری تولید و خودکفایی محصولات استراتژکی تاثیر بسزایی 
دارد، چرا که طی سال‌های گذشته اعلام نامناسب قیمت خرید تضمینی 
محصولات کشاورزی بدون توجه به هزینه‌های تولید زمینه را برای خروج 
غیرقانونی محصولات و اس��تفاده به عنوان خ��وراک دام و طیور به همراه 
داش��ت و کار را به جایی رس��اند که دولت برای تامین ذخایر استراتژکی 

خود مجبور به واردات گندم از کشور‌ها بیگانه و خروج ارز از کشور شد.

اخبـــار

نرخ‌گ��ذاری فولاد در بورس، ص��ادرات، دلال‌ب��ازی و افزایش قیمت به 
معمای تقریبا لاینحلی تبدیل شده و در این بین هر بخش براساس منافع 
خود به آن می‌نگرد؛ قیمت فولاد و محصولات پیرامونی آن هم در این گیر 

و دار هر از گاهی کی پله صعود میک‌نند.
به گزارش ایس��نا، با افزایش قیمت فولاد در روزهای اخیر، کشمکش بر 
سر نرخ‌گذاری و نحوه عرضه این کالا در بازارها کماکان ادامه دارد و به نظر 
می‌رس��د هر بخش براساس منافع، چالش‌ها و تجربیاتی که چرخه عرضه 
ای��ن کالا با آن مواجه بوده، به آن می‌نگ��رد. این واکنش‌ها پس از تعیین 
 CIS قیمت عرضه شمش فولادی در بورس کالا براساس ۷۰ درصد قیمت
که روز ۱۶ دی ماه ۱۳۹۹ از سوی رزم حسینی ـ وزیر صمت ـ اعلام شد، 

شدت گرفت.
بورس��ی‌ها که بیشتر از منظر منافع س��هامداران به فولاد نگاه میک‌نند 
معتقدند نهادهای بالادستی نباید در فرآیندهای بازار رقابتی دخالت کنند، 
اما س��ازندگان با این استدلال که بخش س��اختمان ۳۵ درصد اقتصاد را 
دربرمی‌گی��رد و مس��کن یکی از مهمتری��ن نیازهای خانوارها محس��وب 
می‌ش��ود، می‌گویند که با دمیدن به تنور رش��د قیمت فولاد، قیمت تمام 

شده مسکن را بالا نبریم.
در این بین، مجلس و دولت هم به دنبال چاره‌جویی هس��تند و به نظر 
می‌رسد اتخاذ تصمیم بینابینی مشکل شده است! سازندگان، عرضه مصالح 
ساختمانی در بورس، صادرات، دپوی محصولات در کارخانجات تولیدی و 

فضای دلالی در بازار آزاد را در رشد قیمت فولاد موثر می‌دانند.
طی ماه‌های اخیر برای کنترل بازار مصالح س��اختمانی، جلسات متعدد 
کارشناسی در کمیسیون‌های مجلس برگزار شده و عوامل مختلف اثرگذار 
بر بازار فولاد بررس��ی شده اس��ت. برآورد جلسات این بود که اولا مازاد بر 
مصرف داخلی، صادر شود، دوما صادرات منوط به عرضه در بورس باشد و 
قیمت فولاد بیش از ۸۵۰۰ تومان نباشد. در نهایت پارلمانی‌ها طی روزهای 

اخیر پیش��نهاد کرده‌اند که صادرات تمام زنجیره فولاد، مشروط به عرضه 
در بورس باشد. فعالان صنعت ساختمان هم می‌گویند که مازاد نیاز داخلی 
باید صادر شود. البته بنا به گفته مسئولان ۳۰ میلیون تن فولاد در کشور 
تولید می‌شود که ۲۰ میلیون تن به مصرف داخلی و ۱۰ میلیون تن صادر 
می‌شود بنابراین مقادیر قابل توجهی فولاد بیش از نیاز مصرف داخلی در 

کشور وجود دارد.
داریوش اسماعیلی ـ معاون امور معدن و صنایع معدنی وزارت صمت ـ 
با بیان اینکه در این شرایط مردم انتظار قیمت پایین برای فولاد دارند و در 
این راس��تا قیمت فولاد به‌ویژه از خردادماه به بعد، قیمت‌های قابل قبولی 
نداشته اس��ت، گفت: واقعیت به گونه‌ای بود که قیمت‌ها قابل قبول نبود. 
س��تاد اقتصادی دولت در هفتم مرداد سال جاری کی مصوبه ۵ بندی در 
ارتباط با کاهش قیمت محص��ولات فولادی صادر کرد؛ تمام اینها در این 

راستا بود تا محصولات فولادی با قیمت مناسب به دست مردم برسد.
بهرام س��بحانی- رئیس انجمن تولیدکنندگان فولاد ایران- هم معتقد 
اس��ت: تا دو سال گذشته بورس کالا همچون ساعت کار میک‌رد اما از دو 
سال گذشته تاکنون بورس بازیچه دست سیاست‌گذاران شده است. بورس 
با دستورالعمل رقابت به قیمت عادلانه نمی‌رسد؛ لذا به نوعی قیمت‌سازی 
ص��ورت می‌گی��رد. زمانی که قیمت پایه را مش��خص میک‌نیم و همزمان 
قیمت جهانی بالا می‌رود و ما قیمت پایه را کاهش می‌دهیم، در حقیقت 
به نوعی قیمت‌سازی میک‌نیم. از کی سو می‌گوییم کالا بایستی به دست 
مردم برس��د اما از سوی دیگر قیمت شمش را پایین آورده و سپس آن را 

رها میک‌نیم.
سه روز قبل هم رسول خلیفه سلطانی ـ دبیر انجمن فولاد ـ اعلام کرد 

که فولادسازان برای اجرای کامل شیوه‌نامه دولت به میدان آمده‌اند.
اما حس��ن قالیباف اصل ـ رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار ـ چندی 
پی��ش با یادآوری پیامدهای منفی قیمت‌گذاری دس��توری در عرضه‌های 

بورسی، نتیجه این اقدام را متضرر شدن سهامداران، عرضه این محصولات 
در بازار آزاد به قیمت‌های گزاف و نیز س��رازیر ش��دن درآمدهای کلان به 
جیب واسطه‌ها و به زیان مردم دانست و از »نهادهای بالادستی« خواست 
برای مقابله با چنین پیامدهای ناخواس��ته‌ای، در فرآیندهای بازار رقابتی 

دخالت نکنند.
از طرف دیگر، س��ازندگان که ص��ادرات، دپوی کالا، دلال بازی و عرضه 
فولاد در بورس را از عوامل رشد قیمت عنوان میک‌نند، معتقدند اگر قرار 
است صادرات داشته باشیم باید تولید را افزایش دهیم. ایرج رهبر ـ نایب 
رئیس انجمن انبوه‌سازان اس��تان تهران ـ در این خصوص به ایسنا گفت: 
¬در تصمیم‌گیری برای فولاد باید منافع همه مردم و متقاضیان مس��کن 
که از رش��د قیمت‌ها متضرر ش��ده‌اند را در نظر بگیری��م؛ نه اینکه منافع 
عده‌ای سهامدار. اینکه دائما فولاد را صادر کنیم تا شرکت‌های فولادی سود 
بیشتری ببرند و قیمت این کالا در بورس رشد کند راه حل مناسبی نیست.
وی با بیان اینکه تولیدکنندگان فولاد از انرژی ارزان قیمت براساس نرخ 
ریال استفاده میک‌نند و محصولات خود را با دلار می‌فروشند، افزود: طبق 
جلساتی که در کمیسیون عمران مجلس داشتیم براساس محاسبات تمامی 
هزینه‌های تولید، فولاد باید یکلویی ۸۵۰۰ تومان به دس��ت مصرفک‌ننده 
برسد؛ تازه ما دست بالا را گرفتیم. اما می‌بینیم که در کی حرکت انتقالی 
به بورس، قیمت‌ها دو برابر می‌شود تا جایی که هر یکلو فولاد در بازار آزاد 
طی روزهای اخیر به ۱۴ تا ۱۵ هزار تومان رسیده و البته هر کس هر چقدر 

دلش می‌خواهد می‌فروشد.
رهبر گفت: ابتدای صبح از فروش��ندگان فولاد قیمت‌ها را می‌پرس��یم 
و عن��وان میک‌نن��د بگذارید س��اعت ۱۱ به بعد قیم��ت می‌دهیم. یعنی 
می‌خواهند ببینند قیمت فولاد در بورس چگونه اس��ت و براساس آن نرخ 
بدهند. قبلا فقط طلا به طور روزانه قیمت‌گذاری می شد اما حالا می‌بینیم 

که مصالح ساختمانی هم به این گرفتاری دچار است.

کلاف سردرگم قیمت‌گذاری فولاد باز می‌شود؟

پس از آنکه رئیس س��ازمان هواپیمایی کش��وری گران‌فروش��ی بلیت 
هواپیم��ا را تایید و دس��تور معرفی و برخورد با آنه��ا را صادر کرد، چهار 
آژانس‌های مس��افرتی تعلیق شده و دو سایت‌ غیرقانونی فروش اینترنتی 

بلیت هواپیما به دستگاه قضایی معرفی شد.
به گزارش ایس��نا، چندی پیش برخی از نمایندگان مجلس نسبت به 
گران‌فروشی بلیت هواپیما انتقاد کردند و سازمان هواپیمایی کشوری را 
به عنوان متولی نظارت بر آنها مسئول رسیدگی و برخورد با این تخلفات 

دانستند.
در پ��ی این اظهارات تورج دهقان زنگنه - رئیس س��ازمان هواپیمایی 
کش��وری - ضمن تایید موضوع گرانفروشی بلیت هواپیما از سوی برخی 
س��ایت‌ها و آژانس‌های هواپیمایی از صدور دس��تور برای معرفی آنها به 

دستگاه قضایی برای برخورد با این تخلفات خبر داد.
وی در گفت‌وگو با ایسنا اظهار کرد: گران‌فروشی بلیت هواپیما گزارش 
ش��ده و وجود دارد اما این اتفاق ربطی به شرکت‌های هواپیمایی ندارد و 
آنها این کار را انجام ندادند، بلکه این تخلف از س��وی برخی از س��ایت‌ها 
و آژانس‌های هواپیمایی رخ داده و بر این اس��اس دس��تورات لازم برای 

شناسایی و معرفی آنها به دستگاه قضایی صادر شده است.
پس از پیگیری‌های خبرنگار ایس��نا، سازمان هواپیمایی کشوری اعلام 
کرد که پروانه فعالیت چهار ش��رکت خدمات مس��افرت هوایی به علت 

گرانفروش��ی بلیت هواپیما تعلیق شد. این س��ازمان در بیانیه خود اعلام 
کرد که پیرو رصد درگاه‌های فروش بلیت هواپیما توس��ط این سازمان و 
دریافت گزارش مبنی بر فروش بالاتر از نرخ مصوب بلیت، پروانه فعالیت 
ش��رکت‌های خدمات مسافرت هوایی مقتدر سیر ایرانیان یکش در شهر 
یکش، عتیق گش��ت اصفهان در شهر اصفهان، آرش پرواز آذرآبادگان در 
ش��هر ارومیه و سپند پرواز شرق در ش��هر تهران به مدت سه ماه تعلیق 
شدند. همچنین به ش��رکت‌های هواپیمایی داخلی و خارجی اعلام شد 
فروش بلیت مس��تقیم یا غیرمس��تقیم آن شرکت‌ها توس��ط دفاتر فوق 

غیرقانونی بوده و متخلفان مورد پیگرد قانونی قرار خواهند گرفت. 
لذا از هموطنان گرامی تقاضا می‌ش��ود با توجه به تعلیق فعالیت دفاتر 
فوق به مدت ۳ ماه، از خرید بلیت از این دفاتر خودداری کنند. همچنین 
در صورت مشاهده هرگونه تخلف و گرانفروشی، خارج از نرخ‌نامه مصوب 
و مندرج در س��ایت انجمن ش��رکت‌های هواپیمایی، مراتب را از طریق 
سایت سازمان هواپیمایی کشوری به آدرس cao.ir اعلام تا با متخلفین 

برخورد قانونی انجام شود.
در ادامه این بیانیه آمده اس��ت که فعالیت مجدد دفاتر فوق منوط به 
رعایت کامل مقررات و صدور گواهی توسط سازمان هواپیمایی کشوری 

است.
سازمان هواپیمایی کشوری در بیانیه‌ای دیگری از پیگیری قانونی برای 

برخورد قضایی با دو سایت غیرمجاز فروش بلیت هواپیما خبر داد.
در این اطلاعیه نیز سازمان هواپیمایی کشوری اعلام کرد: پیرو دریافت 
گزارش مبنی بر گرانفروشی بلیت هواپیما و رصد این سازمان، سایت‌های 
غیرمج��از فروش بلیت چارتر 724 و safarme.com، بدون اخذ مجوز 
از سازمان هواپیمایی کش��وری اقدام به فروش غیرقانونی و بالاتر از نرخ 
مصوب کرده بودند که در راستای تکالیف قانونی این سازمان به دستگاه 

قضایی جهت پیگرد حقوقی معرفی شدند.
همچنین به شرکت‌های هواپیمایی داخلی و خارجی اعلام شد فروش 
بلیت مس��تقیم یا غیرمستقیم آن شرکت‌ها توس��ط سایت‌های نامبرده 

غیرقانونی بوده و متخلفان مورد پیگرد قانونی قرار خواهند گرفت. 
لذا از هموطنان گرامی تقاضا می‌شود با توجه به فعالیت غیرمجاز سایت 
چارتر 724 و safarme.com ، از خرید بلیت از این دو سایت خودداری 
کنند. همچنین در صورت مشاهده هرگونه تخلف و گرانفروشی، خارج از 
نرخ نامه مصوب و مندرج در سایت انجمن شرکت‌های هواپیمایی، مراتب 
را از طریق س��ایت سازمان هواپیمایی کشوری به آدرس cao.ir اعلام تا 

با متخلفین برخورد قانونی انجام شود.
س��ازمان هواپیمایی کشوری در پایان این گزارش خود نیز تایکد کرد 
که هرگونه س��ایت فروش بلیت هواپیما با پیش��وند یا پسوند  724 نیز 

غیرقانونی است.

دارایی‌نژاد از افت ۱۰ هزار تومانی قیمت موز در بازار خبر داد و گفت 
قیم��ت کنونی هر یکلو موز هندی در می��دان مرکزی ۲۱ تا ۲۳ هزار 

تومان و موز فیلیپین ۲۶ هزار تومان است.
مصطفی دارایی‌نژاد، رئیس اتحادیه بارفروش��ان میدان مرکزی میوه 
و ت��ره بار در گفت‌وگو با باش��گاه خبرنگاران جوان، از کاهش ۱۰ هزار 
تومانی قیمت موز در بازار خبر داد و گفت: طی هفته‌های اخیر قیمت 
موز در میدان مرکزی میوه و تره بار به ۳۵ تا ۳۷ هزار تومان رس��یده 
بودکه به واردکنندگان اعلام کردیم که اگر موز را به نرخ قبل در بازار 

برنگردانند، اجازه فروش در میدان را ندارند.
وی قیم��ت کنونی هر یکلو موز اکوادور و فیلیپین در میدان مرکزی 
را ۲۶ ه��زار تومان، موز هندی ۲۱ تا ۲۳ هزار تومان و موز داخلی ۱۵ 

تا ۱۷ هزار تومان اعلام کرد.

دارایی‌نژاد از کاه��ش قیمت آناناس در بازار خبر داد و گفت: قیمت 
ه��ر کارتن آناناس ۶ تای��ی از ‌کیمیلیون تومان ب��ه ۷۰۰ هزار تومان 

کاهش یافته است.
رئیس اتحادیه میوه و س��بزی با اش��اره به اینکه کمبودی در تولید 
مرکب��ات داخل نداریم، بیان کرد: بناب��ر آمار در مازندران ۲ میلیون و 
۷۰۰ هزار تن و جنوب فارس ۵۰۰ هزارتن مرکبات تولید ش��ده که با 

این وجود کمبودی در تولید داخل نداریم.
وی مجموع تولید سیب امسال را کی میلیون و ۸۰۰ تا کی میلیون 
و ۹۰۰ هزار تن اعلام کرد و افزود: گرچه امسال تا حدودی تولید سیب 
دماون��د کاهش یافت، اما مابقی اس��تان‌ها همچون س��لماس، ارومیه، 
پیرانشهر، مراغه، مهاباد یکفیت سیب‌ها در کنار کمیت بسیار بالاست.

دارایی‌ن��ژاد قیمت هر یکل��و پرتقال را ۷ تا ۱۱ هزار تومان، س��یب 

درختی قرمز ۸ تا ۹ هزار تومان و س��یب درختی س��فید ۹ تا ۱۴ هزار 
تومان اعلام کرد. رئیس اتحادیه میوه و سبزی با اشاره به اینکه نیازی 
به ذخیره‌س��ازی میوه ش��ب عید نداریم، بیان کرد: همه ساله سیب و 
پرتقال جز اقلام پرمصرف ش��ب عید اس��ت که امسال به علت کرونا و 
کاهش مهمانی‌ها و میزان مناسب تولید، مصرف پایین می‌آیدکه با این 

وجود نیازی به ذخیره‌سازی نیست.
این مقام مس��ئول در پای��ان قیمت کنونی موز در ب��ازار را منطقی 
دانس��ت و گفت: با توجه ب��ه واردات موز ب��ا ارز آزاد و افزایش قیمت 
کرایه‌های حمل و نقل، قیمت تمام شده واردات ۲۲ تا ۲۳ هزار تومان 
اس��ت که درنهایت واردکنندگان با احتس��اب سود ۲ تا ۳ هزار تومانی 
اق��دام به عرض��ه میک‌نند و از طرفی اتحادیه اج��ازه افزایش قیمت را 
نمی‌دهد چرا که این موضوع بر نرخ سایر میوه‌ها در بازار اثرگذار است.

با گرانفروشان بلیت هواپیما برخورد شد

کاهش محسوس قیمت موز در بازار

نیازی به ذخیره‌سازی میوه شب عید نداریم
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اخبار

خودروی شاهین تا پایان سال در کشور 
عرضه می‌شود

اس��تاد دانش��گاه علم و صنعت گفت خودروی ش��اهین س��ایپا 
تا پایان س��ال عرضه خواهند ش��د، البته درب��اره قیمت‌گذاری در 
ب��ازار خودروی ایران همچنان بحث وجود دارد و سیاس��ت‌گذاران 
می‌گویند ک��ه قیمت خودرو را خودروس��ازان تعیین کنند اما در 

نهایت مشخص نیست چه تصمیم‌های اتخاذ خواهد شد.
به گزارش مرور نیوز، اس��تاد دانش��گاه علم و صنعت با اشاره به 
اینکه اهداف تولیدی س��ایپا در س��ال ۹۹ در حال تحقق اس��ت، 
گفت: خودروی شاهین سایپا تا پایان سال عرضه خواهد شد، البته 
درباره قیمت‌گ��ذاری در بازار خودروی ایران همچنان بحث وجود 
دارد و سیاست‌گذاران می‌گویند که قیمت خودرو را خودروسازان 
تعیین کنند اما در نهایت مش��خص نیست چه تصمیم‌های اتخاذ 

خواهد شد.
امیرحس��ن کاکایی با بیان اینکه ش��ورای رقاب��ت قیمت‌گذاری 
خودرو را به روز کرده اس��ت، افزود: سیاس��ت‌گذاران برای تعیین 
قیمت خودرو هر چند وقت ‌کیبار دستورالعملی را اعلام میک‌نند 
ک��ه کاملا گنگ و مبهم اس��ت، ب��رای نمونه فرمولی که ش��ورای 
رقابت تعیین کرده قیمت ۴۵ درصد از خودروهای تولید برمبنای 
تورم‌بخشی و... اعلامی بانک مرکزی انجام خواهد شد این در حالی 
اس��ت که هنوز آمار تورمی بانک مرکزی منتشر نشده و این نشانه 

ضعف در تصمیم‌گیری‌هاست.
او افزود: طبق برآوردها در شرایط کنونی خودروسازها ۵۰ درصد 
از عملیات‌شان را زیان میک‌نند و در دو سال گذشته زیان انباشته 
آنه��ا به ۶۰ هزار میلیارد تومان رس��یده که ادام��ه آن امکان‌پذیر 
نیس��ت، از این رو خودرو یا باید در حاشیه بازار قیمت‌گذاری شود 

یا در بورس به فروش برسد.
کاکای��ی با اعلام اینکه برخی خودروها تیراژ بالا دارند که حدود 
۵۵ درصد از مجموع تولید دو خودوساز را شامل می‌شوند، تصریح 
کرد: این خودروها قرار اس��ت همچنان با قیمت‌گذاری‌های قبلی 
عرضه ش��وند اما مابقی خودروها متنوع‌تر هستند و قیمت بالاتری 

دارند که شامل قیمت‌گذاری جدید خواهند شد.
فروش خودرو در حاشیه بازار یا بورس کالا

این کارشناس صنعت خودرو با اشاره به اینکه فروش خودرو در 
حاش��یه بازار یا بورس کالا می‌تواند زیان انباش��ته خودروسازها را 
حذف کند، تصریح کرد: در حال حاضر سیاست‌گذاران تصمیم‌های 
فنی نمی‌گیرند و خودروس��ازها همچنان در زیان هستند و صف ۵ 

تا ۶ میلیون نفری برای لاتاری خودرو وجود دارد.
او افزود: در کی ماه و نیم گذشته شاهد کاهش قیمت خودرو در 
بازار بوده‌ایم که علت اصلی آن این بود که بانک مرکزی افسار دلار 
را کش��ید و قیمت ارز از ۳۰ هزار تومان به ۲۵ هزار تومان رسیده 
و همین مسئله باعث امیدواری بیشتر مردم شد و در واقع کاهش 
قیمت خودرو ربطی به عملکرد خودروس��ازها نداش��ت و ناشی از 

سیاست‌گذاری کلان بود.
کاهش نرخ ارزی محرکی برای کاهش قیمت خودرو

این اس��تاد دانشگاه با اش��اره به اینکه دلار ۲۵ هزار تومانی 
همچن��ان بالاس��ت ام��ا کاه��ش ن��رخ ارزی محرک��ی برای 
کاه��ش قیمت خودرو ش��د، تصریح کرد: در ش��رایط کنونی 
سیاس��ت‌گذاری‌ها به جای اینکه مش��کل صنع��ت خودرو را 
حل کنن��د طرح تحقیق و تفحص از صنع��ت خودرو را کلید 
زده‌ان��د، آیا وزارت صنع��ت از صنعت خودرو خبری ندارد؟ آیا 
مدیرعامل این خودروس��ازی‌ها توسط وزارت صنعت و دولت 

تعیین نمی‌شوند؟

 آزادشدن واردات خودرو
در مصوبه کمیسیون تلفیق

آخرین مصوبات کمیس��یون تلفیق بودجه نش��ان می‌دهد، 
واردات رس��می خودرو از مناطق آزاد به سرزمین اصلی مجاز 

خواهد شد.
به گزارش پ��دال نیوز، نگاهی به مصوبه کمیس��یون تلفیق 
لایحه بودجه س��ال 1400 درباره میزان تعرفه تعویض پلاک 
خودروه��ا نش��ان می‌دهد، تعرف��ه واگ��ذاری و تعویض پلاک 
خودرو برای خودروهای با قیمت تا 200 میلیون تومان، 200 
هزار توم��ان و برای خودروهای بالای 200 میلیون تومان هم 
300 هزار تومان تعیین ش��د که صددرصد مابه‌التفاوت درآمد 
حاصله به نیروی انتظامی اختصاص میی‌ابد، همچنین تعیین 
قیم��ت خودرو برمبنای فهرس��ت بهای اعلامی س��ازمان امور 

مالیاتی است.
از س��وی دیگر، دولت ب��ه منظور تنظیم ب��ازار خودروهای 
واردات��ی مکلف ش��د، ضمن شناس��ایی خودروه��ای خارجی 
غیرآمریکای��ی موجود در مناطق آزاد ب��ا اخذ حقوق گمرکی 
و س��ود بازرگانی متناس��ب با معیارهای مشخص شده، ظرف 
مدت کی ماه از تاریخ ابلاغ این قانون نسبت به ثبت سفارش 
و اج��ازه واردات خودروهای غیرآمریکای��ی موجود در مناطق 

آزاد تجاری و صنعتی اقدام کند.
همچنین نرخ سود بازرگانی در تناسب با نوع خودرو و سال 
ساخت باید به گونه‌ای تنظیم شود که در مقایسه با قیمت‌های 
کف بازار، منجر به س��ود غیرمتعارف بیش از 20 درصد برای 
واردکنندگان نش��ده و در صورت مشاهده روند فزاینده تفاوت 
میان قیمت‌های کف بازار و وارداتی، دولت می‌تواند نسبت به 

تجدیدنظر در نرخ سود بازرگانی اقدام کند.
 واردات خودروه��ای موضوع این تبصره برای س��ازمان‌های 
مناط��ق آزاد تج��اری و صنعتی و ش��رکت‌های تابع��ه آنها و 
دس��تگاه‌های موضوع ماده 5 قانون مدیریت خدمات کشوری 
و نهادهای عمومی غیردولتی و ش��رکت‌های تابعه آنها ممنوع 
اس��ت، همچنی��ن واردات هرگونه خودرو در س��ال 1400 به 

مناطق آزاد تجاری و صنعتی ممنوع است.
چندی قبل نیز اعلام ش��د  که نرخ حق��وق ورودی خودرو 
نس��بت به وضعیت فعلی کاهش قابل ملاحظه‌ای یافته و این 

موضوع مقدمه‌ای برای واردات خودرو است.

فعالان بازار خودرو واقعی کردن قیمت‌ها و نزدکی شدن قیمت کارخانه 
و بازار را عاملی برای تعادل قیمت‌ها عنوان و تایکد میک‌نند که قیمت‌ها 
می‌تواند به ثبات برسد و تا اندازه‌ای از التهاب بازار کاسته شود به شرط آن 
که عرضه از سوی خودروسازان به میزان کافی انجام شود. در این شرایط 

شاهد تریکدن حباب قیمت‌ها در بازار خواهیم بود.
ب��ه گزارش پدال نیوز، هفته گذش��ته و همزمان ب��ا اعلام فرمول جدید 
قیمت‌گ��ذاری خودرو، بازار خودرو که پس از ماه‌ه��ا روی آرامش را دیده 
بود دوباره دچار التهاب ش��د و قیمت‌ها ش��اهد رش��د 10 تا 15 درصدی 
ش��دند به طوری ک��ه پراید پس از مدت‌ها دوباره ب��ه کانال 100 میلیون 

تومان نزدکی شد.
هرچند این فرمول به دلیل ایرادهای وارده از س��وی س��ازمان بازرسی 
و همچنین کارشناس��ان صنعت خودرو به خودروس��ازان ابلاغ نش��ده اما 
ش��نیده‌ها حاکی از آن است که خودروس��ازان از اول بهمن ماه نسبت به 
اجرایی کردن این فرمول اقدام میک‌نند و به طور قطع باید از 10 روز آینده 

شاهد موج جدید افزایش قیمت‌ها و التهاب بیشتر در بازار خودرو باشیم.
نگاهی به بازار خودرو نش��ان می‌دهد که هم‌اکنون هر دستگاه پژو 206 
تی��پ دو در بازار به 200 میلیون تومان رس��یده و پرای��د 132 نیز با 99 

میلیون تومان به مرز 100 میلیون تومان نزدکی شده است.

پژو 405 با قیمت 194 میلیون تومان رس��یده و پژو 206 تیپ 5 نیز با 
قیمت 243 میلیون تومان در بازار عرضه می‌شود. تیبا صندوقدار هم‌اکنون 
123 میلیون تومان و تیبا دو نیز 134 میلیون و 500 هزار تومان در بازار 
خرید و فروش می‌شود. ساینا 137 میلیون، کوکیی معمولی 144 میلیون، 
کوکیی آر 151 میلیون همچنین پژو 207 دستی معمولی 296 میلیون، 
سمند دوگانه سوز 234 میلیون، سمند EF7 بنزینی 205 میلیون و سمند 
ال ایک��س 185 میلیون توم��ان از دیگر خودروهای پرتی��راژ بازار خودرو 
هس��تند که در هفته گذشته نوس��ان 10 تا 15 درصدی قیمت را تجربه 
کرده‌اند. این شرایط در حالی است که نگاهی به سایت‌های خرید و فروش 
نشان از وارد شدن قیمت‌ها دارد به طوری که برخی از خودروها با قیمت 
اعلامی از س��وی خریدار آگهی شده‌اند که نشان می‌دهد منع درج قیمت 
در این س��ایت‌ها برداشته شده است. در مقابل، بازار خودروهای وارداتی با 
عدم نوسان نرخ ارز روزهای باثبات‌تری را تجربه میک‌نند و با قطعی شدن 
ممنوعیت واردات خودرو در سال آینده، خریداران این خودرو دست به کار 
شده و نسبت به تامین نیاز خود اقدام کرده‌اند چرا که انتظارها برای رفع 
ممنوعیت و شکس��تن قیمت‌ها از بین رفته و در این میان نگرانی‌ها بابت 
پرداخ��ت مالیات خودروهای بالای 2 میلیارد تومان افزایش یافته اس��ت. 
بر این اس��اس ش��اهد رونق خرید و فروش خودروهای کمتر از 2 میلیارد 

تومان هستیم. در همین حال نعمت‌الله کاشانی نسب، نایب رئیس اتحادیه 
فروش��ندگان خودروی تهران در گفت و گو با خبرنگار خودروکار با اشاره 
به برنامه‌ریزی انجام ش��ده با هدف واقعی ش��دن قیمت‌ها در بازار خودرو 
می‌گوید: در صورت نزدکی شدن قیمت خودروها به قیمت بازار به صورت 
طبیعی شاهد به تعادل رسیدن قیمت‌ها در این بازار پرالتهاب خواهیم بود.
وی با تایکد بر فروکش کردن قیمت‌ها در بازار خودرو و رسیدن به کی 
ثبات نسبی می‌افزاید: در حال حاضر قیمت خودرو در بازار قابل پیش‌بینی 

نیست و ممکن است هر لحظه شاهد تغییرات قیمتی باشیم.
کاشانی نسب قیمت‌های فعلی بازار خودرو را در حال حاضر دارای حباب 
می‌داند و اظه��ار میک‌ند که در صورت افزایش عرضه، قیمت‌ها به مراتب 
کاهش خواهد یافت اما در بازار فعلی، رکود تا اندازه‌ای از بین رفته و خرید 

و فروش در میان خریداران واقعی دیده می‌شود.
تایک��د بر افزایش عرضه از س��وی خودروس��ازان در حالی اس��ت که با 
وجود برنامه 6 ماهه افزایش تولید از س��وی خودروس��ازان هنوز برنامه‌ای 
برای افزایش عرضه عنوان نش��ده و طرح‌ه��ای فروش فوق‌العاده همچنان 
با ظرفیت‌های پایین انجام می‌ش��ود این در حالی اس��ت که از زمان اعلام 
فرمول جدید قیمت‌ها نیز طرح فروش فوق‌العاده متوقف و طرح‌های فروش 

کی ساله در حال انجام است.

دلیل توقف فروش فوق‌العاده خودروسازان چیست؟

مدیرعام��ل س��تاد معاینه فن��ی خودرو‌ه��ای تهران گف��ت تمامی 
دوربین‌ه��ای س��طح ش��هر تهران چ��ه در مح��دوده ط��رح کاهش، 
دوربین‌ه��ای س��رعت، دوربین‌ه��ای چراغ قرمز و … ب��ه صورت ۲۴ 
س��اعته و در هفت روز هفته، خودرو‌های فاقد معاینه فنی را شناسایی 
میک‌نند. بنا بر اعلام پایگاه خبری ش��هرداری تهران، حس��ین مقدم، 
مدیرعامل ستاد معاینه فنی خودرو‌های تهران در پاسخ به این پرسش 
که در این روزها، چه اقدامات س��خت‌گیرانه‌ای نس��بت به معاینه فنی 
صورت می‌گیرد؟، توضیح داد: انجام معاینه فنی مربوط به ستاد معاینه 
فنی می‌شود و موضوع نظارت بر معاینه فنی و جریمه به پلیس راهور 
برمی‌گردد. تمامی دوربین‌های س��طح ش��هر تهران چ��ه در محدوده 
طرح کاهش، دوربین‌های س��رعت، دوربین‌های چ��راغ قرمز و … به 
صورت ۲۴ س��اعته و در هفت روز هفته، خودرو‌های فاقد معاینه فنی 
را شناس��ایی میک‌نند. وی افزود: طی پروتکل مش��خصی، مشخصات 

خودرو به منظور اعمال قانون برای پلیس راهور ارجاع داده می‌شود.
مدیرعام��ل س��تاد معاینه فن��ی خودرو‌های تهران ضمن اش��اره به 
ط��رح LEZ، گفت: سیس��تم LEZ که برای کنت��رل آلودگی هوا در 
کلانش��هر‌ها بر دوربین‌های ثبت تخلفات نصب ش��ده نسبت به اعمال 
قان��ون این موارد اقدام ک��رده و برای دوربین فرقی ندارد که خودرو یا 

موتورسیکلت از مقابل آن رد می‌شود.
به گفته مقدم با توجه به مصوبه جدید کارگروه اضطرار آلودگی هوا 
و تأیکدات محس��نی بندپی، اس��تاندار تهران و همچنین گفته سردار 
هادیان‌ف��ر، فرمانده راه��ور تهران بزرگ، پلیس راهور مکلف ش��ده تا 
کنت��رل موتورس��یکلت‌های دودزا و فاقد معاینه فن��ی را در اولویت و 

دستور کار خود قرار دهد.
وی ضمن اش��اره به تردد 2 میلیون و ۵۰۰ هزار موتورس��یکلت در 
س��طح شهر تهران، گفت: از ابتدای امس��ال تا آذر، حدود ۳۰ دستگاه 

موتورس��یکلت به مراک��ز معاینه فنی ش��هر تهران مراجع��ه کرده‌اند. 
براساس تشدید نظارت پلیس راهور، مراجعه موتورسیکلت‌ها به مراکز 
معاینه فنی افزایش یافته اس��ت. آمار مراجعه موتورس��یکلت‌ها تا ۱۴ 
دی برابر با ۶۰ دس��تگاه ش��ده اس��ت. مقدم در ادامه بیان کرد: البته 
نمی‌ت��وان گفت که این آم��ار به معنای افزایش ۲۰۰ درصدی اس��ت 
چراک��ه ای��ن عدد به کی ه��زارم آن چیزی که در ش��هر تهران وجود 
دارد، نرس��یده است. در نتیجه این افزایش قابل توجه نیست. اگر هزار 
دس��تگاه موتورس��یکلت هم به مراکز معاینه فنی شهر تهران مراجعه 
کنند در برابر 2 میلیون و ۵۰۰ هزار دس��تگاه موتورس��یکلت درحال 
تردد، باز هم عدد قابل توجهی نیس��ت. مدیرعامل س��تاد معاینه فنی 
خودرو‌ه��ای تهران در پایان مراجعه موتورس��یکلت‌ها به مراکز معاینه 
فنی با حجمی که در س��طح شهر درحال تردد هستند را قابل مقایسه 

و توجه ندانست.

اس��تاد اقتصاد دانشگاه علامه طباطبایی گفت شورای رقابت صنعت 
خودرو را نمی‌شناس��د و مشکلات این صنعت با تصمیم‌گیری‌های آن 
قاب��ل حل نیس��ت.  به گزارش تی��ن نیوز، در حالی ک��ه طی هفته‌ها 
و ماه‌های گذش��ته بازار خ��ودرو در خواب عمیقی ف��رو رفته و بهبود 
ش��رایط را انتظار میک‌ش��ید، افزایش چند میلیون تومانی قیمت‌ها در 
بازار، نخستین عکس‌العمل بازار به اعلام چگونگی قیمت‌گذاری جدید 

خودروها از سوی شورای رقابت بود.
پس از اعلام نحوه قیمت‌گذاری‌های جدید خودروها از سوی شورای 
رقاب��ت ک��ه اکثر کارشناس��ان آن را گنگ و نامفه��وم ارزیابی کردند، 
ش��اهد روند صعودی قیمت‌ها در ب��ازار بودیم. این عکس‌العمل بازار با 
ابراز ناراحتی ش��دید مشتریان واقعی خودرو همراه بود که در ماه‌های 
گذشته به امید بهبود شرایط دست از خرید کشیده و خرید خود را به 

آینده موکول کرده بودند.
رئیس ش��ورای رقابت هفته گذشته طی نشس��تی با برخی رسانه‌ها 
خاطرنش��انک‌رد: مطابق برنامه‌ریزی خودروس��ازان ۵۵ درصد ظرفیت 
تولید به خودروه��ای اقتصادی و تیراژ بالا که قیمت پایین‌تری دارند، 
اختصاص داده می‌شود که از دستورالعمل گذشته شورای رقابت یعنی 
»س��قف قیمتی« تبعی��ت میک‌نند و خودروهای جدی��د و ویژه‌تر که 
۴۵ درص��د تیراژ را تش��کیل می‌دهند، از دس��تورالعمل جدید تبعیت 

خواهند کرد.

برپایه اعلام رضا ش��یوا، خودروهای پژو i ۲۰۷ اتوماتکی )هاچ‌بک(، 
پژو ۲۰۷ پانوراما دس��تی )هاچ‌بک(، سمند سورن پلاس، رانا پلاس با 
موتور EC5،  رانا پلاس با موتور TU5، دنا پلاس توربوش��ارژ دستی، 
  S7 دستی، هایما توربو S5 دنا پلاس توربوشارژ اتوماتکی، هایما توربو
اتوماتکی، K131، س��اینا s، کوئکی، شاهین، آریا، برلیانس، چانگان و 

زوته مشمول فرمول جدید می‌شوند.
امرالله امینی، اس��تاد دانش��گاه در این زمینه ب��ه »ایرنا«، گفت: در 
ش��رایط حاضر که خودروس��ازان با مسائل و مشکلات عدیده‌ای دست 
و پنجه نرم میک‌نند، تصمیم‌گیری ش��ورای رقابت برای آنها مش��کلی 

دیگر است.
به گفته وی، مشکلات صنعت خودرو در کشور با شورای رقابت قابل 
حل نیس��ت‌ زیرا خودروس��ازان علاوه بر عملکرد انحصاری، خود نیز با 

مشکلات ساختاری، مدیریتی و تولید مواجه‌اند.
استاد اقتصاد دانشگاه علامه طباطبایی خاطرنشانک‌رد: خودروسازان 
داخلی در ش��رایط ویژه‌ای به سر می‌برند، زیرا مطابق آمارهای بورس 
با زیاندهی مواجه شده، همچنین با تحریم‌های ظالمانه دست و پنجه 
گرم میک‌نند، از طرفی بدهی‌های زیادی به‌ویژه به قطعه‌سازان داشته 

و سرمایه‌گذاری‌های زیادی از آنها در گذشته از بین رفته است.
امینی یادآور ش��د: بسیاری از سیاس��ت‌ها در گذشته ناکارآمد بوده 
و بیش��ترین حمل��ه را به تولید از جمله در صنع��ت خودرو وارد کرده 

اس��ت، در حالی که رهبر معظم انقلاب دس��تک‌م در س��ال‌های اخیر 
مضامین ش��عارهای سال را براساس تولید و توجه هرچه بیشتر به آن 

قرار داده‌اند.
وی گفت: این ش��ورا باید کارشناس��ان متخصص داشته باشد که با 
موضوع��ات به��ره‌وری، بازدهی و هزینه‌های س��ربار در صنعت خودرو 
آش��نا باشند، اما اعضای شورای رقابت صنعت خودرو را نمی‌شناسند و 
هیچ‌وقت کی آنالیز کامل از قیمت‌های تولید خودروها ارائه نکرده‌اند.

این استاد دانشگاه، در عین حال مشکلات صنعت خودرو را مشخص 
و قابل حل برش��مرد و افزود: پیشکسوت‌هایی در این صنعت داریم که 

راهکارهای خوب برای خروج از مشکلات می‌توانند ارائه دهند
وی یادآور ش��د: دو دهه پیش صنعت خودرو حرکت شتابانی را آغاز 
کرده بود، اما برخی سیاس��ت‌گذاری‌های اش��تباه و عملکرد نامناسب 

خودروسازان و قطعه‌سازان آن را به حاشیه برد.
امینی گفت: زمانی در گذش��ته ش��رکتی با نام س��اپکو س��اماندهی 
قطعه‌س��ازان و ارتباط آنان با خودروس��ازان را برعهده داش��ت، اما در 
ادامه رها شد و اکنون باید مجدد به سازماندهی قطعه‌سازان بازگردیم.
وی ادامه‌داد: در عین حال قطعه‌سازان نیز اشتباهاتی مرتکب شدند، 
از جمل��ه زمانی که قیمت ارز پایین بود قطعات چینی را به نام ایرانی 
وارد کردند و همه این مس��ائل، س��بب ش��ده که امروز کمتر کسی به 

دنبال تولید باشد.

تمامی دوربین‌های پایتخت، خودرو‌های فاقد معاینه فنی را شناسایی می‌کنند

شورای رقابت، صنعت خودرو را نمی‌شناسد
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مدیرعامل اپل سال گذشته میلادی نزدکی به ۱۵ میلیون دلار حقوق گرفته 
ک��ه با وجود کرونا افزایش تقریباً ۲۸ درصدی را در مقایس��ه با س��ال ۲۰۱۹ 

نشان می‌دهد.
به گزارش دیجیاتو، اپل اعلام کرد حقوق تیم 
کوک، مدیرعامل این ش��رکت در سال ۲۰۲۰ با 
افزایش حدوداً ۲۸ درصدی به ۱۴.۷ میلیون دلار 
رسیده اس��ت که افزایش قابل ملاحظه‌ای را در 
مقایسه با سال ۲۰۱۹ )۱۱.۵ میلیون دلار( نشان 

می‌دهد.
پنج مدیر ارشد اپل که شامل مدیرعامل، مدیر 
ارشد مالی، رئیس حقوقی، رئیس خرده‌فروشی و 
مدیر ارش��د عملیات می‌شوند، سال ۲۰۲۰ روی 
هم رفته ۱۱۹.۸ میلیون دلار حقوق گرفته‌اند که 
به طور میانگین نسبت به سال ۲۰۱۹ حدوداً ۱۳ 

درصد افزایش داشته است.
اوت س��ال ۲۰۲۰ )م��رداد م��اه ۹۹(، ک��وک 

به لطف افزایش درآمدهای ش��خصی و بالا رفتن ارزش س��هام اپل به کلوپ 
میلیاردها پیوس��ت. افزایش دس��تمزد کوک در حالی رخ داده است که اپل با 
وجود همه‌گیری کرونا س��ال پردرآمدی را پشت سر گذاشت. این شرکت در 

سال ۲۰۲۰ با مشکلات متعددی از جمله تعطیلی فروشگاه‌ها در سراسر دنیا، 
مختل شدن زنجیره تأمین و نهایتاً عرضه آیفون ۱۲ با چند هفته تأخیر مواجه 
بود. پایه حقوق کوک در سال قبل ۳ میلیون دلار بوده که تفاوتی با سال‌های 
قبل نکرده اس��ت. وی همچنین از حداکثر ۱۲ 
میلیون دلار بس��ته‌های تش��ویقی که مجاز به 
دریافت ب��وده، ۱۰.۷ میلی��ون دلار را دریافت 

کرده است.
اپل همچنین بیش از کی میلیون دلار صرف 
هزینه‌ه��ای مربوط به اس��تخدام مدیرعاملش 
کرده است که شامل ۴۷۰ هزار دلار هزینه‌های 
امنیتی و ۴۳۰ هزار دلار هزینه سفرهای هوایی 
شخصی می‌شوند. هیأت مدیره اپل سال ۲۰۱۷ 
ک��وک را موظف کرد تا به دلای��ل »امنیتی و 
بهره‌وری« فقط با هواپیمای شخصی مسافرت 

کند.
اپل می‌گوید کوک س��ال گذش��ته میلادی 
۲۵۶ برابر بیشتر از کی کارمند متوسط این شرکت )با حقوق ۵۷ هزار و ۷۸۳ 
دلار( حقوق گرفته است. برای مقایسه کوک کی سال قبل )۲۰۱۹( دویست 

برابر بیشتر از کی کارمند معمولی این شرکت حقوق گرفته بود.

آیین بهره‌برداری از طرح‌های ملی توسط حجت الاسلام والمسلمین دکتر 
حسن روحانی رئیس جمهوری و با حضور معاون علمی و فناوری انجام شد.

در این مراس��م دو واکس��ن دام و طیور در اس��تان البرز، بزرگ‌ترین سایت 
پرتوده��ی گاما در چهارمح��ال و بختیاری و دو 
کارخانه نوآوری در مشهد و شیراز به بهره‌برداری 
رس��ید. برای تکمیل این طرح‌ه��ا 452 میلیارد 
تومان س��رمایه‌گذاری شده و برای 7هزار و 150 

نفر اشتغال ایجاد شده است.
سورنا س��تاری، معاون علمی و فناوری رئیس 
جمهوری در این مراس��م گفت: معاونت علمی و 
فناوری از سال‌های گذش��ته برنامه گسترده‌ای 
را ب��رای تغییر نگرش و فرهنگ‌س��ازی اقتصاد 
دانش‌بنیان در کش��ور آغاز کرد. می‌دانیم بودجه 
کش��ور س��ه پایه اصلی دارد که ب��رای آموزش، 
بهداشت و دفاع است. کشور در حوزه آموزش کم 
خرج نمیک‌ند و اگر در این حوزه سرمایه‌گذاری 

میک‌نیم باید نتیجه آن را در اقتصاد مشاهده کنیم.
س��تاری ادامه داد: اگر این اتفاق نمی‌افتد پس مش��کلی وجود دارد. کمتر 
کشوری مثل ما در حوزه آموزش خرج میک‌ند. هدف از آموزش این است که 

مردم زندگی و اقتصاد بهتری را تجربه کنند.
معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری همچنین بیان کرد: معاونت علمی 
سعی کرد در این سال‌ها این فرهنگ‌سازی و تغییر نگرش  را در تمام دستگاه‌ها 
به وجود آورد. نمون��ه آن همکاری ما با وزارت 
کش��اورزی است. همکاری گسترده‌ای را با این 
وزارتخان��ه در حوزه امنیت غذایی آغاز کردیم. 
برای تولید تمام نهاده‌های کشاورزی )بذر، کود 
و سم( برنامه‌ریزی ش��د. تعداد زیادی شرکت 
خصوصی در ح��وزه تولید واکس��ن دام طیور 
و آبزیان توس��عه یافته‌اند و باعث تحول جدی 

شده است.
طرح خط تولید واکس��ن تب برفکی )دامی( 
ب��ا ظرفی��ت تولید س��الانه 30 میلی��ون دوز 
واکس��ن، طرح تولید واکس��ن آنفلوآنزای فوق 
ح��اد )پرندگان( با ظرفیت تولید 300 میلیون 
دوز واکس��ن در سال در اس��تان البرز رونمایی 
شد. همچنین سامانه پرتودهی صنعتی چندمنظوره گاما برای استریل کردن 
تجهیزات پزش��کی، مواد غذایی و محصولات کش��اورزی در شهر شهرکرد در 

استان چهارمحال و بختیاری به بهره‌برداری رسید.

ستاری: برای فرهنگ‌سازی و تغییر نگرش در جامعه تلاش کردیم و تحول جدی با حقوق تیم کوک در سال ۲۰۲۰ با افزایش ۲۸ درصدی به ۱۵ میلیون دلار رسید
کمک دانش‌بنیان‌ها ایجاد شد

کرونا با روش‌های مختلفی بر گروه‌های گوناگون جهان و ش��رایط اقتصادی 
تاثیرگ��ذار بود و یکی از مهمترین تاثیراتش را ب��ر جابه‌جایی‌های بین‌المللی 

نمایان کرد.
مهاجرت یکی از پدیده‌های اجتماعی مهمی اس��ت که به شدت تحت ثاثیر 
ش��رایط جدید حاصل از محدودیت‌های این همه‌گیری قرار گرفته است. این 
تاثیرات از طریق اعمال قوانین و مقررات جدید در جابه‌جایی، سفر، اعطای ویزا 
و مجوزهای اقامت یا از طریق تاثیر بر حوزه‌های فعالیت مهاجران مانند بازار کار 
آنها، یا در مورد دانشجویان بین‌المللی در مقررات پذیرش و آموزش دانشجویان 

بین‌المللی بوده است.
ب��ه طور کلی جریان‌های مهاجرتی در دهه گذش��ته افزایش چش��مگیری 
داشته‌اند و همراه با آن شرایط ادغام مهاجران در کشورهای میزبان در بسیاری 
از موارد بهبود یافته است، اما برخی از این دستاوردها تحت تاثیر همه‌گیری و 
رکود اقتصادی حاصل از آن درحال از دست رفتن است. چرا که برای دولت‌ها 
حمایت از مشاغل مهاجران و هزینهک‌رد برای ادغام اجتماعی، اقتصادی آنان تا 

حد زیادی سخت شده است.
در موج نخست همه‌گیری، کشورها اکثراً از پذیرش افراد خارجی خودداری 
کردن��د بنابراین انتش��ار ویزاه��ا و اج��ازه اقامت‌ها در همه کش��ورها کاهش 

چشمگیری یافت.
»مهاجران« قشر آسیب‌پذیر در رویارویی با کرونا

مهاجران به دلیل آسیب‌پذیری بیشتر در حوزه‌های مختلف، مانند زندگی و 
کار در محیط‌های اغلب پرتراکم‌تر که رعایت فاصله فیزیکی دشوار است، نسبت 
به افراد بومی بیشتر در معرض خطرات کرونا بوده‌اند. مطالعات انجام شده در 
کش��ورهای OECD احتمال ابتلای مهاج��ران را حداقل دو برابر افراد بومی 
نش��ان داده است. به تبع آن نرخ مرگ و میر ناشی از کرونا نیز برای مهاجران 

نسبت به بومیان قابل توجه بوده است.
مهاجران در بازار کار نیز به صورت بالقوه، به دلیل شرایط شغلی با ثبات کمتر 
و سابقه کار اغلب پایین‌تر، در موقعیت‌های آسیب‌پذیرتری قرار دارند. مطالعات 
همچنین حاکی از آن است که تبعیض علیه مهاجران در زمان رکود بازار کار 
به شدت افزایش میی‌ابد، همچنین برای یافتن شغل در دوره رکود، شبکه‌های 
ارتباطی اهمیت زیادی میی‌اب��د که مهاجران کمتر از آن برخوردارند و از این 
جهت هم در موضع ضعف قرار می‌گیرند. این درحالی اس��ت که مهاجران در 
کش��ورهای اصلی مهاجرپذیر هنوز نقش مهمی در رش��د اقتصادی و نوآوری 
ایفا میک‌نند، همچنان که در پاس��خگویی س��ریع به تغییرات بازار کار نقش 

مهمی دارند.
نیروی کار مهاجران در بسیاری از این کشورها در خط مقدم مقابله با بحران 
بوده‌اند. آنها س��هم بزرگی از نیروی کار س�المت در کشورهای OECD را به 
خود اختصاص داده‌اند، در حدود کی چهارم از پزشکان و کی ششم پرستاران 
در این کش��ورها مهاجر هستند. در برخی از کشورهای OECD بیش از کی 
س��وم نیروی کار در دیگر مشاغل کلیدی مانند حمل و نقل، بهداشت، صنایع 
غذایی و خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات را مهاجران تشکیل می‌دهند، با 
این حال مهاجران دوران سختی را در بازار کار طی میک‌نند. همه پیشرفتی که 
در دهه گذشته درخصوص کاهش نرخ بیکاری مهاجران به دست آمده بود، در 

دوره پاندمی از دست رفت.
همچنی��ن اثر پاندمی بر بازار کار مهاج��ران از آن جهت که تعداد زیادی از 
آنها در بخش‌هایی از اقتصاد که به ش��دت تحت تاثیر کرونا قرار گرفته اس��ت 
اشتغال داشته‌اند، بیشتر افزایش یافته است. به عنوان مثال در صنعت هتلداری 
و توریسم که آسیب جدی دیده است، کی چهارم شاغلین در اروپا نیروی کار 
خارجی هس��تند، که این نسبت تقریباً دو برابر نسبت کل اشتغال نیروی کار 

خارجی در بازار کار اروپا است.

 افزایش نرخ بیکاری
با وجود اینکه هنوز برای ارزیابی کامل اثرات همه‌گیری کرونا بر ابعاد مختلف 
بازار کار، به ویژه در کش��ورهای اروپایی OECD ، که طرح‌های حفظ شغل، 
تأثیر سریع قرنطینه‌ها بر مشاغل را تا حد خوبی کاهش داده است، زود است؛ 
شواهد موجود در مورد تأثیرات اولیه، درخصوص کشورهایی که داده‌های آنها 
در دس��ترس بوده است، عوارض نامناسب منفی زیادی در بازار کار مهاجران، 
به ویژه در کشورهای جنوب اروپا، ایرلند، نروژ، سوئد و ایالات متحده را نشان 
می‌دهد. در همه این کش��ورها بیکاری مهاجران بیش از بومیان افزایش یافته 
است. بیشترین بیکاری در کشورهای کانادا، نروژ، اسپانیا، سوئد و آمریکا بوده 

است.
همچنی��ن با توجه به افزایش نرخ بیکاری در کش��ورها و نقش س��فرهای 
بین‌المللی در گسترش اولیه بیماری همه‌گیر، واکنش شدید افکار عمومی علیه 
مهاجران در برخی از کشورها افزایش یافت. این امر نگرانی‌هایی از گسترش و 
مقبولیت سیاس��ت‌ها و برنامه‌های ضد مهاجرتی دولت‌های دست راستی را به 
وجود آورده اس��ت. همچنین به دلیل کاهش ارتباطات و تغییر در برنامه‌های 
طراحی شده برای ادغام اجتماعی مهاجران، روند ادغام و پیوستگی اجتماعی 

آنها نیز کند شده است.
 دانشجویان بین‌المللی و تاثیرات ناشی از پاندمی

همه‌گیری کرونا بر آموزش عالی و دانش��جویان بین‌المللی نیز تاثیر زیادی 
داش��ته اس��ت، و علاوه ب��ر آنکه روش‌ه��ای تدریس و یادگیری را به س��مت 
آموزش‌ه��ای آنلای��ن و بر بس��تر وب تغییر داده اس��ت، رونده��ای پذیرش 
دانش��جویان را نیز تحت تاثیر قرار داده اس��ت، بسیاری از کشورهای دانشجو 
پذیر مانند آمریکا و آلمان از صدور یا تمدید ویزا برای دانش��جویان بین‌المللی 
که همه دوره آنها به صورت آنلاین برگزار می‌ش��ود، خ��ودداری کرده‌اند و در 
بس��یاری از کشورها ورود دانشجویان بین‌المللی در حال تحصیل که از کشور 
خارج ش��ده بودند به دلایل قرنطینه عمومی به مدت زیادی ناممکن ش��د و 
بسیاری از دانشجویان بین‌المللی ترم تحصیلی گذشته خود را از دست دادند 
و ی��ا داوطلبانی که برای ثبت نام و حضور در دانش��گاه‌های خارجی برای ترم 
جدید برنامه‌ریزی کرده بودند، به دلیل شرایط رشته‌های تحصیلی در برگزاری 
آنلاین همه دروس یا عدم امکان حضور در کشور مقصد، از ثبت نام در این ترم 

تحصیلی صرف نظر کردند.
در این میان اقتصاد آموزش عالی بین‌المللی نیز به ویژه در دانشگاه‌هایی که 
تعداد زیادی دانشجویان بین‌المللی داشته‌اند و نتوانسته‌اند مقررات خود را برای 
حضور دانشجویان بین‌المللی با مقررات کشوری همگام سازند به شدت تحت 

تاثیر قرار گرفته است.
آمارها نش��ان می‌دهد جریان مهاجرت پناهجویی نی��ز در این دوره کاهش 
چشمگیری داشته است و ثبت پناهجوی جدید در دوره شیوع کرونا نسبت به 

دوره مشابه قبلی کاهش یافته است.
البته پیش‌بینی می‌ش��ود این کاهش جریان‌های مهاجرتی در جهان که با 
دوره رکود و کاهش رش��د اقتصادی به دلیل اثرات محدودیت‌های کرونا و به 
ویژه در کشورهای کمتر توسعهی‌افته همراه است، در دوره پس از همه‌گیری به 

نوعی با فشار مضاعف جریان‌های مهاجرتی همراه شود.
همچنین با توجه به فاصله زمانی و ش��کاف بین کشورهای مختلف 
در دستیابی به واکسن کرونا و برنامه‌ریزی آنها در تزریق و ایمن سازی 
افراد، جریانی از س��فرها و فش��ار مهاجرتی از کشورهای دارای تاخیر 
در دستیابی به کشورهای پیش��رو در برنامه واکسیناسیون با توجه به 
برنامه‌های این کشورها در فراهم‌سازی امکانات ایمن‌سازی برای اتباع 

خارجی وجود داشته باشد.
 منبع: رصدخانه مهاجرت ایران

افزایش قیمت سرسام‌آور سهام تسلا باعث شد ایلان ماسک با پیشی گرفتن از جف 
بزوس،‌ مدیرعامل آمازون به ثروتمندترین فرد جهان تبدیل شود.

به گزارش دیجیاتو، براساس رتبه‌بندی‌ بلومبرگ،‌ ایلان ماسک با ثروت 188 میلیارد 
دلاری خود، ثروتمندترین فرد جهان است و پس از وی جف بزوس با 187 میلیارد دلار 

در رتبه دوم قرار دارد.
سرمایه‌گذاری مهم ایلان ماسک،‌ شرکت‌های تسلا و اسپیس ایکس است که تاکنون 
به موفقیت‌های چشمگیری دس�ت یافته است. دلیل اصلی افزایش سرمایه وی، بهبود 
عملکرد تسال و رشد چش�مگیر ارزش سهام آن است. نزدیک به س�ه چهارم دارایی 
خالص ماس�ک را سهام تسلا تش�کیل می‌دهد که چهار برابر ارزش بیشتری نسبت به 

سهم آن در اسپیس ایکس دارد.
ایلان ماس�ک در آبان‌ماه با عبور از بیل گیت�س به دومین فرد ثروتمند جهان تبدیل 
ش�د. ثروت ش�خصی مدیرعامل تسلا در س�ال 2020 بیش از 150 میلیارد دلار افزایش 

داشت که مجددا به افزایش ارزش سهام تسلا مربوط می‌شود.
س�هام تسلا طی سال گذش�ته میلادی به شکل باورنکردنی رش�د کرده است. ایلان 
ماسک با تغییر استراتژی‌ خود، این شرکت را از حالت جهنم تولید خارج کرده و فروش 
خودروهای الکتریکی را به صورت چشمگیری افزایش داده است. یکی از این خودروها 
س�دان مدل 3 مدل Y SUV است که باعث شد سرمایه‌گذاران بسیاری به خودروهای 

جدید روی خوش نشان دهند.

از دامنه تاثیر شیوع کرونا بر مهاجرت‌های بین‌المللی چه می‌دانیم

ایلان ماسک با عبور از جف بزوس، ثروتمندترین فرد جهان شد

دریچــه

در این برنامه آموزش‌ها بیشتر بر توانمندسازی شرکت‌ها و مسائل مهمی همچون بازاریابی 
و توسعه محصول و آموزش‌های تجاری و مدیریتی متمرکز است تا این شرکت‌ها بتوانند، 
ب��ه صورت مجموعه‌های اقتصادی پویا و کام�اًل موفق به فعالیت بپردازند. به گزارش بنیاد 
ملی نخبگان در این راس��تا، برنامه توس��عه زیست‌بوم ش��رکت‌های خلاق، وابسته به ستاد 
فرهنگ‌س��ازی اقتصاد دانش‌بنیان و توسعه صنایع نرم و خلاق، بخشی از برنامه تخصیص 
بس��ته حمایتی به دوره‌ها و س��مینارها را برعهده خواهد گرفت. در این برنامه 50 درصد از 
هزینه‌ هر دوره آموزشی تا سقف 5 میلیون ریال، به صورت کم‌کهزینه، پرداخت می‌شود. 
ب��ا توجه به برگزاری دوره‌ها و کارگاه‌های آموزش��ی در حوزه‌های مختلف کس��ب وکار که 
به عنوان ش��الوده اصلی برنامه‌های توانمندسازی، نقش مهمی در راستای رشد و بالندگی 

کسب‌وکارها به عهده دارد. 

برگزاری دوره‌ها و سمینارهای خلاق 
حمایت می‌شود

شنبه
20 دی 1399

شماره 1702



9 www.forsatnet.ir کسب‌و‌کارامـروز

برگزیدگان فراخوان ملی شناخت و تحلیل گفتمان و رفتار جامعه ایرانی در 
بحران کرونا با حضور س��ورنا ستاری معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری 
تقدیر شدند. ستاد توسعه علوم و فناوری‌های شناختی معاونت علمی و فناوری 

ریاس��ت جمهوری این فراخوان را منتشر کرد تا 
مطالع��ه‌ای دقیق در حوزه اثر ش��رایط کرونا بر 
دینامکی رفتاری، نگرش و گفتمان جامعه باشد.

در این مراس��م س��ید کمال خرازی مش��اور 
معاون علمی و فناوری در حوزه علوم شناختی، 
پرویز کرمی دبیر س��تاد فرهنگ‌س��ازی اقتصاد 
دانش‌بنی��ان و توس��عه صنای��ع ن��رم و خلاق و 
مجید نیلی احمدآبادی دبیر س��تاد توسعه علوم 
و فناوری‌های شناختی معاونت علمی و فناوری 

ریاست جمهوری حضور داشتند.
 پرویز کرمی مش��اور  معاون علمی و فناوری 
رئیس جمهوری در این مراسم از اصحاب رسانه 
ب��رای حضور پررنگ و موثر پوش��ش برنامه‌های 

حوزه علم و فناوری قدردانی کرد و گفت: اهالی رسانه مشوقی برای گسترش 
فعالیت‌ها در حوزه علم و فناوری هس��تند، چراکه اگر نویس��ندگان این حوزه 
نبودند این موضوع همه گیر و برجس��ته نمی‌ش��د. از حضور این افراد در این 

برنامه نیز قدردانی میک‌نم.
در ادامه  مجید نیلی احمدآبادی دبیر س��تاد توس��عه عل��وم و فناوری‌های 
شناختی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری در این مراسم گفت: اکنون 
در دورانی به سر می‌بریم که دادگان عظیمی از 
فضای مجازی در دس��ترس محققان قرار دارد. 
تاکن��ون این داده‌ها صرفاً با اس��تفاده از هوش 
مصنوعی و عل��وم داده تحلی��ل و ویژگی‌های 
انسان کمتر مد نظر قرار می‌گرفت، اما در حال 
حاضر با ورود مدل‌های شناختی و با استفاده از 
روش‌های تلفیقی می‌توان این دادگان را برای 
درک بهتر ذهنیت جامعه  به این حوزه نو »داده 

کاوی هوشمند به توان شناختی« گوییم.
 نیلی با بیان اینکه داده کاوی هوش��مند به 
توان ش��ناختی به عنوان فن��اوری جدیدی در 
حال ظهور است، ادامه داد: پس می‌توان گفت 
که ما در حال ورود به دوران پسا AI و فراهوش 
مصنوعی هستیم. دورانی که ما را به سمت درک عمیق‌تر و معنایابی از تحلیل 
گفتمان ذهنیت افراد جامعه س��وق می‌دهد. هدف ستاد توسعه نظام نوآوری 

مناسب در این دوران جدید است.  داده شود.

کی شرکت دانش‌بنیان موفق شد با تولید داخلی پری‌بیوت‌کیها در داخل، 
کشور را از واردات این گونه محصولات بی‌نیاز کند.

محس��ن ن‌کیخواه مدیرعامل ش��رکت دانش‌بنیان بهان یکمیا آنزیم گفت: 
پری‌بیوت‌کیها به زبان ساده، برخی افزودنی‌های 
طبیعی برای افزایش سلامت محصولات حیوانی 
و تقویت سیس��تم ایمنی او و همچنین افزایش 
بهره‌وری محصول هستند. در واقع افزودنی‌های 

پری‌بیوتکی، باعث افزایش بهره‌وری می‌شود.
وی همچنین بیان کرد: با این محصول مصرف 
آنتی‌بیوتکی در حی��وان کاهش میی‌ابد و باعث 
می‌ش��ود در نهایت غذای س��الم‌تری به مصرف 
انس��انی برس��د. این محصول در پ��رورش دام و 
طی��ور، زنبورداری و برای هر نوع حیوانی کاربرد 
دارد و انس��ان‌ها نی��ز از پری‌بیوتکی، اس��تفاده 

میک‌نند.
مدیرعامل ش��رکت دانش‌بنی��ان بهان یکمیا 

آنزیم ادامه داد: این محصول بین ۴۰ تا ۸۰ درصد از محصول مش��ابه خارجی 
ارزان‌ت��ر اس��ت و با توجه ب��ه اینکه خدمات گس��ترده‌ای در این ش��رکت به 
دامداری‌ها و مصرفک‌نندگان، ارائه می‌ش��ود، محصول ما برتری‌های بسیاری 

نسبت به محصول و رقیب مشابه خارجی دارد.
ب��ه گفته وی، ه��ر اقلیم و منطقه آب و هوایی کش��ور، نیاز به مصرف  نوع 
و میزان مش��خصی از اینگونه محص��ولات دارد و با توجه به این حقیقت این 
شرکت به هر منطقه، خدمات خاص و موردنیاز 

آن منطقه را ارائه میک‌ند.
ن‌کیخواه ضمن اش��اره به تحقیقات صورت 
گرفته در این ش��رکت گفت: ب��ه دلیل اینکه 
هنوز برخی مجوزها صادر نشده است و کارهای 
اداری انجام نگرفته اس��ت، علی‌رغم داش��تن 
ظرفیت‌های بالای صادراتی، موفق به صادرات 
نش��ده‌ایم، اما به خاطر یکفیت خوب محصول 
ایران��ی در داخ��ل، ب��ازار قابل توجه��ی برای 

محصولات این شرکت وجود دارد.
این فع��ال دانش‌بنیان در ادام��ه افزود: این 
ش��رکت حاصل همکاری چند فعال باس��ابقه 
حوزه صنعت و حس��ن س��اجدی عضو هیأت 
علمی دانشگاه تربیت مدرس اس��ت. این همکاری موجب شد تا کی شرکت 
دانش‌بنیان تمام عیار شکل بگیرد و در حال حاضر چند نوع محصول مختلف 

توسط این شرکت تولید می‌شود.

افزودنی‌های طبیعی ایران‌ساخت بهره‌وری محصولات را بالا بردبرگزیدگان »تحلیل رفتار جامعه ایرانی در بحران کرونا« تقدیر شدند

س��امانه چند منظوره پرتودهی گاما با فرمان حجت الاسلام والمسلمین دکتر 
حسن روحانی رئیس جمهوری و با حضور معاون علمی و فناوری کار خود را آغاز 
کرد. این فرمان بهره‌برداری رسمی از طریق ویدئوکنفرانس انجام شد. گسترده‌ترین 
سرمایه‌گذاری بخش خصوصی و کی شرکت دانش‌بنیان در حوزه انرژی هسته‌ای 
برای »طرح کلان ملی فناوری سامانه پرتودهی گاما« اتفاق افتاد. طرحی که باعث 
اشتغال‌زایی مستقیم 60 نفر و غیرمستقیم حدود 3 هزار و 500 نفر نیروی انسانی 
شده است. همچنین ایجاد این سایت به کاهش ارزبری 10 میلیون دلاری انجامید. 
این طرح در سایت شهید دکتر مجید شهریاری، در منطقه ویژه اقتصادی استان 
چهارمحال و بختیاری با تلاشی دانش‌بنیان به عنوان کی طرح کلان ملی فناوری 
راه‌اندازی شد. طرحی که به تامین امنیت غذا، اقدامات درمانی و ذخایر راهبردی 
و مورد نیاز کش��ور می‌انجامد. همچنین در دوران شیوع ویروس کرونا، این سایت 
توانس��ته است با پرتودهی و استریل عام‌المنفعه بیش از 3 میلیون قطعه ماسک، 

شان و گان بیمارستانی، اهمیت خود را بیش از پیش نمایان کند.
 تامین غذای موردنیاز مردم سرعت گرفت

با توجه به افزایش جمعیت، تامین غذای موردنیاز مردم، انبار و نگهداری صحیح 
و بدون ضایعات این مواد، افزایش س��طح بهداش��ت عمومی و جلوگیری از بروز 
عفونت در بدن افراد س��الم به یکی از دغدغه‌های اصلی دولت‌ها بدل ش��ده است. 
این هدف مهم در ایران هم با تلاش��ی دانش‌بنیان و راه‌اندازی بزرگترین س��ایت 
پرتودهی گاما میسر شد. اــین سایت از اساسی‌ترین زیرساخت‌ها در تحقق بند 7 
سیاست‌های کلی اقتصاد مقاومتی در حوزه »تامین امنیت غذا و درمان« و »ایجاد 
ذخایر راهبردی برای افزایش کمی و یکفی تولید« به حساب می‌آید. اــین مرــکز 
تحت نظارت مرــکز نظــام ایمنــی هســته‌ای کشــور و بــا حماــیت معاونــت 
علمــی و فنــاوری ریاس��ــت جمهــوری احــداث شده اســت. همچنین در 
مسیر احداث این طرح کلان ملی، 3,500,000 دلار منابع ارزی و همچنین مبلغ 

24 میلیارد تومان منابع ریالی صرف شده است.
آسیب‌های حوزه عفونت‌های بیمارستانی کمتر می‌شود

سیستم پرتودهی گاما با قابلیت چند منظوره بودن آن، با توان، ظرفیت و سرعت 
بالا در زمینه‌های زیر به طور موثر کاربرد دارد:

1-استریل کردن تجهیزات کی بار مصرف بیمارستانی و جراحی و ملزومات اتاق 
عمل و کاهش آسیب‌های وارده در حوزه عفونت‌های بیمارستانی.

2-اس��تریل کردن مواد غذایی و افزایش زمان نگهداری و ماندگاری: این روش 
در كنترل ميكروارگانيس��م‌هاي امل فساد با منشأ غذایي موثر بوده و مواد غذایي 
را ع��اري از وجود باكتري‌هاي بيماريزا، مخمر‌ها، كپك‌ها و حش��رات مي‌كند. در 
نتیجه رس��يدگي، پيري و جوانه‌زني ميوه‌ها و سبزي‌هاي تازه را كنترل و تركيب 
مواد غذایي را در جهت بهبود كيفيت تغيير مي‌دهد. 3-صنایع پلیمر ،کامپوزیت 
وکارخانجات تولید قطعات پایه پلیم��ری و کامپوزیتی مربوط به صنعت خودرو، 
نظیر باک بنزین و تجهیزات پلیمری نسوز در راستای بهبود خواص نهایی فیزیکی، 

مکانیکی و حتی بیولوژیکی با ایجاد تغییراتی در ساختار شیمیایی آنها.
 مصرف سموم شیمیایی کاهش می‌یابد

 این مجموعه فناور با انعقاد تفاهم‌نامه همکاری با ش��رکت‌های هندوس��تانی، 
روس��یه‌ای و مجارس��تانی و با همت کارشناسان و متخصصان خود به عنوان تنها 
دارنده دانش فنی طراحی، س��اخت و بهره‌برداری از سامانه‌های پرتودهی گاما در 

بخش خصوصی کشور معرفی شده است.
این سامانه مصرف سموم ش��یمیایی که برای ماندگاری و استریل مواد غذایی 
استفاده می‌شود را کاهش می‌دهد و زیرساخت مهمی برای افزایش ماندگاری این 
مواد اس��ت. همچنین تلاش این ش��رکت در کاهش مصرف آب و ضایعات پس از 

تولید در حوزه کشاورزی و مواد غذایی هم اثرگذار است.

کارخانه‌های نوآوری مشهد و شیراز گشایش یافت
حجت الاسلام والمسلمین دکتر حسن روحانی رئیس جمهوری دستور افتتاح 
کارخانه‌های نوآوری در دو استان‌ را با حضور معاون علمی و فناوری صادر کرد. این 
افتتاح از طریق ویدئوکنفرانس در اس��تان‌های خراسان رضوی و فارس انجام شد. 
این کارخانه‌ها که با مش��ارکت و سرمایه‌¬گذاری فعال بخش خصوصی و هدایت 
و حمایت معاونت علمی راه‌اندازی ش��دند محلی برای تجمع کسب وکارهای نوپا 
وش��رکت‌های خلاق و تیم¬‌های نوآور و ارائه خدمات متمرکز به آنها هس��تند و 
مفهوم نوینی از هم¬افزایی را برای استارت‌آپ¬ها به همراه دارند. با بهره‌برداری از 
کارخانه نوآوری مشهد و شیراز برگ تازه‌ای در زیست‌بوم نوآوری این شهرها رقم 
‌خورد و ظرفیتی تازه برای تبدیل ایده‌های نوآورانه به کسب‌وکارهای دانش‌بنیان 

و خلاق فراهم شد.
کارخانه‌ای برای گرد هم آوردن نوآوران مشهد

کارخانه نوآوری مشهد با گرد هم آوردن استارت‌آپ‌ها، شرکت‌های دانش‌بنیان، 
شتاب‌دهنده‌های نوآوری، شرکت‌های خلاق و صنایع نرم و فرهنگی و دیگر اجزای 
زیست‌بوم نوآوری سعی دارد خلاقیت را در سطح شهر جاری و تمام مسیرهای دور 
یا پراکنده اشتغال‌زایی را در کی جا متمرکز کند. برای راه‌اندازی کارخانه نوآوری 
مشهد که توسط شهرداری مشهد و در زمینی  در 3.7 هکتار احداث شده است، 
فعالیت‌های عمرانی گوناگونی صورت گرفته که بخش��ی از این اقدام‌ها به دس��ت 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان به سرانجام رسیده اس��ت. در این کارخانه نوآوری، با در 
نظر گرفتن 2.7 هکتار فضای سبز، دو سوله نوآوری به مساحت 1 هکتار فضایی 
است تا گروه‌های دانش‌آموخته، جوان و خلاق بتوانند از ایده‌های‌شان محصول و 

خدمت فناورانه حاصل کنند.
 از نوشابه تا نوآوری!

نخستین کارخانه نوآوری در محل پیش��ین یکی از کارخانه‌های تولید نوشابه 
راه‌اندازی ش��ده اس��ت. این فضا که برای مدت‌ها بدون استفاده مانده بود، توسط 
ش��هرداری مشهد و با حمایت معاونت علمی با بهس��ازی و تحول در ساختار، به 
محلی برای پرورش ایده‌های اس��تارت‌آپی و نوآورانه، ش��تابدهی ایده‌ها و رسیدن 
آنها به بازار کسب و کار می‌شود. ایده راه‌اندازی کارخانه نوآوری مشهد، نخستین 
بار سال 1397 با حمایت‌های معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و توسط 
شهرداری مشهد شکل گرفت و با پیگیری‌ها و حمایت از آغاز اجرای طرح کارخانه 
نوآوری در سال 1398، پس از کی سال کار مستمر، این کارخانه اکنون با شکل، 

ماهیت و ساختاری نو آماده بهره‌برداری است.
در کارخانه نوآوری مشهد، علاوه بر اینکه 400مترمربع به سالن اجتماعات، 120 
مترمربع س��الن ارائه، 620 مترمربع فضای کار اش��تراکی و بالغ بر 127 مترمربع 
آزمایشگاه ساخت اختصاص یافته است. در کارخانه نوآوری مشهد، تمام امکانات 
برای رفع نیازهای کسب و کار خلاق و نوآورانه مهیا است. در این کارخانه، چگونگی 
شروع کسب و کار، انتخاب مسیرهای توسعه اشتغال، استفاده از فضاهای اشتراکی، 
بازاریابی خدمات، معرفی بهترین راه‌های تبلیغات و سایر نیازهایی که کی شهروند 

خلاق در جهت ایجاد اشتغال نوآورانه نیاز دارد، فراهم است.
 گردهم آمدن نوآوران شیرازی

کارخانه نوآوری ش��یراز نیز در 17 هزار متر مربع زیربنا  با حمایت کارخانجات 
مخابراتی ایران و حمایت معاونت علمی راه‌اندازی شد تا محلی برای تجمع فعالان 
حوزه‌ه��ای فن��اوری اطلاعات و ارتباط��ات،  فناوری‌های ن��رم و صنایع فرهنگی 

،کشاورزی، سلامت، گردشگری ، اقتصاد دریا و انرژی باشد.
کارخانه‌ای که در محل کارخانه‌های مخابراتی ایران- شهر شیراز راه‌اندازی شد. 
این کارخانه ظرفیت استقرار 500 استارت‌آپ، شرکت فناور و شتاب‌دهنده را دارد. 

میزان اشتغال‌زایی مستقیم برای 4 هزار و 100 نفر برنامه‌ریزی شده است.

سهم آن در اسپیس ایکس دارد.
ایلان ماس�ک در آبان‌ماه با عبور از بیل گیت�س به دومین فرد ثروتمند جهان تبدیل 
ش�د. ثروت ش�خصی مدیرعامل تسلا در س�ال 2020 بیش از 150 میلیارد دلار افزایش 

داشت که مجددا به افزایش ارزش سهام تسلا مربوط می‌شود.
س�هام تسلا طی سال گذش�ته میلادی به شکل باورنکردنی رش�د کرده است. ایلان 
ماسک با تغییر استراتژی‌ خود، این شرکت را از حالت جهنم تولید خارج کرده و فروش 
خودروهای الکتریکی را به صورت چشمگیری افزایش داده است. یکی از این خودروها 
س�دان مدل 3 مدل Y SUV است که باعث شد سرمایه‌گذاران بسیاری به خودروهای 

جدید روی خوش نشان دهند.

افزایش ارزش سهام این مدیرعامل میلیاردر همچنان ادامه دارد. ثروت ایلان ماسک 
نیز مانند اکثر میلیاردرهای جهان، در جریان همه‌گیری کرونا افزایش یافت.

ثروت ایلان ماس�ک عمدتا به سهام تسلا و سایر شرکت‌های خصوصی مانند اسپیس 
ایکس و بورینگ وابس�ته است و پیشتر نیز گفته که از کمبود نقدینگی برای طرح‌های 

سرمایه‌گذاری خود در تنگنای مالی قرار دارد.
ایلان ماس�ک معتقد اس�ت به دارایی‌های منقول نیازی ندارد و اعلام کرده اس�ت که 
می‌‌خواه�د زندگی خود را وقف س�فر به مری�خ و ماه کند. او به دنبال محقق س�اختن 
رویای بزرگ‌تری است و قصد دارد دارایی‌های املاک و مستغلات خود را بفروشد تا در 

کارهای بزرگ‌تری سرمایه‌گذاری کند.

بزرگترین سایت پرتودهی گامای کشور کار خود را آغاز کرد

ایلان ماسک با عبور از جف بزوس، ثروتمندترین فرد جهان شد

یادداشـت

شرکت بیمه آی ای جی استرالیا اعلام کرده هوش مصنوعی را در روندهای 
مختلف محاسبه خس��ارت پرداختی بعد از وقوع تصادف‌های رانندگی به کار 
می‌گیرد. به گزارش مهر، هوش مصنوعی این ش��رکت با بررس��ی اس��ناد کی 
تصادف به این جمع‌بندی می‌رس��د که آیا خس��ارت وارده ب��ه کی خودرو تا 
بدان حد جدی اس��ت ک��ه اعزام آن به تعمیرگاه ب��رای تعمیر قبل از ارزیابی 
فنی مقدار خسارت وارده ضروری باشد یا خیر. بر این اساس احتمال فریب و 
کلاهبرداری کارشناسان ارزیابی خسارت این شرکت بیمه به حداقل می‌رسد.

همچنی��ن از این طریق مدت‌زمان موردنیاز برای تخمین خس��ارات وارده و 
برآورد مبلغ قابل پرداخت به مالکان خودروها نیز از بیش از سه هفته به تنها 

چند روز کاهش میی‌ابد.

استفاده از هوش مصنوعی برای 
محاسبه خسارت پرداختی تصادفات



س��ال 2020 با تمام اتفاقات عجیب و غریب اش به پایان رسید. عرصه 
بازاریابی در نهایت با عملکرد مناس��ب برخی از برندها س��ال گذشته را به 
خاطرات معی مشتریان اضافه کرد. بدون تردید وضعیت فعالیت بازاریابی 
در طول کی سال اخیر به طور مداوم تغییر کرده است. بحران کرونا تمام 
برنام��ه های بازاریابی و کاری برندها را با مش��کل مواجه کرد. با این حال 
چنین امری مانع از عملکرد مناس��ب برخ��ی از برندها در زمینه بازاریابی 
نشد. سال 2020 علاوه بر بحران کرونا با عملکرد مطلوب برخی از برندها 
در زمینه بازاریابی نیز به یاد آورده خواهد شد. در ادامه به بررسی برخی از 
عملکردهای موفق در زمینه بازاریابی از سوی برندها در سالی که گذشت 

خواهیم پرداخت. 
Ben & Jerry .1: تلاش برای اصلاح وضعیت عدالت 

شرکت بستتنی سازی Ben & Jerry در طول سال های اخیر کمپین 
های بازاریابی بس��یار جذابی را راه انازی کرده اس��ت. یکی از کمپین های 
جذاب این برند در طول س��ال گذشته به بحث عدالت اجتماعی پرداخت. 
ش��اید کمتر مش��تری انتظار چنین کمپینی از سوی کی شرکت بستنی 
سازی واقع در ورمانت را داشته باشد. درست بع همین خاطر کمپین مورد 

نظر با استقبال مناسب کاربران مواجه شد. 
برن��د Ben & Jerry در ط��ول تبلیغات انتخاباتی نامزدهای ریاس��ت 
جمهوری ایالات متحده در س��ال گذشته به طور مداوم به اهمیت برنامه 
های مربوط به عدالت اجتماعی، دفاع از حقوق اقلیت ها و همچنین بحران 
تغییرات آب و هوا اش��اره داش��ت. یکی از اتفاقات بحث برانگیز در س��ال 
گذشته مربوط به کمپین دفاع از حقوق سیاه پوستان بود. این امر با کشته 
ش��دن جورج فلوید در ایالات متحده شروع شد. برند Ben & Jerry نیز 
در ادامه روند حمایت از مشتریان دست به اعتراض نسبت به تبعیض نژادی 
 Ben & Jerry سیس��تماتکی در این کشور زد. بر این اساس در کمپین
تقاضا برای رفع تبعیض نژادی و سلطه سفید پوستان در برابر دیگر گروه 
ها دس��ت زد. این کمپین به دلیل زمان بندی درست به طور گسترده ای 

مورد توجه کاربران در شبکه های اجتماعی قرار گرفت. 
کمپین Ben & Jerry به اندازه کافی برای بازنش��ر گس��ترده در میان 
کاربران ش��بکه های اجتماعی ساده بود. بر این اساس کاربران در اعتراض 
به تبعیض سیس��تماتکی و سلطه سفی پوستان اقدام به بازنشر شعارهای 
ضد نژادپرس��انه می کردند. این امر در طول مدت زمانی اندک میلیون ها 
محتوا در سراس��ر دنیا را پدید آورد. عملکرد برند Ben & Jerry در این 
میان نمونه بارز حضور در کنار مشتریان به هنگام زمان های سخت است. 

2. رایان رینولدز: بازاریابی با چاشنی طنز
رایان رینولدز در طول س��ال های اخیر حضور فعالی در عرصه بازاریابی 
داشته است. وی به عنوان کی هنرمند توانایی جلب نظر میلیون ها نفر را 
دارد. همین امر موجب همکاری برخی از برندها با رینولدز شده است. رایان 
رینولدز از مدت ها قبل در زمینه کسب و کار نیز فعال بوده است. بنابراین 
وی جزو آن دس��ته از هنرمندان دارای کسب و کار مستقل محسوب می 
ش��ود. وی با تکیه بر ش��مار بالای فالوورهای اش در شبکه های اجتماعی 

اقدام به تبلیغ برای محصولات و خدمات شرکت اش می کند.
شاید مشاهده کی سلبریتی در زمینه تبلیغات امری رایج محسوب شود. 
نکته مهم در این میان داس��تان های جذاب در تبلیغات رایان اس��ت. این 
امر موجب جلب نظر مخاطب هدف به داستان ویدئوی بازاریابی و تماشای 
کی کلیپ کوتاه می شود. در نهایت نیز تاثیر گذاری مورد نظر برای ترغیب 
مخاطب هدف به س��وی خری��د روی خواهد داد. بس��یاری از برندها باید 
مانند رایان رینولدز عمل نمایند. متاسفانه برخی از برندها در عمل توانایی 
پیگیری این عملکرد جذاب را ندارند. دلیل ای امر فقدان ایده مناسب برای 
داس��تان سرایی است. با این حس��اب در آینده نیز شاهد عملکرد مناسب 

رینولدز در زمینه بازاریابی خواهیم بود. 
یک��ی از نکات جذاب در مورد عملک��رد رینولدز مربوط به توجه اش به 
موضوعات اجتماعی اس��ت. وی بارها از ش��خصیت محبوب دِد پول برای 
جلب نظر مخاطب به مسائل مهم اجتماعی و فرهنگی استفاده کرده است. 
همین امر موجب توجه گسترده کاربران به عملکرد وی در سایر حوزه های 

بازاریابی شده است. 
3. نتفلیکس: اوقات خوش

نتفلیک��س در زمینه بازاریابی یک��ی از بهترین تیم ها را در اختیار دارد. 
عملکرد آنها در زمینه بازاریابی در طول چند سال گذشته به خوبی بیانگر 
این موضوع اس��ت. نتفلیکس همیش��ه در اس��تفاده از میم های جذاب و 
ترندهای برتر برای کاربران مهارت داشته است. دلیل این امر ارزیابی دقیق 
رفتار کاربران در ش��بکه های اجتماعی و تولید محتوا درس��ت بر اس��اس 
سلیقه آنهاس��ت. همین امر نتفلیکس را بدل به یکی از برندهای محبوب 

برای مخاطب هدف در طول سال های متمادی کرده است.
تیم بازاریابی نتفلیکس برعمس سایر برندها در تلاش برای تحقق اهداف 
بلند پروازانه نیس��ت. اهداف نتفلیکس برای بازاریابی بسیار ساده و کوتاه 
مدت تعیین می ش��ود. نکته جالب اینکه جمع اهداف کوچک نتفلیکس 
بای سرگرم ساختن مخاطب هدف در نهایت موجب تاثیر گذای شگرف بر 
روی مخاطب هدف می شود. نتفلیکس با عملکردی خیره کننده در زمینه 
بازاریابی موفق به جلب 73 میلیون فالوور در فیسبوک و 26 میلیون فالوور 
در اینستاگرام شده است. این امر به خوبی تحقق مناسب اهداف بازارایبای 

نتفلیکس را نشان می دهد. 
4. توییتر: حفظ وجه واقعی

توییتر در طول کی سال اخیر مورد ارزیابی و داوری های بسیار زیادی 

قرار گرفته اس��ت. هرچه به زمان برگزاری انتخابات ریاس��ت جمهوری در 
ایالات متحده نزدکی می ش��دیم، اهمیت توییتر بیش��ر نمایان می شد. 
بسیاری از رهبران و سیاستمداران مهم برای اظهار نظر از توییتر استفاده 
می کنند. این امر موجب حساسیت گسترده بر روی وضعیت فعالیت این 
برند ش��د. بر این اساس حتی برخی از ناظرات خواهان بسته شدن توییتر 
برای کی ماه به منظور برگذاری بهتر انتخابات شدند. در نهایت نیز توییتر 
با اعمال محدودیت های گسترده بر روی انتظار محتوا در زمینه انتخابات 

ریاست جمهوری به فعالیت اش ادامه داد.
یک��ی از نکات مهم در خصوص توییتر عدم مس��دود س��ازی اکانت ها 
به دلیل انتش��ار اخبار پیرامون انتخابات ب��ود. این امر به گردش اطلاعات 
و دسترس��ی کارب��ران به اطلاعات تازه کمک م��ی کرد. همچنین موجب 
پایبندی توییتر به ارزش ها و ش��عارهای اصلی اش نیز ش��د. بدون شک 
توییتر در طول سال های اخیر اکانت های بسیار زیادی را بن کرده است، 
اما این استراتژی به دلیل انتشار محتوای غیر اخلاقی یا توهین آمیز بوده 
است. در غیر این صورت توییتر هیچ کاربری را به دلیل اظهار نظر یا ارائه 
برخی از اطلاعات بن نمی کند. همین امر بدل به بهترین مزیت بازاریابی 
برای توییتر شد. بسیاری از برندها در طول کی سال اخیر از توییتر برای 
بازاریابی اس��تفاده کرده اند. همچنین ماجرای انتخابات ریاست جمهوری 
ایالات متحده نیز بر دامنه محبوبیت توییتر افزود. با این حس��اب وضعیت 
توییتر در مقایس��ه با رقبای اش در زمینه ش��بکه های اجتماعی به طور 
قابل ملاحظه ای بهبود یافته اس��ت. این امر با توجه به ماجراهای امنیتی 
و درز اطلاعات فیس��بوک افق بسیار روش��ن تری نیز در اختیار این برند 

قرار داده است. 
5. چیپوتل: توجه به فرهنگ های مختلف

برندهای بزرگ به طور مداوم با مشتریان دارای فرهنگ ها و سلیقه های 
مختلف در تعامل هس��تند. گاهی اوقات بازاریابی ها تلاش برای توجه به 
وضعیت تغییر سلیقه مشتریان را کافی ارزیابی می کنند. نکته مهم در این 
میان ضرورت توجه به تفاوت های فرهنگی اس��ت. این امر در بسیاری از 
اوقا موجب ایجاد تفاوت های معنادار در حوزه بازاریابی برندها شده است. 
چیپوت��ل در میان برندهای مختلف یک��ی از بهترین عملکردها در زمینه 
توجه به تفوت های فرهنگی در عرصه بازاریابی به طور کلی کسب و کار را 
داشته است. این برند در زمینه استخدام کارمندان در تلاش برای گردآوری 
تریکبی از فرهنگ های مختلف اس��ت. بنابراین امکان ساماندهی امور به 
صورت مناسب فراهم می ش��ود. وقتی اعضای تیم بازاریابی دارای تفاوت 
های فرهنگی مش��خصی باش��ند، کار بر روی عرصه کسب و کار و تولید 

محتوا بسیار ساده تر خواهد شد. 
تکی تاک در طول چند سال گذشته یکی از پلتفرم های مناسب برای 
بازاریاب��ی بوده اس��ت. این امر مزیت های بس��یار زیادی ب��رای برندها در 
راس��تای بازاریابی و تاثیر گذاری بر روی مخاطب هدف به همراه داش��ته 
است. همکاری برندها با اینفلوئنسرها و کاربران مشهور در تکی تاک بیشتر 
حالت غیر مستقم دارد. دلیل این امر دشواری های تولید محتوای جذاب از 
سوی برندها به طور مستقیم است. تکی تاک در این راستا بر روی کاربران 
و اینفلوئسرهایی با فرهنگ های متفاوت سرمایه گذاری کرده است. درست 
به همین خاطر کمپین های بازاریابی آنها مورد پس��ند دامنه وس��عیی از 

مشتریان قرار می گیرد. 
بسیاری از برندها در زمینه بازاریابی با مشکل ناتوانی در درک تفاوت های 
فرهنگی مواجه هس��تند. این امر موجب نوعی تبعیض در زمینه بازاریابی 
می ش��ود. بنابراین برخی از مش��تریان به طور مداوم محتوای هماهنگ با 
فرهنگ بومی شان دریافت می کنند، اما دامنه دیگری از مشتریان چنین 
تجربه ای را نخواهند داشت. ریزس مشتریان در این وضعیت امری طبیعی 
محسوب می شود. مگر اینکه کی برن در تلاش برای ایجاد تغییرات سریع 

و کاربردی باشد. 
6. اورئو: خلاقیت برتر سال 

اورئو به عنوان کی ش��رکت تولید بیکویت و ان��واع تنقلات میان وعده 
در زمینه بازاریابی و تولید محتوادر ش��بکه های اجتماعی عملکرد بسیار 
مطلوبی از خود بر جای گذاش��ته است. این امر شامل استفاده از ترندهای 
بازاریابی جذاب و همجنین استفاده از میم های خلاقانه است. بدون تردید 
بازاریابی درچنین ش��رایطی برای هر برندی دشوار خواهد بود. با این حال 
اورئو موفق به تریکب ایده های خلاقانه با سلیقه منحصر به فرد مشتریان 

اش شد.
بح��ران کرونا وضعیت کس��ب و کار و بازاریابی برنده��ا را به طور قابل 
ملاحظه ای تحت تاثیر قرار داده است. اورئو در این میان به استفاده هرچه 
بهتر از مس��ائل مهم برای مشتریان در طول دوران کرونا روی آورده است. 
این امر موجب نمایش تلاش های این برند برای حفاظت از مش��تریان در 
طو این دوران س��خت شده است. بنابراین میزان اعتماد مشتریان به برند 

اورئو در طول کی سال اخیر افزایش قابل ملاحظه ای داشته است. 
عملکرد مناسب در حوزه بازاریابی همیشه بر اساس معیار افزایش فروش 
سنجیده نمی شود. بسیاری از برندها به حای فروش از طریق بازاریابی باید 
به دنبال جلب اعتماد مشتریان باشند. اگر کی برند موفق به جلب اعتماد 
مشتریان شود، در نهایت شانس بالاتری برای تاثیر گذاری بر روی آنها در 
تمام زمینه ها خواهد داش��ت. نمونه اورئو و تلاش اش در طول کی س��ال 

اخیر به خوبی این مفهوم را بیان می کند. 
7. وندیز: ایجاد جلوه ای جوان پسند از کسب و کار

اگر کی ترند تازه در ش��بکه های اجتماعی ایجاد شود، به احتمال زیاد 
بازاریاب های ودیز در تلاش برای استفاده از آن خواهند بود. امروزه شمار 
بس��یار بالایی از بازاریاب ها در ت�الش برای تاثیر گذاری بر روی مخاطب 
هدف اقدام به استفاده از ایده های تازه می کنند، اما در این میان بسیاری 

از کس��ب و کارها موفق به کس��ب نتایج دلخواه نمی شوند. دلیل این امر 
ارزیابی اشتباه عرصه بازاریابی و سرمایه گذاری بر روی ترندهای نادرست 
اس��ت. بدون تردید در عرصه بازاریابی ترندهای بسیار زیادی در دسترس 
اس��ت. نکته مهم در این میان تلاش برای استفاده از بهترین ترندهاست. 
این امر به معنای ارزیابی شمار بالای ترندها و سپس استفاده از چند ترند 

برتر است. 
وندیز با راه اندازی کی تیم بازاریابی ویژه برای ارزیابی ترندهی مختلف 
در ش��بکه های اجتماعی به خوبی ترندهای کاربردی را از دیگر نمونه ها 
تفککی می کند. درس��ت به همین خاطر اغلب کمپین های بازاریابی این 

برند تاثیر گذاری بالایی بر روی مخاطب هدف به همراه دارد. 
شاید استفاده از تویچ به عنوان کی پلتفرم اجتماعی مخصوص استریم 
گیم از س��وی وندیز کی نکته عجیب باش��د. با این حال وندیز در عمل از 
توی��چ به عنوان یکی از پلفترم های محبوب در میان کاربرن نس��ل جوان 
س��ود می برد. این امر موجب تاثیر گذاری مناسب بر روی مخاطب هدف 
ش��ده است. همکاری با گیمرهای حرفه ای وجه جذابی به وندیز در میان 
مشتریان نسل جوان داده است. بسیاری از مشتریان این برند به طور مداوم 
ویدئوهای انحصاری وندیز با گیمرهای مش��هور جهان در تویچ را مشاهده 
می کنند. بدون شک انتخاب تویچ کی گزینه استراتژکی برای وندیز بود. 
این امر موجب جلب نظ دامنه تازه ای از مش��تریان به برند وندیز ش��د. بر 
این اساس وندیز دیگر به عنوان کی برند قدیمی و مناسب برای مشتریان 
میانسال شناخته نمی شود. برخی از برندها برای ایجاد چنین چشم اندازی 
و تغییری در وضعیت شان نیازمند سرمایه گذاری گسترده و سال ها انتظار 
هستند. با این حال وندیز با سرمایه گذاری مناسب در این عرصه موفق به 

انجام این امر در مدت زمانی بسیار کوتاه شد. 
8. استیک اوم: اطلاع رسانی مناسب

ش��اید در نگاه نخست برند استک اوم به عنوان کی کسب و کار محلی 
فقط مش��غول فروش استکی های منجمد باش��د، اما در زمینه بازاریابی 
عملکردی فراتر از کی برند کوچک داش��ته است. امروزه مرز میان کسب  
کارهای بزرگ و کوچک برداشته شده است. بر این اساس شمار بالایی از 
برندهای کوچک با فعالیت مناس��ب در زمینه بازاریابی تاثیر گذاری حتی 

بیشتر از کسب و کارهای بزرگ ایجاد کرده اند. 
اس��تکی اوم در نگاه نخست حتی فالوورهای پرش��ماری نیز ندارد. این 
برن��د با 173 ه��زار فالوور در توییتر و 93 هزار فال��وور در تکی تاک کی 
کسب و کار معمولی محسوب می شود. همین امر بازاریاب های این برند 
را به س��وی فعالیت منحصر به فرد در عرصه بازاریابی و تلاش برای جلب 
نظر مخاطب هدف س��وق داد. یکی از دغدغه های مهم در عرصه بازاریاب 
مربوط به گردش اطلاعات نادرس��ت در میان کاربران است. این امر اغلب 
اوقات شایعات بس��یار عجیبی را دامن می زند. فعالیت اصلی استکی اوم 
در زمینه ترغیب کارب��ران برای مطالعه اخبار و دریافت اطلاعات از منابع 
مطمئن است. این امر موجب توجه دامن وسیعی از کاربران در شبکه های 
اجتماعی به فعالیت این برند ش��د. س��ال 2020 از نظر گسترش ویروس 
کرون��ا در بخش های مختلف جهان برای تمام مردم آزار دهنده بود. نکته 
مهم در این میان تلاش استکی اوم برای اطلاع رسانی درست به مخاطب 

هدف بود. 
بدون تردید فعالیت در زمینه اطلاع رس��انی درس��ت به مخاطب هدف 
فراتر از انتظار مشتریان نسبت به کی کسب و کار فعال در زمینه استکی 
های منجمد اس��ت. شاید درس��ت به همین خاطر توجه دامنه وسیعی از 
مشتریان را جلب کرد. استفاده از عنصر غافلگیری نقش مهمی در عرصه 
بازاریابی دارد. بنابراین شاید شما نیز در کسب و کارتان نیاز به استفاده از 

چنین استراتژی داشته باشید. 
9. مون پای: سرگرمی و دیگر هیچ

یکی از انتظارات مشتریان از برندها مربوط به حوزه سرگرمی است. اگر 
کی برند جذابیت کافی برای مشتریان از نقطه نظر سرگرمی نداشته باشد، 
به احتمال زیادی اس��تقبال چندانی از ان نخواهد شد. مون پای به عنوان 
کی برند فعال در زمینه تولید انواع کیک و شیرینی استراتژی های جذابی 
برای تعامل با مش��تریان اش در پیش گرفته اس��ت. سال 2020 همراه با 
اوقات فراوانی از انه نشینی برای تمام مردم دنیا بود. یکی از استراتژی های 
جذاب مون پای در این میان برگاری اواع مسابقه در شبکه های اجتماعی 
بود. همچنین به برخی از مناطق محروم ش��مار قابل ملاحظه ای از بسته 

های خوراکی توزیع کرد.
تعه��د مون پای به ایج��اد لحظاتی خوش برای مش��تریان و همچنین 
کمک به مردم مختلف در ش��رایط س��خت کرونایی موجب افزایش قابل 
ملاحظه محبوبیت این برند در طول سال اخیر شد. بسیاری از کارشناس 
ها نس��بت به عملکرد این برند دید بس��یار خوش بینان��ه ای پیدا کردند. 
هرچا باشد، مون پای در طول سال 2020 به خوبی شرایط کرونایی را در 
عرصه بازاریابی مدیریت کرد. با توجه به محبوبیت بالای این برند در میان 
مشتریان باید منتظر غافلگیری های بیشتر از سوی تیم بازاریابی این برند 

در سال 2021 باشیم.
امروزه بازاریابی بدل به کاری دشوار و پیچیده شده است. یکی از نکات 
مهم در این میان تلاش برای الگوبرداری از برندهای بزرگ و موفق است. 
بررسی نمونه های مندرج در این مقاله شروع مناسبی برای بازاریاب ها و 
برندهای تازه کار خواهد بود. بسیاری از کارشناس های کسب و کار سال 
2020 را از نظ بازاریابی فاجعه بار توصیف کرده اند. نکته مهم در این میان 
موفقیت بازاریابی برخی از برندهای بزرگ و کوچک در این میان است. با 
این حساب سرمایه گذاری درست در عرصه بازاریابی، حتی در سال فاجعه 

باری مانند 2020، نیز امکان کسب موفقیت را به همراه دارد. 
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ش��یائومی یکی از برندهای محبوب در حوزه تکنولوژی است. این 
برند چینی در طول چند س��ال اخی��ر با معرفی محصولات دیجیال 
کاربردی و بایکفیت دامنه وس��یعی از مش��تریان جهانی را به خود 
جلب کرده اس��ت. اگر از طرف��داران پاوربانک های جدید باش��ید، 
ب��ه خوبی از ظرفیت ب��الای آنها خبر دارید. امروزه ش��یائومی یکی 
از برنده��ای معتبر در زمین��ه تولید انواع پاور بانک محس��وب می 
ش��ود. این برند برای بازاریابی در طول کریسمس برنامه منحصر به 
فردی داش��ت. محور اصلی این برنامه بازاریاب��ی نارضایتی کاربران 
از نگهداری ش��ارژ پایین گوش��ی های شان بود. بر این اساس سری 
جدید پاورپانک های ش��یائومی در س��ال 2021 با ظرفیت بیش��تر 
و وزن کمتر به بازار معرفی ش��دند. کمپین رس��می شیائومی برای 
کریس��مس با محوریت ش��هر نیویورک برگزار شد. این امر به دلیل 
اهمیت این بازار برای شیائومی و به طور کلی تمام کسب و کارهای 

سراسر دنیاست. 
کمپین رس��می شیائومی برای پاوربانک های 2021 به طور ویژه 
ای بر روی سنت های مرسوم کریسمس تکیه داشت. بر این اساس 
از کی بابائول در ویدئوی رسمی این کمپین استفاده شد. همچنین 
صحنه درخواس��ت کودکان از بابانئول برای دسترسی به پاورپانکی 
ب��ا حجم بالات��ر نیز یادآوری خاط��رات خوش کودکی بس��یاری از 

مشتریان این برند است. 
یکی از نکات جالب بازاریابی ش��یائومی تمرکز بر روی تکی تاک 
اس��ت. بدون تردید بس��یاری از کاربران تکی تاک را به عنوان کی 
پلتفرم موزیکال می شناس��ند. مس��ئله مهم در این میان س��رمایه 
گ��ذاری بازاریابی برخ��ی از برندها در تکی تاک اس��ت. باتوجه به 
مالکی��ت تی��ک تاک از س��وی کی ش��رکت چینی و دفتر رس��می 
ش��یائومی در این کشور مانعی بر س��ر همکاری نزدکی میان این 2 

برند وجود ندارد. 
یکی از ویژگی های کمپین بازاریابی ش��یائومی برای سال 2021 
تمرکز بر روی ویدئوهای کوتاه در تکی تاک اس��ت. بر این اس��اس 
علاوه بر ویدئوی رس��می بازاریابی این برند در تکی تاک نیز شمار 
بالای��ی از ویدئوهای کارب��ران پیرامون پاوربانک ه��ای این برند در 
دسترس اس��ت. همکاری با اینفلوئنس��رهای مختلف در تکی تاک 
یک��ی از بخش های جدای��ی ناپذیر کمپین ای بازاریابی ش��یائومی 
محس��وب می ش��ود. در این رابطه کمپین بازاریابی شیائومی برای 

کریسمس نیز همین ویژگی را دارد. 
brandingforum.org :منبع

همکاری تبلیغاتی باجت دایرکت و استودیو 
مولن لوُ

باجت دایرکت به عنوان کی موسس��ه فعال در حوزه بیمه ش��اید 
جذابیت چندانی برای مشتریان در حالت معمولی نداشته باشد، اما 
مه��ارت قالب ملاحظه ای برای تبدیل ای��ده های کوچک به مزیت 
ه��ای بازاریابی و تبلیغات قابل ملاحظ��ه دارد. یکی از فعالیت های 
جالب این موسس��ه بیمه هکاری با استودیو مولن لوُ است. استودیو 
م��ورد نظر در زمینه طراحی و اج��رای برنامه های تبلیغاتی کارنامه 
موفقی دارد. همکاری با برخی از برندها معتبر در سراسر دنیا اعتبار 

مولن لوُ را به طور قابل ملاحظه ای افزایش داده است. 
یک��ی از نگرانی های مداوم مردم در زمینه بهره مندی از خدمات 
بیمه مربوط به مشکلات پرداخت خسارت یا جبران ضرهای مختلف 
اس��ت. دایرکت باجت در ای��ن میان با همکاری اس��تودیو مولن لوُ 
دس��ت به طراحی ویدئویی جذاب زده اس��ت. بر این اساس صحنه 
حمله دایناس��ورها، مانند آنچه از پارک ژوراس��یتک در ذهن داریم، 
نمایش داده می شود. سپس کارشناس های بیمه باجت دایرکت در 
صحنه حاضر ش��ده و به خانواده ای که خودروی شان آسیب دیده 
کمک می کنند. در نهایت نیز ش��عار تبلیغاتی این برند نمایان می 
ش��ود: در زمان صدمه خودروی تان تا هن��کام تعمیر کامل از یکی 
از خودروه��ای باجت دایرکت اس��تفاده نمایید. ای��ن ویدئو در عین 
جذابیت های بصری دارای پیامی جذاب و س��اده اس��ت. همین امر 
موجب تاثیر گذاری مناسب اش بر روی مخاطب هدف شده است. 
brandingforum.org :منبع
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بازاریابی در سال‌های اخیر دستخوش تغییرات بسیار زیادی شده است. 
ای��ن امر موجب بیگانگی برخ��ی از بازاریاب‌ها با فضای کل��ی بازاریابی و 
تبلیغات ش��ده است. مش��اهده ترندهای تازه در عرصه بازاریابی برای هر 
کارشناسی امری جذاب است، اما بازاریاب‌ها در عمل باید نسبت به ارزیابی 
ترندهای تازه حساسیت بسیار زیادی نشان دهند. این امر در کنار بحران 
کرونا در طول کی س��ال اخیر ش��رایط بازاریاب‌ها را به شدت دشوار کرده 
است. بدون تردید در این میان استفاده از کم‌کهای بازاریاب‌های حرفه‌ای 

انتخاب مناسبی خواهد بود. 
امروزه برخی از بازاریاب‌های حرفه‌ای در وبلاگ یا اکانت رسمی‌شان در 
ش��بکه‌های اجتماعی برخی از توصیه‌های مهم را به اش��تراک می‌گذارند. 
هدف اصلی در مقاله کنونی بررس��ی برخی از توصیه‌های برتر بازاریابی از 
سوی کارشناس‌های حرفه‌ای و بازاریاب‌های موفق است بنابراین در ادامه 

تکن‌کیهای طلایی بازاریابی دیجیتال را با هم مرور خواهیم کرد. 
راند فیشکین: موسسه بازاریابی اسپارک تورو

س��ال 2021 با شرایط ویژه‌ای شروع ش��ده است. بسیاری از بازاریاب‌ها 
نسبت به چشم‌انداز آتی احساس ناخوشایندی دارند. دلیل این امر شرایط 
ویژه س��ال پیش روی است. بسیاری از کس��ب و کارها سال گذشته را با 
ش��رایط بسیار نامناس��بی به پایان رس��انده‌اند. همین امر موجب کاهش 
هزینه‌های بازاریابی و تبلیغات در س��ال کنونی ش��ده است. اگر این امر تا 
مدت‌های طولانی ادامه پیدا کند، بسیاری از بازاریاب‌های دیجیتال مجبور 
به تغییر حوزه فعالیت‌ش��ان خواهند شد. نکته مهم در این میان ضرورت 

تقویت مهارت‌های بازاریابی برای بقا در چنین بازاری است. 
ش��ناخت دوباره مخاطب هدف یکی از نیازهای اصلی هر کسب و کاری 
محسوب می‌‌ش��ود. امروزه برخی از بازاریاب‌ها نسبت به توانایی‌شان برای 
شناخت مخاطب هدف اطمینان بیش از اندازه‌ای دارند. این امر اغلب اوقات 
موجب بروز مش��کلات بسیار جدی می‌شود بنابراین بازاریاب‌ها در صورت 
تمایل برای ادامه فعالیت در این عرصه باید به طور مداوم شناخت تازه‌ای 

از مشتریان پیدا کنند. 
داگ کسلر: موسس برند ولوسیتی

اگر ش��ما نیز مانند من در عرصه بازاریابی B2B فعالیت دارید، ماه‌های 
آت��ی دارای اهمی��ت حیات��ی برای کس��ب و کارتان خواهد ب��ود. یکی از 
مهمترین نکات در زمینه بازاریابی در ش��رایط کنونی مربوط به برندسازی 
اس��ت. س��طح رقابت در زمینه بازاریابی B2B در طول کی سال اخیر به 
طور قابل ملاحظه‌ای افزایش یافته اس��ت. برندسازی فقط در حوزه کسب 
و کارهای معمولی یا سنتی کاربرد ندارد، در حوزه بازاریابی نیز موسسه‌ها 

باید نسبت به بهبود وضعیت کاری‌شان اقدام نمایند. 
سرمایه‌گذاری برندها در حوزه B2B، برخلاف حوزه B2C، مانند سایر 
حوزه‌ها نیس��ت. این امر ش��اید در نگاه نخس��ت موجب شگفتی شود، اما 
تعداد پیشنهادهای همکاری یا فرصت‌های طلایی پیش روی بازاریاب‌های 
B2B به ش��دت کمتر اس��ت، با این حال میزان س��ود نهایی هر پیشنهاد 
کمبود ع��ددی را جب��ران خواهد کرد. با این حس��اب برندس��ازی برای 
دریافت پیشنهادهای هرچه بهتر ضروری خواهد بود. اگر این نکته مدنظر 
بازاریاب‌ها قرار نداشته باشد، به زودی با ریزش مشتریان و در نهایت کمبود 

منابع مالی مواجه خواهند شد. 
یان کلیری: موسس برند ریزر اودیت

بازاریاب��ی دیجیتال ب��ه معنای ضرورت حضور در فضای آنلاین اس��ت. 
بس��یاری از برندها حضور مناس��بی در فضای آنلاین ندارند. بدون تردید 
تکن‌کیهای بسیار زیادی برای بازاریابی دیجیتال به صورت کاربردی وجود 
دارد. اگر کی کسب و کار نسبت به استفاده از چنین توصیه‌هایی بی‌توجه 
باش��د، در نهایت وضعیتش در فضای آنلاین به شدت تاسفبار خواهد بود. 
سالانه بسیاری از مردم در تعطیلات کریسمس تعهدات تازه‌ای برای خود 
ایجاد میک‌نند. این تعهدات ش��امل برخی از اهداف ش��خصی و همچنین 
حوزه کاری می‌شود. بازاریاب‌ها و برندها نیز در این بازه زمانی باید نسبت 

به ایجاد تغییرات اساسی در نحوه فعالیت‌شان اقدام نمایند. 
سالانه شمار بالایی از کس��ب و کارها در طول دوران سخت ورشکسته 
می‌شوند. این امر در طول کی سال اخیر به طور بسیار رایجی تکرار شده 
اس��ت. مهمترین مسئله در این میان استفاده از تکن‌کیهای بازاریابی تازه 
برای کاهش احتمال مواجهه با شکست است. این امر شاید در ابتدا بسیار 
سخت باش��د، اما به مرور زمان برای اجرا س��اده‌تر خواهد شد. مهمترین 
مس��ئله در ای��ن میان تلاش برای حف��ظ دید مثبت به عرص��ه بازاریابی 
دیجیتال و همچنین انگیزه کافی برای ایجاد تغییرات کاربردی است. اگر 
این نکات مدنظر بازاریاب‌ها قرار داشته باشد، فرآیند ارتقای سطح عملکرد 

بازاریابی‌شان به خوبی دنبال خواهد شد. 
دیوید اسکات: بازاریاب و خبرنگار وال استریت ژورنال

بازاریابی و روابط عمومی شاخه‌های اصلی تبلیغات و تعامل با مشتریان 
هس��تند. بسیاری از کس��ب و کارها برای فعالیت مناس��ب در این حوزه 
س��رمایه‌گذاری بس��یار زیادی انجام می‌دهند. س��ال گذش��ته با افزایش 
حساسیت‌ها نسبت به مسائل نژادپرستانه نیاز به توجه به این حوزه افزایش 
یافته است. برخی از کسب و کارها در طول چند سال گذشته به طور مداوم 
دچار اش��تباهات نژادپرستانه شده‌اند. این امر مشکلات بسیار زیادی برای 
کس��ب و کارها ایجاد میک‌ند. حتی اگر اشتباهات موردنظر غیرعمدی نیز 
باشد، مشتریان برخوردهای بسیار سختی با برندها خواهند داشت بنابراین 
کس��ب و کارها باید تلاش‌ش��ان برای بهبود شرایط را انجام دهند. در غیر 
این صورت ش��اید به زودی با برخوردهای بسیار سختی از سوی مشتریان 

مواجه شوند. 
بازاریابی دیجیتال به دلیل ماهیت آنلاین دارای س��هولت بازنشر بسیار 
زیادی اس��ت. برخی از کاربران برای بازنشر محتوای مربوط به برندها نیاز 
به دلیل محکمی دارند. اگر در این میان کی برند محتوای نژادپرستانه‌ای 

را تولید نماید، دلیل موردنظر در اختیار کاربران قرار خواهد گرفت. امروزه 
رهایی از ش��هرت منفی برای برندهای امر بسیار دشواری است بنابراین از 

همان ابتدا باید نسبت به رفع پرهیز از این امر اقدام کرد. 
دیوید برکویتز: موسس برند سریال مارکتینگ

بازاریابی دیجیتال همواره در تعامل با ارزش‌های مختلف اس��ت. دامنه 
ارزش‌های موردنیاز برای تولید محتوای جذاب به طور مداوم در حال تغییر 
اس��ت. همین امر حوزه بازاریابی را بدل به یکی از دش��وارترین حوزه‌های 
فعالیت کرده است. اگر بازاریاب‌ها نسبت به عملکرد مطلوب در این زمینه 
توجه نداشته باشند، محتوای‌شان پس از مدت زمانی کوتاه برای مخاطب 

هدف جذاب نخواهد بود. 
بس��یاری از برنده��ا با  صرف هزینه‌های گزاف اق��دام به تولید محتوای 
بازاریابی میک‌نند. این امر در صورت عدم توجه به اس��تفاده از ارزش‌های 
مناسب در حوزه بازاریابی همراه با مشکلات بسیار زیادی خواهد بود. برخی 
از برندها در طول زمان برای به روز رس��انی یکفت محتوای بازاریابی‌شان 
اقدام به آپدیت محتوای قدیمی میک‌نند. ش��اید این امر در ابتدا بس��یار 
زمانبر باشد، اما موجب تقویت و ماندگاری بیشتر محتوای قدیمی می‌شود. 
برنده��ا به این ترتیب توانایی تولید محتوای جذاب برای مخاطب هدف را 
پیدا میک‌نند. نکته جالب اینکه به‌روز رس��انی محتوای قدیمی هزینه‌های 
به مراتب کمتری برای کسب و کارها به همراه دارد بنابراین از این نظر نیز 

جایی برای نگرانی نخواهد بود. 
کریستوفر پن: رئیس موسسه آمری دیتا ساینتیست

استفاده از داده‌های معتبر در حوزه بازاریابی دارای اهمیت بسیار زیادی 
اس��ت. امروزه بسیاری از برندها نسبت به استفاده از داده‌های معتبر اقدام 
میک‌نند. اگر این امر به درستی مورد استفاده قرار گیرد، بازاریاب‌ها توانایی 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به ش��یوه ه��ای کاربردی‌تر را خواهند 
داش��ت. نکته مهم در این میان استفاده نادرست از شیوه‌های موردنظر در 
عرصه بازاریابی است. بسیاری از برندها در زمینه استفاده از داده‌های معتبر 
در عمل از داده‌های قدیمی استفاده میک‌نند. همچنین فرآیند استخراج و 
دسترسی به داده‌ها نیز بسیار بحث‌برانگیز است. اگر برندها به این نکته مهم 
توجه کافی نداش��ته باشند، امکان مواجهه با شکست علی رقم استفاده از 
داده‌های کاربردی را خواهند داشت بنابراین پیش از هر نکته‌ای باید نسبت 
به استفاده از داده‌های مناسب در حوزه بازاریابی اقدام نماییم. در غیر این 

صورت مشکلات بسیار زیادی برای برند ایجاد خواهد شد. 
بهترین توصیه در زمینه استفاده از داده‌های معتبر تلاش برای دسترسی 
به چنین داده‌هایی براس��اس اس��تفاده از منابع دس��ت اول است. این امر 
شامل طراحی انواع نظرخواهی از مشتریان و همچنین توجه به شیوه‌های 
گزینش داده‌های مختلف است. اگر این 2 شیوه فوق به طور درستی مدنظر 
برندها قرار گیرد، امکان پرهیز از کاربرد داده‌های نامناسب یا قدیمی فراهم 

خواهد شد. 
آماندا میلیگان: مدیر اجرایی موسسه فرکتل

اگر کس��ب و کار شما در زمینه مواجهه با ویروس کرونا فعالیت دارد، 
باید نس��بت به پوش��ش مناس��ب اقدامات‌تان توجه نمایید. بسیاری از 
برندها در زمینه مقابله با کرونا فعال هستند، اما تمام آنها دارای شهرت 
مناس��بی در عرصه کس��ب و کار نیس��تند. این امر مشکلات زیادی در 
زمینه جلب اعتماد مخاطب هدف ایجاد خواهد کرد. یکی از مزیت‌های 
اصلی فضای آنلاین امکان اطلاع‌رس��انی دقیق به مخاطب هدف اس��ت 
بنابرای��ن برندهای فع��ال در عرص��ه بازاریابی باید دس��تک‌م اقداماتی 
محدود برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف براس��اس اطلاع‌رسانی 

کاربردی داشته باشند.
یکی از فاجعه‌های عرص��ه بازاریابی مربوط به مخابره اخبار کی برند از 
س��وی کسب و کارهای دیگر یا حتی خبرگزاری‌هاست. این امر به معنای 
ناتوانی برند موردنظر برای اطلاع‌رس��انی مناسب به مخاطب هدف است. 
کس��ب و کارها در صورت مواجهه با این ش��رایط بای��د ارزیابی دوباره‌ای 
درباره اس��تراتژی‌های بازاریابی‌ش��ان داش��ته باشند. بس��یاری از کسب و 
کارها در این ش��رایط با مش��کلات عمی��ق مواجه می‌ش��وند بنابراین در 
صورت ناتوانی برای ارزیابی درس��ت شرایط باید دستک‌م نسبت به کمک 
گرفتن از کارشناس‌های بیرون برندتان اقدام نمایید. همچنین همکاری با 
کارشناس‌های حرفه‌ای در بخش روابط عمومی نیز شرایط را بهتر خواهد 

کرد. 
میشل لین: رئیس بخش طراحی استراتژی منتیس

طراحی اس��تراتژی‌های بازاریابی باید در اولویت هر برندی قرار داش��ته 
باش��د. بسیاری از موسس��ه‌های بازاریابی درست به همین خاطر در میان 
برندهای بزرگ و کوچک ش��هرت دارند. اگر کی کس��ب و کار در زمینه 
طراحی اس��تراتژی از شکس��ت یا موفقیت‌های قبلی‌اش درس نگیرد، به 
زودی با مشکلات عمیقی مواجه خواهد شد. نکته مهم در این میان تلاش 
ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اس��ت. بدون تردید کار با برنامه 
دارای اهمیت بس��یار زیادی اس��ت. اگر برنامه مناسبی در زمینه فعالیت 
کاری در دس��ترس نباش��د، در نهایت تمام تلاش‌ها و زحمات افراد نقش 

بر آب خواهد شد. 
طراحی اس��تراتژی کار س��اده‌ای نیست. بس��یاری از بازاریاب‌ها در این 
حوزه با مش��کلات زیادی مواجه هس��تند بنابراین اس��تفاده از کم‌کهای 
دیگران امری ضروری خواهد بود. کی نکته جالب در این میان تلاش برای 
الگوبرداری از برندهای موفق است. اگر این امر مدنظر برندها قرار نداشته 
باش��د، باید فرآیند آزمون و خطای کسب و کارهای موفق را دوباره تکرار 
نمایند. بدون شک این فرآیند هزینه و زمان بسیار زیادی را طلب میک‌ند. 

لو هافمن: رئیس و مدیرعامل آژانس بازاریابی هافمن
نمایش نکات و ارزش‌های مختلف به مخاطب هدف امری حیاتی است. 
امروزه مشتریان دیگر حوصله مشاهده پیام‌های تبلیغاتی مختلف و بدون 
هرگونه اقدام عملی از س��وی کسب و کارها را ندارند بنابراین برندها باید 
تجدیدنظر اساسی در زمینه فعالیت‌شان صورت دهند. در غیر این صورت 

کمتر کسب و کاری حاضر به همکاری با آنها برای بازاریابی خواهد شد. 

عرصه بازاریابی دیجیتال هماهنگی بس��یار زیادی با اهداف برندها برای 
پوش��ش رسانه‌ای اقدامات‌شان دارد بنابراین هر کسب و کار پس از اجرای 
یکی از تعهداتش باید نسبت به پوشش مناسب آن در فضای آنلاین اقدام 
نماید. در غیر این صورت مشکلات بسیار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف در سال پیش روی خواهد داشت. اغلب کاربران حتی نسبت 
به مشاهده محتوای بازاریابی برندها نیز حساسیت به خرج می‌دهند. دلیل 
این امر عدم علاقه کاربران برای مشاهده محتوای بازاریابی کم‌ارزش است. 
ارزیابی هر محتوای بازاریابی از سوی کاربران براساس میزان هماهنگی‌اش 
با اصل »عمل به جای حرف زدن« است بنابراین بازاریاب‌ها و برندها باید 

بیشتر به دنبال عمل کردن، به جای حرف زدن صرف باشند. 
کیتی پین: مدیرعامل موسسه پین

تکرار اشتباهات گذشته امری دردناک است. بسیاری از برندها در زمینه 
بازاریابی و کس��ب و کار به دنبال بهبود ش��رایط کلی کس��ب و کارش��ان 
هس��تند. این امر ش��امل تلاش برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
براساس استفاده از هر تکنکی کاربردی است. وقتی از عبارت هر تکنیکی 
برای بازاریابی بهتر استفاده میک‌نیم، همیشه احتمال بروز خطا وجود دارد. 
اگر کسب و کار به این نکته مهم توجه کافی را نداشته باشند، به طور مداوم 

با مشکل مواجه خواهند شد. 
اش��تباهات گذشته در زمینه بازاریابی همیش��ه به دلایل مشابهی روی 
نمی‌ده��د، اما یکی از نکات مهم در این می��ان ارزیابی بازاریاب‌ها از حوزه 
کس��ب و کارش��ان به عنوان امری س��اده اس��ت. این نکته موجب تلاش 
بازاریاب‌ها برای کاربس��ت هر نوع تکنکی بازاریابی می‌شود. با این حساب 
اگر وضعیت بازاریابی برندها در زمینه درس گرفتن از اشتباهات دیگران و 
تلاش برای پرهیز از تکرار آنها به سرعت عملیاتی نشود، مشکلات عرصه 

بازاریابی ادامه خواهد یافت. 
مهمترین مسئله در زمینه اس��تفاده از تکن‌کیهای کاربردی در زمینه 
بازاریابی نیاز به یادگیری اصول تازه است. این امر به معنای ناتوانی بسیاری 
از بازاریاب‌ها برای اجرای طرح‌های قبلی در عرصه بازاریابی است بنابراین 
اگر برندها در زمینه بازاریابی اقدام درستی نکنند، باید در بلندمدت تاوانش 

را پس دهند. 
فرانک استرانگ: موسس و مدیر آژانس مشاوره‌ای اسکریپت

دریافت مشاوره در حوزه بازاریابی امر رایجی است. مهمترین مسئله در 
این میان توجه به منبع دریافت مشاوره است. اگر کسب و کارها در زمینه 
دریافت مشاوره اقدام مناس��بی انجام ندهند، پس از مدت زمانی اندک با 
مش��کلات بسیار زیادی مواجه خواهند ش��د. این امر اغلب اوقات کسب و 
کارها را به سوی همکاری با موسسه‌های مشاوره‌ای ترغیب میک‌ند. ارزیابی 
یکفیت و اعتبار هر موسسه مشاوره‌ای نیازمند صرف زمان قابل ملاحظه‌ای 
است. بدون تردید کمتر برندی دارای زمان کافی برای ارزیابی شرایط است 
بنابراین باید به دنبال راهکارهایی مطمئن برای یافتن برندهای مناس��ب 
در کمترین زمان ممکن باشیم. این امر شامل تلاش برای ارزیابی شرایط 
بازاریابی برندها براس��اس سابقه همکاری‌ش��ان با برندهای مختلف است. 
همچنین توجه به میزان رضای��ت برندهای قبلی از چنین همکاری‌هایی 
ض��روری خواهد بود. اگر این نکته مدنظر برندها قرار نداش��ته باش��د، به 
احتمال فراوان در نهایت به سوی همکاری با موسسه‌ای غیرحرفه‌ای تمایل 
پیدا خواهند کرد. هزینه‌های از دست رفته در این حوزه نیز برای هر برندی 

گزاف خواهد بود. 
دوروتی کرنشاو: موسس برند روابط عمومی کرنشاو

عرصه روابط عمومی و بازاریابی در طول سال‌های اخیر شباهت بسیار 
زی��ادی به هم پیدا کرده‌اند. ای��ن امر موجب افزایش تمایل برندها برای 
ایجاد هماهنگی هرچه بیش��تر میان این دو بخش ش��ده است. کسب و 
کارها در طول س��ال‌های اخیر نیاز اساس��ی به بازاریابی دیجیتال پیدا 
کرده‌ان��د. این امر همراه ب��ا موج انتقال خدمات رواب��ط عمومی و امور 
مش��تریان به شبکه‌های اجتماعی همراه بوده اس��ت. اگر برندها به این 
نکته مهم توجه لازم را نداش��ته باش��ند، درگی��ر مدیریت عرصه روابط 
عمومی به ش��یوه‌های س��نتی خواهند ش��د. امروز اغلب مشتریان برای 
پیگیری درخواست‌های‌ش��ان از برندها به اکانت رس��می آن کس��ب و 
کار در ش��بکه‌های اجتماعی مراجعه میک‌نند. ای��ن امر همراه با انتظار 
مشتریان از دریافت پاس��خ‌های دقیق در کمترین زمان ممکن از سوی 
کسب و کارهاس��ت بنابراین اگر در زمینه ارائه پاسخ تاخیر ایجاد شود، 

عواقب بسیار خطرناکی برای کسب و کارها خواهد داشت. 
کریستینا گارنت: طراح استراتژی بازاریابی در موسسه ویزیت

فهم نیازها و س��لیقه منحصر به فرد هر گروه از مشتریان دارای اهمیت 
است. برخی از برندها در این رابطه به طور مداوم با مشکل مواجه هستند. 
برخی از برندها پس از کی بار پژوهش درباره سلیقه و نیازهای مشتریان‌شان 
دیگر به دنبال تعامل با آنها نیستند. این امر در بلندمدت مشکلات بسیار 
زیادی ایجاد میک‌ند. ارزیابی وضعیت مشتریان کار ساده‌ای نیست. درست 
به همین خاطر بس��یاری از برندها نس��بت به اجرای آن بی‌توجه هستند. 
مهمترین مس��ئله در اینجا فهم تاثیر شناخت درست و دقیق مخاطب بر 
روی فعالیت بازاریابی است. این امر به بیانی ساده موجب تاثیرگذاری بهتر 
و سریع‌تر بر روی مخاطب هدف خواهد شد، با این حساب هرچه تعامل و 
شناخت نزد‌کیتری از مشتریان داشته باشیم، سطح تاثیرگذاری نهایی‌مان 

بهبود خواهد یافت. 
امروزه عرصه بازاریابی س��ختی‌های بسیار زیادی به همراه دارد. این امر 
موجب چشم‌پوش��ی برخی از برندها نس��بت به حضور در عرصه بازاریابی 
دیجیتال می‌ش��ود. مهمترین مسئله در این میان استفاده از تکن‌کیهای 
کاربردی برای ساده‌سازی و افزایش تاثیرگذاری بازاریابی برندمان بر روی 
مخاطب هدف اس��ت. برخی از بازاریاب‌های موفق در طول سال‌های اخیر 
در بخش‌های فوق بهترین ایده‌ها و توصیه‌های بازاریابی دیجیتال را مرور 
کردند بنابراین اگر ش��ما در این حوزه با مشکل مواجه هستید، استفاده از 

توصیه‌های مورد نظر بهتری ایده خواهد بود. 
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6 تکنیک قدردانی از مشتری

اگر به دنبال جلب رضات بیش تری از مش��تریان خود نباش��ید، 
بدون شک بازار را از دست خواهید داد. در این راستا فراموش نکنید 
که قدردانی یکی از س��اده ترین اقدامات محسوب شده و تاثیر فوق 
العاده ای را به همراه دارد. در ادامه 6 نمونه ساده برای موفقیت در 

این زمینه را بررسی خواهیم کرد. 
1-بر اساس اصل پارتو اقدام نمایید 

برطب��ق این قانون 80 درصد از نتایج در هر زمینه ای تنها از 20 
درصد اقدامات به دست می آید. برای مثال 80 درصد سود شرکت 
تنها از 20 درصد از مش��تریان ش��ما خواهد بود. تحت این ش��رایط 
نگاهی یکسان به مشتریان، اشتباهی بسیار بزرگ بوده و لازم است 
تا قدردانی ش��ما نیز تفاوت هایی را داشته باشد. درواقع 20 درصد 
اصلی، باید در مرکز توجهات ش��ما و بالاترین سطح اقدامات باشند. 
با این دس��ته بندی، انجام هر اقدامی ش��انس کسب بالاترین نتایج 
را خواهد داش��ت. در نهایت چنین رفتاری خود باعث خواهد شد تا 

مشتریان دیگر، مایل داشته باشند تا در دسته خواص قرار گیرند.
2-منحصر به فرد باشید 

اگرچه توجه به اقدامات انجام ش��ده از س��وی س��ایر برندها کی 
اقدام منطقی محس��وب می ش��ود، با این حال نکته ای که باید به 
آن توجه داش��ته باشید این اس��ت که بالاترین حد تاثیرات را تنها 
از اقدام��ات منحصر به فرد می توان انتظار داش��ت. دراقع اقدامات 
تکراری، مزیت رقابتی برای ش��ما ایجاد نکرده و این امر بدون شک 
ش��رایط را سخت خواهد کرد. در این راستا فراموش نکنید که برای 
قدردانی الزامی به اقدامات پزهزینه وجود نداش��ته و با خلاقیت می 

توان فوق العاده ظاهر شد. 
3-دست نوشته ارسال کنید 

متن هایی که تایپ شده اند قادر به انتقال احساسات نیستند. در 
این راس��تا اگر قادر به پر کردن تمامی نامه ها با خط خود نخواهید 
بود، توصیه می ش��ود که از ی��ک نمونه آن کپی گرفته و تنها نام را 
ع��وض کنید. درواقع این نامه باید ح��اوی پیام قدردانی بابت خرید 
مش��تری باش��د. برای این اقدام نیازی به چاپ کردن موارد نبوده و 
حتی ارسال آن از طریق ایمیل نیز کاملا مناسب خواهد بود. درواقع 
شیوه انتقال آن موضوعی فرعی بوده و اصل مهم، محتوا خواهد بود.

4-از دیدار مستقیم غافل نشوید 
اگرچ��ه اینترنت س��رعت را افزایش داده و فاصل��ه را نیز بی معنا 
س��اخته است. با این حال شما نباید صر فا به آن محدود باشید. در 
این راس��تا توصیه می ش��ود که مش��تریان را در گوره های مختلف 
قرار داده و اقداماتی برای دیدار مستقیم داشته باشید. در این راستا 
لازم اس��ت تا به دنبال بهانه ای باش��ید. برای مثال می توانید افراد 
را براس��اس ماه تولدشان، دس��ته بندی کرده و کی جشن مشترک 
بگیرید. درواقع ارتباط مس��تقیم، ضامن وفاداری مشتری نسبت به 
برند ش��ما خواهد ش��د. با این حال این نمونه، تنها کی مثال بوده 

و شما می توانید اقدامات به مراتب بیش تری را نیز انجام دهید. 
5-از اعیاد غافل نشوید

هر بهانه ای برای تبرکی گفتن، خود باعث اس��تحکام ارتباط شما 
با مش��تری خواهد ش��د. در این راس��تا توصیه می شود که اعیاد را 
م��ورد توجه جدی خود ق��رار داده و حداقل کی تبرکی دوس��تانه 
را داش��ته باش��ید. با این حال اگر در این زمینه بودجه ای را جهت 

اقدامات بزرگتر تعیین نمایید، بدون شک ضرر نخواهید کرد. 
6-از تاثیر سورپرایز های کوچک غافل نشوید 

انج��ام کی اقدام هنگامی که افراد توقع ندارند، بدون ش��ک تاثیر 
بس��یار خوبی را به همراه خواهد داش��ت. در این راس��تا توصیه می 
ش��ود که از موارد بس��یار کوچک، کی س��ورپرایز ایجاد نمایید. این 
م��وارد برای برند هزینه ای را در بر ن��دارد، با این حال تاثیر آن ها 

بسیار زیاد است. 
در نهایت نکته ای که باید بهر ان توجه داش��ته باش��ید این است 
که تاثیر تمامی اقدامات را بس��نجید. این امر باعث خواهد شد تا در 
تصمیمات آتی خود بتوانید از آن ها اس��تفاده کرده و با اش��تباهات 

کم تری مواجه شوید. 
allbusiness.com :منبع
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5 پیش‌بینی در مورد تغییرات سیستم حمل و 
نقل در دوران پسا کرونا

حدود کی سال است که همه‌گیری کرونا تغییرات بسیاری در 
نحوه زندگی اکثر شهروندان کره زمین ایجاد کرده اما در دوران 
پساکرونا شاهد چه تغییراتی در زندگی شهروندان مردم سراسر 

جهان خواهیم بود؟
پاندمی کرونا طی کی س��ال گذش��ته تاثیر زیادی بر شرایط 
اقتصادی و زندگی مردم سراس��ر جهان گذاشته است. امید آن 
می‌رود همه‌گیری کرونا از ش��رایط بحرانی خارج شود و زندگی 
ب��ه روال عادی خ��ود بازگردد؛ اما آیا همه چیز به ش��رایط قبل 
کرونا بازخواهد گش��ت؟ چه تغییراتی ممکن اس��ت در س��بک 
زندگی مردم در دوران پس��اکرونا به وجود بیاید؟ در این مطلب 

5 پیش‌بینی د رمورد دوران پسا کرونا ارائه شده است.
کاهش ترافیک در مرکز شهرها

در ش��رایط کرونا بس��یاری از کس��ب و کارها مجبور ش��دند 
نیروه��ای انس��انی خود را تعدی��ل کرده یا از بقی��ه بخواهند به 
صورت دورکار و پاره وقت فعالیت کنند. ممکن اس��ت در دوران 
پساکرونا نیز مجددا همین روال ادامه داشته باشند. برخی کسب 
و کارها با تعداد نیروی انسانی کمتر و مجددا به صورت دورکار، 
فعالیت‌ها را پیش ببرند. در نتیجه انتظار می‌رود در دوران پس��ا 

کرونا حجم ترافکی در مراکز شهری کاهش پیدا کند.
احتم��ال دارد بع��د از کرون��ا نیز مجددا رس��توران‌ها و خرده 
فروشی‌ها مشتری کمتری داشته باشند. هرچند به نظر می‌رسد 
برنامه‌هایی مثل کنسرت‌ها و جشنواره‌ها رونق خوبی پیدا کنند 
و پیش‌بینی می‌شود با رفع محدودیت‌های کرونایی، بسیاری از 

شهروندان از حضور در چنین برنامه‌هایی استقبال کنند.
سرویس‌های آنلاین رونق بیشتری پیدا میک‌ند

ش��رایط همه گیری کرونا باعث ش��د بس��یاری از مشاغل به 
س��مت دورکاری و ارائه خدم��ات از راه دور روی بیاورند. برخی 
مش��اغل از رویکرد جدید اس��تقبال کردند و به نظر می‌رسد در 

دوران پسا کرونا نیز با همین روال کار را پیش ببرند.
بس��یاری از رس��توران‌ها، مراکز خرید و فروش��گاه‌ها در حال 
حاض��ر خدمات خ��ود را به صورت آنلاین و غی��ر حضوری ارائه 
می‌دهند و ش��هروندان بسیاری از این روال خرید رضایت دارند. 
پیش بینی می‌ش��ود بس��یاری از مش��اغل همین روند را بعد از 

کرونا نیز ادامه بدهند.
در حال حاضر کارمندان بس��یاری از شرکت‌ها برای دورکاری 
و ارائ��ه خدمات آنلای��ن آموزش دیده‌ان��د و می‌توانند به خوبی 
مسایل مربوط به چنین ش��رایطی را مدیریت کنند. هرچند در 
دوران پس��ا کرونا برخی دیگر از مش��اغل وضعی��ت متفاوتی را 
تجربه میک‌نند. مراکز ورزشی، تفریحی کتابخانه‌ها و آرایشگاه‌ها 
احتم��الا به روال قبلی باز می‌گردند. البته پیش بینی می‌ش��ود 
برخی از این مشاغل به صورت سیار و بدون اختصاص دفتر ثابت 

به کار خود ادامه بدهند.
کرونا باعث ش��د بسیاری از این مش��اغل دفاتر کاری خود را 
تعطیل کنند. شاید در دوران پساکرونا چنین کسب  و کارهایی 
به این نتیجه برس��ند ک��ه به جای تجهیز مج��دد دفتر کار، به 

صورت سیار یا در دفاتر اشتراکی به کار خود ادامه بدهند.
تغییراتی در روند پروازهای هوایی رخ می‌دهد

در دوران کرونا حجم س��فرهای هوایی به شدت کاهش یافت. 
آژانس‌ه��ای هوایی تدابیری برای مواجه با کرونا در نظر گرفتند. 
قبل از کرونا برخی اوقات مسافران مجبور بودند ساعت‌ها منتظر 
بمانند ولی در ش��رایط کرونا، بس��یاری از فرآیندها تغییر کرد و 

اصلاح شد.
به نظر می‌رس��د در دوران پس��اکرونا نیز مسافران راحت‌تر از 
دوران قبل کرونا می‌توانند س��فر کنند. شاید دیگر شاهد حجم 

زیاد مسافران در صف‌های ورود به هواپیما نباشیم.
تغییراتی در بازرسی امنیتی فرودگاه‌ها

ن��ه تنها انتظ��ار می‌رود بعد از کرونا ش��اهد صف‌های طولانی 
مس��افر در فرودگاه‌ه��ا نباش��یم و احتم��الا فرآینده��ای کاری 
فرودگاه‌ها بهتر از قبل خواهد شد؛ بلکه تغییراتی در پروسه‌های 

بازرسی امنیتی نیز رخ می‌دهد.
کرون��ا باعث ش��د فرآیندهای جدیدی برای بازرس��ی امنیتی 
فرودگاه‌ها در نظر گرفته ش��ود. انتظار می‌رود همین روندها در 

دوران پسا کرونا نیز ادامه پیدا خواهد کرد.
به شهروندانی تمیزتر تبدیل می‌شویم

همه گیری کرونا باعث شد که مردم سراسر جهان به پایکزگی 
توجه بیشتری نشان بدهند. بسیاری از دفاتر کاری، رستوران‌ها 
و مراکز ورزشی بهداشت را به شکلی که باید رعایت نمیک‌ردند. 
دوران کرونا تغییراتی بنیادی در توجه ش��هروندان به پایکزگی 
ایجاد کرد. به نظر می‌رسد در دوران پساکرونا نیز کماکان بیشتر 

مردم به تمیزی و پایکزگی توجه نشان بدهند.
fastcompany/digiato :منبع

رهبری

مدیریت کسب‌و‌کار تلفن مستقیم: 1286073290 www.forsatnet.ir

همه ما می دانیم که س��ال 2020، سالی سرشار از چالش های مختلف 
در فضای کارآفرینی و کس��ب و کار در سراس��ر جهان بوده است. آنچه در 
ادامه آورده ش��ده، 15 کاری است که به عنوان کارآفرین در سال 2021، 

بهتر است از آن ها اجتناب کنید:
1- از دست دادن تمرکز

زمان که شما به نقطه ای برسید که فراموش کنید چرا از ابتدا وارد این 
کسب و کار شده اید، در واقع در نقطه شکست کسب و کار خود ایستاده 
اید. به عنوان مثال می توان به عدم توانایی در پاسخگویی به نگرانی ها و 
نیازهای مش��تریان و در نهایت از دست دادن آنها اشاره کرد. تلاش کنید 
که همواره نیاز مشتریان خود را در مرکز توجه قرار دهید و این نکته را به 
واحد توسعه ی محصولات و خدمات شرکت هم گوشزد کنید. هم چنین 
مطمئن ش��وید که به طور مداوم شرکت شما در حال تماس با مشتریان 
خود بوده و دائما ارزیابی کنید که آیا در مس��یر درستی حرکت می کنید 

یا خیر؟
2- عدم توانایی در رهبری کسب و کار

رهبری س��ازمانی مفاهیم و آرمان های بی ش��ماری را در بر می گیرد، 
مفاهیمی مانند فروش، بازاریابی، عملکرد و مدیریت پرس��نل فقط بخش 
کوچکی از این مفهوم را می رساند، مانند آنچه در قله کوه یخ قابل دیدن 
اس��ت! زمانی که سازمان ها و رهبران آن ها شروع به تصمیم گیری های 
اشتباه می کنند، درست در آغاز کی مسیر رو به شکست قرار دارند. پس 
در س��ال 2021 برای ایجاد ارزش و درک مفاهیم رهبری سازمانی، زمان 

بگذارید.
3- عدم توجه به کارکنان و تیم های کاری

به عنوان کی کارفرما، باید این مس��ئله را بدانید که اگر کارمندان شما 
خوش��حال، با انگیزه و درگیر کار نباش��ند، غیر ممکن است که هر روز با 
پش��تکار و انرژی بالا به مشتریان شما خدمات رسانی کنند. به یاد داشته 
باشید که موفق ترین سازمان ها، پیش از شروع هرگونه فعالیت به منظور 
کس��ب درآمد و مقابله با اهداف بزرگتر، روی س��اختار داخلی و ارتباطات 

درونی کارمندان خود تمرکز می کنند. 
4- عدم همکاری با شرکا

س��ازمان های موفق همواره به دنبال فرص��ت هایی برای کار با دیگران 
هستند. هم چنین رهبران موفق می دانند که پیروزی در گرو همکاری با 
افراد موفق دیگر است. در این زمینه می توانید کار خود را با جست و جوی 
10 فرصت مشارکت با شرکای بالقوه آغاز کنید و برای شروع کار در زمینه 
های کوچک، با دیگران همکاری کنید! فراموش نکنید که سازگاری، کلید 

پیروزی در کسب و کار و تجارت جهانی است.
5- ساختن دیوار بین خود و سهام داران شرکت

 سازمان های موفق تلاش می کنند تا دیوارها و سدها را از میان بردارند، 
پس هرگز بین خود و س��هام داران شرکت، دیوار نسازید! این بحث شامل 
رقابت ها، سازمان های صنعتی، انجمن ها، رسانه ها و هر سازمان دیگری 
است. تلاش کنید تا تبدیل به کسی شوید که دیوارهای مانع را خراب می 
کند تا صنعتی بهتر و یکپارچه ایجاد کند. رهبری باش��ید که دیگران می 
توانند به عملکرد او نگاه کنند و از او کمک بخواهند، زیرا آن ها به ش��ما 

برای از بین بردن سدها و موانع اعتماد پیدا می کنند.
6- نادیده گرفتن مشتریان

هرگز از مشتریان خود غافل نشوید! بسیاری از اوقات، سازمان ها بیش از 
اندازه روی مسائل داخلی شرکت تمرکز می کنند. به عنوان مثال شرکتی 
را در نظ��ر بگیرید که مدام بر روی بهتر ش��دن محصولات و فرآیند های 
داخلی خود، که بس��یار پیچیده تر از حد نیاز است، زمان می گذارند. این 
امر س��بب می شود تا این شرکت کم کم از گوش دادن به مشتریان خود 

غافل شده و به آنچه که در نهایت بر طرف کننده ی نیازهای مشتری است، 
توجه نکنند! اما نتیجه چه خواهد بود؟ کاهش درآمد و تخریب سازمانی!

7- از دست دادن بازخورد مشتریان
مس��ئولیت پذیری، کلید موفقیت س��ازمانی اس��ت! کارشناسان اعتقاد 
دارن��د که پاس��خگویی یکی از مهمترین دلایل موفقیت کس��ب و کار ها 
اس��ت. بر اساس آخرین تحقیقات مشخص ش��ده است که تعهد به کار و 
مسئولیت پذیری 65 درصد شانس دستیابی به هدف را افزایش می دهد. 
همچنین مطالعات بسیاری نشان داده است که مسئولیت پذیری شخصی، 
مسئولیت پذیری س��ازمانی و استفاده از مربیان پاسخگویی برای آموزش 
نحوه پاسخگویی به مشتریان توسط کارمندان، احتمال رسیدن به اهداف 
کسب و کار را به نحو چشمگیری بیشتر می کند. شما می توانید با ایجاد 

فرهنگ پاسخگویی، مسئولیت پذیری سازمان خود را بالا ببرید.
8- عدم توجه به محدودیت زمانی برای اجرای برنامه ها:

تعهد به زمان تعیین شده برای انجام کارها، احتمالا مهمترين عنصر در 
دستیابی موفقيت آميز به هدف است. بسياري از کارآفرينان بي وقفه برنامه 
ريزي مي کنن��د و اين امر بخش زيادي از زمان اجرا را به خود اختصاص 
می دهد تا آنجا که دیگر برای اجرای برنامه ها زمان زیادی باقي نمی ماند!
پس با پایبندی به تعهد زماني از آن به عنوان ابزاري براي پيشي گرفتن 
و بکارگیری بهینه منابع استفاده کنید. هم چنين تلاش کنيد به قول هايي 
که به مشتريان، کارمندان و سهام داران خود داده ايد، با اجراي درست و 

به موقع وظايف خود عمل کنید.
9- ترس و فرار از ریسک های کسب و کار:

امروزه بسياري از صنايع و کسب و کارها، به دليل فضای بی ثبات ناشي 
از ش��يوع کرونا در س��طح جهان، از ريسک گریزی خود رنج مي برند! هم 
چنين برخي کسب و کارهاي خدماتي مانند خدمات حقوقي و حسابداري، 
در حال مبارزه ي بي وقفه با فناوري و مقاومت در برابر مدل هاي کس��ب 
و کار مدرن هستند. اين سازمان ها معمولا از انطباق با روش هاي جديد 

براي انجام کارها خودداري مي کنند.
به ياد داشته باشيد که منظور از ريسک کسب و کار، صرفا ريسک های 
مالي نیس��ت، بلکه کش��ف و ايجاد فرصت هاي جديد کسب و کار، ايجاد 
جريان هاي درآمدی جديد و کاوش در مس��يرهايي است که پيش از اين 

تجربه نشده اند نیز به نوعی ریسک کسب و کار محسوب می شوند.
10- عدم توجه به تدوین استاندارها:

آیا تاکنون نام ش��رکت خودرو س��ازی را ش��نیده اید که استانداردهای 
ایمنی برای آن تعریف نش��ده باشد؟ یا ش��رکت هواپیمایی که استاندارد 
عملیاتی نداشته باشد؟ رعایت نکردن استانداردهای مشخص، برای برخی 
صنایع غیر ممکن است، زیرا فقدان استاندارد می تواند عواقب ناگواری را 

به دنبال داشته باشد.
 همیش��ه در فرایندهای کاری خود این اطمینان را حاصل کنید که در 
سطح استانداردهای مناسب کار می کنید! این امر به معنای انجام بهترین 
عملکرد، انتظار بهترین نتیجه، ایجاد طرز تفکر با یکفیت و حفظ حداقل 
استانداردهای قابل قبول در داخل سازمان و در سراسر هیئت مدیره است.

11- بی تفاوتی نسبت به عملکرد قلدرهای سازمانی:
قلدرهای سازمانی، افرادی هستند که همیشه راه خود را می روند. شاید 
این افراد در سازمان شما موقعیتی قوی داشته و عادت کرده اند از عملکرد 
در چهارچوب اس��تانداردها و قوانین شرکتی طفره بروند. زدودن زورگویی 
های این افراد از فرهنگ س��ازمان، می تواند برای رهبران وظیفه سختی 

باشد.
با این حال، مسئله مهم این است که همه ی کسانی که به نوعی درگیر 
و عضوی از کس��ب و کار شما هستند، باید از ارزش ها و فرهنگ سازمانی 
شما آگاه باشند و به آن عمل کنند. افراد باید در برابر استراتژی های کسب 
و کار، چشم انداز رهبری و آنچه که شما به عنوان رهبر یا مدیر ارشد ایجاد 

کرده اید رفتار محترمانه داشته باشند.

12- تمرکز بیش از حد بر رقابت:
برخی صنایع بر بازار رقابتی بیش از اندازه متمرکز می شوند. در کی بازار 
کوچک که مملو از ش��رکت هایی است که محصولات یکسانی را ارائه می 
دهند و اساس��ا تعداد بس��یار کمی از جامعه ی مشتریان را هدف قرار می 
دهند، رقابت و پیش��ی گرفتن از یکدیگر، به نوعی مسئله مرگ و زندگی 

است.
با این حال اگر تمام تمرکز شما صرفا بر روی رقابت با دیگران باشد، از 
تفکر نوآورانه و خارج از چارچوب عقب می مانید. در این حال بهتر اس��ت 
همه توجه خود را به مس��اله رقابت معط��وف نکنید! بلکه بر عملکردهای 
درون سازمانی، توسعه ی محصول و کشف راه حل های جدید برای ایجاد 
ارزش افزوده و جذب مش��تری بکوشید و در نهایت استانداردهای خود را 

در بازار ارتقا دهید.
13- نادیده گرفتن منتقدان خود

آیا تاکنون منتقدانی داشتید که مشتاقانه عملکرد شما در بازار را بررسی 
کنند؟ اگر جواب منفی اس��ت پس باید بدانید که در واقع تاثیر خاصی در 
صنعت خود نداشته اید! مسلما این طرز تفکر کمی با تفکر سنتی، متفاوت 
است. همیشه باید منتقدانی داشته باشید و در کنار آن ها افرادی که شما 
را به مس��یر درست راهنمایی می کنند و به شما کمک می کنند که هم 
زمینه هایی را شناسایی کنید که در آن ها با چالش های کسب و کار خود 
روبرو هس��تید و هم زمینه هایی که در آنها فرصت رشد برای شما وجود 
دارد. به کس��انی که پیگیر کار شما هس��تند توجه کنید. این امر به شما 

کمک می کند مسیر صحیح را پیدا کنید.
14- بی توجهی به مسوولیت اجتماعی کسب و کار!

در س��ال 2021، شما می بایس��ت به سازمانی تبدیل شوید که بیش از 
پیش به مسوولیت اجتماعیش توجه دارد. معنای این جمله این است که 
باید در کسب و کار خود، حامی اهداف اجتماعی باشید، با افرادی با علایق 
مشابه خود ملاقات کنید، به کارمندان خود در تغییرات جامعه کمک کنید 
و در ابتکارات و ایده هایی که فراتر از عملکرد شما به عنوان کی کسب و 

کار مستقل و حرفه ای است، مشارکت کنید.
به عنوان مثال در کی س��طح محلی، ممکن اس��ت کی تیم ورزشی را 
در کی مدرس��ه پیدا کنید که نیاز به پشتیبانی دارد، یا پروژه های دانش 
آم��وزی یا فردی که برای کمک های داوطلبانه نیاز به حمایت دارند. این 
پروژه ها و حمایت ها، وس��یله ای اس��ت برای جذب کارمندان شما و هم 
چنین همکاری نزدکی شما را با جامعه ای فراهم می سازد که می تواند از 

شما به عنوان کی سازمان حمایت کند.
پس درگیر جامعه باش��ید و تلاش کنید به سازمانی غیر قابل انطابق با 

فضای جامعه تبدیل نشوید.
15- توقف در فرایند یادگیری:

اگر به عنوان کارآفرین یا کسب و کار سازمانی، فرایند یادگیری را متوقف 
کردید، نمی توانید کار زیادی برای پیشرفت تان انجام دهید. اگر به جامعه 
کسب‌وکارها نگاه کنید، متوجه صنایع و مشاغلی می‌شوید که دچار مرگ 
تدریجی شده اند، مثلا مشاغل حسابداری! موسسه‌های حسابداری سنتی 
برای بقا در محیط کس��ب و کار، مراحل دش��واری را پیش رو دارند، زیرا 
فناوری تهدید بزرگی برای ش��رکت‌هایی اس��ت که از تغیی��ر و انطباق با 

شیوه‌های جدید تجارت خودداری میک‌نند.
همیش��ه به عنوان کسب و کار برای یادگیری حریص باشید و اطمینان 
حاصل کنید که کارمندان ش��ما در ح��ال یادگیری مفاهیم و مهارت‌های 

جدید هستند.
برای موفقیت سازمان ها و کسب و کارها در سال 2021 موارد مختلفی 
وجود دارند که باید مورد توجه قرار بگیرند. اما در مجموع باید گفت فرصت 
های زیادی برای پیشرفت وجود دارد که با کشف آنها می توانید در سال 

2021 به عنوان کارآفرین یا کسب و کار موفق شناخته شوید.
entrepreneur.com/modirinfo :منبع

توصیه های کارآفرینی

در سال 2021 این کارها را انجام ندهيد! 

مترجم: عاطفه جولانی 
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اخبار

آذربایجان شرقی - فلاح: راه های افزایش مبادله کالا و مسافر 
از طریق راه آهن دو کشــور ایران و ترکیه در نشست کاری اجلاس 
روســای راه آهن های مرزی دوکشور در تبریز مورد بحث و بررسی 

قرار گرفت.
در ایــن نشســت کاری که به مــدت دو روز برگزار می شــود، 
محمدرضا قربانی، مدیرکل راه آهن منطقه آذربایجان از طرف ایران و 
مظفر کوچ، مدیر راه آهن منطقه مالاتیا از طرف ترکیه باتفاق هیئت 
های همراه، مسایل مربوط به مشکلات فنی در تبادل واگن قطارهای 
باری، تخلیه و بارگیری و اجرای دقیق مفاد موافق نامه منعقده بین 

دو کشور را بررسی کردند   .
در این نشست که چهلمین اجلاس روسای راه آهن های مرزی 
دو کشــور بعد از موافقت نامه منعقده بین دو کشور در سال ۱۹۸۹ 
میلادی محسوب می شد، در خصوص مشکلات مربوط به گمرک، 
بازاریابی و مشکلات مربوط به نحوه انتقال کالاهای تجاری بین دو 
کشور و راههای توسعه و روانسازی حمل و نقل ریلی بحث و بررسی 
شد. محمدرضا قربانی مدیرکل راه آهن منطقه آذربایجان در حاشیه 

این اجــلاس گفت: تلاش برای افزایش حجم مبادلات کالا بین دو 
کشور ایران و ترکیه از طریق راه آهن از جمله اهداف این نشست بود.
قربانی افزود: حجم مبادلات کالا از طریق راه آهن بین دو کشور 
در ۹ ماهه سال جاری میلادی ۵۰۰ هزار تن کالا بوده است که ۳۳۵  
هزار تن  آن واردات از کشور ترکیه و ۱۵۵ هزار تن آن صادرات کالا 

به ترکیه بوده اســت که نســبت به مدت مشابه سال گذشته ۱۰۵ 
درصد افزایش داشــته اســت. وی اظهار امیدواری کرد با تلاش دو 
کشــور میزان جابجایی کالا بین دو کشور را به یک میلیون تن در 
سال برسانند و حجم مبادلات کالا بین دو کشور از سال های آینده 

به بیش از دو برابر حجم کنونی افزایش یابد.
"مظفــر کوچ" مدیرکل راه آهن ناحیــه ۵ مالاتیای ترکیه نیز با 
مثبت ارزیابی کردن چهلمین نشســت مقامات و کارشناســان راه 
آهن های مرزی دو کشور نسبت به اجرای  دقیق مفاد موافقت نامه 
منعقده بین دو طرف قول مســاعد داد و از تلاش راه آهن ترکیه به 
افزایش مبادلات به میزان یک میلیون تن کالا در سال بین دو کشور 
اظهار امیدواری کرد. در این نشست مدیران راه آهن های دو طرف 
نسبت به توسعه خطوط ریلی در ایستگاههای رازی و کاپیکوی بر 
دستیابی به اهداف این جلسه و جابجایی یک میلیون تن کالا در سال 
را ضروری اعلام کردند. اجلاس مقامات راه آهن های مرزی ایران و 
ترکیه از ســال ۱۹۸۹ میلادی تاکنون هر شش ماه یکبار در مرکز 

استان های مرزی دو طرف برگزار شده است.

قم - خبرنگار فرصت امروز: معاون خدمات شهری شهرداری 
قم با تأکید برساخت سازه های طبیعی کشاورزی برای جلوگیری از 
وقوع سیلاب در شهر از مکث ۱۵۰ مترمکعب پشت سازه های ساخته 
شده منابع طبیعی خبر داد. سید امیر سامع در گفت و گو با روابط 
عمومی شــهرداری قم با اشاره به تدوین برنامه جامع جمع آوری و 
دفع آبهای سطحی قم اظهار داشت: رویکرد کلی اقدامات شهرداری 
در راســتای جمع آوری آبهای سطحی تا سالهای گذشته بر هدایت 
آب بود اما در طرح مطالعاتی جدید رویکرد به جذب آب تغییر کرده 
اســت. سامع افزایش میانگین بارندگی در مدت زمان اندک را یکی 
از دلایل این تغییر رویکرد دانســت و افزود: با توجه به تغییر الگوی 
بارش ما ۲۰ میلیمتر بارندگــی را در چند دقیقه ثبت کرده ایم که 
برای این میزان از بارندگی نیاز به کانال ها ی با قطر دو تا ســه متر 
وجود دارد. وی بر استفاده از ظرفیت کشاورزها در جمع آوری و دفع 
آبهای سطحی تأکید کرد و گفت: در بسیاری از کشورها کشاورزها 
خودشان در این زمینه مطالعه دارند و گوراب هایی را برای جمعآوری 
آب ایجاد می کنند. سامع بر ضرورت ایفای نقش جهاد کشاورزی در 

این زمینه تأکید کرد و گفت: اقداماتی در همین راستا هم انجام شد و 
آبی که قرار بود از رینگ منطقه دو به حرکت دربیاید در همه مناطق 
بچرخد و از شهر خارج شود با هماهنگی هایی که با جهاد کشاورزی 
به وجود آمد و  با ایجاد خروجی هایی در کانال، به زمین کشاورزها 
در طول مســیر هدایت شد که اتفاقاً کشاورزها هم به این امر هیچ 
اعتراضی نداشــتند. وی افزود: این امر می تواند به عنوان یک برنامه 

هماهنگ بین شهرداری و جهاد کشــاورزی مطرح شود که از این 
طریق از موضوعی که فکر میکنیم یک آسیب است استفاده درستی 
داشــته باشیم. معاون خدمات شهری شهرداری قم بابیان اینکه در 
تدوین طرح جامع جمع آوری و دفع آبهای سطحی این موضوعات 
دیده شده اســت، ادامه داد: منابع طبیعی هم سازه هایی با همین 
رویکرد ایجاد کرده است که به جای اینکه اجازه دهیم آب برسد به 
رودخانه و از این طریق از شهر خارج شود می توانیم به گونه طراحی 
را پیش ببریم که آب در یک ســری نقاط نگهداشــته شوند. سامع 
افزود: این اتفاق هم از وقوع سیلاب جلوگیری می کند هم اکوسیستم 
و محیط طبیعی خوبی هم برای حضور پرندگان ایجاد می کند و هم 
گاهی محلی برای تفریح مردم خواهد بود. وی بابیان اینکه با همین 
اقدام منابع طبیعی بخشی از خطر سیلاب در شهر رفع شده است 
تأکید کرد: ظاهراً ۱۵۰ مترمکعب از ســیلابی که در صورت وقوع 
بارندگی های شدید وارد شهر میشد از این طریق پشت این سازه ها 
متوقف می شوند که هم تالابی ایجاد خواهد شد و هم امکان تزریق و 

نفوذ آب به سفره های آب زیرزمینی ایجاد می شود.

 بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب 
و فاضلاب هرمزگان در ســفر به شهرستان خمیر با حجت الاسلام 

والمسلمین صالحی امام جمعه این شهرستان دیدار کرد.
به گزارش روابط عمومی و آموزش همگانی شرکت آب و فاضلاب 
هرمزگان، امام جمعه شهرســتان خمیر در این دیدار با بیان اینکه 
فعالیت شرکت آب و فاضلاب ملموس است، افزود: وضعیت فعلی آب 
در این شهرســتان نشان می دهد که فرایند خوبی برای خمیر رقم 
خورده که با وجود دغدغه آب در جای جای استان هرمزگان، منطقه 

خمیر شرایط مطلوب تری نسبت به دیگر مناطق دارد.
حجت الاسلام والمســلمین صالحی، شرایط فعلی آب خمیر را 
ناشی از مدیریت خوب شــرکت آب و فاضلاب عنوان کرد و گفت: 
خوشــبختانه با ورود مدیرعامل آبفا و عملکرد مناسب مدیر آب و 

فاضلاب شهرستان خمیر، منطقه کشار نیز به نقطه رضایت بخشی 
در تامین آب رسیده است که امیدواریم با برنامه های در دستور کار 
و اضافه شدن ظرفیت های جدید، تحول بزرگی در این شهرستان 
رخ دهد. در ادامه این دیدار، امین قصمی مدیرعامل شــرکت آب و 

فاضلاب هرمزگان با بیان اینکه جلب اعتماد مردمی یکی از دلایل 
تحقق برنامه های رفع تنش آب شهرستان خمیر بوده است، افزود: 
تا دو ســال پیش شهرستان خمیر با مشکلات زیادی در تامین آب 
مواجه بود که با ایجاد ظرفیت های جدید، مسئله آب خمیر مرتفع 
شــد. وی با بیان اینکه طی یک و نیم ســال گذشته بیش از 4۵۰ 
میلیارد ریال پروژه های آبرسانی در شهرستان خمیر اجرا شده است، 
تصریح کرد، مــردم با دیدن فعالیت های عمرانی آب و فاضلاب به 

آینده امیدوار و در راستای تحقق برنامه ها با ما همراهی می کنند.
  مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان از مطالبه گری مردم 
شهرستان خمیر با عنوان مطالبه گری معقولانه و منطقی یاد کرد و 
گفت: این نوع مطالبه گری انگیزه مضاعف به مجموعه آب و فاضلاب 

می دهد تا کارها با سرعت و حساسیت بیشتری دنبال شود.

آذربایجان شرقی - فلاح: فرمانده سـپاه ناحیـه امامت تبریـز 
گفت: این مجموعه از ابتدای شــیوع ویــروس کرونا تاکنون در ۱4 
مرحله بیش از ۷۲ هزار بســته معیشــتی با کمک خیرین و گروه 
های جهادی بین نیازمندان توزیع کرده است. ســـرهنگ پاسـدار 
حسـن صفـدری در مراسم آغاز توزیع ۶ هزار بسته معیشتی توسط 
سپاه امامت تبریز، افزود: از ابتدای شـــیوع ویـروس کرونا و فرمان 
مقام رهبری مبنی بر لزوم توجه به معیشـــت افراد آســـیب دیده 
از این شـرایط، سـپاه پاسـداران در خط مقدم جمع آوری و توزیع 
بسـته هـای معیشـتی در مناطـق آسـیب پذیـر و محروم حضـور 
یافته اســت و این حرکت همچنان ادامه دارد. وی با بیان اینکه این 
حرکت عظیـم و تأثیـرگـذار کـه آوازه آن در آن سـوی مرزهـا هـم 
بازتـــاب وسـیعی داشـت، بـار دیگـر بـر نوع دوسـتی مـردم ایران 
صحه گذاشـت، اظهار داشت: در سـطح شهر تبریز هم توسط ارگان 
ها و نهادهای مختلف، تشکل های مردمـــی و خیریـن دهها هزار 

بسـته معیشـتی برای خانواده های کم بضاعت توزیـع شده است. 
صفدری ادامه داد: با شـهادت سـردار سلیمانی، هـزاران حاج قاسـم 
در عرصه های مختلف رشـد و تربیت خواهند یافت که نقشـه های 
شـوم دشمنان اسلام را نقش بر آب خواهند کرد. وی اضافه کرد: در 
قرارگاه »لبیـــک یا امام خامنه ای« سـپاه ناحیـه امامت تبریز هم 

قسـم شـــده ایم کـه راه حـاج قاسـم را زنده نگه داریـم و لحظـه 
ای در دفـاع از این آرمان هـا درنـگ نخواهیم کرد. مسـئول دفتـر 
نماینـده ولـی فقیـه در آذربایجان شرقی و امام جمعه تبریز نیز در 
این مراسم، اظهار داشـت: تأثیرگذاری که انقلاب اسلامی و شخصیت 
های انقلابی بـــر مردم جهان گذاشـته، در تاریخ جهان بی سـابقه 
اســـت که یکی از این شخصیت ها سردار سلیمانی است. حجت 
االسلام علی فقیه گفـت: یکی از شخصیت های برجسـته انقلاب که 
در دنیا، راه و روش او به الگو تبدیل شـده اسـت، سردار رشید اسلام 
قاسـم سـلیمانی اسـت کـه اینک همـه آزادی، خواهان افسـوس 
فقدان ایشـــان را می خورند. وی با قدردانی از فعالیت های سـپاه 
ناحیـه امامـت در رزمایـش کمک مؤمنانـه، افزود: همه ارگان ها به 
خصوص سـپاه در شـرایط بحرانی کرونـا بـا جـان و دل بـه کمـک 
محرومـان آمدند و این همت و حمیت نمونه ای از نوع دوستی مردم 

ایران زمین است.

در اجلاس مدیران راه آهن های مرزی ایران و ترکیه مقرر شد؛

افزایش حجم مبادلات کالا میان دو کشور تا سالانه یک میلیون تن

استفاده از سازه های کشاورزی برای جلوگیری از وقوع سیلاب در شهر قم

در دیدار مدیرعامل آبفا با امام جمعه شهرستان خمیر مطرح شد:

مطالبه گری منطقی مردم خمیر برای مجموعه آبفا انگیزه کار بیشتر می دهد

از ابتدای شیوع ویروس کرونا و در 14 مرحله؛

سپاه ناحیه امامت تبریز ۷۲ هزار بسته معیشتی توزیع کرد

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق مازندران خبر داد :
صرفه جویی 444 مگاوات ساعت توزیع  برق مازندران با تعدیل حدود 18 هزار 

لامپ روشنایی معابر 
ســاری – دهقان : مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق مازندران از 
برنامه ریزی برای کاهش مصرف برق در اســتان با برنامه ریزی برای کاهش 
مصرف در مصارف عمومی و دستگاه های اداری خبر داد و گفت که تعدیل 
هزاران لامپ از روشــنایی معابر استان یکی از این موارد است. قطعی های 
برق که طی روزهای اخیر در برخی نقاط استان و همچنین سایر استان های 
کشــور رخ داد سبب شده اقدامات فوری و گسترده ای از سوی وزارت نیرو 
و سایر نهادهای مرتبط برای کاهش مصرف برق در بخش مصارف عمومی 
انجام شــود که به گفته مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق مازندران، در 
این استان نیز منجر به تعدیل ۱۷ هزار و ۸۷۹ لامپ در معابر استان شد. فرامرز سپری در جلسه ستاد اضطراری مدیریت سوخت 
نیروگاه ها، صنایع و مدیریت مصرف انرژی کشور که به صورت ویدیو کنفرانسی با مدیران شرکت توانیر برگزار شد اظهار کرد: با توجه 
به این که در مازندران چند شهر با وضعیت قرمز کرونایی داریم و وضعیت استان نیز در موضوع کرونا مساعد نیست، تلاش کردیم 
که مدیریت مصرف را جدی بگیریم تا از بروز هر گونه مشکل برای شهروندان در بحث انرژی برق جلوگیری شود. وی افزود: یکی از 
اقدامات مهمی که انجام شد تعدیل روشنایی معابر طی چند روز اخیر بود. با شناسایی نقاط دارای قابلیت تعدیل لامپ ها در معابر 

سراسر استان، ۱۷ هزار و ۸۷۹ لامپ حذف شد که حاصل این تعدیل ها 444 مگاوات- ساعت صرفه جویی بود.
خاموشی بامدادی/ این مسئول با بیان این که برای کنترل بار ادارات بود هماهنگی های لازم با استانداری انجام شد، خاطرنشان 
کرد: خاموشی در ساعات کمِ مصرف برق هم از دیگر اقداماتی است که طبق برنامه زمان بندی اجرا می شود. بامداد امروز طی سه 
نوبت خاموشی در نقاط مختلف استان از ساعت صفر تا 4:4۸ بامداد ۳۱۳ مگاوات-ساعت در مصرف برق صرفه جویی شد. مدیرعامل 
شــرکت توزیع نیروی برق مازندران تصریح کرد: با توجه به اجرای خاموشــی در برخی نقاط استان طی ساعات کم مصرف، برای 
پیشگیری از سرقت شبکه برق علاوه بر افزایش گشت های مربوطه، هماهنگی های لازم با نیروی انتظامی و استانداری انجام شد. 

خوشبختانه در ساعات خاموشی بامداد امروز هیچ سرقتی از شبکه برق استان رخ نداد.
افزایش مصرف گاز عامل کاهش تولید برق/ این مسئول در تشریح دلایل ایجاد این شرایط با بیان این که حدود ۷۰ درصد 
گاز کشور در بخش خانگی و تجاری مصرف می شود، اظهار کرد: افزایش شدید مصرف گاز در بخش خانگی و تجاری، تحویل گاز 
به نیروگاه ها را با محدودیت مواجه کرده و به ناچار در نیروگاه ها، سوخت مایع جایگزین گاز شده است. از طرفی با توجه به شرایط 

کرونایی، آلودگی هوا و محدودیت های تنفسی و به منظور تامین برق پایدار، مصرف انرژی کشور باید کاهش یابد.
روش های مدیریت مصرف در زمستان/ این مسئول خاطرنشان کرد: علاوه بر صرفه جویی در مصرف گاز، درست مصرف 
کردن انرژی برق نیز از دیگر نکاتی است که همواره برای پیشگیری از خاموشی های شبکه برق بر آن تأکید می شود. انتخاب دمای 
مناســب برای سیستم گرمایشــی اعم از گازی و برقی در منازل کمک زیادی به کاهش مصرف انرژی و پیشگیری از خاموشی ها 

می کند. این موضوع به ویژه در منازل و اماکنی که از سیستم گرمایشی اسپلیت یا شوفاژ استفاده می کنند حائز اهمیت است.

رایزنی های شهردار رشت در تهران جهت جذب اعتبارات ملی برای پروژه های 
بازآفرینی و پسماند

رشت - خبرنگار فرصت امروز: رایزنی های شهردار رشت در تهران 
جهت جذب اعتبارات ملی برای پروژه های بازآفرینی و پســماند  شهردار 
رشت در راستای جذب اعتبارات ملی برای پروژه های بازآفرینی و پسماند 
با مســئولان مربوطه در وزارت راه  و شهرســازی و سازمان شهرداری  ها و 
دهیاری  های کشــور دیدار و گفت وگو کرد. ۱۳۹۹/۱۰/۱۵ به گزارش واحد 
خبر مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری رشــت، سید محمد 
احمدی شهردار رشــت امروز )دوشنبه ۱۵ دی( در راستای انجام یکسری 
رایزنی ها جهت جذب اعتبارات ملی برای پروژه های بازآفرینی و پسماند در تهران با مسئولان مربوطه در وزارت راه  و شهرسازی و 
سازمان شهرداری  ها و دهیاری  های کشور دیدار و گفت وگو کرد. شهردار رشت در نخستین جلسه خود با سید حبیب راضی مدیرکل 
دفتر هماهنگی عمرانی و خدمات شــهری سازمان شهرداری  ها و دهیاری  های کشور دیدار کرد. در این جلسه، دو طرف در مورد 
موضوعاتی شامل تخصیص اعتبار برای راه اندازی دستگاه زباله سوز سایت سراوان و پروژه افزایش ظرفیت کارخانه کودآلی لاکان 
مذاکراتی را انجام دادند. در همین راستا و با دعوت شهردار رشت، قرار شد سید حبیب راضی مدیر کل دفتر هماهنگی عمرانی و 
خدمات شهری سازمان شهرداری  ها و دهیاری  های کشور هفته آینده جهت بازدید از پروژه های مرتبط با پسماند با تیم همراه خود 
به رشت سفر کند. سید محمد احمدی شهردار رشت همچنین رایزنی هایی هم با برخی مدیران وزارت راه و شهرسازی داشت و در 
خلال آن قرار شد مهدی عبوری معاون وزیر راه و شهرسازی و مدیرعامل شرکت بازآفرینی شهری ایران نیز اواخر همین هفته از 
رشت بازدید به عمل آورد. به گزارش واحد خبر مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری رشت، جذب اعتبارات ملی و بررسی 

پروژه های بازآفرینی شهری از جمله مهم ترین برنامه های سفر کاری معاون وزیر راه و شهرسازی به رشت است.

توضیحی در خصوص خاموشی بخش هایی از امیدیه
اهواز - شبنم قجاوند: مدیر امور بهره برداری ناحیه شرق شرکت برق منطقه ای خوزستان با ارائه توضیحی در خصوص حادثه 
رخ داده در پست برق امیدیه ۱، گفت: در کمتر از دو ساعت قطعات معیوب جدا و خاموشی که در بخش هایی از شهرستان امیدیه 
رخ داده بود، برطرف شد. محمد سلبی توضیح داد: شب گذشته به علت معیوب شدن کلید هوایی و کلید قدرت ۲۳۰ کیلو ولت 
پست 4۰۰ امیدیه ۱، کل پست مذکور خاموش و به تبع آن، پست های تابعه این ایستگاه نیز خاموش شدند. وی افزود: بلافاصله در 
محل حاضر و قطعات معیوب جداسازی و تعویض شد و در کمتر از دو ساعت پست امیدیه ۱ و دیگر پست هایی که خاموش شده 
بودند به مدار برگشتند و خاموشی های ایجاد شده برطرف شد. مدیر امور بهره برداری ناحیه شرق شرکت برق منطقه ای خوزستان 

بیان کرد: در حال حاضر کلیه پست های ناحیه در مدار هستند و مشکلی در این زمینه وجود ندارد.

پنجمین جلسه کارگروه انرژی و آب شورای پدافند غیرعامل استان مرکزی 
در شرکت گاز استان برگزار شد

اراک - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی شــرکت گاز اســتان مرکزی جلسه کارگروه انرژی و آب با حضور 
محمدرضا ســمیعی مدیرعامل شرکت گاز اســتان مرکزی واعضای این 
کارگروه از ادارات مختلف اســتان در ســالن اجتماعات این شرکت برگزار 
گردید.  برپایه این گزارش  در این جلسه که با حضور نمایندگان دستگاهای 
دولتی برگزار شد اعضای جلسه در خصوص پدافند غیرعامل ومقاوم سازی 
دستگاه های دولتی درخصوص مقابله با تهدیدات دشمن مطالبی را عنوان 
نمودند.لازم به ذکر اســت در این جلسه تصمیمات لازم در خصوص اتخاذ 
رویکرد و آمادگی جهت انجام عملیات پیشــگیرانه ، ارتقای هوشیاری در 

مقابله با مخاطرات و تهدیدات از سوی دشمن گرفته شد تا از غافلگیری عملیاتی جلوگیری بعمل آید.

واکسیناسیون پاکبانان شهرداری گرگان به طور رایگان 
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: موسی الرضا صفری معاون خدمات شهری شهرداری گرگان اظهار کرد: تمامی ۵4۸ پاکبان مناطق 
سه گانه شهرداری به صورت رایگان واکسن آنفولانزا تزریق خواهد شد.صفری افزود: عملیات واکسیناسیون این پاکبانان زحمتکش از 
روز گذشته آغاز شده و تا اواخر ماه جاری ادامه خواهد داشت.معاون خدمات شهری شهرداری گرگان تصریح کرد: این واکسیناسیون 
در راستای اجرای تفاهم نامه همکاری مشترک بین مرکز بهداشت و شهرداری گرگان آغاز شده است.صفری هدف از انعقاد این تفاهم 
نامه را ارتقای سلامت کارکنان خدمات شهری و همچنین کاهش هزینه پزشکی این زحمتکشان  از طریق واکسیناسیون آنفولانزا ذکر 
کرد.به گفته وی، این تفاهم نامه مشترک به امضای دکتر دادبود شهردار گرگان و مرتضی غلامی سرپرست مرکز بهداشت رسیده است.

شهردار گرگان:
 فاز نخست شهربازی گرگان بهار 1400 به بهره برداری می رسد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: دکتر عبدالرضا دادبود شهردار گرگان در خصوص بازدید امروز از پروژه بزرگ شهربازی گرگان 
اظهار کرد: طبق قراردادی که با قرارگاه سازندگی خاتم الانبیا )ص( داریم به محل ساخت پروژه آمدیم و موضوعاتی که مربوط به آن 
است را مورد بررسی قرار دادیم.دادبود با بیان اینکه بخش اول پروژه شهربازی در حوزه زیرساخت های آن است گفت: امیدوارم با برگزاری 
جلسات هفتگی مستمر، مشکلات پروژه به طور کامل برطرف شود و سرعت ساخت آن شتاب بیشتری پیدا کند.وی خاطرنشان کرد: 
قرار شد بخشی از تجهیزات لازم که در بضاعت شهرداری است را تهیه و نصب کنیم و تحت عنوان فاز اول شهربازی به بهره برداری 
برسانیم.شهردار گرگان در خصوص زمان بهره برداری پروژه تصریح کرد: عملیات خاکبرداری، خاکریزی، دیواره سازی و تراس بندی 

محوطه ۱۵ هکتاری و راه های دسترسی در حال اجراست و امیدوارم در بهار ۱4۰۰ بخش اول این پروژه را از قرارگاه تحویل بگیریم.

 شنبه
20 دی 1399

شماره 1703

قزوین - خبرنگار فرصت امروز: نشســت ســتاد اســتانی 
پیشگیری و مقابله با کرونای استان قزوین با حضور دکتر حریرچی، 
معاون کل وزیر بهداشت و ناظر کشوری اجرای طرح محله و خانواده 
محور شهید ســلیمانی و اعضای این ستاد صبح شنبه ۱۳ دی ماه 
۹۹ در ســالن جلسات استانداری قزوین برگزار شد. در این نشست 
که اســتاندار، نمایندگان مردم قزوین، البرز و آبیک و تاکستان نیز 
حضور داشتند؛ ابتدا دکتر پیمان نامدار، رئیس دانشگاه علوم پزشکی 
قزوین، ضمن خیر مقدم، گزارشی از وضعیت استان، توانمندی ها، 
مشــارکت جمعی، و آمار بیماران و فوتی ها را همراه با تحلیل ارایه 
کرد، و معاون بهداشــت و درمان سپاه، مدیر عامل جمعیت هلال 
احمر، مدیر کل سازمان تبلیغات اسلامی و جانشین فرماندهی نیروی 
انتظامی گزارش فعالیت های خود در طرح شهید قاسم سلیمانی را 
بیان کردند. دکتر ایرج حریرچی، معاون کل وزیر بهداشــت و ناظر 
کشــوری اجرای طرح محله و خانواده محور شهید قاسم سلیمانی 
نیز در این نشســت، هدف از دومین ســفر خود به استان قزوین از 
آغاز این طرح را بررسی روند کنترل و پیشگیری بیماری کرونا اعلام 
کرد و افزود: ما از طرف دو گروه از مبتلایان نگرانی نداریم، یکی آنان 
که در بیمارستان بستری هستند و  رفت و آمد نیروهای درمانی و 

خانواده ها تحت کنترل است و دیگری بیمارانی که در منزل قرنطینه 
هستند و ارتباطشان با بیرون محدود یا قطع است. معاون کل وزیر 
بهداشت، خطر انتقال و گسترش ویروس را در افرادی دانست که بی 
علامت یا کم علامت هســتند و در جامعه تحرک دارند و ادامه داد: 
ویروس در وضعیت عادی در بیــرون زیاد ماندگاری ندارد و بزرگ 
ترین خطر انتقال زمانی اســت که در بدن افراد فعالیت دارد و این 
افراد بی علامت یا کم علامت عامل اصلی گسترش و انتقال ویروس 
هستند و متاسفانه در همه جای جامعه نیز در حال تحرک هستند. 

ناظر کشوری اجرای طرح شهید سلیمانی در استان های شمال غرب 
کشور افزود: ویروس سوار آدم ها می شود و منتقل می گردد و اگر 
ما این افراد را با انجام تســت های ســرپایی شناسایی و  جابجایی 
آنــان را کنترل کنیم، می توانیم خیلی راحت تر و بی هزیرنه تر  از 
گســترش بیماری جلوگیری کنیم. دکتر حریرچی با اشاره به آمار 
بســتری بیماران کرونایی گفت: زمانی که بستری های ما کم می 
شــود، اگر چه برای حوزه سلامت خبر خوبی است، اما خطر انتقال 
بیشــتر اســت و بهترین راه ما برای مقابله این است که افراد را در 
مرحله اول شناسایی کنیم که اگر این کار را نکنیم، دوباره مجبوریم 
ممنوعیــت ها و محدودیت ها را اعمل کنیم. فاطمه محمدبیگی و 
رجب رحمانی نمایندگان مردم در مجلس شــورای اسلامی نیز در 
این نشست با تاکید بر الزام مردم به رعایت پروتکل های بهداشتی از 
معاون کل وزیر بهداشت درخواست کردند تا ضمن تقویت سیستم 
بهداشتی استان و تداوم طرح محله و خانواده محور، نگاه ویزه ای به 
استان قزوین داشته باشند، زیر این استان چهار راه عبور یازده استان 
کشور است. گفتنی است از زمان همه گیری کرونا، معاون کل وزیر 
بهداشت  چهار بار به اســتان قزوین سفر داشت که این حضور در 

چهل روز گذشته، دومین بازدید ایشان از استان قزوین است.

چهارمین سفر معاون کل وزیر بهداشت به استان قزوین
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استارت‌آپ‌های جدید سیلیکون‌ولی با انتخاب مدلی برای ارائه خدمات 
به ش��رکت‌های دیگر، جریان درآمدی مناس��بی در دوران س��خت دنیای 
فناوری ایجاد میک‌نند. وضعیت کنونی شرکت‌های فعال در حوزه‌ فناوری 
ش��اید در نگاه اول آنچنان مناسب به‌نظر نرس��د. غول‌های بزرگ بازار هر 
کدام درگیر دعواهای حقوقی و تنظیم‌ قانون هس��تند و آینده‌‌ای دش��وار 
پی��ش رو دارند. به‌علاوه، برخی از آنها در درگیری‌های سیاس��ی نیز وارد 
شده‌اند. به‌هرحال در چنین وضعیتی، شاید خوش‌بین‌ترین کارشناسان و 
علاقه‌مندان به دنیای فناوری هم پیشرفت و موفقیت استارت‌آپ‌ها را دور 
از ذهن بدانند. در همین اوضاع، شرایط برای بسیاری از کارآفرینان آسان 
به‌نظر می‌رسد؛ چراکه با مدل‌های درآمدی مناسب، روند رشد و موفقیت 

خود را تا حدودی تضمین کرده‌اند.
هنرکی دوبوگراس و پدرو فرانچس��کی، دو کارآفرین ۲۳ ساله‌ فعال در 
سان‌فرانسیس��کو هستند که هر دو از دانش��گاه استنفورد انصراف داده‌اند. 
آنها استارت‌آپی به‌نام برکس )Brex( راه‌اندازی کرده‌اند که درحال‌حاضر، 
به‌عنوان یکی از فعالان خبرساز سیلیکون‌ولی شناخته می‌شود. استارت‌آپ 
‌برکس محصولی به‌صورت کارت اعتباری دارد که برای ارائه‌ س��رویس به 
اس��تارت‌آپ‌های دیگر طراحی شده است. بنیان‌گذاران برکس به موفقیت 
استارت‌آپ خود بسیار باور داشتند و امروزه با خدمات بانکی درخورتوجه، 

به بازیگری شناخته‌شده در میان شرکت‌های نوپا تبدیل شده‌اند.
مرکز فعالیت اس��تارت‌آپ نوپای برکس در سان‌فرانسیسکو قرار دارد و 
بنیان‌گذاران آن با جذب میلیون‌ها دلار سرمایه در جدیدترین دور جذب، 
ارزش��ش را به ۲.۶ میلیارد دلار رس��انده‌اند. ارزش‌گذاری جدید ش��رکت 

دارایی هر کی از بنیان‌گذاران را به ۴۳۰ میلیون دلار رسانده است.
برکس را می‌توان مثالی روش��ن از ان��رژی درخورتوجه در حال جریان 
در سیلیکون‌ولی دانس��ت. با وجود روزهای نسبتا دشواری که برای دیگر 
فعالان دنیای فناوری، به‌ویژه ش��رکت‌های بزرگ س��پری می‌شود،‌ چنین 
اس��تارت‌آپ‌هایی نماد فرصت‌های بیش��ماری هس��تند که هنوز در این 
فض��ا وجود دارد. در نیمه‌ اول س��ال جاری میلادی، اس��تارت‌آپ‌ها موفق 
ش��ده‌اند ۵۵ میلیارد دلار س��رمایه جذب کنند که از سال ۲۰۰۰ به ‌بعد، 
این میزان بی‌سابقه بوده است. نکته‌ جالب این است که حجم عظیمی از 
استارت‌آپ‌های کنونی در حال رش��د، بازار مهمی به‌نام »استارت‌آپ‌های 

دیگر« را هدف قرار داده‌اند.
استار‌ت‌آپ دیگری به‌نام Certa وجود دارد که مانند برکس، اکوسیستم 
اس��تارت‌آپی را هدف قرار می‌دهد. آنها خدمات مدیری��ت دارایی را برای 
کارمندان اس��تارت‌آپ‌ها عرضه میک‌نند و اکنون ۱.۷ میلیارد دلار ارزش 
دارند. از فعالان مشابه دیگر می‌توان به Guideline با مأموریت خدمات 
بازنشس��تگی برای اس��تارت‌آپ‌ها و همچنین کپی‌هایی از برکس اش��اره 
کرد. اینترپرایم )InterPrime( از استارت‌آپ‌های مشابه دیگر محسوب 
می‌شود که »سرمایه‌ ساکن« شرکت‌های نوپا را مدیریت میک‌ند و اکنون 

بیش از ۵۰مشتری دارد.
کانیشکا ماهشواری، از بنیان‌گذاران اینترپرایم، اعتقاد دارد استارت‌آپ‌ها 
بازار مناس��بی هستند و هنوز خدمات زیادی برای ارائه به آنها وجود دارد. 
او که ش��رکتش را در منلوپارک کالیفرنیا تأس��یس کرده اس��ت، بازخورد 
مناس��ب کارمندان و مدیران شرکت‌های نوپا را هم از دلایل مناسب‌بودن 

ب��ازار مذکور می‌داند. داس��تان برکس از برزیل، مح��ل تولد دوبوگراس و 
فرانچس��کی، شروع شد. فرانچسکی از ۱۲س��الگی به‌طور جدی در دنیای 
نرم‌اف��زار فعالیت میک‌رد و اولین تجربه‌ها را هم در جیلبرک‌کیردن آیفون 
به‌دس��ت آورد. دوبوگراس در ۱۴ سالگی شرکت بازی‌سازی تأسیس کرد 
که بعدا به‌‌دلیل مش��کلات کپی‌رایت تعطیل ش��د. این دو نفر در توییتر با 
هم آشنا شدند و استارت‌آپی فعال در حوزه‌ پرداخت به‌نام Pagar.me در 
سائوپائولو تأسیس کردند. استارت‌آپ آنها وقتی ۲۰ ساله بودند، به شرکت 

بزرگ پردازش کارت‌های اعتباری برزیل، Stone، فروخته شد.
بنیان‌گذاران برکس در سال ۲۰۱۵ به سیلیکون‌ولی رفتند تا در دانشگاه 
اس��تنفورد ادامه‌ تحصیل دهند. تحصیل در استنفورد برای آنها مانند رؤیا 
بود. هر دو نفر به سریال تلویزیونی Chuck علاقه‌مند بودند که شخصیت 
اصلی آن هکر فارغ‌التحصیل اس��تنفورد بود. البته آنها پس از هش��ت ماه، 
رؤی��ای تحصیل در اس��تنفورد را رها کردند. مقصد بعدی، ش��تاب‌دهنده‌ 
وای کامبینیت��ور )Y Combinator( ب��ود که دوس��تان برزیلی با ایده‌ 

استارت‌آپی در حوزه‌ واقعیت مجازی به آن وارد شدند.
دوبوگراس و فرانچسکی پس از مدتی فعالیت در فضای استارت‌آپی، به 
مشکلات مالی و اعتباری بنیان‌گذاران پی بردند. آنها به این نتیجه رسیدند 
که سیس��تم س��نتی برای اعطای اعتبار و امتیازهای بانکی به کارآفرینان 
کارآمد نیست. بان‌کها از بنیان‌گذاران مواردی همچون ضمانت‌نامه و سابقه‌ 
اعتبار درخواست میک‌ردند که با توجه به سن کم اکثر آنها، تأمینک‌ردنی 
نبود. درنهایت، اس��تارت‌آپ دوستان برزیلی که Veyond نام داشت، به 

حوزه‌ اعتبارات بانکی وارد شد و امروزه، نام برکس را یدک میک‌شد.
اید‌ه‌ اولیه‌ برکس ارائه‌ خدمات اعتباری س��ریع به اس��تارت‌آپ‌ها بود تا 
بنیان‌گذاران بدون نیاز به ارائه‌ اسناد سنتی، نیازهای بانکی خود را برطرف 
کنن��د. اولین همکاری بانک��ی برکس با بان��ک Sutton در اوهایو بود تا 
کارت‌های اعتباری از طریق آنها صادر ش��وند. ش��رکت برای حفظ اعتبار 
و امنیت خود به‌صورت دائمی حس��اب‌های بانکی مش��تریان را بررسی و 
محدودیت‌های اعتباری آنها را تنظیم میک‌ند. به‌علاوه، استارت‌آپ‌ها باید 
هزینه‌های اعتباری خود را به‌صورت ماهانه پرداخت کنند تا خللی در روند 

تأمین اعتبار ایجاد نشود.
هر استارت‌آپ تا پنج عضو یا کارمند را به‌‌رایگان به سیستم برکس اضافه 
میک‌‌ن��د و پ��س ‌از آن، هر عضو جدید هزینه پنج‌دلاری در س��ال خواهد 
داش��ت. کانال اصلی درآمد برکس دریافت کارمزد خرید از فروش��ندگان 
خدمات و محصولات است. بنیان‌گذاران برکس اکنون به‌صورت اشتراکی 
مدیریت ش��رکت را برعهده دارند. دوبوگراس وظیفه‌ مدیریت قراردادهای 
ش��راکت و افزایش س��رمایه و ارتباطات و فرانچس��کی مدیریت فناوری و 

عملیات را برعهده دارد.
آنو هاریهاران، از ش��رکای وای کامبینیتور که در برکس سرمایه‌گذاری 
کرده اس��ت، رشد آنها را بس��یار س��ریع ارزیابی میک‌ند. از نگاه او، تقاضا 
برای خدمات برکس با سرعت زیادی افزایش یافت و حتی مدیریت تقاضا 
به‌نوعی از کنترل خارج ش��د. Hims، استارت‌آپ فعال در حوزه‌ خدمات 
پزش��کی آنلاین و SoFi، اس��تارت‌آپ فعال در حوزه مدیریت دارایی‌های 
شخصی وClassPass، استارت‌آپ فعال در حوزه‌ سلامت و تناسب‌اندام، 

از اولین مشتریان برکس بودند.

اس��تارت‌آپ Boxed یکی از مش��تریان اصلی برکس بود که از س��ال 
گذشته، از کارت‌های اعتباری آنها برای خریدهای خود، ازجمله انبارداری 
 ،Boxedو تبلیغات دیجیتال، استفاده میک‌نند. چی هوانگ، مدیر اجرایی
می‌گوید امکانات خرید اعتباری در کنار فروش نقدی، س��رمایه‌ مناس��بی 
در اختیار آنها قرار داد که روند رش��د را با س��رعت بیشتری پیش برد. او 
امکان استفاده از خدمات کار به‌صورت غیرفیزیکی را هم از مزیت‌های مهم 
برکس می‌داند. شایان ذکر است Boxed با سرمایه‌گذاری نزدکی به ۲۵۰ 

میلیون دلاری، اکنون درآمد سالانه‌اش تقریبا ۱۰۰ میلیون دلار است.
لاریسا مارانهائو روکا، اولین کارمند استارت‌آپ برکس و مدیر ارتباطات 
ش��رکت است. او اس��تخدام اولین مهندس��ان در اس��تارت‌آپ را چالشی 
بس��یار بزرگ می‌داند که رقابت شدید برای جذب استعداد در اکوسیستم 
اس��تارت‌آپی، یکی از دلایل آن بود. لاریس��ا می‌گوید در روزهای ابتدایی، 
هیچک‌س آنها را نمی‌ش��ناخت و در نتایج گوگل هم ظاهر نمی‌ش��دند؛ به‌ 
همین دلیل، جذب متخصصان حرفه‌ای برای توس��عه‌ کس��ب‌وکار بسیار 
دشوار بود. اولین سرمایه‌گذاری‌های مهم در برکس در فوریه و اکتبر سال 
گذشته‌ انجام شد. آنها تنها پس از شش ماه فعالیت، به ارزش کی ‌میلیارد 
دلار رس��یدند و اصطلاحا یونیکورن ش��دند. از میان سرمایه‌گذاران اصلی 

می‌توان به پیتر تیل و مکس لوچین، بنیان‌گذارهای پی‌پال، اشاره کرد.
برکس پس از جذب س��رمایه چش��مگیر، تمرکز خود را روی تبلیغات 
گذاش��ت و در مکان‌ه��ای متنوع از ایس��تگاه‌های اتوب��وس و پایانه‌های 
فرودگاه‌ها تا بیلبوردهای ش��هری، لوگو و شعار خود را به استارت‌آپ‌های 
دیگ��ر نش��ان داد. دوبوگراس چن��د ماه بع��د در کنفرانس��ی اعلام کرد 
بیلبوردهای ش��هری روش ارزان‌تری در مقایسه با تبلیغات دیجیتال برای 
جذب کارمندان و مش��تریان بالقوه بودند. او می‌گوید همین اظهارنظر به 
افزایش قیمت بیلبوردها در سان‌فرانسیسکو منجر شد. او امروز قانونی دارد: 

»هیچ‌گاه درباره‌ تبلیغات مفید و کارآمد صحبت نکنید.«
برکس امروز ۲۲۰ کارمند دارد و احتمالا تا پایان سال جاری، تعدادشان 
به ۴۰۰ نفر افزایش یابد. افزایش شهرت و اعتبار اولیه به‌مرور سرمایه‌گذاران 
بیش��تری را به آنها علاقه‌مند کرد که البته بنیان‌گذاران، بس��یاری از آنها 
را رد کردند. نکته‌ جالب اینکه مدیران برکس از جلس��ه با سرمایه‌گذاران 
خطرپذیر برای نمایش خدمات خود به اس��تارت‌آپ‌های موردحمایت آنها 
استفاده میک‌ردند. یکی از جلسه‌های برکس با استارت‌آپ‌ها در کافی‌شاپی 
در س��اوث‌پارک سان‌فرانسیسکو برگزار ش��د که جمعیت مناسبی در آن 
حضور یافتند. استقبال مناسب از جلسه‌ معرفی باعث شد برکس سالنی را 

در بالای همان کافی‌شاپ برای رویدادهای خود در اختیار بگیرد.
برکس برای س��الن رویدادهای خود نام اتاق بیضی )Oval Room( را 
انتخاب کرد که علاوه ‌بر وجه تس��میه‌‌ای شبیه به اتاق بیضی کاخ ‌سفید، 
به شکل ساوث‌پارک نیز بی‌شباهت نیست. سالن مذکور در میان خدمات 
برکس برای اس��تارت‌آپ‌ها ق��رار دارد. از س��رویس‌های دیگر می‌توان به 
اعتبار تهیه‌ فضای ابری و تخفیف در فضاهای کاری WeWork و حتی 

امتیازهایی برای اجاره‌ اسکوتر برقی اشاره کرد.
رش��د و موفقیت اس��تارت‌آپ برکس ب��رای بنیان‌گذارانش ب��ا درآمد و 
ثروت مناسبی همراه بود. بااین‌حال، ادامه‌ روند موفقیت و درآمدزایی آنها 
هنوز کاملا روش��ن نیس��ت، چراکه درصد زیادی از استارت‌آپ‌ها شکست 

می‌خورند. به‌ بیان دیگر، مشتریان برکس با احتمال بسیار فراوان شکست 
و خارج‌ش��دن از روند کاری روبه‌رو هستند که درنهایت، به کاهش درآمد 

آنها هم منجر می‌شود.
فرانچس��کی درباره‌ رفتار شرکتش با اس��تارت‌آپ‌های در حال شکست 
اعتق��اد دارد که رویکردی متفاوت با ش��رکت‌های اعتباری س��نتی انجام 
می‌شود. آنها برخلاف شرکت‌های سنتی در زمان کاهش اعتبار مشتریان 
و نزدکی شدن شکست، اعتبار آنها را قطع نمیک‌نند. درواقع، برکس حتی 
کارآفرینان شکس��ت‌خورده را نیز به‌عنوان مشتریان بالقوه آتی می‌داند و 
آنها را از برنامه‌ریزی‌های خود خارج نمیک‌ند. بنیان‌گذاران برکس می‌دانند 
هر کارآفرین اس��تارت‌آپی شاید روزی دیگر با ایده‌ای جدید به کسب‌وکار 

بازگردد.
دوبوگراس اعتقاد دارد سرمایه‌‌گذاری خطرپذیر هنوز به‌عنوان بازیگری 
مهم در اکوسیس��تم اس��تارت‌آپی و درنتیجه، در فهرس��ت مشتریان آنها 
حضور خواهد داشت. درواقع، تا زمانیک‌ه برکس خدمات سریع و عالی به 
استارت‌آپ‌های موردحمایت سرمایه‌گذاران ارائه کند، بخت جذب مشتری 
دارد. به‌علاوه آنها با توجه به آمارهای اعتباری شرکت‌‌ها می‌توانند کاهش 
درآمد یا خطر شکس��ت آنها را متوجه ش��وند که در برنامه‌ریزی‌های آتی 

مفید خواهد بود.
برکس امروز استارت‌آپی غیرس��ودده محسوب می‌شود و تنها با جذب 
س��رمایه توانایی تأمین هزینه‌های خود را دارد و در جدیدترین دور نیز از 
شرکت‌هایی همچون DST Global و Kleiner Perkins حدود ۱۰۰ 
میلیون دلار س��رمایه جذب کرده‌ اس��ت. دور اخیر، مجموع سرمایه‌های 
جذب‌شده در برکس را به ۳۱۵ میلیون دلار رساند که بدهی‌های شرکت 

نیز جزو آن محسوب می‌شوند.
نیل متا، از س��رمایه‌گذاران Greenoaks Capital اس��ت که در دور 
جذب س��رمایه‌ برکس در اکتبر حضور داش��ت. او ای��ده و تجربه کاربری 
عالی برکس را به‌عنوان دلیلی اصلی س��رمایه‌گذاری بیان کرده و آن را با 
اولین رویارویی خود با اوبر یا خودروهای تسلا مقایسه میک‌ند. متا اعتقاد 
دارد برکس در ابتدای مس��یر فعالیت است و آینده‌‌ای روشن انتظار آنها را 

میک‌شد.
در س��ال جاری، برکس بخش��ی از تمرکز خود را به خدمت‌رس��انی به 
ش��رکت‌های تج��ارت الکترونکی اختص��اص داد که اکن��ون ۳۰درصد از 
کسب‌وکار آنها را پوشش می‌دهند. در ماه‌های گذشته، برخی شرکت‌های 
سهامی عام پیش��نهادی برای کارت‌های اعتباری برکس ارائه کرده‌اند که 
البته با مخالفت مدیران روبه‌رو ش��ده است. فرانچسکی در پایان مصاحبه 
درب��اره‌ اس��تارت‌آپش، حفظ نظم و باقی‌ماندن در مس��یر اصلی را چالش 
و وظیفه‌‌ اصلی برکس می‌داند. او اعتقاد دارد بس��یاری از استارت‌آپ‌های 
س��یلیکون‌ولی پس از مدتی مأموریت اصلی خود را فراموش میک‌نند که 

به‌نوعی اولین قدم‌ها به سمت شکست را تشکیل می‌دهد.
مطالعه‌ داستان استارت‌آپ برکس نکته‌ مهمی درباره‌ ظرفیت چشمگیر 
بازار B2B برای اس��تارت‌آپ‌ها دارد؛ بازاری که در آن شرکت‌ها هدف قرار 
می‌گیرند و در صورت ارائه‌ خدمات و محصولات مناسب، جریان درآمدی 

پایدارتر و بزرگ‌تری برای استارت‌آپ فراهم میک‌نند.
NYTIMES/zoomit :منبع

خدمات به استارت‌آپ‌های دیگر؛ مدل درآمدی پرسود
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هیات موضوع قانون تعیین و تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند 
رسمی 

آگهی موضوع ماده 3 قانون و ماده 13 آئین نامه قانون تعیین و 
تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی 

برابر رای شماره 139960318603008908 مورخ 1399/07/14 هیات موضوع قانون 
تعیین و تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی مستقر در واحد 
ثبتی حوزه ملک ناحیه 2 رشت، تصرفات مالکانه بلامعارض آقای اسماعیل مشعوفی 
سیاه رودکناری فرزند حسین به شماره شناسنامه 1069 صادره از رشت در قریه شالکو 
در ششدانگ یک قطعه زمین مشتمل بر ساختمان به مساحت 89092 متر مربع پلاک 
فرعی 2411 از اصلی 58 مفروز مجزی از پلاک 42 باقیمانده از اصلی 58 واقع در بخش 
چهار رشت خریداری از مالک رسمی کاس آقا زاهدی منگودهی محرز گردیده است، لذا 
به منظور اطلاع عموم، مراتب در دو نوبت به فاصله 15 روز آگهی میشود در صورتی که 
اشخاص نسبت به صدور سند مالکیت متقاضی اعتراضی داشته باشند، میتوانند از تارخ 
انتشار اولین آگهی به مدت دو ماه اعتراض خود را به این اداره تسلیم و پس از اخذ رسید 
ظرف مدت یک ماه از تاریخ تسلیم اعتراض، دادخواست خود را به مراجع قضایی تقدیم 
نمایند، بدیهی است در صورت انقضای مدت مذکور و عدم وصول اعتراض طبق مقررات 

سند مالکیت صادر خواهد شد.
تاریخ انتشار نوبت اول: 1399/10/20

تاریخ انتشار نوبت دوم: 1399/11/05 
حسین اسلامی کجیدی    
رئیس ثبت اسناد و املاک ناحیه دو رشت
م الف :2873

اداره کل ثبت اسناد و املاک استان گیلان
اداره ثبت اسناد و املاک حوزه ثبت ملک ناحیه یک رشت

هیات موضوع قانون تعیین تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی
آگهی موضوع ماده 3 قانون و ماده 13 آئین نامه قانون تعیین تکلیف 

وضعیت ثبتی و اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی 
برابر رای شماره 139960318001002307 مورخه 1399/09/25 موضوع قانون تعیین 
تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی مستقر در واحد ثبتی 
حوزه ثبت ملک ناحیه یک رشت تصرفات مالکانه بلامعارض متقاضی آقای حمید رضا 
یعقوبی بالاگفشه به شناسنامه شماره 2424 کدملی 2591611165 صادره از رشت 
فرزند زلفعلی در ششدانگ یک باب خانه و محوطه به مساحت 502/45 متر مربع به 
شماره پلاک فرعی 345 از پلاک شماره 1 و 54 از اصلی 2 واقع در بالاگفشه لشت نشاء 
بخش 11 گیلان حوزه ثبت ملک ناحیه یک رشت به نام مالک رسمی اولیه صدری خانم 
هاشمی کنارسری، احراز مالکیت متقاضی نسبت به ملک مورد تقاضا و انتقال ملک از 
مالک رسمی به متقاضی محرز گردیده است. لذا به منظور اطلاع عموم مراتب در دو 
نوبت به فاصله 15 روز آگهی می شود در صورتی که اشخاص نسبت به صدور سند 
مالکیت متقاضی اعتراضی داشته باشند می توانند از تاریخ انتشار اولین آگهی به مدت دو 
ماه اعتراض خود را به این اداره تسلیم و پس از اخذ رسید ظرف مدت یک ماه از تاریخ 
تسلیم اعتراض، دادخواست خود را به مراجع قضایی تقدیم نماید. بدیهی است در صورت 
انقضای مدت مذکور و عدم وصول اعتراض طبق مقررات سند مالکیت صادر خواهد شد.

 تاریخ انتشار نوبت اول: 1399/10/20 
تاریخ انتشار دوم: 1399/11/05

سید محمد فرزانه شال 
رئیس اداره ثبت اسناد و املاک ناحیه یک رشت 
از طرف ایرج پور احمد کلشتری
م الف : 2850



واقعی��ت زندگ��ی ط��ی چن��د م��اه محتولک‌نن��ده و 
سرنوشت‌ساز، به کل تغییر کرده ‌است. این واقعیت جدید، 
رواب��ط را نیز تغییر داده ‌اس��ت. برخ��ی از زوج‌ها به دلیل 
قوانین س��فت و س��خت قرنطین��ه، نمی‌توانن��د یکدیگر را 
ببینن��د. برخی دیگر نیز با یکدیگ��ر زندگی میک‌نند و این 

قرنطینه را باهم شرکی هستند. 
و نتایج هم تریکبی اس��ت: به همان میزان که آمار تولد 
نوزادان در دوران کرون��ا افزایش یافته، به همان اندازه هم 
آم��ار طلاق زوج‌ها بالا رفته. این‌طور که معلوم اس��ت، آمار 
طلاق در چین پس از قرنطینه به اوج خود رسیده ‌است. به 
همان میزان هم تا سال 2033 با نسل جدیدی از کودکانی 
که در دوران قرنطینه به دنیا آمده‌اند روبه‌رو خواهیم شد.

قرنطین��ه، آزم��ون بس��یار بزرگی برای روابط اس��ت. آیا 
رابطه‌ی ش��ما پایدار خواهد ماند؟ پایداری رابطه‌تان به این 
بس��تگی دارد که بتوانید این 4 چالش اصلی را پش��ت ‌سر 

بگذارید.
1.    تنش، همیشه وجود دارد

بس��یاری از روابط با وجود غنی، مفید و دوست‌داش��تنی 
ب��ودن، محدودیت‌های��ی دارند. مثلا ممکن اس��ت از قهوه 
خوردن با یکی از دوس��تانتان بسیار لذت ببرید، اما او را با 
خود به عنوان همس��فرتان به کی مسافرت طولانی نبرید. 
هیچ‌گاه کی هم‌اتاقی‌ بهترین دوس��تتان نمی‌شود. هیچ دو 
رابطه‌ای یکس��ان نیس��ت، چرا که هر ف��ردی، خصوصیات 
منحصر ب��ه فرد خ��ودش را دارد و رابطه‌اش با ش��ما نیز، 

منحصر به فرد است.
یکی از شوخی‌های رسانه‌ای که این روزها زیاد به چشم 
می‌خورد، این اس��ت که بعد از قرنطینه، همه برای زندگی 
مش��ترک به این فک��ر میک‌نند که آی��ا می‌توانند با طرف 
مقاب��ل در قرنطینه بمانن��د یا نه. با اینک‌��ه این فقط کی 
ش��وخی است، اما حقیقت است. تعداد افرادی که حاضریم 
هم��راه آنه��ا در قرنطینه بمانیم )اگر اصلا کس��ی باش��د(، 
انگشت‌ش��مار است، چرا که پیدا کردن فردی که زندگی با 

او همراه با دعوا و درگیری نباشد‌، بسیار کم است.
در نتیج��ه، هماهنگی رابطه‌ی ش��ما آزمایش می‌ش��ود. 
اگر بین شما مش��کلی وجود داشته باشد، نیازی به نگرانی 
نیس��ت. اما اگر این مش��کلات، بخش‌های��ی از رابطه که تا 
حالا مخفی بوده را آش��کار کنند، در این صورت باید کمی 
حواس��تان را جمع کنید. اگر ش��ما بتوانید در این موقعیت 
پراس��ترس هماهنگ��ی خود را ب��ا یکدیگر حف��ظ کنید و 
نزدیکی، صمیمیت و احساس باهم بودن را گسترش دهید، 

یعنی رابطه‌ی شما خاص و عمیق است.

2.    ناملایمات زندگی، ما را وادار به سوال و پرسش 
از خودمان می‌کند

همه‌ی ما همیشه به خودمان می‌گوییم که زندگی ثبات 
دارد؛ می‌دانیم که چه کس��ی هس��تیم، هویتی ثابت داریم 
و می‌توانی��م به آن تکی��ه کنیم. با هر اخت�الل بزرگی در 
ثبات زندگ��ی، مثل مرگ یکی از عزیزان، از دس��ت دادن 
شغل، یا کی بیماری همه‌گیر جهانی، ناگهان همه‌ی هویت 
خود را زیر س��وال می‌بریم. صورت‌های مختلف زندگی که 
آنها را بخش��ی از خود پذیرفته بودی��م، دیگر آن‌قدرها هم 
قابل‌اعتماد نیست و ما شروع به زیر سوال بردن کل کائنات 

میک‌نیم.
در ط��ول قرنطینه، ما مجبوریم با چهره‌های زندگی خود 
که ت��ا حالا از آنها بی‌خبر بودیم، رو به رو ش��ویم. با زمان 
زی��ادی که برای فکر ک��ردن به خودم��ان و عادت‌هایمان 
داریم، ممکن است از خود بپرسیم که دقیقا کجای زندگی 
هس��تیم. آیا من از کار، انتخاب‌ها و حتی شرکی زندگی‌ام 

راضی‌ام؟
این چیزی نیست که از آن بترسیم. هیچ رابطه‌ای زوری 
نیس��ت. اینک‌ه ه��ر از گاهی چک کنید ت��ا ببینید آیا این 
شخص، همان شریکی است که واقعا می‌خواهید، کار بسیار 
درستی است. زیر سوال بردن کی رابطه‌، نشانه‌ی رابطه‌ای 
بی‌سرانجام و بد نیس��ت. این کار، حقیقت قلب را آزادنه و 
صادقانه جس��تجو میک‌ند. آیا این کار ش��ما را به ش��رکی 
زندگی‌تان نز‌د‌کیتر میک‌ند یا از او دور می‌شوید؟ طبیعی 
اس��ت که این دوره، بازتابنده‌ی زمانی اس��ت که با شرکی 

زندگی‌تان سپری کردید.
3.    وابستگی، ریسک انعکاس احساسات را به 

همراه دارد
ی��ک رابطه‌ی متعادل، رابطه‌ای اس��ت ک��ه در آن هردو 
طرف زندگی تأمینی دارند، احس��اس اس��تقلال میک‌نند 
و تصمی��م می‌گیرن��د در کن��ار یکدیگر پیش��رفت کنند و 
پشتیبان هم باشند. با این حال، این کار اصلا آسان نیست 
و باید همیش��ه برای جلوگیری از مش��کلات وابس��تگی و 
انعکاس، آماده باش��یم. اگر نتوانیم روابط اجتماعی خود را 
با دوس��تانمان حفظ کنیم و روتین زندگی‌مان بهم بخورد، 
ممکن است فقط برای برآورده کردن نیازهایمان، به رابطه 

روی بیاوریم.
با اینکه این اصلا چیز بدی نیس��ت و همین که رابطه‌ی 
ش��ما می‌تواند تا این حد از ش��ما حمایت کند و به ش��ما 
قوت قلب ببخشد، عالی است. اما باید حواستان باشد که از 
رابطه‌تان انتظارات غیر واقعی نداشته باشید. حتی اگر کی 

دفع��ه اتفاق غیر قابل‌ پیش‌بینی هم افتاد، ش��رکی زندگی 
شما مسئول احساسات شما نیست و وظیفه ندارد که شما 
را ش��اد میک‌ند یا بیس��ت و چهار ساعت شبانه‌روز را پیش 

شما باشد. مسئول همه چیز، خود ما هستیم.
ع�الوه بر این، همین وابس��تگی، به انعکاس احساس��ات 
م��ا نیز ختم می‌ش��ود. م��ا به ش��رکی زندگی خ��ود نگاه 
میک‌نیم و انتظار داریم او دقیقا متوجه احساسات ما بشود 
یا احساس��ات اضطراب ی��ا نا امیدی خودم��ان را به او نیز 
منعک��س میک‌نی��م و او را به خاطر احساس��ی که داریم، 

سرزنش میک‌نیم.
ح��الا این چیزها نمک زندگی اس��ت و کمش مش��کلی 
ندارد، اما باید توجه کنید که واقعیت شما با واقعیت شرکی 
شما فرق دارد و نباید از آن غافل شوید. راه‌ حلش هم پاک 
کردن صورت‌مس��ئله و فرار از مش��کلات نیست، بلکه باید 
درباره‌ی احساس��اتتان با شریکتان صحبت کنید و نیازهای 
خ��ود را خیلی صریح بیان کنید. در اینجا واکنش دو طرف 

امتحان می‌شود.
4.    کیفیت ارتباطاتتان سنجیده می‌شود

ارتباط��ات ، هم��ه چیز کی رابطه اس��ت. ام��ا ارتباطات 
ضعیف بین دو عاش��ق، همیش��ه از هم��ان ابتدا، مخصوصا 
در دوران ماه‌ عسل مشخص نیست. معمولا، یکفیت واقعی 
ارتباطات در سختی‌ها و بدبختی‌ها آشکار می‌شود. در طول 
قرنطینه، احساس��ات انسان فوران میک‌ند و کسی دیگر به 
روتی��ن همیش��گی‌اش پایبند نیس��ت. این یعن��ی یکفیت 

ارتباط که اساس کی رابطه است، آزمایش می‌شود.
آی��ا رابطه‌ی ش��ما پایدار خواهد بود یا از هم می‌پاش��د؟ 
امکانش هس��ت که در س��ب‌کهای ارتباط��ی، ثبات کاملی 
وجود داش��ته باش��د و بتوان با آن آین��ده‌ی رابطه را پیدا 
کرد. قرنطینه، مش��کلات پنهان رابطه را ترمیم میک‌ند. آیا 
قرنطین��ه ش��ما را از هم جدا میک‌ند یا باعث می‌ش��ود به 

یکدیگر نزد‌کیتر شوید؟
این همیشه تلاشی دو طرفه است

اگر هر دو طرف مایل به یادگیری باش��ند، مش��کلات را 
راهی برای رش��د و توس��عه‌ می‌بینند، چه ب��ا هم و چه به 
تنهایی. گاه��ی اوقات لحظات دش��وار، رابطه‌ای قدرتمند، 
پیون��د‌ی ناگسس��تنی یا کی عش��ق بی‌چون و چ��را را به 

ارمغان می‌آورد.
اگرچه زمان دش��واری اس��ت، اما به زودی برمی‌گردید، 
به گذش��ته نگاه میک‌نید و اگر توانستید از آزمون قرنطینه 

سربلند بیرون بیایید، توانایی انجام هرکاری را دارید.
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قرنطینه به این 4 روش، کیفیت رابطه‌ی شما را مورد آزمایش قرار می‌دهد
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3 درس پاندمی کرونا برای مدیران 

بحران کورنا را می توان عجیب ترین بیماری همه گیر تاریخ به حس��اب آورد که تمام جهان را درگیر 
خود کرده است. در این راستا طبیعی است که بسیاری از مدیران با شرایطی مواجه شوند که بسیار گیج 
کننده محسوب می شود. با این حال اگر از هر بحران، نکاتی را یاد نگیرید، همواره احتمال تکرار آن وجود 

دارد. در ادامه 3 مورد از درس های کرونا برای مدیران را بررسی خواهیم کرد. 
1-تنوع در اقدامات الزامی است 

با نگاهی به برندهایی که با مشکلاتی مواجه شده اند، به این نکته پی خواهید برد که تمامی آن ها تنها 
در ی��ک حوزه فعالیت دارند. درواقع تک محصولی بودن همواره با ریس��ک بالایی همراه بوده و به همین 
خاطر لازم اس��ت تا تنوع در اقدامات داش��ته باش��ید. با این اقدام حتی اگر کی حوزه وارد بحران شودف 
سودآری شرکت نابود نخواهد شد. همچنین فراموش نکنید که در جهان امروز، اینترنت حرف اول را می 
زند. به همین خاطر نیز ضروری اس��ت تا از این بس��تر نهایت اس��تفده را کرده و فروش اینترنتی خوبی را 

داشته باشید. درواقع برندهایی نظیر آمازون، با این ویژگی موفق به کسب سودهای کلا شده اند.
2-ذخیره درآمدی نیاز هر برندی است 

برندهایی که صندوقی برای مواقع بحرانی دارند، بدون ش��ک حتی کرونا نیز نتواس��نته اس��ت تا آن ها 
را وارد بحران نماید. در این راس��تا فراموش نکنید که به عنوان مدیر ش��رکت لازم اس��ت تا همواره منابع 
مالی ش��رکت را در س��طح خوبی قرار دهید. بنا بر کی استاندارد جهانی، شما باید بتوانید بدون هیچگونه 
درآمدی، با ذخایر مالی خود بتوانید تا 2 س��ال هزینه ها را پرداخت نمایید. در این راس��تا فراموش نکنید 
که اگرچه ممکن اس��ت تصور نمایید در ش��رایط بحرانی می توان با تعدیل نیرو،؛ هزینه ها را کاهش داد، 
ب��ا این حال چنین اقدامی رویه س��ایر کارمندان را نیز تضعیف خواه��د کرد. با این حال کاهش هزینه ها 
در هر ش��رایطی مهم بوده و باعث خواهد ش��د تا ثروتی را در اختیار داش��ته باش��ید که پشتیبان شما در 

روزهای سخت خواهد بود. 
3-شناخته شده بودن یک مزیت بزرگ است 

در ش��رایط حال حاضر کم تر کس��ی حاضر اس��ت تا از برندهای ناش��ناخته خرید نماید. علت این امرد 
به این خاطر اس��ت که بحران الی برای مش��تریان نیز بوده و آن ها ترجیح می دهند تا دقت بیش تری 
را داش��ته باش��ند. همچنین احتمال رعایت پروتوکل های بهداشتی توسط این برندها، بیش تر است. این 
موضوع کی نکته مهم را نش��ان می دهد که اگر برای ش��ناخته شدن در جامعه هدف خود، برنامه نداشته 
باش��ید، در روزهای س��خت ابدا نمی توانید به بقای خود اطمینان داش��ته باشید. در نهایت برندهایی که 
به جای بیان مش��کلات، راه حل هایی را ارائه دهند، بدون ش��ک اعتماد مش��تری را نیز حتی در بدترین 

شرایط خواهند داشت. 
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پدیده دورکاری، ترند ماندکار دنیای کسب و کار

دورکاری در میان کارمندان حوزه های دیجیتال امری رایج محس��وب می ش��ود. بروز بحران کرونا در 
طول کی سال اخیر این پدیده را در میان دیگر حوزه های کسب و کار نیز رونق داده است. اگرچه برخی 
از کس��ب و کارها نگران تاثیر منفی دورکاری بر روی یکفیت نهایی فعالیت تیم های شان هستند، اما در 
ش��رایط بجرانی کنونی گزینه های دیگری در دس��ترس نیس��ت. تحلیل ها در مورد امکان بازشت دوباره 
عرصه کس��ب و کار به وضعیت فعالیت حضوری مختلف اس��ت. با این حال نکته اساس��ی و مورد اجماع 
ماندگاری طولانی مدت ترند دورکاری در عرصه کس��ب و کار اس��ت. بنابراین برندها باید آماده سازگاری 

هرچه بیشتر با این ترند مهم شوند. 
دورکاری به چه معناست؟

اگرچه فرانید دورکاری در طول سال های اخیر به طور مداوم مد نظر برندها قرار داشته است، اما تعریف 
دقیقی از آن در دسترس نیست. بسیاری از برندها نسبت به تعریف این مفهوم با مشکل مواجه می شوند. 
ما در اینجا کی تعریف ساده و گسترده را مد نظر قرار می دهیم. بر این اساس تععریف مد نظر ما در این 
مقاله بر روی توسعه کسب و کارهای مختلف و افزایش رقابت به عنوان عامل اصلی تقویت دورکاری تایکد 
دارد. دورکاری به هرگونه فعالیت کاری خارج از دفتر رسمی شرکت، شامل خانه یا هر مکان دیگری، گفته 

می شود. بنابراین دانه وسیعی از کارها در این تعریف قرار می گیرند. 
آیا دورکاری کاربردی است؟

پاس��خ به چنین پرس��ش هایی امر دشواری است. بس��یاری از حوزه های فعالیت در دنیای کسب و کار 
ب��دون کارآیی معنایی ندارند. عرصه دورکری نیز همین وضعیت را دارد. بدون ش��ک اگر دورکاری خالی 
از هرگونه مزیتی بود، کمتر برندی به س��وی آن کش��یده می ش��د. شاید در این میان وضعیت کرونایی را 
به عنوان کی بحران فلج کننده مد نظر قرار دهیم. این امر بیانگر ضرورت اس��تفاده از دورکاری از س��وی 
برندهاست. با این حساب برخی از کسب و کارها به اجبار و با آگاهی از معایب این امر تن به آن داده اند. 
این امر بدون تردید مش��کلات بس��یار زیادی به همراه خواهد داشت. بنابراین کسب و کارها باید بازنگری 

اساسی در زمینه فعالیت دورکاری انجام دهند.
یکی از ایرادات انتقاد به دورکاری بر اساس ارزیابی شرایط به صورت نامساعد و اجباری مربوط به رواج 
این ترند حتی قبل تر از شیوع کروناست. بر این اساس دورکاری امری رایج در عرصه کسب وکار محسوب 
می ش��ود. این امر ارتباطی با ش��یوع کرونا نیز ندارد. مهم ترین مس��ئله در این میان تاثیر کرونا بر روی 
ارزیابی کس��ب و کارها نسبت به نیاز هرچه بیشترش��ان به دورکاری است. بنابراین در عمل بحران کرونا 

جهت گیری به سوی استفاده از این ترند را سرعت بخشیده است. 
دورکاری امکان صرفه جویی در هزینه ها مدیریت کسب و کار را به همراه دارد. این امر دارای اهمیت 
بسیار زیادی برای هر برندی است. با این حساب در طول سال های آتی شاهد افزایش دورکاری در میان 

کسب و کارها خواهیم بود. 
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