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»فرصت امروز« چالش‎های سهامداران در ادغام بانک‌های نظامی را بررسی می‎کند

 پرده پنجم
ادغام بانکی

فرصت امروز: سرانجام پس از دو سال و نیم پروژه ادغام بانک‌های نظامی به ایستگاه پایانی رسید. در میانه‎های 
س��ال 97 بود که رئیس‌جمهور در هش��تاد و پنجمین مجمع بانک مرکزی از تصمیم دولت برای ادغام بانک‌های 
وابسته به نیروهای مسلح خبر داد و با اینکه قرار بود طبق تصمیم شورای پول و اعتبار پنج بانک انصار، قوامین...

 چرا وزارت راه و شهرسازي با بازگشت قیمت‎گذاری مسکن
به سایت‌های اینترنتی مخالف است؟

چالش قیمت‌‌گذاری آنلاین مسکن
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بیشترین منبع درآمدی خانواده‎های ایرانی از درآمدهای متفرقه نظیر بورس و سود بانکی است

جغرافیای درآمدی استان‌ها

استراتژی پپسی برای بازاریابی در مسابقه سوپربال
سخنرانی موفق برای مدیران ارشد شرکت

چگونه وضعیت بازاریابی‌مان را تغییر دهیم؟
تکنیک‎های تبلیغات همه شمول 

رونمایی از لوگو و شعار جدید برند کیا
نقش هوش مصنوعی در آینده بازاریابی

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

 جف بزوس در کتاب جدیدش
 از اهمیت برنامه‌ریزی

 ۳ ساله می‌گوید

5
فرصت امروز: بازار سرمایه برای دومین بار در سال 99 وارد 

مرحله نزولی ش�د. یک بار در میان�ه مردادماه و به 
دلیل اختلاف نظر وزارت نفت و اقتصاد در عرضه...

بورس تهران دوباره سبز می‎شود؟

 بحران اعتماد
در بازار سرمایه

دریچــه
مهمترین ریسک‌های اقتصاد 

ایران از نگاه بانک جهانی
از کرونا تا تحولات 

ژئوپولیتیکی
بان��ک  پیش‌بین��ی  طب��ق 
جهانی، دو ریس��ک اساسی که 
اقتصاد ایران در س��ال ۲۰۲۱ 
ب��ا آنها مواج��ه خواهد ش��د، 
کرون��ا و تغییرات ژئوپولیتیکی 
ای��ن نهاد  هس��تند. همچنین 
بین‌المللی در برآوردهای خود 
اعلام کرده ای��ران می‌تواند در 
شرایطی خاص، بار دیگر بهبود 
اقتص��ادی پس از اجرا ش��دن 

دوباره برجام را تجربه کند.
بان��ک جهان��ی در گ��زارش 
چش��م‌انداز اقتصادی جهان در 
س��ال ۲۰۲۱، رش��د اقتصادی 
ایران در این سال را 1.5 درصد 
پیش‌بین��ی ک��رده اس��ت. این 
پیش‌بین��ی در ص��ورت تحقق 
می‌تواند پایانی بر س��ه س��ال 
پیاپی، رکود و کوچک ش��دن 
اقتصاد ایران باشد. با این حال، 
چشم‌انداز رشد اقتصادی ایران 
می‌تواند با کنترل نشدن کرونا 
و همچنین ادام��ه تحریم‌های 
آمری��کا با نااطمینان��ی مواجه 
شود. براساس پیش‌بینی بانک 
جهانی، در صورتی که واکسن 
کرون��ا به صورت گس��ترده در 
کش��ور توزیع نش��ود، بار رشد 
اقتصادی ایران بر دوش بخش 
غیرنفتی ق��رار گرفته و بهبود 

س��ال  در  اقتص��ادی 
2جاری میلادی...

4 جمادی‌الثانی 1442 - سـال هفتم
شماره‌‌ 1708- 16صفحه - 50000 ریال

Mon.18  Jan 2021

فرصت ام��روز: سیاس��ت‌های تازه وات��س‎اپ باعث از 
دس��ت دادن کاربرانش شده است. پس از آنکه واتس‌اپ 
در ی��ک ضرب‎الاجل زمانی اعلام کرد ک��ه کاربرانش تا 
هش��تم فوریه فرصت دارند اطلاعات خود را با فیس‌بوک 
به اش��تراک بگذارند وگرنه حذف می‎ش��وند، بسیاری از 
کارب��ران واتس‌اپ از این ش��بکه اجتماعی کوچ کردند و 
مقصد سیگنال و یا تلگرام را انتخاب کردند. حالا به نظر 
می‎رس��د واتس‌اپ تازه متوجه عواقب اقدام خود شده و 
تصمیم گرفته به اشتراک گذاشتن اطلاعات کاربرانش با 

فیس‎بوک را به تاخیر بیندازد.
البته این مس��ئله برای کاربران ایرانی دش��وارتر از دیگر 
کشورهاس��ت و ب��ا توجه ب��ه فیلترینگ تلگ��رام و ضعف 
پیام‎رس��ان‎های داخلی، آنها بر س��ر دوراه��ی انتخاب قرار 
گرفته‎ان��د و بای��د بین حف��ظ داده‎های ش��خصی و حریم 
خصوصی خود و استفاده از واتس‌اپ، یک گزینه را انتخاب 
کنند. در همین حال، به نظر می‌رس��د برخ��ی از کاربران 
ایران��ی با این ن��گاه که اطلاعات به‌خصوص��ی در واتس‌اپ 
ندارن��د و ی��ا این توجیه که اگر اطلاعات‎ش��ان در خارج از 
مرزها مورد استفاده قرار گیرد آسیبی بهشان وارد نمی‌کند، 
با موج جهانی مهاجرت از واتس‌اپ همراه نشده‎اند، هرچند 
فیلترینگ پیام‎رس��ان‌های جایگزین هم در این بی‌تفاوتی 

بی‌تاثیر نبوده است.
وقتی سیگنال از هجوم کاربران کم می‎آورد

در چند روز گذش��ته موجی از ک��وچ کاربران داخلی 
و خارج��ی ب��ه پیام‎رس��ان س��یگنال آغاز ش��د و حتی 
ای�الن ماس��ک، مدیرعامل تس�ال نیز در توئیتر نوش��ت 
که از س��یگنال اس��تفاده می‎کند. به گزارش »بیزینس 
اینس��ایدر«، پس از چند روز هیاهو علیه این پیام‎رسان 
آمریکای��ی، واتس‌اپ اعلام کرده می‎خواهد اجرای قانون 
ت��ازه را ب��ه تاخیر بیندازد تا س��طح س��ردرگمی و ارائه 
اطلاعات غلط درباره این سیاس��ت جدی��د کاهش پیدا 
کن��د. واتس‌اپ همچنین اعلام کرده اش��تراک اطلاعات 
تنها برای کاربران تجاری انجام می‎ش��ود و تاریخ اعمال 
سیاس��ت تازه از 8 فوریه امسال به 15 مه 2021 تغییر 
ک��رده اس��ت. این ش��رکت از روز دوش��نبه تلاش کرده 
نگرانی‎ها از اجرای قانون جدیدش را رفع کند. واتس‌اپ 

در اطلاعیه خود نوش��ت: »ما می‎خواهیم کاملا ش��فاف 
عم��ل کنیم. ای��ن تغییر هیچ اثری ب��ر حریم خصوصی 
ش��ما، دوس��تان و خانواده‎تان نمی‎گ��ذارد. این تغییرات 
ش��امل پیام‎های تج��اری در وات��س‌اپ و البته اختیاری 
اس��ت و ش��فافیت بیش��تری در جمع‎آوری و استفاده از 

داده‎ها ایجاد می‎کند.«
در هفته گذش��ته نرم‎افزار سیگنال 7.5 میلیون دانلود 
را ثبت کرده اس��ت که 4200 درصد رش��د را نسبت به 
دو هفته قبل نش��ان می‎دهد. روز دوش��نبه سیگنال به 
نخستین اپ سرچ شده در گوگل و اپ استور تبدیل شد. 
همچنین بخش عم��ده‎ای از کاربران واتس‌اپ به تلگرام 
ک��وچ کردن��د و این پلتفرم در هفته گذش��ته 9 میلیون 
کارب��ر جدید پیدا کرد که نس��بت ب��ه عملکرد دو هفته 

پیش 91 درصد بیشتر است.
اما هجوم کاربران به س��یگنال، خال��ی از چالش نبود 
و این اپلیکیش��ن پیام‌رس��ان با ورود کاربران جدید که 
از خوش‎بینانه‎تری��ن پیش‎بینی‎هایش ه��م فراتر بود، با 
مش��کلات فنی روبه‎رو ش��د. بنیاد سیگنال روز شنبه در 
توییتی در این باره نوش��ت: »ما س��رورهای جدیدی را 
اضافه کرده‎ای��م و ظرفیت اضافی با رک��ورد بالایی طی 
هفته گذش��ته بی‌وقفه اضافه شده اس��ت اما روز جمعه 
از خوش‎بینان��ه ترین پیش‎بینی ما فراتر رفت. میلیون‎ها 
میلی��ون کاربر جدید پیام ارس��ال می‎کنن��د که حریم 
خصوصی آن مهم است. از شکیبایی شما سپاسگزاریم.« 
س��یگنال اواخر روز ش��نبه نیز اعلام کرد که سرویساش 
احیا شده و خطای فنی پیش آمده روی امنیت مکالمات 

در این اپلیکیشن تاثیری نداشته است.
به گزارش »بلومبرگ«، افزایش یکباره کاربران جدید 
س��یگنال در پی واکنش منفی کاربران به سیاست حریم 
خصوص��ی جدید واتس‌اپ ص��ورت گرفته که روز جمعه 
اعلام کرد اجرایی کردن این تغییر را به تاخیر می‎اندازد. 
آمار ش��رکت تحلیل اپلیکیش��ن »سنس��ور تاور« نشان 
می‎دهد س��رویس پیام‎رس��ان رمزگذاری شده سیگنال 
در پی اعلام تصمیم واتس‌اپ با رش��د عظیمی در شمار 
کاربرانش روبه‎رو شده اس��ت. همانطور که اشاره شد، از 
شش��م تا دهم ژانویه این برنامه از فروش��گاه‎های برنامه 

اپ��ل و گوگل در سراس��ر جهان 7.5 میلی��ون بار دانلود 
ش��ده است که رش��د ۴۲۰۰ درصدی نس��بت به هفته 
پیش را نشان می‎دهد. سیگنال همچنین به دنبال رشد 
کم‎سابقه شمار کاربرانش در پی استخدام افراد بیشتری 
برای تقویت سرویس و حمایت از زیرساخت‎هایش است.

دوراهی انتخاب پیش روی کاربران ایرانی
در ایران نیز این ماجرا همانند کش��ورهای دیگر جهان 
ب��ه ک��وچ کاربران منجر ش��د و با توجه ب��ه فیلتر بودن 
تلگرام، بیش��تر کاربران ایرانی مقصد سیگنال را انتخاب 
کردند. با این حال، روز جمعه اخباری از عدم دسترسی 
به س��یگنال در اپ اس��تورهای ایرانی نیز منتش��ر شد. 
طبق گزارش مرکز پژوهش��ی بتا درب��اره تعداد کاربران 
شبکه‌های اجتماعی مختلف در ایران، هم‎اکنون واتس‌اپ 
با ۵۰ میلیون، تلگرام با ۴۹ میلیون و اینس��تاگرام با ۴۷ 
میلیون عض��و، پرمخاطب‌ترین ش��بکه‌های اجتماعی و 
پیام‌رس��ان‌های ایران هس��تند و پس از آنها س��روش با 
۱۲ میلی��ون، لایکی با ۱۱ میلیون، بل��ه با 7.5 میلیون، 
لینکدین با 3.5 میلی��ون و توییتر با ۲ میلیون مخاطب 

قرار دارند.
همچنی��ن نتای��ج گزارش��ی ک��ه مرکز افکارس��نجی 
دانشجویان ایران )ایس��پا( در سال 97 از تعداد کاربران 
ایرانی پیام‎رس��ان‌‎های مختلف منتشر کرده است، نشان 
می‌دهد 49.5 درصد از افراد بالای 18 س��ال در ایران با 
وجود فیلترینگ از تلگرام اس��تفاده می‌کنند. به عبارت 
دیگ��ر، 79 درصد از اس��تفاده‎کنندگان تلگ��رام پس از 

فیلترینگ آن نیز به فعالیت خود ادامه دادند.
براساس نظرسنجی ایس��پا در نیمه فروردین ماه 97، 
ح��دود 17.7 درصد از افراد بالای 18 س��ال کش��ور از 
اینس��تاگرام اس��تفاده می‎کردند این ع��دد در خردادماه 
و پ��س از فیلترین��گ تلگ��رام به 32.2 درص��د افزایش 
یافت. نکت��ه قابل توج��ه، حضور 54 درص��دی جوانان 
18 تا 29 س��ال کش��ور در اینس��تاگرام است. همچنین 
اس��تفاده‌کنندگان از واتس‌اپ نیز از حدود 12 درصد در 
فروردین ماه 97 به حدود 25 درصد در خردادماه همان 
سال رس��ید. به عبارت دیگر، تعداد کاربران اینستاگرام 
و وات��س‌اپ در این بازه زمانی ب��ه حدود 2 برابر افزایش 

یاف��ت. نتای��ج ایس��پا همچنی��ن نش��ان داد 18 درصد 
مردم حداقل از یکی از پیام‌رس��ان‌‎های داخلی اس��تفاده 
می‌‎کردند که پیام‎رسان سروش در صدر آنها قرار داشت.

با توجه به فیلترینگ تلگرام و محدودیت‎های ایجادشده 
برای دسترس��ی به اپ س��یگنال، به نظر می‌رسد تا تغییر 
نظر واتس‌اپ درباره سیاس��تها و موعد اجرای آن، ش��رایط 
برای کاربران ایرانی این پیام‌رسان از دیگر کشورها سخت‌تر 
اس��ت. با توجه به فیلترینگ تلگرام و ضعف پیام‌رسان‌های 
داخلی، کاربران ایرانی واتس‌اپ بر سر دوراهی قرار گرفته‌اند 
و باید بین حفظ داده‌های شخصی و حریم خصوصی خود 
و استفاده از واتس‌اپ، یک گزینه را انتخاب کنند. در همین 
حال، به نظر می‌رسد برخی از کاربران ایرانی با این نگاه که 
اطلاعات به‌خصوصی در واتس‌اپ ندارند و یا این توجیه که 
اگر اطلاعات‌شان در خارج از مرزها مورد استفاده قرار گیرد 
آس��یبی بهش��ان وارد نمی‌کند، با موج جهانی مهاجرت از 
واتس‌اپ همراه نشده‎اند، هرچند فیلترینگ پیام‌رسان‌های 

جایگزین هم در این بی‌تفاوتی بی‌تاثیر نبوده است.
جمع‌آوری اطلاعات یک پیام‌رسان خطرناک است؟

در این میان، این سوال مطرح می‎شود که جمع‌آوری 
اطلاعات یک پیام‌رسان چه زمان خطرناک می‌شود؟ در 
پاس��خ به این سوال، یک حقوقدان فضای مجازی معتقد 
اس��ت: »موضوع جمع‌آوری داده‌ها توس��ط یک پلتفرم 
خارج��ی زمانی بغرنج و خطرناک می‌ش��ود که اطلاعات 
تک‌تک افراد یک جامعه را تش��کیل دهد و دیتاماینینگ 
یا داده‌کاوی بین اطلاعات خصوصی افراد، منجر به نقض 

حریم خصوصی جمعی شود.«
محمدجعف��ر نعناکار با اش��اره به اصطلاح بهداش��ت 
حقوق��ی جوام��ع در ح��وزه حق��وق فرهنگی به ایس��نا 
می‌گوید: »ممکن اس��ت یک فرد خیل��ی اهمیت ندهد 
که اطلاعات ش��خصی یا حریم خصوصی‌اش توسط یک 
پلتفرم خارجی نقض شود، این حق را هم شاید بتوان به 
تک تک افراد داد، مسئله آنجا بغرنج و خطرناک می‌شود 
که اطلاعات تک‌تک افراد یک جامعه را تش��کیل دهد و 
دیتاماینینگ یا داده‌کاوی بین اطلاعات خصوصی افراد، 

منجر به نقض حریم خصوصی جمعی شود.«
به گفته وی، »اینکه اطلاعات یک جامعه و کشور، که 

از تک‌تک افراد گرفته ش��ده، خ��ارج از مرزها داده‌کاوی 
شود و از طریق آن اطلاعات جدیدی را به دست بیاورند 
و براساس آن اطلاعات جدید، مهندسی فرهنگی کنند، 
بس��یار شایع اس��ت. اطلاعات اپراتور ش��ما را می‌گیرند، 
جنسیت ش��ما، اینکه از کدام منطقه جغرافیایی متصل 
شدید، علایق شما، برای اینکه تبلیغات مورد پسند شما 

را ایجاد کنند و سبک زندگی شما را تغییر دهند.«
این حقوقدان فضای مجازی با اش��اره به عدم پیگیری 
نقض حری��م خصوصی توس��ط نهاد داخل��ی می‌افزاید: 
»اینکه تک‌ت��ک افراد اگر برای‎ش��ان اهمیت ندارد یک 
موض��وع اس��ت، اینکه حریم��ی از ی��ک جمعیت نقض 
می‌ش��ود، بحث حاکمیتی اس��ت که در این حوزه به آن 
حاکمیت سایبری می‌گویند و باید به آن رسیدگی شود. 
شورای عالی فضای مجازی، بازویی دارد به نام مرکز ملی 
فضای مجازی که اساس‌نامه‌ای دارد و طبق آن، مسئول 
رصد و پایش و پیگیری نقض قوانین در داخل از کش��ور 
و خارج از کشور است. انفعال این نهاد حاکمیتی در این 

قضیه باید بررسی و آسیب‎شناسی شود.«
نعناکار ادامه می‎دهد: »آس��یب دوم، نبود سازمان‌های 
مردم نهاد برای پیگیری این‎جور نقض‌هاست. در بسیاری 
از کشورها س��ازمان‌های مردم‌نهاد تشکیل می‌شوند که 
وظیفه‌شان صیانت از حقوق افراد در فضای سایبری آن 
کش��ور است. در ش��رایطی که یک پلتفرم داخلی مانند 
پلتفرم‌های حمل و نقل یا اپراتورهای همراه یا بانک‌های 
کش��ور که اطلاعات‎ش��ان تاکنون چند بار ل��و رفته، اگر 
حاکمی��ت ورود نکند یا مقطع��ی ورود کند و با جدیت 
پیگیر قضیه نباشد، آن س��ازمان مردم‌نهاد موظف است 
که از طریق صیان��ت از حقوق جمعی به محاکم قضایی 

ورود کند و این کار را انجام دهد.«
به گفته او، »چه شورای عالی فضای مجازی یا سازمان 
مردم‌نه��اد ورود می‌کند به قضایا، چه دادس��تانی یا قوه 
قضائیه به عن��وان مدعی‌العموم ک��ه می‌تواند ورود کند 
و موض��وع را پیگی��ری کند. آنچه باید اتف��اق بیفتد این 
است که مس��ائل برای قوای حاکمیتی بیشتر باز شود و 
خطرات جدی که از نقض حقوق پیش می‌آید برای‎شان 
بیشتر تبیین شود که جدی‌تر به این موارد ورود کنند.«

کاربران ایرانی در مقابل سیاست واتس‌اپ چه تصمیمی می‌گیرند؟

خداحافظی طولانی با واتس‌اپ
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بیش��ترین درآمد پولی یک خانوار ش��هری در س��ال گذش��ته از محل 
درآمدهای متفرقه مثل بورس و س��ود بانکی و پس از آن از حقوق‎بگیری 
خصوصی و تعاونی بوده است. براساس آنچه مرکز آمار و اطلاعات راهبردی 
وزارت کار از جغرافیای درآمد و هزینه خانوارها در س��ال گذشته گزارش 
داده اس��ت، متوسط درآمد اظهارشده س��الانه یک خانوار شهری در سال 
۱۳۹۸ بیش از ۵۴ میلیون تومان بوده که 24 درصد نسبت به سال ۱۳۹۷ 
رشد داشته است. منابع درآمدی خانوار شهری در سال گذشته نیز نشان 
می‎دهد 32.5 درصد درآمد سالانه از مشـاغل حقـوق‎بگیـری، 16.1 درصد 
از مش��ـاغل آزاد کشـاورزی و غیـرکش��ـاورزی و 51.4 درصد درآمدها از 
محل درآمدهای متفرقه تامین ش��ده اس��ت. این اعداد و ارقام گویای این 
مطلب است که در سال گذشته درآمدزایی از مشاغل مزد و حقوق‎بگیری 
ب��ه میزان 21.2 درصد بیش��تر ش��ده و همچنین درآمد از مش��اغل آزاد 
کش��اورزی و غیرکشاورزی به اندازه 17.8 درصد و درآمد متفرقه به اندازه 
28.8 درصد در س��طح ش��هری نسبت به س��ال قبل از آن افزایش داشته 
است. به عبارت بهتر، بیشترین افزایش درآمد متعلق به بخش درآمدهای 
متفرقه بوده که باید آن را ناش��ی از افزایش اجاره بهای مسکن و تحولات 

بازار سرمایه در سال گذشته دانست.
منابع درآمدی خانواده‎های شهری در سال گذشته

توزیع نابرابر ثروت باعث بروز مشکلات و چالش‎های زیادی در حوزه‎های 
مختلف کش��ور می‎ش��ود. به همین دلیل، یکی از وظایف اقتصادی دولت، 
توزیع مناس��ب درآمد اس��ت، به ط��وری که توزیع مج��دد درآمدها را به 
گونه‎ای تنظیم کند ک��ه موجب تعدیل درآمد فقرا و ثروتمندان و کاهش 
فاصل��ه طبقاتی درآمد بین گروه‎های مختلف جامعه ش��ود بنابراین اتخاذ 
سیاس��ت‎های مالی مناسب در کاهش نابرابری در جامعه اثرگذار است. در 
این راستا، مرکز آمار و اطلاعات راهبردی وزارت کار در جدیدترین گزارش 
خود با استناد به طرح آمارگیری هزینه و درآمد خانوار مرکز آمار ایران، به 
بررسی متوس��ط درآمد پولی یک خانوار شهری با توجه به منابع مختلف 
درآمدی پرداخته و مش��خص کرده که در س��طح کشور و استان مشخصا 
درآمد پولی س��الانه یک خانوار شهری از کدام منبع درآمدی بیشتر بوده 

است.
یافته‎های این گزارش نش��ان می‎دهد که در س��ال گذش��ته بیشترین 
متوس��ط درآمد پولی یک خانوار ش��هری از محل درآمدهای متفرقه مثل 
بورس و س��ود بانکی و پس از آن از حقوق‎بگیری خصوصی و تعاونی بوده 
اس��ت. همچنین متوسط درآمد اظهارشده س��الانه یک خانوار شهری در 
سال ۱۳۹۸ بیش از ۵۴ میلیون تومان بوده که 24.4 درصد نسبت به سال 
۱۳۹۷ رشد داشته است. بررسی منابع تامین درآمد یک خانوار شهری نیز 
نش��ان می‎دهد که در سال گذشته 32.5 درصد درآمد سالانه، از مشـاغل 
حقـوق‎بگیـری بـه دس��ت آمده اس��ت. همچنین 16.1 درصد درآمدهای 
سالانه یک خـانوار شـهری از مشـاغل آزاد کشـاورزی و غیـرکشـاورزی و 

51.4 درصد درآمدها از محل درآمدهای متفرقه تامین شده است.
این اطلاعات گویای آن اس��ت که در س��ال ۱۳۹۸ نسبت به سال قبل 
از آن، درآمد از مش��اغل مزد و حقوق‎بگیری به میزان 21.2 درصد، درآمد 
از مش��اغل آزاد کشاورزی و غیرکشاورزی 17.8 درصد و درآمد متفرقه به 
میزان 28.8 درصد در سطح ش��هری افزایش داشته است. یعنی می‎توان 

گفت که بیشترین افزایش درآمد متعلق به بخش درآمدهای متفرقه بوده 
که باید آن را ناشی از افزایش اجاره بهای مسکن و تحولات بازار بورس در 

سال گذشته دانست.
در س��ال گذش��ته همچنین 13.8 درصد درآمده��ای پولی یک خانوار 
ش��هری از مح��ل حقوق‎بگیری عموم��ی، 25.3 درص��د از حقوق‎بگیری 
خصوصی و تعاونی، 1.9 درصد از مش��اغل آزاد کشاورزی، 19.8 درصد از 
مش��اغل آزاد غیرکشاورزی، 32.5 درصد از درآمدهای متفرقه پولی بدون 
احتساب یارانه و کمک هزینه، 4.1 درصد درآمدهای پولی از یارانه دولتی 
و 2.7 درصد از کمک هزینه به دست آمده است؛ به عبارت دیگر، بیشترین 
متوسط درآمد پولی سالانه یک خانوار شهری از درآمدهای متفرقه و پس 

از آن از حقوق‎بگیری خصوصی و تعاونی بوده است.
این در حالی اس��ت که در س��ال ۱۳۹۷ در یک خانوار شهری در سطح 
کش��ور، 14.2 درصد درآمده��ای پولی از درآم��د حقوق‎بگیری عمومی، 
25.1 درص��د از حقوق‎بگیری خصوصی و تعاونی، 1.9 درصد از مش��اغل 
آزاد کش��اورزی، 20.5 درصد از مشاغل آزاد غیرکشاورزی، 30.8 درصد از 
درآمده��ای پولی متفرقه، 5 درص��د از یارانه دولتی و 2.5 درصد از کمک 
هزینه به دست آمده است، از این جهت می‎توان گفت که طی هر دو سال 
۹۷ و ۹۸، بیشترین میزان درآمد پولی از منابع درآمد متفرقه و پس از آن 

از طریق حقوق‎بگیری خصوصی و تعاونی تامین شده است.
شکاف درآمدی در تهران و سیستان و بلوچستان

نتایج این گزارش همچنین نش��ان مي‎دهد كه در س��ال گذشته استان 
تهران با 528660 هزار ريال بيش��ترين و اس��تان سيستان و بلوچستان با 
267261 هزار ريال كمترين متوسط درآمد پولي سالانه كي خانوار شهري 
را به خود اختصاص داده‎اند. به عبارت ديگر، متوس��ط درآمد پولي سالانه 
كي خانوار شهري در استان تهران نزدكي به 2 برابر متوسط درآمد پولي 

سالانه كي خانوار شهري در استان سيستان و بلوچستان است.
همچنین در اس��تان‌هاي بوش��هر، چهارمحال و بختي��اري، قزوين، قم، 
هرمزگان و يزد بيش��ترين درآمد پولي كي خانوار شهري از حقوق‎بگيري 
بخش خصوصي و تعاوني اس��ت. در اس��تان‎هاي سيستان و بلوچستان و 
كهگيلويه و بويراحمد سهم درآمد پولي از حقوق‎بگيري عمومي بيشتر از 
ساير منابع پولي درآمد و در استان‎هاي آذربايجان غربي و اردبيل درآمد از 
مشاغل آزاد غيركشاورزي بيشتر از ساير منابع پولي درآمد بوده است. در 
استان كردستان نیز بيشترين درآمد پولي از مشاغل آزاد كشاورزي است. 
در س��اير استان‎ها هم س��هم درآمدهاي متفرقه پولي از سهم ساير منابع 

پولي درآمد، بيشتر است.
از سوی دیگر، در بخش درآمدهاي پولي حاصل از حقوق‌بگيري عمومي، 
خانوارهاي شهري استان‎هاي كهگيلويه و بويراحمد، سيستان و بلوچستان 
و هرمزگان به ترتيب با كس��ب 1.31 درص��د، 1.30 درصد و 1.24 درصد 
درآمدهاي پولي خود از اين منبع، بيش��تر از س��اير استان‎ها و خانوارهاي 
شهري استان‎هاي مازندران، قزوين و گيلان به ترتيب با كسب 9.6 درصد، 
3.8 درصد و 8.8 درصد درآمدهاي پولي خود از اين منبع، كمتر از س��اير 

استان‎ها در اين بخش درآمد داشته‎اند.
در بخ��ش درآمدهاي پولي حاص��ل از حقوق‎بگيري خصوصي و تعاوني 
نیز خانوارهاي شهري اس��تان‎هاي قزوين، بوشهر و هرمزگان به ترتيب با 
كس��ب 2.34 درصد، 6.32 درصد و 4.32 درصد درآمدهاي پولي خود از 
اين منبع، بيشتر از ساير استان‎ها و خانوارهاي شهري استان‎هاي كرمانشاه 
و كهگيلوي��ه و بويراحم��د با كس��ب 6.15 درصد، گيلان با كس��ب 5.17 

درصد و اردبيل با كس��ب 3.18 درصد درآمدهاي پولي خود از اين منبع، 
كمتر از س��اير استان‎ها در اين بخش درآمد داشته‎اند. همچنین در بخش 
درآمدهاي پولي حاصل از مش��اغل آزاد كش��اورزي به ترتيب خانوارهاي 
شهري استان‎هاي زنجان با كسب 7.7 درصد، گلستان با كسب 8.6 درصد 
و همدان و خراسان شمالي با كسب 1.4 درصد درآمدهاي پولي خود از اين 
منبع، بيشتر از ساير استان‎ها و خانوارهاي شهري استان‎هاي البرز، تهران 
و سيستان و بلوچستان با كسب 3.0 درصد، بوشهر با كسب 6.0 درصد و 
خوزستان با كسب 8.0 درصد درآمدهاي پولي خود از اين منبع، كمتر از 

ساير استان‎ها در اين بخش درآمد داشته‎اند.
در بخ��ش درآمدهاي پولي حاصل از مش��اغل آزاد غيركش��اورزي نیز 
خانوارهاي ش��هري اس��تان‎هاي مازندران، اردبيل و كردستان به ترتيب با 
كس��ب 4.30 درصد، 7.26 درصد و 0.24 درصد درآمدهاي پولي خود از 
اين منبع، بيشتر از ساير استان‎ها و خانوارهاي شهري استان‎هاي سمنان، 
كرمان و خراس��ان جنوبي به ترتيب با كس��ب 0.9 درصد، 1.10 درصد و 
0.12 درصد درآمدهاي پولي خود از اين منبع، كمتر از ساير استان‎ها در 

اين بخش درآمد به دست آورده‎اند.
جابه‏جایی دهک‎های درآمدی با تحولات اقتصادی

همچنین در بخ��ش درآمدهاي متفرقه پولي )بدون احتس��اب يارانه و 
كمك هزينه( خانوارهاي ش��هري استان‎هاي س��منان، گيلان و فارس به 
ترتيب با كسب 9.43 درصد، 1.43 درصد و 8.37 درصد درآمدهاي پولي 
خود از اين منبع، بيش��تر از ساير استان‎ها و خانوارهاي شهري استان‎هاي 
هرمزگان، آذربايجان غربي و كردس��تان به ترتيب با كس��ب 1.19 درصد، 
0.22 درص��د و 4.23 درصد درآمدهاي پولي خ��ود از اين منبع، كمتر از 

ساير استان‎ها در اين بخش درآمد داشته‎اند.
در بخش درآمدهاي حاصل از يارانه نیز خانوارهاي ش��هري استان‎هاي 
سيس��تان و بلوچستان، كرمان و لرس��تان به ترتيب با كسب 4.7 درصد، 
2.6 درصد و 0.6 درصد درآمدهاي پولي خود از اين منبع، بيشتر از ساير 
استان‎ها و خانوارهاي شهري استان‎هاي تهران، البرز و مازندران به ترتيب 
با كس��ب 5.2 درص��د، 3.3 درصد و 6.3 درصد درآمده��اي پولي خود از 
اين منبع، كمتر از س��اير استان‎ها در اين بخش درآمد کسب کرده‎اند. در 
بخش درآمدهاي حاصل از كمك هزينه هم خانوارهاي شهري استان‌هاي 
همدان، قم و خراس��ان ش��مالي به ترتيب با كسب 0.7 درصد، 6.6 درصد 
و 5.6 درصد درآمدهاي پولي خود از اين منبع، بيش��تر از ساير استان‌ها و 
خانوارهاي شهري اس��تان‎هاي يزد، تهران و خوزستان به ترتيب با كسب 
1.1 درصد، 5.1 درصد، 6.1 درصد درآمدهاي پولي خود از اين منبع، كمتر 

از ساير استان‎ها در اين بخش درآمد کسب کرده‎اند.
بررسی‎ها نشان می‎دهد که در سال گذشته در چهار دهک اول درآمدی، 
بیشترین درآمد پولی س��الانه خانوار شهری از محل حقوق‎بگیری بخش 
خصوصی و تعاونی بوده اس��ت، اما از دهک پنجم به بعد، بیشترین درآمد 
پولی یک خانوار ش��هری حاصل درآمدهای متفرقه بدون احتساب یارانه و 
کمک هزینه از جمله حقوق بازنشس��تگی، اجاره بهای مس��کن شخصی، 
درآمدهای بورس��ی، سپرده بانکی، ارث و مواردی از این دست بوده است. 
با توجه به یافته‎های این گزارش می‎توان به اهمیت معاملات بورس، سود 
حاصل از سپرده‎های بانکی و درآمد حاصل از اجاره بهای مسکن در زندگی 
اف��راد در دهک‎های مختلف درآمدی پی برد و به این نتیجه رس��ید که با 
حذف هر یک از این منابع درآمدی از زندگی افراد، دهک‎های درآمدی تا 

چه حد جابه‎جا خواهند شد.

بیشترین منبع درآمدی خانواده‎های ایرانی از درآمدهای متفرقه نظیر بورس و سود بانکی است

جغرافیای درآمدی استان‌ها

گزارش‎های آماری نش��ان می‎دهد ميانگين درآمد خانوار شهري در 
سال گذشته 54 ميليون و 100 هزار تومان بوده و آنها به‌ طور ميانگين 
47 ميليون و 437 هزار تومان نیز هزينه داشته‌اند. در سال 98 درآمد 
روس��تاييان نیز حدود  29 ميليون و 702 ه��زار تومان بوده كه از اين 
ميزان 26 ميليون و 100 هزار تومان آن هزينه شده است. با وجود آنكه 
درآمد خانوارهاي ش��هري و روستايي در س��ال 98 نسبت به سال 97 
به ترتيب 20.6 و 27.4 درصد افزايش داش��ته اما كارشناسان معتقدند 
تضعيف قدرت خريد و جهش تورم به‌ خصوص پس از بازگشت تحريم‌ها 
آنقدر ش��ديد بوده كه افزايش دستمزدها تاثير چنداني بر سبد مصرفي 
و معيشتي افراد نداشته و عملا قدرت خريد خانواده‎ها افت کرده است.

طبق گزارش‌هاي مركز آمار، بین سال‌هاي 96 تا 98 رشد هزينه‌هاي 
س��الانه خانوارهاي ش��هري حدود 44 درصد افزايش داش��ته و از 32 
ميلي��ون و 952 هزار تومان به 47 ميليون و 437 هزار تومان رس��يده 
اس��ت. در اين مدت رش��د هزينه خانوار روستايي شديدتر و حدود 48 
درصد گزارش شده است؛ هزينه خانوار روستايي از 17 ميليون و 637 
هزار تومان به 26 ميليون و 100 هزار تومان رس��يد. برآورد مي‌شود با 
وجود افزايش ش��ديد قيمت‌ها به خص��وص گروه خوراكي در نيمه اول 

امسال به خصوص در فاصله خرداد تا تيرماه، هزينه خانوارهاي كشوري 
افزايش بيش��تري به ‌خصوص در زيرمجموعه خوراكي‌ها داش��ته باشد. 
طي اين 3 سال درآمد خانوارهاي شهري و روستايي به ترتيب افزايشي 
47.4 و 47 درصدي داش��ته اس��ت. با وجود اينكه افزايش درآمد براي 
خانوار شهري طي سال‌هاي 97 تا 98 حدود 24درصد بوده اما ميانگين 
افزايش هزينه در بخش‌هاي مس��كن و خوراكي بيش��تر از افزايش در 
درآمدها بوده؛ به گونه‌اي كه س��هم اي��ن دو گروه كالايي 58 درصد در 

سبد مصرفي خانوارها گزارش شده است. 
طي س��ال‌هاي 97 تا 98 همچنین متوسط درآمد خانوار شهري 24 
درصد افزايش داشته كه س��هم درآمد گروه‌هاي شغلي »قانونگذاران و 
مقامات عالي‎رتبه و مديران« بيش��تر از ميانگين درآمد كل خانوارهاي 
ش��هري است. براساس آخرين گزارش وزارت كار از متوسط درآمد كي 
خانوار شهري برحس��ب گروه شغلي سرپرست خانوار، درآمد اين گروه 
از سرپرس��تان خانوار در سال گذش��ته دو برابر ميانگين درآمد سالانه 
كي خانوار ش��هري و حدود  105ميليون تومان گزارش ش��ده اس��ت. 
مدي��ران دولتي و قانونگذاران در س��ال 93 ح��دود 48 ميليون و 500 
هزار تومان درآمد داش��تند؛ اين امر نش��ان مي‌دهد كه طي س��ال‌هاي 

92 ت��ا 98 متوس��ط درآمد مديران و مقامات عالي‎رتب��ه و قانونگذاران 
116درصد افزايش داشته است. در تمام سال‌هاي مورد مطالعه، درآمد 
س��الانه اين گروه از سرپرستان خانوار شهري بيشتر از ميانگين درآمد 
س��الانه خانوارهاي شهري بود. متخصصان )علمي و فني(، تكنيسين‌ها 
و كارمن��دان امور دفتري و اداري در رده‌هاي دوم تا چهارم بيش��ترين 
متوس��ط درآمد سالانه قرار دارند. متوس��ط درآمد اين 3 گروه در سال 
98 حدود 77 ميليون و 100 هزار تومان اس��ت. كارگران ساده شهري 
كمترين متوس��ط درآمد س��الانه را دارند. براس��اس گزارش وزارت كار 
در س��ال 98 متوس��ط درآمد اين گروه از ش��اغلان 34 ميليون و 500 
هزار تومان بوده ك��ه 32 درصد درآمد قانونگذاران و مقامات عالي‎رتبه 
و مديران اس��ت. طي سال‌هاي 93 تا 98 درآمد كارگران ساده افزايشي 
107درصدي داش��ته اس��ت. در بخش ديگري از اين گزارش، متوسط 
درآمد سالانه »قانونگذاران و مقامات عالي‎رتبه و مديران« روستايي در 
سال گذشته 63.6 ميليون تومان بوده كه 113درصد بيشتر از متوسط 
درآمد س��الانه خانوارهاي روستايي است. كارگران روستايي نيز همانند 
شهرنش��ينان از متوسط درآمد سالانه كمتري برخوردارند؛ 24 ميليون 

تومان درآمد سالانه كي كارگر روستايي است.

مديران دولتي ركورددار حقوق و مزايا در سال گذشته بوده‎اند

زورآزمایی درآمد و هزینه

دریچه

مهمترین ریسک‌های اقتصاد ایران از نگاه بانک جهانی
از کرونا تا تحولات ژئوپولیتیکی

طبق پیش‌بینی بانک جهانی، دو ریس��ک اساسی که اقتصاد ایران 
در سال ۲۰۲۱ با آنها مواجه خواهد شد، کرونا و تغییرات ژئوپولیتیکی 
هستند. همچنین این نهاد بین‌المللی در برآوردهای خود اعلام کرده 
ایران می‌تواند در شرایطی خاص، بار دیگر بهبود اقتصادی پس از اجرا 

شدن دوباره برجام را تجربه کند.
بانک جهانی در گزارش چش��م‌انداز اقتصادی جهان در سال ۲۰۲۱، 
رش��د اقتصادی ایران در این سال را 1.5 درصد پیش‌بینی کرده است. 
این پیش‌بینی در صورت تحقق می‌تواند پایانی بر سه سال پیاپی، رکود 
و کوچک شدن اقتصاد ایران باشد. با این حال، چشم‌انداز رشد اقتصادی 
ایران می‌تواند با کنترل نشدن کرونا و همچنین ادامه تحریم‌های آمریکا 
با نااطمینانی مواجه شود. براساس پیش‌بینی بانک جهانی، در صورتی 
که واکس��ن کرونا به صورت گسترده در کش��ور توزیع نشود، بار رشد 
اقتصادی ایران بر دوش بخش غیرنفتی قرار گرفته و بهبود اقتصادی در 

سال جاری میلادی، ضعیف خواهد بود.
به گزارش ایرناپلاس، در حقیقت آثار سه شوک تحریم، بحران بازار 
نفت و کرونا همچنان در اقتصاد ایران مشاهده می‌شود. تحریم‌ها از دو 
مس��یر یعنی پایان معافیت صادرکنندگان نفت ایران از تحریم ثانویه 
آمریکا و نیز تحریم صنایع کلیدی مانند فلزات، فولاد و پتروشیمی به 
دنبال خروج آمریکا از برجام، موجب کاهش تولید ناخالص داخلی شد. 
همه‌گیری کرونا نیز بازار نفت جهانی را متأثر کرد و صادرات نفت کشور 

را تحت فشار مضاعف قرار داد.
بانک جهانی در گزارش پاییز خود درباره ایران گفته در صورتی که 
موج جدید کرونا به اتخاذ تصمیمات تعطیلی سخت‌گیرانه بینجامد یا 
واکسن قابل اعتمادی در سال ۱۴۰۰ توزیع نشود، چشم‌انداز اقتصادی 

ایران در معرض ریسک قابل توجهی خواهد بود.
اگر محدودیت‌های تجاری بیش��تری اعمال شود و تقاضای چین و 
دیگر ش��رکای صادراتی اصلی در میان مدت به سطح قبلی برنگردد، 
تع��ادل اقتص��ادی خارجی می‌تواند بدتر هم بش��ود. از طرف دیگر در 
داخل نیز تکیه بیشتر بر انتشار اوراق قرضه و فروش دارایی‌ها در بازار 
سهام، خطر تسری مشکلات اقتصادی را افزایش داده و می‌تواند موجب 
واردشدن فشار هرچه بیشتر به بخش بانکی شود که در حال حاضر با 

مشکل کمبود سرمایه روبه‏رو است.
بهبود بیشتر در بازار نفت به عنوان یک فرصت و ریسک مطلوب برای 
اقتصاد ایران اس��ت. برداشته ش��دن تحریم‌های آمریکا می‌تواند اثرات 
مثبت قابل توجهی بر اقتصاد ایران، مش��ابه زم��ان تصویب برجام در 
سال ۱۳۹۴ داشته باشد. از آنجایی که اقتصاد در حال کار در سطحی 
پایین‌ت��ر از میزان بالقوه خود قرار دارد، بهبود اقتصادی در س��ال‌های 

پیش رو می‌تواند با قوت بیشتری رخ دهد.
بانک جهانی اقدامات دولت برای کاهش فقر مانند توزیع یارانه نقدی 
را موجب کاهش فش��ار بر قش��ر ضعیف عنوان کرده، اما در مقابل به 
دلیل نبود هدفمندی کافی، درباره فش��ار مضاعف به تراز مالی دولت 
هشدار داده است. در واقع تورم بالا در اثر کاهش شدید ارزش پول ملی 

خانوارهای کم‌درآمد را به‌شدت تحت تأثیر قرار داده است.
از ط��رف دیگر ب��ا کاهش ارزش پ��ول ملی، ش��اهد افزایش هرچه 
بیش��تر قیمت کالاه��ای وارداتی و همچنین کالاه��ای تولید داخلی 
و به‌وی��ژه کالاهای داخلی قابل تجارت بودیم که در نهایت، فش��ار به 
مصرف‌کنندگان را افزایش داد. بخش بزرگی از تورم ناش��ی از افزایش 
قیم��ت م��واد غذایی و همچنین اجاره مس��کن اس��ت که در س��بد 
مصرف خانوارهای کم‌درآمد س��هم بالایی دارد بنابراین فش��ار تورمی 
به دهک‌های پایین درآمدی، بیش��تر بوده اس��ت. در نتیجه با افزایش 
هزینه‌ه��ای زندگی، اثر توزیع یارانه نقدی کاهش یافته اس��ت. توزیع 
بسته جدید کمک‌های معیشتی و وام برای دهک‌های با درآمد کمتر 
و خانواده‌های بدون منبع درآمد دائمی، راه‌حل دولت برای کاهش این 

اثر بوده است.
بانک جهان��ی، پایگاه داده رفاه ایرانیان را اب��زاری حیاتی در اجرای 
طرح‌های آینده و راهبردهای حمایت اجتماعی می‌داند بنابراین انتظار 
می‌رود، شناس��ایی افراد برای توزیع کمک‌های معیشتی و همچنین 
سیاست‌گذاری‌های آتی در زمینه وضعیت رفاه و معیشت افراد جامعه 
براساس اطلاعات این سامانه انجام شود، با این حال اگر تورم بالا و به 
دنبال آن، کاهش ارزش یارانه نقدی توزیع شده ادامه پیدا کند، توزیع 

این یارانه‌ها برای حمایت از طبقه آسیب‌پذیر کافی نخواهد بود.
پیشنهاد بانک جهانی برای پایداری این اقدامات و بهبود کلی اقتصاد، 
اجرای بس��ته‌ای از اقدام��ات اصلاحات عمیق‌تر اقتص��ادی برای رفع 
چالش‌های ساختاری اقتصاد با تمرکز بر استراتژی‌های هدفمندسازی 
یارانه‌ها و حمایت‌های اجتماعی اس��ت. به عقیده این نهاد بین‌المللی، 
رک��ود اقتصادی دنباله‌دار، کاهش س��طح رفاه و فش��ار بر قش��رهای 

آسیب‌پذیر، فوریت اجرای اصلاحات را برجسته‌تر می‎کند.

طبق گفته مرکز آمار ایران
1.7 میلیون نفر از ۱۸ تا ۳۵ ساله‎ها بیکارند

از جمعی��ت بیش از 2.4 میلیون نفری بیکار حدود 1.7 میلیون نفر 
را افراد ۱۸ تا ۳۵ ساله تشکیل می‎دهند. جدیدترین گزارش مرکز آمار 
ایران از وضعیت اش��تغال و بیکاری در پاییز امسال نشان می‎دهد که 
نرخ بیکاری در بین جمعیت ۱۵ ساله و بیشتر نسبت به مدت مشابه 
س��ال قبل با کاهش 1.2 درصدی به 9.4 درصد رس��یده است، بر این 
اساس تعداد بیکاران بیش از 2میلیون و ۴۳۵ هزار نفر و شاغلان بالغ بر 
۲۳ میلیون و ۴۱۳ هزار نفر گزارش شد. این در حالی است که بررسی 
وضعیت بیکاری بین گروه‎های سنی نشان می‎دهد که در بین افراد ۱۸ 
تا ۳۵ ساله نرخ بیکاری به 16.5 درصد رسیده است که نسبت به سال 
گذشته 1.4 درصد کاهش دارد. جمعیت بیکار در این گروه سنی بیش 
از یک میلیون و ۷۵۰ هزار نفر است که البته نسبت به حدود 2 میلیون 
و ۱۵۹ هزار نفر  در پاییز سال قبل  ۴۰۸ هزار نفری کمتر شده است.

اما س��هم مردان از بیکاران گروه س��نی ۱۸ تا ۳۵ ساله بیش از یک 
میلیون و ۱۷۰ هزار نفر با نرخ ۱۳.۶درصد اس��ت که نس��بت به پاییز 
پارسال که بیش از یک میلیون و ۳۸۱ هزار نفر بوده است حدود ۲۱۰ 
هزار نفر کاهش داشته و نرخ بیکاری این گروه با کاهش ۱.۱ درصدی 
به ۱۴.۷ درصد رسیده است. همچنین در این گروه سنی حدود ۵۸۰ 
هزار زن بیکار قرار دارند که تعدادشان نسبت به سال گذشته که بیش 
از ۷۷۸ هزار نفر بودند ۱۹۷ هزار نفر کمتر شده و نرخ بیکاری در بین 

آنها از ۲۹.۳ درصد به ۲۸.۷ درصد رسیده است.
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فرص��ت امروز: پس از آنکه از پلتفرم‌های خرید و فروش آنلاین به‌عنوان 
متهمان اصلی نوس��ان قیمت‌ها در بازار‌های خودرو و مسکن نام برده شد، 
در اواخر اردیبهشت ماه امسال و به دستور دادستانی امکان درج قیمت از 
سایت‌های اینترنتی حذف شد. سپس با گذشت حدود 8 ماه از این اتفاق 
و در میان��ه دی ماه بار دیگر امکان درج قیمت در آگهی‌های س��ایت‌های 
اینترنتی فراهم شد و ممنوعیت درج قیمت‌ها با دستور دادستانی تهران لغو 
گردید. در این بین، وزارت راه و شهرسازی با بازگشت قیمت‎گذاری مسکن 
به پلتفرم‌های خرید و فروش آنلاین مخالف است و آن را عاملی برای برهم 

زدن آرامش قیمتی بازار مسکن می‎داند.
البته جدا از دولتمردان، برخی کارشناس��ان نیز از این پلتفرم‌های خرید 
و فروش آنلاین به عنوان متهم اصلی نوس��ان قیمت‌ها در بازار‌ مسکن نام 
می‌برند. در این بازار موجران، ‌مستاجران، فروشندگان و خریداران به‌دنبال 
داده‌ها هس��تند. اگرچه در س��ال‌های اخیر پلتفرم‌ه��ای آنلاین به کمک 
مخاطب��ان این بازار آمده‌اند و اطلاع��ات را راحت‌تر در اختیار فعالان بازار 
مسکن قرار می‌دهند، اما بررسی فعالیت‌های این پلتفرم‌ها نشان می‌دهد 
همچنان بازیگران س��نتی این بازار مهمترین سهم را در گردش اطلاعات 
دارند و بیشتر مشاوران املاک علاوه بر شیوه قدیمی، فایل‌های خود را در 

این بستر‌ها نیز بارگذاری می‌کنند.
از آگهی‎های تقلبی تا قیمت‌های ساختگی مسکن

حال با بازگش��ت قیمت‌گذاری به این سایت‌ها و پلتفرم‌ها بار دیگر این 
موضوع به دغدغه وزارت راه و شهرس��ازی تبدیل ش��ده است. ابتدا در روز 
هجده��م دی ماه بود که امکان درج قیمت در س��ایتهای فروش خودرو و 
س��پس در بیست و دوم دی ماه امکان قیمت‌گذاری در آگهی‌های مسکن 
فراهم ش��د. در این بین، وزیر راه و شهرس��ازی گفته که ش��دیدا مخالف 
بازگش��ت قیمتها به سایتها و پلتفرم‌های مجازی است و حتما ازسرگیری 
ممنوعیت درج قیمت در آگهی‌های مسکن را پیگیری خواهد کرد. محمد 
اس�المی همچنین از ارس��ال نامه وزارت راه و شهرس��ازی به دادس��تانی 
برای منع مجدد قیمت‌ها خبر داده اس��ت. او معتقد است که قیمتسازی 
اپلیکیشن‌ها و وب‌سایت‌های آگهی املاک، التهاب‌‍‌آفرین است و به نوسان 

قیمتها دامن می‌زند. 
همچنین مصطفی قلی خس��روی، رئیس اتحادیه مشاوران املاک نیز از 

مخالفان بازگشت قیمت به آگهی‎های اینترنتی است و علت آن را مذاکرات 
مدیران س��ایت‌های اینترنتی با برخی اعضای هیأت رئیس��ه کمیس��یون 
عمران مجلس و پادرمیانی چند نماینده مجلس با دادس��تانی برای امکان 
درج قیمت عنوان کرده اس��ت. به اعتقاد او، حذف روش��مند و همیشگی 
قیمت‌گذاری در این پلتفرم‌ها تاثیرات مثبتی در بازار مسکن به‌جا خواهد 

گذاشت و موجب شفافیت و تقارن اطلاعات می‌شود.
به نظر می‌رس��د با توجه به بازگش��ت آرامش به بازار مسکن در ماه‌های 
آبان و آذر که تورم بخش مسکن ثابت یا منفی بود و همچنین پیشبینی 
ادامه روند کاهش متوسط قیمت مسکن در تهران در پایان دی ماه، اقدام 
برخی و‌بس��ایت‌های انتش��ار آگهی‌های املاک مبنی ب��ر درج قیمت‌های 
ساختگی، به تشنج احتمالی در بازار مسکن دامن بزند. به عنوان مثال در 
یکی از وب سایت‌های مشهور انتشار آگهی املاک، قیمت واحد مسکونی 
۳۰ سال ساخت در خیابان پیروزی تهران متری ۱۰۰ میلیون تومان فایل 
کرده اس��ت. این در حالی اس��ت که براساس گزارش بانک مرکزی از بازار 
مسکن پایتخت در آذرماه، متوس��ط قیمت مسکن در منطقه ۱۳ تهران، 

متری حدودا ۲۹ میلیون تومان است.
همانطور که اشاره شد، برخی از کارشناسان نیز با این موضوع مخالفند 
و بازگش��ت قیمت‌گذاری مس��کن به س��ایت‌های اینترنتی را عامل برهم 
خورنده آرامش بازار مسکن می‌دانند؛ از جمله یک کارشناس بازار مسکن 
با بیان اینکه »درج قیمتهای کاذب در س��ایت‌ها می‌تواند در بازار اختلال 
ایج��اد کند«، می‌گوید: »با حذف قیمت‎ها ب��ه عنوان یکی از عوامل برهم 
زننده کنترل بازار مسکن، قیمتها در یک فرآیند منطقی قرار گرفته بود و 

بازگشت نرخ‌ها می‌تواند این نظم را بر هم بزند.«
آگهی‌های تقلبی باعث تشنج بازار مسکن می‌شود

سعید محمدباقر با اش��اره به اینکه »درج قیمت در آگهی‌ها تنها عامل 
رشد قیمتها در بازار مسکن نیست اما می‌تواند به عنوان یک عامل اختلال‌زا 
و رکودزا عمل کند«، به ایسنا گفت: »قبل از اردیبهشت امسال که هر کس 
بنا به تشخیص خود اقدام به نرخ‌گذاری در سایتها می کرد حباب در بازار 
مس��کن ایجاد ش��د و حالا که در حال تخلیه شدن است، بازگشت مجدد 

قیمت‌ها می‌تواند این بازار را از حالت طبیعی خارج کند.«
به گفته وی، »اگر نرخ‌ها به آگهی‌های سایتها برنمی‌گشت طی ماه‌های 

آینده ب��ازار با توجه به نظام عرضه و تقاضا در خط منطقی و معمول قرار 
می‌گرفت. اما حالا باید نگران باش��یم که جوسازی بعضی فروشندگان در 

بازار ملک تشنج ایجاد نکند.«
این فعال بازار مس��کن، ایجاد س��تاد تنظیم ب��ازار در کنار برخوردهای 
امنیتی با کس��انی که عمدا یا س��هوا کنترل بازار ملک را به هم می‌زنند 
ضروری دانس��ت و افزود: »حتی موافقان درج قیمت در سایتها تلویحا به 
احتمال افزایش ولو اندک قیمت مسکن اذعان دارند. این رشد اندک یعنی 
تزری��ق انتظارات تورمی که می‌تواند ت��ورم بزرگتری را در آینده رقم بزند 
بنابراین دولت و دستگاه قضایی باید با استفاده از ابزارهای در اختیار، مقابل 

هر نوع جوسازی در بازار مسکن بایستند.«
او ب��ا بیان اینکه »در تمام بازارها نباید کنترل به دس��ت فروش��ندگان 
بیفتد«، ادامه داد: »در هر بازار س��المی خریداران هستند که روند قیمتها 
را تعیین می‌کنند. در واقع بازار براساس نظام عرضه و تقاضا پیش می‌رود؛ 
چرا که معمولا فروش��ندگان دل‌شان می‌خواهد بالاترین سود را ببرند. اگر 
قیمتها در یک فضای س��الم و به دور از هیاهو کشف نشود نتیجه‌اش این 
می‌ش��ود که نرخ‌های پیش��نهادی دائما بالا می‌رود و فضا به هم می‌ریزد؛ 
اتفاقی که طی یک س��ال اخیر افتاد. با توجه به جهش قیمت مسکن که 
طی دو سال قبل از آن رخ داده بود و رکود معاملات، طبیعتا نباید مجددا 
قیمت‎ها در یک س��ال ۱۰۰ درصد بالا می‌رفت اما دیدیم به دلیل رش��د 

قیمتهای پیشنهادی این اتفاق افتاد.«
به اعتقاد این کارش��ناس بازار مس��کن، »س��ازندگان باید حاشیه سود 
منطقی برای خود تعریف کنند و واسطه‌ها مطابق یک فرآیند سالم بر روی 
فایلها کار کنند. اگر تولیدکنندگان مسکن دغدغه این را دارند که تعریف 
پروژه جدید صرفه اقتصادی ندارد باید قیمت ساخت را با ارتقای تکنولوژی 
و دیگر عوامل پایین بیاورند نه اینکه بعد از س��اخت واحدهای مسکونی با 
استفاده از بر هم خوردن نظم بازار، سودهای آنچنانی به جیب بزنند. البته 
این احتمال وجود دارد که برخی مالکان که چندین واحد در اختیار دارند 
با استفاده از تبلیغات و قیمت‌سازی غیرواقعی، روند بازار مسکن را صعودی 
جلوه دهند، اما تا زمانی که بازار در ش��رایط منطق��ی قرار نگیرد از رکود 
خارج نخواهد شد و با توجه به پیشران بودن بخش مسکن، اقتصاد کلان 

دچار رکود می‎شود.«

چرا وزارت راه و شهرسازي با بازگشت قیمت‎گذاری مسکن به سایت‌های اینترنتی مخالف است؟

چالش قیمت‌‌گذاری آنلاین مسکن

»بلومبرگ« در یک گمانه‌زنی نفتی نوشت: زمانی که جو بایدن، رئیس 
جمهور آمریکا ش��ود، مس��ائل بس��یاری برای حل و فصل دارد، اما ایجاد 
روابط با ایران که شامل لغو تحریم‌های صادرات نفت این کشور است، در 

اولویت‌های آخر وی قرار دارد.
براساس آنچه »فارس« از گزارش »بلومبرگ« منتشر کرده است، مسیر 
رفع تحریم‌های نفتی ایران مس��یری طولانی است که دام‌هایی بر سر راه 
آن وجود دارد. زمانی که جو بایدن در این هفته، چهل و شش��مین رئیس 
جمهور آمریکا شود، مسائل فشرده بسیاری برای حل و فصل خواهد داشت 

و احتمالا موضوع ایران به زودی حل نخواهد شد.
به نوشته »بلومبرگ«، رئیس جمهور منتخب آمریکا پنهان نکرده است، 
تمایل دارد تا توافق نامه‌های بین‌المللی نظیر به توافق‌نامه پاریس و برنامه 
جامع اقدام مشترک یا همان توافق هسته‌ای ایران بازگردد، اما ایجاد روابط 
با ایران که شامل برداشته شدن تحریم‌های صادرات نفت این کشور است، 
در اولویت‌ه��ای آخ��ر وی قرار دارد و زمان بیش��تری خواهد برد. در زمان 
مذاکرات سال 2015، مخالفت‌های شدیدی در رابطه با توافق هسته ایران 
هم از س��وی جمهوری‌خواهان و هم از سوی دموکرات‌ها در آمریکا وجود 
داش��ت که مانع تصویب آن در سنا ش��د. این مخالفت‌ها همچنان وجود 
دارد و اکنون هم آمریکا و هم ایران شرایط توافق را نقض کرده‌اند: آمریکا 

با اعمال تحریم‌های بس��یار بیشتر و ایران با افزایش غنی‌سازی اورانیوم به 
20 درصد.

»بلومبرگ« ادامه داد: ساده‌ترین راه بازگشت، این است که هر دو طرف 
گام های خود را بردارند و مانند چهار س��ال پیش به توافق بازگردند، قبل 
از اینکه به دنبال رفع س��ایر نگرانی‎ها باشند. اگر آمریکا، کاهش تحریمها 
را ب��ه پای��ان دادن حمایت ایران از حزب الله، حم��اس و حوثی‌های یمن 
مش��روط کند، دش��وار اس��ت که ببینی��م دو طرف چگون��ه در نهایت بر 
اختلافات‌شان فائق می‌آیند. اگر تحریم‌ها علیه صادرات نفت ایران برداشته 
ش��ود، جمهوری اسلامی ایران می‌تواند سطح تولید قبلی خود که نزدیک 
به 4 میلیون بش��که در روز بود را نس��بتا سریع از سر بگیرد، همانطور که 
ای��ن کار را زمان لغو تحریم‌ها در س��ال 2016 انج��ام داد اما نباید به این 
زودی‌ها بر روی این اتفاق حس��اب کرد، چرا که مجلس ایران ماه گذشته 
به پایان دادن بازرس��ی‌های بین‌المللی از سایت های هسته‌ای این کشور 
در صورتی ک��ه آمریکا تحریمهای اصلی بر بخش نفت‎و بانکداری ایران را 

لغو نکند، رأی داد.
براساس این گزارش، انتخابات ریاست جمهوری ایران در 18 ژوئن )28 
خرداد 1400( برگزار خواهد ش��د و حس��ن روحانی، رئیس جمهور ایران 
که انتخاب شدن خود را به توافق هسته‎ای گره زده بود، با رئیس جمهور 

جدید جایگزین خواهد شد. ممکن است مذاکرات سخت‎تر شود و یا حتی 
تا نیمه دوم س��ال 2021 آغاز نشود. از این رو بیشتر خریداران نفت ایران 
برای مدت قابل پیش بینی کاری انجام نخواهند داد. دشوار است که تصور 
کنی��م، پالایش��گاه‎های اروپا، ژاپن، کره جنوبی یا هند آش��کارا نفت ایران 
را بخرن��د، درحالی که اقدامات مجازات��ی احتمالی آمریکا همچنان برقرار 
باشد؛ مگر اینکه ضمانت‎های معتبری دریافت کنند که با عواقب آن مواجه 

نخواهند شد که این امر به مثابه لغو تحریمها خواهد بود.
به نظر میرس��د چین تمایل دارد تا واردات نفت خام از ایران را برای 
جب��ران کاهش موقتی تولید یک میلیون بش��که‌ای عربس��تان، افزایش 
ده��د، اما حج��م قابل توجه نفت ای��ران که در ماه‎ه��ای اخیر به چین 
ارس��ال شده اس��ت، هنوز در انبارهای گمرک، پالایش و فروخته نشده 
است. موسس��ه انرژی اسپکت مس��تقر در انگلیس، رقم این محموله‌ها 
را 30 میلیون بش��که اعلام کرده اس��ت. هرگونه افزایش تقاضا در چین 
فقط موجب تس��کین موقتی ش��رکت ملی نفت ایران می‌ش��ود و حتی 
ممکن است، این افزایش، با انتقال بشکه‌هایی که ذخیره می‌شود، کاملًا 
برآورده ش��ود. حج��م فرآورده‌های خام و تصفیه ش��ده پنهانی از ایران 
خارج شده است، احتمالا در ماه‌های آینده رو به افزایش باشد، اما انتظار 

می‌رود که این حجم چندان زیاد نباشد.

روی لغو تحریم نفت ایران به این زودی حساب نکنید

گمانه‌زنی بلومبرگ از پایان تحریم نفتی ایران

انرژی

سهم استخراج رمزارزها از مصرف برق کشور چقدر است؟
برخورد با ماینرهای غیرمجاز

در حالی که دولت از برخورد جدی با اس��تفاده‌کنندگان غیرمجاز برق 
برای استخراج بیت‌کوین خبر داده، سخنگوی صنعت برق نیز از پرداخت 
جایزه ۲۰ میلیون تومانی برای معرفی مزارع بیت‌کوین غیر‌مجاز س��خن 
گفته اس��ت. سوال این اس��ت که سهم دس��تگاه‌های مجوزدار استخراج 
رمزارزها از جمله بیت‌کوین و ماینرهای غیرمجاز در خاموش��ی‌های اخیر 
چقدر اس��ت؟ آیا آنطور که شایعه شده، ماینرهای چینی در حال بلعیدن 

برق ایران هستند و به همین خاطر خاموشی اتفاق افتاده است؟
پاسخ این سؤال را در ارقام مصرف برق کشور می‌توان یافت. مصرف برق 
کشور در فصل زمستان معمولا کمتر از توان تولید آن است. با نگاهی به 
آمار ش��رکت مدیریت شبکه برق ایران، سال گذشته در 23 دی ماه پیک 
)اوج مصرف برق( برابر با 36 هزار و131 مگاوات بود و امسال در 23 دی 
ماه )یعنی روزی که خاموشی‌های پراکنده اتفاق افتاد( مصرف برابر با 41 
هزار و 457 مگاوات بود. تقریباً میانگین 23 روز ابتدای دی ماه دو س��ال 
1398 و 1399 نیز نزدیک به همین ارقام اس��ت. این نش��ان می‌دهد که 
رش��د مصرف امسال نسبت به مدت مش��ابه سال گذشته 5 هزار مگاوات 
است، اما با توجه به توان تولید 59 هزار مگاواتی صنعت برق هنوز فاصله 
معن��اداری میان توان تولید و مص��رف 23 دی ماه وجود دارد و به همین 
خاطر خاموشی‌ها ناشی از ناتوانی صنعت برق در تولید نبود، اما در‌خصوص 
ماینرها و استخراج ارزهای دیجیتال، 310 مگاوات از این مصرف 41 هزار 
مگاواتی را مزرعه یا »فارم«‌های مجاز و شناسایی شده به خود اختصاص 
می‌دهند که به گفته شرکت توانیر، اگر شرکتی خارجی مانند چینی‌ها با 
فعالان ایرانی جوینت شده باشند و در ایران فعالیت کنند، جزو این 310 
مگاوات )24 مرکز اس��تخراج رمزارز( هس��تند و از آنجایی که تعرفه برق 
همه مشترکین استخراج رمزارز با میانگین قیمت برق صادراتی محاسبه 

می‌شود، مانند این است که به آن کشور در حال صادرات برق باشیم.
البته مس��ئله اس��تفاده‌کنندگان غیرمجاز نی��ز در این خصوص مطرح 
اس��ت؛ مزارع��ی که هنوز شناس��ایی نش��ده‌اند و دول��ت باجدیت دنبال 
شناس��ایی آنهاس��ت و از مردم نیز در این زمینه کمک خواسته است؛ در 
قب��ال این کمک نیز حاضر اس��ت پاداش 20میلی��ون تومانی به معرفی 
اس��تخراج‌کنندگان غیرمجاز رمزارز بپردازد. این درحالی است که رئیس 
کارگروه اس��تخراج انجمن بلاک‎چین ایران از احتمال فعالیت ۵۰۰ هزار 

دستگاه استخراج رمزارز در کشور سخن می‎گوید.
محمدرضا شرفی با اش��اره به استخراج رمزارز با انرژی کمتر و بازدهی 
بیشتر به ایرنا گفت: برخورد دستگاه‌ها با استخراج رمزارز خیلی سخت‌تر 
و محدودتر از صنایع دیگر است؛ محدویت‌هایی که خلاف قانون است اما 

هنوز نتوانسته‌اند از آنها عبور کنند.
به گفته او، با قوانین دست و پاگیری که در این حوزه وضع شده، معدود 
اش��خاصی می‌توانند در حوزه استخراج رمزارز فعالیت کنند و همه مردم 
در حال حاضر راهی برای ورود به این فعالیت ندارند؛ فعالیتی که با صرف 

انرژی کمتر نسبت به صنایع دیگر، پربازده‌تر است.
او با این توضیحات افزود: طبق مصوبه تیرماه سال گذشته هیأت دولت، 
استخراج رمزارز به عنوان یک فعالیت تولیدی صنعتی به رسمیت شناخته 
شد اما دستورالعمل وزارت صمت برای فعالیت استخراج رمزارز در کشور 
بس��یار عجیب است و فعالیت مجموعه‌ها را به طور عملی به شهرک‌های 
صنعتی که زیر نظر شرکت شهرک‌های صنعتی فعالیت می‌کنند، محدود 
کرده است که این شرکت هم اجازه برای فعالیت نمی‌دهد. به واسطه این 
اتفاق بسیاری از سرمایه‌های کش��ور بدون استفاده مانده‌اند. ورود به این‌ 
صنعت نیاز به س��رمایه‌گذاری مجدد و ات�الف منابع دارد که این موضوع 
کاملا مغایر با اصول جهش تولید اس��ت. برای برداش��ته شدن این موانع، 
نامه‌نگاری‌هایی انجام دادیم اما هنوز چاره‌ای برای آن اندیشیده نشده است.

به اعتقاد ش��رفی، در این زمان خاص است که می‌توان از دستگاه‌هایی 
که وارد شده در مسیر قانونی استفاده کرد. اگر مسیر قانونی وجود نداشته 
باش��د، مردم ناچار دس��تگاه‌های قاچاق خود را ب��ه زیرزمین‌ها می‌برند و 
فرصتی که می‌تواند به نفع کش��ور باشد به همین سادگی از دست رفته 
و تبدیل به تهدید می‌ش��ود. علاوه بر این وزارت صمت محدودیتی برای 
انشعاباتی که اکنون بدون استفاده مانده، در نظر گرفته است. در حالی که 
می‌توان با تغییر تعرفه از این انشعابات برای استخراج رمزارز استفاده کرد 
اما با محدودکردن این امکان، حداقل توان انش��عاب را ۲۵۰ کیلووات در 

نظر گرفته‌اند.
او در توضی��ح اینک��ه چرا تخصی��ص حداقل ۲۵۰ کیل��ووات می‌تواند 
مش��کل‌آفرین باش��د، گفت: در این توان صرفا می‌توان از ترانسفورماتور 
زمینی اس��تفاده کرد که قیمت آن ۲.۵ برابر ترانس هوایی اس��ت و این 

تفاوت قیمت به فعالان این صنعت تحمیل شده است.
شرفی با بیان اینکه ما در کشور، صنعتی نداریم که برای تولید آن میزان 
»حداقلی« در نظر گرفته ش��ده باشد، خاطرنشان کرد: اگر می‌خواهیم از 
افراد دعوت کنیم که به صورت شفاف کار کنند، باید موارد این‌چنینی در 
آن لحاظ شود. اگر فعالیت شفاف شود، سهم کشور از این فعالیت اقتصادی 
قابل وصول اس��ت، اما زمانی که موانع ایجاد می‌ش��ود و افراد نمی‌توانند 

قانونی کار کنند، ممکن است به سمت مسیرهای نادرست بروند.
ش��رفی فعالیت غیرمجاز، استفاده از برق به شیوه نادرست و پایین‌تر از 
تعرفه، واردات دس��تگاه‌های قاچاق و ش��فاف نبودن فعالیت ماینینگ در 
جامعه را مس��یرهای نادرس��تی می‌داند که افراد ممکن است در آن قدم 

بگذارند.
او درباره مصوبه خوداظهاری دستگاه‌های ماینینگ نیز گفت: تقریبا از 
حدود ۲۵ روز قبل خوداظهاری دستگاه‌های ماینینگ آغاز شده است. به 
واسطه این سایت، فقط دستگاه‌های ثبت شده در این صنعت به رسمیت 
شناخته می‌شوند و درواقع می‌توان گفت دستگاه‌های استخراج رمزارز در 
حال »رجیستر شدن« است. اما زمانی این کار می‌تواند تاثیر خوبی داشته 
باش��د که موانعی که وزارت صمت سر راه استخراج رمزارز گذاشته است، 

حذف شود و فعالیت در این صنعت شفاف شود.
رئی��س کارگروه اس��تخراج انجم��ن بلاک‎چین ای��ران درب��اره تعداد 
دس��تگاه‌های ماینینگ موجود در ایران با بیان اینکه آمار رس��می در این 
خصوص وجود ندارد، افزود: برآوردی که حدود دو س��ال قبل انجام شده، 
نش��ان می‌دهد ۵۰۰ هزار دس��تگاه در ایران موجود بوده، البته اکنون و با 

گذشت این مدت، قطعا تعدادی از این دستگاه‌ها از رده خارج شده‌اند.
به گفته وی، در تمامی صنایع معمولا طول عمر خطوط تولید بین۱۰ 
تا ۲۰ س��ال است اما عمر حداکثری دستگاه‌های استخراج رمزارز ۲ سال 
است. همچنین90 درصد استخراج‌کنندگان رمزارز در مناطق آزاد و ویژه 
در حال کار کردن هس��تند که ورود به آن مکان‌ها کار هر کس��ی نیست. 
۱۰ درصد مابقی نیز در سرزمین اصلی مشغول فعالیت هستند. در حالی 
که بس��یاری از مناطق ویژه و آزاد از نظر اقلیمی مناطق مس��اعدی برای 

این کار نیستند.
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دلار به 22 هزار تومان و سکه به 10 میلیون تومان رسید
عقبگرد قیمتی در بازار ارز و سکه

روز یکش��نبه هرچند تعطیل رسمی بود، اما صرافی‌های بانکی در 
ای��ن روز قیمت دلار را برای فروش به مردم ۲۲ هزار و ۹۵۰ تومان 
اعلام کردند که نس��بت به روز شنبه کاهش ۵۰۰ تومانی دارد. نرخ 
خرید دلار در این صرافی‌ها نیز ۲۲ هزار و ۳۵۰ تومان قیمت خورد. 
قیمت فروش یورو نیز در صرافی‌های بانکی ۲۷ هزار و ۸۰۰ تومان 

و نرخ خرید آن ۲۷ هزار و ۲۰۰ تومان اعلام شد.
روند کاهش��ی قیمت‎ها در بازار سکه و طلا نیز به موازات بازار ارز 
رقم خ��ورد و قیمت هر گرم طلای ۱۸ عیار با ۵هزار و ۶۰۰ تومان 
کاهش به ۹۹۳ هزار و ۴۰۰ تومان رس��ید. هر مثقال طلا به عنوان 
مبن��ای قیمت‌گذاری بازار در میانه روز یکش��نبه ۴ میلیون و ۳۰۲ 
هزار تومان ارزش‌گذاری شد که نسبت به روز نخست هفته کاهش 
۳۱ هزار تومانی داش��ت. هر گرم طلای ۲۴ عیار نیز یک میلیون و 
۳۲۴ هزار و ۲۰۰ تومان عرضه ش��د. همچنین هر س��که امامی در 
بازار ۱۰ میلیون و ۲۶۸ هزار تومان، هر س��که تمام بهار آزادی ۱۰ 
میلیون و ۹۷ هزار و ۹۰۰ تومان، نیم س��که ۵ میلیون و ۵۵۵ هزار 
تومان، ربع س��که ۳ میلیون و ۵۵۰ هزار تومان و سکه گرمی نیز ۲ 
میلیون و ۱۰۰ هزار تومان فروخته شد. حباب سکه امامی هم‎اکنون 
برابر با ۵۷۱هزار تومان، حباب س��که به��ار آزادی ۳۹۸هزار تومان، 
حباب نیم س��که ۶۹۹هزار تومان، حباب ربع س��که یک میلیون و 

۱۲۲ هزار تومان و حباب سکه گرمی نیز ۹۰۳ هزار تومان است.
در ای��ن میان، رئیس کل بانک مرکزی روز جمعه در یادداش��تی 
اینس��تاگرامی به تلاش‌ها برای جلوگیری از سقوط ارزش پولی ملی 
در جنگ اقتصادی اش��اره کرد و نوشت: »بانک مرکزی در طول دو 
سال و نیم گذش��ته تلاش کرده است با برنامه و تدبیر، تحریم‎های 
دولت آمریکا را خنثی و درحدتوان از سقوط بیش از حد ارزش پول 
ملی جلوگیری و دش��من را از رسیدن به هدف فروپاشی اقتصادی، 
مأیوس و ناموفق بسازد. بانک مرکزی تمام توان خود را برای ایجاد 
تع��ادل در بازار ارز و تقویت ارزش پول ملی به کار می‎گیرد.« آنچه 

کارشناسان آن را به »سیگنال همتی به بازار ارز« تعبیر کردند.

معاون بانک مرکزی خبر داد
 قطع ۱۲۰ هزار پایانه فروشگاهی

فاقد پرونده مالیاتی
مع��اون فناوری‌های نوین بانک مرک��زی از قطع ۱۲۰ هزار پایانه 
فروش��گاهی فاقد پرونده مالیاتی خبر داد و با اشاره به اتمام مراحل 
عملیاتی‎س��ازی م��اده ۱۱ قانون پایانه‌های فروش��گاهی و س��امانه 
مؤدیان تا قبل از پایان امس��ال گفت تا تاریخ ۲۵ دی‌ امسال، ۱۲۰ 
هزار پایانه فروش��گاهی که پرونده مالیاتی ندارن��د یا پرونده ناقص 

دارند یا دارنده پایانه فوت شده است، قطع شد.
مهران محرمیان به همکاری بانک مرکزی و سازمان امور مالیاتی 
درخصوص قانون پایانه‌های فروش��گاهی و س��امانه مؤدیان اشاره و 
اظهار کرد: درخصوص اجرای ماده ۱۱ این قانون، مقرر ش��د از ۲۲ 
دی‌ امسال دستگاه کارتخوان یا درگاه پرداخت جدیدی بدون ایجاد 
پرونده مالیاتی فعال نش��ود. در این زمینه هماهنگی لازم با سازمان 
امور مالیاتی صورت گرفته و مقرر ش��ده است که از اوایل بهمن ماه 

امسال، ایجاد پرونده جدید مالیاتی به صورت خودکار انجام شود.
ب��ه گفته مع��اون فناوری‌های نوین بانک مرک��زی، درخصوص 3 
میلی��ون و ۸۰۰ هزار اب��زار پذیرش که پرونده مالیاتی نداش��ته‌اند 
هماهنگ��ی لازم با س��ازمان ام��ور مالیاتی صورت گرفت��ه و پرونده 

مالیاتی این افراد به صورت خودکار ایجاد  خواهد شد.
طبق اع�الم بانک مرکزی، او با بیان اینکه پرونده ماده ۱۱ قانون 
پایانه‌های فروشگاهی و سامانه مؤدیان با اجرای کامل آن تا قبل از 
پایان امس��ال بسته خواهد شد، گفت: همچنین هشدارهای لازم به 
سایر صاحبان ابزار پذیرش که اطلاعات آنها به هر دلیلی نقص دارد، 
ارائه شده است تا در اسرع وقت نسبت به تکمیل پرونده خود اقدام 

کنند، در غیر این صورت ابزار پذیرش آنها غیرفعال خواهد شد.

توصیه کارشناسی برای ورود به بازار رمزارزها
یک کارش��ناس رمزارزها توصیه کرد که ب��رای ورود به این بازار 
حتم��ا درباره ان��واع رمزارزها مطالعه و س��پس معامل��ه کنید زیرا، 
نوس��انات در این بازار بس��یار شدید اس��ت و ممکن است در طول 
چند روز معادل ۵۰ درصد افت یا رش��د کند.  علیرضا ش��امخی با 
بیان اینکه در حال حاضر روند بازار رمزارزها س��ریع پیش می‌رود، 
به ایس��نا گفت: از این رو نمی‌توان چشم‌انداز بلندمدت این بازار را 
با قطعیت پیش‎بینی کرد و نیاز اس��ت تا به صورت روزانه و هفتگی 
ب��ازار را تحلیل کرد، اما در این زمینه دو نکته حائز اهمیت اس��ت. 
اول اینکه دوران رونق بازار با س��رعت تندی سپری شد. معمولا در 
زمانی که بازار با سرعت زیادی عمل می‌کند، انتظار داریم که طول 

دوره استراحت یا اصلاح بازار طولانی باشد. 
ب��ه اعتق��اد وی، نکته دوم این اس��ت که عامل اصلی رش��د بازار 
رمزارزه��ا در ماه‌های اخیر، ورود پول‌های هوش��مند ش��رکت‌های 
اروپایی و آمریکایی است. در صورتی که در آینده نزدیک، پول‌های 
شرکت‌های روسی و چینی هم وارد این بازار شوند، دوره جدیدی از 
صعود بیت کوین خواهیم داشت.  این کارشناس رمزارزها در پاسخ 
به اینکه آیا نقدینگی از بازار س��هام به سمت بازار رمزارزها حرکت 
کرده است؟ گفت: ممکن است به دلیل رشدهای نجومی هفته‌های 
اخیر بازار رمزارزها، این اتفاق افتاده باشد اما این موضوع به معنای 
خروج ارز از کش��ور نیس��ت زیرا، در داخل کشور امکان تولید بیت 
کوی��ن داریم. همچنی��ن، انتقال پول از بورس به ب��ازار بیت کوین 
تاثیری بر قیمت آن نمی‌گذارد زیرا، بازار رمزارزها بینالمللی است و 
حجم بازار سهام ایران در مقایسه با آن بسیار کوچک است و از این 
رو بازار س��هام ایران اثری بر آن نمی‌گذارد.  ش��امخی درباره اینکه 
مردم وارد این بازار شوند یا خیر؟ بیان کرد: به کسانی که قصد ورود 
به این بازار را دارند توصیه می‌کنم که درباره تمام رمزارزها مطالعه 
و س��پس معامله کنند زیرا، نوسانات در این بازار بسیار شدید است 
و ممکن است در طول چند روز معادل ۵۰ درصد افت یا رشد کند. 
کسانی که وارد این بازار می‌شوند بایستی تحمل این نوسانات را در 

خود ایجاد کنند چرا که بازار همیشه صعودی نخواهد بود.

بانک نامه

فرصت امروز: س��رانجام پس از دو س��ال و نیم پروژه ادغام بانک‌های 
نظام��ی ب��ه ایس��تگاه پایانی رس��ید. در میانه‎ه��ای س��ال 97 بود که 
رئیس‌جمهور در هشتاد و پنجمین مجمع بانک مرکزی از تصمیم دولت 
برای ادغام بانک‌های وابس��ته به نیروهای مسلح خبر داد و با اینکه قرار 
بود طبق تصمیم شورای پول و اعتبار پنج بانک انصار، قوامین، حکمت 
ایرانیان، مهر اقتصاد و موسسه اعتباری کوثر حداکثر ظرف مدت ۴ ماه 
در بانک س��په ادغام شوند، اما این ادغام بانکی پس از گذشت بیشتر از 
دو س��ال در ابتدای زمس��تان امسال با اعلام رئیس کل بانک مرکزی به 
پایان رس��ید و قدیمی‎ترین بانک ایرانی به بزرگترین بانک ایرانی تبدیل 
ش��د. عبدالناصر همتی در اولین روز دی ماه در یادداشتی اینستاگرامی 
از تعیین تکلیف آخرین بانک نظامی یعنی بانک انصار خبر داد و به این 
ترتیب، پنجمین مرحله از ادغام بانک‌های نظامی به س��رانجام رس��ید. 
ب��ه گفته همتی، »قبلا اعلام کرده بودم که تا پایان آذرماه پروژه عظیم 
ادغام بانک‌های انصار، مهراقتصاد، حکمت، قوامین و موسس��ه اعتباری 
کوث��ر در بانک س��په نهایی خواهد ش��د. صبح ام��روز )۳۰ آذر ۹۹( با 
برگزاری مجمع بانک انصار، آخرین بانک نیز در بانک سپه ادغام شد.«

ادغام بانک‌های وابس��ته به نیروهای مس��لح، جدیدترین تجربه ادغام 
در نظام بانکی کش��ور است که البته چالش‌هایی را برای سهامداران این 
بانک‌های ادغامی ایجاد کرده اس��ت. در گزارش پیشین به بررسی حقوق 
قانونی مشتریان و کارکنان در ادغام بانک‌های نظامی پرداختیم. حال در 

گزارش حاضر، نقش سهامداران در این ادغام بانکی موشکافی می‌شود.
»ادغام« چیست و چه تفاوتی با »انحلال« دارد؟

»ادغ��ام« به درآمیختن چی��زی در چیزی و یا در هم کردن آن گفته 
می‌ش��ود. در زبان‌شناس��ی نیز به ترکیب کردن دو ح��رف هم‌مخرج و 
به‌صورت مشدد درآوردن آن )مثال: ادغام »دال« و »تا« در واژه »بدتر« 
و تبدیل آن به »بتّر«( »ادغام« می‌گویند. همچنین »از دیدگاه حقوقی 
ادغ��ام نوعی تلفیق و درهم آمیختگی دو ی��ا چند واحد موجود در یک 
واحد اس��ت که به موجب آن واحد ادغام‌پذیر، س��هام، منافع یا دارایی 
واحد ادغام ش��ده را قانونا به دس��ت می‌آورد.«  به ط��ور کلی، »ادغام« 
محصول توافق دو یا چند شرکت است بنابراین اساس »ادغام« بر توافق 
س��هامداران دو یا چند واحد شکل می‌گیرد و محقق می‌شود که نتیجه 
آن، انتقال مس��المت‌آمیز و توافقی حقوق، اموال و دارایی‌ها و همچنین 
تعهدات واحد ادغام‌ش��ونده در واحد ادغام‌پذیر اس��ت. پس »ادغام« به 
معنای »انحلال« ش��رکت ادغام ش��ده نیس��ت و حت��ی در بعضی انواع 
ادغام‌ها شخصیت حقوقی واحد ادغام‌شده همچنان پابرجاست بنابراین 
مبن��ای حقوق��ی »ادغام«، توافق دو یا چند ش��رکت و س��هامداران آن 
برای گسترش فعالیت و کس��ب سود بیشتر است، اما »ادغام« برخلاف 
»انحلال« هیچ‌گاه موجب س��لب حقوق قانونی س��هامداران واحد ادغام 
ش��ده و یا تبدیل وضعیت س��هامدار واحد ادغام شده به طلبکار نیست 
و بعد از انجام »ادغام« کلیه حقوق و تعهدات موسس��ه ادغام ش��ده )از 
جمله حقوق صاحبان س��هام( به ش��رکت ادغام‌پذیر منتقل می‌ش��ود. 
یعنی همان‌گونه که شرکت ادغام‌پذیر کلیه اموال و املاک و دارای‌های 
شرکت ادغام شده را صاحب می‌شود بایستی پاسخگوی تعهدات آن در 
برابر مردم و س��هامداران نیز باشد. بر این اساس، سهامداران واحدهای 
ادغام‌ش��ده هر یک به نس��بت سهام خود در ش��رکت ادغام‌پذیر سهیم 
و ش��ریک خواهند ش��د، درحالی که در مقوله »انحلال« کل شخصیت 
حقوقی ش��رکت یا موسسه منحل شده از بین می‌رود و تسویه مطالبات 
ص��ورت می‌گیرد و اموال باقیمانده آن پس از پرداخت و تس��ویه بدهی 
احتمالی آن بین ش��رکا یا سهامدارانش به نسبت سهام تقسیم می‌شود. 
همچنین در فرآیند ملی‌ش��دن نیز کل س��هام شرکت‌های ملی شده به 
تملک دولت درمی‌آید و جز دولت دیگر کس��ی سهامدار نیست و لذا در 
پدیده ملی شدن، س��هامداران واحدهای ملی شده تبدیل به طلبکاران 

آن می‌شوند.
بانک‎های نظامی چگونه با هم ادغام شدند؟

موضوع ادغام بانک‌ها در کش��ورمان تازگی ندارد. در خردادماه ۱۳۵۸ 
بود که »ش��ورای انقلاب« کلیه بانک‌ه��ا را »ملی« اعلام کرد و مالکیت 
خصوصی س��هام بانک‌ها به طور کلی منتفی شد و کل سهام بانک‌های 
مل��ی ش��ده در اختیار دولت ق��رار گرفت. چن��د ماه بعد به پیش��نهاد 
دول��ت لایحه »نح��وه اداره امور بانک‌ها« به تصویب »ش��ورای انقلاب« 
رس��ید و به اس��تناد این قانون، نهادی بنام »مجم��ع عمومی بانک‌ها« 
جایگزین »مجمع عمومی س��هامداران« کلیه بانک‌های ملی‌ش��ده شد. 
تولد بانک‌های جدید صنعت و معدن، کش��اورزی، مسکن، ملت، تجارت 
و صادرات براس��اس مصوبه »مجم��ع عمومی بانک‌ه��ا« از نتایج ادغام 

بانک‌های ملی ‌ش��ده اس��ت. پس در پدیده ملی‌ش��دن بانک‌ها اساس��ا 
س��هام بخش غیردولت��ی منتفی و »مجمع عموم��ی بانک‌ها« جایگزین 
س��هامداران بانک‌های ملی‌ش��ده می‌ش��ود؛ در حالی‌ک��ه »ادغام« اخیر 
تعدادی از بانک‌ها و موسسات اعتباری متکی به مصوبه مجلس نیست و 
در نهایت متکی و مستند به تصویب مجمع عمومی سهامداران آنهاست.
س��پس از میانه‎های س��ال 97 موض��وع ادغام چند بانک و موسس��ه 
اعتب��اری جزو برنامه‌های راهبردی بانک مرکزی قرار گرفت و اولین بار 
رئیس‌جمهور در هشتاد و پنجمین مجمع بانک مرکزی از تصمیم دولت 
برای ادغام بانک‌های وابس��ته به نیروهای مسلح خبر داد. طبق تصمیم 
ش��ورای پول و اعتبار قرار ش��د ک��ه پنج بانک انص��ار، قوامین، حکمت 
ایرانیان، مهراقتصاد و موسسه اعتباری کوثر در بانک سپه ادغام شوند.

پیش از آن نیز در اواخر سال 96 فرشاد حیدری، معاون نظارتی بانک 
مرکزی در برنامه‎ای تلویزیونی گفت: »همانطور که انتظار می‌رفت روند 
ادغام دو موسسه اعتباری »ثامن« و »مهراقتصاد« با بانک انصار با هدف 
ایجاد بانکی بزرگتر و کارآمدتر به پایان رس��ید و این بانک از س��ال آتی 
شروع به کار خواهد کرد« اما این ادغام آن‌گونه که معاون نظارتی بانک 
مرکزی اعلام کرد، محقق نش��د و یک بان��ک جدید حاصل از ادغام دو 
بانک انصار و مهراقتصاد پای به عرصه ش��بکه بانکی کش��ور ننهاد، بلکه 
تنها موسسه اعتباری ثامن در بانک انصار جای گرفت. سپس یک سال 
گذش��ت و در ادامه این برنامه در اسفندماه ۱۳۹۷ روابط عمومی بانک 
مرکزی برنامه ادغام بانک‌ه��ا را این‌چنین اعلام کرد: »با هدف متمرکز 
ک��ردن توانمندی و ظرفیت‌ بانک‌های انص��ار، قوامین، حکمت ایرانیان، 
مهراقتص��اد و مؤسس��ه اعتباری کوثر در قالب ی��ک بانک واحد با ثبات 
و کارآمدت��ر و به منظور ارائه خدمات بهتر به خانواده نیروهای مس��لح 
و عم��وم مردم، بانک‌ها و مؤسس��ه اعتباری یادش��ده در بانک س��په به 
عنوان نخس��تین بانک ایرانی و یکی از بانک‌های معتبر دولتی در عرصه 
بانکداری کش��ورمان ادغام می‌ش��وند.« بانک مرکزی همچنین در مورد 
وضعیت شغلی کارکنان بانک‌ها و موسسات ادغامی اعلام کرد: »موضوع 
این فرآیند همانند گذش��ته مش��غول به فعالیت بوده و تمامی حقوق و 

مزایای آنان مطابق قراردادهای منعقده قبلی برقرار مي‌باشد.« 
نقش حقوقی سهامداران در ادغام بانک‌های نظامی

طبق قانون تجارت، »س��هم« به قس��متي از س��رمايه شركت سهامي 
گفته می‌ش��ود كه مشخصك‌ننده ميزان تعهدات و منافع صاحب آن در 
شركت سهامي است. بنابراین سهامدار کسی است که به طور مشاعی و 
به نس��بت ارزش سهم خود در تمامی اموال و دارایی‌های شرکت مالک 
و س��هیم است. البته برخلاف ملی‌ش��دن، فرآیند ادغام منتهی به سلب 
مالکیت س��هامداران واحدهای ملی ش��ده و تبدیل سهامداران سابق به 
طلبکاران فعلی ش��رکت ادغام‎پذیر نخواهند ش��د، زیرا آنچه در »مجمع 
عمومی س��هامداران« مورد تصویب اکثریت قرار می‌گیرد صرفا تصویب 
ادغام شرکت در ش��رکت ادغام‌پذیر است، ضمن آنکه هیچ مجمعی ولو 
با تصویب اکثریت س��هامداران نمی‌تواند سهامداران اقلیت را به طلبکار 
شرکت تغییر ماهیت دهد. به همین دلیل، فرآیند ادغام بانک‌های انصار، 
قوامین، حکمت ایرانیان، مهراقتصاد و مؤسس��ه اعتباری کوثر در نهایت 
متک��ی به تصویب مجمع عمومی صاحبان س��هام بانک‌ها و موسس��ات 
ادغام ش��ده بوده است. این بدان معناست که ادغام نه با مصوبه مجلس 
بلکه نهایتا با تصویب و رأی اکثریت س��هامداران بانک‌های ادغام ش��ده 
محقق ش��ده است. در نتیجه این ش��یوه ادغام به منزله تبدیل سهامدار 
ب��ه طلبکار بانک نیس��ت. به هرحال برحس��ب تصمی��م ‌مراجع قانونی 
ذی‌ربط ظاهرا مقرر ش��ده به س��هامداران بانک‌ها و موسسات اعتباری 
ادغامی بهای سهم پرداخت شود بنابراین در فرآیند این ادغام مهمترین 
موضوع نحوه ارزیابی ارزش روز س��هام شرکت‌ها یا بانک‌های ادغام شده 

و پرداخت حقوق شرعی و قانونی سهامداران است.
در ای��ن زمین��ه، چن��د نکت��ه حقوقی مطرح اس��ت. نخس��ت اینکه 
س��هامداران بانک‌ها و موسس��ات ادغام‌شده را می‌توان به دو دسته کلی 
تقسیم کرد؛ سهامدارانی که قبل از تکمیل مراحل و تحقق کامل ادغام، 
بهای س��هام خود را از بانک دریافت کرده و از اعداد س��هامداران خارج 
ش��ده‏اند و س��هامدارانی که بنا به هر دلیلی سهام خود را تاکنون واگذار 
نکرده و ارزیابی سهام‌ش��ان و تصویب توسط سهامدار اکثریت )»شرکت 
خدم��ات آینده‎نگر«( در مجمع عمومی به طور فوق‌العاده رضایت ندارند 

و معترض این موضوع هستند.
نکته دوم اینکه در ش��رکت‎های س��هامی مالکیت ام��وال و دارایی‎ها 
مش��اعی اس��ت. پس با تحقق »ادغام« کلیه حقوق و تعهدات بانک‌ها و 
موسسات ادغامی و از جمله حقوق صاحبان فعلی سهام واحدهای ادغام 

شده به بانک س��په منتقل می‌شود. نتیجه حقوقی این مطلب، مالکیت 
مشاعی سهامداران بانک‌های ادغام شده در اموال و دارایی‌های موسسه 
ادغام‌پذیر به نس��بت ارزش روز سهام‌ش��ان خواهد بود. بدین ترتیب، با 
توجه به توضیحات گفته ش��ده، تنها مرجع ذی‌صلاح برای ایفای تعهد 
بانک‌های ادغامی در مقابل سهامداران‌ش��ان، بانک سپه است، نه مجمع 
عمومی به طور فوق‎العاده بانک‌ها و موسس��ات اعتباری ادغام شده و نه 
»شرکت خدمات آینده‎نگر« به عنوان سهامدار اکثریت سهام بانک‌های 
ادغام شده. همچنین از نظر حقوقی، اعتراضی که به نحوه ارزیابی سهام 
بانک‌ها و موسس��ات ادغامی صورت گرفته، موجه به نظر می‌رس��د، زیرا 
این سهام توس��ط واحد ادغام‌پذیر یعنی بانک سپه براساس تأثیری که 
انتقال دارایی‌ها و املاک و اموال بانک‌ها و موسسات ادغام شده در تراز 
مالی و دارایی‌های بانک س��په داش��ته ارزیابی نشده‌اند، بلکه این سهام 
صرفا توس��ط هیأت مدیره منتخب س��هامدار اکثریت )یعنی »ش��رکت 
خدم��ات تامین آینده‎نگ��ر« ( مورد پذیرش و تصوی��ب مجمع عمومی 
فوق‎الع��اده بانک انصار قرار گرفته اس��ت. در حالی‌که تنها مرجع صالح 
برای ایفای تعهدات بانک‌ها و موسس��ات ادغامی و ش��رایط آن، مجمع 

عمومی بانک سپه است.
در این راس��تا، ایراد حقوقی که بر مصوبه مجم��ع عمومی فوق‌العاده 
م��ورخ ۳۰ آذر ۱۳۹۹ بانک انصار وارد به نظر می‌رس��د، آن اس��ت که 
به ج��ای مجمع عمومی بانک س��په، مجمع عمومی بان��ک انصار یا به 
عبارتی صاحبان فعلی 88.27 درصد صاحبان سهام بانک انصار ارزیابی 
موردنظر خود را تصویب و قبول کرده‌اند و در مورد تس��ویه حس��اب با 
سهامداران حقیقی و حقوقی باقیمانده بانک نیز اتخاذ تصمیم کرده‌اند. 
در حالی‌که براساس توضیحات ارائه شده اتخاذ تصمیم در این مورد در 
صلاحیت مجمع عمومی بانک سپه است و نه مجمع عمومی فوق‌العاده 
که در اختیار س��هامدار اکثریت بوده اس��ت. افزون ب��ر آن، تحت هیچ 
شرایطی س��هامدار اکثریت نمی‌تواند در مورد حقوق سهامداران اقلیت 

تصمیم بگیرد و سهام آنان را تبدیل به طلب سهامدار سابق نماید.
ابربانک نظامی با 50هزار کارمند و 4800 شعبه

ف��ارغ از این مباحث حقوقی، نکته اخلاقی موضوع آن اس��ت که اگر 
سهام بانک‌های ادغامی بیش از ارزش واقعی ارزیابی شوند قطعا متضرر 
بیت‌المال اس��ت، زیرا دول��ت ناچار خواهد بود به می��زان ارزش‌گذاری 
غیرواقعی بهای سهام را به سهامداران پرداخت کند و اگر سهام کمتر از 
ارزش واقعی ارزیابی شوند، حقوق شرعی و قانونی سهامداران منتهی به 
تضییع حقوق سهامداران شده و دولت شرعا مدیون سهامداران حقیقی 
یا حقوقی خواهد ش��د که قطعا این امر مورد رضایت مس��ئولین محترم 
بانک مرکزی و بانک س��په نیس��ت. بدین لحاظ، س��هامداران بانک‌ها و 
موسسات اعتباری ادغام شده حق دارند که از نحوه و فرآیند ارزش‌گذاری 
سهام خود در بانک‌ها و موسسات ادغامی، مبنای محاسباتی و جزییات 
آن به خوبی مطلع باش��ند تا اطمینان خاطر پیدا کنند که س��هام آنان 
برمبن��ای صحیح قانون��ی ارزیابی و بهای واقعی س��هام خود را دریافت 
خواهند کرد. تردیدی نیست که ادغام بانک‌های انصار، قوامین، حکمت 
ایرانیان، مهراقتصاد و مؤسسه اعتباری کوثر در بانک سپه، برنامه دولت 
و سیاس��ت راهبردی بانک مرکزی اس��ت و تصمیم��ی متکی به مصوبه 
مجمع عمومی صاحبان س��هام بانک‌ه��ای ادغامی و حاصل برنامه‌ریزی 
و تلاش چند س��اله بانک مرکزی و س��ایر مراجع ذی‌صلاح قانونی بوده 
اس��ت بنابراین باید امید داشت که این سیاست منتهی به چابک‌سازی 
ش��بکه بانکی کش��ور و بهره‌مندی بیش��تر مردم از خدمات و تسهیلات 
بانکی شود، اما دس��تاورد این ادغام نیز تشکیل یک بانک دولتی بسیار 
بزرگ اس��ت که بنا به گفت��ه معاون نظارتی بانک مرک��زی، »نیروهای 
انسانی بانک سپه حدود 15هزار نفر بودند که با اضافه شدن کارکنان 5 
بانک ادغامی این تعداد مجموعا به حدود50هزار نفر رسید. تعداد شعب 
5 بانک ادغامی و بانک س��په حدود 4800 مورد بود که مقرر ش��د قبل 
از ادغام هر کدام از این بانک‌ها 10درصد شعب خود را کاهش دهند.«

در نهای��ت باید گفت، با توجه به فرآیند این ادغام بانکی، برنامه‌ریزی 
ب��رای تأمی��ن هزینه‌های جاری و پرس��نلی یک بانک ب��ا چنین حجم 
پرسنلی و تشکیلاتی مسلما برای دولت فعلی و آتی کاری بس پرهزینه 
و طاقت‎فرساست. بدین لحاظ در ارزیابی عملکردها بایستی به مشکلاتی 
ک��ه بانک مرکزی و بانک س��په در تحقق کام��ل فرآیند ادغام در پیش 
دارند، توجه کرد، هرچند در انجام این مأموریت خطیر و چالش‌برانگیز، 
رعایت حقوق مردم و حق‌الناس ضروری اس��ت. پ��س باید امیدوار بود 
که در پروس��ه نهایی ادغام، حقوق قانونی و ش��رعی م��ردم، کارکنان و 

سهامداران بانک‌های ادغام شده به نحو احسن پاس داشته شود.

»فرصت امروز« چالش‎های سهامداران در ادغام بانک‌های نظامی را بررسی می‎کند

پرده پنجم ادغام بانکی
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کاهش قیمت دلار با بورس چه می‌کند؟
ابهام زمستانی بورس

استقبال مردمی که در ماه‌های ابتدایی سال سرمایه خود را به بورس آوردند، 
پس از ریزش بازار در نیمه تابستان رنگ باخت. برخی از سرمایه‌گذاران خرد با 
ظهور نشانه‌های ریزش، از بازار خارج شدند و برخی دیگر به امید جبران زیان 
و ب��ا وج��ود عبور از حد ضرر، در این بازار باقی ماندند. این افراد در حالی هنوز 
به جبران زیان س��بد س��هام خود امید دارند که زیان ۴۰ درصدی و بیشتر را 
تحم��ل کرده‌اند و برای تصمیم‌گیری درباره ادامه حضور در این بازار یا خروج 

از آن تردید دارند.
کارشناسان معتقدند در شرایطی که قیمت‌ها در بازار سهام در حداقل خود 
قرار دارند، زمانی مناسبی برای خروج از بورس نیست. در مقابل توصیه می‌شود 
با چند روش کاربردی و ایجاد چند تغییر در سبد سهام زیانده، در بازه زمانی 
حداقل دو ساله، علاوه بر جبران زیان چند ماه اخیر، به بازدهی برسند و با زیان 
از بورس خارج نش��وند. در همین حال، بزرگان سرمایه‌گذاری می‌گویند زیان 
یک بازار، تنها در همان بازار قابل جبران است. اگر از بازار خارج شده و به بازار 
دیگری بروید، ممکن اس��ت با زیان دیگری مواجه شوید. حال با توجه به این 

مسائل، برای جبران این ضرر و زیان چه باید کرد؟
در پاسخ به این سوال، احمد اشتیاقی کارشناس بورس به ایرناپلاس، گفت: 
بزرگان سرمایه‌گذاری می‌گویند زیان یک بازار، تنها در همان بازار قابل جبران 
است. یعنی اگر از بازار خارج شوید و به بازار دیگری بروید، ممکن است با زیان 
دیگر مواجه ش��وید بنابراین به س��رمایه‌گذارانی که در ماه‌های اخیر در بورس 
دچار ضرر و زیان ش��ده‌اند، با توجه به وضعیت کنونی شاخص و قیمت سهام 

شرکت‌ها توصیه می‌شود در بورس باقی بمانند.
او درباره جبران زیان ماه‌های اخیر سرمایه‌گذاران خرد نیز گفت: بازار سرمایه 
ما همواره در میان‌م��دت و بلندمدت، زیان خود را جبران کرده و این موضوع 
در دوره‌های گذشته نیز تجربه شده است بنابراین اگر افراد، سهامی را در اوج 
قیمت و ش��اخص خریداری کرده، صبور باشند و در بازه زمانی دو ساله، زیان 

خود را جبران کرده و پس از آن نیز سود قابل توجهی کسب می‌کنند.
اشتیاقی، آنچه را که ‌اکنون موجب ترس سهامداران شده بی‌دلیل دانست و 
توضیح داد: یکی از دلایل اصلی ترس و نگرانی س��هامداران، اخباری است که 
درباره قیمت دلار و کاهش آن تا س��طوحی مانند ۱۵ هزار تومان و پایین‌تر از 
آن شنیده می‌شود. این در حالی است که با توجه به متغیرهای اقتصاد کلان 
مانند حجم نقدینگی و چسبندگی قیمت‌ها و سایر عواملی که زمینه‌ساز رشد 
اقتصادی هستند، نرخ‌های کمتر از ۱۸ هزار تومان برای دلار، منطق اقتصادی 

ندارند. 
به گفته وی، اگر فرض کنیم نرخ دلار به ۱۸ هزار تومان برسد، نسبت قیمت 
به درآمد یا P/E شرکت‌های بورسی حدود ۹ خواهد بود. در واقع زمانی که از 
دلار ۱۸ ه��زار تومانی صحبت می‌کنیم، بازارهای موازی بورس با زیان مواجه 
خواهند شد و به جز سود سپرده بانکی که ممکن است تحت شرایطی بازدهی 
داشته باشد، تنها محل سرمایه‌گذاری دارای بازدهی، بورس خواهد بود. بنابراین 
افراد می‌توانند با باقی ماندن در بورس و ش��رکت در مجامع، حداقل بازده ۱۲ 
درصدی کس��ب کنند بنابراین به سهامداران توصیه می‌ش��ود بورس را ترک 
نکنند؛ زیرا حتی اگر ش��رایط بدبینانه‌ای را در نظر بگیریم که در آن تورم در 
سال‌های بعد نیز رو به افزایش باشد، سهامداران از تورم مصون می‌مانند و در 
بدترین حالت نیز ۱۲درصد س��ود کسب می‌کنند بنابراین منطقی نیست که 

افراد پس از تحمل زیان ماه‌های اخیر، از بازار خارج شوند.
این کارش��ناس بورس همچنین به سهامدارانی که پس از ورود به بورس در 
ماه‌های ابتدایی س��ال، ‌اکنون با زیان مواجه‌اند، توصیه کرد با بررس��ی نسبت 
قیمت به درآمد یا P/E ش��رکت‌هایی که در این مدت، اصلاح خوبی داشتند، 
ترکیب س��بد س��هام خود را تغییر دهند. او در این باره توضیح داد: به عنوان 
نمون��ه ‌اکنون صنایعی مانند معدنی، پتروش��یمی و فلزی فرصت خوبی برای 
س��رمایه‌گذاری هس��تند. علاوه بر این، صنایع داروی��ی و غذایی نیز به دلیل 
اینک��ه نرخ دلار ۴۲۰۰ تومانی قرار اس��ت با توج��ه به تصمیم مجلس، تغییر 
کند فرصت‌های خوبی به شمار می‌روند بنابراین سهام شرکت‌ها در قیمت‌های 
کنونی، ارزنده است و توصیه می‌شود افراد با نگاه حداقل دو ساله، سهامداری 
کنند و اطمینان داش��ته باش��ند بورس در این بازه زمانی، بازدهی بیشتری را 

نسبت به سایر بازارها به همراه خواهد داشت.

نماگر بازار سهام

فرصت امروز: بازار سرمایه برای دومین بار در سال 99 وارد مرحله نزولی 
شد. یک بار در میانه مردادماه و به دلیل اختلاف نظر وزارت نفت و اقتصاد 
در عرضه صندوق موس��وم به »دارا دوم« شاخص‌های بورس فرو ریخت و 
باعث ش��د تا ش��اخص بورس از قله 2 میلیون واحدی به رقم 1.2 میلیون 
واحد کاهش یابد. سپس سه ماه پس از این ریزش با ترمیم نسبی اعتماد 
سهامداران و جذاب شدن قیمت سهام بسیاری از شرکت‌ها، دوباره از میانه 
آبان ماه وضعیت بورس بهبود یافت و ش��اخص کل توانست تا میانه کانال 

1.5 میلیون واحد هم رشد کند.
اما بخش��نامه قیمت‌گذاری فولاد و این ب��ار ناهماهنگی وزارت صمت و 
سازمان بورس موجب شد تا دوباره اعتماد سهامداران به بازار و تصمیم‌های 
آتی سیاست‎گذاران آسیب ببیند. بر همین اساس مجددا شاخص بورس با 
نوسان شدیدی مواجه شد و تعداد روزهای قرمز بازار افزایش یافت؛ اتفاقی 
که به اعتقاد صاحب‌نظران، به دلیل بحران اعتماد در بازار س��رمایه شکل 
گرفته اس��ت؛ یعنی س��هامداران پس از اتفاقاتی که از مردادماه امسال رخ 
داد، حساس‌تر از گذشته تحولات بورس را رصد می‌کنند و با سرعت زیادی 

موضع خود را از خریدار به فروشنده تغییر می‌دهند.
بورس تهران از خواب زمستانی برمی‎خیزد؟

شاخص کل بورس روز شنبه این هفته برای نخستین مرتبه وارد کانال 
ی��ک میلیون و ۱۰۰ هزار واحد ش��د. از زمانی ک��ه اصلاح یا همان ریزش 
در بازار س��رمایه در میانه مردادماه آغاز ش��د تا ابتدای این هفته، هیچ‏گاه 
شاخص به کانال یک میلیون و ۱۰۰ هزار واحد عقبگرد نکرده و کف یک 
میلیون و ۲۰۰ هزار واحد برای بورس حفظ شده بود، اما ادامه روند ریزشی 
بازار س��رمایه باعث ش��د این اتفاق تلخ رخ دهد و روز ش��نبه شاهد صف 
فروش در انواع س��هم‎های کوچک و بزرگ بازار بودیم. درحالی که تا قبل 
از مردادماه بس��یاری از کارشناسان صعود شارپی بازار سهام را غیرمنطقی 
می‎دانستند، حال بر این باورند که سقوط این بازار در این روزها غیرمنطقی 

نیست و اعتماد در این بازار از دست رفته است.
در حال حاضر، بازار س��رمایه نسبت به گذش��ته دارای شرایط متفاوتی 
است تا آنجا که اعتماد سهامداران به این بازار از بین رفته و هر روز بیشتر از 
روز قبل سرمایه آنها در این بازار سوخت می‎شود؛ اتفاقی که یک کارشناس 
بازار س��رمایه اعتقاد دارد مسئولانی که روزی مردم را برای حضور در این 

بازار تشویق می‎کردند، حال باید پاسخگوی مردم باشند.
در این راس��تا، روزبه شریعتی، تحلیلگر بازار س��رمایه با تاکید بر اینکه 
باید روانشناس��ی بازار صورت بگیرد، به ایسنا گفت: اسفندماه سال ۱۳۹۸ 
و فروردین و اردیبهشت سال ۱۳۹۹ با وجود شیوع کرونا، ریزش بازارهای 
جهانی و دلار ۱۴ هزار تومانی، بازار پرقدرت بالا می‎رفت به طوری که بازار 
بیش از ارزش ذاتی خود معامله می‎ش��د. در آن روزها بازار بیش‎واکنش��ی 
داشت و نه تنها توجهی به اخبار منفی نمی‎کرد بلکه به اخبار مثبت بیش 

از حد وزن می‎داد. درحال حاضر پارادایم فکری بازار برعکس شده است.
او ادامه داد: در اوایل ریزش بازار در مرداد و ش��هریورماه، این پیش��نهاد 
مطرح ش��د که برای جلوگیری از روند ریزشی بازار، باید تجدید ارزیابی از 
محل دارایی‎های اس��تهلاک‎ناپذیر یعنی از مح��ل املاک و دارایی اجرایی 
ش��ود. البته در آن زمان با این پیش��نهاد مخالفت شد، اما در حال حاضر 
نوش��دارو بعد از مرگ سهراب شده اس��ت. بازار به جایی رسیده که مردم 
عادی به شدت بدبین ش��ده‎اند. تیر آخر هم صندوق پالایش یکم بود که 
ارزش آن نصف شده است. بسیاری از افرادی که این صندوق را خریداری 
کرده بودند مردم عادی بودند که سررش��ته‎ای از بورس نداش��تند و فقط 

براساس سبقه دارا یکم اقدام به خرید کرده بودند. 
این تحلیلگر بازار سرمایه با اشاره به مباحثی که در مورد کاهش قیمت 
دلار می‎شود، گفت: بازار به طور باورنکردنی به اخبار مختلف وزن می‎دهد. 
صحبت از دلار ۱۰ هزار تومانی می‎شود بازار به این موضوع وزن می‎دهد. 
از آزاد ش��دن ارزهای بلوکه ش��ده و دلار ۱۵ هزار تومانی صحبت به میان 
می‎آید، بازار به آن وزن می‎دهد. هرچند نرخ دلار کاهش��ی اس��ت اما بازار 
بورس میزان کاهش را حس��اب و کتاب نمی‎کند. بازار با چنان س��رعتی 
می‎ریزد که مشخص نیست در سیکل ناامیدی است یا ترس و وحشت. این 
ریزش منطقی نیست. فقط باید گفت این اتفاق آثار اقداماتی است که در 

گذشته صورت گرفته است.
شریعتی با تاکید بر اینکه اعتماد به بورس با حرف برنمی‎گردد، توضیح 
داد: م��ردم به این بازار اعتماد کردند و ضربه خوردند. تکنیکالیس��تها هم 
دچار ترس ش��ده‎اند. اینکه همه س��هم‎ها، از جمله س��هم‎هایی که به بازار 
جهانی مرتبط هس��تند، چه س��هم‎هایی که در بورس کالا هستند  و چه 
س��هم‎هایی که می‎خواهند تجدید ارزیابی دهند و گزارش‎های خود را در 

کدال ثبت کنند با هم دارای صف فروش هس��تند، یعنی مشخص نیست 
نقطه تعادل کجا است.

دولت باید نسبت به ریزش شاخص پاسخگو باشد
او اب��راز امیدواری کرد ش��اخص کل در محدوده ی��ک میلیون  و ۵۰ تا 
یک میلیون و ۱۰۰ هزار واحد بایستد. به اعتقاد شریعتی، با حرف چیزی 
درست نمی‎ش��ود. در هفته قبل، جلساتی برگزار شد اما اتفاق مثبتی رخ 
نداده اس��ت. زیرا دیگر پولی در اختیار حقوقی‎ها نیس��ت و از طرف دیگر 
صندوق‎های بازنشس��تگی پول لازم دارند و س��هم می‎فروشند. ادامه نگاه 
یکطرفه به تامین مالی از بورس به بازار بیشتر آسیب زده است. امیدواریم 
متغیرها به ثبات برس��ند که بتوانیم ب��ازار را منطقی نگاه و قیمت‎گذاری 
کنیم. امیدواریم دلار کاهش یابد، صادرات نفت از سر گرفته شود، اما بازار 
ملک و خودرو هم کاهش��ی ش��وند. با زمزمه‎های کاهش قیمت دلار، بازار 
ملک کلا ۱۰ درصد و بازار خودرو ۱۵ درصد اصلاح کرده‎اند اما بازار سرمایه 

۵۰ درصد اصلاح کرده است.
این تحلیلگر بازار س��رمایه در انتها با اشاره به نقش دولت در این کارزار 
گف��ت: حدود ۴۰ هزار میلیارد تومان پول از ب��ازار بیرون رفت و مردم به 
حضور در بازار تش��ویق ش��دند. حداقل باید از مس��ئولان سوال شود که 
ش��ما که مردم را برای حضور در بازار س��رمایه تش��ویق کردید، الان چه 
پاس��خی برای مردم دارید؟ دولت نمی‎تواند پولی ب��ه بازار تزریق کند اما 
همین که برای کسری بودجه و حقوق و پاداش جلوی فروش صندوق‎های 
بازنشستگی و تامین اجتماعی را در بورس بگیرد، اقدام خوبی است. یعنی 

منبع درآمد دیگری برای کسری‎های خود پیدا کند.

بورس تهران دوباره سبز می‎شود؟

بحران اعتماد در بازار سرمایه
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عرضه قارچ سمی در بازار واقعیت ندارد
قیمت هر کیلو قارچ بسته‎بندی ۵۵ هزار تومان

رئی��س انجمن پرورش‌دهندگان قارچ گفت عرضه قارچ‌های س��می به بازار 
صحت ندارد و این خبر مربوط به سال ۹۷ است. مهدی رجبی، رئیس انجمن 
پرورش‎دهندگان قارچ خوراکی در گفت و گو با  باش��گاه خبرنگاران جوان، از 
افزایش تولید قارچ خبر داد و گفت: روزانه ۴۳ تا ۴۵ تن قارچ فله تولید می‎شود 
که میزان تولید با احتساب قارچ بسته‎ای به ۸۰ تن می‌رسد، این میزان بیانگر 
رشد ۱۰ تا ۱۵درصدی تولید است. وی افزود: با توجه به آنکه صادرات قارچ به 
طور غیررسمی در حال انجام است، اما با این وجود کمبودی در عرضه وجود 
ندارد. رجبی از ثبات قیمت قارچ در بازار خبر داد و گفت: قیمت کنونی هر کیلو 
قارچ فله ۲۷ هزار تومان و قارچ بسته‎بندی ۵۵ هزار تومان است. رئیس انجمن 
پرورش‎دهندگان ق��ارچ ادامه داد: قارچ در برخی نقاط به دلیل سوءاس��تفاده 
عوام��ل توزیع با نرخ‌های بالاتری عرضه می‌ش��ود که این قیمت‎ها مورد تایید 
نیس��ت. این مقام مسئول در پایان عرضه قارچ سمی به بازار را تکذیب کرد و 
گفت: خبر عرضه قارچ‌های س��می مربوط به س��ال ۹۷ است و وزارت جهاد و 
انجمن این موضوع را رد کرده است چرا که با نصب بنر در رویشگاه‌های جنگلی 

اطلا‎ع رسانی لازم به افراد شده است.

بیش از ۷۵درصد بازار سیگار در اختیار 
برندهای خارجی

مدیرعامل ش��رکت دخانیات ایران با اش��اره به اینکه براساس قانون 
تجارت خارجی، شرکت‌های خارجی حداکثر می‌توانند ۳۵ درصد سهم 
بازار را داش��ته باش��د، اظهار کرد این در حالی است که در حال حاضر 
براس��اس آمار مرکز برنامه‌ریزی و نظارت بر دخانیات، فقط دو شرکت 
اصلی خارجی تولید سیگار در کشور ۶۵ تا ۷۰ درصد بازار مصرف را در 
اختیار دارند. سیاوش افضلی در گفت‌وگو با ایسنا، با بیان اینکه تحقیق 
و تفحص از صنعت دخانیات حق نمایندگان اس��ت و درست است که 
استفاده ش��ود، تصریح کرد: نکته‌ای که در این میان پنهان مانده این 
اس��ت که در طرح تحقیق و تفحص فقط شرکت دخانیات مورد توجه 
قرار گرفته نه کل صنعت. این در حالی اس��ت که از س��ال ۱۳۹۱ پس 
از اجرای خصوصی‌س��ازی و انتزاع وظایف حاکمیتی و واگذاری آن به 
وزارت صنعت، ش��رکت دخانیات بخش کوچک��ی از صنعت دخانیات 
ایران است؛ به‌طوری‌که از گردش مالی ۴۰ هزار میلیارد تومانی صنعت 
دخانی��ات تنها ۱۰۰۰ میلیارد تومان، یعنی کمت��ر از ۱۰ درصد از آن 
مربوط به ش��رکت دخانیات است. وی با بیان اینکه لازم است مسئله 
س��هم پایین شرکت دخانیات ایران از بازار هم مورد تحقیق و تفحص 
قرار گیرد، گفت: در حال حاضر وضعیت تولید و س��هم از بازار شرکت 
دخانی��ات ایران نس��بت به دهه ۸۰ خوب نیس��ت که بای��د دلیل آن 
مشخص شود. این در حالی است که قدمت صنعت دخانیات به نزدیک 
۱۰۰ سال می‌رسد، گس��تردگی زیادی در سطح کشور دارد و معنای 
واقعی زنجیره صنعت از جمله کشاورزی، عمل‌آوری و تولید خرمن تا 
تولید س��یگار و فروش در این شرکت ایجاد شده است. همچنین باید 
وضعیت دقیق ۳۹ هزار میلیارد تومان گردش مالی، یعنی بیش از ۹۰ 
درصد از گردش مالی صنعت در شرکت‌های چندملیتی مشخص شود. 
مدیرعامل شرکت دخانیات ایران با اشاره به صدور مجوزهایی در حوزه 
صنعت دخانیات از س��ال ۱۳۹۱ و رفع انحصار از این صنعت، تصریح 
کرد: در حال حاضر ۷۰ تا ۸۰ درصد بازار س��یگار در اختیار برندهای 
خارجی و نهایتاً ۱۴ درصد از بازار دخانیات در اختیار شرکت دخانیات 
ایران است که البته این رقم در سال گذشته 7 درصد بوده است. البته 
 D و C با توجه به اینکه محصولات ش��رکت دخانیات ایران در کلاس
و در نتیجه ارزان اس��ت به لحاظ ریالی سهمی کمتر از ۱۰ درصد بازار 

دخانیات را به خود اختصاص داده است.
چگونه شرکت‌های چندملیتی، گوی رقابت را از دست تولیدکنندگان 

سیگار ربودند؟
افضلی همچنین با بیان اینکه وضعیت امروز ش��رکت دخانیات ایران نتیجه 
سیاس��ت‌گذاری‌های یک دهه اخیر اس��ت که نیاز به تحقی��ق و تفحص دارد، 
گفت: در دهه ۸۰ عمده محصولات خارجی از طریق قاچاق وارد کشور می‌شد، 
بنابراین در سطح کلان طرحی تحت عنوان مبارزه اقتصادی با قاچاق آغاز شد 
که براس��اس آن در یک بازه زمانی سه‌س��اله حدود ۸۵ درصد بازار دخانیات به 
مدیریت دولت در آمد و هم‌زمان از برندهای داخلی حمایت شد، به‌طوری‌که قرار 
بود ش��رکت‌های خارجی برای بخشی از بازار سیگار تولید کند که امکان تولید 
آن در داخل وجود نداشت. همچنین شرکت‌های خارجی حق نداشتند به‌طور 
مس��تقیم در ایران کارخانه تأس��یس کنند و یا کارخانه‌های شرکت‌های ایرانی 
را خریداری نمایند، بلکه قرار بود ذیل ش��رکت دخانیات به‌عنوان شرکت ملی 
با اس��تفاده از نیروی انسانی و انتقال تکنولوژی فعالیت کنند و همچنین بابت 
تولید هر پاکت سیگار در ایران به شرکت دخانیات ایران که به‌عنوان یک شرکت 

زیرمجموعه وزارت صنایع که نماینده دولت بود حق تولید پرداخت کنند.

رفع تعلیق از کارت بازرگانی ۷۰۰ صادرکننده 
بعد از عمل به تعهدات ارزی

رئیس کل سازمان توسعه تجارت ایران گفت کارت بازرگانی ۷۰۰ صادرکننده 
که به تعهدات ارزی بعد از سال ۹۸ خود عمل کردند، رفع تعلیق شد. به گزارش 
باشگاه خبرنگاران جوان به نقل از صدا و سیما، حمید زادبوم با بیان اینکه کارت 
بازرگانی هیچ یک از صادرکنندگان تولیدی تعلیق نشد، افزود: کارت بازرگانی 
حدود ۲ هزار صادرکننده غیرتولیدی که کمتر از ۳۰ درصد، ایفای تعهد ارزی 
برای بعد از سال ۹۸ داشتند تعلیق شد که از این میزان حدود ۷۰۰ نفر ایفای 

تعهد کردند و در نتیجه آن، کارت بازرگانی آنها از تعلیق خارج شد.
وی بیان کرد: این دس��ته از صادرکنندگان، تعهد ارزی خود را با واردات در 
مقابل صادرات رفع کردند یعنی با ارز حاصل از صادرات، از فهرس��ت هزارگانه 
مش��خص ش��ده اقدام به واردات کردند که از این ۱۰۰۰ قلم بیش از ۶۰۰ قلم 
مرب��وط به مواد اولیه کارخانجات و بقیه مرب��وط به مواد موردنیاز حوزه جهاد 

کشاورزی بوده است.
زادبوم گفت: از ۲۰۰۰ کارت بازرگانی تعلیق شده، همچنان ۱۳۰۰ صاحب 
کارت بازرگانی، به تعهد ارزی بعد از سال ۹۸ خود عمل نکردند که تا زمان رفع 

تعهد ارزی، کارت بازرگانی آنان همچنان تعلیق خواهد بود.
وی با اش��اره به آسیب‌شناس��ی صورت گرفته درخص��وص فرآیند صدور و 
تمدید کارت‌های بازرگانی و مشکلات پیش رو، گفت: با اصلاحات انجام شده 
با همکاری اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، مشکلات موجود به 
حداقل رسیده و انتظار می‌رود با تمهیدات در نظر گرفته شده فرآیند صدور و 

تمدید کارت‌های بازرگانی با دقت بیشتری انجام شود.

اخبـــار

معاون کل وزیر بهداش��ت گفت با منع س��فر به کشور‌های خارجی که 
ویروس‌های جهش‎یافته در آنها مش��اهده شده است از ورود ویروس کرونا 

به کشور جلوگیری شد.
 به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، ایرج حریرچی گفت: نکته مهم این 
اس��ت  همانطوری که در هر کشور دیگر یک ویروس می‌تواند تغییر یابد، 
همین مس��ئله هم می‌تواند در کشورمان رخ داده و تغییر جدیدی در آن 
ایجاد شود به همین دلیل می‌تواند همین تغییرپذیری، میزان بیماری‎زایی 

و سرایت‎پذیری آن را افزایش دهد.
ای��ن مس��ئول ادامه داد: به همین دلیل اصول س��ه‎گانه »ش��فا« یعنی 
شست‎وشوی دست‎ها، فاصله‎گذاری اجتماعی، فیزیکی، اجتناب از تردد‌ها 

و استفاده از ماسک باید بیش از گذشته مورد توجه قرار گیرد.
حریرچی افزود: همه ویروس‌های جهش‎یافته فقط یک راه مقابله دارند 
و آن هم همان اس��تفاده از اصول سه‎گانه »شفا« همچنین تزریق واکسن 

در زمان مناسب است.
معاون کل وزیر بهداشت با اشاره به اقدامات انجام شده درخصوص مهار 
ویروس‌های نوظهور و جهش‎یافته گفت: با اعمال محدودیت‌ و منع س��فر 
به کش��ورهای انگلس��تان، آفریقای جنوبی، برزیل و ژاپن که ویروس‌های 
جهش یافته در آنها مش��اهده شده است از ورود  ویروس جدید به کشور 

جلوگیری شد.
این مس��ئول ادامه داد: خوشبختانه شیوع ویروس کرونا در سطح کشور 

نزولی ش��ده که در بسیاری از استان‌های کشور از جمله استان زنجان نیز 
چنین وضعیتی نمود دارد.

او با اشاره به وضعیت ویروس کرونا در استان زنجان نیز گفت: ۲ عنصر 
مهم همکاری مردم و تدابیر مس��ئولان اس��تانی و دانشگاه علوم پزشکی 
استان به ویژه در انجام تست و کشف موارد اولیه و رعایت دستورالعمل‎های 

اجتماعی زنجان از جمله استان‌های پیشرو کشور است.
حریرچ��ی با تاکید بر اینک��ه در زمان حاضر وقت بهره‎برداری بیش��تر 
از اصول طرح ش��هید قاسم سلیمانی در کشور اس��ت، افزود: با این اقدام 
می‌ت��وان ش��عله‌های کوچکی از وی��روس کرونا را که باق��ی مانده به نحو 

مناسبی کنترل کرد.

منع سفر به کشورهای خارجی مانع ورود ویروس جهش‎یافته به کشور شد

با گذشت حدود سه ماه از آشفتگی بازار روغن و تلاش مسئولان برای 
ساماندهی بازار، اما همچنان این کالا در فروشگاه‌ها با قیمت‌های کاذب 

به فروش می‌رسد.
ب��ه گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، با گذش��ت بیش از س��ه ماه از 
آش��فتگی بازار روغن و تلاش مس��ئولان برای ساماندهی بازار، اما برخی 
مغ��ازه‎داران ب��ه بهانه‎های مختلف همچنان بر قیمت‎ه��ای کاذب اصرار 
می‎ورزند تا بتوانند از آب گل‎آلود، سودهای غیرمنطقی به جیب بزنند و با 
نشر خبرهایی مبنی بر کمبود روغن، خریداران را نگران آینده بازار کنند.

آمارها نش��ان می‎دهد که واردات روغن خام در ۹ ماهه امس��ال نسبت 
به مدت مش��ابه س��ال قبل ۳۹ درصد و انواع دانه‎های روغنی ۱۱ درصد 
کاهش یافته است که این امر منتج به کاهش ۱۵درصدی تولید روغن و 
التهاب مقطعی بازار شد، با عرضه روغن از ذخایر شرکت بازرگانی دولتی 
به کارخانه‎های روغن تا حدودی مشکلات مرتفع شده است که استمرار 
آرامش این بازار در گرو تخصیص و تامین به موقع ارز واردات روغن خام 
و دانه‎های روغنی اس��ت. هرچند دبیر انجمن صنایع روغن‎کشی معتقد 
است که واردات دانه‎های روغنی باید جایگزین روغن خام و کنجاله شود 
تا علاوه بر تامین بخشی از نیاز کشور با فعالیت کارخانه‎ها، اشتغال کشور 

حفظ شود.
بسیاری از مسئولان بر این باورند که کاهش واردات ناشی از مشکلات 

تخصیص ارز و گرانی حلب زمینه را برای التهاب موقت بازار روغن فراهم 
کرد که با تلاش مس��ئولان ذی ربط تا حدودی بازار به آرامش رس��یده 
است. انجمن روغن نباتی طی تفاهم‌نامه‎ای با شرکت بازرگانی دولتی در 
نظر دارد که عرضه در ماه‎های پایانی سال را افزایش دهد تا با ازدیاد تقاضا 

از سوی قنادی‎ها و سایر صنایع، کمبودی در بازار ایجاد نشود.
بررسی‎ها از سطح بازار نشان می‎دهد که قفسه‎های مغازه‎ها و فروشگاه‎ها 
از روغن مایع مملو اس��ت، اما روغن حلب همچنان با کمبودهایی مواجه 
است به طوری که هفته‎ای یک بار در فروشگاه‎ها روغن حلب ۵ ‌کیلویی با 
نرخ ۶۱ هزار و ۵۰۰ تومان به طور محدود توزیع می‎شود که اختلاف آن 
با بازار سیاه به ۲ برابر هم می‎رسد. دبیر کل بنکداران مواد غذایی، واردات 
روغن مایع و حلب بسته‎بندی از دیگر کشورها را راهکار تعادل قیمت و 

کاهش عطش بازار می‎داند.
ماج��را تنها به اینجا ختم نمی‎ش��ود چراکه کارش��ناس فروش برخی 
برندهای روغن همچنان عرضه روغن ۱۷ کیلویی حلب با نرخ ۴۰۰ هزار 
تومان به قنادی‎ها را ملزم به خرید چند کالای دیگر می‎داند، در حالی که 
بارها اعلام شده این امر خلاف قانون است، گویا نظارتی بر فروش نیست 
که علاوه بر ف��روش چندبرابر قیمت ‌مصوب، دیگر کالاها را هم در کنار 

روغن عرضه می‎کنند.
حال به سراغ مسئولان ذی ربط می‎رویم تا از آخرین وضعیت واردات 

روغن خام، دانه‎های روغنی طی ماه‎های اخیر، دلایل گرانی و کمبود کالا 
و برنامه‎های انجمن روغن نباتی برای ۲ ماه باقی مانده سال باخبر شویم:

کاهش ۱۵ درصدی تولید روغن در سایه مشکلات تخصیص ارز
امیر هوش��نگ بیرشک، دبیر انجمن صنفی روغن نباتی در گفت و گو 
با خبرنگار صنعت، تجارت و کشاورزی باشگاه خبرنگاران جوان، از بهبود 
نس��بی توزیع روغن خب��ر داد و گفت: بنابر آمار روزان��ه ۳ تا ۴ هزار تن 
روغن در فروشگاه و مغازه‎ها عرضه می‎شود‌ که به مرور این میزان افزایش 

می‎یابد.
وی افزود: در ۲ ماه پایانی سال با افزایش تقاضا از سوی قنادی‎ها و سایر 
صنایع در نظر داریم که میزان عرضه روزانه روغن را به ۴ هزار و ۵۰۰ تن 

برسانیم که این میزان جوابگوی نیاز بازار خواهد بود.
بیرشک کاهش واردات و گرانی حلب را علت اصلی التهابات اخیر بازار 
روغن اعلام کرد و گفت: کاهش ۳۹ درصدی واردات روغن خام نس��بت 
به مدت مشابه سال قبل ناشی از مشکلات تخصیص و انتقال ارز، تولید 

روغن را تحت تاثیر خود قرار داد.
دبی��ر انجمن صنفی روغن نباتی ادامه داد: با توجه به کمک ش��رکت 
بازرگان��ی دولتی مبنی بر توزیع روغن خام از ذخایر اس��تراتژیک، در ۹ 
ماهه امسال نسبت به مدت مشابه سال قبل ۱۵درصد تولید روغن کاهش 

یافت.

مدیرعامل اتحادیه مرغداران گوشتی گفت هم اکنون قیمت هر کیلو 
م��رغ زنده درب مرغداری ۱۵ هزار توم��ان و مرغ گرم ۲۴ هزار تومان 
اس��ت. محمدعلی کمالی سروس��تانی، مدیرعامل اتحادی��ه مرغداران 
گوش��تی در گفت‌وگو با باش��گاه خبرنگاران ج��وان، از افزایش قیمت 
مرغ در بازار خبر داد و گفت: هم‎اکنون قیمت هر کیلو مرغ زنده درب 
مرغداری ۱۵ هزار تومان و مرغ آماده به طبخ در خرده‎فروش��ی‌ها ۱۶ 
هزار و ۵۰۰ تا ۲۴ هزار تومان است. همچنین هر کیلو مرغ سبز با نرخ 

۲۹ هزار تومان هم در مغازه‌ها عرضه می‌شود.
وی افزود: با اس��تمرار نهاده با نرخ مصوب از طریق س��امانه بازارگاه 

پیش‎بینی می‌شود که نوسان چندانی در بازار مرغ رخ ندهد.
کمالی سروس��تانی با اش��اره ب��ه اینکه نرخ جوجه یک��روزه تغییری 
نداش��ته است، بیان کرد: قیمت کنونی هر قطعه جوجه یکروزه ۳ هزار 

و ۷۰۰ تا ۴ هزار و ۲۰۰ تومان است.
مدیرعام��ل اتحادیه مرغداران گوش��تی ادامه داد: گرچه بخش��ی از 
مشکلات مرغداران با تامین نهاده از طریق سامانه بازارگاه مرتفع شده 

اس��ت، اما ایراداتی است که نش��أت گرفته از بانک کشاورزی به عنوان 
عامل تهیه و مدیریت س��امانه به لحاظ فنی و تکنیکی وجود دارد که 
متاس��فانه خوب عمل نکرده اس��ت که با رفع مس��ائل بانکی و تزریق 

مرتب نهاده، مشکلی در بازار نخواهیم داشت.
کمالی سروس��تانی با بیان اینکه میزان جوجه‏ریزی فراتر از نیاز بازار 
اس��ت، گفت: جوجه‎ریزی واحد‌های مرغداری مازاد بر نیاز کشور است 
که همواره نگرانی‌هایی مبنی بر ازدیاد عرضه بیش از تقاضا وجود دارد 

که مرغداران همانند ابتدای امسال دچار خسران شوند.
مدیرعامل اتحادیه مرغداران گوش��تی درباره آین��ده بازار مرغ بیان 
کرد: با توجه به میزان جوجه‌ریزی، نگران مازاد تولید ایام پایانی سال 
در برابر تقاضا هس��تیم. وی با اش��اره به اینکه کمبودی در عرضه مرغ 
شب عید نداریم، گفت: با توجه به شرایط تولید و ازدیاد عرضه در برابر 

تقاضا نگران افت قیمت و زیان مرغداران هستیم.
این مقام مس��ئول قیمت هر کیلو ذرت دان��ه‌ای داخلی در بازار آزاد 
را ۳ ه��زار و ۸۵۰ ت��ا ۳ هزار و ۹۰۰ تومان، کنجاله س��ویا را ۸ هزار و 

۵۰۰ ت��ا ۹ هزار تومان و دان آماده را ۸ هزار و ۵۰۰ تا ۱۲ هزار تومان 
اعلام کرد.

وی با بیان اینکه سامانه بازارگاه ۴ کیلو نهاده به ازای هر قطعه مرغ 
در اختی��ار مرغدار می‌گذارد، گفت: با وجود آنکه تامین نهاده از طریق 
س��امانه جوابگوی تنها ۴۰ روز نیاز مرغدار اس��ت، بنابراین این میزان 
جوابگوی تولید مرغ سایز است که کشتارگاه رغبتی به خرید آن ندارد 
و مرغ��دار هم‌چاره‌ای جز نگهداری مرغ خود برای مدت زمان طولانی 

در سالن ندارد.
کمالی سروس��تانی قیمت واقعی ه��ر کیلو مرغ زنده حدود ۱۶ هزار 
تومان و مرغ گرم ۲۰ هزار و ۴۰۰ تا ۲۰ هزار و ۵۰۰ تومان اعلام کرد.
وی از انحص��ار در واردات نهاده‌ه��ای دامی خبر داد و گفت: واردات 
ذرت و کنجاله س��ویا توس��ط ۱۰ تا ۱۲ نفر صورت می‌گیرد که با این 
وجود این افراد بازار را در دست خود گرفته‎اند، هرچند پشتیبانی امور 
دام نق��ش پررنگ��ی در واردات دارد که این امر ب��ه تنظیم بازار کمک 

می‌کند.

معمای کمبود روغن در فروشگاه‌ها

پای واردات روغن مایع و جامد به کشور باز می‌شود؟

سیر صعودی قیمت مرغ در بازار

 نرخ مرغ به ۲۴ هزار تومان رسید
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اخبار

لزوم تعریف ساز و کاری مناسب برای توزیع 
مواد اولیه موردنیاز قطعه‎سازان

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی ضمن 
تشریح مشکلات قطعه‌سازان در تامین مواد اولیه از حمایت قانونی 

مجلس در راستای رفع موانع پیش روی قطعه‌سازان خبر داد.
علیرضا س��لیمی در گفت‌وگو با خبرنگار خبرخودرو، بیان کرد: 
مواد اولیه قطعه‌س��ازان از دو مس��یر تولید داخل و واردات تامین 
می‎ش��ود. بخش اعظمی از مواد اولیه موردنیاز قطعه‎س��ازان مانند 
فولاد از منابع داخلی تامین می‎ش��ود. میزان تولید فولاد در س��ال 
99 ،30 میلیون تن بوده است در حالی که نیاز داخل حداکثر بین 
12 تا 15 میلیون تن اس��ت و با تولید مازاد فولاد مواجه هس��تیم 
بنابراین در توزیع مواد اولیه‎ای مانند فولاد مش��کلاتی وجود دارد 
و متاس��فانه س��امانه‎ای برای توزیع مواد اولیه قطعه‎سازان تعریف 
نشده و در بورس کالا نیز ساز و کار مناسبی برای عرضه مواد اولیه 
وجود ندارد و واس��طه‎گران قیمت نهایی م��واد اولیه را با اختلاف 
معناداری به قطعه‎سازان و تولیدکنندگان اعلام می‌کنند. در نهایت 
این موضوع منش��أ افزایش قیمت تولید قطعه برای قطعه‎س��ازان 

شده است.
وی انحصار در واردات مواد اولیه را از دیگر معضلات قطعه‎سازان 
دانست و گفت: براس��اس گزارش‌های واصل شده 20 درصد مواد 
اولیه موردنیاز قطعه سازان از خارج تامین می‌شود. متاسفانه برای 
واردات م��واد اولیه مافیایی ش��کل گرفته و موج��ب ایجاد انحصار 
در حوزه واردات مواد اولیه ش��ده اس��ت. در واقع این مافیا با عدم 

ترخیص مواد اولیه بازار را دچار شوک قیمتی می‌کنند.
نماینده مردم محلات در مجلس ش��ورای اس�المی خاطرنشان 
ک��رد: علی رغم اینک��ه برخی قطعات تولید داخ��ل دارای کیفیت 
بالات��ری نس��بت ب��ه قطع��ات وارداتی هس��تند اما ش��رکت‎های 
واردکنن��ده با این تفکر که اگر بازار داخ��ل بتواند قطعه باکیفیت 
تولید کند حاش��یه س��ود آنها به شدت زیر س��وال می ‎رود و یا به 
دلیل ارتباطات گسترده‎ای که با تولیدکنندگان خودرو دارند اقدام 
ب��ه واردات بی‌روی��ه قطعات می‎کنند و در نهای��ت محصول نهایی 
قطعه‎س��از روی دس��تش باقی مانده و نمی‎توان��د به تعهدات خود 
پایبند باشد و به مروز زمان تولید برای آنها صرفه اقتصادی نداشته 

و ورشکسته می‎شوند.
عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس ش��ورای اسلامی عدم 
شفافیت مالی میان قطعه‎سازان و خودروسازان را از دیگر مشکلات 
قطعه‎س��ازان برشمرد و اظهار داشت: متاسفانه میان قطعه‎سازان و 
خودروس��ازان روابط مالی غیرش��فاف و مبهمی در عمل به وجود 
آم��ده ک��ه قطعه‎س��از را در تامین م��واد اولیه و ف��روش قطعه به 
خودروس��از با مش��کل مواجه کرده اس��ت. به این معنا که برخی 
قطعه‎س��ازان نمی‎توانند مطالبات خود را به موقع از خودروسازان 
دریافت کنند و گاها پرداخت بدهی قطعه‎س��ازان تا 2 سال نیز به 
طول انجامیده است. این در حالی است که قطعه‎ساز باید تعهدات 
خود را نقد بپردازد اما دریافت‎های آنان با تاخیر و دوندگی زیادی 

همراه خواهد بود.

الزام پیک‎های موتوری به ارائه گواهی معاینه 
فنی در گرو اصلاح زیرساخت‎ها است

 رئیس اتحادیه پیک موتوری و حمل و نقل بار س��بک ش��هری 
عدم الزام پیک‎های موتوری به دریافت گواهی معاینه فنی را ناشی 

از مشکلات زیرساختی خواند.
داوود محمدی در گفت‎وگو با خبرنگار خبرخودرو، با بیان اینکه 
در ش��رکت‎های خدمات پیک موتوری هیچ گون��ه قانون و الزامی 
برای ارائه برگه معاینه فنی توس��ط پیک‎های موتوری وجود ندارد، 
عنوان کرد: بیش از 500 هزار دس��تگاه موتورس��یکلت در س��طح 
ش��هر تهران تردد می‎کنند که هیچ یک از آنها از اس��تانداردهای 
لازم برخوردار نیستند و موتورسیکلت‎هایی با فرآیند تولید منسوخ 
ش��ده به بازار تزریق کردیم بدون آنکه الزامی برای نوآوری در آنها 
ایجاد کنیم و متاس��فانه به دلیل مشکلات و کمبودهای موجود در 
کش��ور رقابتی وجود نداش��ته و هرچه تولید ش��ده به فروش رفته 
اس��ت. حتی طرحی که در زمان آقای احمدی‎نژاد مبنی بر تولید 
موتورسیکلت‌های برقی ارائه شد نیز به دلیل شرایط سخت تعیین 

شده رد شد.
وی ادام��ه داد: علی رغم اینکه کلانش��هرهایی مانند تهران باید 
توس��ط دس��تگاه های نظارتی و ارگان‌های ذی‌رب��ط خود نظارت 
ش��وند اما بن��ده به عنوان رئیس اتحادیه ای��ن صنف طرحی را در 
این زمینه پیش��نهاد کردم مبنی بر اینکه موتورس��یکلت‎هایی که 
ب��ه عنوان پیک موتوری به اتحادی��ه مراجعه می‎کنند را به پلیس 
اماکن معرفی کنیم و با دریافت تاییدیه اماکن که ش��امل مواردی 
چون آزمایش عدم اعتیاد و عدم سوءپیشینه و ... می‎شود، سلامت 
جس��می راکبان و همچنین سلامت وس��یله نقلیه آنها را تضمین 

کنیم.
رئیس اتحادیه پیک موتوری و حمل و نقل بار س��بک ش��هری 
اظهار داش��ت: تنها ال��زام معاینه فنی برای موتورسیکلت‎س��واران 
از جمل��ه پیک‎ه��ای موت��وری کارس��از نیس��ت زیرا ب��ا وضعیت 
موتورسیکلت‎های تولید ش��ده در کشور ما هیچ یک از آنها موفق 
به دریافت گواهی معاینه فنی نمی‎شوند و فقط با ازدحام در مراکز 
معاینه فنی مواجه خواهیم شد. این موضوع درخصوص وانت بارها 
نیز مصداق دارد و مواردی وجود داش��ته که وانت صفری را که از 
ش��رکت دریافت کردیم برای آزمایش به معاینه فنی فرستادیم اما 
موفق به پاس کردن آزمون‎های معاینه فنی نشده است. در صورتی 
که یک خودرو خارجی که 8 س��ال از تولید آن گذش��ته موفق به 

دریافت گواهی معاینه فنی برتر می‎شود.
محمدی الزام پیک‎های موتوری به ارائه گواهی معاینه فنی را در 
گرو اصلاح زیرس��اخت‎ها دانست و بیان کرد: متاسفانه فرآیندهای 
زیرساختی ما استاندارد نیست و چون مشکلات ما از زیرساخت‎ها 
نش��أت می‎گی��رد قطعا اصلاح م��وارد دیگر نتیج��ه مطلوبی دربر 
نخواهد داش��ت، اما اگر اقدامات زیربنایی به درستی صورت بگیرد 
الزام پیک‎های موتوری به دریافت گواهی معاینه فنی طرح بس��یار 
خوبی است و قطعا سهم عمده‎ای در عدم آلودگی هوا شهر تهران 

خواهد داشت.

بع��د از مکاتبات صورت گرفته جهت تعیین تکلی��ف خودروهای مانده 
در گمرک، طی جلسه‎ای از س��وی معاونت هماهنگی و نظارت اقتصادی 
معاون اول رئیس جمهور زمانی س��ه هفته‎ای تعیین شده تا دستگاه‎های 
ذی‎رب��ط گزارش و راهکار خ��ود برای تعیین تکلیف این خودروها را اعلام 
 BMW ای که در بین آنها از بنز تا پورشه و‎کنند؛ خودروهای پرحاش��یه
های با اس��تاندارد یورو )۵( نتوانس��ته بودند مجوز استاندارد ایران را برای 
ترخیص دریافت کنند. ب��ه گزارش پایگاه خبری»عصر خودرو« به نقل از 
ایس��نا، هزاران خودروی وارداتی در س��ال‎های اخیر به دلایل مختلف در 
گمرک باقی مانده که نه شرایط ترخیص دارند و نه حتی وقتی بخشی از 
آنها متروکه اعلام و برای تعیین تکلیف به س��ازمان اموال تملیکی سپرده 
ش��د امکان فروش برای‎شان وجود داش��ت که از مهمترین دلایل به عدم 
تایید استاندارد آنها برمی‎گردد؛ به گونه‎ای که سازمان ملی استاندارد تاکید 
دارد ک��ه »عمده این خودروها دارای حداقل یکی از ایرادات از جمله عدم 
ثبت س��فارش، نداش��تن گواهی صحه‎گذاری تایید نوع خودرو از سازمان 

ملی اس��تاندارد ایران، حجم موتور بیش��تر از 2500 س��ی سی، مستعمل 
بودن یا عمر بیشتر از یک سال هستند.« از سویی سازمان اموال تملیکی 
اعلام کرده اس��ت »سازمان ملی استاندارد  مدارکی می‌خواهد که با توجه 
به شرایط موجود امکان ارائه آن وجود ندارد و بعضا دو سال پیگیر دریافت 
تایید اس��تاندارد برای برخی خودروها بوده‌اند و اکن��ون 1400 خودروی 
خارجی با اس��تاندارد یورو )5( فقط به دلیل عدم مجوز سازمان استاندارد 
بلاتکلیف مان��ده و امکان تعیین تکلیف یا ترخیص ی��ا فروش آنها وجود 
ندارد.« به هر حال حواشی خودروهای مانده در گمرک تا جایی پیش رفت 
و ماجرای استاندارد آنها مطرح بود که چندی پیش سازمان ملی استاندارد 
طی مکاتبه‎ای با معاون اول رئیس جمهور اعلام کرد »اگر ش��رایط فراهم 

شود و دستگاه‎های مربوطه ورود کنند آماده همکاری است.«
دستگاه‎ها آمار بدهند

اطلاعات دریافتی ایسنا نشان می‎دهد در روزهای گذشته طی جلسه‎ای 
با حضور نمایندگان دس��تگاه‎های مربوطه از جمله وزارت صنعت، معدن 

و تجارت)صمت(، بانک مرکزی، گمرک، س��ازمان اموال تملیکی، مناطق 
آزاد، سازمان بنادر و دریانوردی و سازمان تعزیرات مشکلات و چالش‎های 
واردات خودرو و تعیین تکلیف نحوه ترخیص خودروهای دپوشده در اماکن 
گمرکی، بنادر و مناطق آزاد مورد بررس��ی قرار گرفته و طی آن زمان سه 
هفته‎ای تا 12 بهمن ماه تعیین ش��ده است تا در مورد تصمیم و توافقات 
ص��ورت گرفته اق��دام و نتایج به معاونت هماهنگ��ی و نظارت اقتصادی و 

زیربنایی معاون اول رئیس جمهور اعلام شود.
بر این اس��اس دبیرخانه ش��ورای عالی مناطق آزاد موظف شده است تا 
لیست کاملی از خودروهای دپوشده در مناطق آزاد و ویژه اقتصادی را تهیه 
کرده و راهکار اجرایی و عملیاتی برای ترخیص این خودرها را اعلام کند.

همچنی��ن باید وزارت صمت ب��ا همکاری گمرک ایران، س��ازمان ملی 
استاندارد، سازمان حفاظت محیط زیست و سازمان اموال تملیکی نسبت 
به جمع‎آوری آمار و اطلاعات فنی و بازرگانی خودروهای دپوش��ده اقدام و 

راهکار اجرایی و عملیاتی برای تعیین تکلیف خودروها را ارائه کنند.

ترخیص بنز تا بی‌ام‌وهای دپوشده در گمرک قوت گرفت

بازار خودرو این روزها در حالی به ساحل آرامش رسیده که با سقوط 
قیمت دلار در بازار انتظار می‎رود در ماه‎های پایانی سال شاهد ریزش 
دوباره قیمت‎ها در بازار خودرو باش��یم این در حالی اس��ت که برنامه 
تولید خودروسازان با هدف افزایش تولید و عرضه نیز وارد فاز اجرایی 
شده و پیش‎بینی می‎شود این افزایش عرضه قیمت‌ها را در بازار کنترل 
کن��د. به گزارش پدال نیوز به نقل از خودروکار، پس از توفان قیمت‎ها 
در ب��ازار خودرو این روزها آرامش بازار ح��رف اول را می‎زند و فعالان 
ای��ن بازار نبود مش��تری را تنها نقطه ضعف فعلی ب��ازار خودرو عنوان 
می‎کنن��د و معتقدند که ب��ا افزایش تولید انجام ش��ده، قیمت بازار و 
کارخان��ه کاهش یافته و در صورت ت��داوم افزایش عرضه، قیمت‌ها به 
پایین‌ترین میزان اختلاف خواهد رسید. سعید موتمنی، رئیس اتحادیه 
نمایش��گاه‎داران خودرو تهران درخصوص آخرین وضعیت بازار خودرو 
می‎گوید: با رس��یدن قیمت‎ها به حد تعادل بازار به آرامش رسیده و با 
ادامه شرایط فعلی و کاهش نرخ دلار افزایش دوباره قیمت خودرو دور 

از ذهن به نظر می‎رسد.
وی چال��ش فعلی بازار خودرو را نبود خریدار و فروش��نده می‎داند و 
می‎افزاید: کاهش تعداد معاملات بازار خودرو را وارد رکود کرده و حتی 
بازگش��ت قیمت‎ها به سایت‎های خرید و فروش نیز تاثیری در افزایش 

آنها نداش��ته چراک��ه هم‎اکنون تنها خریداران ب��ازار، مصرف‎کنندگان 
واقعی هستند و دلالی در بازار وجود ندارد.

موتمنی با اشاره به افزایش تولید در شرکت‎های خودروسازی اظهار 
می‎کن��د: افزایش میزان تولید و همچنی��ن عرضه آن تاثیر مطلوبی بر 
بازار به جای گذاش��ته و ش��اهد کاهش اختلاف قیمت بین کارخانه و 

حاشیه بازار هستیم بنابراین باید وضعیت تولید را مناسب دانست.
 رئیس اتحادیه نمایش��گاه‎داران خودرو تهران با اشاره به برنامه‎ریزی 
خودروس��ازان با هدف افزایش تولید نی��ز می‎افزاید: با افزایش تولید و 
عرضه قیمت‎ها کاهش یافته و تعادل میان عرضه و تقاضا برقرار شده و 

در نهایت قیمت بازار به قیمت کارخانه نزدیک خواهد شد.
وی در ادامه با تاکید بر حفظ روند کاهشی قیمت‎ها در بازار خودرو 
می‎گوید: پس از کاهش 30 درصدی قیمت‎ها در آبان ماه، بازار خودرو 
به دلیل تصمیم گیری‎های جدید از یک س��و و رشد دوباره و مقطعی 
قیمت دلار از س��وی دیگر ش��اهد رش��د قیمت بود که نش��ان داد از 

تصمیم‎گیری‎ها و اظهارات مسئولان به شدت متأثر خواهد شد.
موتمنی با اش��اره به روند کاهش��ی قیمت دلار در چند روز اخیر نیز 
می‎افزاید: این کاهش قیمت‎ها بازار خودرو را نیز آرام کرده و قیمت‎ها 
با شیب ملایمی در حال کاهش هستند و در صورت تداوم روند نزولی 

قیم��ت دلار حدود 30 درصد دیگر از قیمت خودروهای بازار کاس��ته 
خواهد شد چراکه این بازار ارتباط مستقیمی با قیمت ارز دارد.

رئیس اتحادیه نمایش��گاه‎داران خودرو تهران درخصوص پیش‎بینی 
خ��ود از بازار خ��ودرو تا پایان س��ال نیز تصریح می‎کن��د: پیش‎بینی 
می‎ش��ود بازار خودرو با نوس��ان چن��د درصدی همراه باش��د بنابراین 
وضعیت قیمت‎ها در بازار خودرو به همین منوال ادامه خواهد داش��ت 
مگر آنکه قیمت ارز س��قوط بیشتری داشته باش��د که در این شرایط 

شاهد ریزش قیمت‎ها در بازار خودرو خواهیم بود.
نگاه��ی به جدول قیمت‎ه��ا در بازار خودرو نش��ان می‎دهد که هم 
اکنون قیمت هر دس��تگاه  س��مند LX  183میلیون تومان، پزو 405 
جی ال ایکس 185 میلیون تومان پژو پارس 210 میلیون تومان، پژو 
206 تی��پ دو 193 میلیون تومان و پ��ژو تیپ 5 نیز به 257 میلیون 
تومان رس��یده است. پژو 207 اتوماتیک نیز 390 میلیون تومان خرید 
و فروش می‎ش��ود و رانا ال ایکس به 200 میلیون تومان رسیده است. 
دنای معمولی نیز 260 میلیون تومان خرید و فروش می‎ش��ود و سایپا 
111 نیز 128 میلیون تومانی شده ضمن آنکه پراید سایپا 131 نیز به 
109 میلیون تومان رسیده که نشان  می‎دهد باز هم قیمت این خودرو 

به کانال 100 میلیون تومان وارد شده است.

عض��و هیأت مدی��ره انجمن تخصص��ی صنایع همگ��ن نیرومحرکه 
و قطعه‌س��ازان خودرو کش��ور گفت صنعت خ��ودرو و قطعه‌ متعلق به 
بخش خصوصی هس��تند اما دولت خواس��تار همسویی این دو صنعت 
با سیاس��ت‌گذاری‌های دولتی است که در عمل موجب بروز تناقضاتی 

شده است.
محمدعل��ی ذکریایی در گفت‌وگو با خبرنگار خبرخودرو، درخصوص 
تاثیر مدیریت دولتی خودروس��ازی‌ها بر صنعت قطعه‌سازی به عنوان 
بخ��ش خصوصی اظهار داش��ت: صنعت قطعه‌س��ازی متعلق به بخش 
خصوصی اس��ت و صنعت خودروی کش��ور نیز دولتی نیس��ت و صرفا 
حدود 15 درصد از سهام آن، متعلق به دولت است اما متاسفانه دولت 

حتی در بخش‌هایی که سهامی ندارد، اعمال مدیریت می‌کند.
وی با اشاره به دخالت دولت بیش از سهام متعلقه در امور مدیریتی 
خودروسازان افزود: مدیران خودروسازی‌ها و سیاست‌‌گذاری‌ها از سوی 
دولت تعیین می‌شود و بخش خصوصی و سایر سهامداران برای دولت 

محلی از اعراب ندارند.
عض��و هیأت مدیره انجم��ن تخصصی صنایع همگ��ن نیرومحرکه و 
قطعه‌س��ازان خودرو کش��ور با تاکید بر اینکه خودروسازی‌های کشور 

دولتی نیس��تند، گفت: نظارت با دخالت متفاوت اس��ت و حق نظارت 
دول��ت بر قیمت‌گذاری و فرآیند تولید و توزیع محفوظ اس��ت، اما در 
حال حاض��ر دولت بدون اینکه حقی داش��ته باش��د، انتصاب مدیران 
خودروس��ازی را در اختی��ار خ��ود گرفته اس��ت. ذکریایی درخصوص 
چالش‌های ناش��ی از مدیری��ت دولتی خودروس��ازی‌ها گفت: در این 
ش��رایط با خودروس��ازی مواجه هس��تیم که در عین حال که دولتی 
نیست، اما دولت به دلیل مشکلات کشوری و دولتی، وظیفه بنگاه‌داری 
را عهده‌دار می‌ش��ود و در این مسیر، خودروسازان ناچار هستند که در 
راستای سیاست‌های مش��ترک با دولت و همسو با آن پیش بروند که 
در عمل دش��وار بوده و موجب بروز تناقض می‌شود. وی صراحتا اعلام 
کرد که دولت یا وزیر صنعت مدیران اصلی خودروس��ازان بزرگ کشور 
هس��تند و افزود: البته اکنون حرکت‌های��ی در جهت تعدیل وضعیت 
ص��ورت گرفته اما در مجموع با توجه به سیاس��ت‌گذاری‌های دولتی، 

قیمت‌گذاری خودرو از سوی دولت انجام می‌شود.
عضو هیأت مدیره خانه صنعت، معدن و تجارت ایران اذعان داش��ت: 
در ح��ال حاضر کلی��ه نهاده‌های تولی��د، افزایش قیمت ش��دیدی را 
تجرب��ه کرده‌ان��د و با توجه ب��ه اینکه بخش اعظم ای��ن نهاده‌ها، نظیر 

پتروش��یمی‌ها و فولاد مبارکه، دولتی هستند، اقدام به افزایش قیمت 
سه برابری کرده اما قیمت خودروسازی را ثابت نگه می‌دارند.

ذکریای��ی در ادام��ه گف��ت: از طرف دیگ��ر، قطعه‌س��ازان که کلیه 
نهاده‌ه��ای تولید را با افزایش قیمت ش��دید تامین می‌کنند، توس��ط 
خودروس��ازی که به نحوی از انحای سیاس��ت‌های دولتی بر آن اعمال 
می‌‌گردد، س��رکوب می‌شوند بدین معنا که بدون اعمال افزایش قیمت 
مناس��ب و زیر قیمت تمام ش��ده، باید به خودروساز قطعه بدهند که 
در نتیجه مش��کلات ناش��ی از کاهش نقدینگی و توقف خطوط تولید 

گریبانگیر قطعه‌سازان می‌شود.
وی در پای��ان درخص��وص تاثی��ر مدیری��ت دولتی ب��ر قراردادهای 
قطعه‌س��ازان با خودروس��ازان خاطرنش��ان کرد: این قراردادها به طور 
تقریبی، یک طرفه تنظیم ش��ده‌اند، بدین معنا که قطعه‌س��از براساس 
این قراردادها ناچار از تامین نقدینگی و تولید قطعه و در نهایت عرضه 
آن به خودروساز است و خودروساز نیز قیمت قطعه را براساس شرایط 
مال��ی خود و ب��ا قیمت دلخواه و در زمان دلخ��واه، پرداخت می‌کند و 
قطعه‌س��از را از لحاظ نقدینگی و قیمت تحت فش��ار قرار می‌دهد که 

بعضا موجب توقف تولید خواهد شد.

اختلاف قیمت کارخانه‎ای خودرو و بازار کاهش یافت

دخالت دولت سرکوب مالی صنعت خودرو و قطعه را رقم زده است
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دوره‌های آموزش��ی، وبینار و همایش‌های گوناگونی در شهرهای مختلف با 
حمایت ستاد فرهنگ‌س��ازی اقتصاد دانش‌بنیان و توسعه صنایع نرم و خلاق 

برگزار می‌شود.
توانمندسازی ش��رکت‌ها و اس��تارت‎آپ‌های 
خلاق از مس��یر ایجاد تحول و دگرگون‌س��ازی 
آم��وزش از جمل��ه اه��داف بنیادی این س��تاد 

محسوب می‌شود.
با توجه به پراکندگی بالای شرکت‌ها و فعالان 
خلاق در سراس��ر استان‌ها و مناطق کشور ستاد 
فرهنگ‌سازی اقتصاد دانش‌بنیان و توسعه صنایع 
نرم و خلاق و دبیرخانه برنامه توسعه زیست‌بوم 
ش��رکت‌های خلاق وابس��ته به این ستاد تلاش 
می‌کنند تا در راستای عدالت آموزشی از وبینارها 
و دوره‌های آموزشی قابل اجرا در شهرستان‌های 

مختلف حمایت کنند.
بر این اساس در روزهای پیش‌رو، با حمایت و همکاری ویژه مرکز شرکت‌ها 
و موسس��ات دانش‌بنیان معاونت علمی و فناوری ریاست‌جمهوری کارگاه‌های 
آموزش��ی و وبینارهای مختلفی در حوزه صنای��ع نرم و خلاق و دیگر حوزه‌ها 

برنامه‌ریزی ش��ده است. وبینار مدیریت کسب و کارهای فناورانه از جمله این 
کارگاه‌های برخط اس��ت که 30 دی ماه در همدان برگزار می‌شود. همچنین 
ایجاد و مدیریت برند در کس��ب و کارهای نوپا 
و در حال رش��د نام وبینار دیگری است که در 
قزوین برگزار می‌شود. تاریخ برگزاری این وبینار 

نیز  30 دی ماه 1399 است.
مدیریت هوشمند استراتژیک با نگرش 360 
درجه، نام یکی دیگر از این وبینارها اس��ت که 
میزبان، فعالان خلاق آذربایجان شرقی خواهد 
بود. این روی��داد برای 1 بهمن ماه برنامه‌ریزی 
شده است.  وبینار نگاه جامع به برندسازی نیز 

در 1 بهمن ماه در اصفهان برگزار می‌شود.
ن��کات کارب��ردی و کلی��دی در طراح��ی 
وب‌سایت، در استان البرز، آنالیز و تحلیل رقبا: 
روش‌ها و تکنیک‌ها در استان مرکزی و تدوین 
طرح کس��ب و کار و چشم‌انداز آن در یزد نیز نام برخی دیگر از این دوره‌های 
آموزشی است. علاقه‌مندان می‌توانند برای کسب اطلاعات بیشتر و حضور در 

این وبینارها به آدرس اینترنتی  bizservices.ir  مراجعه کنند.

یک مجموعه فناور آزمایشگاهی با استفاده از تجهیزات پیشرفته، تجهیزات 
پزشکی ایران‌ساخت و وارداتی را کیفیت‌سنجی می‌کند.

 نوش��ين محم��دزاده، مدير مجموع��ه فناور 
يكفي��ت گس��تر س��بز از آزمایش و س��نجش 
کیفی��ت در زمین��ه آزم��ون، مش��اوره، آموزش 
تجهیزات پزش��کی و آزمایشگاهی گفت فعالان 
فناور این مجموعه آزمایش��گاهی در حوزه‌های 
 IP بیوالکتریک، بیومکانیک، شرایط محیطی و
به ش��رکت‌های دانش‌بنیان و پژوهشگران حوزه 
تجهیزات پزش��کی خدمات فناوران��ه در زمینه 
آزمون تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی براساس 

استانداردهای درخواستی ارائه می‌کنند.
محمدزاده، به خدمات آزمایش��گاهی ارائه 
شده توسط فعالان آزمايشگاه يكفيت گستر 
س��بز اش��اره کرد و افزود: در ای��ن مجموعه، 

خدم��ات فنی و مهندس��ی، خدمات آزمون تجهیزات پزش��کی، خدمات 
آزمون تجهیزات آزمایش��گاهی، خدمات آزمون خ��ودرو آمبولانس ارائه 
می‌شود. همچنین شرکت‌های دانش‌بنیان و مجموعه‌های فناور، از خدمات 

تخصصی در این حوزه بهره‌مند می‌شوند. این فعال فناور، درباره خدمات 
آزمایشگاهی ارائه شده در آزمایشگاه بیوالکتریک کیفیت گستر سبز بیان 
کرد: با در اختیار داش��تن توانمندی تس��ت 
تجهیزات الکتریکی پزشکی و آزمایشگاهی 
براساس استانداردهای عمومی و اختصاصی 
مربوط به هر تجهیز، تلاش کردیم در مسیر 
افزایش کیفیت تجهیزات پزش��کی و ایجاد 
بس��تر صادرات آنها به کشورهای دیگر گام 

برداریم.
مدیر مجموعه فناور کیفیت گس��تر س��بز 
به فعالیت‌های آزمایش��گاه بیومکانیک اش��اره 
ک��رد و افزود: ای��ن توانمندی وج��ود دارد که 
در زمینه تس��ت تجهیزات مکانیکی پزش��کی 
براساس اس��تانداردهای اختصاصی مربوط به 
هر تجهیز خدم��ات را ارائه دهیم. همچنین از 
تجهیزات این آزمایشگاه در دوره‌های آموزشی برگزار شده برای مدیران کنترل 
کیفیت تولیدکنندگان تجهیزات پزش��کی و آزمایشگاهی برای ارتقای دانش 

شرکت‌کنندگان در این آموزش‌ها استفاده می‌شود.

 کارگاه‌های آموزشی ویژه صنایع نرم و خلاق
برگزار می‌شود

خدمات فناورانه کیفیت و کارایی تجهیزات پزشکی داخلی را 
افزایش داد

مهاجرت فرصت ارزش��مندی برای پراکنش و گس��ترش ایده‌ها، اطلاعات و 
آش��نایی با سبک‌های متنوع زیستن فراهم می‌آورد که بر ذهنیت افراد اثرات 

درازمدتی می‌گذارد.
در ادبیات نوین مهاجرت از »چرخه تحرک مکانی« یاد می‎شود که حرکت 
جمعیت‎های انسانی را یک فرآیند چندوجهی دانسته که می‎‎توان آن را در سه 
بعد مورد تحلیل قرار داد. غالب پژوهش‎های  صورت گرفته با تمرکز صرف بر 
نخستین بعد این چرخه »برون کوچی« به اثرات منفی مهاجرت‌های بین‌المللی 
معطوف بوده و بر تاثیرات مخرب خروج متخصصان و تحصیلکردگان از کشور 
تاکید داشته‌اند. از این منظر مهاجرت نیروی انسانی تعادل جمعیتی را به هم 
می‎زند و باعث می‌ش��ود تا توس��عه پایدار برای کشورهای جنوب امری دست 

نیافتنی قلمداد شود.
 مهاجرت بین‌المللی به یک فرصت تبدیل می‌شود

 در س��ال‎های اخیر چرخش مفهومی گس��ترده‌ای در ادبیات مهاجرت‌‎های 
بین‎المللی صورت پذیرفته است که در نتیجه آن به جای داشتن نگاه بدبینانه و 
تقلیل‌گرایانه به مقوله برون کوچی متخصصان، بر تغییر رویکرد سیاست‌گذاران 
در جهت بهره‌مندی هرچه بیش��تر از دانش و س��رمایه مهاجران در راس��تای 
مناف��ع ملی و بهبود وضعیت کش��ور مبدأ تاکید ش��ده و مهاج��ران به عنوان 

مشارکت‎کنندگان در توسعه زادگاهی معرفی شده‎اند.
در حقیقت کش��ورهای مهاجرفرس��ت، با تاکید بر نقش »چرخش مغزها« 
Brain circulation  در توس��عه س��رزمین مادری و با اتخاذ سیاست‎های 
مطلوب در حوزه گردش بین‎المللی متخصصان و بسط زیرساخت‎های پژوهش 
و نوآوری به جذب اس��تعدادهای برتر در راس��تای نقش‎آفرینی آنها در توسعه 
کش��ور مبادرت می‎ورزند. مهمترین پیش‎شرط بهره‎مندی جمهوری اسلامی 
ایران از س��رمایه انسانی دیاسپورا ش��ناخت مختصات، ویژگی‎ها و روایت‌های 
مس��تور مهاجران ایرانی اس��ت. به نظر می‎رس��د فهم مختصات دیاس��پورای 
ایران��ی نه تنها به افزایش بهره‌مندی از س��رمایه انس��انی مهاج��ران از طریق 
رواب��ط فراملی‎گرایانه می‎انجامد بلکه بسترس��از بازگش��ت به عن��وان یکی از 
اس��تراتژی‎های این افراد در ارتباط با کش��ور مبدأ خواهد بود.  جمعیت‌های 
دیاس��پوریک به عنوان گروه‎هایی رهاش��ده در جایی بین مرزهای بین‎المللی 
و فرهنگ‎ه��ای مهاجرت��ی قرار گرفته‎اند و در ص��دد بازخوانش دوباره فضا در 
اشکال جدید هستند.  زمان مهاجرت، دلایل مهاجرت، مرزبندی‎های قومیتی، 
سیاسی، مذهبی، شغلی و اقامتی ایرانیان به شکل‌گیری دیاسپورایی چهل تکه 
منجر شده که در مصرف فرهنگی مهاجران هم نمود یافته و به ضعف هویت 
دیاس��پوریک و تعاملات درون دیاسپورا منجر شده است. بی‌شک ارتباط پویا، 
دوطرفه و س��ازنده دیاس��پورای ایرانی با کشور مبدأ به انتقال معانی فرهنگی 
به نس��ل بعد و مدیریت بهتر روابط درون نهاد خانواده کمک ش��ایانی خواهد 
کرد. شکل‎گیری و تقویت این تعامل دوجانبه با گسترش روابط فراملی‌گرایانه 
مهاجران با کش��ور مبدأ به انتقال سرمایه انس��انی در جهت توسعه زادگاهی 
در حوزه‎های آموزش��ی، بهداشتی، فرهنگی و اجتماعی منجر خواهد شد. این 
جمعیت مهاجر متخصص و تحصیلکرده با ایجاد سازمان‌ها و انجمن‌های قومی 
به تقویت هویت جمعی به ویژه در میان نسل دوم و سوم خود در کشور مقصد 
می‌پردازند. همچنین تش��کیل انجمن‌های زادگاهی در کشورهای مختلف به 
عنوان اس��تراتژی مهاجران در جهت حفظ فرهنگ مل��ی و زبان مادری خود 
اس��ت و زنان مهاجر ایرانی نیز با ایجاد و تقویت تش��کل‌های جمعی در اقصی 

نقاط جهان به حفظ فرهنگ ایرانی به ویژه در میان نسل دوم و سوم مهاجران 
کمک شایانی می‌کنند.  به رسمیت شناختن نقش تاثیرگذار مهاجران ایرانی در 
دیاسپورا نه تنها به توسعه پایدار در کشور مبدأ می‎انجامد بلکه به تاثیرگذاری 
مستقیم و غیرمستقیم این اجتماعات به نفع سیاست خارجی کشور مبدأ نیز 

خواهد انجامید که به آن »دیپلماسی دیاسپور« می‌گویند.
 استفاده از نخبگان و سرمایه‌های انسانی

استفاده بهینه از انباشت سرمایه‌های علمی و اقتصادی دیاسپورای مهاجران 
ایرانی نقش بسیار مهمی در توسعه پایدار در کشور مبدأ دارد چرا که بسیاری 
از مهاج��ران ایرانی پیوندهای خود را با س��رزمین مادری به صورت حقیقی و 
مجازی از طریق مسافرت‎های متعدد به ایران و سفر اقوام‎شان به خارج از کشور 
و همین طور از طریق موج گسترده‎ای از ادبیات و فعالیت‎های فرهنگی، علمی، 
رس��انه‌ای و ... حفظ کرده‌اند. سفرهای دیداری رفت و برگشتی )کوتاه مدت( 
و مهاجرت بازگش��تی)درازمدت( نوعی جریان‌یابی سرمایه از کشور مقصد به 
سمت کشور فرستنده است که یک فعالیت فراملی‌گرایانه قلمداد شده و سفر 

به کشور مبدأ به معنای بخشی از فرآیند خودشناسی است.
نخب��گان و متخصصان ب��ه عنوان ثروت ملی هر س��رزمین تاثیر مهمی در 
فرآیند توس��عه دارند. سیاست جذب و مشارکت متخصصان به عنوان یکی از 
شاخص‌های اصلی سرمایه فکری به ارتباط مفهومی مهاجرت و توسعه زادگاهی 
به دو ش��یوه مهاجرت بازگشتی مهاجران و همچنین بسیج نیروهای خارج از 

کشور و همکاری آنها از راه دور در فعالیت‎های توسعه کشور روی می‌دهد.
 ضرورت چرخش در مهاجرت

در روش دوم هدف، س��رمایه‎گذاری بر مهاجرانی اس��ت که اگرچه احتمال 
ضعیف��ی در بازگش��ت به س��رزمین مادری دارن��د اما ممکن اس��ت به دلیل 
وابستگی‎های فرهنگی، خانوادگی و اقتصادی به توسعه کشور علاقه‎مند باشند 
که به ش��یوه برقراری ارتباطاتی است که از طریق آن مهاجران بتوانند به طور 
موثر و یا بدون حضور فیزیکی در توسعه کشورشان مشارکت کنند. بحث وجوه 
ارس��الی غیرمادی که اولین بار توسط لویت ارائه شد کاربرد زیادی در ارتباط 
با دیاس��پورای ایرانی دارد و به معنای انتقال ابعاد فرهنگی، اجتماعی، ارزشی، 
ایده‎ها، دانش و مهارت‎های مهاجران به جامعه مبدأ بوده که لزوما به بازگشت 
فیزیکی نیازی ندارد و با گسترش فناوری‎های نوین به سهولت انجام می‎شود 
که از آن می‎توان به فراملی‎گرایی میکروالکترونیک یاد کرد. دسترسی به دانش 
تولید شده مهاجران، همچنین شبکه‌های اجتماعی مرتبط با حرفه مهاجران 
می‌تواند به رش��د و توسعه علمی کشور کمک شایانی کند. براساس تحقیقات 
صورت گرفته نرخ ماندگاری مهاجران با س��طح تحصی�الت دکترا و بالاتر در 
کش��ور مقصد بیش از تمایل آنها به بازگشت به کشور مبدأ می‌باشد. این نرخ 
ماندگاری با توجه به شرایط سیاسی و اجتماعی کشور مبدأ در نوسان است و 
هر اندازه بی‎ثباتی سیاسی در کشور بیشتر شود نرخ ماندگاری متخصصان در 
کشورهای مقصد به صورت معناداری افزایش می‌یابد. اگرچه سیاست تشویق 
بازگش��ت مهاجران به کش��ور فرصت‌های زیادی را در امر توسعه کشور ایجاد 
می‌کند اما به نظر می‌رس��د با داش��تن نگاه واقع‌‌‌‌‌‌‎ بینانه این سیاست در کوتاه 
مدت قابلیت دستیابی پایینی دارد؛ در نتیجه تمرکز بر سیاست‌های مشارکت 
متخصصان در توسعه زادگاهی می‎تواند به عنوان استراتژی مناسب و عقلانی در 
راستای منافع ملی ایران مورد توجه قرار گیرد. اگرچه این یک حقیقت روشن 
است که خروج نیروهای آموزش دیده و ماهر به خروج سرمایه، مهارت و دانش 
می‌‎انجامد، اما با اتخاذ تدابیر صحیح و بلندمدت می‌توان با تس��هیل بازگشت 
متخصص��ان و یا تدوین راه‌‌‌ های ارتباط دوس��ویه با مهاجران از س��رمایه‌های 

فرهنگی و اقتصادی مهاجران در توسعه کشور بهره‌مند شد. 

جف بزوس که در هفته‌های اخیر برای صدرنشینی در لیست ثروتمندترین فرد جهان 
با ایلان ماس�ک رقابت داش�ت، در کتاب جدید خود به اهمیت برنامه‌ریزی س�ه ساله و 
همچنین تصمیمات روزانه کم اش�اره کرده اس�ت. به گزارش دیجیاتو، در کتاب جدید 
ب�زوس که »Invent & Wander: The Collected Writings of Jeff Bezos« نام 
دارد، نوش�ته شده مدیرعامل آمازون به همراه پرس�نل ارشدش همیشه در آینده کار 
می‌کنند. بزوس در این کتاب نوش�ته: »زمانی که گزارش مالی س�ه ماهه خوبی داریم، 
در کنفرانس با وال اس�تریت، مردم به خاطر این س�ه ماهه به م�ن تبریک می‌گویند و 
من تش�کر می‌کنم، اما به چیزی که واقعا فکر می‌کنم این اس�ت که این عملکرد س�ه 
س�ال پیش برنامه‌ریزی ش�ده بود.« برای مثال در حال حاض�ر، جف بزوس و تیمش در 

حال کار روی برنامه‌هایی هس�تند که در گزارش مالی ۲۰۲۴ ش�اهدش خواهیم بود. در 
این کتاب نوش�ته شده که برای س�ه سال دیگر باید فکر کرد. مدیرعامل آمازون گفته: 
»زمانی که در حال مدیریت یک کمپانی با ارزش بازار بیش از یک تریلیون دلار مشابه 
آمازون هس�تید، باید چنین کاری را انجام دهید.« بزوس در س�ال ۲۰۱۷ گفته بود که 
رویکرد تفکر بلندمدت، به کس�ب و کارها در تمرک�ز روی برنامه‌ریزی و جایی که باید 
سرمایه‌گذاری و انرژی صرف کنند، کمک می‌کند. بزوس به عنوان مدیرعامل، در طول 

روز تصمیمات کمی می‌گیرد:
»به عنوان یک مدیر اجرایی ارش�د، واقعا برای چه کاری حقوق می‌گیرید؟ شما برای 

تعداد کمی تصمیم باکیفیت حقوق دریافت می‌کنید.«

درک تحرک مکانی در جابه‌جایی‌های بین‌المللی

جف بزوس در کتاب جدیدش از اهمیت برنامه‌ریزی ۳ ساله می‌گوید

دریچــه

225 ش��رکت دانش‌بنیان در تلاش هس��تند تا با نوآوری‌ها و خلاقیت‌های 
فناوران خود، هوش مصنوعی را در کشور توسعه دهند.

ستاد توس��عه فناوری‌های اقتصاد دیجیتال و هوشمندسازی معاونت علمی 
و فناوری ریاس��ت جمهوری یکی از نهادهایی اس��ت که برای کاربردی کردن 
فن��اوری ه��وش مصنوعی  تلاش می‌کن��د. این کار را هم با اس��تفاده از توان 

دانشی و تخصصی شرکت‌های دانش‌بنیان، خلاق و فناور انجام می‌دهد.
بر همین اس��اس هم تاکنون 225 ش��رکت دانش‌بنیان در این حوزه شکل 
گرفته اس��ت؛ شرکت‌هایی که با اس��تفاده از فناوری‌های نوین سعی می‌کنند 

این حوزه کاربردی و راهبردی را توسعه دهند.

توسعه هوش مصنوعی با فعالیت 
225 دانش‌بنیان شتاب گرفت

سعیده سعیدی
پژوهشگر حوزه مهاجرت

دو‌شنبه
29 دی 1399

شماره 1708
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محققان کش��ور با حمایت ستاد توس��عه فناوری‌های فوتونیک، لیزر، مواد 
پیش��رفته و ساخت موفق به تولید دستگاهی برای تش��خیص آلودگی آب و 

غذا شدند. حمیده احتسابی، عضو هیأت علمی 
دانشگاه شهید بهشتی گفت: کار با این دستگاه 
قابل حمل و ارزان‎قیمت برای کاربر بسیار آسان 
است. این دس��تگاه می‌تواند آلودگی محصولات 

کشاورزی یا آب را با دقت بالایی نشان دهد.
احتسابی افزود: در حال حاضر جامعه، نسبت 
به س�المت آب و موادغذایی حساس��یت بالایی 
دارد. مصرف‌کنن��ده می‌تواند با این دس��تگاه به 
عنوان مث��ال از نبود نیترات در آب آش��امیدنی 
اطمینان حاصل کند یا شیر مصرفی را از لحاظ 

آلودگی‌های آنتی‌بیوتیکی مورد پایش قرار دهد.
این عضو هیأت علمی دانشگاه شهید بهشتی 
در ادام��ه ضمن توضیح در مورد تحقیقات انجام 

گرفته برای تولید این دستگاه گفت: از جمله دیگر مصرف‎کنندگان این دستگاه 
می‌توانند بازرس��ان و افرادی باش��ند که ارزیابی‌های محیطی انجام می‌دهند. 
ای��ن افراد می‌توانن��د چرخه تولید محصولات کش��اورزی و دیگر مواد غذایی 

را از نظ��ر آلودگی به کمک این دس��تگاه بس��نجند. کاربر دیگر این محصول 
پرورش‌دهندگان ماهی و فعالان حوزه شیلات هستند.

وی همچنی��ن بی��ان ک��رد: این اف��راد نیز 
می‌توانند به کمک این دس��تگاه از سلامت آب 
موجود در استخرهای پرورش ماهی، مطمئن 
شوند. این دستگاه به کمک یک  نرم‌افزار نصب 
ش��ده بر روی تلف��ن هم��راه کار می‌کند. این 
موضوع نقطه قوت این دستگاه است، زیرا دیگر 
نیازی به استفاده از دستگاه‌های بزرگ و حجیم 
قدیمی نیس��ت و اس��تفاده از آن نیز برعکس 

بسیاری از نمونه‌های قدیمی، دشوارتر نیست.
احتس��ابی ضمن توضیح حمایت‌های انجام 
گرفت��ه از س��وی س��تاد توس��عه فناوری‌های 
فوتونیک، لیزر، مواد پیشرفته و ساخت، گفت: 
قیمت این دستگاه با نمونه‌های مشابه خارجی 
قابل قیاس نیست و بسیار کمتر است. این وسیله در لبه تجاری‌سازی قرار دارد 
و با کمک ستاد، امیدوار هستیم که بتوانیم آن را به تولید انبوه برسانیم و در 

داخل کشور عرضه کنیم.

دستگاه اتوکلاوهای کاربردی در صنایع مختلف توسط یکی از شرکت‌های 
دانش‌بنیان به تولید رسید تا بازار داخلی این محصولات داخلی داغ شود.

 
شرکت سازگر از سال 71 در زمینه طراحی و 
ساخت اتوکلاوهای مدرن و پیشرفته بیمارستانی، 
پزش��کی، صنعتی، آزمایشگاهی، فعالیت خود را 
آغاز کرد. این مجموعه فناور توانس��ت در مدت 
کوتاه��ی انواع این اتوکلاوه��ا را تولید کند و در 

اختیار صنایع قرار دهد.
محمدعلی بنوعزی��زی ف��رد، مدیرعامل این 
ش��رکت دانش‌بنیان درباره محصولات شرکت، 
گفت: دستگاه اتوکلاو یکی از مهمترین دستگاه‌ها 
و تجهیزات آزمایش��گاهی است که با استفاده از 
حرارت بخار آب تحت فشار، برای استریل کردن 
به کار می‌رود. اتوکلاو صنعتی دس��تگاهی است 

برای از بی��ن بردن و نابود کردن میکروب‌ها و باکتری‌ها. این دس��تگاه نوعی 
اس��تریل‌کننده به حساب می‌آید که بیش��ترین کاربرد و استفاده را در مراکز 

بهداشتی و درمانی دارد.

وی افزود: اتوکلاو اتیلن اکساید در ظرفیت‌های مختلف از ۷۵ تا ۳۰۰ هزار 
لیتر و دارای قابلیت اس��تفاده از سیس��تم بخار مرکزی مجتمع و ارائه با مولد 
بخار برقی یا دارای هر دو قابلیت )دو منظوره( 
یکی از تولیدات مجموعه ما است. این اتوکلاو 
مصارف بیمارس��تانی، دارویی، آزمایشگاهی و 
صنعتی دارد و برای استریل اقلام یکبار مصرف 

و حساس به حرارت استفاده می‌شود.
به گفته عزیزی‌فرد، اتوکلاوهای بخار از نوع 
پیش‌خلأ برای مصارف بیمارس��تانی و دارویی، 
اتوکلاوه��ای بی‌خطرس��از زباله‌ه��ای عفونی 
بیمارستانی، دستگاه‌های اس��تریل برای انواع 
ظروف دربس��ته دارویی و ویال‌های حساس به 

حرارت و ... هم از دیگر محصولات ما است.
این فع��ال فناور همچنین بیان کرد: اتوکلاو 
پ��ری وکیوم و ات��وکلاو دارویی پ��ری وکیوم، 
دیگر محصولات دانش‌بنیان این ش��رکت اس��ت. همه تولیدات‎مان منطبق با 
اس��تانداردهای بین‌المللی است و تاییدیه وزارت بهداش��ت، درمان و آموزش 

پزشکی و وزارت صمت را دارد.

 دقت تشخیص آلودگی آب و غذا بالا رفت و سلامت جامعه
ارتقا یافت

 صنایع با استریل‌کننده‌های ایران‌ساخت
به جنگ میکروب‌ها و باکتری‌ها می‌رود

یک ش��رکت فناور خدمات س��نجش س�المت فرآورده‌های دام، طیور، آبزیان را 
به ش��رکت‌های دانش‌بنیان و صنعتگران ارائه می‌کند. ش��هناز عدالت جمیلی، مدیر 
مجموعه پرتوآزمون جوانه خراسان، از ارائه خدمات آزمون با تجهیزات آزمایشگاهی 
پیش��رفته و ایران ساخت در کنار ارائه خدمات مشاوره را برای توسعه صنایع غذایی، 
زیست‌فناوری و دیگر حوزه‌های فناورانه مرتبط با سلامت غذا خبر داد و گفت: دانش 
فنی بومی و تجهيزات آزمايشگاهي ایران‌ساخت، خدمات سنجش و آنالیز ویتامین‌ها، 
مواد معدنی و دیگر فرآورده‌های صنعت غذا مانند مکمل‎های غذایی دام و طیور را ارائه 
می‌دهد. مدیر این مجموعه آزمایشگاهی با اشاره به فعالیت در حوزه صنایع غذایی، 
کشاورزی، موادمعدنی و آب به عنوان مهمترین محورهای ارائه خدمات این مجموعه 
فناور، ادامه داد: با ظرفیت‌هایی که در آزمايش��گاه فيزكيوشيميايي، آزمايشگاه آناليز 
دستگاهي، آزمايش��گاه مكيروبي، آزمایشگاه تغذیه، آزمایشگاه سرولوژی، آزمایشگاه 
بافت‌شناس��ی وج��ود دارد، کیفیت، وجود آلودگی‌ه��ای احتمالی و می��زان آن در 
فرآورده‌های یادشده شناسایی می‌شود. وی با بیان اینکه آزمایشگاه فیزیکوشیمیایی، 
از جديدترين روش‎ها و استانداردهاي ملي و بين‎المللي بهره می‌برد، افزود: این بخش 
كيي از كامل‌ترين و مجهزترين آزمايشگاه‌ها در زمينه خوراك، مكمل‌هاي دام، طيور 
و آبزیان به شمار می‌رود و از امکان انجام آزمون و آنالیزهای متنوعی برخوردار است.

 گامی برای افزایش کیفیت فرآورده‌ها
عدالت جمیلی، با بیان اینکه كنترل و افزايش يكفيت محصولات توليدي و مواد 
اوليه مصرفي كي ضرورت مهم و حیاتی در س�المت و حیات جامعه است، افزود:  
آزمون تعيين درصد خلوص مواد معدني مورد استفاده در خوراك و مكمل‌های دام 
و طیور و آبزیان، آزمون‎های ش��یمیایی مواد غذایی و محصولات کشاورزی، آنالیز 
کامل آب و پساب فاضلاب، آنالیز کامل شیر و همچنین تعیین ماهیت محصولات 

وارداتی و صادراتی گمرک بخشی از فعالیت‌های این آزمایشگاه به شمار می‌رود.
این فعال فناور، درباره خدمات آنالیز دس��تگاهی ای��ن مجموعه توضیح داد: با 
هدف ارائه خدمات گس��ترده و دقيق‎تر، این آزمايش��گاه با دستگاه‌هاي پيشرفته 
آزمایش��گاهی HPLC و ICP مجهز شده است و در حال حاضر تنها دارنده این 

تجهیزات دانش‌بنیان در شرق کشور هستیم.
 از انجام آزمون‌های میکروبی تا بیماری دام، طیور و آبزیان

عدالت جمیلی، با بیان اینکه واحد آزمايشگاه مكيروبي بر روي مكمل‌ها، خوراك 
دام و طيور و صنايع غذايي آزمایش انجام می‌دهد، ادامه داد: این فرآورده‌ها شامل 
كپك و مخمر، سالمونلا، استا فيلوكوكوس اورئوس، اشرشياكلي هستند. همچنین 
آزمون‌های میکروبی آب، نمونه‌های دامپزشکی، تضمین عملکرد محیط‌های کشت 
میکروبی، انجام آزمون‌های الایزا و آزمون NIC & MBC تنها بخشی از خدمات 
آزمایشگاه میکروبی آزمايش��گاه پرتو آزمون جوانه خراسان است.  وی با اشاره به 
فعاليت‌هاي آزمايش��گاه تغذیه پرتو آزمون جوانه خراسان گفت: انجام آزمون‌هاي 
تخصصي بر روي خوراك و مكمل‎ها مانند پروتئین، چربی، فیبر ، TVN بخش 
از خدمات آزمايش��گاه تغذیه است. این فعال فناور، به مجموعه خدمات گوناگون 
آزمایش��گاه س��رولوژی اش��اره کرد و ادامه داد: در حوزه طیور، آزمایش HI برای 
نیوکاس��ل، مایکوپلاس��موزیز )MG(، آنفلوآنزای پرن��دگان )AI(، آزمایش الایزا 
برای گامبرو، MG، MS، ART، ORT، برونش��یت عفونی، مایکوتوکس��ین‌ها، 
لارنگوتراکئی��ت و کم‌خون��ی عفونی، آزمای��ش RSA برای مایکوپلاس��ما گالی 
سپتیکوم )MG(، مایکوپلاسما سینویه و سالمونلا پلوروم، آزمایش ELISA برای 
بیماری‎ه��ای یون، لوکوز، BVD-MD، جداس��ازی و آنتی بیوگرام باکتری‎های 

عامل ورم پستان در آزمایشگاه سرولوژی ارائه می‌شود.

3 دانش‌بنیان به حوزه تولید تابلوهای VMS و ترافیکی و سامانه‌های هوشمند 
اعلام نام ایستگاه‌ها ورود کردند تا فناوری‌های کاربردی آن را بومی‌سازی کنند.

ام��روز ترافیک جزئی جدایی‌ناپذیر از زندگی ش��هری اس��ت؛ گره‌های کوری که 
کلافه‌کننده و ملال‌آورند و گاهی مسیری کوتاه را برای رانندگان و مسافرانش طولانی 
و کشدار می‌کنند، اما بعضا این ترافیک‌های شهری به دلیل برخی ناهماهنگی‌ها و 
نبود علائم درس��ت راهنمایی و رانندگی بروز می‌کند؛ اتفاقی که تنها با استفاده از 
 vms برخی تابلوها و علائم راهنمایی قابل رفع و رجوع هستند. مثلا تابلو پیام متغیر
که وسیله‌ای است برای کنترل ترافیک و نمایش پیام، یکی از این ابزارهای کاربردی 
در این حوزه اس��ت. این تابلوها و س��امانه‌های هوشمند اعلام نام ایستگاه‌ها یکی از 
وسایلی است که با تلاش 3 شرکت دانش‌بنیان طراحی و ساخته شده و در اختیار 
صنایع قرار گرفته است. این محصولات با حمایت ستاد توسعه فناوری‌های فضایی 
و حمل‌ونقل پیشرفته معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری به بازار رسیده‌اند؛ 
ابزاری که برای کنترل ترافیک و تس��هیل ترددهای شهری تولید بومی شده‌اند. در 

ادامه این گزارش با محصولات دانش‌بنیان این شرکت‌ها بیشتر آشنا می‌شویم.
1. طراحی سامانه بی‌سیم اطلاع‌رسانی

امیدان منظومه گسترش اطلاعات یکی از این شرکت‌ها است. شرکتی پیشرو در 
حوزه فناوری‎های نوين که قابليت توليد محصولات كيپارچه در كلاس جهانی با 

يكفيت تضمين شده در زمينه‌ شبيه‌سازی و سيستم‌های نمايش را دارد.
متخصصان ش��ركت امگا با ب��ه كارگيري فناوری روز دني��ا و تريكب آن با دانش 
و توانمندي‌هاي بومي اقدام به توليد سيس��تم‌هاي نوآورانه نمايش��ي و س��امانه‌هاي 
شبيه‌سازي در حوزه‌هايي همچون دفاع و امنيت، صنايع توليدی و توزيعی، حمل‌ونقل 
و ترافكي، كنترل و مانيتورينگ، تبليغات و بازاريابي، رسانه و راديو تلويزيون، معماري 
و هنر ديجيتال، بازی و س��رگرمی، آموزش و پژوهش و ... کرده‌اند. س��امانه بی‌سیم 

Wi- محصول این شرکت دانش‌بنیان است. این سامانه در بستر infotainment
Fi قابلیت پخش فیلم، موس��یقی، کانال‎های تلویزیون، خبرهای برگزیده و هرگونه 
محتوای سازمانی را بر روی تلفن همراه، تبلت و بقیه تجهیزات دارای این فناوری را 
فراهم می‌کند. این سامانه علاوه بر فراهم کردن محیطی برای سرگرمی و اطلاع‌رسانی 
کاربران، بستر تبلیغات متنی و ویدئویی را برای شرکت‌های تبلیغاتی مهیا کرده است.
2. کنترل اتوماسيون ناوگان‌های حمل‌ونقل جاده‌ای و درون‌شهری

شرکت افزار پرداز توسعه نیز شرکت دیگری است در این حوزه فناورانه. این شرکت سال 
78 تاس��يس ش��د و طراحي و توليد محصولات متنوعي را در زمينه الکترونيک، کامپيوتر 
در دس��تور کار خود قرار داده اس��ت.  ازجمله محصولات توليدي اين ش��رکت می‌توان به 
 ،)AVL( اش��اره کرد. موقعیت‌یاب اتوماتیک وسیله نقلیه AVL سيس��تم‌های مبتنی بر
دستگاهی است که از سیستم موقعیت‎یابی جهانی )GPS( استفاده می‌کند تا شرکت‌ها یا 
س��ازمان‌ها بتوانند از طریق اینترنت، از راه دور مکان وسیله نقلیه موردنظر خود را ردیابی 
کنند. این وسایل ترکیبی از فناوری GPS، ارتباطات تلفن همراه، نقشه‌برداری خیابان و یک 
رابط کاربری بصری است. سیستم‌های مرتبط با مکاني‌ابي و کنترل و اتوماسيون ناوگان‌هاي 
حمل‌ونقل جاده‌اي و درون‌شهري هم محصولات دیگر شرکت است. این مجموعه ابزارهایی 
هوش��مند در حوزه  تولید تابلوهای VMS و ترافیکی و س��امانه‌های هوش��مند اعلام نام 

ایستگاه‌ها طراحی و تولید کرده و بازار این حوزه فناورانه را ارتقا داده است.
 3. بازی در زمین فناوری‌های هوشمند

ش��رکت توسعه ارتباطات هوشمند مبتکر شاهرود نیز با اتکا به توان متخصصان 
داخلی به این حوزه ورود کرده است و نقش تاثیرگذاری در ارتقای فناوری‌های حوزه 
س��خت‌افزارهای برق و الکترونیک، لیزر و فوتونیک داش��ته است. این شرکت هم با 
تولید محصولاتی در حوزه تابلوهای VMS و ترافیکی و سامانه‌های هوشمند تولید 

کرده است؛ محصولاتی فناورانه که در اختیار نهادها و مراکز متقاضی قرار دارد.

حال کار روی برنامه‌هایی هس�تند که در گزارش مالی ۲۰۲۴ ش�اهدش خواهیم بود. در 
این کتاب نوش�ته شده که برای س�ه سال دیگر باید فکر کرد. مدیرعامل آمازون گفته: 
»زمانی که در حال مدیریت یک کمپانی با ارزش بازار بیش از یک تریلیون دلار مشابه 
آمازون هس�تید، باید چنین کاری را انجام دهید.« بزوس در س�ال ۲۰۱۷ گفته بود که 
رویکرد تفکر بلندمدت، به کس�ب و کارها در تمرک�ز روی برنامه‌ریزی و جایی که باید 
سرمایه‌گذاری و انرژی صرف کنند، کمک می‌کند. بزوس به عنوان مدیرعامل، در طول 

روز تصمیمات کمی می‌گیرد:
»به عنوان یک مدیر اجرایی ارش�د، واقعا برای چه کاری حقوق می‌گیرید؟ شما برای 

تعداد کمی تصمیم باکیفیت حقوق دریافت می‌کنید.«

ب�ه گفته ب�زوس، تنها س�ه تصمیم خوب در ی�ک روز کافی اس�ت و باید ب�ه اندازه 
تصمیماتی که من می‌گیریم، کیفیت بالایی داش�ته باشند. در حالی مدیرعامل آمازون 
به س�ه تصمیم مهم در روز اش�اره کرده که در زمان راه‌اندازی این ش�رکت مجبور بود 
روزانه صدها تصمیم بگیرد و حتی بس�ته‌ها را برای ارس�ال به مش�تریان آماده کند و 
به دفتر پس�ت ببرد. س�هام آمازون در س�ال ۱۹۹۷ به طور عمومی عرضه شد و تعداد 
کارکنان آن افزایش چش�مگیری پیدا کرد و حالا در س�طح جهان بیش از یک میلیون 
کارمند دارد. بزوس برای تصمیم‌گیری از فلسفه تصمیم‌گیری میلیاردر مشهور، »وارن 
بافت« الگوبرداری کرده. بافت به تنها س�ه تصمیم‌گیری در سال اشاره کرده که بزوس 

هم آن را باور دارد.

سنجش مواد غذایی کیفیت تولیدات داخلی را افزایش داد

3 شرکتی که کنترل ترافیک را هوشمند کرد کدامند؟

جف بزوس در کتاب جدیدش از اهمیت برنامه‌ریزی ۳ ساله می‌گوید

یادداشـت

به توان دانشی فناوران کشور اعتماد کنید. آنها می‌توانند تک تک داروهای 
موردنیاز نظام بهداشت و درمان کشور را یک ساله تولید کنند. مصطفی قانعی، 
دبیر س��تاد توسعه زیست‌فناوری معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری با 
اعلام این مطلب درباره توان تولید داروهای موردنیاز کشور توسط متخصصان، 
گفت: دارویـی نیسـت کـه در مـدت یـک سـال در کشـور تولیـد نشـود. این 

موضوع با ساخت داروی کرونا به اثبات رسیده است.
وی افزود: فناوران کش��ور در حوزه س��اخت و تولید انواع داروهای زیستی 
توانمن��دی بالایی دارند و این ت��وان بالا در روزهای تحری��م که واردات دارو 

به کشور ممنوع بود، ایران را از بروز بحران‎های دارویی و درمانی نجات داد.

هر دارویی که کشور نیاز دارد با تلاش 
یک ساله محققان تامین می‌شود



تبلیغات ابزار مهمی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف محس��وب 
می‌ش��ود. بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان اقدام به 
طراحی کمپین‌ه��ای مختلف با محوریت موضوع��ات گوناگون می‌کنند. 
مفهوم تبلیغات همه ش��مول شاید برای بسیاری از بازاریاب‎ها و طراح‌های 
تبلیغاتی تازه باش��د، اما در طول همین م��دت زمان اندک بدل به ترندی 
مهم ش��ده است. براساس گزارش وبلاگ تخصصی مایکروسافت در زمینه 
بازاریابی و تبلیغات، 64 درصد از مردم واکنش بس��یار بهتری از محتوای 
تبلیغاتی برندها در صورت پوشش تنوع سلیقه، نژاد و رفتارهای مردم نشان 

می‌دهند. این امر نوعی واقع‌گرایی در عرصه بازاریابی را شامل می‌شود.
بس��یاری از برندهای بزرگ در دهه‌های گذشته بر روی نمایش جلوه‌ای 
حرفه‌ای از کس��ب و کار و ترس��یم الگوی بی‌نهایت مطلوب از مش��تریان 
تمرکز داش��ته‌اند. این امر با اس��تفاده از انواع بازیگران و مدل‌های اروپایی 
رواج پیدا کرد. اکنون برندها و بازاریاب‌ها باید به دنبال استفاده از بازیگران 
و مدل‌هایی به منظور بازنمایی تنوع فرهنگی در سراسر جهان و بازارهای 
مدنظرش��ان باشند. در غیر این صورت امکان تاثیرگذاری مناسب بر روی 

مخاطب هدف از بین خواهد رفت. 
بس��یاری از برندها در طول یک دهه اخیر با ریزش ش��دید مش��تریان 
مواجه ش��ده‎اند. این امر همراه ب��ا کاهش انگیزه کاربران برای مش��اهده 
محتوای تبلیغاتی چنین برندهایی یک بحران اساس��ی را نمایش می‌دهد. 
راهکار مناسب برای غلبه بر چنین مشکلاتی تلاش برای نمایش جلوه‌ای 

واقع‌گرایانه‌تر از زندگی در تبلیغات برند است. 
بس��یاری از برندها تا مدت‌ها از مدل‌های سیاه‌پوست در زمینه بازاریابی 
و تبلیغ��ات اس��تفاده نمی‌کردند. این امر ش��کایت بس��یاری از گروه‌ها و 
سازمان‌های مخالف تبعیض‌نژادی را به همراه داشته است. امروزه نمایش 
تنوع نژادی و فرهنگی در عرصه تبلیغات دارای اهمیت بسیار زیادی شده 
اس��ت بنابراین دیگر امکان بازگش��ت به چند دهه قبل ب��رای بازاریابی و 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف وجود نخواهد داشت. 
هزینه‎های عرصه تبلیغات به طور قابل ملاحظه‌ای رو به رش��د اس��ت. 
برخی از برندهای بزرگ در این میان سرمایه‌گذاری‌های هنگفتی بر روی 
عرصه بازاریابی و تبلیغ��ات انجام می‌دهند. نکته مهم در این میان تلاش 
برای س��رمایه‌گذاری درس��ت در حوزه تبلیغات به منظور رقابت با س��ایر 
برندهاس��ت. این امر ش��اید در نگاه نخست بسیار س��اده به نظر برسد، اما 
ب��ه دلیل پیش‌فرض‌های کارآفرینان در زمینه بازاریابی و تبلیغات بدل به 

چالشی اساسی می‌شود. 
بس��یاری از بازاریاب‎ها برای طراحی کمپین اقدام به استفاده از مدل‌ها 
و س��بک زندگی اروپایی می‌کنند. این امر موجب عدم سازگاری محتوای 
موردنظر با س��لیقه مردم سایر نقاط جهان و همچنین مهاجران ساکن در 
اروپا می‎ش��ود. اگر ای��ن نکته مهم مدنظر بازاریاب‌ها برای به روز رس��انی 
مناس��ب کمپین‌های‌شان قرار نداشته باش��د، فرآیند تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف به شدت سخت خواهد شد. 
برخی از برندها در طول س��ال‌های اخیر به دلیل بی‌توجهی نس��بت به 
مس��ئله همه ش��مولی در تبلیغات با واکنش‌های منفی مشتریان مواجه 
ش��ده‌اند. این امر موجب ناتوانی برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف ش��ده است. استفاده از تکنیک‌های برتر در این راستا اهمیت بسیار 
زیادی دارد. برند مایکروسافت به عنوان یکی از شرکت‌های موفق در زمینه 
بازاریابی همیشه عملکرد مناسبی در زمینه نمایش تنوع قومی و فرهنگی 
در تبلیغاتش داشته است. این امر موجب توجه بسیاری از برندها به مسئله 
فعالیت بازاریابی و تبلیغات همه ش��مول شده است. هدف اصلی در ادامه 
مقاله کنونی بررسی این موضوع با استفاده از توصیه‌های بخش بازاریابی و 
تبلیغات مایکروسافت است. در ادامه این موضوع را در قالب چند نکته مهم 

مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
نمایش تنوع انسانی در تبلیغات

انسان‌ها در کشورها و مناطق مختلفی زندگی می‌کنند. بدون تردید هر 
منطقه دارای فرهنگ و رس��وم خاص خودش است. این امر بازاریابی برای 
مشتریان هر بازار را دشوار می‌سازد. برندها باید آشنایی مناسبی با وضعیت 
بازارها داشته باشند. در غیر این صورت امکان استفاده از المان‌هایی واحد 
ب��رای مناطق جغرافیایی مختلف فراهم می‌ش��ود. نتیجه این امر واکنش 

منفی اغلب مشتریان به کمپین‌های بازاریابی برند خواهد بود. 
یکی از راهکارهای مناسب برای جلب نظر دامنه وسیعی‌ای از مشتریان 
در بازارها و مناطق مختلف تلاش برای نمایش تنوع انس��انی در محتوای 
تبلیغاتی اس��ت. این امر به س��ادگی ام��کان پیاده‌س��ازی دارد. برخی از 
برندها برای نمایش ای��ن امر اقدام به همکاری با بازیگرانی از قومیت‌های 
مختل��ف می‌کنند. امروزه حضور گروهی از افراد با تنوع قومی و نژادی در 
کمپین‌های بازاریابی رواج یافته است. این امر با هدف تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف به منظور تبلیغات همه شمول صورت می‌گیرد. 
بدون تردید اس��تفاده از تنوع انسانی در حوزه بازاریابی و تبلیغات فقط 
مربوط به مسائل ظاهری افراد حاضر در ویدئوهای بازاریابی نیست. برخی 
از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اقدام به اکتفا به برخی از 
نکات ساده می‌کنند. اگر یک برند توانایی استفاده از نشانه‌های مربوط به 
فرهنگ‌های بومی بازار مورد نظرش را داش��ته باشد، تاثیرگذاری محتوای 
موردنظ��ر به طور قابل ملاحظه‌ای افزایش خواه��د یافت. این نکته دارای 

اهمیت بسیار زیادی از نقطه نظر بازاریابی است. 
طراحی صفحه اصلی مناسب برای مشتریان مختلف

اغلب کاربران پس از مش��اهده محت��وای تبلیغاتی یک برند، در صورت 
تمای��ل اقدام به بازدید از صفحه تبلیغ موردنظر در س��ایت رس��می برند 
خواهن��د کرد. این امر به معنای تمایل ب��الای کاربران برای تعامل با برند 
خواهد بود. متاس��فانه برخی از کس��ب و کارها پ��س از طراحی محتوایی 
جذاب برای مخاطب هدف دیگر توجهی به س��ایت اصلی ندارند. این امر 
موج��ب مواجهه کاربران با تضادی عجیب میان محتوای همه ش��مول و 
س��ایت بس��یار ساده و کلیش��ه‌ای می‌‌ش��ود. اگر یک برند به دنبال بهبود 
وضعیتش در زمینه بازاریابی و تبلیغات همه ش��مول اس��ت، باید در تمام 
بخش‌ه��ای برن��دش این نکته را مدنظر قرار ده��د. در غیر این صورت در 
یک لحظه مهم وضعیت بازاریابی برند با مشکل شدید مواجه خواهد شد. 

براساس گزارش مایکروسافت، 64 درصد از مردم پس از مشاهده فعالیت 
همه شمول برندها اقدام به خرید از آنها خواهند کرد. این امر اهمیت بسیار 
زیادی در حوزه بازاریابی دارند. کس��ب و کارها باید به دنبال تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف باتوجه به چنین نکاتی باش��ند. در غیر این صورت 
وضعیت بازاریابی‎ش��ان به ش��دت بره��م خواهد خورد. مایکروس��افت در 
طول دهه‌های اخیر به طور مداوم از افراد و نمادهای مختلفی در س��ایت 
رسمی‌اش استفاده کرده است. این امر حتی در زمینه شخصی‌سازی ظاهر 
س��ایت برای کاربرانی با مناطق جغرافیایی متفاوت نیز روی داده است، با 
این حس��اب چنین برندهایی شانس بسیار بیش��تری برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف دارند. 
اگر محتوای س��ایت رس��می یک برند دارای هماهنگی لازم با ش��رایط 
همه شمول تبلیغاتی نباشد، تاثیرگذاری اولیه محتوای تبلیغاتی نیز از بین 
خواهد رفت. این امر مش��کلات بس��یار زیادی برای تبلیغات و بازاریابی به 
همراه خواهد داشت. برخی از برندها در این راستا اقدام به استفاده از نکات 
کارشناسی دیگر موسسه‌ها می‌‍کنند. این امر علاوه بر هزینه بسیار زیاد تا 
حدودی با شرایط خاص هر برند نیز سازگاری ندارد بنابراین در نهایت هر 
کسب و کار باید به دنبال استفاده از شرایط موردنظر برای تاثیرگذاری بهتر 
بر روی مخاطب هدف باشد. در غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری 

بر روی مخاطب هدف نخواهند داشت. 
اس��تفاده از کلیدواژه‎های متنوع یکی از نکات اساسی در زمینه تبلیغات 
همه ش��مول است. دامنه مختلف مش��تریان از کلیدواژه‌های متنوع برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف استفاده می‌کنند. با این حساب کسب و 
کارها باید از کلیدواژه های مناسب برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
اس��تفاده نمایند. در غیر این صورت توانایی مناس��بی برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف نخواهند داشت. 
بازنمایی احساسات مختلف در محتوای تبلیغاتی

محتوای تبلیغاتی از طریق تاثیرگذاری احساسی بر روی مخاطب هدف 
موجب ترغیب آنها به خرید می‌شود. این امر باید در زمینه تبلیغات همه 
شمول نیز رعایت شود. مردم اغلب اوقات شعارها و صحبت‌های بازاریاب‌ها 
را فراموش می‌کنند، با این حال احساسات نهفته در کمپین‌ها را به خوبی 
در ذهن خواهند داش��ت. این امر اهمیت بس��یار زیادی ب��رای برندها به 
همراه دارد. اگر یک برند در زمینه بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف عملکرد مناس��بی نداشته باش��د، بخش قابل ملاحظه‌ای از فعالیت 

بازاریابی‌اش بی‌نتیجه باقی خواهد ماند. 
اغلب مردم تجربه مشاهده محتوای بازاریابی بی‌روح و کلیشه‌ای را دارند. 
چنین محتواهایی اغلب توجهی به بعد احساسی ماجرای تبلیغات ندارند. 
برخی از مهمترین احساسات در زمینه تبلیغات همه شمول به شرح ذیل 

است:
•‌ش��ادکامی: بازاریابی و تبلیغات برای مناسبت‌های مهم همیشه مدنظر 
بازاریاب‌ها قرار داشته است. اگر یک مناسبت مهم برای مشتریان یک بازار 
پیش روی اس��ت، آیا کسب و کار شما کمپینی با حال و هوای مناسبتی 

برای آن بازار تهیه کرده است؟
• امیدبخشی: شرایط ناگوار در عرصه زندگی روزمره همیشه وجود دارد. 
بسیاری از برندها شهرت بالایی در زمینه روحیه‌بخشی به مشتریان دارند. 
اگر مش��تریان در یک بازار مشخص با مشکلات متعددی مواجه هستند، 
تلاش برای امیدبخشی به آنها اهمیت بسیار زیادی خواهد داشت. متاسفانه 
برخی از برندها نسبت به رویدادهای مختلف در عرصه کسب و کار بی‌توجه 
هس��تند بنابراین توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به سادگی 

از دست می‌دهند. 
• انگیزه بالای کاری: مش��تریان همیشه برندهای دارای انگیزه بالا برای 
کار را دوست دارند. این امر موجب ایجاد احساس بسیار خوشایند در میان 
مشتریان می‌شود. هرچه نمایش میزان علاقه اعضای شرکت به حوزه کاری 
بیشتر و بهتر صورت گیرد، نتیجه نهایی در حوزه بازاریابی بهتر خواهد بود. 

این امر نوعی گرایش عمومی در میان مشتریان محسوب می‌شود. 
• آرامش خاطر: مشتریان پس از خرید یک محصول نیاز به آرامش دارند. 
خرید از برخی برندها همیشه موجب دردسر است بنابراین مشتریان باید به 
طور مداوم به دنبال تعویض محصول موردنظر یا رفع ایرادات احتمالی‌اش 
باشند. این امر مشکلات بسیار زیادی پیش روی کسب و کارها برای تعامل 
با مخاطب هدف قرار می‌دهد. اگر برند شما توانایی بازنمایی آرامش خاطر 
برای مش��تریان را نداش��ته باشد، مشکلات بس��یار زیادی پیش روی‌تان 
قرار خواهد گرفت. یکی از مش��کلات اساس��ی در این می��ان ناتوانی برای 
تاثیرگذاری مناسب بر روی مشتریان و همچنین مراجعه مشتریان به دیگر 

برندها خواهد بود. 
اعتماد به نفس: مش��تریان باید اس��اس اعتماد به نفس در  	•
تعامل با برند ش��ما را داشته باشند. این امر در مورد برخی از برندها مانند 
نایک به خوبی قابل مشاهده است. مشتریان به هنگام تعامل با برند نایک 
ی��ا خرید از آن به خوبی احس��اس اعتماد به نف��س پیدا می‌کنند. همین 
امر نوع��ی مزیت رقابتی برای محصولات نایک در بازارهای مختلف ایجاد 

می‌کند. 
استفاده از معیارهای همه شمولی

استفاده از مفهوم همه شمولی در عرصه بازاریابی و تبلیغات امر ساده‌ای 
نیست. برندها باید برخی از نکات مهم برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان 
را در ذهن داشته باشند. به عنوان مثال، رفتار دوستانه با مشتریان در تمام 
س��طوح امری ض��روری خواهد بود. برخی از برندها ب��ه دلیل تلاش برای 
بازاریابی بدون توجه به س��لیقه‌های متفاوت مش��تریان به طور مداوم در 
این حوزه با مش��کل مواجه می‌شوند. اگر برندها فاصله زیادی با مشتریان 
داشته باشند، در عمل شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان موردنظر 
نخواهند یافت. این امر مش��کلات بس��یار زیادی پی��ش روی برندها قرار 
می‌ده��د. همچنین بازاریابی و تعامل با مخاطب هدف را نیز بدل به امری 

دشوار خواهد کرد. 
اس��تفاده از معیارهای بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به 
صورت همه ش��مول مرتبط با طراحی یک فهرست کامل و دقیق نیست. 
همانطور که اغلب مردم در تعامل روزمره با هم از لحن صمیمانه و واژگان 
خودمانی اس��تفاده می‌کنن��د، در حوزه تبلیغات نیز باید همین ش��یوه را 
مدنظر قرار داد. این امر موجب بهبود توانایی تاثیرگذاری کسب و کارها بر 
روی مخاطب هدف خواهد شد. امروزه برخی از برندها برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف از همین شیوه ساده استفاده می‌کنند. 
مش��تریان در اغلب بازارها نس��بت به برخی از رفتارها از سوی برندها 
واکنش منفی نش��ان می‎دهند. به عنوان مثال، رفتار بی‌روح، اس��تفاده 
از عبارت‎های تخصص��ی و همچنین بی‌توجهی به ایجاد توازن در میان 
مش��تریان دارای فرهنگ‌های مختلف همیشه کیفیت کمپین بازاریابی 
را کاهش خواهد داد. این امر همراه واکنش‌های منفی از سوی کاربران 
زم��ان و هزینه زیادی از برندها برای اثبات عمدی نبودن کیفیت پایین 
کمپین را به همراه خواهد داشت بنابراین استفاده از معیارهای مناسب 
مانن��د لحن صمیمانه، حمایت از مش��تریان، نمایش دغدغه نس��بت به 
نکات مه��م برای مش��تریان و همچنین اعتماد ب��ه محصولات اهمیت 

بالایی خواهد داشت. 
استفاده از تصاویر همه شمول

کمپین‌های بازاریابی اغلب شامل تصاویر متعددی می‌شود. امروزه عرصه 
تبلیغات بدون محتوای بصری، عکس و ویدئو، قابل تصور نیس��ت. یکی از 
نکات مهم در این راستا تلاش برای استفاده از المان‌های برابر از گروه‌های 
مختلف اس��ت. بر این اس��اس باید از ترکیب جنسیتی، نژادی و همچنین 
س��لیقه‌ای مناس��ب در تصاویر تبلیغاتی برند اس��تفاده ک��رد. اگر تصاویر 
تبلیغاتی یک برند فقط شامل مردان سفیدپوست اروپایی باشد، در زمینه 
جلب نظر مخاطب گس��ترده جهانی با مش��کل مواجه خواهد شد. امروزه 
کس��ب و کارها باید برای تمام مشتریان برنامه مشخصی داشته باشند. در 
غیر این صورت مشکلات بسیار زیادی در زمینه بازاریابی و تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف پیش روی‌شان قرار می‌گیرد. 
اگر تیم بازاریابی ش��ما در زمینه استفاده درس��ت از ترکیب المان‎های 
مختل��ف در تصاوی��ر تبلیغات��ی‌اش مه��ارت بالای��ی ندارد، هم��کاری با 
کارش��ناس‌های بخش‍های مختلف ش��رکت امری ضروری خواهد بود. این 
امر امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف براساس شیوه‌های مناسب را 
به همراه خواهد داش��ت. گاهی اوقات افراد فاقد مهارت در حوزه بازاریابی 
بهترین ناظران بی‌طرف برای برندها هس��تند. بنابراین باید از مهارت این 
افراد برای تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف نهایت استفاده را برد. 

یافتن نقاط ضعف در تبلیغات قبلی
هر برندی در زمینه تبلیغات با مش��کلاتی مواجه است. برخی از برندها 
توانایی تاثیرگذاری مناسب برای مخاطب هدف را ندارند. برخی دیگر نیز 
به طور مداوم به گروهی خاص از مش��تریان توجه بیشتری می‌کنند. اگر 
بهبود و به روز رس��انی مداوم کمپین‌های بازاریابی مدنظر بازاریاب‌ها قرار 
نداشته باشد، کیفیت محتوای بازاریابی به شدت کاهش خواهد یافت. این 

امر مشکلات بسیار زیادی پیش روی هر بازاریابی قرار می‌دهد. 
ارزیاب��ی انتق��ادی کمپین‌های تبلیغات��ی قبلی یک برند کار س��اده‌ای 
نیست. بسیاری از بازاریاب‌ها دارای چشم‌انداز متفاوت ضروری برای انتقاد 
از کمپین‌های‌ش��ان نیس��تند. همین امر موجب تلقی بی‌عیب و نقص از 
کمپین موردنظر می‌شود. ارزیابی انتقادی محتوای تبلیغاتی باید با تقلید 
از برندهای موفق صورت گیرد. این امر ش��امل نمایش محتوای پیشین به 
برخی از طرفدارهای برند و درخواس��ت بازخورد از آنها می‌شود. همچنین 
س��ایر کارمندان شرکت، فاقد تخصص در زمینه بازاریابی، در مورد محتوا 
نظراتی را مطرح می‌کنند. این امور نقش مهمی در بهبود توانایی کس��ب 
و کاره��ا برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهد داش��ت. دریافت 
اطلاعات دقیق از مخاطب هدف همیش��ه اقدام مناس��بی اس��ت. این امر 
بستگی به میزان تعامل صمیمانه میان برندها و مشتریان‌شان دارد بنابراین 
باید پیش از تلاش برای استفاده از این توصیه نسبت به رابطه مناسب میان 

برند و مخاطب هدف اطمینان حاصل کرد. 
blog.hubspot.com :منبع

بخش تبلیغات مایکروسافت بررسی می‎کند:BRANDکارگاه برندینگ

تکنیک‎های تبلیغات همه شمول 

تبلیغات و برندینگ تلفن مستقیم: 1086073290 www.forsatnet.ir
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 استراتژی پپسی
برای بازاریابی در مسابقه سوپربال

برند پپس��ی اخیرا از کمپین بازاریابی‎اش برای مس��ابقه سوپربال 
رونمای��ی کرده اس��ت. بس��یاری از برنده��ا برای بازاریاب��ی در این 
مس��ابقه مه��م با هم رقابت می‎کنند. پپس��ی نی��ز در این میان هر 
س��ال برنامه‎های جذابی برای مخاطب هدف دارد. امس��ال این برند 
به مناس��بت دهمین سالگرد آغاز اسپانسری‎اش از مسابقه سوپربال 
برنامه ویژه‎ای را ترتیب داده اس��ت. بر این اس��اس امسال خبری از 
نمایش کمپین تبلیغاتی در اطراف زمین مس��ابقه نیست. در عوض 
پپس��ی تبلیغ کوتاهی برای نمایش در یکی از زمان‎های اس��تراحت 

بازی را ترتیب داده است. 
اس��تودیوهای ورزش��ی همیش��ه در زمان اس��تراحت اصلی بازی 
سوپربال مشغول تحلیل و ارزیابی عملکرد هر یک از تیم‎ها هستند. 
پپسی در این میان تمایل به ارائه تجربه‎ای جذاب از مشاهده پشت 
صحنه آمادگی تیم‎ها در طول وقت اس��تراحت دارد. همچنین برای 
شبیه‎س��ازی هرچه واقعی‎تر از بازی در شرایط حضور تعداد اندکی 
از هواداران در اس��تادیوم اقدام به استفاده از فناوری واقعیت افزوده 
کرده است. با این حساب کابران امکان مشاهده صحنه‎های مختلف 
ب��ازی در قالبی جذاب و مانند درون اس��تادیوم را خواهند داش��ت. 
همچنین فیلترهای پپس��ی در شبکه‎های اجتماعی نیز امکان ثبت 
تصاویر سلفی از سوی کاربران با پس‎زمینه ورزشگاه محل برگزاری 

مسابقه را فراهم می‎کند. 
marketingdive.com :منبع

 رونمایی منحصر به فرد فورد
از خودروی جدیدش

ش��رکت فورد یکی از محبوب‎ترین برندهای بازار ایالات متحده و 
جهان محس��وب می‎ش��ود. خودروی برونکو این برند در سراسر دنیا 
طرفداره��ای پر و پا قرص��ی دارد. اکنون این برن��د در تلاش برای 
رونمایی از س��ری جدید خودروهای برونکو از المان های خلاقانه و 
نوآورانه‎ای استفاده کرده است. مفهوم »بهترین تمام دوران‎ها« یکی 
از عبارت‎های رایج برای اش��اره به پدیده‎های عجیب در میان مردم 
اس��ت. این امر موج��ب تاکید فورد بر روی ای��ن مفهوم در کمپین 
تازه‎اش ش��ده اس��ت. قرابت معنایی میان عبارت GOAT )مخفف 
عبارت بهترین تمام دوران( با واژه بز در زبان انگلیس��ی محور اصلی 

ویدئوی بازاریابی فورد را شکل داده است. 
داستان‎س��رایی فورد برای کمپین ت��ازه‎اش به طور کاملا منحصر 
به فردی صورت گرفته اس��ت. بازاریاب‎های این برند از بز به عنوان 
حیوانی سرس��خت در محیط‎های کوهس��تانی برای معرفی س��ری 
جدی��د برونکو اس��تفاده کرده‎اند. این امر موجب جل��ب نظر دامنه 
وس��یعی از کاربران به ویدئوی موردنظر ش��ده است. نمونه فورد به 
خوبی امکان موفقیت بازاریابی در صورت س��رمایه‎گذاری خلاقانه بر 

روی مفهومی رایج را نشان می‎دهد. 
marketingdive.com :منبع

رونمایی از لوگو و شعار جدید برند کیا

لوگوی جدید کیا به شکل یک سری حروف به هم پیوسته حالتی 
ش��بیه به یک امضای دس��تی دارد. این لوگوی جدید در راس��تای 
اج��رای اس��تراتژی پلن اس برن��د طراحی و در س��ال 2020 از آن 

رونمایی شد.
به گزارش ام بی ای نیوز به گفته این خودروس��از کره‌ای، لوگوی 
جدید نمایانگر آرزو‌های شرکت مبنی بر قرار گرفتن در مقام رهبری 
در آینده است. ش��عار جدید برند این است: »حرکت و جنبشی که 

الهام‎بخش می‌شود.«
براس��اس پل��ن اس، این خودروس��از بزرگ ب��ر روی خودرو‌های 
الکتریکی و خدمات مختلف در حوزه حمل و نقل به طور سفارش��ی 

برای افراد مختلف در بازار‌های محلی مختلف تمرکز می‌کند.
در قال��ب عملکرد ش��رکت، کیا در گینس ی��ک رکورد جهانی در 
زمینه »چندین آتش‎بازی همزمان توس��ط چند عدد پهپاد« را ثبت 
کرد. برای انج��ام صد‌ها آتش‎بازی به طور همزمان در یک لحظه از 

303 پیرودرون استفاده شد.

به قلم: رابرت ویلیامز کارشناس بازاریابی و تبلیغات
ترجمه: علی آل‎علی

به قلم: پیتر آدامز کارشناس بازاریابی و تبلیغات
ترجمه: علی آل‎علی

دو‌شنبه
29 دی 1399

شماره 1708



س��ال 2020 همراه با ریسک‌ها و چالش‌های بسیار زیادی برای کسب 
و کارها بود. بسیاری از برندها در طول یک سال گذشته علاوه بر کاهش 
سرمایه‌گذاری‌ش��ان بر روی حوزه کس��ب و کار به طور قابل ملاحظه‌ای 
می��زان هزینه بازاریابی ش��ان را نیز کاهش داده‌اند. اغل��ب کارآفرینان و 
بازاریاب‌ها هنوز آمادگی مواجهه با دوران پس��اکرونا را ندارند. اگرچه موج 
دوم کرونا در بس��یاری از کشورها آغاز ش��د است، اما شرایط دیگر مانند 
ابتدای همه‌گیری کرونا نیست. هیچ کسب و کاری امکان تعطیلی مداوم 
فعالیت‌هایش را ندارد بنابراین باید دست‌کم در برخی از بازارها شروع به 

فعالیت نماید. این اقدام از سوی برخی از برندها دنبال شده است. 
بازاریاب��ی به عنوان مهمترین فعالی��ت برندها برای جلب نظر مخاطب 
هدف دارای اهمیت بس��یار زیادی اس��ت. برخی از برندها به طور مداوم 
در این راس��تا با مش��کلات متعدد مواجه هس��تند. دلیل این امر تلاش 
برای بازاریابی در ش��رایط کنونی براساس الگوها و پیشفرض‌های پیش از 
دوران کروناست. اکنون شرایط کسب و کار به طور کلی تغییر کرده است 
بنابراین کسب و کارها باید نسبت به بروز رسانی شیوه‌های بازاریابی‌شان 
اقدام نمایند. در ادامه برخی از مهمترین ترندهای بازاریابی در بازه زمانی 
کنونی را مورد بررسی قرار خواهیم داد. این امر به بازاریاب‌ها برای فعالیت 

بهینه و جلب نظر مخاطب هدف در شرایط کنونی کمک خواهد کرد. 
1. اهمیت یافتن لایو استریم و محتوای تولیدی اینفلوئنسرها

هم��کاری با اینفلوئنس��رها امر تازه‌ای نیس��ت. بس��یاری از بازاریاب‌ها 
در ت�الش ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف اق��دام به همکاری 
با اینفلوئنس��رهای مختلف می‌کنند. همچنی��ن در زمینه تولید محتوای 
بازاریابی نیز شمار گسترده‌ای از بازاریاب‌ها به دنبال استفاده از ویدئوهای 
لایو هستند. ویدئوهای لایو به دلیل فراهم‌سازی فضای تعاملی محبوبیت 
بسیار زیادی دارد. اغلب کاربران در ویدئوهای لایو برندهای مختلف اقدام 
به طرح پرس��ش‌های مختلف و همچنین تعامل قابل ملاحظه می‌کنند. 
این امر موجب تقویت انگیزه بازاریاب‌ها برای اجرای لایو استریم می‌شود. 
نمایش پشت صحنه کسب و کار همیشه ایده جذابی برای بازاریابی بوده 
است. یکی از گزینه‌های مناسب برای اجرای این ایده تهیه لایو استریم از 
خط تولید یا به طور کلی فرآیند فعالیت اعضای ش��رکت است. شاید این 
امر در ابتدا بس��یار ساده به نظر برسد، اما در بلندمدت تاثیرگذاری بسیار 

مطلوبی بر روی مخاطب هدف در پی خواهد داشت. 
اغلب مردم در طول یک س��ال اخیر بیش��تر زمان‌شان در خانه سپری 
ش��ده اس��ت. این امر به معنای زمان بیشتر برای جس��ت‌وجو در فضای 
اینترنت اس��ت. اینفلوئنسرها در فضای وب و به طور مشخص شبکه‌های 
اجتماعی س��ر و صدای بس��یار زیادی به پا کرده‌اند. دلیل این امر اعتماد 
بالای کاربران به آنها و جذابیت همکاری بازاریابی با برندهاس��ت. این امر 
موجب تولید محتوای جذاب برای مخاطب هدف می‌ش��ود. بس��یاری از 
برندها در طول یک س��ال گذش��ته امکان بازاریاب��ی حضوری و محیطی 
را از دس��ت داده‌اند. این امر موجب تمرکز هرچه بیشتر بر روی بازاریابی 
دیجیتال و آنلاین ش��ده اس��ت. همکاری با اینفلوئنس��رها در این میان 
نقش مهمی برای موفقیت برندها ایفا می‌کند بنابراین کس��ب و کارها در 
طول س��ال جاری هرچه بیشتر به سوی همکاری با اینفلوئنسرها گرایش 
پیدا خواهند کرد. این امر نوعی ترند عمومی برای س��ال جدید محسوب 
می‌شود. بنابراین بازاریاب‌ها باید هرچه بیشتر نسبت به استفاده دقیق از 

این ترند اقدام نمایند. 
2.‌ضرورت تعیین تعهدات دقیق‌تر

کس��ب و کارها همیشه در کنار مشتریان حضور دارند یا دست‌کم باید 
حضور داش��ته باشند. بس��یاری از برندها در طول سال‌های اخیر اقدام به 
تعیین اهداف مش��خص برای کمک به ارتقای زندگی مشتریان کرده‌اند. 
این امر موجب انتظارات بالای مشتریان از برندها شده است. وقوع بحران 
کرونا وقفه قابل ملاحظه‌ای در وضعیت بازاریابی برندها ایجاد کرده است. 
ای��ن امر موجب پدیدار ش��دن فاصله‌ای معنادار می��ان برندها و مخاطب 
هدف‌ش��ان شده است. وظیفه اصلی هر برندی در شرایط موردنظر تلاش 

برای بهبود شرایط در کمترین زمان ممکن است. 
برندها برای جلب نظر مخاطب هدف و ارتقای جایگاه‌شان در بازار اقدام 
به تعیین اهداف و تعهدات مختلف می‌کنند. اگر کس��ب و کار ش��ما در 
طول یک سال گذشته تعهد مشخصی را برعهده نگرفته است، باید نسبت 
به وضعیت‌تان حساس��یت نشان دهید. بسیاری از کسب و کارها در عمل 
در طول س��ال 2020 دامنه وس��یعی از مشتریان را از دست داده‌اند. این 
امر مش��کلات مالی بسیار مهمی برای آنها در ادامه سال جدید به همراه 

خواهد داشت. 
تعامل مش��تریان با برندها همیش��ه براس��اس چش��م‌انداز آتی صورت 
می‌گیرد. وقتی مش��تریان در تلاش برای خرید یک محصول هستند، به 
تعهدات و به طور کلی اهداف برند موردنظر توجه ویژه‌ای دارند. درس��ت 
ب��ه همین خاطر برندهای بزرگ  با تعه��دات جذاب در زمینه جلب نظر 

مخاطب هدف عملکرد بسیار بهتری دارند. 

اع�الم تعهدات مختلف در حوزه کس��ب و کار باید همراه با واقع‌نگری 
باش��د. برخی از برنده��ا در ابتدای امر تعهدات بس��یار بزرگ��ی را اعلام 
می‌کنند. مهمترین مس��ئله در ای��ن میان ناتوانی اغلب کس��ب و کارها 
برای عمل به تعهدات‌شان است. نتیجه این امر ناامیدی مشتریان از برند 
موردنظ��ر خواهد بود بنابراین در ص��ورت ناتوانی برای عمل به یک تعهد 

نباید به سراغش رفت. 
3. استفاده وسیع‌تر از محتوای تولیدی کاربران

استفاده از محتوای تولیدی کاربران ایده تازه‌ای نیست. بسیاری از برندها 
در زمینه بازاریابی از محتوای تولیدی کاربران استفاده می‌کنند. دلیل این 
امر صرفه‌جویی در هزینه‌های بازاریابی و امکان جلب نظر مخاطب هدف 
برای تولید محتوای بیش��تر پیرامون برندهاس��ت. هرچه رابطه میان یک 
برند و مخاطب هدفش بهتر باشد، فرآیند بازاریابی براساس تولید محتوای 
بازاریابی جذاب بهبود خواهد یافت. امروزه برخی از برندها در عمل برای 
جلب نظر مخاطب هدف اقدام به تعیین هدیه و جایزه‌های مختلف برای 

تولید محتوا می‌کنند. 
اس��تفاده از محتوای تولیدی کاربران در طول یک سال گذشته اهمیت 
بس��یار بیش��تری پیدا کرده است. ش��اید این امر در ابتدا عجیب باشد، اما 
بازاریاب‌ها در طول یک س��ال اخیر به غیر از کرون��ا موضوع دیگری برای 
پرداختن نداش��ته‍‍ ان��د. بنابراین کس��ب و کارها در عمل نی��از به دریافت 
راهنمایی و اطلاع دقیق از سلیقه مخاطب هدف دارند. اگر این امر مدنظر 
برندها قرار نگیرد، به سرعت مشکلات بازاریابی برندها افزایش خواهد یافت. 
ام��روزه برخ��ی از کس��ب و کاره��ا دارای انجمن‌ه��ای خ��اص برای 
مشتریان‌ش��ان هس��تند. این انجمن‌ها فرآیند بازاریابی را به شدت ساده 
می‌کنند. تعامل بهینه با مش��تریان در انجمن‌های مختلف موجب بهبود 
توانایی برن��د برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف می‌ش��ود. اگر این 
نکته مدنظر برندها قرار گیرد، وضعیت بازاریابی‌شان به طور قابل توجهی 
بهبود خواهد یافت. ایراد اصلی برندها و بازاریاب‌ها ناآگاهی از توانایی‌ها و 
مزیت‌های‌شان است بنابراین در عمل بدون توجه به مزیت‌های موردنظر 

اقدام به بازاریابی می‌کنند. 
اس��تفاده از محتوای تولیدی کاربران امر پیچیده‌ای نیس��ت. متاسفانه 
برخی از کاربران بدون هیچ‌گونه علت مشخصی اقدام به پیچیده ساختن 
این فرآیند می‌کنند. مهمترین مسئله در این میان توجه به رعایت سادگی 
و اختص��ار در زمینه بازنش��ر محتوای تولیدی کاربران اس��ت. همچنین 
قدردانی از کاربران برای تولید محتوا پیرامون برند را نیز باید مدنظر قرار 
دهی��م. این نکات به طور قابل ملاحظه‎ای موجب بهبود وضعیت برند در 

حوزه بازاریابی و تعامل با مشتریان می‌شود. 
4. اهمیت روزافزون ثبات در عرصه بازاریابی

اس��تفاده از شیوه‌های مختلف بازاریابی امر مطلوبی از نگاه کارشناسانه 
است. مهمترین مس��ئله در این میان عدم ثبات کسب و کارها در زمینه 
بازاریابی اس��ت. اغلب مشتریان تجربه مش��اهده یک برند با سر و صدای 
زیاد در حوزه بازاریابی را دارند. این امر مش��کلات بس��یار زیادی از نقطه 
نظ��ر بازاریابی به همراه خواهد داش��ت. عنصر ثبات در طول یک س��ال 
اخیر در عرصه بازاریابی گم ش��ده است. این امر به دلیل مشکلات ناشی 
از کرونا بدل به امری رایج شده است با این حساب مشاهده فقدان ثبات 

و وقفه‌های طولانی در فعالیت بازاریابی برندها امر دور از ذهنی نیست. 
کسب و کارها برای تعامل بهینه با مخاطب هدف باید در شرایط دشوار 
نسبت به حضور در کنار مشتریان اقدام نمایند. یکی از نکات مهم در این 
میان ضرورت عملکرد مناس��ب در حوزه بازاریابی در شرایط دشوار است. 
مشتریان هرگز برندهای موفق در شرایط دشوار را فراموش نخواهند کرد 

بنابراین باید نسبت به بهبود ثبات برند در عرصه بازاریابی اقدام کرد. 
ایده‌های بازاریابی در ش��رایط کرونایی ب��ه طور کامل با ایده‌های پیش 
از کرون��ا تفاوت دارد بنابراین باید در عمل به دنب��ال ایده‌های تازه برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف بود. در غیر این صورت هیچ مشکلی از 

وضعیت کسب و کار حل و فصل نخواهد شد. 
یک��ی از کمپین‌های جالب در زمینه بازاریابی مربوط به یک ش��رکت 
تولیدکننده عینک طبی است. این برند با توجه به شیوع کرونا و ضرورت 
اس��تفاده از ماس��ک در تم��ام محیط‌ه��ای عمومی اقدام ب��ه رونمایی از 
یک کمپین بازاریابی جذاب کرد. بر این اس��اس مش��تریان امکان خرید 
عینک‌ه��ای ضدبخار برای اس��تفاده همزمان از ماس��ک را پیدا کرده‌اند. 
افراد عینکی در طول دوران کرونا ش��رایط بس��یار دش��واری را پشت سر 
گذاشته‌اند. اکنون وضعیت برای آنها به طور قابل ملاحظه‌ای متفاوت شده 
است. ایده‌های خلاقانه برای طراحی محصولات و بازاریابی درست چنین 
ویژگی را نیاز دارد. الگوبرداری از برندهای موفق در طول دوران کرونا یکی 

از ایده‌های مناسب برای بازاریابی محسوب می‌شود. 
5.‌تلاش برای جلب نظر دامنه خاص مشتریان

تاثیرگذاری بر روی تمام مشتریان بازار هرگز ایده جذابی نیست. بسیاری 
از برندها در طول دهه‌های متمادی با هدف جلب نظر تمام مش��تریان در 
بازاره��ای مختلف اقدام به فعالیت بازاریاب��ی کرده‌اند. چنین اقدامی اغلب 
اوقات با شکس��ت‌های نامناسب همراه شده اس��ت. هرچه دامنه مشتریان 
هدف یک برند محدودتر باش��د، ش��انس بالاتری برای تاثیرگذاری بر روی 

آنها وجود خواهد داش��ت. دلیل این امر تفاوت در س��لیقه مشتریان است.  
مشتریان با سلیقه‌های مختلف به یک کمپین بازاریابی جلب نخواهند شد. 
بنابراین در عمل برندها و بازاریاب‌ها باید بر روی دامنه مشخصی از مشتریان 
سرمایه‌گذاری نمایند. در غیر این صورت مشکلات بسیار زیادی پیش روی 
آنها قرار خواهد گرفت. یکی از مشکلات رایج در این میان مربوط به مسئله 
بحران مالی اس��ت. وقتی برندها قصد بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی دامنه 
وس��یعی از مش��تریان را دارند، هزینه‌های بازاریابی نیز به ش��دت افزایش 
خواهد یافت. نکته مهم در این میان عدم بازگشت سرمایه‌گذاری برندها در 
چنین حوزه‌ای اس��ت. بنابراین برندها در عمل با مشکلات بازاریابی بسیار 
گس��ترده‌ای مواجه می‌شوند.  اگر کسب و کار شما پیش از دوران کرونا بر 
روی دامنه محدودی از مش��تریان س��رمایه‌گذاری می‌کرد، اکنون نیز باید 
همی��ن اس��تراتژی را در پیش گیرید. برخی از بازاریاب‌ها به اش��تباه برای 
جبران خسارت‌های ناشی از کرونا به سوی الگوی بازاریابی توده‌ای گرایش 
پیدا کرده‌‍اند. این امر هزینه‌های بازاریابی را به طور قابل ملاحظه‌ای افزایش 
می‌ده��د. اگر یک برند در این میان ب��ه برنامه قبلی بازاریابی‌اش در زمینه 
تمرک��ز بر روی دامنه محدودی از مش��تریان وف��ادار باقی بماند، نتیجه به 

مراتب بهتری در انتظارش خواهد بود. 
6. تقویت جست‌وجوی صوتی

مشتریان دیگر مانند گذشته به صورت متنی در موتورهای جست‌وجو 
نس��بت به مش��اهده محتوای مورد علاقه‌ش��ان اقدام نمی‌کنند. وضعیت 
بازاریاب��ی در حوزه‌ه��ای مختلف ب��ه طور قابل ملاحظ��ه‌ای تغییر کرده 
اس��ت. دیگر خبری از جست‌وجوی متنی به طور گسترده نیست. توسعه 
دس��تیارهای صوتی و هوش��مند نیاز کاربران برای تایپ کردن را کاهش 
داده اس��ت. اگر بازاریاب‌ها با این روند هماهنگی مناسبی پیدا نکنند، در 

کوتاه مدت با مشکل ریزش مخاطب هدف مواجه خواهند شد. 
بس��یاری از بازاریاب‌ه��ا بای��د به س��رعت نس��بت به بهب��ود وضعیت 
بازاریابی‌ش��ان اق��دام نمایند. این امر حوزه‌های بس��یار زیادی را ش��امل 
می‌ش��ود. ش��اید یکی از مهمترین حوزه‌ه��ای موردنظ��ر در این بخش 
جس��ت‌وجوی صوتی و تصویری باش��د. گاه��ی اوقات کارب��ران تصاویر 
مش��خصی از محصول دلخواه‌ش��ان دارند. اگر در ای��ن میان نام محصول 
مش��خص نباشد، جست‌وجوی تصویری بهترین گزینه خواهد بود. امروزه 
برخ��ی از برنده��ا ب��رای ارائه خدمات بهت��ر به مشتریان‌ش��ان از الگوی 
جست‌وجوی تصویری نیز پشتیبانی می‌کنند. گوگل به عنوان بزرگ‌ترین 
موتور جس��ت‌وجو اقدام به پشتیبانی از جست‌وجوی تصویری برای مدت 
زمانی طولانی کرده است بنابراین بازاریاب‌ها امکان سرمایه‌گذاری در این 

حوزه بدون دغدغه‌های جانبی را خواهند داشت. 
نیاز اصلی در زمینه توجه به جس��ت‌وجوی صوتی و تصویری مربوط به 
تغییر نگاه به کلیدواژه‌هاس��ت. وقتی کاربران به صورت متنی جست‌وجو 
می‌کردند، کلیدواژه‌ها نیز متنی بود. اکنون شرایط به طور کامل متفاوت 
ش��ده است. کاربران با اس��تفاده از عبارت‌های خودمانی در جست‌وجوی 
صوت��ی به دنبال محتوای مورد نظرش��ان هس��تند بنابرای��ن برندها باید 
کلیدواژه‌ه��ای صوتی را نیز مد نظر قرار دهند. ش��اید اس��تفاده از چنین 
کلیدواژه‌‍‌ها دشوار باشد، اما با اندکی تمرین و الگوبرداری از برندهای بزرگ 

بدل به کاری ساده خواهد شد. 
7.تولید محتوایی با امکان خرید ساده

اغلب ش��بکه‌های اجتماعی از قابلیت خرید درون برنامه‌ای پش��تیبانی 
می‎کنند. این امر توسعه مهمی در زمینه بازاریابی محسوب می‌شود. پیش 
از ای��ن برندها برای جلب نظر مخاطب ه��دف مجبور به درج لینک‌های 
جانبی بودند. این امر امروزه بسیار ساده‌تر شده است. بارگذاری مستقیم 
پس��ت‌های فروش در ش��بکه‌های اجتماعی انگیزه کاربران برای خرید را 
نیز دوچندان کرده است بنابراین دیگر نیازی به نگرانی در مورد وضعیت 

خرید کاربران از برندها نیست. 
وضعی��ت کرونایی خرید آنلاین را بدل به گزینه‌ای جذاب کرده اس��ت. 
بس��یاری از برندها در طور س��ال‌های اخیر به س��وی بازاریابی و فروش 
آنلاین ترغیب شده‌اند. با وضعیت کنونی بازاریابی و فروش در شبکه‌های 
اجتماعی نیز نوعی ترند مهم محسوب می‌شود. اگر کسب و کارها در این 
حوزه سرمایه‌گذاری مناس��بی انجام دهند، وضعیت‌شان حتی در دوران 

نامطلوب کرونا نیز دستخوش تغییر خواهد شد. 
بس��یاری از بازاریاب‌ها با امید ایجاد تحول در عرصه کس��ب و کار وارد 
سال 2021 شده‌اند. نکته مهم در این میان ضرورت ایجاد تغییر از سوی 
برندهاس��ت. هیچ عامل بیرونی وضعیت کس��ب و کارها را تغییر نخواهد 
داد بنابراین سازگاری با شرایط کنونی و تلاش برای استفاده از ترندهای 
مناس��ب مهمترین وظیفه برندها خواهد ب��ود. حوزه بازاریابی پس از یک 
وقف��ه 6 ماهه از ابتدای ش��یوع کرونا به آرام��ی در تلاش برای جلب نظر 
مخاطب هدف اس��ت. این فرآیند در س��ال 2021 باید شدت بیشتری به 
خ��ود بگیرد. در غیر این صورت مش��کلات مالی کس��ب و کارها به طور 
روزافزونی بیش��تر خواهد شد. اس��تفاده از توصیه‌های مورد بحث در این 
مقاله گام مهمی برای بهبود وضعیت بازاریابی در طول س��ال پیش روی 

خواهد بود. 
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نقش هوش مصنوعی در آینده بازاریابی
هوش مصنوع��ی )AI( به بخش جدایی‎ناپذی��ر زندگی ما تبدیل 
ش��ده است. وابستگی ما به AI نه تنها در دنیای تجاری و حرفه‎ای 
بلکه در زندگی عادی روزمره به تدریج در حال افزایش اس��ت. یکی 
از نمونه‎های آن گوشی هوشمند است که باعث شده AI تبدیل به 
همراه ما ش��ود. هوش مصنوعی یعنی هوش ماشین به همراهی مغز 
انس��ان. ماش��ین‎ها با AI قادر به انجام کارهایی هس��تند که شامل 
هوش مشابه انسان می‌شود از جمله در تصمیم‎گیری، درک بصری، 
شناسایی گفتار، استدلال، برنامه‎ریزی و یادگیری. دقت ماشین‌های 

مبتنی بر AI قطعی و بی‎چون و چراست.
ح��وزه بازاریابی تا حد زیادی تحت تاثیر AI قرار گرفته. بازاریابی 
ش��امل برنامه‌ری��زی، تصمیم‎گیری زیاد، کنار آمدن ب��ا ناپایداری و 
اجرای درس��ت اس��ت. ثابت ش��ده که AI بهترین سیس��تم حامی 
تصمیم‎گیری است زیرا باعث می‌ش��ود تصمیم‎گیرنده بهتر ورودی 
موردنیاز رسیدن به نتیجه را به دست آورد، پیش‎بینی را ارائه کند، 
داده و رون��د را آنالیز کند، اطلاع��ات به روز ارائه دهد، بار اطلاعاتی 

را کاهش دهد و ... . 
هوش مصنوعی نقش مهم��ی در بازاریابی آینده دارد. چگونه؟ از 

طریق راه‌های زیر:
اتوماسیون بازاریابی

تنها مس��ئولیت و در اصل مس��ئولیت کلی بازاریابی، شناس��ایی 
مش��تریان بالقوه به منظور تولید محصول درس��ت در زمان و مکان 
درست است. اتوماسیون AI نظارت زمان حقیقی برای درک تقاضا 

دارد.
شرکت‌ها با استفاده از سیستم‌های الگوریتم داده‎کاوی می‌توانند 
به اطلاعات مرتبط دسترس��ی داش��ته باشند که در غیر این صورت 
ملال‎آور، زمانبر و البته در صورتی که به طور ش��خصی انجام شود، 
شامل هزینه بیش��تر هستند. AI به سادگی ویژگی‌های اجتماعی-

اقتصادی و اطلاعاتی در مورد سابقه خرید مشتری و تعامل اولیه با 
مشتری را فراهم می‌کند.

توزیع خودکار
 AI توزیع محصولات در اصل وابسته به اطلاعات درست است. با
به راحتی می‌توان جریان محصولات و تقاضای محصول را رهگیری 
کرد. بهترین نمونه خرید سیس��تم‌های کیوا از طریق آمازون است. 
ربات‌های کیوا س��فارش می‌گیرند، موجودی محص��ولات را فراهم 
می‌کنن��د و همچنین می‌توانند بار س��نگینی را راحت‌تر بلند کنند 

و در نتیجه بهره‌وری شرکت را افزایش دهند.
آنالیز شبکه‌های اجتماعی

رس��انه اجتماعی ب��رای بازاریاب‌ها حک��م ورودی کلیدی را دارد. 
بازاریاب‌ه��ا از داده‌ه��ای ش��بکه‌های اجتماعی ب��رای درک روند و 
ذهنی��ت افراد اس��تفاده می‌کنند. این به آنها کم��ک می‌کند رفتار 
مش��تری را بشناس��ند که برای درک بازار و بخش‌های آن ضروری 
اس��ت. AI می‌تواند به سادگی و به طور موثر این کار را انجام دهد. 
ش��کوفا شدن فروشگاه‌های آنلاین بهترین نمونه حداکثر استفاده از 

نتایج به دست آمده بعد از آنالیز شبکه‌های اجتماعی است.

داده‎کاوی
داده‎کاوی یعن��ی کاوش داده از اعم��اق وب گس��ترده. داده‎کاوی 
نقش مهمی در ش��کل‌گیری اس��تراتژی بازاریاب��ی دارد. فقط تصور 
کنید انجام کار به صورت شخصی برای یک نفر چقدر زمانبر است.

AI با س��رعت نور این کار را انجام می‌دهد و با آنالیز رفتار، افکار، 
منش و احساسات مردم نسبت به نهادها، مسائل، رویدادها، ارزیابی، 
ویژگی‌ه��ا و همینطور از طریق آنالیز عناوی��ن گوناگون داده‎کاوی، 
 AI وجو بهترین نمونه‎ش��رایط را آنالیز می‌کند. موتورهای جس��ت
برای انجام کار فوق هستند. چنین آنالیزی در تصمیم‎گیری پیچیده 

به بازاریاب‌ها کمک می‌کند.
)IoT( اینترنت اشیا

اینترن��ت اش��یا آینده بازاریابی اس��ت. AI به ش��کل IoT برای 
ش��رکت‌ها نعمت بزرگی است. اینترنت اش��یا یک وب عظیم است 
که افراد را به همدیگر، به اش��یا و اشیا را به اشیا مرتبط می‌کند. به 
طور خلاصه، IoT یک ش��بکه بزرگ اس��ت که همه چیز را به هم 
مرتب��ط می‌کند و فرصت‌های بی‌نهایتی ب��ه بازاریاب‌ها برای گوش 
کردن و پاس��خ دادن به رفتار مشتریان می‌دهد. IoT امکان مبادله 
داده‌های فروش را فراهم می‌کند، آنالیز هوش��مندی روی مش��تری 
انج��ام می‌دهد، محصولات یا تاریخ انقضای آن را اعلام می‌کند و به 
بازاریاب‌ه��ا اجازه می‌دهد با مش��تریان به صورت مجازی در تماس 

باشند.
هدف هوش مصنوعی تغییر و شکل‎دهی آینده بازاریابی از طریق 

مزایای چند وجهی است که شامل کاهش هزینه نیز می‌شود.
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سخنرانی برای بسیاری از مردم کار دشواری است. این امر به دلیل ترس 
از حضور در مقابل جمعیت گس��ترده و همچنین تجربه‎های ناگوار قبلی 
روی می‎دهد. اگر شما هم تجربه نامطلوبی در زمینه سخنرانی داشته‌‎اید، 
باید نس��بت به بهبود ش��رایط اقدام نمایید. امروزه در عرصه کسب و کار 
امکان فرار از س��خنرانی در جمع‎های هرچند کوچک فراهم نیس��ت. هر 
کارآفرین یا حتی کارمندی باید در مقابل مدیران ارشد نسبت به سخنرانی 
و بی��ان دیدگاه‌ه��ای بخش‎هایش اق��دام کند. در غیر این صورت ش��اید 
دیدگاه‎ها و منافع بخش‎های مختلف ش��رکت در فرآیند تصمیم‌گیری از 

سوی کارآفرینان لحاظ نشود. 
بدون ش��ک س��خنرانی امر ساده‌ای نیس��ت. طراحی متن، تمرین و در 
نهایت حضور در میان دیگران شاید در همان ابتدا کار سختی باشد. امروزه 
سخنران‎های حرفه‌ای حتی بدون تمرین نیز توانایی بیان نکات مناسب و 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را دارند. من نخس��تین بار سخنرانی را 
در دوران دبیرس��تان به طور حرفه‌ای تجربه کردم. آن زمان نگرانی بسیار 
زیادی برای س��خنرانی در برابر همکلاس��ی‌های خود داش��تم. بسیاری از 
کارآفرینان در محیط کسب و کار نیز چنین شرایطی را دارند. هدف اصلی 
در ادامه مقاله کنونی بررسی برخی از نکات مهم برای سخنرانی موفق در 

محیط کاری است. 
1. شناخت مخاطب هدف

ش��ناخت کلی از مخاطب هدف س��خنرانی دارای اهمیت بالایی است. 
اگر یک فرد نس��بت به شناس��ایی افراد حاضر در جلس��ه اقدام نکند، در 
عمل مش��کلات بس��یار زیادی برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
خواهد داش��ت. این امر ش��امل ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف براساس سلیقه‌اش خواهد بود. شاید این امر اندکی شباهت به حوزه 
بازاریابی داش��ته باش��د. نکته مهم اینکه س��خنرانی جذاب در واقع نوعی 
بازاریابی برای پذیرش ایده‎مان از سوی مخاطب هدف است. مدیران ارشد 
یک ش��رکت برای پذیرش یک پیشنهاد از سوی بخشی از کارمندان باید 
دلایل کافی را مشاهده نمایند. سخنرانی در قالب حرفه‌ای کمک شایانی به 

تاثیرگذاری بر روی مدیران خواهد کرد. 
یکی از مهمترین نکات در زمینه جلب نظر مدیران ارشد شرکت مربوط 
به آگاهی از نکات مورد توجه‌ش��ان اس��ت. مدیران به طور معمول دارای 
نگرانی‌های بس��یار بیشتری در مقایسه با کارمندان هستند بنابراین شاید 
اعضای یک تیم کوچک از شرکت امکان طراحی متن سخنرانی مطابق با 
انتظارات مدیران را نداش��ته باش��د. این امر در بسیاری از موارد مشکلات 
زی��ادی برای کس��ب و کارها ایجاد می‌کند. بهترین راه��کار در این میان 
قرار دادن خودمان در ش��رایط مدیران است. بی‌تردید این امر سختی‎های 
زیادی دارد، اما دس��ت‌کم چش��م‌انداز مدیریتی به ما خواهد داد بنابراین 
امکان تاثیرگذاری بر روی مدیران براساس سلیقه و نگرانی‌های‌شان فراهم 
خواهد ش��د.  بررسی مشکلات کسب و کار و تلاش برای ارجاع به آنها در 
هنگام س��خنرانی تاثیرگذاری بسیار زیادی دارد. هر جلسه مربوط به برند 
در راستای حل یکی از مشکلات صورت می‌گیرد بنابراین اعضای کسب و 
کارها باید انگیزه کافی برای شناس��ایی مشکلات نشان دهند. وقتی نوبت 
به سخنرانی ش��ما می‎رسد، باید نسبت به مشکلات اساسی و چالش‌های 

پنهان برند صحبت نماید. 
بی‌تردید یافتن مشکلات کسب و کار امر ساده‎ای نیست. اگر امکان یافتن 
مشکلات به ساده‎ترین شکل ممکن فراهم بود، دامنه وسیعی از کارآفرینان با 
مشکلات کاری مواجه نمی‌شدند. شاید در وهله نخست تاکید بر روی مشکلات 
اساسی شرکت امکان‌پذیر نباشد و بنابراین باید به دنبال راهکار جایگزین در این 
شرایط بود. توصیه اصلی در بخش کنونی شروع از مشکلات بخش خودمان 
اس��ت. این امر امکان جلب اعتماد تیم مدیریتی را فراهم می‌کند. مهمترین 
مسئله در این میان عدم اغراق در بیان مشکلات است. این امر موجب تردید 

مدیران نسبت به صحت ادعای سخنران‌ها می‎شود. 
2. ضرورت برنامه‎ریزی 

سخنرانی در محیط کاری بدون برنامه‎ریزی امکان‌پذیر نیست. بسیاری 
از افراد پیش از سخنرانی دارای ایده‌های بسیار زیادی برای بیان هستند، 
اما به دلیل عدم یادداشت آنها یا دست‌کم برنامه‌ریزی برای بیان به ترتیب 
ه��ر ایده به هنگام صحبت تمام آنها را فراموش می‌کنند. بدترین وضعیت 
در س��خنرانی فراموشی نکات اساسی است. این امر موجب بروز مشکلات 
بسیار زیادی برای سخنران‌ها می‌شود. بسیاری از مدیران ارشد در صورت 
مشاهده سیگنال‌هایی مبنی بر فراموشی نکات از سوی سخنران به سرعت 
نس��بت به قطع ارائه اقدام می‌کنند. دلیل این امر ارزش��مندی زمان برای 
مدیران اس��ت بنابراین به هنگام س��خنرانی باید تمام نکات را از پیش در 

ذهن داشته باشیم. 
برنامه‌ریزی برای ارائه سخنرانی به معنای همراه داشتن یک برگه کامل 

برای روخوانی نیس��ت. بسیاری از کارآفرینان این نکته را مورد توجه قرار 
نمی‎دهند. به همین خاطر در عمل بس��یاری از س��خنرانی‎های مهم بدل 
به روخوانی از متن‎های آماده می‎ش��ود. اگر قرار بر روخوانی از متن باشد، 
امکان ارسال متن موردنظر برای مدیران فراهم خواهد بود. سخنرانی باید 
همراه با نگاه مس��تقیم به مخاطب هدف صورت گیرد. در غیر این صورت 

تاثیرگذاری لازم را به همراه ندارد. 
وقتی س��خنران‌های حرف��ه‎ای در تلاش برای برنامه‎ریزی هس��تند، به 
عبارت‎های کامل و اس��تاندارد از نظر دستور زبان توجهی ندارند. این امر 
موجب س��هولت برنامه‎ریزی برای سخنرانی می‎ش��ود. ویژگی اصلی یک 
برنامه مناس��ب ام��کان تاثیرگذاری بر روی مخاطب ه��دف و بیان دقیق 
هر نکته در جای مناس��ب است. این امر در صورت بی‌توجهی کارآفرینان 

مشکلات بسیار زیادی در زمینه ارائه نکات به همراه خواهد داشت. 
اگر ش��ما در زمینه برنامه‌ریزی برای ارائه س��خنرانی گام‎های نخست را 
برداش��ته‎اید، یکی از توصیه‎های اساسی مربوط به تخمین زمان موردنیاز 
برای هر بخش از برنامه است. این امر امکان مدیریت بهینه زمان را فراهم 
خواهد کرد. اگر این نکته مهم مدنظر سخنران‌ها قرار نداشته باشد، فرآیند 
سخنرانی در عمل بیش از اندازه طول خواهد کشید. بسیاری از برندها در 
این ش��رایط با مشکلات بسیار وس��یعی از نظر مدیریت ارائه‎های مختلف 
مواجه می‌ش��وند. اگر زمان در دس��ترس برای ارائه و س��خنرانی شما 15 
دقیقه اس��ت، باید درس��ت در همان زمان ارائه‌تان تمام شود. در غیر این 
صورت شاید دیگر فرصتی برای سخنرانی در جلسات آینده نداشته باشید. 

3. سازماندهی مطالب موردنظر
بیان دامنه وسیعی از مطالب به هنگام سخنرانی ایده جالبی نیست. شاید 
یک س��خنران در 15 دقیقه مطالب بس��یار زیادی را بیان کند، اما میزان 
تاثیرگذاری آنها به دلیل در هم بودن‌ش��ان بس��یار پایین باشد. مهمترین 
مس��ئله در این میان تلاش برای طبقه‌بندی نکات و س��پس بیان‌شان به 
صورت تاثیرگذار اس��ت. نظم و سازماندهی مناسب مطالب دارای اهمیت 
بس��یار زیادی اس��ت. این امر موجب بهبود وضعیت کس��ب و کارها، در 

جلسات مربوط به صنف‌های کاری می‌شود. 
س��ازماندهی مطالب موردنظر هر س��خنران باید براس��اس اولویت‌های 
مراس��م صورت گیرد. جلس��ات کاری و دیگر رویدادهای مرتبط همیشه 
دارای یک عنوان اصلی اس��ت. این امر کمک ش��ایانی به سخنران‎ها برای 
ایجاد ارتباط میان نکات مدنظرش��ان با دغدغه‌های مدیران ارشد خواهد 
کرد. مش��کل برخی از س��خنران‌ها تلاش برای بیان برخی از نکات فرعی 
به صورت گسترده اس��ت. این امر اغلب موجب پرداخت بیش از اندازه به 

جزییات و ناتوانی از بیان نکات اساسی می‌شود. 
اگر سخنران‌ها نسبت به توانایی‌شان برای اشاره گذرا به برخی از نکات 
اطمینان ندارند، باید انحراف از بحث را به عنوان یک مشکل اساسی مورد 
شناس��ایی قرار دهند بنابراین در س��اماندهی بحث باید تا جای ممکن از 
این امر پرهیز کرد. در غیر این صورت شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف باقی نخواهد ماند. 
ام��روزه مطالعات مربوط به حافظه و اس��تعداد یادگیری انس��ان کمک 
شایانی به سخنران‌های حرفه‎ای می‌کند. بر این اساس اغلب افراد به هنگام 
حفظ یک متن ابتدا و انتهایش را به خوبی در ذهن خواهند داشت. مشکل 
اساسی اغلب برای بیان بخش میانی مطلب روی می‌دهد. این امر به معنای 
ض��رورت اختصاص زمان بیش��تر برای یادگیری و حف��ظ نکات میانی در 
عرصه س��خنرانی اس��ت. اگر این امر مدنظر بازاریاب‌ها و سخنران‎ها قرار 
نداش��ته باشد، با مشکلات بسیار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف مواجه خواهیم شد. 
4. اختصار را رعایت کنید

سخنرانی در فضای کاری باید همیشه مختصر صورت گیرد. تلاش برای 
بیان نکات متعدد همیشه با ناکامی همراه است. بسیاری از افراد در ابتدای 
س��خنرانی تمایل به اش��اره به نکات متعدد دارند، با ای��ن حال هرچه به 
پایان زمان موردنظر نزدیک می‌‎ش��ویم، عجله سخنران‌های تازه کار برای 
جمع‎بندی بحث بیش��تر به چشم می‌‌خورد. این نکته دارای اهمیت بسیار 

زیادی از نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهد بود. 
س��خنرانی در قالب‌های کوتاه و مختصر همیشه به معنای تاثیرگذاری 
اندک بر روی مخاطب هدف نیس��ت. بس��یاری از برندها در عمل توانایی 
تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف را در قالب پیام‌ه��ای بازاریابی کوتاه 
دارند. این امر در مورد سخنرانی نیز مصداق پیدا می‌کند. سخنرانی کوتاه 
اما همراه با نکات تاثیرگذاری موجب جلب نظر مدیران ارشد خواهد شد. 
این امر باید همیش��ه مدنظر سخنران‌های حرفه‌ای قرار گیرد. در غیر این 
صورت مشکلات بس��یار زیادی از نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

پیش خواهد آمد. 
وقتی برنامه کلی سخنرانی تمام شد، باید یک بار نسبت به زمان تقریبی 
م��ورد نیاز برای بیان نکات فکر کرد. اگر نکات بس��یار زی��ادی در برنامه 
س��خنرانی‌تان دارید، باید نس��بت به اصلاح‌اش اق��دام نمایید. در غیر این 

صورت زمان کافی برای بیان تمام نکات را نخواهید داش��ت. بس��یاری از 
برندها در عرصه بازاریابی با همین مشکل مواجه هستند بنابراین در صورت 
تمایل برای بیان درس��ت مطالب و مدیریت زمان به صورت کاربردی باید 
نکات اضافی را حذف کرد. بدون تردید این امر مشکلات بسیار زیادی برای 

کارآفرینان به همراه خواهد داشت. 
برخی از س��خنران‌ها تمایل به اس��تفاده از داده‌‍ه��ا و اطلاعات مختلف 
در فرآیند س��خنرانی دارند. این امر در صورت بی‌توجهی نس��بت به زمان 
در دس��ترس شاید تمام فرآیند سخنرانی را بی‌نظم س��ازد. اگر در خلال 
س��خنرانی نیاز به اش��اره به برخی از نکات اساس��ی دارید، باید آنها را در 
قالب��ی کوتاه و مختصر بیان نمایید. در غیر این صورت بحران زمان پیش 

روی‌تان خواهد بود. 
5. بررسی تجهیزات سخنرانی

ام��روزه اغل��ب س��خنرانی‌ها به ص��ورت آنلاین صورت می‌گی��رد. بروز 
مش��کلات فنی در زمینه س��خنرانی‎های آنلاین امر رایجی است. اگرچه 
بخش فنی و همچنین سخنران‌ها امکان پرهیز از بروز برخی از مشکلات را 
دارند، اما در طول سخنرانی باید نسبت به بازخورد حاضران توجه نماییم. 
اگ��ر بازخورد مخاطب پس از چند دقیقه ب��ه طور قابل ملاحظه‌ای تغییر 
کرد، طرح پرسش نسبت به کیفیت صدا یا حتی در دسترس بودن تصویر 
وبکم منطقی اس��ت. این امر موجب صرفه‌جویی در زمان در دس��ترس به 
منظور حل مشکلات فنی می‌‍شود. در غیر این صورت شاید چند دقیقه از 

وقت‌مان به دلیل مشکلات فنی از دست برود. 
همیش��ه پیش از س��خنرانی باید نس��بت به کارکرد درست تجهیزات 
اطمین��ان حاصل ک��رد. این امر در م��ورد تجهیزات س��خنرانی آنلاین و 
حضوری به یک صورت مصداق دارد. اغلب اوقات سخنران‌ها در نمونه‌های 
حضوری اقدام به استفاده از پاورپوینت می‌کنند. اگر در این میان سیستم 
نورپردازی و رایانه‌های بخش مش��کل داشته باشد، کیفیت ارائه به شدت 

کاهش پیدا می‍کند. 
6. استفاده از محتوای بصری در سخنرانی

استفاده از محتوای بصری در فرآیند سخنرانی اهمیت بسیار زیادی دارد. 
برخی از س��خنران‌ها در اس��تفاده از المان‌های بصری دارای ضعف بسیار 
زیادی هستند. امروز مردم به محتوای بصری توجه بسیار بیشتری نسبت 
به متن یا صوت نش��ان می‎دهند. این امر یک اصل بازاریابی است بنابراین 
باید به بهترین شکل ممکن از آن در حوزه سخنرانی حرفه‌ای استفاده کرد. 
در غیر این صورت کسب و کار شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف نخواهند داشت. 
طراحی جلوه‌های بصری جذاب برای س��خنرانی همیشه ایده مناسبی 
است. مهمترین مسئله در این میان ضرورت رعایت سادگی در طرح‌های 
بصری اس��ت. اگر طرح‌های موردنظر بسیار شلوغ باشد، شانس برند برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب به طور قابل ملاحظه‌ای کاهش پیدا خواهد 
کرد. این امر موجب بروز مش��کلات بس��یار زیادی از نقطه نظر بازاریابی و 

تاثیرگذاری بر روی حاضران خواهد شد. 
امروزه سایت‌های بسیار زیادی تصاویر، آیکون و افکت‎های رایگان برای 
طراحی جلوه‌های بصری در دس��ترس قرار می‌دهند بنابراین اس��تفاده از 
نمونه‎های س��اده چنی��ن س��ایت‎هایی بهترین گزینه خواه��د بود. اغلب 
س��خنران‎ها مهارت و زمان لازم برای طراحی تصاویر موردنیازشان به طور 

کامل را ندارند بنابراین نباید در دام چنین ایده‌هایی افتاد. 
7.توجه به نتایج

مدیران در زمینه ارزیابی س��خنرانی‌ها و پیش��نهادهای کاری همیشه 
به نتیجه نهایی توجه دارند. این امر مش��کلات بس��یار زیادی پیش روی 
کارآفرینان قرار می‌دهد. س��خنران‌های حرفه‌ای همیش��ه به نکات مهم و 
اساس��ی برای مخاطب هدف اشاره می‌کنند. این امر شاید در نگاه نخست 
بس��یار س��اده به نظر برس��د، اما اغلب اوقات از دید سخنران‌های تازه کار 
پنهان می‌ماند. همین امر مشکلات بسیار زیادی به همراه خواهد داشت. 

طرح پرسش‌هایی در مورد دغدغه‌های تیم مدیریتی همیشه نکته مهمی 
اس��ت. برخی از سخنران‌ها با استفاده از همین تکنیک امکان پرداختن به 
مش��کلات اساسی و مهم را پیدا می‌کنند. ش��اید در ابتدا طراحی پرسش 
از س��وی کارآفرینان بس��یار سخت و همراه با مش��کلات فراوان باشد، اما 
به مرور زم��ان توانایی آنها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف بهبود 

خواهد یافت. 
8. نمایش اعتماد به نفس در سخنرانی

برخی از افراد به هنگام ارائه س��خنرانی همیش��ه مشکل دارند. این امر 
ش��امل ناتوانی برای بیان درست نکات و همچنین استرس فراوان درست 
پس از ش��روع نخستین جمله است. مهمترین مسئله در این میان تلاش 
برای نمایش اعتماد به نفس در زمینه سخنرانی است. مدیران ارشد اغلب 
س��ابقه ارائه س��خنرانی دارند. همین امر آنها را بدل به کارش��ناس‌هایی 
حرفه‌ای در این راس��تا می‌کند. اگر ش��ما توانایی اختصاص زمان مناسب 
برای تمرین س��خنرانی را نداش��ته باش��ید، بدون تردید در زم��ان ارائه با 

نقدهای کوبنده مدیران ارش��د مواجه خواهید شد. برخی از سخنران‌های 
تازه کار حتی توانایی پایان دادن به صحبت‌های‌شان در نخستین سخنرانی 
را ندارند. این امر اغلب موجب ناامیدی کامل آنها برای ارائه درست نکات 
خواهد ش��د. مهمترین مسئله در این میان بهبود توانایی کارآفرینان برای 
بیان هرچه بهتر نکات است. اگر این امر مدنظر برندها قرار نداشته باشد، به 

زودی با مشکلات بسیار اساسی مواجه خواهند شد. 
امروزه راهکارهای بسیار زیادی برای سخنرانی مناسب وجود دارد. یکی 
از بهترین شیوه‌ها در این میان استفاده از زبان بدن است. وقتی سخنران‌ها 
از زبان بدن استفاده می‌کنند، میزان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به 
طور قابل ملاحظه‌ای افزایش می‌یابد. این امر حتی در مورد مدیران ارشد 
با سابقه ارائه سخنرانی نیز مصداق دارد بنابراین هرچه توانایی سخنران‌ها 
برای اس��تفاده از زبان بدن بیشتر باشد، باید توجه نهایی به مسئله بهبود 
پیدا کند. در غیر این صورت کارآفرینان شانسی برای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف نخواهند داشت. 
امروزه دوره‌های آموزش��ی بس��یار زی��ادی در ارتباط با زب��ان بدن در 
دس��ترس قرار دارد. استفاده از این دوره‌های اغلب برای ارائه سخنرانی به 
طور حرفه‌ای کافی خواهد بود. همچنین بر روی شیوه ارتباط با دیگران در 

زندگی روزمره نیز تاثیر مناسبی دارد. 
9. گوش دادن به سخنرانی

سخنرانی‌های مهم باید از هر نظر ارزیابی شود. تهیه متن اولیه برای ارائه 
س��خنرانی ایده جذابی خواهد بود، با این حال به تنهایی برای موفقیت و 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب کافی نیس��ت. امروزه سخنران‌ها حتی نیاز به 
گوش دادن به نمونه‎های اولیه سخنرانی‌ش��ان را نیز دارند. این امر کمک 

شایانی به یافتن نقاط ضعف می‌کند. 
مهمترین مسئله در زمینه گوش دادن چندباره به فایل صوتی سخنرانی 
پیش از ارائه نهایی مربوط به عدم تمایل افراد برای گوش دادن به صدای 
خودش��ان است. بدون تردید بس��یاری از افراد گوش دادن به صدای خود 
را دش��وار ارزیابی می‍کنند. این امر در صورت اندکی تمرین موجب عادت 
کردن به صدای خودمان می‌‍شود. این امر در صورت بی‌‍‍‍‌توجهی مداوم نیاز 
به اس��تفاده از کمک دیگران برای گوش دادن به س��خنرانی‌مان را ایجاد 
خواهد کرد. چنین امری نیازمند صرف هزینه مش��خصی اس��ت بنابراین 
بهترین راهکار تلاش برای سازگاری با گوش دادن به صدای خودمان است. 

10. در تله پاورپوینت گیر نکنید
اس��تفاده از پاورپوینت برای ارائه بهتر امری ضروری اس��ت. بسیاری از 
کارآفرین��ان برای بی��ان هرچه بهتر نکات اقدام به اس��تفاده از پاورپوینت 
می‌کنند. ش��اید در نگاه نخس��ت صحبت از تله پاورپوینت امری عجیب 
باش��د. مهمترین مس��ئله در این میان اتکای بیش از اندازه س��خنران‌ها 
به این ابزار اس��ت. بنابراین نقش خودش��ان در فرآیند س��خنرانی به طور 
کامل گم می‌ش��ود. امروزه بس��یاری از افراد برای سخنرانی مناسب اقدام 
به نمایش برخی از نکات اساس��ی در قال��ب پاورپوینت می‌کنند. این امر 
اهمیت بسیار زیادی دارد. درج موضوعات اصلی و سپس بیان سایر بحث 
از سوی سخنران بهترین ایده در این میان خواهد بود. در غیر این صورت 
شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در فرآیند سخنرانی باقی 

نخواهد ماند.
یکی دیگر از نکات مهم در زمینه بیان س��خنرانی‎‎ها مربوط به استفاده 
از قالب‎های پاورپوینت ساده است. اگر قالب‌های دارای طرح‌های گرافیکی 
بسیار زیادی باشد، تمرکز اصلی از محتوا به قالب منحرف خواهد شد. این 
امر موجب بروز حواس��پرتی به طور مداوم خواهد ش��د. بدون ش��ک هیچ 
سخنرانی تمایل به مشاهده حواسپرتی مخاطب هدفش ندارد بنابراین باید 
فکری اساس��ی برای استفاده از قالب‌های ساده در زمینه تهیه پاورپوینت 

نماییم. 
11. توجه به واکنش حاضران

واکنش حاضران در جلسه به صحبت‌های سخنران اصلی دارای اهمیت 
بس��یار زیادی است. این امر مرتبط با توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف و همچنین تحلیل در لحظه بازخورد آنهاست. بسیاری از سخنران‌ها 
به این نکات مهم وجه لازم را ندارند بنابراین در عمل واکنش حاضران هیچ 
تاثیری بر روی کیفیت سخنرانی‌ش��ان بر جای نخواهد گذاشت. این نکته 

یکی از مهمترین ایرادهای هر سخنرانی حرفه‎ای خواهد بود. 
امروزه س��خنرانی در مراس��م‎ها و جلس��ات کاری مهمترین دغدغه هر 
کارآفرینی محس��وب می‌ش��ود. به ویژه اگر پای س��خنرانی برای مدیران 
ارشد شرکت در میان باشد. مسئله اساسی در این میان تلاش برای بهبود 
توانایی‌های س��خنرانی با استفاده از تکنیک‌‎های تاثیرگذار است. برخی از 
مهمترین مس��ائل در این زمینه در مقاله کنونی مورد بررسی قرار گرفت. 
اس��تفاده درس��ت از این نکات اهمیت بسیار زیادی در بهبود توانایی بیان 
مطالب از س��وی س��خنران‎ها و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهد 

داشت. 
blog.hubspot.com :منبع

بررسی نکات طلایی سخنرانی

سخنرانی موفق برای مدیران ارشد شرکت

به قلم: مارتینا برتوس کارشناس کسب و کار
ترجمه: علی آل‎علی
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اخبار

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرعامل شرکت انتقال گاز ایران از 
حمایت شرکت های داخلی برای دانش اندوزی و توانمندسازی در 
تعمیرات خطوط لوله انتقال گاز خبر داد.  مهدی جمشیدی دانا در 
جمع پیمانکاران پیگرانی هوشمند که در ساختمان شرکت انتقال 
گاز برگزار شــد، با بیان اینکه سالیانه امکان پیمان سپاری 5 هزار 
کیلومتر پیگرانی هوشــمند خطوط لوله فشار قوی گاز وجود دارد، 
گفت: اســتفاده از تجربه و دانش شرکت های بومی و دانش بنیان، 
اولویت نخست این شرکت است. جمشیدی دانا افزود: این شرکت 
رتبه نخســت در بین شــرکت های نفتی و گازی از نظر کیفیت، 
سرعت و دقت در اجرای پیگرانی هوشمند را دارد و انجام یک هزار 
و صد کیلومتر پیگرانی هوشــمند طی 4 ماه در سال جاری نشان 
دهنده توان علمی و تخصصی کارشناسان مجموعه شرکت انتقال 
گاز است که می توان گفت در این زمینه رکورد تازه بین المللی ثبت 
شده اســت.   جمشیدی دانا در ادامه پیمانکاران را شریک تجاری 
عنوان کرد و گفت: شــرکت انتقال گاز ایران به عنوان بهره بردار، 

آمادگی کامل در استفاده از دانش و تجربه و رشد و بالندگی شرکت 
های دانش بنیان را دارد و شــرکت های داخلی نیز می بایســت 
صلاحیــت و تجهیزات خود را ارتقاء دهند. وی با اشــاره به اینکه 
بیش از 37 هزار کیلومتر خط لوله فشــار قوی گاز در سطح کشور 
وجود دارد، بیان داشت: 35 هزار کیلومتر قابلیت پیگرانی هوشمند 

دارد که بر اســاس دستورالعمل ها و اولویت بندی ها، هر خط لوله 
بین 5 الی 7 سال می بایست پیگرانی شود.   جمشدی دانا وظیفه 
شرکت انتقال گاز ایران را انتقال و فشار افزائی گاز طبیعی از مبادی 
تولید به مبادی تعیین شده مصارف داخلی و پایانه های صادراتی 
عنوان کرد و گفت: ســه هزار و 800 کیلومتر پیگرانی هوشمند در 
اواخر سال جاری و اوایل سال 1400 پیمان سپاری خواهد شد. وی 
اظهار داشــت: هدف ما جلوگیری از خروج ارز و سرمایه از کشور و 
توانمندسازی شرکت های داخلی است و امیدواریم روز به روز شاهد 
تاثیرگذاری بیشتر پیمانکاران و سازندگان داخلی در توسعه و آبادانی 
کشــورمان باشیم. وی با اشاره به اینکه پیگرانی هوشمند، بازرسی 
فنی خطوط لوله اســت که نتیجه آن گزارش پیگرانی است، گفت: 
معیارهای ارزیابی مالی، تجربه و دانش و حسن سابقه از مهمترین 
ارزیابی و ملاک انتخاب پیمانکاران است. لازم به ذکر است در ادامه 
جلسه هر یک از پیمانکاران نقطه نظرات و پیشنهادها و چالش های 

خود را مطرح کردند.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: دکتر محمداسماعیل هنرمند 
مدیرعامل شرکت توزیع برق گیلان جزییات اجرای مانور تعمیرات 
و بهینه سازی با محوریت صیانت از حریم شبکه های توزیع برق 
را ارائه کرد. وی در حاشیه مراسم آغاز این مانور که بصورت ویدئو 
کنفرانس با شرکت توانیر برگزار شد اظهار داشت:  محوریت اجرای 
این مانور تعدیل روشنایي معابر ، شناسایی  و جمع آوری برق ها 
و رمز ارزهای غیر مجاز ، عملیات شــاخه زنی و رفع حریم و جمع 
آوری بنرها اســت که در استان گیلان همزمان با سراسر کشور به 
همــت 80 اکیپ عملیاتی به اجرا درآمــد. هنرمند گفت: در این 
مانور 80 اکیپ اجرایی ،  169 نفر از کارکنان اجرایی  با 688 نفر 
ساعت   در 20 امور توزیع برق استان به فعالیت و انجام امور محوله 
پرداختند. مدیرعامل توزیع برق گیلان خاطرنشــان کرد:  اجرای 
عملیات شــاخه زنی با  ظرفیت 14  اکیپ ،اعزام  20 اکیپ برای 
شناســایی برق های  غیر مجاز و رمز ارزهــای  در طرح کاهش 

پیک زمســتانی، اجرای طرح تعدیل معابر  با 15 اکیپ ، اعزام 12 
اکیپ از امور های استان  جهت جمع آوری بنر ها و صدور  اخطار 

به متجاوزین حرائم، اجــرای  اقدامات رفع کانون خطر آفرین در  
سطح 8 امور  استان  با 10 اکیپ ، اصلاح فلش و باز آرایی شبکه 
بــا ظرفیت 9 اکیپ در قالب طرح تاب آوری  فشــار متوســط  و 
اصلاح شبکه های فشار ضعیف، بخشی از اقدامات کارکنان خدوم 
و پرتلاش شــرکت طی این مانور است. هنرمند به طرح جهادی 
افزایش تاب آوری شبکه های فشار متوسط که از ابتدای سال در 
ســطح استان در حال اجراست اشاره کرد و افزود:  تا کنون  278 
مرحله از این طرح با فعالیت 1351 اکیپ اجرایی با اعتباری بیش 
از 130 میلیارد ریال اجرا شــده اســت و طی آن  562 کیلومتر 
شبکه اصلاح و بهسازی شده است. وی تاکید کرد: در سال جاری 
براســاس برنامه ریزی انجام شــده  1000کیلومتر از شبکه های 
فرســوده استان گیلان باید به کابل خودنگهدار مجهز شوند که تا 
کنون با اعتباری معادل 120 میلیارد تومان  بیش از  923 کیلومتر 

آن اجرایی شده است.

قم - خبرنگار فرصت امروز: شهردار قم بر تدوین یک نقشه 
راهبــردی برای اقدامات فرهنگی شــهرداری قــم و برنامه محور 
شــدن حرکت فرهنگی در این نهاد تاکید کــرد. به گزارش روابط 
عمومی شــهرداری قم، دکتر سید مرتضی سقائیان نژاد در جلسه 
شورای سازمان فرهنگی هنری ورزشــی شهرداری قم با اشاره به 
اینکه حرکت فرهنگی نیاز به پرداختن به ریشه مسائل دارد اظهار 
داشــت: وقتی قرار است کار فرهنگی انجام دهیم، باید ابتدا بدانیم 
که چه اولویت هایی در شهر وجود دارد. وی به ضرورت تدوین طرح 
جامع فرهنگی برای شــهرداری قم اشــاره کرد و افزود: این طرح 
به مــا می گوید که چه اولویت هایی بایــد در کار فرهنگی در نظر 
گرفته شود. شهردار قم بر لزوم احصای نقاط ضعف و قوت عملکرد 
ســازمان فرهنگی ورزشی شهرداری قم تاکید کرد و افزود: اگر این 

کار صورت نگیرد، دچــار اقدامات عکس العملی در حوزه فرهنگ 
شده و از اهداف واقعی دور می شویم. وی با اشاره به گسترده بودن 
مقولــه فرهنگ و وجود کارهای زیاد در این حــوزه ادامه داد: باید 
هم اولویت ها و هم ظرفیت های ما مشخص باشد تا بدانیم به کدام 

مسائل می توانیم بهتر رسیدگی کنیم و در کدام حوزه ها می توانیم 
اثرگذار باشــیم. دکتر سقائیان نژاد پرهیز از موازی کاری را یکی از 
موضوعات بســیار مهم در حیطه کارهای فرهنگی دانست و عنوان 
کرد: در شهر مجموعه های بسیاری کار فرهنگی انجام می دهند که 
نباید مــوازی کاری در این حیطه صورت بگیرد. وی به بودجه 11 
میلیارد تومانی سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری قم اشاره کرد اما 
رقم واقعی هزینه ای که در شهر برای این موضوع صورت می گیرد 
را بسیار فراتر از این ارقام دانست. شهردار قم گفت: اعتبار فرهنگی 
در شهرداری قم تنها به بودجه های سازمان فرهنگی ورزشی محدود 
نمی شود بلکه وقتی یک پروژه با کاربری فرهنگی اجرا میکنیم شاید 
ظاهر کار عمرانی باشد اما در واقع این بودجه مصرف فرهنگی پیدا 

کرده و در این حیطه باید ثبت شود.

ایلام - خبرنگار فرصت امروز: رئیس بازرســی فنی شــرکت 
پالایش گاز ایلام با اشــاره به اینکه پایداری تولید در سایه سلامت 
تجهیزات و ابزارآلات محقق می شود، گفت: این واحد فنی با استفاده 
از علم روز ، دانش و تخصص ، سلامت تجهیزات برای پایداری تولید 
را تضمین می کنــد. به گزارش روابط عمومی، " بهزاد پرچم پور" 
افزود: بازرسی فنی این واحد صنعتی برای اطمینان از صحت عملکرد 
تجهیزات در راســتای تولید پایدار در سال جهش تولید با استفاده 
از نیروهای متخصص داخلی اقدامات قابــل توجهی انجام داده که 
خروجی آن در تولیدات این شــرکت، نمود عینی پیدا کرده است. 
رئیس بازرســی فنی شــرکت پالایش گاز ایلام با اشاره به اینکه در 
9 ماهه اول ســال جاری بازرســی ، صدور دستورالعمل تعمیراتی و 
صدور گواهینامه برای 43 تجهیز ثابت انجام شــده اســت،تصریح 
کرد: بازرســی و صدور گواهینامه برای 122 تجهیز بالابری و کمک 
بالابری به منظور جلوگیری از نصب تجهیزات غیر اســتاندارد انجام 
شده است. وی خاطرنشــان کرد: بازرسی تست و کالیبراسیون 71 

شیر اطمینان و صدور گواهینامه آنها، 398 مورد بازرسی از تجهیزات 
برقــی و ابزار دقیقی شــامل ترانس و ســرکابلهای قدرت،کیتهای 
عایقی،ترموولها،سوییچها،تابلوهای کنترلی و UPS ها از دیگر اقدامات 
بازرسی فنی در طول 9 ماهه گذشته بوده است. رئیس بازرسی فنی 
شــرکت پالایش گاز ایلام به صدور دستورالعمل جوشکاری جهت 
یکهزارو 942  اینچ جوش و نظارت بر صحت انجام آن اشــاره کرد و 
گفت: بیش از یکهزارو 286 اینچ رادیوگرافی از جوشهای انجام شده 

برای اطمینان از ســالم بودن آنها زیر نظر بازرسان فنی انجام شده 
است. پرچم پور افزود: انجام بیش از سه هزار و 500 نقطه ضخامت 
سنجی از لوله ها و تجهیزات برای اطمینان از مناسب بودن ضخامت 
آنها، انجام تســتهای غیر مخرب برای شناسایی عیوب همچون 52 
متر مربع تست فراصوتی ، تست نشت میدان مغناطیسی و غیره از 
دیگر اقدامات برای تولید پایدار بوده اســت. وی اظهار داشت: تهیه 
و انعقاد 4 مورد پیمان در زمینه خدمات کلی بازرســی فنی ،انجام 
تست نشت شار مغناطیسی، پایش خوردگی خطوط لوله و صلاحیت 
ادامه ســرویس )FFS(، صدور دستورالعمل رنگ آمیزی برای 200 
متر مربع و نظارت بر صحت انجام آن و همچنین تعویض 17 مورد 
کوپن خوردگی و 108 مورد بازرسی از سیستمهای حفاظت کاتدی 
بــرای اطمینان از صحت عملکرد آنها، از دیگــر اقدامات در 9 ماهه 
گذشته بوده است. رئیس بازرسی فنی شرکت پالایش گاز ایلام خاطر 
نشــان کرد: در مجموع در تمام حیطه های بازرسی فنی 108 مورد 

دستورالعمل تعمیراتی صادر گردیده است.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر کل پست استان آذربایجان شرقی 
از ایجاد نخســتین خانه موزه تمبر ایران در تبریز خبر داد. محمد 
پوربزرگ در دیدار با مدیرکل میراث فرهنگی آذربایجان شــرقی با 
اشــاره به پیگیری و پیشنهاد ایجاد نخستین خانه موزه تمبر ایران 
در خانه مجتهدی ها تبریز توسط وزیر ارتباطات، اظهار کرد: با توجه 
به پیشینه تاریخی و فرهنگی تبریز همچنین فعالیت موزه های غنی 
و متنوع در این کهن شــهر، به پیشنهاد وزیر ارتباطات و فن آوری 
نخســتین خانه موزه تمبر ایران در خانه مجتهدی ها تبریز ایجاد 
خواهد شد. وی با بیان اینکه ایجاد خانه موزه تمبر ایران با مشارکت 
اداره کل میراث فرهنگی استان محقق خواهد بود، گفت: خانه موزه 
تمبر ایران در خانه تاریخی مجتهدی ها که قدمت آن متعلق به دوره 
قاجار بوده و در بافت جهانی و تاریخی کهن شهر قرار دارد، پس از 

تهیه و آماده سازی محتوای موزه ایجاد خواهد شد. پوربزرگ گفت: 
در راســتای راه اندازی خانه موزه تمبر ایران، یک هزار و 700 تمبر 
ملی و بین المللی برای به نمایش درآمدن در این محل آماده شده 

و پس از آماده ســازی این خانه تاریخی به نمایش در خواهد آمد.« 
احمد حمزه زاده مدیرکل میراث فرهنگی آذربایجان شرقی نیز در 
این نشست با اعلام آمادگی برای تسهیل روند راه اندازی خانه موزه 
تمبر ایران، گفت: خانه موزه ها مکان هایی هویت ساز، روزآمد و پویا 
در فضای شهری محسوب می شوند که دارای ظرفیت های پژوهشی 
و آموزشــی پیرامون موضوعات محوری هر موزه نیز هستند، لذا با 
ایجاد خانه موزه تمبر ایران فرصت آشنایی و پژوهشی با مجموعه 
تمبرها که ســفیر فرهنگی جوامع هستند، فراهم خواهد شد. وی 
اظهار کرد: اداره کل میراث فرهنگی، گردشــگری و صنایع دستی 
آذربایجان شرقی آماده است تا در راستای راه اندازی خانه موزه تمبر 
ایران در مراحل تهیه محتوا، آماده سازی و ساماندهی خانه تاریخی 

مجتهدی ها با اداره کل پست استان اقدامات لازم را انجام دهد.

قزوین - خبرنگار فرصت امروز: برای نخستین بار واحد درمانی 
جهاد دانشــگاهی قزوین واقع در خیابان فردوســی جنوبی از سوی 
مدیران و کارشناسان معاونت شهرسازی ومعماری شهرداری قزوین 
بازدیــد و تامین موارد ایمنی و رفع مشــکلات فنی آن به مدیریت 
آن واحد درمانی اعلام شــد. کیومرث فدایی فر ، سرپرست معاونت 

شهرسازی ومعماری شــهرداری قزوین با بیان خبر فوق افزود: این 
بازدید در راستای اجرای مبحث سوم مقررات ملی ساختمان و با هدف 
تامین امکان استفاده بهینه و مطلوب معلولان و کم توانان جسمی- 
حرکتی و سالمندان انجام شده است. سرپرست معاونت شهرسازی 
درپایان تصریح کرد : به روز رسانی و کنترل دستورالعمل ها و قوانین 

مربوط به ایمنی و حریق در ســاختمان های بلند و ضوابط مناسب 
سازی، بازدیدهای دوره ای و مستمر از پروژه های در حال احداث و 
یا آماده بهره برداری با انواع کاربری های مسکونی، تجاری، اداری و یا 
آموزشی در دستور کار کمیته مشترک ایمنی و مناسب سازی فضاها 

و زیر ساخت های شهری شهرداری قزوین قرار دارد

جمشیدی دانا:

بهره مندی از شركت های دانش بنیان اولویت نخست شركت انتقال گاز ایران است 

همزمان با سراسر کشور در توزیع برق گیلان صورت پذیرفت:

مانور تعمیرات و بهینه سازی با محوریت صیانت از حریم شبكه های توزیع برق

نقشه راهبردی اقدامات فرهنگی شهرداری قم تدوین شود

رئیس بازرسی فنی پالایشگاه گاز ایلام:

پایداری تولید در سایه سلامت تجهیزات محقق می شود

مدیر کل پست استان آذربایجان شرقی خبر داد؛

ایجاد نخستین خانه موزه تمبر ایران در تبریز

سرپرست معاونت شهرسازی ومعماری شهرداری قزوین:

واحد درمانی جهاددانشگاهی قزوین بازدید شد

در ۹ماهه سال جاری در بندرامیرآباد محقق شد:
رشد بیش از 1۰۰ درصدی حمل ریلی کالا 

ســاری – دهقان : مدیرکل بنادر و دریانوردی امیرآباد با بیان اینکه در 9 ماهه 
آغازین سال جاری میزان تخلیه و بارگیری کالا در بندرامیرآباد بیش از یک میلیون 
و 850 هزار تن کالا بوده است اظهار داشت در این مدت ، حمل ریلی کالا با رشد 
چشــمگیری در مقایسه با مدت مشابه ســال قبل ، به بیش از 61 هزار و 200 تن 
افزایش یافت. محمدعلی اصل سعیدی پور در گفتگو با واحد روابط عمومی اداره کل 
بنادر و دریانوردی امیرآباد با اعلام این خبر گفت از آغاز ســال 99 ، میزان تخلیه و 
بارگیری کالا یک میلیون و 857 تن بوده ، که از این میزان بیش از یک میلیون و 430 هزار تن تخلیه و بیش از 426 هزار تن 
کالا از این بندر به کشورهای حوزه CIS صادر شده است. وی بندرامیرآباد را قطب مهم و یکی از حلقه های طلایی زنجیره تأمین 
کالاهای اساسی در کشور برشمرد و گفت در سال جاری یک میلیون و 300 هزار تن کالاهای اساسی از قبیل گندم ، جو ، ذرت 
، روغن خوراکی و ... در این بندر تخلیه و به بازار هدف ارسال شده است . مدیرکل بندرامیرآباد در ادامه تبیین بخشی از عملکرد 
9 ماهه سال جاری این بندر به رشد بیش از 100 درصدی حمل ریلی کالا اشاره کرد و از سیاست افزایش تنوع کالا ، با توجه به 
اتصال بندر  به شبکه سراسری راه آهن ، بهره برداری از اسکله رو – رو ریلی در آینده نزدیک ، استفاده از ظرفیت بالقوه استان در 
تولید مرکبات و محصولات کشاورزی و صادرات آن به کشورهای حوزه دریای خزر خبر داد. سعیدی پورهمچنین یکی از مزیت 
ها و جذابیت های بندرامیرآباد را که صاحبان کالا را به مراودات کالا و مناسبات اقتصادی از این بندر ترغیب می کند برخورداری 
از حمل و نقل چند وجهی و تجهیزات مدرن این بندر برشمرد و افزود رشد 125 درصدی ترانزیت کالا در سال جاری در مقایسه 

آن با مدت مشابه سال قبل ، بیانگر این واقعیت می باشد. 

شهرداری شاهرود با برنامه های ویژه به استقبال بهار 1۴۰۰ می رود
 شاهرود - حســین بابامحمدی: شهردارشــاهرود درگفتگوبا 
خبرنگارما گفت: شهرداری شاهرود درنظر داردبرای برنامه های پیش رو 
مخصوصا دهه مبارک فجر ومراسم برگزاری جشن پیروزی شکوهمند 
انقلاب اسلامی در22 بهمن و همچنین استقبال ازبهار 1400 درخصوص 
ایجادنشاط اجتماعی وزیباسازی تلاش مضاعفی راداشته باشد . مهندس 
حاجی محمدعلی درادامه بیان داشت؛ دراین راستا برنامه های مفصل و 
ویژه ای برای شهروندان عزیز شاهرودی تدوین و طراحی گردیده است . مهندس حاجی محمدعلی شهردار شاهرود با اشاره به 
اینکه جلب رضایت مردم و تعامل برای حل مشکلات و خدمات به آحاد مردم از اولویت برنامه های مدیریت شهری است، گفت: 
ارتقاء سطح کمی و کیفی پاسخگویی، افزایش سطح روحی و روانی کارکنان، آموزش کارکنان، تعیین روشهای انجام کار و تسهیل 
در امر پاسخگویی و استفاده از روشهای منطقی و علمی در ارائه خدمات و پاسخگویی به مردم از شاخص های رضایتمندی مردم 
در مدیریت شهری شاهرود است. شهردارشاهرود درادامه اظهارداشت؛ 16هزار درخت مثمر در پروژه باغ راه شاهرود کاشته می 

شود واین درختان شامل خرمالو، سیب، قطره طلا،گیلاس، انار،عناب، زیتون، شاتوت، توت سفید، گردو و… می باشد

صدور قبض رایگان برق برای ۹1 هزار مشترک در هرمزگان
 بندرعباس - خبرنــگار فرصت امروز: از صدور قبض رایگان برای 91 هزار 
مشــترک در طرح برق امید خبــر داد. مهندس هاجر عبدی گفت: طرح برق امید 
و رایگان شــدن قبض برق مشــترکین کم مصرف از آبان ماه امسال آغاز شد و در 
نخستین دوره آن 91 هزار مشترک که 18.5  درصد مشترکین خانگی را شامل می 
شود مشمول طرح برق امید شده و صورتحساب آنها رایگان محاسبه می شود. عبدی 
اظهار داشت: برق امید، برای اصلاح مصرف و حمایت از مشترکان خانگی کم مصرف 
طراحی و پیاده ســازی شــده است. در این طرح مشترکانی که از ابتدای فروردین تا پایان آذرماه مصرف برق ماهانه آنها کمتر از 
400 کیلووات باشد قبض آنها رایگان می شود. از ابتدای دی ماه نیز باتوجه به تغییر تعرفه برق در زمستان، مشترکانی که مصرف 
آنها کمتر از 80 کیلووات باشد شامل این طرح می شود. به گفته وی، استان هرمزگان هم اکنون دارای 721 هزار مشترک است 
که 588 هزار مشترک آن خانگی هستند. در این طرح مشترکان به سه دسته کم مصرف، خوش مصرف و پرمصرف تفکیک می 
شوند که برای هر دسته از مشترکان الگوی مصرف مصرف تعیین شده است. مدیرعامل شرکت توزیع برق بیان کرد: انتظار می 
رود با اصلاح میزان مصرف مشترکان خوش مصرف به تعداد مشترکان کم مصرف اضافه شده و با این وضعیت، میزان مصرف برق 

مشترکان خانگی کاهش یابد تا در مصرف انرژی صرفه جویی شود. 

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب گیلان :
1۰۴ هزار خانوار مشمول تعرفه تشویقی وزارت نیرو می شوند

رشت - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب گیلان گفت: 
با بررسی سوابق مشــترکین خانگی 104 هزار خانوار شهری و روستایی استان به 
دلیل رعایت الگوی مصرف، مشمول تعرفه تشویقی وزارت نیرو می شوند. به گزارش 
دفتر روابط عمومی و آموزش همگانی شرکت آبفای گیلان؛ سید محسن حسینی 
امروز با اشــاره به اینکه 11 درصد مشترکین خانگی استان از طرح تشویقی »آب 
امید« برخوردار خواهند شــد، افزود: از این میزان، سهم مشترکین حوزه شهری 7 
درصد و حوزه روستایی 4 درصد خواهد بود. وی از اعمال تخفیف تشویقی برای مشترکان کم مصرف خبر داد و گفت: با همیاری 
بیشتر مردم علاوه بر کاهش هزینه های مربوط به تولید و انتقال آب، هزینه سبد خانوارها نیز مدیریت شده و رضایت بیشتری برای 

آنان فراهم می شود. در زمان حاضر گیلان دارای بیش از 888 هزار مشترک آب شرب در حوزه خانگی است.

احداث خط لوله جدید انتقال نفت در شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان
اهواز - شبنم قجاوند: عملیات احداث و تعویض 17000  متر خط لوله انتقال 
نفت واحد بهره برداری لب ســفید به اهواز توســط شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مسجدسلیمان در حال انجام است . مدیر مهندسی و ساختمان شرکت بهره برداری 
نفت و گاز مسجدسلیمان با اعلام این خبر افزود : این خط لوله با قطر 12 اینچ عمدتاً 
به صورت زیر زمینی بمنظور بهسازی نقاط فرسوده خط لوله نفت ارسالی از واحد 
بهره برداری لب سفید به اهواز در حال اجرا می باشد . مهندس مهرداد آقابیگی در 
ادامه گفت : این پروژه با نظر و درخواست مدیریت عملیات و بمنظور جلوگیری از هرگونه وقفه در امر تولید و کاهش مخاطرات 
زیست محیطی توسط این مدیریت تعریف و با هماهنگی اداره بازرسی فنی در حال اجرا می باشد . وی با عنوان اینکه این پروژه 
هم اینک 59 درصد پیشرفت فیزیکی دارد افزود : با جدیت همکاران ، تلاش  می شود این پروژه تانیمه ی نخست سال 1400 

به اتمام رسیده و عملیاتی گردد .

بازدید مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر از روند احداث 
مخزن ذخیره 1۰ هزار مترمكعبی آب در شبانكاره 

بوشهر - خبرنگار فرصت امروز: اجرای مخزن ذخیره آب 10 هزار متر مکعبی 
در شــبانکاره اظهار داشت: این مخزن که در مسیر خط آبرسانی کوثر قرار دارد به 
ظرفیت 10 هزار متر مکعب اجراء می شود که با تکمیل آن میزان آبدهی در شبکه 
آبرسانی بوشهر افزایش می یابد. عبدالحمید حمزه پور اجرای پروژه بهسازی بستر و 
احداث مخزن 10 هزار متر مکعبی شبانکاره را با هدف تکمیل فرآیند افزایش ظرفیت آب شهر بوشهر دانست و تصریح کرد:پروژه 
مذکور دارای 2 بخش اســت که بخش نخســت بهسازی بستر شامل اجرای 91 شمع بتنی و 566 عدد ستون شنی و به ارتفاع 
میانگین شش متر ،که این بخش صد در صد اجراء و انجام شده است. وی مبلغ اعتبار اختصاص یافته به این پروژه را 2/8 میلیارد 
تومان عنوان نمود. وی، بخش  دوم این پروژه را شامل احداث مخزن 10 هزار مکعبی بتنی دانست و گفت: اجرای این دو بخش در 
مجموع با مبلغ بالغ بر 180 میلیارد ریال اجراء می شود. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر با اشاره به اینکه پیشرفت 
فیزیکی پروژه حدود 40 درصد است خاطر نشان کرد:پیش بینی می شود در صورت تامین اعتبار به موقع حداکثر تا خرداد ماه 

سال آینده پروژه تکمیل و به بهره برداری برسد.
لایروبی دو حلقه چاه مجتمع آبرسانی سدیج

 بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز: مدیر امور آب و فاضلاب شهرستان جاسک از لایروبی چاه های تخریبی این شهرستان 
برای افزایش ظرفیت تولید خبر داد. علی زارعی افزود: در این راستا دو حلقه چاه واقع در مجتمع سدیچ که پس از سیل دي ماه 
سال 98 کاملا تخریب شده بود، لایروبی شد. وی افزود: این چاه ها تامین کننده آب 16 روستا و شهر لیردف است که با وارد مدار 
شدن این دو چاه ظرفیت تامین آب این روستاها افزایش یافت. به گفته مدیر امور آب و فاضلاب شهرستان جاسک، در این راستا 
پس از لایروبی چاه تمامی تجهیزات آن نوسازی و مجددا وارد مدار بهره برداری شد. زارعی افزود: با تخریب این دو حلقه چاه، آب 

مناطق یاد شده از منابع جایگزین واقع در چاه های حاشیه رودخانه سدیج تامین می شد.

دو شنبه
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در روز ۲۲ مه س��ال ۲۰۱۰، یک توس��عه‌دهنده به نام »لازلو هانیش« 
چیزی را خرید که به نظر گران‌قیمت‌ترین غذا در تاریخ بشریت به حساب 
می‌آی��د. او به یک نفر ۱۰ هزار بی��ت کوین داد تا دو پیتزا برای او تحویل 
گرفته و به دستش برساند. با توجه به اینکه بیت کوین امروز بیش از ۳۰ 
ه��زار دلار ارزش دارد، هزین��ه آن پیتزاها مع��ادل ۳۰۰ میلیون دلار بوده 

است.
البته که این روزها هیچ‎کس برای چیزی بسیار دم‏دستی مانند پیتزا به 
فکر بذل و بخشش بیت‌ کوین نمی‌افتد و همه نخست به این فکر می‌کنند 
که در آینده چه پول کلانی را از دس��ت خواهند داد. در س��ال‌های بعد از 
ماج��رای پیتزای هانیش، بیت کوی��ن از یک آزمایش جالب در حوزه امور 
مالی تمرکززدایی شده، تبدیل به یکی از ارزشمندترین متعلقات جهان شد 
و رش��د ۱۰ میلیون درصدی از س��ال ۲۰۱۰ و رشد ۲۲۰ درصدی از سال 

گذشته میلادی تاکنون را تجربه کرده است.
در تم��ام وب‌س��ایت‌های مالی جهان، یک بخش ب��ه قیمت بیت کوین 
اختصاص داده شده اس��ت. سرمایه‌گذاران افس��انه‌ای مانند پاول تودور-
جونز، استنلی دراکنمیلر و بیل میلر در تایید آن لب به سخن گشوده‌اند‌ و 
شرکت‌هایی مانند Square و MicroStrategy هم بخش زیادی از پول 
سازمانی خود را صرف س��رمایه‌گذاری روی بیت کوین کرده‌اند. علی‌رغم 
ناپای��داری و خطرات فراوانش -همانطور که در کاهش ارزش ۲۵ درصدی 
طی هفته گذشته شاهد بودیم- بیت کوین به عنوان یک ارز پذیرفته شده 
و بس��یاری آن را حتی رقیبی برای سایر منابع محدود مانند طلا و الماس 
می‌دانند، اما در این مسیر یک اتفاقی افتاده است: وجود بیت کوین دیگر 

به همان دلیلی نیست که به خاطرش به وجود آمد.
بیت کوین هیچ‌وقت طراحی نش��ده بود ک��ه نوعی دارایی پرمخاطره به 
حس��اب آید. بیت کوین قرار بود یک ارز باش��د، ی��ک مدیوم جدید برای 
مبادله‌های مالی که مردم به صورت روزانه برای کسب‌وکارهای خود از آن 
اس��تفاده می‌کنند. به همین خاطر است که به آن رمزارز می‌گوییم. وقتی 
بیت کوین در س��ال ۲۰۰۸ به جهان معرفی شد، خالق مرموزش که خود 
را »ساتوشی ناکاموتو« معرفی کرده توضیح داد که بیت کوین »نسخه‌ای 
همتا-به-همتا از پول الکترونیکی است که اجازه می‌دهد مبادلات مالی به 
صورت مس��تقیم میان دو شخص انجام شوند و نیازی به عبور پول از یک 

موسسه مالی نباشد.«
او گفت بیت کوین یک »سیستم پرداخت الکترونیک است که به جای 
اعتماد، بر اثبات رمزنگارانه اتکا دارد و به دو شخص اجازه می‌دهد که بدون 

نیاز به یک ش��خص ثالث مورد اعتماد، با یکدیگر مبادله داشته باشند« و 
منظور از ش��خص ثالث، یک بانک یا خدمات‌دهن��ده کارت‌های اعتباری 
اس��ت و این دقیقا همان کاری بود که هاینش در آن روز از س��ال ۲۰۱۰ 
انجام داد: یک پرداخت الکترونیکی از س��مت خودش به س��مت شخصی 
دیگر، بدون اینکه یک ش��خص ثالث در تمام پروسه دخیل باشد. او شاید 
به صورت ناخواسته و ندانسته دست به تصمیمی احمقانه زده باشد، اما او 
داشت از بیت کوین به همان شکلی استفاده می‌کرد که این رمزارز برایش 

طراحی شده بود.
فرام��وش کردنش اکنون آس��ان ش��ده، اما وعده غایی بی��ت کوین در 
نخستین روزها این بود که با ارزی جدید مواجه خواهیم شد که پول‌های 
کاغذی مانند دلار )که توسط دولت‌ها چاپ و توزیع می‌شوند( را به چالش 
می‌کشد. بیت کوین یک پول غیرقابل ردیابی بود که به مردم اجازه می‌داد 
به ش��کلی ارزان و ناشناس، به امور مالی خود رسیدگی کنند. و از آنجایی 
که بیت کوین به گونه‌ای طراحی ش��ده بود که مقادیر مشخصی از کوین 
داشته باشد )۲۱ میلیون کوین تا سال ۲۱۴۰ میلادی و نه بیشتر(، مردم 
می‌توانس��تند از آن اس��تفاده کنند و نگران تورمی که ارزش‌اش را کاهش 

می‌دهد نباشند.
با نوعی فانتزی س��ایبرپانک مواجه بودیم که بس��یاری را مجذوب خود 
کرده بود. در مدت زمانی نه‌چندان دور و طی سال ۲۰۱۸، جک دورسی، 
مدیرعامل توییتر و موسس Square گفت: »در نهایت جهان تنها یک ارز 
خواهد داش��ت. من ش��خصا باور دارم که آن ارز، بیت کوین است.« حتی 
امروز هم افراد زیادی را می‌یابید که بر طبل انقلابی بودن احتمالات بیت 
کوین می‌کوبند و می‌گویند پش��تیبانی امثال پی‌پل از ارزهای دیجیتال، 
نشان‌دهنده این است که در آینده نه‌چندان دور شاهد تغییراتی رادیکالی 

در سیستم‌های مالی جهان خواهیم بود.
اما حقیقت این است که بیت کوین هیچ‎وقت عملکردی مثل یک ارز رایج 
نداش��ت. تقریبا از همان ابتدا، درصد بسیار اندکی از مبادلات بیت کوین 
با هدف پرداخت پول در ازای محصولات و س��رویس‌های مختلف صورت 
گرفته‌ان��د - و البته که بس��یاری از همان مب��ادلات متعلق به محصولات 
و س��رویس‌های غیرقانونی مانند مواد مخدر و قمار آنلاین بوده‌اند. عمده 
مبادلاتی که با بیت کوین انجام می‌ش��ود، در اصل معاوضه اس��ت: مردم 
صرفا بیت کوین را می‌خرند یا آن‌ را می‌فروشند. برای مثال شرکت تحلیلی 
Chainalysis دریافت که طی چهار ماه نخست ۲۰۱۹،‌ تنها ۱.۳ درصد 

از مبادلات بیت کوین در ازای خرید کالا صورت گرفته است.

و با بالا رفتن ارزش بیت کوین، این ترند گس��ترده و گس��ترده‌تر شده 
اس��ت. علی‌رغم تمام گمانه‌زنی‌ه��ای مثبتی که پیرام��ون بیت کوین به 
گوش می‌رس��د، مجموع مبادلات نیز طی دو س��ال اخیر رش��دی بسیار 
اندک داش��ته‌اند و رقم نهایی آنقدر در قیاس با مبادلات الکترونیکی بانک 
و مبادلات کارت‌های اعتباری کوچک است که اصلا ارزش اشاره کردن هم 
ن��دارد. اکنون به صورت میانگین در هر روز -و با درنظرگیری معاوضه‌ها- 
حدودا ۳۲۵ هزار مبادله بیت کوین داریم. همین رقم برای مبادلات روزانه 

با کارت‌های اعتباری، به میلیارد می‌رسد.
برخی از دلایل شکست بیت کوین در تحقق وعده‌اش برای تبدیل شدن 
به یک ارز، به مشکلات عملی کارکرد آن باز می‌گردد و یکی از واضح‌ترین 
دلایل این حقیقت است که طراحی بیت کوین باعث می‌شود در پردازش 
مبادلات مالی بس��یار کند باشد. برای مثال ویزا در هر ثانیه حدود ۶۰۰۰ 
هزار تراکنش مالی را پردازش می‌کند و ظرفیت لازم برای چند برابر مبادله 
بیشتر را نیز دارد. بیت کوین در هر ثانیه قادر به پردازش ۷ تراکنش است 
بنابراین تراکنش‌های بیت کوین زمان زیادی می‌برند تا تکمیل شوند و این 
یعن��ی اگر از بیت کوین در یک فروش��گاه معمولی یا هنگام خرید آنلاین 

استفاده کنید، با دردسر مواجه خواهید شد.
کارم��زد تراکنش‌های بی��ت کوین هم گاهی به ش��کلی غافلگیرکننده 
زیاد بوده اس��ت. در جریان آخرین رش��د انفجاری بیت کوین طی س��ال 
۲۰۱۷، کارمزدها به رقم حیرت‌انگیز ۵۵ دلار به ازای هر تراکنش رس��ید 
و اگرچه سپس شاهد کاهش این رقم بودیم، اما کماکان خرید هر چیزی 
با بیت کوین، ۶ دلار اضافه روی دس��ت‌تان هزینه می‌گذارد. اگر مش��غول 
سرمایه‌گذاری باشید این مشکل آنقدرها بزرگ نیست، اما همین مسئله به 

مانعی بزرگ برای خرید پیتزا با بیت کوین تبدیل می‌شود.
مشکل بنیادین‌تر بیت کوین به عنوان یک ارز نیز به همان چیزی مربوط 
می‌ش��ود که مردم بیشترین تمایل را به صحبت درباره‌اش نشان می‌دهند 
- اینکه منابع بیت کوین کنترل شده و محدود هستند. به خاطر محدود 
بودن منابع، وقتی تقاضا برای بیت کوین افزایش می‌یابد )مثلا بیایید فرض 
کنیم زمانی که مردم متقاعد شده‌اند با خرید بیت کوین می‌توانند خیلی 
سریع پولدار ش��وند(، ارزش آن هم افزایش خواهد یافت بنابراین اگر باور 
داش��ته باشید که بیت کوین‌تان قرار است حس��ابی محبوب شود، کاری 

احمقانه خواهد بود که از آن برای خرید پیتزا استفاده کنید.
کار منطقی این است که کوین‌های‎تان را نگه داشته و وقتی قیمت‌ها بالا 
رفت، آنها را بفروشید و از آنجایی که زندگی بدون خرج کردن بیت کوین 

غیرممکن نیست، هیچ چیز شما را مجبور به دست کشیدن از احتکار بیت 
کوین‌های‎تان نمی‌کند. هرچه مردم بیت کوین‌های بیش��تری پیش خود 
نگه دارند و به آن به چش��م ی��ک دارایی پرخطر نگاه کنند، کمتر قادر به 

استفاده از بیت کوین به عنوان ارز هستیم.
اف��زون بر این، بی‌ثباتی حیرت‌انگیز قیمت بیت کوین -که همانطور که 
طی هفته گذش��ته دیدیم، می‌تواند یک ش��به ۱۰ الی ۲۰ درصد کاهش 
یابد- باعث می‌ش��ود کسب‌وکارها و اش��خاص حقیقی حاضر به پذیرش 
بیت کوین در ازای محصولات و کالاهای واقعی نباش��ند. هیچ‎کس دلش 
نمی‌خواهد پولی دریافت کند که تا فردا ۱۰ درصد از ارزش‌اش کم ش��ده 
اس��ت. البته که می‌تواند ۱۰ درصد ارزشمندتر باشد، اما اکثر کسب‌وکارها 

حاضر به قمار کردن روی چنین چیزی نیستند.
به عبارت دیگر، تغییر ماهیت بیت کوین از یک ارز عمومی به یک دارایی 
پرخطر از همان ابتدا در سیستم قابل مشاهده بوده است. این مسیری بود 
که بیت کوین همیش��ه طی می‌کرد. البته اکن��ون رمزارزهای دیگری نیز 
به جز بیت کوین داریم که با طراحی بهتر، عملکردی ش��بیه‌تر به ارزهای 
معمولی از خود به نمایش می‌گذارند، اما پارادوکس ماجرا این اس��ت که 

کمتر از بیت کوین به محبوبیت رسیده‌اند.
اگرچ��ه بی��ت کوین به عنوان یک سیس��تم پرداخ��ت و مدیومی برای 
مبادلات مالی طراحی ش��ده بود، به ش��کلی اجتناب‌ناپذی��ر، اصلی‌ترین 
جاذب��ه‌اش چیزی بود که اقتصاددانان ب��ه آن »ذخیره ارزش« می‌گویند؛ 
یک‌جور جایگزین دیجیتالی برای طلای آنالوگ. درس��ت مثل طلا، بیت 
کوین به همان اندازه‌ای ارزشمند است که مردم آن را ارزشمند می‌پندارند. 
ش��ما آن را می‌خرید چون فکر می‌کنید یک نفر در آینده پول بیش��تری 
برایش خواهد پرداخت و درست مثل طلا، ارزش آن توسط بانک مرکزی 

دچار تورم نمی‌شود.
این حقیقت که بیت کوین برخلاف س��هام یا اوراق بهادار، ارزش درونی 
ندارد باعث نمی‌شود که در مسیر بی‌ارزش شدن کامل باشد. موضوع صرفا 
از این قرار اس��ت که بیت کوین کاملا از هدف و ماهیت ابتدایی خود دور 
ش��ده. آنچه قرار بود زندگی مالی و روزمره مردم را دگرگون کند، حالا به 
راهی سریع برای ثروتمند شدن یا فقیر شدن تبدیل شده یا در سناریوهای 
ای��ده‌آل، م��ردم از بیت کوین برای محافظت از ثروت خ��ود در برابر تورم 
استفاده می‌کنند. بیت کوین راهش را به عنوان یک »رمزارز« شروع کرد 

و آن را به عنوان یک »رمزدارایی« به پایان رساند.
digiato :منبع
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معاون تحقیقات، فناوری و نوآوری دانشگاه آزاد گفت به دنبال ایجاد 
بازار دیجیتال هستیم تا کالاهای دانشگاه را در این شبکه معرفی کنیم 

و به فروش برسانیم.
به گزارش مهر به نقل از دانش��گاه آزاد اسلامی، جلسه مشترک دکتر 
روح‌الله دهقانی فیروزآبادی معاون تحقیقات، فناوری و نوآوری دانشگاه 
آزاد اس�المی و اعضای هیأت رئیس��ه واحد ملایر ب��ا فعالان، صاحبان 
صنایع و اعضای هیأت مدیره بازار مبل منبت ملایر، به میزبانی دانشگاه 

آزاد اسلامی واحد ملایر برگزار شد.
دهقان��ی فیروزآبادی با اش��اره به ط��رح ایجاد س��راهای نوآوری در 
دانش��گاه آزاد اسلامی، اظهار داشت: دانش��گاه آزاد اسلامی می‌خواهد 
همانط��ور که تولیدکنندگان مبل براس��اس نیاز بازار، مبل می‌س��ازند، 
دانشگاه هم نیاز جامعه و این صنعت را شناسایی کند تا متناسب با آن 

در واحد ملایر و سرای نوآوری آزاد، دانشجو تربیت کند.
وی افزود: س��رای نوآوری مانند دانشکده اس��ت، اما از عنوان سرای 
نوآوری برای آن استفاده می‌کنیم، چراکه دانشکده‌ها موضوعی هستند، 
اما س��راها تخصصی، مانند مبل و منبت و فرآورده‌های انگور در ملایر 
که از ظرفیت‌های این شهرس��تان به حساب می‌آید، در این مدل سعی 
می‌کنیم در کنار صنعتگران و هنرمندان، فضای آموزش��ی ایجاد کنیم 
که دانش��جویان متناس��ب با نیاز صنعت مه��ارت بیاموزند و زمانی که 
فارغ‌التحصیل می‌ش��وند به این باور برس��ند که به مهارت و دانش آنها 

افزوده شده است و می‌توانند کارآفرین باشند.
سرای نوآوری را با همکاری ترکیبی صنعتگران و دانشگاه 

طراحی، مدیریت و اجرایی می‌کنیم
وی با بیان اینکه س��رای نوآوری را با هم��کاری ترکیبی صنعتگران 
و دانش��گاه طراحی، مدیریت و اجرایی می‌کنیم، گفت: س��رای نوآوری 
مبل و منبت س��ومین س��رای نوآوری دانش��گاه آزاد اسلامی در کشور 
اس��ت که امیدوارم این س��را بتواند در حوزه کار خود موفق و در کشور 

پیشتاز باشد.
دکتر دهقانی فیروزآبادی با اش��اره به کارکرد دانشگاه‌ها در نسل‌های 
مختلف، اظهار داشت: دانشگاه در نسل اول خود افراد دیوان‌سالار برای 
پست‌ها و مشاغل دولتی تربیت می‌کرد و مردم هم با این هدف هزینه 
می‌کردند تا فرزندان‌شان را به دانشگاه بفرستند، اما پس از اشباع شدن 
مش��اغل دولتی، صنایع نیاز به پژوهش پیدا کردند و دانش��گاه‌ها برای 
پاس��خگویی به این نیاز، وارد برگ��زاری دوره‌های تحصیلات تکمیلی و 
ایجاد آزمایش��گاه‌های تخصصی ش��دند و نسل دوم دانشگاه‌ها به وجود 

آمد.
وی افزود: این روند ادامه داش��ت تا اینکه کش��ور با حجم انبوهی از 
فارغ‌التحصیلان دوره کارشناس��ی ارشد و دکترا مواجه شد و نتوانست 
اش��تغال آنها را ایجاد کند و وارد فضایی ش��دیم که جوانی اگر مدرک 
دکترا هم داش��ته باشد، مش��اغل دولتی و کارخانجات آنها را استخدام 

نمی‌کنند، چون نیروی تحصیلکرده و پژوهش��گر در گذش��ته به اندازه 
کافی جذب مش��اغل ش��ده اس��ت و دانش��گاه نس��ل اول و دوم دیگر 
کارکرد خود در اش��تغال را از دس��ت داده، اما هنوز کارکرد شخصیت 
اجتماعی‌س��از را دارد ک��ه م��ردم ترجی��ح می‌دهند فرزندان‌ش��ان به 

دانشگاه‌های با کیفیت کمتر و هزینه کمتر بروند.
عضو هیأت رئیس��ه دانش��گاه آزاد اسلامی، با اشاره به چالش اشتغال 
برای دانش��جویان و فارغ‌التحصیلان، گفت: با توج��ه به کارآمد نبودن 
مدارک دانش��گاهی در دوره جدید، دانش��گاه‌های نسل سوم به عنوان 
دانش��گاه‌های کارآفرین پدی��د آمدند. افرادی از این دانش��گاه‌ها خارج 
می‌ش��وند که می‌توانند کس��ب‌وکار راه‌اندازی کنند و ایده‌های خود را 

عملی کنند.
دانشگاه آزاد با ایجاد سراهای نوآوری به دنبال تبدیل‌شدن به 

دانشگاه نسل سوم است
دهقان��ی فیروزآبادی تأکید کرد: اکنون دیگر باید با دانش��گاه نس��ل 
دوم خداحافظی کنیم، دانش��گاه آزاد اسلامی با ایجاد سراهای نوآوری 
به دنبال تبدیل‌ش��دن به دانش��گاه نس��ل سوم اس��ت تا مدرکی که به 
دانش��جویان خود می‌دهد، مدرک کارآفرینی، فناوری و نوآوری باشد و 

بتواند کارآفرینی و اشتغال‌زایی جوانان را تأمین کند.
وی با اش��اره به عدم موفقیت هنرس��تان‌ها در تربیت افراد حرفه‌ای، 
تصریح کرد: اگر هنرس��تان‌ها در تربیت دانش��جویان خود موفق بودند 
به دلیل آن اس��ت که معلمان و اس��اتیدی که در هنرستان‌ها تدریس 
می‌کردند، خودشان صنعتگر و هنرمند نبودند و تجربه عملی نداشتند، 
اما دانش��گاه آزاد اس�المی در مدل س��رای نوآوری خود می‌خواهد از 
اس��اتید باتجربه و دارای مهارت اجرایی استفاده کند، بنابراین دانشگاه 
نس��ل س��وم فقط مدرک نمی‌دهد، بلکه منجر به ایجاد و تقویت کسب 

و کار می‌شود.
دهقانی فیروزآبادی ادامه داد: دانشگاه نسل سوم، هنرستان پیشرفته 
نیس��ت که از آن افرادی فارغ‌التحصیل شوند که هنر می‌دانند و مدرک 
دارند، بلکه دانش��گاه نس��ل سوم، دانشگاهی اس��ت که از آن شرکت و 
فناوری خارج می‌شود. به عنوان مثال در سرای نوآوری یک استارت‌آپ 
ش��کل می‌گی��رد که تیم اس��ت و بر فروش محصول مب��ل و منبت در 
بازار عراق تمرکز دارد، این اس��تارت‌آپ صنعت مبل را می‌شناس��د، با 
برندینگ و استانداردسازی آشناست، بازار خارجی و حقوق تجارت آن 
را می‌دان��د و به صفر تا صد صادرات اش��راف دارد. این تیم، مبل تولید 
نمی‌کن��د، اما می‌تواند به بازاریابی و ف��روش محصولات کمک فراوانی 

کند. چنین مدلی تاکنون در کشور وجود نداشته است.
وی خاطرنشان کرد: دانشگاه نسل سوم، اکوسیستم را بزرگ می‌کند، 
در بحث مونتاژ کردن چوب برای ساخت مبل که در بازدید از کارگاه‌ها 
دیدیم، یک شرکت دانش‌بنیان یا استارت‌آپ می‌تواند سرعت و کیفیت 
مونت��اژ را دو برابر کند، همانطور که تولید دس��تگاه سی‌ان‌س��ی باعث 

سرعت بخشیدن به تولید مبل شد و به کمک صنعتگران آمد.
معاون تحقیقات، فناوری و نوآوری دانش��گاه آزاد اسلامی ادامه داد: 
مدل س��راهای نوآوری با دانش��گاه متفاوت اس��ت، چراکه هیچ‌کدام از 
صنعتگران و کارگران حاضر نیس��تند با صرف چهار س��ال ۱۴۰ واحد 
درس��ی بگذرانند تا در نهایت مدرک لیسانس بگیرند، بنابراین باید این 
افراد را با ش��رایط ویژه به عنوان اس��تاد و دانشجو در سراهای نوآوری 
جذب کنیم. دکتر دهقانی فیروزآبادی با اشاره به موفقیت صنعت مبل 
و منبت در شهرس��تان ملایر و حمایت صاحبان صنایع از این صنعت، 
اظهار داشت: مبل و منبت در ملایر پابرجا ماند، به دلیل آنکه دلسوزان 
ملای��ر این صنع��ت آن را مدیریت و دلس��وزانه از آن حمایت کردند تا 
زمین نخورد، کارهایی که این افراد انجام دادند بس��یاری از دکترها که 
از دانشگاه فارغ‌التحصیل ش��ده‌اند، نمی‌توانستند انجام دهند که جای 

تبریک و خدا قوت دارد.
وی اف��زود: ما امید داریم همانطور که صنعتگران و دلس��وزان ملایر، 
این شهرس��تان را تبدی��ل به پایگاه مبل و منبت ای��ران کردند، با این 
همت می‌توانند س��رای نوآوری مبل و منبت دانش��گاه آزاد اسلامی را 
حمایت و هدایت کنند تا به علمی ش��دن این صنعت و توسعه منطقه 

کمک کند.
معاون تحقیقات، فناوری و نوآوری دانش��گاه آزاد اسلامی تاکید کرد: 
باید روزی برسد که اساتید روش فروش، مارکتینگ و… برای تدریس 
به ملایر بیایند. س��رای نوآوری این توان را دارد که دوباره دانش��گاه را 
پررفت و آمد کند. مطمئن هستم که همت، باور، صبر، از خودگذشتگی 
ک��ه در این جمع می‌بینم، می‌تواند مدل س��رای نوآوری مبل و منبت 

را اجرایی کرد.
عضو هیأت رئیس��ه دانشگاه آزاد اسلامی با اشاره به ظرفیت‌های این 
دانش��گاه در برندس��ازی، معرفی و فروش محصولات، گفت: دانش��گاه 
آزاد اسلامی دو برابر دانش��گاه‌های دولتی دانشجو، ۴۰۰ واحد و مرکز 
دانشگاهی، هزار مدرسه و آموزشگاه سما و ۷۰ هزار عضو هیأت علمی و 
کارمند دارد که خانواده ۶ میلیون نفری را تشکیل می‌دهد، بنابراین از 
وزارتخانه‌های علوم، بهداش��ت، آموزش و پرورش و کار و رفاه اجتماعی 
بزرگ‌تر است و می‌تواند این ظرفیت را برای معرفی محصولات و کمک 

به صنایع به کار گیرد.
دکتر دهقانی فیروزآبادی اضافه کرد: ما می‌توانیم سرای نوآوری مبل 
و منبت را در واحدهای دانش��گاه آزاد اس�المی تبلی��غ کنیم و از این 

طریق به برندسازی مبل و منبت ملایر کمک کنیم.
وی اف��زود: برای معرف��ی صنایع، خدمات و محص��ولات دانش‌بنیان 
دانشگاه آزاد اسلامی به دنبال ایجاد دیجی‌کالای دانشگاه آزاد اسلامی 
هس��تیم تا کالاهای دانش��گاه را در این شبکه معرفی کنیم و به فروش 
برسانیم. همچنین می‌توانیم استارت‌آپ‌های تخصصی در حوزه مبل و 
منب��ت برگزار کنیم، به عنوان مثال برای تس��هیل در خرید و انتخاب 

مبلمان، می‌شود یک اپلیکیشن ساخت که خریداران از منزل خودشان 
عک��س بگیرند و با اس��تفاده از این اپلیکیش��ن مبل موردنظرش��ان را 

متناسب به منزل خود انتخاب کنند.
معاون تحقیقات، فناوری و نوآوری دانش��گاه آزاد اسلامی با اشاره به 
رایزنی‌ه��ای خود با بخش‌های مختل��ف دولتی برای حمایت از صنایع، 
اظهار داشت: بنده پیش از سفر به ملایر با دکتر ستاری معاون علمی و 
فناوری رئیس جمهور جلسه داشتم و ظرفیت‌های شهرستان را مطرح 
و قول گرفتم که هر هس��ته و واحد فناوری که در حوزه مبل و منبت 
راه‌اندازی شود بتواند از ۱۱۰ امتیاز برند خلاق معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری استفاده کند، همچنین قرار شد به هسته‌های فناوری 

هم که در این حوزه راه‌اندازی می‌شود یک میلیارد تومان اعطا شود.
دکتر دهقانی فیروزآبادی با بیان اینکه ادبیات تجارت جهان با ادبیات 
تجارت ۳۰ س��ال گذشته بسیار فرق کرده است، گفت: صنعتگران باید 
ادبیات جدید جهان را بشناس��ند و دانش��گاهیان هم باید کاری کنیم 
جوان ملایری حتی برای تحصیل در رش��ته‌های پزش��کی هم از ملایر 
نرود و کسب دانش و مهارت‌آموزی در صنعت مبل و منبت شهرستان 

خود را به رشته پزشکی ترجیح دهد.
معاون تحقیقات، فناوری و نوآوری دانش��گاه آزاد اسلامی با اشاره به 
پیش��نهاد تعدادی از اعضای جلسه مبنی بر ورود دانشگاه آزاد اسلامی 
ب��ه حوزه ارائه مجوز و اس��تاندارد در حوزه مب��ل و منبت، گفت: بحث 
استاندارد نکته بسیار مهمی است که دانشگاه می‌تواند کمک جدی در 
این عرصه به صنایع داشته باشد، برای این کار ابتدا باید استانداردهای 
مبل و منبت کشورهای پیشروی جهان مانند ایتالیا را بررسی و مطالعه 

کنیم تا به یک استاندارد تکمیلی و بومی برسیم.
وی ادامه داد: اگر ملایر می‌خواهد در حوزه مبل و منبت دس��ت اول 
بماند، باید به حوزه استاندارد کردن و مرجع مجوز شدن ورود کند، هر 
کش��وری که توانسته صنعتی را در اختیار بگیرد، متولی صدور مجوز و 

استاندارد آن صنعت هم شده است.
دکت��ر دهقان��ی فیروزآبادی تصری��ح کرد: یک��ی از نکاتی که ممکن 
اس��ت تخریب‌کننده باشد، اقدامات افراد س��ودجو است که با کارهای 
بی‌کیفیت نام ‌محصول شهرستان را بد می‌کنند، ملایر می‌تواند متولی 
صدور مجوز در حوزه مبل و منبت و تبدیل به یک برند شناخته‌ش��ده 
‌شود تا مردم با اطمینان این استاندارد و مجوز، اقدام به خرید محصول 

کنند.
معاون تحقیقات، فناوری و نوآوری دانش��گاه آزاد اسلامی با تأکید بر 
اصلاح روند فروش و صادرات محصولات، اظهار داشت: پورت صادراتی 
مب��ل و منبت باید در کش��ور مقصد باش��د و در داخ��ل ملایر به افراد 
خارج��ی فروخته نش��ود، چراکه با این کار علاوه ب��ر آنکه محصول در 
داخ��ل به قیم��ت ارزان فروخته نمی‌ش��ود، می‌توان در کش��ور مقصد 

محصول را به قیمت ارزی فروخت و ارزآوری کرد.

دانشگاه آزاد بازار دیجیتال راه‌اندازی می‌کند
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آیا گاهی اوقات احساس سردرگمی می‌کنید؟ نمی‌دانید 
چطور روی کارتان تمرکز کنید و از انجامش لذت ببرید؟

حتم��ا س��عی می‌کنی��د رو به جل��و حرک��ت کنید ولی 
انگیزه‌ای برای ش��روع بزرگ‌تری��ن و مهمترین پروژه‌های 
خود ندارید. همین حسِ به تعویق انداختن کارها، به ش��ما 
غلب��ه می‌کند و قب��ل از اینکه به خودت��ان بیایید، متوجه 

می‌شوید که کل روز، هیچ کاری انجام نداده‌اید. 
شما هم قبلا تجربه‌اش کرده‌اید، نه؟

ای��ن اتفاق برای خیلی از افراد پیش آمده اس��ت. بعد از 
کار کردن با بسیاری از افراد شاغل، فهمیدم که سریع‌ترین 
روش ب��رای غلبه به این عادت، به اصط�الح، تحتِ »کلاه 

ذهنیت« قرار گرفتن است.
از هر زاویه که به این قضیه نگاه کنید، می‌فهمید موانعی 
که هنگام انجام کارهای‎تان سر راه خود می‌بینید، در واقع 

به خاطر همین عادت »امروز فردا کردن« است.
در ادامه، 4 راه حل مختصری که می‌توانید با انجامش به 

این عادت غلبه کنید، فهرست کرده‌ایم.
1. برای خود، یک ایده‌آل غیرممکن و نشدنی نسازید

وقتی برای خ��ود هدفی تعیین می‌کنیم، در خیالات‌مان 
برای خود آینده‌ای ایده‌آل می‌س��ازیم. بعد هم طبق همین 
خیالات، مراحل بعدی رس��یدن به آن هدف را پش��ت هم 
می‌چینیم. در این حالت، دو مس��ئله پی��ش می‌آید. اغلب 
ایده‌آل‌های م��ا، با موقعیت کنونی ما بس��یار تفاوت دارند 
و دور و دس��ت‌نیافتنی هس��تند. این آینده‌‌نگری، در واقع 
بدون اینکه درباره‌ آن خوب فکر ش��ده باشد، شکل گرفته 
اس��ت. هیچ مقدمه‌ای برای آن وجود ندارد و به لازمه‌های 
رس��یدن به این ایده‌آل، فکر نش��ده اس��ت. اینجاست که 
دچار مش��کل می‌شویم و هی امروز و فردا می‌کنیم و حتی 
گاه��ی اوقات برای رس��یدن ب��ه آن ایده‌آل، هیچ تلاش��ی 
نمی‌کنیم و اینجاست که ایده‌آل‌های‎مان روز به روز دورتر 

و دست‌نیافتنی‌تر می‌شوند.
بگذاری��د این‌گونه توضیح بدهم؛ وقت��ی مقدار کاری که 

امروز انجام داده‌اید را با آنچه که برای رسیدن به هدف‎تان 
در آینده باید انجام دهید مقایس��ه کنید، ناامید می‌شوید. 
تمرکز زیاد روی ایده‌آل‌ها، جلوی پیشرفت‌تان را می‌گیرد.

برای حل این مشکل، فقط کافی است که طرز تفکر خود 
را تغییر دهید. به‌جای مقایس��ه وضعیت الان خود با آینده، 
میزان پیش��رفت امروزتان را با روز اول مقایسه کنید. وقتی 
وضعیت خود را با گذشته مقایسه ‌کنید، میزان پیشرفت‌تان 

را خواهید دید.
این روش می‌تواند دو دلی ش��ما را برطرف کند و اعتماد 
ب��ه نفس‌تان را برای رس��یدن به اه��داف بزرگتر، بالا ببرد. 
این‌گونه به‌جای انتقاد از خودتان، با پیش��رفتی که به‌دست 

آورده‌اید، احساس بهتری خواهید داشت.
2. فکر نکنید که هیچ چیز خوب پیش نمی‌رود

کمالگرایی و داش��تن یک ذهنیت مقایسه‌گر، شما را دو 
دل می‌کند. وقتی زمان زیادی را در ش��بکه‌های اجتماعی 
می‌گذرانید، در استوری‌ها و تصاویر دوستان و همسالان به‌ 

نظر »موفق« خود غرق می‌شوید.
ش��اید دوس��تان، ارتباطات، پول و فالوورهای بیش��تری 
نس��بت به شما داش��ته باش��ند. ممکن اس��ت همسالان، 
دوس��تان و اینفلوئنس��رها )influencers( در شبکه‌های 
اجتماع��ی بگویند کل��ی کار انجام می‌ده��د و پول زیادی 
درمی‌آورند، که خب طبیعتا باعث می‌شود شرایط خودتان 
را با ش��رایط آنها مقایس��ه کنید و همین هم باعث شک و 

دودلی شما می‌شود.
افسرده می‌شوید و از خودتان می‌پرسید چرا برعکس آنها 
به جایگاه دلخواه‌تان نرس��یده‌اید، اما شما از آنچه در پشت 
صحنه اتفاق می‌افتد، بی‌خبرید. شما از زندگی و شغل آنها 
اطلاعی ندارید، پس هیچ‌گاه خودتان را با دیگران مقایس��ه 
نکنید. اهداف خودتان را مش��خص کرده و مس��یر خودتان 

را طی کنید.
هم��ه‌ موفقیت‌های‎ت��ان را جش��ن بگیری��د و ق��دردان 

چیزهایی باشید که به دست آورده‌اید.

3. اهداف دقیق و سنجیده‌ای تعیین کنید
وقتی از آینده‌ خود، تصویر واضحی نداشته باشید و برای 
خ��ود هیچ هدف دقیقی مش��خص نکرده باش��ید، بیش از 
پیش، امروز و فردا می‌کنید. چون نمی‌دانید باید چه کاری 
کنید و همین باعث س��ردرگمی ش��ما می‌شود. برای غلبه 
به اهمال‌کاری، اهداف بلندپروازانه اما واقع‌گرایانه داش��ته 
باش��ید و روش‌های رس��یدن به آن را تعیین کنید. هم به 
بلندمدت فکر کنید و هم اهداف کوتاه‌مدت 90 روزه تعیین 
کنید. این‌گونه تمرکز و اعتماد به نفستان بیشتر می‌شود و 

همین به نوبه خود، توانایی شما را افزایش می‌دهد.
در ص��ورت نداش��تن هدف��ی مش��خص، به هی��چ وجه 

نمی‌توانید کاری از پیش ببرید.
برای شروع، 5 هدف واضح و قابل سنجش مشخص کنید 

و سعی کنید تا در 90 روز آینده، به آن برسید.
4. هدف اصلی خود را مشخص کنید

داش��تن انگیزه و اعتماد به نفس، بسیار مهم است. وقتی 
نمی‌دانید قرار اس��ت برای چه کاری ت�الش کنید یا بهتر 
اس��ت بگویم؛ وقتی نمی‌دانید هدف‌تان چیست، با مشکل 
مواجه می‌ش��وید و ش��روع می‌کنید به بهانه‌جویی و پشت 

گوش انداختن کارهای‌تان.
تعام��ل احساس��ی و عاطفی، به ش��ما انگیزه‌ برداش��تن 
قدم‌های بعدی برای اهداف‌تان را می‌دهد. وقتی جایی گیر 
کردید، از خودتان بپرس��ید »اصلا چرا می‌خواستم به این 

هدف برسم؟« و دوباره دلایل خودتان را مرور کنید.
انگیزه‌های اصلی ش��ما هرچ��ه که باش��د، وقتی دیدید 
مسیرتان سخت ش��ده و دیگر پیشرفتی نمی‌کنید، نگاهی 
به خودتان بیندازید و ب��ه خود یادآوری کنید که در وهله‌ 
اول‌، برای چه می‌خواس��تید به این هدف برسید. مرور این 
دلایل به ش��ما کمک خواهد کرد ت��ا تعلل و بهانه‌جویی را 

کنار بگذارید و با انگیزه‌ بیشتری ادامه بدهید.
حالا توانستید متوجه دلیل امروز و فردا کردن‌تان شوید؟
PickTheBrain/ucan :منبع

4 راه‌ حل ساده برای اینکه کارهای‎تان را به تعویق نیندازید

موفقیت در استفاده تجاری از شبکه‎های اجتماعی با 7 قانون طلایی

در حال حاضر ش��بکه‎های اجتماع��ی در صدر توجهات افراد قرار دارد. درواقع این امر بس��یار محتمل 
اس��ت که در طول روز تلویزیون مش��اهده نکنید یا از خانه بیرون نروید که با مواردی نظیر بیلبوردهای 
تبلیغاتی مواجه شوید، با این حال آمارها حاکی از آن است که افراد حداقل یک ساعت از شبانه روز خود 
را به ش��بکه‎های اجتماعی اختصاص می‎دهند. این امر باعث خواهد ش��د تا در کنار از بین رفتن مرزها، 
شانس دیده شدن بسیار بالایی را داشته باشید، با این حال نباید تصور کنید که وجود پتانسیل خوب به 
معنای آن است که تنها با حضور فعال، می‎توان به موفقیت دست پیدا کرد. واقعیت این است که بسیاری 
از صفحات تجاری، دس��تاورد قابل توجهی نداش��ته و این امر باعث شده است تا در این مقاله به 7 قانون 

موفقیت در استفاده تجاری از شبکه‎های اجتماعی بپردازیم. 
1-هر فعالیتی به بودجه نیاز دارد 

رایگان بودن بس��تر شبکه‎های اجتماعی باعث شده است تا بسیاری از افراد از اهمیت اختصاص بودجه 
غافل ش��وند. درواقع نمی‎توان برندی را متصور شد که یک فرد غیرحرفه‎ای به تنهایی بر روی آن فعالیت 
نماید. در این زمینه ش��ما به تولید محتوا نیاز خواهید داش��ت که برای آن یک تیم مناسب را می‎خواهید. 
درواقع اگر محتواهای منحصر به فرد خود را نداشته باشید، دلیلی نیز جهت دنبال کردن شما وجود ندارد. 
در این زمینه کیفیت کار بس��یار مهم بوده و بدترین اقدام این اس��ت که صرفا با گوشی تلفن همراه خود 
و بدون آگاهی از تکنیک‎های عکاس��ی و فیلم‎برداری، در این زمینه اقدام کنید. این نکته را هم به خاطر 
داش��ته باش��ید که در حال حاضر، مهمترین فعالیت بازاریابی تولید محتوا بوده و به همین خاطر توصیه 
می‎ش��ود که س��ایر روش‎های پرهزینه که کارآمدی خود را از دست داده‎اند، کنار گذاشته و تمرکز اصلی 
خود را بر این بخش قر ار دهید. در نهایت فراموش نکنید که بودجه‎بندی یک مهارت بوده و تکنیک آن 
با توجه به حوزه کاری و ش��رایط برند ش��ما تفاوت‎هایی را خواهد داشت. به همین خاطر کپی‎برداری در 

این رابطه ابدا کاربردی را ندارد. 
2-اهداف خود را بشناسید 

هنگامی که نس��بت به اهداف خود آگاه نباش��ید، این موضوع باعث خواهد ش��د تا قادر به همگام‎سازی 
اقدامات نباشید. در این راستا توصیه می‎شود که قبل از تعیین استراتژی و اقدامات، چندین هدف اصلی 
را شناس��ایی نمایید. در این راس��تا تک هدفی بودن، منجر به اتفاقات بس��یار بد خواهد شد. برای تعیین 
اهداف، شناس��ایی درست نیازها، امری کاملا ضروری خواهد بود. در زمینه انتخاب اهداف، صرفا توجه به 
نیازهای خودتان کافی نبوده و لازم اس��ت تا نگاهی به وضعیت جامعه هدف داش��ته باشید. درواقع تعیین 

اهداف، قبل از هر اقدام عملی باید انجام گیرد. 
3-موارد کارآمد و بی‎نتیجه را بشناسید 

این امر یک واقعیت است که تصور شما ممکن است با واقعیت موجود، تفاوت‎های بسیار زیادی را داشته 
باشد. در این راستا فراموش نکنید که روش مناسب سال گذشته ممکن است دیگر کاربردی نداشته باشد. 
به همین خاطر ضروری اس��ت تا فهرس��تی را ایجاد کنید که براس��اس آن بتوان موارد کاربردی و آنهایی 
را که دیگر نتیجه‎بخش نیس��تند، به خوبی بشناس��ید. در این راستا فراموش نکنید که این اقدام شما باید 
به صورت مداوم تکرار ش��ود. این امر باعث خواهد ش��د تا همواره موارد بهتری را بیابید. در این راس��تا با 
تمرکز بر روی تغییرات برندهای برتر، می‎توان نسبت به الزامات جدید، در مدت کمتری به آگاهی دست 

پیدا کرد.  
4-رقبای خود را بشناسید 

یکی دیگر از نکاتی که باید به آن توجه داشته باشید این است که رقبای خود در عرصه‎ای که فعالیت 
دارید را به خوبی زیر ذره بین قرار دهید. در این راستا حتی یک صفحه در شبکه اجتماعی موردنظر شما 
نباید فراموش ش��ود. این موضوع نه تنها ش��ما را به درک بهتری از شرایط می‎رساند، بلکه زمینه بسیاری 
از اتفاقات ناگوار را از بین خواهد برد. برای مثال ممکن اس��ت یکی از رقبا، مطلبی را منتش��ر کرده باشد 

که طعنه به شما بوده و در صورت عدم پاسخگویی سریع، اعتبار شما تا حد زیادی تخریب خواهد شد.
5-از تناسب بخش‎های مختلف با اهداف خود اطمینان داشته باشید 

تیمی که در شبکه موردنظر شما فعالیت دارد و سطح بودجه، باید متناسب با اهداف شما باشد. درواقع 
ضعف در هر یک از آنها باعث می‎ش��ود تا با مش��کلات بسیاری مواجه شده و به نتایج موردنظر دست پیدا 
نکنید. در کنار این موضوع فراموش نکنید که شما باید آینده‎نگری داشته باشید. برای مثال ممکن است 
برای س��ال آینده، ش��ما به دو برابر کردن تیم مدیریت صفحه خود نیاز داش��ته باشید. بدون شک اگر از 

همین امروز برای آن برنامه‎ریزی نکنید، ممکن است با مواردی نظیر کسری بودجه مواجه شوید. 
6-تفاوت صفحات تجاری و شخصی را درک کنید 

یکی از اش��تباهات بس��یار رایج این اس��ت که افراد ضرورت تفاوت صفحه تجاری و ش��خصی را درک 
نکرده‎اند. همین امر باعث می‎شود تا شانس رشد آنها بسیار محدود باشد. درواقع در یک صفحه شخصی، 
ش��ما هر آن چیزی را که دوس��ت دارید به اش��تراک خواهید گذاش��ت، با این حال در صفحات تجاری، 

خواست مشتری مهمترین اصل محسوب می‎شود. 
7-ارتباط لازم را ایجاد کنید 

در نهایت نکته‎ای که باید به آن توجه داشته باشید این است که تمامی بخش‎های کسب و کار شما باید 
با یکدیگر ارتباط داش��ته باشد. برای مثال صفحه ش��ما در شبکه اجتماعی اینستاگرام باید معرف سایت، 
محل کار و کارمندان ش��ما نیز باشد. بدون این ارتباطات، بدون شک نتایج شما نیز بسیار محدود خواهد 
بود. همچنین فراموش نکنید که ش��ما باید تنوع بالایی را داش��ته و با افراد معتبر همکاری نمایید. در این 
راس��تا همکاری با بهترین افراد حوزه کاری شما در کنار تعامل با اینفلوئنسرها، وضعیت شما را در زمانی 

کم، به مراتب بهبود خواهد بخشید.
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