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 مركز آمار ايران از شاخص بهاي كالاي صادراتي و وارداتي
در سال گذشته گزارش داد

تصویر تورم تجاری
فرصت امروز: گزارش‎های مرکز آمار نشان می‌دهد که تورم كالاي صادراتي و وارداتي در سال گذشته عملکرد خوب 
و مطلوبی را پشت سر نگذاشته‎اند، چنانكه تورم كالاي وارداتي در سال گذشته 133 درصد نسبت به سال قبل رشد 
داشته و در بخش صادراتي نيز رشد 8.4 درصدي اتفاق افتاده است. آن‌گونه كه مركز آمار ايران مي‌گويد: تورم كالاي 
صادراتي در س��ال 97 بالغ بر 79.2 درصد بوده اس��ت. اين رقم در س��ال 98 به 87.5 درصد افزايش پيدا كرده است. 
البته مركز آمار ايران عنوان كرده كه اين ارقام براساس »داده‌هاي ريالي« به دست آمده و اگر داده‌هاي »دلاري« معيار 
س��نجش تجارت خارجي ايران قرار گيرد، مي‌توان ديد كه شاخص بهاي كالاي صادراتي در سال 98 نسبت به سال 
97 نزديك به 7 درصد نيز كاهش پيدا كرده اس��ت. در واقع پول »كاهش ارزش پول ملي« به جيب صادركنندگاني 
رفته كه به صورت »دلاري« كالاي خود را در بازار عمدتا كشورهاي همسايه عرضه كرده‌اند و به دليل قيمت پايين...
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دیوان عالی کشور ابهام حقوقی تعیین وجه التزام را برطرف کرد

ملاحظات حقوقی وجه التزام

چرا رستوران‎ها شکست می‎خورند؟ 
چرا بر روی مسائل کم‌‌اهمیت، بیشتر تمرکز میک‌نیم؟
چالش ارائه مطالب در جلسات کاری به صورت مجازی

شکست بزرگ اینستاگرام 
درس‌هایی که باید از رویکرد تسلا در قبال نوآوری آموخت

جذب مخاطب در روزهای کرونایی

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

 حمایت ایلان ماسک
از شبکه ارتباطی سیگنال 

باشگاه اقتصاددانان

از اقتصاد کالتسکی تا 
اقتصاد کینز

انقلاب کینزی را 
فراموش کن

اقتصاددانی  کالتسکی،  میخا 
لهس��تانی ب��ود ک��ه در زمینه 
مارکس��ی،  اقتصادی  اندیش��ه 
آث��ار فراوانی نوش��ت و تقریبا 
تم��ام زندگ��ی خ��ود را وقف 
در  سوسیالیس��تی  جنب��ش 
جه��ان ک��رد. علی‏رغ��م ای��ن 
واقعی��ت ک��ه کالتس��کی آثار 
نظری اقتصادی زیادی نوشت، 
علاق��ه او ب��ه اقتص��اد بیش از 
مس��ائل آکادمی��ک معط��وف 
زمینه‌ه��ای عمل��ی ب��ود. این 
مس��ئله را می‌توان از آثار او در 
مهندس��ی، ژورنالیسم، تحقیق 
در اعتبارات، استفاده از آمار و 
مشاهدات در عملیات اقتصادی 
و چیزهایی از این دست فهمید. 
او که مدرک دانشگاهی لازم را 
نداشت تنها در 13 سال پایانی 
کار خود ب��ه تدریس تمام‌وقت 
ب��ا  او  پرداخ��ت.  دانش��گاه  در 
بود  انتزاع��ی مخالف  تحقیقات 
و درخواس��ت یکنز برای انجام 
نقدی بر چرخه اقتصادس��نجیِ 
ک��رد.  رد  را  تینبرگ��ن  ژان 
کالتسکی در روزهای پایانی بهار 
1899 در ووچ لهس��تان به دنیا 
آمد. این بخش از کنگره لهستان 
در آن زمان بخشی از امپراتوری 
روسیه بود. اطلاعات کافی درباره 

دوران کودکی او خیلی 
2در دسترس...
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فرص��ت ام��روز: مع��اون اول رئیس‌جمهور در جلس��ه 
کارگروه رفع موانع جهش تولید بر جلوگیری از رانت‌های 
ناش��ی از قرعهک‌شی خودرو تایکد کرد و گفت »روش‌های 
ف��روش خودرو در چارچ��وب منطقی و ب��ا رعایت حقوق 
تولیدکنن��ده و مصرف‎کنن��ده انجام ش��ود ن��ه به صورت 
قرعه‎کش��ی.« اسحاق جهانگیری در جلس��ه کارگروه رفع 
موانع جهش تولید که روز گذش��ته )دوش��نبه( با موضوع 
بس��ته سیاس��تی جهش تولید در زنجی��ره صنعت خودرو 
برگزار ش��د، نس��بت به مس��دود کردن رانت‌های ناشی از 
فروش خودرو به صورت قرعهک‏شی، ابراز امیدواری کرد که 
خودرو با قیمت مناسب در اختیار مصرفک‏ننده واقعی قرار 
گیرد و دست رانت‌جویان کوتاه شود. به گفته جهانگیری، 
»روش‌های فروش خودرو بایس��تی در چارچوب منطقی و 
با رعایت حقوق تولیدکننده و مصرف‎کننده انجام ش��ود و 

نه به صورت قرعه‎کشی.«
البته جلسه کارگروه رفع موانع جهش تولید تنها نشست 
خودرویی روز دوش��نبه نب��ود و نی��ره پیروزبخت، رئیس 
س��ازمان ملی استاندارد نیز روز گذشته در نشستی خبری 
از ممنوعیت واردات خ��ودروی آمریکایی خبر داد و گفت 
که »با توجه به دستور مقام معظم رهبری امکان ترخیص 

خودروهای آمریکایی از گمرک وجود ندارد.«
فروش منطقی خودرو به جای فروش بخت‎آزمایی

اس��حاق جهانگیری در جلسه کارگروه رفع موانع جهش 
تولید با موضوع بس��ته سیاس��تی جهش تولید در زنجیره 
صنعت خودرو، از فروش منطقی خودرو به جای قرعه‎کشی 
آن سخن گفت و افزود: »یکی از مصادیق جهش تولید که 
در س��خنان رهبر معظم انقلاب به طور خاص به آن اشاره 

ش��د، موضوع جهش تولید در صنعت خودرو بود؛ صنعتی 
که نقش پیش��ران در راه‏اندازی صدها بن��گاه اقتصادی و 

صنعتی را در کشور دارد.«
معاون اول رئیس‌جمهور به اش��تغال صدها هزار نفر در 
حوزه‌ه��ای طراحی، قطعه‌س��ازی و خدمات پس از فروش 
اش��اره کرد و ادامه داد: »براس��اس گزارش‎ها حدود ۹۰۰ 
هزار نفر در صنعت خودرو و رش��ته‌های وابس��ته اشتغال 
دارن��د و باید تلاش کنیم ت��ا با جهش تولید در این بخش 
موجب امیدواری و ایجاد آینده‌ای روشن برای صدها واحد 
تولیدی ش��ویم که س��هم مهمی در اشتغال و تولید کشور 

دارند.«
او همچنی��ن ب��ه برخ��ی از اش��کالات قیمت‎گ��ذاری و 
یکفیت خودروهای تولی��دی و موضوعاتی نظیر زیان‌دهی 
دو خودروس��از بزرگ کشور اش��اره کرد و گفت: »در کنار 
ای��ن مس��ائل، حرکت صنعت خودرو کش��ور رو به رش��د 
اس��ت و اگر با دیده انصاف نگریسته شود، تولیدکنندگان 
خودرو توانس��ته‌اند بخش زیادی از نیاز داخلی کشور را در 
ش��رایط دشوار تحریم برآورده کنند.« جهانگیری سپس با 
تجلیل از قطعه‌سازان کشور که تعدادی از آنها توانسته‌اند 
تولیدات��ی متن��وع و منطبق ب��ا اس��تانداردهای روز دنیا 
تولی��د کنند، افزود: »باید برنامه‌ریزی ما در جهتی باش��د 
که ش��رکت‌های قطعه‎س��از که عموماً در سال‌های اخیر و 
ب��ا مدیریت افراد تحصیلکرده ش��کل گرفته بیش از پیش 
تقوی��ت و به ش��بکه‎های جهانی متصل ش��وند که به‌ طور 

روشن یکی از زمینه‌های مهم صادراتی کشور است.«
معاون اول رئیس‌جمهوری همچنین بر برنامه‌ریزی برای 
مس��دودکردن رانت‌های ناشی از فروش خودرو به صورت 

قرعه‎کشی، ابراز امیدواری کرد با تدوین راهکارهای مناسب 
مطالبات تولیدکننده و مصرف‎کننده خودرو برآورده ش��ود 
که خودرو با قیمت مناسب در اختیار مصرف‎کننده واقعی 
قرار گیرد و تولیدکننده دچار زیان هنگفت نشود و دست 

رانت‎جویان کوتاه شود.
در جلس��ه دیروز کارگروه رفع موان��ع جهش تولید که 
ع�الوه بر نمایندگان قوای مقننه و قضائیه، وزرای صنعت، 
معدن و تجارت و اقتصاد، رئیس کل بانک مرکزی، مدیران 
عامل شرکت‌های ایران خودرو و سایپا نیز حضور داشتند، 
صالحی‎نیا رئیس هیأت عامل س��ازمان گسترش و نوسازی 
صنایع ایران گزارشی از فروش سالانه میزان تولید خودرو 
در س��ال ۱۳۹۹، تعداد ش��اغلان مس��تقیم و غیرمستقیم 
ای��ن صنعت و چالش‌ها و راهکاره��ای مطرح برای جهش 
تولید در زنجیره صنعت خودرو ارائه کرد. همچنین پس از 
بح��ث و تبادل نظر پیرامون موضوعاتی نظیر قیمت‌گذاری 
دستوری، رشد نهاده‌های تولید، کمبود نقدینگی و کاهش 
وابستگی و افزایش صادرات مقرر شد با تشکیل کارگروهی 
تا پایان بهمن ماه امس��ال بس��ته کامل راهکارهای جهش 
تولید در زنجیره صنعت خودرو ارائه شود که در آن علاوه 
بر تامین نظر خودروسازان، شورای رقابت و نهادهای موثر، 

منافع مصرف‎کنندگان نیز در نظر گرفته شود.
واردات خودروی آمریکایی به کشور ممنوع است

اما جلس��ه کارگ��روه رفع موان��ع جهش تنها نشس��ت 
خودرویی روز گذش��ته نبود و در بخشی از نشست خبری 
رئیس س��ازمان ملی اس��تاندارد، نیره پیروزبخت با اشاره 
به دس��تور مقام معظم رهب��ری گفت که »امکان ترخیص 
خودروه��ای آمریکایی از گم��رک وجود ن��دارد.« رئیس 

س��ازمان ملی اس��تاندارد در این نشس��ت خب��ری درباره 
وضعی��ت ترخی��ص خودروه��ا از گمرک اف��زود: »عموما 
مش��کلات ترخیص کالاها در گمرکات، مربوط به مس��ائل 
بانکی یا نداش��تن ثبت سفارش است. در بحث خودروهای 
بنز، بی ام دبلیو و پورش��ه که اخیرا خبرساز شد هم فقط 
بحث اس��تاندارد نب��وده و قوانی��ن و مقرراتی ه��م مانند 
مقررات گمرکی یا اظهار نش��دن کالا هم دخیل هس��تند. 
همچنین براس��اس دس��تور صریح مقام معظ��م رهبری، 
خودروی آمریکایی حتی اگر در کشور دیگری تولید شده 
باش��د یا اگر خودرویی محصول کشور دیگری باشد اما در 
آمریکا تولید ش��ده باش��د، اجازه ورود به کشور ندارد که 
این موضوع به صورت بخش��نامه به گمرکات کش��ور ابلاغ 

شده است.«
پیروزبخت ادام��ه داد: »یکی از اف��رادی که در مجلس 
نام و نش��انی دارد از من س��وال کرد که چرا اجازه واردات 
خودروه��ای آمریکایی را نمی‌دهید؟ من در پاس��خ گفتم 
اگر فردی این ماش��ین‌ها را در خیابان ببیند به س��ازمان 
اس��تاندارد ای��راد می‌گیرد که چرا خلاف دس��تور رهبری 
عمل کرده است. به همین دلیل هر چقدر هم کی خودرو 
استاندارد باش��د نمی‌توانیم برخلاف ضوابط اجازه واردات 
بدهیم. همچنین در مورد خودروهای با حجم موتور بالای 
۲۵۰۰ سی‌س��ی من��ع قانونی وج��ود دارد و نمی‌توانیم با 

واردات آنها موافقت کنیم.«
او ب��ا بی��ان اینکه »س��ازمان مل��ی اس��تاندارد یکی از 
س��ازمان‌هایی است که کمترین مش��کل را در این رابطه 
دارد، چراک��ه کالای واردات��ی را س��ریع تعیی��ن تکلی��ف 
میک‌نی��م و با انج��ام آزمایش‌ها و کنترل‌ه��ای لازم، اگر 

کالایی از اس��تاندارد لازم برخوردار نباش��د مشمول عدم 
انطب��اق ب��ا اس��تاندارد ش��ده و از واردات آن جلوگی��ری 
می‌شود«، گفت: »آمار بالایی برای استاندارد در این زمینه 
وجود ن��دارد مگر اینکه موردی مانن��د واردات ۱۴۰ هزار 
تن ذرت غیراس��تاندارد مطرح باش��د که چند سال پیش 
اتفاق افتاد و با توجه به اینکه این ذرت‌ها به سلامت مردم 
لطمه می‌زنند، اگر ۱۰۰ س��ال دیگ��ر هم در گمرک باقی 
بمانند با ترخیص آنها موافقت نخواهیم کرد که این مسئله 
ماندگاری کالا محسوب نمی‌شود. این موضوع درس خوبی 
ش��د و بعد از آن فق��ط ۱۰ هزار تن نه��اده دامی مغایر با 

استاندارد به کشور وارد شد.«
به گفته وی، »س��ازمان ملی اس��تاندارد آمادگی دارد تا 
نس��بت به ورود خودروهایی که محدودیت‌های یادشده را 
نداشته و در عین حال اس��تانداردهای هشتادوپنج‎گانه را 
پاس میک‌نند، با همکاری سایر دستگاه‌های ذی‌ربط اجازه 
ده��د.« پیروزبخت همچنین درباره دیگر موضوع مهم این 
روزها یعنی آلودگی هوای کلانشهرها نیز گفت: »در حوزه 
هوای پاک و مقابله با آلودگی هوا چندین اس��تاندارد برای 
س��وخت گاز طبیعی و روغن موتور در دس��ت تهیه بوده و 
همچنین اس��تاندارد ملی راهبری و نگهداری ایستگاه‌های 
پایش آلودگی هوا تدوین ش��ده اس��ت. در ۹ ماهه امسال 
نزدی��ک به ۷۷ هزار دس��تگاه نازل‌های س��وخت مایع در 
کشور مورد بازرسی قرار گرفتند و بیش از ۹۸ هزار دستگاه 
وس��ایل توزین سبک نیز در واحدهای صنفی بازرسی شد. 
در این مدت همچنین ۴۱۲۷ دس��تگاه نازل‌های سی. ان. 
ج��ی و ۱۰ ه��زار و ۱۰۰ دس��تگاه باس��کول‌های جاده‌ای 

سنگین بازرسی شدند.«

ب��ه نظ��ر می‎رس��د ک��ه س��ال 2021 می�الدی، س��ال 
هیجان‎انگیزی برای دنیای کارآفرینی و استارت‌آپ‎هاس��ت. 
ساختن فرصت‎های بی‎سابقه برای بنیانگذاران استارت‌آپ‎ها، 
یکی از پیامدهای پاندمی کرونا بوده و هست. دشواری‎های 
سال گذش��ته میلادی برای برخی از صنایع مثل زلزله بود 
و آنه��ا را وادار ک��رد تا برای ادامه حیات و رش��د کس��ب و 
کار خ��ود به روز ش��وند و با روح زمانه خ��ود حرکت کنند. 
عبدو ریانی، فعال اس��تارت‌آپی در مطلبی برای»فوربس« از 
4 تغییر مهم در سال گذشته میلادی نوشته است. تغییراتی 
که دنیای استارت‌آپی را دگرگون کرده و فرصت‎های تازه‎ای 
برای موفقیت اس��تارت‌آپ‎ها در سال 2021 فراهم ساخته 
اس��ت. این تغییرات چهارگانه شامل سازگاری بیشتر مردم 
با ارتباطات دیجیتال، عادی شدن دورکاری، سرمایه‎گذاری 
بیش��تر در هوش مصنوع��ی و تبدیل پایایی ب��ه مهمترین 

موضوع تجارت است.
به گفته این فعال اس��تارت‌آپی، مطالعات نشان داده مردم 

در س��ال 2020، نسبت به س��ال 2019 سازگاری بیشتری با 
ارتباطات دیجیتال از خود نشان داده‎اند. برای کارآفرینانی که 
محص��ولات فناوری محور تولید یا خدم��ات فناوری را عرضه 
می‎کنند، این تغییر رفتار مصرف‎کننده به معنای فرصت‎سازی 
بی‎نظیر در بازار اس��ت. خریداران بیش از همیش��ه با فناوری 
دوست شده‎اند. این تغییر به معنای افزایش اهمیت فناوری و 
ارتباطات دیجیتال در خدمات‎رسانی به مشتریان است و ربطی 
به مدل کس��ب وکار یا صنعت هم ندارد. امروزه توانایی کسب 

وکارها در استفاده از برنامه‎های دیجیتال در اولویت است.
از س��وی دیگ��ر، بی��ش از 40 درصد از م��ردم در ایالات 
متحده آمریکا در خانه‎ها کار می‎کنند. مدیران انتظار دارند 
36 درص��د از کل کارکن��ان آنان تا ژانویه س��ال 2022 در 
وضعیت دورکاری باقی بمانند. براساس کی نظرسنجی که 
دلویت انجام داده اس��ت، 60 درصد از مدیران ش��رکت‎ها، 
تحول در وضعیت کاری خود را در س��ال 2021 در اولویت 
قرار داده‎اند و بر دس��تیابی به نتایج متفاوت یا تازه‎کاری در 

تریکب فناوری و منابع انسانی تمرکز کرده‎اند. این بازنگری 
درب��اره محیط کار با در نظر گرفتن دورکاری، اس��تخدام از 
راه دور و هم��کاری انجام می‎ش��ود. همچنی��ن همزمان با 
ش��رکت‎هایی که در سیاست‎های دورکاری تغییرات دائمی 
ایج��اد کرده‎اند، بیش از 100 محص��ول دیجیتال تازه برای 
رفع نیازهای ش��رکت‎ها و مش��تریان آنها تا آگوس��ت سال 
گذشته میلادی عرضه شده است. البته این فرآیند پیش از 
همه‎گیری کرونا آغاز شده بود، اما حرکت آن کند و آهسته 
بود، اما همه‎گیری ویروس کووید-19 به جا افتادن فرهنگ 
دورکاری در فضای کس��ب وکار سرعت بخشید. بسیاری از 
شرکت‎ها مجبور ش��دند از خدمات دیجیتالی استارت‌آپ‎ها 
ب��رای مدیریت دورکاری اس��تفاده کنن��د. هرچند فناوری 
محصولات بس��یاری ب��رای همکاری و مدیری��ت دورکاری 
عرضه کرده اس��ت، اما هنوز ب��ه ارائه راه حل‎های تازه برای 
اثربخشی بیش��تر نیاز داریم. ما در دنیایی زندگی می‎کنیم 
که راه‎اندازی کی ش��رکت چند میلی��ارد دلاری از راه دور 

برای هر کارآفرین سختکوش��ی در همه جای جهان ممکن 
شده است.

همه اینها در حالی اس��ت که آینده فضای کس��ب وکار 
به س��ازگاری هرچه بیش��تر با هوش مصنوعی گره خورده 
اس��ت. هرچند 58 درصد از س��ازمان‎ها در ایالات متحده 
آمری��کا از فناوری ه��وش مصنوعی برای بهب��ود مداوم و 
یکفیت بخش��یدن به کار خود اس��تفاده می‎کنند، اما تنها 
26 درصد از آنها هوش مصنوعی را برای بهره‎وری بیش��تر 
به خدمت گرفته‎اند. البته بیشتر شرکت‎ها به دنبال توسعه 
استفاده از هوش مصنوعی هستند و همین امر به فرصتی 
مناس��ب برای استارت‌آپ‎ها تبدیل شده است. شرکت‎های 
بزرگ در بخش‎هایی نظیر املاک و مس��تغلات، س�المت، 
تجارت الکترونکی، فین تک، س��رگرمی، زنجیره تامین و 
حمل و نقل به اس��تفاده از راه حل‎های ارزش‎آفرین هوش 
مصنوع��ی تمایل پی��دا کرده‎اند. برای ایج��اد و راه‎اندازی 
اس��تارت‌آپ‎هایی که در زمینه هوش مصنوعی کار کنند، 

هی��چ زمانی بهت��ر از همین امروز وجود ن��دارد. در همین 
حال، »محیط زیس��ت«، »حکمرانی«، »مسائل اجتماعی« 
و ش��رکت‎هایی که در فعالیت خود این عوامل س��ه‎گانه را 
در نظر می‎گیرند، بیشتر از قبل مورد توجه سرمایه‎گذاران 
قرار گرفته‎اند. کم��ا اینکه س��رمایه‎گذاری در دارایی‎های 
پایدار و ش��رکت‎هایی که فعالیت آنها در س��تیز با محیط 
زیس��ت و فعالیت‎های سبز نیست، از 12 تریلیون دلار در 
سال 2018 میلادی به 17.1 تریلیون دلار در سال 2020 
رس��یده اس��ت. تمایل س��رمایه‎گذاران به کسب وکارهای 
پایدار با حمایت بیشتر دولت‎ها و افزایش علایق مشتریان 
به خدمات آنها بیش��تر هم می‎شود. استارت‌آپ‎ها در سال 
2021 این فرصت را دارند تا در زمینه فناوری‎های مربوط 
به آب و هوا و تغییرات اقلیمی خودی نشان بدهند. تحرک 
و حمل و نقل، غذا، کش��اورزی، استفاده از زمین و انرژی 
از جمله بخش‎هایی اس��ت که یافتن راه حل‎های فوری را 

دنبال می‎کند.

کرونا چه تحولاتی را به نفع استارت‌آپ‌ها در سال 2021 رقم می‎زند؟

نسبت کرونا و کارآفرینی

جهانگیری بر فروش منطقی خودرو به جای قرعهک‌شی تاکید کرد

علیه بخت‎آزمایی خودرو

 مرکز آمار از رشد قیمت ساخت مسکن
و بانک مرکزی از رشد معاملات مسکن گزارش داد
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فرص��ت امروز: گزارش‎های مرکز آمار نش��ان می‌دهد ک��ه تورم كالاي 
صادراتي و وارداتي در س��ال گذش��ته عملکرد خوب و مطلوبی را پش��ت 
س��ر نگذاشته‎اند، چنانكه تورم كالاي وارداتي در سال گذشته 133 درصد 
نسبت به سال قبل رشد داشته و در بخش صادراتي نيز رشد 8.4 درصدي 
اتف��اق افتاده اس��ت. آن‌گونه كه مرك��ز آمار ايران مي‌گوي��د: تورم كالاي 
صادراتي در س��ال 97 بالغ بر 79.2 درصد بوده اس��ت. اين رقم در س��ال 
98 به 87.5 درصد افزايش پيدا كرده اس��ت. البته مركز آمار ايران عنوان 
كرده كه اين ارقام براساس »داده‌هاي ريالي« به دست آمده و اگر داده‌هاي 
»دلاري« معيار سنجش تجارت خارجي ايران قرار گيرد، مي‌توان ديد كه 
شاخص بهاي كالاي صادراتي در سال 98 نسبت به سال 97 نزديك به 7 
درصد نيز كاهش پيدا كرده است. در واقع پول »كاهش ارزش پول ملي« 
به جيب صادركنندگاني رفته كه به صورت »دلاري« كالاي خود را در بازار 
عمدتا كشورهاي همسايه عرضه كرده‌اند و به دليل قيمت پايين توانسته‌اند 

در بازار »باقي« بمانند.
در س��وی مقابل و در ارتباط با ش��اخص قيمت كالاي وارداتي نیز این 
شاخص از نظر داده‌هاي ريالي 133 درصد در سال گذشته رشد پيدا كرده 
است و از نظر داده‌هاي دلاري هم جهش 30 درصدی داشته که به معنای 
زيان »مصرف‌كننده داخلي« از »كاهش ارزش پول ملي« است، یعنی اگر 
ش��وك ارزي براي بخ��ش صادرات، درآمدزایی به ارمغ��ان آورده، اما براي 

مصرف‌كننده رهاوردی جز »گراني و تورم« به همراه نداشته است.
چشم‎انداز صادراتی ایران در سال گذشته

مركز آمار ايران ابتدای این هفته، گزارش دو شاخص مهم تجارت خارجي 
را منتشر كرد. ابتدا به وضعیت شاخص بهاي كالاي صادراتي در گزارش آمار 
می‎پردازیم. این شاخص ازجمله شاخص‌هاي قيمت است كه تغييرات سطح 
عمومي قيمت كالاهاي غيرنفتي صادراتي را نشان مي‌دهد. نحوه تعيين اين 
شاخص هم به اين صورت است كه قيمت ارزي كالاهاي صادرشده را به قيمت 
ريالي تبديل مي‌كنند و تغييرات اين شاخص نشانگر تغييرات قيمت كالاهاي 
صادرشده در بازارهاي جهاني و نوسان نرخ ارز است. افزايش شاخص كالاهاي 
صادراتي به اين معناس��ت كه قيمت تمام‌ شده كالاي صادراتي افزايش يافته 
و اي��ن موضوع نهايتا به كاهش قدرت رقابت‌پذيري كالاهاي صادراتي در بازار 
داخلی و كاهش ميزان س��ودآوري صادرات منجر می‎شود، یعنی هرچه نرخ 
تورم افزايش پیدا می‎کند، هزينه‌هاي توليد يك محصول هم افزايش مي‌يابد 

و اين افزايش هزينه‌هاي توليد در نهايت منجر به بالارفتن قيمت تمام ‌شده 
كالا مي‌ش��ود. با افزايش قيمت تمام‌ شده كالا، حاشيه سود توليدكنندگان و 
صادركنندگان نیز كاهش مي‌يابد بنابراین این گزاره که شاخص قيمت كالاي 
صادراتي در يك دوره زماني افزايش یافته، به این معناس��ت كه كالاي توليد 
شده در يك كشور با قيمت بالايي به دست مصرف‌كننده خارجي رسيده و اين 
موضوع باعث شده قدرت رقابت‌پذيري كالاي صادراتي در بازار جهاني به خطر 
بيفتد. در اين صورت، صادركننده و تاجري كه كالاي خود را به بازار خارجي 

برده، كار دشواری براي فروش آن داشته است.
طبق گزارش مركز آمار ايران، تورم كالاي صادراتي در سال 97 برابر با 79.2 
درصد بوده که اين رقم در س��ال 98 به 87.5 درصد افزايش پيدا كرده است. 
البته مركز آمار ايران گفته كه اين ارقام براساس داده‌هاي ريالي به دست آمده 
و اگر داده‌هاي دلاري، معيار سنجش تجارت خارجي ايران قرار بگيرد، نشان 
می‎دهد که ش��اخص بهاي كالاي صادراتي در س��ال 98 نسبت به سال 97 
نزديك به 7 درصد كاهش پيدا كرده است؛ یعنی پول )كاهش ارزش پول ملي( 
به جيب صادركنندگاني رفته كه كالاي خود را به صورت دلاری در بازارهای 
عمدتا كشورهاي همسايه عرضه كرده‌اند و به دليل قيمت پايين توانسته‌اند در 
بازار باقي بمانند. اگر به حضور دلالان و واس��طه‌ها در بازار دادوستد كالاهاي 
ايراني توجه کنیم، به این نتيجه می‎رسیم که برنده بزرگ افزايش قيمت ارز در 
ش��رایط شوک ارزی، بخش صادراتي كشور و چرخه‌اي نامشخص از دلالان و 
قاچاقچيان كالا به كشورهاي همسايه بوده است. البته پرواضح است که وضعیت 
صادرات ایران در یکی دو س��ال گذش��ته با مشکلات و چالش‎های زیادی به 

واسطه تحریم روبه‎رو بوده است.
جزييات گزارش بهاي كالاي صادراتي در سال گذشته نشان می‎دهد که 
ش��اخص بهاي كالاي صادراتي در بخش محصولات شيميايي 8.4 درصد، 
محص��ولات معدني حدود 8 درصد، محص��ولات غذايي حدود 6 درصد و 
محصولات نباتي 2.5 درصد نس��بت به س��ال 97 كاهش پيدا كرده است، 
یعنی صادركنندگان اين قبيل كالاها س��ودآوری خوبی از ش��وك قيمت 
ارز به دس��ت آورده‌اند و هم كالاي خود را به واس��طه كاهش ارزش پول 
ملي توانسته‌اند گران‌تر از داخل ايران بفروشند و هم به دليل شوك ارزي 

توانسته‌اند از پس رقیبان خارجي بربیایند.
چشم‎انداز وارداتی ایران در سال گذشته

ح��ال به بخش گزارش مرك��ز آمار ايران يعني ش��اخص قيمت كالاي 

وارداتي می‌پردازیم. اغلب مخاطبان می‌دانند که ش��اخص قيمت كالا‌هاي 
وارداتي بر تورم داخلي تاثير مي‌گذارد، یعنی يكي از عوامل به وجودآورنده 
تورم داخلي، تورم وارداتي است و این تورم به معناي انتقال و سرايت تورم 
جهاني به اقتصاد كشورهاس��ت. البته اين نوع تورم زماني رخ مي‌دهد كه 
قيمت برخي كالاها )كه كالا‌هاي اساسي و تعيين‌كننده در توليد يا مصرف 
مردم در سطح جهاني است( به علت عوامل طبيعي و يا تصميمات سياسي 
و اقتصادي افزايش پیدا می‎کند. نرخ كالا‌هاي وارداتي متأثر از دو عامل نرخ 
ارز و نرخ تورم جهاني است. اگر نرخ تسعير دلار به ريال پايين باشد طبعا 
كالا‌هاي وارداتي بر حسب ريال براي مصرف‌كننده داخلي ارزان‌تر خواهد 
بود. همواره اين گزاره مطرح شده كه اگر نرخ تسعير دلار را در سطح پايين 
تعيين كنيم نه‌تنها كالا‌هاي وارداتي ارزان‌تر تمام مي‌ش��ود بلكه كالا‌هاي 
توليدش��ده داخلي كه به ‌طور مس��تقيم يا غيرمستقيم تحت‌تاثير واردات 
ق��رار دارند نيز كم‌هزينه‌تر توليد مي‌ش��ود. در این بین گزارش مركز آمار 
نشان مي‌دهد كه از نظر داده‌هاي ريالي اين شاخص 133 درصد در سال 
98 نسبت به سال قبلش رشد پيدا كرده است. از نظر داده‌هاي دلاري نيز 
اين ش��اخص بيش از 30 درصد جهش داش��ته است. معناي چنين اعداد 
و ارقامي، زيان مصرف‌كننده داخلي از كاهش ارزش پول ملي اس��ت و در 
حالی شوك ارزي براي بخش صادرات ايران، درآمد و سود به همراه داشته 
که ارمغان آن براي مصرف‌كننده چيزي به غیر از گراني و تورم نبوده است.
جزييات گزارش بهاي كالاي وارداتی در سال گذشته نشان می‎دهد که 
ش��اخص قيمت كالاي وارداتي در بخش محصولات شيميايي حدود 29 
درص��د، كفش و كلاه حدود 43 درصد، مصنوعات س��اختماني حدود 20 
درصد، سنگ‌هاي گرانبها 30 درصد، ماشين‌آلات و لوازم برقي بيش از 65 
درصد، دس��تگاه‌هاي عكاس��ي و تصويربرداري حدود 60 درصد و كالاها و 

مصنوعات بيش از 15درصد در سال 98 رشد پیدا کرده‎اند.
نکته جالب اینجاست که شاخص بهاي كالاي وارداتي در دهه 90 هيچ 
وق��ت از 111 درص��د عبور نك��رده و آخرين بار در س��ال 97 بود که اين 
شاخص به رشد 111 درصدي دست یافت. حالا با گزارش تازه مرکز آمار 
مي‌توان گفت كه اتفاق مهمی افتاده اس��ت، چراكه ش��اخص بهاي كالاي 
وارداتي در س��ال 98 حدود 163 درصد رش��د داشته است، یعنی در سال 
گذشته شرايط تورمي كالاي وارداتي در بالاترين سطح دهه 90 قرار گرفته 

و فشار زيادي به بخش مصرفي جامعه وارد شده است.

مركز آمار ايران از شاخص بهاي كالاي صادراتي و وارداتي در سال گذشته گزارش داد

تصویر تورم تجاری

اقتصاد ایران پس از پایان عصر ترامپ به کجا می‎رود؟ این سوالی است 
که خبرگزاری »بلومب��رگ« در جدیدترین گزارش خود مطرح کرده و 
در پاس��خ به آن نوشته اس��ت: »بازار ارز ایران، هدف اصلی کارزار فشار 
حداکثری دولت دونالد ترامپ بود، اما حالا با رفتن ترامپ شرایط عوض 

شده است.«
خبرگ��زاری »بلومب��رگ« در گ��زارش اخی��ر خود به تحلیل فش��ار 
حداکثری دوره ریاس��ت جمهوری ترامپ بر اقتص��اد ایران پرداخت و 
نوشت: »ایران تازه داشت از مزایای اقتصادی جهانی بهره‎مند می‎شد که 
ترامپ از توافق برجام خارج شد و با اعمال تحریم‎های سخت و گسترده، 
این کش��ور را به چالش کش��ید. جو بایدن که چهارشنبه هفته گذشته 
به عنوان چهل و ششمین رئیس جمهور آمریکا سوگند یاد کرد برخی 
از تصمیمات جنجالی ترامپ را ملغی س��اخته است، از جمله بازگشت 
به توافق اقلیمی پاریس و اتخ��اذ رویکرد مهاجرتی متضاد با ترامپ. او 
همچنین وعده داده اس��ت که ارتباط با ایران را مجددا برقرار کند و در 
این راس��تا، برخی از معماران توافق هس��ته‎ای را در سمت‎های کلیدی 

منصوب کرده است.«
به گفته »بلومبرگ«، »حتی اگر دامنه تحریم‎ها به تدریج کم ش��وند 
مسیر ایران برای احیای اقتصادش دشوارتر از دفعه قبل خواهد بود. در 
سال‎های ریاست جمهوری دونالد ترامپ اقتصاد ایران شروع به کوچک 
ش��دن کرد و به دنبال اعمال تحریم‎های جدید، این کش��ور نتوانست 
بخش زیادی از نفت خود را بفروش��د. در عوض دولت ایران ش��روع به 
صادرات محصولات دیگری کرد، تولید داخلی را توس��عه داد و تجارت 

بیش��تری با همسایگانش را در دس��تور کار قرار داد. این مسائل کمک 
کردند تا کمی از تاثیر تحریم‎ها کاس��ته ش��ود و به علاوه وقتی شیوع 
کرونا در جهان تقاضا برای نفت را به ش��دت تحت تاثیر قرار داد، ایران 
از نظر اقتصادی آمادگی بیش��تری برای مواجهه با شرایط در مقایسه با 

همسایگانش داشت.«
»بلومب��رگ« در ادامه این گزارش به کاهش ارزش ریال در 4 س��ال 
گذشته اشاره کرد و ادامه داد: »بزرگترین آسیب کارزار فشار حداکثری 
متوجه ریال شد که حدود ۸۰ درصد ارزش خود مقابل دلار را طی چهار 
سال از دست داد. این مسئله به نوبه خود باعث افزایش تورم و کاهش 
قدرت خرید ش��هروندان ایرانی ش��د. با کاهش ارزش ریال بازار س��هام 
ش��اهد رش��د عجیبی بود، به طوری که از ژانویه ۲۰۱۹ شاخص بورس 
تهران بالای ۶۰۰ درصد رش��د داشت و شمار سرمایه‎گذارانی که برای 
حفظ ارزش سرمایه‎شان وارد این بازار شدند، رکورد جدیدی زد، با این 
ح��ال با تقویت ارزش ری��ال و روی کار آمدن دولت بایدن، روند ریزش 

بورس تهران آغاز شده است.«
به نوشته خبرگزاری »بلومبرگ«، »تا پیش از تحریم‎های سال ۲۰۱۲ 
اتحادیه اروپا بزرگترین شرکی تجاری ایران بود، اما پس از آن چین این 
جایگاه را تصاحب کرد، به طوری که چین تنها مشتری بزرگ نفت ایران 
در دوران بازگش��ت تحریم‎ها توسط ترامپ بود. اتحادیه اروپا نیز اگرچه 
تلاش کرد تا توافق هسته‎ای را زنده نگه دارد، اما کار سختی برای حفظ 
مناس��بات اقتصادی با ایران در مواجهه با جریمه‎های نقض تحریم‎های 
آمریکا پیش رو داش��ت. در ژانویه س��ال ۲۰۱۷ ایران روزانه 2میلیون و 

600 هزار بش��که نفت صادر می‎کرد، اما با اتمام معافیت‎های ترامپ در 
م��ه ۲۰۱۹ این میزان به ۲۹۰ هزار بش��که در روز کاهش یافت. ایران 

هم‎اکنون خود را آماده افزایش تولید نفت می‎کند.«
گفتنی اس��ت دونال��د ترامپ در حال��ی در س��ال ۲۰۱۸ از توافق 
برجام خارج ش��د و سیاست »فش��ار حداکثری« را علیه ایران اعمال 
کرد که این امر به اعتقاد نوآم چامس��کی فیلسوف مطرح آمریکایی، 
مخاط��رات جهانی را افزایش داده اس��ت. چامس��کی ب��ه تازگی در 
گفت‎وگو با روزنامه آلمانی »وس��ر یکوریر« به ش��رح عملکرد مخرب 
رئیس جمهور پیش��ین آمریکا علیه ای��ران پرداخت و آن را از جمله 
اقدام��ات تحرکی‎آمیزی تلقی کرد که خطر جنگ را در چند س��ال 
گذش��ته افزایش داده اس��ت. او در بخش��ی از این گفت و گو با شرح 
دستاوردهای مخرب عملکرد دونالد ترامپ در زمینه‎های مختلف در 
پاس��خ به این س��وال که چه چیزی موجب افزای��ش خطر وقوع کی 
جنگ فاجعه‎بار هسته‎ای در زمان ریاست جمهوری ترامپ شد، گفت: 
»کی مقررات کنترل تس��لیحاتی با زحمت زی��اد در طی تقریبا ۶۰ 
س��ال وضع شد، اما ترامپ آن را از هم گسیخت. تقریبا به طور کامل 
از بین رفته اس��ت. علاوه بر این، ترامپ و دیگر اقدامات موجب تولید 
و توسعه تسلیحات هسته‎ای جدید و بسیار خطرناک‎تر شدند. همراه 
ش��دن این موضوع با اقداماتی تحرکی‎آمیز در دیگر جاهای جهان و 
طیفی از حملات توجیه نشده علیه ایران از ترور گرفته تا خرابکاری، 
جنگ س��ایبری و تحریم‎های فلج‎کننده تا حد زیادی موجب افزایش 

خطر جنگ هسته‎ای شده است.«

گزارش »بلومبرگ« از چشم‎انداز اقتصادی ایران با شروع به کار دولت بایدن

اقتصاد ایران پس از ترامپ

باشگاه اقتصاددانان

از اقتصاد کالتسکی تا اقتصاد کینز
انقلاب کینزی را فراموش کن

میخا کالتس��کی، اقتصاددانی لهس��تانی بود که در زمینه اندیشه 
اقتصادی مارکس��ی، آثار فراوانی نوش��ت و تقریبا تمام زندگی خود 
را وقف جنبش سوسیالیس��تی در جهان کرد. علی‏رغم این واقعیت 
که کالتسکی آثار نظری اقتصادی زیادی نوشت، علاقه او به اقتصاد 
بیش از مسائل آکادمکی معطوف زمینه‌های عملی بود. این مسئله 
را می‌توان از آثار او در مهندس��ی، ژورنالیسم، تحقیق در اعتبارات، 
استفاده از آمار و مشاهدات در عملیات اقتصادی و چیزهایی از این 
دس��ت فهمید. او که مدرک دانش��گاهی لازم را نداشت تنها در 13 
سال پایانی کار خود به تدریس تمام‌وقت در دانشگاه پرداخت. او با 
تحقیقات انتزاعی مخالف بود و درخواس��ت یکنز برای انجام نقدی 

بر چرخه اقتصادسنجیِ ژان تینبرگن را رد کرد.
کالتس��کی در روزهای پایانی بهار 1899 در ووچ لهستان به دنیا 
آمد. این بخش از کنگره لهس��تان در آن زمان بخشی از امپراتوری 
روس��یه بود. اطلاع��ات کافی درب��اره دوران کودک��ی او خیلی در 
دس��ترس نیس��ت و بخش اعظم آن هم در سال‌های اشغال نازی‌ها 
مفقود ش��ده اس��ت. البته این مسئله روشن اس��ت که ووچ در آن 
زم��ان قلب صنعتی لهس��تان به حس��اب می‌آمد و همین مس��ئله 
در ش��کل‌گیری دیدگاه‌های او در آینده تاثیرگذار بود. کالتس��کی 
در س��ال 1917 برای تحصیل در رش��ته مهندسی ساختمان وارد 
پلی‌تکنکی ورشو ش��د. در همان سال‌ها نشان داد که ذهنی بسیار 
برجس��ته در ریاضیات دارد و به دلیل نیاز مالی بلافاصله به عنوان 
حس��ابدار مشغول کار شد. کالتس��کی که تمام عمر با جنبش‌های 
سوسیالیس��تی دنی��ا ارتب��اط داش��ت در آوریل 1970، در ورش��و 

جمهوری خلق لهستان درگذشت.
کالتس��کی روی این مسئله پافشاری خاصی داشت که مدل‌های 
رش��د اقتصادی اصلی بر این فرض س��اخته شده‌اند که کی اقتصاد 
س��رمایه‌داری لس��ه‌فری ای��ده‎آل داریم و هیچ ی��ک از این مدل‌ها 
نقش قابل توجه بخش دولتی را که اهمیتی حیاتی دارد به ش��کلی 
تجرب��ی در نظر نگرفته‌ان��د و جدای از آن درب��اره مداخله دولت و 
تعامل بخ��ش خصوصی و دولت��ی هم حرفی برای گفت��ن ندارند. 
کالتس��کی در تبیین این دیدگاه خود در سال 1943 نوشت: »نظم 
در کارخانه« و »پایداری سیاس��ی« ب��رای رهبران اقتصادی مهمتر 
از س��ود اس��ت. غریزه طبقاتی آنها باعث می‌شود فکر کنند اشتغال 
کامل بلندمدت امری پراش��تباه اس��ت و از نقط��ه نظر آنها بیکاری 
بخش��ی ضروری از کی نظام س��رمایه‌داری نرمال است.« بنابراین 
سرمایه‌داران می‌خواهند مداخله دولت و هزینه این نهاد را به عنوان 
اختلال در لس��ه‌فر محدود کنند زیرا این مسئله »اعتماد به نفس« 
آنه��ا در عملکرد اقتصادی را کاهش می‌دهد و تنها اس��تثنای این 
مسئله هزینه‌های نظامی و سیاست‌هایی است که منجر به افزایش 

هزینه‌های نظامی می‌شود.
اقتصاد کالتس��کی روش��ن‌تر و نظام‌مندتر از اقتصاد یکنز بر اصل 
چرخ��ه حیات��ی درآمد که ریش��ه‌اش در اندیش��ه‌های فیزیوکراتی 
فرانس��وا کنه نهفته بود، بنا ش��ده‌ است. براس��اس این اصل، درآمد 
از طری��ق تصمیمات هزینه‌ای تعیین می‌ش��ود و نه از طریق تبادل 
منابع )کار یا س��رمایه(. کالتسکی و یکنز ادعا کردند که در اقتصاد 
سرمایه‌داری، س��طح تولید و اشتغال )تعادل اقتصادی( بیش از هر 
چیز توس��ط میزان سرمایه‌گذاری تش��کیلات اقتصادی )یعنی رانه 
حیاتی چرخه کس��ب و کار( تعیین می‌شود و توسط انعطاف‌پذیری 
قیمت و دس��تمزد. پس‌اندازه��ا از طریق س��رمایه‌گذاری‌ها تعیین 
می‌ش��وند، و نه برعکس. کالتس��کی برخلاف اقتصاد نئوکلاسکی، 
ریکاردویی و مارکس��ی بر ای��ن باور بود که دس��تمزد بالاتر منجر 
به اش��تغال کامل‌تر می‌ش��ود. نظریه پولی او ریشه در نظریه چرخه 
کس��ب‌وکار نات ویکس��ل داش��ت. حال که می‌بینیم کالتسکی در 
بسیاری از نظرات خود با یکنز مقایسه می‌شود، بد نیست اندکی به 

دوران انقلابی کالتسکی و یکنز برگردیم.
ای��ن دوره نام فعالیت نظری دو اقتصاددان در حد فاصل س��ال‌های 
1933 و 1939 است. کالتسکی در سال 1933 مقاله‌ مشهوری تحت 
عنوان »تلاش��ی در نظریه چرخه کس��ب‌وکار« نوشت و در این نظریه 
بسیاری از مسائلی را مطرح کرد که باقی عمرش ذهن او را درگیر خود 
کرده ‌بودند. کالتس��کی در این مقاله ب��رای اولین‌بار نظریه‌ای جامع از 
چرخه‌های کسب‌وکار ارائه کرد. بنیادهای نظریه اقتصاد کلانِ تقاضای 
موثر که در این مقاله ارائه ش��ده‌ ب��ود، ایده‌هایی را پیش‌بینی میک‌رد 
که سه سال بعد توسط جان مینارد یکنز در »نظریه عمومی« مطرح 
شد. براساس نظر لارنس کلاین، کالتسکی »نظامی را ساخت که تمام 
مس��ائل مهم نظام یکنزی را دربر می‌گرفت و چیزهای بیش��تری هم 
داشت.« جوان رابینسون، در مقدمه‌ای بر ترجمه انگلیسی این مقاله در 
سال 1966 نوشت: »گزاره‌های متمرکز و هوشمندانه او مقدمه‌ای بهتر 
به نظریه عمومی اشتغال، بهره و پول از تمام متون نوشته شده تا آن 

زمان، به دست می‌دهد.«
آثار منتشرش��ده کالتس��کی در زبان لهس��تانی، ب��ه غیر از میان 
تعداد اندکی اقتصاددان )به طور مش��خص آن دس��ته که در زمینه 
اقتصادسنجی فعالیت میک‌ردند( که با آثار او آشنا هستند، نتوانست 
شهرت خاصی پیدا کند. او مقاله خود را در اکتبر 1933 در انجمن 
اقتصادسنجی جهان در لایدن ارائه کرد و در سال 1935 آن را در 
دو ژورنال معتبر جهان منتشر کرد. خوانندگان این دو مجله خیلی 
تح��ت تاثیر این مقاله ق��رار نگرفتند، ام��ا اقتصاددان‌های مطرحی 

چون راگنار فریش و ژان تینبرگن نظر مطلوبی به او ارائه کردند.
اگرچه کالتس��کی پیش از یکنز توانسته بود این نوع دیدگاه‌ها را 
مطرح کرده و صورت‌بندی کند و همیش��ه کشمکشی درباره ریشه 
اصل��ی این نظریه وجود داش��ت، ام��ا خود او پذیرف��ت که نام این 
انقلاب، »انقلاب یکنزی« گذاش��ته ش��ود، زیرا ب��ا توجه به جایگاه 
جاافتاده یکنز و اهمیت این جایگاه، این نام را برای کی جنبش در 

علم اقتصاد مناسب‌تر می‌دانست.
از جمله آثار کالتسکی، کتاب »نظریه دینامکی اقتصادی« است که 
البته عنوان فرعی این مجموعه مقاله »جستاری در تغییرات چرخه‌ای 
و بلندم��دت اقتصاد س��رمایه‌داری« نام دارد. به طور کلی بد نیس��ت 
بدانیم برخلاف یکنز که رویکرد تعادل‎بخشی را دنبال میک‌رد، از نظر 
کالتس��کی دینامکی مترادف چرخه کسب‌وکار بود که در آن »جریان 
چرخه‌ای درآمد تغییراتی انباش��ته را از دوره‌ای ب��ه دوره دیگر ایجاد 
میک‌رد.« کالتسکی ادعا میک‌رد که سرمایه‌داری واقعا موجود باید هم 
در کشورهای پیشرفته و هم در حال توسعه تحلیل شود و پس از آن 

نظریه‌پردازی صورت گرفته و تجویزهایی ارائه شوند.
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فرصت امروز: با اینکه حجم معاملات و قیمت مسکن در دی ماه امسال 
اندکی بالاتر رفته است، اما همچنان بازار مسکن در رکود به سر می‎برد و 
رش��د قیمت ساخت مسکن نیز بر دامنه این رکود افزوده است. مرکز آمار 
ایران در حالی این هفته از رشد 48 درصدی قیمت ساخت مسکن در پاییز 
امسال گزارش داده است که به موازات آن، گزارش بانک مرکزی از تحولات 
بازار مسکن ش��هر تهران در دی ماه امسال نشان می‎دهد متوسط قیمت 
کی متر مربع مسکن در شهر تهران در این ماه به ۲۷ میلیون و ۳۹۰ هزار 
تومان رس��یده که نس��بت به آذرماه امس��ال 8 درصد و نسبت به دی ماه 
پارسال 98 درصد افزایش را نشان می‌دهد. به گفته بانک مرکزی، در اولین 
ماه زمستان 3هزار و 515 فقره معامله مسکن به ثبت رسید که نسبت به 
آذرماه )با 2 هزار و 555 فقره( رش��دی 37 درصدی و نس��بت به دی ماه 
پارسال )با 10 هزار و 687 فقره( کاهش 67 درصدی داشته است. در میان 
مناطق بیست‎ودو‌گانه شهر تهران نیز بیشترین متوسط قیمت هر متر خانه 
حدود ۶۰ میلیون تومان در منطقه کی و کمترین آن با ۱۲ میلیون و ۱۵۰ 
هزار تومان در منطقه ۱۸ بوده است که هر کی از آنها با رشد ۹۹ درصدی 

در منطقه کی و رشد 86 درصدی در منطقه ۱۸ مواجه شده‌اند.
رشد 48 درصدی قیمت ساخت مسکن در پاییز

در ش��رایطی که تولید س��یمان به دلیل اجبار کارخانه‎ها برای استفاده 
از مازوت پیچیده‎تر ش��ده و قیمت آن در چند هفته گذشته افزایش پیدا 
کرده اس��ت، از سوی دیگر بر س��ر قیمت‎گذاری فولاد در ماه‎های گذشته 
بحث‎های مختلفی ش��کل گرفته است. در همین حال، گزارش مرکز آمار 
ایران نشان می‎دهد که میانگین قیمت نهاده‌های ساختمان‌های مسکونی 
در فصل پاییز امس��ال 21.6درصد نس��بت به فصل قب��ل افزایش یافته و 
عملا قیمت تولید مس��کن گران شده است. براس��اس گزارش مرکز آمار، 
در پاییز امسال رکورد بیشترین افزایش قیمت به گروه سیمان، بتن، شن 
و ماس��ه اختصاص دارد که میانگین رش��د قیمت آن فقط در فصل پاییز 
48.2درصدی بوده است. البته این افزایش قیمت ساخت در شرایطی رخ 
می‎دهد که مسکن هم به اعتقاد کارشناسان وارد دوره رکود سنگینی شده 
و هم حجم معاملات مس��کن و هم قیمت آن افت کرده است. بسیاری از 
فعالان بازار مس��کن می‎گویند که خرید و فروش مسکن عملا به کمترین 

میزان خود رسیده و حتی در برخی از مناطق بیست‎ودوگانه پایتخت عملا 
متوقف ش��ده است. در نتیجه با توجه به رکود فراگیر در بازار مسکن، این 
گرانتر ش��دن تولید مس��کن می‎تواند به دامنه رکود مسکن بیش از پیش 
دامن بزند. علاوه بر این، گران ش��دن قیمت تولید مس��کن باعث می‎شود 
که بس��یاری از فعالان این حوزه که سرمایه در گردش چندانی در اختیار 
ندارند، بازار مس��کن را ترک کنند و بسیاری از پروژه‎های ساخت مسکن 

نیز نیمه تمام باقی بماند و یا ادامه روند ساخت آن با خلل مواجه شود.
جزییات اطلاعات منتشرشده از سوی مرکز آمار ایران از تحولات قیمت 
نهاده‌های ساختمان‌های مسکونی شهر تهران در فصل پاییز‌ امسال نشان 
می‎دهد که در س��ومین فصل از آخرین س��ال قرن، ش��اخص کل قیمت 
نهاده‌های ساختمانی 21.6درصد نسبت به فصل تابستان رشد کرده‌‌ و تورم 
نقطه‌به‌نقطه نهاده‌های ساختمانی نیز در پاییز امسال نسبت به پاییز سال 
قبل به 101 درصد رسیده است. به عبارت دیگر، سازندگان ساختمان‌های 
مس��کونی شهر تهران در پاییز امسال باید برای تأمین کی سبد یکسان از 
مجموعه نهاده‌های ساختمانی موردنیاز برای ساخت مسکن، 101 درصد 
پول بیش��تری نسبت به پاییز پارس��ال بپردازند و این یعنی هزینه تولید 

مسکن فقط در حوزه ساخت بیش از دو برابر رشد کرده است.
ع�الوه ب��ر اینها آمارهای رس��می نش��ان می‎دهد که تریک��ب افزایش 
هزینه‌های ساخت‌وساز در فصل پاییز امسال نسبت به فصل‌های قبل تغییر 
کرده و این ‌بار با فروکشک‌ردن تورم گروه فولاد در س��ایه تثبیت نس��بی 
نرخ ارز، رش��د قیمت گروه »س��یمان، بتن، شن و ماس��ه« تاثیر اصلی را 
بر ش��اخص تورم نهاده‌های ساختمانی داش��ته است. براساس اعلام مرکز 
آم��ار ایران، در فصل پاییز در میان کل گروه‌های مؤثر بر هزینه س��اخت‌ 
و س��از مسکونی شهر تهران، بیشترین درصد تغییر فصلی مربوط به گروه 
»سیمان، بتن، شن و ماسه« با 48.2درصد افزایش بوده و کمترین درصد 
تغییر نیز به گروه اجرایی »خدمات« با ۵.۵ درصد افزایش اختصاص داشته 
است. میانگین قیمت مسکن شهر تهران در سه سال گذشته یعنی از میانه 
سال ‌96 تاکنون حدود500 درصد رشد کرده و متوسط قیمت هر مترمربع 
زیربنای مسکونی در این دوره زمانی از محدوده 4 تا 4.5میلیون تومان به 

بالای 26میلیون تومان رسیده است.

رشد معاملات و قیمت مسکن در ابتدای زمستان
طبق اعلام بانک مرکزی، متوس��ط قیمت کی متر مربع مس��کن شهر 
تهران در دی ماه به ۲۷ میلیون و ۳۹۰ هزار تومان رس��ید که نس��بت به 
دی ماه پارس��ال 98 درصد و نس��بت به آذرماه امسال 8 درصد رشد دارد. 
تع��داد معام�الت انجام ش��ده در دی ماه نیز 3ه��زار و 515 فقره بود که 
نس��بت به آذرماه امسال رش��دی 37 درصدی و نسبت به دی ماه پارسال 
کاهش 67 درصدی داشته است. همچنین بررسی توزیع تعداد واحدهای 
مسکونی معامله شده در شهر تهران به تفککی عمر بنا حاکی از آن است 
که واحدهای تا پنج س��ال س��اخت با س��هم ۳۹ درصد بیشترین سهم را 
به خود اختصاص داده‌اند. در بین مناطق بیس��ت‎ودو‌گانه ش��هر تهران هم 
بیشترین متوسط قیمت هر متر خانه حدود ۶۰ میلیون تومان در منطقه 
ی��ک و کمترین آن با حدود ۱۲ میلیون و ۱۵۰ هزار تومان در منطقه ۱۸ 
بود که هر کی از آنها با افزایش ۹۹ درصدی در منطقه کی و 86 درصدی 

در منطقه ۱۸ مواجه شدند.
همچنی��ن در ۱۰ ماه��ه ابتدای امس��ال حدود 74 ه��زار و 100 واحد 
مسکونی معامله شده که در مقایسه با مدت مشابه سال قبل بیش از 23 
درصد افزایش دارد. در این مدت متوس��ط قیمت کی مترمربع بنای واحد 
مسکونی معامله شده از طریق بنگاه‌های معاملات ملکی در شهر تهران ۲۲ 
میلیون و ۷۷۰ هزار تومان بوده که افزایش 76 درصدی را نشان می‎دهد. 
همچنین واحدهای مسکونی در دامنه قیمتی ۱۴ تا ۱۶ میلیون تومان به 
ازای هر مترمربع بنا با س��هم 7.7 درصد بیشترین سهم از تعداد معاملات 
ش��هر تهران را به خود اختصاص دادند و دامنه قیمتی ۱۶ تا ۱۸ میلیون 
ب��ا 7.2 درص��د و دامنه قیمتی ۱۲ تا ۱۴ میلیون با 7.1 درصد س��هم در 
رتبه‎های بعدی قرار دارند. از س��وی دیگ��ر توزیع فراوانی تعداد واحدهای 
مس��کونی معامله شده براس��اس ارزش هر واحد نشان‌دهنده آن است که 
واحدهای مسکونی با ارزش ۶۰۰ تا ۸۵۰ میلیون تومان با اختصاص سهم 
14.4 درصد بیشترین سهم از معاملات انجام شده را داشته‎اند. همچنین 
توزیع معاملات انجام شده مسکن براساس مناطق شهری در تهران حاکی 
از آن اس��ت که منطقه 5 با 11.3 درصد از کل معاملات، بیش��ترین سهم 

معاملات شهر تهران را به خود اختصاص داده است.

مرکز آمار از رشد قیمت ساخت مسکن و بانک مرکزی از رشد معاملات مسکن گزارش داد
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در ه��ر برنامه‌ای، زمان در زمره مهمتری��ن عناصر قرار می‌گیرد به ویژه 
برنامه مالی دولت که بسیاری چشم به آن دوخته‌اند تا از بلاتکلیفی رهایی 
یابند، چنانکه به گفته سیدکمال سیدعلی معاون ارزی اسبق بانک مرکزی، 
تعلل در تعیین تکلیف بودجه ۱۴۰۰ بدترین سیگنال‌ها را به بازار می‌دهد.

به گزارش ایرن��ا، ماده ۱۸۶ آیین‌نامه داخلی مجلس می‌گوید که دولت 
موظف اس��ت بودجه سالانه کل کش��ور برای سال آینده را نیمه آذرماه به 
مجلس ارائه دهد. هرچند که زمان ارائه لایحه بودجه به مجلس، پانزدهم 
آذرم��اه و زمان اج��رای قانون بودجه از ابتدای فروردین ماه اس��ت، اما در 
دولت‌های گذشته مکررا شاهد آن بودیم که این زمان‌بندی‌ها رعایت نشده 

و بودجه با وضعیت چند دوازدهم پیش‌رفته است.     
اما دولت یازده��م و دوازدهم از این نظر، منضبط‌ترین دولت‌ها در ادوار 
گذش��ته بوده به‌طوری در مدت این هشت س��ال نه تنها تاخیری در ارائه 
لایحه بودجه به مجلس نداشته بلکه زودتر از موعد هم لایحه بودجه را به 
نمایندگان تقدیم کرده ‌است و شاهد آن بودیم که امسال هم سه روز مانده 

به موعد مقرر یعنی ۱۲ آذرماه لایحه بودجه را به خانه ملت برد.
بودجه ۱۴۰۰ آخرین برنامه مالی دولت دوازدهم برای سال آینده و اولین 
تجربه مجلس یازدهم در بررسی لایحه بودجه کل سالانه کشور است. روند 
بررسی لایحه بودجه در مجلس تا به امروز و اظهارنظرهای عجولانه برخی 
از بهارستان‌نش��ین‌ها درباره برنامه مالی دولت باعث ش��ده برخی بگویند 
این مجلس از جنس دولت نهم و دهم بوده و اساس��ا مهمترین فاکتور هر 

برنامه‌ریزی که بحث زمان است برای این مجلس حائز اهمیت نیست.
تاخیر در تصویب بودجه یا تطویل بررس��ی لایحه به هر دلیل می‌تواند 
تبعات بسیار منفی به همراه داشته ‌باشد که طبق گفته کارشناسان بدترین 

س��یگنال تاخیر و تطویل در زمان بررسی بودجه، بلاتکلیفی بازارها است، 
چراکه بودجه تکلیف بس��یاری از موضوعات به ویژه در بخش ارز را روشن 
میک‌ند و به همین دلیل بسیاری از مردم به ویژه سرمایه‌گذاران و فعالان 

اقتصادی چشم به تصمیم مجلسی‌ها دوخته‌اند.       
در این زمینه، سیدکمال سیدعلی کارشناس اقتصادی درباره تبعات و آثار 
طولانی ش��دن روند بررس��ی لایحه بودجه در مجلس گفت: »لایحه بودجه 
س��ال ۱۴۰۰ را می‌توان کی بودجه امیدوارکننده نسبت به شرایط اقتصادی 
سال آینده دانست چراکه پیام‌هایی مبنی بر برگشت به برجام، افزایش فروش 
 FATF نفت و کاهش فشار تحریم‌ها و حتی رفع موانع تحریم‌های مربوط به
از متن لایحه دیده می‌ش��ود و مجلس مدعی‌ اس��ت نگران تعهداتی شده که 
بودجه پیشنهادی دولت دوازدهم برای دولت سیزدهم ایجاد میک‌ند. اظهارات 
نمایندگان مجلس مبنی بر این اس��ت که مجلس تلاش میک‌ند با بررس��ی 
بودجه در س��ال آینده، دولت بعد با کسری بودجه مواجه نشود. می‌دانیم که 
یکی از راه‌های جبران این کس��ری بودجه استقراض است، همچنین کسری 
بودجه از محل مالیات هم به عوامل متعددی بستگی دارد. در مجموع به نظر 
نمی‌رسد که مجلس بتواند تغییرات آنچنانی و وسیع در لایحه پیشنهادی دولت 
برای بودجه ۱۴۰۰ انجام دهد، چراکه هرگونه تغییرات و ایجاد تعهدات بیشتر 

گریبانگیر دولت بعد خواهد شد.«
او با اش��اره به آثار منفی طولانی شدن تصویب بودجه در مجلس ادامه 
داد: »در بلندمدت‌ترین زمان ممکن و تا کمتر از دو ماه دیگر مجلس باید 
در تمام ابعاد و بخش‌های بودجه س��ال آینده تصمیم بگیرد و با تغییر یا 
بدون تغییر بودجه ۱۴۰۰ را به تصویب برس��اند و برنامه مالی دولت برای 
کی سال بعد باید تعیین تکلیف شود، اما این روند طولانی علامت غلط و 

سیگنال منفی که به کشور می‌دهد این است که فعالان اقتصادی و بازارها 
را بلاتکلیف میک‌ند و قدرت پیش‌بینی از وضعیت و ش��رایط اقتصادی را 

برای جامعه و اقشار مختلف کاهش می‌دهد.«
وی با بیان اینکه »به طور قطع تطویل در تصویب بودجه آسیب‌هایی را 
به دنبال خواهد داش��ت«، افزود: »بخشی از جامعه یعنی فعالان اقتصادی 
نگاه‌ش��ان به بودجه است و می‌دانیم بودجه سال آینده می‌تواند بر نرخ ارز 
و شرایط برای سرمایه‌گذاری به طور موثر اثرگذار باشد. آنچه اهمیت دارد 
این است که نمایندگان مجلس به‌ویژه رئیس مجلس در این مدت زمان تا 
نهایی شدن بودجه و تصویب آن، چه اظهارنظرهایی داشته باشند، چراکه 
هرگونه موضع‌گیری چه از سوی دولت و چه مجلس درباره بودجه می‌تواند 

باعث ایجاد التهاب در بازارها شود.«
ب��ه اعتقاد س��یدعلی، »بودجه س��ال ۱۴۰۰ تیغ دو لبه اس��ت، چراکه 
پیش‌بینی از دولت بعد بسیار سخت است و دولت سیزدهم باید در اختیار 
افرادی باشد که توان اجرای بودجه را داشته باشد و بودجه عملیاتی شود. 
اگر مجلس می‌خواهد لایحه بودجه را رد کند به‌طور قطع باید پاسخگوی 
این س��وال باش��د که چه راهکاری ب��رای بهبود ش��رایط دارد اگر نگاه به 
بازگشت به برجام یا تصویب FATF است که باید همین بودجه پیشنهاد 
دولت به تصویب برس��د و نگاه مثبت و امیدوارانه‌ای که دولت به وضعیت 
س��ال آینده دارد را اعمال کنند وگرنه باید محل مشخصی برای تغییرات 
احتمالی در بودجه معرفی کنن��د. اگر مجلس به دنبال افزایش در بخش 
یارانه‌ها و این دست از موضوعات است باید محل تامین آن در بخش درآمد 
را هم مش��خص کند در غیر این صورت اقدامی جز افزایش کسری بودجه 

انجام نشده ‌است.«

سیگنال‌هایی که تعلل در تصویب بودجه به بازارها می‌دهد

تیغ دو لبه بودجه 1400

خبرخوان

عیدی کارگران بین 3.8 تا 5.7 میلیون تومان است
جزییات عیدی سال 1400 کارگران

مطاب��ق قان��ون کار حداقل عی��دی کارگران برای کی س��ال کار 
حداق��ل مع��ادل ۶۰ روز و حداکثر ۹۰ روز اس��ت. بر این اس��اس، 
امس��ال حداقل عیدی پرداختی به کارگ��ران بین 3میلیون و ۸۲۰ 
ه��زار تومان ت��ا 5 میلیون و ۷۳۱ هزار تومان خواهد بود. براس��اس 
ماده واحده قانون کار که در پایان ش��هریورماه ۱۳۷۰ اصلاح ش��د، 
تمام کارگاه‌های مش��مول قان��ون کار مکلفند به هر کی از کارگران 
خود به نس��بت کی س��ال کار معادل ۶۰ روز آخرین مزد، به عنوان 

عیدی و پاداش بپردازند.
برای محاسبه حداقل عیدی باید دستمزد روزانه مصوب امسال را 
در ۶۰ روز ضرب کنیم. با توجه به اینکه دستمزد روزانه ۶۳ هزار و 
۶۸۰ تومان است، حداقل عیدی که باید پرداخت شود 3 میلیون و 
۸۲۰ هزار تومان است. در ماده واحده قانون کار آمده است که مبلغ 
پرداخت عیدی کارکن��ان نباید از ۹۰ روز حداقل مزد روزانه تجاوز 
کند. بر این اساس حداکثر عیدی که کارگران دریافت میک‌نند هم 

5 میلیون و ۷۳۱ هزار تومان است.
در می��ان جامع��ه کارگ��ری برخی اف��راد عیدی کام��ل دریافت 
نمیک‌نند. برای افرادی که کمتر از کی س��ال کار کرده باش��ند هم 
براس��اس ۶۰ روز کار و نسبت ایام کارکرد محاسبه می‌شود. به این 
ش��کل که حداقل مزد ماهیانه در عدد ۲ ضرب و بر تعداد روزهای 
کاری تقسیم می‌شود. )حداقل مزد ضربدر ۲ تقسیم بر ۱۲ و ضربدر 
تعداد ماه کارکرد( برای نمونه چنانچه فرد کی ماه کار کرده باش��د 
۳۱۸ ه��زار و ۵۰۰ تومان و با دو م��اه کار ۶۳۷ هزار تومان دریافت 
میک‌ن��د. همچنی��ن چنانچه ف��ردی نیمی از س��ال را در کارگاهی 
مشغول به کار باشد کی میلیون و ۹۱۱ هزار تومان عیدی می‌گیرد. 
در قانون، زمان قطعی برای پرداخت عیدی کارکنان مشخص نشده 
اس��ت و براس��اس عرف کارگاه‌ها، کارفرمایان در دو ماه پایانی سال 
عیدی کارگران خود را پرداخت میک‌نند و معمولا س��قف پرداخت 

عیدی کارکنان پایان اسفندماه است.

بازنشستگان تامین اجتماعی دیروز تجمع کردند
گزارش نوبخت از همسان‎سازی حقوق 

بازنشستگان
صبح دوشنبه تعدادی از بازنشستگان تامین اجتماعی و کارگران در 
مقابل درب س��ازمان برنامه و بودجه درباره عدم اجرای همسان‎سازی 
حق��وق خود تجمع کردند. پ��س از این تجمع به دس��تور محمدباقر 
نوبخت، درب س��ازمان برنامه و بودجه به روی تجمع‎کنندگان گشوده 
ش��د و او با حضور در جمع بازنشس��تگان تامین اجتماعی و کارگران، 

صحبت‌ها و مطالبه‌های آنها را شنید.
رئی��س س��ازمان برنامه و بودج��ه در جمع حاضران ب��ا بیان اینکه 
متناسب‎سازی حقوق بازنشستگان لشگری و کشوری، ۱۰۰درصد انجام 
شده است، گفت: مطلع شدم که در مورد بازنشستگان تامین اجتماعی، 
فق��ط ٣٠ درصد این موضوع انجام ش��ده اس��ت. با ارس��ال لایحه‌ای 
دوفوریتی به مجلس زمینه تقنینی همسان‎سازی حقوق بازنشستگان 
تامین اجتماعی را فراهم کردیم و همچنین منابع مالی قابل ملاحظه‌ای 
را برای آن در بودجه ١۴٠٠ در نظر گرفتیم. این سخنان نوبخت با فریاد 
الله‎اکبر و تش��ویق تجمع‎کنندگان روبه‎رو شد و رئیس سازمان برنامه و 
بودجه از نمایندگان بازنشستگان تامین اجتماعی دعوت کرد تا همچون 
نمایندگان بازنشستگان لشگری و کشوری، جلسات هفتگی مستمری 
با وی داشته باشند تا متناسب‎سازی حقوق‎شان را تا حصول به نتیجه 
دنب��ال کنند. نوبخت پیش از این نیز در گفت‌وگوی اینس��تاگرامی با 
بازنشس��تگان درباره همسان‎س��ازی حقوق بازنشستگان گفته بود که 
بزرگترین بودجه برای بازنشس��تگان در لایحه ۱۴۰۰ گنجانده شده تا 
آنچه از متناسب‎سازی حقوق آنها باقی مانده، اجرایی شود. به گفته وی 
حتی برای کسانی که عضو غیرهیأت علمی فرهنگیان هستند نیز این 
موضوع اعمال خواهد شد. این اقدام غیرقابل بازگشت است زیرا قانون 
شده است و حتی اگر دوره قانون برنامه تمام شود، آثار حقوقی و قانونی 

آن متوقف نمی‌شود.

شرایط پرداخت یارانه به ۷۸ میلیون ایرانی مشخص شد
آخرین خبرهای کمیسیون تلفیق از یارانه‎ها

سخنگوی کمیسیون تلفیق بودجه، چگونگی پرداخت یارانه نقدی به 
۷۸ میلی��ون ایرانی در لایحه بودج��ه ۱۴۰۰ را توضیح داد و گفت ۳۵ 
میلیون نفر که اقشار زیر متوسط جامعه هستند، هر ماه مبلغ ۱۸۳ هزار 

تومان یارانه دریافت خواهند کرد.
رحیم زارع روز دوش��نبه در نشستی خبری از تعیین تکلیف تبصره 
۱۴ )مربوط به یارانه‌های نقدی( خبر داد و گفت: براس��اس این تبصره 
۳۵ میلیون نفر از جمعیت کشور که اقشار زیر متوسط جامعه هستند، 
هر ماه مبلغ ۱۸۳ هزار تومان یارانه دریافت خواهند کرد. علاوه بر این 
۲۳ میلیون نفر هر ماه مبلغ ۱۳۶ هزار تومان و ۲۰ میلیون نفر نیز هر 

ماه مبلغ ۹۱ هزار تومان از یارانه برخوردار خواهند شد.
س��خنگوی کمیس��یون تلفیق با بیان اینکه از بین این ۳۵ میلیون 
نفر ۱۰ میلیون نفر تحت پوش��ش کمیته امداد خمینی)ره( و سازمان 
بهزیس��تی کش��ور هس��تند، افزود: علاوه بر ۱۸۳ هزار توم��ان یارائه 
اختص��اص یافته، ۱۹ هزار میلیارد توم��ان در اختیار این دو نهاد برای 
مستمری در نظر گرفته شده است که این مبلغ علاوه بر یارانه خواهد 
ب��ود. این رقم 7 هزار و ۸۰۰ میلیارد تومان بود که به ۱۹ هزار میلیارد 
تومان افزایش یافته است که این رقم برای پایداری منابع این قشر در 

نظر گرفته شده است.
به گفته وی همچنین به کمیته امداد امام خمینی و سازمان بهزیستی 
براساس مصوبه کمیسیون تلفیق اجازه داده شد حدود ۲ میلیون نفر که 
تمکن مالی ندارند را تحت پوشش قرار دهد. از سوی دیگر، کمیسیون 
تلفیق مصوب کرد مبلغ ۱۳ ه��زار و ۴۰۰ میلیارد تومان برای کاهش 
فقر مطلق به سازمان بهزیستی و کمیته امداد امام خمینی تعلق گیرد.
سخنگوی کمیسیون تلفیق ادامه داد: براساس مصوبه کمیسیون ۲ 
هزار میلیارد توم��ان در اختیار آموزش و پرورش قرار می‌گیرد تا برای 
خرید تبلت، عینک، سمعک و تامین تجهیزات مدارس، هنرستان‌ها و 
مدارس شبانه‎روزی در مناطق محروم صرف شود. علاوه بر این مصوب 
شد ۳ هزار و ۲۰۰ میلیارد تومان برای کاهش آسیب‌های اجتماعی در 

نظر گرفته شود.
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کاهش ۱۴۰ هزار تومانی قیمت سکه
نوسان دلار در کانال ۲۲ هزار تومان

هر قطعه س��که تمام به��ار آزادی طرح جدید در روز دوش��نبه با 
کاهش ۱۴۰ هزار تومانی نس��بت به روز یکش��نبه به ۱۰ میلیون و 
۶۶۰ هزار تومان رس��ید. س��که تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز ۱۰ 
میلیون و ۵۰۰ هزار تومان معامله شد. همچنین نیم‌سکه بهار آزادی 
5 میلیون و ۸۰۰ هزار تومان، ربع سکه 3میلیون و ۸۰۰ هزار تومان 
و س��که کی گرمی هم ۲ میلیون و ۲۵۰ هزار تومان معامله شد. در 
ب��ازار طلا نیز نرخ هر گرم طلای ۱۸ عیار به کی میلیون و ۶۳ هزار 
تومان و هر مثقال طلا به 4میلیون و ۶۰۵ هزار تومان رس��ید. انس 

جهانی طلا نیز ‌کیهزار و ۸۵۶ دلار و ۲۳ سنت فروخته شد.
همچنین ه��ر دلار در صرافی‌های بانکی ۲۲ ه��زار و ۸۷۰ تومان 
معامله ش��د که قیمت آن نسبت به روز قبل با افزایش ۴۴۰ تومانی 
همراه شد و نرخ هر یورو نیز به ۲۷ هزار و۸۵۰ تومان رسید. بر این 
اساس، نرخ فروش دلار در صرافی‌های بانکی ۲۲ هزار و ۸۷۰ تومان 
اعلام ش��د. قیمت فروش یورو نیز با افزایش ۵۵۰ تومانی نس��بت به 
روز قبل به ۲۷ هزار و ۸۵۰ تومان رس��ید. قیمت خرید هر دلار نیز 
۲۱ ه��زار و ۴۸۰ توم��ان و نرخ خرید هر یورو ه��م ۲۶ هزار و ۴۶۰ 

تومان اعلام شد.

سخنگوی اجرای قانون جدید چک:
خدمات بانکی به دارندگان چک برگشتی 

ارائه نمی‌شود
سخنگوی اجرای قانون جدید چک با بیان اینکه در قانون جدید به 
افراد دارای چک برگشتی خدمات بانکی ارائه نمی‌شود، گفت قانون 
جدید چک ناظر به اقدامات پیش��گیرانه است و نگاه سخت‌گیرانه‌ای 

نسبت به افراد دارای چک برگشتی دارد.
ب��ه گزارش بان��ک مرکزی، آمن��ه نادعل��ی‌زاده از ممنوعیت ارائه 
خدمات بانکی به افراد دارای چک برگش��تی خبر داد و گفت: بر این 
اساس افتتاح حس��اب جدید بانکی برای آنها انجام نمی‌شود، کارت 
بانک��ی جدید به آنها اعطا نش��ده و ضمانت‌نام��ه ارزی و ریالی برای 
آنها صادر نمی‌ش��ود و حتی تس��هیلات بانکی نیز به این افراد اعطا 
نمی‌ش��ود. به گفته س��خنگوی اجرای قانون جدید چک، در اقدامی 
س��ختگیرانه اگر شخصی دارای چک برگشتی باشد به میزان کسری 
مبل��غ چک آن فرد، وجوهی ک��ه در بان‌کهای دیگر دارد مس��دود 
می‌ش��ود و تا زمانی که این موضوع، تعیین تکلیف نش��ود، حساب‌ها 
در انسداد باقی می‌ماند. اکنون و براساس دستورالعمل‌هایی که بانک 
مرکزی صادر ک��رده، در صورتی که موجودی حس��اب صادرکننده 
کمتر از مبلغ چک باشد، دارنده آن چک می‌تواند از بانک تقاضا کند 
که وجه چک را از سایر حساب‌های انفرادی آن فرد در همان بانک، 
پرداخ��ت کند، اما اگر باز هم وجه چک تکمیل نش��د، دارنده چک 
می‌توان��د از بانک تقاضای صدور گواهی ع��دم پرداخت کند و البته 
بایس��تی دقت کند که این گواهی حتماً دارای کد رهگیری باشد تا 
بتواند با استفاده از آن در مراجع قضایی حقوق خود را پیگیری کند.

نادعل��ی‌زاده خاطرنش��ان ک��رد: در قان��ون جدی��د چ��ک، برای 
صادرکننده چک این وظیفه تعیین ش��ده است که اطلاعات مربوط 
ب��ه »تاریخ«، »مبلغ« و »هویت گیرنده چک« را که بر روی فیزکی 
چ��ک درج میک‌ند در س��امانه »صیاد« نیز ثبت کند.  س��خنگوی 
اجرای قانون چک با اش��اره به اینکه چ‌کهای قدیمی به روال سابق 
پذیرش و پردازش می‌ش��وند، اما قرار است از سال ۱۴۰۰ چ‌کهای 
جدیدی روانه بازار شود که این چ‌کها ویژگی‌های متمایزی نسبت 
به چ‌که��ای قبلی دارند، اف��زود: رنگ چ‌که��ای جدید صورتی و 
بنف��ش خواهد بود و عبارتی با این مفه��وم در زیر این چ‌کها ثبت 
ش��ده است که کارس��ازی این چک به طور حتم باید از طریق ثبت 
در س��امانه صی��اد انجام ش��ود، یعنی اگر ثبت چ‌که��ای جدید در 
س��امانه صیاد انجام نشود، فاقد اعتبار هستند. لذا اگر ثبت چ‌کهای 
جدید در س��امانه انجام نش��ود، پرداخت وجه آن اتفاق نمی‌افتد، اما 
چ‌که��ای قبلی می‌توانند بدون ثبت در س��امانه صیاد همچنان در 

بانک پردازش شود و وجه آن در بانک پرداخت می‎شود.
وی با تایکد بر اینکه براساس قانون جدید چک، صادرکننده چک 
باید آن را در سامانه صیاد ثبت کند و بعد آن را تحویل گیرنده چک 
دهد، گفت: گیرنده نیز باید با مراجعه به سامانه صیاد، استعلام لازم 
را به عمل آورد و از این موضوع که چک برای او ثبت ش��ده اس��ت، 
اطمین��ان حاصل کند و اگر مواردی که ب��ر روی فیزکی چک درج 
ش��ده، با آنچه در سامانه ثبت شده، تطابق داشته باشد، مراتب تأیید 
خ��ود را اعلام کن��د و در صورت عدم تأیید، مرات��ب را اعلام کند و 
برگه چک را تحویل صادرکننده بدهد تا اصلاحات انجام ش��ود. پس 
از اینک��ه گیرن��ده مراحل تأیید چک را در س��امانه صیاد انجام داد، 
می‌توان��د به بانک برود و آن را نقد کند یا آن را به ش��خص دیگری 

منتقل کند.

سکویا حقوق کارکنانش را با بیت‎کوین می‎دهد
نوسان بیت‎کوین در کانال 32 هزار دلار

کی ش��رکت توس��عه‎دهنده نرم‎افزار بخشی از دس��تمزد کارکنان 
را ب��ا ارز رمزنگاری ش��ده پرداخت می‎کند. س��کویا که عرضه‎کننده 
س��رویس‎های توسعه‎دهنده نرم‎افزار است، به کارکنان خود پیشنهاد 
کرده دستمزدهای‎شان را در قالب رمزارز دریافت کنند. براساس این 
پیشنهاد، کارکنان می‎توانند بخشی از دستمزد خود را به بیت‎کوین، 
بیت‎کوین‎کش یا اتریوم بگیرند. ریچارد اس��تروپ، مدیرعامل سکویا 
می‎گوی��د: »رمزارز کی جایگزی��ن خوب برای س��رمایه‎گذاری‎های 
س��نتی مثل س��هام و اوراق قرضه اس��ت. ما به پرداخت دستمزد به 
کارکنان خود با رمزارز و س��رمایه‎گذاری آس��ان آنها در این ارزها  و 

کمک به پس‎اندازشان افتخار می‎کنیم.«
شرکت سکویا برای سرمایه‎گذاری و پرداخت دستمزد کارکنان به 
ارزهای رمزنگاری ش��ده با کی ش��رکت دیگر به عنوان شرکی سوم 
همکاری می‎کند. ارزش بیت‎کوین در سه ماه گذشته به میزان قابل 
توجهی افزایش یافته اس��ت. بیت‎کوین س��ه م��اه پیش کمتر از 15 
هزار دلار قیمت داشت، اما ارزش آن در ژانویه سال 2021 به بیش 
از 40 هزار دلار هم رس��ید، با این حال پرچمدار بازار با افت 8 هزار 
دلاری اکنون در کانال 32 هزار دلار معامله می‎ش��ود و نوس��ان‎های 

جزئی آن ادامه دارد.

بانک‎نامه

دیوان عالی کش��ور به عنوان مهمترین مرجع قضایی در شانزدهم دی ماه 
امس��ال به اختلاف‎نظرها درباره تعیین »وجه التزام« پایان داد و ابهام حقوقی 
آن را برطرف کرد. طبق گفته دیوان عالی کش��ور، »موضوع از طریق معاونت 
هیأت عمومی دیوان عالی کشور به جهت صدور رأی وحدت رویه به ریاست 
دیوان عالی کشور گزارش و در جلسه هیأت عمومی دیوان مطرح شد. براساس 
نظر اکثریت اعضای هیأت عمومی دیوان عالی کشور با توجه به ذیل ماده 522 
قانون آیین دادرسی مدنی و اطلاق ماده 230 قانون مدنی، تعیین وجه التزام در 
تعهدات قراردادی گرچه بیش از شاخص نرخ تورم اعلامی باشد، معتبر است و 

دادگاه‎ها باید براساس توافق انجام شده رأی صادر کنند.«
طبع��ا رأی جدید مهمترین مرجع قضایی کش��ور، این س��وال را پیش 
می‎کشد که وجه التزام چیست؟ چرا و چطور طرفین قرارداد می‎توانند در 
قراردادهای‎شان، میزان وجه التزام را بیش از شاخص نرخ تورم تعیین کنند 
و در م��ورد آن توافق نمایند؟ آیا درب��اره تعیین وجه التزام در قراردادهای 
بانک��ی به همین اندازه آزادی اراده وجود دارد یا نه؟ در گزارش پیش��ین، 
این س��والات را با علی نظافتیان، دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک‎ها 
و موسس��ات اعتباری خصوصی در میان گذاش��ته و تفاوت وجه التزام با 
خس��ارت تاخیر و مشابهت‎های آن را موش��کافی کردیم. حال در گزارش 
حاضر به چگونگی ورود دیوان عالی کش��ور به ماجرای تعیین وجه التزام 
می‎پردازی��م و ن��کات حقوقی رأی دی��وان عالی کش��ور را در گفت‎وگو با 

نظافتیان پی می‎گیریم.
سمت و سوی حقوقی وجه التزام در قراردادها

گفتیم که درباره میزان وجه التزام و اینکه آیا طرفین قرارداد می‎توانند 
ه��ر مبلغی را به عنوان مبلغ وجه الت��زام توافق کنند و یا آنکه حداکثر تا 
مبلغ شاخص تورم مجاز به تعیین مبلغ وجه التزام هستند، سال‎هاست که 
مباحث حقوقی مختلفی مطرح بوده است. دبیر کمیسیون حقوقی کانون 
بانک‎ها ابتدا به ماده 230 قانون مدنی اشاره می‎کند و می‎گوید: ماده 230 
قانون مدنی نوش��ته اس��ت که »اگر در ضمن معامله شرط شده باشد که 
در صورت تخلف متخلف، مبلغی به عنوان خس��ارت تأدیه نماید، محکمه 
نمی‎تواند او را بیش��تر یا کمتر از آنچه ملزم است، محکوم نماید.« معنای 
ماده 230 قانون مدنی این اس��ت که مثلا اگر شما در قرارداد شرط کرده 
باشید که اگر طرف مقابل تخلف نماید، به ازای هر روز تاخیر بایستی مبلغ 
کی میلیون تومان به عنوان وجه التزام پرداخت نماید، دادگاه دقیقا بایستی 
همین مبلغ مورد توافق را حکم نماید و به کمتر یا بیشتر از مبلغی که بین 

طرفین توافق شده، حکم ندهد.
اما در س��وی مقابل و برخلاف قانون مدنی، قانون آیین دادرس��ی مدنی 
در مورد وجه التزام در دعاوی که موضوع آن، تعهد مالی و بدهی اس��ت، 
حکم دیگری داده و گفته است: »در دعاویی که موضوع آن، دی‌ن و از نوع 
وجه رایج بوده و با مطالبه داین و تمکن مدیون، مدیون امتناع از پرداخت 
نموده، در صورت تغییر فاحش شاخص قیمت سالانه از زمان سررسید تا 
هن��گام پرداخت و پس از مطالبه طلبکار، دادگاه با رعایت تناس��ب تغییر 
ش��اخص سالانه که توس��ط ‌بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران تعیین 
می‌گ��ردد، محاس��به و مورد حکم قرار خواه��د داد، مگر اینکه طرفین به 
نحو دیگری مصالحه نمایند.« پس براس��اس مقررات قانون آیین دادرسی 
در مورد تعهدات مالی »تغییر نرخ ش��اخص سالانه توسط بانک مرکزی«، 
ملاک محاسبه میزان وجه التزام است و دادگاه‎ها بایستی براساس آن رأی 
دهن��د که نتیجه آن، مغایرت ماده 230 قانون مدنی با مقررات ماده 523 

آیین دادرسی مدنی است.
نظافتیان با اشاره به مغایرت حقوقی ماده 230 قانون مدنی و ماده 523 
قانون آیین دادرس��ی مدنی، این سوال را مطرح می‎کند که آیا دادگاه‎ها و 
مراجع قضایی در مورد وجه التزام مربوط به تعهدات مالی بایستی براساس 
مقررات قانون مدنی رأی دهند یا براساس مقررات آیین دادرسی مدنی؟ به 

گفته او، تاکنون مغایرت قانون مدنی با قانون آیین دادرسی مدنی در مورد 
میزان وجه التزام قراردادی موجب صدور آرای متعارض در مراجع قضایی 
شده اس��ت، به طوری که کی محکمه برمبنای قانون مدنی رأی می‎دهد 
و دادگاه دیگر برمبنای ماده 523 قانون آیین دادرسی مدنی، رأی خود را 
صادر می‎کند. اینجاست که دیوان عالی کشور برای حل این اختلاف نظر 
حقوقی بین مراجع قضایی وارد شد و به اختلاف‎نظرها درباره تعیین »وجه 
التزام« پایان داد، به طوری که »براساس نظر اکثریت اعضای هیأت عمومی 
دیوان عالی کش��ور، با توجه به ذیل ماده 522 قانون مذکور و اطلاق ماده 
230 قان��ون مدنی، تعیین وجه التزام در تعهدات قراردادی گرچه بیش از 
شاخص نرخ تورم اعلامی باشد، معتبر است و دادگاه‎ها باید براساس توافق 

انجام شده رأی صادر کنند.«
به این ترتیب، براس��اس رأی دیوان عالی کش��ور در م��ورد وجه التزام 
قراردادی ولو در تعهدات مالی می‎توان خارج از نرخ شاخص تورم که توسط 
بانک مرکزی اعلام می‎ش��ود، توافق نم��ود و در قرارداد درج کرد و مراجع 
قضایی نیز براساس رأی دیوان عالی کشور بایستی توافق طرفین قرارداد در 
مورد میزان وجه التزام را محترم شمارند و براساس آن رأی خود را صادر 
نمایند. اگرچه آرای وحدت رویه دیوان عالی کشور قانونا بر مراجع قضایی 
لازم‎الاتباع است، اما سوال این است که رعایت مفاد رأی جدید دیوان عالی 

کشور توسط بانک‎ها و موسسات اعتباری باید به چه صورتی باشد؟
نظافتیان البته به این نکته اش��اره می‎کند که براس��اس مقررات تبصره 
ذيل ماده ۲۳ قانون بهبود مس��تمر محيط کسب و کار مصوب 16 بهمن 
ماه 1390، فرم قراردادهای انواع تس��هیلات مبادله‎ای و مشارکتی بانکی 
به صورت تیپ و متحدالش��کل به تصویب ش��ورای پول و اعتبار رسیده و 
توس��ط بانک مرکزی جهت اجرا به شبکه بانکی کش��ور ابلاغ شده است 
بنابراین قراردادهای بانکی نیز همانند س��ایر قراردادها دربردارنده تعهدات 
مالی و غیرمالی بانک و تسهیلات‎گیرندگان است و به دو صورت داخلی و 
یا ثبت رسمی در دفاتر اسناد رسمی به توافق بانک‎ها و تسهیلات‎گیرندگان 
می‎رسد و نهایی می‎شود. حال با توجه به این توضیحات، این پرسش مطرح 
است که آیا بانک‎ها نیز مانند سایر اشخاص حقیقی و یا حقوقی و به استناد 
رأی هیأت عمومی دیوان عالی کشور می‎توانند در مورد نرخ وجه التزام با 
مشتریان به توافق برسند و این توافق را در قراردادهای تسهیلات و تعهدات 

بانکی بگنجانند؟
ملاحظات چهارگانه وجه التزام در نظام بانکی

دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها در پاسخ به این سوال، ملاحظات 
چهارگانه‎ای را برمی‎ش��مارد و می‎گوید: در جواب این پرسش باید به چند 
نکته توجه کرد. نخس��ت اینکه از نظر پیشینه تاریخی، در دی ماه ۱۳۹۶ 
دولت با تصویب مصوبه‎ای گرفتن »جریمه تاخیر« را برای بانک‎ها ممنوع 
اع�الم کرد. منظور از جریمه تاخیر در این مصوبه همان خس��ارت تاخیر 
است، اما در عمل این مصوبه مورد سوءاستفاده فراوان بدهکاران بانکی قرار 
گرفت و موجب افزایش حجم مطالبات معوق بان‌کها شد. دو سال بعد در 
آبان ماه س��ال ۱۳۸۸، هیأت دولت بنا به پیشنهاد مشترک وزارت اقتصاد 
و بانک مرکزی مجددا آیین‌نامه وصول مطالبات سررسید گذشته، معوق و 
مشکوک‌الوصول مؤسسات اعتباری )ریالی و ارزی( را در ۲۶ ماده تصویب 
و آن را جایگزین مصوبه قبلی خود نمود. در مصوبه جدید برخلاف مصوبه 
قبلی، دریافت آنچه از آن به عنوان وجه التزام )جریمه تاخیر تأدیه( نامیده 
شده، مجاز اعلام شد و مبلغ آن به روش پلکانی حتی تا ۱۴درصد افزایش 
یافت، در حالی که تا قبل از آن 6درصد بود. ضمنا در مصوبه قبلی هیأت 
دولت، دریافت جریمه دیرکرد از بدهکاران بانکی مطلقا ممنوع اعلام شده 
بود. در قراردادهای تیپ تسهیلات بانکی ابلاغ شده توسط بانک مرکزی نیز 
از اصطلاح )وجه التزام تاخیر تأدیه دین( استفاده شده است. بدین ترتیب، 
موضوع خس��ارت تاخیر و وجه التزام در عملی��ات بانکی، فراز و فرودهای 

زیادی داشته است.
ب��ه اعتقاد نظافتیان، دومین نکته این اس��ت که برخلاف تصور عامه، 
قراردادهای تس��هیلات و خدم��ات بانکی صرفا ناظر ب��ه تعهدات مالی 

تسهیلات‎‎گیرنده نیست، بلکه این گونه قراردادها هم دربردارنده تعهدات 
مالی و هم دربردارنده تعهدات غیرمالی است. مثلا در تسهیلات مشارکت 
مدنی، تس��هیلات‎گیرنده متعهد است که موضوع مورد مشارکت با بانک 
را در مدت مش��خص اتمام کرده و سهم‎الش��رکه بانک را تحویل دهد یا 
آنکه وی متعهد اس��ت که مبلغ تس��هیلات مش��ارکت را فقط در پروژه 
مورد مش��ارکت مصرف کند تا پروژه تمام شود. پس قراردادهای بانکی 
صرف��ا ناظر به تعهدات مالی نیس��ت. نکته دیگر اینک��ه با توجه به رأی 
اخیر دیوان عالی کش��ور راجع به قانونی بودن تعیین میزان وجه التزام 
بیش از نرخ ش��اخص تورم، از نظر حقوقی بانک‎ها و موسسات اعتباری 
نیز مانند هر ش��خص حقوقی و یا حقیق��ی دیگری قاعدتا حق دارند به 
اس��تناد آرای دیوان عالی کشور با مشتریان خویش در مورد وجه التزام 
تعه��دات غیرمالی توافق کنند، مگر آنک��ه قوانین موجود، محدودیت‎ها 
و ش��رایط خاصی در مورد وجه الت��زام و میزان و مبلغ آن برای بانک‎ها 

ایجاد کرده باشند.
او در ادامه به ملاحظه چهارم یعنی ش��رط وجه التزام در قراردادهای 
بانکی توس��ط بانک مرکزی اش��اره می‎کند و می‎افزای��د: بانک مرکزی، 
شرط مربوط به وجه التزام در قراردادهای بانکی و میزان آن را این‎چنین 
به ش��بکه بانکی کش��ور ابلاغ کرده: »در صورت عدم پرداخت وجوه در 
سررس��يد مقرر، از تاريخ سررسيد تا تاريخ تسويه کامل با بانک/مؤسسه 
اعتباري و همچنين در مواردي که ش��ريک در اثناي مدت اين قرارداد 
به تش��خيص بانک/مؤسسه اعتباري از مفاد اين قرارداد تخلف نمايد، از 
تاريخ اعلام تخلف اخير توس��ط بانک/مؤسسه اعتباري، مبلغي علاوه بر 
وجوه تأديه‎نشده خود، به عنوان وجه التزام تأخير تأديه دين، که براساس 
مفاد »آيين‎نامه مطالبات سررس��يد گذش��ته، معوق و مشکوک‎الوصول 
مؤسسات اعتباري«، موضوع تصويب‎نامه شماره /۱۵۳۹۶۵ت۴۱۴۹۸هـ 
مورخ 1388/8/3 هيأت وزيران و طبق فرمولی توس��ط بانک/مؤسس��ه 
اعتباري محاس��به و اعلام مي‎گردد، پرداخت نمايد.« البته به گفته دبیر 
کمیس��یون حقوقی کانون بانک‎ها، به خوبی می‎توان اس��تنباط کرد که 
این شرط بیشتر ناظر به تعهدات مالی تسهیلات‎گیرنده است و تعهدات 

غیرمالی تسهیلات‎گیرنده را پوشش نمی‎دهد.
تضمین تعهدات مالی و غیرمالی تسهیلات بانکی

حالا با توجه به این توضیحات و مفاد رأی جدید دیوان عالی کشور، دو 
راه حل برای این مش��کل حقوقی در قراردادهای بانکی متصور است: اول، 
»جداسازی و تمایز بین تعهدات مالی و غیرمالی مشتریان و نیز بانک‎ها در 
قراردادهای بانکی و تعیین وجه التزام متفاوت برای هر کی از این دو نوع 
تعهد« و دوم، »اصلاح ش��رط مربوط به وجه التزام در قراردادهای بانکی، 
به گونه‎ای که هم تعهدات مالی و هم تعهدات غیرمالی مشتریان و بانک‎ها 

را در برگیرد.«
نظافتیان سپس در اصلاح قراردادهای بانکی به این نکته اشاره می‎کند 
ک��ه عملک��رد انفرادی و غیرمش��ترک هر ی��ک از بانک‎ه��ا عملا موجب 
ش��کل‎گیری رویه‎های متفاوت در ش��بکه بانکی درباره شرط وجه التزام و 
میزان آن در قراردادهای تس��هیلات و خدمات بانکی خواهد شد و در این 
وضعیت غیرهماهنگ بروز پدیده اجحاف قراردادی بر مشتریان بانک‎ها نیز 
دور از انتظار نخواهد بود؛ حال آنکه قرارداد مطلوب، قراردادی است که در 
آن تا حد امکان، حقوق و تعهدات طرفین قرارداد به صورت متوازن باشد و 

در مرحله اجرا، حقوق مشتریان بانک‎ها تضییع نشود.
بنابراین پایان بخش صحبت‎های او، پیش��نهادی است که جهت ایجاد 
رویه‎ای واحد در شبکه بانکی برای »شورای هماهنگی بانک‎های دولتی« و 
»کانون بانک‎ها و موسسات اعتباری خصوصی« دارد و آن تشرکی مساعی 
ای��ن دو نهاد صنف��ی برای رفع این ابهام حقوقی اس��ت. نظافتیان در این 
باره می‎گوید: »ش��ورای هماهنگی بانک‎ه��ای دولتی« و »کانون بانک‎ها و 
موسسات اعتباری خصوصی« بایستی برای رفع این ابهام حقوقی، پیشنهاد 
مش��ترک خود را به بانک مرکزی ارائه دهند تا رویه واحدی در این زمینه 

بین بانک‎ها و موسسات اعتباری شکل بگیرد.

دیوان عالی کشور ابهام حقوقی تعیین وجه التزام را برطرف کرد

ملاحظات حقوقی وجه التزام

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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آیا ریسک بیشتر به معنای بازدهی بیشتر است؟
برندگان بازی ترس و طمع در بورس

از آنجایی که بیشتر شدن بازدهی نسبت به میانگین، به‌نوعی ریسک 
مطلوب برای س��رمایه‌گذاران محسوب می‌شود، در دوره‌های صعودی 
شاخص بورس، سرمایه‌گذاران کمتر احساس خطر میک‌نند و به حضور 
فع��ال خود در بازار ادامه می‌دهند، اما غافل از اینکه پذیرش ریس��ک 
بالاتر همواره به معنای بازدهی بیش��تر نیست. پس چگونه می‌توان از 

بازی ترس و طمع، برنده بیرون آمد؟
به گ��زارش ایرناپلاس، ریس��ک تعاریف گوناگونی دارد، ام��ا در ادبیات 
اقتصادی و به زبان س��اده می‌توان ریس��ک را به صورت فاصله بازده مورد 
انتظار از بازده واقعی تعریف کرد. فرض کنید حساب سپرده سرمایه‌گذاری 
با نرخ سود ۱۸درصد در بانک باز کنید. بازدهی مورد انتظار شما در زمان 
سررسید چند درصد است؟ ۱۸درصد. بازدهی واقعی نیز در زمان سررسید، 
۱۸درصد خواهد بود بنابراین ریس��ک این سرمایه‌گذاری صفر است یا به 
عبارت دیگر، کی س��رمایه‌گذاری بدون ریس��ک با سپرده‌گذاری در بانک 
انجام داده‌اید. اگر س��رمایه‌گذاری را در بازار دیگری بررسی کنیم، باز هم 
بدون ریسک خواهد بود؟ بررسی بازار سهام نشان می‌دهد سرمایه‌گذاری 
همیشه بدون ریسک نیس��ت یا به عبارت دیگر، در این بازار بین بازدهی 
موردانتظ��ار و بازده��ی واقعی، فاصله وجود دارد. ای��ن فاصله می‌تواند در 
جهت مثبت باشد، یعنی بازدهی واقعی از بازدهی مورد انتظار، بالاتر باشد 
بنابراین سرمایه‌گذار با پذیرش ریسک، توانسته سود کسب کند. از طرف 
دیگر ممکن اس��ت بازدهی واقعی از بازدهی مورد انتظار کمتر باش��د. در 
مواقعی که فاصله بازدهی واقعی و مورد انتظار بسیار زیاد باشد، ممکن است 
سرمایه‌گذاران دچار ضرر و زیان شوند. البته ممکن است بازدهی موردانتظار 
افراد، با توجه به تحلیل خود از بازار و همچنین پیش‌بینی نسبت به آینده، 
با یکدیگر متفاوت باشد و اندازه‌گیری ریسک را با دشواری‌هایی همراه کند. 
به همین دلیل علم آمار به کمک علم اقتصاد می‌آید و محاسبه ریسک را 
ممکن میک‌ند. میانگی��ن بازدهی واقعی در بازارهای مختلف، در بازه‌های 
زمانی متفاوت قابل اندازه‌گیری است بنابراین هر چقدر پراکندگی بازدهی 
نس��بت به میانگین بیشتر باشد، ریسک بیشتری در مقابل سرمایه‌گذاران 
قرار دارد. پراکندگی نس��بت به میانگین در علم آمار، با ش��اخصی به نام 
»واریانس« قابل اندازه‌گیری اس��ت و علم  اقتصاد با محاس��به واریانس در 
بازارهای مختلف می‌تواند ریس��ک بازارها را تحلیل و بررسی کند. بررسی 
بازاری مانند بازار س��هام نشان می‌دهد فاصله بازدهی این بازار از میانگین 
خود، به معنای تحمیل ریس��ک بیشتر به سرمایه‌گذاران است. این فاصله 
می‌تواند هم به معنای بیش��تر ش��دن بازدهی نسبت به میانگین و صعود 
شتابان ش��اخص‌های بورس و هم به معنای کمترشدن بازدهی نسبت به 
میانگین و سقوط شاخص‌ها باشد. با این حال، از آنجایی که بیشتر شدن 
بازدهی نسبت به میانگین به نوعی ریس��ک مطلوب برای سرمایه‌گذاران 
محس��وب می‌شود، در دوره‌های صعودی ش��اخص بورس، سرمایه‌گذاران 
کمتر احساس خطر میک‌نند و به حضور فعال خود در بازار ادامه می‌دهند، 
غافل از اینکه پذیرش ریسک بالاتر همواره به معنای بازدهی بیشتر نیست.

نماگر بازار سهام

فرصت امروز: ش��اخص بورس تهران در شش��مین روز بهمن ماه، روزی 
پرنوس��ان را پشت سر گذاش��ت و در حالی که در ساعات میانی معاملات 
دوش��نبه تا کی میلیون و ۲۲۱ هزار واحد کاه��ش یافته بود، با صعودی 
دوباره تا رقم کی میلیون و ۲۳۶ هزار واحد بالا رفت و نهایتا با رش��د کی 
هزار و ۳۴۵ واحدی به ارتفاع کی میلیون و ۲۳۵ هزار واحد رسید. این در 
حالی بود که شاخص کل با معیار هم وزن بیش از 5 هزار واحد افت داشت 
و در آن س��وی بازار سرمایه نیز شاخص فرابورس با 95 واحد افت بر روی 

کانال ۱۸ هزار و ۲۰۲ واحد ایستاد.
در مجموع، ش��اخص کل در سومین روز هفته با رشد کی هزار و ۳۴۵ 
واحد به عدد کی میلیون و ۲۳۵ هزار واحد رسید. شاخص کل هم وزن با 5 
هزار و ۶۳ واحد کاهش به ۴۳۲ هزار و ۵۰۹ واحد و شاخص قیمت هم وزن 
با 3هزار و ۳۱۱ واحد افت به ۲۸۲ هزار و ۸۷۱ واحد رس��ید. شاخص بازار 
اول 4هزار و ۱۱۴ واحد افزایش و ش��اخص بازار دوم 8 هزار و ۲۳۵ واحد 
کاهش داش��ت. در معاملات دوش��نبه بیش از ۱۰ میلیارد و ۵۶۰ میلیون 
سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۱۰۴ هزار و ۵۰۵ میلیارد ریال داد 
و ستد شد. نمادهای شرکت سرمایه‎گذاری تامین اجتماعی )شستا(، ایران 
خودرو )خودرو(، سایپا )خساپا(، ملی صنایع مس ایران )فملی(، گسترش 
سرمایه‎گذاری ایران خودرو )خگستر(، گروه دارویی برکت )برکت( و فولاد 
مبارکه اصفهان )فولاد( ازجمله نمادهای پربیننده بودند. گروه خودرو هم 
صدرنش��ین برترین گروه‌های صنعت شد و در این گروه 3میلیارد و ۲۶۳ 

هزار برگه سهم به ارزش ۱۲ هزار و ۴۶۳ میلیارد ریال داد و ستد شد.
حال بورس تهران چگونه خوب می‌شود؟

تعادل بازار س��رمایه تحت تاثی��ر تصمیمات و عوامل بیرونی مختلف در 
ماه‌های گذشته از بین رفته و شاخص کل که بعد از ریزش میانه مردادماه 
به کی میلیون و ۵۰۰ هزار واحد رسیده بود، حالا در کانال کی میلیون و 
200 هزار واحد به س��ر می‎برد. در این باره، مهدی سوری کارشناس بازار 
سرمایه به عوامل تاثیرگذار در روند بازار سرمایه اشاره کرد و به ایسنا، گفت: 
»عوامل درونی تاثیرگذار در بازار سرمایه همان عملکرد شرکت‎هاست که 
حداقل نسبت به کی سال گذشته از شرایط خوبی برخوردار هستند. البته 
برخی نگران نرخ دلار هستند اما کاهش نرخ دلار با افزایش قیمت کالاهای 
جهانی و افزایش مقدار فروش ش��رکت‌ها جبران خواهد ش��د و شرکت‌ها 
مش��کل س��وددهی ندارند. از س��وی دیگر انتظار نداریم ش��رایط فروش 

شرکت‎ها بدتر شود.«
ب��ه اعتقاد وی، »به جز عوامل درونی، عوامل بیرونی هس��تند که باعث 
ایجاد فضای دلس��ردی و نااطمینانی در س��هامداران شده‎اند. برخوردهای 
سیاسی با بورس، فضای سرمایه‎گذاری در بورس را دچار چالش کرده و در 
چنین ش��رایطی طبیعی است که سهم‎ها به راحتی تبدیل به صف فروش 

یا صف خرید شوند.«
این تحلیلگر بازار س��رمایه با بیان اینکه »دولت در بودجه س��ال جاری 
پیش‎بینی کرده بود ۱۱ هزار و ۵۰۰ میلیارد تومان سهم به فروش برساند«، 
گفت: »این در حالی اس��ت که دولت ط��ی ۸ ماه، ۳۰ هزار میلیارد تومان 
فروش س��هم داشته که حدود سه برابر میزان پیش‎بینی در کل سال بود. 
برای س��ال ۱۴۰۰ این میزان را به ۹۵ هزار میلیارد تومان افزایش داده‎اند 
بنابرای��ن دولت مقدار زیادی پول در این قالب از بازار خارج کرده اس��ت. 

علاوه بر این مقدار زیادی پول هم مالیات معاملات روزانه س��هام بوده که 
از بازار خارج شده است بنابراین مقداری از پولی که دولت بی‎محابا از بازار 

سرمایه خارج کرده است، باید به این بازار برگردد.«

س��وری با تایکد بر اینکه »بازار س��رمایه توانایی این میزان تامین مالی 
را نداش��ته اس��ت«، ادامه داد: »برای بهبود وضعیت بازار س��رمایه باید به 
سهامداران اطمینان داده و از تصمیمات ناگهانی جلوگیری شود، اگر افراد 
غیرکارشناس��ی که اکثرا خارج از بازار س��رمایه هستند اما سمت سیاسی 
دارند، می‎خواهند در مورد بازار س��رمایه تصمیمی بگیرند باید با خبرگان 
این حوزه مش��ورت کنند و تا زمان��ی که از تبعات صحبت و تصمیم خود 

مطمئن نشده‎اند آن را در افکار عمومی اعلام نکنند.«
او در پاسخ به این سوال که دولت باید به بازار سرمایه پولی تزریق کند 
یا نه، گفت: »ش��رایط بازار سرمایه به بحران رس��یده و در بالاترین ارگان 
حکومتی باید تصمیماتی با رویکرد حمایتی گرفته شود. من با تزریق پول 
از س��وی دولت به بازار س��رمایه در طول کی سال گذشته مخالف بودم و 
حتی اعتقاد داش��تم کی تزریق درصد از صندوق توسعه ملی به صندوق 
تثبیت بازار نوعی دستکاری در روند عادی معاملات است. حمایت از بازار 
س��رمایه نباید با خرید مستقیم س��هام صورت بگیرد و اصلاح بازار باید از 
طریق ش��فاف و روان شدن روند معاملات باشد، اما در حال حاضر نه تنها 
با تزریق پول مستقیم موافق هستم بلکه باید رخ دهد زیرا شرایط بحرانی 

است و عوامل بیرونی که به بازار لطمه زده‎اند باید از بازار کنار بکشند.«
این تحلیلگر بازار س��رمایه در انتها با اش��اره به آزادسازی سهام عدالت 
و صندوق‎های ETF نیز گفت: »ابزارهای غیراس��تاندارد مانند آزادسازی 

سهام عدالت و ETF ها در بازار تاثیرگذار بود. دولت باید عرضه صندوق‎ها 
و مجلس موضوع جاماندگان سهام عدالت را متوقف کنند.«

پیش‎بینی روند حرکتی بورس تا پایان سال
همچنین علی س��عدوندی، کارشناس اقتصادی با اش��اره به اینکه بازار 
س��رمایه تا پایان سال جاری در همین وضعیت فعلی باقی می‌ماند، گفت: 
»وضعیت بورس در سال آینده نیز به این بستگی دارد که بودجه تورمی، 

بسیار تورمی یا رکودی بسته شود یا خیر؟«
سعدوندی در صفحه شخصی اینستاگرام خود به صورت زنده به سوالات 
مخاطبان درباره وضعیت بازار س��رمایه پاسخ داد و گفت: »اگر اوراق سلف 
نفتی به صورت گس��ترده در بودجه س��ال آینده به تصویب برسد، شرایط 
خوبی در بازار  س��رمایه نخواهیم داش��ت و در کوتاه مدت هم جلوی تورم 
گرفته می‌شود زیرا نرخ ضمنی این اوراق بسیار بالا است، اما در بلندمدت 
تورم برمی‌گردد و اتفاقات ناگواری خواهد داش��ت. اگر اوراق س��لف نفتی 
نباشد و به منابع نفتی دسترسی داشته باشیم و این منابع وارد بازار داخل 
شود، قیمت ارز کاهش پیدا میک‌ند که در پی این امر سودآوری شرکت‌ها 
کم می‌ش��ود و دولت می‌خواهد  قیمت ارز را به ۱۵ هزار تومان برس��اند 
و اگر تحریم‌ها برداش��ته ش��ود، دولت می‌تواند نرخ ارز را به زیر ۱۵ هزار 

تومان برساند.«
به گفته وی، »در صورتی که تحریم‌ها کج‎دار و مریز برداش��ته ش��ود و 
نفت فروخته شود، اما منابع نفتی در دسترس نباشد، منابع ارزی در داخل 
توزیع نمی‌ش��ود و شرایط به س��متی می‌رود که به بهانه درآمدهای نفتی 
از پایه پولی اس��تقراض می‌ش��ود و در این شرایط در نیمه دوم سال آینده 
شرایط تورمی گسترده خواهیم داشت و بدین ترتیب بازار سرمایه در این 

زمان به دوران مثبت برمی‌گردد.«
این تحلیلگر اقتصادی به نرخ دلار اشاره کرد و ادامه داد: »قیمت دلار اگر 
دسترسی به منابع ارزی ایجاد شود و تا زمان انتخابات می‌توانند قیمت دلار 
را کاهش دهند، اما تاکنون کش��ور به منابع ارزی خود دسترس��ی نداشته 
است. آینده بازار سرمایه تا پایان سال جاری در همین وضعیت فعلی باقی 
می‌ماند و در سال آینده به این بستگی دارد که بودجه تورمی، بسیار تورمی 

یا رکودی بسته شود یا خیر؟«
او درباره حداقل و حداکثر قیمت دلار در سال آینده نیز گفت: »حداقل 
قیمت این ارز ۱۲ هزار تومان و حداکثر آن معادل ۳۵ هزار تومان است.«

وی ب��ا بیان اینک��ه »در کوتاه‎م��دت بورس وضعیت مناس��بی نخواهد 
داش��ت«، افزود: »قیمت اوراق س��لف نفتی به نرخ دلار بس��تگی دارد که 
ممکن اس��ت صعودی و س��ود بالایی داشته باشد، اما برای کشور و بورس 
بسیار مضر خواهد بود. در شرایط تورمی سهام بانکی بسیار خوب و سودده 
اس��ت. سیاست انبساطی بایدن تا ش��ش ماهه دیگر دوام نخواهد یافت و 

مشخص نیست بعد از این چه می‌شود.«

شاخص بورس با رشد یک هزار واحدی در محدوده حمایتی باقی ماند

روز پرنوسان بورس تهران
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افزایش قیمت سیمان در بازار منطقی است
دبیر ستاد تنظیم بازار گفت در جلسه ستاد تنظیم بازار قیمت سیمان 
و فولاد بررس��ی شد که شاهد کاهش قیمت‌ها در بازار فولاد و افزایش 
قیمت منطقی سیمان بودیم. به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، عباس 
قبادی در نشست این ستاد اظهار کرد: با اشاره به ثبات نسبی در بازار 
لبنیات بیان کرد: قیمت گوشت قرمز و گوشت مرغ در این جلسه مورد 
بررس��ی قرار گرفت، قاچاق دام یکی از دلایلی است که می‌تواند باعث 
بروز اختلال در بازار گوش��ت قرمز شود. آنفلوآنزای پرندگان هم مورد 
بررس��ی قرار گرفت و گزارش‌ها حاکی از کنترل مناس��ب این بیماری 
نس��بت به کشور‌های همس��ایه بود. او ادامه داد: تسهیل واردات کاغذ 
نیز مورد بررسی قرار گرفت. در هفته‌های گذشته شاهد افزایش قیمت 
در بازار کاغذ بودیم و تس��هیل واردات  قیمت‌ها را کنترل خواهد کرد. 
قیمت س��یمان و فولاد هم بررس��ی شد که شاهد کاهش قیمت‌ها در 
بازار فولاد و افزایش قیمت منطقی در س��یمان بودیم. گزارش سازمان 
بنادر حاکی از وجود ۷ هزار و ۲۰۰ تن کالا در بنادر است. قبادی گفت: 
ورود کالا‌های بااهمیت از جمله نهاده‌ها مطلوب است و نوید بازاری آرام 
برای آینده را می‌دهد، همچنین مقرر ش��د موضوع قیمت‎گذاری مواد 
سلولوزی به هفته آینده موکول شود. با همکاری تمام عزیزان حاضر در 

جلسه ستاد، بازاری آرام را در روزهای آینده داریم.

 ازسرگیری پروازهای عراق
با پروتکل‌های مشترک

رئیس سازمان هواپیمایی کشوری از آغاز مجدد پروازهای ایران با مقاصد 
مختلف عراق از جمله نجف و بغداد خبر داد و گفت ایرلاین‌ها می‌توانند با 
رعایت ضوابط و پروتکل‌های بهداشتی برای هر روزی که می‌خواهند مجوز 

پرواز این کشور را دریافت کنند.
به گزارش ایسنا، پس از شیوع ویروس کرونا در جهان و محدودیت‌های 
سفر از طرق مختلف زمینی، دریایی و هوایی، کشورهای مختلفی با مذاکره 
و توافق با یکدیگر پروتکل‌های دو و چندجانبه‌ای برای برقراری روابط خود 
به ویژه در زمینه پروازهای مس��افری تعیین کردند. در این میان نیز ایران 
به غیر از چند مقصد خارجی به اکثر کش��ورهایی که پیش از شیوع کرونا 
پرواز داشت، س��فرهای هوایی خود را البته با رعایت پروتکل‌های کرونایی 
ازسرگرفته است. تورج دهقان زنگنه –رئیس سازمان هواپیمایی کشوری- 
در گفت‌وگو با ایسنا، درباره آخرین وضعیت پروازهای خارجی و ازسرگیری 
پروازه��ای ای��ران و عراق اظهار ک��رد: در حال حاضر به غی��ر از پروازهای 
انگلس��تان، ژاپن و چند مقصد آفریقایی، پروازهای ایران به همه مقاصدی 
که پیش از ش��یوع ویروس کرونا وجود داش��ت، انجام می‌شود و به غیر از 

پروتکل‌های بهداشتی و کرونایی محدودیت دیگری در این زمینه نداریم.
وی افزود: طی روزهای گذشته مذاکراتی با مقامات عراقی داشتیم و نهایتا 
مقرر ش��د تا پروازهای ش��رکت‌ هواپیمایی این کشور به ایران از سر گرفته 
شود و ایرلاین‌های ایرانی نیز بتوانند مسافران و زائران خود را به این کشور 
همس��ایه ببرند. رئیس سازمان هواپیمایی کشوری ادامه داد: شنبه گذشته 
پرواز ایرلاین عراقی به تهران و مش��هد انجام ش��د و البته نظارت بسیاری 
زیادی بر این پرواز از نظر پروتکل‌های بهداش��تی داش��تیم و ش��رکت‌های 
هواپیمای��ی ایرانی نیز می‌توانند برای ه��ر روزی از هفته که می‌خواهند و 
از س��وی مردم تقاضا برای آن وجود دارد، درخواست بدهند تا مجوز پرواز 
ب��ه نجف و بغداد را برای آنها صادر کنیم. دهقان زنگنه گفت: پروتکل‌های 
بهداشتی برای این پرواز مانند دیگر پروازهای خارجی رعایت شده و می‌توان 
به غربالگری مسافران و رصد مبتلایان به ویروس کرونا برای ممانعت از سفر 
هوایی آنها و ... اشاره کرد و مسافران نیز باید تست PCR  با نتیجه منفی را 

مطابق دیگر پروازهای خارجی در اختیار داشته باشند.

گرانی قیمت برنج در ایام پایانی سال 
بازارگرمی کاذب است

دبیر انجمن برنج کشور گفت با توجه به تولید حداقل ۲ هزار و ۵۰۰ تن 
برنج، بیان اظهاراتی همچون گرانی برنج در ایام‌ پایانی سال بازارگرمی کاذب 
است. جمیل علی‎زاده شایق در گفت‌وگو با باشگاه خبرنگاران جوان، وضعیت 
تولید برنج را مساعد دانست و گفت: علی رغم افزایش تولید برنج نسبت به 
سال قبل، اما واردکنندگان از هر فرصتی برای واردات استفاده میک‌نند به 
طوری که در اوایل دی اعلام کردند که تا پایان سال ۷۰۰ هزار تن کسری 
دارند. او افزود: با توجه به بارندگی‌های مناس��ب در دو سال اخیر، حداکثر 
کسری برنج ۷۰۰ هزار تن است و حال چطور می‌شود که در دی ماه اعلام 
کنیم تا پایان س��ال ۷۰۰ هزار تن کسری داریم. پس این میزان برنج‌های 

وارداتی در ابتدای سال چه بوده است؟
علی‎زاده شایق ادامه داد: گویا واردکنندگان، حساب و کتاب‏شان ضعیف 
است چراکه اعلام‌ میک‌نند ارتش، بسیج، بیمارستان و سپاه چه می‌شود؟ در 
حالی که مجموع جمعیت کشور ۸۳ میلیون نفر است که با مصرف سالیانه 
۳ میلیون تن برنج و حداقل تولید ۲ میلیون و ۵۰۰ هزار تن، کسری بیش 
از ۵۰۰ هزار تن نیس��ت، اما باز هم با فرض اشتباه در محاسبات و افزایش 
سرانه مصرف برخی خانوار و احتساب ذخایر استراتژکی، کسری نیاز کشور 
را ۷۰۰ هزار تن اعلام کردند. این ‌مقام ‌مس��ئول با بیان اینکه در س��ه ماهه 
نخس��ت س��ال به میزان کافی برنج وارد کشور ش��ده است، گفت: با وجود 
اصرار واردکنندگان بر واردات، به ش��ک می‌افتی��م که این میزان واردات را 
برای چه می‌خواهند؟ در حالی که میزان مصرف ما معلوم اس��ت و در پی‌ 
گرانی قیمت، افراد نمی‌گذارند که برنج هدر رود. او در واکنش به اظهارنظر 
برخی فروش��ندگان مبنی بر گرانی قیمت برنج ایرانی در ایام پایانی س��ال 
بیان کرد: بار‌ها اعلامک‌رده‌ایم که ۲۵۰۰ س��ال نوروز و ۱۴۰۰ سال رمضان 
داشته‌ایمک‌ه تغییری در میزان مصرف حاصل نمی‌شود و فردی که بخواهد 
نذری بدهد، از قبل برنامه‎ریزی‌های لازم را داش��ته و بیان چنین اظهاراتی 
بازارگرمی کاذب است، چراکه تنها به علت نبود نظارت، گرانی‌هایی در بازار 
رخ می‌دهد. علی‎زاده ش��ایق قیمت کنونی هر یکلو برنج بایکفیت و خالص 
بدون درصد خرده در اس��تان‌های ش��مالی را ۲۸ هزار تومان اعلام کرد و 
گفت: این در حالی اس��ت که در داخل فروش��گاه‌ها به علت نبود نظارت، 
هر یکلو برنج ایرانی که از لحاظ یکفیت هم با برنج ش��مال قابل مقایس��ه 
نیست، با نرخ‌های بالاتری عرضه می‌شود. دبیر انجمن برنج در پایان تصریح 
کرد: گرچه قرار بود برنج‌های وارداتی از لحاظ اس��تاندارد بررس��ی نشوند، 
اما وزیر جهاد کش��اورزی نس��بت به این امر موضع گرفت و در نامه‌ای به 
س��ازمان استاندارد نوشت که به چه علت نباید استاندارد برنج‌های وارداتی 
رعایت نشود که وزارت صمت هم سریعا اعلام کرد این موضوع تنها در حد 

پیشنهاد بوده است.

اخبـــار

دبی��ر قرارگاه عملیاتی س��تاد مقابله با کرونا از برگزاری هش��تمین 
جلس��ه این قرارگاه به ریاس��ت دکت��ر رحمانی فضلی، وزیر کش��ور و 
فرمانده قرارگاه عملیاتی در روز سه‎ش��نبه ۷ بهمن‎ماه در محل وزارت 

کشور خبر داد.
به گزارش ایس��نا و بنابر اعلام پایگاه اطلاع‎رس��انی وزارت کش��ور، 
بابک دین‎پرس��ت معاون توسعه منطقه‎ای وزارت کشور و دبیر قرارگاه 
عملیاتی س��تاد مقابله با کرونا با اعلام این خبر، گفت: علاوه بر ارائه و 
بررس��ی گزارش روند اجرای مصوبات هفتمین جلسه قرارگاه عملیاتی 
ستاد ملی مبارزه با کرونا؛ گزارش کمیته امنیتی، اجتماعی و انتظامی 

س��تاد، درخصوص تمهی��دات متخذه در راس��تای مدیریت تعطیلات 
پایان س��ال و برنامه مس��افرت‎ها، فعالیت صنوف، برپایی بازارچه‎ها و 
نمایش��گاه‎های فصلی فروش کالا، فعالیت دستفروشان و... با همکاری 

وزارت صنعت، معدن و تجارت و اتاق اصناف کشور ارائه خواهد شد.
وی ادامه داد: آخرین وضعیت تأمین و واردات واکسن بیماری کرونا 
توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، وزارت امور خارجه و 

بانک مرکزی ارائه می‎شود.
دین‎پرس��ت افزود: گزارش آخرین وضعیت تأمین اعتبارات و نیروی 
انس��انی موردنیاز وزارت بهداش��ت، درمان و آموزش پزش��کی در این 

جلس��ه  ارائه خواهد ش��د.  همچنین توس��ط وزارت صنعت، معدن و 
تجارت و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی گزارش روند اجرای 
مصوبات ابلاغی به کمیته تدارکات و پش��تیبانی ستاد در حوزه تامین 
امکان��ات و تجهیزات، ماس��ک، ملت بلون، تعیی��ن تکلیف تجهیزات و 

ماسک‎های مازاد بر نیاز ارائه خواهد شد.
دبی��ر قرارگاه عملیاتی تصریح کرد: مطابق روال هر جلس��ه قرارگاه، 
نماینده وزارت بهداش��ت و درمان نیز گزارشی از کمیته عالی نظارت، 
از روند اجرای دس��تورالعمل‎ها و پروتکل‎های بهداشتی در کشور ارائه 

خواهد کرد.

هشتمین جلسه قرارگاه عملیاتی کرونا

بررسی مدیریت تعطیلات پایان سال و مسافرت‏ها

رئیس س��ازمان صنعت، معدن و تجارت استان اردبیل گفت کالاهای 
اساس��ی بدون کمبود تا پایان سال در فروشگاه‌ها و مجموعه‌های صنفی 

توزیع می‌شود و مردم نباید در این زمینه نگرانی داشته باشند.
رامین صادقی در جلسه تنظیم بازار در اردبیل اظهار کرد: در هفته‌های 
اخیر به اندازه کافی کالاهای اساسی و مایحتاج ضروری مردم حتی بیشتر 
از نیاز استان تأمین و ذخیره‌سازی شده و هیچ مشکل و کمبودی در این 

زمینه وجود ندارد.
وی تصریح کرد:‌ با درخواس��ت اس��تان به اندازه کافی روغن خوراکی،‌ 
شکر و برنج برای تنظیم بازار در اختیار فروشگاه‌های معتبر قرار گرفته تا 

نسبت به توزیع آن در بین مردم اقدام کنند.
رئیس س��ازمان صنعت، معدن و تجارت استان اردبیل گفت: اهالی به 
ان��دازه نیاز خود باید در خرید این کالاه��ا اقدام کرده و از هرگونه خرید 
مازاد جلوگیری کنند، چراکه در ماه‌های آینده نیز برای تأمین بازار کالاها 

ذخیره‌سازی شده و در اختیار آنها قرار می‌گیرد.
صادقی افزود: وزارت صمت حتی بیشتر از میزان مصرف سرانه استان 
تخصی��ص این کالاه��ا را انجام داده به طوری ک��ه ‌کیهزار تن روغن به 
عن��وان مصرف خانگی و همچنین صنوف مختل��ف تأمین و با همکاری 

مباشر در حال توزیع است.
وی در بخش دیگری از سخنان خود خاطرنشان کرد: ما هیچ کمبودی 
را در ب��ازار نداری��م، اما برخی از افراد تلاش میک‌نن��د تا با دامن زدن به 
برخی شایعات مردم را نگران تأمین کالاهای اساسی و موردنیاز کنند که 

امیدواریم شهروندان به این شایعات توجه نکنند.
صادق��ی به تأمین ش��کر موردنیاز نی��ز اضافه کرد: ش��کر موردنیاز در 
بس��ته‌های ی��ک یکلویی با هدف تنظیم بازار و ب��ه قیمت 8هزار و 700 

تومان تأمین شده و در اختیار فروشگاه‌هاست.
وی بی��ان کرد: در دو ماه پایانی س��ال با توج��ه به ضرورت تأمین نیاز 

مردم، ایکپ‌های بازرسی ما و تعزیرات با هماهنگی بیشتر اقدام به رصد 
و پایش وضعیت بازار خواهند کرد تا با هرگونه گران‎فروشی، کم‎فروشی و 

احتکار نابجا برخورد شود.
صادقی ادامه داد: هرچند عده‌ای سعی میک‌نند تا با دلالی و سودجویی 
عرضه و تقاضا و همچنین شرایط آرام بازار را به هم بزنند، اما با افزایش 
نظارت‌ها س��عی و تلاش‎م��ان بر این اس��ت تا دغدغه‌های م��ردم را در 
تأمین کالاهای اساس��ی برطرف کرده و به نوعی جلوی س��ودجویی‌ها و 

فرصت‌طلبی‌های مقطعی را بگیریم.
رئیس س��ازمان صنعت، معدن و تجارت اس��تان اردبیل از تلاش این 
س��ازمان با همکاری مجموعه جهاد کشاورزی برای توزیع اقلام موردنیاز 
م��ردم به ویژه م��واد پروتئینی خبر داد و اظهار ک��رد: در روزهای آینده 
کاهش قیمت تخم مرغ و مرغ اتفاق می‌افتد تا کی شرایط آرام و باثباتی 

را در تأمین نیاز بازار شاهد باشیم.

معاون نظارت بر اجرای استاندارد گفت هرگونه اخباری که در فضای 
مجازی با عنوان بی‎یکفیت بودن کالا‌ها مطرح می‌ش��ود، دروغ محض 

است.
به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، وحید مرندی مقدم گفت: بیش 
از ۹۰ درصد اخباری که در مورد کالاها مطرح می‌شود، شایعه و کذب 
اس��ت. اینکه می‌گویند داخل کیک قرص گذاشته‎اند یا در سوسیس-

کالباس کرم است، امکان‎پذیر نیست.
او بیان کرد: هرگونه اخباری که در فضای مجازی با عنوان بی‎یکفیت 
بودن کالاها مطرح می‌ش��ود، دروغ محض است. اسقاط موتورسیکلت 
ربطی به س��ازمان ملی اس��تاندارد ندارد و پلیس راهنمایی و رانندگی 
باید آن را پیگیری کند، درخصوص خودرو و موتورس��یکلت س��نجش 

آلایندگی با محیط زیست است.
مرندی مقدم ادامه داد: مس��ئولیت اسقاط با وزارت کشور است و به 
س��ازمان ملی اس��تاندارد ارتباطی ندارد. در ماده ۱۸ قانون هوای پاک 
جلوگیری از واردات س��وخت و بنزین به عهده سازمان ملی استاندارد 

است.
مع��اون نظارت بر اجرای اس��تاندارد ادامه داد: اکنون نه تنها واردات 
بنزی��ن نداریم بلکه صادرات هم داریم. بنزینی که تولید می‌ش��ود، در 
مجلس کمیس��یون اصل ۹۰ و دادستانی مطرح شد و می‌گویند بنزین 
تولی��دی مطابق اس��تاندارد یورو ۴ اس��ت و اکنون برنام��ه یورو ۵ نیز 
تدوین ش��ده است و اگر مش��کلات حل ش��ود از نظر آلایندگی ارتقا 

خواهیم یافت.

او گفت: در فصل منابع ثابت به منابع متحرک اضافه می‌شود، مانند 
پالایش��گاه‌ها و نیروگاه و پکیج‎‎ها، این رویه باعث می‌شود آلودگی هوا 
در زمس��تان بیشتر ش��ود و اینکه آن را به بنزین ربط می‌دهند اشتباه 

است، هر هیدروکربن که مصرف شود، آلودگی بیشتر می‌شود.
مرندی مقدم گفت: حتی اگر خودرو‌ها یورو ۵ هم ش��ود، اما در کنار 
آن تعداد زیادی موتورس��یکلت و خودرو نیز در سطح شهر وجود دارد 
ک��ه همین عامل باعث بروز مش��کل آلودگی می‌ش��ود، منابع آلاینده 

متفاوت است.
او درخصوص استاندارد خودرو‌های جدید ایران‌خودرو و سایپا، گفت: 
ت��ارا و ش��اهین تازه م��دارک خودروهای جدید را ارائ��ه داده‎اند و اگر 

شرایط استاندارد لازم را داشتند اطلاع‎رسانی می‎کنیم.

توزیع کالاهای اساسی بدون کمبود تا پایان سال

وجود کرم در کالباس و قرص در کیک شایعه است

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

پیشنهاد صادرات موتورهای بنزینی به 
افغانستان

رئیس انجمن تولیدکنندگان موتورسیکلت گفت موتورسیکلت‎های بنزینی 
موجود را می‎توانیم به عنوان سرمایه به کشورهایی مانند افغانستان صادر کنیم.
به گزارش پایگاه خبری عصر خودرو، حجازی درباره توسعه موتورسیکلت‎های 
برقی، اظهار کرد: عمر دولت فعلی که رو به پایان است و نمی‎توان برای کارهای 
نو از آن انتظاری داشت ولی حرکت‎های ابتدایی در زمانی که آغاز به کار کرد، 

خوب بود.
وی افزود: بنده چندین بار طرحی را به دولت ارائه دادم اما توجه چندانی به 
این موضوعات نش��د؛ ما ایده‎ای داشتیم که براساس آن می‎شد طی 7 سال 4 
میلیون موتور برقی را جایگزین موتورهای بنزینی کرد بدون اینکه دولت ریالی 

از منابع ملی هزینه کند.
رئیس انجمن تولیدکنندگان موتورس��یکلت تصریح کرد: طرح مذکور کی 
طرح توجیهی بود که طبق آن واحدهای تولیدی س��رمایه‎گذاری می‎کردند و 
بانک عامل نیز به دستور هیأت دولت موظف به همکاری می‎شد. در این طرح 
پیشنهاد سود کم بانکی و مبلغ پایین اقساط هم مطرح بود که برای متقاضی 

انگیزه ایجاد می‎کرد. 
وی با ذکر کی مثال ادامه داد: اگر به کی فرد که در بافت فرس��وده س��اکن 
باشد بگویند در صورت نوس��ازی ملک فرسوده عوارض ساخت و ساز دریافت 
نمی‎شود، انگیزه لازم ایجاد نمی‎شود، لازم است کنار آن ارائه تسهیلات دیگری 
مانند وام یا اجازه س��اخت طبقه اضافی داده ش��ود. این امر ش��اید در مقطعی 
درآمد ش��هرداری را کاهش دهد، اما در صورت وقوع زلزله 50 برابر منابع ملی 

هزینه نمی‎شود.
حجازی اظهار کرد: برای موتورهای برقی نیز باید تدابیر جذابی اندیش��یده 
ش��ود چراکه بیش از 60 درصد افراد موتورس��وار تهران از قشر ضعیف جامعه 
هستند که موتور برای‎شان وسیله کار، تردد و سرمایه است بنابراین باید در این 

قشر انگیزه لازم ایجاد شود.
وی با اش��اره به اینکه در حال حاضر قیمت موتورهای برقی بین 25 تا 40 
میلیون تومان است، خاطرنشان کرد: سال‎ها پیش آلمان خطوط تلفن‎ها را به 
صورت سیستماتکی تغییر داد و بسیاری از تلفن‎های دست دوم وارد ایران شد 
یا اتوبوس‎های دس��ت دوم کشورهای اروپایی توسط شهرداری خریداری شد. 
موتورسیکلت‎های بنزینی موجود را می‎توانیم به عنوان سرمایه به کشورهایی 

مانند افغانستان صادر کنیم.
رئیس انجمن تولیدکنندگان موتورس��یکلت با بیان اینکه توسعه استفاده از 
موتورهای برقی نشدنی نیست، ادامه داد: تفاوت قیمت موتورهای برقی که به 
آن اشاره کردم به یکفیت آنها ارتباطی ندارد بلکه به مدل و ظاهر آنها بستگی 
دارد. 90 درصد موتورهای برقی در کی سطح قرار دارند و 10 درصد توان آنها با 
یکدیگر تفاوت دارد. موتور 25 میلیونی برای فردی که از موتور به عنوان وسیله 

کار استفاده می‎کند، جوابگو است.

ضمن احترام به انتخاب مردم، اولویت ما 
حمایت از خودروسازهای داخلی است

معاون س��ازمان راهداری و حمل و نقل جاده‌ای با اش��اره به حمایت دولت 
از خودروس��ازهای داخل��ی گفت ضم��ن احترامی که برای انتخ��اب مردم در 
بخش اس��تفاده از خودرو قائل هستیم، اما انتخاب ما تولید داخل و حمایت از 

خودروسازهای داخلی است.
به گزارش خبرنگار اقتصادی ایلنا، مهران قربانی در مراسم تحویل خودروهای 
طرح نوسازی ناوگان سواری کرایه بین‎شهری با بیان اینکه خودرو عنصر بسیار 
مهمی است که یکفیت جابه‎جایی و حمل و نقل را شکل می‌دهد، اظهار داشت: 
خودرو نقش موثری در ایمنی و آرامش سفر دارد و از جمله عناصر اصلی است 
که یوتیلیتی و انتخاب کی مد را ش��کل می‌دهد. وی با اش��اره به سهم ناوگان 
کرایه س��واری در جابه‎جایی و حمل و نقل عمومی گفت: س��هم سواری کرایه 
20 درصد از حمل و نقل است که جزو مدهای حمل و نقل محسوب می‌شود. 
معاون حمل و نقل س��ازمان راهداری تایکد کرد: عمر ناوگان سواری کرایه در  
داخل کشور 11 سال است اما استاندارد تعریف شده 10 سال تعیین شده است 
و عبور از عدد 10 سال برای ما علامتی است که باید بحث نوسازی ناوگان را با 
شدت بیشتری دنبال کنیم. قربانی گفت: سیاست ما و دولت در بحث نوسازی 
اس��تفاده از پتانسیل‌های داخلی است و از طریق تولید داخل شرایط ناوگان را 

ارتقا می‌دهیم.

درخواست آلمان از تایوان برای جبران کمبود 
تراشه‎های نیمه هادی صنعت خودرو

»پیتر آلتمایر« وزیر اقتصاد آلمان روز گذشته از همتای تایوانی خود »وانگ 
مای هوا« خواس��ت تا با مذاکره با بزرگترین تولیدکننده تراش��ه یعنی شرکت 

TSMC، ظرفیت اضافی برای تامین خودروسازان آلمانی در نظر بگیرند.
آلمان از تایوان خواس��ته اس��ت تا تولیدکنندگان تایوانی را متقاعد کند تا 
کمبود تراشه‎های نیمه هادی را برای صنعت خودرو جبران و این امر مانع بهود 
اقتصادی در شیوع کرونا نشود. خودروسازان در سراسر جهان به دلیل مشکلات 
موجود در تامین نیمه هادی‌ها، خطوط تولید خود را به زودی متوقف میک‌نند. 
این چالش در پی تصمیم دولت ترامپ علیه تولید کارخانه‌های تراشه در چین 
وضع کرده اس��ت. این کمبود خودروسازانی مانند فولکس واگن، فورد موتور، 

سوبارو، تویوتا، نیسان و فیات را به چالش کشیده است.
روز گذشته پیتر آلتمایر، وزیر اقتصاد آلمان از همتای تایوانی خود وانگ مای 
 ،TSMC هوا خواست تا با مذاکره با بزرگترین تولیدکننده تراشه یعنی شرکت

ظرفیت اضافی برای تامین خودروسازان آلمانی در نظر بگیرند.
آلتمای��ر گفت که هدف این اس��ت که ظرفیت‎های اضاف��ی و تحویل نیمه 

هادی‎ها در کوتاه‎مدت و میان‎مدت فراهم شود.
وی اف��زود: صنعت خودرو آلمان در حال مذاکره مس��تقیم درخصوص ارائه 

نیازهای خود برای تولید و تامین تراشه‌ها است.
سخنگوی وزارت اقتصاد آلمان گفت که اوضاع را بسیار دقیق رصد می‎کند 
و در ح��ال مذاکره درباره این موضوع با صنعت خودرو اس��ت. از س��ویی برای 
کاهش وابستگی تامین‎کنندگان آسیایی و پیشگیری از ایجاد مشکلات فعلی 
در آینده، در حال تدوین برنامه‌ای برای افزایش ظرفیت تامین نیمه هادی در 

آلمان و اروپا است.
وزارت اقتص��اد تای��وان اع�الم ک��رد که از طری��ق کانال‌ه��ای دیپلماتکی 
درخواس��ت‌هایی را ب��رای کم��ک به کاهش کمبود تراش��ه خ��ودرو دریافت 
کرده اس��ت بنابرای��ن مذاکره با تامین‎کنندگان داخلی در تای��وان را آغاز و به 

درخواست‌های دریافت شده نیز پاسخ مثبت جهت کمک کامل خواهد داد.
این وزارت بیان کرده اس��ت که وضعیت عرضه و تقاضا مربوط نیز با برنامه‌ 

تولیدکنندگان تراشه خودرو برای کاهش فشار موجود ارتباط دارد.

پیروز بخت گفت:در حال حاضر در کش��ور ۴۴ تله کابین داریم که ۱۱ 
مورد دارای مجوز و ۲۶ مورد مجوز استاندارد ندارند.

به گزارش  باشگاه خبرنگاران جوان،نیره پیروز بخت رئیس سازمان ملی 
اس��تاندارد گفت: در سال ۹۹ در ش��رایط حادی قرار داشتیم، چرا که در 
ابتدای س��ال مقام معظم رهبری نام امسال را جهش تولید گذاشتند و ما 

باید در این راه قدم بر می داشتیم.
او بیان کرد: در همین سال با ویروس کرونا مواجه شدیم و بحث تنگ‌تر 
ش��دن تحریم‌ها علیه کشور و فضای سیاس��ی به طبع در حوزه اقتصادی 
اثر گذاش��ت. در سازمان استاندارد سعی بر این است که از مصرف کننده 

حمایت کنیم.
پیروز بخت ادامه داد:بحث ایمنی مواد غذایی بس��یار مهم است، به ویژه 
در ش��رایط کووید ۱۹، متاسفانه در ماه‌های اخیر می‌بینیم که کلیپ‌ها و 
اخبار نامناس��ب و دروغی در مورد مواد غذایی س��اخت داخل  در فضای 

مجازی منتشر شده است.
رئیس سازمان ملی استاندارد تش��ریح کرد:از همه رسانه ها درخواست 
داریم، همه را آگاهی کنند، این اخبار در فضای مجازی درس��ت نیس��ت. 
امسال روی بحث واردات مواد غذایی تمرکز ویژه داشتیم که طرح کنترل 
بازار اس��ت، در شرایطی که حضور فیزیکی در این بازار سخت است، اما تا 

جایی که توانستیم بازار را رها نکردیم .
او بی��ان ک��رد: چند وقت پیش خبری در مورد کلوچه ش��نیدیم که در 
آلمان از آن ایراد گرفته بودند، اما بررس��ی کردیم و متوجه ش��دیم ماجرا 
چیز دیگری بود، استاندارد آن‌ها مطابق استاندارد ما نبود و ما آزمایش‌های 
خیلی زیادی در این راس��تا انجام داده بودیم، بر اساس استاندارد روز دنیا 

و ایران هیچ مش��کلی وجود نداش��ت. پیروز بخت ادامه داد:س��ازمان ملی 
اس��تاندارد روی مباحث روز تایکد بسیار دارد به عنوان مثال در خصوص 
مواد غذایی از ۳۴ هزار استانداردی که در سازمان استاندارد تدوین شده ۴ 
هزار واحد استانداردهای لازم را داشتند. او ادامه داد:از حدود هزار فراورده 
که مش��مول استاندارد هستند، ۳۷۸ مورد صنایع غذایی است که بیش از 
‌کیس��وم محصولات را شامل می ش��ود. از کل پروانه های استاندارد که 
تاکنون برای واحد‌های مختلف صادر ش��ده، ۱۱ ه��زار و ۷۶۰ مورد برای 

واحدهای مواد غذایی است.
رئیس س��ازمان ملی اس��تاندارد تش��ریح کرد: از حدود ۲۷ هزار واحد 
تولی��دی که مجوز اس��تاندارد دریافت کردند، ۵ ه��زار ۸۳۸ واحد صنایع 
غذایی و کش��اورزی هس��تند. برای اولین بار ش��رکت‌های گواهی کننده 
سیس��تم غذای��ی را تایید صلاحیت کردیم.در حال حاضر ۷ ش��رکت می 

توانند گواهی سیستم ایمنی غذا صادر کنند.
او بیان کرد: در ۹ ماه اخیر برای ۱۲۴ هزار واحد کش��اورزی، گواهینامه 
حد مجاز آلاینده‌ها با کمک جهاد کش��اورزی ص��ادر کردیم. تنها مرجع 
صدور حلال س��ازمان ملی اس��تاندارد اس��ت. برای ۴۵ کالا گواهی حلال 

صادر شده است.
پیروز بخت ادامه داد: ۱۸،۵ درصد تجارت کالا‌ها در س��طح دنیا کاهش 
پیدا کرده است که این موضوع ناشی از انتشار ویروس کرونا است، کاهش 
واردات ب��رای ما بد نیس��ت، ام��ا در مجموع بحث تجارت مطرح اس��ت و 

می‌توان گفت صادرات افزایش یافته است.
رئیس س��ازمان ملی اس��تاندارد تشریح کرد: امس��ال آیتم نامه مشاغل 
خانگ��ی ب��ا وزارت کار و امور اجتماعی تصویب کردی��م که به موجب آن‌ 

مش��اغل روس��تایی می‌توانند گواهی انطباق دریافت کنن��د که آن برای 
شرکت‌های دانش بنیان هم کاربرد دارد.

او افزود: از نظر س��ازمان ملی استاندارد باید به شرکت‌های دانش بنیان 
اهمیت داد که اکنون ۶۷ گواهی برای این شرکت‌ها صادر شده است.

پی��روز بخت گفت:در بح��ث آلودگی هوا، همانطور ک��ه همه می‌دانند 
سازمان استاندارد فقط به صورت همکار فعالیت دارد، طبق آیین نامه فنی 

چندین ماده برای سوخت روغن‌موتور تدوین کرده ایم.
رئیس س��ازمان ملی استاندارد گفت: استاندارد مازوت و بنزین با کمک 
ش��رکت نفت در حال کار اس��ت و اگر مش��کلی باش��د در جلسات حتما 
مشکلات برطرف خواهد شد.در ۹ ماه نخست سال حدود ۷۷ هزار دستگاه 

نازل سوخت  و‌  ۴ هزار و ۱۲۷ نازل سی ان‌جی را کنترل کردیم.
او افزود: یکی از مواردی که سازمان ملی استاندارد روی آن تمرکز دارد 
بحث وسایل ورزشی و شهربازی ها است، برخی از این وسایل با دستورات 
مقام اس��تانی بازگشایی می‌ش��وند در صورتی که وسایل استاندارد لازم را 
ندارند، از مسئولان استانی  درخواست داریم جان مردم را به خطر نیندازند. 
در حال حاضر در کشور ۴۴ تله کابین داریم که ۱۱ مورد مجوز دارد و ۲۶ 

مورد مجوز استاندارد ندارند.
پیروز بخت رئیس س��ازمان ملی اس��تاندارد در پاسخ به سوال خبرنگار 
باش��گاه خبرنگاران جوان، مبنی بر بحث اس��تاندارد خودرو‌های خارجی 
که مطرح ش��ده، اینکه چطور پراید اس��تاندارد دارد، ولی در بحث واردات 
می‌گویند بنز و بی ام وی اس��تاندارد نمی‌گیرد، گفت: بحث اس��تاندارد را 
در ای��ن خودرو‌ه��ا جدا کنید. ما کی بحث اس��تاندارد کی بحث قوانین و 

مقررات را داریم.

۲۶ تله کابین در کشور مجوز استاندارد ندارند

خودرو‌های بالای ۲۵۰۰ سی سی اجازه ورود به کشور را ندارند

کارش��ناس صنعت خودرو با بیان اینکه مطرح ش��دن مجدد واردات 
اتوبوس دس��ت دوم با ساختار اقتصادی و فنی کشور همخوانی ندارد، 
گفت اگر نقدینگی برای واردات وجود دارد چرا آن را در اختیار تولید 

داخلی قرار نمی‌دهیم.
امیرحس��ن کاکایی در گفت‌وگو با بورس نیوز، درباره مباحث مطرح 
شده درباره واردات اتوبوس دست دوم اظهار کرد: مشکل در این است 
ک��ه ما انج��ام برخی از کار‌ها را به حدی طولانی میک‌نیم که اش��کال 
در بخش‌ه��ای دیگر به وجود می‌آید و به جای اصلاح تصمیم، تصمیم 

جدیدی را جایگزین میک‌نیم.
کارشناس صنعت خودرو افزود: موضوع خودرو‌های فرسوده سنگین 
به ویژه اتوبوس به کی معضل تبدیل ش��ده است که به دلیل تعلل در 

تصمیم‎گیری طی سال گذشته بوده است.
وی گف��ت: یک��ی از مش��کلات در بخش اتوبوس‌های ش��هری عدم 

اختصاص بودجه از س��وی دولت برای این بخش اس��ت و طی حدود 
۱۵ سال گذشته همواره این مشکل بوده و دولت اولویتی برای آن در 
نظر نمی‌گرفته است. کاکایی بیان کرد: با عدم اختصاص بودجه به این 
بخش، خودروسازان داخلی فعال در تولید اتوبوس به تدریج ورشکست 

شدند و ظرفیت‌ها کاهش یافت.
کارشناس صنعت خودرو با بیان اینکه مدافعان واردات اتوبوس‌های 
دس��ت دوم نیاز فوری کش��ور را عامل این ادعا می‌دانند، خاطرنش��ان 
کرد: حدود ۱۵ تا ۱۷ خودروس��از سنگین در کشور داریم، اما به علت 

عجله‌ای که وجود دارد فرصت برای تولید به آنها نمی‌دهند.
وی با اش��اره به ایرادات واردات خودرو‌های دس��ت دوم و کارکرده، 
تصریح کرد: واردات خودرو دست دوم دردسر‌های زیادی دارد، یکی از 
این موارد تشخیص میزان کارکرد و سلامت خودرو است که به آسانی 
قابل تش��خیص نیست و نمی‌توان مشخص کرد عمر مفید این خودرو 

چند س��ال دیگر خواهد بود. کاکایی تایکد کرد: اگر قرار باش��د بعد از 
مدتی خودرو‌های دست دوم بازسازی و بهینه شوند چرا این اقدام را بر 
روی خودرو‌های فرسوده داخلی که هم‎اکنون در حال فعالیت هستند 
انج��ام نمی‌دهیم در حالی که مراکز آن نیز در کش��ور وجود دارند که 
می‌توانن��د قطعات موتور را تعوی��ض کنند و هزینه آن از واردات کمتر 
خواهد بود. کارش��ناس صنعت خودرو افزود: در کشور‌هایی که دارای 
صنعت خودرو هس��تند برای حمایت از صنعت کش��ور به هیچ عنوان 

اجازه واردات خودرو دست دوم را نمی‌دهند.
وی با بیان اینکه مطرح شدن مجدد این بحث پوپولیستی است و با 
ساختار اقتصادی و فنی کشور همخوانی ندارد، گفت: مشکل اصلی در 
این بخش عدم تامین مالی بوده است، اگر نقدینگی برای واردات وجود 
دارد چرا آن را در اختیار تولید قرار نمی‌دهیم که با توجه به ظرفیتی 

که خودروسازان داخلی داریم می‌توانیم نیاز داخل را تامین کنیم.

یکفی��ت خودروه��ای تولیدی هم��واره یکی از دغدغه‌ه��ای اصلی 
مصرفک‌نندگان محس��وب می‌شود، حال آنکه ریشه اصلی این چالش 

را باید در خطوط تولید شرکت‌های قطعه‌‌ساز جست‌و‌جو کرد.
ب��ه گزارش پای��گاه خبری »عصر خودرو«، بر این اس��اس ش��رکت 
بازرس��ی یکفیت و اس��تاندارد ایران در گزارشی مربوط به سال 98 به 
عارضهی‌ابی یکفی در فرآیند تولیدی ش��رکت‌های قطعه‌س��از پرداخته 
است. کارشناسان شرکت بازرسی در بررسی خطوط تولید شرکت‌های 
قطعه‌س��از هفت عارضه را شناس��ایی کرده‌اند که بیشترین تاثیر را در 

افت یکفیت خودروهای تولیدی دارد.
بخش اول این عارضه مربوط به فرس��ودگی تجهیزات قطعه‌س��ازان 
اس��ت. آنچه مشخص اس��ت تولید خودروهای قدیمی سال‎هاست که 
مانع از نوس��ازی تجهیزات فرس��وده قطعه‌س��ازان ش��ده است. بر این 
اساس شرکت بازرسی یکفیت در آدیت فرآیند قطعه‌سازان دریافته که 
دلیل اصلی بییک‌فیتی قطعات مربوط به پایین بودن قابلیت تجهیزات 
تولیدی است. براساس برآورد کارشناسان این شرکت این مسئله سهم 
25 درص��دی را در عارضه‌های قابل شناس��ایی به خود اختصاص داده 

است.
در همین راس��تا »مش��کلات مواد ورودی« با 15 درصد و همچنین 
»ضعف در طراحی و تکوین محصول« با 10 درصد در رتبه‌های بعدی 
دلای��ل بییک‌فیتی قطعات تولیدی قرار دارند. آنچه مش��خص اس��ت 

ش��رکت‌های قطعه‌ساز در دوران تحریم در تامین مواد اولیه درجه کی 
و هم��کاری با منابع اصلی تامین این مواد ب��ا محدودیت‌هایی روبه‌رو 
ش��دند. »مشکلات مواد ورودی« باعث می‌شود تا قطعات تولیدی آنها 

از یکفیت لازم برخوردار نباشد.
»ضعف در طراحی و تکوین محصول« نیز چالش دیگری اس��ت که 
بخش��ی از آن به واسطه قطع همکاری با ش��رکای بین‎المللی گریبان 
ش��رکت‌های قطعه‌س��از را گرفته اس��ت. این بخش البته یکی از نقاط 
ضعف شرکت‌های قطعه‌ساز نیز ش��ناخته می‌شود که به گفته فعالان 
ای��ن صنعت بخش��ی از آن به عدم تزریق نقدینگی به موقع از س��وی 
ش��رکت‌های خودروس��از مربوط اس��ت. بده��کاری خودروس��ازان به 
قطعه‌س��ازان مس��ئله جدیدی نیست و سال‌هاس��ت که خودروسازان 
به‌دلیل حضور نهادهای غیرمرتبط با تولید )مانند ش��ورای رقابت( در 
فرآین��د تعیین قیمت فروش محصولات خود ب��ه تولید همراه با زیان 
مشغول هس��تند. تولید همراه با زیان خودروسازان باعث می‌شود آنها 
در تامی��ن نقدینگی موردنیاز خود دچار مش��کلات عدیده‌ای ش��وند؛ 
به‌طوری ک‌ه شرکت‌های قطعه‌ساز نیز از ترکش‌های سیاست پراشتباه 

قیمت‌گذاری دستوری در امان نیستند.
آنطور که فعالان قطعه‌ساز می‌گویند در حال حاضر 10 هزار میلیارد 
تومان از طلب‌های سررسیده ش��ده آنها توسط خودروسازان پرداخت 
نشده است. نگاهی دوباره به گزارش شرکت بازرسی یکفیت و استاندارد 

نشان می‌دهد دو چالش »عدم استفاده از خطوط اتوماسیون در فرآیند 
تولید« و همچنین »عدم وجود یا نقص در تجهیزات کنترلی« از دیگر 

دلایل پایین بودن یکفیت قطعات است.
آنطور که در گزارش یادشده آمده عدم استفاده از خطوط اتوماسیون 
20 درص��د و عدم وجود یا نبود تجهیزات کنترلی 17 درصد در پایین 
بودن یکفیت قطعات تزریقی به خطوط تولید ش��رکت‌های خودروساز 
نقش دارند. آنطور که کارشناس��ان س��ازمان بازرسی در گزارش خود 
اعلام کرده‌اند »آموزش« یکی از موارد اثرگذار در پایین بودن یکفیت 
قطعات تولیدی توس��ط ش��رکت‌های قطعه‌س��از اس��ت. عدم آموزش 
مناس��ب به پرسنل حاضر در خطوط تولید شرکت‌های قطعه‌ساز دیگر 
نه ناشی از نبود نقدینگی کافی است نه ناشی از تحریم بلکه به نحوی 

به مدیریت این شرکت‌ها مربوط می‌شود.
یک��ی دیگر از دلایل افت یکفیت قطعات مورد اس��تفاده در خطوط 
تولید خودروس��ازان به »عدم اعلام کامل ایراد از طرف خودروس��از« 

مربوط می‌شود.
در واقع ش��رکت‌های خودروس��از چندان وسواس��ی در اس��تفاده از 
قطع��ات بایکفیت در خط��وط تولید از خود نش��ان نمی‌دهند. آنها از 
هر قطعه‌ای که از س��وی شرکت‌های قطعه‌س��از به خطوط تولید آنها 
تزریق می‌ش��ود چنانچه بتواند حداقل استانداردهای لازم را پاس کند 

استفاده میک‌نند.

تناقص واردات اتوبوس دست دوم با »تولید ملی«

مسیر راهیابی قطعات بیک‌یفیت به خطوط تولید
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فناوری‌های نوین حوزه حمل‌ونقل در دومین نمایش��گاه شهر هوشمند عرضه 
شد. معاونت علمی و فناوری از نمایش این محصولات و تجهیزات را حمایت کرده 
است. کمک به فرهنگ‌سازی، ترویج و عرضه محصولات نوین حوزه هوشمندسازی 

بهانه‌ای ش��د تا ستاد توسعه فناوری‌های فضایی و 
حمل‌ونقل پیش��رفته معاونت علم��ی و فناوری به 
عن��وان یکی از حامیان دومین نمایش��گاه ش��هر 
هوش��مند پا به میدان بگذارد. نمایش��گاهی برای 
توس��عه بازار ای��ن حوزه و بهب��ود یکفیت زندگی 
در ش��هرها. یکی از بخش‌های مهم این نمایشگاه 
را ح��وزه حمل‌ونقل هوش��مند تش��کیل می‌دهد. 
منوچهر منطقی، دبیر س��تاد توسعه فناوری‌های 
فضای��ی و حمل‌ونقل پیش��رفته معاونت علمی و 
فناوری درباره این نمایشگاه، گفت: نمایشگاه شهر 
هوشمند فرصتی مناسب برای معرفی و استفاده از 
ظرفیت و توانمندی نخبگان ملی و بین‌المللی در 
حوزه فناوری‌های مرتبط با این حوزه اس��ت. چند 

محصول فناورانه از شرکت‌های دانش‌بنیان حوزه حمل‌ونقل هوشمند نیز با حمایت 
س��تاد در این نمایش��گاه عرضه شده اس��ت. وی افزود: برگزاری این نمایشگاه به 
مدیران ش��هری کمک میک‌ند تا توانمندی نخبگان و صاحبان ایده در این حوزه 

را شناس��ایی کنند و با فناوری‌های نوین آن آشنا شوند. این کار آنها را ترغیب به 
اس��تفاده از این ظرفیت‌ها در بخش‌های مرتبط با مدیریت شهری میک‌ند. یکی 
از این حوزه‌ها، بخش حمل‌ونقل هوش��مند است. دبیر ستاد توسعه فناوری‌های 
فضای��ی و حمل‌ونقل پیش��رفته معاونت علمی 
و فناوری ریاس��ت جمه��وری همچنین، گفت: 
در این نمایش��گاه مفاهیم نوین مرتبط با ش��هر 
هوشمند ارائه شده اس��ت و در بخش دیگری از 
آن، محصولات فناورانه حمل‌ونقل هوش��مند نیز 
برای علاقه‌من��دان و فعالان این حوزه به نمایش 
گذاش��ته شد. در این فضا، ش��رایط برای معرفی 
توانمن��دی نخبگان کش��ور به م��ردم و مدیران 
فراهم اس��ت. ش��هاب خدامرادی، مسئول حوزه 
هوشمندسازی ستاد توسعه فناوری‌های فضایی 
و حمل و نقل پیشرفته معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری نیز با بی��ان اینکه حمل‌ونقل 
هوشمند یکی از اجزای شهر هوشمند است، بیان 
کرد: ستاد در این نمایشگاه برخی دستاوردها و توانمندی‌های خود را معرفی و ارائه 
کرده است. همچنین غرفه این ستاد در نمایشگاه، میزبان 3 شرکت فعال در حوزه 

حمل‌ونقل هوشمند برای ارائه محصولات و فعالیت‌های‎شان است.

ش��عبه دوم فضای کار اش��تراکی کارمانا در مرکز نوآوری برق دانشگاه امیرکبیر 
افتتاح شد. مراسم افتتاح شعبه دوم فضای کار اشتراکی کارمانا در دانشگاه امیرکبیر 
صبح دیروز با حضور اصحاب رسانه برگزار شد. به گزارش دیجیاتو »علی نیکبخت«، 

مدیر فناوری و توسعه نوآوری دانشگاه امیرکبیر در 
این مراس��م تایکد کرد که دانشگاه‌ها باید همکاری 
ویژه‌ای را با کسب‌وکارهای نوپا انجام دهند. او ضمن 
ابراز امیدواری نس��بت به همکاری مشترکی که با 
اکوسیستم نوآوری داشته باور دارد که پهنه فناوری 
دانش��گاه امیرکبیر روز به روز گس��ترش بیشتری 
پیدا میک‌ند: »زیرس��اخت فناوری و ن��وآوری برای 
این دانش��گاه در نظر گرفتیم. اینکه کی مجموعه 
خصوص��ی در دل ی��ک بخش دولتی ق��رار بگیرد 
نویدبخش همکاری قدرتمندی است و هر دو سمت 
از مزایای یکدیگر بهره‎مند می‌ش��وند.« نیکبخت با 
تایکد بر برنامه‌های مرکز فناوری و نوآوری دانشگاه 
برای توسعه همکاری‌ با بازیگران تاثیرگذار اکوسیستم 

اس��تارت‎آپی کشور گفت: »رشد کمی و یکفی تیم‌های مختلف نوآوری مهمترین 
برنامه ما در س��ال‌های پیش روست و برنامه امروز در راستای تحقق چنین هدفی 
اس��ت. از طرفی صندوق پژوهش و فناوری دانش��گاه در حال راه‎اندازی اس��ت و در 

صورت راه افتادن این صندوق امکان حمایت‌های س��رمایه‌ای و مالی هم از طرح‌ها 
و ایده‌های استارت‎آپی مستقر در این فضای کار اشتراکی تازه‌تاسیس فراهم خواهد 
شد.« به گفته نیکبخت در حال حاضر ۲۳ تیم در شعبه دوم کارمانا مستقر شده‌اند 
ک��ه در ایام کرونا بس��یاری از آنها در محل حضور 
ندارند، هرچند تمهیدات کرونایی کاملا فراهم شده 
اس��ت. »حمیدرضا هنرکار«، مدیرعامل شرکت 
سرمایه‌گذاری رایان ونچرز در ادامه این نشست با 
ذکر این نکته که فضای کار اشتراکی در همه نقاط 
دنیا سال‎هاست که فعالیت دارد و عمر کوتاه آن در 
ایران باعث ش��ده که چندان به چشم نیاید گفت 
که آنها در کارمانا سعی کردند که مسیر متفاوتی را 
نسبت به دیگر محل‌های کار اشتراکی پیش بگیرند: 
»ما فقط به کی فضای کار اشتراکی فکر نمیک‌نیم 
و روی تیم‌ه��ای حاضر در کارمانا در صورت خوب 
بودن تیم و ایده‌ش��ان س��رمایه‌گذاری میک‌نیم و 
در واقع امکان س��رمایه‌گذاری را فراهم میک‌نیم. 
همچنین شتابدهی و منتورینگ تیم‌ها را خواهیم داشت تا در راه‏شان موفق‌تر ظاهر 
شوند. در نهایت کلاس‌های آموزشی متعددی نیز برای تیم‌ها برگزار میک‌نیم که همه 

زمینه‌ها را شامل می‌شود و برای ادامه راه‎شان کاربردی خواهد بود.«

آخرین فناوری‌های حمل و نقل هوشمند به نمایش درآمد تا این صنعت به 
دانش روز مجهز شود

فضای کار اشتراکی کارمانا در دانشگاه امیرکبیر افتتاح شد

تفاهم‌نامه راه‌اندازی مرکز نوآوری موسسه فرهنگی مطبوعاتی جام‌جم امضا شد 
تا فضایی برای هم‌افزایی رسانه، فناوری و نوآوری ایجاد شود.

مرکز نوآوری موسس��ه فرهنگ��ی مطبوعاتی جام‌جم با هدف توس��عه فعالیت 
استارت‎آپ‌ها، شرکت‌های دانش‌بنیان و خلاق رسانه‌ای و تسهیلات و حمایت‌های 
تبلیغی و ترویجی نش��ان ایرانی ایران‌س��اخت به امضای پرویز کرمی دبیر س��تاد 
فرهنگ‌س��ازی اقتصاد دانش‌بنیان معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری و 

محمدعلی قندهاری مدیرعامل موسسه فرهنگی مطبوعاتی جام‌جم رسید‌.
این تفاهم‌نامه با هدف توسعه همکاری‌های فرهنگ‎سازی در راستای نوآوری و 
شتاب‌دهی حوزه رسانه با ماموریت توسعه استارت‎آپ‌ها و شرکت‌های دانش‌بنیان 
و خ�الق فع��ال این حوزه به امضا رس��ید. همچنین در برنامه مش��ترک دیگری 
تحت عنوان نشان ایرانی ایران‌ساخت با هدف معرفی و تبلیغ رایگان شرکت‎های 

دانش‎بنیان و خلاق توسط موسسه جام جم و زیرمجموعه‎های آن اجرایی شد.
کرمی در این مراسم، گفت: سال ۹۵ بود که مقام معظم رهبری حمایت از تولید 
داخلی را به کی گفتمان و وظیفه همگانی بدل کردند. ما هم در معاونت علمی و 
فناوری در راستای انجام این وظیفه اقدام به طراحی و برگزاری »جشنواره دوسالانه 

ملی فرهنگی هنری ایران‌ساخت« کردیم.
دبیر س��تاد فرهنگ‌س��ازی اقتصاد دانش‌بنیان معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری افزود: این جشنواره و نمایشگاه تاکنون تحت عنوان نمایشگاه تجهیزات 
آزمایش��گاهی ایران‌ساخت در ۸ دوره برگزار شده اس��ت که در دور اول آن 1۰۰ 
ش��رکت حضور داشتند، اما در سال جاری 350 ش��رکت و 10 هزار محصول در 

آن حضور دارند.
به گفته کرمی، معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری در این نمایش��گاه 
تلاش میک‌ند با »پشتیبانی از شرکت‌ها« در کنار »تحرکی تقاضا و بازارسازی به 
ساخت تجهیزات و ارتقای محصولات و خدمات ارائه شده«، »خرید این تجهیزات 
و محصولات« برای مراکز علمی و پژوهشی کشور، حمایت از تولیدات ایران ساخت 

را محقق کند.
مش��اور معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری در ادامه بیان کرد: با برگزاری 
۸ دوره این نمایشگاه، ۱۰ هزار محصول و تجهیزات با فناوری بالای ایران‌ساخت 
به نمایش درآمد و به دانش��گاه‌ها، مراکز پژوهش��ی و آموزشی با سوبسید و یارانه 

فروخته شد‌.
کرمی همچنین بیان کرد: معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری در کنار 
حمایت از تولید این محصولات با ایجاد کریدور صادرات و توسعه فناوری، تسخیر 
بازار جهانی این محصولات را نیز هدف گرفته است. در حال حاضر ۱۵ کریدور با 
حمایت معاونت علمی و فناوری در کش��ورهایی چون کره، چین، اسپانیا، سوریه، 

آفریقا و آمریکای جنوبی ایجاد شده است.
دبیر ستاد فرهنگ‌سازی اقتصاد دانش‌بنیان و توسعه صنایع نرم و خلاق معاونت 
علمی و فناوری ریاست جمهوری در ادامه با اشاره به رونمایی از طرح نشان ایرانی 
ایران‌‎ساخت موسسه جام‌جم، گفت: این کار، فکری بکر برای حمایت از شرکت‌های 
دانش‌بنیان، خلاق و نوآور اس��ت که در کشور فعالیت میک‌نند و برای تبلیغ کار، 
محصول و خدمت خود به حمایت نیاز دارند که با کمک موسسعه جام جم و ستاد 
فرهنگ‌س��ازی اقتصاد دانش‌بنیان و توس��عه صنایع نرم و خلاق معاونت علمی و 

فناوری ریاست جمهوری می‎توانند از این تسهیلات بهره‌مند شوند.
کرمی ادامه داد: معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری نیز در قالب برنامه 
حمایت از زیس��ت بوم صنایع نرم و خلاق از فعالیت‌های نوآورانه حوزه‌هایی چون 
صنایع دس��تی، مد و لباس، اسباب بازی و گیم، س��ینما، طراحی و دکوراسیون، 
گردش��گری، میراث فرهنگی، انیمیشن، آموزش و رسانه‌های دیداری و شنیداری 

حمایت میک‌ند.
رئی��س مرکز روابط عمومی و اطلاع‌رس��انی معاونت علمی و فناوری ریاس��ت 
جمه��وری در ادام��ه بی��ان ک��رد: باید رس��انه‌های ما به س��مت ایج��اد مراکز و 

ش��تاب‎دهنده‎های نوآوری حرکت کنند. اگر رسانه‌ای از نوآوری و فناوری‎های روز 
برای توس��عه خود استفاده نکند، شکست خواهند خورد. همه بنگاه‌های رسانه‌ای 

دنیا نیز از این نوآوری‌ها بهره می‌برند.
کرمی با اش��اره ب��ه وجود نیروی انس��انی خوب و متخصص در دانش��گاه‌ها و 
بنگاه‎های فعال حوزه رسانه در کشور، گفت: این نیروها نیازمند دریافت مشاوره و 
حمایت هستند و این کار در مراکز نوآوری و شتاب‎دهنده‎های تخصصی امکان‎پذیر 
اس��ت. اینکه موسسات رس��انه‌ای ضرورت ایجاد این مراکز را درک و به راه‌اندازی 

آن اقدام کنند.
 دبیر ستاد فرهنگ‌س��ازی اقتصاد دانش‌بنیان معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری در ادامه تایکد کرد: معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری از فعالیت 
استارت‎آپ‌ها و شرکت‌هایی که از دل مراکز نوآوری رسانه‌های فعال کشور بیرون 

بیایند حمایت میک‌ند.
کرمی ادامه داد: امیدوارم »نشان ایرانی ایران‎ساخت« بر روی شرکت‌های فعال 
و خلاق کشور بدرخش��د. امروز در کشور 5 هزار و 500 شرکت دانش‌بنیان، کی 
هزار و 400 شرکت خلاق فعال هستند که حدود 100 میلیارد تومان گردش مالی 
داشته و 300 هزار اشتغال مستقیم ایجاد کرده‎اند. باید از این توانمندی فناورانه و 

نوآورانه در کشور بهره ببریم.
محمدعلی قندهاری، مدیرعامل موسسه فرهنگی مطبوعاتی جام جم نیز در این 
مراسم، گفت: طرح نشان ایرانی 1 که سال گذشته کار خود را شروع کرد در تلاش 
بود تا کمک حال شرکت‌ها و فناورانی باشد که در شرایط سخت اقتصادی فعالیت 

میک‌نند و مجال تبلیغ و توسعه کار خود را ندارند.
وی افزود: مجموعه جام جم با عنایت به دستور مقام معظم رهبری برای حمایت 
از تولید ملی و کالا و خدمات ایران‎س��اخت اقدام به اجرای طرح نش��ان ایرانی 1 
کرد تا حمایتی باش��د از ش��رکت‌های خصوصی فعال کشور. نش��ان ایرانی 2 نیز 
که امروز ش��اهد رونمایی آن هس��تیم در ادامه همان طرح و با هدف حمایت از 
شرکت‌های دانش‌بنیان‌، خلاق و مخترعانی فعالیت می‎کند که برای ادامه فعالیت 
خود به تبلیغات نیاز دارند. با این کار گامی در حد بضاعت خود در حوزه حمایت 

از تولیدات ایرانی برداشتیم.
قندهاری ادامه داد: این کار از جایی به ما ابلاغ نش��د بلکه خودمان بر حس��ب 
وظیفه ذاتی‎مان به این حوزه ورود کردیم تا بتوانیم فضایی مناسب برای حمایت از 
مجموعه‌های فناور و فعال کشور ایجاد کنیم. در طرح نشان ایرانی 2 نیز حمایت از 
شرکت‌های فعال رسانه‌ای را هدف گرفتیم تا با همکاری معاونت علمی و فناوری 

ریاست جمهوری مجالی برای توسعه فعالیت رسانه‎ها در کشور فراهم کنیم.
مدیرعامل موسس��ه جام‎جم همچنین گفت: ام��روز به کمک معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری، مرکز نوآوری رسانه جام‎جم را عملیاتی می‎کنیم و تلاش 

داریم از استارت‎آپ‎های این حوزه از این طریق حمایت و بهره‎برداری کنیم.
همچنین در این مراس��م محس��ن طارمیان، مدیر طرح نشان ایرانی 
روزنامه جام‌جم با اش��اره به ضرورت اجرایی‎ش��دن طرح نشان ایرانی 
در این موسس��ه، گفت: هر بنگاه اقتصادی ب��رای فعالیت و حیات نیاز 
ب��ه تبلیغ دارد. برای یك كار اقتصادی هزین��ه‌ای كه بابت تبلیغ داده 
می‌ش��ود در رده س��رمایه‌گذاری قرار می‌گیرد به ای��ن دلیل كه از آن 
محل، میزان فروش و س��ود افزایش میی‌ابد. بازاریابی و تبلیغات حرف 

اول را برای فروش محصولات می‌زند.
وی افزود: باید توجه داش��ت در ش��رایط ركود اقتص��ادی و وضعیت بنگاه‌های 
تولیدی هزینه تبلیغات دیگر یك اولویت نیس��ت. این موض��وع در دیدار فعالان 
اقتصادی با رهبر معظم انقلاب مطرح شد. از این رو موسسه فرهنگی و مطبوعاتی 
جام‌ج��م به تأس��ی از فرمایش��ات مقام معظم رهبری و سیاس��ت‌های س��ازمان 
صداوسیمای جمهوری اس�المی ایران دست به ایده‌ای زد تا بتواند به جای شعار 

درباره رونق تولید، وارد میدان عمل شود.

به قلم: ش�دیپ دالیوال / خبرن�گار - مترجم: امیر آل‎علی: ایلان ماس�ک همواره به 
خاطر اظهارنظرهای جنجالی خود معروف اس�ت. وی س�ال گذشته بارها افراد مطرحی 
نظیر بیل گیتس و مارک زاکربرگ را مورد انتقاد قرار داده و در بین شبکه‎های اجتماعی 
تنها با توییتر مش�کلی نداشته اس�ت، با این حال جدیدترین اظهارنظر وی باعث شده 
اس�ت تا به این فهرست یک گزینه دیگر نیز اضافه ش�ود. سیگنال نام شبکه ارتباطی 

اس�ت که در چند هفته اخیر به واس�طه سیاس�ت جدید واتس‎اپ و مش�کلات امنیتی 
متعددی که داش�ته، با اس�تقبال چش�مگیر کاربران مواجه شده اس�ت. درواقع از این 
شبکه به عنوان امن‎ترین بستر ارتباطی نام برده می‎شود که حتی ادوارد اسنودن نیز از 
آن اس�تفاده می‎کند. در این راستا حمایت ایلان ماسک به عنوان موفق‎ترین کارآفرین 
س�ال 2020، باعث شده است تا ش�اهد موج جدیدی از کاربران برای این شبکه باشیم. 

کرمی: رسانه‌ها باید از فناوری و نوآوری‌های روز بهره‌مند شوند

حمایت ایلان ماسک از شبکه ارتباطی سیگنال 

دریچــه

ش��رکتی دانش‌بنی��ان با ه��دف ارتقای س�المت جامع��ه اقدام ب��ه تولید 
ش��یرینک‌ننده‌های طبیعی کرد؛ محصولی جایگزین شکر و دیگر افزودنی‌های 
ش��یرینک‌ننده. ش��رکت کرانه نیلگون افق با اتکا به فن��اوری داخلی و دانش 
متخصصان ایرانی برای نخس��تین بار در کش��ور موفق به راه‌اندازی خط تولید 
اس��تحصال ش��یرینک‌ننده‌های گیاه با ظرفیت 10 تن در س��ال ش��ده است؛ 
محصول��ی کاربردی برای بیماران دیابتی و کس��انی‌ ک��ه از رژیم‌های غذایی 
اس��تفاده میک‌نند. اس��تحصال گلیکزید‌ه��ای طبیعی گیاه اس��تویا به عنوان 
ش��یرینک‌ننده یکی از صنایع نوینی است که به صورت رسمی از سال 2008 
در کش��ورهای پیشرفته جهان پایه‌گذاری شده اس��ت. استویا )Stevia( کی 

گیاه چند ساله‌ علفی است که بومی کشور پاراگوئه است.

محصولی طبیعی و دانش‌بنیان به تولید رسید 
تا مصرف شیرینک‌ننده‌های مضر کاهش یابد

سه‌شنبه
7 بهمن 1399

شماره 1714
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براس��اس آخرین آمار س��ازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 
کشور، ضریب نفوذ تلفن همراه در کشور از ۱۵۰درصد فراتر رفت.

به گزارش دیجیاتو، س��ازمان رگولاتوری گزارش وضعیت ارتباطات 
کش��ور تا پایان س��ه ماهه فصل س��وم ۹۹ 
را منتش��ر کرد و براس��اس آخرین آمارها، 
تعداد مشتریکن تلفن همراه از ۹۳ میلیون 
در س��ال ۹۷ اکن��ون از م��رز ۱۲۵ میلیون 
مشترک گذشته و طبق آخرین آمار درصد 
نفوذ تلفن همراه در کشور به ۱۵۱.۸درصد 
رس��یده است. س��ال ۹۲ و قبل از روی کار 
آم��دن دولت تدبی��ر و امی��د، ضریب نفوذ 
تلفن همراه در کشور حدود ۸۰ درصد )۶۰ 
میلی��ون نف��ر( بود. پ��س از روی کار آمدن 
دولت توسعه اینترنت پهن‌باند سیار، ثابت و 
ضریب نفوذ تلفن همراه سرعت بیشتری به 
خود گرفت. در این گزارش گفته ش��ده که 

خطوط فعال همراه اول ۶۸ میلیون و ۱۷۵ هزار و ۶۵۶ عدد هس��تند 
و این آمار در ایرانس��ل به ۵۵ میلیون و ۲۹۷ و ۶۱۸ س��یم‎کارت فعال 

می‌رسد. رایتل نیز ۴ میلیون و ۱۵۱ هزار و ۶۷۷ خط فعال دارد.

بر این اس��اس همراه اول با نزدکی ۵۴ درصد از سهم بازار رتبه اول 
را ب��ه خ��ود اختصاص داده، رتبه دوم با بی��ش از ۴۲ درصد متعلق به 
ایرانس��ل اس��ت. رایتل با س��هم ۳.۳۲ درصدی در رده سوم قرار دارد. 
سهم سازمان منطقه آزاد یکش نیز کمتر 

از ۰.۰۱ درصد است.
از آن سو اینترنت موبایل مانند همیشه 
پیش��روی خوب��ی کرده و حالا با داش��تن 
۷۷ میلیون و ۷۰۶ هزار و ۸۸۵ مش��ترک 
و ضری��ب نفوذ ۹۲.۴۷ درص��دی در آمار 

رگولاتوری ظاهر شده است.
وضعیت اینترن��ت ثابت همچنان اوضاع 
و اح��وال خوبی ندارد و تعداد مش��تریکن 
پهن‎بان��د ثابت به ع��دد ۹ میلیون و ۷۷۸ 
هزار و ۳۶۵ مورد رس��یده اس��ت که کی 
ضری��ب نف��وذ ۱۱.۶۴درص��دی را با خود 
دارد. ناگفت��ه نمان��د بیش��ترین جمعیت 
مش��تریکن اینترنت ثابت س��رعت بین ۲۰۴۸ تا ۱۰۲۴۰ یکلوبیت بر 
ثانی��ه را دارند که جمعیتی معادل ۴ میلیون و ۱۶۱ هزار مش��ترک را 

تشکیل می‌دهد.

طبق س��خنرانی جدیدی که ه��وآوی از بنیانگذارش منتش��ر کرده، »رن 
ژنگفی« خواس��تار تمرکززدایی عملیات‌ها، ساده‌سازی خطوط تولید، تمرکز 
روی س��وددهی و عدم تغییر حقوق‌ها برای سه تا پنج سال آینده شده تا این 

کمپانی بتواند از تحریم‌های ایالات متحده آمریکا 
جان سالم به در ببرد.

به گزارش دیجیاتو، سخنرانی ژنگفی در ژوئن 
۲۰۲۰ انجام شده، اما هوآوی به تازگی و چندین 
روز پ��س از تغییر دولت ای��الات متحده آمریکا 
تصمیم به انتشار صحبت‌های بنیانگذارش گرفته 
است. هوآوی در شش ماه اخیر با مشکلات زیادی 
مواجه ش��ده که می‌توان به عدم دسترس��ی به 
محصولاتی که از فناوری‌های آمریکایی استفاده 
میک‌نند، اشاره کرد. این کمپانی همچنین مجبور 

به فروش برند آنر شده است.
ژنگف��ی به ای��ن موضوع اش��اره کرد که 
محدودیت‌های ایالات متحده آمریکا اجرای 

برنامه‌ه��ای اصلی این کمپانی مبنی بر جهانی ش��دن را با مش��کلاتی 
مواجه کرده و این ش��رکت مجبور به ایج��اد خطوط تولید اختصاصی 
شده. بنیانگذار هوآوی گفت: »اختلاف زیادی میان توانایی و استراتژی 

م��ا وجود دارد و مجبوریم مانند دانش‌آموزان ابتدایی کارمان را از اول 
شروع کنیم.«

دولت ترامپ فشارهای زیادی به هوآوی وارد کرد و مانع از همکاری بسیاری 
از ش��رکت‌ها با آن ش��د. با وجود اینکه شاهد 
صدور چندین مجوز برای همکاری مجدد میان 
این کمپانی‌ها بودی��م، برخی منابع به موضوع 
اش��اره کرده‌اند که دولت آمریکا به دنبال باطل 

کردن این مجوزها بوده است.
دول��ت ترام��پ ب��ه بهان��ه تهدی��د امنیت 
مل��ی، تحریم‌ه��ای زیادی را علی��ه بزرگترین 
تولیدکننده تجهی��زات مخابراتی جهان وضع 
کرد و آسیب‌های زیادی به آن زد. این فشارها 
باع��ث تمرکز ای��ن غول فن��اوری چینی روی 
بخش‌های دیگر مانند نرم‎افزار، س��رویس‌های 

ابری و خودروهای هوشمند شد.
حالا دولت جدید در آمریکا س��رکار آمده و 
شاید سیاست‌های این کشور در قبال دولت پکن و کمپانی‌های چینی تغییر 
کند. این احتمال وجود دارد که با استقرار دولت جدید، شاهد مذاکرات میان 

پکن و واشنگتن باشیم و فشارها روی هوآوی کمی کاهش پیدا کند.

با ۱۲۷ میلیون سیمک‌ارت فعال، ضریب نفوذ موبایل در کشور از 150درصد 
فراتر رفت

 بنیانگذار هوآوی خواستار تمرکز روی سوددهی
برای عبور از تحریم‌های آمریکا شد

مصطفی قانعی / دبیر ستاد توسعه زیست‌فناوری معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری: ایران از جمله کشورهایی است که به حوزه تولید واکسن 
کرونا ورود کرده اس��ت و نام ایران در لیس��ت کشورهای تولیدکننده این 
واکس��ن‌ها ق��رار دارد. از ابتدای ش��یوع بیماری کرونا در دنیا به واس��طه 
ناش��ناخته بودن این ویروس، کش��ورهای زیادی س��اخت واکسن را آغاز 
کردند تا بتوانند با کمک آن دنیا را از ش��ر این ویروس نجات دهند. ایران 
یکی از این کشورها است که با وجود همه مشکلات و تحریم‌های دارویی 
به این حوزه ورود و س��اخت واکسن را به همت چند شرکت دانش‌بنیان 

شروع کرد.
ش��اید هجمه‌ها علیه این کار زیاد بود و برخی کش��ورها مانورهایی بر 
بی‌اثر بودن یا ناموفق بودن این کار دادند، اما با وجود همه این مشکلات، 
شرکت‌ها با اتکا به توان داخلی و بومی خودمان اقدام به ساخت این واکسن 

کردند و موفقیت‌هایی نیز در این زمینه کسب کردند.
تولید واکسن کرونا در کشور کی حرکت فناورانه در مرز دانش بود برای 

اثبات توانمندی‌های علمی جوانان و متخصصان کشورمان در سطح داخلی 
و بین‌المللی. حاصل این تلاش‌ها نیز تاکنون منجر به تولید واکسن کرونا 

و تست انسانی آن شده است.
برنام��ه ای��ران در این حوزه، تولید 25/5 میلیون دوز واکس��ن اس��ت؛ 
کاری که در شرایط سخت تحریم‌ها تنها با اتکا به توانمندی دانشمندان 
جوان کشورمان محقق شده است. این تولیدات به زودی به مرحله تولید 
انبوه خواهد رس��ید. البته برخی کشورها واکسیناسیون عمومی خود را با 
محصولات تولیدی‎شان آغاز کرده‌اند. در ایران نیز اقداماتی صورت گرفته 
اس��ت و به زودی شاهد واکسیناس��یون عمومی آن خواهیم بود. ایران با 

کمک نیروهای متخصص خود امکان تولید انبوه این واکسن‎ها را دارد.
ستاد توسعه زیست‌فناوری معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری نیز 
در این حوزه با حمایت از شرکت‎های تولیدکننده واکسن به میدان آمده 
است تا حامی این تلاش فناورانه باشد و بازار کشور را با تزریق واکسن‌های 

ایران‌ساخت اشباع کند.

تفاهم‌نامه همکاری میان معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری و 
نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور امضا شد تا نسل جدیدی از کتابخانه‌ها 
در کش��ور شکل گیرد. تفاهم‌نامه همکاری میان معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری و نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور با هدف »توسعه و 
تنوع‎بخشی به سبد خدمات کتابخانه‌های عمومی کشور« به امضای پیمان 
صالحی معاون نوآوری و تجاری‌س��ازی فن��اوری معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری و علیرضا مختارپور دبیرکل نهاد کتابخانه‌های عمومی 
کش��ور رس��ید. این تفاهم‌نامه فرصتی برای »حمایت از توسعه نسل‌‎های 
جدید کتابخانه‌‌ها« و »ایجاد الگوهای جایگزین کاربست فناوری‌‎های نوین 
در مدیریت کتابخانه‌‌ها )از قبیل کتابخانه بدون کتاب(« و »کمک به توسعه 
فعالیت‌های استارت‎آپ‌‌ها، واحدها و موسسات فناور از طریق ساماندهی و 

هم‌افزایی ظرفیت‌های موجود« است.
صالحی در این مراس��م با اش��اره به نگاه ویژه معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری به توسعه فناوری، گفت: یکی از تلاش‌های معاونت علمی 
در این حوزه، حمایت از فناوری‌های نوظهوری است که برای نخستین بار 
در کش��ور به کار گرفته می‎ش��ود که در این راستا معاونت از شرکت‌های 

دانش‌بنیان، فناور و خلاق حمایت میک‌ند.
وی افزود: یکی از مثال‌های برجس��ته ای��ن کار در موضوع محصولات 
ضدعفونیک‌ننده کتب و تجهیزات کتابخانه‌‎ای نمود یافت. این محصولات 
با حمایت معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری در حال بررسی برای 
تولید و نهایی ش��دن است. معاون نوآوری و تجاری‌سازی فناوری معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری در ادامه بیان کرد: در ش��یوع بیماری 
کرونا نیز معاونت از شرکت‌ها برای تولید محصولات مرتبط با حوزه کرونا 
حمایت کرد تا شرکت‎ها روند تولید این محصولات کاربردی را طی و آنها 
را ب��ه بازار عرضه کنند. به گفته صالحی، باید با »بهک‌ارگیری ظرفیت‌ها و 
بهره‌برداری از امکانات زیرساختی، قانونی و اعتباری« و »تقویت و گسترش 
همکاری‌ها و فعالیت‌های مش��ترک«، توسعه زیست‌بوم نوآوری و فناوری 
حوزه نش��ر و کتاب را محقق سازیم. وی همچنین گفت: دیگر ماموریت 
معاون��ت علمی و فناوری ایجاد زیرس��اخت-های فناورانه در اقصی نقاط 
کشور و توسعه زیست بوم نوآوری در مناطق کمتر برخوردار است تا همه 
شهرها و روستاها در دورترین نقاط کشور نیز به این زیرساخت‎ها و امکانات 
دسترس��ی داشته باش��ند. صالحی افزود: معاونت علمی و فناوری ریاست 

جمهوری در تلاش اس��ت تا بس��ترهای لازم برای توسعه نظام نوآوری با 
بهره‌‎گیری از ظرفیت نهاد کتابخانه‎ها را در کشور ایجاد کند. این کار روند 
ورود و توس��عه فناوری در کل کشور را تسهیل میک‌ند. معاون نوآوری و 
تجاری‎سازی فناوری معاونت علمی و فناوری رئیس جمهوری با اشاره به 
اضافه ش��دن کی میلیون متر مربع به فضای زیس��ت بوم نوآوری کشور، 
تایکد کرد: با تلاش معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری در حمایت از 
مراکز رشد، مراکز نوآوری و پارک‌های علم و فناوری، این فضا به زیست‌بوم 
نوآوری کشور افزوده شده است. وی ادامه داد: استفاده از فناوری در حوزه 
کتابخانه کش��ور و توس��عه کتاب‎های الکترونیکی ضروری است و در این 
تفاهم‎نامه هم��کاری تلاش میک‌نیم با کمک فناوری، نظ��ام نوآوری در 
کتابخانه‌‌های عمومی را در کل کش��ور تس��ری دهیم.  کمک به توس��عه 
اس��تارت‎آپ‎ها، واحدها و موسس��ات فناور از طریق ساماندهی، هم‎افزایی 
و ارتق��ای ظرفیت‎های موجود، حمایت‎های م��ادی و معنوی هدفمند و 
اثربخش از کس��ب و کارهای فناورانه و نوآورانه در زیس��ت بوم فناوری و 
نوآوری، حمایت از توسعه نسل‎های جدید کتابخانه‎ها و الگوهای جایگزین 
به کارگیری فناوری‎های نوین در مدیریت کتابخانه‏ها، از جمله اهداف این 
تفاهم‎نامه همکاری اس��ت. از دیگر اهداف این همکاری مشترک، می‌توان 
ب��ه هدایت و بهره‌‌گیری زیرس��اخت‌‌ها و ظرفیت‌‌های موجود در فضاهای 
کتابخانه‎های عمومی متناسب با ظرفیت‎ها و پتانسیل‌‌های سطح کشور با 
اولویت مناطق روستایی و کمتر برخوردار، سوق‎دهی به مشاغل دانش پایه 
در راستای توسعه و شکل‌‎گیری دانش و کسب و کارهای نوین اشاره کرد‌.
همچنین علیرضا مختارپور، دبیرکل نهاد کتابخانه‌های عمومی کش��ور 
نیز در این مراس��م، گفت: هر فعالیت اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی باید 
مبتنی بر علم و پژوهش باش��د. اگر در این فعالیت‌‎ها از فناوری‎های نوین 
اس��تفاده نشود، محکوم به شکست هستند. وی ادامه داد: باید تمهیداتی 
باشد تا امکانات و زیرساخت‎های فناورانه در همه کشور ایجاد شود تا همه 
به صورت عادلانه از خدمات نظام برخوردار باشند. در این تفاهم‎نامه باید به 
دنبال رفع محرومیت‎ها از شهرهای کوچک و محروم کشور باشیم و نهاد 
کتابخانه‌های کشور تلاش میک‌ند که دسترسی مناطق دوردست کشور به 
خدمات این نهاد، تسهیل شود. وی افزود: یکی از نیازمندی‌‎های ما در این 
حوزه، توس��عه کتاب‌های الکترونیکی است. این محصول به برخی دلایل 

هنوز به جایگاه درست خود نرسیده است‌.

اس�ت که در چند هفته اخیر به واس�طه سیاس�ت جدید واتس‎اپ و مش�کلات امنیتی 
متعددی که داش�ته، با اس�تقبال چش�مگیر کاربران مواجه شده اس�ت. درواقع از این 
شبکه به عنوان امن‎ترین بستر ارتباطی نام برده می‎شود که حتی ادوارد اسنودن نیز از 
آن اس�تفاده می‎کند. در این راستا حمایت ایلان ماسک به عنوان موفق‎ترین کارآفرین 
س�ال 2020، باعث شده است تا ش�اهد موج جدیدی از کاربران برای این شبکه باشیم. 

در این راس�تا وی حتی اعلام کرده اس�ت که کمک‎های مالی لازم را برای گسترش این 
ش�بکه اختصاص خواهد داد. این امر در حالی اس�ت که وی چند ماه قبل فیس‎بوک را 
بی‎مص�رف عنوان کرده بود. ح�ال باید دید که آیا این ش�بکه می‎تواند به رقیب اصلی 

واتس‎اپ تبدیل شود؟ 
yahoo.com :منبع

تولید 25 میلیون دوز واکسن کرونا

فناوری به حوزه نشر و کتاب نفوذ میک‌ند؛ تفاهم‌نامه امضا شد

حمایت ایلان ماسک از شبکه ارتباطی سیگنال 

یادداشـت

رئیس س��ازمان اسناد و املاک کشور دستورالعمل اجرایی ثبت شرکت‌های 
تجارتی را ابلاغ کرد.

پذیرش در بازار س��رمایه یکی از روش‌‌های تامین مالی شرکت‌‌ها است و از 
لوازم این ورود، تبدیل این شرکت‌ها به سهامی عام با رعایت مقررات سازمان 
بورس و اوراق بهادار اس��ت. عدم امکان تبدیل وضعیت بس��یاری از متقاضیان 
ورود به بازارهای بورس و فرابورس به ویژه از مس��ئولیت محدود به س��هامی، 
چالش بزرگی بر سر راه آنها بود که با ابلاغ این دستورالعمل محدودیت تبدیل 
ش��دن به سهامی عام برداشته و مس��یر اقدام برای شرکت‎های متقاضی ورود 

به بازار سرمایه هموار شد.

دستورالعمل اجرایی تبدیل شرکت‌های 
تجارتی به یکدیگر ابلاغ شد



ش��رکت‌های معدودی به اندازه تس�ال هم حقیر انگاشته شده‌اند و هم 
مورد تمجید قرار گرفته‌اند. زمانی که تس�ال محصولی مانند س��ایبرتراک 
را عرض��ه میک‌ند، واکنش‌ها معمولا ضد و نقیض اس��ت: منتقدین چنین 
محصولی را نش��انه‌ای دیگر از اینکه ایلان ماسک درکی از جهان حقیقی 
ندارد و محکوم به شکس��ت اس��ت می‌بینند، اما حامیان ش��روع به خرید 
میک‌نند - در واقع طی تنها کی ماه، تسلا شاهد ثبت ۲۰۰ هزار سفارش 
پیش‌خرید برای س��ایبرتراک بود. این را با فورد-۱۵۰ مقایس��ه کنید که 
پرفروش‌ترین اتومبیل س��ال ۲۰۱۸ بود و در آن سال اندکی بیشتر از کی 

میلیون واحد فروخت.
اختلاف نظرها را که کنار بگذاریم، هیچ ش��کی نیست که کمپانی تسلا 
توانسته صنعت اتومبیل‌سازی را به سمت تولید خودروهای الکتریکی سوق 
دهد و خود نیز به صورت مداوم به افزایش درآمد نس��بت به قبل دس��ت 
یافته است. در ابتدای سال ۲۰۲۰، تسلا از نظر بازگشت پول، رشد فروش 
و ارزش طولانی‌مدت سهام، بهترین عملکرد را در میان تمام کمپانی‌های 
اتومبیل‌سازی داش��ت بنابراین بدون تردید، متدی در تسلا به کار گرفته 

شده که به نظر خیلی‌ها، دیوانگی مطلق به نظر می‌رسد.
در این مقاله به بررسی این پرداخته‌ایم که نوآوران چطور تکنولوژی‌های 
جدید خود را تجاری‌س��ازی میک‌نند و به مرور مصاحبه‌های انجام شده با 
ایلان ماس��ک، جی. بی. استرابل، هم‌موسس تسلا و دیگر اعضای برجسته 
تیم این کمپانی می‌پردازیم. آنچه در این مقاله به آن پی می‌بریم این است 
که زیر پوس��ته به ظاهر آشوب‌زده‌اش، اس��تراتژی نوآوری تسلا -که روی 
تغییر دادن چش��م‌انداز صنعت خودروسازی به صورت کل متمرکز است- 
درس‌های��ی ب��زرگ برای مبتکران به هم��راه دارد. خصوصا از این نظر که 
چطور می‌توان نظر حامیان را به تنها کی ایده جلب کرد و چطور می‌توان 

تکنولوژی‌های تازه را به بازار آورد.
برای درک استراتژی تسلا، نخست باید دو رکن اصلی این کمپانی را از 
یکدیگر تفککی کرد: حرکاتی مانند معرفی و عرضه سایبرتراک یا رودستر 
۲ که باعث می‌شود سرتیتر خبرگزاری‌ها مال تسلا شود و قمارهای بزرگ 
روی اتومبیل‌ه��ای اصلی کمپانی مانند مدل‌های اس، اکس و ۳. اینها دو 
هدف متفاوت هس��تند که به دنبال خروجی متفاوت می‌گردند: به دست 
آوردن منابع لازم برای تجاری‌س��ازی در برابر تجاری‌سازی واقعی ایده، اما 
هر دو رکن قرار اس��ت کی هدف واحد را امکان‌پذیر کنند: آوردن ابداعات 

تازه به بازار.
بیایید کار را با نخس��تین بخش از این استراتژی آغاز کنیم. محصولاتی 
مانند س��ایبرتراک اساسا برای درآمدزایی ساخته نشده‌اند: این محصولات 
قرار است به جلب توجه‌ها بپردازند و اثبات کنند که تسلا یکی از نوآورترین 
کمپانی‌های جهان است، خصوصا با هدف اینکه تسلا قادر به جلب حمایت 
و س��رمایه سهامداران باشد - این چیزی اس��ت که نام سرمایه نوآوری را 

برایش انتخاب میک‌نیم.
محققان در جری��ان پژوهش‌های آکادمکی، مصاحب��ه با بیش از ۱۰۰ 
ش��خص نوآور و تحلیل‌های کمی و یکفی کمپانی‌های نوآور، به بررس��ی 
چگونگی دستیابی به سرمایه نوآوری پرداخته‌اند. سرمایه نوآوری از چهار 

فاکتور تشکیل می‌شود:
1. هویت ش��ما چیست - ظرفیت شما برای آینده‌نگری، حل مشکل به 

صورت خلاقانه و متقاعدسازی

2. چه کس��ی را می‌شناسید - ارتباطات اجتماعی شما با افرادی که به 
منابع ارزشمند برای دست زدن به نوآوری دسترسی دارند

3. چه کرده‌اید - س��ابقه کار ش��ما و میزان شهرت‌تان در دست زدن به 
ابتکار عمل

4. کارهای��ی ک��ه میک‌نید، توجه‌ها را به جلب ک��رده و به جذب اعتبار 
برای شما و ایده‌های‎تان منجر می‌شود. سیاست‌مدارانی که سرمایه سیاسی 
دارن��د می‌توانند دیگران را به دنبال کردن اهداف مش��ابه به اهداف خود 
ترغیب کنند: به صورت مشابه،‌ رهبران کسب‌وکارهایی که سرمایه نوآوری 

دارند نیز می‌توانند منابع موردنیاز برای شکفتن نوآوری‌ها را جذب کنند.
با بررسی رویکردهای کمپانی تسلا، متوجه می‌شویم که ایلان ماسک در 
س��اخت سرمایه نوآوری و استفاده از آن برای به دست آوردن حامی برای 
ایده‌هایش نبوغ فراوان دارد. او نه‌تنها از موفقیت‌های پیشین خود با پی‌پل 
و اسپیس اکس در راستای به دست آوردن حامی برای پروژه‌های آتی خود 
استفاده میک‌ند، بلکه از چیزی که نامش را »آمپیلی‎فایرهای تاثیرگذاری« 

می‌گذاریم برای همراه کردن سهامداران با خود بهره می‌برد.
برای مثال وقتی ایلان ماسک روی استیج ایستاده و از سایبرتراک پرده 
برمی‌دارد، صرفا به صحبت درب��اره ایده‌ای جدید نمی‌پردازد، بلکه تحقق 
ای��ده را نیز در فرم فیزیکی به نمایش درمی‌آورد تا هرگونه منفی‌نگری را 
از بین ببرد. )او با پارک کردن موش��ک اسپیس اکس در مقابل موزه ملی 
هوا و فضا نیز چنین کاری کرد(. او ضمنا با کاری مانند نمایش سایبرتراک 
در عمل، ایده خود را به رس��انه‌های بزرگ مخابره میک‌ند و بدین ترتیب، 

اشخاص ثالث هم شروع به صحبت راجع به کمپانی میک‌نند.
به صورت مش��ابه، وقتی ماسک در توییتی خطاب به ۲۸ میلیون فالوور 
خود می‌نویس��د که »رودس��تر ش��امل حدود ۱۰ رانشگر کوچک موشک 
است« و اضافه میک‌ند که »شاید این رانشگرها باعث شوند تسلا به پرواز 

درآید«، در حال صحبت به شکلی جدی نیست.
ام��ا او دارد با بهره‌گیری از آمپیلی‎فایرهای تاثیرگذاری، تصویری مثبت 
از تسلا می‌سازد: او مشغول مقایسه نوآوری جدید با برخی از نوآوری‌های 
موفقیت‌آمیز قبلی اس��ت یا در کمترین حالت، ارتباط میان آنها را نش��ان 
می‌دهد. این مقایسه باعث می‌شود در ذهن مخاطب، ارتباطی میان برتری 
فنی تسلا و علم موشک برقرار شود. این تکن‌کیها منجر به ساخت سرمایه 
نوآوری برای ماس��ک و تسلا می‌شوند تا بتوانند از حمایت سرمایه‌گذاران، 
مصرفک‌نندگان و کارمندان برخوردار ش��وند و چرخ‌های تسلا به گردش 

درآید.
اما تکلیف بخش دوم استراتژی تسلا چیست؟ یعنی اتومبیل‌هایی مانند 
مانن��د مدل اس و مدل اکس که در قالب محصولات اصلی کمپانی ظاهر 
می‌ش��وند و به بیشترین س��رمایه‌گذاری نیاز دارند؟ اینها قمارهایی بزرگ 
هستند که قرار است کی صنعت را دگرگون کنند و نیازمند جلب توجه‌ها 

نه فقط به کی محصول واحد، بلکه تمام اکوسیستم محصولات هستند.
آنچه این استراتژی را حقیقتا منحصر به فرد میک‌ند این است که تسلا 
نه‌تنها ب��ه تولید اتومبیل‌های الکتریکی می‌پ��ردازد، بلکه از کی معماری 
سخت‌افزار و نرم‌افزار جدید پرده برمی‌دارد. برای مثال کی اتومبیل تسلا، 
ویژگی‌های نرم‌افزاری بیش��تری نس��بت به اتومبیل‌ه��ای معمولی دارد و 
همه‌چیز پیرامون کی معماری نرم‌افزاری مرکزی بنا ش��ده اس��ت. اگرچه 
تقریبا اکثر اتومبیل‌های سنتی امروزی نیز نرم‌افزار دارند، اما این جنبه از 

اتومبیل کمرنگ‌تر است و نرم‌افزارها نیز برمبنای معماری کاملا متفاوتی 
کار میک‌نند که باعث می‌شود تقلید از به‌روزرسانی‌های نرم‌افزاری تسلا که 

عملکرد خودرو را بهینه‌تر میک‌نند دشوار گردد.
معماری س��خت‌افزاری تس�ال -کی پک ش��امل باتری‌هایی در پایه، دو 
موتور الکتریکی )در جلو و عقب( و بدون جعبه دنده- باعث می‌ش��ود این 
کمپانی از مزیت‌های��ی در برابر اتومبیل‌های الکتریکی رقیب که برمبنای 
معماری اتومبیل‌های سنتی ساخته ش��ده‌اند برخوردار باشد: مزیت‌هایی 
مانن��د گرانیگاه پایین‌تر، تراکم انرژی بالاتر و مدیریت بهینه‌تر باتری. این 
یعنی در تمام موارد، تس�ال قادر به کنار زدن رقبایی است که می‌خواهند 
با بهره‌گیری از اجزای معماری احتراق در کی اتومبیل قدیمی )مانند قرار 

دادن باتری‌ها در صندوق عقب به جای زیر دستگاه( به موفقیت برسند.
در ظاهر، تقلید از کی اس��تراتژی و س��اخت کی معماری جدید کاری 
آس��ان به نظر می‌رس��د، اما تحقیقات قبلی نشان داده‌اند که چنین کاری 
اتفاقا بس��یار دش��وار اس��ت: چنین کاری وقت و تلاش زیادی می‌طلبد،‌ 
زیرا به معنای کنار گذاش��تن روش‌های قدیمی ب��ه صورت تمام و کمال 
و توس��عه قابلیت‌های تازه اس��ت. یکی از مدیران سابق کی شرکت بزرگ 
اتومبیل‌سازی که برای تهیه این مقاله با او مصاحبه شده می‌گوید: »چنین 
کاری برای ما س��خت اس��ت، زیرا ما در طول تاریخ مهندس��ان مکانکی 
معرکه‌ای بوده‌ایم، نه مهندسان نرم‌افزار، اما لازم است که ما هم تبدیل به 

مهندسان نرم‌افزار شویم.«
اکوسیستم استراتژی تسلا ضمنا در سطح سیستمی پیاده‌سازی می‌شود:‌ 
یعنی تس�ال تمام اجزای موردنیاز برای اینکه مصرفک‌نندگان ش��روع به 
استفاده از محصولاتش کنند را از نظر رد میک‌ند. به همین خاطر است که 
این کمپانی شبکه‌ای از داک‌های شارژ اتومبیل‌هایش را در آمریکا ساخته.
عملکرد س��ریع باعث ش��د تس�ال تنها اتومبیل الکتریکی باش��د که 
می‌تواند مس��افت‌هایی طولان��ی را بپیماید، زیرا زیرس��اخت لازم برای 
چنین کاری از پیش مهیا بود. اگر س��ایر تولیدکنندگان اتومبیل نیز در 
آینده ش��بکه داک‌های شارژ خود را بس��ازند، این مزیت از دست تسلا 
خواهد رفت، اما در برهه کنونی، تس�ال اس��ت که دس��ت بالا را دارد و 
اتفاقا می‌خواهد ش��بکه خود را با شبکه‌های از پیش موجود دیگر مانند 

EVgo ادغام کند.
فارغ از اینکه نظرتان راجع به میزان موفقیت تسلا در آینده چیست، این 
کمپانی توانسته کی استراتژی چندبعدی و بسیار جالب توجه برای ایجاد 
تغییرات بنیادین در کی صنعت تدارک ببیند. استراتژی اصلی، المان‌هایی 
منحصر به فرد در هر س��طح از اکوسیس��تم دارد: این ش��رکت معماری 
محصول را دگرگون کرده، دست به نوآوری‌هایی زده که رقبا حداقل فعلا 
از پیاده‌س��ازی آنها عاجزند و محدودیت‌های سطح سیستمی که منجر به 

کندشدن روند رشد می‌شوند را کنار زده.
به صورت همزمان، این کمپانی رویکردی موثر در قبال ساخت سرمایه 
ن��وآوری در پی��ش گرفته تا بتوان��د به منابع و حمای��ت لازم برای تحقق 
ایده‌هایش دس��ت پیدا کند. درحالی که ارزش بازار کمپانی حالا از ارزش 
بازار سه شرکت جنرال موتور، فورد و فیات-کرایسلر به صورت کل بیشتر 
است، سرمایه‌گذاران در حال مشاهده پتانسیل‌های فراوان در آینده تسلا 

هستند. نوآوران باید از این رویکردها درس بگیرند.
Harvard Business Review/digiato :منبع

BRANDکارگاه برندینگ

درس‌هایی که باید از رویکرد تسلا در قبال نوآوری آموخت
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شکست بزرگ اینستاگرام 

مدیرعامل اینس��تاگرام در اقدامی تعجب‎برانگیز اعلام کرده است که ابدا از 
قابلیت جدید خود به نام Reels رضایت نداش��ته و به نظر می‎رس��د که این 
طرح با شکس��ت مواجه شده است. درواقع هدف اینس��تاگرام از راه‎اندازی این 
بخش رقابت مستقیم با تکی تاک بوده که در حال حاضر با تحریم‎های آمریکا، 
روزهای سختی را سپری می‎کند. در این راستا ذکر این نکته ضروری است که 
ش��بکه اجتماعی چینی تکی تاک، اکثر رکوردها را جا به جا کرده اس��ت. این 
امر در حالی است که شروع فعالیت آنها از سال 2016 بوده و تازهک‌ار محسوب 
می‎شود، با این حال شیوه کار آنها مبتنی بر ایجاد چالش‎های مختلف و تمرکز 
بر ویدئوهای کوتاه است که باعث شده تا در تمام جهان، محبوبیت فوق‎العاده‎ای 
را پیدا کند. نکته‎ای که در این رابطه نباید فراموش ش��ود این است که کشور 
چین با جمعیت بیش از کی میلیارد نفری خود، در سرعت رشد این شبکه نیز 
بی‎تاثیر نبوده است. در این راستا آدام موسری اعلام کرده که این آمار به معنای 
ناامید شدن تیم اینستاگرام نبوده و به زودی کاربران شاهد طرح جدید خواهند 
بود. در این رابطه بسیاری از تحلیلگران بر این باور هستند که تیم اینستاگرام 
باید به دنبال ارائه طرحی جدید باشد و با تلاش برای کپی کردن اقدامات تکی 
تاک، نمی‎تواند جایگاه آن را در بازار تصاحب نماید. حال باید دید که رقابت این 

دو شبکه در سال جدید به چه شکل خواهد بود. 
hypebeast.com :منبع

بررسی اقدام برندسازی تازه برند کیا
تغییر نام و لوگوی برند کیا موتورز

صنعت تولید خودرو در طول سال‎های اخیر تحولات بسیار زیادی را تجربه 
کرده اس��ت. بسیاری از برندها در طول سال‎های اخیر اقدام به بهبود وضعیت 
فعالیت‎ش��ان و توس��عه محصولات تولیدی خود کرده‎اند. این امر صرف نظر از 
مدیریت بهتر بحران‎های مالی مربوط به توس��عه دامنه کسب و کار نیز هست. 
برند یکا موتورز در طول کی دهه اخیر مش��کلات مالی بسیار زیادی را پشت 
س��ر گذاشته است. همین امر شروع سال 2021 را بدل به فرصتی برای تغییر 
ش��رایط از سوی تیم مدیریت این برند کرد. برند یکا موتورز در تازه‎ترین اقدام 
برندسازی‎اش نسبت به تغییر نام، لوگو و حتی شعار اصلی‎اش اقدام کرده است. 
بر این اس��اس دیگر پس��وند موتورز در کنار نام این برند وجود نخواهد داشت. 
همچنین طرح تازه‎ای برای لوگوی این برند کره‎ای در نظر گرفته ش��ده است. 
هدف اصلی از تغییر موردنظر گستردش دامنه فعالیت‎های برند یکاست. برند 
یکا در ادامه حضورش در بازارهای جهانی قصد تمرکز بر روی بازارها متنوعی 
را دارد. بنابراین تمایلی برای شناس��ایی به عنوان کی برند تخصصی در زمینه 

تولید صرف خودرو ندارد. 
بازارهای تازه مد نظر یکا برای س��ال‎های پی��ش روی خدمات حمل و نقل 
الکتریکی، تولید خودروهایی با س��وخت پاک و همچنین تولید دس��تگاه‎های 
هوش��مند برای کمک به جا به جایی ساده مردم در مسیرهای مختلف است. 
بدون تردید در نگاه نخست زمینه تخصصی فعالیت یکا هنوز هم عرصه خودرو 
خواهد بود، اما دامنه تولیدات این برند نس��بت به گذشته تنوع بسیار بیشری 

را شامل می‎شود. 
هو سونگ سانگ، رئیس و مدیر اجرایی شرکت یکا، در مورد استراتژی تازه 
این برند اینگونه اظهارنظر کرده اس��ت: »چش��م‎انداز ما حل مشکلات حمل و 
نقل با ارائه راهکارهای پایدار است. دامنه فعالیت شرکت یکا پس از چند سال 
توجه به بازارهای داخلی دوباره به بعد بین‎المللی باز خواهد گشت. ما از امروز 
چش��م‎انداز تازه‎مان را در حوزه کسب و کار پیاده خواهیم کرد.« این اظهارنظر 
نقطه عطف تازه‎ای در فعالیت ش��رکت یکا محسوب می‎شود. برنامه اصلی یکا 
رونمایی از محصولات تازه‎اش در حوزه‎های مختلف برای سه ماهه نخست سال 
2021 است. بنابراین غافلگیری‎های یکا  برای مشتریانش ادامه‌‎دار خواهد بود. 
مدیران ارشد شرکت یکا به تازگی تاییدیه‏های لازم برای تغییر نام و لوگوی 
این برند را دریافت کرده‎اند. بر این اساس دیگر خبری از نام یکا موتورز نخواهد 
بود، بلکه برای رعایت اختصار از نام یکا استفاده می‎شود. همچنین لوگو این برند 
نیز از طرحی مفهومی‎تر سود خواهد برد. این اقدام در راستای نمایش جلوه‎ای 
تازه و هماهنگ با فناوری‎های نوین از سوی برند کره‎ای اتخاذ شده است. شعار 
تبلیغاتی تازه یکا نیز جذابیت بالایی دارد. ش��عار »حرکتی برای الهام‎بخشی« 
از ماه آینده به عنوان ش��عار تبلیغاتی تازه یک��ا در کمپین‎های بازاریابی مورد 
استفاده قرار خواهد گرفت. بدون شک مدیران یکا با استراتژی برندسازی‎شان 
ریسک‎های زیادی را پذیرفته‎اند. شاید تنها راهکار برای آگاهی از میزان موفقیت 

این برند اندکی صبر و شکیبایی برای مشاهده اقدامات بعدی یکا باشد. 
marketingdive.com :منبع

کوچ بزرگ ال جی

در حالی که تا چند س��ال گذش��ته ال جی یک��ی از 5 برند برتر 
تولید گوشی‎های هوشمند بود، با این حال طی دو سال اخیر حضور 
آنها در این عرصه کمرنگ ش��ده و همین امر گمانه‎زنی‎ها را نسبت 
به خروج این ش��رکت افزایش داده اس��ت. با این حال اکنون به نظر 
می‎رس��د که این س��ناریو بیش از هر زمانی به واقعیت نزدکی شده 
و یکی از مقام‎های این ش��رکت اعلام کرده اس��ت که خروج از بازار 
گوش��ی‎های تلفن همراه، مورد توجه جدی مس��ئولان ال جی قرار 
گرفته است. آمارها در این زمینه حاکی از آن است که این بخش از 
برند بزرگ ال جی، در مسیر سود قرار نداشته و بحران کرونا نیز به 
وخامت بیش��تر اوضاع منجر شده است. در این راستا ذکر این نکته 
ضروری است که ال جی در زمینه‌های دیگر نظیر تولید لوازم برقی 
خانگی نیز فعالیت دارد، با این حال هنوز مشخص نیست که خروج 
از ای��ن عرصه منجر به تمرکز بیش��تر در کدام بخش خواهد ش��د. 
در این راس��تا به نظر می‎رسد که ش��اهد پایان رقابت چندین ساله 
سامس��ونگ و ال جی باش��یم. حال باید دید که این استراتژی، چه 

زمانی به صورت رسمی تایید می‌شود. 
yahoo.com :منبع
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س��ئو کی روش مؤثر برای جذب مش��تری اس��ت و بیشتر شرکت‌ها و 
کس��ب‌وکارهای آنلاین، اگر از آن به ‌درس��تی اس��تفاده کنند، می‌توانند 
بیش��ترین نتیجه مثبت را بگیرند. در این سال‌ها، س��ئو به‌طور مداوم در 
حال پیشرفت بوده و آگاهی از جدیدترین به‌روزرسانی‌ها و ترندها در سئو 

همواره کاری چالش‌برانگیز برای سئوکارها بوده است.
طبق س��ال‌های گذش��ته، در س��ال جدید میلادی )۲۰۲۱( شاهد این 
هس��تیم که درباره اهمیت س��ئو و کارهایی که باید انجام ش��ود، صحبت 
می‌شود و بیشتر افراد در اینترنت به دنبال مقاله‌هایی درباره ترندهای سئو 
در سال جدید هستند. به‌همین خاطر تصمیم گرفتیم در این مقاله درباره 
جدیدترین تکن‌کیهای س��ئو، عوامل رتبه‌بندی که طی دو سال گذشته 
ظهور کرده‌اند و ترندهای س��ئو که در س��ال جدید انتظار ما را میک‌شند، 

صحبت کنیم.
تجربه کاربری بر رتبه‌بندی اثر می‌گذارد

در ماه مه س��ال ۲۰۲۰، گوگل Core Web Vital را معرفی کرد؛ ۳ 
معی��ار جدیدی که با کمک آنها می‌توان می��زان رضایت از تجربه کاربری 
را اندازه‌گی��ری کرد. ه��ر ۳ معیار اندازه‌گیری، تا حدودی درباره س��رعت 
وب‌سایت هستند: سرعت لود س��ایت، سرعت تعامل کاربر با و‌ب‌سایت و 

برقراری ارتباط و پایداری سایت در هنگام لود.
معیارهای اندازه‌گیری تجربه کاربری در سال ۲۰۲۱

گوگل اخیراً اعلام کرده است که Core Web Vital در ماه مه ۲۰۲۱ 
به معیارهای اصلی رتبه‌بندی وب‌سایت تبدیل می‌شود و ‌سایت‌ها باید این 
معیارها را در اولویت خود قرار دهند. اهمیت دادن به این معیارها علاوه بر 
رتبه گرفتن می‌تواند مانند وسیله‌ای برای رسیدن کاربر به هدف عمل کند.

ع�الوه ب��ر ای��ن، Core Web Vital به‌عنوان فیلت��ری برای تعیین 
صلاحیت محتواها برای نمایش در Top Stories Google عمل خواهد 
 Top Stories می‌توانس��تند در AMP کرد. پیش از این، تنها صفحات
 Core گوگل ظاهر شوند. اکنون که گوگل می‌تواند سرعت را با استفاده از
Web Vital اندازه‌گی��ری کن��د، این فرصت به تمام وب‌س��ایت‌ها داده 
می‌ش��ود که محتوای خود را برای بیش��تر دیده شدن با این معیار بهینه 

کنند.
به‌طور کلی، گوگل در حال برنامه‌ریزی برای نشانه‌گذاری وب‌سایت‌هایی 
با تجربه کاربری بهتر است. در این صورت، کاربران می‌توانند خیلی سریع 

صفحات با سرعت بالا را از صفحات کُند تشخیص دهند.
ایندکس شدن صفحات در موبایل برای تمام وب‌سایت‌ها اجباری 

می‌شود
از س��ال ۲۰۱۶ گوگل ش��روع به تغییر الگوریتم خ��ود در مورد نمایش 
وب‌س��ایت‌ها در موبایل کرده اس��ت. بدین معنا که تصمیم گرفته شد که 
وب‌سایت‌ها براساس نسخه موبایل به‌جای نسخه دسکتاپ خود رتبه‌بندی 

شوند.
درس��ته که این موضوع روند کندی داشته اس��ت، اما روزبه‌روز اهمیت 
آن بیش��تر شد و وب‌س��ایت‌ها مجبور ش��دند که آن را برای رتبه گرفتن 
جدی بگیرند. ۴ سال بعد، روند کار تقریباً کامل شد، اما هنوز هم بخشی 
از وب‌سایت‌هایی که از س��ال‌های قبل، کار خود را آغاز کردند نتوانستند 

صفحات وب‌سایت خود را برای موبایل بهینه کنند.
هوش مصنوعی نقش مهمی بر روی تمام جست‌وجوها خواهد داشت

ب��ا ش��روع الگوریتم RankBrain در س��ال ۲۰۱۵ و به اوج رس��یدن 
الگوریتم BERT در س��ال ۲۰۱۹، گوگل جهش��ی عظیم در اس��تفاده از 
هوش مصنوعی برای تفس��یر س��ؤالات کاربران و نتایج آن در جست‌وجو 
 ،BERT ایج��اد کرد. فقط در مدت کی س��ال از زمان اج��رای الگوریتم
کاربران از ۱۰درصد به ۱۰۰درصد اس��تفاده از کلمات پیشنهادی به زبان 

انگلیسی رسیدند.
الگوریت��م BERT به‌طور کامل به کاربران برای رس��یدن به کلمات و 
عبارات درست کمک کرد. این الگوریتم توانست ابهام در پیدا کردن واژگان 

را ح��ل کند، به کاربران کلمات جدیدی یاد دهد، غلط املایی را تصحیح 
کن��د و پیدا کردن مترادف را آس��ان کند. در مث��ال زیر تنها کی نمونه از 

کارایی الگوریتم BERT را مشاهده خواهید کرد.
نقش الگوریتم BERT در رتبه‌بندی سایت‌ها

BERT همچنین الگوریتمی است که کلمات را متناسب با آنچه هدف 
کاربر اس��ت، پیدا میک‌ند. کاری که انجام می‌دهد این اس��ت که می‌تواند 
محتوای مورد نظر را از میان صدها یا هزاران صفحه نامربوط و غیرمرتبط 

بیرون بکشاند.
BERT پیدا کردن کلمات موردنظر کاربران توسط الگوریتم

هوش مصنوعی همچنین به گ��وگل کمک میک‌ند ویدئو و آهنگ‌ها را 
تنها با زمزمه کردن پیدا کند که این مورد درباره زمزمه‌های بس��یار مبهم 

نیز اجرا می‌شود.
فاکتورهای EAT ممکن است نقش بیشتری در سئو داشته باشند

فاکتورهای تخص��ص، قدرت دامین یا آتوریت��ی و قابل اطمینان بودن 
)EAT( موضوعی بحث‌برانگیز در میان سئوکاران است. برخی می‌گویند 
EAT کی س��یگنال در رتبه‌بندی وب‌س��ایت‌ها اس��ت. برخی دیگر ادعا 
میک‌نن��د هیچ راهی وج��ود ندارد که گوگل حتی بتوان��د EAT را برای 

وب‌سایت‌ها براساس الگوریتم خود اندازه‌گیری کند.
گوگل احتمالاً نمی‌تواند به بس��یاری از سؤالات EAT مستقیماً پاسخ 
دهد. نمی‌تواند بررسی کند که آیا اطلاعات از نظر علمی دقیق هستند یا 
اینکه تشخیص دهد آیا نویسنده فردی متخصص در مورد محتوا است یا 
خیر، اما گوگل باز هم می‌تواند سیگنال‌های غیرمستقیم EAT را بررسی 
کن��د. به‌عنوان مثال، اگر در صفحه تمام موضوعات مرتبط با محتوا وجود 
داش��ته باشد و س��ؤالات پاسخ داده ش��ود، احتمالاً آن محتوا دقیق است. 
اگر نام نویس��نده در محتوا ش��ناخته شده باش��د، احتمال اینکه در میان 

نویسندگان متخصص قرار بگیرد زیاد است.
ای��ن قابلیت‌ه��ا روزبه‌روز بهب��ود میی‌ابند. با کمک ه��وش مصنوعی و 
نموداره��ای گوگل می‌توان تصور کرد که به زودی این موتور جس��ت‌وجو 
قادر خواهد بود EAT را با اطمینان اندازه‌گیری کند؛ موضوعی که با توجه 

به افزایش روزافزون محتواهای زرد و بییک‌فیت، بیشتر به آن نیاز است.
گوگل، کاربر را به هدف خود از جست‌وجو می‌رساند

با استفاده از الگوریتم BERT، گوگل اکنون می‌تواند هم صفحات و هم 
بخش‌های کوچکی از محتواها را در نتایج جس��ت‌وجو نشان دهد تا کاربر 
به‌طور کامل به هدف خود از جس��ت‌وجو برسد. به‌عنوان مثال، در گوگل 
این سؤال جست‌وجو شده است که »آیا فیل‌ها می‌توانند بپرند« گوگل در 
پاسخ به این سؤال دقیقاً پاراگرافی از محتوای کی وب‌سایت را برای پاسخ 
دادن به این س��ؤال به کاربر نش��ان داده است که به‌طور کامل در راستای 

هدف کاربر از جست‌وجو )Search Intent( است.
کارایی الگوریتم BERT در نشان دادن محتوای موردنظر کاربر

در گوگل جست‌وجو شده بود که »چگونه چاقو را تیز کنیم؟« و گوگل 
به‌ج��ای نش��ان دادن محتواهای طولان��ی، ویدئویی آموزش��ی را به کاربر 

پیشنهاد می‌دهد که به سؤال او کاملًا پاسخ می‌دهد.
نمایش محتوای ویدئویی به کاربر برای پاس��خ به سؤال »چگونه چاقو را 

تیز کنیم؟«
گوگل در این نوع پاس��خ‌دهی به س��ؤالات کاربر، علاوه بر ارائه محتوای 

ویدئویی، نمودارها، جداول و آمارها را نیز او نشان می‌دهد.
نمایش جدول، نمودار و آمار برای پاسخ به سؤالات کاربر

امنیت وب‌سایت
اینکه گوگل هنگام بررس��ی وب‌س��ایت برای رتبه گرفتن امنیت آن را 
بررسی کند، چیز جدیدی نیست بنابراین اگر می‌خواهید استراتژی سئوی 
موفقیت‌آمیزی داشته باشید، بهتر است از افزونه‌های امنیتی و روش‌های 
بالابردن امنیت وب‌س��ایت و گواهینامه‌های SSL استفاده کنید و به آنها 

اهمیت دهید.

در سال ۲۰۲۱، با مخاطبانی روبه‌رو هستید که بیشتر از قبل به امنیت 
وس��ایل ارتباطی )Device( خود اهمیت می‌دهند. به این ترتیب یکی از 
ترندهای س��ال جدید به این موضوع ارتباط دارد. از این گذشته، اگر افراد 
هنگام دسترس��ی به صفحات وب‌س��ایت شما احساس امنیت نکنند، نرخ 
کلکی و همچنین رتبه‌بندی شما در نتایج جست‌وجو کاهش پیدا میک‌ند.

محتوای طولانی
E.A.T ک��ه درباره آن صحبت کردیم، در دنیای بازاریابی محتوا بس��یار 

مورد توجه قرار می‌گیرد و دارای اهمیت است.
بهتری��ن راه برای گرفتن رتبه این اس��ت که به کاربران این اطمینان را 
بدهید که محتوای تولیدش��ده برای آنها جامع‌ترین و قابل اطمینان‌ترین 
اس��ت. یکی از مهمترین کارها، س��رمایه‌گذاری در تولید محتوای طولانی 

و البته مفید است.
در مطالعه‌ای عنوان ش��ده اس��ت که خواندن محتوای طولانی بیش از 
۳۰۰۰ کلمه، ۳ برابر بیش��تر کلکی و ۵/۳ برابر بیش��تر از مقالات متوسط 

)۹۰۱-۱۲۰۰ کلمه( بازدیدکننده داشته است.
تجزیه و تحلیل مشتری و نگهداری مادام‌العمر آنها

تا س��ال‌ها قبل، سئو تنها به افزایش ترافکی و کلکی مربوط می‌شد، اما 
ترند جدید درباره اهمیت مشتری و نگه‌داشت او در سایت می‌گوید.

در سال ۲۰۲۱ باید به دنبال این باشید که ترافکی بیشتری ایجاد کنید 
تا بازگشت سرمایه و درآمد را بیشتر کنید. برای این کار تیم سئو و دیگر 
تیم‌ها باید سخت‌تر از سال‌های قبل کار کنند و با یکدیگر همکاری داشته 

باشند.
رشد گوگل و اهمیت دادن آن به مشتری و جلب رضایت آن، مسئولیت 
افراد در ش��رکت‌ها را فراتر از افزایش بازدید، تجربه کاربری، نرخ تبدیل و 
درآمد کرده اس��ت. مطابق قبل در س��ئو تجزیه و تحلیل کلمات کلیدی 
را داری��م، اما باید فهمید که رفتار مش��تری در زمان جس��ت‌وجو چگونه 
اس��ت، چگونه جست‌وجو انجام می‌دهد و چگونه می‌توانیم آنها را سریع‌تر 
به خواسته‌ش��ان برس��انیم و در نهایت مهندسی معکوس را برای محتوای 

تولیدشده انجام دهیم.
با تولید محتوای باارزش می‌توانید مشکلات و سؤالات مشتریان را بعد از 
خرید پاسخ دهید. همچنین با سئو می‌توانید این محتواها را در معرض دید 

افراد بیشتری قرار دهید تا در آینده به مشتری تبدیل شوند.
جست‌وجوی صوتی برجسته‌تر از قبل می‌شود

به لطف نوآوری‌هایی مانند دستیار گوگل، سیری اپل و الکسای آمازون، 
فناوری جست‌وجوی صوتی پیشرفت زیادی کرده است. همانطور که این 
نوع فناوری روز به روز پیشرفت میک‌ند، محبوبیت آن نیز بیشتر می‌شود 

و استفاده از این دستیارهای صوتی رواج پیدا میک‌ند.
برای بهینه‌س��ازی کلمات در جست‌وجوی صوتی باید به دنبال کلمات 
طولانی‌تر و مناسب هدف کاربر باشید و آنها را هدف قرار دهید. معمولاً در 
جست‌وجوی صوتی، افراد از جملات و کلمات طولانی‌تر استفاده میک‌نند. 
در حالی که در زمان نوش��تن یا تایپ کردن، کلمات کوتاه‌تر می‌شوند. به 
عنوان مثال، ممکن اس��ت فردی در جست‌وجوی صوتی، »ترندهای سئو 
در سال ۲۰۲۱ چه هستند؟« را بگوید، اما در زمان جست‌وجوی نوشتاری 

تنها به نوشتن »جدیدترین ترند سئو ۲۰۲۱« اکتفا کند.
سخن پایانی

همانطور که مش��اهده میک‌نید، س��ئو روزبه‌روز نسبت به قبل پیچیده‌تر 
می‌شود و هرچه جلوتر می‌رویم به این نتیجه می‌رسیم که این فرآیند چیزی 
فراتر از بهینه‌سازی کلمات کلیدی است. در سال جدید میلادی باید بیشترین 
تمرکز خود را بر روی این ترندها بگذارید، چراکه این موارد بیش��تر اس��تفاده 
می‌شوند و جایگاه مهمتری در رتبه گرفتن وب‌سایت‌ها دارند. معیارهای سئو 
به‌طور مداوم در حال تغییر هس��تند و مهم است که خود را همیشه در مورد 

جدیدترین ترندها و تغییرات در سئو به‌روز نگه دارید.
techrasa :منبع
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جذب مخاطب در روزهای کرونایی

بدون ش��ک کرون��ا عجیب‎ترین بیم��اری حداقل در 100 س��ال 
گذش��ته محسوب می‎ش��ود که تمام جهان را درگیر کرده و شرایط 
خاصی را به وجود آورده است. همین امر باعث شده است که حتی 
ش��اهد تعطیلی بس��یاری از برندها باش��یم با این حال شرایط حال 
حاض��ر ابدی نبوده و به زودی آن را س��پری خواهی��م کرد، با این 
حال اگر اقدامات خود را متوقف کنید، امکان ش��روع مجدد بس��یار 
س��خت خواهد ش��د. نکته‎ای که باید به آن توجه داشته باشید این 
اس��ت که در حال حاضر فروش اینترنتی، با اس��تقبال فوق‎العاده‎ای 
همراه بوده و برندهایی که در این زمینه فعال نیس��تند، بدون شک 
در مع��رض خطری جدی قرار دارند، با این حال برای این ش��یوه از 
فروش، اعتمادسازی فرآیندی پیچیده بوده و به همین خاطر شما به 
تولید محتوا و بهبود ارتباط خود با جامعه هدف نیاز خواهید داشت. 
بدون ش��ک چند اقدام در س��ایت و صفحات ش��ما در ش��بکه‎های 
اجتماعی می‎تواند باعث ش��ود که در شرایط سخت حال حاضر، در 
مرکز توجهات قرار بگیرید. در این راس��تا 4 مورد منتخب را بررسی 

خواهیم کرد. 
1-پوشش اخبار

در حال حاضر تمرکز تمام جهان به سمت آخرین اخبار مرتبط با 
ویروس کرونا است. به همین خاطر نیز ضروری است تا شما هم به 
این مسئله توجهی ویژه داشته باشید. در این راستا مهمترین اصل، 
اعتبار بالای محتواها اس��ت. درواقع مخاطب باید اطمینان داش��ته 
باش��د که می‎تواند به اخبار و مقالات ش��ما در رابطه با این موضوع، 
اعتماد نماید. در این رابطه صحبت از اقداماتی که برای حفظ امنیت 
و کم��ک به کاه��ش احتمال ابتلای مردم به کرون��ا کرده‎اید، باعث 

خواهد شد تا وجهه خوبی از برند شما شکل گیرد. 
2-گوش دادن 

با توجه به این امر که میزان اس��تفاده اف��راد از اینترنت به خاطر 
ش��رایطی نظیر قرنطینه خانگی، به مراتب بیشتر شده است، با این 
حال این امر به معنای آن نیس��ت که مخاط��ب صرفا بازدیدکننده 
اقدامات شما باشد. در این راستا نکته‎ای که باید به آن توجه داشته 
باشید این است که با توجه به زمان به مراتب بیشتری که مخاطب 
در شرایط حال حاضر در اختیار دارد، تمایل آنها به برقراری ارتباط 
نی��ز افزایش پیدا کرده اس��ت. به همین خاطر اکنون لازم اس��ت تا 
نقش کی شنونده را نیز ایفا نمایید. در این رابطه توصیه می‎شود که 
صبر و آس��تانه تحمل بالایی را داشته باشید. درواقع مخاطبان شما 
ممکن است حتی تندترین انتقادها را نیز داشته باشند، با این حال 
ش��ما نباید واکنشی را از خود نش��ان دهید که به اعتبار برند ضربه 
می‎زن��د. در نهایت اگر در زمینه ایج��اد ارتباطات بهتر گام بردارید، 

پساکرونا برای شما توأم با موفقیت‎های زیادی خواهد شد. 
3-صداقت 

بس��یاری از مدیران تصور می‎کنند که در شرایط حال حاضر، باید 
تمام تلاش خود را انجام دهند تا اوضاع را کاملا آرام نشان داده و به 
این طریق، اطمینان مخاطبان خود را از دس��ت ندهند، با این حال 
این امر تنها باعث خواهد ش��د تا با مشکلات بیشتری مواجه شوید. 
در این راس��تا بهترین اقدام، صداقت بوده و لازم است تا در رابطه با 
مشکلات حال حاضر، مخاطبان و مشتریان خود را آگاه سازید. این 
ام��ر کمک خواهد کرد تا امکان درک متقابل ش��کل گیرد. در کنار 
این موضوع نکته دیگری که باید به آن توجه داشته باشید این است 
که صحبت از مش��کلات تنها زمانی تاثیرگذار است که شما افراد را 
به آینده‎ای بهتر، امیدوار نگه دارید. برای مثال می‎توانید به مشتری 
ای��ن اطمینان را بدهید که پس از طی کردن این ش��رایط س��خت، 
قدردانی لازم را از افرادی که حمایت کرده‎اند، خواهید داش��ت. این 
نکته را همواره به خاطر داشته باشید که در بازار هیچ چیز به اندازه 

صداقت، تاثیرگذار نخواهد بود. 
4-فروش را در مرحله دوم قرار دهید 

مشتری در ش��رایط حال حاضر با انواع تردیدها و حتی مشکلات 
مالی مواجه است. درواقع تمایل به خرید به صورت کلی کاهش پیدا 
کرده و در این ش��رایط اگر بر روی این موضوع تایکد داشته باشید، 
بدون شک همه چیز را از دست خواهید داد. نکته‎ای که باید به آن 
توجه داشته باشید این است که در حال حاضر شما باید بر روی رفع 
نیازه��ا و کمک کردن تمرکز کنید که نتیجه آن، خرید خواهد بود. 
درواقع هیچ‌گونه تبلیغی در شرایط حال حاضر، نتیجه‎بخش نبوده و 
شما باید به خوبی این موضوع را ثابت کنید که انتخاب شما، نتایج 
فوق‎الع��اده‎ای را به همراه دارد. در این راس��تا آموزش رایگان، یکی 
از بهترین اس��تراتژی‎ها محسوب می‎ش��ود. در این راستا بسیاری از 
برندها، خود را برای ش��رایط پساکرونا آماده می‎کنند. درواقع اکنون 
ب��ا توجه به کاه��ش تقاضا، بهترین زمان برای پوش��ش ضعف‎هایی 

است که تاکنون زمانی برای رفع آنها نداشته‎اید.
allbusiness.com :منبع
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چالش ارائه مطالب در جلسات کاری به 
صورت مجازی

مدیریت کس��ب و کار و کارآفرینی به ط��ور قابل ملاحظه‎ای 
بس��تگی به توانایی ارتباطی افراد دارد. بس��یاری از کارآفرینان 
در ش��رایط کرونایی توانای��ی ارائه مطالب در جلس��ات مهم به 
صورت مجازی را ندارند. این امر مش��کلات اساسی از نظر سطح 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف به همراه خواهد داش��ت. بر 
همین اساس در ادامه به بررسی برخی از نکات مهم برای بهبود 
یکفیت و تاثیرگذاری سخنرانی و ارائه مطالب به صورت مجازی 

خواهیم پرداخت. 
غافلگیری در همان نقطه شروع

اغلب کارآفرینان دارای ش��یوه‎ای یکس��ان برای شروع بحث و 
ارائه‎شان هستند. این امر مخاطب هدف را از همان نقطه شروع 
بی‎حوصله خواهد کرد. بسیاری از کارآفرینان مهارت‎های شروع 
بحث را مورد توجه قرار نمی‎دهند. ش��روع بحث همراه با عنصر 
غافلگیری مهمترین نکته برای جلب نظر مخاطب هدف خواهد 
بود. این امر به طور ویژه‎ای برای ارائه مطالب به صورت مجازی 
دارای اهمیت است. بس��یاری از حاضران در جلسات آنلاین در 
صورت مش��اهده کلیش��ه‎های تکراری در شروع بحث به سرعت 
حواس‎شان پرت می‎شود بنابراین باید در کوتاه‎ترین زمان ممکن 

نسبت به تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اقدام کرد. 
تغییر سریع جهت سخنرانی

پرداختن به موضوعات مورد بحث از چش��م‎اندازهای مختلف 
همیشه تاثیرگذاری قابل ملاحظه‎ای بر روی مخاطب هدف دارد. 
این امر بس��یاری از اوقات برای مخاطب هدف نیز جذاب است. 
امروزه اغلب موضوعات حوزه کس��ب و کار از وجه‎های مختلف 
قابل بررس��ی است بنابراین باید نس��بت به تمام وجه‎های مورد 
نظر توجه نش��ان داد. سخنرانی و ارائه‎های مناسب همیشه این 
ویژگی را به همراه دارند. اگر به س��خنرانی‎های برتر مراس��م تد 
توجه نمایید، اغلب سخنران‎ها موضوع مدنظرشان را از وجه‎های 
مختلف مورد بررسی قرار می‎د‎‎هند. همین امر موجب جلب نظر 
مخاطب هدف و پیشبرد بحث به بهترین شکل ممکن می‎شود. 

استفاده از ابزار وایت‎برد
نمای��ش محتوا به صورت بص��ری برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف ضروری است. بسیاری از افراد در صورت مشاهده 
کی تصویر تاثیرپذیری بس��یار بهتری خواهند داشت. امروزه در 
زمینه ارائه آنلاین امکان اس��تفاده از دامنه متنوعی از ابزارهای 
جایگزین وایت‎ب��رد وجود دارد بنابراین باید از این امکان جدید 
نهایت استفاده را ببریم. در غیر این صورت تاثیرگذاری مناسب 

بر روی مخاطب هدف پدیدار نخواهد شد. 
اهمیت ارتباط تصویری

برخ��ی از افراد به هن��گام بیان مطالب در جلس��ات کاری از 
وبکم‎ش��ان اس��تفاده نمی‎کنند. این به معنای پخش صدای آنها 
بدون هرگونه نمایش تصویرش��ان است. شاید این امر تا به حال 
برای ش��ما چندان جدی به نظر نرسیده باشد، اما دارای اهمیت 
بالایی از نظر ارتباط و تعامل با مخاطب هدف است. سخنران‎ها 
در مراس��م تد همیشه ارتباط چش��می با مخاطب هدف برقرار 
می‎کنند. این امر در جلسات آنلاین در قالب روشن کردن وبکم 
و تلاش برای مشاهده مستقیم به دوربین روی می‎دهد بنابراین 

باید این امر را در تمام طول ارائه مطالب مدنظر قرار دهیم. 
entrepreneur.com :منبع

رسوایی بزرگ اپل 

بنا بر جدیدترین اطلاعات منتشرش��ده، اپل به مدت سه سال 
از اقدام غیرقانونی یکی از شرکت‎های تامین‎کننده قطعات خود 
مبنی بر اس��تخدام افراد زیر سن قانونی، باخبر بوده و به خاطر 
منافع اقتصادی هیچ‎گونه واکنش��ی را نشان نداده است. همین 
امر باعث ش��ده است تا بسیاری از رس��انه‎ها از آن تحت عنوان 
رس��وایی بزرگ اپل نام ببرند. نام این برند س��ایین الکترونیکس 
بوده و در چند روز اخیر، مدیران اپل طی بیانیه‎ای اعلام کرده‎اند 
که دیگر هم��کاری‎ای با این برند نخواهند داش��ت، با این حال 
هن��وز هم بس��یاری از تحلیلگران بر این باور هس��تند که بعید 
اس��ت اپل از وضعیت برندهایی ک��ه با آنها همکاری دارد، باخبر 
نبوده باش��د، با این حال این برند تنها ش��رکت متخلف نبوده و 
موارد بیش��تری نیز به چشم می‎خورد. تقریبا تمامی آنها متعلق 
به برندهای آس��یایی است که با برند اول جهان، همکاری دارند. 
درواقع نوک پیکان این اتهامات به سمت دو کشور چین و هند 
اس��ت که به علت جمعیت بالا، نیروی کار ارزان‎قیمتی داشته و 
حقوق کارگران ابدا رعایت نمی‎ش��ود. حال باید دید که واکنش 

تیم کوک به این اتهام بزرگ چه خواهد بود. 
businessinsider.com :منبع
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با همه‌گیر شدن بیماری کرونا، اولویت‌های بسیاری از ما در زندگی تغییر 
کرده اس��ت. خیلی از ما در حال حاضر )در مقایس��ه با قبل از این بحران( 
حتی اگر تمام‌وقت هم کار کنیم، احتمالاً زمان بیشتری در اختیار داریم. 
چون قبل از بحران کرونا، در محل کار اغلب ساعت‌های کاری برای حواشی 

و تصمیم‌گیری‌های بی‌اهمیت هدر می‌رفت!
مثلًا اینکه برای ارائه حضوری در کی جلسه کاری از چه قالب و رنگی در 
پاورپوینت )Power Point( استفاده کنیم؟ یا برای دیدار با کی مشتری، 

پیراهن آبی بپوشیم یا سفید؟
اگر ش��ما ه��م وقت زیادی را صرف فکر کردن به پاس��خ این س��ؤال‌ها 
 )Law of Triviality( کرده‌اید، احتم��الاً دچار قانون پیش‌پا‌افتادگ��ی

شده‌اید!
در این مقاله توضیح می‌دهیم که قانون پیش‌پا‌افتادگی چیست و چگونه 
می‌توانیم از ب��ه‌ هدر رفتن زمان خود برای تمرکز بر روی امور کم‌اهمیت 

جلوگیری کنیم.
قانون پیش‌پا‌افتادگی چیست و چگونه اتفاق می‌افتد؟

تص��ور کنید در محل کار خود جلس��ه‌ای ترتیب داده‌اید ت��ا درباره دو 
موضوع مهم بحث کنید. اولین مس��ئله درباره راه‌هایی اس��ت که شرکت 
می‌تواند میزان انتشار کربن را کاهش دهد. موضوع دوم بحث درباره خرید 
میزهای جدید برای ش��رکت اس��ت. واضح است که مسئله اول، اهمیت و 
پیچیدگی بیش��تری دارد، اما صحبت درباره خرید کردن یا خرید نکردن 

میز‌های جدید نسبت به مسئله اول، بسیار راحت‌تر است.
در نتیجه بخش عمده‌ای از زمان جلسه ممکن است به امور کم‌اهمیت‌تر 
اختصاص پیدا کند. این تخصیص نامتناسب زمان به‌ قانون پیش‌پا‌افتادگی 
معروف است و باعث می‌شود موارد پیچیده، کمتر مورد توجه قرار بگیرند. 
در واقع ما تمایل داریم زمان بیش��تری را صرف مسائل کم‌اهمیت کنیم؛ 
در حال��ی که امور مهمتر را نادیده می‌گیریم. پس میزان بحث درباره کی 
موضوع با پیچیدگی و اهمیت آن موضوع نس��بت عک��س دارد. به‌عبارت 
دیگر، هرچه کی موضوع، پیچیدگی و اهمیت کمتری داشته باشد، زمان 

بیشتری صرف بحث و گفت‎وگو درباره آن می‌شود.
 Cyril( این قانون اولین بار توس��ط س��یریل نورث‌كوت پاركینس��ون
Northcote Parkinson( مطرح ش��د. او این مفهوم را در سال ۱۹۵۷ 
در کت��اب خود با عنوان »قانون پاركینس��ون و س��ایر مطالعات در زمینه 

مدیریت« بیان كرد.
همچنین دو س��ال قبل یعنی در س��ال ۱۹۵۵ نظریه‌ای را درباره میزان 
زمان��ی که صرف کی کار می‌ش��ود، مطرح کرد که به قانون پاریکنس��ون 

مشهور است. در قانون پاریکنسون گفته می‌شود:
هر کار به اندازه زمانی که برای آن تخصیص داده شده طول میک‌شد.

به این معنا که اگر به فردی کی هفته فرصت داده ش��ود تا کی کار را 
انج��ام دهد، انجام آن کار کی هفته طول میک‌ش��د، با این حال اگر برای 
انجام همان کار دو هفته به او فرصت داده ش��ود، اتمام کار دو هفته کامل 

طول خواهد کشید.
با توجه به قانون پاریکنس��ون، مدی��ران )به‌خصوص مدیران فنی( برای 
اطمینان از اینکه کارها با عملکرد بالایی انجام می‌ش��وند، باید ابتدا مهلت 
)Deadline( برای اتمام کار تعیین کرده و س��پس فرآیند‌های سازمانی 
را تعریف کنند. پاریکنسون براساس این نظریه، استنباط‌ها و برداشت‌های 

مختلفی کرد که یکی از نتایج آن، قانون پیش‌پا‌افتادگی بود.
اصط�الح با‌کیشِ��دینگ )Bikeshedding( یا »س��اختن پاریکنگ 
دوچرخه« هم به قانون پیش‌پا‌افتادگی اشاره دارد که در کتاب پاریکنسون 
با کی مثال توضیح داده شده است. در این مثال، کی کمیته فرضی وظیفه 

دارد درباره ۳ موضوع بحث کند:
• طرح برای ساخت کی رآکتور بزرگ هسته‌ای

• ساخت پاریکنگ دوچرخه
• بودجه سالانه قهوه برای جلسات

ساخت رآکتور هسته‌ای کی مسئله پیچیده است و تعداد کمی از اعضای 
کمیته با این موضوع آشنا هستند. در نتیجه فقط این افراد درک بیشتری 
برای این موضوع دارند و می‌توانند به‌راحتی در بحث‌ها شرکت کنند، اما از 
آنجایی که بقیه اعضای کمیته نظری درباره این مسئله ندارند، نمی‌توانند 
در بحث‌ها شرکت کنند و به‌راحتی با نظر جمع کنار می‌آیند بنابراین پس 
از گذشت تنها ۵/۲ دقیقه از جلسه سریعاً طرح مربوط به رآکتور هسته‌ای 

تأیید می‌شود!
ب��ا این حال، هنوز جلس��ه تم��ام نش��ده و اعضای کمیته بای��د درباره 
موضوع‌ه��ای دیگر هم تصمیم‌‌ بگیرند. مس��ئله بعدی س��اخت پاریکنگ 
دوچرخه اس��ت و باید درب��اره آن تصمیم‌گیری ش��ود. از آنجایی که این 
موض��وع را اکثر افراد به‌خوبی درک میک‌نند، پس زمان زیادی از جلس��ه 
حول بحث درباره پاریکنگ دوچرخه می‌چرخد. س��رانجام اعضای کمیته 
پس از ۴۵ دقیقه بحث درباره دوچرخه بالاخره راهی برای صرفه‌جویی در 

هزینه‌ها پیدا میک‌نند.
اکن��ون نوبت آخرین موضوع در لیس��ت جلس��ه اس��ت. ای��ن موضوع، 
کم‌اهمیت‌ترین و آسان‌ترین موضوعی اس��ت که در دستور کار قرار دارد. 
به‌همین دلیل، آنها بیش از کی س��اعت به‌ط��ور کامل درباره بودجه قهوه 

بحث میک‌نند.
تقریباً هیچ کی از اعضای کمیته، صحبت‌ها و بحث‌های پیرامون ساخت 
رآکتور را نمی‌فهمیدند. درباره ساخت پاریکنگ دوچرخه هم فقط برخی 
از اعضای کمیته موضوع را درک میک‌ردند، اما همه افراد در جلسه تا حد 

زیادی می‌توانستند درباره بودجه سالانه قهوه اظهارنظر کنند.
این مثال نش��ان می‌ده��د که طبق اصل پیش‌پاافتادگی پاریکنس��ون، 
بسیاری از افراد علاقه دارند که درباره موضوعات کم‌اهمیت و پیش‌پاافتاده 
بحث کنند. ش��اید ریش��ه اصلی این علاقه ترس افراد از بی‌س��واد به نظر 
آمدن یا تنبلی بیش‌ از حد برای تفکر درباره موضوع‌های مهم باشد. چنین 
رفتارها و رویکردهایی را می‌توان در هر جنبه از زندگی به‌ویژه در شرکت‌ها 
و جلسه‌های سازمانی مشاهده کرد که همواره از درگیر شدن در بحث‌های 

تخصصی و عمیق فراری هستند!
چرا قانون پیش‌پا‌افتادگی مهم است؟

آگاهی از این پدی��ده به ما کمک میک‌ند تا زمان باارزش خود را صرف 
ام��ور بی‌ارزش نکنیم. پیش‌پا‌افتادگی به معنای این اس��ت که ما عملکرد 
بهینه‌ای در کارها نداریم و ممکن اس��ت به آن مسائلی که اهمیت بالایی 

دارند نپردازیم.
پیش‌پا‌افتادگی هم در کار‌های ش��خصی )امور و اهداف فردی( و هم در 
کار‌های گروهی ما تأثیر دارد. به‌طور کلی، این قانون هر جنبه از زندگی‌مان 
را تحت تأثیر قرار می‌دهد و باید با اثرات آن مقابله کنیم. همچنین می‌تواند 
بر روی بهره‌وری ما تأثیر بگذارد؛ چون با پرداختن به کار‌های آسان از مسیر 

اصلی خارج می‌شویم.
به‌عنوان مثال، تصور کنید که از ش��ما خواس��ته ش��ده مقاله‌ای درباره 
نظریه نسبیت اینشتین بنویسید. درک نظریه نسبیت دشوار است بنابراین 
ش��ما بخش‌های زیادی از مقاله را صرف زندگی شخصی آلبرت اینشتین 
میک‌نید و فقط چند سطر راجع به مسائل علمی می‌نویسید. در این حالت 
ش��ما در مقاله خود به مس��ائل پیش‌پا‌افتاده و جزئی پرداخته‌اید که درک 
آنها برای عموم آسان است و ممکن است دانش خواننده را افزایش ندهد.

پیش‌پا‌افتادگی ممکن اس��ت تأثیرات جدی‌تری هم در کارهای گروهی 
داشته باشد. در کی گروه وقتی کی نفر درباره مسئله ساده‌ای نظر می‌دهد، 
افراد دیگر هم درباره آن اظهار‌نظر میک‌نند. با توجه به اثر گلوله‌برفی ممکن 
است همه اعضای گروه درگیر و قربانی بحث درباره این موضوع کم‌اهمیت 
شوند و در نتیجه زمان به‌صورت بهینه مدیریت نشده و بسیاری از مباحث 

پراهمیت مورد غفلت قرار می‌گیرند.
برای جلوگیری از پیش‌پا‌افتادگی در زندگی ش��خصی چه راهکارهایی 

وجود دارد؟
۱- از ابزارهای ارزیابی عینی )Objective( استفاده کنید

فرض کنید کی مسئله به‌قدری مهم است که باید زمان زیادی برای آن 
صرف کنید. عینی‌سازی این مس��ئله می‌تواند به روند تصمیم‌گیری شما 

 )Subjective( کم��ک کند. مغز ما به‌طور کلی تمایل به قض��اوت ذهنی
دارد، اما قضاوت‌های ذهنی بی‌نتیجه است. باید از معیار‌های عینی استفاده 

کنید تا موقعیت شفاف شود.
ب��رای مثال، اگر می‌خواهید در کی جلس��ه‌ درباره موضوع‌های مختلف 
صحبت کنید، بسته به اهمیت هر موضوع، زمان معینی تعریف کنید. این 
زمان اختصاص داده شده کی ابزار عینی و معیاری است که به شما کمک 

میک‌ند دچار قانون پیش‌پاافتادگی نشوید.
۲- درباره چیزی صحبت نکنید؛ مگر اینکه آماده شنیدن نظرات 

دیگران درباره آن باشید
همه دوس��ت دارند درباره مس��ائل پیش‌پاافتاده‌ و کم‌اهمیت اظهار‌نظر 
کنند، اما باید بدانید که اگر ش��ما در جلسه‌ای، این مسائل جزئی و ناچیز 
را مط��رح کنید، به دیگران هم این حالت القا می‌ش��ود که باید درباره آن 
صحبت کنند. در نتیجه ممکن اس��ت کنترل از دست خارج شود و به آن 

نتیجه‌ای که می‌خواهید نرسید.
۳- لیست۲۰/۸۰ تهیه کنید

از اص��ل پارتو ب��رای تهیه لیس��ت ۲۰/۸۰ اس��تفاده کنید ت��ا بتوانید 
اولویت‌بندی خوبی از موضوع‌ها داش��ته باشید و کارهای مهم و مشکلات 
کم‌اهمیت و پیش‌پا‌افتاده را از یکدیگر تفککی و شناس��ایی کنید. در این 

حالت با صرف انرژی کمتر به هدف‏تان نزد‌کیتر می‌شوید.
۴- مشکلات و مسائل اصلی خود را انتخاب کنید

مشکلات پیش‌پا‌افتاده زیادی وجود دارند که می‌توانید به آنها فکر کنید، 
اما این چیزی نیس��ت که واقعاً به شما کمک کند. وقتی روی کاری زمان 
می‌گذارید، می‌خواهید بهترین گزینه‌ را بررس��ی کنید، اما ممکن اس��ت 
ب��ا تعدد گزینه‌ها روبه‌رو ش��وید که این عامل، اضطراب ش��ما را هم زیاد 
میک‌‌ند بنابراین سعی کنید بین مشکلات مختلف، آنهایی را که اصلی‌ترین، 

کلیدی‌ترین و مهمترین موضوع‌ها هستند، انتخاب کنید.
۵- یک گزینه را انتخاب کنید و پیش بروید

اگر تصمیم شما در طولانی‌مدت اثر خاصی ندارد، فقط کافی است کی 
گزینه‌ را انتخاب کنید و به کارتان ادامه دهید. همیشه درباره تعدد گزینه‌ها 
این معضل وجود دارد. ممکن اس��ت در آینده خیلی مهم نباش��د که شما 
برای کی جلس��ه، لباس سبزرنگ انتخاب کردید یا زرد. پس زمان زیادی 

به آن اختصاص ندهید.
رهبران برای جلوگیری از پیش‌پاافتادگی و اتلاف وقت چه کار کنند؟

تکن‌کیه��ای مختلفی وج��ود دارند که رهبران می‌توانن��د از آنها برای 
جلوگیری از پیش‌پا‌افتادگی اس��تفاده کنند و عملکرد گروه یا تیم‎شان را 
در زمانی مشخص افزایش دهند. در این بخش به بعضی از آنها به‌ صورت 

کلی اشاره میک‌نیم:
• انتظ��ارات و محدودیت‌های زمانی هر دس��تور ک‌ار را تعیین کنید و به 

آنها پایبند باشید.
• اگر مسئله‌ای پیچیده است، قبل از شروع جلسه، اطلاعات مربوط به موضوع 

را به ‌اشتراک بگذارید تا شرکتک‌نندگان برای بحث درباره آن آماده شوند.
• موضوعات پیش‌پا‌افتاده را به افراد یا تیم‌های کوچ‌کتر بدهید و به آنها 

این اختیار را دهید تا کارها را بدون بحث و بررسی انجام دهند.
• محیطی را فراهم کنید که کارمندان و اعضای گروه را به سؤال کردن 
و پرس��ش درباره موضوع، تش��ویق کند و برای این کار هم پاداش و امتیاز 
در نظر بگیرید. در واقع به افرادتان نشان دهید که نا‌آگاهی نسبت به کی 
پروژه یا ایده جدید هیچ ایرادی ندارد و آنها را برای پرسش تشویق کنید تا 

ناآگاهی خود را نسبت به آن موضوع برطرف کنند.
سخن پایانی

قانون پیش‌پا‌افتادگی، مس��ئله بس��یار مهمی اس��ت که بر هر جنبه از 
زندگ��ی تأثیر می‌گذارد. درک این مفهوم به م��ا کمک میک‌ند تا بتوانیم 
موضوع‌ه��ای پیش‌پاافتاده و کم‌اهمیت را تش��خیص دهیم و زمان زیادی 
را صرف پرداختن به این مسائل نکنیم. برای جلوگیری از این پدیده باید 
در ابتدا ش��رایط و دلایل اصلی بروز این رفتار را شناس��ایی کنیم و سپس 

به‌دنبال راه‌حل‌ها و راهکارهای ممکن باشیم.
techrasa :منبع

:)Law of Triviality( قانون پیش ‌پا افتادگی

چرا بر روی مسائل کم‌‌اهمیت، بیشتر تمرکز می‌کنیم؟

نویسنده: زهرا اشرفی

به قلم: جیل پرتز
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اخبار

بوشــهر - خبرنگار فرصت امروز: عبدالحمیــد حمزه پور 
مدیرعامل شرکت آب وفاضلاب اســتان بوشهر با حضور درپایگاه 
خبری خلیج فارس بوشــهر اظهار داشت: برای پایداری تامین آب 
آشامیدنی درسطح استان بوشهر طرح های مهم ومتنوعی از جمله 
تامین آب از طریق شیرین سازی آب دریا ،نوسازی وبازسازی شبکه 
ها وتاسیســات فرســوده ،احداث وافزایش ظرفیت مخازن ذخیره 
آب،قطع انشــعابات غیرمجاز، را با حمایت ها وپشتیبانی استاندار 
محترم بوشــهرووزارت نیرو دردســت اجرا وبرنامه داریم . وی در 
خصوص اجرای پروژه های آبشیرین کن دراستان گفت: هم اکنون 
در شهرها و روســتاهای مختلف در راستای تامین آب آشامیدنی 
استان تعدادی پروژه  آب شیرین کن عملیاتی شده است. وی با بیان 
اینکه نخستین پروژه آب شیرین کن روستایی استان بوشهر امسال 
وارد مــدار بهره برداری شــد گفت: این پروژه در روســتای زیارت 
ساحلی شهرستان دشتی با مشارکت بخش خصوصی اجرا و افتتاح 
شــد و روزانه ۶۰۰ مترمکعب آب از طریق شیرین  ســازی آب دریا 
تولید می کند. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر با بیان 
اینکه اکنون در دیگر روستاهای استان بوشهر پروژه آب شیرین کن 
در حال اجرا اســت افزود: در این راستا برای منطقه شیف، هلیله و 
بندرگاه آب شیرین کن های ۱۰۰۰ مترمکعبی در حال ساخت است. 
حمزه پور اجرای پروژه آب شــیرین کن در نوار ساحلی تنگستان را 
مورد اشاره قرار داد و بیان کرد: در این راستا آب شیرین کن ۲۵۰۰ 
و ۷۵۰۰ مترمکعبی در حال اجرا اســت که با تکمیل آن مشــکل 
آب شــهرها و روستاهای نوار ســاحلی تنگستان برطرف می شود. 
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب استان بوشهر، هزینه تامین آب 
از آب شــیرین کن ها و انتقال آب از خطــوط طولانی ۷۰۰ تا ۸۰۰ 
کیلومتر را برای دولت بســیار بالا دانست و بیان کرد: پایداری آب 
شــرب از اولویت های مهم اســتان بوشهر اســت که در این راستا 
استاندار، نمایندگان مردم در مجلس، فرمانداران و دیگر مسئولان 
استان بوشهر همدل در تامین آب شرب استان تلاش می کنند. وی، 
کم کردن وابستگی استان بوشهر به دیگر استان ها در تامین آب را 

مورد اشاره قرار داد و تصریح کرد: توسعه پروژه ها آب شیرین کن یکی 
از این برنامه ها است که اکنون ۱۰ درصد آب مصرفی استان بوشهر 
به میزان ۳۵ هزار متر مکعب از طریق پروژه های آب شیرین کن در 
شــهرهای بوشهر و کنگان تامین می شود. مدیرعامل شرکت آب و 
فاضلاب استان بوشهر با بیان اینکه پروژه آب شیرین کن به ظرفیت 
۱۰۰ هزار مترمکعب در دست اجرا است گفت: آب شیرین کن های 
۳۵ هزار متر مکعبی بوشــهر، ۲۸ هزار مترمکعبی سیراف - جم، و 
۱۷ هزار مترمکعبی فاز ۳ تامین کننده آب شهر برازجان به عنوان 
بزرگترین پروژه های آب شیرین کن در دست اجرا استان محسوب 
می شوند. حمزه پور، از وارد مدار شدن فاز نخست آب شیرین کن های 
۳۵ هزار مترمکعب بوشــهر و ۲۸ هزار مترمکعب سیراف - جم تا 
قبل از فصل تابســتان سال ۱۴۰۰ خبر داد و بیان کرد: پروژه های 
آب شــیرین کن که با مشارکت بخش خصوصی در حال اجرا است 
بر اســاس تعهد آنهــا در زمانبندی تعیین شــده وارد مدار تولید 
می شــود. مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب استان بوشهر با بیان 
اینکه پروژه آب شــیرین کن شــیف، هلیله و بندرگاه بوشهر سال 
آینده تکمیل می  شود افزود: آب شیرین کن ۱۷ هزار مترمکعبی تا 
سال آینده ۵۰ درصد آن و پروژه های آب شیرین کن وحدتیه سال 
آینده وارد مدار تولید می شــود. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
اســتان بوشهر از اجرای طرح نشــت یابی و کاهش هدررفت آب از 
شبکه های فرسوده در بوشهر و کنگان خبر داد و تصریح کرد: این 
پروژه با اعتبار ۱۰ میلیارد تومان برای نخستین باردرکشــور برای 
بررسی نشت یابی ۵۰۰ کیلومتر شبکه آبرسانی درحال اجرا است. 
حمزه پور تاکید کرد: با تکمیل طرح یاد شده ۵۰۰ لیتر در ثانیه از 
هدر رفت آب در شبکه های بوشــهر و کنگان جلوگیری می شود. 
وی، میزان کاهش هدررفت آب در بوشــهر را ۱۷ درصد دانست و 
افزود: با تکمیل این پروژه میزان هدررفت آب به کمتر از ۱۰ درصد 
کاهش می یابد. حمزه پور با اشــاره به اینکه در نوسازی شبکه های 
آبرسانی شهرهای استان بوشهر عقب افتادگی تاریخی داریم گفت: 
با توجه به اینکه اعتبارات دولتی پاسخگویی نیاز بازسازی شبکه ها 

نیســت از این نظر طرح های مهمی از جمله نشت یابی شبکه در 
دســتور کار قرار دارد. حمزه پور، از بازسازی تصفیه خانه بوشیگان 
کازرون، تامین کننده آب استان بوشهر خبر داد و بیان کرد: برای 
بازسازی این پروژه ۱۰ میلیارد تومان هزینه شده است. مدیرعامل 
شــرکت آب و فاضلاب استان بوشهر خارج شدن تمام نقاط شهر 
بوشــهر از جیره بندی توزیع آب را مــورد تاکید قرار داد و تصریح 
کرد: اکنون بخش عمده ای از شهر بوشهر از حالت نوبت بندی خارج 
شــده و مابقی شهر هم با نوسازی شبکه آبرسانی محقق می شود. 
وی همچنین خط انتقال ســیراف به جم را مورد اشــاره قرار داد 
و تصریح کــرد: این پروژه با مشــارکت وزارت نفت در حال اجرا 
اســت که تاکنون ۲۰۰ میلیارد تومان هزینه شده و ۱۵۰ میلیارد 
تومــان دیگر هم برای تکمیل آن نیاز دارد که با تکمیل این خط، 
پروژه آب شیرین کن، مخازن و تصفیه خانه های آن مشکل تاریخی 
شهرستان جم، روستاها و شهرک های نفت و پتروشیمی در حوزه 
تامین آب آشــامیدنی برطرف می کند. وی، با اشاره به اجرای ۱۰ 
مجتمع آبرسانی روستایی در استان بوشهر خاطر نشان کرد: امسال 
۴۰ میلیــارد تومان برای تســریع در تکمیل آنها اعتبار تخصیص 
یافته و مخزن ذخیره آب به ظرفیت ۵ هزار مترمکعب در دســت 
اجرا است. وی با قدردانی از اصحاب رسانه استان بوشهر درراستای 
تحقق اهداف شــرکت آبفای استان گفت : اقدامات خوب وموثری 
درراســتای افزایش رضایت مندی مردم طی ۲ سال گذشته انجام 
شــده است که دراین راســتا نقش مهم مردم و اصحاب رسانه در 
فرهنگ بهینه مصرف آبّ بســیار حائز اهمیت بوده است که جای 

قدردانی دارد.

اصفهان – قاسم اسد: مدیرعامل شرکت آب وفاضلاب استان 
اصفهــان گفت:دردهــه فجر۱۶ پروژه در بخــش آب و فاضلاب با 
اعتباری بالغ بر ۲۴۵میلیارد و ۴۵۰ میلیون ریال در ســطح استان 
به بهره برداری می رســد. هاشــم امینی اعلام کرد: در دهه فجر 
ســال جاری ۱۴ پــروژه در بخش آب به بهره برداری می رســد و 
پروژه کلکتور فاضلاب شــاهین شهر و منطقه ۶ اصفهان در بخش 
فاضــلاب در مدار بهره برداری قرار می گیرند. وی با بیان اینکه در 
دهــه فجر ۴ مخزن آب در مدار بهره برداری قرار می گیرد تصریح 

کرد: مخزن هزار مترمکعب در شــهر دامنه در شهرستان فریدن، 
مخزن دوهزارمترمکعبی در دهق نجف آباد، مخزن ۱۰۰ مترمکعبی 
روستای چیرمان کوهپایه، مخزن ۵۰ مترمکعبی روستای آبچویه 
کوهپایه در این ایام در مدار بهره برداری قرار می گیرند، همچنین 
بازســازی مخزن ۱۰۰ مترمکعبی روستای ازونبلاغ در شهرستان 
فریــدن به پایان رســیده و در بهمن ماه بهره برداری می شــود. 
مدیرعامل شرکت آبفا  استان اصفهان با اشاره به افتتاح آزمایشگاه 
میکروبیولوژی در شهر نجف آباد اظهار داشت:  از آنجائیکه ارتقای 
کیفی آب شرب مردم برای فعالان صنعت بسیار حائز اهمیت است 
راه اندازی آزمایشــگاه میکروبیولوژی در دســتور کار قرار گرفت. 
مهندس هاشــم امینی به بهــره برداری از سیســتم تله متری و 
مانیتورینگ منابع آبی روســتاهای بخش بن رود پرداخت و بیان 
داشت: در این ایام مبارک، سیستم تله متری و مانیتورینگ منابع 
آبی ۱۷ روستای بخش بن رود عملیاتی می شود تا از این پس آب 

شــرب عادلانه میان روستاییان توزیع گردد.  وی ادامه داد: در دهه 
فجر سال جاری با بهره برداری از ۱۲ کیلومتر خط انتقال آب، اهالی 
روستای جشوقان منطقه کوهپایه ازآب شرب پایدار بهره مند می 
شوند .  امینی  تقویت منابع آب محلی را در سطح استان بسیار حائز 
اهمیت برشــمرد و خاطرنشان ساخت: به منظور تقویت منابع آب 
محلی حفر چاه در برخی از نقاط استان در دستور کار قرارگرفت، که 
در دهه فجر ۵ حلقه چاه جدیدالحفر افتتاح می گردند. همچنین ۴ 
حلقه چاه در منطقه ۶ اصفهان و یک حلقه در شاهین شهر در مدار 
بهره برداری قرار می گیرند. مدیرعامل شرکت آبفا استان اصفهان 
با بیان اینکه با یکپارچه ســازی شرکتهای آبفا شهری و روستایی 
یکی از اولویت ها اصلاح و بازسازی شبکه فرسوده آب در روستاها 
بوده اســت، اعلام کرد:   ۱9.۵  کیلومتر شبکه فرسوده آب در خور 
وبیانک، پس از بازسازی و اصلاح در دهه فجر امسال در مدار بهره 

برداری قرار می گیرد.

رشت - خبرنگار فرصت امروز: مدیر کل نوسازی، توسعه و 
تجهیز مدارس گیلان در جلسه بررسی شاخص های مدیریت سبز، 
برنامه ها و فعالیت اداره کل، افزود: حفاظت از محیط زیست وظیفه 
همگانی است. به گزارش روابط عمومی، جمعی از کارشناسان اداره 
کل حفاظت محیط زیست استان گیلان در راستای ارزیابی اجرای 
مدیریت ســبز با حضور در اداره کل نوســازی مدارس گیلان طی 
نشســتی با مهندس دقیق مدیر کل محترم و مهندس جاذب نیکو 
مسئول محترم دفتر فنی، عملکرد اداره کل را براساس محورهای؛ 
مدیریت مصرف انرژی)آب، برق وگاز(، مدیریت مصرف کاغذ، پسماند 
و آموزش، فرهنگ ســازی و همچنین شاخص های مدیریت سبز، 
برنامه ها و فعالیت مورد بررسی و ارزیابی قرار دادند.  مهندس علی  
دقیق مدیر کل نوســازی، توسعه و تجهیز مدارس گیلان درابتدای 
این جلســه با بیان اینکه حفاظت از محیط زیست وظیفه همگانی 

است، افزود: اجرای برنامه های مدیریت سبز با هدف کاهش هزینه 
ها و به حداقل رســاندن مصرف انرژی و حفظ و صیانت از محیط 
زیســت از برنامه ها و اولویت های اصلی ما در اداره کل می باشــد. 
وی با اشــاره به اینکه حرکت به سمت مدیریت سبز یک ضرورت 

اجتناب ناپذیر است، تصریح نمود: مدیریت سبز در واقع اتخاذ تدابیر 
و سیاست های موثر و بسیج تمامی منابع در جهت رسیدن به اهداف 
و رسالت زیست محیطی می باشــد. مدیر کل نوسازی مدارس در 
ادامه با تشریح ضرورت توجه به مدیریت سبز در جهان امروزی تاکید 
کرد: اداره کل نوسازی مدارس خود را موظف می داند با اجرای برنامه 
های مدیریت ســبز و استفاده از فناوری های نوین سازگار با محیط 
زیست اقدامی ماندگار در زمینه حفاظت از محیط زیست در حوزه 
مدرسه ســازی از خود به یادگار بگذارد. وی تشریح نمود: اتفاقات 
خوبی در اداره کل نوســازی مدارس در این راستا رقم خورد و امروز 
کاهش هزینه ها و صرفه جویی را  در مصرف آب ، برق ، گاز شاهد 
بودیم و این سیاســت را با برنامه ای مدون تر ادامه خواهیم داد. در 
ادامه این جلسه از بخش های مختلف ساختمان اداره کل نوسازی 

مدارس و پروژه ۱۲ کلاسه حسن حجتی رشت نیز بازدید نمودند.

قم - خبرنگار فرصت امروز: از رؤسای منطقه پردیسان و بانوان 
کمیته امداد اســتان قم که در برنامه ارزیابی عملکرد 9 ماهه ادارات 
اجرائی این نهاد در قم، حائز رتبه های اول و دوم شدند قدردانی شد. 
رئیس کمیته امداد، در هم اندیشی و جلسه پرسش و پاسخ با مددکاران 
کمیته امداد استان قم شرکت و سخنرانی کرد. به گزارش پایگاه اطلاع 
رســانی کمیته امداد، سید مرتضی بختیاری، رئیس کمیته امداد در 
بخشی از تقدیرنامه خود آورده است: بی شک توفیق خدمتگزاری به 
محرومین و نیازمندان جامعه اسلامی از نهضت های ماندگار دینی و 
سیره عملی ائمه اطهار )ع( است که علاوه بر حلاوت معنوی و سعادت 

دنیوی، به عنوان ذخیره ای گرانقدر خواهد ماند. اینک که با تلاش و 
زحمات مجدّانه در برنامه ارزیابی عملکرد نه ماهه ادارات اجرائی حائز 
رتبه گردیده اید، از جنابعالی و ســایر همکاران آن اداره قدردانی می 
کنم. وی در بخشی از سخنرانی خود در جمع مددکاران کمیته امداد 
استان قم، با اشاره به اهمیت مددکاری در این نهاد گفت: هدف همه ما 
خدمت بهتر به جامعه هدف و ولینعمتان جامعه است و باید این فرصت 
را مغتنم بشماریم. آقای علی نقی حبیبی رئیس اداره پردیسان و خانم 
زهرا کرمی رئیس اداره بانوان استان قم به ترتیب حائز رتبه های اول و 

دوم رؤسای ادارات اجرایی استان قم شدند.

مشهد - صابر ابراهیم بای : مدیرعامل شرکت گاز خراسان رضوی 
گفت: مشترکان می توانند با صرفه جویی از مزایایی طرح تشویقی گاز 
رایگان یا اعمال تخفیف بهره مند شوند.  حسن افتخاری با اعلام این 
مطلب افزود: با توجه به بخشنامه آذرماه امسال هیات وزیران، برای همه 

واحدهای خانگی که مصرف ماهانه آنها در ماه های سرد سال از ابتدای 
دی ماه 99 تا نیمه اول فروردین کمتر از ۲۰۰ متر مکعب باشد قبض 
رایگان صادر می شود. وی گفت: برای واحدهای خانگی که در محدوده 
قبض رایگان قرار نگیرند نیز چنانچه مصرف خود را نسبت به میانگین 
مصارف ماههای مشابه سال های 9۶ و 9۷ بیش از ۱۰ درصد کاهش 
دهند گازبهای آنها با ۱۵ درصد تخفیف محاســبه خواهد شد. مدیر 
عامل شرکت گاز خراسان رضوی ادامه داد: برای واحدهای خانگی که 
مصرف ماهانه آنها ۱۵ درصد بیشتر از میانگین مصرف ماههای مشابه 
در ســالهای 9۶ و 9۷ باشد گاز بهای آنها با ۱۵ درصد اضافه محاسبه 

می شود. افتخاری ادامه داد : برای ساختمانهایی که مصرف دوره مرجع 
آنها در ســال 9۶ کامل نیست مبنای محاسبه مقادیر مصرف و دمای 
دوره مرجع سال 9۷ اســت. مدیر عامل شرکت گاز استان ادامه داد: 
برای ساختمانهایی که تنها در سال 9۸ دارای سابقه مصرف گاز طبیعی 
باشــند مبنای محاســبه مصرف و دمای دوره مرجع سال 9۸ بوده و 
مشترکانی که از سال 99 یا پس از آن گازرسانی می شوند هم از سال 
بعد از گازرســانی بر مبنای مصرف گاز سال قبل شامل این تخفیف 
خواهند شد. یادآور می شود؛ دو میلیون و ۴۴۰ هزار مشترک در استان 

خراسان رضوی از خدمات شرکت گاز استفاده می کنند.

 حضور مدیرعامل شرکت آبفای استان بوشهر 
در پایگاه خبری خلیج فارس بوشهر

دردهه فجر صورت می گیرد؛

افتتاح 16 پروژه آبفا  در استان اصفهان

مدیر کل نوسازی مدارس گیلان در جلسه بررسی شاخص های مدیریت سبزعنوان نمود:

حفاظت از محیط زیست وظیفه همگانی است

از رؤسای برتر ادارات کمیته امداد استان قم، قدردانی شد

مدیرعامل شرکت گاز خراسان رضوی  خبر دادا:

شهروندان گاز رایگان مصرف کنند

در ادامه بررسی های گروه معین منطقه:
وضعیت عملیات انبار نفت شهید رجایی بندرعباس توسط کارشناسان 

پایش شد
بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز: پس از دوهفته حضور گروه معین در بخش 
های مختلف انبار نفت شهید رجایی بندرعباس جلسه جمعبندی این بازرسی ها تشکیل 
و تصمیم های لازم برای بهبود روند عملیات اتخاذ شد. به گزارش روابط عمومی شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی هرمزگان، گروه معین منطقه متشکل از کارشناسان حوزه 
های عملیاتی ، خدمات مهندسی سامانه هوشمند، مکانیزه ، HSE ، مالی و اداری،  به 
مدت دوهفته با حضور در انبار نفت شهید رجایی بندرعباس وضعیت این انبار نفت بزرگ 
را پایش کردند. در این بازرسی که با هدف بهبود فرآیند عملیات ، شناسایی کمبودها و 
اشکالات و شناخت پتانسیل ها و ظرفیت های افزایشی انجام شد؛ کارکنان این انبار ضمن ارائه توضیحات و مستندات همکاری بسیار 
خوبی با کارشناسان داشتند. در ابتدای جلسه جمع بندی یافته ها، علی چنانی سرپرست تیم کارشناسان نتایج بررسی های انجام شده را 
به تفکیک حوزه های مختلف ارایه داد و از همکاری رئیس و کارکنان انبارنفت شهید رجایی بندرعباس با کارشناسان گروه معین منطقه 
هرمزگان تشکر کرد.  در ادامه مرتضی عابدینی معاون فنی و عملیاتی منطقه و امین تاجیان رئیس انبار نفت شهید رجایی بندرعباس 
گزارش های لازم را به مدیر منطقه ارائه کردند. مدیر منطقه هرمزگان در این جلسه با تاکید بر رعایت کلیه پروتکل های بهداشتی برای 
حفاظت از سلامت کارکنان گفت: اهمیت این تاسیسات در امر سوخت رسانی موجب شده است که همه ما با حساسیت های بسیار 
بالایی روند عملیات ارسال و دریافت فرآورده را کنترل کنیم. عبدالله احمدی کمرپشتی در بخش دیگری از صحبت هایش با اشاره به 
حجم بالای بارگیری فرآورده در انبار نفت شهید رجایی گفت: راه اندازی سیستم نوبت دهی مکانیزه برای تسریع امور و تسهیل کار 
رانندگان زحمتکش حمل فرآورده های نفتی از اولویت های ماست. در این جلسه همچنین حکم انتصاب منصور ترکی زاده به سمت دبیر 
گروه معین منطقه هرمزگان به وی اعطا شد. گفتنی است گروه معین در مناطق پخش فرآورده های نفتی از تعدادی از کارشناسان خبره 
در تخصص های مختلف تشکیل شده است که در بازه های زمانی تصادفی با حضور در نواحی و تاسیسات فرآیند عملیات، مهندسی، 

اداری و مالی را بررسی و یافته های خود را برای اتخاذ تصمیمات بهینه در اختیار مسولین قرار می دهند.

در دی ماه 99 محقق شد؛
رشد 24 درصدی تولید انرژی الکتریکی خالص در نیروگاه شهید رجایی 

قزوین - خبرنگار فرصت امروز: نیروگاه شــهید رجایی با تولید بیش از یک 
میلیارد کیلووات ســاعت انرژی خالص در دی ماه امسال، ۲۴ درصد نسبت به مدت 
مشابه سال گذشته رشد تولید داشته است. به گزارش روابط عمومی شرکت مدیریت 
تولید برق شهید رجایی، در دهمین ماه سال جاری، یک میلیارد و هفتاد میلیون و 
چهارصد و هفده هزار کیلووات ســاعت انرژی خالص در واحدهای بخاری و سیکل 
ترکیبی این نیروگاه، تولید و به شبکه سراسری تحویل شده است. از این میزان انرژی، 
چهارصد وپنجاه میلیون و ششــصد و پنجاه و هشت هزار کیلووات ساعت انرژی در 
واحدهای نیروگاه سیکل ترکیبی و ششصد و نوزده میلیون و هفتصد و پنجاه و نه هزار کیلووات ساعت انرژی در واحدهای نیروگاه 
بخار تولید شده است. با تولید این میزان انرژی خالص در دی ماه، این نیروگاه شاهد رشد ۲۴ درصدی تولید انرژی نسبت به دی 

ماه سال گذشته بوده است.

یک پست برق در دزفول وارد مدار می شود
اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت: فاز اول 
پست و خط سردشت دزفول، تکمیل و آماده بهره برداری است. محمود دشت بزرگ 
اظهار کرد: فاز اول پست سیار ۱۳۲ به ۳۳ کیلوولت سردشت دزفول با ۱۲ مگاولت 
آمپر ظرفیت و یک فیدر خروجی ۳۳ کیلو ولت تکمیل و در ماه جاری به بهره برداری 
می رســد. وی بیان کرد: برای برقداری این پست نیز یک خط دو مداره به طول ۳۵ 
کیلومتر از پست ۴۰۰ کیلوولت دزفول به پست سردشت متصل و نهایی شده است. 
مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان ارزش سرمایه گذاری این پروژه را بیش از ۴۵ میلیارد تومان عنوان کرد و افزود: هدف از 
ساخت این پست تامین برق سردشت دزفول و اصلاح افت ولتاژ در این منطقه است. به گفته دشت بزرگ عملیات خاکی فاز نهایی 

پست سردشت دزفول نیز انجام شده و پروژه در حال حاضر فعال و در حال اجرا است.

نشست صمیمی کمیته پژوهش پخش فرآورده های نفتی منطقه گیلان با 
دانشگاه آزاد شهرستان لاهیجان انجام شد

رشــت - خبرنگار فرصت امروز: در راســتای نهادینه کردن و تقویت ارتباط 
صنعت نفت و مراکز دانشگاهی ، نشست صمیمی فی ما بین کمیته پژوهش پخش 
فرآورده های نفتی منطقه گیلان و دانشــگاه آزاد شهرستان لاهیجان انجام شد . به 
گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گیلان ؛ اجرای 
پایان نامه های مرتبط با فعالیت شرکت ، کاهش مصرف سوخت های فسیلی ، حفظ 
محیط زیست ، جلوگیری از آلودگی هوا و منابع زیرزمینی توسط فرآورده های نفتی 
و استفاده از انرژی خورشیدی و بادی برای تولید برق از جمله اهم مواردی بود که در این جلسه مورد بحث و بررسی قرار گرفت 
. گفتنی اســت باتوجه باینکه همکاری صنعت نفت و مراکز دانشــگاهی می تواند مسیر توسعه و پیشرفت علمی را هموار سازد ؛ 
درخصوص  ایجاد رشته های مرتبط با صنعت نفت در دانشگاه و استفاده همکاران از ظرفیت  آموزشی دانشگاه برای انجام پروژه ها 

و ادامه تحصیل از دیگر مواردی بود که صحبت شد . 

بازدید مدیر مخابرات منطقه گلستان از پروژه ها و مراکز مخابرات 
روستایی شهرستان علی آباد کتول

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیر مخابرات منطقه گلســتان از مراکز تلفن شهرهای سنگدوین ، مزرعه کتول و همچنین 
روستاهای حاجی کلاته و رحمت آباد بازدید کرد .مهندس غلامعلی شهمرادی از مراکز تلفن شهرهای سنگدوین و مزرعه کتول و 
روستاهای رحمت آباد و حاجی کلاته از توابع شهرستان علی آباد کتول بازدید و از نزدیک تجهیزات فنی سخت افزاری و نرم افزاری 
را مورد بررسی قرارداد .مدیر مخابرات منطقه گلستان با تاکید بر اینکه ارائه خدمات مطلوب به مشریان مستلزم داشتن امکانات 
مناسب است گفت : توسعه و بروززسانی تجهیزات موجب خواهد شد تا سرویسها و خدمات با کیفیت تری در اختیار متقاضیان قرار 
گیرد.وی با همکاران مخابراتی در این مراکز تلفن به تبادل نظر پرداخت و با اشاره به اینکه نیاز مشتریان روز به روز در حال تغییر و 
افزایش است بر همسو شدن با خواسته مشتریان تاکید کرد .همچنین در دیدار چهره به چهره مهندس غلامعلی شهمرادی با مردم 
واعضای  شورای شهر های سنگدوین و مزرعه کتول و دهیار روستاهای رحمت آباد و حاجی کلاته از نزدیک نسبت به نیاز های 
مخابراتی مردم آگاهی و در راستای تامین آنها هماهنگی ها و دستورات لازم صادر شد.مهندس غلامعلی شهمرادی در ادامه برنامه 
بازدید از پروژه های مخابرات ، از نزدیک در جریان روند تاسیس سایت  روستای رحمت آباد قرار گرفت و با تاکید بر اینکه سایت 
تلفن همراه روستای رحمت آباد با تلاش کارشناسان ارتباطات سیار راه اندازی شد گفت : تاسیس این سایت ، موجب خواهد شد 
ارتباطات همراه اول مردم روستای رحمت آباد و توابع آن با پوشش کامل و کیفیت حداکثری همراه باشد.لازم به ذکر است سایت 

تلفن همراه روستای رحمت آباد در قالب عملیات فاز ۸ توسعه ارتباطات سیار در استان گلستان انجام شده است .

  سرپرست فرمانداری شاهرود:
برنامه های دهه فجر فرصتی برای بیان ماموریت های انقلاب اسلامی در 

گام دوم به دانش آموزان
شاهرود - حسین بابامحمدی: دکترابوطالب جلالی در نشست شورای آموزش 
و پرورش شهرستان شاهرود در تالار ولایت فرمانداری این شهرستان با بیان اینکه در 
خصوص توسعه آموزش ، نقش و اهمیت آن باید بازنگری شود، افزود:  کشورهایی که 
در حوزه های مختلف جایگاه خوبی دارند به نظام آموزش و پرورش نگاه ویژه داشته اند 
. وی با اشاره به اینکه تا قبل از شیوع ویروس کرونا به آموزش های مجازی توجه کافی 
نشــده بود، اظهار داشت : برای ارائه آموزش مجازی  ، توسعه نرم افزاری، اینترنت و 
خدمات فناوری اطلاعات ضروری  است ، معلمان و مربیان هم  باید به تولید محتوا  وقت بیشتری صرف کنند.سرپرست فرمانداری 
ویژه شاهرودگفت : مشارکت حوزه های مختلف صنعت، کشاورزی و معدن  برای آموزش دانش آموزان  ضروری است ، باید بخشی 
از ظرفیت های معطل مانده آموزش و پرورش در قالب قراردادهای مشارکتی به بخش غیر دولتی واگذار شود. دکترجلالی تاکید 

کرد: برنامه های دهه فجر فرصت مناسبی برای بیان ماموریت های انقلاب اسلامی در گام دوم برای دانش آموزان است.
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س��رمایه‎گذارها در دوره کنونی به دنبال امری فراتر از همکاری سودآوری 
با کارآفرینان هس��تند. بس��یاری از کارآفرینان به دلیل پیگیری ش��یوه‎های 
سنتی در زمینه تعامل با سرمایه‎گذارها دچار مشکلات بسیار زیادی می‎شوند 
بنابراین بررس��ی برخی از انتظارات جدید س��رمایه‎گذارها از کارآفرینان امر 
ضروری خواهد بود. این امر همکاری میان دو طرف را ساماندهی خواهد کرد. 
همچنین از بروز برخی مشکلات مالی و قراردادی نیز پیشگیری می‎کند. در 
ادامه برخی از انتظارات مهم سرمایه‎گذارها از کارآفرینان را مرور خواهیم کرد. 

1.‌نیاز به افراد باانگیزه
انگی��زه بالا در حوزه کس��ب و کار نقش مهمی در موفقی��ت افراد دارد. 

بس��یاری از کارآفرین��ان توانایی جل��ب نظر مخاطب ه��دف و همینطور 
سرمایه‎گذارها برای همکاری را ندارند. این امر ناشی از نوع نگاه کارآفرینان 
به حوزه فعالیت‎شان است. اگر کی کارآفرین نگاه موقت و سطحی به عرصه 
کسب و کارش داشته باشد، بی‌اعتمادی سرمایه‎گذارها به وی امری طبیعی 
خواهد بود. امروزه اغلب کارآفرینان تازه‎کار برای جلب نظر سرمایه‎گذارها 
اقدام به نمایش جلوه‎ای فعال و پویا از کس��ب و کارشان می‎کنند. اگر در 
این میان انگیزه خودمان را به سرمایه‎گذارها نشان دهیم، شانس‎مان برای 

جلب نظر مثبت‎شان در زمینه همکاری به شدت افزایش خواهد یافت. 
2.‌راهکارهای تازه

کس��ب و کارها باید همیشه راهکارهای تاثیرگذاری برای حل مشکلات 
مشتریان داشته باشند. این امر پیوند اجتناب‎ناپذیری با نوآوری و استفاده 
از رویکردهای تازه دارد بنابراین موفق‌ترین کارآفرینان همیش��ه در زمینه 

اس��تفاده از رویکردهای تازه مهارت به خرج می‎دهند. وقتی کی کسب و 
کار در میان رقبای متعددش از کی ش��یوه تازه استفاده می‎کند، در عمل 

مزیتی رقابتی را توسعه می‎دهد. 
وقتی سرمایه‎گذارها در جلسات مشترک با کارآفرینان شرکت می‎کنند، 
اغلب به دنبال راهکارهای تازه و تاثیرگذار هستند. اگر این راهکارها برای 
س��رمایه‌گذارها جذابیت کافی داشته باشد، فرآیند همکاری شروع خواهد 
شد. جلب نظر س��رمایه‎گذارها فرآیندی به همین سادگی و روشنی دارد. 
نکته مهم در این میان تلاش برای توجه مستقیم به نیازهای سرمایه‎گذارها 

و پرهیز از رویکردهای پیچیده برای معرفی ایده‎های کاری است. 
3. شفافیت در عملکرد

کسب و کارها باید عملکرد شفافی، به ویژه در حوزه مالی، داشته باشند. 
این امر یکی از اصول اساس��ی برای موفقیت هر کس��ب و کاری محسوب 

می‎ش��ود. س��رمایه‌گذارها تمایلی برای همکاری با برندهای مش��کوک به 
فعالیت‎های مالی غیرقانونی ندارند. درست به همین خاطر برندهای بزرگ 
به طور مداوم گزارش‎های مالی‎شان را به روز نگه می‎دارند. اگر حتی کی 
روز تاخیر در ارائه گزارش‎های مالی صورت گیرد، اعتماد دامنه وسیعی از 
سرمایه‎گذارها سلب خواهد شد بنابراین رعایت شفافیت مالی رمز موفقیت 

در جلب نظر سرمایه‎گذارها  محسوب می‎شود. 
بازارهای مالی در طول کی س��ال اخیر فراز و فرودهای بس��یار زیادی 
را تجرب��ه کرده اس��ت. این امر موج��ب عملکرد همراه ب��ا احتیاط اغلب 
سرمایه‎گذارها در حوزه مالی شده است بنابراین ارائه پیشنهادهای روشن 
و از نظر مالی شفاف برای جلب نظر سرمایه‎گذارها امری ضروری محسوب 

می‎شود. 
entrepreneur.com :منبع

سرمایه‎گذارها به دنبال چه کارآفرینانی هستند؟

شغل رستوران‎داری یکی از حوزه‎های محبوب در تمامی نقاط جهان محسوب 
می‎شود. درواقع این امر کی واقعیت است که افراد حتی در بدترین شرایط هم 
نیاز به رفع گرسنگی داشته و این مسئله نیاز هر روز آنها محسوب می‎شود. این 
امر در حالی است که افراد ممکن است که تا چند ماه اقدام به خرید موارد دیگر 
نظیر لباس نکنند. اگرچه این صنعت از نظر بسیاری از افراد کاملا بدون ریسک 
محسوب می‎ش��ود، با این حال آمارها حاکی از آن است که بیش از 50 درصد 
رستوران‎های تازه کار، حتی قادر نیستند که سال اول خود را سپری کنند. همین 

امر باعث شده است تا در این مقاله به بررسی 3 دلیل رایج این اتفاق بپردازیم.

1-شروع بیش از حد سریع 
بس��یاری از افرادی که تمایل به ایجاد کی رس��توران دارند، این اقدام را در 
کمترین زمان ممکن به اجرا درمی‎آورند. این امر در حالی است که شما نیاز 
به تست ایده و محصولات خود دارید تا نسبت به واکنش‎های مثبت، اطمینان 
داش��ته باشید. این اقدام باید حتی قبل از اضافه کردن غذاهای جدید به منو 
نیز انجام شود. همچنین شما باید محدودیت‏های منطقه‎ای را از بین ببرید. 
برای این موضوع فروش آنلاین کی گزینه بسیار خوب محسوب شده و باعث 
می‎شود که افراد صرفا به حضور در رستوران شما محدود نباشند، با این حال 
برای این امر که اعتماد لازم شکل گیرد، توصیه می‎شود که حتی آموزش نحوه 
پخت را در س��ایت و صفحات خود در شبکه‎های اجتماعی داشته باشید. به 
صورت کلی افراد به هر میزان که تصاویر و فیلم‎های بیشتری را از شما مشاهده 

کنند، احتمال خرید نیز افزایش پیدا خواهد کرد. 
2-قیمت‎گذاری نادرست

قیمت‎گذاری شما باید کاملا با توجه به شرایط بازار باشد. برای مثال کی 
غذایی را که برندهای دیگر با 30 دلار به فروش می‏رسانند، شما نمی‏توانید 
قیمت 100 دلار را بر روی آن بگذارید. این امر تنها زمانی امکان‏پذیر است 
که مزیت‏هایی را داش��ته باشید، با این حال به صورت کلی بهتر است که 
قیمت خود را رقابتی نگه داش��ته و از طریق اقدامات فرعی، درآمد خود را 
افزایش دهید. برای مثال ممکن است شما تنوع سس‎های خود را افزایش 
دهید، این اقدام باعث خواهد شد تا امکان کسب درآمد نیز بیشتر باشد، با 
این حال فراموش نکنید که در کی صنعت، بهتر است که منابع درآمدی 
متنوعی را داشته باشید تا در صورت بروز کی مشکل، وارد بحران نشوید. 

3-عدم توجه به مقوله مدیریت 
بس��یاری از افراد تصور می‎کنند که به علت توانایی پخت بالا، می‎توانند 
تا کی رستوران موفق را داشته باشند. این امر در حالی است که مدیریت 
ی��ک مجموعه، توانایی‌های خاص خود را نیاز دارد. در این راس��تا توصیه 
می‎شود که دانش خود را افزایش داده و یا از فردی حرفه‎ای کمک بگیرید. 
همچنین فراموش نکنید که بر طبق کی استاندارد جهانی، شما به حداقل 
س��ه س��ال زمان برای موفقیت کس��ب و کار خود نیاز خواهید داشت. به 
همین خاطر لازم است تا صبر بالایی را نیز داشته باشید. در نهایت مطالعه 
داس��تان رس��توران‎های موفق جهان و ترندهای جدید این حوزه، به شما 

کمک خواهد کرد تا با مشکلات به مراتب کمتری مواجه باشید. 
allbusiness.com :منبع

چرا رستوران‎ها شکست می‎خورند؟ 

به قلم: کوهن کاکار کارآفرین و کارشناس کسب و کار
ترجمه: علی آل‎علی

به قلم: کریک شولتز کارشناس حوزه بازاریابی
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مهم نیس��ت که چطور زندگی کنید، چ��ه والدین خانه‌دار 
باش��ید، چه همیشه در حال سفر کردن دور دنیا باشید و چه 
مدیر کی ش��رکت بزرگ باش��ید، همیشه افرادی هستند که 
شما و کارتان را قضاوت کنند.  واقعا مهم نیست که چه کسی 
هس��تید و چه کار میک‌نید، همیش��ه فردی شما را زیر نظر 
دارد و از ش��ما انتقاد میک‌ند. در اکثر مواقع مردم نه به خاطر 
خصومت‌های شخصی، بلکه به خاطر ضعف‌های خودشان، از 
ش��ما انتقاد میک‌نند. آنها منفی‌نگری و ترس‌های خود را به 
شما انتقال می‌دهند و در نهایت، شما نمی‌توانید هیچ‌جوره آن 
را متوقف کنید. تنها کاری که می‌توانید انجام دهید این است 

که با آن مقابله کنید.
حالا سوال اینجا است که چگونه؟

بزرگترین منتقد
جروبحث در مورد انتقادهای بیرونی کار آس��انی است، اما 
آی��ا تا به حال به درون خود نگاه��ی انداخته‌اید تا بزرگترین 
منتق��د خود را بیابید؟ بی‌ش��ک بزرگترین منتقد زندگی، در 
درون خود ش��ما اس��ت. هر بار که جرأت انج��ام دادن کاری 
را پیدا میک‌نید و س��عی میک‌نی��د به جلو حرکت کنید، این 
خودانتقادی به س��راغ‎تان می‌آید و جلوی ش��ما را می‌گیرد. 
هنگام��ی که به خودانتقادی عادت کنید‌، دیگر انتقاد دیگران 

برای‎تان ناراحتک‌ننده نیست.
درب��اره‌اش فکر کنید. وقتی کی ایده‌ فوق‌العاده به ذهن‎تان 
می‌رسد، چه کار میک‌نید؟ آیا فورا به تمام دوستان نزد‌کیتان 
ایده‌ خ��ود را می‌گویید؟ یا آن را پیش خ��ود نگه می‌دارید و 
قبل از اینکه به کسی چیزی بگویید، می‌خواهید ایده‌ خود را 
عملی کنید؟ به احتمال زیاد، گزینه‌ دوم جواب ش��ما است و 
من می‌خواهم به دلیلش فکر کنید. دلیلش این است که شما 
نگران واکنش دیگران هس��تید. گذشته از اینها، شما خودتان 

هم در ذهن خود، کی منتقد ساخته‌اید.
در حالی که بس��یاری از مردم امروزه وبلاگ دارند، پس��ت 
گذاش��تن برای اغلب آنها سخت اس��ت. اینکه خودتان را در 
معرض انتقاد و قضاوت دیگران قرار دهید، بس��یار ترس��ناک 
است. بسیاری از مردم پس��ت می‌نویسند، اما آن را به عنوان 
پیش‌نویس ذخیره میک‌نند و هفته‌ها طول میک‌شد تا شهامت 
انتش��ار آن پست را پیدا کنند. حتی برخی افراد ممکن است 
بخش نظرات پس��ت خود را به خاطر ترس از پاسخ‌هایی که 

دریافت خواهند کرد، ببندند.
ش��ما هم می‌توانید اجازه دهید که ترس و انتقاد درونی‌تان 
از پیشرفت شما جلوگیری کند یا می‌توانید بدون توجه به آن، 
کارتان را بکنید. به طور کلی، هر کاری هم که بکنید، مردم از 

روش شما انتقاد میک‌نند و به راه خود ادامه می‌دهند.
تنها کاری که باید انجام دهید، این اس��ت که آنها را نادیده 

بگیرید.
بله، گفتنش، آن هم وقتی می‌خواهید کسی کارتان را تایید 
کند، بسیار راحت‌تر است تا عمل کردن به آن بنابراین چگونه 

باید با افرادی که از ش��ما و کارت��ان انتقاد میک‌نند، برخورد 
کنید؟

انتقاد‌ها را به خودتان نگیرید
احتمالا عمل کردن به این نصیحت، سخت‌ترین کار ممکن 
است. شما نباید قضاوت و انتقاد دیگران را به خودتان بگیرید، 
هرچن��د به نظر می‌رس��د در آن لحظه طرف مقابل با ش��ما 
خصومت شخصی دارد. ما به سادگی فکر میک‌نیم چون کسی 
دارد از »ما« انتقاد میک‌ند، پس حتما با خود ما مشکل دارد.

با این حال، واقعیت این اس��ت که مردم از همه چیز انتقاد 
میک‌نند، از جمله خودشان. آنها طوری رفتار میک‌نند که انگار 
همه چیز را می‌دانند، همه چیز دارند و بهترین انس��ان روی 
زمین هس��تند، اما واقعیت این است که آنها این‌طور احساس 
نمیک‌نند، فق��ط این‌گونه رفتار میک‌نند تا ضعف‌های درونی 

خود را بپوشانند.
وقتی کسی از شما یا کارتان انتقاد میک‌ند، یادتان باشد که 

بیشتر دارد از خود حقیقی‌اش انتقاد میک‌ند تا شما.
به آنها ترحم کنید

هیچک‌��س از اول منتقد نبوده. هیچک‌��س از اول آدم بدی 
به دنیا نیامده. این کی ویژگی اکتس��ابی اس��ت که ما از افراد 
دور و بر خود یا جامعه می‌گیریم. وقتی به قضیه از این زاویه 
ن��گاه کنی��د و با خود بگویید چه بر س��ر ط��رف مقابل آمده 
که تا این حد ش��رور و منتقد ش��ده است، خیلی راحت به او 
ترحم میک‌نید. مطمئنم الان چشم‌غره می‌روید و با خودتان 
می‌گویید چرا باید برای کسی که همه را قضاوت میک‌ند، دل 
بس��وزانم؟ شما نمی‌توانید نحوه‌ رفتار دیگران را تغییر دهید، 
فقط می‌توانید واکنش خود را تغییر دهید. آیا بهترین گزینه، 

دلسوزی نیست؟
این دیگر به شما بستگی دارد که راه بالا را انتخاب کنید یا 
راه دیگری. فکرش را هم نمیک‌نید که دلسوزی و ترحم، تا چه 

حد بر تعاملات آتی آنها تاثیر می‌گذارد.
درس عبرت بگیرید

زندگی، کی درس است و وقتی با قضاوت و انتقاد رو به رو شدید، 
باید از آن درسی بگیرید. اگر افراد منتقد را به عنوان درس‌ عبرتی 
که باید یاد بگیرید و چالش‌های سختی که باید پشت‌سر بگذارید 

نگاه کنید، برخورد با افراد آنها برای‎تان بسیار آسان‌تر می‌شود.
آیا منفی را با منفی پاس��خ می‌دهید؟ یا بهتر اس��ت از آن 

بگذرید و فرد بهتری باشید؟
امکان ندارد در طول زندگی به افراد منتقد برنخورید و حتی 
شاید خودتان هم کی زمانی همه را قضاوت میک‌ردید بنابراین 

چاره‌ای جز درس گرفتن و ادامه دادن زندگی‌تان ندارید.
از حرف‌های‎شان بگذرید

تا کس��ی از ش��ما انتقاد میک‌ند، غریزه‌ ش��ما می‌گوید از 
خودتان محافظت کنید و حالت دفاعی بگیرید. حتی ممکن 
اس��ت برای دفاع از خود، به آنها حمله کنید. اما صرف‌نظر از 
آن حال خوبی که حاضر‌جوابی در آن لحظه به شما می‌دهد، 

شخصیت شما را به اندازه‌ شخصیت فرد منتقد، پایین میک‌شد 
و به همان اندازه بد میک‌ند. اگر رفتار آنها را دوس��ت ندارید، 
نباید تس��لیم خواس��ته‌های لحظه‌ای خود شوید و مانند آنها 

رفتار کنید. این‌گونه دارید آنها را به خواسته‌شان می‌رسانید.
اکثریت افراد منتقد، به شدت خودانتقادند. شما نمی‌دانید 
که آنها چه افکار منفی‌‌ای در سر خود می‌پرورانند. برای مثال، 
فردی که اضافه‌وزن دارد، همیشه از بقیه افرادی که اضافه‌وزن 
دارند، انتقاد میک‌ند. آنها می‌خندند و می‌گویند چون خودشان 
هم اضافه‌وزن دارند، می‌توانند کمی ش��وخی کنند، اما صرفا 
این حرف‌ها را می‌زنند تا اضافه‌وزن خودش��ان یادش��ان برود. 
گاهی اوقات دیگران با انتقاد از بقیه، در واقع دارند از خودشان 

انتقاد میک‌نند.
با آنها مثل خودشان رفتار کنید

رئیس‌تان بیس��ت و چهار ساعت روز و هفت روز هفته دارد 
از شما انتقاد میک‌ند. انگار اگر از شما انتقاد نکند، روزش شب 
نمی‌ش��ود. این هر کسی را خسته میک‌ند، به خصوص وقتی 

باید پنج روز هفته را با همین فرد سپری کنید.
با این حال، ش��ما می‌توانید این وضعیت و نحوه‌ تفکرتان را 
تغییر دهید. به جای تمرکز بر انتقادات، به این فکر کنید که 
چقدر خوش‌شانس هستید که با همکارانی به این خوبی، دارید 
اینجا کار میک‌نی��د. روی قضاوت‌ها تمرکز نکنید، بلکه روی 
نکات مثبت آن تمرکز کنید. به جای تمرکز بر قضاوت دیگران، 

می‌توانید بر روی توجه و حمایت اطرافیان‎تان تمرکز کنید.
بالاخره بحث به رفتار ش��ما رس��ید. رفتار شما باید حاکی 
از قدردانی باشد. ش��ما می‌توانید از این حقیقت که کی فرد 

گوش‌تلخ، عصبانی و منتقد نیستید، شکرگزار باشید.
شما باید از اینکه والدین‎تان شما را به مرز جنون نرساندند 
و به کی فرد منتقد تبدیل‎تان نکرده‌اند، سپاس��گزار باشید. با 
اینکه س��خت اس��ت‌، اگر کمی دقت کنید، حتی در بدترین 

شرایط هم چیز خوبی نصیب‎تان می‌شود.
حرف آخر

شاید این مهمترین توصیه‌ من به شما باشد. فقط چون کی 
نفر قضاوت‎تان میک‌ند، دلیل نمی‌شود که حتما درست بگوید. 
چون کسی شما را احمق خواند، دلیل نمی‌شود احمق باشید. 
چون کسی به شما گفت نالایق، دلیل نمی‌شود نالایق باشید.

چون یکی به شما گفت بازنده، دلیل نمی‌شود بازنده باشید. 
این فقط نظر کی نفر اس��ت. هرگز فکر نکنید که همه‌ عقاید 
کس��ی درست است، به خصوص زمانی که هیچ مدرکی برای 
اثبات حرف‌هایش ندارد. نگذارید حرف‌های منفی‌ دیگران در 
شما نفوذ کند. بگذارید اگر می‌خواهند، قضاوت‎تان کنند، اما 
خودتان آتش‌بیار معرکه نباش��ید. قدرت حرف‌ها و انتقادات 
دیگ��ران، به همان اندازه‌ای اس��ت که ش��ما ب��ه آن پر و بال 

می‌دهید.
اجازه ندهید این حرف‌ها، زندگی شما را تغییر دهد.

Medium/ucan :منبع 

چگونه با افرادی که از شما و کارتان انتقاد میک‌نند‌، برخورد کنید

7 اشتباه بزرگ در استفاده تجاری از اینستاگرام 

در ح��ال حاضر اینس��تاگرام را باید مهمترین ش��بکه اجتماع��ی جهان تلقی نمود. حضور بس��یاری از افراد 
سرشناس و برندهای مطرح، در کنار کی میلیارد کاربر فعال ماهانه باعث شده است تا بستری مناسب جهت 
اقدامات تجاری ش��کل گی��رد. با این حال آیا تمامی افراد و برندها از این موقعیت بهترین اس��تفاده را دارند؟ 
بدون ش��ک پاس��خ منفی بوده و در ادامه 7 مورد از بزرگترین اشتباهات رایج در این شبکه را بررسی می‎کنیم 

که بدون شک می‎تواند در بهبود سطح شما، تاثیر معجزه‌آسایی را داشته باشد. 
1-ضعف در برنامه‎ریزی

اولین پرسشی که باید به آن پاسخ دهید این است که چرا از شبکه اجتماعی اینستاگرام استفاده می‎کنید؟ 
درواقع هدف شما تعیین‎کننده برنامه‎ها خواهد بود. در این راستا نکته‎ای که باید به آن توجه داشته باشید این 
اس��ت که تنها با کی برنامه نمی‎توان مخاطب جذب کرد. درواقع ش��ما باید تنوع خوبی را داشته باشید. با این 
حال تعیین اولویت‎ها نیز بس��یار مهم اس��ت. به صورت کلی ضعف در برنامه‎ریزی و فعالیت بر طبق کی اصول 
مشخص، عمده‎ترین دلیلی است که بسیاری از برندها نمی‎توانند از بستر اینستاگرام نهایت استفاده را ببرند. 

2-محتوای ضعیف
اگر محتوای ش��ما جذاب و در عین حال ارزش��مند نباش��د، بدون ش��ک نادیده گرفته خواهید شد. درواقع 
ش��ما حداقل به کی امتیاز نیاز دارید تا شناس��ی را داشته باشید. در این راستا توجه به اقدامات انجام شده از 
س��وی س��ایر برندها می‎تواند راهنمای عمل بسیار خوبی برای شما باشد، با این حال فراموش نکنید که انجام 
اقدامی تکراری، بدون ش��ک نتیج��ه لازم را به همراه ندارد. همچنین این موضوع را همواره به خاطر داش��ته 
باشید که نیاز جامعه هدف ممکن است با تصورات شما تفاوت‎های زیادی را داشته باشد. به همین خاطر نیز 
ضروری اس��ت تا با توجه به خواس��ت مخاطب، اقدام به تولید محتوا نمایید. در این زمینه دو عامل جذابیت و 
یکفیت، لازم اس��ت تا در کنار یکدیگر وجود داش��ته باشد. در غیر این صورت به سادگی مورد بی‎توجهی قرار 

خواهید گرفت. 
3-عدم تداوم 

یکی دیگر از اش��تباهات رایج این اس��ت که افراد در اقدامات خود نظم و تداوم کافی را ندارند. درواقع هر 
هدفی برای به نتیجه رس��یدن نیاز به زمان داش��ته و اگر سریعا ناامید شوید، بدون شک همه چیز را از دست 
خواهید داد. نکته دیگری که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این است که همواره نظرسنجی داشته باشید تا 
م��وارد ضعی��ف را بتوانید حذف کرده و برای آنها جایگزین‎های بهتری را پی��دا کنید. به صورت کلی اگر نظم 
و تداوم لازم را نداش��ته باش��ید، حتی اگر در ابتدا مخاطبان زیادی را به دس��ت آورده باشید، پس از مدتی با 
ریزش ش��دید آنها مواجه خواهید ش��د. همچنین فراموش نکنید که جذابیت حوزه‎ها با یکدیگر متفاوت است. 
به همین خاطر مقایس��ه خود با صفحه‎ای از کی کس��ب و کار دیگر، ابدا هوشمندانه نخواهد بود. درواقع شما 
تنها باید به این نکته توجه داش��ته باش��ید که آیا وضعیت بهتری نسبت به ماه گذشته دارید و یا در حال طی 

کردن کی روند نزولی هستید. 
4-عدم استفاده از هشتگ‎ها و اینفلوئنسرها 

در ش��بکه اجتماعی اینستاگرام افراد براساس هشتگ‎ها اقدام به جست و جو می‎کنند. به همین خاطر 
نیز لازم است تا از آنها نهایت استفاده را داشته باشید. با این حال این امر به معنای استفاده بیش از حد 
و موارد غیرمرتبط نیس��ت. درواقع ش��ما نیاز دارید که نس��بت به ارتباط موارد با پست‎ها و حوزه کسب و 
کار خود نیز توجه داش��ته باش��ید. در غیر این صورت وجهه برند خود را تخریب کرده‎اید. درواقع بدترین 
اقدام این اس��ت که به هر طریق ممکن تلاش نمایید که دیده ش��وید. به صورت کلی استانداردها در این 
زمینه حاکی از آن اس��ت که ش��ما برای هر پست خود باید بیش از 15 هشتگ را انتخاب کنید. همچنین 
اگر حداقل 5 هشتگ ثابت داشته باشید، نتایج بهتری را نیز به دست خواهید آورد. نکته دیگری که لازم 
اس��ت تا آن را مورد توجه خود قرار دهید این اس��ت که در اینستاگرام، اینفلوئنسرها مرکز توجهات را در 
اختیار دارند. به همین خاطر نیز ضروری اس��ت تا با آنها همکاری داش��ته باش��ید، با این حال بهتر است 
که برای چنین تبلیغاتی س��ناریو داشته باش��ید. درواقع بهترین موارد آنهایی هستند که به صورت تبلیغ 
غیرمس��تقیم باش��ند. این موضوع ماندگاری در ذهن را افزایش می‎دهند. درواقع تمایل‌ها به مشاهده کی 
تبلیغ بس��یار پایین بوده و به همین خاطر چنین اقدامی می‌تواند احتمال مورد توجه قرار گرفتن ش��ما و 

تاثیر اقدام را کاهش دهد. 
5-خرید لایک و فالوور

یکی از اقدامات بس��یار رایج و در عین حال کاملا اش��تباه این است که افراد برای آنکه برند خود را مطرح‎تر 
نش��ان دهند، اقدام به خرید لاکی و فالوور می‎کنند. با این حال آیا تاکنون به این موضوع فکر کرده‎اید که از 
چنین اقدامی چه نتیجه‎ای را به دس��ت خواهید آورد؟ درواقع امروزه دیگر این دو پارامتر اهمیتی نداش��ته و 
نرخ تعامل مطرح اس��ت. برای مثال میزان مشاهده استوری‎ها و پیام‎هایی که در دایرکت فرستاده می‎شود، از 
جمله این موارد اس��ت. در این راس��تا بهتر است که به جای صرف بودجه برای چنین اقدام بیهوده‎ای که تنها 
باعث می‎ش��ود تا نتوانید آمارهای درستی را داشته باش��ید تا براساس آن وضعیت را تحلیل نمایید، بودجه را 

صرف اقدامات نتیجه‎بخش نظیر افزایش یکفیت محتواها و یا استخدام ادمین نمایید.
6-عدم استفاده از مخاطبان 

اگر برنامه‎ای برای تعامل و درگیر کردن مخاطبان با برند خودتان نداشته باشید، دیگر تفاوتی ندارد که صد 
و یا کی میلیون فالوور را در اختیار دارید. درواقع مخاطب حال حاضر ابدا تمایل ندارد که صرفا بازدیدکننده 
اقدامات باشد. به همین خاطر نیز شما باید برنامه‎های متنوعی جهت درگیر نگه داشتن آنها داشته باشید. این 
امر باعث خواهد شد تا احتمال ماندگاری آنها کاملا بالا باشد. نمونه آن را می‎توان در انواع چالش‎ها مشاهده 
کرد. نکته دیگری که لازم اس��ت تا به آن توجه داش��ته باشید این است که مخاطب‎های شما از افراد گوناگون 
تشکیل یافته است که سلیقه‎های متنوعی نیز دارند. به همین خاطر لازم است تا تنوع بالایی را رعایت نمایید. 

به صورت کلی شما باید هر ماه به دنبال روش‎های جدیدتر برای افزایش تعامل با مخاطبان خود باشید.
7-فعالیت بیش از حد 

ش��اید این مورد بیش از حد عجیب به نظر برس��د، با این حال واقعیت این است که فعالیت بیش از حد نیز 
برخ�الف تص��ور غالب افراد، نتیجه عک��س را به همراه دارد. درواقع اگرچه این موضوع به نوع کس��ب و کار و 
س��طح شرکت ش��ما بستگی دارد، با این حال هیچ فردی تمایل به دنبال کردن کی صفحه نخواهد داشت که 
مداوم در حال پس��ت و استوری گذاشتن است. در این راس��تا شما باید آستانه تحمل مخاطبان را نیز مدنظر 
قرار دهید. همچنین س��رعت بالا باعث می‎ش��ود تا امکان رعایت یکفیت کاهش پیدا کند. به همین خاطر نیز 
ضروری اس��ت تا کی اس��تاندارد منطقی را برای خود پیدا کنید. این امر کمک خواهد کرد تا جذابیت ش��ما 

برای مخاطب بیشتر شود. 
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