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500 اقتصاددان در نظرسنجی رویترز نسبت به موج تازه شیوع کرونا هشدار دادند

خطر خروج اقتصاد 
از ریل بهبود

فرصت امروز: نظرسنجی رویترز از 500 اقتصاددان نشان می‌دهد نرخ رشد اقتصادی جهان در سال 2021 میلادی 
به‌طور میانگین به 5.3 درصد می‌رسد، اما موج تازه شیوع کرونا می‌تواند روند بهبود اقتصادی را مختل کند و به خروج 
اقتصاد جهانی از ریل بهبود منجر ش��ود. به اعتقاد اقتصاددانان حاضر در نظرس��نجی اخیر رویترز، جهش مجدد آمار 
مبتلایان به ویروس کووید19- خطر بزرگی برای اقتصاد جهانی قلمداد می‌شود و می‌تواند اقتصاد جهان را از مسیر 

بهبود خارج نماید. این اقتصاددانان که اغلب به چشم‌انداز اقتصاد جهانی بسیار خوش‌بین هستند، در حالی درباره...

 پنجمین‌ کنفرانس ملی فرهنگ‌ سازمانی
با رویکرد مدیریت بحران برگزار شد

 در مدیریت بحران
تفکر خلاقانه یک اصل است 
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ایران با پایان عصر ترامپ چقدر نفت می فروشد؟

زورآزمایی نفت و کرونا

بازاریابی ایمیلی با تکنیک‌های طلایی
درس‌هایی درباره آینده دنیای بازاریابی

تمامی وعده‌های ایلان ماسک در سال 2020
نمایش محتوای تبلیغاتی برای کاربران ویژه اسپاتیفای

ابزارهای ضروری کسب و کارها در بحران کرونا 
چطور کاربران انجمن ردیت، وال‌استریت را به بازی گرفتند؟

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

تیم کوک: حریم خصوصی مثل 
تغییرات اقلیمی از مهمترین 

موضوعات قرن 21 است

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‌ها

4
فرص�ت ام�روز: گ�زارش ت�ازه بانك� مر�كزي از می�زان 

تس�هيلات‌دهي بان‌كه�ا ب�ه بخش‌ه�اي مختل�ف 
اقتصادي در 9 ماهه ابتدای امسال نشان مي‌دهد...

وام‌دهی بانک‌ها در 9 ماهه ابتدای امسال 2 برابر شد

 سهم 5درصدي مسكن
از تسهیلات بانكي

سرمقاله
سرعت‌بخشی به اجرأی 
آرأی مراجع قضایی در 

سیستم بانکی

ص��دور اح��کام قضای��ی به 
گون��ه ای که قانون��ا قطعی و 
لازم‌الاجرا باش��ند، مس��یری 
ب��س طولان��ی و هم��راه ب��ا 
تش��ریفات قانون��ی دارد تا به 
نتیج��ه نهای��ی برس��د. طی 
این مس��یر قانونی پ��ر از فراز 
و نش��یب اف��زون ب��ر ل��زوم 
بهره‌مندی طرفی��ن دعوی و 
وکلای آنان از دانش حقوقی، 
صبر و حوصله نیز می‌خواهد 
و پشتکار فراوان. رأی مستدل 
محت��رم  قض��ات  قانون��ی  و 
محاکم قضایی نیز س��رانجام 
ای��ن تلاش‌ها را ب��ه نتیجه و 

ثمر خواهد رساند. 
پس از قطعی ش��دن رأی 
محکم��ه ک��ه ب��ا زحمت و 
ت�الش و طی مس��یر قانونی 
به دست می‌آید، انتظار بحق 
جامعه، مراج��ع قضایی و به 
ویژه کس��انی که رأی به نفع 
آنان صادر ش��ده، این است 
ک��ه قطع��ی ش��ده بی‌کم و 
کاست و در کوتاه‌ترین زمان 
ب��ه طری��ق مطمئن  ممکن 
ابلاغ و اجرا ش��ود تا حق به 
حقدار برسد و عدالت قضایی 

گسترش یابد. 
ادامه در همین صفحه

16 جمادی‌الثانی 1442 - سـال هفتم
شماره‌‌ 1716- 16صفحه - 50000 ریال

Sat.30  Jan 2021

ادامه از همین صفحه
خوش��بختانه سامانه ثنای عدل ایران قوه قضائیه، تحولی 
ش��گرف در ابلاغ اوراق قضایی بین مراجع قضایی و اصحاب 
دعوی پدیده آورده اس��ت، اما در زمینه توقیف سیس��تمی 
اموال و وجوه متهمان و محکومان پرونده‌های مراجع قضایی، 
بحث فراوان اس��ت و موضوع نیازمند هماهنگی سیستمی 

بین دستگاه‌های اجرأیی ذی‌ربط و مراجع قضایی است.
در محکومیتهای مالی ش��اید اغراق نباش��د که بانک‌ها و 
موسس��ات اعتباری به لح��اظ آنکه نقدینگ��ی و پول‌های 
مش��تریان را در اختیار دارن��د، طبعا باید مهمترین نقش را 
در اجرأی احکام مراجع قضایی برعهده داش��ته باشند و در 
چارچوب مقررات قانونی، دستورات مراجع قضایی در مورد 
تراکنش‌های بانکی )نظیر مس��دودکردن حس��اب و یا رفع 
مس��دودی حساب‌ها، برداش��ت از حسابهای بانکی محکوم 
پرونده و واریز به حس��ابی که مرجع قضایی معرفی می‌کند 
و نظای��ر آن( را بی‌کم و کاس��ت انجام دهند. رویه س��نتی 
رأی��ج در این مورد تاکنون ابلاغ کتبی دس��تورات و احکام 
مراجع قضایی به بانک مرکزی و یا شبکه بانکی کشور بوده 
است. این شیوه سنتی ابلاغ دستورات نوعا زمانبر و طولانی 
اس��ت، زیرا از نظر موازین قانونی، دستورات قضایی بایستی 
طبق تش��ریفات به بانک ابلاغ شود و مقام مسؤل در بانک 
نیز مطابق با حکم قطعی، دس��تور اقدام بانکی موردنظر را 
به دق��ت انجام دهد و نتیجه را به مرج��ع مربوطه گزارش 
نماید. در این سیستم سنتی و به شدت بوروکراتیک ممکن 
است مباحثی نظیر تشابه اسمی و یا نقص اطلاعات و بعضا 
در مواردی دس��تکاری و جعل دستور محکمه پیش بیاید و 
پاس��خ قطعی را غیرممکن و یا با تاخیر مواجه س��ازد. پس 
بایستی این قبیل دستورات قضایی به گونه‌ای به بانک‌ها و 
موسس��ات اعتباری ابلاغ شود که بانک اطمینان پیدا نماید 
که این دستور توسط مرجع قضایی صلاحیتدار صادر شده 
و در فاصله ارس��ال از مرجع قضایی ت��ا ابلاغ به بانک دچار 
جعل و دس��تکاری نشده اس��ت و مهمتر از آن، در اجرأی 

این قبیل دس��تورات قضایی، اطلاعات بانکی و مالی س��ایر 
مش��تریان س��هوا و یا عمدا در اختیار افراد غیرمسئول قرار 
نگیرد. خوشبختانه پیشرفتهای سیستمهای الکترونیکی به 
گونه‌ای اس��ت که می‌تواند ابلاغ دستورات و احکام قضایی 
به سیستم بانکی کش��ور را از ابلاغ به شیوه سنتی به ابلاغ 
الکترونیکی تغییر دهد و اجرأی احکام و دس��تورات مراجع 

قضایی را سرعت بخشد و امن‌تر نماید.
در ای��ن راس��تا، به منظ��ور کاهش زمان اب�الغ و اجرأی 
دس��تورات و احکام مراجع قضایی به سیستم بانکی کشور 
و افزای��ش ضری��ب ایمنی این فرأیند قانون��ی و حفاظت از 
اطلاعات مش��تریان بانکها، بند الف ماده ۱۱۷ قانون برنامه 
ششم توس��عه چنین مقرر کرده است: »قوه قضائیه مکلف 
اس��ت تا پایان س��ال دوم اج��رأی قانون برنامه س��امانه‌ای 
الکترونیک ایجاد نماید که امکان پاسخگویی فوری و برخط 
به استعلامات موردنیاز مراجع قضایی ذی‌صلاح درخصوص 
اموال اش��خاص محکومٌ علیهم به ط��ور متمرکز برأی قوه 
قضائیه و تحت نظارت مستقیم رئیس قوه قضائیه از طریق 
دسترسی برخط به کلیه بانک‌های اطلاعاتی اموال اشخاص 
حقیقی و حقوقی محکومٌ علیهم فراهم شود تا توقیف اموال 
مزبور به سرعت و سهولت انجام گیرد. تمام مراجعی که به 
هر نحو اطلاعاتی در مورد اموال اشخاص دارند مانند سازمان 
ثبت اس��ناد و املاک کشور، ش��هرداری‌ها، س��ازمان امور 
مالیاتی، نیروی انتظامی، سازمان بورس و اوراق بهادار، بانک 
مرکزی و کلیه بانک‌ها و مؤسسات مالی و اعتباری و سامانه 
شناس��ه )کد( رهگیری اتحادیه مش��اوران املاک مکلفند 
ک��ه کلیه اطلاعات خود در مورد اموال متعلق به اش��خاص 
مذکور و کلیه تغییرات راجع به آنها و هر نوع نقل و انتقال 
بع��دی آنها را، به نحوی ک��ه این اطلاعات به صورت برخط 
)آنلاین( و آنی از طریق سامانه مذکور قابل دسترس باشد، 
در اختیار قوه قضائیه قرار دهند. اطلاعات قابل دسترسی از 
طریق این سامانه دارأی طبقه‌بندی محرمانه است و صرفا با 
تأیید قضات منصوب رئیس قوه قضائیه به درخواست مراجع 

قضایی صالح و یا مراجع اجراکننده رأی و مراجع اجراکننده 
مفاد اسناد رسمی در اختیار آنان قرار می‌گیرد. نحوه اجرأی 
این بند به موجب آیین‌نامه‌ای است که ظرف مدت شش‌ماه 
پس از لازم‌الاجراش��دن این قانون به وس��یله قوه قضائیه و 
با همکاری وزارتخانه‌های دادگس��تری، ارتباطات و فناوری 
اطلاعات و امور اقتصادی و دارأیی تهیه و به تصویب ‌هیأت 

وزیران می‌رسد.«
ماده ۲ آییننامه اجرأیی قانون اشاره شده نیز تاکید کرده 
است: »قوه قضائیه مکلف است جهت دسترسی الکترونیکی 
و برخط به اطلاعات اموال محکومٌ علیه بر بستر شبکه ملی 
عدالت، سامانه و زیرس��اختهای لازم را ایجاد نماید. مراجع 
دارنده اطلاعات نیز موظفند امکان استعلام برخط اطلاعات 

را از طریق سامانه برأی قوه قضائیه فراهم نمایند.«
اگرچه قانونگذار در این زمینه قوه قضائیه را مکلف کرده 
است که سامانه الکترونیکی موردنیاز  را به نحوی طراحی و 
راه‌اندازی نماید تا توقیف اموال محکومان به سرعت و سهولت 
انجام گیرد، اما در مورد بانک‌ها و مراجع قضایی ایجاد سامانه 
موردنظر از نظر فنی و عملیاتی نیارمند همکاری و هماهنگی 
مش��ترک بین مراجع قضایی و بانک مرکزی و شبکه بانکی 
کشور اعم از بانک‌های دولتی و خصوصی است. نتیجه این 
هماهنگی نیز منتهی به سرعت‌بخش��ی به اجرأی احکام و 
دس��تورات مراج��ع قضایی و برخورداری م��ردم از خدمات 
سیستمهای الکترونیکی است؛ موضوعی که قطعا با استقبال 
م��ردم روبه رو خواهد ش��د، زیرا اقدامی اس��ت که با هدف 
خدمت‌رسانی به مردم انجام می‌گیرد، اما در تحقق این امر 
و راه اندازی س��امانه موردنظر قانونگذار، از دیدگاه مباحث 
حقوقی و لزوم حفظ اطلاعات مالی و بانکی مشتریان بانک‌ها 
و همچنین مباحث فنی موضوع، چند نکته قابل توجه است:
اول؛ در حال حاضر، س��امانه ثنای عدل ایران قوه قضائیه، 
تب��ادل اوراق قضایی بین اصح��اب دعوی و مراجع قضایی را 
به بهترین ش��کل امکان‌پذیر کرده اس��ت. دیگر امکان ندارد 
که با ادعای ابلاغ الصاقی، محکوم پرونده را ناخواسته با رأی 

قطعی شده و غیرقابل اعتراض مواجه ساخت. انتظار می‌رود 
که همین تحول الکترونیکی نیز در زمینه شناسایی و توقیف 
اموال متهمین و محکومان پرونده‌های مراجع قضایی رخ دهد.

دوم؛ دس��تورات مراجع ذی‌صلاح قضایی و احکام قضایی 
قطعی شده بایس��تی بی‌کم و کاست و بدون تاخیر توسط 
س��ازمان‌ها و مراجع مخاط��ب نظیر بانک‌ها و موسس��ات 
اعتباری اجرا ش��ود. هرچند تردیدی در این نکته نیس��ت 
و لزوم تس��ریع در اجرأی اح��کام مراجع مورد تاکید برنامه 
ششم توسعه است، اما در امور بانکی تحقق این مهم نیازمند 
هماهنگی بین بانک مرکزی، شبکه بانکی و قوه قضائیه است.

س��وم؛ بانک مرکزی جمهوری اس�المی ایران، بانکهای 
خصوصی و دولتی و موسس��ات اعتب��اری، امین اطلاعات 
مش��تریان و حافظ پول و نقدینگی آنان هس��تند بنابرأین 
بایس��تی در ارائه اطلاعات مش��تریان به مراجع قضایی و یا 
مراجع اداری مس��ئول به گونه‌ای عم��ل نمایند که ایمنی 
اطلاعات تمامی مش��تریان حفظ شود و اطلاعات مشتریان 
ناخواس��ته و سیس��تمی در دس��ترس و مش��اهده اف��راد 
غیرمسئول قرار نگیرد. به بیان دیگر، سیستم باید به گونه‌ای 
طراحی شود که کاربر سیستم فقط به اطلاعات بانکی متهم 
و محکوم پرونده موردنظر مراجع قضایی دسترس��ی داشته 

باشد.
چه��ارم؛ مس��دودی و ی��ا رف��ع مس��دودی و نی��ز انواع 
تراکنش‌های بانکی نظیر برداش��ت از حساب خاص یا واریز 
به آن از جمله فرآیندهای بانکی است که هر یک به فراخور 
دارای آث��ار مختلفی در حس��اب‌های مش��تریان بانک‌ها و 
بدهکار و بستانکار کردن این حساب‌هاست. با هر برداشت از 
حس��اب، موجودی آن کسر می‌شود و با هر واریز، موجودی 
حس��اب افزایش می‌یابد بنابراین اجرای دستورات مختلف 
مراجع قضایی نیازمند اجرای فرآیندهای بانکی اس��ت که 
جزو مسئولیتهای شبکه بانکی کشور است. اما سامانه‌های 
الکترونیکی مورد نظر نباید به گونه‌ای باش��د که به محض 
ابلاغ دستورات، سیستم به طور اتوماتیک آن را اجرا نماید، 

در حال��ی که بانک هیچ اطلاعی از این تراکنش‌های بانکی 
مبتنی بر دس��تورات سیس��تمی ندارد و هیچ شعبه‌ای نیز 
مسئولیت آن را نمی‌پذیرد. به عبارت بهتر، تراکنش بانکی 
موردنظر مرجع قضایی ذی‌ربط بایستی توسط مقام مسئول 

در بانک اجرا شود.
پنج��م؛ ماده  ۱۱۷ قانون برنامه شش��م توس��عه ناظر بر 
سرعت‌بخش��ی به اجرأی احکام قطعی مراجع قضایی است 
ت��ا »...امکان پاس��خگویی ف��وری و برخط به اس��تعلامات 
موردنیاز مراجع قضائی ذی‌صلاح درخصوص اموال اشخاص 
محکوم‌عٌلیه��م به ط��ور متمرکز برای ق��وه قضائیه و تحت 
نظارت مستقیم رئیس قوه قضائیه از طریق دسترسی برخط 
به کلیه بانک‌های اطلاعاتی اموال اشخاص حقیقی و حقوقی 
محکومٌ‌علیهم فراهم شود.« پس باید با هماهنگی مشترک 
قوه قضائیه، بانک مرکزی و ش��بکه بانکی کشور سیستمی 
طراحی و راه‌اندازی ش��ود تا فقط دسترس��ی افراد منصوب 
ریاست محترم قوه قضائیه به اطلاعات مالی محکومان آرای 
مراجع قضایی را هموار س��ازد بنابراین نیازی به دسترسی 
و مش��اهده اطلاعات همه مشتریان بانک‌ها توسط کاربران 

سیستم نخواهد بود.
در هر حال، تس��ریع در اجرای صحیح آرای قطعی شده 
مراجع قضایی و محکومیتهای مالی، امری بسیار ضروری و 
ارائه خدمت مطلوب به مردم اس��ت و مراجعات مکرر ارباب 
رجوع به محاکم و بانک‌ها را بسیار کاهش خواهد داد. لازمه 
این امر، هماهنگی کامل بانک مرکزی و شبکه بانکی کشور 
با قوه قضائیه اس��ت، اما در این مهم باید توجه داش��ت که 
انجام تراکنش‌های بانکی نظیر مسدودی و یا رفع مسدودی، 
برداش��ت از حساب‌های مش��تریان و همچنین حفاظت از 
اطلاعات بانکی مردم نیز مس��ئولیت قانونی بانک مرکزی و 
بانک‌ها و موسسات اعتباری است؛ موضوعی که در طراحی 
سیس��تم موردنظر بایستی رعایت شود. باید تلاش کرد که 
مردم هرچه زودتر از این خدمات سیس��تم بانکی بهره‌مند 
شوند و در کنار آن، اطلاعات بانکی نیز محفوظ و ایمن باشد.

یک��ی از مواردی که جامعه ما در حال حاضر به ش��دت به آن نیاز 
دارد، بحث تسهیلات ارزان‌قیمت است که بانک پاسارگاد در این راستا 
اقدامات مؤثری انجام داده است. به گزارش خبرگزاری فارس، دریافت 
تسهیلات در شرایط فعلی، یکی از نیازهای ضروری خانوارها محسوب 
می‌ش��ود. در حال حاضر، یکی از اصلی‌ترین خواس��ته‌های مشتریان 
بانک‌ها به ویژه گروه مش��تریان حقیقی، تسهیلات ارزان‌قیمتی است 
که سریع و راحت به دست‌شان برسد. در این راستا، بانک پاسارگاد با 
هدف حمایت از مصرفکنندگان کالا و خدمات، طرح »کارت اعتباری 

ارزان‌قیمت بانک پاسارگاد« را طراحی و ارائه کرده است.
کارت اعتباری، ابزار مناسبی برای اعطای تسهیلات خرد به مشتریان 
حقیقی است. این نوع تسهیلات در راستای حمایت از مصرف‌کنندگان 
و تقویت قدرت خرید آنها اعطا می‌ش��ود. اعطای تس��هیلات خرد در 

قالب کارت ‌اعتباری باعث می‌ش��ود مش��تریان دسترسی سریع‌تری 
به منابع مالی لازم در قالب اعتبار خرید از بانک‌ها داش��ته باش��ند و 
بانک‌ها نیز با اطمینان بیشتر و روال اداری کمتری بتوانند این اعتبار 
را برای مشتریان فراهم کنند. از سوی دیگر، مصرف‌کنندگان با خرید 
کالاه��ای موردنیاز خود از تولیدات ملی ب��ه حمایت از تولید داخلی 
می‌پردازند و به این صورت، این تس��هیلات ه��م از مصرف‌کنندگان 
حمایت می‌کند و هم باعث پش��تیبانی از تولید ملی می‌ش��ود. طرح 
کارت اعتباری ارزان‌قیمت بانک پاسارگاد، برمبنای نتیجه اعتبارسنجی 
مشتریان محترم و در راستای تلاش در جهت گسترش هرچه بیشتر 
س��طح مراودات آنها با بانک طراحی شده است. در این طرح براساس 
امتیاز سپرده‌های مشمول مشتریان، تسهیلاتی در قالب عقد مرابحه 
و از طریق ابزار کارت اعتباری به آنان اعطا می‌ش��ود. این طرح برای 

کلیه مشتریان حقیقی این بانک که دارای سپرده‌های سرمایه‌گذاری 
کوتاه‌مدت ‌عادی یا قرض‌الحسنه جاری )با دسته چک یا بدون دسته 
چک( هستند، در نظر گرفته شده است. متقاضیان جهت بهره‌مندی از 
مزایای این طرح، پس از ثبت درخواست از طریق اپلیکیشن »ویپاد«، 
باید جهت اعتبارسنجی و بررسی شرایط اعتباری خود به شعبه عامل 
مراجعه کنند. پس از گذشت حداقل سه ماه از ثبت درخواست و دارا 
بودن شرایط اعتباری لازم پس از اعتبارسنجی، این تسهیلات در قالب 
کارت ‌اعتباری به متقاضیان با شرایطی به شرح زیر ارائه می‌شود: نحوه 
محاس��به امتیاز جهت برخورداری از این طرح بدین صورت است که 
به ازای هر 1.000.000ریال »حداقل موجودی روزانه« س��پرده‌های 
مشمول مشتریان از زمان »ثبت درخواست دریافت تسهیلات«، یک 
امتیاز در نظر گرفته می‌ش��ود و امتیاز تجمیعی سپرده‌های مشمول 

مش��تریان از زمان ثبت درخواست از طریق اپلیکیشن ویپاد، حداقل 
به مدت س��ه ماه و حداکثر به مدت یک ‌س��ال، محاسبه خواهد شد. 
حداقل مبلغ تسهیلات اعطایی به مشتریان در قالب این طرح نیز مبلغ 
100میلیون ریال و حداکثر مبلغ مذکور 300میلیون ریال است. البته 
از آنجا که مجموع اعتبار قابل تخصیص از سوی شبکه بانکی کشور به 
هر مشتری در قالب کارت اعتباری، حداکثر 500 میلیون ریال است، 
لذا تخصی��ص اعتبار در قالب کارت اعتباری و از طریق این طرح نیز 

در مجموع اعتبار قابل تخصیص به هر مشتری، لحاظ خواهد شد.
گفتنی است نرخ سود بازپرداخت تسهیلات کارت اعتباری در ازای 
امتیاز سپرده قرض‌الحسنه جاری مشتری، متناسب با ضریب اعطای 
تسهیلات و با توجه به شرایط درخواستی ایشان، 12، 15 و 18درصد 
اس��ت؛ همچنین نرخ سود بازپرداخت تس��هیلات کارت اعتباری در 

ازای امتیاز سپرده سرمایه‌گذاری کوتاه‌مدت عادی مشتری، متناسب 
با ضریب اعطای تس��هیلات و با توجه به ش��رایط درخواستی ایشان، 
15 و 18درصد اس��ت. مهلت بازپرداخت این تسهیلات نیز به‌صورت 
یکجا حداقل س��ه م��اه و حداکثر یک س��ال، و به صورت اقس��اطی 
حداقل 12 ماه و حداکثر 36 ماه اس��ت. مش��تریان حداکثر یک سال 
پس از ثبت درخواست فرصت دارند تا از امتیازات خود برای دریافت 
تسهیلات استفاده کنند. برای دریافت و نصب اپلیکیشن ویپاد می‌توان 
 ب��ه بازارهای مجاز نرم‌افزاری و یا س��ایت بانک ‌پاس��ارگاد به‌نش��انی
آدرس ب��ه  ویپ��اد  وب‌س��ایت  همچنی��ن  و   www.bpi.ir   
 www.wepod.ir مراجع��ه کرد. علاقه‌مندان می‌توانند برای کس��ب 
اطلاعات بیش��تر به آدرس www.bpi.ir/icc مراجعه کرده و یا با مرکز 

مشاوره و اطلاع‌رسانی بانک‌ پاسارگاد به شماره‌ 82890 تماس بگیرند.

اعطای تسهیلات ارزان‌قیمت در قالب طرح »کارت اعتباری ارزان‌قیمت بانک پاسارگاد«

سرعت‌بخشی به اجرأی آرأی مراجع قضایی در سیستم بانکی



فرصت امروز: نظرس��نجی رویترز از 500 اقتصاددان نشان می‌دهد نرخ 
رش��د اقتصادی جهان در س��ال 2021 میلادی به‌ط��ور میانگین به 5.3 
درصد می‌رس��د، اما موج تازه شیوع کرونا می‌تواند روند بهبود اقتصادی را 
مختل کند و به خروج اقتصاد جهانی از ریل بهبود منجر ش��ود. به اعتقاد 
اقتصاددانان حاضر در نظرسنجی اخیر رویترز، جهش مجدد آمار مبتلایان 
به ویروس کووید19- خطر بزرگی برای اقتصاد جهانی قلمداد می‌ش��ود و 

می‌تواند اقتصاد جهان را از مسیر بهبود خارج نماید.
این اقتصاددانان که اغلب به چش��م‌انداز اقتصاد جهانی بسیار خوش‌بین 
هس��تند، در حال��ی درباره خط��ر توقف بهب��ود اقتصادی ب��ر اثر جهش 
دوباره تعداد مبتلایان به کرونا هش��دار داده‌اند که در 10 ماه گذش��ته به 
لطف بس��ته‌های محرک اقتصادی، نرخ‌های بهره نزدی��ک به صفر و آغاز 
واکسیناس��یون کرونا در سطح جهان، 33 تریلیون دلار به ارزش بازارهای 
س��هام )که طی سه ‌ماهه نخست س��ال 2020 به‌شدت آسیب دیده بود( 

افزوده شده است.
نظرسنجی رویترز از حدود 500 اقتصاددان آسیایی، اروپایی و آمریکایی 
نشان می‌دهد که پیش‌بینی اغلب آنها از رشد اقتصادی جهان در مقایسه 
با نظرسنجی‌های قبلی بدون تغییر مانده و یا اندکی تعدیل شده است. از 
میان این 500 اقتصاددان، 155 نفر به یک سؤال اضافی مبنی بر اینکه آیا 
از نظر آنها آغاز موج تازه‌ای از شیوع ویروس کرونا در جهان می‌تواند اقتصاد 
جهانی را از ریل بهبود خارج کند یا نه، پاسخ دادند که پاسخ 95 نفر از آنها 

یعنی بیش از 61 درصد مثبت بود.
ادیتیا بیهیو، کارش��ناس حوزه اقتصاد جهان در بانک آو آمریکا، در این 
زمینه می‌گوید: »ماه‌های آینده به‌ش��دت برای اقتصاد جهانی و س�المت 
عمومی در س��طح جهان مهم و سرنوشت‌س��از اس��ت. در حالی که توزیع 
واکس��ن کرونا در سراسر جهان آغاز شده است، ما با گونه‌های جدیدی از 
ویروس کرونا مواجه هس��تیم که احتمال دارد نرخ ش��یوع بالاتری داشته 
باش��ند. بزرگترین ریس��ک برای اقتصاد جهانی این اس��ت که ثابت شود 
واکسن‌های موجود در برابر گونه‌های جدید ویروس کرونا بی‌تأثیر هستند. 
به‌طور کلی، ظهور گونه‌ای جدید از ویروس کرونا که در برابر واکسن مقاوم 

باشد، می‌تواند دست‌کم یک دوره سه‌ماهه را از اقتصاد جهانی بگیرد.«

اقتصاددانانی که در نظرس��نجی ماه ژانویه رویترز شرکت داشته‌اند، نرخ 
رش��د تولید ناخالص جهان در س��ال 2021 را به‌طور متوسط 5.3 درصد 
پیش‌بین��ی کرده‌اند که نس��بت به پیش‌بین��ی قبلی آنها تفاوتی نش��ان 
نمی‌دهد، اما پیش‌بینی آنها از نرخ رش��د اقتصادی جهان در سال 2022 
میلادی از 3.5 درصد در نظرسنجی قبلی، به 4 درصد رسیده است. البته 
پیش‌بینی‌های آنها مبتنی بر این اس��ت که سیاست‌های پولی متناسب با 
شرایط اقتصادی از سوی بانک‌های مرکزی اتخاذ شود و اصلاح چشمگیری 

در شاخص بازارهای مالی جهان رخ ندهد.
پیش‌بینی اقتصاددانان حاضر در نظرس��نجی اخیر رویترز از نرخ رش��د 
اقتصادی جهان در سال‌های 2021 و 2022 اندکی از پیش‌بینی صندوق 
بین‌المللی پول )که نرخ رش��د اقتصادی جهان در س��ال‌های مذکور را به 
ترتیب 5.5 درصد و 4.1 درصد پیش‌بینی کرده اس��ت( کمتر است، اما در 
هر صورت از امیدواری آنها به عملکرد قابل‌قبول اقتصاد جهانی طی سال 

جاری و سال آینده میلادی حکایت دارد.
جانت هنری، اقتصاددان ارش��د بخش اقتصاد جهان در شرکت خدمات 
مالی و بانکداری HSBC، در این رابطه می‌گوید: »پیشرفت‌های چشمگیر 
در حوزه تولید واکس��ن کرونا در ماه‌های نوامبر و دس��امبر موجب کاهش 
نااطمینانی‌ها و افزایش امیدواری‌ها به بازگشت زندگی به حالت عادی طی 
12 ماه آینده شده است، اما در کوتاه‌مدت اوضاع چندان هم امیدوارکننده 
نیست. عملا چشم‌انداز کوتاه‌مدت بسیاری از اقتصادهای پیشرفته جهان 
به دلیل افزایش شیوع ویروس کرونا و وضع محدودیت‌های جدید، تضعیف 

شده است.«
براس��اس نظرس��نجی رویترز، آمریکا که تاکنون ش��اهد مرگ بیش از 
430 هزار نفر از ش��هروندان خود بر اثر ابتلا به ویروس کووید19- بوده و 
اقتصادش به ش��دت آسیب دیده است، می‌تواند به کمک بسته اقتصادی 
1.9 تریلی��ون دلاری جو بایدن بهبود قابل‌توجه��ی را در حوزه اقتصادی 
تجربه کند. جیمز نایتلی،‌ اقتصاددان ارشد بخش اقتصاد بین‌الملل مؤسسه 
تحقیقات اقتصادی ING، در این خصوص می‌گوید: »یک واکس��ن، یک 
محرک مالی بزرگ، حمایت‌های مس��تمر فدرال رزرو و رویکرد بین‌المللی 
دولت جدید در قبال متحدان و ش��رکای تجاری می‌تواند ش��رایط را برای 

بهبود قدرتمندانه اقتصاد در سه‌ماهه دوم سال 2021 فراهم کند.«
اما اغلب اقتصاددانان حاضر در نظرس��نجی اخی��ر رویترز معتقدند که 
اقتصاد بحران‌زده منطقه یورو منفعت چندانی از بس��ته سیاس��تی جدید 
بانک مرکزی اروپا نخواهد برد. به همین دلیل اس��ت که پیش‌بینی آنها از 
نرخ رش��د اقتصادی منطقه یورو در سه‌ماهه نخست سال جاری میلادی 

تقریبا به نصف رقم قبلی تعدیل شده است.
از ط��رف دیگر، اقتصاددانانی که در نظرس��نجی اخیر رویترز ش��رکت 
داشته‌اند، بعید می‌دانند که بانک‌های مرکزی مهم جهان بتوانند طی سه 
س��ال آینده به نرخ تورم هدف‌گذاری ش��ده خود دس��ت یابند، اما نگرانی 
اصلی آنها به اقتصادهای نوظهور جهان مربوط می‌شود؛ کشورهایی که طی 

سال‌های اخیر بار رشد اقتصادی جهان را به دوش کشیده‌اند.
اگرچه اقتصاددانان حاضر در نظرس��نجی رویترز انتظار دارند که اقتصاد 
چین در س��ال جاری میلادی 8.4 درصد رش��د کند و بالاترین نرخ رشد 
خود در یک دهه اخیر را به ثبت برساند، اما حتی این رشد قابل‌توجه برای 
جبران رش��د اندک اقتصاد چین در س��ال گذشته )در مقایسه با روند 30 

ساله( کفایت نخواهد کرد.
ای��ن اقتصاددان��ان همچنین پیش‌بین��ی می‌کنند که اقتص��اد هند به 
لطف سیاس��ت‌های حمایتی دولت این کش��ور، س��ال خوبی را پشت سر 
خواهد گذاش��ت، اما بازگش��ت اقتصاد هند به سطح پیش از بحران کرونا 
نیز دس��ت‌کم دو س��ال به طول خواهد انجامید. در مورد اقتصاد برزیل اما 
نگرانی‌های بیش��تری وجود دارد، زیرا تنش‌های مالی بر اقتصاد این کشور 
که در حال حاضر با موج دوم ش��یوع ویروس کرونا نیز دس��ت‌وپنجه نرم 

می‌کند، سایه افکنده است.
دیوی��د ریس، اقتصاددان ارش��د حوزه اقتصادهای نوظهور در ش��رکت 
س��رمایه‌گذاری ش��رودرز، در این خصوص می‌گوید: »در بین اقتصادهای 
نوظهور، چین فعلا پیشتاز است. به‌جز چین که احتمال دارد حتی به تورم 
منفی نزدیک شود، اغلب اقتصادهای نوظهور احتمالا دوره گذرایی از رشد 
تورم به‌ویژه در مواد غذایی را تجربه خواهند کرد، اما وقتی این دوره بگذرد 
و نرخ رش��د نیز به س��طح عادی بازگردد، بانک‌های مرکزی این کشورها 

عجله چندانی برای لغو سیاست‌های انبساطی به خرج نخواهند داد.«

500 اقتصاددان در نظرسنجی رویترز نسبت به موج تازه شیوع کرونا هشدار دادند

خطر خروج اقتصاد از ریل بهبود

بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد که بیش از ۹۰ درص��د از کارمندان و ۷۷ 
درص��د از مدی��ران ادارات از دورکاری‌ها رضای��ت دارند و معتقدند که 

دورکاری‌ها تا پایان دوران کرونا باید ادامه پیدا کند.
با شیوع ویروس کرونا از اواخر سال گذشته بود که به تدریج وضعیت 
حضور کارکنان در سازمان‌ها و ادارات دولتی تغییر کرد و محدود شد، 
به طوری که از اسفندماه پارسال با توجه به پیکهای کرونا و اعمال قواعد 
فاصله‌گ��ذاری اجتماعی و قرنطینه ب��ه تدریج از میزان حضور کارکنان 
کاس��ته ش��د و حتی در مقطعی کار به تعطیلی ادارات نیز کشید. حالا 
آنطور که گزارش‌ها و مش��اهدات میدانی نش��ان می‌دهد، بیش از ۹۰ 
درصد از کارمندان و ۷۷ درصد از مدیران دستگاه‌های اجرایی در فاصله 
اسفندماه پارسال تا آبان ماه امسال از دورکاری‌ها رضایت دارند. براساس 
گزارش��ی که سازمان اداری و اس��تخدامی تحت عنوان »مستندسازی 
تجارب دس��تگاه‌های اجرایی در شرایط کرونا« منتشر کرده است، ۹۱ 
درص��د از ادارات دورکارند، ۸۹ درصد از کارکنان به واس��طه وس��ایل 
ارتباطی با محل کار در دسترس هستند و ۷۷ درصد از مدیران ادارات 

از کیفیت کار با دورکاری راضی‌اند.
در این بررسی از مجموع ۱۹۰ دستگاه اجرایی که دعوت به مشارکت 
در این پیمایش شدند، ۸۹ دستگاه اجرایی در بازه زمانی نیمه فروردین 
تا ۱۹ آبان ماه امسال پاسخگو بوده‌اند و یک میلیون و ۱۸۱ هزار و ۴۲ 
نفر از کارکنان ش��اغل در این دستگاه‌ها مشارکت داشته‌اند. نتیجه این 
بررسی نشان می‌دهد که ۸۱ دستگاه از ۸۹ دستگاه پاسخگو یعنی 91 
درصد ادارات اعلام کرده‌اند که در بازه زمانی اس��فندماه سال گذشته تا 
آبان‌ماه امس��ال برنامه دورکاری داشته‌اند. به عبارت دیگر، تنها هشت 

دس��تگاه اجرایی یعن��ی 10 درصد ادارات در این ب��ازه زمانی برنامه‌ای 
برای دورکاری کارمندان خود نداشته‌اند. این در حالی است که کارکنان 
۷۰ دستگاه دسترس��ی به تجهیزات ارتباط کاری داشته‌اند و البته ۱۹ 

دستگاه از این تجهیزات برخوردار نبوده‌اند.
در حالی که برخی از کارکنان دس��تگاه‌ها تجهیزات ارتباط تعاملی و 
مداوم با محل کار نداشته‌اند، 89.2 درصد از کارکنان در زمان مناسب 
در دسترس بوده‌اند. همچنین بیش از 84.7 درصد از کارهای سازمان‌ها 
در زمان مقرر انجام شده و بیش از 83.3 درصد از کارهای انجام شده از 
کیفیت مطلوب برخوردار بوده‌اند. از سوی دیگر، 78 درصد از پاسخگویان 
اعلام کرده‌اند که در این بازه زمانی و در کارهای گروهی که به صورت 
دورکاری انجام ش��ده، از کیفیت نهایی کار رضایت داش��ته‌اند. بیش از 
۷۷ درصد از مدیران دستگاه‌های اجرایی نیز از دورکاری کارکنان خود 
رضایت داش��ته‌اند. نکته قابل توجه دیگر اینکه 90.8 درصد از کارکنان 

دستگاه‌ها نیز از دورکاری راضی بوده‌اند.
از اسفندماه پارسال که به مرور محدودیتهایی در زمان حضور کارکنان 
ایجاد ش��د، در ابتدا ساعت‌های کاری به ۸ تا ۱۳ تغییر کرد و در ادامه 
در ای��ام نوروز، حضور روزانه کارکنان محدودتر ش��د؛ به گونه‌ای که از 
پنجم تا بیستم فروردین‌ماه حضور کارکنان به صورت یک سوم بود و دو 
سوم دیگر به صورت دورکار بودند، اما بعد از آن و با تصمیم ستاد ملی 
مقابله با کرونا قرار ش��د ک��ه از ۲۳ فروردین ماه کارکنان به صورت دو 
سوم در محل کار حاضر شوند، از این رو با ابلاغ بخشنامه سازمان اداری 
و اس��تخدامی به دستگاه‌ها و سازمان‌ها اعلام شد که یک سوم دیگر از 
طری��ق دورکاری و یا اعطای مرخصی به ص��ورت نوبت‌بندی از حضور 

در محل کار معاف ش��وند. افرادی که از مرخصی استفاده می‌کنند نیز 
استحقاقی محسوب نمی‌شدند، در عین حال که ساعت کاری نیز به ۷ 
تا ۱۴ تغییر کرد ولی در ادامه در خردادماه تصمیم به برگشت کارکنان 
به محل کار گرفته شد و ساعت حضور کاری به ۷:۳۰ تا ۱۴:۳۰ رسید.
سپس در ادامه با توجه به پیکهای شیوع کرونا و با توجه به مجوزی 
که برای دورکاری وجود داشت، نحوه اجرای آن بسته به شرایط استان‌ها 
توسط استانداری تعیین شد تا اینکه با شدت گرفتن شیوع همه‌گیری 
کرونا در آذرماه محدودیتهای ش��دیدتری از س��وی ستاد ملی مقابله با 
کرونا اعمال شد. بر این اساس، سازمان اداری و استخدامی در بخشنامه‌ای 
به دستگاه‌های اجرایی اعلام کرد که دستگاه‌های مرتبط با ماموریت‌های 
اساسی و ضروری در محدودیت‌های آتی می‌توانند در وضعیت قرمز تا ۵۰ 
درصد و در وضعیت نارنجی تا یک سوم نسبت به کاهش حضور کارکنان 
خود اقدام کنند. همچنین در مناطق با وضعیت زرد نیز می‌توانند کارکنان 
به طور کامل حضور داشته باشند، اما طولی نکشید که تصمیم به تعطیلی 
یک هفته‌ای ادارات گرفته شد و بعد از آن به بهبود شرایط بار دیگر دورکاری 

به صورت درصدی اعمال شده و ادامه دارد.
دورکاری کارکنان البته ماجرایی محدود به کرونا نیس��ت و در سال 
۱۳۸۹ ب��ود که هیأت دول��ت در مصوبه‌ای مج��وز دورکاری کارکنان 
براس��اس وضعیت ش��غلی را اعلام نمود که حتی در اس��فندماه س��ال 
گذشته و در جریان ش��یوع بیماری کرونا، سازمان اداری و استخدامی 
با بخش��نامه‌ای به دس��تگاه‌ها اعلام کرد که می‌توانند طبق این مصوبه 
دولت، کارکنان خود را بنا به پست و وضعیت شغلی و امکانی که دارند، 

دورکار کنند.

گزارش‌ها از رضایت ۹۰درصدی کارکنان از دورکاری حکایت دارد

ادامه دورکاری تا پایان کرونا

اقتصاد جهان

صندوق بین المللی پول پیش‌بینی کرد
رشد 3 درصدی اقتصاد ایران در سال 2021

طبق برآورد صندوق بینالمللی پول، رشد اقتصادی ایران پس از سه 
سال مثبت خواهد شد. صندوق بینالمللی پول در گزارش اولیه خود از 
وضعیت اقتصادی جهان در سال ۲۰۲۱ پیشبینی کرد که اقتصاد ایران 
پس از سه سال از رکود خارج شود و به رشد مثبت 3درصدی برسد. از 
سوی دیگر، انتظار می‌رود نرخ تورم کماکان در سطح بالایی باقی بماند 
و به طور متوسط در سال ۲۰۲۱ تورم ۳۰درصدی برای ایران پیشبینی 
شده اس��ت.   صندوق بینالمللی پول همچنین در ادامه گزارش خود 
پیش‌بینی کرده است که رشد اقتصادی ترکیه در سال ۲۰۲۱ به مثبت 
۶ درصد و نرخ تورم به 11.9درصد برس��د. رش��د اقتصادی افغانستان 
نیز به مثبت ۴ درصد و نرخ تورم به 4.8 درصد خواهد رس��ید. امارات 
نیز رش��دی 1.3 درصدی و تورم 1.5 درصدی در سال جاری میلادی 
خواهد داش��ت. همچنین عربستان به رش��د اقتصادی 2.6 درصدی و 
تورم 3.7 درصدی دس��ت خواهد یافت. روسیه نیز از رشد اقتصادی 3 
درصدی و نرخ تورم 3.2 درصدی بهرمند خواهد شد. آذربایجان هم به 
رشد اقتصادی 2 درصدی و نرخ تورم 3.1 درصدی و ارمنستان نیز به 
رشد 3.5 درصدی و نرخ تورم 2 درصدی دست می‌یابد. رشد اقتصادی 
بحرین نیز 2.3 درصد و تورم آن 3.8 درصد خواهد بود. پاکستان هم 
به رش��د 1.5 درصدی و تورم 8.8 درصدی در س��ال جاری می‌رسد. 
همچنین قطر در س��ال 2021 به رش��د اقتصادی 2.5 درصدی و نرخ 

تورم 1.8 درصدی خواهد رسید.

اردوغان با واقعیت‌های اقتصادی روبه‌رو می‌شود
ترکیه در آخر خط

از زمان��ی که داماد اردوغان از وزارت اقتصاد ترکیه کناره‌گیری کرد، 
وضعیت بد اقتصادی این کش��ور وارد مسیر بهبود نسبی شد و ارزش 
لیر شروع به بالارفتن کرد. این مسئله نشان می‌دهد که گویا اردوغان 
بعض��ی واقعیت‌های اقتصادی را پذیرفته اس��ت و حالا باید با واقعیت 

سیاسی نبودن دوستش، دونالد ترامپ کنار بیاید.
به گزارش »اکونومیس��ت«، ام��ان از دعواهای خانوادگی. همین ماه 
پیش بود که لیر ترکیه در س��قوط بود و از یک رکورد پایین به رکورد 
پایین دیگری می‌رسید. در آن دوران، دست بانک مرکزی ترکیه بسته 
بود، خارجی‌ها در حال فروختن شدید سهام‌های ترکیه‌ای بودند و وزیر 
امور مالی این کش��ور ادعا می‌کرد که نرخ ارز اهمیت ندارد. پس از آن 
دوره، ارزش لیر بالا آمد، بازار سهام در حال اوج گرفتن بود و مسئولان 

هم درباره کنترل کردن تورم حرف می‌زدند.
اردوغان به مدت بیش از دو س��ال مدیریت اقتصاد کشور را به داماد 
خود، برات البیرق س��پرده بود. البیرق تقریبا اقتصاد این کش��ور را به 
گل نش��انده ب��ود. در حالی که بانک‌ها با نرخی پایین‌ت��ر از نرخ تورم 
اعتب��ارات تامین می‌کردند تا رش��د را احیا کنند، لی��ر در مقابل دلار 
افتی 40 درصدی کرد و آسیب زیادی به پس‌انداز میلیون‌ها ترک زد. 
بانک مرکزی و بانک‌های دولتی در تلاشی شکست‏خورده برای بهبود 
وضعیت ارز دس��ت‌کم 100 میلیارد دلار از ذخایر خارجی ارزش��مند 
خود را از دس��ت دادند. اردوغان نهایتا ترمز را کش��ید و در روز هفتم 
نوامبر رئیس بانک مرکزی را اخراج کرده و جایش را به یکی از رقبای 
البیرق سپرد. یک روز بعد البیرقی که زمانی به عنوان ادامه‌دهنده راه 
پدرزنش در نظر گرفته می‌ش��د، از س��مت خود استعفا داد. از آن روز 
به بعد، لیر ترکیه یکی از بهترین رالی‌های صعودی خود طی دو دهه 
اخیر را آغاز کرده است. این تغییر لحن بسیار قابل توجه است. ناجی 
اقبال، رئیس جدید بانک مرکزی و وزیر اقتصاد جدید، لطفی الوان در 
حال حاضر مشغول گرفتن بهترین تصمیم‌ها در رابطه با پایدارسازی 
ارز و یک‌رقمی کردن تورم هستند. وزیر دادگستری که از دوره برخورد 
جدی با مخالفان دولت در سال 2017 بر سر کار بوده است، جدیدا از 
قضات خواسته که با بررسی دقیق وضعیت قانونی فعالیت‌های اقتصادی 
این کشور فضا را برای سرمایه‌گذاران خارجی بیش از پیش آماده کنند. 
این سرمایه‌گذاران در حال حاضر بابت همه‌گیری کرونا فعالیت خود را 
کاهش داده‌اند و این مسئله هم باعث افتی تقریبا 10 درصدی در اندازه 

اقتصاد ترکیه در 3ماهه دوم سال 2020 شده است.
حتی اردوغانی که دش��من قس��م‌خورده نرخ بهره بالا است، اکنون 
می‌گوید که شاید ترکیه مجبور باشد اندکی به ریاضت تن دهد. بانک 
مرکزی در روز نوزدهم نوامبر نرخ بهره را به‏شدت افزایش داد. او مجبور 
ش��د به فش��ارهای بازار تن داده و البیرق را اخراج کند. پل مک‌نامارا، 
تحلیلگر شرکت سرمایه‌گذاری Gam در این‏باره می‌گوید: »این امکان 
وجود داشت که اگر رهبر ترکیه این تصمیم را نمی‌گرفت در نهایت ارز 
ترکیه با سقوطی عظیم همراه شود.« راه دیگر هم درخواست کمک از 
صندوق بین‌المللی پول بود، یعنی چیزی که خود اردوغان پیشتر آن 
را کنار گذاش��ته بود. این امکان هم وجود داشت که رئیس جمهوری 
ترکیه بهای این مسئله را در سیاست بپردازد. گروهی 30 تا 40 نفره از 
نماینده‌های حزب حاکم در پارلمان تهدید کرده بودند که اگر البیرق 
کنار گذاشته نشود، کرسی خود را به رقیب تسلیم می‌کنند. تغییرات 
لازم در تیم اقتصادی اردوغان دس��ت‏کم اندکی فضای تنفس برای او 
خریده است. البته اردوغان حالا باید با از دست دادن یک دوست خوب 
در واش��نگتن هم کنار بیاید. در چهار س��ال اخیر ترام��پ به او اجازه 
داده بود که هر گاه می‌خواهد نیروهای آمریکایی را از ش��مال سوریه 
خارج کند، با متحدان اروپایی آمریکا در مدیترانه درگیر شود، نیروهای 
شورشی سوریه را در آذربایجان و لیبی پیاده و هزاران نفر را به دلایلی 
عجیب زندانی کند. از سوی دیگر هم ترامپ جلوی تحریم شدن ترکیه 
بابت خریدن سیستم دفاع زمین به هوای اس400 از روسیه و همچنین 

تحقیقات در عدم شفافیت برخی مسائل مالی ترکیه را گرفت.
بایدن در ابتدای سال جاری گفته بود که اردوغان دیکتاتوری است 
که باید بهای بعض��ی کارهای خود را بپردازد. با روی کار آمدن بایدن 
اوضاع برای اردوغان دشوارتر هم می‌شود. آمریکا خطوط قرمزی را برای 
ترکیه رس��م کرده و آنها را مجبور به پاسخ‌گویی درباره برخی مسائل 
خواهد کرد. اردوغان فضای آزاد کمتری برای زد و بند با کاخ س��فید 
خواهد داش��ت. تحریم کردن به خاطر سیستم اس400 جدی‌تر از آن 
هستند که بتوان نادیده گرفته ش��وند، مخصوصا پس از اینکه ترکیه 
این سیستم را در اکتبر تست کرد. به نظر برخی از متخصصان روابط 
خارجی، آنکارا دیگر آن حمایت ترامپ را نداشته و باید رفتار اقتصادی 
و سیاسی خود را نظم ببخشد. شاید فعلا نتوانیم ربطی مستقیم پیدا 
کنیم، اما بعید نیس��ت که کنار گذاشتن البیرق نشانی از آماده شدن 

ترکیه برای چالش‌های آینده باشد.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
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فرصت امروز: »با پایان سیاست فشار حداکثری آمریکا، مشتریان نفت ایرانی 
ممکن اس��ت کمی جسورتر شوند و نفت بیش��تری از ایران بخرند.« این بند 
نخست گزارشی است که »بلومبرگ« هفته گذشته از وضعیت فروش نفت ایران 
با پایان عصر ترامپ منتشر کرد و از امکان افزایش چشمگیر صادرات نفت ایران 
گزارش داد. به گفته »بلومبرگ«، نفت خام ایران همچنان تحت تحریم‌های 
آمریکا هست و صادرات همچنان خیلی پایین‌تر از سطح سه سال پیش انجام 
می‌شود؛ یعنی همان زمانی که دونالد ترامپ از برجام خارج شد و تحریم‌ها را 
علیه ایران برگرداند، اما حالا در شرایطی جو بایدن، رئیس‌جمهوری جدید به 
دنبال احیای این توافق است که شرکت‌های رهیابی‌کننده محموله‌های نفتی 

ایران می‌گویند میزان تولید نفت ایران رشد کرده است.
در همی��ن حال، قیم��ت نفت در آخرین گام در معاملات روز گذش��ته 
)جمع��ه( به دنبال ش��یوع نوع جهش‌یافته وی��روس کرونا کاهش یافت و 
قیمت نفت برنت به ۵۵ دلار و ۴۶ س��نت در هر بش��که رس��ید. به اعتقاد 
کارشناس��ان، تا زمانی که کمبود واکس��ن در س��طح جهان و تهدید انواع 
جهش‌یافته ویروس کرونا بر فضای بازارهای مالی سنگینی می‌کند، دشوار 

بتوان تصور کرد که نفت به قیمت‌های بالاتر برسد.
راه دراز ایران برای رشد چشمگیر فروش نفت

به اعتق��اد »بلومبرگ«، هرچند صادرات نفت ایران با اتمام عصر ترامپ 
و پایان سیاس��ت فش��ار حداکثری او در روزهای گذش��ته افزایش یافته و 
Petro- طبق برآورد ش��رکت‌های رهیابی‌کننده محموله‌های نفتی نظیر

Logistics SA، Kpler و SVB، می��زان تولی��د نفت ایران رش��د کرده 
است، اما هنوز راه درازی برای افزایش چشمگیر صادرات نفت ایران وجود 
دارد. به گفته س��ارا وخش��وری بنیان‌گذار و رئیس SVB، افزایش تولید و 
صادرات نفت ناشی از پیش‌بینی رویکرد نرم‌تر بایدن در قبال ایران است. 
رشد برآورد شده البته رقم‌های خیلی بالایی را نشان نمی‌دهد و در حدود 
30 هزار تا 50 هزار بش��که در روز در ماه ژانویه اس��ت. این میزان بس��یار 
کمتر از بیانیه‌های مقامات ایرانی است که مدعی هستند صادرات به طرز 
چش��مگیری افزایش یافته و ممکن است میزان تولید ظرف دو ماه آینده 

به سطح قبل از تحریم‌ها برگردد. البته صحبت درباره این موضوع سخت 
است. شناورهای ایرانی به‌طور کلی، ترانسپوندرهای خود را که محل دقیق 
آنها را نش��ان می‌دهد را خاموش می‌کنند. این هفته هم که اندونزی یک 
کشتی با پرچم ایران را توقیف کرد. اندونزی اعلام کرد که این کشتی در 

حال انتقال غیرقانونی نفت به کشتی دیگر بوده است.
ب��ا این حال، طب��ق گ��زارش Petro-Logistics، محموله‌ها در حال 
افزایش اس��ت. ص��ادرات ایران در ماه دس��امبر در بالاترین می��زان از ماه 
مارس قرار  گرفته و قرار اس��ت این ماه برای اولین بار از آوریل 2019 به 
بیش از 600 هزار بشکه در روز برسد. SVB هم تخمین زده که صادرات 
از ماه اکتبر 45 درصد رش��د کرده اس��ت. البته هنوز مشخص نیست که 
محموله‌های اضافی به پالایشگاه‌ها فروخته می‌شوند یا در انتظار معاملات 
 Petro-Logistics بعدی هس��تند. دانیل گرب��ر، مدیر اجرایی ش��رکت
می‌گوید با صادراتی که به‌صورت مخفیانه انجام می‌ش��ود، دش��وار بتوان 
تش��خیص داد آیا بع��د از لغو تحریم‌ها، این حجم اضافی به پالایش��گاه‌ها 
منتقل می‌ش��ود یا برای تحویل سریع ذخیره می‌شود. به اعتقاد گربر، در 
محیطی کمتر خصمانه، خریداران چینی می‌توانند واردات بیشتری از نفت 
ایران داش��ته باش��ند. به گفته یک تاجر نفتی در آسیا که خواست نامش 
فاش نشود، به نظر می‌رسد صادرات نفت ایران به چین به تازگی افزایش 
‌یافته اس��ت. به گفته تحلیلگران، افزایش صادرات نفت ایران به پیشرفت 

دیپلماتیک تهران و واشنگتن بستگی خواهد داشت.
خریداران چینی و هندی پای ثابت نفت ایران

اما »بلومبرگ« در شرایطی مدعی است راه درازی برای افزایش چشمگیر 
ص��ادرات نفت ایران وج��ود دارد که بیژن زنگنه، وزی��ر نفت در هفته‌ای 
که گذش��ت، از افزایش قاب��ل توجه صادرات نفت ایران خب��ر داد و البته 
گزارش‌ه��ای برخی از منابع خارجی نیز این موضوع را تایید می‌کند؛ کما 
اینکه براس��اس برآورد سه شرکت رهیابی‌کننده محموله‌های نفتی ایران، 
صادرات نفت کش��ورمان با وجود تحریم‌ها، پس از افزایش در س��ه ماهه 

چهارم سال گذشته میلادی، در ماه ژانویه 2021 در حال افزایش است.

ب��ه گزارش »رویترز«، این امر نش��ان می‌دهد که با پای��ان یافتن دوره 
ریاست جمهوری دونالد ترامپ، رفتار خریداران نفت ایران می‌تواند تغییر 
کند. صادرات نفت ایران از سال 2018 که ترامپ از توافق هسته‌ای خارج 
ش��د و دوباره تحریم‌ها علیه ایران را اعمال کرد، کاهش یافت. جو بایدن، 
رئی��س جمهوری جدید آمریکا گفته که اگر ایران به توافق پایبند باش��د، 
واش��نگتن نیز اقدام متقابل انجام می‌دهد. در س��وی مقابل، محمدجواد 
ظریف پاسخ داده که این آمریکاست که از برجام خارج شده و اکنون هم 

وظیفه آمریکاست که به برجام بازگردد.
آمار »اس وی بی ‌اینترنش��نال« و دو شرکت دیگر که عرضه نفت ایران 
را با ردیابی نفتکش‌ها برآورد می‌کنند، نش��ان می‌دهد که میزان صادرات 
کش��ورمان در ح��ال افزایش اس��ت. اس‌وی‌بی اینترنش��نال تخمین زده، 
صادرات نفت ایران از 490 هزار بش��که در روز در ماه اکتبر به 710 هزار 
بش��که در روز در ماه دسامبر )آخرین ماه سال2020( افزایش یافته است 
و ای��ن محموله‌ها و تولید تا این زمان از ماه ژانویه 2021 در حال افزایش 
است. شرکت سوئیسی »پترولاجستیک« نیز پیش‌بینی کرد صادرات نفت 
ایران در این ماه )ژانویه( برای نخس��تین بار از آوریل 2019 به 600 هزار 
بش��که در روز افزایش خواهد یافت. این رقم در س��ه ماهه چهارم 2020، 
روزانه 100 هزار بش��که افزایش یافته بود. پترولاجستیک در ایمیلی برای 
رویترز نوشت: »ما طی چند ماه گذشته شاهد افزایش صادرات نفت ایران 

بوده‌ایم.«
هرچن��د این آمار با رقم صادرات 2.7 میلیون بش��که در روز در ماه مه 
‌2018 فاصله زیادی دارد، اما س��طح صادرات ماه ژانویه نش��ان‌دهنده یک 
رشد قابل توجه است. البته هیچ رقم دقیقی برای صادرات نفت ایران وجود 
ن��دارد و دولتمردان نیز عددی را عن��وان نمی‌کنند، اما یک منبع آگاه در 
ش��رکت رهیابی محموله‌ها از احتمال افزایش بیش��تر صادرات نفت ایران 
می‌گوید و به چین و هند اش��اره می‌کند: »اکنون ترامپ رفته است و این 
پرسش ایجاد شده است که آیا چین و هند به خرید نکردن از ایران ادامه 

خواهند داد؟«

ایران با پایان عصر ترامپ چقدر نفت می فروشد؟

زورآزمایی نفت و کرونا

اولی��ن بار وقتی آلودگی هوای تهران نفس کش��یدن را برای س��اکنان 
پایتخت دش��وار کرد، بسیاری پای بیت‌کوین را به ماجرای آلودگی هوا باز 
کردند و افزایش مصرف برق را ناشی از رشد دستگاه‌های غیرمجاز استخراج 
رم��زارز اعلام کردند. به این ترتیب، پس از نزدیک به یک س��ال بار دیگر 
ماجرای اس��تخراج رمزارز و ماینینگ بر سر زبان‌ها افتاد؛ نکته متفاوت اما 
اینجا بود که ایران همواره در ماه‌های گرم سال با کمبود برق مواجه می‌شد 
و سال گذشته نیز در تابستان ماجرای استخراج رمزارزها به سوژه‌ای خبری 
تبدیل ش��د، اما امس��ال در زمستان این اتفاق رخ داد تا روشن شود حجم 
اس��تخراج رمزارزها افزایش قابل توجهی را تجربه کرده است. در این بین، 
برخی مقصر خاموش��ی‌های اخیر را گس��ترش فعالیت ماینرها می‌دانند و 
برخی دیگر معتقدند تسهیل در استخراج رمزارزها به توسعه صنعت برق 
کش��ور کمک می‌کند. حال پرسش اینجاست که ماینینگ چیست، ماینر 

کیست و استخراج رمزارز به چه معناست؟
ب��ه گزارش ایرناپلاس، آمارها نش��ان می‌دهد ۶۳ درصد برق کش��ور با 
اس��تفاده از گاز تولید می‌ش��ود، بنابراین گاز به‌عنوان سوخت نیروگاه‌های 
ب��رق، اهمیت زیادی دارد و در هفته‌های اخیر به دلیل آنچه مصرف بالای 
گاز خانگی عنوان ش��د، مازوت ج��ای گاز را در نیروگاه‌های برق گرفت و 
آلودگی هوا را در برخی ش��هرها و اس��تان‌ها تش��دید کرد. همزمان با این 
آلودگی ه��وا، افزایش فعالیت‌ها در زمینه ماینینگ به عنوان مقصر اصلی 

معرفی شد. 
ماینین��گ یک واژه انگلیس��ی و به معنای اس��تخراج از معدن اس��ت و 
ماین��ر نیز به معنای معدن‌چی‌. ب��ا این حال ماینرها ب��ا تصور عمومی از 
معدن‌چی‌هایی که در اعماق زمین به دنبال برق طلا در تاریکی هس��تند، 
کاملا متفاوت اس��ت و ماینینگ به استخراج صفرویک‌های برنامه‌نویسی 

شده اشاره دارد که در یک شبکه، خلق ارزش می‌کند.
فرض کنید شبکه‌ای از رایانه‌ها در حال حل یک مسئله ریاضی هستند. 
هر رایانه‌ای که بتواند این مس��ئله ریاض��ی را زودتر حل کند، یک امتیاز 
دریافت می‌کند. این امتیاز می‌تواند جمله‌ای ش��بیه به »کامپیوتر شماره 
۲۴۰ مس��ئله را در س��اعت ۱۷:۱۰ دقیقه حل کرد.« باشد که به صورت 

رمزنگاری‌ش��ده یعنی ترکیبی از چند حرف و ع��دد که در ظاهر بی‌معنا 
هس��تند، ذخیره می‌ش��ود. الگویی ک��ه این تبدیل یا رمزن��گاری را انجام 
می‌دهد، »هَش« نام دارد. اطلاعات مربوط به هش باید جایی ذخیره شود 
و همه اعضای شبکه، یک نسخه از آن را داشته باشند بنابراین یک بلوک یا 
بلاک ایجاد می‌شود که هش‌ها را ذخیره می‌کند و زمانی که این بلوک‌ها 
کنار هم قرار گیرند، »زنجیره بلوک« یا »بلاک‌چین« را خواهیم داش��ت. 
این فرآیندی است که در تولید یا استخراج بیت‌کوین در بلاک‌چین انجام 
می‌ش��ود. برای انجام این فرآیند یا استخراج بیت‌کوین، دستگاه‌های رایانه 
با قدرت محاسبه و پردازش بسیار بالا نیاز است تا مسائل ریاضی پیچیده‌ 
ش��بکه را با سرعت بیشتری نسبت به سایر اعضای شبکه حل کنند. این 
دستگاه‌ها همان معدن‌چی‌ها یا ماینرها هستند که برای فعالیت ۲۴ ساعته 
خود به انرژی نیاز دارند و این انرژی چیزی نیست جز برق. محل قرارگیری 
ماینرها می‌تواند از یک اتاق معمولی شروع شود و به چندین هزار متر مربع 

برسد که به آن فارم یا مزرعه گفته می‌شود.
خروجی ماینینگ یعنی بیت‌کوین، یک دارایی با ویژگی‌های پول است. 
یعنی می‌تواند وس��یله‌ای برای ذخیره ارزش و مبادله باش��د. با این حال، 
بیت‌کوین پولی نیس��ت که به‌صورت متمرکز و توس��ط بانک‌های مرکزی 
منتش��ر شود بنابراین شاید پیدا کردن مسئول یا به عبارت بهتر یک نهاد 

بالادستی برای آن، کار ساده‌ای نباشد.
حدود یک سال پیش، بانک مرکزی ایران اعلام کرد استفاده از رمزارزهای 
جهان‌روا به‌عنوان ابزار پرداخت در داخل کشور، مجاز نیست. بانک مرکزی 
همچنین قانون‌گذاری در زمینه استخراج رمزارزهای جهان‌روا را به بخش 
صنع��ت و بورس محول کرد و این فعالیت را خ��ارج از محدوده وظایف و 
مسئولیت‌های خود دانست. البته متولی بخش صنعت، وزارت صمت است 
که براساس قوانین جدید مسئول صدور مجوز برای فعالان این حوزه است. 
وزارت نیرو نیز به دلیل نقشی که در تخصیص انشعاب برق دارد، می‌توان 
ب��ه ‌عنوان یکی دیگ��ر از ارکان تنظیم‌گری حوزه ماینینگ در نظر گرفت. 
البته اتصال به شبکه، بدون اتصال به اینترنت امکان‌پذیر نیست، پس وزارت 
ارتباطات نیز می‌تواند در حوزه ماینینگ دخیل باشد. گمرک نیز به‌عنوان 

نهاد ناظر بر تجارت خارجی و در زمینه واردات دستگاه‌های ماینینگ، نقش 
دارد. تا پی��ش از قانون‌گذاری در زمینه ماینینگ، افراد به‌صورت قانونی و 
ذیل تجهیزات یارانه‌ای یا به‌صورت غیرقانونی و قاچاق، دستگاه‌های ماینر 
را ب��ه کش��ور وراد می‌کردند، اما پس از مصوبه تعیی��ن تکلیف تجهیزات 
اس��تخراج که توسط هیأت وزیران در تیرماه امسال تصویب شد، قرار شد 
مشخصات هویتی دارندگان دستگاه‌های استخراج رمزارز به همراه تعداد و 
نوع دستگاه‌هایی که در مالکیت آنهاست در سامانه بهین‌یاب وزارت صمت 
ثبت شود و حقوق و عوارض دولتی مربوط به این دستگاه‌ها پرداخت شود؛ 
پس از آن نیز وزارت صمت باید فهرست مراکز دارای جواز تأسیس صنعت 

ماینینگ را اعلام کند و دارندگان برای فعالیت، مجوز دریافت کنند.
در همین حال، دستگاه‌های استخراج رمزارز در زمان فعالیت گرما ایجاد 
می‌کنند و برای رفع این گرما نیاز است هوای مجموعه مرتبا رصد شده و 
خنک‌سازی شود. برای تأمین درجه دمای مناسب برای دستگاه‌ها، سیستم 
خنک‌کننده تعبیه می‌شود. سیستمی که علاوه بر برق، به منبع آب هم نیاز 
دارد. اگر استخراج‌کنندگان بتوانند در اقلیم مساعد فعالیت کنند، به طور 
قطع انرژی کمتری صرف می‌ش��ود. بحث انرژی، موضوع داغ این روزهای 

ماینینگ است.
به گفته محمدرضا ش��رفی، رئیس کارگروه استخراج انجمن بلاک‌چین 
ایران، هر س��اعت ۱۲ هزار مگاوات در جهان صرف اس��تخراج بیت‌کوین 
می‌ش��ود. بر این اس��اس با توجه به س��هم حدود 5درصدی ایران، در هر 
ساعت تقریبا ۶۰۰ مگاوات برق صرف ماینینگ می‌شود و آن‌قدر تأثیرگذار 
نیست که باعث خاموشی گسترده و اختلال شود. علاوه بر این، حتی اگر 
ماینرها مقصر قطعی برق باش��ند، با توقیف گس��ترده دستگاه‌هایی بدون 
مجوز، دیگر نمی‌توان آنها را در خاموش��ی‌های بعدی مقصر دانست با این 
حال، به‌نظر می‌رسد تسهیل فعالیت در زمینه ماینینگ، به نفع کشور باشد 
زیرا ماینینگ به صنعت برق وابسته است و در صورتی که بخش خصوصی 
و حتی س��رمایه‌گذاران خارجی، ایران را برای اس��تخراج رمزارزها انتخاب 
کنند، پیامدهای مثبت این فعالیت‌ها و س��رمایه‌گذاری‌ها به صنعت برق 

سرریز خواهد شد.

خاموشی‌ها بار دیگر ماجرای رمزارزها را داغ کرد

جویندگان طلا در عصر جدید

راه و مسکن

رفتار بازار مسکن چطور از میانه پاییز تغییر کرد؟
سکته مسکن پس از رشد 8 ماهه

ب��ا وجود آنکه آمار کلی از رش��د ۳۳ درصدی معاملات مس��کن در 
۱۰ ماهه ابتدای امس��ال حکایت دارد که بخش قابل توجهی از آن به 
هش��ت ماهه اول برمی‌گردد، یعنی به یکباره خرید و فروش مس��کن 
در دو م��اه اخیر با افت ۳۲ درصدی و ۳۰ درصدی مواجه ش��ده و این 
موضوع می‌تواند تحت تاثیر انتظارات کاهشی پس از تحولات سیاسی 

آبان ماه باشد.
به گزارش ایسنا، خرید و فروش ملک در سراسر کشور طی ۱۰ ماهه 
ابتدای امسال ۳۳ درصد و در شهر تهران ۲۰ درصد رشد داشته است. 
معاملات مسکن نیز در تهران در همین زمان ۲۳ درصد افزایش نشان 
می‌دهد. این آمار می‌تواند نش��انه‌هایی از افزایش تدریجی توان طرف 
تقاضا باش��د. هرچند با افت قیم��ت ارز و امیدواری به ثبات اقتصادی، 

معاملات مسکن از حدود دو ماه قبل به حالت تعلیق درآمد.
پیش از آذرماه بازار مس��کن به تدریج در حال گرم ش��دن بود. آمار 
اتحادیه املاک نش��ان می‌دهد که معاملات ملک در شهریورماه ۱۱۹ 
درصد، در مهرماه ۱۲۶ درصد و در آبان ماه ۶۷ درصد نسبت به ماه‌های 
مش��ابه سال قبل رشد یافته اس��ت. به یکباره از نیمه آبان تحت تاثیر 
کاهش نرخ ارز و تحولات سیاسی ایالات متحده، حجم خرید در بخش 
مسکن کاهش و عرضه افزایش پیدا کرد. این تغییر، انتظارات کاهشی را 
در بازار ملک رقم زد تا اینکه معاملات کل کشور در آذرماه ۳۲ درصد 

و در دی ماه ۳۰ درصد نسبت به ماه مشابه سال قبل کاهش یافت.
در شهر تهران نیز به یکباره از دو رشد ۱۵۴درصد و ۱۲۹درصد نقطه 
به نقطه معاملات مسکن که به ترتیب در شهریور و مهرماه  نسبت به 
زمان مشابه سال گذشته اتفاق افتاد، خرید و فروش ملک در آبان ماه به 
مثبت ۱۲ درصد، در آذرماه به منفی ۷۴ درصد و در دی ماه به منفی 
۶۸ درصد رسید. البته در دی ماه معاملات رشد نسبی را در مقایسه با 
ماه قبل تجربه کرد؛ به طوری که در کل کشور خرید و فروش ملک ۲۲ 
درصد و در تهران ۴۱ درصد نسبت به آذرماه افزایش یافت که می‌تواند 
به عنوان بخش��ی از خریدهای شب عید تلقی شود، اما بازار آنطور که 
باید و شاید راه نیفتاده است. قیمتها نیز در تهران پس از یک افت 1.1 

درصد در آذرماه، با رشد اندک 1.8 درصد در دی ماه مواجه شد.
واس��طههای ملکی می‌گویند که خریداران دست نگه داشته‌اند؛ در 
حال��ی که حجم عرضه افزایش یافته و هم‌اکنون تعداد فایلهای عرضه 
شده به بازار چندین برابر تعداد متقاضیان است. عمده واحدهای خالی 
از سکنه نیز در شمال تهران قرار دارد. گشتی در سایتها فروش آپارتمان 
نش��ان می‌دهد در مناطق ۱ تا ۵ پایتخت حج��م قابل توجهی آگهی 
برای فروش به ثبت رس��یده و البته با وجود آنکه قیمت پس از هشت 
ماه ممنوعیت مجددا به س��ایتها برگشته، سایه نرخ‌های کاذب در بین 
انبوه فایلها محو ش��ده است. مهدی روانشادنیا، کارشناس بازار مسکن 
می‌گوید: پس از سه سال افزایش مداوم قیمت مسکن و التهاب شدید 
بازار که منجر به 5.5 برابر شدن قیمت شد، گزارش آذرماه بانک مرکزی 
حاکی از کاهش 1.1 درصدی میانگین قیمتها در آذرماه نسبت به ماه 
قبل اس��ت. اگرچه این کاهش در برابر افزایش��های ماهانه بیش از ۱۰ 
درصد قابل ملاحظه نیس��ت اما نمادی از تغییر جهت بازار از افزایش 

لجام گسیخته به دوره ثبات نسبی است.
ایرج رهبر، نایب رئیس انجمن انبوه‌سازان نیز می‌گوید: در هفته‌های 
اخیر عواملی همچون کاهش نرخ ارز، مس��ائل سیاس��ی و زمزمه‌های 
مربوط به مالیات خانه‌های خالی باعث ش��د بازار مس��کن افت کند و 
دلالان مقداری خودشان را جمع و جور کردند، یعنی از کاهش قیمت 
مسکن نگران شدند و عرضه را در بازار افزایش دادند. تاثیرات سیاسی 
ممکن اس��ت در مقاطعی کوتاه به ش��کل روانی بر بازار مس��کن تاثیر 
بگ��ذارد، اما پایدار نخواهد بود. مهمترین عامل ایج��اد آرامش در بازار 
مس��کن، افزایش تولید اس��ت. زمانی که محتکران ببینند دولت برای 
حوزه س��اخت و س��از برنامه دارد به تدریج واحدهای خود را وارد بازار 
می‌کنن��د چراکه لزومی برای احتکار نمی‌بینند و نگران کاهش قیمت 
می‌ش��وند. این مس��ئله به ایجاد روند پایدار در بازار می‌انجامد و بخش 

مسکن را در مقابل تکانه‌های بیرونی مقاوم می‌کند.

معاون مسافری شرکت راه‌آهن پاسخ داد
دلیل افزایش ٢٥درصدی قیمت بلیت قطار

حدود هش��ت ماه بعد از اجرای فاصله‌گذاری اجتماعی در کوپه‌های 
قطار، بلیت قطار مش��مول افزایش قیمت ٢٥ درصدی شد که یکی از 
دلایل آن، جبران زیان ش��رکت‌های ریلی اعلام شده است. شرکت راه 
آه��ن تصمیم گرفته تا در کوپه‌های ب��ا ۵۰ درصد ظرفیت، ۲۵ درصد 
قیمت صندلی‌های خالی را از مس��افران اخذ کند و تا چند روز آینده 
ای��ن مصوبه را اجرایی می‌کند. ماجرای افزایش قیمت از اینجا ش��روع 
شد که از ابتدای شیوع کرونا و با فروش ۵۰ درصدی ظرفیت هر کوپه 
قطار با هدف رعایت پروتکل‌های بهداشتی، بسیاری از خانواده‌ها اقدام 
ب��ه خرید ۲ کوپه برای یک خانواده چه��ار نفره می‌کردند و در واقع ۲ 
کوپه دو نفره خریداری می‌ش��د در حالی که امکان حضور آنها در یک 
کوپه وجود داشت و این رفتار مسافران باعث جاماندن تقاضای مسافران 
دیگر با توجه به حجم محدود واگن مسافری شد، اما حالا طبق مصوبه 
ش��ورای عالی ترابری، از ابتدای بهمن‌م��اه افزایش قیمت صندلی‌های 
خالی بلیت قطار برای کوپه‌های ۴ نفره که دو نفر اقدام به خرید بلیت 
کرده‌ان��د و ب��رای کوپه‌های ۶ نفره که ۳ نفر از آنها اس��تفاده می‌کنند 
اعمال می‌ش��ود. این مصوبه از ابتدای بهمن ماه ابلاغ شد و اجرای آن 
به زودی انجام می‌ش��ود. آنطور که ش��رکت راه آه��ن اعلام کرده، این 
مصوبه بخش کوچکی از زیان حاصل از شیوع کرونا را برای شرکت‌های 
ریلی جبران می‌کند، ضمن اینکه امکان جابه‌جایی مسافران بیشتری 
را فراهم خواهد کرد، با این حال هیچ افزایش قیمتی برای بلیتهای ایام 
نوروز اعمال نخواهد شد و تنها در کوپه‌های با ۵۰ درصد ظرفیت، ۲۵ 

درصد قیمت صندلی‌های خالی از مسافران اخذ می‌شود.
میرحسن موس��وی، معاون مسافری ش��رکت راه‌آهن درباره دلایل 
افزایش قیمت بلیت قطارهای مسافری به ایرنا، گفت: از ابتدای شروع 
کرون��ا بس��یاری از خانواده‌ها ب��ه دلیل فاصله‌گ��ذاری اجتماعی برای 
کوپه‌ه��ای چهار نفره اقدام به خرید دو بلیت کردند، حال آنکه اعضای 
یک خانواده می‌توانند در کوپه ٤ نفره سفر کنند بنابراین طبق مصوبه 
ش��ورای عالی ترابری از ابتدای بهم��ن افزایش قیمت بلیت قطار برای 
کوپه‌هایی که دو نفر اقدام به خرید بلیت کردند و برای کوپه‌های ۶ نفره 
که ۳ نفر از آنها استفاده می‌کردند اعمال می‌شود، اما افرادی که بلیت 
کوپه دربست خریداری کرده‌اند مش��مول افزایش قیمت ۲۵درصدی 

نمی‌شوند.
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دلار دهه اول بهمن را با چه نرخی به پایان رساند؟
نوسان دلار در کانال 23 هزار تومان

نرخ دلار در هفته‌ای که گذش��ت، نوسانی جزئی را تجربه کرد اما 
همین نوس��ان موجب اثرگذاری در بازار س��که و طلا و خودرو شد. 
قیمت دلار در روز ش��نبه چهارم بهمن ماه برابر با 23 هزار و 150 
تومان بود و این میزان در روز گذش��ته )جمعه( طبق اعلام صرافی 

ملی به نرخ 23 هزار و 210 تومان به فروش رسید. 
حداکث��ر می��زان افزایش ن��رخ دلار در ب��ازار ارز مرب��وط به روز 
پنجش��نبه ب��ود که دلار تا 24 هزار و 100 توم��ان نیز بالا رفت که 
نسبت به روز شنبه )4 بهمن ماه( افزایش 950 تومانی یافت و البته 
مجددا نزولی ش��د. تحت تاثیر این نوسان دلار، قیمتها در بازار طلا 
نیز تقریبا روند صعودی داش��ت و در سوی مقابل، ریزش نرخ‌ها در 

بازار خودرو اتفاق افتاد. 
در مجم��وع، در س��اعت 10 صب��ح روز جمع��ه 10 بهمن ماه و 
براس��اس اعلام صرافی ملی، هر دلار آمریکا به نرخ 23 هزار و 210 
تومان و هر یورو 28 هزار و 100 تومان به فروش رس��ید. از س��وی 
دیگر، هر دلار به نرخ 21 هزار و 920 تومان و هر یورو به قیمت 26 

هزار و 810 تومان از شهروندان خریداری شد.
همچنی��ن هر س��که امامی 10 میلیون و 712 ه��زار تومان و هر 
مثق��ال طلا 4 میلی��ون و 651 هزار تومان قیمت خ��ورد. هر گرم 
طلای 18 عی��ار نیز یک میلیون و 73 هزار تومان و هر گرم طلای 
24 عیار هم یک میلیون و 430 هزار و 700 تومان قیمتگذاری شد. 
هر انس ط�ال در بازارهای جهانی نیز 1.845.17 دلار ارزش‌گذاری 
ش��د. در بین انواع سکه نیز هر سکه بهار آزادی به نرخ 10 میلیون 
و 598 هزار و 900 تومان، نیم سکه 5 میلیون و 950 هزار تومان، 
ربع س��که 3 میلیون و 950 هزار تومان و س��که‌های گرمی هم 2 
میلیون و 302 هزار تومان داد و س��تد ش��د. حباب سکه امامی نیز 
برابر با 229 هزار تومان، حباب س��که بهار آزادی 217 هزار تومان، 
حباب نیم س��که 757 هزار تومان، حباب ربع س��که یک میلیون و 
351 هزار تومان و حباب س��که‌های گرمی هم برابر با یک میلیون 

و 21هزار تومان است.
طب��ق گزارش‌های میدانی و به گفته طلافروش��ان، ب��ا توجه به 
نزدیک��ی روز م��ادر در هفته پیش رو و کاه��ش قیمت طلا، میزان 
خرید و فروش مصنوعات طلا نس��بت به روزهای گذش��ته، افزایش 
محسوس��ی یافته و به نظر می‌رسد تا آخر این هفته این روند حفظ 

شود.

گزارش شورای جهانی طلا از سال ۲۰۲۰
سرمایه‌گذاران ۱۰۰ میلیارد دلار طلا خریدند

ب��ازار طلا در س��ال ۲۰۲۰ ماهی��ت دوگانه خود را نش��ان داد و 
همزمان با سقوط تقاضای فیزیکی برای طلا، تقاضای سرمایه‌گذاری 
برای این فلز ارزش��مند به رکورد تاریخی رس��ید. به گزارش ایسنا، 
ش��ورای جهانی طلا گزارش س��ه ماهه چهارم و ترندهای تقاضا در 
سال ۲۰۲۰ را منتشر کرد که نشان داد تقاضا برای طلا در سه ماهه 
چهارم به ۷۸۳.۴ تن رسید که ۲۸ درصد در مقایسه با مدت مشابه 
س��ال ۲۰۱۹ کاهش داشت و ضعیف‌ترین تقاضای سه ماهه از زمان 
بحران مالی س��ال ۲۰۰۸ به این طرف بود. تقاضا برای طلا در کل 
س��ال ۲۰۲۰ به ۳۷۵۹ تن رس��ید که ۱۴ درصد در مقایسه با سال 
۲۰۱۹ کاهش داش��ت و نخستین بار از سال ۲۰۰۹ بود که تقاضای 

سالانه پایین ۴۰۰۰ تن بود.
طبق گزارش ش��ورای جهان��ی طلا، همه‌گیری وی��روس کرونا با 
پیامدهای گس��ترده‌ای که داشته، عامل اصلی تاثیرگذار در کاهش 
تقاضای مصرف‌کننده برای طلا در سال ۲۰۲۰ بوده است. برخلاف 
تقاضای فیزیکی ضعیف، بازار طلا ش��اهد تقاضای س��رمایه‌گذاری 
بی‌س��ابقه ب��ود. موجودی طلای صندوق‌ه��ای ETF طلا به میزان 
۸۷۷ تن رش��د ک��رد و در پایان س��ال ۲۰۲۰ به رک��ورد ۳۷۵۱.۵ 
ت��ن رس��ید. این افزای��ش با وجود کاه��ش ۱۳۰ ت��ن از موجودی 
صندوق‌های ETF در س��ه ماه��ه چهارم به دلیل افت چش��مگیر 

قیمت‌ها در نوامبر، حاصل شد.
بازار طلا همچنین ش��اهد تقاضای مطلوبی برای س��که و شمش 
ط�ال بود و ش��ورای جهانی طلا اع�الم کرد تقاض��ای جهانی برای 
ش��مش در س��ه ماهه چهارم ۱۰ درصد و برای کل س��ال 3درصد 
رش��د کرد و به ۸۹۶.۱ تن رس��ید. س��رمایه‌گذاران س��ال میلادی 
گذشته مجموعا ۱۷۷۳.۲ تن طلا خریدند که ۴۰ درصد در مقایسه 
ب��ا س��ال ۲۰۱۹ افزایش داش��ت و با توجه به قیم��ت فعلی ۱۸۵۰ 
دلار اون��س ط�ال، ح��دود ۱۰۰ میلی��ارد دلار ارزش دارد. برخلاف 
س��ال ۲۰۱۱ که مصرف‌کنن��دگان در پی صعود قیمت‌ها، به فروش 
طلاهای خود پرداخته بودند، طلای بازیافتی جهانی در سال ۲۰۲۰ 
با وجود رکوردش��کنی قیمت، یک درصد رش��د ک��رد. در حالی که 
انتظار می‌رود تقاضای سرمایه‌گذاری برای طلا تا پایان سال ۲۰۲۱ 
همچنان رشد کند اما سرمایه‌گذاران همچنان باید چشم‌انداز کامل 

بازار را زیر نظر داشته باشند.
تقاض��ا ب��رای جواهرات که نیم��ی از تقاضای جهانی را تش��کیل 
می‌دهد، به رک��ورد پایینی کاهش پیدا ک��رد و همه‌گیری ویروس 
کرونا بازار جواهرات را به مرز رکود کشاند. مجموع تقاضای جهانی 
برای جواهرات در س��ال ۲۰۲۰ به ۱۴۱۱.۶ تن رسید که ۳۴ درصد 
در مقایسه با سال ۲۰۱۹ کاهش داشت و پایین‌ترین رکورد از زمان 
ثبت آمار تقاضا برای جواهرات توسط شورای جهانی طلا بود. با این 
حال شورای جهانی طلا خوش‌بین است با تلاش کشورها برای مهار 

ویروس کرونا، بازار طلا بهبود پیدا خواهد کرد.
به گفته ش��ورای جهانی طلا، تنها مصرف‌کنندگان عادی نبودند 
که طلا نمی‌خریدند. تقاضای بانک‌های مرکزی به میزان بیش��تری 
س��قوط کرد و با ۶۰ درصد کاهش به ۲۷۲.۹ تن رسید. این کاهش 
پس از دو س��ال رش��د مداوم تقاضای بانک‌های مرکزی برای خرید 
طلا روی داد. تحلیلگران معتقدند بانک‌های مرکزی سراس��ر جهان 
ب��ه جای افزایش ذخایر طلا، عمدتا به دنبال حمایت از اقتصادهای 
داخلی بودند. براس��اس گزارش کیتکونی��وز، اگرچه بازیافت طلا در 
سال ۲۰۲۰ رش��د کرد اما مجموع عرضه این فلز ارزشمند 4درصد 
کاهش پیدا کرد. تولید معدنی در س��ال میلادی گذشته ۳۴۰۰ تن 
بود که 4درصد در مقایس��ه با س��ال ۲۰۱۹ کاهش داشت و دومین 

کاهش سالانه متوالی تولید بود.

بانک نامه

فرصت امروز: گزارش تازه بانك مركزي از میزان تسهيلات‌دهي بان‌كها 
به بخش‌هاي مختلف اقتصادي در 9 ماهه ابتدای امس��ال نش��ان مي‌دهد 
بانک‌ها حدود ۱۲۲۰ هزار میلیارد تومان تس��هیلات پرداخت کرده‌اند که 
نس��بت به مدت مشابه پارس��ال تقریبا دو برابر شده است. آنطور که بانک 
مرکزی گزارش داده است، علت رشد دو برابری وام دهی بانک‌ها در 9 ماهه 
امسال به دلیل »تسهیلات پرداختی به اقشار آسیب‌دیده از شیوع کرونا«، 
»تس��هیلات ودیعه مسکن مستاجران« و »افزایش تسهیلات پرداختی به 
شرکت‌های کارگزاری فعال در بازار سرمایه« بوده است. همچنین »تامين 
س��رمايه در گردش« همچنان مهمترين درخواست از بان‌كها براي كمك 
به بنگاه‌ها و واحد‌هاي اقتصادي كشور است و به گفته سیاست‌گذار پولی، 
سهم تامين سرمايه در گردش از كل تسهيلاتي كه پرداخت شده، نسبت 
به مدت مش��ابه س��ال گذش��ته حدود 4.5 درصد افزايش داشته است. از 
سوی دیگر، تنها 5 درصد از تسهیلات بانکی به بخش مسکن و ساختمان 
رسید که در مقایسه با سال گذشته حدود 2درصد نیز کاهش یافته است.

در مجم��وع، بان‌كها تا پايان آذرماه امس��ال 1219 هزار ميليارد تومان 
تس��هيلات پرداخت كرده‌اند كه در مقايس��ه با 593 ه��زار ميليارد تومان 
تسهیلات پرداختی تا آذرماه پارسال، رشدي 95 درصدي را نشان مي‌دهد. 
هرچند اين امر مي‌تواند به دلیل رویکرد حمایتی و نش��ان‌دهنده استفاده 
مردم از ظرفيت‌هايي است كه دولت براي جبران مشكلات ناشی از شیوع 
کرونا براي مش��اغل و کسب وکارها فراهم كرد، اما در عین حال، احتمال 
درگيري كشور به ویژه در ماه‌هاي اسفند و فروردين با پكي چهارم كرونا، 
بدبيني نسبت به آينده اقتصادي و ناتواني در بازپرداخت اقساط تسهيلات 
را افزايش مي‌دهد. در 9 ماهه ابتدای امس��ال همچنین تسهيلات بان‌كها 
ب��راي تعمير ح��دود 30 هزار و 500 ميليارد تومان گزارش ش��د كه 2.5 

درصد كل تسهيلات را به خود اختصاص داد.

براس��اس گزارش بانک مرکزی، در 9 ماهه امس��ال 70 درصد تس��هيلات 
پرداختی به بخش‌هاي خدمات و صنعت رس��ید و تا پايان آذرماه بخش‌هاي 
خدمات و صنعت بيشترين تسهيلات را از سيستم بانكي دريافت كردند. یعنی 
تا پايان پاييز امس��ال از كل 1219 هزار ميليارد تومان تسهيلاتي كه بان‌كها 
پرداخت كردند، 843 هزار و 451 ميليارد تومان به اين دو بخش داده شده كه 
حدود 70 درصد كل تسهيلات پرداختي است. در این بین، میزان وام‌هاي داده 
شده به دو بخش خدمات و صنعت در مدت مشابه پارسال 405.5 هزار ميليارد 
تومان بود كه مقايسه این دو رقم نشان مي‌دهد طي كي سال افزايشي 108 

درصدي در تسهيلات‌دهي به اين دو بخش رخ داده است.
بخش مس��كن نیز هرچند در دو س��ال اخير با جهش‌هاي قيمتي زيادي 
روبه‌رو شده و كارشناسان مهمترين عامل اين جهش‌ها را عدم تناسب عرضه 
با تقاضاي مس��كن مي‌دانند، اما تنها 5 درصد )یعنی 70 هزار و 163 ميليارد 
تومان( از كل تسهيلات بان‌كها به بخش ساختمان و مسكن اختصاص يافت، 
درحالی که در مدت مش��ابه سال گذشته سهم تسهيلات مسكن 7 درصد از 
كل تسهيلات پرداختی بود. در 9 ماهه امسال و به دليل شيوع كرونا و كاهش 
شديد مشاركت اقتصادي، به نظر مي‌رسد عمده تمركز دولت، سرپا نگه داشتن 

بنگاه‌ها و واحدهاي اقتصادي با وام و تسهيلات بوده است.
همانطور که اش��اره شد، س��رمايه در گردش همچنان سهم بیشتری از 
تسهيلات داش��ته و با استناد به گزارش بانك مركزي، بان‌كها در 9 ماهه 
امسال براي س��رمايه در گردش، تسهيلات بيشتري پرداخت كردند؛ کما 
اینک��ه در اين مدت 721 هزار ميليارد تومان براي س��رمايه در گردش به 
حس��اب بنگاه‌ها و واحدهاي توليدي واريز ش��د‌ كه نسبت به مدت مشابه 
پارس��ال 111.7 درصد يا 380 هزار ميليارد تومان افزايش داش��ته است. 
سهم تسهيلات در قالب سرمايه در گردش در 9 ماهه امسال 59.1 درصد 
و در 9 ماهه پارسال حدود 54.5 درصد بوده است. بخش صنعت با دريافت 

270 ه��زار و 436 و بخش خدمات نيز با 277 هزار و 501 ميليارد تومان 
بيش��ترين تس��هيلات در اين بخش را از نظام بانكي دريافت كردند. سهم 
منابع دريافتي توس��ط اي��ن دو بخش اقتصادي براي تامين س��رمايه در 
گردش‌شان، 76 درصد از كل تسهيلات بان‌كها براي سرمايه در گردش به 

ساير بخش‌هاي اقتصادي تا آذر را به خود اختصاص دادند. 
در بخ��ش ديگري از گزارش بانك مركزي، تس��هيلات ب��راي »ايجاد« 
حدود 154 هزار ميليارد تومان گزارش ش��ده كه نس��بت به مدت مشابه 
سال گذش��ته رش��دی 82 هزار ميليارد توماني داشته اما سهمش از كل 
تس��هيلات پرداختي 12.6 درصد است. سهم اين نوع تسهيلات در مدت 
مشابه سال گذشته، 11.5 درصد گزارش شده بود. نكته ديگر گزارش بانك 
مركزي، كاهش سهم »خريد كالاي شخصي« از تسهيلات است. با وجود 
اينكه مقدار وام‌هاي اعطايي تا پايان پاييز امس��ال با افزايش��ي 31.8 هزار 
ميليارد توماني به 107 هزار و 624 ميليارد تومان رس��يد، اما سهم آن از 
12.1 درصد به 8.8 درصد كاهش يافت. بيش��ترين بخشي كه تقاضا براي 
دريافت تسهيلات با عنوان خريد كالاي شخصي داشت، بازرگاني بود؛ سهم 
تس��هيلات پرداخت شده به اين بخش 100 هزار و 70 ميليارد تومان بود 
كه س��همي 45.2 درصدي داش��ت. اين امر نشان مي‌دهد كه در سال 99 
و پس از محدوديت‌هاي كرونايي كه به كاهش اش��تغال و تعداد بنگاه‌هاي 
فعال منجر شد، خريد وسايل شخصي به خصوص كالاي بادوام در اولويت 
افراد قرار ندارد. اين امر گرچه منطقي اس��ت اما در صورت تكرار مي‌تواند 
مش��كلات زيادي براي واحدهاي توليدي ايجاد كند. به عنوان مثال، آنها 
براي جبران نقدينگي خود به وام‌گيري بيشتری روي آوردند كه در صورت 
افزايش نااطميناني نسبت به آينده و يا افزايش انتظارات تورمي، نمي‌توانند 
آنها را به بان‌كها بازگردانند. در اين صورت، واحدها توسط بان‌كها تملكي 

مي‌شوند.

وام‌دهی بانک‌ها در 9 ماهه ابتدای امسال 2 برابر شد

سهم 5درصدي مسكن از تسهیلات بانكي

رئی��س‌ کل بانک ‌مرکزی روز گذش��ته )جمعه( در تازه‌ترین یادداش��ت 
اینس��تاگرامی خود ب��ر ضروت رعایت بخش��نامه متناسب‌س��ازی میزان 
تسهیلات اعطایی بانک‌های خصوصی با سپرده‌های آنها تاکید کرد و نوشت 
»بعدازظهر دیروز )پنج‌شنبه( در جلسه شورای هماهنگی بانک‌های استان 
فارس ضمن بررسی مسائل بانک‌ها، بر ضرورت تلاش آنها برای تامین مالی 
تولید و ضرورت رعایت بخشنامه صادره بانک مرکزی برای متناسب‌سازی 
میزان تس��هیلات اعطایی بانک‌های خصوصی با سپرده‌های آنها در استان 

تاکید شد.«
به نوش��ته عبدالناصر همتی، »صبح دیروز نیز به اتفاق برخی معاونان و 
مدیران بانک مرکزی در جلس��ه دولت و بخش خصوصی در ش��یراز گفت 
وگویی داش��تیم. جلسه بیش از سه ساعت ادامه داشت که در این جلسه، 
مس��ائل ارزی و ریالی و نیازهای واحدهای و تولیدی و بازرگانی استان در 
فضای صمیمی با حضور استاندار و سایر مسئولان استان مورد بررسی قرار 
گرفت و مقرر ش��د مسائل موردی نیز در قالب کمیته‌ای در بانک مرکزی 
پیگیری و حل و فصل ش��ود. همچنین مقرر شد؛ بانک‌ها منابع لازم برای 
اتمام ۱۰۵ پروژه با ۹۰ درصد پیشرفت را تامین کنند و در پایان جلسه نیز 
سیاست‌های پولی و ارزی و سایر اقدامات بانک مرکزی برای خنثی‌سازی 
تحریم‌های بی‌سابقه در دو سال گذشته به اطلاع اعضای جلسه رسید. در 
بازدید از پروژه خط دو متروی ش��یراز نیز مقرر شد، منابع ناشی از انتشار 
اوراق مشارکت در اسرع وقت در اختیار پروژه قرار گیرد تا امکان راه‌اندازی 

این خط هرچه سریع‌تر فراهم شود.«
به گزارش بانک مرکزی، همتی پنجشنبه گذشته در شورای گفت‌وگوی 
دولت و بخش خصوصی استان فارس با بیان اینکه بانک مرکزی از کاهش 
نرخ ارز قطعا استقبال می‌کند، گفت: مهمترین وظیفه بانک مرکزی حفظ 
و تقویت ارزش پول ملی است. از این رو طرح این موضوع که بانک مرکزی 
تمایلی به کاهش نرخ ارز ندارد، به هیچ عنوان صحیح نیست. افزایش نرخ 
ارز موجب افزایش هزینه‌های دولت است و نفعی از افزایش نرخ ارز از این 

منظر متوجه دولت نیست.

او به فشار بی‌سابقه تحریم‌ها در دو سال گذشته اشاره کرد و ادامه داد:« 
طی سال‌های اخیر شرایط بسیار سختی را گذراندیم لذا انتظارات از بانک 
مرکزی و نظام بانکی کشور هم باید متناسب با توانایی‌ها و امکانات سیستم 
بانکی و بانک مرکزی باش��د.  تحریم‌های جدید آمریکا که از اواخر س��ال 
١٣٩٦ اعلام ش��ده بود از ۱۵ مرداد سال ۱۳۹۷ و یک هفته پس از اینکه 
بنده مسئولیت بانک مرکزی را برعهده گرفتم عملیاتی شد و به مرور و طی 
ماه‌های بعد از آن به اوج رسید که شامل تحریم بانک مرکزی و بانک‌ها و 
صادرات نفتی و سایر موارد بود و عملا منابع ارزی و اقتصاد کشور را تحت 
تاثیر قرار داد. این تحریم بی‌س��ابقه‌ترین تحریم علیه ایران بود که تاکنون 

در مورد هیچ کشوری اعمال نشده بود.
به گفته همتی، در طول ۲ سال گذشته بخش زیادی از درآمد ارزی‌مان 
را از دست دادیم بنابراین دولت در دو سال گذشته به شدت تحت فشار بود 
و همان مقدار محدود منابع ارزی نیز با هدف حمایت از اقشار ضعیف با نرخ 
۴۲۰۰ تبدیل شد. این فشار به حدی بود که حتی بسیاری از کشورهایی 
که با ما روابط دوستانه داشتند منابع ارزی کشور را بلوکه کردند و پول‌های 
ما را ندادند. سال ۱۳۹۹ تا آبان و آذر بیشترین فشارها را تحمل کردیم و 
شرایط بسیار سخت شد و بسته شدن مرزها به دلیل شیوع کرونا و محدود 
ش��دن سیستم بانکی نیز شرایط ویژه‌ای را برای کشور ایجاد کرده بود که 
بحمدالله از ش��رایط سخت عبور کردیم و دشمن علی‌رغم فشار به طبقات 
کم درآمد جامعه و ایجاد مش��کلات معیشتی برای آنها به هدف خود که 
فروپاشی اقتصادی کشور بود نرسید. رئیس‌ کل بانک ‌مرکزی با بیان اینکه 
دولت در سال جاری بیش از ۸۰ هزار میلیارد تومان اوراق منتشر کرده که 
بخش زیادی از آن در چارچوب عملیات بازار باز انجام ش��ده است، گفت: 
اگر این اقدام انجام نمی‌شد ۵۶۰ هزار میلیارد تومان نقدینگی اضافه ایجاد 
می‌ش��د. تورم موجود در کش��ور ناش��ی از محدودیت عرضه ارز و انباشت 
نقدینگی اس��ت؛ ل��ذا بالا رفتن قیمت ارز به دلی��ل محدودیت‌ها قطعا در 

افزایش قیمت‌ها و تورم تاثیر زیادی داشته است.
همتی سپس به تشریح مشکلات نظام بانکی پرداخت و گفت: به دلیل 

مس��ائلی اعم از بدهی‌ه��ای دولت و بخش‌های مختلف ب��ه بانک‌ها که از 
س��الیان گذشته وجود داشته و نیز فشار تحریم‌ها بانک‌های کشور که ۹۰ 
درصد تامین مالی کشور بر دوش آنهاست، دچار مشکل هستند. علی رغم 
این موارد در س��ال جاری بالغ بر ۷۰۰ هزار فق��ره وام ازدواج به مبلغ ۳۷ 
هزار میلیارد تومان توس��ط بانک‌ها پرداخت شده است؛ ۷۵ هزار میلیارد 
تومان برای حمایت از اقشار و کسب و کارهای آسیبدیده از کرونا اختصاص 
یافته اس��ت که از این میزان ۲۸ ه��زار میلیارد تومان وام یک میلیونی به 
سرپرستان خانوارهای یارانهبگیر بوده که نقش مهمی در حمایت از اقشار 
ضعیف جامعه داش��ت. ۹ماهه امس��ال بانک‌ها ۱۲۰۰هزار میلیارد تومان 
تس��هیلات داده‌اند که ۶۰ درصد آن به س��رمایه در گ��ردش بود بنابراین 
انتظارات از بانک‌ها باید معقول و مبتنی بر واقعیت‌ها باشد و اگر تعادل بین 
منابع ورودی و خروجی بانک‌ها وجود نداشته باشد بانک‌ها دچار مشکلات 

عدیده خواهند شد که نظام اقتصادی کشور را خدشه‌دار خواهد کرد.
او با اشاره به اینکه بانک مرکزی از کاهش نرخ ارز قطعا استقبال می‌کند، 
گفت: مهمترین وظیفه بانک مرکزی حفظ و تقویت ارزش پول ملی است. 
از این رو طرح این موضوع که بانک مرکزی تمایلی به کاهش نرخ ارز ندارد، 
به هیچ عنوان صحیح نیس��ت. افزایش نرخ ارز موجب افزایش هزینه‌های 

دولت است و نفعی از افزایش نرخ ارز از این منظر متوجه دولت نیست. 
همتی با بیان اینکه بخش��ی از افزایش و نوس��انات نرخ ارز روانی است، 
درخصوص صادرات نفتی کشور گفت: صادرات نفت ما علی رغم عدم لغو 
تحریمها بهبود یافته و صادرات نفت نس��بت به پنج ماه پیش بیش از دو 
برابر شده اس��ت. همچنین روند صادرات فرآورده‌های‌مان نیز طی دو سه 

ماه اخیر بهتر شده است.
رئیس شورای پول و اعتبار در انتها ضمن تأکید بر توجه بیش از پیش به 
رفاه حال مردم گفت: معیشت مردم و به ویژه دهک‌های پایین جامعه طی 
این دو س��ال متحمل آسیب‌هایی شده است. لذا ضروری است با همیاری 
یکدیگ��ر و با وحدت رویه در جهت بهبود وضعیت معیش��تی مردم و رفع 

مشکلات آنان تلاش کنیم.

تاکید همتی بر لزوم متناسب‌سازی تسهیلات بانک‌های خصوصی با سپرده‌ها

بانک مرکزی از کاهش نرخ ارز استقبال می‌کند

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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خبرگزاری الجزیره بررسی کرد
بورس در دوره بایدن به کدام سو می‌رود؟

به گفته خبرگزاری الجزی��ره، بورس تهران در حال حاضر حدود 
۳۷ درصد از رکورد خود عقب نشس��ته و همین مسئله باعث زیان 

بخش بزرگی از سهامداران شده است.
خبرگزاری قطری الجزیره در گزارش��ی نوشت: وضعیت اقتصادی 
جهان از س��ال ۲۰۱۹ رو به وخامت رفت و شیوع کرونا نیز شرایط 
را بدتر کرد. از آن زمان ش��ماری از مقامات ایرانی مردم را تش��ویق 
کردند تا در بازار بورس س��رمایه‌گذاری کنند. با تش��دید فشارهای 
آمریکا و کاهش ارزش ریال، بس��یاری از مردم با هدف حفظ ارزش 
دارایی‌های خود وارد بازار بورس شدند. دولت ایران از ماه مه ۲۰۲۰ 
بخشی از سهام شرکت‌های دولتی را در بازار عرضه کرد که استقبال 
خوبی از آنها ش��د و شاخص بورس تهران برای نخستین بار از یک 
میلیون واحد گذشت و کمی پس از آن نیز کانال 2میلیون واحدی 

را پشت سر گذاشت. 
بورس تهران در حال حاضر حدود ۳۷ درصد از رکورد خود عقب 
نشس��ته و همین مس��ئله باعث زیان بخش بزرگی از س��هامداران 
ش��ده اس��ت. ریزش س��نگین بورس تا جایی ادامه یافت که رئیس 
این س��ازمان از س��مت خود کناره‌گیری کرد.  ب��ه عقیده برخی از 
کارشناسان بازار سرمایه، دولت ایران در تشویق مردم به بازار بورس 
بدون گوش��زد کردن ریس��کهای احتمالی اش��تباه کرد. با روی کار 
آم��دن دولت بایدن در آمری��کا انگیزه فعالان برای حضور در بورس 
کمتر ش��ده اس��ت؛ چراکه آنها امیدوار به بازگشت آمریکا به توافق 
هسته‌ای هس��تند. کاهش انتظارات تورمی نه تنها در بورس که در 
ب��ازار ارز نیز اتفاق افتاده؛ ت��ا جایی که قیمت هر دلار از حدود ۳۰ 

هزار تومان به ۲۲ هزار تومان کاهش یافته است. 
این خبرگ��زاری قطری در پایان نوش��ت: در ماه‌های قبل قیمت 
برخی از سهام بر حسب دلار ۵۰ هزار تومانی قیمت‌گذاری شده بود 
و تخلیه حباب آنها پس از شکست دونالد ترامپ در انتخابات نقش 
زیادی در کاهش سنگین شاخص بورس داشته است. پیروزی بایدن 
این امید را تقویت کرده است که اقتصاد ایران شانس مجددی برای 
بازگش��ت به عرصه جهان��ی و تجارت آزادانه‌تر با ش��رکای خارجی 

خواهد داشت.
بازار سوم فرابورس راه‌اندازی می‌شود

سرپرس��ت مرکز پژوهش س��ازمان بورس از راه‌اندازی بازار سوم 
فراب��ورس خبر داد و گف��ت: اصلاحات دس��تورالعمل‌های پذیرش، 
عرضه، نقل و انتقال اوراق بهادار و نحوه انجام معاملات اوراق بهادار 

در فرابورس ایران، به منظور ایجاد بازار هدف، مصوب شد.
به گزارش س��ازمان بورس و اوراق بهادار، مریم صفاریان افزود: با 
ابلاغ این مصوبات، بازار ه��دف به عنوان یکی از بازارهای فرابورس 
متش��کل از دو تابلوی اصلی و فرعی ایجاد خواهد شد. شرکت‌های 
دارای چش��م‌انداز روشن از رشد و سودآوری که شرایط پذیرش در 
بازارهای اول و دوم فرابورس را ندارند، می‌توانند براس��اس ش��رایط 
پیشبینی‌ش��ده در مقررات که نسبت به شرایط پذیرش در دو بازار 
قبلی س��اده‌تر اس��ت، در این بازار و هر یک از تابلوهای آن پذیرش 
شده و اوراق بهادار آنها با شرایط متفاوتی که برای هر تابلو متناسب 
با ویژگی ش��رکت‌های پذیرفته شده اس��ت، معامله شوند. به گفته 
وی، بازار هدف، به منظور رفع موانع و مش��کلات شناسایی شده در 
بازار ش��رکت‌های کوچک و متوسط فرابورس ایجاد و جایگزین این 
بازار خواهد ش��د. به دلیل ماهیت شرکت‌های پذیرفته شده در بازار 
هدف، صرفا س��رمایهگذاران واجد شرایط شامل اشخاص حقیقی و 
حقوقی که براساس ضوابط و معیارهایی از قبیل سواد مالی، تجربه 
کاری و سابقه فعالیت در بازار سرمایه، می‌توانند در این بازار فعالیت 
کنند. گفتنی اس��ت معاملات فرابورس درخص��وص کالا، ابزارهای 
مالی )شامل س��هام( و اوراق مشتقه آنها انجام می‌گیرد، بازار اوراق 
مشتقه فرابورس نیز در زمینه دارایی‌هایی مانند نرخ بهره، نرخ ارز، 

سهام و کالا فعال است.

خبرخوان

فرصت امروز: پنجمین کنفرانس ملی فرهنگ‌ سازمانی با رویکرد مدیریت بحران 
به همت انجمن مدیریت ایران در تاریخ هفتم و هشتم بهمن ماه 1399 و در دانشگاه 
خاتم برگزار ش��د.  در این کنفرانس دو روزه با برگزاری س��خنرانی‌ها و نشست‌های 

تخصصی، درباره جنبه‎های مختلف مدیریت بحران بحث و تبادل نظر شد.
در افتتاحیه مراس��م دکتر مجید قاس��می، رئیس انجمن مدیریت ایران و رئیس 
ش��ورای سیاس��ت‎گذاری کنفرانس با موضوع نقش مس��ئولیت‎های اجتماعی در 
مدیریت بحران س��خنرانی کرد. در افتتاحیه کنفرانس دکتر مجید قاسمی با اشاره 
نقش مهم و اساس��ی مسئولیت اجتماعی در مدیریت بحران گفت: سازمانی که به 
مسئولیت اجتماعی آراسته اس��ت در برخورد با بحران‎ها توانایی‎های زیادی دارد و 

می‎تواند بحران‏ها را بهتر ‎مدیریت کند.
رئیس انجمن مدیریت ایران با اش��اره به س��رفصل‎های بحران و مدیریت بحران، 
مس��ئولیت‎های اجتماعی و دس��تاوردهای آن و نقش مسئولیت‎های اجتماعی در 
مدیریت بحران گفت: بحران یک موقعیت است که توسط عوامل داخلی یا خارجی 
ایجاد و یا تشدید می‎شود. یعنی از یک اتفاق به ظاهر ساده یک بحران متولد می‎شود 
یا به عبارتی مجموعه‎ای از حوادث ساده ناگاه زمینه‎های بروز بحران را در یک بنگاه 

اقتصادی یا جامعه به وجود می‎آورند.
تبدیل نرخ ارز یک بحران بود 

رئیس شورای سیاست‎گذاری پنجمین کنفرانس ملی فرهنگ سازمانی همچنین 
گفت: برای مثال تبدیل نرخ ارز در سال 1391 یک حادثه کوچک بود، اما ناگاه به 
یک بحران بزرگ تبدیل شد. بنگاه‎های اقتصادی کشور تحت تاثیر تغییر و تبدیل 
نرخ ارز قرار گرفتند و آسیب‎های زیادی دیدند. سوال این است در چنین موقعیتی 

مسئولیت یک بنگاه اقتصادی یا بانک چیست؟ 
وی با اش��اره به تغییر نرخ ارز در س��ال 91 گفت: تغییر نرخ ارز در سال 91 یک 
بحران برای سازمان‎های اقتصادی، فعالان پولی و بانک‎ها بود در واقع برای کل کشور 
بحران ایجاد کرد؛ بحرانی که باعث شد 15 میلیون تن کالا در گمرک ترخیص نشود.
مدیرعامل بانک پاسارگاد در ادامه سخنرانی گفت: بحران تاثیر چندوجهی در کل 
س��ازمان ایجاد می‎کند  و می‎تواند در س��طح ملی فراگیر شود. مثلا قطعی برق در 
زمان جنگ یک بحران بود. ما 12000 مگابایت ظرفیت نصب شده داشتیم، اما فقط 
2500 مگابایت از آسیب مصون مانده بود. ما در آن زمان با یک بحرانی روبه‎رو بودیم 

که آمادگی لازم را برای مدیریت آن نداشتیم. 
وی همچنی��ن گفت: بح��ران در فعالیت‎های عادی کس��ب و کار اختلال ایجاد 
می‎کند و ممکن است اعتبار سازمان را مخدوش کند. مثلا در سال 85 یعنی یک 
سال پس از اینکه  بانک پاسارگاد کارش را شروع کرده بود برای یکی از بانک‎ها یک 
اتفاق س��اده افتاد. آنها می‎خواستند بخشی از عملیات خودشان را از یک سامانه به 
سامانه دیگر منتقل کنند، اما با مشکل روبه‌رو شدند و همین مسئله باعث قطعی سه 
هفته‎ای کل سیستم بانکی آنها شد و اعتبار آن سازمان را مخدوش کرد. این اتفاق 

بزرگترین بحران در دوره 20 ساله فعالیت آن بانک بود. 
مشخصه‎های بارز موقعیت‎های بحرانی 

دکتر مجید قاس��می ضمن برش��مردن ویژگی‎های بحران در زمان‎های مختلف 
گفت: همه موقعیت‎های بحرانی حداقل باید در سه مشخصه اشتراک داشته باشند: 

1- بحران‎ه��ا تهدیدهای بزرگ برای سازمان‎هاس��ت. 2- بحران‎ها معمولا غیرقابل 
پیش‎بینی‎اند. 3- بحران‎ها زمان کمی برای تصمیم‎گیری به مدیران می‎دهند.

رئی��س انجمن مدیریت ایران گفت: مدیریت بح��ران حکم می‎کند که در زمان 
بحران بهترین تصمیم را در زمان کوتاه بگیریم، مثلا در سال 86 که به دلیل گران 
شدن بنزین یکی از شعبه‎های ما آسیب جدی دید، ساده‎ترین کار این بود که سلب 
مسئولیت کنیم و بگوییم این اتفاق باعث شد تا نتوانیم به شما خدمات ارائه کنیم، 
اما ما 20 تا تاکس��ی ش��یک و تر و تمیز اجاره کردیم و آنها را جلوی ش��عبه بانک 
مستقر کردیم. هر مشتری که می‎آمد با هدایت همکاران سوار تاکسی می‎شدند تا 
در شعبه دیگری به آنها خدمات داده شود و دوباره با همان تاکسی به مقصدی که 
می‎خواستند بروند. این تصمیم ساده یک انعکاس عجیبی در تهران و حتی سراسر 

کشور پیدا کرد.
تفکر خلاقانه در مدیریت بحران مهم است 

مدیرعامل بانک پاس��ارگاد از تفکر خلاقانه به عنوان یک اصل مهم در مدیریت 
بحران یاد کرد و گفت: در مدیریت بحران تفکر خلاقانه یک اصل است. چون باید 
در زم��ان بحران فکر کرد، تصور کرد، تخیل کرد و یک تصمیم خلاقانه گرفت تا از 

آن بحران عبور کنیم.
وی همچنین گفت: در مدیریت بحران باید از کش��ف نشانه‎ها شروع کنیم چون 
هر بحرانی یک س��یگنال اولی��ه دارد. ما باید به علائم هش��داردهنده توجه کنیم. 
وقتی نشانه‎ها را شناسایی کردیم باید به آماده‎سازی و پیشگیری بپردازیم یعنی با 

برنامه‎ریزی درست بحران را کنترل کنیم.
پس از کنترل بحران باید به سمت بهبود سازمانی برویم. بهبود به معنای بازگشت 
به موقعیت قبل نیس��ت. بهبود یعنی فراتر رفتن از وضعیت قبل از بحران. چون ما 
در بهبود نه تنها به وضعیت قبل به سادگی برمی‎گردیم بلکه باید ارتقا پیدا کنیم. 
به دلیل اینکه بحران را پشت سر گذاشتیم و صاحب تجربه شدیم. در واقع معنای 
مقاومت همین است که سازمان انعطاف لازم، توانمندی و مدیریت را دارد و طبعا در 

وضعیت بهبود به سطح بالاتری نسبت به قبل می‎رسد.
مهمترین مزایای مسئولیت اجتماعی برای سازمان‎ها

رئیس شورای سیاست‎گذاری پنجمین کنفرانس ملی فرهنگ سازمانی در بخش 
مس��ئولیت اجتماعی گفت: مهمترین مزایای مسئولیت اجتماعی برای سازمان‌ها، 
ترغیب به تصمیم‎گیری آگاهانه، بهبود اقدامات مدیریت بحران، افزایش ش��هرت، 
افزایش اعتبارات عمومی، اعتبار مزیت‎های رقابتی، بهبود ارتباط سازمان با ذی‎نفعان، 
خلاقیت و نوآوری، افزایش وفاداری و بهره‎وری انسانی و کاهش تعارضات اجتماعی 

با مشتریان است. 
وی ادامه داد: در زمان بحران مس��ئولیت اجتماعی می‎تواند ارزیابی برند توس��ط 
مش��تریان را تحت تاثیر رفتارهای خود قرار دهد. وقتی ش��ما یک تصمیم درستی 

بگیرید بلافاصله برند شما تحت تاثیر قرار می‎گیرد.
دکتر مجید قاس��می همچنین اضافه کرد: در زمان بحران اگر با نگاه مسئولیت 
اجتماعی به ذی‎نفعان نگاه نکنیم و به آنها کمک نکنیم تا از بحران خارج شوند خود 

سازمان بیشتر آسیب می‎بیند.
مس��ئولیت اجتماع��ی می‎تواند از بدبینی نس��بت به س��ازمان جلوگیری کند. 

مس��ئولیت اجتماعی به سازمان کمک می‎کند ارزش‎های مثبتی برای کسب و کار 
خود و ذی‎نفعان ایجاد کند بنابراین هر چقدر مسئولیت اجتماعی یک بنگاه بیشتر 

باشد بحران راحت‎تر فروکش می‌کند.
وی همچنین به بحران ویروس کرونا اشاره کرد و گفت: کرونا یک بحران بود که 
نظام بانکی نیز با آن روبه‎رو بود. نظام بانکی کشور پس از کادر پزشکی بیش از همه 
در براب��ر تهاجم این ویروس منحوس قرار گرفت. حدود 800 نفر از همکاران ما به 

این ویروس مبتلا و دو نفر از همکاران شهید راه خدمت شدند. 
رئیس انجمن مدیریت ایران گفت: در مسئولیت اجتماعی درون‏سازمانی، نوآوری، 
محیط مطلوب، نقش ذی‎نفعان، راهبرد کسب و کار و تلقی بازار خیلی مهم است. 
در برون‏سازمانی توجه به ذی‎نفعان از اهمیت خاصی برخوردار است چون در زمان 
بحران آنها شما را ارزیابی می‎کنند که چقدر مقصر هستید و چقدر پاسخگو هستید. 

اگر نتوانید توضیح دهید کل برند سازمانی شما زیر سوال می‎رود.
به گزارش »فرصت امروز« در پنجمین کنفرانس ملی فرهنگ سازمانی با رویکرد 
مدیریت بحران دکتر یحیی شامخی با موضوع راه رسیدن به تراز جهانی از جامعه 
محل��ی می‎گذرد، مهندس پروی��ز بیات دبیرکل انجمن مدیری��ت ایران با موضوع 
رویکردی یکپارچه در مس��ئولیت اجتماعی مدیریت سازمان‎ها و دکتر محمدرضا 
حمیدی‎زاده با موضوع بازنمایی و هویت فرهنگ راهبردی س��ازمان‎ها س��خنرانی 

کردند.
همچنین در پنجمین کنفرانس ملی فرهنگ س��ازمانی در س��الن‎های جداگانه 
نشست‎های تخصصی با موضوع آزمایشگاه مدیریت، واقعیت‎های فرهنگ سازمانی  
در نظام اداری ایران و حسابرس��ی فرهنگ سازمانی برگزار شد و جمعی از استادان  
دانشگاه و محققان درباره فرهنگ سازمانی با رویکرد مدیریت بحران بحث و گفت 

و گو کردند. 
 همچنی��ن در پای��ان روز دوم پنجمین کنفرانس ملی فرهنگ س��ازمانی بیانیه 
کنفرانس توس��ط دکتر آذر صائمی��ان، دبیر علمی کنفرانس قرائت ش��د و جوایز 

مسئولیت اجتماعی مدیریت نیز اهدا گردید.
در این مراس��م لوح تقدیر کنفرانس ملی فرهنگ ‌س��ازمانی با رویکرد مدیریت 
در ش��رایط بحران  به ش��رکت بیمه پاسارگاد اعطا شد. این قدردانی به پاس تلاش 
بی‎شاعبه بیمه پاسارگاد در راستای ایفای تعهدات، اقدامات انسان‏دوستانه و عملکرد 
مناسب در زمینه مسئولیت‎های اجتماعی و عمل به برنامه‎های پیش رو، همچنین 

اتخاذ تدابیر اندیشمندانه در مواقع بحرانی به این شرکت اعطا شد.

پنجمین‌ کنفرانس ملی فرهنگ‌ سازمانی با رویکرد مدیریت بحران برگزار شد

در مدیریت بحران تفکر خلاقانه یک اصل است 
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سهم کالای اساسی از واردات چقدر است؟
از واردات ۲۸ میلیون تنی سال جاری ۶۹ درصد به کالاهای 

اساسی اختصاص داشته است.
به گ��زارش ایس��نا، اخیرا گم��رک ایران وضعی��ت تجارت 
خارجی در ۱۰ ماه ابتدای امس��ال را اعلام کرد که نشان داد 
حجم تجارت خارجی ایران به  ۱۲۲ میلیون و ۸۰۰ هزار تن 
به ارزش ۵۸ میلیارد و ۷۰۰ میلیون دلار رسیده است؛ از این 
رق��م  ۹۴ میلیون و ۵۴۱ هزار تن به ارزش ۲۸ میلیارد و ۶۳ 
میلیون دلار س��هم صادرات و ۲۸ میلیون و ۲۴۹ هزار تن به 

ارزش ۳۰ میلیارد و ۶۳۹ میلیون دلار سهم واردات بود.
بررسی جزییات بیشتر و جریان واردات کالاهای اساسی از 
ای��ن حکایت دارد که از ح��دود ۲۸ میلیون تن واردات انجام 
ش��ده ۶۹ درصد کالاهای اساسی بوده اس��ت که وزن آن به 

بیش از  ۱۹ میلیون و ۵۰۰ هزار تن می‌رسد.
واردات روزی ۱۰۱ هزار تن در ۲ ماه

از 11 آبان  تا ۳۰ دی ماه امسال 8 میلیون و ۱۰۰ هزار تن 
کالای اساسی به ارزش ۹ میلیارد و ۹۰۰ میلیون دلار معادل 

روزی ۱۰۱ هزار تن وارد کشور شده است.
این در حالی است که در ۹ ماهه امسال ۱۷میلیون و۴۶۰هزار 
و ۴۰ ت��ن کالای اساس��ی به ارزش 8 میلی��ارد و ۷۶۳میلیون و 

۳۵۹هزار و ۲۱۸ دلار از گمرک ترخیص شده بود.
اما موجوی کالاهای اساسی در گمرک و بنادر تا اواخر دی 
م��اه به همراه کالای موجود در ۳۲ ش��ناور رس��یده به بنادر 
ک��ه حدود ١.٤ میلیون تن همراه داش��ته به ۵.۶ میلیون تن 

رسیده است.
در موجودی ۴.۲ میلیون تنی کالاهای اساس��ی در گمرک 
و بنادر، ذرت با ٢.٤ میلیون تن بیش��ترین حجم را داراس��ت، 
همچنین موجودی گن��دم ۱۵۰.۵ هزار تن، جو ۲۷۱.۱ هزار 
تن، س��ویا ۵۰۸.۵ هزار تن، برنج ۹۱.۴ هزار تن، شکر ۱۰۴.۷ 
ه��زار تن، روغن خام ۴۰۲ هزار تن و دانه‌های روغنی ۲۵۱.۴ 

هزار تن است.
از نیمه آبان ماه س��ال جاری در س��تاد هماهنگی اقتصادی 
دولت مصوباتی در راس��تای تسهیل ترخیص کالاهای اساسی 
و م��واد اولی��ه تولید صادر و در دس��تور کار قرار گرفت که تا 
حدودی موجب رفع موانع اصلی در ترخیص کالاهای دپوشده 
در گمرک و بنادر شد و از جمله آن تسهیل شرایط ارزی بود.

ظرفیت تولید سالانه متانول ایران به حدود 
۲۳ میلیون تن می‌رسد

معاون وزیر نفت گفت در سال ۱۴۰۴ ظرفیت تولید سالانه 
متانول ایران به حدود ۲۳ میلیون تن می‌رس��د، در سال‌های 
گذش��ته، همواره صادرات گاز یک محدودیت و مش��کل بوده 
بنابراین تدبیر و بهترین گزینه تبدیل گاز به محصول متانول 
برای صادرات بوده اس��ت، به هر حال خوراکی خام به عنوان 
گاز طبیع��ی که حدود ۸۰ ت��ا ۹۰ دلار به ازای هر تن قیمت 
دارد به متانول تبدیل می‌شود و با قیمت حدود ۲۵۰ دلار به 

ازای هر تن برای کشور ارزآوری می‌کند.
ب��ه گزارش ایس��نا، به��زاد محمدی، در نشس��ت تخصصی 
»م��ازاد تولید متانول، آثار قیمت��ی و تکمیل زنجیره ارزش« 
در کنگ��ره راهب��ردی نفت و نیرو، متان��ول را محصول اصلی 
صنعت پتروشیمی دانست که هم‌اکنون ظرفیت تولید سالانه 
آن در کشور نزدیک به ۱۲ میلیون تن است و ۸۰ درصد این 
ظرفیت تولید می‌ش��ود، از این رقم ۷۰۰ هزار تن در کش��ور 
مصرف و بقیه صادر می‌ش��ود. حدود سالانه ۲ میلیارد دلار از 

صادرات متانول درآمد ارزی حاصل می‌شود.
وی ب��ا تأکید بر این نکت��ه که با اطلاق کلم��ه »مازاد« به 
صنعت متانول کش��ور موافق نیس��تم و بهتری��ن گزینه برای 
تبدیل محصولی خام به محصولی با ارزش بالاتر بوده اس��ت، 
گف��ت: این صنعت رو به جلو در حال حرکت اس��ت و ش��اید 
منصفانه نباشد که بگوییم مازاد متانول داریم، وضع صادرات 
ای��ن محص��ول مطلوب اس��ت و در بازار داخل��ی هم مصرف 

می‌شود.
محمدی ادامه داد: زنجیره از مسیر متانول در کشور تکمیل 
نشده اس��ت و این موضوع اصلی است که آن هم دلایل ویژه 
خود را دارد. با محدودیت‌هایی در کشور روبه‌رو هستیم و اگر 
محدودیت‌ها رخ نمی‌داد، می‌توانس��تیم از مسیر متانول گام 

بعدی و گام‌های دیگر را برداریم.
وی ظرفیت تولید ۳۳ محصول عمده پتروش��یمی جهان را 
حدود ۱۹۰۰ میلیون تن در س��ال عنوان کرد و گفت:  سهم 
خاورمیانه از این مقدار، ۱۰ درصد معادل حدود ۱۹۰ میلیون 
تن اس��ت و از این ۱۹۰ میلیون تن، س��هم ایران در آسیا ۲۶ 
درص��د و در کل دنیا معادل ۲.۶ درصد اس��ت. عربس��تان از 
ما جلوتر اس��ت اما براس��اس برنامه‌ریزی‌ها، اعتقاد داریم که 
در س��ال‌های آینده بی‌ش��ک جای ایران با عربستان جابه‌جا 

خواهد شد.
معاون وزیر نفت در امور پتروشیمی با بیان اینکه کل تولید 
۸ محصول پایه پتروش��یمی در جهان در س��ال ۲۰۱۹، ۶۸۶ 
میلیون تن بوده اس��ت، افزود: س��هم متانول از این سبد ۱۵ 
درصد معادل ۸۵ میلیون تن است که رشد سالانه آن تا سال 

۲۰۲۸ میلادی ۳.۲ درصد برآورد شده است.
محمدی با اش��اره به اینکه براساس بررسی‌های انجام شده 
از سال ۲۰۱۴ تا س��ال ۲۰۲۸ میلادی، چین از نظر ظرفیت 
تولید متانول بازیگر اصلی جهان اس��ت، تصریح کرد: چین با 
ظرفیت تولید سالانه ۷۰ میلیون تنی متانول به دلیل شرایط 
تولید مبتنی بر زغال س��نگ تنها قادر اس��ت ۴۲ میلیون تن 

تولید ‌کند.
وی ش��یب افزای��ش تولی��د متان��ول در ایران را بیش��تر از 
کش��ورهای دیگر عنوان کرد و گفت: در سال ۲۰۲۸، ظرفیت 
تولید متانول ایران به س��الانه ۲۳ میلیون تن، کل خاورمیانه 
به ۱۸ میلیون تن، آمریکا به ۱۱ میلیون تن و عربستان به ۶ 

میلیون تن می‌رسد.

اخبـــار

با وجود گذش��ت یک سال از زمان شیوع گس��ترده ویروس کرونا در 
کشورمان و آس��یب دیدن بسیاری از مشاغل و کسب و کارها، دولت با 
پرداخت تسهیلات ویژه، اعطای وام‌های کم‌بهره و پیش‌بینی کمک‌های 
معیش��تی در جه��ت حمایت از خانوارها و صنوف آس��یب‌دیده از کرونا 

گام برداشت.
به گزارش ایسنا، از همان روزهای نخست شیوع کرونا، کارگروه مقابله 
با پیامدهای اقتصادی کرونا به ریاست معاون اقتصادی رئیس جمهوری، 
نمایندگان دستگاه‌های اجرایی و صنوف تشکیل شد و پس از شناسایی 
خانوارهای کم‌ درآمد و کسب‌وکارهای آسیب ‌دیده، بسته‌های چندگانه 
حمایتی متش��کل از وام‌های بلاعوض یا بی‌بهره معیش��تی، تس��هیلات 
کم‌بهره‌ حمایتی از کس��ب‌وکارها و مس��تاجران و مقرری بیمه بیکاری 

بیکارشدگان از کرونا را تدوین و به مشمولان پرداخت کرد.
 در ای��ن م��دت تس��هیلات مختلفی ب��ه بخش‌ها و کس��ب‌وکارهای 
آسیب‌دیده کشور پرداخت شده و کارگروه مقابله با پیامدهای اقتصادی 
کرون��ا ب��رای پرداخ��ت ۵۸ ه��زار و ۶۰۰ میلیارد تومان تس��هیلات به 
آس��یب‌دیدگان کرونا برنامه‌ریزی و اقدام کرده است. پرداخت تسهیلات 
کرونایی در چهار محور خانوارها، اش��تغال‌محور، بنگاه‌محور و وام ودیعه 

مسکن صورت گرفته است.
در بخ��ش خانوار، سرپرس��تان خان��وار وام‌های یک میلی��ون تومانی 
دریاف��ت کردند، در بخش تس��هیلات اش��تغال‌محور، کس��ب‌وکارهای 
چهارده‌گانه با ثبت‌نام در س��امانه کارا، وام ارزان‌قیمت کرونایی گرفتند، 
در بخش تس��هیلات بنگاه‌محور، بنگاه‌های فعال آسیب‌دیده از کرونا در 

حوزه‌های گردش��گری، فرهنگ و هنر و ورزش و جوانان به تناسب ابعاد 
و ب��ازار بنگاه‌ها تس��هیلات گرفتن��د و در بخش وام ودیعه مس��کن نیز 
مس��تاجران، متناس��ب با شهرهای محل س��کونت خود در کلانشهرها، 

مراکز استان و شهرستان‌ها از تسهیلات حمایتی بهره‌مند شدند.
۲۲۰۰۰ میلیارد تومان

در دوره نخست ارائه تسهیلات کرونایی یک میلیون تومانی به خانوار 
مجموعا  ۲۲ هزار میلیارد تومان به متقاضیان این وام پرداخت شد.

۱۲۰۰۰ میلیارد تومان
در دور دوم پرداخت تس��هیلات ب��ه خانوارها نیز متقاضیان وام کرونایی 
مجموعا درخواس��ت ۱۲ هزار میلیارد تومان وام داشتند که بیش از ۷۰۰۰ 
میلیارد تومان آن تا امروز پرداخت شده و باقی نیز در روند پرداخت قرار دارد 

و به زودی به حساب سرپرستان خانوار واریز خواهد شد.
۹۸۰۰ میلیارد تومان

در بخش کس��ب‌وکارهای چهارده‌گانه آسیب‌دیده‌ از کرونا نیز در دور 
اول پرداخت‌ها که با عنوان »تس��هیلات کرونایی اش��تغال محور« انجام 
گرفته بود، تاکنون ۶,۱ میلیارد تومان به متقاضیان پرداخت ش��ده و با 
نهایی ش��دن فرآیند پرداخت‌ پرونده‌های متقاضیان به ارزش ۳.۷ هزار 
میلی��ارد تومان، تا پایان س��ال ای��ن رقم مجموعا ۹.۸ ب��ه هزار میلیارد 

تومان می‌رسد.
۳۵۰۰ میلیارد تومان

ش��رکت‌های بزرگ حمل و نقلی نیز که در دوره شیوع کرونا و ایجاد 
محدودیت‌ها متضرر شده بودند با حمایت ویژه دولت در ردیف دریافت 

تسهیلات ویژه قرار گرفتند. این شرکت‌ها تاکنون ۱۹۰۰ میلیارد تومان 
تس��هیلات ویژه کرونایی دریافت کرده‌اند و تا پایان س��ال با ارائه وثایق 
و تکمی��ل فرآیند دریافت تس��هیلات، ۱۶۰۰ میلی��ارد تومان دیگر نیز 
دریاف��ت خواهند کرد. به این بخش نی��ز مجموعا ۳۵۰۰ میلیارد تومان 

تسهیلات اختصاص یافته است.
۷۳۰۰ میلیارد تومان

پرداخت وام ودیعه مس��کن از پاییز امس��ال در دستور کار قرار گرفت 
و ب��ا ثبت‌نام متقاضیان دریافت این وام و نهایی ش��دن فرآیند پرداخت 
به بخش��ی از آنان، تاکنون ۳۸۰۰ میلیارد تومان پرداخت شده و ۳۵۰۰ 

میلیارد تومان نیز در فرآیند پرداخت قرار دارد.
۴۰۰۰ میلیارد تومان

در حوزه تس��هیلات بنگاه‌محور یا بخش��ی س��ه حوزه »گردشگری«، 
»فرهن��گ و هن��ر« و »ورزش و جوان��ان« به ترتیب ب��ا ۱۵۰۰ میلیارد 
توم��ان، ۸۰۰ میلیارد توم��ان و ۱۷۰۰ میلیارد توم��ان مجموعا ۴۰۰۰ 
میلیارد تومان درخواست تسهیلات داشته‌اند که هم‌اکنون نیز در جریان 

پرداخت قرار دارد.
در ح��وزه حمایت از مش��اغل در دوران کرونا دولت ابتدا حمایت عام 
از کس��ب‌وکارها را در دس��تور کار ق��رار داد و در گام بع��د تلاش کرد 
رس��ته‌های به شدت آس��یب‌دیده از کرونا را مورد حمایت قرار بدهد به 
همین منظور، پس از تعیین و شناس��ایی ۱۴ رشته کسب‌وکار به شدت 
آس��یب‌دیده براس��اس مواردی همچون درجه آس��یب‌دیدگی اقدامات 

حمایتی از این گروه‌ها آغاز شد.

کسب و کارهای آسیب‌دیده از کرونا چقدر وام گرفتند؟

دبیر انجمن واردکنندگان برنج گفت بنابر آمار‌ گمرک تا ۲۸ دی، ۷۶۵ 
هزار‌ تن برنج وارد کش��ور شده که نسبت به سال قبل ۵۰ درصد کاهش 

یافته است.
مسیح کش��اورز دبیر انجمن واردکنندگان برنج در گفت‌وگو با باشگاه 
خبرن��گاران ج��وان، با بیان اینکه افزایش تولید برن��ج ایرانی ارتباطی به 
قدرت خرید دهک‌های ضعیف جامعه ندارد، اظهار کرد: اگر میزان تولید 
به حدی افزایش یابد که قیمت برنج ایرانی در رقابت با برنج خارجی باشد، 

امکان خرید آن از سوی اقشار آسیب‌پذیر وجود دارد.
او افزود: با توجه به سیاست دولت مبنی بر تغییر نرخ ارز ۴۲۰۰ تومانی 

به نیما، امکان عرضه برنج کمتر از ۲۰ هزار تومان وجود ندارد.
کش��اورز از کاهش ۵۰ درص��دی واردات خبر داد و گف��ت: بنابر آمار 
گمرک تا ۲۸ دی، ۷۶۵ هزار تن برنج وارد کش��ور ش��ده اس��ت و از آن 

تاریخ به بعد دیگر ثبت س��فارش جدیدی نداشته‌ایم و برنج‌های وارداتی 
همان برنج‌های رس��وبی در گمرکات کشور است که به مرور ترخیص و 

وارد بازار شده‌اند.
ب��ه گفته او، با عرضه برنج خارجی با نرخ بالای ۱۰ هزار تومان، امکان 
فروش وجود ندارد که در نتیجه، این موضوع منجر به حذف برنج از سفره 
خانوار می‌ش��ود که به علت نبود کالای جایگزین، س�المت کالای اقشار 
آس��یب‌پذیر تحت تاثیر قرار می‌گیرد، به همی��ن خاطر دولتمردان باید 

تمهیداتی بیندیشند.
دبیر انجمن واردکنندگان برنج با بیان اینکه ۵۰ درصد میزان واردات از 
نیاز کشور عقب هستیم، گفت: با مرور سابقه ۱۰ ساله، ۵۰ درصد از نیاز 
کشور عقب هستیم، اما اقشار آسیب‌پذیر امکان خرید برنج با نرخ بالای 
۲۰ هزار تومان را ندارند و در صورتی که تقاضا برای خرید باشد، حداقل 

تا پایان سال ۵۰۰ هزار تن برنج دیگر باید وارد شود.
این مقام ‌مسئول با بیان اینکه مبنای سود و عوارض گمرکی به ارز نیما 
در حال تغییر اس��ت، افزود: با تغییر سود و عوارض گمرکی از ارز ۴۲۰۰ 
تومان به ارز نیما، سود و عوارض گمرکی ۵ برابر می‌شود که این موضوع 

در افزایش قیمت تمام شده تاثیر بسزایی دارد.
او ادام��ه داد: اگ��ر اصلاحیه س��ازمان اس��تاندارد قطعی ش��ود، برنج 
پرمحصول وارد می‌شود که در این صورت بازار به آرامش نسبی می‌رسد 
چراکه قیمت هر کیلو برنج وارداتی پرمحصول ۱۵ تا ۲۰ هزار تومان است.
کش��اورز در پایان تصریح کرد: ب��ا توجه به آنکه ۶ دهک مردم به طور 
متوس��ط سالیانه ۴۰ کیلو برنج مصرف می‌کنند، از این رو ۲ میلیون تن 
برنج نیاز است که طی سال‌های اخیر ۱.۵ میلیون تن برنج وارد شده که 

امسال میزان واردات ۵۰ درصد کاهش یافته است.

س��المی از توقف خری��د تضمینی مرغ خب��ر داد و گفت با توجه به 
افزای��ش جزئی قیمت مرغ تا رس��یدن بازار به تع��ادل خرید تضمینی 

متوقف است.
علیرض��ا س��المی، مدیرکل پش��تیبانی ام��ور دام اس��تان ‌تهران در 
گفت‌وگو با باش��گاه خبرنگاران جوان، با اشاره به اینکه توزیع تخم‌مرغ 
کماکان ادامه دارد، اظهار کرد: روزانه ۲۵۰ تا ۳۰۰ تن تخم مرغ با نرخ 

مصوب در میادین و اصناف معرفی شده توزیع می‌شود.
عرضه روزانه ۳۰۰ تن تخم مرغ در میادین

او با اش��اره به اینکه کمب��ودی در عرضه تخم مرغ نداریم، افزود: در 

مواقع��ی کالا در بازار دچار کمبود می‌ش��ود ک��ه در ویترین مغازه‌ها و 
فروشگاه کالا نباشد، اما هم‌اکنون به میزان کافی تخم مرغ در مغازه‌ها 
موجود اس��ت. سالمی از توقف خرید تضمینی مرغ خبر داد و گفت: با 
توجه به افزایش جزئی قیمت مرغ، خرید تضمینی متوقف ش��ده است 
تا بازار به تعادل برس��د و در صورت مازاد مجدد، خرید تضمینی آغاز 
می‌ش��ود. مدیرکل پشتیبانی امور دام اس��تان تهران با اشاره به اینکه 
کمب��ودی در توزی��ع نهاده نداریم، بیان ک��رد: در حال حاضر نهاده به 
میزان کافی در س��امانه بازارگاه توزیع می‌ش��ود و هیچ واحد تولیدی 
نیس��ت که نهاده طلبکار باش��د. او درباره اینکه مرغداران به تخصیص 

نهاده تا س��ن ۴۰ روزگی اعتراضاتی دارند، بیان کرد: با توجه به آنکه 
بیشتر از ۴۰ روزگی ضریب تبدیل مصرف دان افزایش می‌یابد، از این 
رو نظر کارشناس��ان بر دوره پرورش ۴۰ روزه و حداکثر ۴۲ روزه است 

که مرغ ۱.۲۰۰ تا ۱.۸۰۰ گرم تولید می‌شود.
این مقام مسئول در پایان‌ با بیان اینکه بهترین زمان برای نگهداری 
مرغ گوشتی ۴۰ تا ۴۲ روزگی است، تصریح کرد: بنابر نظر کارشناسان 
بهترین دوره پرورش سن ۴۰ تا ۴۲ روزگی است که تعداد تلفات طیور 
کم اس��ت، به همین خاطر فرهنگ‌س��ازی برای مصرف مرغ سایز باید 

صورت گیرد.

واردات برنج ۵۰درصد کاهش یافت

خرید تضمینی مرغ تا رسیدن بازار به تعادل متوقف شد

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

حدود ۲۰درصد از موتورسیکلت‌های کشور بیمه هستند
سهم ۴۰درصدی موتورسیکلت‌ها در 

تصادفات شهری
رئیس کل بیمه مرکزی گفت از ۱۱میلیون موتورس��یکلت تنها 

۲.۵میلیون بیمه شخص ثالث هستند.
به گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو« به نقل از ایلنا، غلامرضا 
سلیمانی درباره میزان ضریب نفوذ بیمه در موتورسیکلت در سطح 
کش��ور اظهار داش��ت: بیش از 11 میلیون دس��تگاه موتورسیکلت 
ش��ماره‌گذاری ش��ده ک��ه از ای��ن تع��داد 2.5 میلیون دس��تگاه 

موتورسیکلت تحت پوشش بیمه شخص ثالث هستند.
وی درباره ع��دم تمایل موتورسیکلت‌س��واران برای بیمه گفت: 
یک��ی از دلای��ل بیمه نبودن موتورس��یکلت‌ها وضعی��ت درآمدی 

صاحبان این وسایل نقلیه است.
رئیس کل بیمه مرکزی افزود: عامل دیگر هم به فرهنگ بیمه‌ای 
این افراد برمی‌گ��ردد که به این موضوعات کمتر توجه می‌کنند و 
متاس��فانه خس��ارات مالی به خود و دیگران وارد می‌کنند و حتی 

منجر به فوت خود یا اطرافیان می‌شوند.
س��لیمانی تاکید کرد: طبق بررس��ی‌های انجام شده 40 درصد 

تصادفات داخلی شهری به دلیل وجود موتورسیکلت‌ها است.
رئی��س کل بیمه مرکزی از بخش��ودگی جرایم بیمه‌ای خبر داد 
و گف��ت: اع�الم کرده‌ایم که از ابتدای بهمن م��اه تا آخر بهمن‌ماه 
اف��رادی که اقدام ب��ه بیمه موتور و خودروی خود کنند مش��مول 

بخشودگی جرایم بیمه‌ای خواهند شد.

پولی که باید به خزانه خودروسازان برود، سر 
از جیب دلالان و سوداگران درآورده است!

چندی پیش اعلام ش��د رانتی بالغ ب��ر ۱۰۰ هزار میلیارد تومان 
در بازار خودرو و در نتیجه اختلاف قیمت کارخانه و بازار خودروها 
توزیع شده، آن هم در حالی که خودروسازان و قطعه‌سازان محتاج 

نقدینگی هستند.
با وجود آنکه گمان می‌رفت شورای رقابت قدم در راه آزادسازی 
قیمت خودروهای داخلی گذاش��ته، به نظر می‌رسد این شورا فعلا 

از تصمیمات خود عقب نشسته است.
در ح��ال حاض��ر قیمت خودروهای داخل��ی همچنان به صورت 
دس��توری و توسط ش��ورای رقابت تعیین می‌ش��ود و این موضوع 

بنا به گفته خودروسازان سبب زیاندهی سنگین آنها شده است.
همین چند وقت پیش که صورت‌های مالی خودروسازان انتشار 
یافت، مش��خص ش��د زیان انباش��ته آنها از مرز ۴۳ هزار میلیارد 
تومان نیز گذش��ته است. بنا به گفته خودروسازان، این زیان ریشه 
در نرخ‌های دستوری اعلامی از سوی شورای رقابت دارد، چه آنکه 

این قیمت ها جوابگوی هزینه‌های تولید نیست.
در نتیجه سیاس��ت نرخ‌گذاری دس��توری اما رانتی کلان نیز در 
بازار خودرو ایجاد ش��ده و پولی که باید ب��ه خزانه تولیدکنندگان 

برود، سر از جیب دلالان و سوداگران درآورده است.
چندی پیش اعلام ش��د رانتی بالغ ب��ر ۱۰۰ هزار میلیارد تومان 
در بازار خودرو و در نتیجه اختلاف قیمت کارخانه و بازار خودروها 
توزیع ش��ده، آن ه��م در حالی که خودروس��ازان و قطعه‌س��ازان 
محتاج نقدینگی هس��تند. اخیرا اعلام ش��ده که قرار اس��ت وامی 
5هزار میلیارد تومانی به خودروسازان پرداخت و بیشتر آن در ازای 

مطالبات قطعه‌سازان، به حساب آنها واریز شود.
 ای��ن پول که تازه بر س��ر زمان پرداخت آن نی��ز اما و اگرهایی 
وج��ود دارد، در مقابل پول هنگفتی که حق تولیدکنندگان اس��ت 
و ب��ه جیب س��وداگران و دلالان می‌رود، رقم چندانی به حس��اب 

نمی‌آید.
 در واق��ع اگر نبود نرخ‌گذاری دس��توری، خودروس��ازان نه تنها 
نیازی به چنین وام‌هایی که اتفاقا سود هنگفتی نیز دارند، نخواهند 
داشت، بلکه می‌توانند مسیر توسعه را سریع‌تر طی کنند. در حال 
حاضر یکی از مش��کلات بزرگ صنعت خ��ودرو، کمبود نقدینگی 
اس��ت که هم کیفیت محصولات و هم تولید را دچار چالش کرده 

است.
ب��ا توجه به اینکه ب��ه دلیل نرخ‌گذاری دس��توری، پول کافی از 
ناحیه فروش محصولات به دس��ت خودروس��ازان نمی‌رس��د، آنها 
نمی‌توانند مطالبات قطعه‌س��ازان را س��ر وقت بپردازند، در نتیجه 
تولید مختل می‌ش��ود چون توان قطعه‌س��ازها برای تامین قطعات 

مورد نیاز صنعت خودرو پایین می‌آید.
کمب��ود نقدینگی همچنین تامین قطعات از خارج را هم مختل 
می‌کن��د و نتیجه این اتفاقات، افت تولید اس��ت. کمبود نقدینگی 
البته کیفیت قطعات و به تبع آن، خودروها را هم تحت تاثیر قرار 
می‌دهد، زیرا خودروسازان و قطعه‌سازان مجبور می‌شوند متناسب 
با نرخ‌های دس��توری، محصولات‌ش��ان را تولید کنند و در نتیجه 
گاهی کیفیت قربانی این سیاست )نرخ‌گذاری دستوری( می‌شود. 
طبعا در چنین ش��رایطی چرخ‌های توسعه صنعت خودرو خوب 
نمی‌چرخند، زیرا خودروس��ازان و قطعه‌س��ازان از توان مالی لازم 
برای س��رمایه‌گذاری‌های جدید برخوردار نیستند. تردیدی نیست 
که توسعه خودروسازی نیاز به نقدینگی و سرمایه‌گذاری دارد و تا 
وقتی پای نرخ‌گذاری دستوری در میان باشد، پول کافی به خزانه 

این صنعت تزریق نخواهد شد.
بنابراین با توجه به خس��ارات نرخ‌گذاری دستوری  )رواج دلالی 
و سوداگری در بازار و بروز بحران مالی در صنایع خودرو و قطعه( 
از یک سو و نیاز خودروسازی به سرمایه‌گذاری‌های جدید از سوی 

دیگر، حذف این سیاست بیش از پیش ضروری به نظر می‌رسد. 
با حذف نرخ‌گذاری دس��توری، ورودی نقدینگی خودروس��ازان 
افزایش خواهد یافت، بنابراین آنها می‌توانند مطالبات قطعه‌سازان 
را سر وقت بپردازند تا کمیت و کیفیت دچار چالش نشود. شورای 
رقابت چندی پیش تصمیم گرفت با لغو نرخ‌گذاری دس��توری ۱۸ 
خودرو، گام نخس��ت آزادس��ازی قیمت را ب��ردارد، اما تحت تاثیر 
نهادهای نظارتی، آن را تعلیق کرد. به نظر می‌رس��د شورای رقابت 
بهتر اس��ت به دور از حواش��ی، راهی را که برای آزادسازی قیمت 
خودروهای داخلی آغاز کرد را ادامه دهد تا صنعت خودرو بیش از 

این زیان نبیند و از توسعه دور نماند.

رئیس س��ازمان ملی استاندارد درباره وضعیت ترخیص خودرو‌های بنز، 
بی ام و پورش��ه دپوش��ده در گمرک‌ها به دلیل عدم تایید استاندارد گفت 
که مش��کل از استاندارد نبودن این خودرو‌ها نیست بلکه بیشتر مربوط به 

قوانین و مقررات است.
به گزارش رویداد۲۴، اخیرا طی بازدید مسئولان قضایی از گمرک شهید 
رجایی در رابطه با بررس��ی نحوه ترخیص کالا‌های اساس��ی دپوش��ده در 
گمرک‌ها، یکی از مس��ئولان س��ازمان اموال تملیکی استان هرمزگان این 
موضوع را مطرح کرد که برای شماره‌گذاری خودرو تاییدیه اداره استاندارد 
لازم اس��ت، ولی سازمان ملی اس��تاندارد طی نامه‌ای اعلام کرده که چند 
م��دل خودرو از جمله بنز، بی‌ام ‌و، پورش��ه و تویوت��ا مورد تایید نبوده و با 

استاندارد ملی مطابقت ندارند.
به طور کلی در سال‌های اخیر هزاران خودروی وارداتی به دلایل مختلف 
در گمرک باقی مانده و امکان ترخیص و حتی تعیین تکلیف آنها از سوی 
سازمان اموال تملیکی وجود ندارد و یکی از مهمترین دلایل آن هم مشکل 

تایید استاندارد آنها است.
سازمان ملی استاندارد تاکید دارد که »عمده این خودرو‌ها دارای حداقل 

یکی از ایرادات از جمله عدم ثبت س��فارش، نداشتن گواهی صحه‌گذاری 
تایید نوع خودرو از س��ازمان ملی اس��تاندارد ایران، حجم موتور بیشتر از 

۲۵۰۰ سی سی، مستعمل بودن یا عمر بیشتر از یک سال هستند.«
در این شرایط اخیرا سازمان ملی استاندارد طی مکاتبه‌ای با معاون اول 
رئیس جمهور اعلام کرده »اگر ش��رایط فراهم شود و دستگاه‌های مربوطه 
ورود کنند، آماده همکاری است.«، اما رئیس این سازمان می‌گوید مشکل 
اصلی قوانین اس��ت و حتی در مواردی برای ترخیص این خودرو‌ها دولت 
باید مصوبه جدید صادر کند. نیره پیروزبخت در گفت‌گو با ایس��نا، درباره 
وضعیت ترخیص خودرو‌های بنز، بی ام و و پورشه دپوشده در گمرک‌های 
داخلی گفت: در زمینه خودرو‌ها مش��کل در استاندارد نیست بلکه بیشتر 
مربوط به قوانین و مقررات است. وی داشتن ثبت سفارش و خدمات پس 
از فروش، نداش��تن موتور با حجم بالای ۲۵۰۰ سی سی، آمریکایی نبودن 
خودرو‌ها و کارکرده نبودن آنها را از جمله قوانین و ش��رایط اعلام کرد که 

مانع ترخیص خودرو‌های لوکس شده است.
این مقام مس��ئول در پاس��خ به اینکه آیا در بحث استاندارد، امکان حل 
ش��دن مش��کلات این خودرو‌ها وجود دارد، توضی��ح داد: بحث ما قوانین 

اس��تاندارد است. به عبارت دیگر اس��تاندارد بودن خودرو به تنهایی کافی 
نیس��ت بلکه باید با قوانین و اس��تاندارد ما هم مطابقت داشته باشد. برای 
مثال خودروی بنز اس��تاندارد است، اما یکی از قوانین ذکرشده، مانع ورود 
آن به کش��ور می‌ش��ود. برای مثال اگر یک خودرو بنز ۲۵۰۰ کیلومتر کار 
کرده وارد گمرک‌های کشور شود، اجازه ترخیص ندارد، چراکه طبق قانون 

حداکثر کارکرد خودرو باید ۱۰۰ کیلومتر باشد.
وی همچنین با بیان اینکه بخشی از خودرو‌ها هم مشکل ثبت سفارش 
دارند، گفت: ممکن است خودروی خارجی کاملًا استاندارد باشد، اما وقتی 

ثبت سفارش نداشته باشد امکان ورود آن به کشور وجود ندارد.
این مقام مس��ئول درباره هماهنگی‌هایی که مقرر شده در این زمینه از 
سوی دستگاه‌های مختلف انجام شود، اظهار کرد: برای مثال وزارت صنعت، 
معدن و تج��ارت )صمت( می‌تواند ثبت س��فارش را انجام دهد و گمرک 
می‌توان��د محموله را وارد س��امانه‌ای پی ال کند. ام��ا در مورد خودرو‌های 
بالای ۲۵۰۰ سی‌سی تنها راه ورود به کشور صدور مصوبه‌ای جدید در این 
زمینه از سوی دولت است. خودرو‌های آمریکایی هم به هیچ عنوان اجازه 

ورود به کشور را ندارند.

ماجرای استاندارد نبودن خودرو‌های پورشه، بنز و بی ام و دپوشده در گمرک چیست؟

ش��ورای رقاب��ت در حال��ی قرعه‌کش��ی را راه حلی ب��رای مدیریت 
نابس��امانی‌های بازار خودرو معرفی کرد ک��ه این تصمیم ضمن توزیع 
رانت گس��ترده در میان سوداگران، نیاز متقاضیان واقعی خودرو را هم 

تامین نکرده است.
به گزارش گروه اقتصادی یکتا پرس، بازار خودرو از اواسط سال ۹۷ 
دچار نابس��امانی شد و قیمت خودرو در بازار آزاد به نسبت قیمت‌های 
مصوب کارخانه به ش��دت افزایش یافت. این افزایش قیمت خودرو به 
ح��دی بود که برخ��ی از خودروها با دو برابر قیم��ت مصوب کارخانه 
در ب��ازار آزاد ب��ه فروش می‌رس��یدند. در نتیجه افزایش ش��کاف بین 
قیمت مصوب و آزاد خودرو، بس��یاری از افراد با انگیزه نوس��ان‌گیری 
و حفظ دارایی‌های س��رمایه‌ای خود به خیل متقاضیان دریافت خودرو 
از کارخانه پیوس��تند به طوری که متقاضی��ان واقعی خودرو در تنگنا 
قرار گرفتند و برخ��ی از آنها برای تأمین خودرو موردنیاز خود مجبور 
به رجوع به بازار آزاد و خرید خودرو به قیمت‌های بالا ش��دند که این 
امر در کنار اثر روانی افزایش قیمت‌ها، موجب افزایش نارضایتی مردم 

از بازار خودرو شد.
در این هنگام دولت و ش��ورای رقابت ب��رای مدیریت بازار خودرو و 
رساندن تعداد محدودی خودرو به متقاضیان پرتعداد، روش قرعه‌کشی 
را در دس��تور کار قرار دادند تا به این روش مش��کل عدم تناسب بین 

عرضه و تقاضا بازار خودرو را حل کنند.
بر این اس��اس دو خودروساز بزرگ کشور شروع به ثبت نام جداگانه 
قرعه‌کشی خودرو در بازه‌های زمانی مختلف کردند و محدودیت‌هایی 

هم برای ثبت‌نام‌کنندگان قرار دادند اما در عمل نتوانس��تند که تقاضا 
س��رمایه‌ای ب��ازار را مدیریت کنند و برای همی��ن هم فردی که برنده 
یک خودرو می‌ش��د، می‌توانست همان زمان خودرو خود را به صورت 
وکالتی به فروش برس��اند و از رانت و سود چند ده میلیون تومانی آن 
استفاده کند. در همین زمینه چندی پیش سیدمحسن دهنوی، عضو 
هیأت رئیسه مجلس با حضور در یک برنامه تلویزیونی با انتقاد از رانت 
توزیع ش��ده در ب��ازار خودرو گفت: وضعیتی که امروز در قرعه‌کش��ی 
خودرو وجود دارد شبیه سیستم لاتاری است و برای همین تعداد ثبت 
نام‌کنندگان محصولات ایران خودرو به ۴ برابر محصولات سایپا رسیده 

است چون محصولات ایران خودرو اختلاف قیمت بیشتری دارند.
وی افزود: با ش��یوه قرعه‌کش��ی بازار خودرو به یک بازار سرمایه‌ای 
تبدیل ش��ده اس��ت و برای همین هم در سال گذشته حدود ۸۵ هزار 

میلیارد تومان رانت در جیب دلالان رفته است.
بی‌توجهی شورای رقابت به عوامل اصلی نابسامانی بازار خودرو

در حالی با قرعه‌کش��ی خودرو رانت زیادی به جیب دلالان رفت که 
دولت بدون توجه به ریش��ه‌های شکاف قیمتی موجود در بازار خودرو، 
صرفاً به تغییر روش توزیع خودرو پرداخت و البته س��ازوکاری کارآمد 

هم برای جلوگیری از ورود تقاضا سرمایه‌ای به بازار در نظر نگرفت.
بر این اس��اس در اجرای روش قرعه‌کشی خودرو، عملًا برای عوامل 
اصل��ی بروز ش��کاف قیمتی در بازار همچون ورود تقاضا س��رمایه‌ای و 
کاهش تولید خودرو، تدبیر جدی اندیش��یده نش��د و برای همین هم 
در ماه‌های بعد از ش��روع قرعه‌کشی، تغییر خاصی در قیمت بازار آزاد 

خودروها ایجاد نش��د مگر مواردی که با کاهش قیمت دلار، انتظارات 
تورم��ی مردم نیز با تغییر مواجه ش��د که این موضوع هم اساس��اً در 

اختیار سیاست‌گذاران خودرو کشور نبود.
تداوم ورود تقاضای سرمایه‌ای به بازار خودرو با وجود قرعه‌کشی

در همین زمینه میلاد بیگی، کارش��ناس صنعت خودرو در گفت‌وگو 
با مهر، درباره اجرای سیاس��ت قرعه‌کشی خودرو گفت: در ابتدا روش 
ف��روش خودرو به صورت عادی در اختیار خودروس��ازان بود و در این 
روش هر کسی که زودتر وارد سایت خودروسازان می‌شد، می‌توانست 
ثب��ت نام کن��د اما از آنجایی ک��ه از زمانی به بعد ش��کاف بین قیمت 
خ��ودرو درب کارخانه با بازار آزاد زیاد ش��د، عملًا زود ثبت نام کردن 
معنای کسب سود ۵۰ تا ۱۰۰ میلیون تومانی را می‌داد که این موضوع 

مشکلاتی را برای مردم ایجاد کرد.
وی ادامه داد: این وس��ط ش��ورای رقابت تصمیم گرفت که به علت 
موضوع که هم��ان اختلاف بین قیمت کارخانه و ب��ازار آزاد خودروها 
بود، کاری نداش��ته باشد و صرفاً عدالت را در این تعریف کند که همه 

بتوانند از شانس یکسان برای خرید خودرو بهره‌مند باشند.
این کارش��ناس صنعت خودرو با اش��اره به پیامدهای در دستور کار 
قرار گرفتن روش قرعه‌کش��ی خاطرنش��ان کرد: از آنجایی که اختلاف 
قیمت بی��ن کارخانه و بازار همچنان وجود داش��ت، افراد مختلف که 
خودرو می‌خواس��تند یا نمی‌خواس��تند هم در قرعه‌کش��ی‌ها ثبت نام 
کردند تا از سود ناشی از اختلاف قیمت استفاده کنند و به این ترتیب 

تقاضا سرمایه‌ای در بازار آزاد تداوم یافت.

عضو کمیس��یون عمران مجلس ش��ورای اس�المی ضم��ن تاکید بر 
لزوم برقی‌سازی موتورس��یکلت‌ها درخصوص حذف سن فرسودگی از 
قانون هوای پاک و مزایده موتورس��یکلت‌های رس��وبی در پارکینگ‌ها 

توضیحاتی ارائه داد.
علیرض��ا پاک فطرت در گفت‌وگو با خبرنگار خبرخودرو، درخصوص 
حذف سن فرسودگی از قانون هوای پاک از سوی دیوان عدالت اداری 
اظهار داش��ت: هوای پاک حق هر ایرانی است اما متاسفانه، مسئولین 
امر تاکنون نسبت به چاره‌اندیشی در این باره کوتاهی داشته و هر یک، 

توپ را به زمین دیگری می‌اندازند.
وی اف��زود: به اعتق��اد بنده، خودروهای داخلی ب��ا توجه به نواقصی 
که در بحث کیفی‌س��ازی و کاهش مصرف س��وخت دارند، پس از 10 
سال، کارکرد خود را از دست می‌دهند که می‌بایست در جهت اصلاح 

کیفیت و مصرف اقدام کرد.
نماین��ده مردم ش��یراز در مجلس ش��ورای اس�المی گفت: مصرف 
س��وخت خودروهای داخلی به طور متوس��ط دو برابر مصرف سوخت 
خودروهای تولیدی در س��ایر نقاط دنیا اس��ت که اصلاح این وضعیت 

بسیاری از مشکلات را حل خواهد کرد.
پاک‌فطرت با اش��اره به آلایندگی بیشتر موتورسیکلت‌ها در مقایسه 
با خودروها بر برقی‌س��ازی موتورسیکلت‌ها تاکید کرد و افزود: آلودگی 
صوتی که موتورس��یکلت‌های فعلی، در پایتخت کشور ایجاد می‌کنند 

نیز کمتر از آلودگی هوا نیس��ت در صورتی که موتورهای برقی این دو 
نقص را ندارند.

وی بی��ان کرد: در مبح��ث مقابله با آلودگی ه��وا در بخش احداث 
پارک‌ها در س��طح شهرها، می‌بایست اقدام به کاشت درختانی کرد که 
س��ایه بیشتری دارند و اکسیژن بیش��تری تولید می‌کنند و یا از انواع 
درختچه‌ها نظیر شمش��ادها که مانع از جریان گرد و غبار می‌ش��وند، 

استفاده کرد.
عضو کمیسیون عمران مجلس شورای اسلامی ادامه داد: حذف سن 
فرس��ودگی از قانون، نشانه ضعف سیس��تماتیک در کشور و همچنین 
ضع��ف متولیان امر در ح��وزه اجرا و دفاع از اجرای قوانین اس��ت که 
ح��ذف آن از قانون هوای پاک، توس��ط دیوان عدالت اداری به موجب 
ش��کایت یک ش��خص با توجه به اینکه این دیوان در راستای وظایف 

خود عمل کرده، نمونه‌ای از آن است.
پاک‌فطرت گفت: نمی‌توان به ش��کل تحکمی اقدام به قانون‌نویسی 
ک��رد. در حوزه آلودگی هوا و خودرو نیز با توجه به اینکه خودرو برای 
برخی از اقش��ار، وس��یله‌ای برای کسب درآمد اس��ت، می‌بایست برای 

تبدیل و جایگزینی این فرسوده‌ها با خودروهای نو، راهکار ارائه داد.
وی درخص��وص عوام��ل مرتبط با نوس��ازی و اس��قاط خودروهای 
فرس��وده به لزوم ارائه تس��هیلات‌، تعیین امتیازات خودروی فرس��وده 
و ارزش قیمتی برای این خودروها اش��اره ک��رد و افزود: الزام افراد به 

اس��قاط خودروهای فرس��وده می‌بایس��ت با واگذاری خودروهای نو با 
روش‌های خرید اقساطی یا ترهین سند باشد.

این نماینده مجلس ش��ورای اسلامی ضمن تاکید بر ضرورت رعایت 
حق��وق عام��ه و حقوق خاص درخص��وص مزایده موتورس��یکلت‌های 
رس��وبی در پارکینگ‌ه��ا گفت: ارائه آموزش‌هایی از قبیل اس��تفاده از 
کلاه ایمنی و عدم عبور موتورسیکلت‌س��واران از خطوط ویژه و ... و یا 
دریافت جرائم س��نگین در مقایسه با توقیف موتورسیکلت‌ها ارجحیت 
دارد. پاک‌فطرت با اش��اره به مشکلات ترخیص این موتورسیکلت‌ها از 
پارکینگ‌ه��ا ب��رای صاحبان آن افزود: با توجه ب��ه اینکه ترخیص این 
موتورس��یکلت‌‌ها ب��رای مالکان صرفه اقتصادی ن��دارد، در نهایت پس 
از توقف طولانی مدت این دس��تگاه‌ها در پارکینگ‌ها، نیروی انتظامی 
اقدام به دریافت مجوز از دستگاه قضایی برای اجرای مزایده می‌نماید، 
اما ورود مجدد آنها به چرخه مصرف نیز بستگی به عمر موتورسیکلت 
و مجوز سازمان حفاظت از محیط زیست دارد و در غیر این صورت با 
کسب مجوز از دستگاه قضایی می‌بایست اسقاط و مستهلک شده و به 

عنوان آهن قراضه مورد استفاده قرار بگیرند.
وی در پایان خاطرنشان کرد: معمولا موتورسیکلت‌‌ها پس از چندین 
س��ال توقف، غیرقابل استفاده می‌شوند به طوری که در اجزای موتور، 
ترمز و رینگ این دس��تگاه‌ها نواقصی پدید می‌آید که ورود خسارت و 

بروز تصادفات برای راکبان آنها بسیار محتمل است.

قرعه‌کشی، تجویز اشتباه شورای رقابت برای بازار خودرو

حذف سن فرسودگی خودروها نشانه ضعف در دفاع از قوانین است

7خــــودرو www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
شنبه
11 بهمن 1399

شماره 1716



کسب‌و‌کارامـروز8

محققان موفق به توس��عه ابزاری برای داده‌‌کاوی و تشخیص عوامل 
موثر بر مشکلات ژنتیکی شدند.

تلاش‌های زیادی برای توسعه دس��تگاه‌های توالی‌یابی نسل جدید 
انجام ش��ده، با این حال هن��وز داده‌کاوی 
اطلاعات استخراج ش��ده از این دستگاه‌ها 
یک چالش بزرگ برای دانش��مندان حوزه 
توالی‌یابی و ژنتیک است. دلیل این امر نیاز 
به کاوش و تفسیر داده‌های توالی‌یابی بوده 
که این موضوع یکی از نقاط همگرایی میان 

علم ژنتیک و فناوری اطلاعات است.
 اس��تارت‌آپ پالیندرم ای��ن چالش را با 
 )WEDA( ن��گارش یک برنامه به نام ویدا
حل کرده اس��ت، برنامه‌ای که برای کاوش 
داده‌های اگزوم طراحی ش��ده است. برنامه 
وی��دا قادر اس��ت چندی��ن داده اگ��زوم را 
همزمان و تنها در چند س��اعت کاوش کند 

و این ویژگی آن را به یک ابزار بس��یار قدرتمند برای یافتن داده‌های 
خام اگزوم تبدیل کرده است.

ش��هریار علوی، مدیرفنی ش��رکت پالیندرم می‌گوید: این محصول 

از همگرای��ی علم ژنتیک و فناوری اطلاعات به وجود آمده اس��ت که 
با اس��تفاده از آن می‌توان نقص‌های ژنتیکی بیمار را شناس��ایی کرد. 
ب��رای این کار ما از بیمار نمونه خون دریافت می‌کنیم و این نمونه با 
اس��تفاده از نسل جدید توالی‌یابی‌ها مورد 
بررس��ی قرار می‌گیرد ت��ا اطلاعات ژنوم 

بیمار استخراج شود.
 وی همچنی��ن بیان می‌کن��د: در قدم 
بعد ای��ن داده‌ها وارد نرم‌افزار می‌ش��ود و 
با برنامه ویدا مورد بررس��ی قرار می‌گیرد 
ت��ا عامل بیم��اری پیدا ش��ود. این عامل 
به پزش��ک و آزمایش��گاه معرفی می‌شود 
ت��ا مراحل درمان براس��اس این اطلاعات 

پیگیری شود.
عل��وی یک��ی از مزیت‌ها ای��ن فناوری، 
خودکار بودن فرآیند جست‌وجو در بانک 
اطلاعات و اس��تخراج گزینه‌های احتمالی 
موث��ر در بروز بیم��اری می‌داند ک��ه در قدم بعد این عوامل توس��ط 
متخصصان بررس��ی ش��ده و عامل یا عوامل موثر در بیماری ژنتیکی 

مشخص می‌شوند.

پیش از اتمام سال 99، بخشی از موتورسیکلت‌های برقی به ناوگان حمل‌ونقل 
تحویل داده می‌شود. شرکت پست نخستین کاربر این تولید ملی است.

 یک همکاری مشترک برای تولید موتورسیکلت‌های برقی شکل گرفته است 
تا دانش متخصصان به بازار برسد. این کار اقدامی 
فناورانه برای کاهش آلودگی هوا اس��ت. در همین 
راس��تا نیز س��تاد توس��عه فناوری‌های فضایی و 
حمل‌ونق��ل پیش��رفته معاونت علم��ی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری در یک همکاری مش��ترک با 
شهرداری تهران به عنوان یکی از متولیان مدیریت 
ش��هری، شرکت ملی پست و شرکت تولیدکننده 
موتورسیکلت‌های برقی به حوزه تولید این وسیله 
نقلیه ورود کردند ت��ا با حمایت مادی و معنوی از 
فناوران و صاحبان دانش، روند تولید این وس��ایل 
نقلیه را ش��تاب دهند. س��هم موتورسیکلت‌ها در 
آلوده کردن هوای ش��هرهای ب��زرگ قابل توجه و 
جدی است. این وسایل نقلیه بخش قابل توجهی از 

ترددهای روزانه را به خود اختصاص داده‌اند و به همین دلیل فکری عاجل و فناورانه 
برای کاهش مخاطرات زیست‌محیطی این وسیله کاربردی در شهرها ضروری است. 
این کار با ورود یک نهاد یا یک بخش نتیجه نخواهد داشت و باید همه نهادهای 

مرتبط کنار هم بایس��تند و حمایت‌های خود را در قالب یک همکاری مشترک 
تعریف کنند. آمارها گواهی می‌دهند که میزان آلودگی هوا توسط هر موتورسیکلت، 
بیش از ۱۸ برابر یک خودروی سبک است. عددی قابل توجه و خطرناک. این آمار 
را اضافه کنید به تردد روزانه هفت تا هشت میلیون 
موتورسیکلت فرس��وده در کش��ور. وسایلی که 
آلودگی آنها چند برابر بیشتر از موتورهای سالم و 
دارای گواهینامه فنی است. دلیل آلایندگی بیشتر 
موتورسیکلت‌ها را احتراق ناقص سوخت عنوان 
می‌کنند چالشی که تنها با استفاده از یک فناوری 
نوین قابل جبران اس��ت. آن هم تغییر س��وخت 
این وسایل نقلیه و برقی کردن موتورسیکلت‌ها 
است. این کار در کنار کاهش آلودگی هوا، مصرف 
س��وخت را نیز بهینه می‌کند. براساس آمارهای 
موجود، در طول یک‌سال حدود 60میلیون ریال 
هزینه بنزین مصرفی موتورسیکلت‌ها است. این در 
حالی است که برقی کردن این وسایل نقلیه تنها 6 
میلیون ریال هزینه برق برای آنها دارد. این موتورها با یک باتری، یک موتور و جعبه 
سیاه کار می‌کنند و نیازی به تعمیر و نگهداری جدی ندارند به همین دلیل میزان 

فرسودگی آنها نیز کم است.

با محصول همگرای ایران‌ساخت؛ نقص‌های ژنتیکی بیماران با سرعت 
شناسایی می‌شود تا درمان شتاب گیرد

گامی برای کاهش آلودگی هوای شهرها برداشته شد و موتورسیکلت‌های 
برقی بومی به بازار می‌آید

س��ورنا ستاری، معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری در جریان 
س��فر 3 روزه خود به کنیا با بتی مانیا وزیر صنعت و تکنولوژی این 
کش��ور دیدار کرد. در این دیدار بر توسعه روابط دوجانبه دو کشور 

تاکید شد.
مع��اون علمی و فناوری رئی��س جمهوری در ای��ن دیدار، گفت: 
اقدام��ات فناورانه ای��ران از ابتدای دولت دوازدهم ش��تاب گرفت تا 
با کم��ک این اقدامات بتوانیم توس��عه علمی کش��ور را رقم بزنیم. 
کاری که با اس��تفاده از توان دانش��ی بوم��ی و تخصص جوانان‌مان 

اجرایی شد.
 ستاری ادامه داد: طی این چند سال و در دل زیست بوم فناوری 
و نوآوری بیش از 6 هزار ش��رکت دانش‌بنیان و خلاق ش��کل گرفت 

که میزان فروش آنها در سال گذشته حدود 12 میلیارد دلار بود.
 مع��اون علم��ی و فناوری رئی��س جمهوری در ادام��ه بیان کرد: 
اس��تارت‌آپ‌های بزرگی در کشورمان شکل گرفته‌اند که محصولات 

خود را به دیگر کشورها نیز صادر می‌کنند. 
س��تاری همچنی��ن تاکید کرد: 40 ش��رکت دانش‌بنی��ان در این 
س��فر هیأت ایرانی را همراهی می‌کنند. این شرکت‌ها می‌توانند پل 

ارتباطی خوبی برای انتقال فناوری از ایران به کنیا باشند.
شکلگیری همکاری‌های دوجانبه میان شرکت‌های ایرانی 

و کنیایی
رئیس بنیاد ملی نخبگان با اش��اره به نشس��ت میان شرکت‌های 
ایرانی و کنیایی، گفت: نمایندگان شرکت‌های ایرانی با 130 شرکت 
کنیایی مذاکراتی داش��تند و در جلس��ات رودررو با یکدیگر شرکت 
کردند. این نشست‌ها به همکاری‌های دو جانبه‌ای منجر خواهد شد.‌ 
معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری با بیان اینکه سرمایه‌گذاری 
ایران در حوزه فناوری و پارک‌ها بس��یار خوب است، تاکید کرد: در 
حال حاضر 50 پارک فناوری در ایران ایجاد ش��ده است. می‌توانیم 

تجربه این کار را در اختیار کنیا قرار دهیم.
وی با اش��اره به پیش��رفت‌های ایران در ح��وزه فناوری بیان کرد: 
ای��ران جایگاه ویژه‌ای در ح��وزه فناوری‌های نوظهور دارد مثلا رتبه 
ایران در علم نانو، چهارم دنیا اس��ت. ایران سرمایه‌گذاری خوبی در 
زمینه تولید نرم‌افزاره��ای مختلف دارد. ما آماده‌ایم تجربیات‌مان را 

در اختیار کشور کنیا قرار دهیم.
جایگاه ویژه ایران در منطقه

س��تاری با دعوت از مس��ئولان و فناوران کنیایی ب��رای بازدید از 
دس��تاوردها و زیرساخت‌های فناورانه ایران، گفت: باید تلاش کنیم 
ای��ران و کنی��ا پروژه‌ها و همکاری‌های مش��ترکی در ح��وزه انتقال 

فناوری و دانش با یکدیگر داشته باشند.
مع��اون علمی و فناوری رئیس جمهوری با اش��اره به تحریم‌های 
ظالمان��ه کش��ورها در قبال ای��ران بیان کرد: ما با وج��ود همه این 
تحریم‌ه��ا روند رو به رش��د علم��ی خود را ادامه دادی��م و با کمک 
زیست بوم فناوری و با اتکا به توان دانشمندان‌مان توانستیم به یکی 

از کشورهای برتر در حوزه فناوری در منطقه تبدیل شویم.
رئیس بنیاد ملی نخبگان تبادل دانشجو میان دو کشور را ضروری 
دانس��ت و گفت: این کار هیچ ارتباطی به روابط سیاس��ی کشورها 
ن��دارد نمون��ه بارز آن این اس��ت که ما با وجود دش��منی دیرینه با 

آمریکا 12 هزار دانشجو در این کشور داریم.
س��تاری ادامه داد: ایران و کنیا می‌توانند در حوزه احداث صنعت 
فناورمح��ور با هم همکاری کنند. در کش��ور ما توانمندی دانش��ی 
بالایی در حوزه تولید محصولات با فناوری بالا وجود دارد. آماده‌ایم 

تا این توانمندی را با کشور کنیا به اشتراک بگذاریم.
 تولید محصولات با ارزش افزوده بالا

معاون علم��ی و فناوری رئیس جمهوری تجرب��ه ایران در زمینه 
اجرایی کردن اقتصاد دانش‌بنیان را یک نمونه موفق دانست و گفت: 
با کمک همین اقتصاد توانس��تیم مش��کلات را برط��رف کنیم و به 

نیازهای جامعه پاسخ دهیم.
 س��تاری همچنین بیان کرد: ما در تلاش��یم تا تولیدات با ارزش 
افزوده بالا را در صنایع‌مان بیش��تر کنیم. محصولات حوزه آس سی 

تی، دارو، سلامت و درمان در اولویت ما قرار دارند.
 توسعه همکاری ایران و کنیا در حوزه کشاورزی

همچنی��ن خانم بتی مانیا، وزیر صنع��ت و تکنولوژی کنیا نیز در 
این دیدار با اش��اره به اینکه از برگزاری آخرین کمیسیون مشترک 
اقتصادی دو کش��ور س��ال‌های زیادی گذش��ته اس��ت، گفت: این 
کمیس��یون آخرین بار در س��ال 2012 برگزار ش��د و این آمادگی 
وجود دارد که در اس��رع وقت برگزاری هفتمین کمیسیون مشترک 

اقتصادی بین دو کشور در دستور کار قرار گیرد.
وی افزود: برگزاری این کمیس��یون می‌تواند زمینه‌س��از اقدامات 
متعددی بین دو کش��ور و تسریع ارتباطات تجاری بین شرکت‌های 

بازرگانی و فناور باشد.
 وی همچنین بیان کرد: کنیا در زمینه تولید چای شرایط خوبی 
دارد و آماده‌ای��م در ای��ن زمینه همه تمهی��دات لازم برای صادرات 
چای خود به ایران را فراهم کنیم. کنیا س��بد متنوعی از میوه دارد 
که این حوزه نیز می‌تواند یکی از زمینه‌های همکاری دوطرفه باشد.

 استفاده از ارز جایگزین در تعاملات دوجانبه
در ادامه این دیدار جعفر برمکی، س��فیر ایران در کنیا نیز با اشاره به 
اینکه ایران یک کریدور در منطقه محسوب می‌شود، گفت: ایران و کنیا 
می‌توانند در زمینه تولید چای و سایر میوه‌ها همکاری کنند یعنی کنیا 

در این زمینه از فناوری‌های ارزش افزوده ایران بهره ببرد.
برمک��ی افزود: دو کش��ور می‌توانند در همکاری‌ه��ای دوجانبه به 
ج��ای دلار و یورو ارز دیگری اس��تفاده و ارتباطات بانکی خود را از 
آسیب‌های احتمالی دور کنند. اگر این اتفاق بیفتد قول می‌دهم در 

طول یک سال تجارت بین دو کشور دو برابر شود.
به گفته سفیر ایران در کنیا مناطق آزاد کشورمان یکی از بهترین 

فضاها برای توسعه روابط تجاری بین دو کشور است.
 ارتقای همکاری شرکت‌های فناور ایرانی و کنیایی

مع��اون علمی و فناوری رئیس جمهوری برای دومین بار در رأس 
هیأتی 40 نفره از ش��رکت‌های دانش‌بنیان و خلاق به کش��ور کنیا 
سفر کرده اس��ت تا زمینه برای توسعه صادرات محصولات فناورانه 

این شرکت‌ها فراهم شود. 
در ای��ن س��فر 3 روزه مرکز نوآوری ایران در کنیا راه‌اندازی ش��د 
و ش��رکت‌های ایرانی و کنیایی برای توس��عه روابط تجاری خود با 

یکدیگر نشست‌های دو جانبه‌ای برگزار کردند.

»تیم کوک«، مدیرعامل اپل در جریان کنفرانس�ی در زمینه سیستم‌های کامپیوتری، 
حری�م خصوص�ی و محافظت از داده‌ها، در مورد اهمی�ت حریم خصوصی توضیح داد و 
تایید کرد که حتی اگر مردم چیزی برای پنهان‌کردن نداشته باشند، باید به حفظ حریم 

خصوصی اهمیت بدهند.
به گزارش دیجیاتو، اخیرا اپل با راه‌اندازی سیستم جدیدی که در آن توسعه‌دهندگان 
اپ بای�د پیش از رهگیری کاربران از آنها اجازه بگیرند خش�م فیس‌بوک را برانگیخته 
اس�ت. علی‌رغم اعتراض‌های این ش�رکت اپ�ل با تاکید بر لزوم حف�ط حریم خصوصی 
حاضر نیس�ت از این سیس�تم بکش�د و حالا تیم ک�وک در مصاحب�ه مطبوعاتی خود 
ب�ا »فس�ت کمپان�ی« در م�ورد اث�رات مخرب م�دل کس�ب و کار ش�رکت‌هایی نظیر 
 App Tracking( فیس‌بوک و برنامه‌های آتی اپل در مورد ش�فافیت رهگی�ری اپ‌ها

Transparency( صحبت کرده است.
مدیرعامل اپل می‌گوید حفظ حریم خصوصی یکی از مهمترین موضوعات قرن حاضر 
است و لازم است عمیقا در مورد راهکارهای حفظ حریم خصوصی فکر اساسی شود تا 

بتوان شرایط بهتری را برای نسل بعدی فراهم کرد.

مدیرعام�ل اپل معتقد اس�ت که حفظ حریم خصوصی نیز بای�د مانند تغییرات آب و 
هوایی از اهمیت بالایی برخوردار است و باید مورد توجه قرار گیرد تا مسائل بزرگتری 
را ب�ه وجود نی�اورد. مدیرعامل اپل به توضی�ح این نکته پرداخت که قرار داش�تن در 
دنیایی که تحت نظارت دائمی ش�رکت‌های بزرگ اس�ت باعث ایج�اد چه تغییراتی در 
رفتار کاربران می‌ش�ود. اپل با انتشار س�ندی به نام »یک روز از داده‌های زندگی شما« 
به بررس�ی دقیق این موضوع پرداخته و جزییات نحوه ردیابی اطلاعات کاربران توسط 

شرکت‌های شخص ثالث را در وب‌سایت‌ها و اپلیکیشن‌ها توضیح می‌دهد.
در بخش�ی از این یادداشت آمده اس�ت: »در رفتار شما چه تغییراتی ایجاد می‌شود؟ 
چ�ه کارهای�ی را کمتر انجام می‌دهید؟ چ�ه کارهایی را دیگر انج�ام نخواهید داد؟ اگر 
ق�رار باش�د خودت�ان را مح�دود و محدودتر کنی�د از کنجکاوی و جس�ت‌وجو درباره 
چه چیزهایی دس�ت می‌کش�ید؟ چنین جهانی، آن چیزی نیس�ت که برخی از ما آرزو 

می‌کنیم در آن باشیم.«
بس�یاری از م�ردم هر روز به دنبال موضوعات مختلفی هس�تند، اما ش�اید دوس�ت 
نداش�ته باشند که بقیه هم از این قضیه اطلاع داشته باشند. شاید واقعا عده‌ای دوست 

ستاری: همکاری‌های فناورانه میان شرکت‌های ایرانی و 
کنیایی شکل خواهد گرفت

تیم کوک: حریم خصوصی مثل تغییرات اقلیمی از مهمترین موضوعات قرن 21 است

دریچــه

ش��رکتی دانش‌بنیان با تولید چسبی با مقاومت بالا به صنایع کمک کرد تا 
تجهیزات خود را با ایمنی بیش��تری به یکدیگر متصل کنند.  ش��رکت ایس��تا 
تحکی��م پارت یکی از مجموعه‎های دانش‌بنیانی اس��ت که ب��ا ورود به حوزه 
تولید انواع چس��ب‌های ساختمانی و افزودنی‌های بتن، چسب‌هایی با مقاومت 
ب��الا تولید و روانه بازار کرد. چس��بندگی و گیرای��ی فوق‌العاده بالا، مهمترین 
مش��خصه این چسب‌های تولیدی اس��ت. به گفته ایرج آفتابی، مدیرعامل این 
شرکت دانش‌بنیان، کپس��ول رزینی محصول دانش‌بنیان این مجموعه است. 
این کپس��ول برای بولت‌گذاری در معادن و تونل‌‎ها و همچنین کاشت میلگرد 
در فونداس��یون‌ها مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. نصب در کمترین زمان، حمل 
و جابه‌جایی آس��ان و ایمنی و چس��بندگی کامل از جمله مزایای این چسب 

تولیدی است.

مقاومت اتصالات معدنی با محصولی دانش‌بنیان 
بیشتر شد و ایمنی تجهیزات ارتقا یافت

شنبه
11 بهمن 1399

شماره 1716
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مشاور معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری با سرپرست دفتر منطقه‌ای 
یونس��کو دیداری مجازی داشت تا شاهد رونق همکاری‌های بین‌المللی حوزه 
معدن باش��یم. این نشس��ت با حض��ور کامبیز مهدیزاده، مدیر طرح توس��عه 

نوآوری‌ه��ا و فناوری‌های ح��وزه معدن معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمه��وری و معاونان، 
مش��اوران و مدیران این ط��رح، نماینده وزارت 
امور خارجه و مس��ئول گروه عل��وم طبیعی در 
دفتر یونسکو تهران برگزار شد و در آن سرپرست 
دفتر منطقه‌ای یونسکو به صورت مجازی حضور 
داشت. مهدیزاده در این جلسه تاکید کرد: ما در 
این طرح با هدف توسعه فناوری‌ها و نوآوری‌های 
حوزه زمین‌شناس��ی و مع��دن آماده‌ایم در قالب 
بازوی مش��ورتی فن��اوری علوم زمین یونس��کو 
همکاری داشته باش��یم. در این جلسه محورها 
و پیشنهادات مختلفی مورد بررسی قرار گرفت. 
با تاکید بر منویات مقام معظم رهبری پیرامون 

اهمیت جزایر به خصوص هرمز و همچنین ماموریت یونس��کو مبنی بر توجه 
به علوم طبیعی، زمینه‌های مش��ترک همکاری میان طرح توس��عه نوآوری‌ها 
و فناوری‌های زمین‌شناس��ی، معدن و صنایع معدنی معاونت علمی و فناوری 

ریاس��ت جمهوری برای حفظ خاک هرمز در این جلس��ه مورد بحث و تبادل 
نظر قرار گرفت.

محور دیگر مورد بحث در جلسه توسعه علم زمین‌شناسی پزشکی با توجه 
به اهمیت این حوزه برای کش��ور بود. توس��عه 
زیس��ت بوم نوآوری¬ها و فناوری¬های حوزه 
زمین‌شناس��ی، معدن و صنایع معدنی موضوع 

دیگری بود که مورد بحث قرار گرفت.
یک��ی دیگ��ر از محورهای این جلس��ه 
پیش��نهاد ط��رح توس��عه زمین‌شناس��ی، 
مع��دن و صنایع معدنی برای تاس��یس و 
ایجاد کرس��ی»فناوری‌ها و نوآوری¬های 
زمین‌شناسی، معدن و صنایع معدنی« بود 
که با استقبال یونس��کو مواجه شد و قرار 
شد در اسرع وقت نسبت به ایجاد آن اقدام 
عملی صورت گی��رد. این محور پیرو تهیه 
و ساخت مستند »رخساره زمین« و اولین 
قس��مت آن »هرمز، جزیره رنگ‌ها« بود که در راستای معرفی میراث 
زمین‌ش��ناختی ایران با تاکید بر جزیره هرمز، ایجاد اشتغال پایدار در 

این جزیره و جلوگیری از خام‌فروشی، انجام شده است.

سامس��ونگ دیسپلی با توسعه نمایشگرهای رول‌ش��دنی و تاشو، قصد دارد 
حضوری پررنگ در بازار گوش��ی‌های هوشمند با فرم فاکتور غیرسنتی داشته 
باشد. به نظر می‌رسد نیمه دوم 2021، نمایشگرهای تاشو جدید این شرکت 

در دس��ترس س��ایر تولیدکنندگان بازار نیز قرار 
خواهد گرفت.

به گزارش دیجیاتو، طی ماه‌های اخیر خبرهای 
مختلف��ی از تلاش تولیدکنندگان گوش��ی‌های 
هوش��مندی همچون ال‌جی و اوپو برای توسعه 
گوشی هوش��مند با نمایشگر رول‌شدنی منتشر 
ش��ده اس��ت، اما به نظر می‌رس��د سامس��ونگ 
دیس��پلی نیز می‌خواهد در این حوزه حرف‌های 

زیادی برای گفتن داشته باشد.
»کوون یانگ چوی« معاون ارش��د سامسونگ 
دیسپلی طی اعلام گزارش مالی شرکت تایید کرد 
که سامسونگ دیسپلی با توسعه فرم فاکتورهای 
نوآورانه‌ای همچون نمایشگر رول‌شدنی و کشویی 
در بازار نمایشگر حضوری پررنگ خواهد داشت.

البته کوون یانگ چوی به این موضوع اشاره نکرده که نمایشگرهای جدید 
این ش��رکت برای گوشی‌های هوشمند توس��عه خواهند یافت یا قرار است در 

دستگاه‌های دیگر نیز مورد استفاده قرار گیرد.
براس��اس اعلام برخی منابع آگاه، به نظر می‌رس��د سامس��ونگ قصد دارد 
نمایش��گرهای تاشو را به سایر تولیدکنندگان گوشی‌های هوشمند نیز عرضه 
کند. در این صورت این احتمال وجود دارد که 
رقبای سامس��ونگ نیز بتوانند با نمایشگرهای 
تاش��و این شرکت، گوشی‌های هوشمند با فرم 

فاکتور متفاوت خود را به بازار عرضه کنند.
ظاهرا نیمه دوم 2021 فناوری نمایشگر تاشو 
در دسترس سایر ش��رکت‌های سازنده موبایل 
قرار می‌گیرد. در گزارش منتش��ر شده از سوی 
وب‌سایت The Elec، سامسونگ احتمالا یک 
میلیون نمایشگر تاش��و در دو طرح تاشو افقی 
مانند گلکس��ی زد فلیپ و فرم فاکتور عمودی 

مانند گلکسی زد فولد توسعه خواهد داد.
در حالی که برخی برند‌های بزرگ، هر س��ه 
ماه حداقل 10میلیون گوشی هوشمند به بازار 
عرضه می‌کنند، ممکن اس��ت تولید یک میلیون نمایشگر تاشو، حجم تولید 
بسیار محدودی باش��د، اما می‌تواند در بازار جوان گوشی‌های تاشو رشد قابل 

توجهی محسوب شود.

همکاری‌های بین‌المللی در حوزه فناوری‌های زمین‌شناسی و معدن 
گسترش می‌یابد

سامسونگ تولید نمایشگرهای رول‌شونده و کشویی در سال جاری را 
تایید کرد

سومین دوره‌ جش��نواره فریلنسرهای ایران ش��روع به کار کرده است. 
فریلنس��رها از دیروز تا ساعت ٢۴ روز ٣٠ بهمن ١٣٩٩ فرصت دارند تا با 

ورود به وب‌سایت این جشنواره، در این رقابت شرکت کنند.
»نیما پورمحمدی« بنیانگذار جشنواره فریلنسرهای ایران در گفت‏وگو 
با دیجیاتو از محورهای جشنواره امسال می‌گوید که برای شناسایی بیشتر 
فریلنس��رها در ۱۷ مهارت پرطرفدار فریلنس��ینگ در ایران است: »برای 
ای��ن منظور علاوه بر بخش رقابت، به هم��کاران برگزاری که پلتفرم‌های 
فریلنس��ینگی همچون پونیشا، پارسکدرز، ویناتلنت و تایپ‌ایران هستند، 
این فرصت داده ش��ده تا سه فریلنسر و کارفرمای برتر خود در یک سال 
گذش��ته را به دبیرخانه جشنواره معرفی کنند. در روز اختتامیه جشنواره 
که ۲۱ اس��فند برگزار خواهد ش��د، از کاربران فعال پلتفرم‌ها نیز در کنار 

فریلنسرهای بخش رقابت جشنواره تقدیر به عمل خواهد آمد.«
به گفته نورمحمدی از مهمترین اهداف جشنواره شناسایی و رتبه‌بندی 
فریلنس��رها در ۱۷ مهارت اصلی است و این امر جز با همکاری داورهای 
حرف��ه‌ای، متخصص و دغدغه‌مند ممکن نخواهد ب��ود: »در نهایت هدف 
بزرگ‌ت��ر جش��نواره ارتقای س��طح فریلنس��ینگ در ای��ران و کمک به 
توانمندس��ازی فریلنسرها برای کس��ب درآمد از طریق مهارت‌های خود 

است.«
نورمحمدی در پاسخ به این پرسش که داوری در این دوره از جشنواره 
چگون��ه خواه��د بود به دیجیات��و، می‌گوید: »داوران امس��ال جش��نواره 
فریلنس��رهای ایران همگی از فریلنس��رهای متخصص انتخاب شده‌اند. 
کس��انی که سال‌هاست به عنوان یک فریلنس��ر در حوزه‌ تخصصی خود 
فعالیت می‌کنند و از این رو دغدغه‌ها و نگرانی‌های این حوزه را به خوبی 
می‌شناس��ند.« او همچنین تاکید می‌کند داوری سومین دوره جشنواره 
فریلنس��رهای ایران از طریق پلتفرم اختصاصی داوک و به صورت آنلاین 

صورت خواهد گرفت.
آنطور که نورمحمدی می‌گوید اطلاعات خواسته شده از فریلنسرها در 
دو حوزه‌ عمومی و حوزه‌ تخصصی برای داوران نمایش داده خواهد شد و 

داوری نیز با توجه به همین دو حوزه انجام می‌شود:
»حوزه‌ عمومی شامل رزومه‌ فریلنسرها، نحوه‌ معرفی خود، نمونه‌کارها 
و حضور در شبکه‌های اجتماعی مرتبط با حوزه‌ انتخابی است. هر کدام از 

این شاخصه‌ها امتیاز مجزایی دارند. حوزه‌ تخصصی همان مهارتی است که 
فریلنسرها در ابتدا انتخاب می‌کنند. در نهایت میانگین امتیاز حوزه‌ عمومی 
و حوزه‌ تخصصی هر فریلنسر، امتیاز نهایی او در لیست شرکت‌کننده‌های 
یک حوزه خواهد بود و هر فریلنس��ری که بیش��ترین امتیاز حوزه‌ خود را 

کسب کند نفر برتر آن بخش خواهد شد.«
او در پاسخ به سوال دیجیاتو مبنی بر اینکه کرونا چه تاثیری در زندگی 
و مسیر شغلی فریلنس��رها داشته است می‌گوید که شیوع این ویروس و 
شرایط کشور باعث شده که کار فریلنسرها از قبل جدی‌تر گرفته شود و 
آنها پرکارتر شوند: »پیدا کردن مشتری نیز برای آنها آسان‌تر شده است.« 
نورمحمدی تاکید دارد که کار کردن برای شرکت‌های جهانی نیز با شیوع 

ویروس کرونا راحت‌تر شده است.
او در پاس��خ به س��وال دیگر دیجیاتو، مبنی بر اینکه آیا فریلنس��ینگ 
می‌تواند شکاف بین نیروها در کلانشهرها و شهرهای کوچک را از بین ببرد 
با اش��اره به خارج شدن مجموعه پونیشا )که خود مدیریت آن را برعهده 

دارد و در زمینه فریلنسینگ کار می‌کند( از تهران به دیجیاتو می‌گوید:
»در پلتفرم خودمان کارمندان از ش��هرهای بزرگ و کوچک هستند و 
در پونیشا نیز کارفرماها از شهرهای بزرگ هستند و کارمندان از شهرهای 
کوچک. معتقدم زندگی در کلانشهرها صرفا هزینه‌بر است و افراد می‌توانند 
به صورت فریلنس��ینگ در شهرهای کوچک‌تر س��اکن شوند و از مزایای 

شغل خود به طور تمام و کمال بهره‌مند باشند.«
نورمحمدی در پاس��خ به اینکه آیا با حذف برگ��زاری فریلند به خاطر 
ش��یوع ویروس کرونا آنها قصد دارند رویداد آموزش��ی‌محور مانند فریلند 
را با جشنواره فریلنسرهای ایران ادغام کنند یا خیر می‌گوید که فعلا این 
برنامه را در ذهن ندارند: »ماهیت جش��نواره فریلنس��رهای ایران متفاوت 
اس��ت و یک رویداد رقابتی است. می‌خواهیم کارفرماها را با فریلنسرهای 
خوب آشنا کنیم و هیجان خاص خودش را دارد. فریلند را در سال آينده 

با ابعادی بزرگتر برگزار خواهیم کرد؛ البته اگر شرایط کشور بهتر باشد.«
سومین جشنواره فریلنسرهای ایران هم‌اکنون در حال برگزاری است و 
مدت زمان داوری فریلنسرها از تاریخ ۱ اسفند تا ۱۰ اسفند ۹۹ خواهد بود. 
اسامی نفرات برتر هر حوزه در رویداد اختتامیه جشنواره که ۲۱ اسفند به 

صورت آنلاین برگزار می‌شود، به صورت عمومی اعلام خواهد شد.

مع��اون علمی و فناوری رئیس جمهوری اس�المی ای��ران و وزیر امور 
خارجه کنیا در جریان حضور هیأت عالی‌رتبه علمی و فناوری کشورمان 
در نایروبی دیدار کردند. س��ورنا س��تاری، معاون علم��ی و فناوری رئیس 
جمهوری در س��ومین روز سفر خود به  کنیا با رایش��ل اومامو وزیر امور 
خارجه این کش��ور دیدار و گفت‎وگو کرد.  معاون علمی و فناوری رئیس 
جمهوری کش��ورمان در این دیدار با ارائه گزارشی از فرآیند توسعه علمی 
و فناوری کشورمان در طول 40 سال اخیر، گفت: زمان زیادی از پیروزی 
انقلاب اسلامی می‌گذرد و در آستانه ایام دهه فجر قرار داریم. ایران در این 

40 سال مورد تحریم‌های ظالمانه ابرقدرت‌های جهانی قرار گرفته است.
ستاری افزود: این تحریم‌ها اتفاقی خوش‌یمن برای ایران بود و ما را در 
تامی��ن نیازهای‌مان خودکفا کرد. یعنی هم��ه فناوری‌هایی که در اختیار 
کشورهای پیشرفته قرار داشت را توسط دانشمندان جوان‌مان بومی‌سازی 
کردیم و خودکفا شدیم.  رئیس بنیاد ملی نخبگان ادامه داد: نمونه بازر این 
موفقیت‌ها را در روزهای شیوع کرونا شاهد بودیم. در این روزهای بحرانی 
همه تجهیزات توسط شرکت‌های دانش‌بنیان و جوانان کشورمان به تولید 

رسید.  ستاری در ادامه بیان کرد: ما تلاش کردیم به همه قول‌هایی که در 
سفر پیشین خود داده بودیم عمل کنیم. مثلا راه‌اندازی مرکز نوآوری ایران 
در کنیا و کنار یکدیگر قرار گرفتن شرکت‌های دانش‌بنیان و خلاق ایرانی و 
کنیایی از جمله این قول‌ها بود که در سفر دوم خود آن را عملیاتی کردیم.

 معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری با اشاره به ایجاد خانه نوآوری 
ایران در کنیا، گفت: این مرکز مس��یر ص��ادرات محصولات دانش بنیان 
ایران‌ساخت به کنیا را هموار می‌کند و فناوری‌های بومی شده دانشمندان 

و فناوران کشورمان را در اختیار شرکت‌های کنیایی قرار می‌دهد.
 س��تاری با ابراز علاقه به توسعه روابط فناورانه ایران و کنیا، بیان کرد: 
م��ا علاقه‌مندیم که این روابط را توس��عه دهیم و همکاری‌ها و پروژه‌های 

مشترکی در حوزه انتقال فناوری تعریف کنیم.
همچنین خانم رایش��ل اومامو وزیر امور خارجه کشور کنیا نیز در این 
سفر ضمن تشکر از اقدامات ایران در کنیا، گفت: ایجاد مرکز نوآوری ایران 
در کش��ورمان یک اتفاق خوب فناورانه اس��ت. این کارها می‌تواند توسعه 

همکاری‌های جنوب را هموار کند.

مدیرعام�ل اپل معتقد اس�ت که حفظ حریم خصوصی نیز بای�د مانند تغییرات آب و 
هوایی از اهمیت بالایی برخوردار است و باید مورد توجه قرار گیرد تا مسائل بزرگتری 
را ب�ه وجود نی�اورد. مدیرعامل اپل به توضی�ح این نکته پرداخت که قرار داش�تن در 
دنیایی که تحت نظارت دائمی ش�رکت‌های بزرگ اس�ت باعث ایج�اد چه تغییراتی در 
رفتار کاربران می‌ش�ود. اپل با انتشار س�ندی به نام »یک روز از داده‌های زندگی شما« 
به بررس�ی دقیق این موضوع پرداخته و جزییات نحوه ردیابی اطلاعات کاربران توسط 

شرکت‌های شخص ثالث را در وب‌سایت‌ها و اپلیکیشن‌ها توضیح می‌دهد.
در بخش�ی از این یادداشت آمده اس�ت: »در رفتار شما چه تغییراتی ایجاد می‌شود؟ 
چ�ه کارهای�ی را کمتر انجام می‌دهید؟ چ�ه کارهایی را دیگر انج�ام نخواهید داد؟ اگر 
ق�رار باش�د خودت�ان را مح�دود و محدودتر کنی�د از کنجکاوی و جس�ت‌وجو درباره 
چه چیزهایی دس�ت می‌کش�ید؟ چنین جهانی، آن چیزی نیس�ت که برخی از ما آرزو 

می‌کنیم در آن باشیم.«
بس�یاری از م�ردم هر روز به دنبال موضوعات مختلفی هس�تند، اما ش�اید دوس�ت 
نداش�ته باشند که بقیه هم از این قضیه اطلاع داشته باشند. شاید واقعا عده‌ای دوست 

نداش�ته باش�ند که دیگران از علایق آنها مطلع ش�وند یا برای دانستن اطلاعات فردی 
کنجکاوی بیش از حد نش�ان بدهند. تیم ک�وک نگرانی خود را در مورد چنین مواردی 
مطرح کرده و می‌گوید همه مردم باید نگران حفظ حریم خصوصی خود باشند و به این 
موضوع اهمیت بدهند. وی همچنین به این موضوع اش�اره می‌کند که همه شرکت‌های 
ب�زرگ فناوری عملک�رد مش�ابه یکدیگر ندارن�د، اما همه ب�زرگان فن�اوری همچون 
فیس‌بوک، گوگل، مایکروس�افت، آمازون و اپل با یک برچس�ب بزرگ در یک دس�ته 
گنجانده می‌ش�وند. وی می‌گوید: »من مردم را تش�ویق می‌کنم در سطحی عمیق‌تر به 
ای�ن موضوعات فکر کنند. ش�رکت‌ها، مدل‌ تجاری آنها، نحوه برخ�ورد آنها با کاربران 
و هم�ه چی�ز را مورد توجه قرار بدهند. ب�ه این موضوع توجه کنند که ش�رکت‌ها، چه 
ارزش‌های�ی را دنبال می‌کنن�د.« در جریان مصاحبه مطبوعات�ی، از تیم کوک در مورد 

اینکه نقض حریم خصوصی تهدیدآمیزتر است یا هوش مصنوعی نیز سوال شد.
مدیرعام�ل اپل در پاس�خ به این س�وال گفت ه�ر دو می‌توانند در صورت اس�تفاده 
نادرس�ت تهدیدآمیز باش�ند. تیم کوک می‌گوید هوش مصنوع�ی و حریم خصوصی از 

موضوعات بسیار مهمی است که باید روی هر دو حوزه کار شود.

سومین دوره‌ جشنواره فریلنسرهای ایران شروع به کار کرد

فرصت رقابت تا ۳۰ بهمن ماه

ستاری: در دوران تحریم همه فناوری‌های در اختیار کشورهای پیشرفته را بومی‌سازی کردیم

تیم کوک: حریم خصوصی مثل تغییرات اقلیمی از مهمترین موضوعات قرن 21 است

یادداشـت

حجم تجارت الکترونیکی ایران در نیمه اول س��ال ۹۹ به ۶۳۹ هزار میلیارد 
تومان رسید. براس��اس گزارش نیم‌سال اول مرکز توسعه تجارت الکترونیکی، 
این رقم نس��بت به ش��ش ماهه اول س��ال ۹۸ حدود ۲۸۴ درصد رشد داشته 

است. 
به گزارش دیجیاتو، از این آمار بیش از ۴۴۷ هزار میلیارد تومان آن مربوط 
با خرید از طریق درگاه اینترنتی است و بیش از ۱۹۱ هزار میلیارد تومان آن 

مربوط به روش پرداخت در محل است.

حجم تجارت الکترونیکی ایران 
در نیمه اول سال ۹۹ به ۶۳۹ هزار 

میلیارد تومان رسید



پیش از ظهور ش��بکه‌های اجتماعی وضعیت بازاریابی در سراس��ر دنیا 
متف��اوت بود. اغلب برندها ب��رای طراحی کمپین‌ه��ای بازاریابی اقدام به 
همکاری با آژانس‌های رس��انه‌ای می‌کردند. ای��ن آژانس‌ها نیز در فرآیند 
کمک به برندها از ش��یوه‌های س��نتی نظیر انتش��ار آگه��ی در مجلات و 
همچنین تمرکز بر روی تلویزیون و رادیو به عنوان رسانه‌های محبوب آن 
دوران س��ود می‌بردند، با این حال براساس گزارش انجمن ملی طراح‌های 
تبلیغ��ات در ایالات متحده، در س��ال 2018 ح��دود 78 درصد از برندها 
از ش��بکه‌های اجتماعی به عن��وان پلتفرم اصلی برای بازاریابی اس��تفاده 
کرده‌ان��د. این امر به معنای رونق قابل ملاحظه ش��بکه‌های اجتماعی در 

طول سال‌های اخیر است. 
رس��انه‌های دیجیتال در زمینه جلب نظر کارب��ران و بازاریاب‌ها توانایی 
بسیار زیادی نش��ان داده‌اند. اغلب برندها در این فرآیند برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف و همچنین حفظ جلوه به‌روزش��ان اقدام به حضور 
در فضای شبکه‌های اجتماعی می‌کنند. البته حضور تمام برندها و فعالیت 
بازاریاب‌ها در این فضا همراه با موفقیت نیس��ت. این امر در مورد وضعیت 
خرید مش��تریان در ش��بکه‌های اجتماعی نیز صحت دارد. بر این اس��اس 
مشتریان تمایل بسیار بیش��تری برای خرید آنلاین محصولات برندها در 
شبکه‌های اجتماعی نش��ان می‌دهند. این امر به معنای سلطه شبکه‌های 

اجتماعی در فرآیند فروش نسبت به رسانه‌هایی مانند تلویزیون است. 
نقش آژانس‌های رسانه‌ای در زمینه بهبود وضعیت بازاریابی برندها قابل 
انکار نیس��ت. اغلب برندهای بزرگ دارای دس��ت‌کم یک آژانس رسانه‌ای 
در کنار خود هس��تند. متاسفانه بس��یاری از آژانس‌های رسانه‌ای در طول 
دهه‌ه��ای اخیر به دلیل ناتوانی برای هماهنگ��ی با تغییرات پیش روی از 
ب��ازار کنار رفته‌اند. تعداد باقیمانده رس��انه‌ها نیز برای رقابت موثر با دیگر 
برندها نیاز روزافزونی به اس��تفاده از ترندها و نکات تازه دارند. با توجه به 
بحث‌های فوق اعلام شبکه‌های اجتماعی به عنوان مهمترین ابزار موردنیاز 
آژانس‌های رسانه‌ای برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف بیراه نیست. 
هدف اصلی مقاله کنونی بررس��ی این موضوع مهم اس��ت. در ادامه چنین 
بحث��ی را در قالب برخی از نکات مهم برای فعالیت بازاریاب‌ها و همچنین 
آژانس‌های رسانه‌ای مورد بررسی قرار خواهیم داد. تلاش اصلی ما اشاره به 
برخی از نکات عمومی و دارای امکان استفاده در کسب و کارهای مختلف 

خواهد بود. 
اولویت عرصه دیجیتال

تبلیغات دیجیتال در طول سال‌های اخیر توسعه بسیار زیادی پیدا کرده 
است. امروزه برندها از راهکارهای بسیار متنوعی برای جلب تعامل مخاطب 
هدف استفاده می‌کنند. این امر بخش قابل ملاحظه‌ای از تلاش بازاریاب‌ها 
را نتیجه‌بخش کرده اس��ت. وقتی محت��وای تبلیغاتی دارای جنبه تعاملی 
باش��د، امکان جلب نظر مخاطب هدف نیز فراهم خواهد ش��د. براس��اس 
گزارش موسس��ه فوربس، کس��ب و کارها به طور میانگی��ن 43 درصد از 
بودجه تبلیغاتی‌شان را در شبکه‌های اجتماعی صرف می‌کنند. این امر به 
غیر از هزینه‌های طراحی کمپین بازاریابی اس��ت. با توجه به اینکه اغلب 
کمپین‌های بازاریابی نیز در ش��بکه‌های اجتماعی نمایش داده می‌ش��ود، 
بی��ش از 80 درصد هزینه‌ه��ای تبلیغاتی برندها معطوف به ش��بکه‌های 

اجتماعی است. 
بسیاری از برندها برای بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی دارای ایده‌های 
جذابی هس��تند، اما نس��بت به انطباق ایده‌های‌ش��ان ب��ه الزامات دنیای 
دیجیتال توجه کافی را نش��ان نمی‌دهند. تولید محتوای دیجیتال دارای 
اهمیت بسیار زیادی است. با این حساب اگر محتوای تولیدی برندها ساده 
و بدون نکات ریز گرافیکی باش��د، توجه چندانی از س��وی مخاطب هدف 

جلب نخواهد شد. 
اولوی��ت عرصه دیجیتال ب��ه معنای ایجاد تح��ول در وضعیت بازاریابی 
کس��ب و کارهاس��ت. این نکته در مورد آژانس‌های رس��انه‌ای نیز صحت 

دارد. امروزه عرصه رس��انه دیگر به دو بخش دیجیتال و فیزیکی تقس��یم 
نمی‌شود. سلطه اصلی در حوزه رسانه با فناوری دیجیتال است. این امر در 
جهت‌گیری اغلب رسانه‌های سنتی به سوی انتشار نسخه‌های‌شان در قالب 
دیجیتال نمایان است. با این حساب ارزیابی آژانس‌های رسانه‌ای برای ارائه 
توصیه‌های کاربردی به برندها نیز باید در همین قالب صورت گیرد. در غیر 

این صورت از کیفیت لازم برخوردار نخواهد بود. 
توجه به فروش مستقیم در شبکه‌های اجتماعی و اپ رسمی برند

خری��د محصولات مختل��ف در قالب دیجیتال یک��ی از ترندهای اصلی 
در زمینه رفتار مش��تریان محس��وب می‌ش��ود. بس��یاری از برندها برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اقدام به راه‌اندازی بخش فروش مستقیم 
محصولات‌شان در ش��بکه‌های اجتماعی می‌کنند. این امر انگیزه کاربران 
برای خرید را به طور قابل ملاحظه‌ای افزایش می‌دهد. متاسفانه برخی از 
برندها هنوز هم به دنبال پیاده‌س��ازی استراتژی‌های فروش به طور سنتی 
هس��تند. این امر ش��امل س��رمایه‌گذاری بر روی راه‌اندازی سایت فروش 

اختصاصی برند و فعالیت بدون تغییر در شبکه‌های اجتماعی است. 
ش��بکه‌های اجتماعی در طول چند سال اخیر امکانات فروش مستقیم 
محصولات را به طور قابل ملاحظه‌ای افزایش داده‌اند. اینستاگرام در صدر 
این فهرس��ت دارای استراتژی بسیار نوآورانه‌ای است. بر این اساس برندها 
با ثبت نام در فیس‌بوک امکان طراحی فهرست محصولات‌شان برای درج 

مستقیم در پست‌های فروش را پیدا کرده‌اند. 
علاوه بر ش��بکه‌های اجتماعی باید نس��بت به ترند دیگ��ری در زمینه 
بازاریابی و فروش دیجیتال توجه نش��ان دهیم. این ترند ش��امل تعامل با 
مش��تریان در اپ‌های رسمی است. بس��یاری از برندها در طول سال‌های 
اخیر اقدام به رونمایی از اپ رسمی‌ش��ان کرده‌اند. اگر محتوای اپ رسمی 
یک برند درست مانند مطالب سایت آن باشد، دیگر دلیلی برای راه‌اندازی 
اپ وجود نخواهد داشت. کاربرد اصلی اپ برندها مربوط به ایجاد انجمنی از 
مشتریان و همچنین فروش بی‌دردسر و مستقیم به آنهاست. امروزه بخش 
قابل ملاحظه‌ای از مشتریان تمایل به خرید آنلاین از اپ برندها دارند. دلیل 
این امر سادگی و سهولت خرید با استفاده از این شیوه است. اغلب برندها 
در زمان ثبت نام کاربران اطلاعات لازم برای ارس��ال سفارشات را دریافت 
می‌کنند بنابراین مشتریان با انتخاب محصولات موردنظرشان امکان خرید 

در کمترین زمان ممکن را خواهند داشت. 
سلطه داده بر عرصه بازاریابی و رسانه

امروزه آژانس‌های رسانه‌ای برای کمک به برندها نیاز به اطلاعات دقیق 
دارند. ش��اید در نگاه نخست گردآوری اطلاعات دقیق پیرامون مشتریان و 
تکنیک‌های تعامل با آنها از سوی برندها بسیار دشوار باشد. نکته مهم در 
این میان ضرورت اس��تفاده از فناوری نوین در عرصه بازاریابی است. یکی 
از فن��اوری کاربردی در این میان هوش مصنوعی اس��ت. هوش مصنوعی 
امکان ساده‌س��ازی و پیگیری خودکار برخی از فرآیندهای زمانبر کس��ب 
و کار را فراهم س��اخته اس��ت. این امر به معنای کاهش نی��از بازاریاب‌ها 
و همچنین آژانس‌های رس��انه‌ای برای پیگی��ری مداوم وضعیت گردآوری 

داده‌های مختلف است. 
بدون تردید پردازش داده‌ها یکی از سخت‌ترین کارهای دنیای کسب و 
کار است. بس��یاری از بازاریاب‌ها پیش از ظهور فناوری‌های دیجیتال نیاز 
به زمان بسیار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داشتند. این 
امر در طول س��ال‌های اخیر با توجه به دسترسی هرچه بیشتر بازاریاب‌ها 
و آژانس‌های رس��انه‌ای به فناوری‌های نوین ساده‌تر شده است. مهمترین 
مس��ئله در این میان انتخاب داده‌های مناس��ب از میان میلیون‌ها داده در 
دس��ترس و س��پس تجزیه و تحلیل آنها برای کاربست در حوزه بازاریابی 

است. 
بهترین کمپین‌های بازاریابی دارای جلوه‌های دقیقی از داده‌های معتبر 
هس��تند. وقتی یک برند در عرصه بازاریابی و فعالیت رسانه‌ای از داده‌های 
معتبر اس��تفاده می‌کند، امکان پیش‌بینی موفقیت کمپین با تاثیرگذاری 
مناسب بر روی مخاطب هدف فراهم می‌شود. این امر اهمیت بسیار زیادی 
در حوزه بازاریابی دارد. نکته جالب اینکه هیچ راهکار یگانه‌ای برای استفاده 

درست از داده‌های این عرصه نیست بنابراین شاید الگوبرداری از برندهای 
بزرگ در گام‌های نخس��ت بهترین ایده ممکن باش��د. در غیر این صورت 

تلاش‌های اولیه بازاریاب‌ها همراه با مشکلات بسیار زیادی خواهد بود. 
ایجاد هماهنگی میان تیم بازاریابی و فروش

تناقض در میان بازاریاب‌ها و فروش��ندگان امر تازه‌ای نیست. دلیل این 
امر ارزیابی وضعیت کمپین‌های بازاریابی و تعامل با مش��تریان براس��اس 
معیارهای متفاوت اس��ت. بسیاری از برندها نسبت به این نکته توجه لازم 
را ندارند. با این حساب همیشه درگیر مشکلات بین تیم بازاریابی و فروش 
هس��تند. مهمترین مس��ئله در این میان توجه به ضرورت فروش آنلاین 
در دنیای کنونی اس��ت. خرده‌فروش��ی‌های آنلاین پس از ش��یوع ویروس 
کرونا س��لطه انکارناپذی��ری بر روی عرصه فروش پیدا کرده‌اند. بس��یاری 
از کارش��ناس‌ها این ام��ر را به معنای پایان دوران اوج خرده‌فروش��ی‌های 

حضوری ارزیابی می‌کنند. 
ایجاد هماهنگی میان تیم بازاریابی و فروش براساس الزامات خرده‌فروشی 
آنلاین نیاز روز هر کسب و کاری است. مشکل اساسی در این میان به‌روز 
بودن یکی از تیم‌های بازاریابی و فروش و ایده‌های قدیمی تیم دیگر است. 
این امر توان و منابع برند را به طور قابل ملاحظه‌ای کاهش می‌دهد. ایجاد 
تغییرات در کس��ب و کارها امر دیربازدهی اس��ت. درست به همین خاطر 
بس��یاری از برندها نس��بت به ایجاد تغییرات اساسی در نحوه فعالیت‌شان 
ناامید هستند. این امر در طول سال‌های اخیر با توجه به تغییر مداوم عرصه 
بازاریابی و فروش نمود بسیار بیشتری پیدا کرده است، با این حساب کسب 
و کاره��ا به طور قابل ملاحظه‌ای نیاز به ایج��اد تغییرات مداوم در بخش 
بازاریاب��ی و ف��روش دارند. حتی اگر این فرآیند زم��ان قابل ملاحظه‌ای از 

کسب و کارها بگیرد، باز هم نیازی اساسی محسوب می‌شود. 
تعیین حوزه‌های سرمایه‌گذاری

برخی از کسب و کارها نسبت به حوزه‌های مناسب برای سرمایه‌گذاری 
بازاریابی اطلاع دقیقی ندارند. این امر در طول زمان مشکلات بسیار زیادی 
برای کس��ب و کارها ایجاد می‌کند. اغلب مردم تجربه مشاهده برندهایی 
با س��رمایه‌گذاری مداوم در حوزه بازاریابی و فقدان کسب نتیجه مطلوب 

را دارند. 
یکی از وظایف اصلی آژانس‌های رسانه‌ای تعیین حوزه‌های مناسب برای 
س��رمایه‌گذاری بازاریابی اس��ت. این امر نقش مهمی در صرف هزینه‌های 
مناس��ب بر روی حوزه بازاریابی دارد. اغلب نوآوری‌های بازاریابی ش��گرف 
نتیجه چنین سرمایه‌گذاری‌های دقیقی است. بنابراین برندها باید ارزیابی 
درستی از حوزه بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داشته باشند. 
این امر فرآیند تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و همچنین جایگاه برند 

در بازار را به طور قابل ملاحظه‌ای تحت تاثیر قرار می‌دهد. 
ارزیابی مداوم استراتژی‌های بازاریابی

امروزه سرعت و توانایی برندها برای ارزیابی دستاوردهای‌شان تفاوت 
میان برندگان و بازندگان را مش��خص می‌س��ازد. برخ��ی از آژانس‌های 
رس��انه‌ای در فرآیند ارائه توصیه‌های تازه به کس��ب و کارها به ارزیابی 
انتق��ادی فعالیت‌های قبلی توج��ه ندارند بنابرای��ن در نهایت با ناتوانی 
برای تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف مواجه می‌شوند. امروزه 
هرچه توانایی یک برند برای ارزیابی دستاوردهای قبلی‌اش بیشتر باشد، 
امکان حذف ایرادات و بهبود فعالیت بازاریابی نیز افزایش خواهد یافت. 
نکته جالب اینکه اغلب اشتباهات بازاریابی به طور مداوم از سوی برندها 
تکرار می‌ش��ود. این امر به خوب��ی اهمیت بازنگری در فعالیت‌های قبلی 

برند را نشان می‌دهد. 
امروزه آژانس‌های رس��انه‌ای وظایف ت��ازه‌ای در تعامل با برندها پیدا 
کرده‌اند. این امر در مورد حوزه بازاریابی و فعالیت بازاریاب‌ها نیز صحت 
دارد بنابراین باید نس��بت به آگاهی دقیق از حوزه فعالیت برند و تلاش 
برای هماهنگی با نیازهای تازه عرصه کس��ب و کار اقدام نماییم. توجه 
ب��ه توصیه‌ها و ن��کات مورد بحث در این مقال��ه گام موثری برای بهبود 

وضعیت بازاریابی برندها و فعالیت آژانس‌های رسانه‌ای خواهد بود. 
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رونمایی پینترست از گزینه شخصی‌سازی 
پیشرفته تبلیغات

پینترست یکی از ش��بکه‌های اجتماعی موفق در طول چند سال 
اخیر از نظر جلب نظر کاربران محس��وب می‌ش��ود. ش��اید در نگاه 
نخس��ت این پلتفرم شباهت زیادی به اینس��تاگرام داشته باشد، اما 
محوری��ت مرکزی عکس، به ج��ای ویدئو یا متن، نقط��ه تمایز آن 
با دیگر پلتفرم‌های مش��ابه اس��ت. تیم پینترس��ت در طول 2 هفته 
اخی��ر بر روی رونمایی از امکانات جدی��د برای بازاریاب‌ها کار کرده 
است. نتیجه این امر در کنار اطلاع‌رسانی‌های گسترده فراهم‌سازی 
امکان شخصی‌سازی پیش��رفته تبلیغات از سوی برندهاست. اگر از 
کاربران پینترس��ت باش��ید، به خوبی از اهمی��ت پین‌های تبلیغاتی 
آگاهی داری��د. این پین‌ها برای جلب نظ��ر مخاطب هدف در قالب 
کمپین‌های بازاریابی کاربرد دارد. اکنون پینترست با حفظ ساختار 
کلی پین‌ها اقدام به افزودن گزینه‌های شخصی‌س��ازی مانند تعیین 
موقعیت جغرافیایی، س��لیقه خاص کارب��ران و حتی نمایش محتوا 

برای گروه سنی مشخص کرده است. 
توسعه ظرفیت‌های تبلیغاتی برای شبکه‌های اجتماعی امر مهمی 
محسوب می‌ش��ود. بس��یاری از پلتفرم‌ها در این مسیر با مشکلات 
زیادی از جمل��ه مهارت اندک تیم بازاریابی و فنی مواجه هس��تند 
بنابراین همکاری با موسس��ه‌های حرفه‌ای در زمینه ارتقای ظرفیت 
س��ایت‌ها و ش��بکه‌های آنلاین گزینه منطقی محس��وب می‌ش��ود. 
پینترس��ت ب��رای اعمال تغیی��رات تبلیغات��ی در پلتفرمش به طور 
 Smartly.io و RevJet، StitcherAds رسمی با موسس��ه‌های
همکاری کرده اس��ت. این همکاری موجب بهبود امکانات تبلیغاتی 

در پینترست شده است. 
یکی از نیازهای اصل��ی بازاریاب‌ها برای اجرای کمپین‌های موفق 
ارزیابی ش��رایط و س��لیقه کاربران اس��ت. پینترس��ت اکنون امکان 
اجرای کمپین‌های آزمایش��ی را فراهم کرده است. همچنین برندها 
اطلاعات بهتری در مورد وضعیت کمپین‌شان دریافت خواهند کرد. 
بدون تردید چنین نکته‌ای میزان استقبال کسب و کارها از بازاریابی 

در پینترست را تحت تاثیر قرار می‌دهد. 
ش��بکه‌های اجتماعی بس��یار زیادی در طول س��ال‌های اخیر به 
سوی رونمایی از گزینه‌های شخصی‌سازی تبلیغات و ارائه اطلاعات 
دقیق در مورد وضعیت کمپین برندها اقدام کرده‌اند. این امر س��طح 
رقابت در میان پلتفرم‌های مختلف را به ش��دت افزایش داده است. 
پینترس��ت هم در این میان برای توسعه سطح کیفیت خدماتش به 
کاربران و برندها دس��ت به اعمال تغییرات اساس��ی زده است. این 
تغییرات نقش مهمی در رقابت هرچه بهتر این پلتفرم با دیگر رقبا، 

به ویژه اینستاگرام، خواهد داشت. 
marketingdive.com :منبع

نمایش محتوای تبلیغاتی برای کاربران ویژه 
اسپاتیفای

کاربران ویژه اسپاتیفای با پرداخت هزینه اشتراک امکان استفاده 
از خدمات این س��رویس بدون مش��اهده تبلیغ��ات را دارند. این امر 
یکی از منابع اصلی درآمدزایی اس��پاتیفای محسوب می‌شود. اکنون 
با رویکرد تازه مدیران ارش��د اسپاتیفای کاربران ویژه نیز در صورت 
تمایل ب��رای گوش دادن به پادکس��ت‌های مختل��ف باید برخی از 
محتواه��ای تبلیغاتی را تحمل نمایند. ای��ن محتواها به طور عمده 

شامل برخی از تبلیغاتی صوتی در حین پخش پادکست‌هاست. 
کاربران اسپاتیفای به دو گروه کلی عادی و ویژه تقسیم می‌شوند. 
کارب��ران ع��ادی امکان اس��تفاده از خدمات این س��رویس در ازای 
مش��اهده تبلیغات مختلف در میان تجربه کاربری‌ش��ان را دارند، با 
این حال کاربران ویژه با پرداخت حق عضویت از مش��اهده تبلیغات 
مختلف در امان هس��تند. اکنون با اس��تراتژی تازه اسپاتیفای تمام 
کارب��ران مجبور به گ��وش دادن ب��ه محتوای تبلیغات��ی در بخش 

پادکست این سرویس خواهند بود. 
independent.co.uk :منبع
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اس��تفاده از ایمیل برای بازاریابی یک��ی از گزینه‌های قدیمی در عرصه 
کس��ب و کار محس��وب می‌شود. بس��یاری از برندها از زمان شروع به کار 
نسبت به بازاریابی ایمیلی تمایل نشان می‌دهند. دلیل این امر تاثیرگذاری 
بالای این الگو و همچنین استفاده گسترده کاربران از سرویس‌های ایمیلی 
است. امروزه اغلب مردم در ابتدای صبح به سراغ ایمیل‌های‌شان می‌روند. 
این امر در مورد ساعت‌های پایانی روز نیز صحت دارد. با این حساب ایمیل 
یکی از سرویس‌های مهم برای کاربران در سراسر دنیا محسوب می‌شود. 

طراحی کمپین‌های بازاریابی ایمیلی در طول سال‌های اخیر رواج بسیار 
زیادی داشته است. شاید در نگاه نخست بازاریابی با استفاده از این شیوه 
بس��یار ساده و راحت باشد، اما در عمل مشکلات بسیار زیادی پیش روی 
کس��ب و کارها در این مسیر وجود دارد. یکی از مشکلات اساسی در این 
میان ضرورت استفاده از ایده‌های تازه است. وقتی یک الگوی بازاریابی در 
طول 3 دهه رواج داش��ته اس��ت، یافتن ایده‌های تازه در آن دشوار خواهد 
بود. کسب و کارها و بازاریاب‌ها برای تداوم حضور در این میان باید نسبت 
به حضور همراه با نوآوری در این عرصه اقدام نمایند. در غیر این صورت به 

زودی با مشکلات بسیار زیادی برای بازاریابی مواجه خواهند شد. 
کمپین‌های بازاریابی ایمیلی به دلیل هزینه پایین و بازگش��ت سرمایه 
قابل ملاحظه مدنظر کس��ب و کارهای کوچک و بزرگ هستند. براساس 
گزارش موسس��ه Constant Contant میزان بازگش��ت س��رمایه در 
الگوی بازاریابی ایمیلی به ازای هر یک دلار معادل 38 دلار است. این امر 
مزیت‌های بسیار زیادی برای کسب و کار به همراه دارد. کاهش هزینه‌های 
بازاریابی از جمله اهداف بلندمدت کس��ب و کارها محسوب می‌شود. این 
هدف با اس��تفاده از الگوی بازاریابی ایمیلی به سادگی امکان اجرا خواهد 

یافت. 
بازاریابی ایمیلی به چه معناست؟

بازاریاب��ی ایمیلی براس��اس برنامه‌ریزی دقیق ب��رای تاثیرگذاری بر رو 
مخاطب هدف براس��اس استفاده از سرویس‌های ایمیلی صورت می‌گیرد. 
کس��ب و کارها برای طراحی کمپی��ن بازاریابی ایمیلی باید ابتدا به دنبال 
اهداف مش��خصی باشند. برخی از کس��ب و کارها بدون هرگونه برنامه‌ای 
وارد این عرصه می‌شوند. این امر اغلب اوقات با شکست‌های بسیار سنگین 
در زمین��ه بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف همراه می‌ش��ود. 
همچنین باید به برخی از نکات ضروری دیگر نیز در این میان توجه داشته 
باش��یم. در زمینه تعیین هدف مناس��ب برای کمپین امکان جهت‌گیری 
متف��اوت وجود دارد. برخی از اهداف مهم برای بازاریابی ایمیلی به ش��رح 

ذیل است:
• آگاهی‌بخش��ی پیرامون برند: آگاهی‌بخشی پیرامون برند یکی از نکات 
اساس��ی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف است. بسیاری از برندها 
علی‌رغم س��ال‌های طولانی فعالیت در عرصه بازاریابی کمتر از حد انتظار 
مورد شناسایی مخاطب هدف قرار می‌گیرند. این امر مشکلات بسیار زیادی 
برای کس��ب و کارها به همراه می‌آورد بنابراین تعیین هدف آگاهی‌بخشی 

پیرامون برند یکی از نکات مهم برای کسب و کارها محسوب می‌شود. 
• جلب نظر نسل جوان: نسل جوان معیارهای متفاوتی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف دارد. این امر باید منجر به تجدید نظر اساس��ی در 
زمینه فعالیت برندها ش��ود. اگر نسل جوان در مرکز بازاریابی برندها قرار 
نداش��ته باشد، بخش قابل ملاحظه از کسب و کار برندها با مشکل مواجه 
می‌شود. این امر با رسیدن سن اغلب افراد عضو گروه سنتی جوان به دوره 
کار مس��تقل و کسب درآمد مهمتر نیز شده است بنابراین کسب و کارها 
باید برنامه مش��خصی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نسل جوان 

داشته باشند. 
ب��دون تردید بازاریابی ایمیلی راهکاری مناس��ب برای حل مش��کلات 
کس��ب و کاره��ا در زمینه تعامل با مخاطب هدف و توس��عه جایگاه برند 
اس��ت. مهمترین مسئله در این میان اشتباهات برخی از برندها در زمینه 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با استفاده از این ابزار مهم است بنابراین 
در ادامه به بررسی برخی از مهمترین نکات و تکنیک‌ها برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف با استفاده از الگوی ایمیلی خواهیم پرداخت. 
1. شناخت مخاطب هدف

ارس��ال ایمیل ب��دون توجه به مخاطب هدف امری غیرمنطقی اس��ت. 
بس��یاری از برندها در زمینه بازاریابی نی��از به جلب توجه مخاطب هدف 
دارند، اما این فرآیند باید با هدف‌گذاری بر روی مخاطب مناس��ب صورت 
گیرد. در غیر این صورت خروجی فرآیند بازاریابی چندان مناسب نخواهد 
ب��ود. بس��یاری از برندها به طور مداوم با س��رمایه‌گذاری بر روی مخاطب 

نامناسب نسبت به نتیجه نهایی کمپین‌شان اعتراض نشان می‌دهند. این 
امر بیانگر اهمیت هدف‌گذاری بر روی مخاطب هدف مناسب است. اغلب 
برندها دارای دامنه مناسبی از مخاطب هدف علاقه‌مند به کسب و کارشان 
هس��تند بنابراین مس��ئله مهم در این میان تلاش برای جلب نظر آنها در 

بازارهای مختلف است. 
یکی از اشتباهات اصلی برندها در زمینه طراحی کمپین بازاریابی ایمیلی 
تلاش برای خرید فهرس��ت‌های ایمیل از س��وی دلال‌های مختلف است. 
این امر به معنای ارس��ال ایمیل برای کاربرانی بدون ثبت نام در خبرنامه 
برند خواهد بود. شاید این امر یک الگوی بازاریابی برای جلب نظر کاربران 
باشد، اما در بلندمدت مشکلات بسیار زیادی برای کسب و کارها به همراه 
خواهد داشت. برخی از کاربران نسبت به ثبت شکایت رسمی از برندهایی 
که بدون هیچ تعامل قبلی اقدام به ارسال ایمیل می‌کنند، اقدام می‌نمایند. 
بنابراین در صورت عدم تعامل قبلی میان برند و مخاطب هدف امکان بروز 
اعتراض‌های رسمی و حتی شکایت قانونی از برند نیز وجود خواهد داشت. 

2. تعیین هدف مشخص برای کمپین
تعیین یک هدف مرکزی برای کمپین بازاریابی گام دوم موفقیت کسب 
و کارها را شکل می‌دهد. بدون تردید هر برندی دارای یک هدف در عرصه 
بازاریابی است. اشتباه برخی از برندها تلاش برای ساماندهی چندین هدف 
به طور همزمان است. این امر در عمل امکان‌ناپذیر به نظر می‌رسد بنابراین 
کسب و کارها باید تجدیدنظر اساسی در شیوه ساماندهی کمپین‌های‌شان 
ص��ورت دهند. در غیر این صورت به طور مداوم درگیر مش��کلات متعدد 

برای ساماندهی اهداف مختلف کمپین‌شان خواهند بود. 
تعیین یک هدف برای کمپین بازاریابی امر غیرممکنی نیست. بسیاری از 
برندها در عمل از چنین فرآیندی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
اس��تفاده می‌کنند. نکته مهم اینکه پیگیری یک هدف مشخص در عرصه 
بازاریابی تاثیرگذاری بسیار بهتری بر روی مخاطب هدف دارد. این امر برای 
بازاریاب‌ها نیز تولید محتوا را س��اده‌تر می‌کند. همچنین ترغیب مخاطب 
هدف برای خرید محصولات برند یا دست‌کم تعامل را نیز نظم می‌بخشد. 
بسیاری از اوقات کاربران در زمینه تعامل با برندها در کمپین‌های ایمیلی 
دچار س��ردرگمی می‌ش��وند. این امر به دلیل تلاش برای پیگیری اهداف 
مختلف روی می‌دهد. هرچه هدف اصلی کمپین واضح و صریح‌تر باشد، در 
نهایت شانس بالاتری برای جلب نظر مخاطب هدف وجود خواهد داشت. 

3. ارسال ایمیل برای کاربران مهم
ب��دون تردید ارس��ال ایمیل‌های دس��ته جمعی برای کارب��ران یکی از 
الگوهای قدیمی بازاریابی محسوب می‌شود. مهمترین مسئله در این میان 
کیفیت این تکنیک و میزان تاثیرگذاری‌اش بر روی مخاطب هدف اس��ت. 
بس��یاری از برنده��ا برای تاثیرگذاری بر روی مخاط��ب هدف هیچ برنامه 
مشخصی به جز ارسال ایمیل‌های توده‌ای ندارند. این امر به معنای ارسال 
چندین هزار ایمیل در مدت زمانی کوتاه است. وقتی برندها چنین اقدامی 
را انجام می‌دهند، علاوه بر هزینه‌های بالاتر، باید مس��ئولیت سنگین‌تری 
برای پاس��خویی به کاربران را نیز مدیریت نمایند. این امر مشکلات بسیار 
زیادی برای کس��ب و کارها به همراه دارد. دلیل این امر ناتوانی بس��یاری 
از کس��ب و کارها برای پاس��خگویی به حجم بالای ایمیل‌های دریافتی از 
سوی کاربران است. همچنین ایمیل‌های توده‌ای اغلب اوقات تاثیرگذاری 
پایینی بر روی مخاطب هدف ایجاد خواهد کرد بنابراین با کاهش ش��مار 
قابل ملاحظه‌ای از کاربران بی‌علاقه به کسب و کارمان شانس بالاتری برای 

هدف‌گذاری بر روی مشتریان احتمالی خواهیم داشت. 
امروزه کس��ب و کارها راهکارهای بس��یار زیادی ب��رای دریافت ایمیل 
مشتریان یا کاربران علاقه‌مند به تعامل با خود دارند. این امر باید به صورت 
هوشمندانه از سوی کسب و کارها دنبال شود. برندهای بزرگ کمپین‌های 
بازاریابی ایمیلی‌شان را  برای تمام کاربران اجرا نمی‌کنند. این امر با توجه 
به میزان علاقه هر کاربر یا مشتری بالقوه صورت می‌گیرد. شاید این امر در 
ابتدا بس��یار عجیب به نظر برسد، اما حاصل محاسبه دقیق کسب و کارها 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب‌های هدف دارای تمایل بیشتر برای خرید 
یا تعامل با برند اس��ت. این امر در بلندمدت موجب بهبود وضعیت کسب 
و کارها از نقطه نظر تاثیرگذاری بر روی کاربران می‌شود بنابراین هر برند 

باید در عمل از این الگو برای بازاریابی بهتر سود ببرد. 
4. طراحی تیترهای جذاب

تیتر ایمیل‌ها نخستین بخش تعامل میان برند و مخاطب هدف را شکل 
می‌دهد. بسیاری از برندها از تیترهای بسیار ساده و ابتدایی برای کمپین 
بازاریابی‌شان استفاده می‌کنند. با این حساب مشاهده عدم تمایل کاربران 
ب��رای تعامل با برند ام��ری طبیعی خواهد بود. اختصاص زمان مناس��ب 
برای طراحی یک تیتر جذاب و تعامل‌برانگیز نه یک گزینه مناس��ب، بلکه 

ضرورتی برای تمام کسب و کارها محسوب میشود. 

بدون ش��ک بس��یاری از بازاریاب‌ها برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب 
هدف و طراحی تیترهای جذاب دچار مش��کلات متعددی می‌ش��وند. این 
امر موجب ناتوانی برندها برای جلب نظر مخاطب هدف به محتوای ایمیل، 
هر چقدر هم که جذاب باش��د می‌شود. یکی از راهکارهای مناسب در این 
میان تلاش برای ارزیابی وضعیت رقبا در زمینه بازاریابی است. بدون تردید 
این امر نیازمند اختصاص زمان مناسب از سوی کسب و کارهاست. در غیر 
ای��ن صورت ارزیابی وضعیت رقبا تاثیری بر روی کیفیت کمپین بازاریابی 
ما نخواهد داش��ت. امروزه برندهایی نظیر نایک یا اپل برای اطلاع‌رسانی یا 
تعامل با مخاطب هدف‌ش��ان در قالب ایمیل برنامه ویژه‌ای دارند. این امر 
با طراحی تیترهای جذاب ش��روع می‌شود. اغلب اوقات با تحلیل ترندهای 
برتر در حوزه کس��ب و کار و استفاده دغدغه‌های مخاطب هدف در قالب 
تیتر امکان جلب نظر آنها فراهم می‌ش��ود بنابراین برندها با الگوبرداری از 
برندهای بزرگ و موفق در عرصه بازاریابی ایمیلی امکان طراحی تیترهای 
جذاب را خواهند یافت. البته این امر در س��ایر بخ��ش های بازاریابی نیز 

کاربرد فراوانی دارد. 
5. طراحی محتوای جذاب برای مخاطب هدف

پ��س از طراحی یک تیتر ج��ذاب باید به دنبال محتوای مناس��ب نیز 
باش��یم. اشتباه برخی از برندها طراحی تیترهای جذاب و سپس محتوای 
بی‌کیفیت است. این امر مخاطب هدف را نسبت به برند دچار تردید جدی 
می‌کند بنابراین بهترین راهکار تلاش برای تعامل با مخاطب هدف براساس 
سلیقه‌اش است. امروزه دسترسی به داده‌های معتبر درباره رفتار کاربران در 
فضای آنلاین بسیار ساده شده است. البته این امر به معنای زیر پا گذاشتن 
حریم خصوصی کاربران نیست. اینستاگرام به عنوان مثال یکی از بهترین 
عملکردها در زمینه ارائه اطلاعات معتبر به اکانت‌های تجاری را دارد. این 
امر شامل ارائه برخی از اطلاعات کاربری به برندها برای بازاریابی و تعامل 

بهتر با مخاطب هدف است. 
 HubSpot اگ��ر از ابزارهای حرفه‌ای مدیری��ت بازاریابی مانند اب��زار
استفاده نمایید، علاوه بر اطلاعات دقیق و طبقه‌بندی شده، امکان استفاده 
از مشاوره تخصصی کارشناس‌های HubSpot را نیز خواهید داشت. هر 
ن��وع ابزاری که برای بازاریابی انتخاب می‌کنی��د، باید هماهنگی بالایی با 
نیازهای کس��ب و کارتان داشته باش��د. این امر فرآیند بازاریابی ایمیلی را 
س��اده می‌کند. متاس��فانه برخی از برندها هنوز هم بر استفاده شیوه‌های 
س��نتی برای بازاریابی ایمیلی تاکید دارند. این امر مشکلات بسیار زیادی 
برای برندها به همراه می‌آورد. با این حس��اب اگر از ابزارهای مناسب برای 
بازاریابی ایمیلی استفاده نکنید، در عمل شانسی برای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف نخواهید داشت. 
6. ترغیب مخاطب برای بحث

بازاریابی فقط کانال ارتباطی برندها با مخاطب هدف نیس��ت. مخاطب 
هدف نیز در صورت تمایل باید توانایی بحث با برندها را داش��ته باش��ند. 
متاس��فانه بس��یاری از برندها در ایمیل‌های بازاریابی‌شان عبارت »به این 
ایمیل پاس��خ ندهی��د« را درج می‌کنند. این امر به معن��ای عدم ارزیابی 
پاسخ‌های کاربران از سوی بازاریاب‌های برند خواهد بود. معنای ضمنی این 
امر فقدان اهمیت پاس��خ‌های کاربران به کمپین‌های بازاریابی برندهاست. 
بس��یاری از کاربران نس��بت به این فرآیند واکنش بس��یار سختی نشان 
می‌دهند. سالانه شمار بسیار زیادی از برندها به دلیل اشتباهات بازاریابی 
در عمل مش��تریان وفادارشان را نیز از دس��ت می‌دهند. دلیل این امر راه 
افتادن کمپین‌هایی در مخالفت با برندها و تاثیرپذیری تمام مشتریان یک 

برند از چنین امری است. 
ترغیب مخاطب هدف به سوی بحث و تعامل ساده نیست. هیچ برندی 
چنین ادعایی را ندارد بنابراین در صورت مواجهه با آژانس‌های بازاریابی که 
ایجاد تعامل و بحث میان برند و مخاطب هدف را ساده نشان می‌دهند، باید 
نسبت به سودجویی‌های احتمالی هوشیار باشید. برنامه‌ریزی برای استفاده 
از نکات مهم و بحث‌برانگیز در کمپین‌های بازاریابی دارای اهمیت بس��یار 
زیادی اس��ت. بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
از چنین الگویی اس��تفاده می‌کنند. هرچه تعامل میان برندها و مخاطب 
هدف بیشتر باشد، فضای صمیمانه‌تری در میان آنها جریان خواهد داشت. 
این فضا راه را برای تاثیرگذاری هرچه بهتر برندها بر روی مخاطب هدف 

هموار خواهد کرد. 
امروزه بسیاری از آژانس‌های بازاریابی بر روی تحلیل بازخوردهای قبلی 
برند در زمینه بازاریابی ایمیلی برای بهبود نس��خه‌های بعدی تاکید دارند 
بنابراین پس از پایان اجرای یک کمپین بازاریابی ایمیلی باید نس��بت به 
بازخوردهای متفاوت کاربران توجه نش��ان دهیم. این مسیر به بازاریاب‌ها 
کمک ش��ایانی برای طراحی محتوای بهتر خواهد ک��رد. اغلب برندها در 
زمینه بازاریابی همیش��ه یک یا چند اشتباه را تکرار می‌کنند بنابراین در 

صورت ارزیابی انتقادی کمپین‌های قبلی امکان بهبود کیفیت کمپین‌های 
پیش روی فراهم خواهد شد. 

7. شخصی‌سازی ایمیل و استفاده از تصاویر جذاب
شخصی‌س��ازی ایمیل‌ها امکان تاثیرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف 
را به همراه دارد. اغلب برندها نس��بت به شخصی‌سازی محتوای ایمیل به 
چش��م فرآیندی سخت و زمانبر نگاه می‌کنند. همین امر مشکلات بسیار 
زیادی ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را ب��ه همراه دارد. بدون 
شک شخصی‌سازی ایمیل‌ها امر ساده‌ای نیست، اما ارزش اختصاص زمان 
گس��ترده را دارد. اغلب کاربران در صورت دریافت ایمیل‌هایی با درج نام 
و نام خانوادگی‌ش��ان به جای عبارت »کاربر گرامی« واکنش بسیار بهتری 
نشان می‌دهند. این امر در مورد شخصی‌سازی محتوای ایمیل‌ها نیز صحت 
دارد بنابراین کس��ب و کارها باید نسبت به ارزیابی شرایط شخصی‌سازی 
محتوای ایمیل و بهبود س��طح تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف اقدام 

نمایند. 
اگ��ر بازاریاب‌های برندتان در زمینه شخصی‌س��ازی کمپین مش��کلات 
بس��یار زی��ادی را تجربه می‌کنند، بای��د از آژانس‌های مش��اوره‌ای کمک 
بگیرند. مهمترین مسئله در این میان انتظار منطقی از آژانس‌های بازاریابی 
اس��ت چنین کارشناس‌ها و موسسه‌هایی امکان ایجاد تغییرات بنیادی در 
وضعیت برندتان را ندارند بنابراین فقط باید به همکاری با آنها برای بهبود 

سطحی شرایط توجه نمایید. 
8. ترغیب مخاطب به سوی خرید در مواقع مناسب

کس��ب و کارها به دنبال فروش محصولات‌ش��ان ب��ه مخاطب هدف 
هستند. این امر نوعی رویکرد عمومی در میان برندها محسوب می‌شود. 
هدف از بازاریابی نیز در مرحله نهایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
برای خرید محصولات برند اس��ت. برخی از کس��ب و کارها برای فروش 
محصولات‌ش��ان به مخاطب هدف زمان‌بندی درس��تی ندارند. کسب و 
کارها امکان درخواست از مشتریان برای خرید محصولات بدون هرگونه 
آگاهی قبلی را نخواهند داش��ت. این امر در مورد اغلب کس��ب و کارها 
صحت دارد بنابراین باید پس از چند بار تعامل با مخاطب هدف نسبت 

به این امر اقدام نماییم. 
برخی از بازه‌های زمانی مانند کریس��مس یا س��الگرد تاس��یس شرکت 
برای ترغیب مخاطب هدف به سوی خرید از برند ایده‌آل به نظر می‌رسد. 
س��رمایه‌گذاری بر روی چنین بازه‌های زمانی اساس��ی خواهد بود. در غیر 
این صورت شانس��ی برای برندها به منظور فروش محصولات‌ش��ان باقی 
نخواهد ماند. اش��تباه برخی از بازاریاب‌ها ش��کیبایی بی��ش از اندازه برای 
فروش محصولات اس��ت. این امر انتقادات فراوانی از س��وی تیم مدیریت 
برند به همراه خواهد داشت بنابراین برندها باید در کوتاه‌ترین زمان ممکن 
نسبت به ایجاد هماهنگی میان فعالیت‌های بازاریابی و فروش محصولات 
به مخاطب هدف اقدام نمایند. در غیر این صورت تاثیرگذاری موردنظر بر 

روی مخاطب هدف پدیدار نخواهد شد. 
9. ارزیابی کیفیت ایمیل‌ها در دستگاه‌های مختلف

امروزه کاربران از دستگاه‌های مختلفی برای گشت و گذار در اینترنت و 
همچنین باز کردن ایمیل‌ها استفاده می‌کنند بنابراین بازاریاب‌ها در آخرین 
مرحله پیش از اجرای کمپین‌شان باید نسبت به نمایش مناسب محتوای 
ایمیل در دستگاه‌های مختلف اطمینان حاصل نمایند. در غیر این صورت 

بخش قابل ملاحظه‌ای از مخاطب هدف‌شان را از دست خواهند داد. 
بی‌توجهی به کاربران گوشی‌های هوشمند اغلب اوقات مشکلات فراوانی 
برای برندها به همراه دارد. این امر در زمینه بازاریابی و جلب نظر مخاطب 
هدف مش��کلات بس��یار زیادی به هم��راه می‌آورد. کاربران گوش��ی‌های 
هوشمند به طور روزافزونی افزایش پیدا کرده‌اند بنابراین بی‌توجهی به این 
دس��ته از کاربران برای هر برند و تیم بازاریابی پرهزینه خواهد بود. اغلب 
اوقات با بررسی کیفیت نمایش محتوا در دستگاه‌های مختلف این مشکل 
حل می‌شود بنابراین نیازی به نگرانی بیش از اندازه از سوی کسب و کارها 
نخواه��د بود. ایرادات بازاریابی ایمیلی اغلب به دلیل بی‌توجهی بازاریاب‌ها 
روی می‌دهد. در این میان نقش پیچیدگی فرآیند طراحی ایمیل مناسب 

برای بازاریابی کمتر دارای اهمیت است. 
امروزه بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از ابزار 
ایمیل همچنان دارای اهمیت اس��ت. کس��ب و کارها برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف نیاز به استفاده از ایده‌های تازه و تکنیک‌های تاثیرگذار 
دارند. هدف اصلی در مقاله کنونی بررس��ی برخی از مهمترین تکنیک‌ها 
در زمین��ه بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف بود. اس��تفاده از 
تکنیک‌های مورد بحث در این مقاله فرآیند بازاریابی برندها را به طور قابل 

ملاحظه‌ای ساده و تاثیرگذارتر خواهد کرد. 
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 ابزارهای ضروری کسب و کارها
در بحران کرونا 

بحران کرونا تمامی کس��ب و کارها را وارد شرایطی بی‌سابقه 
کرده اس��ت، با این ح��ال نمی‌توان آن را فاجعه دانس��ت. علت 
ای��ن ام��ر به این خاطر اس��ت که بس��یاری از برنده��ا خصوصا 
کس��ب و کارهای اینترنتی، رشدی فوق‌العاده را تجربه کرده‌اند، 
ب��ا این حال آیا تاکن��ون به این موضوع فک��ر کرده‌اید که برای 
عملکرد مناس��ب در ش��رایط حال حاضر، چ��ه ابزارهایی کاملا 
حیاتی هس��تند؟ درواقع مواردی که قصد بررسی آنها را داریم، 
برای کس��ب و کارهای موفق حال حاض��ر، نتایجی فوق‌العاده را 

داشته‌اند. 
1-پشتیبانی خودکار مشتری

نکته بس��یار مهم این است که در ش��رایط حال حاضر میزان 
استفاده افراد از اینترنت رشدی فوق‌العاده را پیدا کرده است. به 
همین خاطر نیز بس��تری مناسب برای افزایش تعداد مشتری‌ها 
شکل گرفته است. در کنار این موضوع با توجه به زمان بیشتری 
که افراد به علت قرنطینه خانگی و بس��ته ب��ودن اکثر مراکز، با 
آن مواجه هس��تند بدون ش��ک توقعات بالات��ری را نیز خواهند 
داش��ت. در کنار تمامی این مس��ائل مهمترین اصل پاسخگویی 
س��ریع است به همین خاطر نیز توصیه می‌شود که ابزاری برای 
پاسخگویی خودکار را داش��ته باشید. این مسئله پتانسیل رشد 
را برای ش��ما به وجود می‌آورد، با ای��ن حال فراموش نکنید که 
برای افزایش مش��تری و مخاطبان خود، لازم است تا طرح‌های 
متنوعی را داش��ته باش��ید. به صورت یک قاعده کلی، اقدامات 

آموزشی در صدر توجهات قرار دارند. 
2-جمع‌آوری و تحلیل داده 

یکی دیگر از ابزارهای بسیار مهم برای شما، جمع‌آوری و تحلیل 
داده محسوب می‌شود. درواقع شما برای تصمیم‌گیری‌های بهتر 
و تحلیل ش��رایط، نیاز به اطلاعات دس��ت اول دارید. این دسته 
از ابزاره��ا حتی می‌توانند اطلاعات کاملی را از ش��رایط ش��بکه 
اجتماعی مورد نظر ش��ما بدهند. ب��رای مثال این امر که بدانید 
چه موضوعاتی در صدر توجهات افراد قرار دارد، بدون ش��ک در 
تصمیم‌گیری‌های آتی سرنوشت‌س��از خواهد ب��ود. در کنار این 
موضوع، با توجه به این امر که ش��ما به ف��روش آنلاین محدود 
هس��تید که به معنای کاهش بس��یاری از هزینه‌ها است توصیه 
می‌شود که از اس��تراتژی جمعه سیاه، به صورت مداوم استفاده 
نمایی��د. این مس��ئله کمک خواهد کرد تا فروش بس��یار خوبی 
را داشته باش��ید. درواقع تخفیف‌های ویژه، با افزایش چشمگیر 
تعداد مش��تری باعث می‌ش��ود که نه تنها ض��رر نکنید، بلکه به 
سودهایی فراتر از حد تصور نیز دست پیدا کنید. به صورت کلی 
چنین ابزارهایی کمک خواهد کرد تا بتوانید س��ریعا فرصت‌های 

جدید را شناسایی کرده و تغییرات لازم را اعمال نمایید. 
3-مدیریت پروژه 

یکی از بخش‌های بس��یار س��خت، مدیریت پروژه اس��ت. در 
ش��رایط حال حاضر نیز ش��ما به انواع پروژه‌ها جهت اس��تفاده 
از موقعیت حال حاضر نیاز خواهید داش��ت. این مس��ئله باعث 
می‌ش��ود تا پیگیری‌های لازم بسیار سخت ش��ود. در این راستا 
وجود یک نرم‌افزار مناس��ب باعث می‌ش��ود تا بتوانید وضعیت و 
اقدامات تمامی افراد تیم را رصد کرده و نسبت به درست بودن 
همه چیز، اطمینان لازم را داش��ته باش��ید. در کنار این مس��ئه 
نکته دیگری که اس��تفاده از ای��ن بازار را کاملا ضروری می‌کند، 
دور بودن شما از افراد تیم است. درواقع در شرایط عادی تمامی 
کارمندان در محیط شرکت حضور داشته‌اند، با این حال اکنون 
همه آنها مش��غول انجام اقدامات به صورت دورکاری هستند. به 
همین خاطر عدم اس��تفاده از این ابزار می‌تواند کاملا مشکلساز 

باشد. 
4-ویدئوکنفرانس 

ب��رای این امر که هماهنگی لازم جهت اهداف ش��رکت ایجاد 
ش��ود، ش��ما به برگزاری کنفرانس نیاز خواهید داش��ت. در این 
راس��تا ابزارهایی نظیر Zoom این امکان را فراهم کرده اس��ت 
تا بدون نیاز به جمع ش��دن در یک مکان، کنفرانس��ی را ایجاد 
نمایی��د. از ای��ن ابزارها می‌توانید ب��رای برگ��زاری کارگاه‌های 
آموزشی نیز استفاده کنید. با توجه به این امر که مخاطبان شما 
زمان به مراتب بیشتری در مقایسه با گذشته دارند، بدون شک 
این مسئله حتی می‌تواند درآمد مستقیم را نیز به همراه داشته 
باش��د. درواقع با توجه به این امر که در بس��تر اینترنت، مرزها 

بی‌معنا هستند. می‌توانید رشدی فوق‌العاده را تجربه نمایید.
entrepreneur.com :منبع
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بدون ش��ک موفق‌ترین کارآفرین جهان در سال گذشته ایلان ماسک 
بوده اس��ت که در حال حاضر عن��وان ثروتمندترین فرد جهان را نیز به 
دست آورده و سالی بی‌نظیر را سپری کرده است. این امر در حالی است 
که وی تا 2 سال گذشته نام او حتی در بین 50 نفر ثروتمند جهان نیز 
حضور نداش��ته اس��ت. اغلب پیش‌بینی‌ها نیز بیانگر تداوم موفقیت‌های 
فوق‌العاده وی اس��ت. با توجه به این امر که وی در حال حاضر در رأس 
توجه��ات قرار دارد، در این مقاله قصد داریم تا نگاهی به وعده‌های وی 

در سال 2020 بیندازیم که تنها تعدادی از آنها تحقق یافته است. 
1-عرضه یک میلیون روبو تاکسی 

در ماه‌های پایانی س��ال 2019، ایلان ماس��ک اعلام کرد که در سال 
آینده یک میلیون روبو تاکسی عرضه خواهد شد. درواقع این طرح قرار 
بود که ب��ا قدرت از همان ابتدای 2020 اجرایی ش��ود. همچنین طرح 
س��رویس‌های اش��تراک س��واری قرار بود تا رانندگان را در طول مسیر 
مدنظر، با مسافرانی همراه نماید، با این حال بنا به دلایلی که مهمترین 
آن را باید پاندمی کرونا دانس��ت، حت��ی یک نمونه از آن نیز تا به امروز 
عرضه نش��ده اس��ت. در این راستا ایلان ماس��ک اعلام کرده است که با 
کنار رفتن مش��کلات، احتمالا س��ال آینده ش��اهد به اجرا درآمدن این 

طرح خواهیم بود. 
2-قابلیت تمام خودران 

از دیگر مواردی که ایلان ماس��ک به آن تاکید ویژه‌ای را داشته است، 
قابلیت تمام خودران اس��ت. درواقع قرار بود که امس��ال تسلا خودرویی 
را معرف��ی کند که تحت هیچ ش��رایطی به راننده نیاز نداش��ته و حتی 
می‌توانید کل مس��یر را در خواب و یا انجام کاری دیگر س��پری نمایید. 
اگرچه خودروهای این شرکت پیشرفت بسیار خوبی را داشته‌اند، با این 
حال به نظر می‌رسد که تا تحقق این وعده، فاصله زیادی وجود دارد. با 
این حال این طرح فوق‌العاده می‌تواند انقلابی را در صنعت خودروسازی 

ایجاد نماید. درواقع تجربه موفق تس�ال باعث شده است تا شاهد شروع 
فعالیت برندهای مختلف در زمینه تولید اتومبیل‌های خودران باشیم. 

3-عرضه نیم میلیون خودرو 
امس��ال قرار بود تا تس�ال تعداد عرضه خود را به نیم میلیون برساند. 
اگرچه تا پایان س��ال به این خواس��ته بسیار نزدیک شد، با این حال آن 
را نیز باید از جمله وعده‌های تحقق‌نیافته تلفی نمود. در این راستا تنها 
450 خودرو کمتر از عدد موردنظر، عرضه ش��ده اس��ت که با توجه به 

بحران کرونا، باید آن را یک موفقیت بزرگ به حساب آورد. 
Y 4-تسلا مدل

از جمل��ه وعده‌هایی که ش��اهد به اج��را درآم��دن آن بودیم، عرضه 
جدیدترین مدل تس�ال است. این خودرو اگرچه با تاخیر دو ساله همراه 
بود، با این حال اس��تقبال‌ها از آن فراتر از حد تصور بوده اس��ت. در این 
راستا اگرچه عدد دقیقی برای میزان فروش آن اعلام نشده است، با این 
حال می‌توان با مقایسه سود شرکت قبل و بعد از رونمایی رسمی از این 

مدل جذاب، به تاثیر فوق‌العاده آن در افزایش فروش شرکت پی برد. 
Semi 5-کامیون

پس از مدت‌ها انتظار بالاخره امسال کامیون‌های برقی تسلا در تعداد 
مح��دود تولید ش��د. اگرچه از طرح آن برای اولین بار در س��ال 2017 
رونمایی ش��د، با این حال  حتی امس��ال نیز ش��اهد عرضه آن در بازار 
جهانی نبودیم، با این حال پیش‌خرید برندهایی نظیر والمارت و پپسی، 
بیانگر آن اس��ت که در سال آینده، می‌توان متفاوت‌ترین کامیون جهان 

را در جاده‌ها مشاهده کرد. 
6-تسلا رودستر

یکی از انتقادات جدی به تسلا این بوده است که مدلی برای طرفداران 
خودروهای اس��پرت معرفی نکرده اس��ت، با این حال ایلان ماس��ک سال 
گذشته از طرح خود برای جذب علاقه‌مندان بی‌شمار این مدل از خودروها 
خبر داد. درواقع تسلا رودستر با سرعت فوق‌العاده 402 کیلومتر بر ساعت، 
توجهات بس��یاری را به سمت خود جلب کرده است. همچنین آمارها در 
رابطه با آن حاکی از آن اس��ت که با هر بار شارژ قادر خواهد بود تا 1000 

کیلومتر را طی کند. ش��تاب آن از صفر تا صد کیلومتر نیز تنها 1.9 ثانیه 
است. قیمت آن نیز 200 هزار دلار تعیین شده است. درواقع همه چیز در 
رابطه با این خودرو، بی‌نظیر به نظر می‌رسد، با این حال ویروس کرونا باعث 
ش��ده است تا عرضه آن به اواس��ط سال 2021 موکول شود. پیش‌بینی‌ها 
حاکی از آن است که این محصول قادر خواهد بود تا رکورد فروش تسلا را 
جا به جا نماید. بدون شک اگر استقبال‌ها از آن بسیار خوب باشد، شاهد 

تنوع در این مدل خواهیم بود. 
7-باتری با عمر 1.6 میلیون کیلومتر 

بر طبق گفته‌های ایلان ماسک قرار بوده تا نسل جدید باتری خودروهای 
 Battery برقی در سال 2020 عرضه شود، با این حال حتی پس از رویداد
Day این اتفاق رخ نداد. درواقع اکنون باتری‌ای معرفی ش��ده اس��ت که با 

ادعای فوق، فاصله داشته است.
8-کارخانه جدید 

با گسترش چشمگیر تسلا، نیاز به کارخانه‌ای جدید امری کاملا طبیعی 
اس��ت. در این رابطه ایلان ماس��ک اعلام کرده اس��ت که این کارخانه در 
تگزاس خواهد بود و مقدمات آن در ماه‌های آخر س��ال 2020 مهیا ش��د، 

با این حال هنوز مشخص نیست که چه زمانی به بهره‌برداری می‌رسد.
s 9-برد 1200 کیلومتر مدل

اگرچه این سری محبوب امسال با پیشرفت‌هایی همراه شد، با این حال 
هنوز تا وعده موس��س تس�ال فاصله دارد. این ع��دد در حال حاضر 650 

کیلومتر است که بیانگر مسیر دراز برای رسیدن به این هدف است. 
10-اسپیکر خارجی

آخرین وعده بزرگ ایلان ماس��ک در سال 2020، اسپیکرهای خارجی 
خودرو اس��ت که طرحی انقلابی محسوب می‌شود. براساس آن شما حتی 
قادر خواهید بود تا صدای بوق را به صورت دلخواه تغییر دهید. این اتفاق 
در هفته‌های پایانی سال 2020 طی یک به‌روز رسانی جدید صورت گرفت، 
با این حال به نظر می‌رس��د که در سال آینده، استفاده به مراتب بیشتری 

از آن شود. 
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اخبار

رشــت - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شــرکت آب و 
فاضلاب استان گیلان امروز در مصاحبه رادیویی با برنامه "دریچه" 
با اشاره به یکپارچه سازی شرکت های آبفای شهری و روستایی این 
استان در اسفندماه ســال 1398 گفت: اجرای این طرح در همین 
مدت 11 ماهه دســتاوردهای خوبی برای گیلان به همراه داشــته 
اســت به گزارش دفتر روابط عمومی و آموزش همگانی شرکت آب 
و فاضلاب استان گیلان؛ سید محسن حسینی رئیس هیأت مدیره 
و مدیرعامل این شــرکت افزود: با یکپارچه سازی شرکت های آب 
و فاضلاب شــهری و روستایی تعداد مراکز خدمات رسانی به مردم 
اســتان با رشد 3.2 درصدی، از 16 به 52 مرکز افزایش یافته است. 
وی، افزایش ظرفیت تولید به میزان 1488 لیتر بر ثانیه جهت تقویت 
کمیّت و کیفیت آب آشامیدنی استان گیلان را یکی از اقدامات مهم 
شرکت آب و فاضلاب اســتان پس از اجرای طرح یکپارچه سازی 
عنوان کــرد و گفت: در این مدت 11 ماهه در 226 روســتا و 44 
شــهر گیلان اصلاح و توسعه شبکه آبرسانی انجام شد. حسینی با 
اشاره به افتتاح طرح آبرسانی به 38 روستای گیلان با اعتباری بالغ 

بر 260 میلیارد ریال جهت بهره مندی 22 هزار نفر از روســتاییان 
اســتان در هفته اول دیماه امســال افزود: این طرح در قالب پویش 
"هر هفته- الف-ب-ایران" به بهره برداری رسید که در همین راستا 
در هفته ســوم اسفندماه نیز طرح آبرسانی به 28 روستای گیلان با 
اعتبــاری بیش از 570 میلیارد ریال و بهره مندی جمعیتی بالغ بر 
21 هــزار و 500 نفر افتتاح می شــود. وی همچنین از افتتاح فاز 

دوم تصفیه خانه بزرگ آب گیلان در هفته ســوم اســفند در قالب 
پویش"هر هفته- الف-ب-ایران" خبر داد و گفت: اعتباری بیش از 
1680 میلیارد ریال برای اجرای این پروژه مهم هزینه شــده است.  
مدیرعامل آبفای گیلان با تاکید بر سنجش سلامت آب شرب شهرها 
و روســتاهای تحت پوشش گفت: در حال حاضر 35 آزمایشگاه در 
حوزه آب شــهری و 17 آزمایشــگاه در حوزه آب روستایی به طور 
مســتمر صحت و سلامت آب شرب مردم اســتان را آزمایش می 
کنند. وی با اشاره به نظارت کارشناسان مراکز بهداشت از تاسیسات 
آبرســانی و بررسی سلامت آب شرب شهرها و روستاهای استان، از 
مردم خواســت؛ در صورت بروز هر گونه مشــکل موارد را از طریق 
سامانه 122 به این شرکت اعلام کنند. حسینی همچنین با تاکید 
بر ارائه خدمات غیرحضوری به مشترکین این استان از طریق سامانه 
122 گفت: با توجه به شرایطی که به دلیل شیوع ویروس کرونا ایجاد 
شــده، مردم عزیز می توانند از طریق این سامانه از خدمات شرکت 
آب و فاضلاب همچون خرید انشعاب و اعلام حوادث و ... و همچنین 

پرداخت قبوض از طریق سامانه 1522 بهره مند شوند.

بوشــهر - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی 
شرکت آبفا استان بوشهر مدیر کل دیوان محاسبات استان به همراه 
مدیرعامل شــرکت آب وفاضلاب استان بوشهر از روند اجرای پروژه 

های آبرسانی در شهر بوشهر وتنگستان بازدید نمودند.
عبدالحمید حمزه پور در بازدید مدیرکل دیوان محاسبات استان 
بوشــهر از پروژه های آب شیرین کن بوشهر و نوار ساحلی تنگستان 
وهمچنین مخزن 5000 مترمکعبی شهر دلوار با تاکید بر نقش مهم 
این پروژه ها در تامین آب پایدار شــهرها و روستاهای استان اظهار 
داشت: جهت تامین مطمئن آب اکنون به ظرفیت تولید 100 هزار 
مترمکعب آب، از طریق شیرین سازی آب دریا در برنامه کاری شرکت 

آب وفاضلاب استان بوشهر قرار دارد.
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب اســتان بوشهر به روند اجرای 
پروژه آب شــیرین کن 35 هزار مترمکعبی بوشهر پرداخت و گفت: 

این طرح با همکاری و مشارکت گروه سرمایه گذاری مپنادرحال اجرا 
می باشــد که درآینده ای نزدیک فاز اول آن به بهره برداری خواهد 

رسید.
وی همچنین درخصوص پروژه های آبرسانی در تنگستان گفت 

: با توجه مشکلات آب آشامیدنی درنوارساحلی تنگستان با پیگیری 
های انجام شــده و اجرای طرح های مختلف این شرکت درتابستان 

گذشته مشکلات نوار ساحلی تنگستان کاهش چشمگیری داشت.
وی یکی دیگر از اقدامات این شــرکت را اجرای پروژه آبشیرین 
کن نوارساحلی تنگستان عنوان نمود واظهارداشت: این پروژه جهت 
تامین آب نوارساحلی تنگســتان در نظر گرفته شده است ودارای 
ظرفیت7500مترمکعب درشبانه روز می باشدکه امیدواریم با افتتاح 

این پروژه مشکل آب نوارساحلی تنگستان به طور کامل رفع شود.
وی همچنین در خصوص ساخت مخزن شهردلوار افزود: این پروژه 
به منظور ذخیره پایدار آب شــهر دلوار ســاخته شده است که این 
مخزن دارای حجم 5000مترمکعب ،اباب ساختمان کلرزنی ،1واحد 
ایستگاه پمپاژ،ساختمان دیزل ژنراتور ومحوطه سازی ودیوارکشی 

می باشد که در سال آینده به بهره برداری خواهد رسید.

ساری - دهقان: با آغاز ماه دوم فصل زمستان و برای چندمین 
بار گاز شهر کجور نوشهر که بروش CNG گازرسانی شد، قطع شد و 
نگرانی های زیادی را در بین مردم و مسئولان این شهر به وجود آورد.

بــه گزارش خبرنگار مازندران به نقل از  روابط عمومی شــرکت 
گاز استان مازندران، بمنظور تنویر افکار عمومی آندسته از عزیزانی 
که سیستم گازرسانی بروش CNG در منطقه پول و کجور را مورد 
انتقاد قرار دادند بر خود لازم دانسته تا نسبت به شفاف سازی اصل 

موضوع بپردازیم.
 همانطور که میدانید بسیاری از روستاهای حاشیه جنگلها، برای 
مصارف گرمایش زمستان و همچنین مصارف خانگی از سوخت های 
فســیلی مانند نفت و گازوئیل استفاده و یا نسبت به قطع درختان 
اقدام می نمایند تا از هیزم آنها به عنوان ســوخت استفاده کنند؛ از 
آنجائیکه شــرکت گاز مازندران در راستای ماموریت اصلی خود در 
تامین گاز به خانوارهای استان در اقصی نقاط مازندران و نیز به جهت 
حفظ جنگلها و محیط زیست ، همواره دغدغه گازرسانی به نقاط دور 
دست و محروم را داشته و دارد. لذا با اجرای طرح پایلوت گازرسانی 
بروش LNG در برنامه کاری این شرکت قرار گرفت و بدلیل تحریم 
های ظالمانه طرح مذکور تبدیل به CNG شده که بصورت آزمایشی 
اجرا شــود تا چنانچه اگر این طرح در مناطق کوهستانی جوابگوی 

نیاز مردم بود، برای دیگر خانواده های دوردست نیز استفاده گردد تا 
همگی از این نعمت خدادادی برخوردار شوند .

 اگر چه در ابتدای این پروژه رســماً اعلام گردید که روش انتقال 
گاز به منطقه پول و کجور بصورت پایلوت و آزمایشی است چنانچه 
اگر فرآیند این روش مثبت بود میتوان بصورت فراگیر در همه نقاط 
دیگری که فاقد خطوط لوله و صعب العبور هستند اجرا نمود. در این 
روش گاز طبیعی مورد نیاز به صورت فشرده شده به وسیله دو تریلر 
مخصوص حمل مخازن CNG با 6 کفی و هر کفی دارای 4 بسکت 
) حدود 5 تن ( از جایگاه CNG چالوس سوخت گیری و به جایگاه 
گاز در پول و کجور تحویل و پس از تبدیل فشار به شبکه گاز شهری 

تزریق و متصل می شود و تریلر تخلیه شده قبلی جهت شارژ مجدد 
اقدام می نماید.

 در این روش برای مصارف بهار و تابســتان بسیار ایدآل و عادی و 
طبیعی بود اما در فصول سرد سال عملاً ما شاهد بودیم که با توجه 
بــه لغزنده بودن جاده ها از یکســو و ازدیاد مصرف گاز و همچنین 
مهاجرت معکوس شرایط بگونه ای رقم خورد که تمام معادلات فنی 
پیش بینی شــده را بهم زده و کار را بجائی رســانیده که پیمانکار 
مربوطه مصارف زمســتانی می بایست هر شبانه روز شش سرویس 
تریلر  فقط در رفت و آمد باشند و با توجه به برفی بودن جاده و بارش 
باران و گاهاً عدم حرکت تریلر در شیبهای خطرناک جاده و هزینه 
های سرســام آور آن مســئولان این امور را وا داشت که این روش 
دیگر جوابگو نیست. لذا عملاً این طرح مورد تجدید نظر قرار گرفت 
و طرح انتقال خطوط لوله در دســت مطالعه قرار گرفت و با اجرای 
خطوط لوله تغذیه و توزیع مابین شهرهای پول و کجور ) رینگ دو 
شهر ( اجرا گردید و مورد بهره برداری قرار گرفت و بزرگترین پروژه 
گازرســانی به بخش کجور و بخش بلده از ونوش به کدیر و ..... در 
دست اقدام است و همچنین پروژه انتقال خط لوله از مرزن آباد به 
پول هم در مطالعات این شرکت قرار گرفته است و این طرح  بستر 

مناسبی جهت اشتغال جوانان را فراهم می آورد.

قم - خبرنگار فرصت امروز: دانشــگاه صنعتی قم در طرح 
پایش ســال  1399 رتبه اول اشــتغال دانــش آموختگان مقطع 
کارشناسی را بدست آورد. پایش وضعیت اشتغال دانش آموختگان 
یکــی از مهم ترین نیاز هایی اســت کــه در برنامــه ریزی های 
علمی،اقتصادی،اجتماعی و توسعه پایدار کشور حائز اهمیت است.

بر همین اساس،معاونت پژوهشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 
نســبت به جمع آوری اطلاعات دانتشگاه ها، پژوهشگاه ها و مراکز 
عالی آموزش عالی کشور از سال 1397 در قالب طرح پایش اشتغال 
دانش آموختگان ، اقدام نموده اســت . این اطلاعات شــامل دانش 
و در نهاد ها و سازمان های دولتی ، مشاغل آزاد ، مراکز خاص مانند آموختگانی )زن و مرد( که چهارسال از پایان تحصیلات آنان گذشته 

نیروهای مسلح به عنوان جمعیت شاغل ، مشغول به فعالیت بوده اند، 
می باشد. این پیمایش با همکاری گسترده دانشگاه ها و مراکز علمی 
کشور انجام شده است و علاوه برآن برای کسب اطلاعات دقیق تر از 
سامانه ثبتی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی نیز استفاده شده است. 
شایان ذکر است  در این بررسی دانشگاه صنعتی قم با 41/82 درصد 
رتبه اول میزان اشتغال در مقطع کارشناسی طرح پایش سال 1399 
را به خود اختصاص داده اســت. روابط عمومی دانشگاه؛ کسب این 
جایگاه ارزشمند را که نشانه به ثمر نشستن تلاش و زحمات جامعه 
دانشگاه صنعتی قم می باشد را به تمام اساتید، کارکنان و دانشجویان 

فرهیخته تبریک عرض می نماید.

اهواز - شبنم قجاوند: جمعی از اهالی و ساکنین منطقه پشت 
برج شــهر مسجدسلیمان با حضور در دفتر مدیرعامل شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مسجدســلیمان ، از زحمات و توجهات ایشان و 
مجموعــه ی تحت امر وی به مشــکلات مردم این منطقه تقدیر و 

تشکر نمودند .
جمعی از اهالی و ســاکنین منطقه پشت برج که از سوی رییس 
شورای اسلامی شهر مسجدسلیمان همراهی می شدند با حضور در 
دفتر مهندس قباد ناصری از زحمات و خدمات شرکت بهره برداری 
نفت و گاز مسجدســلیمان در اجرای روکش آسفالت گرم خیابان 
اصلی این منطقه که یکی از معضلات و خواسته های دیرینه آنها طی 

سالیان متمادی بود با اهدای دسته گل قدر دانی نمودند .  
این افراد ضمن انتقاد از عدم رســیدگی به مشــکلات منطقه و 
نارســایی های عمرانی توسط مسئولین و متولیان امر طی سالیان 
گذشته که باعث بروز مشکلات عدیده برای مردم ، علی الخصوص 

افسردگی و دل مردگی جوانان گردیده از توجه مهندس قباد ناصری 
در رسیدگی به خواسته ی مردم این منطقه مبنی بر حل معضل نبود 
جاده آسفالته سالم تقدیر بعمل آورده و هر یک از اهالی این منطقه 

در خصوص مشکلات موجود منطقه سخنانی ایراد نمودند .
مدیرعامل شــرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدســلیمان نیز 
طی ســخنانی با اشــاره به اینکه وظیفه ی ذاتی این شرکت تولید 

نفت و گاز و تولید ثروت ملی برای عمران و آبادانی کشور عزیزمان 
می باشــد و سایر خدمات ارایه شده در قالب توجهات این مجموعه 
به مســئولیت های اجتماعی می باشد اظهار داشت : ضرورت دارد 
شــهروندان و ســاکنان محترم این منطقه که از جمله مناطق کم 
برخوردار شهرستان بشمار می آید ، مسیر مطالبه گری را بدرستی 

انتخاب و در آن گام بردارند .
مهندس ناصری افزود : اگر در گذشــته کم کاری و سهل انگاری 
از سوی متولیان دستگاه های خدمت رسان به شهر و مردم صورت 
نمی گرفت امروز شاهد این حجم گسترده از محرومیت در مناطق 
مختلف شهر نبودیم و مشاهده نمی کردیم . وی در خاتمه خدمت به 
مردم را افتخاری بزرگ برای خود و همکارانش توصیف کرد و گفت 
: در چارچوب مقررات و اختیارات اداری و براســاس مسئولیت های 
اجتماعی هر کاری که برای خدمت به مردم و جلب رضایت مندی 

عمومی بتوانیم انجام بدهیم دریغ نخواهیم کرد .

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب گیلان خبر داد:

یکپارچه سازی شرکت های آبفای شهری و روستایی، 
دستاوردهای خوبی برای گیلان به همراه داشته است

به همراه مدیرعامل شرکت آب وفاضلاب استان صورت گرفت: 

بازدید مدیر کل دیوان محاسبات استان بوشهر از پروژه های آبرسانی در بوشهر وتنگستان

اطلاعیه شرکت گاز استان مازندران؛

درخصوص مشکلات گازرسانی بروش CNG در منطقه پول و کجور

رتبه اول اشتغال دانش آموختگان دانشگاه صنعتی قم در طرح پایش 
دانشگاه ها،پژوهشگاه ها و مراکز آموزش عالی کشور

تقدیر و تشکر جمعی از اهالی منطقه پشت برج از مدیرعامل نفت و گاز مسجدسلیمان

شهردار قدس :
برخورد قاطع مدیریت شهری در برابر ساخت و ساز غیرمجاز

شهرقدس - خبرنگار فرصت امروز: شهردار قدس ضمن تاکید بر لزوم برخورد 
قانونی و قاطع مدیریت شــهری با تخلفات ساختمانی و ساخت و ساز غیرمجاز، از 
اجرای چهار رای کمیسیون ماده صد در ماه گذشته خبر داد .                             

مهندس مسعود مختاری گفت: ساخت و ساز غیرمجاز جزو اصلی ترین معضلات 
شهری محسوب می شود و مشکلات عدیده ای را در مسیر  خدمت رسانی به مردم 
قرار می دهد و از آنجا که اینگونه بناها خارج از ضوابط شهرسازی ساخته می شوند، 
پس از مدتی تبدیل به بافت فرسوده شده و تبعات خسارت باری را سبب می شوند؛ 
لذا مدیریت شهری قدس با جدیت و قاطعیت با ساخت و ساز غیرمجاز برخورد می نماید. وی افزود: ساخت و ساز غیرمجاز و خارج 
از اصول شهرسازی، موجبات عدم استحکام بنا و مشکلات ناشی از آن، عدم وجود معابر با عرض مناسب  را فراهم می نماید. از این 
رو مدیریت شهری در اجرای قانون مبنی بر جلوگیری از تخلفات ساختمانی مصمم است.  شهردار قدس ضمن تاکید بر اهمیت 
نوسازی و احیای بافت فرسود ه افزود: اقدامات شهرداری قدس در این حوزه حمایتگرانه است؛ به طوری که مجموعه مدیریت شهری 
همواره بسته های تشویقی و حمایتی در جهت نوسازی بافت فرسوده در اختیار شهروندان قرار می دهد و مردم را در این امر یاری 
می کند، اما در عین حال، به صورت مداوم و قاطعانه و قانونی با تخلفات ساختمانی نیز برخورد خواهد کرد. مهندس مختاری با 
اشاره به تعیین تکلیف پرونده های تخلفات ساختمانی در این شهرداری، عنوان کرد: در ماه گذشته 4 رای قطعی کمیسیون ماده 
100 با صدور حکم دادستانی و حمایت دستگاه قضایی مربوط، توسط واحد اجرائیات مناطق دوگانه شهرداری قدس با اعمال پلمب 

و تخریب بنا اجرایی گردیده است.

 تحویل 82 درصد گازطبیعی استان خراسان رضوی به بخش خانگی 
در آذرماه 99 

مشهد - صابر ابراهیم بای: مدیرعامل شرکت گاز خراسان رضوی با بیان این 
مطلب که 82 درصد گاز طبیعی اســتان در آذرماه امســال تحویل بخش خانگی و 
عمومی شده است گفت: بررسی ها نشان می دهد که این مصرف در مقایسه با دیگر 

کشورهای جهان حداقل 3 برابر بیشتر است. 
حســن افتخاری با اعلام این خبر اظهار کرد: در آذرماه 99، یک میلیارد و 527 
میلیون مترمکعب گازطبیعی در استان مصرف شده که 82 درصد این آمار با مصرف 
یک میلیارد و 248 میلیون مترمکعب تحویل بخش خانگی شده است. مقایسه گاز 
مصرفی اســتان در بخش خانگی در آذرماه امسال نسبت به مدت مشابه سال98 هم نشان دهنده رشد 14.6 درصدی است. وی 
افزود: با آغاز فصل سرما، متاسفانه مصرف گاز طبیعی استان در بخش خانگی جهش قابل توجه و غیرطبیعی پیدا می کند. بررسی ها 
نشان می دهد که این مصرف در مقایسه با دیگر کشورهای جهان حداقل سه برابر بیشتر است. ایران دارای دومین ذخائر گاز طبیعی 
جهان است اما میزان مصرف در بخش گرمایش بویژه در بخش خانگی بسیار بالا است. مدیرعامل شرکت گاز خراسان رضوی اضافه 
کرد: این موضوع چند مشکل را ایجاد می کند. اولین موضوع بحث اقتصادی خانوار است چرا که موجب افزایش هزینه های گازبها 
در سبد اقتصادی خانوار می شود. موضوع دیگر ایجاد مشکل در تامین گاز طبیعی برای سایر بخش های مصرفی است. بهترین و 
موثرترین راهکار برای تامین گاز همه بخش های استان مدیریت مصرف و افزایش بهره وری است. افتخاری گفت: از ابتدای دی 
ماه امسال و مطابق مصوبه جدید دولت، تمام مشترکین کم مصرف شامل تخفیف 100 درصدی در پرداخت گازبها به همراه تمام 
هزینه های مرتبط شامل عوارض ارزش افزوده، عوارض گازرسانی و مالیات می شوند. موضوع صرفه جویی به ویژه در بخش خانگی 
بسیار ساده است و مشترکین می توانند با استفاده از راهکارهایی همانند استفاده از لباس گرم و زمستانی در منزل، خاموش کردن 
وســایل گرمایشی اتاق های بلااستفاده و نصب درزگیر در محل درب ورودی و پنجرها شاهد بهره مندی از طرح قبض رایگان یا 

کاهش قابل ملاحظه قبوض گاز خود باشند.

مدیرکل تبلیغات اسلامی گلستان:
آیت الله مصباح یزدی در عرصه های مختلف انقلاب نقش آفرین بود

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: حجت الاسلام نورالله ولی نژاد گفت: آیت الله مصباح یزدی در عرصه های مختلف انقلاب 
اسلامی و در مجلس خبرگان به خوبی نقش آفرینی کردند.حجت الاسلام نورالله ولی نژاد در گفتگو با خبرنگاران ضمن تسلیت 
رحلت آیت الله مصباح یزدی، اظهار کرد: علما چراغ پرفروغ جامعه و راهنمای مردم هستند.وی بیان کرد: آیت الله مصباح یزدی 
عالمی باسواد، محقق، صاحب نظر، توانمند در تربیت طلاب و خوش سابقه در انقلاب اسلامی و اطاعت از امام راحل و رهبر معظم 
انقلاب بود.مدیرکل تبلیغات اســلامی گلستان اضافه کرد: ایشان در عرصه های مختلف انقلاب اسلامی و در مجلس خبرگان به 
خوبی نقش آفرینی کردند.وی از راه اندازی مرکز آموزشی ویژه طلاب توسط آیت الله مصباح یزدی خبرداد و تاکید کرد: وی در 
زمینه تربیت طلاب و آموزش نقش آفرین بوده و افراد زیادی را به جامعه معرفی کرد که همگی در جامعه موثر هستند.ولی نژاد 
ادامه داد: آیت الله مصباح یزدی در نوشتن مقالات و تالیف کتاب چیره دست بوده و کتب ایشان هم مورد استفاده همگان قرار می 
گیرد.وی با اشاره به سخن رهبر انقلاب مبنی بر اینکه آیت الله مصباح یزدی به مجلس خبرگان وزانت می بخشند، افزود: این امر 

نشان می دهد که توانایی های آیت الله مصباح یزدی ارزنده و موثر بوده است.
مدیرکل تبلیغات اسلامی گلستان عنوان کرد: مصباح یزدی در حوزه علمیه شخصیت موثری داشته و در مناظرات و گفتگوهای 
علمی و نگارش مقالات دقت نظر و تبحر لازم را داشت و زبانزد خاص و عام بود.مدیرکل تبلیغات اسلامی گلستان با تأکید بر اینکه 
مرحوم مصباح یزدی، شخصیتی ممتاز و نظریه پرداز در انقلاب اسلامی بودند، گفت: رسیدن به چنین جایگاه محصول خون دل 
خوردن و تحمل زحمات فراوان اســت و از دست دادن این افرادی به جامعه خسارت وارد کرده و مردم از فیض آنها محروم می 

شوند که امیدواریم راه و رسم آنها قابل بهره برداری باشد.

برگزاری نشست مشترک پلیس و مخابرات جهت پیشگیری از سرقت 
کابل های تلفن در اراک

اراک - خبرنگار فرصت امروز: در راســتای اقدامات حفاظتی وجلوگیری از 
سرقت کابل های مخابراتی نشست مشترک مدیران مخابرات منطقه مرکزی با رییس 
پلیس پیشگیری شهرستان اراک وتعدادی از روسای کلانتری های اراک برگزار شد. 

به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه مرکزی به دلیل افزایش ســرقت 
کابل های مخابراتی در شــهر اراک جلسه ای با حضور مهندس ملک حسینی ، مدیر 
منطقه وجمعی از مدیران مخابرات وســرهنگ بهشــتی، رییس پلیس پیشگیری 
شهرســتان اراک وتعدادی از روسای کلانتری های اراک در ساختمان شهید ناصری 

مخابرات برگزار شد .
بر اساس این گزارش مهندس ملک حسینی در ابتدای این نشست اظهار داشت : متاسفانه در سال 99 نسبت به سال گذشته 
سرقت کابل ها وتجهیزات مخا براتی بسیار افزایش یافته است که این امر علاوه بر خسارات مالی به مخا برات، موجبات نارضایتی 

مردم را نیز در بر داشته است .
در ادامه این نشست پس از تبادل نظر در خصوص آسیب شناسی سرقت کابل های تلفن شهری اراک ،موضوع تخریب و سرقت 

تجهیزات مخابراتی مورد بررسی قرار گرفت و تصمیماتی در راستای پیشگیری از سرقت کابل های تلفن در دستور کار قرار گرفت

لایروبی و تنظیف خورهای منطقه دو بندرعباس
مدیر شهرداری منطقه دو بندرعباس از لایروبی و تنظیف خورهای محدوده 

این منطقه خبر داد
بندرعبــاس - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش مدیریــت ارتباطات و امور 
بین الملل شهرداری بندرعباس، مجتبی سلیمی با اعلام این خبر اظهار کرد: خورهای 
سطح منطقه به دلیل ورود فاضلاب و زباله، نیازمند لایروبی و تنظیف مداوم هستند.

وی افزود: خور گورسوزان و خور بلوار حقانی از جمله خورهایی هستند که به طور 
مرتب توسط شهرداری منطقه دو بندرعباس لایروبی می شوند.

سلیمی خاطرنشان کرد: به همت کارگران زحمتکش سطح منطقه، تمامی کانال ها، 
جوی هــای آب و خورها به صورت برنامه ریزی شــده و در بازه های زمانی منظم و 
مشــخصی لایروبی و پاکسازی می شود. شهردار منطقه دو بندرعباس تصریح کرد: وجود رسوبات و گل و لای در بستر خورها، از 

مشکلات اصلی بحث پاکسازی و لایروبی آنهاست.
 این مقام مسئول عنوان کرد: این خورها با استفاده از ماشین آلات و همچنین تلاش نیروی انسانی مجموعه  پاکسازی می شود.

سلیمی در انتها نیز عنوان کرد: بخش قابل توجهی از عملیات لایروبی خور گورسوزان به صورت مکانیکی و با ماشین آلات سنگین 
و همچنین با استفاده از نیرو های انسانی با همکاری صورت گرفته و هم اکنون نیز پاکسازی ضلع شمالی خور در حال انجام است.
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همینطور که به ماجرای قیمت سهام کمپانی خرده‌فروشی گیم‌استاپ 
نگاه می‌کنید، س��ه نکته را باید همواره در ذهن داش��ته باشید. نخست، 
وال‌استریت خیلی ساده جایی است که در آن پول با احساسات ترکیب 
می‌ش��ود. دوم، اینترنت همان دنیای واقعی اس��ت و سوم، وال‌استریت 
همیش��ه برنده خواه��د بود، خصوصا اگ��ر مبادلات س��هام را با پلتفرم 

Robinhood انجام دهید.
اگ��ر اخب��ار را دنبال نکرده‌اید، باید به عنوان توضیح گفت که س��هام 
کمپانی خرده‌فروشی گیم‌استاپ اخیرا به شکلی غیرمنطقی و چشمگیر 
افزایش یافته: در روز ۲۲ ژانویه امس��ال، گیم‌اس��تاپ رشد ارزش سهام 
۶۹ درص��دی را تجربه ک��رد و این رویه با پایان هفته به اتمام رس��ید. 
س��پس در روز ش��نبه، ۲۵ ژانویه، مبادلات گیم‌استاپ در بازار بورس ۹ 

بار متوقف شد.
در ظاه��ر، چنی��ن اتفاقی اصلا منطقی نیس��ت. گیم‌اس��تاپ که یک 
س��ال پیش��تر از بلاک‌باس��تر تاسیس ش��د اکنون س��ر از دار و دسته 
کس��ب‌وکارهای فیزیکی درآورده که توسط فروشگاه‌های آنلاین تا مرز 
ناب��ودی برده ش��ده‌اند. این روزها می‌توان بازی‌ه��ای ویدئویی را خیلی 
راحت در اینترنت خرید و لازم نیست به فلان پاساژ در فلان شهر بروید 
تا یک نسخه فیزیکی از همان بازی را تهیه کنید. در نتیجه، کسب‌وکار 

گیم‌استاپ هم در حال آسیب دیدن بوده است.
در ح��ال حاض��ر بس��یاری از م��ردم در خانه خ��ود گی��ر افتاده‌اند و 
حوصله‌ش��ان هم س��ر رفته اس��ت. در نتیج��ه تمایل به مش��ارکت در 
مبادلات س��هام بیشتر از همیشه شده. یک فروم مخصوص این موضوع 
نیز در انجمن ردیت شکل گرفته و r/WallStreetBets نام دارد. یک 
س��ال پیش، کارب��ری به نام Delanedi این بحث را پیش کش��ید که 
بازار، گیم‌اس��تاپ را کمتر از قیمت واقعی‌اش ارزش‌گذاری کرده است. 
ب��رای مدتی کوتاه، اینکه اعض��ای r/WallStreetBets باید به نجات 
گیم‌اس��تاپ بپردازند چیزی بیش��تر از یک شوخی نبود - اما بعد ماجرا 
ش��کلی جدی به خود گرفت. ایده کلی، مجازات کردن افرادی است که 

تحت عنوان Short Seller شناخته می‌شوند.
اما Short Selling به چه معناس��ت؟ اگر شما تصور کنید که سهام 
ش��رکتی مانند گیم‌استاپ در مس��یر نزول بوده و حتی ممکن است به 
ورشکستگی آن منجر شود، می‌توانید از این پروسه کسب درآمد کنید. 
این کار معمولا از طریق Short Selling انجام می‌شود. شما مقداری 
س��هام را از دلالان قرض می‌گیرید، )در حالت ایده‌آل( آنها را با قیمتی 
بالا می‌فروش��ید و س��پس همان س��هام را )در حالت ایده‌آل( با قیمت 
کمت��ر می‌خرید و ب��ه دلال پس می‌دهید. با این کار می‌توان به س��ود 
فراوان رس��ید، خصوصا اگر کمپانی ورشکست شود و اصلا نیازی نباشد 

سهام را پس بدهید.
اما نکته مهم درباره شورت سلینگ این است که اگر ارزش سهام بالا 
برود، پول از دست می‌دهید و اگر ارزش همینطور بالا و بالاتر رود، ضرر 
ش��ما عملا نامحدود خواهد بود. چند اتفاق بد دیگر هم می‌تواند بیفتد، 
برای مثال کارمزدهای مبادلات س��هام بالاتر می‌روند یا سرمایه‌گذاران 

اصلی خواس��تار بازپس‌گیری سهام‌ش��ان می‌ش��وند. این یعنی شورت 
س��لرها مجبور به »جبران« خسارت می‌شوند یا باید سهام را با قیمتی 

بالا بخرند و با این کار، ارزش سهام باز هم بالاتر می‌رود.
ب��ه این اتفاق Short Squeeze گفته می‌ش��ود و بعد ذهنیتی تازه 
ش��کل می‌گیرد. از آنجایی که بسیاری از س��رمایه‌گذاران در حال زیان 
هس��تند، نوعی واکنش زنجیره‌ای ش��کل می‌گیرد و ش��ما آنقدر سهام 
می‌خرید تا ارزش بالا برود بنابراین آن دس��ته از افرادی که دچار زیان 
ش��ده‌اند باید برای جبران خس��ارت س��هام بخرن��د و ارزش دوباره بالا 
می‌رود. بعد افراد دیگری که دچار زیاد ش��ده‌اند س��هام می‌خرند و این 

رویه همینطور ادامه می‌یابد.
برای س��رمایه‌گذاران آماتور، این پروسه به لطف اپلیکیشن‌هایی نظیر 
Robinhood آس��ان‌تر و ارزان‌قیمت‌تر ش��ده اس��ت. افزون بر امکان 
خرید و فروش س��هام در این اپلیکیش��ن، می‌توان به جای خرید خود 
س��هام، برای سهام آپش��ن خرید. بعد اگر از س��وددهی سهام اطمینان 
داشتید، می‌توانید یک Call Option بخرید که به شما اجازه می‌دهد 

سهام را با قیمتی مشخص و در تاریخی مشخص خریداری کنید.
بیایید فرض کنیم که شرکت سرمایه‌گذاری خیالی ما می‌خواهد کال 
آپشن کمپانی X را بخرد. در حال حاضر هر سهم از کمپانی X حدودا 
۱۰ دلار قیم��ت دارد. م��ن از عملکرد کمپانی X اطمینان خاطر دارم و 
بنابراین آپش��نی می‌خرم که به من اجازه می‌دهد ۱۰۰ س��هم از آن را 
در روز یک��م مارس ب��ه قیمت ۲۵ دلار به ازای هر س��هم بخرم. چنین 

قراردادی معمولا ارزان‌تر از قیمت سهام تمام می‌شود.
حالا بیایید فرض کنیم که ش��رایطی حماس��ی برای کمپانی X رقم 
خورده و در روز ۱۵ فوریه، ارزش هر س��هم به ۵۰ دلار رس��یده اس��ت. 
م��ن اگر بخواهم، می‌توانم آپش��ن‌هایم را در ازای رقم��ی بالاتر از آنچه 
بابت‌ش��ان پرداخت کرده‌ام بفروشم یا می‌توانم آپش��ن‌ها را تا روز یکم 
مارس نگه دارم و سهامی که تا آن روز ۵۵ دلار شده‌اند را دریافت کنم 
و فورا بفروش��م. در نتیجه، به ازای هر سهم ۳۰ دلار سود کرده‌ام، البته 

بدون درنظرگیری کارمزدی که برای آپشن‌ها پرداخته‌ام.
از سوی دیگر، شاید قماری اشتباه کرده باشم و سهام کمپانی X تنها 
به ۲۰ دلار به ازای هر سهم برسد. در آن صورت، زیان من تنها محدود 
به کارمزدی خواهد بود که بابت آپش��ن‌ها داده‌ام و اصلا هیچ‌وقت سهام 
را نمی‌خرم. این باعث می‌ش��ود آپش��ن‌ها قماری خطرناک‌تر نسبت به 
خرید مستقیم س��هام کمپانی X باشند، زیرا به جای گیر آوردن سهام 
مدنظرم، ممکن است تمام پولی که بابت آپشن‌ها پرداخته‌ام را از دست 
بدهم، اما می‌توان به ش��کلی خوش‌بینانه ه��م به موضوع نگاه کرد: من 
هیچ‌وق��ت مجبور به صرف تم��ام پول‌هایم به صورت یک‌جا برای خرید 
س��هام نبوده‌ام. اگر خطرپذیری به نظرتان کاری س��رگرم‌کننده است، 

آپشن‌ها گزینه‌ای ایده‌آل به حساب خواهند آمد.
حالا یک نفر باید در آن س��وی مبادله س��هام من باش��د. گروهی که 
آپشن‌ها را به من فروخته، سعی می‌کند خطر آسیب دیدن از آپشن‌های 
من را برای خود کاهش دهد و شروع به خرید سهام کمپانی X می‌کند. 

این باعث می‌ش��ود ارزش سهام بالا برود و هرچه ارزش بالاتر باشد، در 
این سوی مبادله نیز باید سهام بیشتری خرید.

آپش��ن‌ها در دورانی نه‌چندان دور متدی بس��یار پیچیده برای مبادله 
س��هام بودن��د و مردم معمول��ی هیچ‌وقت وارد این دنیا نمی‌ش��دند. اما 
اپلیکیش��ن رابین‌هود، مبادلات آپشن را آس��ان و رایگان کرده است. از 
س��وی دیگر، مبادلات سهام یک بعد اجتماعی هم دارند و اینجاست که 
r/WallStreetBets وارد میدان می‌ش��ود. سهام اکنون تبدیل به میم 
ش��ده و ش��ما به مبادله آن می‌پردازید تا در جمع دوس��تان‌تان شوآف 

کنید.
دلالان روزانه س��هام )افرادی ک��ه صرفا روی س��رمایه‌گذاری‌های 
r/ کوتاه‌م��دت متمرک��ز هس��تند( مانن��د اف��رادی ک��ه در ف��روم
WallStreetBets یاف��ت می‌ش��وند، معمولا م��ورد تحقیر دلالان 
حرف��ه‌ای قرار می‌گیرند و خ��ود از این موضوع باخبرند، اما ش��ورت 
س��لرهای حرفه‌ای که احتمال ش��ورت اس��کوییز را به وجود آوردند، 
r/ پیچیدگ��ی کار دلالان روزان��ه را دس��ت‌کم گرفتن��د و اعض��ای

WallStreetBets ه��م از فرصت نهایت اس��تفاده را بردند. زمانش 
رس��یده ب��ود که وال اس��تریت ت��رول ش��ود و برخ��ی از بزرگترین 

سرمایه‌داران آن انبوهی از پول را از دست بدهند.
اعض��ای r/WallStreetBets تصمی��م گرفتن��د ک��ه ارزش ب��ازار 
گیم‌اس��تاپ کمتر از میزان واقعی‌اش است و ارزش سهام آن باید بالاتر 
برود بنابراین آنها ش��روع به انتش��ار گسترده پس��ت‌های مختلف راجع 
به خرید آپش��ن‌های گیم‌اس��تاپ کردند. این باعث ش��د ارزش س��هام 
گیم‌اس��تاپ بالا برود و همتایان نیز باید به خرید سهام می‌پرداختند تا 
بازار را متعادل نگه دارند. از س��وی دیگر، همینطور که مردم آپشن‌های 
بیشتری می‌خریدند، میزان خرید سهام نیز بیشتر شد. بالا رفتن ارزش 
منجر به چه ش��د؟ درس��ت حدس زدید، منجر به اینکه ش��ورت سلرها 
مجبور به جبران خس��ارت ش��وند و باز هم ارزش را بالاتر ببرند. تا روز 
۲۶ ژانویه، ش��ورت سلرها ترول ش��دند و صرفا از گیم‌استاپ ۵ میلیارد 

دلار ضرر کردند.
اما ارتباط رابین‌هود به تمام اینها چیست؟ این اپلیکیشن مبادله آپشن 
را برای س��رمایه‌گذاران آماتور دسترس��ی‌پذیرتر می‌کند - اما یک نکته 
دیگر نیز هس��ت. مبادله در رابین‌هود کاملا رایگان است، اما رابین‌هود 
عاش��ق چشم و ابروی مردم نیست که مبادلات رایگان را در اختیار آنها 
قرار دهد. این کمپانی از برخی از بزرگترین سرمایه‌گذاران جهان مانند 
Citadel Securities پ��ول می‌گیرد تا به پایش عملکرد س��هامداران 
آمات��ور بپردازد. ب��ه این پدیده پرداخت در ازای جریان س��فارش گفته 
می‌ش��ود. Citadel Securities به صورت اتوماتیک طرف دیگر این 
س��فارش‌ها را می‌گیرد و به این شکل کسب درآمد می‌کند. مابه‌التفاوت 

میان خرید و فروش نیز به همین ترتیب جبران می‌شود.
برای برخی بحث این اس��ت که س��رمایه‌گذاران آماتور با این رویکرد، 
به قیمت‌های بهتری نس��بت به آنچه در بازار آزاد یافت می‌ش��ود دست 
خواهن��د یافت، اما ای��ن رویکرد در هر صورت بحث‌برانگیز اس��ت، زیرا 

برخ��ی منتقدان عقیده دارند که به س��رمایه‌گذاران آس��یب می‌زند. در 
تئوری امکانش وجود دارد که س��رمایه‌گذاران حرفه‌ای یک قدم جلوتر 
از مشتریان باشند، سهام را خودشان بخرند و در صورت افزایش قیمت 
س��هام، به س��ودی اندک دست پیدا کنند، اما ش��واهدی وجود ندارد از 
اینک��ه Citadel Securities دس��ت ب��ه چنی��ن کاری بزند و ضمنا 
کمیس��یون امنی��ت و مبادلات آمریکا هم چنی��ن ترفندهایی را ممنوع 

کرده است.
رابین‌ه��ود می‌گوید ک��ه مش��تریانش را اکثرا س��رمایه‌گذاران »بخر 
 Citadel و نگه‌دار« تش��کیل داده‌اند، ام��ا برنده بازی در هر ص��ورت
Securities اس��ت. در م��اه ژوئن س��ال ۲۰۲۰ این کمپانی مس��ئول 
۴۰ درص��د از مبادلات س��رمایه‌گذاران آماتور ب��ود و این کمپانی فقط 
س��فارش‌های رابین‌ه��ود را نمی‌گی��رد و ب��ا TD Ameritrade و 
Charles Schwab نی��ز هم��کاری دارد. تایل��ر گلاش، مدیر اتحادیه 
بازارهای س��الم می‌گوی��د: »نه‌تنها حجم مبادلات بازار س��رمایه‌گذاران 
آماتور در حال افزایش اس��ت، بلکه احتمال س��ود به ازای هر مبادله نیز 

افزایش می‌یابد.«
این یعنی که حتی وال‌اس��تریت هم می‌تواند وال‌استریت را به خاک 
س��یاه بنش��اند. خیلی غافلگیر می‌شویم اگر بش��نویم که الگوریتم‌های 
مبادل��ه فرکان��س بالا هم نقش��ی در رقم خوردن ش��رایط نداش��ته‌اند. 
 SPAC ش��اماث پالیهاپیتی، شخصیتی برجسته در دنیای کمپانی‌های
س��یلیکون ولی هم تصمیم گرفته به ردیتورها بپیوندد. از س��وی دیگر، 
ایلان ماس��ک، مردی که بارها از ش��ورت س��لرها ابراز انزجار کرده هم 

مشغول نظاره تمام آشوب است.
در این لحظه احتمالا این س��وال برای‌تان پیش آمده باشد که آیا کار 
r/WallStreetBets اص�ال قانونی به حس��اب می‌آی��د یا خیر؟ هرچه 
نباش��د گروهی از مردم دارند س��عی می‌کنند ارزش سهام یک شرکت 
را به ش��کل مصنوعی بالا ببرند تا به س��ودهای کلان دس��ت پیدا کنند 
و پاس��خ این است که: ش��اید. همه‌چیز مثل یک ترفند غیرقانونی برای 
افزایش قیمت و فروش س��هام به نظر می‌رس��د، ام��ا -این بخش خیلی 
مهم اس��ت- هیچ‌کس دروغ نمی‌گوید. در تئوری، کمیس��یون امنیت و 
مبادلات آمریکا می‌تواند س��رمایه‌گذاران r/WallStreetBets را مورد 
پیگ��رد قانون��ی قرار دهد -چ��ون هیچ‌کس واقعا در اینترنت ناش��ناس 
نیس��ت- اما ای��ن پروند‌ه‌ای نخواهد ب��ود که راه به جای��ی ببرد. جیمز 
کاکس، پروفس��ور مدرسه حقوق دانشگاه دوک می‌گوید: »این کابوسی 

برای مراجع قضایی است.«
و در نهای��ت باید افزود ک��ه موضوع دیگر فقط راجع به گیم‌اس��تاپ 
نیس��ت: س��رمایه‌گذاران r/WallStreetBets اکنون به سراغ کمپانی 
 ،OG ک��ه به تولید اتومبیل‌ه��ای الکتریکی می‌پ��ردازد، کمپانی Nio
بلک‌ب��ری و AMC نیز رفته‌اند. در ادامه چه خواهد ش��د؟ نمی‌دانیم، 
اما به نظرمان یک نفر در وال‌اس��تریت بالاخره راهی برای کسب درآمد 

از ماجرا خواهد یافت.
digiato :منبع
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مهم نیس��ت که چطور زندگی کنید، چه والدین خانه‌دار 
باش��ید، چه همیشه در حال س��فر کردن دور دنیا باشید و 
چه مدیر یک شرکت بزرگ باشید، همیشه افرادی هستند 

که شما و کارتان را قضاوت کنند. 
واقعا مهم نیست که چه کسی هستید و چه کار می‌کنید، 
همیش��ه فردی ش��ما را زیر نظر دارد و از شما انتقاد می‌کند. 
در اکثر مواقع مردم نه به خاطر خصومت‌های ش��خصی، بلکه 
به خاطر ضعف‌های خودش��ان، از ش��ما انتقاد می‌کنند. آنها 
منفی‌نگری و ترس‌های خود را به ش��ما انتقال می‌دهند و در 
نهایت، ش��ما نمی‌توانید هیچ‌ج��وره آن را متوقف کنید. تنها 
کاری که می‌توانید انجام دهید این است که با آن مقابله کنید.

حالا سوال اینجا است که چگونه؟
بزرگترین منتقد

جروبحث در مورد انتقادهای بیرونی کار آسانی است، اما 
آی��ا تا به حال به درون خود نگاهی انداخته‌اید تا بزرگترین 
منتقد خود را بیابید؟ بی‌ش��ک بزرگتری��ن منتقد زندگی، 
در درون خود ش��ما اس��ت. هر بار که ج��رأت انجام دادن 
کاری را پی��دا می‌کنید و س��عی می‌کنید ب��ه جلو حرکت 
کنید، این خودانتقادی به س��راغ‌تان می‌آید و جلوی ش��ما 
را می‌گی��رد. هنگامی که به خودانتقادی عادت کنید‌، دیگر 

انتقاد دیگران برای‌تان ناراحت‌کننده نیست.
درب��اره‌اش فکر کنید. وقتی یک ایده‌ فوق‌العاده به ذهن‌تان 
می‌رسد، چه کار می‌کنید؟ آیا فورا به تمام دوستان نزدیک‌تان 
ایده‌خود را می‌گویید؟ یا آن را پیش خود نگه می‌دارید و قبل 
از اینکه به کسی چیزی بگویید، می‌خواهید ایده‌ خود را عملی 
کنید؟ به احتمال زیاد، گزینه‌ دوم جواب ش��ما اس��ت و من 
می‌خواهم به دلیلش فکر کنید. دلیلش این اس��ت که ش��ما 
نگران واکنش دیگران هس��تید. گذشته از اینها، شما خودتان 

هم در ذهن خود، یک منتقد ساخته‌اید.
در حالی که بس��یاری از مردم امروزه وبلاگ دارند، پست 
گذاش��تن برای اغلب آنها سخت است. اینکه خودتان را در 
معرض انتقاد و قضاوت دیگران قرار دهید، بس��یار ترسناک 
است. بسیاری از مردم پست می‌نویسند، اما آن را به عنوان 
پیش‌نوی��س ذخی��ره می‌کنند و هفته‌ها طول می‌کش��د تا 
ش��هامت انتشار آن پس��ت را پیدا کنند. حتی برخی افراد 
ممکن اس��ت بخش نظرات پست خود را به خاطر ترس از 

پاسخ‌هایی که دریافت خواهند کرد، ببندند.
ش��ما ه��م می‌توانید اج��ازه دهید ک��ه ت��رس و انتقاد 
درونی‌تان از پیش��رفت ش��ما جلوگیری کند ی��ا می‌توانید 
بدون توجه به آن، کارتان را بکنید. به طور کلی، هر کاری 
هم که بکنید، مردم از روش ش��ما انتقاد می‌کنند و به راه 

خود ادامه می‌دهند.
تنه��ا کاری که باید انج��ام دهید، این اس��ت که آنها را 

نادیده بگیرید.
بل��ه، گفتنش، آن ه��م وقتی می‌خواهید کس��ی کارتان 
را تایید کند، بس��یار راحت‌تر اس��ت تا عم��ل کردن به آن 
بنابرای��ن چگونه باید با افرادی که از ش��ما و کارتان انتقاد 

می‌کنند، برخورد کنید؟

انتقاد‌ها را به خودتان نگیرید
احتم��الا عمل ک��ردن به این نصیحت، س��خت‌ترین کار 
ممکن اس��ت. ش��ما نباید قض��اوت و انتقاد دیگ��ران را به 
خودتان بگیرید، هرچند به نظر می‌رسد در آن لحظه طرف 
مقابل با ش��ما خصومت ش��خصی دارد. ما به سادگی فکر 
می‌کنیم چون کسی دارد از »ما« انتقاد می‌کند، پس حتما 

با خود ما مشکل دارد.
با این حال، واقعیت این است که مردم از همه چیز انتقاد 
می‌کنند، از جمله خودش��ان. آنها طوری رفتار می‌کنند که 
ان��گار همه چی��ز را می‌دانن��د، همه چیز دارن��د و بهترین 
انس��ان روی زمین هس��تند، اما واقعیت این است که آنها 
این‌طور احساس نمی‌کنند، فقط این‌گونه رفتار می‌کنند تا 

ضعف‌های درونی خود را بپوشانند.
وقتی کسی از شما یا کارتان انتقاد می‌کند، یادتان باشد 

که بیشتر دارد از خود حقیقی‌اش انتقاد می‌کند تا شما.
به آنها ترحم کنید

هیچ‌ک��س از اول منتقد نبوده. هیچ‌کس از اول آدم بدی 
به دنیا نیامده. این یک ویژگی اکتسابی است که ما از افراد 
دور و ب��ر خود یا جامعه می‌گیریم. وقت��ی به قضیه از این 
زاوی��ه نگاه کنید و با خود بگویید چه بر س��ر طرف مقابل 
آمده که تا این حد شرور و منتقد شده است، خیلی راحت 

به او ترحم می‌کنید.
مطمئنم الان چش��م‌غره می‌روید و با خودتان می‌گویید 
چ��را باید برای کس��ی که هم��ه را قض��اوت می‌کند، دل 
بس��وزانم؟ ش��ما نمی‌توانید نح��وه رفتار دیگ��ران را تغییر 
دهی��د، فق��ط می‌توانید واکن��ش خود را تغیی��ر دهید. آیا 

بهترین گزینه، دلسوزی نیست؟
این دیگر به شما بستگی دارد که راه بالا را انتخاب کنید 
یا راه دیگری. فکرش را هم نمی‌کنید که دلسوزی و ترحم، 

تا چه حد بر تعاملات آتی آنها تاثیر می‌گذارد.
درس عبرت بگیرید

زندگی، یک درس اس��ت و وقتی با قض��اوت و انتقاد رو 
به رو ش��دید، باید از آن درس��ی بگیرید. اگر افراد منتقد را 
به عن��وان درس‌ عبرتی که باید ی��اد بگیرید و چالش‌های 
سختی که باید پشت‌سر بگذارید نگاه کنید، برخورد با افراد 

آنها برای‌تان بسیار آسان‌تر می‌شود.
آیا منفی را با منفی پاس��خ می‌دهید؟ یا بهتر است از آن 

بگذرید و فرد بهتری باشید؟
ام��کان ندارد در طول زندگی به اف��راد منتقد بر نخورید 
و حت��ی ش��اید خودتان هم ی��ک زمانی هم��ه را قضاوت 
می‌کردی��د بنابراین چاره‌ای جز درس گرفتن و ادامه دادن 

زندگی‌تان ندارید.
از حرف‌های‌شان بگذرید

تا کس��ی از ش��ما انتقاد می‌کند، غریزه‌ شما می‌گوید از 
خودت��ان محافظت کنی��د و حالت دفاع��ی بگیرید. حتی 
ممکن اس��ت برای دف��اع از خود، به آنها حمل��ه کنید، اما 
صرف‌نظر از آن حال خوب��ی که حاضر‌جوابی در آن لحظه 
به شما می‌دهد، ش��خصیت شما را به اندازه‌ شخصیت فرد 

منتقد، پایین می‌کش��د و به همان ان��دازه بد می‌کند. اگر 
رفت��ار آنها را دوس��ت ندارید، نباید تس��لیم خواس��ته‌های 
لحظه‌ای خود شوید و مانند آنها رفتار کنید. این‌گونه دارید 

آنها را به خواسته‌شان می‌رسانید.
اکثریت افراد منتقد، به شدت خودانتقادند. شما نمی‌دانید 
ک��ه آنها چه افکار منفی‌‌ای در س��ر خود می‌پرورانند. برای 
مثال، فردی که اضافه‌وزن دارد، همیشه از بقیه افرادی که 

اضافه‌وزن دارند، انتقاد می‌کند.
آنها می‌خندند و می‌گویند چون خودشان هم اضافه‌وزن 
دارند، می‌توانند کمی ش��وخی کنند، اما صرفا این حرف‌ها 
را می‌زنند تا اضافه‌وزن خودشان یادشان برود. گاهی اوقات 
دیگ��ران با انتقاد از بقیه، در واقع دارند از خودش��ان انتقاد 

می‌کنند.
با آنها مثل خودشان رفتار کنید

رئیس‌تان 24 س��اعت روز و هفت روز هفته دارد از شما 
انتقاد می‌کند. انگار اگر از ش��ما انتقاد نکند، روزش ش��ب 
نمی‌شود. این هر کسی را خسته می‌کند، به خصوص وقتی 

باید پنج روز هفته را با همین فرد سپری کنید.
با این حال، ش��ما می‌توانید این وضعیت و نحوه‌ تفکرتان 
را تغیی��ر دهید. به ج��ای تمرکز بر انتق��ادات، به این فکر 
کنید که چقدر خوش‌شانس هستید که با همکارانی به این 

خوبی، دارید اینجا کار می‌کنید.
روی قضاوت‌ه��ا تمرکز نکنید، بلکه روی نکات مثبت آن 
تمرکز کنی��د. به جای تمرکز بر قضاوت دیگران، می‌توانید 

بر روی توجه و حمایت اطرافیان‌تان تمرکز کنید.
بالاخره بحث به رفتار ش��ما رسید. رفتار شما باید حاکی 
از قدردانی باشد. شما می‌توانید از این حقیقت که یک فرد 

گوش‌تلخ، عصبانی و منتقد نیستید، شکرگزار باشید.
شما باید از اینکه والدین‌تان شما را به مرز جنون نرساندند 
و به یک فرد منتقد تبدیل‌تان نکرده‌اند، سپاس��گزار باشید. 
با اینکه سخت است‌، اگر کمی دقت کنید، حتی در بدترین 

شرایط هم چیزهای خوبی نصیب‌تان می‌شود.
حرف آخر

ش��اید این مهمترین توصیه من به شما باشد. فقط چون 
ی��ک نف��ر قضاوت‌تان می‌کن��د، دلیل نمی‌ش��ود که حتما 
درس��ت بگوید. چون کس��ی ش��ما را احم��ق خواند، دلیل 
نمی‌ش��ود احمق باشید. چون کس��ی به شما گفت نالایق، 

دلیل نمی‌شود نالایق باشید.
چون یکی به ش��ما گفت بازنده، دلیل نمی‌ش��ود بازنده 
باش��ید. این فقط نظر یک نفر اس��ت. هرگز فکر نکنید که 
همه‌ عقاید کس��ی درست است، به خصوص زمانی که هیچ 
مدرکی برای اثب��ات حرف‌هایش ندارد. نگذارید حرف‌های 

منفی‌ دیگران در شما نفوذ کند.
بگذاری��د اگر می‌خواهند، قضاوت‌ت��ان کنند، اما خودتان 
آتش‌بیار معرکه نباشید. قدرت حرف‌ها و انتقادات دیگران، 

به همان اندازه‌ای است که شما به آن پر و بال می‌دهید.
اجازه ندهید این حرف‌ها، زندگی شما را تغییر دهد.
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چگونه با افرادی که از شما و کارتان انتقاد می‌کنند‌، برخورد کنید

6 تکنیک افزایش تعامل با مخاطب 

ام��روزه در زمینه فروش اگر تعامل خوبی با مخاطبان خود نداش��ته باش��ید، ابدا ق��ادر نخواهید بود در 
بازار به ش��دت رقابتی حال حاضر فروش خوبی را تجربه نمایید. این مس��ئله به حدی مهم اس��ت که در 
حال حاضر بس��یاری از برندها اقدام به اس��تخدام افرادی برای رس��یدگی به این موارد می‌کنند. اگرچه 
تقریبا تمامی مدیران نس��بت به اهمیت این موضوع آگاه هس��تند، با این حال چه عاملی باعث شده است 
تا همچنان ش��اهد عملکردهای ضعیف در این زمینه باش��یم؟ در این راس��تا انتخاب روش‌های نادرست، 
می‌تواند یکی از گزینه‌های اصلی باش��د. به همین خاطر در این مقاله 6 تکنیک افزایش تعامل با مخاطب 

را بررسی خواهیم کرد.
1-مخاطبان خود را بشناسید 

نخس��تین نکته‌ای که باید به آن توجه داش��ته باشید این اس��ت که باید جامعه هدف خود را به بهترین 
شکل شناخته باشید. این مسئله کمک خواهد کرد تا بتوانید بهترین استراتژی‌ها را برای تحت تاثیر قرار 
دادن آنها اتخاذ نمایید. نکته دیگری که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این اس��ت که شناخت یکباره و 
دقیق مخاطبان عملا امکان‌پذیر نبوده و لازم است تا برای راحت‌تر شدن کار، آنها را در گروه‌های مختلف 
قرار داده و به بهانه‌های مختلف و به صورت مداوم، به دنبال افزایش اطلاعات خود باش��ید. درواقع ش��ما 
حتی نباید یک مش��تری بدون اطلاعات لازم، وجود داشته باشد. نکته دیگری که باید به آن توجه داشته 
باش��ید این اس��ت که می‌توانید از نحوه رفتار برندهای موفق دیگر با مخاطبان خود، نکات مثبت بسیاری 

را بیاموزید. 
2-لحن دوستانه داشته باشید 

اش��تباه بزرگ بسیاری از برندها این است که تصور می‌کنند برای ارتباط با مخاطبان خود لازم است تا 
زبان رس��می داش��ته باشند. با این حال این مسئله خصوصا در ش��بکه‌های اجتماعی متفاوت بوده و افراد 
تمایل بس��یاری را دارند که ارتباط دوس��تانه وجود داشته باش��د. همچنین فراموش نکنید که شما نباید 
منتظر پیام دادن مخاطبان باش��ید. این مس��ئله می‌تواند باعث شود تا فروش فاجعه‌باری را تجربه نمایید. 
به همین خاطر نیز ضروری اس��ت تا ش��روع‌کننده بحث‌ها باشید. نکته دیگری که باید به آن توجه داشته 
باشید این است که از گفت و گو ها می‌توان اطلاعات بسیار خوبی را استخراج کرد. به همین خاطر بهتر 
است که برای هر مشتری، یک فایل اکسل را ایجاد نمایید و به صورت مداوم اطلاعات آن را ارتقا بخشید. 

3-معتبر باشید 
بسیاری از برندها برای آنکه سرعت انتشار محتواهای آنها افزایش پیدا کند، توجه بسیار کمی به صحت 
مطالب خود دارند. این موضوع در درازمدت می‌تواند اعتماد را به صورت کامل نابود نمایید. درواقع ش��ما 
باید به این موضوع توجه داش��ته باش��ید که در حال نمایش چه تصویری از خود به مخاطبان هستید. در 
این راس��تا نکته دیگری که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این است که میان تولید و کپی محتوا تفاوت 
بسیار زیادی وجود داشته و اگر صرفا تکرارکننده باشید، تا 80 درصد از جذابیت خود را از دست خواهید 
داد. به همین خاطر نیز همواره توصیه می‌ش��ود که تیمی را برای مدیریت ارتباط با مخاطب و مش��تری، 

داشته باشید. درواقع سرمایه‌گذاری در این بخش به علت اهمیت بسیار بالای آن، کاملا ضروری است.
4-واکنش مخاطب را برانگیزید 

این امر یک واقعیت اس��ت که مخاطبان ش��ما از افراد گوناگون تش��کیل یافته و با چند روش محدود 
نمی‌تواند رضایت حداکثری را به دست آورد. در این راستا شما باید انواع روش‌ها برای ایجاد تمایل نسبت 
به واکنش نشان دادن را امتحان نمایید. در این راستا انواع مسابقات و چالش‌ها، از جمله نمونه‌های ساده 
این موضوع محس��وب می‌ش��ود، با این حال در این زمینه نباید اصرار بیش از حد داش��ته باشید. درواقع 
طی کردن این مس��یر، امری زمانبر بوده و لازم اس��ت تا اجازه دهید که روند طبیعی طی ش��ود. در غیر 
این صورت، نتایجی کاملا عکس را به دست می‌آورید. درواقع مخاطب هیچ‌گاه از تحت فشار قرار گرفتن، 

استقبال نخواهد کرد. 
5-ساده‌گرایی و سرعت بالا را تمرین کنید 

این امر که ارتباط خود با مخاطبان را تا حد امکان ساده نگه دارید، بدون شک نتایج بهتری را به همراه 
خواهد داش��ت. درواقع هیچ فردی به پیچیدگی و زمانبر بودن این فرآیند، تمایلی نداش��ته و لازم است تا 
همواره به دنبال روش‌های ساده‌تر باشید. در کنار این موضوع با توجه به این امر که مخاطب تمایل ندارد 
که زمان خود را از دست بدهد، لازم است تا به دنبال سرعت بالا باشید. برای مثال پاسخ‌دهی سریع، یکی 
از این موارد محسوب می‌شود. در این راستا فراموش نکنید که مخاطب گوش دادن و دیدن را به خواندن 

ترجیح می‌دهد. این نکته می‌تواند تحولی را در ارتباطات شما ایجاد نماید. 
6-از سئو غافل نشوید 

به زبان ساده سئو باعث می‌شود تا بهتر دیده شوید. این موضوع می‌تواند شامل محتوا، سایت و یا حتی 
شبکه‌های اجتماعی شما شود، با این حال با توجه به تنوع روش‌ها، توصیه می‌شود که از فردی حرفه‌ای 
در این زمینه استفاده نمایید. در این راستا چند داده می‌تواند به شما کمک بسیاری را نماید. برای مثال 
یکی از این موارد، آگاهی بودن به صورت مداوم از بیش��ترین س��رچ‌های کاربران است. این موضوع کمک 
می‌کند تا بتوانید سلیقه جامعه هدف خود را بهتر بشناسید. خوشبختانه دسترسی به این آمار ابدا سخت 
نب��وده و امروزه انواع نرم‌افزارها در این زمین��ه وجود دارد. در نهایت انتخاب تیتر جذاب در کنار توجه به 

اینفلوئنسرها از دیگر مواردی است که باعث خواهد شد تا در مرکز توجهات قرار بگیرید. 
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