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فرصت امروز: به اعتقاد مجمع جهانی اقتصاد، تغییرات اقلیمی شدید، تشدید آسیب های زیست محیطی به دست 
انسان، عدم موفقیت سیاست های مقابله با تغییرات اقلیمی، تمرکز قدرت دیجیتال، نابرابری دیجیتال و شکست امنیت 
س��ایبری از جمله مهمترین ریس��ک های 10 سال آینده هس��تند. در بین بالاترین ریسکهای اثرگذار در دهه آینده، 
»بیماریهای عفونی« در جایگاه نخست قرار دارد و این مهم نشان دهنده نگرانی انسان از تداوم بیماری کرونا و به طور 

کلی، »بیماری های عفونی« و اپیدمیک در سال ها و دهه های آتی است. پس از »بیماری های عفونی« نیز شکست...

 صنعت خودرو بین دو سنگ آسیاب تولیدکننده مواد اولیه 
و خودروسازی گیر کرد!

 انتقال نقدینگی
 از خودروسازی
به صنایع مادر
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مصاف ویروس و توریسم باعث افت 74درصدی حجم سفرها در سال 2020 شد

تحول توریسم با پاسپورت کرونا

خطای معیار چیست؟

77 ایده عالی فروش، بازاریابی و تبلیغات

توسعه و تبلیغات برای کسب و کار در اینستاگرام

کلینیک کسب وکار چگونه به کسب و کارها کمک می کند؟

10 توصیه ضروری برای بهبود فرهنگ سازمانی

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

ایلان ماسک: تسلا تا پایان 
2021 به بالاترین سطح فناوری 

خودران دست پیدا می کند
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فرصت امروز: جدیدترین گزارش »بنیاد هریتیج« از شاخص 

آزادی اقتصـادی نشـان می دهد که ایـران از نظر 
آزادی اقتصادی در سال 2020 میلادی از بین...

ایران در شاخص آزادی اقتصادی در رتبه 164 جهان ایستاد

 سقوط ۹ پله ای
در لیگ آزادی اقتصادی

یادداشت
 سایه ابرتورم

بر سر اقتصاد ایران

ابرت��ورم ی��ا تورم ه��ای ف��وق 
بزرگ عم��ا زمانی اتفاق خواهند 
افتاد که افس��ار اقتصاد از دس��ت 
مدیریت اقتصاد کان بیرون آمده 
و اس��ب اقتصاد به  صورت وحشی 
و ت��وأم ب��ا ترس ب��ه حرکت های 
بی ثبات کنن��ده و بی ه��دف روی 
آورد. ابرت��ورم به نرخ های بس��یار 
بالای تورم گفته می ش��ود زمانی 
که ممکن اس��ت هر هفته و یا هر 
روز یک نرخ داشته باشیم و همه 
کالاها در افزایش قیمت با یکدیگر 
باشند. نمی توان  مسابقه گذاشته 
در بی��ن چن��د فروش��نده کالای 
یکس��انی، قیمتی یکس��ان دید و 
س��ردرگمی کامل هم��ه فعالان 
اقتصادی را درب��ر خواهد گرفت. 
فروشندگان از ترس اینکه نتوانند 
کالای فروخته ش��ده را مج��ددا با 
نرخ قابل پیش بینی تأمین کنند، 
در عم��ل به جای ف��روش به انبار 
کردن کالاهای موج��ود مبادرت 
می کنند و خری��داران حاضرند از 
ترس افزایش قیمت شدید، با هر 

قیمتی خرید کنند.
پول مل��ی در ش��رایط ابرتورم 
به  شدت داغ ش��ده، هر دستی را 
خواهد سوزاند و هر کسی که پول 
ملی را داشته باشد، احساس زیان 

روزافزون می کند.
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بررس��ی های یک مطالعه نش��ان می دهد که مرگ ومیرهای ناشی 
از س��وانح ترافیکی در منطقه مدیترانه شرقی به تفکیک کاربران راه، 
شامل ۳۹ درصد در وسایل نقلیه چهارچرخ، ۳۴ درصد عابران پیاده، 
1۵ درصد وس��ایل نقلیه دو و س��ه چرخ، 2درصد دوچرخه سواران و 
10درصد س��ایر کاربران راه اس��ت. بنابراین تمرکز جدی بر نیازهای 
عابران، دوچرخه س��واران و موتورس��یکلت ها که حدود ۵0 درصد از 

تلفات سوانح ترافیکی را تشکیل می دهند، ضروری است.
س��وانح ترافیکی از علت های اصلی مرگ ومی��ر و ناتوانی در جهان 
هس��تند و مرگ ومیر ناش��ی از این حوادث هنوز روند صعودی دارد. 
حوادث ترافیکی هشتمین علت مرگ در همه گروه های سنی است و 
آمار مرگ ومیر ناشی از آن، از ایدز، سل و بیماری های اسهالی بیشتر 
است! بیشتر مرگ ومیر ناشی از حوادث ترافیکی در کشورهای با درآمد 
کم و متوس��ط اتفاق می افتد. اگرچه تنها یک درصد از وسایل نقلیه 
موتوری جهان در کشورهای کم درآمد است، اما 1۳ درصد از مرگ ها 

در این کشورها رخ می دهد.
به منظور ش��ناخت ابعاد و مقیاس این مس��ئله بهداشتی، شورای 
عمومی س��ازمان مل��ل در س��ال 2010 قطعنام��ه ای را به تصویب 
رس��اند و در آن کشورهای عضو را به انجام اقداماتی برای ایمن سازی 
راه های شان فراخواند. سازمان جهانی بهداشت را نیز به عنوان مسئول 
پایش این مس��ئله از طریق سری گزارش های وضعیت جهانی ایمنی 

راه براساس منطقه های مختلف جهان قرار داد.
براساس گزارش سازمان جهانی بهداشت، خطر مرگ ناشی از سوانح 
ترافیکی در مناطق مختلف جهان بسیار متفاوت است. در کشورهای 
ب��ا درآم��د بالا، عموما می��زان مرگ ومیر ناش��ی از س��وانح ترافیکی 

از کش��ورهای با درآمد متوس��ط و پایین، کمتر است، اما در منطقه 
مدیترانه شرقی این گونه نیس��ت. مرگ های ناشی از سوانح ترافیکی 
ایران در س��ال 201۶ برابر با 1۵ هزار و ۹۳2 نفر گزارش ش��ده است. 
اگرچه این میزان در ایران نسبت به سال های پیش کاهش داشته ولی 
همچنان نس��بت به برخی از کشورها منطقه و بسیاری از کشورهای 
جهان بالاتر اس��ت. براساس آخرین گزارش سازمان جهانی بهداشت، 
پنج عامل اصلی ش��امل مدیریت س��رعت، کنترل مصرف الکل حین 
رانندگی، استفاده از کاه ایمنی در موتورسواران، بستن کمربند ایمنی 
و اس��تفاده از صندلی کودک؛ اج��زای مهم یک راهکار یکپارچه برای 
جلوگیری از مرگ ومیر جاده ای در کش��ورها هستند. بسیاری از این 

عوامل در کشورهای توسعه یافته به خوبی مدیریت شده اند.
با توجه به نکات گفته ش��ده، بررسی اقدامات انجام شده در ایران و 
منطقه مدیترانه شرقی، اهمیت زیادی دارد. به همین دلیل پژوهشگران 
مرکز تحقیقات ارتقای ایمنی و پیشگیری از مصدومیت های دانشگاه 
علوم پزش��کی شهید بهش��تی در مطالعه ای، جایگاه ایران در میزان 
مرگ ومیر ناش��ی از س��وانح ترافیکی و نقاط قوت و ضعف کش��ور در 
پیش��گیری از این حوادث را بررسی کردند و متغیرهای اصلی کنترل 
این مسئله را با کشورهای منطقه مدیترانه شرقی، مقایسه کردند. برای 
انجام این مطالعه، حمید سوری و ترانه یوسفی نژادی مشارکت داشتند.
برای جمع آوری داده های این مطالعه از آخرین و چهارمین گزارش 
جهانی وضعیت ایمنی راه ها، منتش��ر ش��ده در س��ال 201۸ توسط 
سازمان جهانی بهداشت، استفاده شد. همچنین پژوهشگران برای ارائه 
راهکارهای سیاستی در راستای بهبود وضع موجود، مطالعه ای مروری 

با بررسی مقالات موجود در پایگاه های اطاعاتی، انجام دادند.

در این مطالعه کشورهای منطقه مدیترانه شرقی مورد بررسی قرار 
گرفتند. داده های 1۹ کشور از 22 کشور در این مطالعه استفاده شد، 
چراکه داده های سه کشور یمن، بحرین و جیبوتی گزارش نشده بود. 
1۹کش��ور عضو منطقه مدیترانه شرقی ش��امل: عراق، اردن، کویت، 
ایران، افغانس��تان، مصر، لبنان، لیبی، مراکش، عمان، پاکستان، قطر، 
عربس��تان سعودی، سومالی، س��ودان، تونس، امارات، سوریه و کرانه 

باختری و نوار غزه )فلسطین( بودند.
براس��اس یافته های این مطالعه، میزان مرگ ومیر ناش��ی از سوانح 
ترافیک��ی در منطقه مدیترانه ش��رقی 1۸ به ازای ه��ر 100 هزار نفر 
جمعیت است و حدود 10 درصد از کل مرگ ومیرهای ناشی از سوانح 

ترافیکی در جهان را به خود اختصاص می دهد.
بررس��ی های این مطالعه نشان می دهد که مرگ ومیرهای ناشی از 
س��وانح ترافیکی در منطقه به تفکیک کاربران راه، ش��امل ۳۹ درصد 
در وسایل نقلیه چهارچرخ، ۳۴ درصد عابران پیاده، 1۵ درصد وسایل 
نقلیه دو و س��ه چرخ، 2درصد دوچرخه س��واران و 10 درصد سایران 
کاربران راه اس��ت. طبق این بررسی میزان مرگ ومیر ناشی از سوانح 
ترافیکی کاربران وس��ایل نقلیه چهارچ��رخ و عابران پیاده، در منطقه 
مدیترانه شرقی بالاتر از متوسط جهانی است. مرگ ومیر ناشی از سوانح 
ترافیکی کاربران وسایل نقلیه چهارچرخ و وسایل نقلیه دو و سه چرخ 

در ایران از میانگین منطقه بالاتر است.
پژوهش��گران این مطالعه می گویند در ایران در سال های اخیر به 
علت افزایش بی رویه تولید موتورس��یکلت، قیمت پایین آن و تسریع 
در عبور و مرور بسیاری از خانواده ها و به ویژه جوانان نسبت به خرید 
و استفاده از آن اقدام می کنند. بنابراین استفاده از موتورسیکلت برای 

رفت وآمدهای درون ش��هری افزایش چشمگیری یافته است. به عاوه 
پایین بودن قابلیت دیده ش��دن این نوع وسایل نقلیه موتوری، نقش 
مستقیمی در تصادف ها دارد. همچنین عدم توجه به نیازهای کاربران 
جاده ای آس��یب پذیر در هنگام تدارک زیرس��اخت ها، از دیگر عوامل 
ایج��اد خطر اس��ت. از دیگر علت های بالاب��ودن مرگ ومیر گروه های 

آسیب پذیر، استفاده کم از کاه ایمنی است.
براساس یافته های این مطالعه بهترین برآورد مرگ ومیرهای ناشی 
از س��وانح ترافیکی در منطقه، مربوط به کش��ورهای ایران، عربستان 
س��عودی و عمان اس��ت. در این مطالعه عنوان شد که در کشورهای 
پرجمعیت منطقه مانند ایران، پاکس��تان و مصر قانون ملی استفاده 
از صندلی کودک )در س��طح اجرای قان��ون( وجود ندارد. چالش های 
استفاده از صندلی کودک در ایران شامل فقدان تبلیغات مثبت توسط 
رس��انه جمعی و عدم وجود قوانین مرتبط بوده اس��ت. عدم استفاده 
درس��ت از این صندلی های ایمنی در خودرو، از چالش های دیگر آن 
است. همچنین مدیریت سرعت در منطقه مدیترانه شرقی به خوبی 
کنترل نشده است. محدودیت سرعت شهری ۳0 کیلومتر در ساعت 

در ایران و در هیچ یک از کشورهای منطقه وجود ندارد.
در حالی که تمام کش��ورهای منطقه مدیترانه شرقی دارای قوانین 
مل��ی رانندگی در زمان مصرف الکل هس��تند، تنه��ا در نیمی از آنها 
آزمون تنفسی تصادفی توسط پلیس انجام می گیرد. همچنین تنها در 
۴0 درصد از کش��ورهای منطقه قانون بستن کمربند ایمنی هم برای 
سرنشینان جلو و هم برای سرنشینان عقب، اعمال شده است و در بقیه 

کشورها تمرکز بیشتر بر سرنشینان جلو است.
برخی راهکارهای سیاستی وجود دارند که اجرای آنها در کشورهای 

پیش��رفته باعث کاهش مرگ ومیر ناشی از سوانح جاده ای شده است. 
ای��ن راهکارها در حوزه های مختلف ش��امل ارتقای وضعیت طراحی، 
ساخت و نگهداری ایمن شبکه راه ها، ارتقای ایمنی دسترسی به شبکه 
راه ها، ارتقای ایمنی وسایل نقلیه، کاهش تخطی از سرعت غیرمجاز، 
ارتقای ایمنی موتورسیکلت س��واران و عاب��ران پیاده، کاهش معضل 
خس��تگی در رانندگان، کاهش اس��تعمال مواد مخدر و الکل، بهبود 
رعایت قوانین و مقررات راهنمایی و رانندگی، توسعه و بهره برداری از 
نظام جامع اطاعات تصادف، ارتقای سیس��تم خدمات امداد و نجات، 
فوریت های پزشکی و بیمارستانی تروما، گسترش سامانه های جایگزین 
وسایل نقلیه موتوری شخصی، مدیریت منابع در راستای ارتقای ایمنی 
و توسعه کمی و کیفی پژوهش های هدفمند در راستای ارتقای ایمنی 

راه ها و نظارت و گزارش دهی منظم بر طرح های اجرایی هستند.
پژوهش��گران این مطالع��ه می گویند: »اگرچه ایران و کش��ورهای 
عضو منطقه مدیترانه ش��رقی، برخی اقدامات پیشگیرانه مهمی را که 
توس��ط سازمان جهانی بهداشت، توصیه شده است اجرا می کنند، اما 
همچن��ان تاش های فراوانی برای اجرای موثر قوانین ایمنی جاده ای 
موردنیاز است.« به گفته این محققان تمرکز جدی بر نیازهای عابران، 
دوچرخه سواران و موتورس��یکلت هایی که حدود ۵0 درصد از تلفات 

سوانح ترافیکی را تشکیل می دهند، ضروری است.
گفتنی اس��ت این مطالعه پاییز امس��ال به ص��ورت مقاله علمی-
پژوهش��ی با عنوان »مقایسه و تحلیل سوانح ترافیکی منجر به مرگ 
در ایران و منطقه مدیترانه شرقی: یافته های گزارش جهانی وضعیت 
ایمنی راه در س��ال 201۸«  در مجله تخصص��ی اپیدمیولوژی ایران 

منتشر شد.

حوزه حمل و نقل از جمله بخش هایی اس��ت که به شدت از شیوع 
کرونا آس��یب دیده اس��ت. حمل و نقل یکی از شریان هاي حیاتی هر 
کشور است که زنجیره تأمین صنایع دیگر به آن وابسته است، به طوري 
که مشکات این بخش می تواند به طور مستقیم به سایر بخش ها نیز 
منتقل ش��ده و به اقتصاد آنها صدمه بزند. محدودیت های اعمال شده 
برای مقابله با همه گیري کرونا در سراسر جهان، به احتمال زیاد منجر 
به کاهش شدید حمل و نقل جهانی )بیش از یک سوم( در سال خواهد 
شد. حمل و نقل ریلی یکی از شیوههاي مهم حمل و نقل است که به 
جهت اقتصادي بودن نسبت به حمل و نقل جاده اي از بسیاري جهات 

همواره مورد توجه سیاست گذاران بوده است.
با شیوع کرونا در ایران، حمل و نقل ریلی همچون دیگر فعالیت هاي 
اقتصادي تحت تاثیر قرار گرفت. افت س��طح فعالیت هاي اقتصادي در 
بخش هایی چ��ون معادن و کارخانجات بزرگ ب��ه دلیل تعطیلی ها و 
کاهش تقاضاي داخلی براي حمل کالا با توجه به رکود ناشی از شیوع 
بیماری و نیز کاهش جریان ورود و خروج کالا به بنادر در اوایل امسال 
موجب کاهش تقاضا براي حمل ریلی کالا در کشور شد. از سوي دیگر، 
از اس��فندماه 1۳۹۸ بسیاري از کشورهاي همسایه مرزهاي خود را به 
روي مسافر و کالا بستند. بسته ماندن برخی از این مرزها چندین ماه 
به طول انجامید که در نهایت با مذاکره و تعریف و اجراي پروتکل هاي 
بهداش��تی )از جمله نصب تونل ه��اي ضدعفونی واگن ه��ا در مرزها( 
بازگشایی شدند. مرزهاي ریلی سرخس و اینچه برون با ترکمنستان و 

میرجاوه با پاکستان، بین ۹ تا ۴ ماه بسته بودند که بالاخره در تیرماه 
بازگشایی شدند، اما مرز ریلی رازي با ترکیه مدت کوتاهی در اسفندماه 
بسته ماند و پس از آن به مدت سه ماه تنها راه ارتباطی ایران با ترکیه 
بود. عمده فعالیت این مرز در این مدت، صادرات محصولات کشاورزي 

و واردات مواد اولیه بوده است.
اما صادرات بخش اعظم محصولات پتروش��یمی ب��ه دلیل اولویت 
دادن به محصولات کش��اورزي تقریبا به طور کامل متوقف ش��ده بود. 
در طول این مدت، مرز آستارا فعال بوده است که تنها مرز باز کشور با 
همسایه هاي شمالی محسوب می شد. در واقع مهمترین آسیب شیوع 
کرونا بر حمل و نقل بار ریلی کشور، در بخش حمل و نقل بین المللی 
و عمدتا ترانزیت و صادرات بوده است. به طوري که طی پنج ماهه اول 
سال 1۳۹۹ تناژ ترانزیت ریلی به 212 هزار تن رسید که در مقایسه با 
مدت مش��ابه سال 1۳۹۸ حدود ۴۴.۶ درصد کاهش داشته است. تناژ 
صادرات ریلی )از مرزهاي ریلی و بنادر( نیز در س��ه ماهه اول امس��ال 
۳.۳۳ میلیون تن بوده که نس��بت به مدت مشابه سال گذشته، ۴0.۸ 
درصد کاهش داشته اس��ت، اما بالعکس در بخش واردات رشد بسیار 
قابل توجهی رخ داده و تناژ واردات از مرزهاي ریلی طی پنج ماهه اول 
س��ال جاري به 1.۵7 میلیون تن رسید که در مقایسه با مدت مشابه 
س��ال 1۳۹۸،حدود ۶۴.۸ درصد رشد داشته است. عمده این افزایش 
مربوط به واردات کالاهاي اساس��ی )به ویژه از مرز آس��تارا و مرز ریلی 
رازي با ترکیه( بوده است. در مجموع حمل و نقل بین المللی بار ریلی 

کش��ور در سال جاري، نزدیک به 2۶.۵ درصد کاهش داشته است. در 
ای��ن مدت عملکرد تناژ حمل بین المللی، تنها حدود یک پنجم از کل 

جابه جایی بار ریلی کشور بوده است.
اما در بخش حم��ل داخلی، وضعیت به گونه اي بوده که کاهش در 
تناژ بار خارجی را جبران کرده است و طی پنج ماهه اول سال 1۳۹۹ به 
حدود 1۵.۶ میلیون تن رسیده که نسبت به مدت مشابه سال 1۳۹۸ 
، حدود 1۸ درصد افزایش داش��ته است؛ به نحوي که در مجموع، کل 
تناژ حمل و نقل ریلی در این دوره نزدیک به 2.۵درصد نسبت به دوره 
مشابه سال گذشته رشد داشته است. افت شدید جابه جایی مسافر در 
شبکه ریلی و درنتیجه کاهش قابل توجه ترافیک شبکه، موجب شد از 
موانع تردد قطارهاي باري در کش��ور کاسته شود و به تبع آن، فرصت 
مناس��بی براي بهره گیري هرچه بیش��تر از حمل ریلی کالا در داخل 
مرزهاي کش��ور فراهم کرد. کمبود راننده و کامیون جهت جابه جایی 
بار بین شهري نیز در این موضوع بی تاثیر نبوده است. طبق برآوردهاي 
انجمن صنفی حمل و نقل ریلی و خدمات وابسته، ارزش صدمات وارده 
به بخش حمل و نقل ریلی کشور تا پایان خردادماه سال 1۳۹۹حدود 
۶0۵ میلیارد تومان برآورد شده بود. از این میزان حدود 100 میلیارد 
)1۶.۵ درصد( سهم بخش باري بوده که بسیار کمتر از بخش مسافري 
اس��ت. هرچند ش��رکت هاي فعال در حمل و نقل بار ریلی بین المللی 
بیش��ترین خسارت را از شیوع ویروس کرونا محتمل شده اند، اما شاید 
بتوان شیوع کرونا و شرایط اقتصادي حاکم بر سایر بخش هاي حمل و 

نقل کشور را فرصتی براي افزایش سهم ریل از جابه جایی کالا دانست، 
چراک��ه هزینه هاي حمل و نقل بار در بخ��ش جاده اي که بیش از ۳2 
درصد سهم حمل بار داخلی در کشور را به خود اختصاص می دهد، به 
دلیل تورم فزاینده، صعود نرخ ارز و دیگر مش��کات موجود با افزایش 

قابل توجهی مواجه شده است.
در همی��ن حال، مرکز پژوهش هاي مجل��س در گزارش اخیر خود 
نوش��ت: اعتبارات بخش حم��ل  و نقل در لایحه بودجه س��ال 1۴00 
کش��ور عمدتا در دو مجموعه برنامه هاي ذیل فصل حمل  و نقل )غالبا 
حمل ونقل برون ش��هري نظیر حم��ل  و نقل ج��اده اي، ریلي، هوایي، 
دریایي( و برنامه حمل  و نقل ش��هري و روستایي )عمدتا درون شهري 
نظی��ر کمک هاي دولت به توس��عه حمل  و نقل عموم��ي( قرار گرفته 
اس��ت. اگر دقیق تر به اعداد بودجه پرداخته شود ماحظه مي شود که 
در س��رجمع اعتبارات بخش حمل  و نقل، بخش اعتبارات هزینه اي با 
رش��د ۵2 درصدي نسبت به سال 1۳۹۹ بیشترین افزایش را به خود 
اختصاص داده است و در مقابل، اعتبارات مرتبط با تملک دارایي هاي 
سرمایه اي 2۶ درصد رشد خواهد داشت. با پیش بیني نرخ تورم حدود 
۳0 درصدي براي سال 1۴00، مي توان گفت افزایش اعتبارات بخش 
حمل  و نقل در بودجه سال 1۴00 نسبت به سال 1۳۹۹ با وجود آنکه 

عدد مطلق آن افزایش یافته است، رشد منفي خواهد داشت.
به گفته نهاد کارشناس��ی مجلس، بخش عم��ده اي از گردش مالي 
و پروژه هاي بخش حمل  و  نقل نیز در قالب ش��رکت هاي دولتي نظیر 

شرکت ساخت و توسعه زیربناهاي حمل  و نقل کشور، سازمان راهداري 
و حمل  و نقل جاده اي و س��ازمان بنادر و دریانوردي مدیریت مي شود 
که اطاعات هر یک از این ش��رکت ها در بودجه س��ال 1۴00 از یک 
س��طر فراتر نمي رود. هیچ گونه برنامه اي درخصوص این شرکت ها در 
لایحه بودجه س��ال 1۴00 ارائه نش��ده و اطاع��ي از طرح ها، پروژه ها 
یا حتي تفکیک س��رفصل هاي هزینه اي و درآمدي این ش��رکت ها در 
این لایحه یافت نمي ش��ود. همچنین اعتبار برنامه توسعه حمل ونقل 
جاده اي در لایحه بودجه س��ال 1۴00 مع��ادل 7۹0۶۹ میلیارد ریال 
پیش بیني شده؛ از آنجا که عملیات اجرایي طرح هاي در دست اجراي 
این برنامه در س��ال هاي بعد هم ادامه خواهد داشت در لایحه بودجه 
اعتباري مع��ادل 1۴۹۶2۶1 میلیارد ریال براي اتمام عملیات اجرایي 
طرح هاي در دس��ت اجراي مذکور پیش بیني ش��ده که با روند اعتبار 
موجود براي س��ال هاي آینده، با فرض ثبات شرایط و تخصیص کامل 
اعتبارات، پیش بیني مي شود حدود 1۹ سال براي اتمام عملیات اجرایي 
طرح هاي این برنامه، زمان نیاز باشد. ضمن اینکه اعتبار برنامه توسعه 
حمل  و نقل هوایي در پیوس��ت ش��ماره 1 لایحه بودجه سال 1۴00 
معادل 712 میلیارد ریال پیش بیني ش��ده که نسبت به اعتبار مصوب 
قانون بودجه سال 1۳۹۹ حدود 1۳.۸ درصد کاهش یافته است. مرکز 
پژوهش ها در انتها اضافه کرده طرح برنامه توس��عه حمل ونقل ریلي از 
طرح هاي در دس��ت اجراي سال هاي گذشته است و طرح جدیدي در 

این برنامه براي سال 1۴00 پیشنهاد نشده است.

حمل و نقل ریلی با کرونا جان گرفت

بیشترین تصادفات متعلق به کدام کشورهاست؟

جغرافیای سوانح ترافیکی

سهراب دل انگیزان
استاد دانشگاه رازی



فرصت امروز: به نظر می رس��د بیش��ترین تلفات شیوع کرونا در مصاف 
ویروس و اقتصاد به صنعت گردش��گری رس��یده و آینده صنعت توریسم 
همچن��ان مبهم و مه آل��ود می نماید. حتی با فرض انجام واکسیناس��یون 
گسترده در همه کشورها به نظر نمی آید که صنعت توریسم به این زودی ها 
به رونق پیش از شیوع کرونا برسد، چراکه ویروس کووید1۹- از تعطیات 
بهاری گرفته تا تعطیات تابس��تانی، برنامه همه سفرها را کنسل کرده و 
اجرای فاصله گذاری اجتماع��ی و محدودیت های رفت وآمد در اغلب نقاط 
جهان باعث ش��ده تا بس��یاری از گردش��گران در اوج فصل سفر در خانه 
بمانند و به تعبیر آلن دو باتن در کتاب »هنر س��یر و سفر«، از درون اتاق 
خود به دور دنیا س��فر کنند. در طول تاریخ سفر چنین محدودیت رفت و 
آمدی تاکنون اتفاق نیفتاده بود و ش��یوع کرونا موجب قرنطینه شهرها و 
بسته شدن مرزهای سیاسی و به دنبال آن، ضرر میلیارد دلاری به صنعت 
گردشگری ش��د، به طوری که آمارهای جدید سازمان جهانی گردشگری 
از کاهش 7۴ درصدی حجم مس��افرت های خارجی دنیا در س��ال 2020 

میادی حکایت دارد.
فراز و فرودهای گردشگری در سال 2020

طب��ق آخرین اطاعات آمارهای س��ازمان جهانی گردش��گری، صنعت 
توریس��م در س��ال 2020، بدترین س��ال تاریخ خود را به واسطه کاهش 
بی س��ابقه تقاضا و محدودیت های گسترده سفر پشت سر گذاشت. با بروز 
همه گیری کرون��ا، جهانگردی بزرگترین بحران خ��ود را در یک وضعیت 
اضط��راری بهداش��تی، اجتماعی و اقتصادی در س��ال 2020 تجربه کرد، 
چنانکه حدود یک میلیارد نفر گردش��گر بین المللی خود را از دست داد و 
با کاهش 7۴ درصدی حجم س��فر مواجه شد، درحالی که در بحران سال 
200۸ تنه��ا کاهش ۴ درصدی حجم مس��افرت ها رخ داده بود. همچنین 
سقوط سفرهای بین المللی منجر به از دست رفتن 1.۳ هزار میلیارد دلار 
درآمد شد که این رقم بیش از 11 برابر خسارت ثبت شده در بحران مالی 
سال 200۸ است. بحران کرونا همچنین مشاغل را نیز به  شدت تحت  تاثیر 
قرار داد و بین 100 تا 120 میلیون ش��غل گردشگری به صورت مستقیم 

در معرض حذف قرار گرفتند. رکود بازار گردش��گری در س��ال 2020 بر 
اثر ش��یوع کرونا، هرچند تمامی مناطق جه��ان را تحت تاثیر قرار داد، اما 
آس��یا - اقیانوس��یه با کاهش ۸۴ درصدی در ورود گردشگران بین المللی 
بیش��ترین میزان س��قوط را تجربه کرد و حدود ۳00 میلیون مسافر خود 
را در مقایس��ه با سال گذشته از دس��ت داد. خاورمیانه و آفریقا نیز هر دو 
ب��ا افت 7۵ درصدی مواجه ش��دند و اروپا هم با کاهش 70درصدی بیش 
از ۵00 میلی��ون گردش��گر ورودی خود را از دس��ت داد، درحالی که قاره 
آمریکا ۶۹ درصد افت داش��ت که این امر به دلیل وضعیت مساعد در سه 
ماه آخر س��ال 2020 بوده اس��ت. هرچند با بهب��ود وضعیت جهان از ماه 
ژوئی��ه )تیر( به دلیل باز ش��دن مرزها و کاه��ش محدودیت ها در برخی از 
کش��ورها، رکود بازار گردشگری متوقف شد و از میزان آن کاسته شد، اما 
به دلیل اوج گیری دوباره کرونا در س��طح جهان و افزایش تعداد مبتایان 
ب��ه ویروس کووید1۹- و اعمال مج��دد محدودیت ها، این بخش بار دیگر 
مسیر رکود را در پیش گرفت و در ماه دسامبر افت ۸۵ درصدی را تجربه 
کرد. در این بین، آسیا-اقیانوس��یه از ماه آوریل تاکنون با کاهش بیش از 
۹۵درصدی مواجه بودند که این امر به واس��طه بسته بودن مرزها و اعمال 
محدودیت های سختگیرانه در بسیاری از کشورهای شرق آسیا اتفاق افتاد. 
به این ترتیب، اگرچه گردشگری بین المللی در کشورهای شرق آسیا تقریبا 
به حالت تعطیل درآمد، اما آنها در مقابل به اش��اعه و تش��ویق گردشگری 
داخلی پرداختند و از این طریق به جبران خس��ارت های ناش��ی از بحران 
کرونا در بازار گردشگری برآمدند. در قاره  آمریکا نیز به  دلیل بهبود تدریجی 
در منطقه کارائیب و آمریکای شمالی تا حدودی از میزان رکود گردشگری 
کاسته شد و همچنان در جهت بهبودی در حرکت است. کارائیب توانست 
از کاهش ۹۹درص��دی در ماه آوریل )فروردین( به کاهش 70درصدی در 
ماه دسامبر )آذر( برسد و آمریکای شمالی نیز از افت ۹1درصدی در ورود 
گردشگران در ماه آوریل به کاهش ۶7 درصدی در ماه دسامبر دست یافت.

کدام کشورها بیشترین آسیب را دیده اند؟
چی��ن ب��ه  عن��وان یک��ی از 10 مقص��د برتر جه��ان به  دلی��ل اعمال 

محدودیت های سختگیرانه در ورودی مرزها با کاهش ۸۹ درصدی توریسم 
بین المللی مواجه ش��د و به تعبیری، در بین کش��ورهای جهان بیشترین 
آس��یب را در بخش توریس��م بین المللی در س��ال 2020 متحمل شد، به 
طوری که این امر می تواند منجر به خروج چین از مقاصد برتر گردشگری 
شود. همچنین تایلند که اقتصاد آن وابسته به گردشگری بین المللی است، 
از ماه آوریل تمامی مرزهای خود را روی گردشگران ورودی بست و از آنجا 
که تاکنون پذیرای هیچ مس��افر خارجی نبوده، در یک سال گذشته افت 

۸۳درصدی در پذیرش گردشگران بین المللی را تجربه کرد.
آلمان و ایتالیا نیز از ماه ژوئیه پس از بازگشایی تدریجی مرزها و کاهش 
محدودیت های سفر رکود را متوقف کردند و آلمان توانست میزان کاهش 
ورودی خود را تا ماه س��پتامبر به ۶0درصد و ایتالیا به ۴7 درصد برساند، 
اما پس از اوج گیری مج��دد کرونا از ماه اکتبر محدودیت ها مجددا برقرار 
ش��د و روند نزولی بازار گردشگری بار دیگر بر این دو کشور اروپایی حاکم 
ش��د. در مجموع آلمان در سال 2020 با افت ۶۹ درصدی و ایتالیا با افت 
۶۳ درصدی مواجه شدند. همچنین مکزیک نیز از ماه ژوئیه )تیر( روند رو 
به رش��دی در جذب توریس��ت در پیش گرفت و توانست تا دسامبر میزان 
کاهش خود را به ۴7 درصد برساند. نهایتا مکزیک در سال 2020 با کاهش 

۵2 درصدی در ورود گردشگران خارجی همراه بود.
برخاف س��قوط سنگین بازار گردشگری بین المللی در سال 2020 که 
با کاهش 7۴ درصدی همراه بود، گردش��گری داخلی از بهبودی نس��بی 
برخ��وردار ش��د و میزان اف��ت آن در بازار گردش��گری ۳۵ درصد ارزیابی 
ش��د. پس از سقوط چشمگیر گردش��گری داخلی در ماه های آوریل و مه، 
س��فرهای داخلی از ماه ژوئن گسترش یافت و توانست جایگزین سفرهای 
بین المللی در بس��یاری از کشورها شوند، به طوری که در ماه دسامبر این 
روند بهبودی توانست میزان کاهش گردشگر را به منفی 2۴ درصد برساند 
و این روند کاهش��ی همچنان ادامه دارد. بیشترین میزان ارتقای توریسم 
داخلی در منطقه آسیا-اقیانوسیه رخ داد که این امر ناشی از تعطیلی نسبی 

سفرهای بین المللی در بسیاری از کشورهای شرق آسیا بوده است.

مصاف ویروس و توریسم باعث افت 74درصدی حجم سفرها در سال 2020 شد

تحول توریسم با پاسپورت کرونا

خب��ر  کش��ورها،  از  تع��دادی  در  کرون��ا  واکسیناس��یون  ش��روع 
امیدوارکننده ای برای احیای صنعت توریس��م اس��ت و از سوی دیگر، 
»پاس��پورت واکسینه شده« می تواند بازگش��ت افراد به زندگی عادی را 
سرعت ببخشد و به رونق مجدد کسب وکار و سفر منجر شود، چنانچه 
اغلب ش��رکت های هواپیمایی جهان برای احیای صنعت توریسم، طرح 
»پاسپورت واکسینه« را به عنوان شرط الزامی سفرهای بین المللی سال 
2021 در نظر گرفته اند. اگرچه واکسیناسیون کرونا در برخی کشورها و 
بازگشایی مرزها، امکان تغییر گذرنامه سفر را ایجاد کرده است، اما این 
طرح در کش��ورهایی که هنوز واکسیناسیون کرونا در آنها انجام نشده، 

چالش هایی را به وجود خواهد آورد.
البته پاس��پورت کرونا تنه��ا برای انجام س��فرهای بین المللی به کار 
نمی رود و ورود به محل کار و سایر سفرهای درون شهری نیز با این طرح 
امکان می یابد. هفته گذشته بسیاری از شرکت های اروپایی و آمریکایی 
با انتش��ار بیانیه هایی اعام کردند نیروی کار جدیدی که واکسن کرونا 
را دریافت نکرده باشد استخدام نمی کنند و برخی سازمان  ها هم گفتند 
از ادام��ه همکاری با آن دس��ته از کارمندان خود که تمایلی به دریافت 
واکسن کرونا ندارند، معذورند. در این بین، سیستم های هوشمند آی تی 
در حال ایجاد یک گذرنامه الکترونیکی مخصوص واکس��ن هستند که 
اجازه ورود کارمندان به سازمان ها را صادر می کند و تعداد دقیق افرادی 

که واکسن را دریافت نکرده اند، نشان می دهد.
س��ازمان جهانی بهداشت )WHO( این هفته از تمامی کارفرمایانی 
که واکسن کرونا در س��ازمان  آنها تزریق می شود درخواست کرد برای 
ثبت اطاعات کارمندان خود از پایگاه های داده مخصوص استفاده کنند 
تا افرادی که واکس��ن به آنها تزریق شده است بهتر قابل ردیابی باشند. 
همچنین سازمان خدمات بهداشت ملی انگلستان )NHS( قانونی را به 
تصویب رس��اند تا به موجب آن درج اطاعات دریافت کنندگان واکسن 
کرونا به خصوص در ادارات و سازمان ها در پایگاه های داده الزامی شود.

همانطور که اشاره شد، سیستم های هوشمند آی تی درحال ایجاد یک 
گذرنامه الکترونیکی مخصوص واکسن هستند که اجازه ورود کارمندان 
به س��ازمان ها را صادر می کند و تعداد دقیق افرادی که واکسن نزده اند 

را نش��ان می دهد. از جمله ش��رکت وُرک��دِی از بزرگترین پلتفرم های 
کاریابی جهان که نرم افزار حقوق و منابع انس��انی آن در بیش از 1۳00 
کمپانی بریتانیایی مورد استفاده قرار می گیرد، استفاده از این پاسپورت 
دیجیتالی را آغاز کرده و تمامی شرکت های زیرمجموعه آن از هم اکنون 
مجبورند با در اختیار گرفتن پایگاه داده ویژه و درج اطاعات کارمندان، 

این گذرنامه مخصوص دریافت واکسن کرونا را برای افراد صادر کنند.
همچنین ش��رکت »برایت اچ آر« که به  صورت مش��ابه با بیش از 70 
هزار کسب و کار کوچک و بزرگ در سراسر جهان همکاری دارد، از این 
ماه ابزارهای مانیتورینگ دریافت کنندگان واکسن کرونا را در سازمان ها 
ارائ��ه ک��رده تا از این طریق مش��خص ش��ود در مراکزی ک��ه فعالیت  
کارمندان آن به  صورت حضوری آغاز ش��ده اس��ت، چه کسانی واکسن 
را دریافت کرده اند و چه کسانی از دریافت این واکسن سر باز می زنند. 
پاسپورت الکترونیکی که شرکت برایت اچ آر برای مانیتورینگ و ردیابی 
دریافت کنندگان واکس��ن کرونا راه اندازی کرده است VaccTrak نام 
دارد و هم اکن��ون تمامی افرادی که در مراکز بهداش��تی و مراقبت های 
اجتماعی انگلستان کار می کنند، این ابزار را به کار می گیرند تا پس از 

تزریق واکسن کرونا اطاعات آنها ثبت شود.
جیمز پاتس، مدیر خدمات حقوقی ش��رکت برای��ت اچ آر در این باره 
می گوید: »در جریان تزریق عمومی واکس��ن کرونا مشکات پیچیده و 
گسترده ای وجود دارد که با ایجاد پایگاه های داده و صدور گذرنامه های 
الکترونیکی ویژه دریافت واکس��ن می توانیم این مش��کات را برطرف 
کنیم. پاس��پورت الکترونیکی VaccTrak قابلیتی اس��ت که به نظر 
من مش��کات کارفرمایان را برطرف می کند و ب��ه آنها امکان می دهد 

کارمندان دور از ویروس کرونا را به کار گیرند.«
او توضی��ح می دهد که این سیس��تم به یک پایگاه داده جامع متصل 
است که کارفرمایان به آن دسترسی دارند و همچنین آموزش های لازم 
در مورد واکسن کرونا هم در این گذرنامه الکترونیکی آورده شده است تا 
هرگونه نگرانی در این زمینه برطرف شود و شایعات منتشرشده پیرامون 
انواع مختلف واکس��ن کرونا بی اساس باش��د. به گفته پاتس، »ما با این 
اقدام به کارفرمایان کمک می کنیم تا در تعیین خط مشی خود در مورد 

واکسن بهتر اقدام کنند. البته باید توجه داشته باشید که این پایگاه داده 
فقط برای کارفرمایان کاربرد ندارند و از این طریق تمامی سازمان هایی 
که با ارباب رجوع سر و کار دارند به راحتی می توانند دریابند چه افرادی 
واکسن را دریافت کرده اند تا ورود آنها به فضای سازمانی بامانع باشد. 
این سیس��تم برای قضاوت کردن افراد و جلوگیری از فعالیت آنها وضع 
نش��ده اس��ت و درعوض ما از این طریق می کوش��یم ایمنی و سامت 
بیشتری را برای مردم لحاظ کنیم. توجه داشته باشید که استفاده از این 
سیستم یک الزام قانونی نیست و سازمان ها در صورت تمایل می توانند 

آن را به کار گیرند.«
در حالی نزدیک به یک س��ال از شروع همه گیری کرونا می گذرد که 
در حال حاضر کس��ب و کارها عموما به س��مت دنیای برخط و آناین 
س��وق پیدا کرده اند. به موازات آن و در ش��رایطی ک��ه دانش آموزان از 
طریق مجازی در حال آموزش هستند، همزمان بسیاری از مدارس نیز 
دره��ای خود را به روی دانش آموزان ب��از کرده اند. این اتفاق البته موج 
ت��ازه ای از نگرانی را ایجاد ک��رده که مبادا حضور دوباره افراد در جامعه 
بتواند انتش��ار ویروس کرونا را بیشتر کند. در این راستا، کارشناسان به 
 دنبال روش های مختلف هس��تند تا ضمن بازگش��ت زندگی به حالت 
عادی، جلوی شیوع بیشتر ویروس کرونا را بگیرند و انتشار گذرنامه های 
الکترونیکی مخصوص دریافت واکس��ن کرونا از جمله این اتفاقات بوده 
است. بسیاری از مشاغل تمایل دارند به مشتریان خود نشان دهند که 
تمامی کارمندان آنها واکس��ن کرونا را دریافت کرده ان��د و ورود ارباب 
رجوع به دفاتر آنها مشکلی ندارد. در این میان کارمندان جدیدی که به 
تازگی در س��ازمان ها استخدام شده اند قصد دارند بدون هرگونه نگرانی 
کن��ار دیگر افراد فعالیت کاری خ��ود را انجام دهند و این همان هدفی 
است که پاتس و ش��رکت برایت اچ آر با صدور گذرنامه های الکترونیکی 
واکسن کرونا س��عی دارند آن را محقق کنند. این شرکت ها دریافته اند 
که گذرنامه دیجیتالی واکسن کرونا مجوزی است که به سازمان ها اجازه 
می ده��د با خیال راحت دفاتر و مراکز خود را باز کنند و بدون اقدامات 
س��ختگیرانه برای کنترل ویروس همه گیر کرونا، ب��ه کارمندان امکان 

دهند تا فعالیت حضوری داشته باشند.

پاسپورت واکسن کرونا تنها برای سفرهای بین المللی نیست

ورود به محل کار با پاسپورت کرونا

دریچه

آلن دو باتن از »هنر سیر و سفر« می گوید
جستارهایی درباره سفر

»تنها علت ناخشنودی انسان در آن است که نمی داند چگونه در 
اتاقش آرام بگیرد.« آلن دو باتن در کتاب »هنر سیر و سفر«، با این 
گزاره تا اندازه زیادی دیدگاهش را درباره هنر سیر و سفر در دنیای 
امروز به مخاطب نش��ان می دهد. او در این کتاب به ما می گوید که 
چطور با الهام گرفتن از آثار هنری مختلف توانسته لذت بیشتری از 
سفر ببرد. این نویسنده ساکن بریتانیا در فصل های نخست کتابش، 
هش��ت انگیزه را برای سفر برمی شمارد و با محوریت قرار دادن یک 
مکان به عنوان مقصد س��فر و یکی از مش��اهیر به عنوان راهنمای 
سفر، سفرنامه هایِ کوتاه و دلنشینی می نویسد و انگیزه ای را که در 
هر فصل برای سفر در نظر گرفته، توضیح می دهد. به عنوان مثال، 
او در فصل چهارم تحت عنوانِ »در بابِ هنر دیده گشا« با ون گوگ 
راهی پرووانس می شود؛ سرزمینی که ون گوگ مدتی در آن اقامت 
داش��ت و تعدادی از شاهکارهایش از طبیعت این اقلیم الهام گرفته 
است. دو باتن اما در فصل آخر، نهمین قسمت از کتابش را به »در 
باب عادت ک��ردن« اختصاص می دهد؛ حال او در محل زندگی اش 
در شهر لندن اس��ت و با راهنمایی گزاویه دومتر می خواهد سفری 

به دور اتاق خود داشته باشد.
گزاویه دومتر، هنرمند و نظریه پرداز فرانس��وی روش��ی از سفر را 
ابداع کرد که به ش��کل عجیبی جذاب به نظر می رسید؛ روشی که 
دو باتن در کتاب »هنر سیر و سفر« از آن یاد کرده است. او نظرش 
را در کتابی با عنوان »س��فر به اطراف اتاقم« منتشر کرد. آنگاه که 
گزاویه خود را برای سفرش آماده می کرد، چنین نوشت: »میلیون ها 
آدم که پیش از من هرگز جرأت سفر نکرده اند، بسیاری که قادر به 
س��فر نبوده اند و کسانی بیشتر که حتی فکر سفر هم به مخیله شان 
خطور نمی کرد اکنون می توانند روش من را دنبال کنند. حالا دیگر 
دلیلی ندارد که تنبل ترین افراد هم نتوانند لذتی را کشف کنند که 

برای شان نه  هزینه ای دارد و نه تاشی.«
داس��تان به خوبی آغاز می ش��ود. گزاویه در اتاق را قفل می کند، 
پیژامه آبی و صورتی اش را می پوش��د. بی نیاز از بار س��فر به طرف 
بزرگترین کاناپه اتاق س��فر می کند و با نگاهی تازه به آن می نگرد. 
برازندگی پایه هایش را تحس��ین می کند و لحظات خوشی را به یاد 
می آورد که در گرما و نرمای کوس��ن هایش لمیده و رویای عش��ق 
و پیش��رفت در حرفه اش را در س��ر پرورانده. مس��افرانی که در پی 
گزارش خاصی از س��فر در اتاق هس��تند ممکن اس��ت بار سفر به 
اطراف اتاق خواب  ببندند و احساس کنند سرشان کاه رفته است، 
اما اثر گزاویه از دیدگاهی عمیق و پرانگیزه سرچشمه گرفته است؛ 
اینکه لذتی  که از س��فرهای مان می بریم بیش��تر بس��تگی به قصد 
ذهنی مان از سفر دارد تا مقصدی که به آن سفر می کنیم. اگر قصد 
سفر را به محوطه اطراف مان معطوف کنیم، چه بسا کشف کنیم که 
این مکان ها هیچ دس��ت کمی از کوه های س��رفراز و جنگل های پر 

پروانه ای که در آمریکای جنوبی کشف شده، ندارند.
در همین راس��تا، آلن دو باتن در هر فصل از کتاب خود، خاطره 
س��فری را باز می گوید و در ابتدای هر فصل نیز نام راهنمای ذهنی 
او آمده اس��ت؛ چنانچه در فصل نخست، دو باتن و همراهش که با 
حرف »ام« شناخته می شود به سفری تفریحی در جزیره باربادوس 
می روند. در آغاز همه چیز مطابق وعده آگهی های توریس��تی پیش 
می رود، اما دیری نمی پاید که دو باتن خود را کافه و در فکر خرج 
س��فر می بیند. س��پس دعوای احمقانه ای با همراهش پیش می آید 
و دو باتن می اندیش��د که آیا راه و روش درس��ت آن چیزی نیست 
که دوک مردم گریز رمان »هویس��مانس« برمی گزیند و خود را در 
خانه اش حبس می کند، زیرا می ترس��ید که واقعیت ملموس، لطف 

سفری را که در ذهنش پرداخته، زایل کند.
دو باتن در فص��ل دوم کتاب به س��راغ بزرگراه ها، فرودگاه ها، 
ترمینال ها و دیگر مظاهر سفرهای امروزی می رود و راهنمایانش 
ش��ارل بودلر و ادوارد هاپر هس��تند. دو باتن رستوران میان راهی 
را توصی��ف می کند و حالت مال و موقت��ی بودن آن را به دقت 
نش��ان می دهد. وقتی او تنهایی مطبوعی را در این اس��تراحتگاه 
مات��م زده تجرب��ه می کند، نقاش��ی های ادوارد هاپ��ر را به خاطر 
م��ی آورد. موضوع آثار این نق��اش آمریکایی، مس��افران تنها در 
مکان ه��ای پرت و دورافت��اده یا کوپه های قطار اس��ت. دو باتن 
امیدوار اس��ت که نبود فضاهای خانگی و دکوراس��یون بی هویت 
این فضاها، نجات بخش چیزی باش��د که اغلب به اشتباه آسایش 

خانه می دانیم.
راهنمای فصل س��وم کت��اب، گوس��تاو فلوبر اس��ت. دو باتن به 
آمس��تردام س��فر می کند و دیدن زبانی غریبه روی تابلوی ورود و 
خروج فرودگاه باعث ش��عف او می ش��ود. این اعان س��اده نماینده 
غریبگی، تازگی و مجهول بودن س��رزمینی اس��ت که نش��انه های 
مشترک بین المللی، سیمای دروغین آشنایی به آن می بخشند. این 
احساس که می توانیم آن را به آشنایی زدایی ترجمه کنیم، ماجرای 

سفر فلوبر به شرق را پیش می کشد.
تف��اوت کوچک نگارش��ی در زب��ان هلندی و انگلیس��ی بهانه ای 
می ش��ود تا دو باتن، سفر فلوبر به مصر را روایت کند. فلوبر دل زده 
از حماقت ها و زندگی کس��ل کننده بورژوازی اروپایی به مصر سفر 
کرد تا س��رزمین افسانه ای ش��رق را از نزدیک ببیند و تجربه کند. 
پس آگاهی و انتخاب در عمل فلوبر وجود داشت، اما دوباتن یکباره 
احساس می کند کشوری که پشت واژه ناآشنایی قرار دارد، با عایق 
او سازگارتر است. بعد به آپارتمان محقری در خیابان های آمستردام 
دل می بندد و آرزو می کند که در آنجا زندگی می کرد. به طور کلی، 
دوباتن می خواهد بگوید که چه در مادرید و چه در اتاق خواب مان، 
چیزهایی هست که از نگاه ما پنهان مانده است. این پیام، جان مایه 

کتاب »هنر سیر و سفر« است.
تک��ه ای از کتاب: »از میان تمام وس��ایل نقلیه مس��افرتی، قطار 
احتمالا بهترین مددکار اندیش��یدن است: مناظر بیرون به هیچ وجه 
یکنواختی بالقوه مناظر بیرون کش��تی یا هواپیما را ندارد. سرعتش 
به حدی اس��ت که مجال درگیر ش��دن به آدم نمی دهد و در عین 
حال، چنان کند اس��ت که چیزها را تشخیص می دهی. لحظه های 
کوت��اه و برانگیزاننده ای از خلوت افراد را به ما می نمایاند، می گذارد 
دقیق��ا لحظه ای که زنی فنجانی را از قفس��ه آش��پزخانه برمی دارد 
ببینی��م، بافاصله ما را از جلوی حیاطی عب��ور می دهد که مردی 
روی صندل��ی خواب��ش برده و بع��د از مقابل پارک��ی می گذرد که 
کودک��ی توپی را که کس��ی برای��ش انداخته )و م��ا نمی بینیمش( 

می گیرد.«
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فرصت امروز: به اعتقاد مجمع جهانی اقتصاد، تغییرات اقلیمی ش��دید، 
تش��دید آس��یب های زیس��ت محیطی به دس��ت انس��ان، عدم موفقیت 
سیاس��ت های مقابله با تغییرات اقلیمی، تمرکز قدرت دیجیتال، نابرابری 
دیجیتال و شکس��ت امنیت س��ایبری از جمله مهمترین ریسک های 10 
س��ال آینده هس��تند. در بین بالاترین ریس��کهای اثرگذار در دهه آینده، 
»بیماریهای عفونی« در جایگاه نخس��ت قرار دارد و این مهم نشان دهنده 
نگرانی انسان از تداوم بیماری کرونا و به طور کلی، »بیماری های عفونی« و 
اپیدمیک در سال ها و دهه های آتی است. پس از »بیماری های عفونی« نیز 
شکس��ت اقدامات آب و هوایی و سایر خطرات زیست محیطی، ساح های 
کشتارجمعی، بحران های معیشتی، بحران بدهی و خرابی زیرساخت های 

فناوری اطاعات در جایگاه  های بعدی قرار گرفته اند.
ب��ه گزارش مجم��ع جهانی اقتص��اد، هزینه ه��ای انس��انی و اقتصادی 
کووید-1۹ بس��یار زیاد اس��ت. این همه گیری و اپیدمی، تهدیدی اس��ت 
ک��ه به دنبال خود، تنزل پیش��رفت ها در زمینه کاهش فق��ر و نابرابری و 
تضعیف بیش��تر انس��جام اجتماعی و همکاری جهانی را به همراه خواهد 
داشت. تعامات و تغییر ناگهانی در بازارها می تواند منجر به عواقب ناگوار 
و از دست دادن فرصت ها برای بخش های زیادی از جمعیت جهانی شود. 
تبعات این همه گیری )به ش��کل ناآرامی های اجتماعی، تفرق سیاس��ی و 
تنش های ژئوپلیتیکی( اثرگذاری واکنش های ما در برابر سایر تهدیدهای 
اصلی دهه آینده را ش��کل می دهد: حمات س��ایبری، س��اح های کشتا 

جمعی و به ویژه تغییرات آب و هوایی.
از بیماری های عفونی تا بحران های معیشتی

زمان��ی که بحث به افق زمانی ای می رس��د که در آن این ریس��ک ها به 
تهدی��دی مه��م برای جه��ان تبدیل می ش��وند، محتمل تری��ن تهدیدها 
)تهدیدهایی که احتمالا طی دو سال آینده وجود دارد( شامل بحران های 

اش��تغال و معیش��ت، ناامیدی گس��ترده جوانان، نابرابری دیجیتال، رکود 
اقتصادی، آسیب های زیست محیطی ساخته شده توسط انسان، فرسایش 

انسجام اجتماعی و حمات تروریستی است.
تهدیدهای اقتصادی به طور برجس��ته در بازه زمانی س��ه تا پنج س��اله 
شامل حباب دارایی ها، بی ثباتی قیمت، شوک های کالایی و بحران بدهی 
خواهد بود و به دنبال آن خطرات ژئوپلیتیکی، از جمله روابط بین کشوری 
و درگی��ری و ژئوپلیتیزهس��ازی منابع قرار دارند. در افق ۵ تا 10 س��اله، 
خطرات زیس��ت محیطی مانند از دس��ت رفتن تنوع زیستی، بحران های 
منابع طبیعی و شکس��ت اقدامات مقابله با تغییرات اقلیمی و در کنار آن 
توسعه ساح های کشتارجمعی، اثرات سوء فناوری و فروپاشی دولت ها یا 

نهادهای چندجانبه، غالب خواهند بود.
همچنین شکاف های اساسی در حوزه مراقبت های سامت، آموزشی، 
ثب��ات مالی و فناوری منجر به تأثیر نامتناس��ب بحران بر برخی گروه ها 
و کشورها شده اس��ت. کووید-1۹ نه تنها باعث بیش از 2میلیون مرگ 
)تا زمان نوشتن این گزارش( شده، بلکه اثرات اقتصادی و طولانی مدت 
آن بر س��امتی پیامدهای مخربی خواهد داش��ت. شوک اقتصادی این 
همه گیری )معادل ۴۹۵ میلیون ش��غل س��اعات کاری تنها در سه ماهه 
دوم س��ال 2020 از بین رفته است( نابرابری را افزایش می دهد و حتی 
ممکن اس��ت احیای آن به طور نابرابر اتفاق بیفتد. انتظار می رود که در 
سال 2020 تنها 2۸ اقتصاد رشد کنند. تقریبا ۶0 درصد پاسخ دهندگان 
به نظرس��نجی انجام شده توس��ط مجمع جهانی اقتصاد، »بیماری های 
عفون��ی« و »بحران های معیش��تی« را به عن��وان مهمترین تهدیدهای 
کوتاه مدت برای جهان معرفی کردند. از دس��ت دادن زندگی و معیشت، 
خطر »تحلیل انس��جام اجتماعی« را افزای��ش می دهد و همچنین یک 

تهدید کوتاه مدت مهم است.

ظهور جوانان در عصر یخبندان اشتغال
کووید-1۹ با گسترش دیجیتالی سازی تعامات انسانی، تجارت الکترونیکی، 
آموزش آناین و دورکاری، انقاب صنعتی چهارم را تس��ریع کرده است. این 
تغییر و تحولات مدت ها پس از همه گیری، جامعه را متحول خواهد ساخت و 
نوید مزایای بزرگی را می دهد )امکان کار از راه دور و تولید سریع واکسن دو 
نمونه هستند( اما باعث تشدید و ایجاد نابرابری نیز می شوند. پاسخ دهندگان به 
نظرسنجی، »نابرابری دیجیتال« را به عنوان یک تهدید کوتاه مدت مهم ارزیابی 
کرده اند. افزایش ش��کاف دیجیتالی می تواند شکنندگی های جامعه را بدتر و 
چشم اندازهای بهبود فراگیر را تضعیف کند. در عین حال پیشرفت ها در حوزه 
فراگیری دیجیتالی می تواند با افزایش وابستگی دیجیتال، تسریع اتوماسیون، 
سرکوب اطاعات، شکاف در تنظیم فناوری و شکاف در مهارت ها و توانایی های 

فناوری تهدید شود.
ام��ا در حالی که جهش دیجیتالی به جل��و، فرصت هایی را برای برخی 
جوانان فراهم کرده، اکنون بس��یاری از آنها در ح��ال ورود به بازار نیروی 
کار، در عصر یخبندان اشتغال هستند. طی دهه گذشته، جوانان در سراسر 
جهان دومین بحران بزرگ جهانی خود را تجربه کرده اند. این نسل که قبا 
در معرض تخریب محیط زیست، پیامدهای بحران مالی، افزایش نابرابری 
و اختالات ناشی از تحولات صنعتی قرار گرفته بود، اکنون با چالش های 

جدی برای آموزش، چشم انداز اقتصادی و سامت روانی مواجه است.
طبق نظرسنجی انجام شده، خطر »سرخوردگی جوانان« عمدتا توسط 
جامعه جهانی نادیده گرفته می ش��ود، ام��ا در کوتاه مدت می تواند به یک 
تهدید مهم برای جهان تبدیل شود. اگر نسل فعلی مسیرهای کافی برای 
دستیابی به فرصت های آینده را نداشته باشد و اعتماد خود را به نهادهای 
اقتصادی و سیاسی امروز از دست بدهد، پیروزی ها و موفقیت های جوامع 

که به سختی به دست آمده می تواند از بین برود.

مجمع جهانی اقتصاد گزارش داد

ریسک های جهانی در سال 2021

هرچن��د بخش انرژی در ابتدای س��ال 2021 می��ادی عملکرد خوبی 
داشت و تحت تاثیر انتظار سرمایه گذاران برای بازگشت به وضعیت عادی، 
رو ب��ه جلو حرکت کرد، اما از آنج��ا که بحران کرونا همچنان ادامه دارد و 
مهار و کنترل پاندمی کووید-1۹ نیاز به مدت زمان بیش��تر و طولانی تری 
دارد، در نتیجه ریس��ک عقب نش��ینی قابل توجه در بخش انرژی کماکان 
وجود دارد. ش��یوع کرونا در سال 2020 پیامدهای کم سابقه ای در سراسر 
صنعت انرژی به دنبال داش��ت و با وجود ش��روع واکسیناسیون کرونا در 
اغلب کشورهای جهان، تحولات کرونایی در سال جاری میادی، همچنان 
بزرگتری��ن عامل تاثیرگذار بر اقتصاد جهانی و بخ��ش انرژی خواهد بود، 
به طوری که روند همه گیری کووید-1۹ حتی از سیاس��ت هایی که دولت 
جدید آمریکا در این بخش به اجرا می گذارد، تاثیرگذاری بیشتری خواهد 
داشت. در این راستا، پایگاه خبری »اویل پرایس« با توجه به دامنه بحران 
کرونا در بخش انرژی، پیش بینی هایی درباره روندهای مهم انرژی در سال 

2021 مطرح کرده است.
* قیمت ۵0 دلاری نفت: پایگاه خبری »اویل پرایس« معتقد است که 
میانگین قیمت وست تگزاس اینترمدیت امسال بین ۵0 تا ۵۵ دلار خواهد 
بود. نفت همچنان مهمترین کالای جهان اس��ت. معلوم نیست چه مدت 
طول خواهد کش��ید تا همه گیری ویروس کرونا تحت کنترل قرار گیرد و 
ابهامات زیادی پیرامون روند قیمت های نفت وجود دارد. قیمت های نفت 
در سه ماهه چهارم صعود کردند و اکنون نزدیک به سطح قیمت یک سال 
پیش قرار دارند. این نش��ان دهنده احیای قوی اس��ت، اما در صورت رشد 
تقاضا، اوپک می تواند ظرفیت مازاد تولید خود را آزاد کند و این امر مانعی 

برای رشد بیشتر قیمت نفت ایجاد خواهد کرد.
میانگی��ن قیمت وس��ت تگزاس اینترمدیت در س��ال 2020 حدود ۳۹ 
دلار و 1۶ س��نت در هر بش��که بود که ح��دود 20 دلار کمتر از میانگین 
سال 201۹ بود. میانگین قیمت امسال شاخص نفت آمریکا بالاتر از سال 

گذشته خواهد بود. قیمت اس��پات این شاخص در حال حاضر حدود ۵۳ 
دلار است. تقاضا نسبت به مدت مشابه سال گذشته پایین تر است و این به 
منزله ریسکی برای کاهش بیشتر قیمت هاست بنابراین پیش بینی می شود 
که میانگین قیمت وست تگزاس اینترمدیت در سال 2021 بین ۵0 تا ۵۵ 
دلار باشد، با این حال اگر واکسن های فعلی نتوانند بر انواع جدید ویروس 
کرونا موثر باش��ند یا کنترل همه گیری کرونا م��دت زمان طولانی تری از 
حد انتظار طول بکشد، قیمت نفت ممکن است پایین ۵0 دلار را بشکند، 
اما اگر همه گیری س��ریعا تحت کنترل قرار گیرد، شاهد روند احیای قوی 

قیمت های نفت و صعود آنها به بالای ۵۵ دلار خواهیم بود.
* کاهش تولید نف��ت آمریکا: طبق گزارش اداره اطاع��ات انرژی آمریکا، 
تولید نفت آمریکا در نیمه دوم سال 2020 کاهش پیدا کرد و برمبنای سالانه 
2میلیون بشکه در روز کمتر از سال 201۹ بود. شمار دکل های حفاری نفت 
در هفته های اخیر رشد کرده اما همچنان ۵7 درصد کمتر از مدت مشابه سال 
گذشته است. جو بایدن، رئیس جمهور جدید آمریکا لیزینگ جدید حفاری 
نفت و گاز و مجوزهای حفاری در زمین ها و آب های فدرال را به مدت ۶0 روز 
معلق کرده است. وی همچنین مجوز خط لوله نفتی کی استون ایکس ال را 
لغو کرد و نشان داد که دولت وی با صنعت نفت میانه ای نخواهد داشت. بنابراین 
تمام��ی این موارد احتمال ادامه کاهش تولید نفت که در اواخر س��ال 2020 
شروع شد را نشان می دهد، با این حال این کاهش تولید نفت آهسته خواهد 

بود و شاید تولید نفت آمریکا تثبیت شود.
* قیمت گاز طبیعی: براساس پیش بینی پایگاه خبری »اویل پرایس«، 
قیمت گاز طبیعی حداقل 2۵ درصد بالاتر از س��ال 2020 خواهد بود. در 
سال گذشته پیش بینی شده بود میانگین قیمت گاز طبیعی به پایین ترین 
ح��د در بیش از 20 س��ال گذش��ته نزول کند و چنین اتفاق��ی هم افتاد. 
میانگین قیمت اسپات گاز طبیعی در هاب هنری در سال 2020 حدود دو 
دلار و سه سنت به ازای هر واحد MMBtu بود که پایین ترین میانگین 

قیمت سالانه از زمان آغاز رصد آمار توسط اداره اطاعات انرژی آمریکا در 
سال 1۹۹7 بود، اما کاهش تولید نفت به معنای کاهش عرضه گاز طبیعی 
مرتبط با تولید نفت اس��ت. این امر روند عرضه را محدودتر کرده و عاملی 
در بهبود قیمت گاز طبیعی در اواخر سال 2020 بود. انتظار می رود روند 
بهبود قیمت گاز طبیعی در س��ال 2021 بهبود پی��دا کند و به دو دلار و 
۵0 سنت در هر واحد MMBtu برسد که به منزله رشد 2۵درصدی در 

مقایسه با سال 2020 خواهد بود.
* رش��د واردات نفت آمریکا: واردات نفت آمریکا از سال 200۵ میادی 
که به 10.1 میلیون بشکه در روز رسیده بود، به طور پیوسته کاهش داشت 
و تنها در سال های 201۶ و 2017 که سقوط قیمت های نفت روی تولید 
داخلی تاثیر منفی گذاشت، این روند معکوس شد، اما تا پایان سال 2020 
واردات نفت به آمریکا به ۶ میلیون بشکه در روز کاهش پیدا کرد. در این 
بی��ن، انتظار می رود که این روند در س��ال 2021 مجددا معکوس ش��ود. 
ریزش قیمت ها در سال گذشته و مقررات جدید دولت جو بایدن احتمالا 
باعث پایین رفتن سطح تولید نفت آمریکا در سال میادی جاری می شود، 
اما مجموع تقاضا بهبود پیدا خواهد کرد و در نتیجه واردات بیشتری برای 

جلوگیری از کمبود انجام می گیرد.
* س��وددهی کونوکوفیلیپس: پایگاه خبری »اویل پرایس« معتقد است 
که ش��رکت کونوکوفیلیپس سودی ۳0 درصدی در س��ال جاری خواهد 
داشت. سوددهی شرکت کونوکوفیلیپس که بزرگترین شرکت سهامی عام 
تولیدکننده نفت و گاز در جهان است، سال گذشته 20 درصد پیش بینی 
ش��ده بود و پیش از شیوع ویروس کرونا در موقعیت خوبی قرار داشت اما 
همه گیری ویروس کووید-1۹ باعث سقوط تقاضا برای نفت شد و در نتیجه 
شرکت کونوکوفیلیپس سال 2020 را با حدود ۴0 درصد افت به پایان برد، 
اما اگر ریزش قیمت نفت امس��ال تکرار نش��ود بازار این شرکت به ارزش 

واقعی خود بازخواهد گشت و به سود ۳0 درصدی خواهد رسید.

آیا واکسن کرونا قیمت نفت را افزایش می دهد؟

5 پیش بینی از آینده انرژی

باشگاهاقتصاددانان

نقش مثبت مقررات از نگاه آملیا فلچر
آیا مداخله مانع رقابت است؟

آملیا فلچر ش��اید یک��ی از جالب ترین چهره ه��ای امروز دنیای 
اقتصاد است. این اقتصاددان بریتانیایی جدا از علم و سیاست گذاری 
اقتصادی، خواننده، آهنگ س��از و گیتاریس��ت شناخته شده ای هم 
به حس��اب می آید. فلچر یکی از اقتصاددان های ش��ناخته شده در 
زمین��ه رقابت و اقتصاد مصرف کننده اس��ت. فچلر ۴ س��ال پیش 
مقاله ای مفصل با عنوان »نقش درمان های س��وی تقاضا در راندن 

رقابت اثربخش« نوشت که با استقبال روبه رو شد.
او در اولی��ن روز س��ال 1۹۶۶ در لن��دن به دنیا آم��د و از دهه 
۸0 تاکنون در گروه های موس��یقی فراوانی حضور داش��ته اس��ت. 
وی ب��رای تحصیل رش��ته اقتصاد به دانش��گاه آکس��فورد رفت و 
توانس��ت در س��ال 1۹۹۳ دکترای خود را از کالج نافیلد در زمینه 
»نظری��ه خودمقررات گ��ذاری« دریافت کند. در س��ال 2001 به 
عن��وان اقتصاددان ارش��د دفتر تجارت عادلانه برگزیده ش��د و در 
س��ال 200۸ هم مدیر ارشد ادغام ها شد. او در سال 201۳ از این 
فضا خارج شد تا جهت تدریس سیاست گذاری رقابتی در دانشگاه 
آنجلیای شرقی وارد دانش��گاه شود. فلچر در سال 201۴ از سوی 
خاندان سلطنتی انگلستان به مقام شوالیه ای رسید که دلیل اصلی 

آن، فعالیت اقتصادی در زمینه رقابت بود.
به اعتقاد فلچر، درمان، عاج، چاره یا همان Remedy س��وی 
تقاض��ا به مداخات عرصه تنظیم مقررات اس��ت که قصد دارند از 
طریق کمک به سوی تقاضای بازارها یعنی مشتریان، رقابت را بالا 
برده و بازدهی را افزایش دهند. این مس��ئله دس��ت کم روی کاغذ 
از طریق کمک ب��ه مصرف کنندگان در جهت بهبود تصمیم گیری 
مصرف��ی آنها اتفاق می افتد ب��ه گونه ای که به احتمال زیاد بتوانند 
محصولات یا خدمات مناس��ب تری برای احتیاجات خود خریداری 
کنن��د. این مداخله ها باید انگی��زه بنگاه ها را برای رقابت در جهت 
خدمت رس��انی به این مش��تریان ارتقا دهند و در ازای آن بتوانند 

ارزش پول، بهره وری و نوآوری را بالا بکشند.
طی 1۵ س��ال اخیر، تمرکزی روزافزون برای درمان های س��وی 
تقاضا به عنوان بخش��ی مهم از سیاس��ت رقابتی پدید آمده  است. 
گرچه عمدت��ا تنظیم مقررات به عنوان بدیلی برای رقابت یا حتی 
مانعی برای آن در نظر گرفته می ش��ود، این نوع از تنظیم مقررات 

به منظور ایجاد چارچوبی برای بهبود رقابت طراحی می شود.
درمان های سوی تقاضا سه نوع کلی دارند که در هر یک از آنها 
با زیردس��ته های فراوانی روبه رو می ش��ویم؛ دسته اول، درمان های 
افشایی هستند. این نوع از مقررات باعث می شوند که تامین کننده 
اطاعات لازم درباره تصمیم گیری مصرف کننده راجع به محصول 
ی��ا خدمت خ��ود را در اختیار مصرف کننده ق��رار دهد. این نوع از 
درمان ها برای رس��یدن به مش��کل اطاعات غیرمتقارن، بالا بردن 
آگاه��ی و فهم مصرف کننده و بهبود توان تصمیم گیری اس��تفاده 
می ش��وند. دس��ته دوم، مس��تقیما به مس��ئله خرید رب��ط دارند. 
این دس��ته ش��امل ترکیبی از اطاعات می ش��ود که می توانند به 
جس��ت وجو و مقایس��ه کالا کمک کنند. عاوه بر ای��ن می توانند 
شامل تلنگرهایی باش��ند که در فرآیند خرید و تنوع بخشیدن به 
آن از س��وی مصرف کننده کمک می کنند. دسته سوم، درمان های 
جابه جایی یا س��وییچ هستند. این دسته باعث می شوند که مسئله 
جابه جایی یا همان سوییچ کردن کم هزینه تر، سریع تر، مطمئن تر 
و س��اده تر شود. جدای از این، این دسته می توانند مشکات نهفته 

در فرآیند جابه جایی را از بین ببرند.
ش��واهد ارائه ش��ده در این مطالعه نش��ان می دهند که تعدادی 
از درمان ه��ای جانب تقاضا که گونه ه��ای مختلفی هم دارند، آثار 
مثبت��ی دارند. گرچه بس��یاری از آنها آنقدر ک��ه قرار بود اثربخش 
نبودند و تعداد اندکی هم نتایج نامطلوبی از خود نشان دادند. این 
مطالعه همچنین نش��ان داد که رویکرد تنظیم مقررات کنندگان، 
که شامل مقامات رقابتی هم می شوند، نسبت به درمان های جانب 
تقاضا ب��ه طور واضح طی زمان تغییر می کند. پیش از س��ال های 
200۸ تا 2010، فهمی بس��یار خوب از اهمیت مس��ائل مربوط به 
اطاعات نامتقارن وجود داشت و جدای از آن اهمیت جست وجو و 
جابه جا کردن برای حرکت به س��مت رقابت اثربخش هم به خوبی 
مورد درک قرار می گرفت. با این حال، این مس��ئله به ش��کل قابل 
قبولی همگام به این دیدگاه بود که اگر این مسائل را بتوانیم بهبود 
بخش��یم، آنگاه عملک��رد بازارها بهتر می ش��ود. درمان های جانب 
تقاض��ا متمرکز بر ارائه اطاعات، تس��هیل پژوهش و راحت کردن 
جابه جایی می ش��ود. ای��ن دیدگاه هم وجود دارد که این مس��ائل 
موانع��ی کلیدی برای رس��یدن به یک تقاضای اثربخش هس��تند. 
این انتظار وجود داش��ت که مصرف کنندگان در صورت حذف این 
موانع، تصمیماتی عقانی می گیرند و رقابت را بهبود می بخش��ند. 
طی این دوران، تمرکز درمان های جانب تقاضا نیز به همین دلیل 

بر قدرت بخشیدن به مصرف کنندگان نهفته بود.
تمرکز بر اقتصاد رفتاری در آن بازه زمانی منجر به تجدیدنظری 
تدریجی درباره درمان های جانب عرضه ش��د. این مسئله همزمان 
با بررسی بازارهایی بود که در آنها درمان های قدیمی جانب تقاضا 
به ش��کلی روش��ن یا اثربخش نبودند یا اثری کامل نداش��تند. در 
برخی موارد، این اتفاق ناشی از پیاده سازی ضعیف درمان ها بود، با 
این حال حتی پیاده سازی و نظارت هم در برخی موارد مسئله ساز 
نبود و در این موارد به این نتیجه رس��یدیم که گرچه درمان های 
جانب عرضه شاید به خودیِ خود مثبت بودند و حتی برای بهبود 
عملک��رد تقاضا ضروری به نظر می رس��یدند، اما ب��ه تنهایی برای 

بهبود تصمیم گیری مصرف کننده کفایت نمی کردند.
این مس��ئله باعث ش��ده اس��ت که نوع طراحی درمان ها تغییر 
کرده و میزان درگیر کردن مشتریان افزایش پیدا کند. این مسئله 
ش��امل تفکر دقیق درباره چگونگی رفت��ار واقعی مصرف کنندگان 
می ش��ود و در آن بای��د عوام��ل روان ش��ناختی که ممکن اس��ت 
جس��ت وجو و پژوهش را محدود کنند در نظر گرفته ش��وند. این 
نکت��ه باید در نظر گرفته ش��ود که هدف درمان ه��ای این چنینی 
بهبود تصمیم گیری مصرف کننده است. به همین منظور مشکاتی 
که تاکنون شناس��ایی شده اند باید به طور کامل مورد بررسی قرار 
بگیرند و آسیب شناسی برای شناسایی مشکات بیشتر هم صورت 
بگیرد. با در نظر داش��تن شواهد موجود، این امکان وجود دارد که 
درس هایی ملموس برای بهبود اثربخشی درمان ها به دست آوریم. 
این درس ها هم مربوط به محتوای این درمان ها هس��تند و هم به 

فرآیند پیاده سازی آنها.
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سایه ابرتورم بر سر اقتصاد ایران

ادامه از صفحه اول
اینجاس��ت که سرعت گردش پول به  شدت افزایش  یافته و همین موضوع 
نقدینگی حاصل از ضرب پایه پولی در س��رعت گردش پول به  شدت افزایش 
خواهد یافت و این افزایش در عمل با شرایط کمبود کالاها عاملی برای افزایش 

هرچه سریع تر قیمت ها خواهد بود.
ابزاره��ای حفظ نقدینگی در این ش��رایط ازجمله ارزه��ای خارجی، طا و 
دارایی های حقیقی به  ش��دت رش��د قیمت خواهند داشت و در شرایطی که 
در اقتصادی امکان خرج کردن دلار وجود داش��ته باشد، عما اقتصاد از پول 
ملی جارو شده و معامات واقعی با دلار انجام خواهند شد. حتی ممکن است 
پ��ول ملی ارزش خود را در معامات ازدس��ت داده و ط��ا یا یک عامل دیگر 

جایگزین شود.
ابرتورم عاملی برای بی اعتمادی شدید فعالان اقتصادی به مدیریت اقتصاد و 
عدم ثبات رفتاری فعالان اقتصادی است. اینجاست که فعالیت هایی که نیازمند 
گذر زمان برای سودآوری هستند مانند تولید و سرمایه گذاری در این شرایط 
به ش��دت محدود شده و تعطیل می گردند، به طوری که تولید کاهش خواهد 
یافت، اشتغال کاهش خواهد یافت و بیکاری و رکود در کنار ابرتورم نرخ فاکت 

اقتصادی را به شدت بالا خواهد برد.
در شرایط ابرتورم حتی سرمایه در گردش کارگاه ها و کارخانه های تولیدی 
به ارز، طا و سایر دارایی های حقیقی تبدیل می گردند و اگر ابرتورم، شرایط 
عدم اطمینان ش��دید به اقتص��اد و رکود اقتصادی ش��کل گرفته، با بی ثباتی 
رفتارهای سیاس��ی همراه باش��د و عما امکان پیش بینی یک ثبات هرچند 
ناقص در آینده ای نزدیک و یا دور برای فعالان اقتصادی و صاحبان دارایی های 
حقیقی وجود نداشته باشد، عاملی برای خروج سرمایه و فرار مغزها خواهد بود.
در شرایط ابرتورم همواره گرفتن هر نوع وام از بانک هایی که نرخ سود آنها 
را دولت ها تعیین می کنند سودآور است و همیشه تقاضای پول بر عرضه پول 
پیش��ی خواهد گرفت. اینجاست که حتی مردم عادی همواره در تاش برای 
گرفتن وام هستند که وام اخذشده را به ارز، طا، مسکن، ملک، سهام، اتومبیل، 
کالاه��ای مصرفی بادوام و هر ن��وع دارایی حقیقی دیگر تبدیل کنند. در این 
شرایط است که عما پرداخت اقساط این وام ها نرخ پس انداز مؤثر را افزایش 
داده و مصرف خانواده ها را کاهش داده و س��طح رفاه مصرفی طبقه متوس��ط 
را کاهش خواهد داد. این کاهش عاوه بر کاهش��ی است که از طریق کاهش 
قدرت خرید درآمدهای ثابت اتفاق خواهد افتاد. در عمل طبقه متوس��ط که 
در اقتصاد امروزی عامل و زمینه موفقیت های بزرگ اقتصادی است رفته رفته 
با تورم های بزرگ حذف  ش��ده و جامعه عم��ا به دو طبقه ۹0 درصد فقیر و 
خیلی فقیر و 10 درصد ثروتمند تبدیل خواهد شد. این یعنی عاوه بر کاهش 
سطح رفاه، شکاف درآمدی شدید جامعه را به سمت واکنش های قطبی بزرگ 
هدایت خواهد کرد. رفتارهای قطبی مخصوصا بین جوانان طبقات فقیر در این 
شرایط مسئله ای عادی است و می توان حتی در این شرایط انتظار شکل گیری 

شورش هایی از جنس اعتراض به شرایط اقتصادی را مشاهده کرد.
ابرتورم بایی خانمان س��وز است که اگر بر س��ر اقتصادی فرود آید، مانند 
زلزله ای بنیان کن، ساختارهای اصیل اقتصاد را نابود خواهد کرد و بازگشتن به 
ش��رایط اطمینان و بهبود اقتصاد پس از یک شرایط ابرتورم ادامه دار می تواند 

تغییرات بزرگی در پارادایم های اداره اقتصاد را طلب کند.
پول اصلی ترین عامل شکل گیری قیمت است و زیادی پول در مقابل ثبات 
کالاها، تورم را شکل می دهد. لذا زمانی که سرعت ازدیاد و رشد پول و نقدینگی 
بس��یار بالا باش��د، تورم های بزرگ را به وجود خواهد آورد. باید توجه کرد که 
اگر این زیادی پول عامل ذاتی یک اقتصاد باشد، مثا دولت برای تأمین مالی 
خود هر ساله ۳0 درصد خلق پول و رشد نقدینگی را برنامه ریزی کند و رشد 
تولیدات حقیقی در اقتصاد ۵ درصد باشد، در این صورت یک تورم دائمی 2۵ 
درصدی در اقتصاد ش��کل  گرفته و تداوم می یابد. در این شرایط مردم به این 
نرخ عادت می کنند و در عمل به جای اینکه سالانه 2۵ درصد درآمدشان را به 
دولت مالیات دهند، قبول می کنند که سالانه ارزش دارایی های شان 2۵ درصد 
کاهش یابد. این البته بس��یار بد اس��ت. چون وقتی سالانه 2۵ درصد مالیات 
ستانده ش��ود، حوزه توزیع درآمد اثر بزرگی نمی پذیرد و اغنیا نسبت به فقرا 
مالیات بیشتری خواهند پرداخت، ولی وقتی مالیات به صورت پنهان و از طریق 
خلق پول و رشد نقدینگی شکل گرفت، عما تورم شکل گرفته بخش بزرگی از 
مالیات پنهان اخذشده را از جیب فقرا به خزانه دولت واریز خواهد کرد و لذا در 
این شرایط فقیر فقیرتر و ثروتمند، ثروتمندتر شده و شکاف درآمدی افزایش 
خواه��د یافت. تداوم این نوع اداره اقتصاد از طریق انباش��ت همواره نقدینگی 
ش��رایط عبور از تورم بزرگ به ابرتورم را در این اقتصادها همیش��ه به وجود 

می آورد و اقتصاد را در شرایط این انتقال قرار می دهد.
در اقتصادهایی که دولت ها از طریق خلق نقدینگی، تأمین مالی می کنند، 
چون عما به ش��هروندان به عنوان مالیات دهنده پاسخگو نیستند، لذا اقتصاد 
از ش��فافیت خارج می ش��ود و اینجاست که فضای کس��ب وکار مبهم شده و 
سرمایه گذاری نمی تواند فرآیندی درون زا و از طریق عایق حقیقی و درآمدزای 

واقعی سرمایه گذاران و فعالان آزاد اقتصادی، انتخاب و صورت گیرد.
پول اصلی ترین عامل ایجاد تورم و تداوم خلق پول عامل انباشت نقدینگی، 
رفتارهای غلط در کنار نظام غلط تأمین مالی کس��ری بودجه و تأمین منابع 
مال��ی موردنیاز دولت ها، عامل اصلی ابرتورم ها در اقتصاد خواهند بود. در این 
ش��رایط حتی ممکن اس��ت برخی دولت ها با اس��تفاده از یک فرآیند واردات 
همیش��گی از طریق منابع ارزی که در اختیار دارند، قابلیت تبدیل نقدینگی 
انباش��ت شده به ابرتورم را کاهش داده و یا به تأخیر بیندازند یا حتی ممکن 
است با سیاست هایی مانند افزایش شدید نرخ سود سپرده های بانکی، پول های 
خلق شده و نقدینگی حاصل از آنها را در صندوق بانک ها حبس کنند، ولی در 
اولین فرصتی که یک تحدید بین المللی، یک تحریم و یا اتفاق داخلی خاص که 
عدم اعتماد را در بین فعالان اقتصادی تزریق نماید، بیدار شده و نقش مخرب 
خود را ایفا خواهد کرد و یک ابرتورم بنیان کن اقتصادی را مانند یک سیل و یا 

حتی یک سونامی به وجود خواهد آورد.
عدم پایبندی دولت ها به قوانین مشخص و درست اقتصادی پول و حرکت 
به س��مت نظام هایی که عامل خلق خارج از قاعده پول هستند، عامل اصلی 
ش��کل گیری تورم است و انباشت این پول ها و نقدینگی حاصل از آنها، عامل 
ایجاد ابرتورم های بزرگ هس��تند. اینجاست که باید به این اصل اولیه اقتصاد 
کاس��یک بازگش��ت که هر نوع تورم در اقتصاد از نوع پولی اس��ت و هر نوع 
گس��ترش بی رویه پول ناشی از عدم قانون پذیری دولت ها و عدم قانون پذیری 
دولت ها ناش��ی از پارادایم های ناصحیح در حوزه های اداره اقتصاد است. برای 
دوری از ای��ن فرآیندهای بنیان کن اقتصادی، باید از ابتدا پارادایم های صحیح 
اقتصادی را انتخاب کرد، نظام های صحیح تأمین مالی دولت را برافراشت و در 
چارچوبی شفاف و قانون مدار نظام بانکداری تجاری و بانکداری مرکزی صحیح 

و تجربه شده جهانی را استوار ساخت.

یادداشت

فرص��ت ام��روز: جدیدترین گزارش »بنیاد هریتیج« از ش��اخص آزادی 
اقتصادی نش��ان می دهد که ایران از نظر آزادی اقتصادی در س��ال 2020 
میادی از بین 1۸0 کشور جهان در رتبه 1۶۴ ایستاده است که نسبت به 
س��ال 2017 سقوطی ۹ پله ای در سطح جهان داشته و از بین 22 کشور 
منطقه خاورمیانه نیز بعد از ترکمنستان بدترین رتبه را کسب کرده است. 
صدرنشین لیگ آزادی اقتصادی در سال گذشته میادی، کشور سنگاپور 
بوده و پس از سنگاپور نیز کشورهای هنگ کنگ و نیوزیلند رتبه های دوم 
و س��وم را به دست آورده اند. آمریکا نیز رتبه 17، روسیه ۹۴ و چین رتبه 
10۳ شاخص آزادی اقتصادی را کسب کرده اند و آخرین کشور لیگ آزادی 
اقتصادی هم کره شمالی با رتبه 1۸0 بوده است. امتیاز کشورها در شاخص 
آزادی اقتصادی بین صفر تا 100 در پنج س��طح قرار می گیرد که س��طح 
یک بیانگر حداکثر آزادی اقتصادی و بالاترین امتیاز یعنی بین ۸0 تا 100 
و سطح پنج نشان دهنده بسته بودن اقتصاد و با کمترین امتیاز یعنی صفر 

تا ۴۹.۹ است. ایران متاسفانه در سطح پنجم آزادی اقتصادی قرار دارد.
جغرافیای آزادی اقتصادی در سال 2020

آزادی اقتص��ادی، یک��ی از اص��ول مهم در ارزیابی توس��عه یافتگی اقتصاد 
کشورهاس��ت و شاخص آزادی اقتصادی به بررسی میزان آزادی فعالیت های 
اقتصادی هر کشور براساس اصول اقتصاد بازار آزاد می پردازد. معمولا ارزیابی 
شاخص آزادی اقتصادی توسط دو موسسه معتبر »هریتیج« و »فریزر« انجام 
می ش��ود، هرچند به نظر می  رس��د گزارش آزادی اقتصاد مؤسس��ه »فریزر« 
مستندتر باشد، چراکه چند اقتصاددان برنده جایزه نوبل اقتصاد بر آن نظارت 
می کنند و عموما در پژوهش ها و مطالعات بیشتر به آن استناد می شود. یکی دو 
ماه پیش بود که موسسه »فریزر« گزارش آزادی اقتصادی 1۶2 کشور جهان را 
منتشر کرد و هنگ کنگ را آزادترین اقتصاد دنیا برشمرد. ایران در این گزارش 

از بین 1۶۴ کشور جهان در رتبه 1۳0 ایستاد.
حالا جدیدترین گزارش آزادی اقتصادی موسسه »هریتیج« منتشر شده 
و جایگاه ایران در این گزارش نس��بت به گزارش »فریزر« افت بیشتری را 
نش��ان می دهد. براس��اس آنچه معاونت طرح و برنامه وزارت صمت از این 

گزارش منتشر کرده، ایران از نظر شاخص آزادی اقتصادی در سال 2020 
از بین 1۸0 کشور جهان در رتبه 1۶۴ قرار گرفته که نسبت به سال 2017 
معادل ۹ پله سقوط کرده و از بین 22 کشور منطقه نیز بعد از ترکمنستان 

بدترین رتبه را کسب کرده است.
براس��اس نتایج گزارش س��الانه »بنیاد هریتیج«، برای محاسبه آزادی 
اقتصادی در هر کش��ور از 12 مولفه اصلی که در چهار گروه: قانونمندی، 
کارایی قانون، اندازه دولت، بازارهای آزاد تقس��یم بندی ش��ده اند، استفاده 
می ش��ود. در بررس��ی و مقایس��ه جهانی طی س��ال های 2017 تا 2020 
کشورهای هنگ کنگ و س��نگاپور در شاخص آزادی اقتصادی بین 1۸0 
کشور دارای رتبه یک یا دو بوده اند. بررسی روند تغییرات رتبه ایران در این 
شاخص طی س��ال های مورد بررسی نشان می دهد که رتبه ایران از 1۸0 
کشور بین 1۵۵ تا 1۶۴ در نوسان بوده است. بهترین رتبه ایران، رتبه 1۵۵ 

بوده که در سال های 2017 و 201۹ کسب شده است.
در س��ال 2020 همچنین از بین 1۸0 کشور جهان، سنگاپور، هنگ کنگ 
و نیوزیلند رتبه اول تا س��وم، آمریکا رتبه 17، روس��یه ۹۴ و چین رتبه 10۳ 
شاخص آزادی اقتصادی را کسب کرده اند و کره شمالی نیز رتبه 1۸0 را کسب 
کرده که بدترین رتبه جهان است. ایران نیز در این شاخص در سال 2020 در 
مقایسه با 22 کشور منطقه با رتبه 1۶۴ در جایگاه 21 قرار دارد. همچنین در 
زیرشاخص های »هزینه های دولتی«، »سامت مالی« و »فشار مالیاتی« نسبت 
به سایر زیرشاخص ها از امتیاز بهتری برخوردار بوده و در »آزادی سرمایه گذاری« 
بدترین امتیاز را داشته است. همچنین در بین کشورهای منطقه، بهترین رتبه 
به کشورهای گرجستان )رتبه 12( و امارات )رتبه 1۸( اختصاص دارد و بدترین 
رتبه در بین کشورهای منطقه نیز مربوط به ترکمنستان است که رتبه 170 را 

در بین کشورهای جهان دارد.
چطور می توان رتبه آزادی اقتصادی را ارتقا داد؟

در گزارش��ی که وزارت صمت سال گذش��ته پیرامون وضعیت ایران در 
ش��اخص آزادی اقتصادی منتشر کرد، از اتخاذ رویکرد درون گرا در اقتصاد 
ایران به واسطه سیطره اقتصاد نفتی، فشارهای اقتصادی ناشی از تحریم ها، 

گرایش به س��مت اقتصاد دستوری و وابس��تگی فعالیت های اقتصادی به 
تصمیمات دولتی به عنوان عواملی یاد کرده که باعث شده موضوع آزادی 

اقتصادی مورد توجه جدی در نظام تصمیم گیری کشور قرار نگیرد.
با توجه به این ش��رایط این اعتقاد باید در میان سیاس��ت گذاران ایجاد 
ش��ود که وجود یک محیط س��رمایه گذاری آزاد و ب��از، حداکثر فرصت و 
مشوق های لازم را برای کارآفرینان به وجود آورده و فعالیت های اقتصادی 
را س��رعت می بخش��د و بهره وری را افزایش می دهد. چنین ش��رایطی نه 
تنها خطر ریس��ک را برای شرکت ها و افراد کمتر می کند، بلکه برای کل 
اقتصاد و بنگاه های تولیدی مفید اس��ت و ت��اب آوری اقتصاد را در مقابل 
نوس��انات و فشارها افزایش خواهد داد. از خصوصیات یک سیستم بهره ور، 
حمایت یکس��ان از تمام فعالیت ها و تش��ویق نوآوری و ایجاد رقابت است. 
از س��وی دیگر، هرگونه ایجاد محدودیت در گردش س��رمایه چه داخلی و 
چه بین المللی، بر تخصیص منابع اثر گ��ذارده و بهره وری را کاهش داده، 
تصمیم گیری اقتصادی را دچار تحریف کرده و در نهایت موجب کوچک تر 

شدن بازار و کاهش فرصت های رشد می شود.
در این گ��زارش و به منظور ارتقای ش��اخص آزادی اقتصادی، 12 گام 
پیشنهاد شده است. »تقویت رویکرد برون گرایی در سیاست های اقتصادی 
و تج��اری جهت مقابله با تحریم ها و فش��ارهای خارجی که هدف انزوای 
اقتصادی و تجاری کش��ور را دنبال می کنند«، »تمرکز بیش��تر بر اجرایی 
کردن بندهایی از سیاست های اقتصاد مقاومتی«، »تدوین و اجرای برنامه 
توس��عه تعامات اقتصادی و تجاری در قالب گسترش قراردادهای تعرفه 
ترجیحی، انعق��اد قرارداد تجارت آزاد و نیز حضور فعال در س��ازمان های 
تج��اری اقتصادی منطق��ه ای و جهان��ی«، »رفع محدودیت ه��ا، موانع و 
مجوزهای متعدد و غیرضرور در مس��یر س��رمایه گذاری اع��م از داخلی و 
خارجی«، و »تمرکز بر ارتقای رقابت، تش��ویق نوآوری و افزایش بهره وری 
در سیاست های تجاری و صنعتی کشور« از جمله راهکارهای ارتقای رتبه 
کشورمان در ش��اخص آزادی اقتصادی است که در گزارش وزارت صمت 

بر آن تاکید شده است.

ایران در شاخص آزادی اقتصادی در رتبه 164 جهان ایستاد

سقوط ۹ پله ای در لیگ آزادی اقتصادی

با وجود آنکه ۸2۸ هزار نفر مش��مول دریافت تس��هیات کمک ودیعه 
مسکن شناخته شدند، اما به دلیل کامل نبودن استعام های لازم و نداشتن 
مدارک مستند، مستاجران بسیاری از دریافت وام اجاره جا ماندند و طبق 
آخرین آمارهای وزارت راه و شهرس��ازی، ۳۵۵ هزار نفر به بانک ها معرفی 

شده اند و 1۹1 هزار نفر این وام را دریافت کرده اند.
طبق آخرین آم��اری که پروانه اصانی، مدیرکل دفتر اقتصاد مس��کن 
وزارت راه و شهرسازی ارائه کرده است، حدود ۹20 هزار نفر برای دریافت 
تس��هیات کمک ودیعه مس��کن ثبت نام کردند ک��ه ۸2۸ هزار نفر حائز 
شرایط ش��ناخته شدند. تعدادی از مس��تاجران نیز به دلیل کامل نبودن 
استعام های لازم و همچنین نداشتن مدارک مستدل از دریافت وام ودیعه 
مس��کن جا ماندند. در حال حاضر کس��انی که بانک خود را برای دریافت 
تس��هیات ودیعه مسکن انتخاب کردند ۳۵۵ هزار نفر هستند و این افراد 
نیز با پیامک هایی که از س��وی وزارت راه و شهرسازی به آنها اعام شد به 
بانک ها برای دریافت وام مراجعه کرده اند. به گفته اصانی، از حدود ۳۵۵ 
هزار نفری که بانک را برای دریافت تس��هیات وام اجاره مس��کن انتخاب 
کردند، حدود 2۳0 هزار نفر در بانک ها تش��کیل پرونده دادند و 1۹1 هزار 
نفر نیز وام ودیعه مس��کن را دریافت کردند که مجموع رقم پرداخت شده 

طبق تازه ترین آمارها، ۳.۹ هزار میلیارد تومان است.
او درخصوص ویژگی ها و ش��رایط دریافت وام نیز توضیح داد: برای افراد 

تحت پوش��ش کمیته امداد و بهزیس��تی داش��تن اجاره نامه همراه با کد 
رهگیری حذف شده اس��ت و تنها معرفی نامه سازمان بهزیستی و کمیته 
امداد کفایت می کند. بقیه افراد باید برای اجاره نامه های خود کد رهگیری 

دریافت کنند و در عین حال باید وثایق بانکی را نیز به بانک ارائه بدهند.
به اعتقاد وی، هم اکنون برای پرداخت وام ودیعه مس��کن، سابقه داشتن 
چک برگشتی بررسی نمی شود و برای افراد کم درآمد تحت پوشش کمیته 

امداد و سازمان بهزیستی نیز ارائه گواهی سهام عدالت کافی است.
مدیرکل دفتر اقتصاد مسکن با اش��اره به اینکه رویکرد سیستم بانکی، 
همراهی با مردم در پرداخت تس��هیات اجاره مسکن بوده است، در بیان 
اس��تقبال کم مردم از اجرای این طرح گف��ت: خیلی از مردم پیامک های 
ارس��الی را ندیده و یا بی توجه به آن بودند. در عین حال با توجه به اینکه 
یکی از شروط داشتن کد رهگیری بود و تعدادی از مستاجران کد رهگیری 
نداش��تند عما از دریافت این تس��هیات جاماندند. در عین حال یکی از 
ش��روط مهم پرداخت این وام توسط سیستم بانکی ارائه گواهی درآمدی 
توس��ط مستاجران اس��ت که به دلیل نداش��تن این گواهی، بخش عمده 

دیگری نیز عما این امکان را نیافتند.
در ه��ر حال، اگرچه تس��هیات مرابحه خری��د کالا و خدمات یا همان 
وام اجاره قرار بود در ش��رایط کسادی اقتصاد و معیشت خانوارها ناشی از 
اپیدمی کرونا کمکی برای مستاجران باشد، اما به نظر می رسد با توجه به 

طولانی ش��دن فرآیند پرداخت به اهداف موردنظر نرسیده است. پرداخت 
این تسهیات از روز یکم شهریورماه در حدود 1۳ هزار شعبه بانک سراسر 
کشور آغاز شد، اما آنقدر روند آشنایی کارکنان بانک با کارتابل وزارت راه 
و شهرس��ازی طول کشید که حالا با گذشت بیش از چهار ماه بسیاری از 

مستاجران موفق به دریافت تسهیات نشده اند.
تس��هیات مرابحه خرید کالا و خدمات یا همان وام کمک ودیعه اجاره 
ب��ه می��زان ۵0، ۳0 و 1۵ میلیون تومان، از اوایل مردادماه در س��تاد ملی 
مقابله با کرونا به تصویب رس��ید. س��ود این تس��هیات 1۳ درصد است و 
نحوه بازپرداخت آن بدین صورت اس��ت ک��ه در روش اول، گیرندگان وام 
)مس��تاجران( می توانند تسهیات را یک س��اله دریافت کنند و صرفا سود 
آن را ماهانه بپردازند و در پایان سال، اصل آن را پرداخت کنند. در روش 
دوم، متقاضیان می توانند وام را س��ه س��اله دریافت کنن��د و در مدت ۳۶ 
ماه اصل و فرع آن را به بانک بپردازند. مس��تاجران در تهران ماهانه ۵۴0 
هزار تومان، کانش��هرها ۳20 هزار تومان و سایر شهرها 1۶0 هزار تومان 
پرداخت خواهند کرد. با توجه به مش��کات ایجادش��ده برای خانوارها در 
ش��رایط اقتصادی و بهداشتی کشور ناشی از شیوع ویروس کرونا و اجرای 
بند ۳ مصوبات پنجاه و یکمین جلس��ه ستاد ملی مدیریت کرونا در تاریخ 
1۳ دی ماه، مهلت پرداخت تسهیات ودیعه مسکن تا پایان بهمن 1۳۹۹ 

تمدید شده است.

با وجود ثبت نام 800 هزار نفری

تنها 191 هزار مستاجر وام اجاره گرفتند

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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استاد دانشگاه رازی
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با رشد دوباره بورس
ارزش واقعی سهام عدالت افزایش یافت

بازگش��ت نرخ دلار به کانال 2۴ هزار تومان در ابتدای این هفته باعث شد تا 
خیال بورس بازان از روند س��وددهی ش��رکت های صادرات محور آسوده شود و 
مجددا شاهد شکل گیری موج تقاضا در بازار سهام باشیم. به دنبال آن، ارزش 
واقعی سهام عدالت با توجه به روند صعودی بورس و نمادهای مربوطه نسبت به 
هفته قبل افزایشی شده و ارزش واقعی سهام عدالت با ارزش اولیه حدود ۵00 

هزار تومان تا بیش از 10میلیون تومان افزایش یافت.
پس از آزادسازی سهام عدالت، مشمولان این سهام که روش مستقیم را برای 
www. مدیریت سهام خود انتخاب کرده بودند، می توانند با مراجعه به سامانه

sahamedalat.ir ارزش واقعی سهام و جزییات دارایی خود را مشاهده کنند. 
پرواضح است که ارزش واقعی سهام عدالت تحت تاثیر نوسانات بازار افزایشی یا 
کاهشی می شود. برای مثال هفته گذشته ارزش واقعی سهام با ارزش اولیه ۵00 
هزار تومان، به زیر 10 میلیون تومان رس��یده بود. بر این اس��اس ارزش واقعی 
سهام عدالت با ارزش اولیه یک میلیون تومان، در روزهای شنبه تا چهارشنبه 
هفت��ه قبل به ترتیب 1۸ میلیون و 170 هزار تومان، 1۸ میلیون و ۶۵0 هزار 
توم��ان، 1۸ میلیون و ۸۴0 هزار توم��ان، 1۸ میلیون و ۵70 هزار تومان و 1۸ 

میلیون و ۵00 هزار تومان بود.
همچنین س��هام عدالت با ارزش اولیه ۵۳2 هزار تومان در روز ش��نبه هفته 
گذش��ته )چهارم بهمن ماه( ۹ میلیون و ۶۴0 هزار تومان، در روز یکش��نبه ۹ 
میلیون و ۹00 هزار تومان، در روز دوشنبه 10 میلیون تومان، در روز سه شنبه 
۹ میلیون و ۸۵0 هزار تومان و در روز چهارشنبه ۹ میلیون و ۸20 هزار تومان 
بود و ارزش واقعی سهام عدالت با ارزش اولیه ۴۹2 هزار تومان نیز از چهارم تا 
هشتم بهمن ماه نیز به ترتیب ۸ میلیون و ۹10 هزار تومان، ۹ میلیون و 1۵0 
ه��زار تومان، ۹ میلیون و 2۴0 ه��زار تومان، ۹ میلیون و 110 هزار تومان و ۹ 

میلیون و 100 هزار تومان قیمت داشت.
حالا با توجه به روند صعودی بورس در دو روز ابتدای این هفته، ارزش سهام 
عدالت نیز افزایشی بود و ارزش واقعی سهام عدالت با ارزش اولیه یک میلیون 
تومان به 1۹ میلیون و 270 هزار تومان، با ارزش اولیه ۵۳2 هزار تومانی به 10 
میلی��ون و 220 هزار تومان و ب��ا ارزش اولیه ۴۹2 هزار تومانی به ۹ میلیون و 
۴۵0 هزار تومان افزایش یافته است. البته این مباحث در حالی مطرح می شود 

که سهامداران شخصا امکان معامله سهام خود را ندارند.

سهام متوفیان چگونه به وراث منتقل می شود؟
نحوه انتقال سهام متوفیان به وراث

مدیر خدمات حقوقی ش��رکت س��پرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه 
وجوه از مراتب انتقال قهری سهام به وراث خبر داد و گفت برای انتقال سهام به 
ورثه قانونی باید مراحلی را از طریق سایت شرکت سمات )شرکت سپرده گذاری 
مرکزی اوراق بهادار و تس��ویه وجوه( و دفاتر پیشخوان دولت طی کرد که این 
مراحل به این ترتیب است. در ابتدا وراث به سایت شرکت سمات مراجعه کرده 
و وارد قس��مت خدمات انتقال سهام اشخاص متوفی می شوند، پس از مطالعه 
فهرست دفاتر پیشخوان دولت و انتخاب نزدیک ترین دفتر با در دست داشتن 

مدارک لازم اقدام به تشکیل پرونده قهری می کنند.
علیرضا ترابی با اشاره به مدارک لازم در این زمینه ادامه داد: گواهی نامه واریز 
مالیاتی، گواهی انحصار وراثت، گواهی فوت، اصل و تصویر اصل شناس��نامه و 
کارت ملی متوفی )یا برابر اصل( و وراث مدارک موردنیاز است. پس از مراجعه 
به نخس��تین دفتر پیشخوان دولت نس��بت به ارائه فرم نقل و انتقال قهری به 
یک��ی از ورثه یا نماین��ده وراث اقدام کرده و پس از تکمیل مدارک اخذش��ده 
به سمات ارسال می کنند. گفتنی است طبق گفته مدیر برنامه ریزی و توسعه 
سپرده گذاری مرکزی اوراق بهادار کشور، بررسی ها نشان می دهد در 1۵ سال 
گذشته بیش از ۳ میلیون نفر از سهامداران عدالت فوت شده اند که وراث باید 

برای تعیین تکلیف سهام عدالت آنها اقدام کنند.

یک کارشناس بازار سرمایه مطرح کرد
چالش های گزارش 9 ماهه شرکت ها

یک کارشناس بازار سرمایه در بررسی عوامل موثر بر ثبات در روند بازار گفت 
هم اکنون فعالان بازار برای برآورد چشم انداز نرخ دلار، در کنار امید به بازگشت 
آمری��کا به برجام، همزمان با اخبار مبنی بر اج��رای مصوبه مجلس در زمینه 
»اق��دام راهبردی برای لغو تحریم ها و صیانت از حقوق ملت ایران« نیز مواجه 
هستند. در این میان کاهش دخالت ها در قیمت گذاری محصولات شرکت های 
بورسی و سایر اظهارنظرها و اقدامات با اهداف غیراقتصادی می تواند تا حدی به 
افزایش ثبات در بورس کمک کند. جال سیف الدینی در گفت وگو با سنا، افزود: 
با گذشت یک ماه از پایان فصل پاییز، گزارش های مالی ۹ ماهه اغلب شرکت ها 
بر روی کدال قرار گرفته اس��ت که در زمینه بررسی و تحلیل این گزارش های 
دوره ای باید به ماهیت فعالیت های آنها توجه کرد، زیرا در برخی از ش��رکت ها 
مانند انواع هلدینگ ها یا ش��رکت هایی که به طور قراردادی یا پیمانکاری کار 
می کنند، روند فعالیت ها به صورت مس��تمر و اصطاحاً خطی نیست تا بتوان 
براساس گزارش عملکرد یک فصل در مورد آنها قضاوت کرد؛ بنابراین عملکرد 

آنها در گزارش های پایان دوره بیشتر مشخص می شود.
به گفته وی در مورد ش��رکت های تولی��دی و خدماتی که فعالیت تولید و 
فروش آنها به طور مس��تمر انجام می شود، می توان روند فعالیت ها را براساس 
گزارش های فصلی مورد بررس��ی قرار داد؛ در نظر داش��ته باش��ید در بررسی 
گزارش��ات فصلی نباید تنها به س��ود خالص که به طور تیتروار در شبکه های 
اجتماعی منتش��ر می ش��ود، اکتفا کرد و لازم است س��رمایه گذاران جزییات 

عملکرد را نیز در متن گزارش های منتشر شده در کدال بررسی کنند.
او درخصوص مواردی که باید در بررس��ی این گزارش ها به آن توجه داشت، 
گفت: میزان تولید و فروش، نرخ های فروش و حاش��یه سود عملیاتی از جمله 
موارد مهمی که باید در این رابطه به آنها توجه کرد. بررس��ی گزارش های سه 
ماهه سوم شرکت های صنایع مختلف نشان می دهد که در صنایع بزرگی نظیر 
کانی های فلزی، فلزات اساس��ی و محصولات پتروش��یمی عموما حاشیه سود 
نسبت به سه ماهه دوم ۹۹ بهبود داشته است و مقدار فروش نیز تقریباً مشابه 

سه ماهه دوم بوده است.
او سایر اقام سود و زیان از جمله سود تسعیر نرخ ارز را نیز نیازمند مراقبت 
دانس��ت و افزود: در برخی شرکت هایی که محصولات صادراتی خود را با نرخ 
دلاری اما به طور غیرنقد فروخته اند، س��ود تسعیر ارز در صورت های مالی سه 
ماهه دوم و سه ماهه سوم ۹۹ وجود داشته است، ولی با توجه به ثبات و حتی 
تا حدی کاهش نرخ ارز در ادامه س��ال احتمال اینکه مجدد از این محل سود 
شناسایی شود پایین است. بنابراین در برآورد سود فصل چهارم سال این مورد 
را باید مدنظر قرار داد؛ همچنین در برخی شرکت ها نیز شاهد شناسایی سود 
فروش س��رمایه گذاری ها هس��تیم که آن هم احتمالا در سه ماهه چهارم رخ 

نخواهد داد.

خبرخوان

فرصت امروز: بازار سرمایه در روز یکشنبه دو نیمه زمانی متفاوت داشت 
و پس از آنکه ش��اخص بورس در ابتدای معامات یکشنبه حدود 20 هزار 
واحد رش��د کرد و به رقم یک میلیون و 2۶۸ هزار واحد رسید، در ساعات 
میانی معامات افت کرد و در مجموع به رشد ۳ هزار واحدی بسنده کرد. 
نهایتا ش��اخص کل با رشد ۳ هزار و ۸۳۹ واحدی در ارتفاع یک میلیون و 
2۵0 هزار واحد ایستاد. شاخص کل هم وزن با ۴۴7 واحد کاهش به ۴۳1 
هزار و ۵21 واحد و شاخص قیمت هم وزن با 2۹2 واحد افت به 2۸2 هزار 
و 22۵ واحد رس��ید. ش��اخص بازار اول 2۹2 واحد کاهش و شاخص بازار 
دوم 1۸ هزار و ۵۹۹ واحد افزایش داشت. در معامات این روز بیش از 1۳ 
میلیارد و 207 میلیون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش 1۴2 هزار 

و ۴1۶ میلیارد ریال داد و ستد شد.
نمادهای ش��رکت سرمایه گذاری تامین اجتماعی )شستا(، پالایش نفت 
اصفهان )شپنا(، سایپا )خساپا(، بانک تجارت )وتجارت(، پالایش نفت تهران 
)ش��تران(، ایران خودرو )خودرو( و گسترش س��رمایه گذاری ایران خودرو 
)خگس��تر(   ازجمله نمادهای پربیننده بودند. گروه فرآورده های نفتی هم 
صدرنش��ین برترین گروه های صنعت ش��د و در این گ��روه یک میلیارد و 
1۶1 هزار برگه س��هم به ارزش 1۵ هزار و ۹0۶ میلیارد ریال داد و س��تد 
ش��د. در آن سوی بازار سرمایه نیز ش��اخص فرابورس بیش از 1۳۹ واحد 
کاهش داشت و بر روی کانال 1۸ هزار و ۴۳ واحد ثابت ماند. در این بازار 
2 میلیارد و 2۴1 میلیون برگه س��هم ب��ه ارزش ۳۸ هزار و 1۳7 میلیارد 

ریال داد و ستد شد.
چه عواملی شاخص بورس تهران را مثبت کرد؟

س��رانجام بعد از روزهای ملتهب هفته گذشته، شاخص بورس تهران در 
دو روز ابتدایی این هفته )۳۹ هزار واحد در روز شنبه و ۳ هزار واحد در روز 
یکش��نبه( نزدیک به ۴2 هزار واحد رشد کرد و به نیمه کانال یک میلیون 
و 200 هزار واحد ایستاد. رشد قیمت دلار و رسیدن آن به کانال 2۴ هزار 
تومان از جمله عوامل مهم سبزپوشی بورس در این هفته به شمار می رود.
همچنین جدا از رش��د نرخ دلار، اصاح روند بازارگردانی شرکت ها نیز 
نقش مهمی در این میان داشت. محمد خبری زاده، کارشناس بازار سرمایه 

در این باره به خبرآناین، گفت: »یکی از مهمترین عوامل این بود که بازار 
به ارزندگی رس��یده و از سوی دیگر طبق اعامیه ای که بورس اعام کرد 
بازارگردان ها الزامی به ای پی های تعهد خودشان در بخش فروش نداشتند. 
یعنی فروشنده بالقوه در بازار کم شده بود و از آن طرف هم قیمت ها جذاب 
ش��ده بود و گزارش های خوبی هم از شرکت ها منتشر شد. این سه دلیل 
در کنار هم سبب شد که بازار سبزپوش شود.« به اعتقاد وی، »شاید یکی 
از دلایلی که بورس در هفته های اخیر ریزش داش��ت، همین ابهامات بوده 
باش��د و امیدوارم هرچه زودتر وضعیت ش��فاف شود که بازار سرمایه روند 

بهتری را در پیش بگیرد.«
هومن عمیدی، دیگر کارشناس بازار سرمایه نیز درباره اقدامات تاثیرگذار 
در رش��د دوب��اره بورس ب��ه ایرنا، گف��ت: »اقدام هایی مانن��د اصاح روند 
بازارگردانی شرکت ها، افزایش سطح اعتبار مشتریان و محدودکردن فروش 
س��هام کان توس��ط حقوقی ها را می توان به عنوان اقداماتی تاثیرگذار در 

تداوم روند صعودی شاخص بورس عنوان کرد.«
او به روند معامات بازار سهام اشاره کرد و افزود: »در نخستین روزهای 
معاماتی هفته گذش��ته ش��اهد بهبود وضعیت بازار و بازگش��ت رشد به 
معام��ات این بازار بودیم، اما از روز سه ش��نبه ب��ا توجه به گمانه زنی های 
صورت گرفته در زمینه ریاست معاون وزیر اقتصاد در سازمان بورس، روند 
بازار تغییر کرد و بار دیگر به مدار نزولی بازگشت که در نهایت خبر ریاست 

وی منتشر و منجر به تداوم روند نزولی این بازار شد.«
وی با بیان اینکه با رش��د ش��اخص کل و ورود آن به کانال یک میلیون 
و 2۵0 هزار واحد، این س��طح مهم به عنوان مقاومتی جدی عمل کرد و 
دوباره ش��اهد منفی شدن ش��اخص کل و افت بازار بودیم، گفت: »به نظر 
می رسد هنوز جریان نقدینگی خریدهای گس��ترده را در دستور کار قرار 
نداده است و بی توجهی متولیان و مسئولان بازار سرمایه به اعتماد عمومی 
و ضعف در روند اصاحات باعث تداوم روند منفی بازار شده بود. با توجه به 
شرایط مناسب شرکت های بزرگ از نظر بنیادی باید رفتار هیجانی همراه 
با ترس سهامداران حقیقی در فروش سهام توسط مسئولان سازمان بورس 
مورد شناس��ایی قرار می گرفت و حرک��ت معکوس جهت ایجاد اعتماد در 

قوانین معاماتی بازار سرمایه پیش بینی می شد که این امر تاکنون محقق 
نشده است.«

از اصلاح بازارگردانی شرکت ها تا اعطای مشوق ها
این کارش��ناس بازار سرمایه س��پس به عوامل تاثیرگذار در تداوم روند 
صعودی معامات بورس اش��اره کرد و ادام��ه داد: »نامتقارن کردن دامنه 
نوس��ان، اصاح روند بازارگردانی شرکت ها، ایجاد تنبیه برای شرکت های 
مختلف و تش��ویق برای ش��رکت های ش��فاف و منظم در امر بازارگردانی، 
افزایش س��طح اعتبار مش��تریان، محدودکردن فروش سهام کان توسط 
حقوقی ها، ایجاد مش��وق های مالیاتی برای ش��رکت های منظم در منتشر 
کردن اطاعات مالی، اعطای مش��وق های مهم به ش��رکت هایی که چند 
بازارگردان را برای بازارگردانی سهام خود انتخاب کرده اند، توجه بیشتر به 
اوراق تبعی و اس��تفاده از ابزارهای نوین مالی از راهکارهای مناسب جهت 

تداوم روند صعودی شاخص بورس خواهند بود.«
عمیدی با بیان اینکه »با توجه به وجود شرایط خوب بنیادی در بازار اما 
معامات این بازار با تاخیر در مس��یر صعودی قرار گرفت«، افزود: »وجود 
چنین فضایی باعث شد تا س��هام شرکت های کوچک که شرایط بنیادی 
مناس��بی ندارند و از ش��ناوری پایین برخوردارند، مورد توجه سوداگران و 
سفته بازان قرار بگیرند و موجب سودی چشمگیر برای عده ای کم و زیانی 

هنگفت برای عده ای کثیر شوند.«
به گفته وی، »وجود برخی از ناهماهنگی ها در تصمیم گیری ها با تشکیل 
کارگروه های تخصصی و کاربردی به راحتی قابل پیشگیری بود، زیرا تحقق 
چنین امری مانع از اتخاذ تصمیم و عرضه های هیجانی در بازار می شد، با 
این حال برخی از اقدامات از سوی مسئولان می تواند ضرر و زیان سهامداران 
را به حداقل رس��انده و سبب کاهش ریسک های غیرسیستماتیک بورس 
شود. اگر بخواهیم در سطح ملی با هدایت مناسب نقدینگی به بخش های 
اجرایی اقتصاد و تولید همراه باشیم باید نگاه استفاده محور از بازار سرمایه 
را به نگاه کان هدایت جریان نقدینگی به بازار سرمایه تغییر دهیم که این 
امر جز بازگرداندن اعتماد عمومی و اتخاذ تصمیم های کان و خرد مناسب 

اقتصادی میسر نخواهد شد.«

شاخص بورس در نیمه کانال یک میلیون و 200 هزار واحد ایستاد

2 نیمه متفاوت بورس تهران

نخس��تین بار انتش��ار اوراق ب��دون رک��ن ضامن و برمبن��ای رتبه بندی 
شرکت های رتبه بندی اعتباری در بازار سرمایه انجام شد.

به گزارش س��نا، رضا عیوضلو، مدیرعامل رتبه بن��دی پایا با بیان اینکه 
رویدادی مهم در بازار سرمایه امروز اتفاق افتاده است، گفت: دارایی پایه ای 
که امروز برای انتشار اوراق در نظر گرفته شده سهام شرکت صنعتی معدنی 
گل گهر است که شرکت توسعه مالی مهر آیندگان 700  میلیارد تومان به 
تامین مالی از طریق انتشار اوراق اقدام خواهد کرد. اولین اوراق بدون ضامن 
با رتبه اعتباری امروز در فرابورس ایران پذیره نویسی می شود تا شرکت ها 
بدون در اختیار داش��تن ضامن و فقط با اتکا به رتبه اعتباری نس��بت به 
تامین مالی از بازار اقدام کنند رتبه بندی شرکت توسط رتبه بندی اعتباری 
پایا انجام داده است و مشاور عرضه نیز شرکت لوتوس پارسیان است. این 

اوراق با مجوز سازمان بورس و اوراق بهادار منتشر می شود.
او درخص��وص انتش��ار اوراق ب��دون ضامن توضیح داد: اوایل س��ال ۹۹ 
س��ازمان بورس و اوراق بهادار به شرکت های بورسی و فرابورسی اجازه داد 
در صورتی که رتبه بندی اعتباری شوند آنها از رتبه تیپ لبی به بالا باشد 
بتوانند بدون داش��تن ضامن به انتش��ار اوراق بهادار اقدام کنند. تا پیش از 
این س��ازمان بورس، بورس و فرابورس را ملزم می کرد که اوراقی را منتشر 
و بانکی را به عنوان ضامن معرفی کنند که فرآیند تامین مالی را طولانی 
می کرد و نرخ تأمین مالی را در بازار افزایش می داد. از سوی دیگر انتخاب 
کردن ضامن برای یک ش��رکت بورسی و فرابورسی در گذشته با توجه به 
لزوم رکن ضامن کار آسانی نبود و پیچیدگی های خاص خودش را داشت.

مدیرعامل رتبه بندی پایا درخصوص معیارهای رتبه بندی شرکت ها نیز 

گفت: شرکت های رتبه بندی براساس متدولوژی و اصولی که به عموم افشا 
کرده اند نسبت به رتبه بندی اعتباری شرکت ها )ناشران( و اوراق بهادار آنها 
اقدام می کنند. رتبه بندی اعتباری در واقع اظهارنظر مؤسس��ه رتبه بندی 
راجع به احتمال ایفای به موقع تعهدات شرکت ها )ناشران( یا احتمال ایفای 
به موقع تعهدات ناش��ی از انتشار اوراق بهادار محس��وب می شود. در واقع 
شرکت های رتبه بندی اعتباری، ریسک اعتباری ناشران بورسی و فرابورسی 
را برای بازار آشکار می کنند. رتبه بندی اعتباری باعث شفاف تر شدن بیشتر 

شرکت ها  به ویژه از جنبه ریسک آنها می شود.
 عیوضلو در پاس��خ به این س��وال که در صورت نکول ش��رکت تکلیف 
اوراق منتشره چه خواهد شد توضیح داد: پیش بینی شده است که کمیته 
نکولی در س��ازمان بورس تشکیل شده و اگر رتبه اعتباری شرکتی  تنزل 
قابل توجهی پیدا کرده باش��د و از درجه مش��خصی خارج شود؛ وثایق یا 
ضمانت هایی برای این شرکت ها تعیین شده و این اوراق به اوراق با پشتوانه 

ضامن یا توثیق سهام تبدیل شوند.
همچنی��ن در این نشس��ت مجتبی تقی پور، مدیرعامل ش��رکت تامین 
سرمایه لوتوس پارسیان با اشاره به اینکه امروز ابزار جدید تامین مالی  در 
بازار سرمایه ایران به مرحله انتشار رسیده است، گفت: اولین انتشار اوراق 
بدون  ضامن در بازار سرمایه کشور که انتشار اوراق اجاره بر روی سهام برای 
ش��رکت توسعه مالی مهرآیندگان بوده و رتبه بندی اعتباری آن را شرکت 

رتبه بندی پایا به عهده داشته به مرحله پذیرهنویسی رسیده است.
تقی پور ادامه داد: اولین انتشار اوراق بدون ضامن که امروز به مرحله اجرا 
رسید آغازی است برای یک راه طولانی که در پیش گرفته شده است البته 

باید به این موضوع توجه داش��ت که در دنیا موسسات رتبه بندی اعتباری 
نقش بس��یار فعالی در بازارهای تامین مالی ایفا می کنند و اس��اس آن نیز 
انتشار اوراق بر پایه رتبه اعتباری است که بخش عمده ای از تامین مالی در 
بازارهای جهانی را به خود اختصاص می دهد. شرکت تامین سرمایه لوتوس 
پارسیان اوایل امسال  با همکاری شرکت توسعه مالی مهرآیندگان به این 
کار مهم اقدام کرد. شرکت توسعه مالی مهرآیندگان رتبه اعتباری خوبی را 
از شرکت رتبهبندی پایا دریافت کرده است مشاور عرضه این اوراق را نیز 

شرکت تامین سرمایه لوتوس پارسیان به عهده داشته است.
 مدیرعامل شرکت تامین سرمایه لوتوس پارسیان با اشاره به این موضوع 
که در س��ایر شرکت های تامین س��رمایه   نیز پیگیری انتشار اوراق انجام 
گرفته، گفت: متاسفانه سایر شرکت ها تا امروز نتوانستند این کار را انجام 

دهند و امیدواریم هرچه سریع تر به این کار اقدام کنند.
ب��ه گفته وی، انتش��ار اوراق بدون ضامن به نحوی اس��ت که در نهایت 
هر سرمایه گذار از جمله صندوق های سرمایه گذاری می توانند 1۵درصد از 
حجم منابع مالی خود را به سرمایه گذاری در اوراق بدون ضامن اختصاص 
دهن��د. امیدواریم که با ای��ن اقدام بتوانیم به افزایش حجم تامین مالی در 

بازار سرمایه کشور کمک کنیم.
مدیرعامل ش��رکت تامین سرمایه لوتوس با اشاره به ابزار شناخته شده 
اوراق اجاره سهام توضیح داد: در گذشته انتشار اوراق اجاره سهام را در بازار 
سرمایه داشتیم و ابزار جدیدی نیست؛ در واقع  اوراق اجاره سهام با ضامن 
بانکی یا وثیقه سهام انجام می شده است ولی امروز برای اولین بار این اوراق 

ضامن بانکی ندارد و سهامی  نیز وثیقه آن نیست.

نخستین بار در اقتصاد ایران صورت گرفت

انتشار اوراق بدون ضامن در بازار سرمایه
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 برنامه ای برای افزایش قیمت
محصولات لبنی نداریم

مدیرعامل اتحادیه تعاونی های لبنی گفت علی رغم خرید شیرخام 
بالات��ر از نرخ مص��وب، اما برنامه ای ب��رای افزایش قیمت محصولات 
لبنی تا پایان س��ال نداریم. علی احس��ان ظفری، مدیرعامل اتحادیه 
تعاونی های لبنی در گفت وگو با   باش��گاه خبرنگاران جوان، با اشاره 
به اینکه برنامه ای برای افزایش قیمت محصولات لبنی نداریم، اظهار 
کرد: علی رغم خرید شیرخام بالاتر از نرخ مصوب، اما افزایش قیمتی 
درخص��وص محصولات لبنی رخ نداده اس��ت. او اف��زود: با توجه به 
چالش هایی که افزایش قیمت ش��یرخام برای واحد های لبنی ایجاد 
کرده است، انتظار می رود با اتخاذ برخی تدابیر از سوی دولت، افزایش 
قیمت در بازار رخ ندهد چراکه خانوار ها توان پرداخت ندارند. ظفری 
از کاهش چش��مگیر س��رانه مصرف خبر داد و گفت: بنابر آمار تولید 
محصولات لبنی از س��وی برخی کارخانه ها کاهش یافته اس��ت که 

استمرار این روند صنعت لبنیات را به چالش می کشد.
مدیرعامل اتحادیه تعاونی های لبنی قیمت مصوب هر کیلو شیرخام 
را ۴ ه��زار و ۵00 توم��ان اعام ک��رد و افزود: با وج��ود آنکه قیمت 
محصولات لبنی برمبنای نرخ مصوب ۴ هزار و 1۵0 تومان محاس��به 
ش��ده است، اما شیرخام ۳00 تومان بالاتر از قیمت مصوب ۴ هزار و 
۵00 توم��ان در اختیار کارخانه های لبنی ق��رار می گیرد که این امر 
صنایع لبنی را متحمل زیان خواهد کرد. ظفری در پایان تصریح کرد: 
ب��ا توجه به کاهش قدرت خرید خانوار، برنامه ای برای افزایش قیمت 

حتی به رغم تعطیلی کارخانه ها تا پایان سال نداریم.

بدهی 278 میلیون دلاری بانک مرکزی به 
واردکنندگان تجهیزات پزشکی

رئی��س انجم��ن واردکنندگان تجهیزات پزش��کی گف��ت از بانک 
مرکزی تقاضا داریم تا بازه زمانی درخواس��ت ت��ا رفع تعهدات ارزی 
را افزایش دهد. به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، ابوالفتح صانعی 
در نشس��ت مطبوعاتی این انجمن اظهار کرد: روند ثبت س��فارش و 
واردات تجهیزات پزش��کی بدین ترتیب است که وزارت بهداشت در 
صورت نیاز بازار و درمانگاه های کش��ور اجازه واردات به ش��رکت های 
واردکننده را می دهد در غیر این صورت امکان ثبت س��فارش وجود 

ندارد و هرگونه فعالیتی غیرقانونی است.
وی افزود: بانک مرکزی از زمانی که به ش��رکت های واردکننده ارز 
تخصیص می دهد، ۶ ماه فرصت قائل می ش��ود تا کالا وارد گمرکات 

کشور شود که در این خصوص با مشکاتی مواجه شده ایم.
رئیس انجمن واردکنندگان تجهیزات پزش��کی بیان کرد: 2 س��ال 
گذشته شرکت های واردکننده تجهیزات پزشکی به درخواست وزارت 
بهداشت اقدام به واردات کالا به ارزش یک میلیارد و ۵00 میلیون دلار 

کردند و از آن زمان شمارش معکوس بانک مرکزی آغاز شد.
صانعی ادامه داد: به دلیل شرایط تحریمی، شرکت های واردکننده 
برای ثبت سفارش و پرداخت ارز کالا های تجهیزات پزشکی به مدت 
زمان بیشتری نیاز دارند زیرا دور زدن تحریم ها و انجام تبادلات ارزی 
و بانکی بیش از ۶ ماه به طول می کش��د. وی تصریح کرد: در همین 
راس��تا برای واردات این حجم از تجهیزات پزشکی حدود ۹ ماه زمان 
نیاز است و به همین دلیل بانک مرکزی شرکت های واردکننده را جزو 
لیست سیاه ارزبگیران قرار داده و ادعا می کند که یک میلیارد و ۳00 
میلیون دلار از ارزهای تخصیص یافته گم ش��ده است. صانعی افزود: 
از بانک مرکزی تقاضا داریم تا بازه زمانی درخواس��ت تا رفع تعهدات 
ارزی را افزایش دهد. رئیس انجمن واردکنندگان تجهیزات پزش��کی 
اب��راز کرد: از طرفی هم پس از ورود کالا به گمرکات کش��ور، ارتباط 
وزارت بهداش��ت و گمرک که طی سامانه ای به نام تی تک هماهنگی 
دارند با اختال مواجه ش��د و بانک مرکزی اتهام باز پس ندادن ارز را 
به گردن ش��رکت های واردکننده  انداخت. صانعی تصریح کرد: نهایتا 
با تحقیقات صورت گرفته از س��وی وزارت بهداش��ت منابع مصرفی 
کالا های واردش��ده مشخص و پس از یک سال این اتهامات به تازگی 
از روی شرکت ها برداشته شد، اما بانک مرکزی این موضوع را تاکنون 
عمومی نکرده اس��ت. رئیس انجمن واردکنندگان تجهیزات پزشکی 
عنوان کرد: با وجود برداش��ت اتهامات از ش��رکت های واردکننده، اما 

همچنان تحقیقات نهاد نظارتی ادامه دارد.
وی در رابطه با طلب شرکت های واردکننده از بانک مرکزی اظهار 
کرد: در س��ال ۹۶ و ۹7 براساس نوسانات ارزی پیش آمده و ارائه ارز 
دولتی در بانک مرکزی اختافاتی میان وزارت بهداشت، شرکت های 
واردکنن��ده و بانک مرکزی ب��ه وجود آمد و نهایتا بانک مرکزی 27۸ 
میلی��ون دلار از مجموع ارز های تخصیص یافته را به ش��رکت ها واریز 
نک��رد. رئیس انجم��ن واردکنندگان تجهیزات پزش��کی افزود: بانک 
مرکزی این 27۸ میلی��ون دلار ارز که تخصیص نداده را قبول دارد، 
اما معتقد اس��ت وزارت بهداشت باید از سهمیه سالانه خود در بانک 

مرکزی این مبالغ پرداخت کند.

خرید تضمینی مرغ تا رسیدن بازار به تعادل 
متوقف شد

مدیرکل پش��تیبانی امور دام استان  تهران از توقف خرید تضمینی 
مرغ خبر داد و گفت با توجه به افزایش جزئی قیمت مرغ تا رسیدن 
ب��ازار به تع��ادل خرید تضمینی متوقف اس��ت. علیرضا س��المی در 
گفت وگو با باشگاه خبرنگاران جوان، با اشاره به اینکه توزیع تخم مرغ 
کماکان ادامه دارد، اظهار کرد: روزانه 2۵0 تا ۳00 تن تخم مرغ با نرخ 

مصوب در میادین و اصناف معرفی شده توزیع می شود.
او با اش��اره به اینکه کمبودی در عرضه تخم مرغ نداریم، افزود: در 
مواقع��ی کالا در بازار دچار کمبود می ش��ود که در ویترین مغازه ها و 
فروشگاه کالا نباشد، اما هم اکنون به میزان کافی تخم مرغ در مغازه ها 

موجود است.
س��المی از توقف خرید تضمینی مرغ خبر داد و گفت: با توجه به 
افزایش جزئی قیمت مرغ، خرید تضمینی متوقف ش��ده است تا بازار 
به تعادل برسد و در صورت مازاد مجدد، خرید تضمینی آغاز می شود.

مدیرکل پشتیبانی امور دام استان تهران با اشاره به اینکه کمبودی 
در توزیع نهاده نداریم، بیان کرد: در حال حاضر نهاده به میزان کافی 
در سامانه بازارگاه توزیع می شود و هیچ واحد تولیدی نیست که نهاده 

طلبکار باشد.

اخبـــار

عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی ایران می گوید، سیاست های عجیب 
ممنوعیت واردات موز، نتایج خود را در بازار نشان داده است.

امی��ر ش��هریاری در گفت و گو با ایس��نا، اظهار کرد: اینک��ه با توجه به 
تحریم ه��ای اقتص��ادی آمریکا، دولت ایران تصمیم بگی��رد در مصرف ارز 
صرفه جویی کرده و واردات برخی محصولات و کالاها را محدود یا ممنوع 
کند سیاستی اس��ت که باید در سطح کان در رابطه با آن تصمیم گیری 
شود و کارشناسان و مسئولان در آن حوزه صحبت کنند، اما آنچه که در 
حوزه کشاورزی مطرح شده این است که آیا اساسا می توان جلوی واردات 

یک میوه را گرفت؟
وی ادامه داد: موز در س��ال های گذشته همواره بخشی از سبد غذایی و 
سفره مردم بوده و همین موضوع که دستورالعملی برای ممنوعیت واردات 
آن اعام شده نشان می دهد که تقاضا برای این محصول بالا بوده و با توجه 
به ارزبری حکم به ممنوعیت واردات آن داده اند، اما آیا می توان برای سبد 
غذایی مردم تصمیم گرفت که حذف یک میوه مش��کلی ایجاد نمی کند و 

مردم باید به جای موز، میوه دیگری مصرف کنند؟
عضو اتاق بازرگانی ایران با تاکید بر اینکه در حوزه کش��اورزی کارها در 
میان شرکت های مختلف به شکل تخصصی انجام می شود، بیان کرد: وقتی 

ایران برای مدت طولانی موز وارد کرده، یعنی تعداد زیادی از شرکت های 
واردکنن��ده میوه بخش زیادی از تمرکز خود را بر واردات موز قرار داده اند 
و در چنی��ن بس��تری ممنوع کردن ناگهانی این موضوع، بس��یاری از این 

شرکت ها را نیز با مشکل و ابهام مواجه کرده است.
شهریاری با بیان اینکه شرط واردات موز در ازای صادرات سیب شرطی 
عجیب و غیرمنطقی اس��ت، توضیح داد: امروز دیگر کسی شک ندارد که 
نمی توان برای بازارهای اقتصادی تعیین تکلیف کرد و این عرضه و تقاضای 
واقعی است که در نهایت مشخص می کند یک محصولی چگونه به فروش 
رفته یا چگونه خریداری شود. از سوی دیگر هرجا محدودیتی ایجاد شده، 
قطعا رانت و فرصت طلبی و سودجویی نیز به وجود می آید و در این حوزه 

نیز بعید نیست شاهد چنین اتفاقاتی باشیم.
وی ادامه داد: در اینکه ایران س��یب درختی قابل توجهی تولید می کند 
ک��ه درصدی از آن به عن��وان مازاد نیاز داخلی باید صادر ش��ود تردیدی 
نیس��ت. حتی کشورهایی در آمریکای جنوبی که صادرکننده موز هستند 
و واردکننده سیب نیز از چنین موضوعی استقبال می کنند، اما این اتفاق 
باید در فضای واقعی بازار رخ دهد و نمی توانیم به یک تاجر خارجی بگوییم 

که اگر موز بخریم، باید در ازایش سیب صادر کنیم.

عضو اتاق بازرگانی ایران با اش��اره به ام��کان ایجاد فضای غیرواقعی در 
چنین بازاری اظهار کرد: نمی توان انتظار داشت که هیچ واردکننده موزی، 
صادرکننده سیب شود، زیرا این دو حوزه کاما با یکدیگر متفاوت هستند. 
پس واردکننده یا باید از مجوز صادرکننده سیب استفاده کند که خود این 
موضوع باعث ایجاد رانت در میان دارندگان این مجوز و احتمال سودجویی 
می شود یا باید در اقدامی فریبنده مثا سیبی را از یک مرز زمینی کشور 
خارج کند و بدون صادرات واقعی آن، هزینه آن را روی موز وارداتی بکشد 
و به کشور بازگرداند که باز به ضرر مردم خواهد بود. از این رو باید به طور 
دقیق مش��خص شود که این سیاست چگونه بناس��ت اجرایی شود و نفع 

مردم از آن چه خواهد بود.
به گزارش ایس��نا، از اردیبهشت امس��ال موز نیز در میان کالاهایی قرار 
گرفت که واردات آنها به ش��کل مس��تقیم به کش��ور ممنوع است، اما در 
صورتی که یک صادرکننده سیب درختی صادر کند، می تواند در ازای آن 

موز به کشور بیاورد.
تحت تاثیر محدود ش��دن واردات موز، در طول روزهای گذشته قیمت 
این محصول در بازار بسیار بالا رفته و حتی از مرز هر کیلو ۵0 هزار تومان 

نیز گذشته است.

واردکننده موز هیچ وقت صادرکننده سیب نمی شود

معاون نظارت و بازرس��ی اداره کل صنعت، مع��دن و تجارت )صمت( 
اس��تان تهران از آغاز طرح نظارتی ایام پایان س��ال از روز 11 بهمن ماه 
خب��ر داد و گف��ت که در بازار تخم مرغ همچنان مش��کل کمبود عرضه 

وجود دارد.
محمدی پور در گفت وگو با ایس��نا، اظهار ک��رد: کالاهای هدف در این 
طرح نظارتی اقام موردنیاز مردم در ایام پایان سال و همچنین نظارت بر 
قیمت محصولات میوه و تره بار، گوشت قرمز، تخم مرغ، آجیل، شیرینی 
و مواد مرتبط با کرونا مثل محصولات ضدعفونی  دس��تکش و ماس��ک 
است. همچنین بر امور خدماتی مثل حمل و نقل مسافر، اتوسرویس ها و 
قالیشویی ها  نظارت ویژه می شود و رصد از انبارها و مراکز نگهداری کالاها 

نیز در دستور کار گشت های نظارتی قرار دارد.
وی همچنین از برگزاری 2۵ گشت یک شکل عاوه بر گشت های قبلی 
در شهر تهران خبر داد و اعام کرد که طرح تشدید نظارت بر بازار شب 

عید تا آخر فروردین سال 1۴00 ادامه خواهد داشت. 
این مقام مس��ئول همچنین با اشاره به نظارت بر قیمت کالاها در این 
طرح اظهار کرد: در صورت مشاهده کمبود کالا نیز وظیفه معاونت نظارت 

و بازرس��ی، گزارش کمبود کالا به دس��تگاه های مربوطه و وزارت صمت 
است.

محمدی پور همچنین درباره تفاوت طرح تش��دید نظ��ارت بر بازار در 
آستانه ش��ب عید نسبت به سال های گذش��ته، گفت: بازرسان اخیراً به 
س��امانه یکپارچه مشترک بازرسی )سیمبا( مجهز شدند که براساس آن 
بازرس��ان با استفاده از تبلت و سیم کارتی که در اختیارشان قرار گرفته، 
برگه گزارش بازرس��ی و ش��کایتی که در سامانه 12۴ ثبت می شود را به 
ص��ورت آناین دریافت می کنند و اگر به تخلف برخورد کنند به صورت 
مستقیم گزارش را تنظیم و برای رسیدگی به سازمان تعزیرات حکومتی 
ارس��ال می کنند. به طور کلی می توان گفت پروس��ه اداری بسیار کوتاه 
شده و رسیدگی به شکایات و تخلفات به صورت آناین و دیجیتالی برای 

سازمان تعزیرات حکومتی منعکس می شود.
تداوم کمبود عرضه تخم مرغ

وی همچنی��ن درباره وضعیت بازار تخم  مرغ گفت: همچنان مش��کل 
کمب��ود عرضه وج��ود دارد و هنوز عرضه تخم م��رغ در تهران به میزان 
روزانه ۴00 تن که نیاز این استان است نرسیده و وزارت جهاد کشاورزی 

و سازمان پشتیبانی امور دام روزانه 1۵0 تا 1۶0 تن تخم  مرغ در تهران 
عرضه می کنند. می توان گفت همچنان توزیع کمتر از تقاضاست که این 
موضوع به وزارت جهاد کش��اورزی برمی گردد و مسئولیت وزارت صمت 
فقط نظارت بر بازار است. اگر عرضه به اندازه کافی انجام شود حتماً قیمت 

تنظیم بازار اجرا خواهد شد.
به گزارش ایس��نا، س��تاد تنظیم بازار اخیرا برای سومین بار در سال 
ج��اری قیمت تخم مرغ را افزایش داد و بر این اس��اس نرخ مصوب هر 
کیل��و تخم مرغ در مغازه ها برای مصرف کننده 1۶ هزار و ۹00 تومان و 
قیمت هر ش��انه تخم مرغ )بدون بسته بندی های مختلف( هم ۳2 هزار 
تومان تعیین ش��ده است، اما در هفته های گذشته قیمت هر شانه تخم 
مرغ در خرده فروش��ی های سطح شهر تهران به بیش از ۴۵ هزار تومان 
هم رس��ید. در این رابطه وزارت صمت معتقد است تا زمانی که عرضه 
و تقاضای تخم مرغ به تعادل نرس��د و وزارت جهاد کشاورزی و شرکت 
پشتیبانی امور دام روزانه ۴00 تن تخم مرغ به قیمت مصوب در تهران 
عرضه نکنند، قیمت هر ش��انه تخم مرغ به نرخ مصوب یعنی ۳2 هزار 

تومان نمی رسد.

مدیرعامل اتحادیه تعاونی ماهیان س��ردآبی گفت امسال پیش بینی 
می شود که تولید قزل آلا به 12۵ تا 1۳0 هزار تن برسد.

آرش نب��ی زاده، مدیرعام��ل اتحادی��ه تعاونی ماهیان س��ردآبی در 
گفت وگو با   باش��گاه خبرن��گاران جوان، از کاه��ش ۵ تا 10درصدی 
تولید قزل آلا خبر داد و گفت: با توجه به افزایش قیمت نهاده ها ناشی 
از اس��تفاده از ارز آزاد، پرورش دهندگان مقداری تولید خود را کاهش 

دادند.
او افزود: امس��ال برخی تولیدکنندگان به سبب افزایش قیمت نهاده، 

ماهی ریزی نکردند یا با حداقل ظرفیت به امر تولید ادامه دادند.

نبی زاده ادامه داد: با توجه به افزایش قیمت بچه ماهی، تولید قزل آلا 
با کاهش 10 درصدی به 12۵ تا 1۳0 هزار تن رسید.

مدیرعام��ل اتحادیه تعاونی ه��ای ماهیان س��ردآبی قیمت هر کیلو 
قزل آلا در عمده فروش��ی را ۴۴ تا ۴۵ هزار تومان و س��المون را ۵۴ تا 

۵۵ هزار تومان اعام  کرد.
او درب��اره آینده قیمت ق��زل آلا در بازار گفت: با توجه به افت تولید، 
قیم��ت قزل آلا افزای��ش می یابد، اما میزان آن به ق��درت خرید خانوار 

بستگی دارد.
نبی زاده افزود: با ازدیاد تقاضا در ایام  پایانی سال پیش بینی می شود 

که قیمت هر کیلو قزل آلا ۴ تا ۵ هزار تومان افزایش یابد، در غیر این 
صورت شیب افزایش قیمت کند خواهد بود.

به گفته او، سازمان شیات در تاش است تا برای پرورش دهندگان 
نه��اده را آماده و قیمت خ��وراک را کاهش دهد تا م��ردم از ماهی به 

عنوان غذای سالم استفاده کنند.
مدیرعامل اتحادیه تعاونی ماهیان س��ردآبی در پایان درباره آخرین 
وضعی��ت صادرات قزل آلا تصریح کرد: امس��ال صادرات قزل آلا رش��د 
خوبی داش��ته اس��ت و با افزایش قیم��ت ماهی در ب��ازار داخل، تنها 

پرورش دهندگان که قرارداد دارند، مجبور به تهیه و خرید هستند.

تخم مرغ به اندازه کافی عرضه نمی شود

تولید قزل آلا به 130 هزار تن می رسد

 قیمت هر کیلو قزل آلا 45 هزار تومان
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نرخ طرح ترافیک 25درصد افزایش می یابد
ش��ورای ش��هر تهران نرخ عوارض طرح ترافیک سال بعد را 2۵ 

درصد و عوارض ساختمانی را ۵0 درصد افزایش داد.
ب��ه گ��زارش پایگاه خب��ری »عصر خ��ودرو« به نقل از باش��گاه 
خبرن��گاران جوان، محمد علیخانی عضو ش��ورای ش��هر تهران در 
جلس��ه دیروز شورای ش��هر تهران اظهار کرد: جلسه مشترکی به 
ص��ورت مجازی با اعضا کمیس��یون برنامه و بودجه و حمل و نقل 

برگزار شد که نتایج آن برای ریاست شورا ارسال شد.
وی گفت: ما چند تغییر داشتیم که یکی از آنها در مورد افزایش 
ن��رخ پایه عوارض ب��ود، لایحه ش��هرداری 20 درص��د افزایش را 
پیشنهاد داده بود که این رقم در کمیسیون مشترک به 2۵ درصد 

تغییر پیدا کرد یعنی 2۸ هزار و ۸00 به ۳۵ هزار تبدیل شد.
وی یادآور ش��د: مورد بعدی افزایش بهای خدمات صدور سالانه 
مج��وز تردد بود که از 20 به 2۵ درصد افزایش پیدا کرد، یعنی از 

مبلغ ثابت ۵ هزار تومان 2۵ درصد تغییر کرد.
عضو ش��ورای ش��هر تهران بیان کرد: مورد بع��دی تعیین موارد 
و تخصی��ص درآمد ها هم بود که قبا ۴0درصد به س��ازمان حمل 
و نقل اختصاص پیدا می کرده، اما متاس��فانه پرداخت نمی ش��ده و 
نوس��ازی تاکسی متوقف شده بود، رأی گیری انجام شد، رأی آورد 
و امروز تقدیم صحن علنی شورا شد. در ادامه مسجد جامعی تنها 
مخالف این مصوبه بود. همچنین نرخ عوارض س��اختمانی در سال 

1۴00 به میزان ۵0 درصد افزایش یافت.

واردات خودرو در اولویت دولت نیست
 اظهارنظر رئیس کل بانک مرکزی درباره 

واردات خودرو
در حال��ی ک��ه به ماه های پایانی س��ال ۹۹ نزدیک می ش��ویم و 
امیدها به بازگشایی واردات خودرو در سال 1۴00 بیشتر می شود، 
مس��ئولان دولت��ی پای کار آمده و به صراح��ت اعام می کنند که 
تا وقتی دولت با مش��کات ارزی دس��ت و پنجه نرم می کند، هیچ 
برنامه ای برای واردات خودرو نخواهد داشت که عبدالناصر همتی، 
رئی��س کل بانک مرکزی نیز بار دیگر ب��ر روی این موضوع تاکید 
کرد. عبدالناصر همتی، رئیس کل بانک مرکزی در حاشیه مراسم 
بازدید از کارخانه ایران خودرو اعام کرد که در حال حاضر کشور 
نیازه��ای ارزی مهمت��ری دارد و به همین دلی��ل اختصاص ارز به 
واردات خودرو از جمله اولویت های دولت نبوده و بحث واردات در 

شرایط کنونی منتفی است.
اکن��ون باتوجه ب��ه گفته های رئیس کل بان��ک مرکزی، نه تنها 
ت��ا پایان س��ال جاری بلکه در س��ال آین��ده و تا زم��ان اتمام کار 
دولت فعلی هم خب��ری از واردات خودرو نخواهد بود و باتوجه به 
مشکات ارزی که از آن س��خن می گویند، شاید دولت بعدی هم 
اقدامی در راس��تای بازگشایی واردات خودرو انجام ندهد و شرایط 

به همین شکل باقی بماند.

با آزادسازی ضابطه مند قیمت، مشکل صنعت 
خودرو حل می شود

یک کارشناس صنعت خودرو معتقد است باید آزادسازی قیمت 
خودرو را با قوانینی مش��روط کنیم که مصرف کننده و تولیدکننده 
هر دو سود ببرند. به گزارش خبرنگار پرشین خودرو، خودروسازان 
و قطعه س��ازان که مدت هاست بر طبل آزادس��ازی قیمت خودرو 
می کوبند بالاخره با همراهی وزیر جدید صمت و سازمان گسترش 
موفق ش��دند تا طرحی در وزارت صمت تدوین شود که در صورت 
موافقت س��ران قوا، خواس��ت اصلی فعالان صنعت خودرو محقق 
می ش��د طرحی که اگرچه در قالب بس��ته جهش تولید طراحی و 
ب��ا هدف اصاح قیمت و خروج خودروس��ازان از زیان دهی تدوین 
گردی��د، اما با گذش��ت بی��ش از دو م��اه از تدوی��ن آن همچنان 

بی نتیجه مانده است.
بارها فعالان این صنعت افزایش تیراژ و تحقق ۵0 درصدی تولید 
را مشروط به اصاح قیمت خودرو دانسته اند با این وجود همچنان 
قطعه س��ازان و خودروسازان چش��م انتظار چاره اندیشی مسئولان 
هستند تا در کنار مصلحت اندیشی برای حمایت از تولید به حقوق 

مصرف کنندگان نیز توجه شود.
در همین حال  رئیس بانک مرکزی نیز از تامین مالی به میزان 
10 ه��زار میلی��ارد توم��ان از طری��ق اوراق گام و ۵000 میلیارد 
توم��ان از منابع بانک ها برای دو خودروس��ازی اصلی کش��ور خبر 
داد؛ راهکارهای��ی حمایتی که اگرچه تا حدودی مش��کات مالی 
ای��ن صنعت را ک��م می کند، اما به گفته فع��الان صنعت خودرو و 
قطعه سازی در صورت اصاح قیمت خودرو، دیگر شرکت ها نیازی 

به تسهیات و حمایت های بانک ها نخواهند داشت.
جواد مرزبان راد، عضو هیأت علمی دانش��کده خودرو دانش��گاه 
عل��م و صنعت ایران، در گفت و گو با خبرنگار پرش��ین خودرو، با 
تایید زیان سنگین ناش��ی از قیمت های دستوری بر خودروسازان 
و زنجیره تامین گفت: باید آزادس��ازی قیمت خودرو را با قوانینی 

مشروط کنیم که مصرف کننده و تولیدکننده هر دو سود ببرند.
 وی اف��زود: ه��دف از آزادس��ازی قیمت خودرو این اس��ت که 
خودروس��از، خودرو را با قیمت منطقی بفروشد و مصرف کننده با 
قیم��ت عادلانه خریداری کند، اما این امر هنگامی رخ می دهد که 
آزادسازی قیمت ها با شروطی همراه باشد، در غیر این صورت همه 

چیز به نفع خودروساز و به ضرر مصرف کننده تمام خواهد شد.
وی تصری��ح کرد: برای اینکه آزادس��ازی قیمت خودرو هدفمند 
و نتیجه بخ��ش باش��د بای��د تمام جوان��ب آن س��نجیده و قوانین 
ضابطه مندی برای اجرای آن در نظر گرفته ش��ود، به طور قطع با 
در نظر گرفتن چنین ش��رایطی آزادسازی قیمت خودرو می تواند 

بخش عمده ای از مشکات صنعت خودرو را حل کند.
این کارش��ناس صنعت خ��ودرو همچنین به تاثی��ر افزایش ۵0 
درصدی تولید خودروس��ازان در فضای بازار اش��اره و خاطرنشان 
کرد: افزایش تیراژ و اش��باع بازار موضوعی اس��ت که رقابت برای 
ف��روش را منطقی ت��ر می کند، ام��ا زمانی که با عرض��ه کم مواجه 
هس��تیم، بازار خودرو نیز غیررقابتی می شود در حالی که با تعادل 

عرضه و تقاضا قیمت ها به سمت واقعی شدن حرکت می کنند.

محبی نژاد، دبیر انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه سازان خودرو 
با اش��اره به اینکه صنعت خودرو بین دو سنگ آسیاب صنایع تولیدکننده 
مواد اولیه و خودروس��ازی گیر کرده است، گفت دولت با تصدیگری 100 
درصدی در صنایع پتروشیمی، مس، فولاد و ... نقدینگی را از خودروسازی 

که سهام کمتری دارد به صنایع مادر منتقل می کند.
به گزارش گروه خودرو، اواسط ماه گذشته بود که انجمن صنایع همگن 
قطعه س��ازان کشور نامه ای به دو خودروس��ازی بزرگ ارسال کرد که »در 
صورتی که تعدیل قیمت ها و پرداخت مطالبات معوق قطعه سازان صورت 
نپذیرد، ادامه تامین حتی با وعده و وعید هم همچون س��ال های گذشته 
امکان پذیر نخواهد بود.« چراکه مطالبات قطعه س��ازان از خودروسازان به 
۴0 هزار میلیارد تومان رسیده و در این میان مطالبات معوق صنعت قطعه 
از صنع��ت خودرو نیز 10هزار میلیارد تومان را رد کرده اس��ت؛ موضوعی 
که از کاهش شدید حجم نقدینگی در بین تولیدکنندگان قطعات خودرو 

حکایت دارد.
حالا با این ش��رایط به روزرس��انی و اصاح قراردادهای قطعه س��ازان با 
خودروسازان که زمزمه های آنها از اواخر خرداد سال جاری شنیده می شد 
هنوز به طور کامل اجرایی نشده است و همین موضوع منجر به این شده 
که روز به روز از توان تولید قطعات کاسته شود و شرکت های بسیاری در 

همین سال جاری به اجبار به سمت تعدیل و تعلیق نیروهای شان حرکت 
کنن��د. در این خصوص ب��ا آرش محبی نژاد، دبی��ر انجمن صنایع همگن 
نیرومحرکه و قطعه سازان خودرو گفت وگویی داشتیم که با هم می خوانیم.

* شروع سال ۹۹ با موجی از مشکات از جمله تعویق چندماهه واردات مواد 
اولیه، عدم تخصیص ارز و ثبت سفارش و ... همراه بود و حالا به پایان نزدیک 

شده؛ به نظرتان از مشکات کاسته شده یا به همان قوت باقی است؟
مش��کات اساسی قطعه سازان نس��بت به اوایل سال خفیف تر شده، اما 
هرگز برطرف نش��ده است و اکنون بزرگترین مش��کل قطعه سازان بحث 
اصاح قیمت ها و تغییر آنها است که بین قطعه ساز و خودروساز باید انجام 
ش��ود. در همین راس��تا اوایل بهمن ماه نیز در سازمان گسترش جلسه ای 
داش��تیم که براس��اس آن قرار بود قیمت ها تا آخر شش ماه اول و تا پایان 

دی ماه تمام و بسته شود.
همچنین قیمت های ۹ ماه اول تا پایان بهمن ماه نهایی شود البته شرط 
آن هم این بوده که قطعه ساز مدارک را کامل تحویل دهد، اما متاسفانه به 
هر دلیلی این اتفاق رخ نداده است و تعداد کمی حدود 20 تا ۳0 درصد از 
قراردادها به روزآوری شده است. این نیز در حالی است که اگر این قیمت ها 
هم اصاح شود، همین الان مطالبات معوق زنجیره داخلی از خودروسازان 
به بیش از 10 هزار میلیارد تومان و کل مطالبات زنجیره تامین به حدود 

۴0هزار میلیارد تومان رس��یده اس��ت بنابراین در صورتی که قیمت ها نیز 
اصاح شود، خودروساز نقدینگی کافی را برای پرداخت ندارد.

یعن��ی قطعه س��ازی در بحران عجیب و غریب نقدینگی به س��ر می برد 
و بین دو س��نگ بزرگ آس��یاب درحال له شدن اس��ت. بالادست جریان 
تامین کنندگان مواد اولیه داخلی و خارجی هستند که اکنون بیشتر شامل 
تامین کنندگان داخلی از جمله فولاد، مس، آلومینیوم، مواد پتروشیمی و ... 
می شود که همه در بورس عرضه می شوند و باید پیش پرداخت را به بورس 
بدهید و بعد تسویه کنید تا بعد از آن کالا تامین یا حمل شود. عاوه بر این 
در موارد معدودی که بتوان »ال سی« داخلی و کوتاه مدت باز کرد باز هم 
سر وقت باید به قطعه ساز پول را بدهند. همچنین در پرداخت خودروساز 
قراردادهای سه ماهه و چهارماهه بود که اکنون به 7 و ۸ ماه کشیده است.
یعنی قطعه س��از از زمانی که پ��ول مواد اولی��ه را پرداخت می کند و تا 
زمانی که کالا تولید می ش��ود بین دو الی سه ماه زمان می برد که این هم 
مش��روط به موجودی انبار و فرآیند تولید اس��ت. بعد از این زمان تازه بعد 
از تحویل کالا باید وارد پروس��ه طولانی دریافت مطالباتش قرار گیرد که 
بین ۴ تا 7 ماه زمان می برد. پس قطعه س��از باید برای حدود 7 تا 10 ماه 
تامین نقدینگی را انجام دهد. این موضوع امکان پذیر نیس��ت و روند تولید 

رو به ضعف می رود.

 صنعت خودرو بین دو سنگ آسیاب تولیدکننده مواد اولیه و خودروسازی گیر کرد!

انتقال نقدینگی از خودروسازی به صنایع مادر

دبیر انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه س��ازی کش��ور گفت 
تامین قطعات برای خودروی تارا با مش��کل رو به رو اس��ت، یعنی در 
بحث کان مشکات نقدینگی، ارز و... را داریم که ناگزیر خودروی تارا 

را هم تحت تاثیر قرار داده است.
دبیر انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه س��ازی کش��ور گفت: 
خودروی تارا نخس��تین خودرویی است که با ۹۹.۵درصد داخلی سازی 

تولید خواهد شد.
آرش محبی نژاد، دبیر انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه سازی 
کش��ور درخصوص میزان داخلی س��ازی خودروی تارا، گفت: خودروی 
تارا نخس��تین خودرویی است که تولید آن با ۹۹.۵درصد داخلی سازی 

شروع و قرارداد های آن منعقد شده است.

دبیر انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه سازی کشور بیان کرد: 
تامین قطعات برای خودروی تارا با مش��کل رو به رو اس��ت، یعنی در 
بحث کان مشکات نقدینگی، ارز و... را داریم که ناگزیر خودروی تارا 

را هم تحت تاثیر قرار داده است.
محبی نژاد ادامه داد: پیشنهادی که به ایران خودرو داده ایم، این بود 
ک��ه بودجه تارا و گردش مالی و نقدینگی آن را از س��ایر پروژه ها جدا 
کند تا کسانی که در زنجیره تامین قطعات خودرو های جدید مشارکت 
دارند، فعال شوند. اگر نظام قیمت گذاری درست باشد، انگار خودرویی 

جدید متولد شده و از پایه و اساس درست کار خواهد کرد.
دبیر انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه س��ازی کشور با بیان 
اینکه در فرآیند س��اخت قطعات پیشرفته موتور تارا حساسیت و دقت 

بالایی به کار گرفته ش��ده است، گفت: به جرأت می توان گفت توان و 
 ۵ TU گش��تاور موتور این خودرو به میزان 7درصد نس��بت به موتور

فعلی افزایش یافته است.
محبی نژاد با اش��اره به مش��کات صنعت خودروسازی و قطعه سازی 
در کش��ور، گفت: صنعت قطعه س��ازی نیاز به مش��وق دارد تا همپای 
خودروس��ازان حرکت کند و اکنون راه رس��یدن به اهداف افق 1۴0۴ 

برای صنعت قطعه سازی خودرو مشخص نیست.
اگر در دو س��ال آینده از قطعه س��ازان خودرو حمایت نشود آنان با 
خطر ح��ذف از بازار و بیکاری کارگران ش��ان روبه رو می ش��وند. نباید 
بگذاریم خودروس��ازی به مونتاژکاری تبدیل شود، چراکه مجدد باعث 

سرکوب این صنعت خواهد شد.

رئیس انجمن صنعت موتورسیکلت استان قم ضمن انتقاد از حمایت 
وزارت صمت از واردات موتورس��یکلت و قطعات آن گفت ارتقا نیافتن 
اس��تانداردهای آلایندگ��ی به یورو ۵ ناش��ی از عدم ارائ��ه امتیازات و 
مشوق های دولتی از سوی وزارت صمت به تولیدکنندگان در چارچوب 

قانون است.
ابوالفض��ل حجازی در گفت وگو با خبرن��گار خبرخودرو، درخصوص 
درخواست وزارت صمت و انجمن صنعت موتورسیکلت به هیأت دولت 
مبنی بر تعویق ارتقای اس��تاندارد یورو ۴ به یورو ۵ و مخالفت سازمان 
حفاظت محیط زیس��ت و وزارت بهداشت اظهار داشت: وزارت صمت 
بانی و بنیانگذار اصلی واحدهای تولید اس��ت اما همواره بروز یک نوع 
بی ثباتی در اداره این وزارتخانه قابل مش��اهده است که این موضوع در 

سایر ارگان ها نیز به قوت خود باقی است.
وی با اش��اره به قوانین مصوبه س��ازمان محیط زیست که اجرای آن 
برعهده مجلس و هیأت وزرا اس��ت، گفت: تنظیم و تدوین برنامه های 
کارشناسی شده ضمن برخورداری از قابلیت اجرایی و ارسال آن برای 
اج��را به دولت و مجلس از وظایف وزارت صمت اس��ت در صورتی که 
خاف آن صادق اس��ت. رئیس انجمن صنعت موتورسیکلت استان قم 
افزود: بسیاری از قوانین بدون بهره گیری از بررسی های کارشناسی به 
عنوان پشتوانه در مجلس و هیأت دولت به تصویب می رسد و به همین 

دلیل در مرحله اجرا با چالش هایی مواجه می شود.
حجازی ریش��ه مش��کات صنع��ت موتورس��یکلت را وزارت صمت 
دانس��ت و گفت: متاس��فانه در حال حاضر، امضاه��ای طایی در این 

اداره رواج یافته و بدین ترتیب بر روی بس��یاری از حقوق، خط بطان 
کشیده شده است.

وی ادامه داد: علت اصلی سرگردانی موجود میان اداره ها و سازمان ها، 
عدم همکاری صحیح وزارت صمت است که تغییرات مدیریتی متعدد 
در حوزه خودرو و در بخش معاونت اجرایی اداره صمت استان تهران، 
طی چندین سال اخیر یکی از این نمونه ها است به نحوی که پس از به 
کارگیری، مجال به س��رانجام رساندن طرح ها و برنامه ها را نمی یابند و 
خروجی آن، سرگردانی موجود در اباغ دستورالعمل ها است که برخی 
نی��ز در واقع قابلیت اجرایی ندارن��د و برخی نیز نیازمند برنامه ریزی و 

ارائه مشوق به تولیدکنندگان است.
رئیس انجمن صنعت موتورس��یکلت استان قم با بیان اینکه واردات 
قطعات فول س��ی کی دی در مقایس��ه با داخلی س��ازی بیش��تر مورد 
حمای��ت وزارت صمت قرار دارد، گف��ت: به عنوان نمونه، یکی از واحد 
تولی��دی و صنعتی در اطراف تهران ضمن برخورداری از 200 میلیارد 
تومان مواد اولیه، نیازمند 1۵ میلیارد تومان س��رمایه در گردش بوده 
اما به مدت دو س��ال اس��ت که به تعطیلی کشیده شده و اداره صمت 
استان در این زمینه همکاری نمی کند و صرفا به دنبال ارائه جواز برای 
افزایش آمار اس��ت نه فعال س��ازی واحدهای تعطیل و دلیل آن وجود 

امضاهای طایی در وزارت صمت است.
حج��ازی افزود: امروزه دریافت مجوز واردات یک کالا ارزش��ی چند 
برابری در مقایسه با تولید داخلی دارد و حضور انواع برند موتورسیکلت 
در بازار گویای این امر است و تولیدکننده ای که ۵0 درصد تولیدات را 

بر دوش گرفته، بیش از سایرین در تنگنا قرار می گیرد. به عنوان مثال 
حمایتی از تولیدکنندگان در جهت استانداردسازی به عمل نمی آید.

وی با اش��اره ب��ه اینکه در حال حاض��ر تمامی موتورس��یکلت های 
تولیدی از اس��تاندارد یورو ۴ برخوردار هستند، گفت: علت عدم اعمال 
اس��تاندارد یورو ۵، عدم ارائه امتیازات و مش��وق های دولتی از س��وی 

وزارت صمت در چارچوب قانون به تولیدکنندگان است.
رئیس انجمن صنعت موتورس��یکلت استان قم درخصوص وضعیت 
تحقیق و توس��عه و تولید قطعات مرتبط با اس��تانداردهای آلایندگی 
یورو ۵ گفت: در حوزه ساخت، سرمایه گذاری صورت نگرفته و با توجه 
به خودکفایی ۶0 درصدی صنعت موتورس��یکلت در دهه ۸0، به دلیل 
فقدان اقدامات تحقیقاتی و س��رمایه گذاری، پیش��رفتی حاصل نشده 

بلکه نزول کرده ایم و متکی به واردات شده ایم.
حجازی در پایان با اشاره به واردات موتورسیکلت و قطعات چینی به 
داخل کش��ور خاطرنشان کرد: چینی ها هنوز به تکنولوژی های موجود 
در کش��ورهای اروپایی دس��ت نیافته اند و با توجه به اینکه ۹۵ درصد 
صنعت موتورس��یکلت کشور وابس��ته به چین است، اگر قرارداد خرید 
موتورس��یکلت و قطعات با این کشور به شرط برخورداری از استاندارد 
یورو ۵ باش��د، این کشور در راس��تای ارتقای استاندارد اقدام می کند، 
اما با توجه به بازار وس��یع این کشور در حوزه موتورسیکلت در سطح 
جهان و عدم ورود فش��ار به این کشور برای رعایت استانداردها، اعمال 
این استانداردها انجام نش��ده و برای آنها توجیه اقتصادی نیز نخواهد 

داشت.

خودروی تارا با 99.5درصد داخل سازی شده است

امضاهای طلایی سدی در برابر استانداردسازی صنعت موتورسیکلت  
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کسب و کارامـروز8

ایران چند سالی است که در میان کشورهای قدرتمند و دارای فناوری 
هوش مصنوعی قرار دارد. این دستاورد نتیجه فعالیت 2۳۵ شرکت فناور 
است. ستاد توسعه فناوری های اقتصاد دیجیتال و هوشمندسازی معاونت 

علم��ی و فناوری ریاس��ت جمهوری از جمله 
نهادهایی اس��ت که برای توس��عه زیست بوم 
فناوری و نوآوری فناوری های مرتبط با اقتصاد 
دیجیتال و مفاهیم فناورانه آن به میدان آمده 
است و با حمایت از شرکت های دانش بنیان و 
خاق این حوزه در تکاپو برای ثبت نام ایران 
در میان کشورهای پیشرو در این حوزه است. 
تجاری سازی ایده هایی که می تواند زمینه ساز 
کارب��ردی ک��ردن ای��ن فناوری ه��ا در عصر 

ارتباطات و اطاعات باشد.
ه��وش مصنوع��ی از جمل��ه حوزه ه��ای 
فناوران��ه ای اس��ت که توس��عه آن برای همه 
کش��ورها به یک��ی از اولویت های مهم تبدیل 

شده است و آن را بخش مهمی از امنیت ملی کشورشان می دانند. ایران 
نیز به عنوان یکی از کش��ورهای پیش��رو در حوزه فناوری های نوظهور به 
این عرصه ورود کرده است. تهران با 1۵۵، اصفهان با 1۵ و خراسان با 12 

شرکت حرف اول را در این حوزه می زنند.
خدمات دیجیتال، دستیار هوشمند، ذخیره سازی و تجزیه تحلیل داده، 
فناوری اطاعات و فضای سایبری، حمل ونقل هوشمند و شهر هوشمند 
را مهمترین عرصه های فعالیت این شرکت ها 

در حوزه هوش مصنوعی اعام کرده اند.
منظور از هوش مصنوعی در واقع ماشینی 
است که با برنامه نویسی امکان تقلید از رفتار 
انسان را دارد. این ماشین ها طراحی شده اند 
تا بخش��ی از وظایف انسان ها را انجام دهند. 
هدف هوش مصنوعی در حقیقت بر سه پایه 
»یادگیری«، »اس��تدلال« و »درک« استوار 
اس��ت؛ کارهایی که تنها زاده فکر بشر است 
و بس. اس��اس هوش مصنوعی این است که 
هوش انس��ان به گونه ای تعریف شود تا یک 
ماش��ین بتوان��د آن را به راحت��ی و وظایف 

محول شده را به درستی اجرا کند.
این فناوری در حوزه های مختلفی مانند س��امت، کسب وکار، آموزش 
و پ��رورش، اقتصاد، قانون و قضا، تولید و تفس��یر داده ها، حمل ونقل و ... 

کاربرد دارد.

یک شرکت دانش بنیان موفق شد با حفر تونل های پیشرفته زیرآبی 
کشور را در این زمینه از فناوری خارجی بی نیاز کند.

علی مدرسی، مدیرعامل شرکت دانش بنیان مهندسی فربال بنا گفت: 
این ش��رکت در حوزه های مختلفی فعالیت 
می کند. یکی از محصولات دانش بنیان این 
شرکت، حفر چاه »فلمن« است. این چاه ها 
که به عنوان چاه های دهانه گش��اد مخزنی 
گالری دار هم ش��ناخته می ش��وند، معمولاً 
در پروژه ه��ای آب رس��انی کارب��رد دارن��د. 
مدیرعامل ش��رکت دانش بنیان مهندس��ی 
فرب��ال بن��ا در ادام��ه افزود: ای��ن چاه ها به 
ص��ورت تونل ه��ای افقی در زی��ر آب حفر 
می شوند، مثاً برای اجرای پروژه آب رسانی، 
ابتدا یک چاه با قطر قابل توجه حفر می شود 
و س��پس یک تونل در زیر رودخانه احداث 
می ش��ود. احداث این تونل نیازمند فناوری 

بالایی است و در دنیا تعداد بسیار محدودی از شرکت ها، در این حوزه 
کار می کنند. مدرس��ی ضمن توضیح فعالیت های فناورانه انجام گرفته 
در این شرکت، گفت: این طرح، امکان تصفیه ایمن و به صرفه را برای 

پروژه های تصفیه آب در شهرهای بزرگ ایجاد می کند. برای نمونه این 
شرکت در حال حاضر در حال همکاری با طرح اضطراری آب رسانی به 
شهر چالوس است و اس��تفاده از این فناوری توانسته است طرح را به 

مقدار زیادی به پیش ببرد.
این فع��ال دانش بنی��ان همچنین بیان 
ک��رد: برخی ش��رکت های خارجی همین 
طرح را به همراه احداث تابلوبرق و برخی 
کارهای الکترونی��ک و مکانیکی، با قیمت 
باور نکردی ۴ ت��ا ۵ میلیون دلار به پایان 
می رس��انند، در حالی که ما به عنوان یک 
ش��رکت دانش بنیان ایرانی، این طرح را با 
هزینه بس��یار کمتر ۳ تا ۴ میلیارد تومان 
به اتمام می رس��انیم. با توجه به نیاز بالقوه 
زیاد کش��ورهای اطراف به ای��ن فناوری، 
در صورتی که از س��وی نهادهای مسئول 
در این زمینه و معاون��ت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری، مورد حمایت قرار گیریم، می توانیم این طرح ها را در 
آن کشورها نیز انجام دهیم و از قبال صادرات خدمات مهندسی برای 

کشور ارزآوری داشته باشیم.

235 شرکت تلاش می کنند تا ایران به کشورهای پیشرو در حوزه هوش 
مصنوعی بپیوندد

فناوری های پیشرفته حفر تونل آب رسانی را تسهیل می کند

نوآوری اجتماعی به عنوان مفهومی جدید برای رفع مشکات اجتماعی نوظهور 
در جوامع معاصر ظهور پیدا کرده اس��ت. براس��اس گزارش تحقیقات و مطالعات 
بنیادیانگ، در گذشته تصور بر این بود که نوآوری اجتماعی صرفاً در سازمان های 
غیرانتفاعی در بخش غیررسمی صورت می گیرد، اما دیدگاه های اخیر تاکید دارند 
ک��ه نوآوری اجتماعی در همه بخش ها بروز می کند و نوآوری های خاص اغلب در 
تعامل بین بخش های مختلف تکامل می یابند. بخش های »خصوصی« و »دولتی« 
در هر دو بخش سیاس��ت ها و مدل های خدمات و بخش »غیررس��می« و نهایتا 
»خانواده«، چهار بخش مورد تاکید در ایجاد و توسعه نوآوری های اجتماعی هستند. 
از س��وی دیگر، نوآوری ها می توانند در بیش از یک بخش درگیر ش��وند؛ نوآوری 
شروع شده توسط یک بخش می تواند توسط سایر بخش ها ادامه یابد. موسسه دام 
واد، پنج بازیگر اصلی نوآوری اجتماعی را دولت، ش��هروندان، سازمان های مدنی، 
نظام آموزشی و شرکت ها می داند. بر این اساس توفیق نوآوری اجتماعی در توسعه 

را تعامل متقابل و مستمر آنها می دانند.
ارائه یک الگوی جامع از نوآوری اجتماعی

با این حال یک الگوی جامع از نوآوری اجتماعی با قابلیت وفاق عمومی  در سطح 
جهانی یا حتی ملی ارائه نشده است و پژوهش های انجام شده به صورت موردی و 
در سطح سازمانی بوده است. به عنوان نمونه در یکی از این مطالعات سیاست ها، 
نهاده��ا، فضای اجتماع��ی، منابع و فضای کارآفرین��ی از مهمترین معیارها برای 
ایجاد نوآوری اجتماعی معرفی شده است. در مطالعه ای دیگر، اکوسیستم نوآوری 
اجتماعی سوئد، متشکل از جامعه مدنی، بخش خصوصی، بخش عمومی و دولتی، 
ش��هروندان، کارآفرینی اجتماعی و دانش��گاه نام برده شده است. در پژوهش های 
برخی از اندیش��مندان، مش��خصا محصول، فرآیند و حکمرانی و ظرفیت سازی به 
عن��وان ابعاد اصلی ن��وآوری اجتماعی مورد توجه ق��رار گرفته اند بنابراین نوآوری 
اجتماعی نه تنها خاص بخش خصوصی و غیرانتفاعی نیست بلکه به دلیل گستره 
کارب��ری آن در س��طح جامعه و به تب��ع آن، ضرورت ایجاد امکان دسترس��ی به 
ظرفیت ها و قابلیت های موجود و اس��تفاده از همه منابع، نیازمند همکاری بخش 
دولتی و حکمرانی با دیگر بخش های فعال است. در این راستا اخیرا شاهد تقاضای 
بیش��ماری در حیطه خط مش��ی گذاری عمومی در نوآوری اجتماعی در مفاهیم، 
ابزارها، اقدامات مناسب و الگوبرداری هستیم. درواقع تقاضا برای نوآوری اجتماعی 
به عنوان ابزاری برای سیاست گذاری، همزمان با شدت بحران های اقتصادی و مالی 
اوج گرفته اس��ت؛ بروز مشکاتی چون بیکاری، تغییر هرم سنی جوامع به سمت 
کهنس��الی، تغییرات آب و هوایی و مهاجرت های فراملیتی، تنش فزاینده ای را در 
میان جوامع، دولت ها و بازار ایجاد کرده اس��ت که نش��ان می دهد دنیا در آستانه 
تحولات بزرگ اجتماعی قرار دارد. لذا به نظر می رس��د سیاست گذاری در نوآوری 
به منظور رس��یدگی به مش��کات پیچیده اجتماعی که بحران های کنونی عامل 
ایجاد آنها هس��تند، امری ضروری اس��ت. در این راستا با ذکر یک مثال سعی در 
شفاف سازی اهمیت و ضرورت ورود نوآوری اجتماعی در سیاست گذاری و راهکار 

به کار گرفته شده جهت دستیابی به این مهم به عنوان نمونه داریم.
استراتژی نوآوری اجتماعی سئول

زمانی که ون س��ون پارک )Wonsoon Park( در س��ال 2011 مسئولیت 
ش��هرداري شهر سئول را برعهده گرفت، بس��یاری او را به عنوان شهردار نوآوری 
اجتماع��ی می ش��ناختند. او ب��ر تغیی��ر فرهن��گ و رابطه بین دولت کانش��هر 
سئول)SMG( و شهروندان شهر سئول تمرکز کرد و نوآوری اجتماعی را به عنوان 
راهی جدید برای حل مش��کات اجتماعی که قبا حل نش��ده یا به تازگی پدید 
آمده اند، تعریف کرد. به نظر می رسد که این تعریف بیشتر از نیازهای اجتماعی و 

توانایی ها بر روی مشکات اجتماعی متمرکز است.
ون سون درکارزار تبلیغاتی خود تاکید داشت که »شهروندان شهردار هستند« 
و »مشارکت شهروندان« را به عنوان »یک اصل« تشویق می کرد. همین امر نیز به 
عنوان زیربنای کار وی قرار گرفت. فلسفه و عملکرد شهردار پارک در گوش دادن 

و عمل به نگرانی های شهروندان از همان ابتدای کارزار انتخاباتی وی مشهود بود. او 
در خیابان با شهروندان ماقات و گفت وگو می کرد و از ابزارهای مختلف رسانه های 
اجتماعی، برای برقراری ارتباط و گوش دادن به نیاز مردم استفاده کرد. در حقیقت 
پارک که از ابتدا ماموریتش بر پایه ایجاد تغییر بود، سبب شد تا SMG از مشارکت 
شهروندان و گفت وگوی آزاد در روند سیاست گذاری خود استقبال و استفاده کند. 
زیرا مشارکت شهروندان در شناسایی و درک بهتر نیازها و چالش های اجتماعی از 

اهمیت بالایی برخوردار است.
ایده پردازی با مشارکت شهروندان

درواقع SMG با گوش دادن مس��تقیم به صدای شهروندان از طریق مدل های 
جدی��د ارتباطی، سیاس��ت ها و راه حل های جدیدی را تأمین ک��رده که نیازهای 
اجتماع��ی را ب��رآورده می کن��د. یکی از راه ه��ای ایده پردازی از طریق مش��ارکت 
ش��هروندان، استفاده از طیف مشارکت عمومی  است که توسط انجمن بین المللی 
مش��ارکت های مردمی ایجاد ش��ده اس��ت و به منظور افزایش سطح تأثیرگذاری 
عمومی ، از اطاع رس��انی تا مشورت، مشارکت، همکاری و در نهایت، توانمندسازی 
را ش��امل می ش��ود. به عاوه، این رویکردها باعث ایجاد همکاری و تعامات جدید 
بین ش��هروندان، کارمندان دولت و سیاست گذاران فراتر از فرآیندهای معمول کار 
شده اس��ت. در این راستا شهردار شهر سئول یکی از اصلی ترین مکانیزم هایی که 
برای ایجاد بس��تری باز در مدیریت ش��هر و امکان مشارکت ش��هروندان استفاده 
ک��رد، مدل های جدید ارتباطات به صورت آناین و آفاین بود. ابزارهایی که برای 
ارتباطات آناین در نظر گرفت هم عبارتند از: پلتفرم پخش زنده آناین، وب سایتی 
که محتوای ایجادشده توسط کاربر را نشان می دهد، وب سایت رسمی SMG، بستر 
آناین برای جمع آوری ایده ها، برنامه ای در تلفن همراه برای رسیدگی به شکایات 
شهروندان و برنامه ای دیگر برای پیشگیری و اطاع رسانی از مشکات و چالش ها. 
ضمن اینکه دو بخش اصلی که در توس��عه و اجرای فعالیت های نوآوری اجتماعی 
پارک وجود داشتند. دفتر نوآوری اجتماعی و دفتر ارتباطات عمومی بودند. این دو 
دفتر مستقیما زیر دفتر شهردار قرار داشتند که نشان دهنده عزم او برای قرار دادن 
نوآوری اجتماعی و مشارکت شهروندان به عنوان اصول اصلی مدیریت شهری بود.

میراثی ماندگار برای شهرها
از اقدامات خاقانه وی در طول دوره خدمتش می توان به قرار دادن یک گوش 
بزرگ در بیرون تالار شهر برای گرفتن پیشنهادات مردم اشاره کرد تا نشان دهد 
به ک��ه نظرات آنها گوش فرا می دهد. تاس��یس پارک ن��وآوری اجتماعی و دفتر 
سیار شهردار نیز ازجمله دیگر اقدامات او بود که به گفته خودش »تغییر زندگی 
ش��هروندان سئول تنها از پشت میز امکان پذیر نیست، بلکه باید به درون زندگی 
آنها رفت.« درواقع او نحوه تعامل شهروندان با حکومت را تغییر داد و اولین شهر 
م��ردم محور )برپایه قدرت م��ردم( در جهان را بنا نه��اد و به گفته جف مولگان 
اندیش��مند و نظریه پرداز حوزه نوآوری اجتماع��ی، وی میراثی ماندگار برای اداره 
کانشهرها بر پایه خاقیت و دلسوزی به یادگار گذاشت. ون سون پارک با رویکرد 
نوآورانه اش در سیاس��ت گذاری کانشهر سئول نشان داد که مشارکت شهروندان 
در روند سیاست گذاری به ترسیم نیازهای اجتماعی و شناسایی راه حل های بالقوه 
کمک ش��ایانی می کند. ضمن اینکه، این نوع تعامل باعث ایجاد نقش ها و روابط 
جدید، توس��عه دارایی ها و توانایی ها و اس��تفاده بهتر از دارایی ها و منابع می شود. 
اما این رویکرد نیز  مش��کات و موانعی در مس��یرش داش��ت که شاید بزرگترین 
آن، چالش در تش��ویق اعتماد بین شهروندان، افسران عمومی، گروه های مدنی و 
کارشناسان برای همکاری و ایجاد راه حل های جدید باشد. زیرا تجربیات گذشته، 
بسیاری از مردم کره جنوبی را به این فکر انداخت که فرآیندهای تعامل شهروندان 
اتاف وقت است و این احساس، بی عاقگی نسبت به فعالیت های مشارکتی را در 
شهروندان ایجاد می کند، با این حال رویکرد ارتباطی چند کاناله SMG علی رغم 
چالش هایی که داشت، درس های ارزشمندی را به سایر شهرهایی که با جاه طلبی 

قصد دارند نوآوری اجتماعی را آغاز و هدایت کنند، ارائه می دهد.

»ایلان ماسـک« مدیرعامل تسـلا، اعلام کرد که فناوری خودران تسلا تا پایان سال 
2021 به سطح 5 یعنی بالاترین سطح فناوری خودران خواهد رسید. او ضمن اعلام این 
ادعای بزرگ گفت که مشـتریان نمی توانند تکنولوژی خودرانی که قبلا در یک تسلای 

دیگر خریده اند را به خودروی جدیدی که در آینده خریداری می کنند، انتقال دهند.
بـه گـزارش زومیت، فناوری خودران تسـلا هنوز در مرحله آزمایشـی قـرار دارد و 
نمی توان عنوان کرد که این سیسـتم چگونه تا پایان امسـال به یک سیسـتم خودران 
کامل تبدیل خواهد شد. ماسک همچنین ادعا می کند که این فناوری تحت هر شرایطی 

بدون نیاز به تعامل انسانی، قادر به رانندگی در هر مکانی خواهد بود.
کلید اصلی رسـیدن به این نقطه از پیشرفت، استفاده از فیلم های دوربین و پردازش 

خودکار فیلم ها توسـط سیستم عصبی تسـلا است. در حال حاضر تسلا در حال کار بر 
روی ابرکامپیوتـری به نام »Dojo« اسـت کـه این وظیفه را برعهده دارد. ماسـک در 
ادامه ضمن اعلام این مسئله که دست او برای گرفتن مجوز این فناوری کاملا باز است 
عنوان کرد که در حال حاضر برای صدور مجوز فناوری خودران با سایر تولیدکنندگان 

در حال مذاکره است.
علاوه بر این مشـخص شـد که فناوری خودران تسـلا بین رانندگان و خودروها قابل 
انتقال نیست. یعنی مشتری ای که چند سال پیش 7 هزار دلار برای این فناوری هزینه 
کـرده، باید 10 هزار دلار دیگر هم برای این فنـاوری که هنوز به مرحله مصرف عمومی 
نرسـیده، هزینه کند. البته ماسـک عنوان کرد که این فناوری طـی چند ماه آینده به 

نوآوری اجتماعی در سیاست گذاری؛ پلی برای مشارکت مردم زده شد

ایلان ماسک: تسلا تا پایان 2021 به بالاترین سطح فناوری خودران دست پیدا می کند

دریچــه

مطالب کتابی که معرفی می کنیم به زبان س��اده و کاربردی نوشته شده است، بنابراین هم برای افراد 
تازه کار کاربرد دارد هم به کار افرادی می آید که هیچ پیش فرضی از ش��غل معامله گری ندارند و هم برای 
حرفه ای هایی مفید اس��ت که نیاز دارند گاهی دانس��ته های خود را به بیان و شکلی جدید مرور کنند. به 
گزارش سنا کتاب »سبک زندگی یک معامله گر در بازارهای مالی« تألیف وحید درزی و نفیسه صالحی 
سیاوشانی در 1۴2 صفحه توسط انتشارات آراد کتاب منتشر شده است. نویسندگان در پیش گفتار کتاب 
چنین می نویس��ند: پس از س��ال ها تجربه و فعالیت در حیطه بازارهای مالی، بر آن شدیم تا کتابی تحت 
عنوان فوق به رشته تحریر درآوریم. در حال حاضر کتاب های متعددی در سراسر دنیا به زبان های مختلف 
نوشته شده که به جنبه های مختلفی از شغل معامله گری مانند تحلیل و ترید، روانشناسی، مدیریت سرمایه 
و ... پرداخته ان��د، ام��ا به تدوین کتابی که به طور جامع و خاصه به س��بک زندگی یک تریدر، ملزومات 

آن، دغدغه ها، مزایا و معایب، نگرش ها نسبت به آن و مسائلی این چنینی بپردازد بسیار کم پرداخته اند.

معرفی کتاب: »سبک زندگی یک 
معامله گر در بازارهای مالی«

دوشنبه
13 بهمن 1399

شماره 1718
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1۵ تیم در نخس��تین رویداد بازی با داده های واقع��ی از داده های بیوبانک 
نقش��ه برداری مغز ایران اس��تفاده کردند. بیوبانک نقش��ه برداری مغز ایران در 
نخس��تین رویداد بازی با داده های واقعی )ISI( جزو س��ه تیم ارائه داده های 

پایه به شرکت کنندگان بود. در این مسابقه که از 
11 آذرماه آغاز شده است و همچنان ادامه دارد 
از سه بانک داده بیوبانک نقشه برداری مغز ایران، 
داده های بیمه ای بیمه دی و  داده های دینامیک 
مولکولی پروتئین ها دانشگاه لوند، سوئد برای ارائه 
به شرکت کنندگان استفاده شد تا از بین این سه 
دیتابیس یک مورد را انتخاب و براساس موضوع، 
تحلی��ل و رقابت خود را آغ��از کنند. از میان ۵۴ 
گ��روه 1۵ تی��م موضوع را از دیتاه��ای بیوبانک 
انتخاب و به تحلیل های آنها پرداختند و عملکرد 
بهتری در مقایسه با س��ایر گروه ها داشتند. این 
مسابقه توس��ط مرکز رشد دانشگاه بوعلی سینا 
هم��دان و با حمایت تیم تحلیل علمی داده ها و 

موسسه بین المللی آمار  در حال برگزاری است.
دنیا شامل داده های زیادی است که از منابع مختلفی تولید شده اند. چنین 
داده هایی به ما کمک می کنند تا دنیای بهتری داش��ته باشیم. سازمان ها 

و ش��رکت ها، آماردانان و تحلیلگران داده را استخدام می کنند تا با کمک 
آنها تجارت شان را بهبود بدهند. برگزارکنندگان رویداد به همراه متولیان 
داده های مس��ابقه در وبینار 11 دی ماه به  صورت کامل و جامع اهداف و 
فرآیندهای مسابقه شامل نحوه شرکت، نحوه 
تهیه گزارش و نوع داده ها را تشریح کردند. 
بیوبانک نقشه برداری مغز ایران در سال ۹7 
توسط آزمایش��گاه ملی نقش��ه برداری مغز 
راه اندازی و شامل داده های تصاویر MRI و 
سیگنال های مغزی و همچنین آزمون های 
ارزیابی شناختی است. تصاویر نقشه برداری 
مغ��ز موجود در بایوبانک در اختیار محققان 
کشور قرار می گیرد تا مسیر انجام تحقیقات 
آنها تس��هیل ش��ود. بیوبانک مانند مخزنی 
انباش��ته از اطاعات میان رشته ای است که 
عاوه بر ذخیره سازی تصاویر مغز، اطاعات 
ارزیابی بالینی مانند روانپزشکی، روانشناختی 
و همچنین آزمایش های نورولوژی و جراحی اعصاب و همچنین اطاعات 
آزمایشگاهی شامل آزمایش های گوناگون مربوط به بیماری و سامت مغز 

انسان و همچنین نوروپاتولوژی را شامل می شود.

ش��رکتی دانش بنیان با تولید انواع ملزومات ابزاردقیق، نیاز کشور را تامین 
کرد و ایران به لیست کشورهای صادرکننده این ابزارها پیوست.  شرکت پارس 
جهد از سال 7۴ فعالیت فناورانه خود را در حوزه تولید انواع ملزومات ابزاردقیق 

آغاز کرد؛ محصولاتی در زمینه اندازه گیری فشار، 
س��طح، دما، جری��ان و ... که همه با دانش بومی 
طراح��ی و تولید ش��ده اند. ای��ن مجموعه فناور 
تولیدات خ��ود را در اختیار صنایع مختلف قرار 
داد ت��ا آنها نیاز خود را از بازار داخلی با قیمت و 
کیفیت مطلوب تامین کنند. ابزاردقیق وسایلی 
هس��تند که برای س��نجش و کنترل فشار، دما، 
دبی، س��طح و ... به کار می روند. این ادوات را به 
نوعی زیرساخت یک سیستم کنترل و اتوماسیون 
می دانند که وظیفه اندازه گیری، انتقال، نمایش، 
ثب��ت و کنترل پارامترهای مه��م فیزیکی را در 
پروسه های صنعتی به شکلی دقیق برعهده دارند. 
بیش��تر این محص��ولات در صنایع نف��ت و گاز، 

واحدهای شیمیایی و پتروشیمی، صنایع معدنی، صنایع دریایی و غیردریایی، 
واحدهای محیط زیستی، ساخت و ساز واحدهای صنعتی و ... به کار می روند. 
ای��ن محصولات با هدف کاهش خطا در این صنای��ع کاربرد دارند. این ابزارها 

بسیار دقیق هستند و نتیجه خروجی آنها دارای کمترین خطا است. ابزاردقیق 
را قلب تپنده هر پروسه صنعتی می دانند. ابزاردقیق تمام آن چیزی است که 
به اندازه گیری و کنترل ارتباط پیدا می کند. در هر پروسه صنعتی باید تعدادی 
از پارامتره��ا به طور مداوم مانیت��ور و کنترل 
شوند. این مسئله فقط به کمک علم ابزاردقیق 
قابل انجام است. تمامی این پارامترها باید ابتدا 
اندازه گیری و سپس کنترل شوند. این کمیت ها 
به طور معمول شامل دما، فشار، جریان، سطح 
و ... می ش��ود. حسین مقدسی، مدیرعامل این 
ش��رکت دانش بنیان با اش��اره به اینکه فعالیت 
ای��ن مجموعه فناور به تنوع س��بد محصولات 
ابزاردقیق در کش��ور منجر ش��ده است، گفت: 
از س��ال ۸0 به بعد ای��ران از واردات ملزومات 
ابزاردقیق بی نیاز ش��د. این محصولات به دلیل 

کیفیت بالا به کشورهای عربی صادر می شود.
وی افزود: شرکت ما، المنت های اندازه گیری 
جریان، گیج اندازه گیری سطح، گیج اندازه گیری فشار، ترموول و سنسورهای 
اندازه گیری دما، محصولات پایش خوردگی و بس��یاری از تولیدات دیگر را در 

دسته محصولات دانش بنیان ثبت کرده است.

داده های بیوبانک نقشه برداری مغز ایران در رویدادهای بین المللی به 
کمک می آید

بروز خطا کاهش یافت و ابزارهای سنجش پارامترهای صنعتی 
ایران ساخت شد

حوزه های علوم و فناوری های ش��ناختی به دنبال رهنمودها و توصیه های مقام 
معظم رهبری با حمایت س��تاد توس��عه علوم ش��ناختی معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری با استقبال گسترده اساتید، محققان و پژوهشگران و دانشجویان 
روبه رو شده است و امروزه شاهد توسعه این دانش نوین و تاثیرات جدی آن بر سایر 
رشته های علمی و آموزشی در سطح کشور هستیم، ولی راه درازی در پیش است.

مقام معظم رهبری همواره پیگیر تاش های دانش��مندان ایرانی در حوزه علوم 
ش��ناختی هس��تند و پیش��رفت های حاصله در این بخش را پیگیری می کنند و 
دیدار اس��اتید علوم شناختی با ایش��ان در بهمن ماه سال ۹7 روزی تاریخی برای 

دست اندرکاران این حوزه به حساب می آید.
رهنمودها و توصیه های مقام رهبری در این دیدار مش��وق بزرگی برای دس��ت 
-اندکاران توس��عه علوم شناختی بود، به طوری که از یک سو مسئولان کشور به 
اهمیت این حوزه پی بردند و در جریان پیش��رفت  ها و اهمیت آن قرار گرفتند و 

از سوی دیگر اساتید و دانشجویان اقبال بیشتری به این دانش نوین نشان دادند.
در حال حاضر در تعدادی از دانشگاه های ردیف بالای کشور گرایش  های مختلف 
علوم شناختی تدریس می ش��ود و عاوه بر آن، این دانش نوین تأثیرات جدی بر 
س��ایر رشته های فنی، پزشکی و حتی علوم انس��انی و اجتماعی داشته و موجب 

بازنگری و تحول در رشته  های سنتی گردیده است.
امروزه جهش و شتاب این دانش با توجه به امکانات کشور و تأثیر آن بر رشته 
 های علمی دیگر روند مثبتی را طی می کند و از نظر تعداد پروژه  های تحقیقاتی و 
مقالات منتشره در مجات علمی و پژوهشی رشد خوبی را شاهد هستیم و ایران 
در بین کشورهای منطقه بالاترین رتبه را در اغلب گرایش های علوم شناختی به 
خود اختصاص داده است. مقام معظم رهبری از مدافعان توسعه علم و فناوری در 
کشور و حامی تاش جوانانی هستند که در این عرصه فعالیت می کنند و تاسیس 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری که س��تاد توسعه علوم و فناوری  های 
شناختی نیز یکی از زیرمجموعه  های آن است با تأکیدات ایشان ایجاد و فعال شده 
اس��ت. با تأسیس این ستاد، مجموعه علوم ش��ناختی و گرایش های آن در سطح 

تحصیات تکمیلی کارشناس��ی ارش��د و دکترا تدوین و به تصویب وزارت علوم، 
تحقیقات و فناوری رس��ید و س��تاد با کمک به دانشگاه هایی که توانایی برگزاری 
این دوره  ها را دارند و همچنین حمایت از تجهیز آزمایش��گاه  های آنها به ابزارهای 
مطالعات شناختی و حمایت از طرح  های تحقیقاتی اساتید برجسته در این حوزه و 
دانشجویان مستعد توانسته است به توسعه این دانش نوین در کشور نقش فعالی 
را ایفا کند. تاسیس آزمایشگاه ملی نقشه  برداری مغز، پژوهشکده  ها، شتاب دهنده ها 
و کلینیک  های شناختی از دیگر اقدامات انجام گرفته در حوزه علوم شناختی است 

که از سوی این ستاد تحت حمایت قرار گرفته است.
امروز گام های موثری در تولید محصولات ش��ناختی اعم از ابزارها و تجهیزات 
آزمایشگاهی و فناوری های لازم برای ارائه خدمات و بهبود حال بیماران برداشته 
ش��ده و در حال حاضر حدود 20 ش��رکت ایرانی به تولید وس��ایل آزمایشگاهی 
موردنیاز برای مطالعات شناختی اشتغال دارند و دانشگاه  های کشور از بسیاری از 

تجهیزات خارجی بی نیاز شده اند.
امس��ال در نمایش��گاه ایران ساخت، حضور  ش��رکت های  فعال در حوزه علوم 
شناختی نسبت به سال های قبل افزایش چشمگیر داشته و عاوه بر این در راستای 
توسعه فناوری های شناختی، شرکت  های دانش  بنیان جدیدی برای تولید تجهیزات 
و ابزارهای موردنیاز عموم مردم و خدماتی که به سامتی آنها کمک کند، درحال 
شکل گیری است. همچنین تشکیل انجمن های علمی مغز و شناخت در دانشگاه ها 
نیز از جمله دیگر فعالیت های س��تاد توسعه علوم ش��ناختی است تا دانشجویان 
مستعد بیشتر به این حوزه جذب شوند و از سوی دیگر حمایت از نگارش پایان نامه 
و یا رساله دانش��جویان در حوزه علوم و فناوری های شناختی و اعزام دانشجویان 
به خارج از کشور برای طی دوره  های علمی نیز از جمله فعالیت هایی است که به 

توسعه حوزه کمک کرده است.
 با توجه به جوان بودن این دانش در کشور، تحقق تمامی اهداف توسعه حوزه 
علوم شناختی در کشور مستلزم  تربیت نیروی انسانی مجرب و کارآمد است که 

در حال حاضر دانشگاه ها در این جهت تاش می  کنند.
برنامه ریزی و تاش  مدیران س��تاد توسعه علوم شناختی برای ترویج و ارتقای 
علوم شناختی در کشور ادامه دارد و پروژه های تحقیقاتی و پژوهشی با انرژی کامل 

در حال پیگیری است که امید می رود موفقیت های بیشتری نصیب کشور شود.

ب��ا حمایت معاون��ت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری و مش��ارکت ش��رکت های 
دانش بنیان، پمپ های فش��ار قوی در کشور بومی سازی می شود. کارگروه تخصصی آب، 
خشکسالی، فرسایش و محیط زیست معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، با هدف 
بومی سازی پمپ های فشار قوی اقدام به برگزاری نخستین نشست مشترک با شرکت های 
دانش بنیان فعال در این حوزه کرد تا با بررسی امکانات و دانش این شرکت ها، این پروژه 
مهم در کشور را عملیاتی کند. این پمپ ها کاربردهای فراوانی دارند از جمله برای تهیه 
آب ش��هری، پمپاژ آب و زه کشی و آب رس��انی در مصارف صنعتی، بوستر پمپ، آبیاری 
بارانی، پمپاژ کردن آب کندانس ش��ده، پمپاژ کردن آب گرم و س��رد تاسیسات صنعتی. 
جهانگیر پرهمت قائم مقام کارگروه تخصصی آب، خشکسالی، فرسایش و محیط زیست 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری در نخس��تین نشست بومی سازی پمپ های 
فشار قوی با بیان اینکه داخلی سازی سامانه های نمک زدایی یکی از اولویت های کارگروه 
اس��ت، گفت: بومی سازی پمپ های فش��ارقوی یکی از گلوگاه های فناورانه این سامانه ها 
است که در تاشیم آن را با کمک شرکت های توانمند اجرایی کنیم. وی افزود: معاونت 
علمی و فناوری ریاست جمهوری با هدف افزایش تاب آوری اقتصادی در حوزه آب، اقدام 
به شناس��ایی گلوگاه هایی کرده است که باعث خروج ارز از کشور می شوند. همچنین با 
استناد به سند توس��عه فناوری های آب، خشکسالی، فرسایش و محیط زیست، به حوزه 
بومی س��ازی این تجهیزات ورود کرده ایم. به گفته پرهمت، این کار خروج ارز از کش��ور 

را کاهش می دهد. تاش می کنیم پروژه مذکور را با جلب مش��ارکت بخش خصوصی و 
شرکت های دانش بنیان و فناور اجرایی کنیم. در ادامه، علی رحیمیان مدیرعامل شرکت 
دانش بنیان ماش��ین های دوار خاور طوس به ارائه توانمندی های شرکت در زمینه تولید 
پمپ های فشارقوی پرداخت و حمایت معاونت علمی از محصول بومی را دلیل توفیق در 
س��اخت نمونه بومی و اعتماد بخش خصوصی در استفاده از محصول این شرکت عنوان 
کرد. همچنین علی محمد قل بیگی، نماینده ش��رکت رع��د آب جنوب به عنوان یکی از 
اعضای انجمن نمک زدایی ایران که بومی سازی این پمپ ها به سفارش این شرکت انجام 
شده است نیز در این نشست، گفت: اعتماد به محصول بومی از اقداماتی است که رعد آب 
جنوب با همراهی معاونت علمی در صنعت نمک زدایی آغاز کرد و کیفیت خوب و قیمت 
مناسب نس��بت به نمونه خارجی، نتایج این اعتماد است که شرکت از آن بهره مند شد. 
نخستین نشست بومی سازی پمپ های فشارقوی با حضور برخی شرکت های عضو انجمن 
نمک زدایی ایران و همچنین تعدادی از شرکت های توانمند داخلی در حوزه تولید پمپ 
برگزار شد. در پایان این نشست قرار شد ضمن شناسایی کامل تر توان شرکت های داخلی 
در زمینه پمپ های فشارقوی و ارائه مناسب این ظرفیت ها، برنامه ریزی و اقدامات اجرایی 
لازم برای تامین نیاز کشور با تکیه بر ظرفیت تولید شرکت های دانش بنیان و فناور انجام  
شود. در گام بعدی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری از صادرات این محصولات با 

کیفیت به بازار جهانی به خصوص خاورمیانه حمایت خواهد کرد.

خودکار فیلم ها توسـط سیستم عصبی تسـلا است. در حال حاضر تسلا در حال کار بر 
روی ابرکامپیوتـری به نام »Dojo« اسـت کـه این وظیفه را برعهده دارد. ماسـک در 
ادامه ضمن اعلام این مسئله که دست او برای گرفتن مجوز این فناوری کاملا باز است 
عنوان کرد که در حال حاضر برای صدور مجوز فناوری خودران با سایر تولیدکنندگان 

در حال مذاکره است.
علاوه بر این مشـخص شـد که فناوری خودران تسـلا بین رانندگان و خودروها قابل 
انتقال نیست. یعنی مشتری ای که چند سال پیش 7 هزار دلار برای این فناوری هزینه 
کـرده، باید 10 هزار دلار دیگر هم برای این فنـاوری که هنوز به مرحله مصرف عمومی 
نرسـیده، هزینه کند. البته ماسـک عنوان کرد که این فناوری طـی چند ماه آینده به 

عنوان اشتراک به مشتریان ارائه خواهد شد.
به جز فناوری خودران، تاخیر تسلا در تولید کامیون های الکتریکی و سایر مدل های 
آینده به علت محدودیت آنها در تامین باتری اسـت و تسـلا از شرکای باتری ساز خود 

از جمله پاناسونیک و CATL برای افزایش تولید باتری درخواست کمک کرده است.
پیش از این مدیرعامل ویمو از نحوه کارکرد تسـلا و فناوری خودران آن انتقاد کرده 
بود و ایلان ماسـک هم به شـیوه خود جواب ایـن انتقادها را داد، با ایـن وجود آنطور 
که مدیرعامل تسـلا مدعی اسـت، به نظر می رسد این شـرکت فاصله زیادی با فناوری 
خودران ندارد و به نظر می رسـد جنگ فنـاوری خودران در مرحله مهم و بحرانی خود 

قرار دارد.

چه گام هایی برای گسترش علوم شناختی در کشور برداشته شد

دانش فناوران به نیاز صنایع پاسخ می دهد و تولید پمپ های فشار قوی شتاب می گیرد

ایلان ماسک: تسلا تا پایان 2021 به بالاترین سطح فناوری خودران دست پیدا می کند

یادداشـت

 »Strategy Analytics« بناب��ر گزارش های جدید موسس��ه تحقیقات��ی
ایرپاد  اپل س��هم بس��یار زیادی از بازار جهانی هدست های بی سیم را در سال 
2020 در اختیار دارد، با این حال پیش بینی می شود این بازار جهانی در سال 
آینده پتانس��یل های بس��یار زیادی برای رشد داشته باش��د و با وجود رقیبان 

مختلف، ایرپاد در خطر از دست دادن سهم خود در این بازار جهانی است.
ب��ه گزارش دیجیاتو، بازار هدس��ت بلوتوث با ف��روش بیش از ۳00 میلیون 
دس��تگاه در سال گذشته، با رش��د ۹0درصدی همراه بوده و ایرپاد  اپل تقریبا 
نیم��ی از کل این ب��ازار را در اختیار خود دارد. علی رغم تس��لط اپل بر بازار 
جهانی هدست های بی سیم، Strategy Analytics خاطرنشان می کند که 

با تشدید رقابت، برتری ایرپاد کاهش می یابد. 

بازار هدفون های بلوتوث با تسلط اپل 
90درصد در سال 2020 رشد کرد

کمال خرازی
مشاور معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری در امور توسعه علوم شناختی



اگر کسب و کاری اختصاصی دارید و می خواهید مشتری های بیشتری نسبت به 
رقبای خود داشته باشید، باید ایده های خاقانه فروش و تبلیغات را به کار بگیرید 
تا بتواند شما را در بین رقیبان به موفقیت برساند. در ادامه بهترین ایده های فروش 

را معرفی می کنیم. 
تبلیغات را می توان مرز میان موفقیت و شکست دانست. اکنون یک سؤال مطرح 

می شود: »چطور باید محصول و خدمات خود را به مشتری معرفی کنیم؟«
در ادامه مقاله تعداد زیادی از ایده های فروش و تبلیغات را معرفی می کنیم که با 
استفاده از آنها می توانید محصول خود را در دید مشتریان قرار دهید و خرید آسان 

و به صرفه ای را برای شان فراهم کنید:
1. محصولات خود را حراج کنید

می توانید در مناسبت های مختلف برای مشتریان خود تخفیفانی در نظر بگیرید، 
البته حراج ها نباید خیلی هم زیاد باشد؛ زیرا در این صورت مشتریان همیشه منتظر 

حراج ها خواهند ماند.
2. مسابقه برپا کنید

برای مش��تریانی که خرید بیش��تری دارند مسابقه یا قرعه کش��ی برگزار کنید. 
می توانید یکی از محصولات خود را به عنوان جایزه به برندگان بدهید.

۳. هدیه ای تبلیغاتی بدهید
محصول یا کالایی که نام برند شما روی آن ثبت شده، به عنوان هدیه تبلیغاتی 
برای مشتریان خود در نظر بگیرید. با این کار مشتریان به خرید یکی از محصولات 

و خدمات شما ترغیب خواهند شد.
۴. کارت خرید بدهید

اگر تعداد خریدهای مش��تریان از سقف مشخصی بالاتر اس��ت برای آنها کارت 
تخفیف در نظر بگیرید و یکی از محصولات خود را به آنها هدیه بدهید.

۵. به قشر خاصی تخفیف دهید
محص��ولات خود را با تخفیف ویژه در اختیار قش��ر خاصی مانند کارمندان یک 

سازمان یا اعضای یک انجمن قرار دهید.
۶. با کالای دست دوم معاوضه کنید

باید برای مش��تریان وفادار خود ارزش قائل ش��وید. مثاً به جای یک محصول 
قدیمی، کالایی جدید را با تخفیف در اختیار مشتری وفادار قرار دهید.

7. قفسه بندی و ویترین جذاب داشته باشید
باید محصولات خود را به ش��یوه خاقانه در ویترین بچینید. محصولات خود را 

به شکل هرمی بزرگ یا دیگر شکل ها در قسمتی از فروشگاه به نمایش بگذارید.
۸. رایگان ارسال کنید

باید برای مشتریان خود ارسال رایگان در نظر بگیرید. مشتریان همیشه به دنبال 
کلمه »رایگان« هس��تند. قطعاً ارسال رایگان روش��ی خواهد بود که سبب ترغیب 

مشتری می شود.
۹. فروش اقساطی داشته باشید

بهتر است برای مشتریان اقساط در نظر بگیرید تا آسان تر بتوانند خرید کنند.
10. تخفیف سفارشی دهید

مش��تریان می توانند محصولات شما را تبلیغ کنند تا از تخفیفات سفارشی بهره 
ببرند. در این روش به مش��تریانی که ش��ما را تبلیغ و به مش��تریان جدید معرفی 

می کنند، تخفیف می دهید.
11. محصولات را در قالب پکیج ارائه دهید

پیش��نهاد می کنیم محصولات کم فروش را به همراه محصولات پرفروش در یک 
بس��ته قرار دهید. با این روش مش��تریان را به خرید ترغیب می کنید و محصولات 

کم طرفدار را هم به فروش می رسانید.
12. تشویق به خرید

توصیه می کنیم محصولات گران قیمت خود را در معرض دید مشتری بگذارید و 
مشتریان خود را درباره برتری این محصولات و دلیل گران بودن آنها توجیه کنید.

1۳. محصول مکمل را بفروشید
وقتی مش��تری یکی از محصولات ش��ما را خریداری کرد، از این فرصت استفاده 
کنید و دیگر محصولاتی که در کنار این محصول قابل اس��تفاده هس��تند را به او 

پیشنهاد دهید.
1۴. بن خرید بدهید

از طریق تابلوی اعانات در جاهای ش��لوغ، بروش��ور یا بسته های پستی، بن های 
خرید را تبلیغ کنید.

1۵. امکان ارتقای محصولات را اطاع دهید
اگر این امکان وجود دارد تا امکانات و قابلیت های بیشتری به محصول خریداری 

شده توسط مشتری اضافه شود، حتماً این موضوع را به اطاع او برسانید.
1۶. ارائه بهتر خدمات پس از فروش

بدانید محصول شما تا چه زمانی بدون مشکل به حیات خود ادامه می دهد و از 
چه زمانی شروع به فرسودگی می کند. باید با مشتریان خود ارتباط برقرار کنید تا 

خدمات پس از فروش برای آنها آسان تر شود.
17. گارانتی ارائه دهید

ارائه ضمانت نامه محصول و خدمات شما سبب جلب اعتماد مشتری شده و شما 
را قابل اعتماد نشان می دهد.

1۸. قوانین بازگشت محصول را سخت نکنید
نباید درباره قوانین بازگشت کالا سخت گیری کنید. فردی که به صورت لحظه ای 
اقدام به خرید می کند، بیش��تر به دنبال کالاهایی خواهد بود که بتواند در صورت 

عدم تمایل آن را پس دهد.

1۹. نسخه  آزمایشی ارائه دهید
نس��خه  آزمایش��ی رایگان از خدمت یا محصول خود ارائ��ه بدهید. بدین ترتیب 

مشتریان می توانند با محصولات و خدمات شما آشنا شوند.
20. بن خرید را به همراه کارت تبلیغاتی ارائه دهید

پیشنهاد می کنیم پشت کارت های تبلیغاتی بن خرید را چاپ کنید، بدین ترتیب 
افرادی که کارت تبلیغاتی شما را در دست دارند، برای خرید تشویق می شوند.

بهترین ایده ها برای بازاریابی مستقیم
در بازاریابی و تبلیغات مس��تقیم، هدف این اس��ت مخاطب به روشی خاقانه و 
جدید برای خرید تش��ویق شود. تبلیغات را می توان در قالب صدا، ویدئو، تکست یا 

دیگر رسانه های دیجیتالی انجام داد.
1. تبلیغات متحرک داشته باشید

از خودروهای شرکت به منظور تبلیغ استفاده کنید، پس پوستر و عائم تجاری 
ش��رکت را روی موتور و دیگر وس��ایل حمل و نقل بزنید تا کسب و کار خود را در 

هر جایی تبلیغ کنید.
2. از پوستر و بنرها استفاده کنید

بهتر اس��ت از تبلیغات کاغذی چون پوس��تر و بنر اس��تفاده کنید تا تبلیغات و 
پیش��نهادات خود را به راحتی در دس��ترس مش��تریان قرار دهید. هر زمان امکان 
داش��ت از تبلیغات کاغذی استفاده کنید و آنها را در مکان های عمومی بچسبانید، 
البته می توانید از صاحبان دیگر مش��اغل نیز بخواهید تبلیغات شما را در جایی که 

مشتریان آنها جمع می شوند قرار دهند.
۳. کارت تبلیغاتی چاپ کنید

همیش��ه کارت تبلیغاتی خود را همراه داشته باشید و آن را در اختیار دوستان، 
همکاران و کس��انی که با ش��ما در ارتباط هستند قرار دهید. البته می توانید کارت 
اضاف��ی هم به مش��تریان خود بدهی��د و برای افرادی که از طری��ق این کارت ها با 

محصولات و خدمات شما آشنا می شوند تخفیف ویژه ای در نظر بگیرید.
۴. کالاهای تبلیغاتی هدیه دهید

کالاهای تبلیغاتی تأثیر بسزایی در افزایش فروش محصولات تان دارند. می توانید 
تبلیغ��ات خود را روی نوش��یدنی ها، لوازم التحریر، جاکلی��دی و ... چاپ کنید و به 

دیگران هدیه دهید.
۵. بروشور تهیه کنید

بهتر است محصولات خود را در قالب بروشور به مشتریان معرفی کنید.
۶. کارت پستال بدهید

در مناس��بت های خاص کارت پستال هایی تهیه کرده و در اختیار مشتریان خود 
بگذارید.

7. خبرنامه داشته باشید
از طریق خبرنامه به طور منظم با مشتریان خود ارتباط برقرار کنید و تمام اتفاقات 

و رویدادهای مرتبط با کسب و کار را در اختیار آنها بگذارید.
۸. ارسال تبلیغات به مشتری

گاهی بهتر است تبلیغات را به طور مستقیم برای مشتری ارسال کنید. برای این 
منظور کاتالوگ و بروشورهای تبلیغاتی را برای مشتریان خود پست کنید.

۹. ارسال ایمیل تبلیغاتی
ایمیل گروهی بنویسید و تبلیغات خود را در یک زمان به تعداد زیادی از مشتریان 

ارسال کنید.
10. تقویم تبلیغاتی داشته باشید

تمام اطاعات مربوط به محصولات خود را در تقویم های تبلیغاتی بگنجانید و آن 
را در اختیار مشتریان احتمالی قرار دهید.

11. تبلیغات بصری کارگشاست
نباید تأثیر تبلیغات بصری را دست کم بگیرید. مثا در مقابل فروشگاه خود بالن و 

عروسک های بادی بگذارید و کسب و کار خود را تبلیغ کنید.
12. گچ نوشته های تبلیغاتی

در جاه��ای پر رفت و آم��د که در معرض دید افراد زیادی هس��تند، با گچ پیام 
تبلیغاتی بنویس��ید. شاید در مقابل سینما یا کافی شاپ، جمات گچ نویس را روی 

تخته های کوچک دیده باشید.
1۳. از آژانس های تبلیغاتی کمک بگیرید

می توانید برای تبلیغ محصولات خود از نیروی متخصص آژانس های تبلیغاتی یا 
سازمان های بازاریابی کمک بگیرید. البته باید از مهارت و صاحیت این مؤسسات 

اطمینان یابید.
1۴. بازی های واقعیت جایگزین

این نوع بازی ها در دنیای واقعی یا به صورت آناین قابل انجام است. این بازی ها 
می  توانند با محصولات و خدمات شما مرتبط باشند. شاید شرکت کنندگان با دعوت 
از دوستان و آشنایان خود به این بازی ها، افراد بیشتری را با محصولات و برند شما 

آشنا کنند.
1۵. ایمیل اتوماتیک بفرستید

ایمیل اتوماتیک هم کارساز است. وقتی مشتری در فروشگاه اینترنتی شما، خرید 
خود را نهایی نمی کند او را از طریق ایمیل اتوماتیک مطلع کنید.

1۶. آگهی بازرگانی داشته باشید
می توانید کسب و کار خود را در قالب آگهی بازرگانی تبلیغ کنید. تلویزیون و رادیو 
بهترین محل برای پخش تبلیغات شماست. می توانید تبلیغات خود را قبل از پخش 

برنامه های محبوب و پرطرفدار نشان دهید.
17. در روزنامه و مجله تبلیغ کنید

محص��ولات و خدمات خود را در روزنامه ها و مج��ات تبلیغ کنید. با این روش 
می توانید مشتریان بیشتری را هدف قرار دهید.

1۸. وب سایتی اختصاصی راه اندازی کنید
برای داشتن یک وب سایت اینترنتی حتماً نباید کسب و کار مدرنی داشته باشید. 
پس با س��نتی ترین کسب و کارها هم یک وب سایت اینترنتی راه اندازی کرده و نام 

مناسبی برای آن انتخاب کنید.
1۹. تبلیغات اینترنتی انجام دهید

تبلیغات اینترنتی تأثیر زیادی روی جذب مشتری دارد. پس بنر تبلیغاتی خود را 
در وب سایت های پربازدید قرار دهید. در این بنرها می توانید سؤال ساده ای بپرسید 

و به افرادی که پاسخ درست را ارسال می کنند تخفیف یا جایزه دهید.
20. تبلیغ در شبکه های اجتماعی

محص��ولات و خدمات خود را در قالب ویدئویی جذاب و دیدنی در ش��بکه های 
اجتماعی تبلیغ کنید. با این کار شاهد جذب مشتریان زیادی خواهید بود.

21. از تجربه خوب مشتریان، ویدئو بسازید
از مشتریانی که از محصولات و خدمات شما رضایت دارند بخواهید از تجربیات 
خود ویدئو تهیه کنند، س��پس این ویدئوها را در صفحات اجتماعی کس��ب و کار 

خود قرار دهید.
22. پیام صوتی تهیه کنید

موس��یقی یا پیام صوتی ویژه ای برای برند خود بسازید و در تبلیغات خود از آن 
بهره ببرید.

2۳. روی محصولات خود کد QR بزنید
مشتریان از طریق اسکن کد QR می توانند به صفحه  خرید محصول وارد شوند.

2۴. تبلیغات محیطی
در مکان های مختلف بیلبوردهای تبلیغاتی نصب کنید و در دید افراد بیش��تری 

بگذارید.
2۵. بازاریابی نامحسوس

افرادی را به عنوان بازاریاب استخدام کنید تا در بین مردم درباره محصولات شما 
حرف بزنند و مشتریان بیشتری را به خرید ترغیب کنند.

2۶. ارسال تبلیغات به صورت پیام صوتی
تبلیغات و تخفیف های استثنایی خود را در قالب پیام صوتی به گوش مشتریان 
برسانید. برای اینکه روش مذکور تأثیرگذاری بیشتری داشته باشد، خواندن متن را 

به یک فرد صداپیشه واگذار کنید.
27. آدمک های تبلیغاتی داشته باشید

حتم��اً در جل��وی برخی فروش��گاه ها با آدمک ه��ای تبلیغاتی مواجه ش��ده اید. 
آدمک هایی که پوشش جذابی دارند و در جاهای پر رفت و آمد به تبلیغ محصولات 

شما می پردازند.
2۸. از دیدگاه های مثبت مشتریان استفاده کنید

از افرادی که محصولات ش��ما را امتحان کرده اند و از آن رضایت دارند بخواهید 
درباره آن محصول صحبت کنند، از این صحبت ها در تبلیغات خود استفاده کنید.

2۹. در شبکه های اجتماعی در ارتباط باشید
ش��بکه های اجتماعی تاثیرگذاری فوق العاده ای دارند. بهتر اس��ت در شبکه های 

اجتماعی چون اینستاگرام، تلگرام و... با مشتریان خود در ارتباط باشید.
۳0. استیکرهای تبلیغاتی

روی درب ورودی خانه ها یا روی خودروها و ... اس��تیکرهای تبلیغاتی بچسبانید 
که بسیار تأثیرگذارند.

۳1. تیشرت تبلیغاتی
لوگوی کس��ب و کار خود را روی تیش��رت چاپ کنید، بدین ترتیب کارمندان 

شما با این تیشرت ها به هر جایی که بروند، تبلیغی برای شرکت شما خواهند بود.
۳2. از مشتریان خود قدردانی کنید

برای هر خریدی که مش��تری انجام می دهد از طریق ایمیل یا تماس تلفنی، از 
او تشکر کنید.

بهترین ایده ها برای تبلیغات
تبلیغات باید به روش درس��تی انجام شود تا تأثیرگذاری خوبی داشته باشد. اگر 
تبلیغات درس��ت اجرا ش��ود دید مثبتی نسبت به محصولات شما در نظر مشتری 

ایجاد خواهد کرد.
1. با مطبوعات مصاحبه کنید

درباره محصولات و خدمات خود با مطبوعات مصاحبه داشته باشید.
2. خدمات رایگان بدهید

بهتر است یکی از خدمات یا محصولات خود را به صورت رایگان در اختیار مدیران 
سازمان ها بگذارید.

۳. تورهای دانش آموزی برگزار کنید
تورهای دانش آموزی ترتیب دهید تا از محصولات و کس��ب و کار ش��ما بازدید 
ش��ود، حتی بهتر اس��ت یکی از محصولات تان را به آنها هدیه بدهید. قطعاً بچه ها 
درباره کسب و کار شما با والدین شان صحبت می کنند و محصول شما توسط آنها 

تبلیغ خواهد شد.
۴. تبلیغ در رسانه های عمومی

درب��اره محصول و خدمات خود در رس��انه ها صحبت کنی��د. بعد از آن محتوای 
صحبت های خود را در وب سایت، وباگ و شبکه های اجتماعی بگذارید.

۵. دمویی از محصولات تان داشته باشید
باید محصولات خود را در معرض نمایش قرار دهید. توصیه می کنیم در رویدادها 

و نمایش��گاه های مختلف ش��رکت کنید و محصولات و خدمات خود را به نمایش 
بگذارید.

۶. در امور خیریه شرکت کنید
بهتر است بخشی از درآمد کسب و کارتان را به امور خیریه اختصاص دهید. پس 
در انجمن های خیریه عضو ش��وید و محصولات و خدمات خود را به صورت رایگان 

در اختیار این مؤسسات بگذارید.
7. شرکت در مناسبت های مهم

در رویدادها و مناسبت های مهم حاضر شوید تا با افراد بیشتری وارد رابطه شوید 
و محصولات خود را تبلیغ کنید.

۸. از برخی رویدادها پشتیبانی مالی کنید
شاید گاهی نیاز باشد پشتیبانی مالی برخی برنامه ها را به عهده بگیرید و از این 

فرصت برای تبلیغ محصولات و خدمات خود بهره ببرید.
۹. مناسبت های درون سازمانی را جشن بگیرید

به مناس��بت های مختلف چون روز راه اندازی کس��ب و کارتان جش��ن بگیرید و 
مشتریان وفادار خود را به این جشن دعوت کنید.

10. همایش برگزار کنید
برپایی سمینارها و همایش ها، ایده  خوبی برای آشنایی مشتریان بالقوه با کسب 

و کار شماست.
11. کتاب یا مقاله ای چاپ کنید

چاپ کتاب یا مقاله در زمینه های مرتبط با کسب و کارتان به اعتبار شما می افزاید.
12. کتاب الکترونیکی انتشار دهید

در وب س��ایت خود برای اطاع رسانی به مش��تریان، کتاب های الکترونیکی قرار 
دهید. این کتاب ها برای افرادی که به تازگی وارد وب س��ایت ش��ما شده اند جذاب 
هستند. بهتر است آدرس ایمیل مشتریان خود را داشته باشید و از آن برای ارسال 

کتاب های الکترونیکی و تبلیغات استفاده کنید.
1۳. آگهی های مطبوعاتی داشته باشید

محصولات جدید، درخواس��ت همکاری و تبلیغات خ��ود را از طریق آگهی های 
مطبوعاتی به اطاع مش��تریان و عاقه مندان برس��انید. فرمت آگهی باید متناسب 
با محتوای آن باش��د و در آگهی از تصاویر محصول جدید یا نظرات همکاران خود 

استفاده کنید.
1۴. نمایشگاه تجاری برپا کنید

نمایش��گاه تجاری و رویدادهای مش��ابه فرصت خوبی برای شناسایی مشتریان 
بالقوه است. روی کارت ویزیت بازدیدکنندگان، اطاعاتی درباره این افراد به منظور 

تماس های بعدی یادداشت کنید.
1۵. وباگ داشته باشید

در وباگ خود اطاعات مربوط به کسب و کار و محصولات خود را قرار دهید.
1۶. تبلیغ با امضای الکترونیکی

نام وب سایت یا کسب و کار خود را به امضای الکترونیکی تان اضافه کنید، بدین 
ترتیب با ارسال هر ایمیل، برند خود را تبلیغ خواهید کرد.

17. درج محتوا در مجات آناین
در س��ایت ها و وباگ های مرتبط با محصول تان نظراتی ارس��ال کنید. با ارسال 
نظر در وباگ هایی که در راستای کسب و کارتان هستند، محصول شما در معرض 

نمایش قرار خواهد گرفت.
1۸. درج پادکست های صوتی و تصویری

در س��ایت خود فایل های صوتی و تصویری مرتبط قرار دهید. تبلیغات صوتی و 
تصویری سبب افزایش حضور شما در فضای مجازی خواهد شد.

1۹. ارسال دیدگاه در انجمن های اینترنتی
مطالب مرتبط با کس��ب و کار خود را در فضای مجازی انتش��ار دهید. با ارسال 
دیدگاه درباره مطالب موجود می توانید مش��تریان بیشتری را به سمت محصولات 

خود جذب کنید.
20. میزبان رویدادهای اینترنتی باشید

در سمینارها و کنفرانس های اینترنتی می توانید محصولات خود را معرفی و تبلیغ 
کنید و در بازار رقابتی از دیگران جلوتر بروید.

21. جلسات کاری برگزار کنید
جلسات و دورهمی هایی با اعضای سازمان خود داشته باشید؛ می توانید بستگان و 

اعضای خانواده کارمندان تان را هم به این جلسات دعوت کنید.
22. کارت پستال ارسال کنید

برای مشتریان خود در مناسبت های خاص کارت پستال ارسال کنید یا از طریق 
ایمیل به آنها پیام تبریک بفرستید.

2۳. بازاریابی متقابل داشته باشید
با کسب و کارهای کوچک همکاری کنید و یک بازار مشترک را هدف قرار دهید 
تا در هزینه  تبلیغات تان صرفه جویی ش��ود. مثاً برای بسته بندی محصولات خود 

می توانید با یک شرکت بسته بندی همکاری کنید.
2۴. سخنرانی کنید

در س��اعات درس حرفه و فن در مدارس ابتدایی، راهنمایی و دبیرستان به طور 
داوطلبانه حاضر شوید و کسب و کارتان را معرفی کنید.

2۵. محصولات سازگار با محیط زیست تولید کنید
س��عی کنید محصولات و خدماتی ارائه دهید که سازگار با محیط زیست باشد، 

بدین ترتیب می توانید اعتماد مشتریان را جلب کنید.
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کس��ب و کارها در ش��رایط کنونی نیاز بسیار زیادی به حضور در فضای 
آنای��ن دارند. امروزه بخش قابل ماحظه ای از فروش کس��ب و کارها در 
این فضا روی می دهد بنابراین توجه روزافزون به بازاریابی در ش��بکه های 
اجتماعی و توس��عه برند در این فضا ضروری خواهد بود. اینس��تاگرام در 
میان ش��بکه های اجتماعی مختل��ف دارای مزیت ه��ای قابل ماحظه ای 
است. بسیاری از برندها به دلیل حضور دامنه وسیعی از کاربران از مناطق 
مختلف در این پلتفرم اقدام به بازاریابی و تعامل با مشتریان در اینستاگرام 
می کنند. اینس��تاگرام به عنوان یکی از بزرگترین پلتفرم های اجتماعی در 
طول سال های اخیر امکانات بسیار زیادی برای برندها رونمایی کرده است. 
این امر بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و فروش را س��اده تر 
از هر زمان دیگری می کند. اگرچه این نکات برای بازاریاب ها و کارآفرینان 
امیدوارکننده است، اما همچنان نیاز به استفاده از تکنیک ها و توصیه های 
کارب��ردی وجود دارد. در ادامه برخی از این نکات را مورد بررس��ی دقیق 

قرار خواهیم داد. 
توصیه هایی برای توسعه کسب و کار آنلاین در اینستاگرام

فرصت های تعامل با مشتریان ثابت و جدید در فضای آناین بسیار زیاد 
اس��ت. امروزه کاربران اینستاگرام تمایل بالایی برای تعامل با برندها نشان 
می دهند. این امر در مورد سایر شبکه های اجتماعی بسیار کمتر است. یکی 
از چالش های اصلی بازاریاب ها در هر فضایی مربوط به تمایل اندک کاربران 
برای تعامل اس��ت. این امر اغلب اوقات موجب بروز مش��کاتی در زمینه 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف می ش��ود. امروزه شمار بالایی از برندها 
برای تعامل با مخاطب هدف به دنبال بازاریابی در اینس��تاگرام هستند، با 

این حال تمام کسب و کارها توانایی جلب نظر مخاطب هدف را ندارند. 
باتوجه به حضور دامنه وسیعی از کاربران در اینستاگرام هرگونه فعالیت 
برنده��ا زیر ذره بین ق��رار دارد بنابراین اگر یک برند اش��تباه عجیبی در 
زمینه بازاریابی و تعامل با مشتریان انجام دهد، تا مدت ها از شهرت منفی 
برخوردار خواهد ش��د. همین امر بازاریابی در اینس��تاگرام و به طور کلی 

فضای آناین را بدل به گزینه ای حساس کرده است. 
ایجاد حساب کاربری تجاری

کس��ب و کارها باید همیشه از حس��اب کاربری تجاری استفاده کنند. 
مزیت ای��ن امر امکان بهره مندی از برخی از ابزارها و آمارهای جانبی تیم 
اینستاگرام است. بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به دنبال راهکارهای س��اده و همچنین اطاعات دقیق هس��تند. سادگی 
راهکارهای بازاریابی تا حد زیادی به ابزارهای در دس��ترس برندها بستگی 
دارد. متاسفانه بسیاری از کسب و کارها توانایی پرداخت هزینه های گزاف 
استفاده از پلتفرم های بازاریابی را ندارند. بنابراین باید از گزینه های رایگان 
استفاده کنند. اینستاگرام در این میان امکان تبدیل اکانت های معمولی به 

اکانت تجاری را فراهم کرده است.
اکانت های تجاری دارای دسترسی به گزینه هایی نظیر آمارهای تخصصی 
هستند. این امر در مورد هر کدام از پست های برند فعال می شود. همچنین 
فرصت بازاریابی و نمایش محتوای تبلیغاتی در اینستاگرام نیز برای چنین 
اکانت های��ی فعال خواهد بود. یکی از گزینه های ج��ذاب برای بازاریابی و 
فروش بهتر مربوط به امکان فروش مس��تقیم اس��ت. ای��ن امکان به طور 
انحصاری برای اکانت های تجاری در دس��ترس ق��رار دارد. با توجه به این 
نکته تبدیل اکانت معمولی برندها به اکانت تجاری برای هر کسب و کاری 

نوعی ضرورت خواهد بود. 
تعامل با مشتریان

امروزه تعامل با مشتریان به دلیل بروز بحران کرونا و محدودیت های 
گس��ترده برای تعامل میان افراد به ش��دت کاهش پیدا کرده است، با 
این حساب برندها نیاز بسیار بیشتری به بازاریابی و جلب نظر مخاطب 
هدف به شیوه های آناین دارند. کسب و کارهای موفق همیشه تعامل 
با مش��تریان را به مثابه گزینه برنده ش��ان ارزیاب��ی می کنند بنابراین 
همیش��ه ایده های جذابی ب��رای تعامل با مش��تریان دارند. مهمترین 
مس��ئله در مورد بازاریابی در اینس��تاگرام مربوط به توجه به مشتریان 
اس��ت. برخی از برندها فقط به دنبال تولید محتوای بازاریابی و فروش 
به هر قیمتی هس��تند. این امر موجب ناامیدی مش��تریان از تعامل با 

برندها می شود.
همانطور که پیش از این نیز اش��اره شد، کاربران اینستاگرام در مقایسه 
با دیگر ش��بکه های اجتماعی دارای تمایل بس��یار بیشتری برای ارتباط با 
برندها هس��تند. کس��ب و کارها باید به این عاقه کارب��ران توجه ویژه ای 
نشان دهند بنابراین تاش برای ایجاد گفت وگوهای صمیمانه باید بخشی 
از برنامه بازاریابی هر برندی را ش��امل ش��ود. بی توجه��ی به این نکته در 
نهایت موجب ریزش ش��دید مش��تریان و ناتوانی برای جلب نظر مخاطب 

هدف خواهد شد. 

انتشار مداوم محتوای مرتبط با حوزه فعالیت برند
هر برند دارای زمینه ای مش��خص برای فعالیت اس��ت. اگ��ر کاربران با 
مش��اهده محتوای اکانت رسمی برند امکان پیش بینی زمینه فعالیت مان 
را ندارند، باید در اس��تراتژی بازاریابی مان تجدیدنظر نماییم. بس��یاری از 
برندها در عمل فقط به انتشار محتوای سرگرم کننده برای مخاطب هدف 
مشغول هستند. اگرچه این امر مزیت های بسیار زیادی برای برندها دارد، 
ام��ا اختصاص تمام برنامه بازاریابی برند به این امر نامناس��ب خواهد بود. 
کسب و کارها باید زمینه فعالیت و محصولات شان را نیز به مشتریان نشان 
دهند. در غیر این صورت به طور مداوم درگیر ناتوانی برای ترغیب مخاطب 
هدف به س��وی خرید یا تعامل بیش��تر با برند خواهند بود. امروزه این امر 
موجب صرف هزینه های گ��زاف در حوزه بازاریابی و ناتوانی برای دریافت 

نتیجه مناسب از سوی برندها می شود. 
انتشار محتوای تبلیغاتی

اینس��تاگرام در آپدیت های اخیرش امکان نمایش محتوای تبلیغاتی را 
به ش��دت افزایش داده است. شاید مهمترین نکته برای بازاریاب ها در این 
فضا نمایش هوش��مند محتوای تبلیغاتی به کاربران باش��د. اینستاگرام بر 
این اس��اس محتوای تبلیغاتی را براس��اس سلیقه هر کاربر شخصی سازی 
می کند. امروزه دیگر خب��ری از نمایش یک محتوای تبلیغاتی برای تمام 
کاربران اینس��تاگرام یا هر ش��بکه اجتماعی دیگری نیست، بلکه کاربران 
براساس رفتارشان در اینستاگرام و پست هایی که لایک می کنند، محتوای 
تبلیغاتی مرتبط با سلیقه شان را مشاهده خواهند کرد. این امر تاثیرگذاری 
محتوای تبلیغاتی را به طور قابل ماحظه ای افزایش داده است. همچنین 
میزان نارضایتی کاربران از مش��اهده محتوای نامرتبط با سلیقه ش��ان نیز 

کاهش یافته است. 
همکاری با اینفلوئنسرها

همکاری با اینفلوئنس��رها راهکار مهمی ب��رای بهبود وضعیت بازاریابی 
محس��وب می شود. امروزه کاربران در ش��بکه های اجتماعی توجه ویژه ای 
ب��ه محتوای تولی��دی اینفلوئنس��رها دارند. چنین ام��ری در کنار تمایل 
اینفلوئنسرها برای همکاری با برندها شرایط حضور بازاریاب ها را به شدت 
ساده کرده است. امروزه بسیاری از برندهای بزرگ دارای همکاری نزدیک 
با اینفلوئنس��رهای برجسته در شبکه های اجتماعی هستند. شاید این امر 
در نگاه نخس��ت هزینه اضافی برای کس��ب و کارها محسوب شود، اما در 
بلندمدت تاثیر بسیار مطلوبی بر روی تمایل مشتریان برای تعامل با برند 

خواهد داشت. 
برخی از اینفلوئنسرها به دلیل تخصص فراوان در حوزه هایی خاص دارای 
همکاری با شمار محدودی از برندها هستند. اگر کسب و کار شما توانایی 
همکاری انحصاری با چنین افرادی را پیدا کند، شرایط بازاریابی اش به طور 

قابل ماحظه ای دستخوش تغییر خواهد شد. 
متاس��فانه بس��یاری از برندها ب��رای بازاریابی در اینس��تاگرام به دنبال 
رابطه ای کوتاه مدت در زمینه همکاری با اینفلوئنس��رها هس��تند. همین 
امر جلوه اصلی کس��ب و کار را به طور قاب��ل ماحظه ای تحت تاثیر قرار 
می ده��د. همچنین برخی دیگر از بازاریاب ها با طراحی معیارهای بیش از 
اندازه سختگیرانه امکان هرگونه همکاری را از بین می برند. انتظارات کسب 
و کارها از هر اینفلوئنسر باید براساس واقعیت های عرصه کسب و کار باشد. 

در غیر این صورت هرگز امکان ایجاد همکاری پایدار فراهم نخواهد شد. 
ابزارهای مهم اینستاگرام برای استفاده بازاریابی

بدون تردید اینستاگرام یکی از ابزارهای کاربردی برای ایجاد ارتباط میان 
دامنه وس��یعی از افراد است. کس��ب و کارها نیز در این میان برای تعامل 
با مشتریان، بازاریابی و برندسازی از این پلتفرم استفاده می کنند بنابراین 
برداش��ت تبلیغاتی از تمام امکانات اینس��تاگرام ام��ری طبیعی در میان 
بازاریاب ها خواهد بود. بدون تردید هر ش��بکه اجتماعی دارای مزیت های 
خاص خودش است. هدف اصلی در این بخش بررسی برخی از مهمترین 

ابزارها و امکانات اینستاگرام از نقطه نظر بازاریابی است. 
اینستاگرام لایو

پخ��ش ویدئو زنده برای تعامل با مخاطب هدف در طول یک دهه اخیر 
مدنظر بسیاری از بازاریاب ها قرار گرفته است. این امر در میان کاربران نیز 
نکته مهمی را شامل می شود. استفاده از ویدئوهای لایو برای تعامل زنده و 
در لحظه با مخاطب هدف اهمیت بسیار زیادی دارد. برخی از کاربران در 
تعامل با برندها تمایلی برای بیان نظرات شان ندارند، اما در ویدئوهای لایو 

انگیزه بالاتری برای تبادل نظر و تعامل با برندها پیدا می کنند. 
اینستاگرام در س��رویس لایو برای کاربران امکانات بسیار زیادی فراهم 
کرده است. هر کاربر امکان ذخیره سازی لایو برای مدت زمان 2۴ ساعت را 
دارد. این امر به معنای امکان دسترسی دیگر کاربران به محتوای موردنظر 
تا 2۴ س��اعت از زمان پخش محتواست. همچنین در صورت تمایل برای 
ثبت همیشگی محتوا امکان تبدیلش به مجموعه IGTV نیز وجود دارد. 
بر این اساس محتوای ویدئویی موردنظر برای همیشه در اکانت برندها یا 

کاربران عادی باقی می ماند. 

مزیت اصلی بخش لایو افزایش انگیزه کاربران برای تعامل با برند است. 
این امر در سایر بخش ها کمتر به چشم می خورد. دلیل این امر نیز امکان 
دریافت پاسخ پرس��ش ها و همچنین تعامل در کوتاه ترین زمان ممکن با 
مس��ئولان ارشد برند است. اگر در ویدئوهای لایو از مهمان های ویژه بهره 
بگیریم، میزان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور قابل ماحظه ای 
افزای��ش خواهد یافت. برخی از برندها به طور مداوم نس��بت به اس��تفاده 
درست از مهمان ها در عرصه بازاریابی مهارت نشان می دهند. این امر باید 

از سوی دیگر برندها نیز مورد الگوبرداری قرار گیرد. 
بخش استوری اینستاگرام

بارگذاری استوری امکان پرهیز از وجهه رسمی پست ها را به همراه دارد. 
بسیاری از برندها برای طراحی یک پست ساده اقدام به اعمال ویرایش های 
سنگین و همچنین اختصاص مدت زمانی طولانی می کنند. چنین امری 
همیشه با مشکاتی برای انتقال اخبار مهم در کمترین زمان ممکن همراه 
است. بخش استوری امکان بارگذاری محتوا بدون نیاز به رعایت شیوه های 
مرس��وم را به همراه دارد. کس��ب و کارها نیازی به ویرایش طولانی محتوا 
در بخش اس��توری ندارند. بنابراین باید در کمترین زمان ممکن اقدام به 

بارگذاری محتوای موردنظر نمایند. 
امروزه اینستاگرام حتی امکان فروش مستقیم در بخش استوری را نیز 
توس��عه داده اس��ت بنابراین برندها امکان نمایش محصولات شان در این 
بخش و یافتن مش��تری برای آن را پیدا می کنند. مهمترین نکته در این 
میان رعایت سادگی در بخش استوری است. کاربران واکنش مناسبی در 
قبال محتوای بیش از اندازه ویراش ش��ده در این بخش نشان نمی دهند. 
همچنین باید نس��بت به طراحی محتوا برای ای��ن بخش همراه با حجم 
اندک نیز توجه نشان دهیم. اگر حجم محتوای بخش استوری بسیار زیاد 
باش��د، کاربران مشکات زیادی برای مش��اهده سریع آن محتوا در پیش 

خواهند داشت. 
استیکر حمایت از کسب و کارهای کوچک

حمایت از کس��ب و کاره��ای کوچک یکی از ترنده��ای برتر در زمینه 
بازاریابی محسوب می شود. بسیاری از مشتریان در بازارهای مختلف نسبت 
به حمایت از چنین کسب و کارهایی واکنش نشان داده اند. این امر به طور 
قابل ماحظه ای با ظهور بحران کرونا شدت یافته است. دلیل این امر نیز 
آسیب پذیری بیشتر کسب و کارهای کوچک در مقایسه با دیگر رقبا بود. 
اینس��تاگرام نیز برای حمایت از کسب و کارهای کوچک اقدام به طراحی 
اس��تیکری خاص در بخش استوری کرد. این اس��تیکر در دسترس تمام 
کاربران قرار دارد. هر کاربر برای نمایش حمایت از کسب و کارهای کوچک 

امکان بارگذاری استوری با استفاده از استیکر موردنظر را خواهد داشت. 
امروزه بسیاری از کسب و کارهای کوچک با تاکید بر روی ماهیت خرد و 
جزئی فعالیت شان امکان جلب نظر مشتریان را دارند بنابراین باید در زمینه 
معرفی کسب و کار بر روی وجه کوچک و محلی اش بیشتر تاکید نماییم. 
در غیر این صورت مشکات بسیار زیادی پیش روی کسب و کارمان قرار 
خواهد گرفت. بسیاری از مشتریان به دلیل عدم آگاهی از محدوده فعالیت 
خرد و محلی کسب و کارها نسبت به حمایت بیشتر از آنها اقدام نمی کنند. 
در این ش��رایط مقصر اصلی شکست بازاریابی تیم مدیریت ارشد کسب و 

کار خواهد بود. 
هشتگ های اینستاگرام

اس��تفاده از هش��تگ های مختلف برای سهولت دسترس��ی کاربران به 
محتوای بازاریابی ایده مناسبی است. اینستاگرام با میزبانی از شمار بالایی 
از کاربران نیاز به راهکاری برای جست وجوی ساده تر محتوا داشت. همین 
امر ایده اس��تفاده از هش��تگ را پیش کشید. بدون تردید هشتگ ها نقش 
مهمی در سایت های اینترنتی و همچنین سایر شبکه های اجتماعی دارند. 
استفاده اینستاگرام از چنین محتوایی نیز باید در کنار سایر کاربردهای این 
پلتفرم ها ارزیابی و تحلیل شود.  جست وجوی ساده تر محتوا برای کاربران 
به معن��ای یافتن محتوای مربوط به برندها در هش��تگ های محبوب نیز 
هست. اشتباه برخی از برندها استفاده از هشتگ های پرشمار و بی ارتباط 
با محتوای اصلی است. این امر محتوای بازاریابی برند را در اختیار کاربران 
بی عاقه قرار خواهد داد. مهمترین نکته در این میان اس��تفاده از ش��مار 
محدودی از هشتگ ها و توجه به ارتباط مفهومی آنها با محتوای مدنظرمان 
است. امروزه اینستاگرام در صورت مشاهده کاربرد هشتگ های پرتعداد و 
بی ارتباط با ماهیت محتوا نس��بت به مسدودسازی دسترسی اکانت ها به 
سرویس هشتگ اقدام می کند بنابراین برای تداوم تعامل با مخاطب هدف 

باید این نکته مهم را مدنظر قرار دهیم. 
بخش خرید مستقیم اینستاگرام

کاربران برای مدت های طولانی امکان خرید مس��تقیم در اینستاگرام را 
نداش��تند. این امر برای برندها مشکات زیادی از نقطه نظر فروش ایجاد 
می کرد. اینس��تاگرام در آپدیت های اخیرش نسبت به این مسئله واکنش 
بسیار جدی نشان داده است. اکنون برندها امکان انتشار پست های مربوط 
به محصولات شان و درج گزینه خرید مستقیم بر روی آن را دارند. این امر 

نقش مهمی در بهبود وضعیت فروش کسب و کارها بازی می کند. 
مشتریان همیشه عاقه مند به خرید همراه با ساده ترین شیوه های ممکن 
هستند. بنابراین بارگذاری لینک فروشگاه سایت در بخش بیوگرافی تمایل 
چندانی در میان آنها ایجاد نخواهد کرد. این امر برای اغلب برندها دغدغه 
اصلی در زمینه بازاریابی و فروش در اینس��تاگرام محس��وب می شد. نکته 
جالب اینکه پلتفرم های دیگر دس��ت کم امکان بارگذاری لینک س��ایت ها 
را فراهم می کنند، با این حال اس��تراتژی اینس��تاگرام عکس این ماجرا را 
نشان می دهد. برندها فقط در صورت داشتن بیش از 10 هزار فالوور امکان 
بارگذاری لینک جانبی در بخش اس��توری را خواهند داش��ت. همچنین 

خبری از بارگذاری لینک در پست ها نیز نیست. 
IGTV بخش

آیا ش��ما نیز تمایل به بارگذاری ویدئوهای طولانی مدت در اینستاگرام 
دارید؟ این امر تا همین چند وقت پیش بیش��تر ش��بیه به رویا بود، با این 
حال اکنون اینس��تاگرام با راه اندازی بخ��ش IGTV این امکان را فراهم 
کرده است. بدون شک این اقدام برای رقابت بهتر با یوتیوب صورت گرفته 
اس��ت بنابراین کسب و کارها باید نسبت به اس��تفاده از ویدئوهای دارای 
مدت زمانی طولانی تر از بخش اس��توری و پس��ت در قالب IGTV اقدام 
نمایند. نکته اصلی در زمینه هدایت اینستاگرام به سوی این اقدام مربوط 
به رقابت فشرده با یوتیوب است بنابراین کاهش مراجعه برندها به یوتیوب 
برای بارگذاری ویدئوهای طولانی از مهمترین اهداف اینس��تاگرام در این 
میان محس��وب می شود. ش��اید در نگاه نخست بس��یاری از برندها هنوز 
ه��م از یوتیوب به عنوان پلتفرم مخصوص ویدئو اس��تفاده کنند، اما اقدام 

اینستاگرام در این میان میزان رقابت را تا حد زیادی بیشتر کرده است. 
سرویس اینستاگرام ریلز

یکی از تازه ترین امکانات اینس��تاگرام برای کاربران و اکانت های تجاری 
 IGTV بخش ریلز است. شاید در نگاه نخست شباهت بالای این بخش با
کاربران را گمراه سازد، اما ساختار این دو با هم متفاوت است. اینستاگرام 
در بخش ریلز تمایل به انتش��ار ویدئوهای کوتاه را م��ورد توجه قرار داده 
است بنابراین IGTV به طور مشخص برای بارگذاری ویدئوهای طولانی 
مورد استفاده قرار خواهد گرفت. این امر نظم بسیار بهتری به فرآیند تولید 

محتوای ویدئویی در اینستاگرام خواهد بخشید. 
کسب و کارها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف فقط به محتوای 
ویدئوی��ی طولانی نیاز ندارند بنابراین س��رمایه گذاری بر روی بخش ریلز 
یکی از نکات مهم در این رابطه محسوب می شود. هرچه محتوای بازاریابی 
برندها کوتاه و تاثیرگذار باش��د، ش��انس بالاتری برای جلب نظر مخاطب 

هدف به همراه خواهد داشت. 
کسب و کارها چگونه باید از اینستاگرام برای موفقیت بازاریابی 

بیشتر استفاده کنند؟
اینس��تاگرام یکی از بهترین وباگ ها برای راهنمایی کس��ب و کارها را 
دارد. براس��اس توصیه تیم فنی اینستاگرام تولید محتوای بازاریابی در این 
پلتفرم براس��اس ۳ محور اصلی تعامل، آموزش و سرگرمی بهترین نتیجه 
نهایی را در پی خواهد داشت. برخی دیگر از نکات مهم در رابطه با بازاریابی 

جذاب در اینستاگرام به شرح ذیل است:
• استفاده از کپشن های جذاب و تعاملی دارای اهمیت بسیار زیادی است. 
برخی از بازاریاب ها اینستاگرام را پلتفرمی بصری ارزیابی می کنند. بر این 
اس��اس نسبت به بارگذاری کپشن جذاب اقدام نمی کنند. این امر موجب 

کاهش انگیزه کاربران برای تعامل با برندها می شود. 
• نمایش پشت صحنه کس��ب و کار برای هر کاربری جذاب خواهد بود. 
کس��ب و کارها باید نسبت به این نکته توجه ویژه ای نشان دهند. این امر 

موقعیت مناسبی برای تعامل با مخاطب هدف ایجاد خواهد کرد. 
• ن��گارش مقاله های جذاب در م��ورد مخاطب هدف یکی از راهکارهای 
انتقال کاربران از اینس��تاگرام به وباگ برند است. کسب و کارهای بزرگ 
از این ش��یوه برای تعامل حداکثری با کاربران استفاده می کنند. برندهای 

کوچک نیز باید این گزینه را مدنظر قرار دهند. 
• اعطای هدیه های مختلف به مش��تریان یکی از گزینه های جذاب برای 
بازاریابی در اینستاگرام اس��ت. مناسبت های مختلف برای کسب و کارها 
فرصتی طایی به منظور تعامل بهتر با مش��تریان است. اگر این فرصت ها 
به خوبی مورد اس��تفاده قرار گیرد، دامنه مش��تریان هر برند به طور قابل 

ماحظه ای افزایش خواهد یافت.
امروزه بازاریابی در اینستاگرام به دلیل توسعه قابل ماحظه این پلتفرم 
جدی تر از هر زمان دیگری مدنظر بازاریاب ها قرار گرفته اس��ت. مهمترین 
نکته در این میان تاش برای بازاریابی در اینستاگرام به گونه ای متفاوت از 
دیگر برندهاست. در غیر این صورت کسب و کارها با شرایط بسیار دشواری 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف مواجه خواهند ش��د. اس��تفاده از 
توصیه ه��ای مورد بحث در این مقاله نقطه ش��روع مناس��بی برای بهبود 

وضعیت بازاریابی برندها در اینستاگرام خواهد بود. 
smallbusinessbonfire.com :منبع

بررسی جامع حضور برندها در اینستاگرام

توسعه و تبلیغات برای کسب و کار در اینستاگرام
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کلینیک کسب وکار چیست و چگونه به 
کسب و کارها کمک می کند؟

اگرچه وقتی کسب و کارها دچار مشکل می شوند معمولا از بازار 
و شرایط اقتصادی گله می کنند و در مواردی مثل همه گیری کرونا 
این شرایط محیطی است که کسب و کارها را دچار مشکل می کند، 
اما تجربه نش��ان داده که بسیاری از مشکات کسب و کار از درون 
خودشان نشأت می گیرد نه محیط بیرونی آنها. مسائلی مثل عدم 
تناسب محصول و بازار، مقاومت در برابر سازگاری با نیازهای متغیر، 
نداش��تن دانش کافی درباره امور مال��ی، عملیاتی و بازاریابی؛ عدم 

تمرکز، استراتژی های اشتباه، عدم انگیزه و تعهد و ... .
کس��ب و کارها به مش��اوره های کاربردی نیاز دارند تا بتوانند 
مسائلی که در دنیای واقعی کسب و کار با آن روبه رو هستند را 
حل و فصل کنند. در کلینیک کس��ب و کار گروهی از مشاوران 
که ه��ر یک در زمینه خاصی متخصص هس��تند، حضور دارند، 
کس��ب و کارهایی را ک��ه به آنها مراجعه می کنند را بررس��ی و 
عارضه یابی می کنند و در هر بخشی از کسب و کار که مشکل و 
ایرادی وجود داشته باشد راهکارهای موردنیاز را ارائه می دهند.
کلینیک کس��ب و کار در چه مواردی می تواند به کسب و کار 

شما کمک کند؟
1-برنامه ریزی و استراتژی کسب و کار

2-منابع انسانی
۳-موارد حقوقی

۴-مدیریت عملیات
۵- مالیات

۶-امور مالی و حسابداری
7-بازاریابی و فروش
۸-بازاریابی دیجیتال

۹-بیمه
10-بهداشت روانی و مدیریت استرس

11-مشاوره ثبت برند
12-مشاوره ثبت اختراع.

بیش��تر کلینیک های کس��ب و کار در داخل و خارج از کشور 
توسط دانشگاه ها اداره می شوند و مشاوره های کلینیک کسب و 

کار به دو صورت آناین و آفاین انجام می شود.
چه کسانی می توانند به کلینیک کسب و کار مراجعه کنند؟

دانشجویان کارآفرین یا عاقه مند به کارآفرینی یا هر کسب و 
کاری که نیاز به مشاوره داشته باشد، از کسب و کارهای کوچک 
گرفته تا سازمان های چندملیتی، موسسات خیریه، سازمان های 
آموزش��ی یا ش��رکت های اجتماعی همگی می توانند در صورت 

نیاز به کلینیک کسب و کار مراجعه کنند.
modirinfo :منبع

خطای معیار چیست؟
خطای معیار، مربوط به استفاده از مرجع نادرست، هنگام ارزیابی 
عملکرد پرتفوی است. این امر می تواند منجر به محاسبات غیردقیق 
ش��ود. به عبارت دیگر، این امر می تواند باعث تخمین بیش از حد 
عملکرد پرتفوی ش��ود و در نتیجه در سرمایه گذار اعتماد به نفس 
کاذب ایج��اد می کند و یا منجر به تخمی��ن کمتر از حد عملکرد 
پرتفوی ش��ود که سرمایه گذار را به تغییر استراتژی سرمایه گذاری 
س��وق می د هد، در حالی که این امر واقعا ضروری نیس��ت. این امر 
می تواند مشکات جدی برای سرمایه گذار و مشکات بزرگتر برای 
مدیران پرتفوی، کسانی که باید ارزیابی دقیقی از عملکرد پرتفوی 

خود داشته باشند، ایجاد کند.
س��رمایه گذاران، از معیار، به عنوان اس��تانداردی برای بررس��ی 
عملکرد پرتفوی خود استفاده می کنند بنابراین انتخاب یک معیار 
صحیح، مهم اس��ت. برای مثال، فردی که به میزان بالایی در بازار 
کالای اروپا س��رمایه گذاری کرده است، نباید از شاخص نیکی که 
مربوط به بازار ژاپن است به عنوان معیار استفاده کند، زیرا ارتباط 
مس��تقیم چندانی با هم ندارند. در عوض، آن س��رمایه گذار باید از 
شاخص هایی که به بازارهای اروپایی مربوط است، استفاده و سعی 

کند عملکردی برابر آن شاخص و یا بهتر از آن داشته باشد.
همچنین ترکی��ب دارایی های مختلف در یک پرتفوی، می تواند 
منج��ر به ایجاد خط��ای معیار قابل توجهی ش��ود. س��رمایه گذار 
ممکن است اس��تانداردهای مرجعی را انتخاب کند که به درستی 
نش��ان دهنده محتوای پرتفوی نیس��ت و در نهایت نمی توان از آن 
به عنوان قالبی مناس��ب، استفاده کرد بنابراین اگرچه ممکن است 
س��رمایه گذار در مورد هر یک از دارایی ها، محاسبات دقیقی انجام 
دهد، اما مقایسه آنها با یکدیگر کار بی معنایی است. این امر مانند 

مقایسه کردن سیب با پرتقال است.
همانطور که سرمایه گذاران به منظور متنوع سازی پرتفوی خود، 
تغییراتی ایجاد می کنند؛ سرمایه گذاری های جدید انجام می دهند و 
یا از سرمایه    گذاری های قدیمی خارج می شوند، در این حین خطای 
معیار نیز ممکن اس��ت رخ دهد. تغییر در ترکیب س��رمایه گذاری، 
باعث می ش��ود تا معیارهای قدیمی دیگر مناسب نباشند بنابراین 
سرمایه گذاران همانطور که اس��تراتژی های سرمایه گذاری خود را 
تعدیل می کنند، باید مرجع های خود را نیز تغییر دهند. ایجاد یک 
معی��ار جدید می تواند این اطمینان را به وج��ود آورد که عملکرد 
پرتف��وی از ابتدا به منظور کاهش ریس��ک خطای معیار و انتخاب 

معیار صحیح، به دقت دنبال شده است.
در بعضی موارد، ممکن است برای پرتفوی از معیارهای چندگانه 
اس��تفاده ش��ود. هنگامی که دارایی ها داری تنوع بالایی هستند و 
معیار مناس��بی برای ارزیابی عملکرد وجود نداشته باشد، این امر 
کار معقولی است. سرمایه گذارانی که از معیارهای چندگانه استفاده 
می کنند، باید مراقب خطای معیار باش��ند، زیرا در محاس��بات به 
راحت��ی می تواند خطا رخ دهد و یا از معیاری اس��تفاده ش��ود که 
برمبنای سرمایه گذاری های قدیمی شکل گرفته است بنابراین این 
ام��ر می تواند منجر به تخمین بیش از حد یا کمتر از حد در مورد 

گروه خاصی از سرمایه گذاری ها شود.
modirinfo :منبع

رهبری

مدیریت کسب و کار تلفن مستقیم: 1286073290 www.forsatnet.ir

بهب��ود فرهن��گ س��ازمانی دغدغ��ه بس��یاری از مدی��ران و صاحبان 
کسب وکارهاست. فرهنگ س��ازمانی عبارتی  است که زیاد می شنویم، اما 
منظور از فرهنگ س��ازمانی یا ش��رکتی چیست؟ چطور فرهنگ سازمانی 
کس��ب و کار خود را تدوین کنیم، بس��نجیم و بهب��ودش دهیم؟ در این 
مطلب به ش��ما می گوییم فرهنگ سازمانی چیست و چرا از نظر بسیاری 
از کارشناس��ان، مزیت رقابتی به  شمار می رود و سپس روش هایی را برای 

بهبود فرهنگ سازمانی معرفی می کنیم.
فرهنگ سازمانی چیست؟

فرهنگ س��ازمانی نش��ان دهنده هویت س��ازمان اس��ت. ای��ن فرهنگ 
تعیین کنن��ده باورها و رفتارهای روزانه مجموع��ه کارکنان در محیط کار 

مشترک است و نشان می دهد که:
• کارکنان چطور با یکدیگر همکاری می کنند
• کارکنان چطور با سازمان همکاری می کنند

• ارزشی که کارکنان برای فعالیت ها قائل می شوند کدام ها هستند
• اهداف فردی کارکنان و همخوانی آن اهداف با اهداف سازمانی چگونه 

است.
فرهن��گ در درک کارکنان از اهداف، مأموریت و چش��م انداز س��ازمان 
مؤثر است، بنابراین همه کارکنان باید بدانند سازمان چه اهدافی را دنبال 
می کن��د. در عین حال، این اهداف باید با اهداف فردی کارکنان هماهنگ 
باشد. همخوانی اهداف اصل مهمی است که اغلب فراموش می شود. کافی 
نیست که کارکنان وظایف شان را فقط چون مجبورند یا فقط برای کسب 
درآمد انجام دهند. جلب همکاری کارکنان مسیری دوسویه است: کارکنان 
باید بدانند رشد سازمان موجب رشد فردی و حرفه ای خودشان نیز خواهد 

شد.
فرهنگ در س��ازمان های مختلف متفاوت اس��ت؛ مثا برخی شرکت ها 
فرهن��گ همکاری و کار گروهی دارند؛ یعنی کارکنان با همکاری یکدیگر 
برای رس��یدن به اه��داف تاش می کنن��د. برخی کس��ب وکارها رویکرد 
گسترده ای دارند که در آن، هر فرد اهداف خودش را دارد و برای رسیدن 
ب��ه آنها تاش می کند. برخی ش��رکت ها بس��یار رس��می اند و از کارکنان 
می خواهند لباس رسمی بپوشند و در ساعات مشخصی در محل کار باشند. 
برخی دیگر رویکرد متفاوتی دارند و کارکنان را در انتخاب لباس و مدیریت 

زمان کار آزاد می گذارند.
نمی توان گفت که فرهنگی خاص از دیگری بهتر است. هر سازمانی باید 

فرهنگ مناسب خودش را بیابد.
اهمیت فرهنگ سازمانی خوب

فرهنگ س��ازمانی قوی باعث می شود س��ازمان   مانند چرخی روان کار 
کند. در چنین فرهنگی، هر کارمند به ارزش خودش آگاه اس��ت و همسو 
با ارزش های س��ازمان عمل می کند. همراه کردن کارکنان در ساختاری با 
فرهنگ س��ازمانی مناسب، ساده تر اس��ت؛ زیرا همه کارکنان می دانند که 
س��ازمان چه انتظاری از آنها دارد. برای اجرای اثربخش فرهنگ سازمانی، 
همه اعضا � از مدیران ارش��د گرفته تا رده ه��ای پایین تر � باید رفتار های 
بهبوددهنده فرهنگ سازمانی را تشویق کنند. سرمایه گذاری روی فرهنگ 

سازمانی فرآیندی درازمدت اما بی تردید نتیجه بخش است.
تأثیر فرهنگ سازمانی بر کسب وکار

1. محیط کاری بهتر
کار کردن در س��ازمانی با فرهنگی معین و ش��فاف خوش��ایندتر است. 
فرهنگ س��ازمانی راهنمایی اس��ت که کمک می کند کارکنان بدانند چه 
انتظاری از آنها می رود بنابراین ابهام و نااطمینانی افراد درباره نقش ش��ان 
کمتر می ش��ود؛ چیزی که برای سامت روانی کارکنان ضروری است. این 
وضعیت محیط کار را از نظر اجتماعی و روان شناختی خوشایندتر می کند. 
به ع��اوه، وقتی هر کس می داند چطور رفتار کن��د، کنار آمدن با دیگران 

ساده تر و ناسازگاری کمتر می شود.

2. بهبود کیفیت کار
بدون فرهنگ سازمانی قوی، ارزش های شرکت و مسیر دستیابی به آنها 
به طور قطع روشن نیست. این یعنی کنترل کارکنان، نظارت بر رفتارشان و 
تشویق آنها به کار با بیشترین اثربخشی، نیرو و زحمت بیشتری می طلبد. 
روش��ن است که فرهنگ س��ازمانی قوی نیاز مدیران و رهبران گروه ها را 
به نظارت کمتر می کند، زیرا کارکنان می دانند کارش��ان چه ارزشی برای 
سازمان دارد. در نتیجه، فرهنگ سازمانی به بهبود عملکرد سازمان کمک 

می کند.
3. پذیرش سازمانی بیشتر

در سازمانی با فرهنگ مدون و شفاف، پذیرش اصول و باورهای شرکت 
برای کارکنان جدید و تشویق آنها به کار در راستای اهداف سازمان ساده تر 
اس��ت. کارکنان در چنین س��ازمانی انگیزه  بیش��تری دارند و مشتاق تر و 
وفادارترند. در نتیجه، نه تنها احتمال ترک س��ازمان کمتر می ش��ود، بلکه 

کارکنان به نمایندگان شرکت بدل می شوند.
4. تقویت کار گروهی

تقویت همبس��تگی گروهی یکی از ارزشمندترین خروجی های فرهنگ 
س��ازمانی کارآمد اس��ت، زیرا کارکنان می دانند چه جایگاهی دارند و باور 
دارن��د همکاران ش��ان به خوبی وظایف ش��ان را انجام می دهن��د. به عاوه، 
کارکنان می دانند کارش��ان چه نقش مهمی در موفقیت سازمان دارد و از 

ارزش خودشان آگاهند.
5. استخدام بهتر و بیشتر

هر کسی دوست دارد در سازمانی با فرهنگی خوشایند کار کند. فرهنگ 
یکی از بزرگترین نقاط قوت شرکت های مشهوری مثل گوگل و فیس بوک 
اس��ت. امروزه بسیاری از شرکت ها همخوانی فرهنگی را بخشی از فرآیند 

استخدام می دانند.
6. تقویت یادگیری غیررسمی

ب��ا تمرکز بیش��تر بر هم��کاری و کار تیم��ی، فرصتی ب��رای یادگیری 
غیررس��می فراهم می ش��ود. در اغلب محیط های کاری، تنها 10 درصد از 
آموخته ها نتیجه آموزش رسمی است و یادگیری باقی موضوع هنگام کار و 

در تعامل با دیگران اتفاق می افتد.
توصیه هایی برای بهبود فرهنگ سازمانی

حال که با برخی مزیت های فرهنگ سازمانی کارآمد آشنا شدید، نوبت 
به روش های بهبود فرهنگ س��ازمانی می رس��د. این ترفند ها را در پیش 

بگیرید:
1. حرف کارکنان را بشنوید

شرایطی فراهم کنید که نظرات کارکنان شنیده شود؛ مثا به طور منظم 
دورهمی هایی ترتیب دهید که در آنها مدیران رده بالا و کارکنان رده پایین تر 
به تبادل نظر و افکارشان بپردازند. مدت همکاری کارکنان در سازمان هایی 
که به نظرات آنها اهمیت می دهند بیشتر است. در مقابل، وقتی کارکنان 
احساس کنند امکان دسترسی به مدیران را ندارند، از تاش شان می کاهند.

2. ارتباط شاه کلید شماست
به ش��کلی اثربخش، ارزش ها و چش��م انداز و مأموریت س��ازمان را برای 
کارکنان مشخص کنید. این گونه، کارکنان حس می کنند هدف مشترکی 
دارن��د و در نتیج��ه، دیگر خ��ود را مهره ای کوچک در دس��تگاهی بزرگ 

نمی دانند، بلکه باور دارند مهره ای کلیدی برای گروه هستند.
در س��ازمان هایی که ارزش ها برای کارکنان روش��ن نیست، از هر 1۵0 
نفر فقط 1 نفر تمام تاش��ش را می کند. به عاوه، کارکنانی که باور دارند 
ارزش های سازمان روش��ن و قابل فهم است ۵1 درصد بیشتر از کارکنانی 

تاش می کنند که ارزش های سازمان برای شان روشن نیست.
3. بر همکاری تأکید کنید

ب��ر همکاری کارکنان تأکید کنید تا نش��ان دهی��د که همگی یک تیم 
هستید. در سامانه مدیریت یادگیری شرکت از مطالب جذاب بهره بگیرید. 

شرایطی فراهم کنید تا کارکنان از هم حمایت کنند و در کنار هم چالش ها 
را پش��ت سر بگذارند. در پژوهشی، ۸۶ درصد از کارکنان و مدیران، دلیل 

شکست شان را ارتباطات غیراثربخش و کمبود همکاری دانسته اند.
4. شفافیت داشته باشید

شفافیت اعتمادسازی می کند. آگهی هفتگی در سایت شرکت، در گروه 
س��ازمانی یا در س��امانه مدیریت یادگیری درباره رویدادهای جاری برای 
کارکنان الهام بخش خواهد بود. در پژوهش��ی، ۵0 درصد کارکنان معتقد 
بودند اشتراک اطاعات توسط رئیس و مدیر تأثیر مثبتی در انگیزه بخشی 

و بهره وری آنها داشته است.
5. پیرو رهبر باشید

فرهنگ سازمانی نیاز به مراقبت دارد و این از رأس هرم شروع می شود. 
رهبران باید به روش��نی نشان دهند که به اصول و باورهای سازمان اعتقاد 
دارن��د. نمایش ویدئویی از س��خنان مدیرعامل یا دیگر مدیران ارش��د در 
برنامه های آموزش��ی سودمند اس��ت. ۸۹درصد کارکنانی که معتقدند از 
حمایت رهبران سازمان برخوردارند، شرکت را مکان خوبی برای کار کردن 
می دانند. ۵2 درصد از کارشناسان منابع انسانی مدیریت بیرون سازمانی را 

بزرگترین مانع بهبود فرهنگ سازمانی می دانند.
6. به  طور منظم بازخورد دهید

کارکنان برای همس��وکردن عملکردشان با فرهنگ سازمان، به دریافت 
بازخورد به طور منظم نیاز دارند. همایش سالانه کارکنان کافی نیست. باید 
رفتارهای همس��و با ارزش های سازمان را تشویق و مواردی را که به بهبود 
نیاز دارند مش��خص کنید. با ارائه گزارش ه��ای منظم، کارها روان تر انجام 
می ش��ود. در پژوهشی مشخص ش��د ۶۸درصد کارکنانی که بازخوردهای 

دقیق و منظم دریافت می کنند از شغل شان راضی اند.
7. ارزشی حماسی خلق کنید

همه ما دوس��ت داریم ابرقهرمان باشیم و کارهای بزرگ انجام دهیم. به 
کارکنان نش��ان دهید که هر یک از آنها ابرقهرمانی برای سازمان  هستند 
و کارش��ان نقشی کلیدی در موفقیت و پیشرفت سازمان دارد. کارکنان را 
با محتوای آموزشی تغذیه کنید تا پس از مدتی همه همسو با یکدیگر در 

مسیر موفقیت قرار بگیرید.
8. از گیمیفیکیشن بهره بگیرید

گیمیفیکیش��ن یا بازی وارسازی باعث می شود کارکنان مشتاق رسیدن 
به بیش��تر و بهتر باش��ند. امتیازگیری در گیمیفیکیش��ن برای کارکنان 
جذاب است و فرصتی برای گپ زدن و کری خواندن فراهم می کند. چنین 
محیطی برای بهبود فرهنگ سازمانی عالی  است. سازمان ها با بهره گیری از 
گیمیفیکیشن می توانند میزان همکاری کارکنان را افزایش دهند. همچنین 
۹ درصد از ش��رکت کنندگان در نظرسنجی ها ادعا کرده اند در محیط های 
کاری یا آموزشی که فضایی بازی گونه دارند  بهره وری شان بیشتر می شود.

9. به کارکنان پاداش بدهید
به کارکنانی که با فعالیت ش��ان فرهنگ س��ازمان را به بهترین شکل به 
نمای��ش می گذارند پاداش دهی��د. در فرهنگی که ت��اش کارکنان را به  
رسمیت می شناسد، ترک شغل کمتر و ماندگاری فرهنگ بیشتر می شود. 
در شرکت هایی که از نظر به رسمیت شناختن، 20 جایگاه نخست را دارند، 

ترک کار داوطلبانه کارکنان ۳1 درصد کمتر است.
10. چالش ایجاد کنید

با خل��ق چالش فرصتی برای رش��د فراه��م کنید. این گون��ه کارکنان 
درمی یابند که شما به آنها باور دارید و در نتیجه، وفاداری شان به فرهنگ 
س��ازمانی بیشتر می شود. کارکنان بسیاری � به ویژه جوان ترها � معتقدند 
فرصت رش��د حرفه ای از عناصر مهم در فرهنگ س��ازمان است. کارکنانی 
که پیوس��ته فرصت رشد و توس��عه فردی دارند بیشتر مایل به همکاری 

طولانی مدت با سازمان هستند.
growthengineering/chetor :منبع

10 توصیه ضروری برای بهبود فرهنگ سازمانی که هر مدیری باید بداند
نویسنده: سکینه حجازی فر 
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اخبار

قم - خبرنگار فرصت امروز: روابط عمومی اداره کل فرهنگ 
و ارشــاد اسلامی استان قم در آستانه فرا رسیدن دهه مبارکه فجر 
و چهل  و دومین سالروز پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی بیانیه ای 
صادر کرد. به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 

استان قم، متن این بیانیه به شرح ذیل است:
بسم رب الشهدا والصدیقین

از ســال های خاطره انگیز انقلاب 57، اکنون قریب به 42 ســال 
می گذرد...

روزهایی که وحدت، شــهادت، اســتقلال، آزادی و تشکیل یک 
حکومت مبتنی بر اصول و قواعد دینی و اسلامی از جمله شعارهای 

جدی مردم ایران بود ...
آری! از آن سال ها 4 دهه می گذرد...

در کــوران حوادث، و در فــراز و فرودهای متعــدد تاریخی، در 
سختی ها، تلخی ها و شــیرینی ها، همواره این ملت سلحشور ایران 
اسلامی بوده است که دلبســته به آرمان های اصیل خود، به وعده 
الهی امیدوار بوده و از همان ابتدایی ترین روزهای شکل گیری نظام 
اســلامی، دوران افول و غروب تمدن بی پایه غرب، تمدن ِ مادی و 
پوچ آمریکا و بر هم شکســتن آن همــه هیمنه و قدرت نمایی آغاز 
شد. تسخیر ســفارت آمریکا در تهران که به جولانگاه جاسوسان و 
بدخواهان ملت ایران بدل شده بود از جمله آغازین حرکت های رشد 
و پویایی و درخشش جمهوری اسلامی در برابرِ  افول و ضعف شیطان 
بزرگ محسوب می شود. شکست دشمنانِ  تا دندان مسلح ملت ایران 
در ماجرای طبس، در جنگ هشــت ســاله، در دســت اندازی های 
سیاســی و نظامی منافقین کوردل طی سال های بعد از جنگ؛ در 

مقابل استقرار یک یکِ نهادهای مدنی، سیاسی، اجتماعی و نظامی 
جمهوری اســلامی، آن هم با قدرت، نظم و وحدت؛ خود نشانه ای 
واضح و درخشــان از آن افول در برابر این فروغ و جلوه گری ســت. 
ایران اسلامی روزهای خاطره انگیز انقلاب 57 را که نه فقط با هدف 
سرنگونی یک نظام طاغوتی، بلکه به جهت استقلال کامل کشور از 
بیگانگان و حمایت از مظلومان و مســلمانان سراسر جهان، به ویژه 
مردم مظلوم فلسطین، شکل گرفته بود را به روزهای درخشانِ  دفاع 
از حرم اهل بیت)علیهم السلام( و مردم مظلوم سوریه، عراق، لبنان، 
فلســطین و یمن گره زده و با پس زدن ارتش های خبیث ِ تکفیری 
و غربی، به قدرتی بی نظیر در منطقه بدل گشته و قهرمانانی استوار 

همچون حاج قاسم سلیمانی را به جهان ِ امروز تقدیم کرده است.
قهرمانانی که به تقاص خون به ناحق ریخته شان، در حالی پایگاه 
نظامی ارتش به اصطلاح قدرتمندترین کشور جهان را در هم می کوبیم 
که ذره ای واکنش، ذره ای پاســخ از ســوی آن همه هیبت و هیمنه 

پوشالی مشاهده نمی کنیم؛ آن ها آن قدر رو به افول و غروب گذاشته اند 
که تلفات مادی و جانی خود را مدام انکار می کنند و ما آن قدر فروزنده 
و درخشــانیم که خواب ِ آرام تک تک ِ صهونیست های کودک کش 
منطقه خاورمیانه را به کابوســی بی پایان تبدیل کرده ایم. امروز ِ روز 
هر چند که به واسطه دشمنی های مکرر غرب، در چالش های خاص 
اقتصادی گرفتاریم، لکن رشد در انرژی هسته ای، در مسائل نظامی، 
در پزشکی، در نانو تکنولوژی، در هوا و فضا، در دانش های نوین دیگر، 
همه و همه نوید آن را می دهد که در کنار 4 دهه رشادت های مدام 
مردم ایران، اینک شــاید تنها اندکی صبوری و همراهی و همدلی و 
وحدت تا گذر از این گردنه های سخت نمانده باشد و بی شک آن چنان 
که وعده خداوند در حمایت از مظلومان جهان، تاکنون و بوضوح در 
خصوص ملت ایران محقق شده، پس این روزهای سخت اقتصادی 
نیز همچون دیگر روزهای دشوار ایران عزیز خواهد گذشت و البته این 
بار و گذر از این شرایط، شکل گیری تمدن نوین اسلامی را آن چنان 
که رهبر معظم انقلاب اسلامی)مدظله العالی( در بیانیه گام دوم انقلاب 

تاکید کردند در پی خواهد داشت...
اصحاب فرهنگ و هنر اســتان قم و کارکنان اداره کل فرهنگ و 
ارشــاد اسلامی استان قم هم عهد و هم پیمان با هم و با دیگر اقشار 
شــریف ملت ایران، چونان روزهای نخست انقلاب، به دنبال تحقق 
آرمان های الهی بنیان گذار کبیر جمهوری اسلامی ایران حضرت امام 
خمینی)ره( پای در مسیر متبرک و مطهر شهدا گذاشته و با پیروی از 
ولی فقیه زمان، پاسدار باورهای روشن انقلاب عظیم اسلامی خواهند 
بود.  به امید آن روز و به امید اتصال این انقلاب الهی به قیام مهدی 

صاحب الزمان )عجل الله تعالی فرجه الشریف(...

رشت - خبرنگار فرصت امروز: قرارداد احداث و بهره برداری 
از تصفیه خانه فاضلاب شهر صومعه سرا امروز با حضور نماینده این 
شهرستان در مجلس شورای اسلامی، فرماندار و مدیرعامل شرکت 
آب و فاضلاب گیلان منعقد شــد. به گزارش دفتر روابط عمومی و 
آموزش همگانی شرکت آب و فاضلاب استان گیلان، رئیس هیات 
مدیره و مدیرعامل این شــرکت امروز با اعــلام این خبر گفت: در 
قالب این قرارداد، تصفیه خانه فاضلاب شــهر صومعه سرا به روش 
EPC با ظرفیت 6 هزار و 350 مترمکعب در شبانه روز طی مدت 2 
ســال به صورت مشارکتی توسط شرکت زلال ایران و اندیشه زلال 
احداث خواهد شــد. سید محسن حسینی، فرآیند تصفیه فاضلاب 
این پروژه را بصورت لجن فعال با هوادهی گسترده با قابلیت حذف 
نیتروژن و فسفر عنوان کرد و گفت: همه ی خطوط انتقال فاضلاب 
در صومعه ســرا اجرا شده که با بهره برداری از آن، شرایط انتقال و 
هدایت فاضلاب فراهم می شود.  وی افزود: با ساخت و بهره برداری 
از تصفیه خانه فاضلاب شهر صومعه سرا، در فاز اول 43 هزار نفر از 
شبکه مدرن و بهداشــتی فاضلاب برخوردار می شوند. حسینی با 

تاکید بر اینکه جمع آوری و تصفیه فاضلاب شهرهای مختلف استان 
از برنامه های اصلی شرکت آب و فاضلاب است، گفت: بهره برداری از 
تصفیه خانه فاضلاب صومعه سرا در حفظ محیط زیست و جلوگیری 
از آلودگی مرداب انزلی بسیار حائز اهمیت است و همچنین در بهره 
مندی گردشگران شهرستان های صومعه سرا و انزلی از مزایای این 
پروژه زیست محیطی نقش بسیار مهمی خواهد داشت که امیدواریم 

در موعد پیش بینی شده نیز به بهره برداری برسد. مدیرعامل شرکت 
آب و فاضلاب گیلان با اشــاره به اینکــه 103 میلیارد تومان برای 
احداث تصفیه خانه صومعه سرا هزینه خواهد شد، افزود: مساعدت 
نماینده مردم شهرســتان صومعه ســرا در مجلس شورای اسلامی 
جهــت تخصیص اعتبار مورد نیاز این پروژه، هم در روند اجرا و هم 
به لحاظ اقتصادی و حفظ محیط زیست بسیار حائز اهمیت است. 
سید کاظم دلخوش نماینده شهرستان صومعه سرا در مجلس شورای 
اسلامی نیز در سخنانی گفت: با شروع عملیات اجرایی تصفیه خانه 
فاضلاب و همچنین بازدید مسئولان کشوری و تشریح اهمیت پروژه، 
نسبت به تأمین منابع و تخصیص اعتبارات اقدام می شود. همچنین 
فرماندار صومعه ســرا، احداث تصفیه خانه فاضلاب این شــهر را از 
مطالبات به حق مردم منطقه دانســت و اظهار داشت: آغاز عملیات 
اجرایی این پروژه مهم، موجب مسرت و خوشحالی مردم خواهد بود. 
سید جلال سید محمدی گفت: با توجه به اجرای 20 کیلومتر لوله 
گذاری و فراهم بودن بســتر کار، این پروژه باید با تمام توان و بهره 

مندی از همه ظرفیت های موجود اجرا شود.

ایلام - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت پالایش گاز 
ایلام گفت: پالایشــگاه گاز ایلام در راستای حمایت از تولید کالای 
داخلی در سال گذشته، 70 درصد از نیازمندی های خود را از تامین 
کنندگان داخلی تامین کرده  که 20 درصد آن ها از شــرکت های 

دانش بنیان تهیه شده است.
به گــزارش روابط عمومی، دکتر " روح اله نوریان" در حاشــیه 
بازدیــد از بیســت و پنجمین نمایشــگاه بین المللــی نفت، گاز، 
پالایش و پتروشــیمی، افزود: نیازهای پالایشگاه گاز ایلام در بخش 
مولوکولارسیو که توسط شــرکت های اروپایی  تامین می شد، طی 
سال گذشته توســط یک شرکت دانش بنیان مرتفع شد و از عهده  
تســت های کیفی برآمد و در حال حاضر، در واحدهای نم زدایی ما 

مورد استفاده قرار گرفته است.
مدیرعامل شــرکت پالایش گاز ایلام با بیان اینکه ما در صنعت 

نفت و گاز می توانیم با اتکا به دانش و توان ســازندگان و شرکت ها 
و پیمانکاران داخلی، صنعت نفت و گاز ایران را ارتقا ببخشیم،اظهار 
داشــت: در پالایشگاه ایلام با تعمیرات پیشــگیرانه و بازرسی های 
دوره  ای و تعمیرات اساســی توانستیم در فصل سرد سال به صورت 

پایدار، کل مجموعه پالایش و انتقال در خدمت مردم و صنایع باشیم.
نوریان در بخش دیگری از ســخنان خــود با بیان این که در 10 
ماهه نخست سال ۹۹، نسبت به مدت مشابه در سال ۹۸،  در تحویل 
گازطبیعی به خط، 5 درصد رشد داشتیم،تصریح کرد: در میعانات 
گاز 4 درصد، در میزان گوگرد تولیدی 10 درصد و در فروش گوگرد 
40 درصد رشــد فروش داشتیم، ضمن آن که در همین بازه زمانی، 
رشد 160 درصدی LPG را داشتیم که به پارس جوبی و پتروشیمی 
ایلام تحویل شده اســت. وی به بحث مسئولیت اجتماعی در این 
واحد صنعتی اشاره کرد و اظهار داشت: اقدامات مختلف اقتصادی، 
اجتماعی، زیست محیطی و توانمندسازی بانوان را در سطح استان 
داشــتیم، ضمن آن که حمایت از تیم بانوان فوتبال این شرکت در 
دستور کار بوده و با استعدادیابی دختران نوجوان، سعی شده است 

که این گروه از جامعه در عرصه ورزش فعال گردند.

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت 
برق منطقه ای خوزســتان گفت: اگر در مصرف 
برق صرفه جویی صورت نگیرد ممکن اســت در 
4۸ ساعت آینده به صورت پراکنده خاموشی های 

مقطعی کوتاه مدت اعمال شود.
محمود دشــت بزرگ اظهار کــرد: نود درصد 
تولید برق در کشور از طریق نیروگاه های حرارتی 
صورت می گیرد که ســوخت اصلی آنها گاز و در 
گام بعدی گازوئیل یا مازوت اســت و اگر به این 
نیروگاه ها ســوخت کافی نرســد در تولید برق 

محدودیت هایی شکل می گیرد.

وی افــزود: با توجه به بــرودت هوا در مناطق 
شمالی و شمال غرب کشور و افزایش مصرف گاز 
در این مناطق، گاز تحویلــی به نیروگاه ها برای 
تولید برق کاهش یافته است و همین باعث شده 
بعضی از نیروگاه ها از مدار خارج شوند و کمبود 

تولید برق وجود داشته باشد.
مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای خوزستان 
ادامــه داد: برای جبران کمبــود تولید برق می 
تــوان با اقدامــات مدیریت مصرفــی در بخش 
های گوناگون، از اعمال خاموشــی های احتمالی 
ناخواسته جلوگیری کرد و اگر این همکاری انجام 

نشود ناچار به اعمال خاموشی خواهیم شد.
دشــت بزرگ بیان کرد: شبکه برق، سراسری 
و بهم پیوسته اســت و محدودیت در تولید برق 
در یک نقطه کشــور اثرات خود را بر روی شبکه 
برق در کل کشــور می گــذارد و به دلیل همین 
پیوستگی، ممکن است خاموشی هایی در استان 
های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد که تحت 
نظارت این شرکت هستند، به صورت مقطعی و 

کوتاه مدت رخ دهد.
وی با بیــان اینکه مکاتباتی بــا صنایع برای 
اقدامات مدیریت مصرفی شده است، اضافه کرد: 

مشــترکین بخش خانگی با مراجعه به ســایت 
های شــرکت های توزیع نیروی برق خوزستان، 
اهواز و کهگیلویه و بویراحمد یا اپلیکیشــن برق 
من، جداول خاموشی های احتمالی را می توانند 
مشاهده کنند. البته که با صرفه جویی در مصرف 

برق، می توان از این خاموشی ها جلوگیری کرد.

ابوالقاسمی: مسعود مختاری شهردار  شهرقدس - محبوبه 
قدس با اعلام این خبر گفت : یکی از اصلی ترین شاخص های مهم 
توسعه یک شهر، وجود فضای سبز شهری است که این فضا در قالب 
بوستان ها، فضای سبز میادین و بلوارهای شهر تقسیم بندی می شود.

 وی  افزود: از آغاز دوره پنجم مدیریت شهری احداث و بهسازی 
بوستان ها و پارک های محله ای با هدف ارتقای سرانه فضای سبز 
در شــهرقدس یکی از اولویت های شورای اسلامی و شهرداری قرار 
داشته است. نتیجه این رویکرد احداث 27 بوستان بزرگ و کوچک 
در نقاط مختلف شهر بوده که با مساحت کلی 262 هزار مترمربع، 
افزایش حدود 40 درصدی سرانه فضای سبز در شهرقدس را محقق 

نموده است.  
مهندس مختاری اظهار داشــت: مدیریت شــهری در راســتای 
ساماندهی و بازسازی بوستان های شهرقدس نیز اقدام به بازسازی 7 
بوستان قدیمی به مساحت کلی 12۸ هزار مترمربع نموده که شامل 

بوســتان های ولی عصر)عج(، آزادگان، شهید مدنی، کاووسیه، ایثار، 
شورا و کودک است. بوســتان های ولی عصر)عج( و آزادگان بزرگ 
ترین بوستان های قدیمی شهر بودند که به صورت ساختاری دچار 
تحول شده و با اضافه شدن امکاناتی همچون زمین چمن مصنوعی و 

پیست دوچرخه سواری مورد بازسازی قرار گرفتند.
شــهردار قدس بوستان ها و فضاهای سبزی شهری را از سرمایه 
های شهر دانســت و گفت: مردم، خود صاحبان اصلی این بوستان 
ها و اماکن تفریحی به منظور گذران اوقات فراغت خود می باشند، 
به همین جهت انتظار می رود در حفظ و نگهداری این اماکن نهایت 

همکاری را با شهرداری داشته باشند.

 بیانیه اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قم 
در آستانه فرا رسیدن دهه مبارکه فجر

انعقاد قرارداد احداث و بهره برداری از تصفیه خانه فاضلاب شهر صومعه سرا

مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایلام:د

 ۷۰ درصد نیازمندیهای پالایشگاه گاز ایلام از تامین کنندگان داخلی 
و شرکتهای دانش بنیان تامین می شود

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت:

اگر صرفه جویی نکنیم احتمال خاموشی وجود دارد

شهردار قدس  خبر داد :

احداث و بازسازی بوستان ها با هدف ارتقا سرانه فضای سبز 

مدیرعامل شرکت گاز خراسان رضوی خبر داد:
تحویل 82 درصد گازطبیعی استان به بخش خانگی در آذرماه 99

مشهد - صابر ابراهیم بای : مدیرعامل شرکت گاز خراسان رضوی با 
بیان این مطلب که ۸2 درصد گاز طبیعی اســتان در آذرماه امسال تحویل 
بخش خانگی و عمومی شــده است گفت: بررسی ها نشان می دهد که این 

مصرف در مقایسه با دیگر کشورهای جهان حداقل 3 برابر بیشتر است. 
حسن افتخاری با اعلام این خبر اظهار کرد: در آذرماه ۹۹، یک میلیارد و 
527 میلیون مترمکعب گازطبیعی در استان مصرف شده که ۸2 درصد این 
آمار با مصرف یک میلیارد و 24۸ میلیون مترمکعب تحویل بخش خانگی 
شــده است. مقایسه گاز مصرفی استان در بخش خانگی در آذرماه امسال 
نســبت به مدت مشابه سال۹۸ هم نشان دهنده رشــد 14.6 درصدی است. وی افزود: با آغاز فصل سرما، متاسفانه مصرف گاز 
طبیعی استان در بخش خانگی جهش قابل توجه و غیرطبیعی پیدا می کند. بررسی ها نشان می دهد که این مصرف در مقایسه با 
دیگر کشورهای جهان حداقل سه برابر بیشتر است. ایران دارای دومین ذخائر گاز طبیعی جهان است اما میزان مصرف در بخش 
گرمایش بویژه در بخش خانگی بسیار بالا است. مدیرعامل شرکت گاز خراسان رضوی اضافه کرد: این موضوع چند مشکل را ایجاد 
می کند. اولین موضوع بحث اقتصادی خانوار اســت چرا که موجب افزایش هزینه های گازبها در سبد اقتصادی خانوار می شود.  
موضوع دیگر ایجاد مشکل در تامین گاز طبیعی برای سایر بخش های مصرفی است. بهترین و موثرترین راهکار برای تامین گاز 
همه بخش های استان مدیریت مصرف و افزایش بهره وری است. افتخاری گفت: از ابتدای دی ماه امسال و مطابق مصوبه جدید 
دولت، تمام مشترکین کم مصرف شامل تخفیف 100 درصدی در پرداخت گازبها به همراه تمام هزینه های مرتبط شامل عوارض 

ارزش افزوده، عوارض گازرسانی و مالیات می شوند. 

بندرامیرآباد میزبان نشست مجمع نمایندگان استان مازندران در مجلس 
شورای اسلامی

ساری - دهقان: توسعه صادرات از طریق مرزهای آبی ، بررسی مشکلات 
و چالش ها و رونق مراودات بین المللی کالا از مهم ترین محورهایی بود که 
در نشست امروز مجمع نمایندگان مازندران مطرح شد. به گزارش خبرنگار 
مازندران به نقل از  روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی امیرآباد ؛ جلسه 
مجمع نمایندگان مازندران در مجلس شورای اسلامی و جمعی از مسئولین 
شهرســتانی  در این بندر برگزار شد و مسائل متعددی از جمله موضوعات 
مرتبط با رونق اقتصادی استان ، صادرات دریامحور ، تامین کالاهای اساسی ، 
تاکید بر همکاری دستگاه های استان با بنگاه های اقتصادی منطقه و مسائل 
دیگر پیرامون استان مطرح و راجع به آن تصمیم گیری شد. مدیرکل بندرامیرآباد در این جلسه به تبیین برنامه های بندرامیرآباد در 
سال جهش تولید پرداخت و گزارشی از عملکرد سال جاری بندر ، در حوزه های مختلف دریایی ، بندری ، سرمایه گذاری ، واردات 
و صادرات کالا را ارائه کرد. سعیدی پور بندرامیرآباد را قطب اقتصادی استان و کانون خبرهای خوب اقتصادی برشمرد و با اشاره به 
سهم 50 درصدی بندرامیرآباد بین بنادر شمالی در مراودات اقتصادی خاطرنشان کرد ، بندرامیرآباد تمام تلاش خود را در ایام تحریم 
ظالمانه دشمن و شیوع بیماری کووید-1۹ به کار بست تا کالاهای اساسی هموطنان بدون هیچ وقفه ای وارد کشور شود. سعیدی 
پور پس از ارائه گزارش عملکرد ،  به تشریح چالش های پیش رو بندر امیرآباد پرداخت و از مجمع نمایندگان خواست جهت تسریع 
در تخلیه سیلوها و انبارها با دستگاه های ذیربط هماهنگی های لازم صورت گیرد تا کشتی های بیشتری جهت تخلیه و بارگیری 
کالا به آب های بندرامیرآباد وارد شوند تا صادرات دریایی استان از طریق این بندر بیش از پیش رونق گیرد. وی در پایان سخنان 
خود ، کشاورزی و مرکبات استان مازندران را فرصت مغتنمی برشمرد که با بهره برداری از اسکله رو - رو ریلی در آینده نزدیک ، 

ضمن افزایش تنوع کالا و ترانزیت آن به کشورهای حوزه CIS  به رونق کشاورزی استان نیز  منجر می شود.  

رونمایی از سامانه رادیو شهر شهرداری سمنان
سمنان - حسین بابامحمدی: سرپرست  سازمان فناوری اطلاعات و 
ارتباطات شــهرداری سمنان اظهارکرد: سامانه جدید رادیو شهر شهرداری 
ســمنان  بــه آدرس  radio.semnan.irجهت نشــر تولیدات و پخش 
برنامه های رادیویی در زمینه های اخبار شهری، آموزش فرهنگ شهروندی 
در گروه های سنی بزرگسال و کودک و نوجوان و همچنین حمایت معنوی 
از شــاعران و ادیبان و هنرمندان استان سمنان توسط سازمان فاوا طراحی 

و اجرا شده است. 
وی افزود: یکی از مهمترین ارکان کسب موفقیت در هر دستگاه، میزان 
ارتباط مشتریان و مخاطبان با سازمان و حوزه مربوطه است که اغلب به واسطه تبلیغات گسترش می یابد؛ اما در حقیقت آنچه 
بیشترین نقش را در حفظ این ارتباط دوسویه و متقابل ایفا می کند، سطح پاسخگویی و کیفیت ارائه خدمات است و تبلیغات، 
بیشتر جنبه معرفی و ایجاد شناخت را به عهده دارد وحید پرویزی با اعلام این خبر گفت: راه اندازی سامانه های ارتباطی، بخشی از 
تلاش برای حفظ و گسترش ارتباطات بوده است. سامانه هایی که به دوران ارتباط یک سویه و عملکرد یک جانبه از سوی مدیریت 
شهری خاتمه داده و به نوعی مخاطبان را در اجرای امور شریک و همراه می کند. یکی از برجسته ترین این راه های ارتباطی که 
در شهرهای مختلف به کار  گرفته و تجربه شده، سامانه های اطلاع رسانی است که سامانه اطلاع رسانی رادیو شهر سمنان یکی از 
این سامانه ها می باشد و علاوه بر عرضه برنامه های متنوع تولید شده در حوزه های مختلف، اخبار و فعالیت های شهرداری شهر 

سمنان را به اطلاع همشهریان خواهد رساند.   

برگزاری ویدئوکنفرانسی چهاردهمین یادواره شهدای مخابرات منطقه گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: چهاردهمین یادواره شهدای مخابرات 
منطقه گلستان با حضور خانواده معززشــهدای مخابرات منطقه گلستان 
بصورت ویدئو کنفرانســی برگزار شــد.مهندس غلامعلی شهمرادی با ابراز 
خرسندی از برگزاری این مراسم معنوی هر چند بصورت مجازی گفت : به 
لطف خدا امسال چهاردهمین یادواره شهدای خانواده بزرگ مخابرات منطقه 
گلستان هم برگزار و موجب شد تا از فیوضات این مراسم معنوی بهره مند 
باشیم. وی با اشاره به وصیت نامه شهدای جنگ تحمیلی ، از پرمحتوی بودن 
آن سخن گفت و افزود: هرکدام از آن دست نوشته های شهدا چراغ راهی است تا بتوانیم در تمام لحظه های زندگی به آن تمسک 
جوییم .مدیر مخابرات منطقه گلستان با اشاره به برگزاری این مراسم همزمان با سالروز شهادت حضرت ام البنین  و روز تکریم 
مادران وهمسران شهدا افزود: این عزیزان با پیروی ازسیره حضرت زینب )س(  و حضرت ام البنین)س( درس صبوری و ایثارگری را 
به ما می آموزند و تجلیل و تقدیر از آنان برهمه ما واجب است.همچنین حجت الاسلام زارعی رییس سازمان قصایی نیروهای مسلح 
استان گلستان با تسلیت ایام شهادت حضرت ام البنین )س( اسوه صبر و شکیبایی گفت: به فرموده مقام معظم رهبری )مدظله 
العالی ( زنده نگاه داشتن یاد شهدا کمتر از شهادت نیست .وی با اشاره به حرکت ارزشمند بر گزاری یادواره شهدای مخابرات که 
هرساله برگزار میشود و امسال هم علی رغم وجود شرایط خاص شیوع ویروس کرونا بصورت ویدئو کنفرانسی برپا شد گفت : تکریم 

از مادران و همسران شهدا در این مراسم ، نشان از تفکرات شهادت طلبانه ایست که همچنان در جامعه حکم فرماست .

4 هزار کیلومتر از خطوط گاز در گیلان نشت یابی شد
رشت - خبرنگار فرصت امروز: شــرکت گاز استان گیلان با هدف افزایش 
ایمنی خطوط و حفظ پایداری جریان گاز مشــترکین، در دی ماه امســال بالغ بر 
4 هزار کیلومتر از خطوط گاز در استان را بازرسی و نشت یابی کرده است. روابط 
عمومی گاز گیلان - حسین اکبر مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان از نشت یابی 
بالغ بر 4 هزار کیلومتر از خطوط گاز در استان خبر داد و گفت: این میزان نسبت 
به مدت مشابه سال گذشته 63 درصد رشد داشته است و در نوع خود یک رکورد 
محسوب می شود. مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان افزود: عملیات نشت یابی در 
دی ماه سال جاری در 11 شهر پره سر، چوبر، کیاشهر، حویق، خمام، رستم آباد، رودسر، شفت، فومن، ماکلوان، گوراب زرمیخ و لنگرود 
به انجام رسیده است. حسین اکبر همچنین از نشت یابی بیش از 75 هزار انشعاب و 213 ایستگاه تقلیل فشار گاز در استان خبر داد 
و گفت: هدف شرکت گاز از اجرای گسترده بازرسی و نشت یابی، افزایش ایمنی خطوط و حفظ پایداری جریان گاز مشترکین است. 
وی در ادامه با تاکید بر تأمین پایدار گاز مشترکین اظهار داشت: شرکت گاز برای افزایش ضریب ایمنی خطوط، ضمن استفاده از 
پیمانکاران با  سابقه و مجرب در امر نشت یابی، از تجهیزات مدرن برای بازرسی تاسیسات گاز استفاده می کند. مدیرعامل شرکت گاز 
استان گیلان در پایان گفت: شرکت گاز مسئول حفظ پایداری و تامین ایمنی تاسیسات گاز تا درب منازل مردم می باشد و مشترکین 

باید با استفاده از وسایل گازسوز استاندارد و بررسی مستمر تجهیزات مرتبط با گاز، ایمنی منازل خود را تضمین کنند.
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کارشناسان معتقدند ساختار نظام آموزشی کشور، کارآفرین پرور نیست، 
در صورتی که از مهمترین ش��اخصه های راه اندازی کس��ب و کار، آموزش 
مهارت، تخصص و دانایی اس��ت که این مولفه ها پازل راه اندازی کس��ب و 

کار را تکمیل می کند.
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، راه نج��ات کش��ور در دوران تحریم و رس��یدن به 
خودکفایی، کارآفرینی و توس��عه فرهنگ آن در جامعه است، تا زمانی که 
تفکر کارآفرینی با آموزش صحیح تقویت و هدایت نش��ود نمی توان انتظار 

خودکفایی و رسیدن به توسعه را داشت.
ساختار اقتصادی کشور به گونه ای است که موانع بسیار برای شکوفایی 
کسب و کارهای نو وجود دارد، اما در این میان مهمترین مانعی که باید از 
مس��یر کارآفرینی برداشته شود، موانع زائد در تربیت کارآفرینان و تقویت 

نظام آموزشی در این حوزه است.
مدرس دانشگاه جامع علمی – کاربردی خراسان رضوی و پژوهشگر در 
امر کارآفرینی در این باره به خبرنگار ایرنا، گفت: نظام آموزشی کشور در 
تربیت کارآفرینان موفق عمل نکرده و در واقع رش��ته کارآفرینی در نظام 

آموزشی مبحث جدیدی است.
جابر نوبخت افزود: مقوله کارآفرینی از سال 1۳۸۴ به ادبیات دولت وارد 
ش��د و از سال 1۳۸۶ رشته کارآفرینی برای نخستین بار در دانشگاه تهران 

دانشجو پذیرفت و این رشته در مقطع کارشناسی ارشد شکل گرفت.
وی اظهار داش��ت: با این وجود آموزش پایه ای کارآفرینی هنوز در ایران 
شکل نگرفته، اما در کشورهای پیشرفته کارآفرینی به صورت پایه از ابتدای 

نظام آموزشی تدریس می شود.
این پژوهشگر ادامه داد: حدود هفت سال است که رشته کارآفرینی در 
دو مقطع کارشناس��ی ارش��د و دکترا در دانشگاه های کشور شکل گرفته، 
لذا در این حوزه به صورت پایه ای و نظام مند عمل نش��ده، به این معنا که 

کارآفرینی باید از پیش دبستانی آموزش داده شود.
وی گفت: نظام آموزش��ی ایران در دهه گذش��ته موفق به تربیت افراد 
محدود در س��طح دانش��گاه و تا حدی ترویج فرهنگ کارآفرینی شده، اما 
هنوز این فرهنگ ریش��ه دار نشده اس��ت لذا رسیدن به موفقیت در حوزه 
کارآفرینی منوط به فرهنگ سازی برای آن از دوره پیش دبستانی است که 

یک دهه دیگر زمان می برد.
وی اف��زود: در این راس��تا نظریه پ��ردازان خوبی در ح��وزه کارآفرینی 
تربیت ش��ده اند، اما تاکنون کارآفرینان کمتری از دانشگاه ها بیرون آمده و 

توانسته اند مبتنی بر آموزش هایی که دیده اند وارد بازار کار شوند.
نوبخت اظهار داش��ت: مراکز مش��اوره کارآفرینی نیز که از سوی وزارت 
کار در اس��تان ها از جمله 17 مرکز در خراسان رضوی ایجاد شده اند مورد 
حمایت معن��وی کارآفرینان قرار نمی گیرند زیرا آنها به طور مس��تقیم با 
دانش��گاه وارد مشورت می شوند در حالی که خود دانشگاه نیاز به مشاوره 

دارد.
وی گفت: مشوق های کارآفرینی نیز از سوی دولت بسیار ضعیف است. 
نگاه حاکم جامعه به فرد کارآفرین به عنوان یک فرد سودجو و منفعت طلب 
است، لذا فرد کارآفرین که تشویق نشود بعد از مدتی دلسرد شده و سرمایه 

خود را تبدیل به ارز نموده و از کشور خارج می شود.
این مدرس دانش��گاه افزود: الگوهای موفق کارآفرینی در ایران در سطح 

دانش��گاه و جامعه بسیار اندک معرفی ش��ده اند و اغلب کارآفرینان موفق 
خارجی را الگو قرار داده و آنان را به جامعه معرفی کرده ایم.

وی اظهار داش��ت: بخش��ی از عل��ت این نقیصه به نب��ود متولی دولتی 
ب��رای معرف��ی کارآفرینان و بخش��ی نیز به عدم هم��کاری صنعتگران یا 

تولیدکنندگان با دانشگاه ها برای معرفی افراد صاحب نام بر می گردد.
وی گفت: در حوزه آموزش نیز کارآفرینان در دانشگاه ها روش بازاریابی 
را نمی آموزند و برای ایجاد کس��ب و کار خود امکان س��نجی لازم را انجام 
نمی دهند، وقتی کارآفرینی بدون تحقیق در بازار کار خود را آغاز می کند، 

در فروش دچار مشکل می شود.
نوبخت افزود: در مجموع برای اینکه کارآفرینی به نتیجه برس��د و نظام 
آموزش��ی کارآفرین تربیت کند باید بستر آموزش��ی قانونی و حمایتی از 

کارآفرینان مهیا شود.
مدرس دانش��گاه جامع علمی-کاربردی خراس��ان رضوی اظهار داشت: 
در بحث جدید کارآفرینی گفته می ش��ود مهارت به تنهایی کافی نیست، 
یعن��ی عاوه بر دانش و مهارتی که به افراد آموخته می ش��ود قابلیت ها و 
توانایی ه��ای افراد نیز باید افزایش یابد ام��ا در ایران به این موضوع کمتر 
پرداخته ش��ده اس��ت. وی گفت: تحول در خاقیت و نوآوری در گذشته 
هر 10 س��ال یکبار اتفاق می افتاد اما اکنون سرعتش به کمتر از شش ماه 
رس��یده لذا ترویج کارآفرینی در ش��رایط فعلی »جنگ استعدادها« است 
ک��ه مهمتر از جنگ فیزیکی اس��ت. وی افزود: اگر در کش��ور ما فرهنگ 
استعدادیابی را از همان کودکی ترویج دهیم نیازی به جنگ فیزیکی نیست 
زیرا کش��ورهای مختلف در تاش هستند اس��تعدادهای خود را به جنگ 

بفرستند و این همان توسعه کارآفرینی است.
نوبخت اظهار داشت: در دنیای امروز استارت آپ ها بخش بزرگی از فضای 
کس��ب و کار را تشکیل می دهند، دولت برای اینکه از استارت آپ و مراکز 
رش��د و کارآفرینی حمایت کند باید پای س��رمایه گذار خارجی را به ایران 

باز کند.
وی شبکه س��ازی ارتباطی بین حوزه های مختل��ف کارآفرینی در بدنه 
دستگاه های اجرایی، توانمندسازی عموم مردم و حتی دولتمردان نسبت به 
دیدگاه کارآفرینانه آنان، طبقه بندی اکوسیستم کارآفرینی کشور، شناسایی 
و امکان س��نجی فضای کسب و کار محلی، توسعه مشاوره در کارآفرینی و 
آمادگی تحصیلی و ش��غلی را نسخه حفظ و توسعه کارآفرینی در شرایط 

کنونی برشمرد.
وی گفت: اگر آموزش و فرهنگ س��ازی کارآفرینی در جامعه عمومیت 
پیدا نکند و اقدام عملیاتی در این حوزه صورت نگیرد، به نتیجه نمی رسیم.

تقویت ارتباط صنعت و دانشگاه برای کارآفرینی
لازمه توسعه کارآفرینی و مهارت آموزی، ایجاد بستر برای دانشجویان و 
کارآموزان است به نحوی که ضمن آشنایی با محیط کار بتوانند خاقیت ها 

و ایده های خود را به منصه ظهور برسانند.
در این راس��تا یکی از تش��کل های بخش خصوصی در خراسان رضوی 
ب��ا امضای تفاهم نامه های مختلف با دانش��گاه ها ضمن تقویت ارتباط بین 
صنعت و دانش��گاه، بس��تری برای رش��د خاقیت ها و مهارت آموزی های 

دانشجویان فراهم کرده است.
دبی��ر خانه صنع��ت، معدن و تجارت خراس��ان رضوی در ای��ن باره به 

خبرن��گار ایرنا، گفت: این نهاد از طریق امضای تفاهم نامه با دانش��گاه ها و 
همچنین راه اندازی باشگاه های دانشگاهی تاکنون زمینه اشتغال ۵00 نفر 
از دانش آموختگان دانش��گاهی و کارجویان را در واحدهای تولیدی استان 

فراهم کرده است.
فیروز ابراهیمی افزود: از دو سال قبل امضای تفاهم نامه با مراکز آموزش 
عالی از جمله دانش��گاه های امام رضا )ع(، اقبال لاهوری، علوم پزش��کی و 
فردوسی مشهد با هدف برقراری ارتباط مؤثر، عملیاتی و قابل پایش انجام 

گرفت.
وی اظهار داشت: این تفاهم نامه ها به منظور انطباق آموزش در رشته های 
مختلف دانش��گاهی با بازار کار و همچنین برگ��زاری دوره های کارورزی 

دانشجویان در واحدهای تولیدی به امضا رسید.
وی گف��ت: همزم��ان با انجام ای��ن اقدامات بازدیدهای دانش��جویان از 
واحدهای صنعتی و معدنی اس��تان به منظور آشنایی آنان با فضای عینی 

کار و روند تولید، انجام شد.
ابراهیمی افزود: این تشکل به طور مستمر از کارآفرینان خراسان رضوی 
برای حضور در دانش��گاه ها و برگزاری برنامه های ارائه تجربیات، تاش ها 
و چگونگی رس��یدن ب��ه موفقیت در روند کار دعوت ب��ه عمل می آورد تا 
کارآفرینان دستاوردها و تجربیات خود را در اختیار دانشجویان قرار دهند.
وی اظهار داشت: باشگاه های دانشگاهی خانه صنعت خراسان رضوی در 
دانشگاه هایی که با آنها تفاهم نامه امضا شده بود مستقر شده اند تا نیازهای 

اشتغال دانشجویان را شناسایی و اعام کنند.
وی گفت: خانه صنعت، معدن و تجارت خراس��ان رضوی در شهرک ها 
و نواحی صنعتی اس��تان اقدام به معرفی »عامل اشتغال« برای شناسایی 
نیازهای واحدهای صنعتی در حوزه نیروهای انس��انی کرد تا این نیازها با 
اطاعاتی که از طریق باش��گاه های دانشگاهی اعام می شود انطباق داده 

شده و زمینه اشتغال دانش آموختگان در واحدهای صنعتی فراهم شود.
ابراهیمی افزود: اقدامات این تش��کل برای تقویت ارتباط بین صنعت و 
دانشگاه باعث شد استاندار خراسان رضوی در راستای اجرای طرح ابتکاری 
»مثلث توسعه اقتصادی«، مدیریت حوزه ارتباط بین صنعت و دانشگاه را به 

خانه صنعت خراسان رضوی واگذار کند.
اقدامات دولت برای حمایت از کارآفرینی

معاون اشتغال و کارآفرینی اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی خراسان 
رض��وی نی��ز در این باره به خبرن��گار ایرنا، گفت: ش��رایط کنونی، جنگ 
اقتصادی اس��ت و اگر آن را قبول داریم بای��د بپذیریم که فرماندهان این 

جنگ »کارآفرینان« هستند و باید از آنها حمایت کنیم.
محمدامی��ن بابایی افزود: دولت برای ارتقای مهارت دانش آموختگان دو 
ط��رح »مهارت آموزی در محیط کار واقعی« و »کارورزی دانش آموختگان 

دانشگاهی« را به مرحله اجرا درآورد.
وی اظهار داش��ت: افزایش قابلیت جذب و اش��تغال دانش آموختگان از 
طریق انتقال مهارت و تجربه در محیط برای ورود به بازار کار، ایجاد انگیزه 
کارآفرین��ی و ارتقای اخاق و خاقیت دانش آموخت��گان از جمله اهداف 

طرح کارورزی است.
وی گف��ت: دول��ت در این طرح هزینه های مهارت آم��وزی را در محیط 

کار به مدت شش ماه پذیرفته تا فرد بتواند مهارت لازم را به دست آورد.

بابای��ی افزود: در طرح مهارت آموزی در محی��ط واقعی نیز که از آن به 
عنوان »طرح اس��تاد – ش��اگردی« یاد می شود، دولت فقط هزینه مربوط 
به بیمه ناش��ی از حوادث کار را برای کارآم��وز پرداخت می کند، ولی وی 
می تواند ۶ یا ۹ ماه کار را در کارگاه یاد بگیرد، این طرح در واقع هزینه های 

آموزش به کارگران را برای بخش خصوصی کاهش داده است.
وی اظهار داش��ت: بیش از ۹۵درصد صنایع خراس��ان رضوی متعلق به 
بخش خصوصی است و باید از دو طرح کارورزی و مهارت آموزی در محیط 

واقعی کار در استان استقبال بیشتری صورت می گرفت.
وی گفت: طرح مش��وق های بیمه کارفرمایی نیز با هدف تحرک بخشی 
به بازار کار، حمایت از کارفرمایان و کارآفرینان و ایجاد اش��تغال از طریق 
ترغیب و تش��ویق کارفرمایان کارگاه های تولیدی و خدماتی به استفاده از 

نیروی کار جدید از سوی دولت به اجرا درآمده است.
معاون اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی خراسان رضوی افزود: وزارت 
کار از س��ال 1۳۹2 خلأ در حوزه کارآفرینی را شناس��ایی و مراکز مشاوره 

کارآفرینی را راه اندازی کرد.
وی اظهار داشت: در این راستا از سال ۹2 تا ۹۶ تعداد ۳0 مرکز مشاوره 
در ای��ن اس��تان مجوز گرفتند ک��ه پس از پایش تعداد آنه��ا به 17 مرکز 

مشاوره رسید.
وی گفت: مراکز مش��اوره کارآفرینی در خراس��ان رضوی مکلف به ارائه 
مش��اوره های تخصصی شدند و اکنون این مراکز خط مشی ها را مشخص 

می کنند تا چگونه کارآفرینی در جامعه گسترش یابد.
بابایی افزود: مجوزهای لازم به مراکز مش��اوره، ش��تاب دهنده و فضای 
مش��ترک فعالیت این دو بخش داده ش��ده و آنها بر حمایت از کارآفرینان 
جوان متمرکز ش��ده اند، انجمن مراکز مشاوره در واقع اتاق فکر وزارت کار 

است تا به مسئولان مشاوره لازم را برای هدایت کارآفرینان ارائه دهد.
وی اظهار داش��ت: پیش��نهاد ما به دول��ت این بود که ام��ور مربوط به 
کارآفرین��ی به خ��ود کارآفرینان واگذار ش��ود، همچنین س��ازمان نظام 
کارآفرینی با مدیریت بخش خصوصی در کشور ایجاد شود زیرا ایجاد این 
سازمان با مدیریت کارآفرینان می تواند مباحث مربوط به کارآفرینی را به 

صورت تخصصی دنبال کند.
وی به اقدامات اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی خراسان رضوی برای 
حمایت از کارآفرینی اشاره کرد و گفت: تابستان سال گذشته با همکاری 
اداره کل آموزش و پرورش، کمپ آموزش کارآفرینی و باشگاه کارآفرینان 
نوجوان در این استان راه اندازی شد تا آموزش هایی از جنس خاقیت ارائه 
دهند. معاون اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی خراس��ان رضوی افزود: 
این نهاد همچنین طرح شبکه اجتماعی کارآفرینی را راه اندازی کرد که در 
این ش��بکه اتاق تعاون، 120 انجمن کارفرمایی، مراکز مشاوره کارآفرینی، 
کانون کارآفرینان، مؤسسات کاریابی و ۹00 تشکل کارگری عضو هستند 
و از این ش��بکه برای تبادل اطاعات، ایجاد تعامل و فضای گفتمانی بهره 

می گیرند.
وی اظهار داش��ت: در شرایط کنونی تاریخ مصرف برخی کسب و کارها 
تمام شده، اما بدون دلیل با صرف هزینه زیاد به دنبال بقای آنها هستیم، 
در حالی که باید بگذاریم این کسب و کارها از بین بروند و کسب و کارهای 

جدید جای آنها را بگیرند.

پازل کارآفرینی و ضعف آموزش
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با توجه به نوپا بودن فعالیت های »اس��تارت آپی« در کش��ورمان، وجود 
پارک های علم و فناوری به عنوان ش��بکه ای با دسترس��ی جهانی و خارج 
از محدودیت های تحریمی، بس��تر مناس��بی برای کمک به رشد جهشی 

»استارت آ پ«ها محسوب می شود.
به گزارش ایرنا، در این میان قرار گرفتن آذربایجان ش��رقی در موقعیت 
درگاه بین الملل��ی ورودی اینترن��ت ب��ه کش��ورمان و پهنای بان��د مازاد 
۳0درصدی، همراه با س��ابقه طولانی تبریز در حوزه صنعت می تواند این 
خطه را به پیش��روی فعالیت های »اس��تارت آپی« در حوزه های مختلف با 

اولویت صنعت تبدیل کند.
بدیهی است که فعالیت های »استارت آپی« به دلیل کمتر شناخته شده 
بودن آن هنوز با مشکاتی در ابعاد مختلف سیاست گذاری، علمی، فناوری، 
حمایت های مالی و به ویژه فرهنگی مواجه اس��ت که رفع آنها مس��تلزم 

گذشت زمان در عین توجه به ضرورت عقب نماندن از رقباست.
مشکل اصلی در بحث فناوری و استارت آپ ها بحث بستر فرهنگی است 
به طوری که زمینه های فرهنگی برای فعالیت اس��تارت آپ ها در س��طوح 
مختلف از جمله مردم عامه، سیاست گذاری، دستگاه های اجرایی و مدیران 

صنایع فراهم نیست.
البت��ه در تبیین اهمیت فعالیت های اس��تارت آپی نباید از این نکته نیز 
غافل ش��د که با وجود اینکه بودجه سال جاری در اکثر بخش ها انقباضی 
است، اما بودجه پارک های علم و فناوری به طور متوسط 7۳درصد و ردیف 

حمایت از شرکت های فناور نیز ۴17درصد افزیش یافته است.
 ناشناخته بودن حوزه فعالیت های »استارت آپی« در جامعه

 سرپرست اداره کل ارتباطات و فناوری آذربایجان شرقی گفت: متأسفانه 
اداره کل ارتباطات در جامعه و حتی در بین مس��ئولان به خوبی شناخته 
نشده است و با بخش مخابرات در جامعه معرفی شده ایم و دیگر بخش ها 

و فعالیت های گسترده این اداره کل معرفی نشده است.
مهدی خرامش افزود: در آذربایجان شرقی ادارات کل ارتباطات و فناوری، 
تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی منطقه آذربایجان، زیرس��اخت، پست، 
مدیریت شعب پست  بانک و پژوهش��کده رانشگرهای فضایی زیرمجموعه 

وزارت ارتباطات و فناوری فعالیت می کنند.
وی ادام��ه داد: وظیف��ه اداره کل ارتباطات و فناوری آذربایجان ش��رقی 
ایجاد هماهنگی بین واحدهای مختلف زیرمجموعه وزارت بوده و همچنین 
کنترل، نظارت و بازرسی این واحدها از طریق این اداره کل انجام می شود.

خرامش اظهار کرد: پنج ش��رکت بخش خصوص��ی از جمله مخابرات، 
مدیریت ش��مال غرب ایرانس��ل، مدیریت ش��مال غرب رایتل، نمایندگی 
شرکت های وب و همچنین 1۸ شرکت )FCP( ارتباطات ثابت در استان 

فعالیت می کنند.
مدیرعامل ش��رکت ایده های نوین پارس��یان نیز گف��ت: فعالیت اصلی 
مجموعه م��ا در حوزه های مختلف از جمله تولی��د برنامه های تحت وب، 
ایجاد و اداره و به روز رسانی سایت های تجارت الکترونیکی و همچنین در 

حوزه پرداخت های الکترونیکی است.
حس��ن اطاعت با اشاره به فعالیت این مجموعه از س��ال 1۳7۶، افزود: 
اولین شرکتی هستیم که اینترنت را در آذربایجان شرقی معرفی کردیم و 
در شرایطی که در استان اینترنت وجود نداشت، ما آموزش اینترنت را به 

صورت شبیه سازی آغاز کردیم.
وی ادامه داد: با توجه به عاقه شخصی که به حوزه استارت آپ ها داشتم، 
از حدود پنج سال پیش با هزینه شخصی به این حوزه ورود و تاش کردم 
در اکثر رویدادهای بین المللی که در این حوزه برگزار می شود حضور یابم 

تا اطاعاتم را به روز کنم.
اطاعت اظهار داشت: به دنبال این هستیم تا از تجارب موجود در دنیا در 
راستای تأثیرگذاری بر روی فضای فعالیت استارت آپ ها در استان و کشور 
بهره مند ش��ویم و به همین منظور فضای کار رایگان برای استارتآپ ها در 

مجموعه فعالیتی خود فراهم کرده ایم.
وی اضافه کرد: توانس��ته ایم فضای آموزش��ی، انتقال تجارب و برگزاری 

میزگردها برای استارت آپ ها را در استان فراهم کنیم.
رئیس پارک علم و فناوری آذربایجان شرقی نیز در این خصوص گفت: 
در دنیا به طور معمول ۶0درصد ش��رکت های مستقر در پارک های علم و 
فناوری در ح��وزه »آی تی« )فناوری اطاعات« فعالیت می کنند، ولی به 
دلیل اینکه تبریز قطب صنعتی است حوزه فعالیت شرکت های دانش بنیان 

در تبریز متفاوت با نرم جهانی است.
عبدالرضا واعظی با اشاره به استقرار ۹۸ شرکت در پارک علم و فناوری 
افزود: از این تعداد ۴۹ ش��رکت در حوزه مکانیک و فقط 1۶ ش��رکت در 

حوزه آی تی فعالند.
وی ادام��ه داد: پارک های علم و فناوری کش��ور به صورت ش��بکه ای از 
فناوران اس��ت، به طوری که 7200 شرکت مستقر در پارک های کشور با 
هم در ارتباط هستند و عاوه بر این عضو اتحادیه بین المللی پارک های علم 
و فناوری جهانی هس��تیم و در ارتباط این شرکت ها هیچ گونه محدودیتی 

وجود ندارد.
واعظی گفت: در 17 سال گذشته توسط پارک علم و فناوری آذربایجان 
شرقی از ۴۴0استارت آپ حمایت مالی به مبلغ ۵ میلیارد و 700 میلیون 

تومان در قالب حمایت های مالی بدون بهره انجام گرفته است.
 زیرساخت ها برای فعالیت استارتآپ ها در آذربایجان شرقی فراهم است

 سرپرست اداره کل ارتباطات و فناوری آذربایجان شرقی گفت: حرکت 
در حوزه ه��ای »آی تی« )فن��اوری اطاعات( و »آی س��ی تی« )فناوری 
ارتباطات و اطاعات( در دنیا به صورت جهش��ی اس��ت ولی در کشور ما 
به دلیل فراهم نبودن بستر کار، حرکت به صورت لاک پشتی است، با این 
وجود در سال های اخیر شاهد فعالیت چشمگیر شرکت های فعال در این 

حوزه هستیم.
مهدی خرامش با تاکید بر اینکه بس��تر فعالیت برای اس��تارت آپ ها در 
اس��تان فراهم اس��ت، افزود: پهنای ورودی بین المللی که وارد آذربایجان 
شرقی می شود، ۵20 گیگ است و استان ما به عنوان »گیت وی« )دروازه( 
عمل کرده و پهنای باند را به سایر استان ها همچون اصفهان، شیراز، تهران 

و مشهد سوئیچ می کند.
وی ادامه داد: پهنای باند در آذربایجان ش��رقی کاماً فراهم اس��ت و در 
حدود ۳0درصد پهنای باند مازاد نیاز در اس��تان وجود دارد، به طوری که 

نیاز استان تا 1۵ سال آینده به این مقوله فراهم است.
خرامش اظهار داشت: ضریب نفوذ تلفن های همراه در آذربایجان شرقی 
حدود 110درصد اس��ت و فقط در ش��هر تبریز چند نقطه کور وجود دارد 
که آن هم به دلیل مسائل فنی است که نمی توانیم نفوذ کنیم؛ همچنین 
س��اختمان های خش��تی و گلی بیش��تر از س��اختمان های بتنی از نفوذ 

سیگنال های مخابراتی جلوگیری می کنند.
وی اضافه کرد: ش��رایط فعالیت اپراتورهای تلف��ن همراه در آذربایجان 
ش��رقی فراهم است و سه اپراتور خواهان سرمایه گذاری حدود ۵0 میلیارد 

تومانی در این استان هستند.
سرپرس��ت اداره کل ارتباطات و فناوری آذربایجان شرقی گفت: بیش از 
1۴ هزار کیلومتر در استان فیبر نوری وجود دارد که حدود ۵00 کیلومتر 

آن در سطح شهر تبریز است.
وی ادام��ه داد: متأس��فانه ش��هرداری این کانش��هر در بحث مدیریت 
هوشمند شهری از این پهنای باند فقط برای دوربین های نظارتی استفاده 

می کند.
خرامش افزود: با توجه به اینکه آذربایجان شرقی، درگاه ورودی است، از 

زیرساخت ۳هزار و ۵00 کیلومتری بین استانی برخوردار است.
وی با بیان اینکه تعداد مش��ترکان اینترنت متحرک روز به روز در حال 
افزایش اس��ت، اظهار داش��ت: در حدود 2 میلیون و ۵۳۳ هزار مش��ترک 

اینترنت متحرک و بیش از 2 هزار و ۵00 سایت در استان وجود دارد.
مدیرعامل ش��رکت ایده های نوین پارس��یان نیز گفت: زمینه های مورد 
توجه استارت آپ ها در آذربایجان شرقی بیشتر در حوزه »آی تی« و »آی 

سی تی« است.
حس��ن اطاعت افزود: این بدین معنا نیس��ت که به سایر زمینه ها توجه 
نشده است، برای مثال در حوزه خدمات اتفاقات بسیار بزرگی رخ داده، به 
طوری که مبنای واحدی برای انتخاب خدمات براساس مقایسه وجود دارد.

وی ادامه داد: در حوزه های کش��اورزی و مواد غذایی، پزشکی و صنعت، 
استارت آپ ها ایجاد شده اند و فعال هستند.

اطاعت با بیان اینکه مزیت نسبی یک مفهوم کان اقتصادی است، افزود: 
مزیت نسبی استارت آپ ها این است که به هر حوزه ای که ورود پیدا کنند، 
مجموع��ه ای از دانش های جدید مبتنی بر روش های نوین و آی تی ایجاد 

می کنند.
رئیس پارک علم و فناوری آذربایجان شرقی نیز در این خصوص گفت: 
مش��کل اصلی در بحث فناوری و استارت آپ ها بحث بستر فرهنگی است، 
به طوری که زمینه های فرهنگی برای فعالیت اس��تارت آپ ها در س��طوح 
مختلف از جمله مردم عامه، سیاست گذاری، دستگاه های اجرایی و مدیران 

صنایع فراهم نیست.
عبدالرض��ا واعظی با تاکید بر نقش والدین برای تربیت کودکان خاق و 
فناور، افزود: متأسفانه بیشتر خانواده های ایرانی تمایل دارند فرزندان شان 

پزشک شوند یا شغلی اداری داشته باشند و کمتر خانواده ای فرزند خود را 
به سمت کارآفرینی و خلق ایده ها سوق می دهد.

وی با بیان اینکه در بحث سیاست گذاری ها مشکاتی وجود دارد که در 
راستای حمایت از شرکت های فناور نیس��ت، ادامه داد: در دانشگاه ها نیز 
توجه بیش��تر بر مقاله نویسی است به طوری که حتی در شیوه نامه آزمون 

دکترا آثاری از بحث فناوری وجود ندارد.
واعظی با اش��اره به اینکه مدیران صنایع نیز به شرکت های دانش بنیان 
اعتماد ندارند، اضافه کرد: حمایت از پژوهش یعنی اینکه از توسعه فناوری 
نیز حمایت کرد و در این استان هر مدیری ادعای حمایت از شرکت های 

فناور دارد، باید محصول شرکت های دانش بنیان را خریداری کند.
 فرصت ها و تهدیدهای شرکت های دانش بنیان

 سرپرس��ت اداره کل ارتباطات و فناوری آذربایجان شرقی با بیان اینکه 
در حوزه استارت آپ ها جای کار بسیار است، گفت: تا زمانی که محصولات 

شرکت های دانش بنیان خریداری نشوند، با شکست روبه رو خواهیم شد.
مهدی خرامش با بیان اینکه فضای رایگان برای فعالیت اس��تارت آپ ها 
در اس��تان فراهم است ولی این کافی نیست، افزود: این شرکت ها نیازمند 

حمایت های مالی و معنوی هستند.
وی با اشاره به اینکه یکی از روش های حمایت از شرکت های دانش بنیان، 
حمایت های مالی است، ادامه داد: متأسفانه صندوق خطرپذیری برای این 

شرکت ها در استان وجود ندارد.
خرامش گفت: در منطقه ای ق��رار گرفته ایم که بازار خوبی برای فروش 
محصولات شرکت های دانش بنیان وجود و باید از این فرصت بهره مند شد.
مدیرعامل شرکت ایده های نوین پارسیان نیز با تاکید بر اینکه انکار تأثیر 
تحریم ها درست نیست، ولی میزان تأثیرگذاری و مدیریت تحریم ها مهم 
است، گفت: یک جوان تبریزی موفق به ایجاد اپلیکیشنی شده که توانسته 
۵0 هزار نفر عضو جذب کند، ولی برای اینکه این اپلیکیشن توسعه یابد، 
ضروری اس��ت که در »اندروید« و »آی او اس« قابل عرضه ش��ود؛ وقتی 
به واس��طه تحریم ها نمی توان به روزرسانی کرد پس توسعه آن نیز ناموفق 
خواهد بود. حسن اطاعت با اشاره به اینکه تحریم ها در عین حال فرصتی 
برای این شرکت هاس��ت، افزود: وقتی نهاد نوپایی دچار استرس می شود، 
اگر بر اثر این اس��ترس دچار مرگ نش��ود، به طور حتم باعث ش��کوفایی 
این نهاد خواهد ش��د. وی ادامه داد: نمونه ه��ای عینی موفقی وجود دارد 
که توانس��ته اند بر اثر اس��ترس در جهت ارتقا، نوآوری و تضمین بقا قدم 
بردارند و از دیدگاه دیگر و تازه ای به موضوع نگاه کنند، به طوری که مورد 
قبول جامعه جهانی قرار گیرند. اطاعت اضافه کرد: باید دقت داشت حتی 
اگر ابتکار و نوآوری وجود داش��ته باشد، ولی محصول جهانی نشود، باز با 

شکست روبه رو خواهد شد.
وی تاکید کرد: استارت آپ های مختلفی از تبریز توانسته اند محصولات 
خود را جهانی کنند و حتی در کش��ورهای اروپایی دفاتری ایجاد کرده و 

فعالیت می کنند.
مدیرعامل شرکت ایده های نوین پارسیان گفت: سرمایه گذاران خارجی 
در حوزه ایده های نو و فناوری های جدید بس��یار عاقه مند هس��تند و در 
برخی موارد شاهد این هستیم که به دنبال دور زدن تحریم ها برای خرید 
محصولات ش��رکت های دانش بنیان هس��تند و ایده و محصول برای شان 

بسیار مهم تر از موضوع تحریم بوده است.
رئیس پارک علم و فناوری آذربایجان شرقی نیز گفت: سال ها است که 
می خواهیم اقتصاد را از س��لطه نفت خ��ارج کرده و به اقتصاد دانش بنیان 

تبدیل کنیم ولی موفق نشده ایم.
عبدالرضا واعظی افزود: تحریم ها باعث بروز مشکل در فروش نفت و به 
تبع آن توجه به داش��ته ها و پتانس��یل های داخلی مان شده و این فرصت 

بسیار خوبی برای گام بلند برداشتن اقتصاد دانش بنیان است.
وی ادامه داد: خوشبختانه دولت به این نتیجه رسیده که پارک های علم 
و فناوری و ش��رکت های دانش بنیان تنها راهکار برون رفت از این وضعیت 

است.
واعظی گفت: بودجه س��ال جاری در اکثر بخش ها انقباضی اس��ت، اما 
بودجه پارک های علم و فناوری به طور متوس��ط 7۳درصد افزایش یافته 
اس��ت و ردیف حمایت از ش��رکت های فناور نیز ۴17درصد افزیش یافته 

است.
وی اظهار داشت: این یعنی اینکه دولت در شرایطی که کشور به خاطر 
تحریم ها دچار مشکات است، نمی خواهد شرکت های فناور ضربه ببینند و 

این تغییر نگرش در راستای اقتصاد درون زا به برکت تحریم هاست.
رئیس پارک علم و فناوری آذربایجان ش��رقی اف��زود: فضای تحریم به 

ش��کوفایی ش��رکت ها کمک می کند، به طوری که در این فضا، حمایت از 
تولید داخل ضروری شده و صنایع مجبور به خرید و استفاده از محصولات 

داخلی هستند.
ضرورت هم افزایی نهادهای مسئول در حوزه فعالیت های دانش بنیان

 سرپرست اداره کل ارتباطات و فناوری آذربایجان شرقی گفت: به دنبال 
ایجاد پارک اقتصاد دیجیتال در تبریز هستیم و فضای 2 هزار متر مربعی 

برای آن فراهم شده است.
مه��دی خرام��ش افزود: براس��اس آم��ار کافه ب��ازار یک ه��زار و 100 
توس��عه دهنده از آذربایج��ان ش��رقی فعال اس��ت که از لح��اظ طرح ها و 
اپلیکیش��ن های ارائه شده رتبه ۸ کش��وری ولی از نظر تجاری سازی رتبه 

1۴ را داریم.
وی گفت: این اداره کل در راس��تای حمایت از شرکت های دانش بنیان 

تسهیات پرداخت می کند.
مدیرعامل شرکت ایده های نوین پارسیان گفت: فضای نظری و آماری و 

دیدگاه اباغی با آنچه که در عمل اتفاق می افتد، متفاوت است.
حس��ن اطاعت افزود: گاه ش��رایط اقتصادی داخل کشور و هم شرایط 
تحریمی و برخی محدودیت های دیگر باعث می شود تمام سیاست گذاری ها 
و حمایت ها عملیاتی نشود که برای رفع ایرادات نیازمند ایجاد فضای گفت 

و گوی بخش خصوصی و بخش دولتی هستیم.
رئیس پارک علم و فناوری آذربایجان ش��رقی نی��ز با تاکید بر ضرورت 
هم افزای��ی تمامی بازیگران عرصه فناوری گفت: سیاس��ت پارک خروج از 
حالت انتزاعی اس��ت و تاش می کنیم برای ح��ل چالش های موجود در 
اس��تان ورود کنیم. عبدالرضا واعظی افزود: پارک های علم و فناوری نباید 
رویدادمحور باش��ند و بایس��تی تاش کنند محصول به دست آمده را در 

اختیار صنایع و جامعه قرار دهد.
وی ادامه داد: موفقیت یک اس��تارت آپ در فروش محصول است و برای 

این منظور به دنبال راه اندازی دپارتمان بازاریابی در داخل پارک هستیم.

زیر و بم دنیای ناشناخته استارت آپ ها
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هر کس��ی نمی تواند ی��ک کارآفرین موفق ش��ود. ترس، 
ناامیدی، اضطراب، ورشکستگی و ... چیزهایی است که هر 
کارآفرینی با آن مواجه خواهد ش��د، ب��ا این حال خیلی از 
افراد می خواهند در دنیای بزرگ کارآفرینی قدم بگذارند و 
ریسک کنند. کارآفرینان ویژگی هایی دارند که مردم عادی 
قادر به درک آنها نیس��تند. در ادامه با ما همراه باش��ید تا 
۹ چیزی که انس��ان های عادی راجع به کارآفرین ها درک 

نمی کنند را متذکر شویم.
صدای درون مغز کارآفرینان بلندتر از صدای 

آدم های عادی است
ش��ما به عن��وان یک فرد عادی ممکن اس��ت خیلی زود 
دچار ش��ک و تردید ش��وید، انتقاد کنید، قض��اوت کنید، 
هویت و اعتبار کس��ی را زیر سؤال ببرید و ناامید شوید؛ اما 
کارآفرینان این گونه نیس��تند. آنها همه چیز را همانطور که 
هس��ت می بینند. کارآفرینان تنها به داده های خام اهمیت 
می دهند تا این اطاعات اولیه را غربال کنند، قطعات مورد 
اس��تفاده که درونش پیدا می ش��ود را ب��ه کار ببندند و به 

مابقی آن توجهی ندارند.
کارآفرینان ممکن است به نظرات و عقاید دیگران احترام 
بگذارند، اما توانایی ها، ایده ها و استقامت خود را باور دارند؛ 
به همین خاطر نمی خواهند دنباله رو راه کسی باشند و راه 

خودشان را هموار می کنند.
کارآفرینان می دانند روش بازی کردن مهمتر از برد 

و باخت است
اگر یک کارآفرین باشید، حتماً ترجیح می دهید به روش 
خودتان شکست بخورید تا اینکه به روش فردی دیگر برنده 
ش��وید. خود به س��وی آینده  پیش روی تان گام بردارید تا 

اینکه منتظر بمانید کسی شما را هل بدهد.
وقتی می خواهید برنده ش��وید، قطعاً پیروزی ش��ما را به 
سمت خود می کش��د. از طرفی می خواهید قوانین بازی را 
تغییر دهید، خودتان زمین بازی را خط بکش��ید و بازی را 
همانطور که دوس��ت دارید ببرید. به نظر کارآفرینان بردن 
بازی وقتی مجبور هس��تید به روش دیگ��ران بازی کنید، 

خودش یک مدل باخت است.
کارآفرینان گزینه ای را انتخاب نمی کنند؛ بلکه خود 

گزینه ای می سازند
خیلی از مردم عادی از بین گزینه هایی که وجود دارد، یکی 
را انتخاب می کنند؛ اما کارآفرینان گزینه اول یا دوم را انتخاب 

نمی کنند، بلکه خودشان گزینه  سومی را خلق می کنند.
جان برگس��تون در این باره می گوی��د: »هرگاه بخواهیم 
تصمی��م مهمی بگیریم، دو گزینه پیش رو داریم. یا باید از 
بی��ن گزینه هایی که وج��ود دارد، بهترین گزینه را انتخاب 
کنیم و سعی کنیم کارمان را با آن راه بیندازیم یا کاری که 
کارآفرینان انجام می دهند را پیش��ه کنیم: ببینیم بهترین 

گزینه چیست و همان را خلق کنیم.«

ب��رای کارآفرینان »غیرممک��ن« معنا ندارد و همیش��ه 
می توانند کارهای غیرممکن را انجام دهند.

کارآفرینان دوست دارند با کمک دیگران به موفقیت 
برسند

برای موفقیت تنها به اس��تعداد ف��ردی نیاز ندارید، بلکه 
باید روحیه کار تیمی داشته باشید. توانایی فعالیت در قالب 
تیم، غرور نداش��تن و فداکاری ک��ردن در مواقع لزوم، تنها 
راهی اس��ت که می تواند تیمی را به موفقیت برساند. البته 
این روحیه را باید مدیر تیم به وجود آورد. به همین خاطر 
کارآفرین��ان تمام اعضای تیم را با اسم ش��ان صدا می زنند 
و توجه��ی به مقام آنها ندارن��د. کارآفرینان به تیم اهمیت 
می دهند و ش��ادی و موفقیت خود را به ش��ادی و موفقیت 

دیگران گره می زنند.
کارآفرینان برای انجام کارهایی که آنها را به 

هدف شان نزدیک می کند، بی قرارند
کارآفرین��ان نی��ازی به نظ��م و دیس��یپلین ندارند، بلکه 
می خواهند برای رس��یدن به اهداف خود راهی پیدا کنند. 
آنها نمی توانند برای رس��یدن ب��ه چیزهایی که می خواهند 
خیل��ی منتظر بمانند. آنها اه��داف و رؤیاهای زیادی دارند 
و راه های زیادی بلدند تا بتوانند به اهداف و رویاهای ش��ان 

برسند.
کارآفرینان خس��ته کننده ترین کارها را با خنده و شوخی 
انجام می دهن��د. وقتی فاصله  می��ان کاری که می کنید تا 
چیزی ک��ه می خواهید را بدانید، کار کردن برای تان جالب 
ش��ده و دیگر ناامید و خسته نخواهید بود. وقتی کار کردن 
برای تان معنادار و راضی کننده باشد، قطعاً در زندگی موفق 

هستید.
کارآفرینان به دنبال یک زندگی معمولی نیستند و 

تنها نمی خواهند مهارتی به دست آورند
خیل��ی از اف��راد به دنب��ال مهارت یا جایگاهی هس��تند 
ک��ه بتوانند ب��ا خیال راحت به توانای��ی و دانش خود تکیه 
کرده و زندگی بگذرانند. آنها س��ختی های زیادی پشت سر 
گذاش��ته اند و حالا از خودش��ان رضایت دارند، ش��اید این 
تعریفی از موفقیت باش��د، اما کارآفرینان از این احس��اس 
رضای��ت ک��ه تنها ب��رای کس��ب مهارتی به دس��ت آمده، 
تنف��ر دارند. کارآفرین ها از وقفه ای که بعد از دس��تیابی به 
موفقیت ایجاد می ش��ود، بدشان می آید. آنها کسب مهارت 
اولیه را پایه ای می دانند برای به دس��ت آوردن مهارت های 
بیش��تر. آنها از موفقیت خود به عنوان پلی برای رسیدن به 

موفقیت های بالاتر استفاده می کنند.
او تمام س��همش از زندگ��ی را می خواهد. ب��ه آینه نگاه 
می کن��د و به خود می گوید: »ببینمت... این چند روز برایم 

چه کار کرده ای؟«
پس از آن حرکت می کند و دس��تاوردهای بیش��تری به 

دست می آورد.

کارآفرینان از دیگر کارآفرین ها طرفداری می کنند
کارمندی شغلی اس��ت که باید برای موفقیت فردی دیگر 
تاش کن��ی. وقتی کارمند ترفیع بگی��رد، یعنی فرد دیگری 
نمی تواند آن ترفیع را بگیرد و اگر فرصتی به دس��ت آورد، آن 
فرصت از دس��ت دیگری رفته است. پس در شغل کارمندی 
حسودی نکردن به موفقیت همکاران، کار بسیار سختی است. 
روح بزرگ می خواهد تا برای موفقیت همکارانت خوش��حال 

باشی و در همان حال برای در جا زدن خود ناراحت بمانی!
اما ش��غل کارآفرینی به گونه  دیگری اس��ت. کارآفرینان 
دوس��ت دارند همکاران خود را موفق ببینند، زیرا می دانند 

موفقیت نصیب آنها هم خواهد شد.
کارآفرینان می خواهند به تنهایی جنبش به پا کنند

هر فردی می خواهد به جایی احساس تعلق پیدا کند، به همین 
خاطر است که بعضی از ایده ها خیلی زود دنبال رو پیدا می کند 
و ایده های بزرگ سبب برپا شدن جنبش در بین مردم می شود.

حتماً می دانید هر جنبش��ی از یک نفر ش��روع شده که 
جرأت داش��ته تنها بایستد، بدون اینکه دیگران را به خطر 
بین��دازد، چیزهایی بگوید که دیگ��ران نمی توانند بگویند، 
کارهایی بکند ک��ه دیگران نمی کنند. او می خواهد جنبش 
ب��ه پا کند و عواقب آن را هم می پ��ردازد. این همان کاری 

است که کارآفرینان دنبال می کنند.
کارآفرینان به خود می گویند: »چرا من نه؟«

هر کس��ی تحمل شکس��ت را ندارد. بیش��تر افراد وقتی 
شکس��ت می خورند، به دنبال آن هس��تند تا مش��کات را 
به گردن دیگران بیندازند. ش��اید در گوش��ه ای بنشینیم و 
به خود بگوییم چرا م��ن از فرصت هایی که نصیب دیگران 

می شود بی بهره ام؟ چرا هیچ وقت استراحت کافی ندارم؟
پس هیچ کاری ندارد دائم با خود بگوییم: »چرا من؟«

کارآفرین��ان ط��رز تفکر دیگ��ری دارند. آنه��ا در جایی 
رستوران می زنند که بقیه در آن شکست خورده اند. در این 
زمان با خود می گویند: »درست است دیگری موفق نشده، 

اما چرا من نتوانم موفق شوم؟«
کارآفرینانی که ش��رکت نرم افزاری راه می اندازند، پیش 
خود می گویند: »درست است شرکت های بزرگ نسبت به 
من س��هم بیش��تری از بازار را در اختیار دارند، اما چرا من 

نتوانم؟«
کارآفرینان فکر نمی کنند افراد موفق، اس��تعداد و قدرت 
بی نظیری دارند. آنها انسان های موفق را می بینند و با خود 

می گویند: »آفرین، اگر او توانسته، چرا من نتوانم؟«
این پرسش بسیار کارآمد است: »چرا شما نتوانید؟«

اگر به این سؤال فکر کنید، می بینید هیچ جواب درستی 
برای��ش وجود ندارد. وقتی رویای��ی دارید که با تمام انرژی 
و ق��وا برای به دس��ت آوردن آن تاش می کنید، پس هیچ 

دلیلی وجود ندارد موفق نشوید.
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 9رفتاری که افراد عادی را از کارآفرینان متمایز می کند

کسب سود بیشتر با افزایش کارایی خدمات شرکت

صنعت خدمات در طول دوران کرونا بیش��ترین ضرر را متحمل ش��ده است. میزان تقاضا برای استفاده 
از خدمات مختلف در طول دوران کرونا به طور قابل ماحظه ای کاهش داش��ته اس��ت. این امر به معنای 
تعطیلی ش��مار بالایی از کس��ب و کارهای خدماتی و بیکاری گسترده در میان کارمندان این بخش است. 
یکی از راهکارهای مناس��ب برای بهبود وضعیت کس��ب و کارها در زمینه کس��ب سود و ماندگاری بیشتر 
در بازار مربوط به افزایش کارایی خدمات اس��ت. برخی از ش��رکت ها به طور مداوم در تاش برای عرضه 
خدمات بی کیفیت یا از رده خارج هستند. مهمترین نکته در این میان تاش برای بهبود کیفیت خدمات و 
کارایی شان در زندگی روزمره مشتریان است. بدون تردید این امر مشکات زیادی به همراه دارد بنابراین 
باید نس��بت به ارزیابی دقیق این حوزه اقدام کرد. هدف اصلی مقاله کنونی در ادامه بررس��ی ش��یوه های 

تحقق این هدف مهم خواهد بود. 
تمرکز بر روی دامنه خاصی از مشتریان

کسب و کارهای خدماتی ابتدا باید تاثیرگذاری مناسبی بر روی مشتریان ایجاد کرده و سپس به دنبال 
کس��ب سود باشند. یکی از مش��کات اساسی در این میان ناتوانی کس��ب و کارها برای تعامل مناسب با 
مش��تریان اس��ت. این امر تا حد زیادی مربوط به تمرکز بر روی مش��تریان نادرست است. وقتی برندها بر 

روی مشتریان نادرستی تمرکز نمایند، شانسی برای ترغیب مشتریان به سوی خرید نخواهند داشت. 
نخس��تین گام در راس��تای افزایش تاثیرگذاری خدمات ش��رکت مربوط به بهبود هدف گذاری بر روی 
مش��تریان است. بس��یاری از برندها در عمل بر روی مشتریان نامناسب س��رمایه گذاری می کنند. این امر 
همیشه مشکاتی در زمینه تاثیرگذاری و فروش خدمات در پی دارد. یافتن مشتریان مناسب برای کسب 
و کار همیش��ه ایده دشواری نیست. برخی از کسب و کارها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اقدام 
به طراحی برنامه های پژوهش��ی مختلف می کنند. ش��اید این امر در نگاه نخس��ت برای هر کسب و کاری 
ضروری باش��د، اما گاهی اوقات امکان انتخاب گزینه های س��اده تر نیز هست. این امر شامل الگوبرداری از 

برندهای بزرگ برای تاثیرگذاری یا حتی مهمتر از آن یافتن مشتریان مناسب است. 
ارائه پیشنهادهای جذاب

برخی از س��رویس ها فقط یک بار از سوی مش��تریان مورد استفاده قرار می گیرد. برخی دیگر نیز مانند 
طراحی س��ایت هر چند ماه یک بار مدنظر کارآفرینان واقع می ش��ود. مهمترین نکته در این میان تاش 

برای ارائه پیشنهادهای جذاب به مشتریان است. 
بدون تردید مشتریان بدون تجربه خرید قبلی از یک برند اقدام به خرید خدمات گران قیمت نمی کنند. 
این امر نیاز به عرضه خدمات جانبی و ارزان در وهله نخس��ت را پیش می کش��د. برخی از کس��ب و کارها 
برای تعامل با مخاطب هدف نیاز به اس��تفاده از الگوهای بازاریابی مش��خصی نیز دارند. این امر در تبدیل 
پیش��نهادهای عادی برند با نمونه های جذاب نقش مهمی را ایفا می کند. همچنین باید به نقش تبلیغاتی 
س��فیران برند نیز توجه داش��ته باش��یم. مهمترین الگو در این میان همکاری با اینفلوئنسرها برای بهبود 
وضعیت بازاریابی و تبلیغاتی برند اس��ت. هرگونه اقدامی برای ایجاد اعتماد در میان مشتریان باید در این 

بخش مدنظر قرار گیرد. در غیر این صورت موفقیت بازاریابی امر بسیار دشواری خواهد بود. 
کسب مجوز و لایسنس برای خدمات

ارائ��ه برخی از خدم��ات نیاز به مهارت و دانش بالایی دارد. این امر موجب ش��کل گیری موسس��ه های 
مختلف برای اعطای مجوز به کس��ب و کارها شده است. اگر کسب و کار شما مجوزهای لازم برای عرضه 
خدمات موردنظرش را داش��ته باشد، امکان تاثیرگذاری هرچه بهتر بر روی مخاطب هدف افزایش خواهد 

یافت. 
امروزه بسیاری از شرکت های بزرگ اقدام به اعطای لایسنس به کسب و کارهای مختلف می کنند. این 
لایس��نس ها نق��ش مهمی در جلب نظر مخاطب هدف برای خرید خدم��ات دارد. به عنوان مثال، اگر یک 
تعمیرگاه خودرو دارای لایس��نس ویژه یک خودروساز معتبر باشد، میزان اعتماد مشتریان به آن افزایش 
چش��مگیری خواهد یافت بنابراین تاش برای کس��ب لایسنس کس��ب و کارهای معتبر نقش مهمی در 
فعالیت برندهای خدماتی خواهد داش��ت. این امر باید در دس��تور کار هر کسب و کار خدماتی قرار داشته 
باشد. مهمترین مسئله در این میان تاش برای شروع فرآیند کسب لایسنس از کسب و کارهای میان رده 
اس��ت. اگر در همان گام نخس��ت نسبت به کسب لایس��نس از برندهای بزرگ اقدام کنیم، بدون تردید با 

شکست مواجه خواهیم شد. 
ارائه عضویت های ماهانه

برخی از مش��تریان تمایلی برای خرید کامل یک محصول ندارند. این امر مش��کات بسیار زیادی پیش 
روی کس��ب و کارها قرار می دهد بنابراین باید راهکاری برای جلب نظر مش��تریان به اس��تفاده از خدمات 
ش��رکت یافت و بهترین راهکار در این میان ارائه حق اش��تراک های ماهانه است. این امر نقش مهمی در 
تقویت انگیزه مش��تریان برای استفاده از خدمات شرکت دارد. اگر این امر به طور قابل ماحظه ای مدنظر 
کس��ب و کارها قرار گیرد، بس��یاری از دردسرهای ناش��ی از ناتوانی برای فروش محصولات شرکت از بین 

خواهد رفت. 
اطمینان از دنبال کردن ترندها

عرصه کسب و کار همیشه ترندهای خاصی را توسعه می دهد. این امر ناشی از فناوری های نوین و تغییر 
رفتار و سلیقه مشتریان است. اگر کسب و کارها نسبت به هماهنگی با ترندهای برتر به خوبی اقدام نکنند، 
مش��کات بسیار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش روی شان قرار خواهد گرفت. برخی 
از ترنده��ای محبوب در عرصه خدمات مربوط به عرضه رایگان خدمات برای مدت زمانی محدود اس��ت. 
این امر به طور ویژه ای در مورد خدمات نرم افزاری مصداق دارد بنابراین کس��ب و کارها برای تاثیرگذاری 

بر روی مخاطب هدف باید نسبت به استفاده از شیوه های مناسب اقدام نمایند. 
ترندهای برتر در زمینه کسب و کارهای خدماتی به سرعت تغییر می کند. این امر نیاز به آگاهی دقیق 
و دنبال کردن ترندهای تازه را پیش آورده اس��ت بنابراین اگر کس��ب و کارها به این نکته مهم توجه لازم 
را نداشته باشند، به سرعت ترندهای مورد استفاده شان قدیمی خواهد شد. یکی از بهترین راهکارها برای 
اطمینان از به روز بودن ترندهای مورد اس��تفاده کس��ب و کار توجه به بازخوردهای دریافتی از مش��تریان 

است. این راهکار امکان به روز نگه داشتن ترندهای کسب و کارها را به همراه خواهد داشت. 
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