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ارزش معاملات تجارت الکترونیکی در نیمه نخست امسال 8 برابر شد

تجارت آنلاین ایران 
در بزنگاه کرونا

فرصت امروز: گزارش تجارت الکترونیکی ایران در شش ماهه نخست سال 99، هفته گذشته به همت مرکز توسعه 
تجارت الکترونیکی منتشر شد. این گزارش را می‎توان نمایی کلی از تجارت آنلاین در نیمه نخست امسال دانست که 
به‌رغم رکود تورمی در میانه تحریم و کرونا، با رش��د روبه‌رو بوده اس��ت. طبق گزارش تجارت الکترونیک ایران، ارزش 
معاملات الکترونیکی نسبت به مدت مشابه سال گذشته 8.3 برابر شده و تعداد نمادهای اعتماد الکترونیکی نیز سه 

برابر شده است. همچنین در بخش زیرساخت تجارت الکترونیکی، ضریب نفوذ اینترنت به 102 درصد رسیده که...

بورس تهران پس از 2 روز سبزپوشی 17 هزار واحد افت کرد

افت دسته‎جمعی شاخص‎ها
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اقتصاد ایران در آستانه تحویل قرن به کدام سو می‎رود؟

تریلوژی فقر، نابرابری و بیکاری

چالش تعامل با همکارانی که مورد علاقه‎مان نیستند

Glassdoorبخش‌ترین شغل‌ها از نظر‎لیست رضایت

توسعه کسب و کار با کمک کارمندان برند

3 ترفند ساده برای 2 برابر کردن فروش شما

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

ایلان ماسک: بیت‎کوین در 
آستانه پذیرش گسترده توسط 

سیستم‌های مالی قرار دارد

سلمان خادم‎المله
کارشناس بازار سرمایه

4
فرص�ت ام�روز: بحران‌هاي مال�ي همچن�ان در اقتصادهاي 

توس�عهي‏افته و در ح�ال توس�عه رخ می‎دهن�د و 
سياست‌گذاري‌هاي مختلف هنوز نتوانسته اين...

مخاطرات نظام بانکی چطور بر عملکرد اقتصادی اثر می‎گذارند؟

 به سوی مدیریت
نوسان‌های پولی

یادداشت
 انتظارات بورس
از رئیس جدید

پس از استعفای حسن قالیباف 
اصل از ریاست سازمان بورس و 
اوراق به��ادار، محمدعلی دهقان 
دهنوی س��کاندار این س��ازمان 
شدند. قالیباف اصل، سالیان سال 
در ب��ورس تهران زمام امور را در 
اختیار داش��ت و در طول همین 
م��دت کوتاه در س��ازمان بورس 
نی��ز اقدامات مهمی انج��ام داد. 
شاید مهمترین رخدادها، کوتاه 
کردن زمان کد س��بدگردانی از 
دو هفته به نیم روز، بازارگردانی 
همه نمادها، جهت نقدشوندگی 
بهتر سهام و مدیریت ۵۰ میلیون 
س��هامدار عدالت بود. با توجه به 
اس��تقرار رئیس جدید س��ازمان 
بورس، لازم اس��ت به چند نکته 
مهم پیشنهادی که می‎تواند در 
اولویت‎های اصلی این س��ازمان 
قرار گیرد، اش��اره ش��ود. اولویت 
دادن به این ام��ور می‎تواند گره 
بسیاری از مش��کلات در بورس 
را ب��از کن��د. ایجاد تع��ادل بین 
بخش��ی و تعامل مناسب با سایر 
بخش‎های مهم اقتصادی کشور 
از جمله بازار پول که با توجه به 
رش��ته تحصیلی و سوابق کاری 
دهق��ان دهن��وی و حض��ور در 
وزارت امور اقتص��ادی و دارایی 

بسیار حائز اهمیت است. 
ادامه در صفحه 5
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فرصت امروز: »سود بانکی تغییر نمی‌کند«، »دلار به زیر ۲۰ هزار تومان می‌رسد«، 
»حذف ارز 4200 تومانی باید با تدبیر انجام شود« و... اینها بخشی از صحبت‎های 
عبدالناصر همتی در برنامه گفت‎وگوی ویژه خبری اس��ت. رئیس‌کل بانک مرکزی 
یکشنبه شب به تلویزیون رفت و با حضور در برنامه گفت‎وگوی ویژه خبری به تشریح 
آخرین وضعیت بازار پول و ارز پرداخت. شاید یکی از مهمترین سخنان همتی در 
این برنامه، دیدگاه او درباره ارز 4200 تومانی اس��ت که در چند هفته گذش��ته به 
یک��ی از مهمترین دغدغه‎های اقتصاد ایران در تب و تاب تصویب بودجه 1400 در 
کمیسیون تلفیق مجلس تبدیل شده اس��ت. نمایندگان مجلس در حالی مترصد 
حذف ارز ترجیحی در بودجه س��ال آینده هس��تند که رئیس‌کل بانک مرکزی در 
تازه‎ترین موضع‎اش در این باره گفت: »من مخالف حذف ارز ۴۲۰۰ تومانی نیستم، 

اما باید ابعاد مختلف آن دیده شود و آسیبی به زندگی روزمره مردم وارد نشود.«
همتی همچنین از کاهش قیمت ارز  به زیر 20 هزار تومان خبر داد و با رد این 
شائبه که »بانک مرکزی به دنبال افزایش نرخ ارز است« گفت که »بانک مرکزی به 
دنبال تعدیل نرخ ارز اس��ت و با توجه به اینکه انتظارات تورمی کاهشی است، دلار 
به زیر۲۰ هزار تومان می‌رسد.« به گفته وی، »دخالت بانک مرکزی در بازار ارز باید 
هدفمند باشد، اما این رویکرد به معنای عدم تعدیل نرخ ارز نیست و سال آینده با 

تعدیل نرخ ارز و بهبود شرایط سیاسی به تورم هدف نزدیک خواهیم شد.«
به گزارش بانک مرکزی، همتی به تش��ریح آخرین وضعیت بازار پول و ارز کشور 
پرداخت و گفت: »پس از بازگشت از سفر شیراز به محض اطلاع از ماجرایی که برای 
بعضی از مهاجران و مشتریان شبکه بانکی درخصوص اخذ کد شهاب اتفاق افتاده 
بود، دستور تمدید مهلت یک ماهه به بانک‎ها ابلاغ شد. کد شهاب در واقع همان کد 
ملی )اشخاص حقیقی( یا شناسه ملی )اشخاص حقوقی( و کد فراگیر )اتباع خارجی( 
است که براساس مصوبات شورای عالی مبارزه با پولشویی، اخذ این کد اجباری است 

تا افرادی که تراکنش بانکی دارند هویت‎شان نزد بانک‎ها روشن باشد.«
رئی��س‌کل بانک مرکزی ادامه داد: »درخص��وص قانون جدید چک با حضور در 
جلسه کمیسیون اصل ۹۰ و کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی توضیحات 
لازم را ارائه دادیم و با توجه به اینکه این قانون پیچیدگی‎هایی دارد که مردم باید با 
جزییات آن آشنایی بیشتری پیدا کنند و نیز با توجه به شیوع ویروس کرونا، اجرای 
این قانون از اوایل سال ۱۴۰۰ اجرای قانون الزامی خواهد شد. در حال حاضر امکان 
ثبت، تایید و انتقال چک در سامانه صیاد به صورت اختیاری برای مردم وجود دارد 

تا امکان آشنایی و آموزش لازم برای آنها فراهم شود.«
او با بیان اینکه »فضای بازار سرمایه و ارز متأثر از فعل و انفعالات سیاسی است«، 
گفت: »اگر به منابع ارزی دسترسی پیدا کنیم قدرت بازارسازی بانک مرکزی افزایش 
خواهد یافت. البته من معتقد به س��رکوب نرخ ارز نیس��تم و معتقدم دخالت بانک 
مرکزی در بازار ارز باید هدفمند باشد، اما این رویکرد به معنای عدم تعدیل نرخ ارز 
نیست و سال آینده با تعدیل نرخ ارز و بهبود شرایط سیاسی به تورم هدف نزدیک 
خواهیم شد. البته توجه کنید که نمی‎توان به متغیرهای کلان اقتصادی به صورت 
منف��رد نگاه کرد. اینکه بانک مرکزی به دنبال افزایش نرخ ارز اس��ت، به هیچ وجه 

صحیح نیست و تمام تلاش ما در بانک مرکزی تعدیل نرخ است.«
رئیس شورای پول و اعتبار با تاکید بر اینکه »بانک مرکزی علی رغم تمام فشارها  
و مشکلات ارزی، ارز کالاهای اساسی و دارو را تامین کرده است«، افزود: »طی سال 
گذشته ۱۵ میلیارد دلار برای کالاهای اساسی تامین کردیم که ۷ میلیارد دلار از آن 
از ذخایر بانک مرکزی بوده است. امسال نیز بخشی از نیازهای دولت را از ذخایر بانک 
مرکزی تامین کردیم. قیمت‎گذاری تولیدات و کالاهای بادوام به نرخ ارز حس��اس 
اس��ت و بانک مرکزی طی سال جاری ۹میلیارد دلار ارز ۴۲۰۰ تومانی برای تامین 

کالاهای اساسی اختصاص داده است.«
به گفته همتی، »خوشبختانه در حال حاضر وضعیت صادرات نفتی کشور نسبت 
به گذشته روند رو به رشدی دارد و صادرات فرآورده‌ها نیز خیلی شرایط خوبی دارد. 

لذا مردم عزیز کشورمان بدانند که شرایط سخت قبلی را گذرانده‎ایم و آن وضعیت 
تکرار نخواهد شد.«

رئیس‌کل بانک مرکزی س��پس به مسئله ارز 4200 تومانی اشاره کرد و با اشاره 
به اینکه »ارز باید تک‎نرخی باشد و رانتی نباشد«، گفت: »ولی این کار باید باتدبیر 
انجام شود تا شوک قیمتی به جامعه وارد نشود. من مخالف حذف ارز ۴۲۰۰ تومانی 
نیس��تم، اما باید ابعاد مختلف آن دیده ش��ود و آسیبی به زندگی روزمره مردم وارد 

نشود.«
وی با بیان اینکه »عملکرد صادرکنندگان در بازگش��ت ارز حاصل از صادرات در 
س��امانه نیما، خوب ارزیابی می‎شود«، افزود: »در حال حاضر واردکنندگان به دلیل 
پیش‌بینی کاهش نرخ ارز در نیما خرید ارز نمی‌کنند و به همین دلیل همین عرضه 

بیش از تقاضاست.«
همتی به س��فر هفته گذشته خود به عمان اش��اره و اضافه کرد: »در سفر عمان 
مذاکرات خوبی انجام شد و اراده‎ای قوی برای گسترش روابط مالی و تجاری بین دو 
کشور وجود دارد. پیگیری خواهیم کرد که سایر کشورها نیز شرایط دسترسی ما به 

منابع‌‌مان را هرچه زودتر فراهم کنند.«
رئیس ش��ورای پول و اعتبار با تاکید بر اینکه »بازار س��رمایه مسیر خوبی برای 
توسعه کش��ور است«، ادامه داد: »نرخ بهره بین بانکی ارتباط چندانی به کاهش یا 
افزایش شاخص بورس ندارد و آنچه می‌تواند بر بورس تاثیر بگذارد نرخ سود سپرده 
بانکی است که تغییر چندانی نکرده است. سیاست بانک مرکزی، هدایت نرخ بهره 
بین بانکی به سمت نرخ میانگین کریدور در نظر گرفته شده است )۱۴ تا ۲۲ درصد( 
و با توجه به اجرای سیاست عملیات بازار باز مصمم هستیم که نرخ بین بانکی را در 

میانگین کریدور بیاوریم.«
رئیس کل بانک مرکزی با بیان اینکه »پیش‎بینی تورم هدف )۲۲ درصد( براساس 
پیش‌فرض‌هایی همانند ارز نیمایی ۱۷ هزار تومان بود، اما نوسانات ارزی مانع از آن 
شد«، گفت: »بانک مرکزی نگران رشد نقدینگی است و تمام تلاش من در این مدت 
این بود که با وجود تمام فشارها و موانع، رشد نقدینگی منطقی باشد و تورمی که در 

حال حاضر شکل گرفته بیشتر ناشی از شوک ارزی و انتظارات است.«
به گفته وی، »بانک مرکزی و شبکه بانکی کشور طی سال جاری، ۱۲ هزار میلیارد 
تومان برای قانون اشتغال روستایی، ۲۱ هزار میلیارد تومان بابت مسکن روستایی و 
۸۵ هزار میلیارد تومان برای بنگاه‌های کوچک و متوسط اختصاص داده‌اند. همچنین 
در س��ال جاری ۷۷۰ هزار فقره وام ازدواج به مبلغ ۳۷ هزار میلیارد تومان توس��ط 
شبکه بانکی پرداخت شده است و اگر مبلغ وام ازدواج افزایش یابد، قدرت پرداخت 
بانک‎ها کاهش می‌یابد، چراکه باید از منابع قرض‌الحسنه پرداخت کنند. نکته دوم 
این است که مبلغ اقساط تسهیلات زیاد می‌شود و تضامین درخواستی بانک‎ها نیز 
تغییر می‎کنند که ممکن است منجر به سخت‎گیری شود بنابراین منابع و مصارف 

تسهیلات پرداختی باید متوازن باشد.«
همتی در ادامه با اشاره به اینکه »برای موضوع تملیک واحدهای تولیدی توسط 
بانک‌ها، کمیته‎ای متش��کل از معاونان بانک مرکزی و دادستانی و بانک‌ها تشکیل 
شده و مقرر شده که موارد واحدهای تولیدی بررسی شوند«، افزود: »بانک‌ها واحد 
تولیدی فعال را تملیک نمی‌کنند و واحدهایی که توس��ط بانک‎ها تملیک شده‎اند 

غالبا متروکه بوده‎اند.«
او در انتها به انجام پروژه ادغام 5 بانک نیروهای مسلح در بانک سپه اشاره کرد و 
گفت: »ادغام این بانک‎ها، تدبیر مقام معظم رهبری بود و کار بزرگ و ارزشمندی بود 
که پس از دو سال و نیم تلاش حوزه نظارت بانک مرکزی و بانک سپه و نیروهای 

مسلح با کمترین حواشی به سرانجام رسید.«
به اعتقاد رئیس کل بانک مرکزی، »تورم کنونی ناشی از نرخ سود بانکی نیست؛ 
بلکه ناشی از شوک ارز و انتظارات تورمی است. لذا فعلا تصمیمی درباره تغییر نرخ 

سود سپرده بانکی نداریم.«

همتی: بانک مرکزی به دنبال افزایش نرخ ارز نیست

دلار به زیر ۲۰ هزار تومان می‌رسد



فرصت امروز: گزارش تجارت الکترونیکی ایران در ش��ش ماهه نخست 
س��ال 99، هفته گذشته به همت مرکز توسعه تجارت الکترونیکی منتشر 
ش��د. این گزارش را می‎توان نمایی کلی از تجارت آنلاین در نیمه نخست 
امس��ال دانس��ت که به‌رغم رکود تورمی در میانه تحریم و کرونا، با رش��د 
روبه‌رو بوده اس��ت. طبق گزارش تجارت الکترونیک ایران، ارزش معاملات 
الکترونیکی نس��بت به مدت مشابه سال گذش��ته 8.3 برابر شده و تعداد 
نمادهای اعتماد الکترونیکی نیز س��ه برابر شده است. همچنین در بخش 
زیرساخت تجارت الکترونیکی، ضریب نفوذ اینترنت به 102 درصد رسیده 
که نسبت به سال قبل، 9 درصد رشد داشته است. ضریب نفوذ تلفن همراه 
هوشمند نیز به 65 درصد رسیده که نسبت به سال قبل، 20 درصد رشد 
داشته و حدود 185 هزار گواهی امضای الکترونیکی صادر شده که نسبت 

به نیمه نخست پارسال از رشد 123 درصدی برخوردار بوده است.
در بخ��ش عملکرد تجارت الکترونیکی، ارزش اس��می معاملات تجارت 
الکترونیک��ی 639 ه��زار میلیارد تومان بوده که نس��بت به مدت مش��ابه 
س��ال قبل، 284 درصد رشد داشته است. ارزش حقیقی معاملات تجارت 
الکترونیک��ی نیز یک هزار و 110 میلیارد تومان بوده که نس��بت به مدت 
زمان مش��ابه سال قبل، رش��دی 217 درصدی داش��ته و مبلغ هر خرید 
الکترونیکی به ‌‌طور میانگین 417 هزار تومان برآورد ش��ده که نس��بت به 
مدت مشابه سال قبل، نش��ان‎دهنده رشد 153 درصدی است. همچنین 
تعداد کل معاملات تجارت الکترونیکی حدود یک و نیم میلیارد فقره بوده 
که نس��بت به مدت مشابه س��ال قبل، رشدی 52 درصدی داشته و تعداد 
معاملات الکترونیکی دولتی حدود 151 هزار فقره بوده که نسبت به مدت 

مشابه سال قبل، 34 درصد رشد داشته است.
مختصات تجارت الکترونیک در آخرین سال قرن

مهمترین متغیر در گزارش تجارت الکترونیکی ایران بدون تردید شیوع 
کرونا بوده است. از اواخر بهمن ماه سال گذشته بود که ویروس کووید19- 
همپای دیگر کش��ورهای جهان وارد کش��ورمان ش��د و س��بک زندگی و 
مختصات تجارت الکترونیک را دگرگون کرد. پرواضح است که شیوع کرونا 
تاثیر بسزایی در اقتصاد کشورها و همینطور بر تجارت الکترونیکی جهان 
داش��ته است. ایران هم از این ماجرا برکنار نبوده و با تایید شیوع کرونا در 
اواخر سال گذشته ش��اهد تغییراتی در روند تراکنش‌های خرید اینترنتی 
بودی��م، چنانچه تراکنش‌های خرید اینترنتی در همان ماه نخس��ت ورود 

کرونا یعنی اسفندماه ۹۸ )نسبت به اسفندماه سال قبل( رشد ۲۳۶درصدی 
داش��ت. این روند روبه رشد در س��ال 99 نیز ادامه یافت و گزارش تجارت 
الکترونیکی ایران نش��ان می‎دهد که مبلغ و تع��داد تراکنش‏‏های تجارت 
الکترونیکی در نیمه نخس��ت امسال چه رش��د قابل توجهی داشته است. 
البته امسال برخلاف سال‎های گذشته به دلیل شیوع کرونا، گزارش مرکز 
توس��عه تجارت الکترونیکی در بازه زمانی ش��ش ماهه تهیه شده و انتظار 
م��ی‎رود که تا چندی دیگر گزارش س��الانه تج��ارت الکترونیکی ایران در 

آخرین سال قرن نیز منتشر شود.
براساس آنچه مرکز توس��عه تجارت الکترونیکی گزارش داده، شدن ارزش 
معاملات الکترونیکی و تعداد نمادهای اعتماد الکترونیکی صادره در شش ماهه 
اول امسال به ترتیب 8.3 برابر و 3 برابر شده است. در بخش زیرساخت تجارت 
الکترونیکی نیز ضریب نفوذ اینترنت به 102 درصد رسیده که نسبت به شش 
ماهه پارسال رشدی 9 درصدی را نشان می‎دهد. همچنین ضریب نفوذ تلفن 
همراه هوش��مند به 65 درصد رس��ید که از رشد 20 درصدی حکایت دارد و 
حدود 185 هزار گواهی امضای الکترونیکی نیز صادر شد که نشان‎دهنده رشد 

123 درصدی نسبت به شش ماهه سال گذشته است.
در بخ��ش عملکرد تجارت الکترونیکی، ارزش اس��می معاملات تجارت 
الکترونیکی 639 هزار میلیارد تومان برآورد ش��ده که حاکی از رشد 284 
درصدی نس��بت به مدت مشابه س��ال قبل است. ارزش حقیقی معاملات 
تجارت الکترونیکی نیز به یک هزار و 110 میلیارد تومان رسید که نسبت 
به مدت زمان مش��ابه سال قبل 217 درصد رشد داشته و مبلغ هر خرید 
الکترونیکی هم به ‌‌طور میانگین 417 هزار تومان برآورد شد که نسبت به 
شش ماهه پارسال 153 درصد رشد را نشان می‌دهد. همچنین تعداد کل 
معاملات تجارت الکترونیکی حدود یک و نیم میلیارد فقره بوده که نسبت 
به مدت مش��ابه سال گذش��ته، 52 درصد رشد داش��ته و تعداد معاملات 
الکترونیکی دولتی نیز حدود 151هزار فقره بوده که نسبت به شش ماهه 

سال قبل، 34 درصد رشد داشته است.
در بخش روش‌شناس��ی و جمعیت‌‎شناس��ی تجارت الکترونیکی، تعداد 
ای‎نمادهای اعطاش��ده در نیمه اول س��ال 99 نسبت به مدت زمان مشابه 
س��ال قبل با رس��یدن به 16 هزار ای‎نماد، 196 درصد رشد داشته است. 
ح��دود 76 هزار واحد تجارت الکترونیکی دارای نماد اعتماد هس��تند که 
23 درصد از تعداد کل واحدهای تجارت الکترونیکی را ش��امل می‌ش��ود 

و 81 درص��د از واحدهای تجارت الکترونیک��ی دارای نماد اعتماد، علاوه 
بر وب‌‎س��ایت از ش��بکه‌های اجتماعی اس��تفاده می‌کنند. از سوی دیگر، 
حدود 86 درصد از واحدهای تجارت الکترونیکی، از سرمایه‌گذار شخصی 
به منظور توس��عه خود اس��تفاده می‌‌کنند و حدود 43 درصد از واحدهای 
تجارت الکترونیکی از پس��ت جمهوری اس�المی ایران به منظور ارسال و 
تحویل کالا اس��تفاده می‌کنند. همچنین 46 درصد از صاحبان واحدهای 
تجارت الکترونیکی دارای نماد اعتماد، بین 30 تا 40 س��ال س��ن دارند و 
75 درصد از ای‎نمادهای اعطاش��ده در نیمه نخس��ت سال 99 مربوط به 

واحدهای تجارت الکترونیکی با ماهیت حقیقی بوده است.
موانع و چالش‎های تجارت الکترونیکی ایران

از سوی دیگر، ش��اخص‌‏های عملکرد تجارت الکترونیکی نشان از رشد 
مبلغ و تعداد تراکنش‏‏های تجارت الکترونیکی دارد، چنانچه ارزش اسمی 
معاملات تجارت الکترونیکی در نیمه نخست امسال نسبت به شش ماهه 
پارس��ال با رش��د 284 درصدی همراه بوده اس��ت. همچنی��ن تعداد کل 
معاملات تجارت الکترونیکی با رش��د 52 درصدی نس��بت به مدت زمان 
مشابه سال گذشته مواجه بوده که نشان‎دهنده استقبال بیشتر خریداران 
از خرید آنلاین و اینترنتی بوده است. بررسی ترکیب جمعیت‏شناسی این 
گزارش نیز نش��ان‏‎دهنده تعداد رو به رش��د واحدهای تجارت الکترونیکی 
است، با این حال در نیمه نخست سال 99 سهم زنان از مالکیت واحدهای 
تجارت الکترونیکی همچنان ثابت )13درصد( و بسیار کمتر از مردان بوده 
اس��ت. علاوه بر این، بیش از 86 درصد از واحدهای تجارت الکترونیکی از 

سرمایه شخصی خود جهت راه‌اندازی و توسعه استفاده می‏‌کنند.
ب��ه‌ طور کلی، ب��ا در نظر گرفتن آمارهای ارائه‎ش��ده در گزارش تجارت 
الکترونیک��ی ایران می‎توان گفت که وضعیت کش��ورمان به ویژه در حوزه 
زیرس��اخت‎های تجارت الکترونیکی از جمله ضری��ب نفوذ تلفن همراه و 
ضریب نفوذ اینترنت پهن‎باند، بالاتر از میانگین جهانی و منطقه است و این 
یعنی زیرساخت ارتباطی قابل قبولی برای رشد تجارت الکترونیکی ایران 
وجود دارد، اما با وجود اینکه  تجارت الکترونیکی ایران در مس��یر رش��د و 
ترقی قرار دارد، اما همچنان با موانع و چالش‎هایی نظیر شرایط اقتصادی 
پرنوسان، ایجاد محدودیت‌‏های متعدد، سیاست‎گذاری‎‏های نادرست و عدم 
آموزش و اطلاع‌رسانی کافی به شهروندان درخصوص تجارت الکترونیکی 

روبه‌روست که بایستی برای رفع آنها تمهیدی اندیشید.

ارزش معاملات تجارت الکترونیکی در نیمه نخست امسال 8 برابر شد

تجارت آنلاین ایران در بزنگاه کرونا

ابتدای ای��ن هفته بود که کاهش ۲۵درص��دی تعرفه پهنای باند در 
کمیس��یون تنظیم مقررات رادیویی به تصویب رسید و حال این سوال 
مطرح اس��ت که آیا با کاهش ۲۵درصدی تعرفه پهنای باند زیرساخت، 
اپراتورها اینترنت را ارزان می‌کنند و قیمت بس��ته‌هایی که به کاربران 
خود ارائه می‌دهند، پایین می‎آید؟ در پاس��خ به این سوال، معاون وزیر 
ارتباطات می‌گوید: دولت به س��هم خ��ود در این خصوص عمل کرده و 

اکنون اپراتورها باید در این خصوص اقدام کنند.
امروزه ش��بکه‌های اجتماعی به جزء جدانشدنی کسب‌وکارها تبدیل 
شده‌اند و اینترنت و زیرساخت‌های اطلاعات و فناوری ارتباطات، سهم 
مهمی در اقتصاد و توس��عه دارند. ش��اید در س��ال‌های نه‌چندان دور، 
اس��تفاده از شبکه‌های اجتماعی به اشتراک‌گذاری لحظات خوبی که با 
خانواده و دوس��تان گذراندیم محدود می‌شد، اما به‌تدریج کسب‌وکارها 
نیز از قابلیت‌ها و امکانات این شبکه‌ها استفاده کردند و حالا شبکه‌های 
اجتماعی به ویترین کسب‌وکارها، ابزار بازاریابی آنها و نیز مسیری برای 

فروش کالا و خدمات‎شان تبدیل شده است.
به‌عنوان نمونه، آمارهای اینستاگرام نشان می‌دهد ۹۰درصد کاربران 
این ش��بکه اجتماعی حداقل صفحه یک کس��ب‌وکار را در این ش��بکه 
دنبال می‌کنند. از هر س��ه کاربر اینستاگرام، ۲ نفر از طریق این شبکه 
اجتماعی با برندها در تعامل هس��تند و ۵۰ درصد کاربران اینستاگرام 
اعلام کرده‌اند علاقه‌مندی آنها به برندی که تبلیغاتش را در اینستاگرام 
مش��اهده کرده‌اند، بیش��تر شده اس��ت. بر این اساس، اینس��تاگرام به 
عنوان یک ش��بکه اجتماعی توانس��ته به ابزاری برای تعامل مشتریان 
و کس��ب‌وکارها تبدیل ش��ود و علاوه بر بهبود تجربه خرید کاربران، بر 
میزان فروش و سود کسب‌وکارها نیز تأثیرگذار باشد. هرچند زمزمه‎های 
فیلترینگ همچنان به گوش می‎رس��د و احضار وزیر ارتباطات در هفته 

گذشته، احتمال مسدودشدن دسترسی کاربران ایرانی به اینستاگرام را 
تقویت کرده است. حال آنکه فیلترینگ، روش کارآمدی برای مدیریت 
شبکه‌های اجتماعی نیست و محمدجواد آذری جهرمی نیز بر این اعتقاد 
است، کما اینکه بسیاری از مسئولان و دولتمردان در حال حاضر در امر 

اطلاع‎رسانی از اینستاگرام استفاده می‎کنند.
در این میان، در ابتدای هفته جاری، کاهش ۲۵ درصدی تعرفه پهنای 
باند در کمیسیون تنظیم مقررات رادیویی به تصویب رسید و شهروندان 
امیدوارند با کاهش ۲۵درصدی تعرفه پهنای باند، اپراتورها هم اینترنت 
را ب��رای کاربران خود ارزان کنند. پهنای باند یکی از مفاهیم ش��بکه و 
زیرساخت‌های ارتباطی است که مانند بزرگراهی برای مبادله اطلاعات 
عمل می‌کند. هرچه عرض بزرگراه بیش��تر باشد، خودروهای بیشتری 
می‌توانند از آن عبور کنند. در نتیجه، افزایش پهنای باند یعنی افزایش 
دسترس��ی به اینترنت و بهبود سرعت که می‌تواند جمعیت بیشتری از 
افراد کشور به‌ویژه ساکنان مناطق روستایی را به اینترنت متصل و امکان 
گسترش خدمات دولت الکترونیکی و همچنین توسعه اقتصاد دیجیتال 

را فراهم کند.
البت��ه مزای��ای افزایش پهنای بان��د تنها در ام��ور اقتصادی خلاصه 
نمی‌ش��ود. بلکه می‌تواند به‌ عنوان زیرس��اختی برای سایر امور از جمله 
امور آموزشی و سلامت مطرح باشد. به‌عنوان نمونه، پهنای باند بیشتر، 
به‌معنای دسترس��ی دانش‌آموزان و معلمان و همچنین دانش��جویان و 
استادان در نقاط مختلف، به سامانه‌های آموزش آنلاین است تا فرآیند 
آموزش در شرایط بحرانی مانند همه‌گیری کرونا متوقف نشود. علاوه بر 
این، در جدیدترین تصمیم‌گیری حوزه سلامت یعنی حذف دفترچه‌های 
کاغذی خدمات درمانی نیز لازم است پوشش و کیفیت اینترنت بهبود 
پیدا کند بنابراین علاوه بر اقتصاد، آموزش، س�المت و سایر ابعاد توسه 

کشور نیز به ابتدایی‌ترین نیاز عصر دیجیتال یعنی پهنای باند باکیفیت 
وابسته است.

حال این سوال مطرح می‎شود که آیا کاهش ۲۵ درصدی تعرفه پهنای 
باند شاهد ارزان‎تر شدن اینترنت خواهیم بود؟ حسین فلاح جوشقانی، 
رئیس سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی کشور )رگولاتوری( 
درباره جزییات کاهش تعرفه پهنای باند زیرساخت به ایرنا می‎گوید: در 
دنیا منطقی وجود دارد که وقتی مصرف بالا می‌رود تعرفه پایین می‌آید. 
با توجه به افزایش  مصرف، پس از ارزیابی‌های انجام شده به این نتیجه 
رسیدیم که قیمت پهنای باندی که اپراتورها از زیرساخت می‌گیرند ۲۵ 
درصد کاهش پیدا کند. کمیسیون تنظیم مقررات با تصویب این مصوبه 
سازمان را نیز موظف کرد که درخصوص تاثیر این مصوبه برای کاربران 

موضوع را از اپراتورها پیگیری و نتیجه را گزارش کند.
معاون وزیر ارتباطات با بیان اینکه بخش کاهش هزینه برای اپراتورها 
که مربوط به دولت است، با این مصوبه انجام شده است، افزود: درباره اثر 
این مصوبه بر هزینه کاربران پس از بررسی و اعلام گزارش به کمیسیون 

نتیجه اعلام خواهد شد.
رئیس رگولاتوری درباره اینکه آیا می‌توان انتظار داشت که به واسطه 
این کاهش تعرفه، هزینه بس��ته‌های اینترنت مش��ترکان همراه و ثابت 
نی��ز کاهش پیدا کند، گفت: دولت قدمی که می‌توانس��ت برای کاهش 
هزینه‌های اپراتورها بردارد را برداش��ته اس��ت و اکنون باید اپراتورها در 
این خصوص اقدام کنن��د. اپراتورها باید در چارچوب‌هایی که مصوبات 
کمیسیون برای آنها مشخص کرده، تعرفه‌های خود را اعلام کنند. دولت 
ت�الش خود را برای کاهش هزینه‌ها ب��ه کار گرفت و حالا باید منتظر 
پیشنهاد اپراتورها باشیم. این مصوبه امروز )دوشنبه( به اپراتورها اعلام 

شده است و به زودی اجرایی می‌شود.

آیا با کاهش ۲۵درصدی تعرفه پهنای باند

اپراتورها اینترنت را ارزان می‌کنند؟

ارتباطات

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات خبر داد
راه‌اندازی 2 جزء مهم شبکه ملی اطلاعات

وزیر ارتباطات از راه‌اندازی دو جزء مهم شبکه ملی اطلاعات تا پایان 
سال ۹۹ خبر داد و گفت دو جزء مهم شبکه ملی اطلاعات را تا قبل از 
پایان سال راه‌اندازی می‌کنیم که شامل افتتاح مرکز امنیت یکپارچه و 

منطقه ویژه ارتباطات برای تعاملات بین‌المللی می‌شود.
محمدج��واد آذری‎جهرم��ی در برنامه تلویزیونی »تیتر امش��ب« با 
اش��اره به انتقادات از وزارت ارتباطات در اج��رای مطالبات رهبری در 
حوزه اجزای ش��بکه ملی اطلاعات، گفت: اجزای شبکه ملی اطلاعات 
و ارتباطات و پیش��رفت آن روشن اس��ت. اشاره مقام معظم رهبری به 
نامه‌ای است که در دی ماه ١٣٩٨ مکتوب شده که تعیین تکلیف کردند 
اختلاف در زیرس��اخت‌ها باید برطرف شود. عقب‌ماندگی به آن بخش 
اش��اره دارد که در حال پیگیری است. سیاست‌های اصولی پهنای باند 
نیز در سند افق ۱۴۰۴ که در شورای عالی فضای مجازی تدوین شده، 
آمده است و مطابق با این سیاست‌ها، نسبت پهنای باند داخلی خدمات 

پایه فضای مجازی به پهنای باند خارجی باید ۷۰ به ۳۰ درصد باشد.
او با بیان اینکه ۸۰ درصد زیرس��اخت ارتباطی مس��تقر شده و ثمره 
استقرار زیرس��اخت‌های ارتباطی این شبکه، همین خدماتی است که 
استفاده می‌شود، ادامه داد: اگر در بحران شیوع کرونا آموزش، سلامت، 
خرید و فروش بدون مشکل انجام شد، همگی به علت وجود زیرساخت 
ارتباطی شبکه ملی اطلاعات بود. اگر سال ١٣٩٢ این بیماری شیوع پیدا 
می‌کرد چگونه دوام می‌آوردیم. درخصوص توسعه زیرساخت اطلاعاتی 
که مربوط به بحث پیام‌رسان بومی و موتور جست‌وجو می‌شود، معتقد 
بودیم که باید بخش خصوصی با حمایت دولت آن را اجرایی کنند، اما 
پس از فرمایش رهبری و نیز تصویب طرح کلان و سند معماری شبکه 
مل��ی اطلاعات، این تکالیف را پذیرفتیم و هم‌اکنون نیز آن را باجدیت 

پیگیری می‌کنیم.
ب��ه گزارش ایس��نا، آذری‎جهرمی با بیان اینکه پیش��رفت خوبی در 
این زمینه انجام ش��ده و به زودی گ��زارش مکتوب آن را ارائه خواهیم 
کرد، افزود: دو جزء مهم ش��بکه ملی اطلاعات را تا قبل از پایان س��ال 
راه‌اندازی می‌کنیم که شامل افتتاح مرکز امنیت یکپارچه و منطقه ویژه 
ارتباطات برای تعاملات بین‌المللی می‌شود. به این ترتیب استقرار ۲۳ 

جزء زیرساختی شبکه ملی اطلاعات تکمیل خواهد شد.
وی درخصوص اختلاف آماری در مورد میزان پیش��رفت شبکه ملی 
اطلاعات نیز گفت: ما در ابتدای دولت و طبق سند تبیین الزامات شبکه 
ملی اطلاعات، گزارشی از پیشرفت ۸۰درصدی شبکه را ارائه کرده‎ایم. 
هم‎اکنون نیز جمع‌بندی ما طبق س��امانه کنترل پروژه نشان می‌دهد 
که ۹۰ درصد زیرس��اخت ارتباطی شبکه ملی اطلاعات استقرار یافته 
اس��ت. از س��وی دیگر موضوع لایه محتوا و خدمات نیز در این شبکه 
دیده ش��ده، ام��ا همه آنها وظایف ما نیس��ت و در آنجا نیز چالش‌های 

زیادی مطرح است.
وزی��ر ارتباطات ب��ا بیان اینک��ه بخش زیرس��اخت اطلاعاتی نیز 
تا پایان دولت اس��تقرار می‌یاب��د، ادامه داد: ارزیاب��ی مرکز ملی از 
پیش��رفت زیرس��اخت اطلاعاتی ش��بکه ملی اطلاعات، ۲۵ درصد 
اس��ت که مربوط به چند ماه گذشته اس��ت، اما گزارش ارزیابی ما 
که روز گذش��ته دریافت شده، نش��ان می‌دهد که این پیشرفت به 
نیمه رس��یده اس��ت که البته باید منتظر گزارش مرکز ملی بود. در 
ه��ر صورت مرجع نهایی ارزیابی، مرکز ملی فضای مجازی اس��ت و 
ما نیز مس��تنداتی را در این زمینه منتش��ر می‌کنیم. خدشه‌ای در 
ح��وزه زیرس��اخت‌های ارتباطی وارد نبوده و تنه��ا در نحوه اجرای 

زیرساخت‌های اطلاعاتی اختلاف نظرهایی وجود داشت.
به گفته آذری‎جهرمی، مردم چند شب قبل در فضای مجازی درباره 
صدای آژیر قرمز صحبت کردند و گفتند در مناطقی صدای آژیر قرمز 
ش��نیده و هواپیمایی نیز در آسمان دیده ش��ده است. من همان زمان 
تلویزیون را روشن کردم و تمام شبکه‌های تلویزیون را گشتم هیچ کدام 
از ش��بکه‌ها درباره چنین چیزی صحبت نمی‌کردند. پس از حدود سه 

ساعت دیدم که صدا و سیما درباره این آژیر صحبت می‌کند.
او با بی��ان اینکه وقتی پای فضای مجازی به میان می‌آید س��اختار 
عملک��ردی تفاوت می‌کند، افزود: اگر به ش��یوه قدیم به این فضا نگاه 
کنیم، توسعه و پیشرفت نخواهیم کرد. فضای مجازی به اخبار سرعت 
می‌بخشد و این راهش نیست که با بستن این شبکه‌ها جلوی راه توسعه 
را بگیریم، بلکه باید محتوای مناسب ایجاد کنیم و اقدامات و عملکردمان 

را متناسب با این فضا پیش ببریم.
وزیر ارتباطات سپس به تماشای مسابقه فوتبال در اینستاگرام توسط 
کاربران اش��اره کرد و گفت: مدتی قبل یک گزارش ورزشی پخش شد، 
مردم دوست داشتند این گزارش را در شبکه داخلی و با گزارش مجری 
محبوب‌شان بشنوند، اما این اتفاق رخ نداد بنابراین در حالی که می‌شد 
این برنامه را با ترافیک داخلی تماشا کنند، اما در شبکه خارجی پخش 
شد و ترافیک خارجی را به خود اختصاص داد.  همیشه با بستن فضای 
مجازی نمی‌توان به نتیجه دلخواه رسید، گاهی چاره کار آزادکردن فضا 

است.  
آذری‎جهرمی با بیان اینکه پهنای باند یک مسئله دستوری نیست که 
به م��ردم بگوییم چه چیزی مصرف کنند، افزود: مصرف به ذائقه افراد 
برمی‌گردد و نمی‌توان به کس��ی زور ک��رد که چه چیزی مصرف کند. 
درباره پهنای باند، دو ش��کل نگاه وج��ود دارد. برخی می‌گویند دولت 
پهنای باند را افزایش ندهد چون بخش فرهنگی به تناسب آن ارتقا پیدا 
نکرده است. عده‌ای می‌گویند کاری به فرهنگ نداشته باشیم و پهنای 
باند را بدون در نظر گرفتن این ش��اخصه توسعه بدهیم. تشکیل مرکز 

ملی به این دلیل بوده است که در این ‌باره تصمیم بگیرد.
آذری‎جهرمی درباره آخرین وضعیت اتصال روس��تاها به اینترنت نیز 
گفت: بیش از ۹۵ درصد روس��تاهای کش��ور به شبکه پهن باند متصل 
هستند. ارزیابی‌های مختلف نشان می‌دهد ایران از نظر تعداد مشترک 
تلفن همراه و توس��عه زیرساخت‌های ICT بالاترین دسترسی را دارد. 
البته پوشش روستایی پهن‌باند هنوز ضریب ۱۰۰درصدی ندارد و تمام 
تلاش ما بر این اس��ت که تا قبل از پایان دولت، پوشش ۱۰۰درصدی 

داشته باشیم.
وزیر ارتباطات در پایان درباره عدم دسترسی دانش‌آموزان به ابزارهای 
الکترونیک��ی مانند تبل��ت افزود: اکنون 3میلی��ون دانش‌آموز به تبلت 
دسترس��ی ندارند، هزینه تامین تبلت برای آنها، ۹۰۰۰ میلیارد تومان 
اس��ت. برخی اعتقاد دارند، تامین این تبلت‌ها برعهده وزارت ارتباطات 
اس��ت، در حالی که بودجه تخصیصی وزارت ارتباطات ۱۶۰۰ میلیارد 
تومان اس��ت، تقریبا یک ششم مبلغی که برای خرید تبلت نیاز است. 
البته ما تمام تلاش خودمان را کرده‌ایم، اما نیاز گسترده‌تر از اینهاست و 

اصلا به حوزه کاری وزارت ارتباطات برنمی‌گردد.
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فرصت امروز: در حالی که کمتر از 50 روز تا پایان سال 99 باقی است، 
به نظر می‎رسد فقر، نابرابری و بیکاری همچنان تریلوژی اقتصاد ایران در 
آستانه تحویل قرن به شمار می‎رود. طبق گزارشی که مرکز آمار ایران در 
ابتدای این هفته منتشر کرد، اگرچه دسترسی شهروندان ایرانی به برخی از 
خدمات رفاهی نظیر اینترنت به نحو مطلوبی در سال‎های گذشته افزایش 
یافته، اما کیفیت زندگی ایرانیان همچنان با مشکلات و چالش‌های جدی 
ازجمله فقر، نابرابری شدید درآمدی و بیکاری مواجه است. یعنی هر چقدر 
اقتصاد ایران در س��ال‎های اخیر با تبع��ات تحریم مواجه بود، حالا در یک 
سال گذشته بحران کرونا نیز مزید بر علت شده و مصاف ویروس و اقتصاد، 

چالش‎های جامعه ایرانی را دوچندان کرده است.
انتش��ار این گزارش مس��تند و جامع از وضعیت جامع��ه ایران مطمئنا 
می‎تواند در سال‎ها و دهه‎های آینده ملاک بسیاری از پژوهش‎ها و مطالعات 
در شروع قرن جدید باشد. این مطالعه با عنوان »گزارش وضعیت اجتماعی 
و فرهنگی ایران« در 10 فصل منتش��ر شده و ابعاد اقتصادی، اجتماعی و 
فرهنگی جامعه ایرانی را دربر می‎گیرد. گزارشی که نشان می‎دهد جمعیت 
ایران رو به پیر شدن است و میل ایرانیان به فرزندآوری هم در روستاها و 
هم در شهرها به شدت کاهش یافته است، چنانچه »تعداد تولدهای ثبت 
شده در سال 1395 بیش از یک میلیون و 528هزار نفر بوده که در سال 
1398 ب��ه یک میلیون و 196هزار نفر یعنی 332هزار نفر کمتر رس��یده 
است. نتیجه اینکه الگوی کاهشی شدن تعداد فرزندآوری در هر دو مناطق 
شهری و روستایی تکرار شده و تعداد متولدین در بهار امسال هم 19هزار و 

500نفر بوده که در تابستان گذشته به 300هزار نفر رسیده بود.«
البته در این گزارش همچنان که گزارش‎های جهانی هم نشان می‎دهد، 
طول عمر ایرانیان افزایش یافته است. آمارهای رسمی از افزایش طول عمر 
ایرانی��ان به‌ویژه در بین زنان ایران��ی حکایت دارد، به‌ گونه‌ای که میانگین 
س��نی فوت‌شدگان از 63.3 سال در سال 1395 به 66.3 سال در تابستان 
1399 رسیده یعنی افزایش سه ساله طول عمر ایرانیان با این توضیح مهم 

که در سال 1395 میانگین سن مردان فوت شده 61.9 سال و  زنان 65.2 
س��ال بوده که در تابستان امس��ال به‌ ترتیب به 64.7 سال برای مردان و 
68.3 سال برای زنان رسیده است. براساس داده‌های ثبت احوال کشور، در 
تابستان امسال بالغ بر 130هزار و 879 ایرانی شامل 73هزار و 970مرد و 
56هزار و 909زن جان خود را از دست داده‌اند که نسبت به تابستان سال 
گذشته تعداد مرگ ‌ومیرها 38درصد رشد کرده که علت اصلی این جهش 

مرگ در کشور، شیوع بیماری کرونا اعلام شده است.
در تابستانی که گذشت، همچنین 161هزار و 556 هزار فقره ازدواج در 
ایران به ثبت رسید و در سوی مقابل، 48هزار و 122زوج هم زندگی‌شان 
به طلاق کشیده شد. این یعنی در مقایسه با تابستان سال گذشته ازدواج 
رشدی 6 درصدی و طلاق رشد 7 درصدی داشته است. نکته جالب دیگر 
اینکه میانگین س��ن ازدواج در شهرهای ایران در حال بالارفتن است و در 
سراسر کشور میانگین سن ازدواج 27.7 سال در بین مردان و 23.4 سال 

در بین زنان گزارش شده است.
به گفته مرکز آمار ایران، جمعیت فعال 15س��اله و بیش��تر نیز در بازه 
زمانی س��ه س��اله 1395 تا 1398، روندی صعودی داش��ته و در تابستان 
امسال به 26میلیون نفر رس��یده است که نسبت به فصل بهار 551 هزار 
نفر بر تعداد جمعیت فعال افزوده شده، اما نسبت به تابستان سال گذشته 
1.6میلیون نفر از تعداد آن کاس��ته شده است. همچنین جمعیت شاغل 
کش��ور در سال 1395 برابر با 22میلیون و 525هزار نفر و در سال 1398 
برابر با 24میلیون و 274هزار نفر برآورد شده است که نشان می‌دهد یک 
میلیون و 750هزار نفر به جمیعت دارای ش��غل ایران در این مدت افزوده 
ش��ده و در تابستان امسال هم نس��بت به بهار گذشته 579هزار نفر دیگر 
شاغل شده‌اند، بااین حال نسبت به تابستان پارسال از جمعیت شاغل ایران 
بیش از 1.2میلیون نفر کاسته شده که نشانه‌ای از آثار نمایان بحران کرونا 
بر بازار کار ایران است. برآورد مرکز آمار ایران این است که نسبت اشتغال 
در ایران از 37.8درصد در سال 1395 به 39.4درصد در سال 1398 بهبود 

پیدا کرده و در تابستان امس��ال دوباره به 37.8درصد بازگشته است. این 
گزارش می‌افزاید: نرخ بیکاری جمعیت 18 تا 35 ساله در تابستان امسال 
به حدود 17 درصد رسیده که نسبت به فصل بهار امسال 2درصد افزایش 

و نسبت به فصل تابستان پارسال یک درصد کاهش پیدا کرده است.
نتیجه شکننده بودن بازار کار ایران، گسترش فقر و افزایش اعتیاد است، 
تا جایی که مرکز آمار ایران تأیید کرده که تعداد مراکز درمان اعتیاد از 2 
هزار و 308 مرکز در س��ال 1395 به 2 هزار و 415 مرکز در سال 1398 
افزایش یافته و افراد تحت پوشش این مراکز نیز از 417 هزار نفر در سال 
1395 به 663 هزار نفر در سال 1398 جهش داشته است. همچنین 87 
هزار و 412 نفر از افراد تحت پوش��ش س��ازمان بهزیستی نیز در این بازه 

زمانی دچار اعتیاد شده و به مراکز کاهش آسیب اعتیاد مراجعه کرده‌اند.
هرچن��د مرکز آمار ایران از بهبود ش��اخص نابرابری درآمدی در س��ال 
1398 خبر داده، اما با این حال، این شاخص بالاتر از 6 سال نخست دهه 
90 خورش��یدی اس��ت، به این معنا که همچنان وضعیت توزیع درآمد در 
ایران مناسب نیست. به بیان دیگر، ضریب جینی در سال 1398 نسبت به 
سال 1397 کاهش داشته و به عدد 0.3992 رسیده است. این یعنی میزان 
نابرابری درآمدی در ایران در سال گذشته حداقل نسبت به سال قبل آن 

)یعنی سال 1397( بدتر نشده است.
ضریب جینی شاخصی عددی بین صفر تا یک برای اندازه‎گیری میزان توزیع 
درآمد است که هرچه وضع توزیع درآمد در یک جامعه بهتر باشد، این عدد به 
سمت صفر و هرچه بدتر باشد به سمت یک جهش پیدا می‌کند و اگر توزیع 
برابر در یک جامعه کاملا برقرار باشد، ضریب جینی صفر خواهد بود. بررسی 
آمارهای رسمی نشان می‌دهد که وضعیت ضریب جینی در ایران در دهه90 
تقریبا روند صعودی داشته و در حقیقت در مسیر افزایش نابرابری بوده است. 
پس از کاهش ضریب جینی در سال‌های 1390 و 1391، از سال 1392 این 
ضریب رو به افزایش بوده تا اینکه در سال 1397 به عدد 0.4093 رسید. این 

رقم بالاترین میزان در دهه 90 است.

اقتصاد ایران در آستانه تحویل قرن به کدام سو می‎رود؟

تریلوژی فقر، نابرابری و بیکاری

ب��ا وجود تمامی نقده��ا در مورد درآمدهای غیر قابل تحقق و کس��ری 
۳۰۰ ه��زار میلیاردی در لایحه بودج��ه ۱۴۰۰ که مجلس بر آن تاکید و 
حتی تا پای رد کلیات آن پیش رفته بود، آنچه تاکنون مصوب شده نشان 
می‎ده��د نه تنها منابع را تعدیل نکرده بلکه ۳۰۰ هزار میلیارد تومانی هم 
بر آن افزوده است، این اتفاق یعنی مجلس یا کسری ۳۰۰ هزار میلیاردی 
را فراموش کرد و یا به گونه‎ای تامین مالی کرده که هم کس��ری بودجه را 
برطرف و هم چند صد هزار میلیارد دیگری به آن اضافه کرده است، اینکه 
چط��ور این جریان پی��ش رفته و به یکباره این حجم از منبع از کجا آمده 

جای تأمل دارد.
به گزارش ایس��نا، با ارائه لایحه بودج��ه ۱۴۰۰ به مجلس و رونمایی از 
اعداد و ارقام آن نقدهای بس��یاری از سوی کارشناسان و البته نمایندگان 
مجلس مطرح ش��د که در مواردی بیانگر دغدغه‎ه��ا در مورد عدم تحقق 
منابع درآمدی و یا ابعاد دیگر بودجه بود، اما در برخی موارد بیشتر شبیه 
هیاهویی بود که پشت آن ارائه پیشنهادات سازنده و تغییر بودجه به نحوی 

بهتر از آنچه که ارائه شده بود، قرار نداشت.
در م��ورد درآمدهای نفت��ی که دولت آن را از ح��دود ۵۰ هزار میلیارد 
تومان س��ال جاری تا ۱۹۹ هزار میلیارد تومان افزایش داده بود و یا منابع 
واگ��ذاری دارایی‎های مالی و همچنین درآمده��ای دولت از محل مالیات 
و درآمد گمرکی، انتقادهایی وجود داش��ت و در ش��رایطی که ظاهرا قرار 
بود اصلاحاتی رخ دهد و س��قف منابع تعدیل ش��ود در نهایت آنچه که در 
کمیس��یون تلفیق مجلس اتفاق افتاد افزایش قاب��ل توجه منابع  دولت و 

مصوباتی است که همچنان مورد بحث قرار دارد.
بررس��ی تغییرات منابع در لایحه و مصوبات تلفیق نش��ان می‎دهد که 
مجموع بودجه دولت متش��کل از بودجه عمومی و بودجه »ش��رکت‎های 
دولتی و موسس��ات انتفاعی وابسته به دولت و بانک‎ها« در لایحه تا سقف 
۲۴۳۵ هزار میلیارد تومان بس��ته شده بود که بودجه عمومی آن به ۹۲۹ 
هزار میلیارد تومان می‎رس��ید و همراه با رقم ۱۵۶۱ هزار میلیارد تومانی 

بودجه ش��رکت‎ها و بانک‎ها س��قف کلی بودجه را تش��کیل می‎داد، اما در 
مصوبه مجلس سقف کلی بودجه با رشد 12 درصد به ۲۷۴۴ هزار میلیارد 
تومان رس��یده اس��ت؛ به طوری که بودجه ش��رکت‎های دولتی و بانک‎ها 
تغییری نداش��ته ولی بودجه عمومی با رش��د 33 درصدی به ۱۲۳۸ هزار 

میلیارد تومان افزایش یافته است.
 در بخش بودجه عمومی نیز منابع عمومی ۸۴۱ هزار میلیارد تومان بود 
که از درآمدها )مالیات و س��ایر درآمدها( با رقم ۳۱۷ هزار میلیارد تومان، 
واگذاری دارایی‎های سرمایه‎ای )فروش نفت و فرآورده‎ها و واگذاری اموال 
دولت��ی( ۲۲۵ هزار میلیارد تومان و واگ��ذاری دارایی‎های مالی )واگذاری 
س��هام و انتش��ار اوراق( با ۲۹۸ هزار میلیارد تومان تش��کیل شده بود. در 
جریان مصوبات کمیسیون تلفیق منابع عمومی بودجه دولت از رقم ۸۴۱ 
هزار میلیارد تومان در لایحه با رش��د 35 درصدی به ۱۱۴۳ هزار میلیارد 

تومان رسیده است که افزایش ۳۰۲ هزار میلیارد تومانی دارد.
البت��ه اینکه این ۳۰۲ هزار میلیارد تومان از کجا آمده باید گفت که در 
اجزای تشکیل‎دهنده منابع عمومی، واگذاری دارایی سرمایه‎ای با رشد ۵۵ 
درص��دی از ۲۲۵ هزار میلیارد تومان به ۳۴۹ هزار میلیارد تومان افزایش 
دارد که در این بخش درآمد نفتی از ۱۹۹ هزار به حدود ۲۳۰ هزار میلیارد 
تومان رس��یده اس��ت، درآمدی که در لایحه با انتقاد تند مجلس مبنی بر 
عدم تحقق رقم پیش‎بینی ش��ده بود اکنون عامل رشد سقف بودجه شده 

است.
افزای��ش درآمد نفتی عمدتا به دلیل تغییری اس��ت که مجلس در نرخ 
تس��عیر ارز ایجاد کرد؛ ب��ه گونه‎ای که از صادرات ۲.۳ میلیون بش��که در 
روز س��هم دولت را کاهش داد ولی نرخ ۱۱ هزار و ۵۰۰ تومان پیشنهادی 
دول��ت را به ۱۷ ه��زار و ۵۰۰ تومان افزایش داد؛ موضوعی که دولت با آن 
ب��ه دلیل تبعات آن به وی��ژه تورم موافق نبود. همچنی��ن درآمدها  ۴۳۹ 
هزار میلیارد تومان مصوب ش��ده که  نس��بت به رق��م ۳۱۷ هزار میلیارد 
تومانی لایحه ۳۸.۴ درصد افزایش دارد که بخش��ی از این افزایش به رشد 

درآمده��ای گمرک��ی برمی‎گردد که جریان خاص خود را دارد. از س��ویی 
واگذاری دارایی‎های مالی از ۲۹۸ هزار میلیارد با رشد 18 درصدی به ۳۵۴ 
هزار میلیارد تومان رسیده است، این بخش هم بسیار مورد نقد بود و گفته 
می‎ش��د که امکان چنین واگذاری‎هایی در بورس و یا در مورد اوراق وجود 
ندارد ولی عملا مجلس روی آن دست گذاشته است. درآمدهای اختصاصی 
دولت نیز از حدود ۸۸ هزار میلیارد به ۹۵ هزار میلیارد تومان رشد کرده که 

همراه منابع عمومی، بودجه عمومی را تشکیل می‎دهد.
پیش از این مرکز پژوهش‎ها از کسری ۳۲۰ هزار میلیارد تومانی لایحه 
بودجه ۱۴۰۰ خبر داده بود ولی افزایش ۳۰۰ هزار میلیارد تومانی س��قف 
منابع عمومی دولت و البته رشد قابل توجه همان درآمدهای نفتی در عمل 
اتفاق افتاده اس��ت. اینکه در هنگام ورود بودجه نقدها آغاز ولی در نهایت 
س��قف منابع رش��د می‎کند ماجرای جدیدی نیس��ت و در عمل پیشنهاد 
مصوب نمایندگان نیز تبعات خود را دارد و تضمین‎کننده حذف کس��ری 
بودجه نبوده اس��ت؛ موضوعی که در بودجه س��ال‎های قبل قابل مشاهده 

است.
در لایح��ه بودجه ۱۳۹۹ س��قف کلی بودج��ه از ۱۹۸۸ هزار میلیارد به 
۲۰۲۶ ه��زار میلی��ارد تومان در قانون افزایش یافت که 1.9 درصد رش��د 
داشت. همچنین منابع عمومی از ۴۸۴ هزار میلیارد با رشد ۱۷.۸درصدی 
ب��ه ۵۷۱هزار میلیارد و بودج��ه عمومی از ۵۶۳ هزار میلی��ارد با افزایش 
۱۵.۲درصدی به ۶۴۹ هزار میلیارد رس��ید، ولی ابتدای سال جاری با عدم 
تحقق منابع و اصلاح بودجه همراه شد. همچنین در سال ۱۳۹۸ در زمان 
ارائه لایحه بودجه نقد بسیاری در رابطه با منابع و مصارف وجود داشت، اما 

خروجی قانون باز هم با افزایش نسبت به لایحه همراه بود.
در این ش��رایط با بودجه پیش��نهادی دولت و مصوبات مجلس، اینکه از 
ابتدای سال آینده بار دیگر بحث مواجه شدن با عدم تحقق منابع و کسری 
بودجه مطرح نشود و اصلاح بودجه در دستور کار قرار نگیرد، جای سوال 

دارد.

ارقام بودجه باز هم در مجلس رشد کرد

جادوی ۳۰۰ هزار میلیاردی

راه و مسکن

وزیر راه و شهرسازی اعلام کرد
واردات واکسن کرونا از هفته آینده

در حالی که در روزهای گذش��ته مسئولان وزارت بهداشت 
از تایید واکس��ن روس��ی برای واردات به کش��ور خبر داده و 
گفتند که این واکس��ن به زودی به ایران وارد می‌ش��ود، حالا 
وزیر راه و شهرس��ازی از انجام نخس��تین پرواز برای واردات 
اولین محموله واکسن کرونا از روسیه تا هفته آینده خبر داده 
و می‎گوید: مقدمات لازم برای انجام این پروازها انجام شده و 

هیچ مشکلی در این زمینه نداریم.
به گفته محمد اسلامی، براساس مذاکرات و هماهنگی‌های 
ص��ورت گرفته تا هفته آینده نخس��تین پرواز ب��رای واردات 

نخستین محموله واکسن کرونا از روسیه انجام می‎شود.
او در پاس��خ به این س��وال که میزان واکس��ن واردش��ده و 
پروازهای موردنیاز برای آن چقدر است، گفت: هر مقداری که 
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بخواهد و تایید کند 
به کش��ور وارد خواهد شد و برنامه‎ریزی‎های لازم برای انجام 
ای��ن پروازها ص��ورت خواهد گرفت. بر این اس��اس، محموله 
اول تا هفته آینده با پروازی ویژه به کش��ور وارد خواهد ش��د 
و ب��ا حجم کم آغ��از خواهیم کرد و در ادامه ب��ا تایید وزارت 
بهداش��ت، درمان و آموزش پزش��کی، دیگر پروازها نیز انجام 

خواهد شد.

کرونا خرید و فروش مسکن را راکد کرد
ریزش قیمت ملک در ترکیه و دبی

بررس��ی‌ها نش��ان می‎دهد که میانگین قیمت مس��کن در 
کشورهای مقصد ایرانیان از جمله ترکیه، ارمنستان و دبی در 

دوران کرونا کاهش قابل توجهی داشته است.
ب��ه گ��زارش خبرآنلای��ن، ترکی��ه یک��ی از محبوب‌ترین 
کش��ورهای خاورمیانه برای خرید مل��ک در میان ایرانیان به 
ش��مار می‌آید. محبوبیت خانه‎های ترکیه در میان ایرانیان به 
قدری است که طبق گفته قلی خسروی نایب رئیس اتحادیه 
مش��اوران املاک ایرانیان در سال گذشته تنها در شهر ازمیر 
این کش��ور ۸ هزار خانه خری��داری کرده‎اند. در میان دلایل 
محبوبی��ت خرید خانه در ترکیه می‎توان به کاهش ارزش لیر 
در برابر دلار آمری��کا و همچنین برنامه ویزای طلایی ترکیه 
اشاره کرد که نه تنها موجب اشتیاق اتباع ایرانی برای خرید 
خانه در این کشور شده بلکه طبق آخرین برآوردهای صورت 
گرفت��ه تنها در ماه جولای س��ال ۲۰۱۹ نزدی��ک به ۴ هزار 
و ۱۹۰ خان��ه به اتباع خارجی فروخته ش��ده اس��ت و اغلب 
خریداران خانه در این کش��ور آلمانی هس��تند و در این بین 
اس��تانبول با س��هم هزار و ۹۰ واحدی محبوب‎ترین شهر در 

میان شهروندان خارجی شناخته شده است.
ام��ا با وجود هجوم خریداران خارجی به بازار املاک ترکیه 
افزایش تقاضا نتوانس��ت از ری��زش قیمت‎ها و رکود به وجود 
آم��ده تحت پاندم��ی کرونا در این کش��ور جلوگیری کند به 
طوری که طبق آخرین برآوردها میانگین قیمت مس��کن در 
ترکیه طی یک سال اخیر نزدیک به 3.8 درصد کاهش یافته 

است.
ش��هرهای موغله، اس��تانبول، ازمیر، چناق‌قلعه و بالیکسیر 
ازجمله گران‎ترین شهرهای ترکیه هستند که میانگین قیمت 
مس��کن به ترتیب در شهرهای موغله، استانبول و ازمیر ۷۴۶ 
دلار، ۷۰۳ دلار و ۴۷۷ دلار تخمین زده شده است. همچنین 
س��هم خارجیان��ی که در املاک و مس��تغلات در اس��تانبول 
سرمایه‎گذاری می‎کنند 44 درصد و سهم این افراد در آنتالیا 

ترکیه 21 درصد تخمین زده شده است.
ارمنس��تان یکی دیگر از مقاص��د ایرانیان برای خرید ملک 
ط��ی چند س��ال اخیر بوده اس��ت؛ اتباع خارج��ی می‎توانند 
صاح��ب صد درصدی ملک خود در این کش��ور باش��ند و از 
جمله دلایلی که خانه‎های این کشور بین اتباع خارجی بسیار 
محبوب ش��ده اس��ت می‎توان به قوانین مالیاتی این کش��ور 
اش��اره کرد که بر حسب آن ارمنستان مالیاتی بر روی املاک 
و مس��تغلات خود وضع نکرده است. بازار املاک و مستغلات 
ارمنس��تان طی س��ال‎های ۲۰۰۲ تا ۲۰۰۸ رشد چشمگیری 
داشته است و طبق آخرین برآوردها میانگین قیمت ملک در 
این کش��ور رشد ۵۷۰ درصدی را در این سال‎ها تجربه کرده 
اس��ت، اما با وقوع بحران جهانی میانگین قیمت ملک در این 

کشور نیز روند ریزشی را در پیش گرفت.
ط��ی س��ال‎های ۲۰۱۷ ت��ا ۲۰۱۹ روند قیمت‎ه��ا در بازار 
مس��کن این کش��ور دوباره صعودی ش��د و در س��ال ۲۰۱۷ 
میانگین قیمت مسکن در این کشور ۱۸.۸ و در سال ۲۰۱۸ 
نزدیک به ۱۵.۷ درصد رش��د کرد، اما با پاندمی کرونا مسیر 
بازار مس��کن ارمنس��تان تغییر کرد و به طور میانگین قیمت 
مس��کن در س��ال ۲۰۲۰ در این کش��ور با ریزش ۶ درصدی 
مواجه شد و بیش��ترین ریزش قیمت مسکن در سال ۲۰۲۰ 
نی��ز مختص ماه‏های پایانی آن اس��ت و پیش‏بینی می‎ش��ود 
ریزش قیمت‎ها در ارمنس��تان در ماه‎های اولیه س��ال جاری 

نیز ادامه پیدا کند.
س��ومین مقص��د ایرانیان ب��رای خرید خانه که طی س��ال 
۲۰۲۰ از ری��زش قیمت‎ها در امان نمانده اس��ت نیز کش��ور 
دبی اس��ت که میانگین قیمت مسکن در این کشور در سال 
گذش��ته کاهش 2.1 درصدی را تجربه کرده اس��ت؛ گفتنی 
است که تنها در سه ماه ابتدایی سال ۲۰۲۰ میانگین قیمت 

مسکن در دبی ۳.۵ درصد کاهش داشته است. 
طب��ق آخری��ن برآورده��ا قب��ل از کش��ف واکس��ن کرونا 
پیش‎بینی‎ها حاکی از ریزش ۵ درصدی قیمت مس��کن طی 
س��ال ۲۰۲۱ در این کش��ور بوده اس��ت، اما در حال حاضر 
چش��م‎انداز اقتصادی دبی با کشف واکسن کرونا تغییر کرده 
است و کارشناسان بر این باورند که با بهبود شرایط اقتصادی 
به احتمال زیاد ریزش قیمت‎ها در این کشور در سال ۲۰۲۱ 
با س��رعت کمتری ادامه پیدا کند و به احتمال زیاد میانگین 
قیمت مس��کن در دبی در سال ۲۰۲۱ نزدیک به 2.1 درصد 

کاهش خواهد یافت.
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کاهش اندک نرخ دلار در صرافی‌های بانکی
سکه به کانال ۱۰ میلیونی برگشت

در حالی رئیس کل بانک مرکزی وعده داده که به زودی قیمت دلار به 
کمتر از 20 هزار تومان خواهد رس��ید که بسیاری از کارشناسان معتقدند 
قیمت دلار تنها در صورتی می‎تواند سد مقاومتی 20 هزار تومان را بکشند 
که شرایط سیاس��ی متفاوتی برای ایران در عرصه بین‌المللی ایجاد شود، 
در حالی که همتی رس��یدن دلار را مش��روط به عواملی از این دس��ت و 
افزایش احتمال صدور نفت و بازگشت ارز حاصل از صادرات نفت و کالاهای 

غیرنفتی نکرده است.
در همین حال، قیمت دلار در سیزدهمین روز بهمن ماه در صرافی‌های 
بانک��ی ۲۳ ه��زار و ۸۷۰ تومان معامله ش��د که قیمت آن نس��بت به روز 
یکش��نبه با کاهش ۵۰ تومانی همراه بود. قیمت فروش یورو نیز با کاهش 
۱۰۰ تومانی نسبت به روز قبل به ۲۸هزار و ۹۵۰ تومان رسید. همچنین 
قیم��ت خرید هر دلار ۲۳ هزار و ۴۲۰ تومان و نرخ خرید هر یورو نیز ۲۸ 

هزار و ۵۰۰ تومان اعلام شد.
هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید نیز در روز دوشنبه با کاهش 
۱۰۰ هزار تومانی به قیمت ۱۰ میلیون و ۹۵۰ هزار تومان به فروش رسید. 
سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز ۱۰ میلیون و ۸۵۰ هزار تومان معامله 
شد. همچنین نیم‌سکه بهار آزادی ۶ میلیون و ۲۵۰ هزار تومان، ربع سکه 
4میلیون و ۱۵۰ هزار تومان و س��که یک گرمی هم 2میلیون و ۳۰۰ هزار 
توم��ان معامله ش��د. در بازار طلا نیز نرخ هر گرم ط�الی ۱۸ عیار به یک 
میلی��ون و ۹۸ ه��زار تومان و هر مثقال طلا به 4 میلیون ۷۶۰ هزار تومان 

رسید. انس جهانی طلا نیز یک‌هزار و ۸۵۸ دلار و ۵۵ سنت فروخته شد.

سخنگوی اجرای قانون چک توضیح داد
 چگونگی کارسازی و نقل ‌و انتقال

چک‌های جدید
س��خنگوی اجرای قانون چک ضمن تشریح چگونگی کارسازی و نقل و 
انتقال چک‌های جدید، گفت پس از اینکه گیرنده مراتب تأیید چک را در 
س��امانه صیاد انجام داد، می‌تواند به بانک برود و آن را نقد کند یا آن را به 

شخص دیگری منتقل کند.
آمن��ه نادعلی‌زاده در یک برنامه تلویزیونی گفت: براس��اس قانون جدید 
چ��ک، صادرکننده چک باید آن را در س��امانه صی��اد ثبت کند و بعد آن 
را تحوی��ل گیرنده چک دهد. گیرنده نیز باید با مراجعه به س��امانه صیاد، 
اس��تعلام لازم را به عمل آورد و از این موضوع که چک برای او ثبت شده 
اس��ت، اطمینان حاصل کند و اگر م��واردی که بر روی فیزیک چک درج 
شده، با آنچه در سامانه ثبت شده، تطابق داشته باشد، مراتب تأیید خود را 
اعلام کند و در صورت عدم تأیید، مراتب را اعلام کند و برگه چک را تحویل 

صادرکننده بدهد تا اصلاحات انجام شود.
در ادامه سخنگوی اجرای قانون چک گفت: پس از اینکه گیرنده مراتب 
تأیید چک را در سامانه صیاد انجام داد، می‌تواند به بانک برود و آن را نقد 
کند یا آن را به ش��خص دیگری منتقل کند. برای انتقال چک به شخص 
دیگر، گیرنده چک با مراجعه به سامانه صیاد، هویت گیرنده جدید یا همان 
شخص ثالث را در سامانه صیاد ثبت می‌کند و چک را تحویل شخص ثالث 
می‌دهد. ش��خص ثالث نیز با مراجعه به سامانه صیاد باید، استعلام لازم را 
درب��اره چک به عم��ل آورد و می‎تواند چک را تأیید کند و در نهایت آن را 

نقد یا منتقل کند.

بایدها و نبایدهای بانک مرکزی در سال ۱۴۰۰
آیا یارانه‌ها به تورم دامن می‌زند؟

س��ال ۱۴۰۰ س��ال مهمی برای اقتصاد ایران اس��ت که از همین الان 
چالش‌ه��ای اقتص��اد داخل��ی آن در بودج��ه و اقتص��اد خارج��ی آن در 
پیش‌بینی‌های طرفین از برجام نمایان شده است، اما در این شرایط بانک 
مرکزی چه رس��التی را در پیش دارد. یعنی با وجود قرار داشتن کشور در 
یک جنگ اقتصادی، مهمترین ماموریت‌ها و اولویت‌های بانک مرکزی به 
ویژه در سال ۱۴۰۰ چه باید باشد و در چه محورهایی باید متمرکز شود؟

در پاس��خ به این س��وال، یک اقتصاددان با بیان اینکه تا اینجای کار بانک 
مرکزی عملکرد مثبتی داشته است، می‎گوید: بانک مرکزی در سال آینده باید 
تنها برای تعیین استانداردها و حاشیه نرخ‌ها سیاست‌گذاری کند و بگذارد بازار 
مسیر خود را برود. بهاءالدین حسینی هاشمی، سه وظیفه اصلی بانک مرکزی 
را برش��مرد و به ایبِنا، گفت: سیاس��ت‌های پولی و بانکی، سیاست‌های ارزی 
و کنترل نرخ بهره بانکی جزو اولویت‌های بانک مرکزی هس��تند. اعمال این 
اولویت‌ها از سوی بانک مرکزی، باعث تثبیت ارزش پول، یکسان‌سازی نرخ ارز 
از سیاست‌بازی و سوداگری در بازار ارز می‌شود. حسینی هاشمی یادآور شد: 
از س��وی دیگر، با تعیین نرخ بهره بانکی و مدیریت آن از سوی بانک مرکزی 
می‌توان آرامشی را ایجاد کرد که ایستایی و پایایی سپرده‌های بانکی را بیشتر 
کند و از سیال شدن نقدینگی جلوگیری شود تا هر بار نقدینگی نتواند به هر 

بازاری برود و بازارها را تحت تاثیر قرار دهد و باعث مشکلات بعدی شود.
به گفته وی، کنترل نرخ سود بانکی می‌تواند به طور چشمگیری تمایل به 
پس‌انداز را تثبیت کند و با ایجاد امنیت اقتصادی، ما را به س��مت پس‌انداز و 
سپرده مدت‌دار سوق دهد.  حسینی هاشمی با بیان اینکه یکی از وظایفی که 
بان��ک مرکزی برعهده دارد، ثبات قیمت‌ها و بالابردن ارزش پول ملی اس��ت، 
افزود: کنترل حجم نقدینگی در شرایط کنونی یکی از راه‌حل‌های اصلی این 
موضوع اس��ت. کنترل حجم نقدینگی یعنی اینکه بانک مرکزی باید مراقبت 
بسیاری داشته باشد که پایه پولی به خصوص از محل مطالبات بانک مرکزی 

از دولت و از بانک‌ها افزایش پیدا نکند.
ب��ه گفته وی، س��ال‌ها بود ک��ه در بانک مرکزی، پایه پول��ی بدون توجیه 
اقتصادی افزایش پیدا می‌کرد و الان به نظرم جای این است که بانک مرکزی 
نقدینگی مازاد را از طریق انتشار اوراق قرضه و اوراق خزانه جمع‎آوری کند و 
حت��ی اگر می‌تواند امحا کند. چیزی که امروزه مزاحم بانک مرکزی و مزاحم 
اقتصاد ملی است، افزایش شدید حجم نقدینگی است که نسبت به حجم تولید 

ناخالص ملی ما باعث رشد ناموزون قیمت‌ها شده است.
او کنت��رل نرخ به��ره بانک��ی و کنترل ن��رخ ارز را دو روی س��که اقتصاد 
رقابتی دانس��ت و اذعان کرد: در این صورت اس��ت که با حذف اقتصاد رانتی، 
سیاست‌های بانک مرکزی قطعا موفق خواهد بود. از سوی دیگر، یارانه‌ها اگر 
به تولیدکننده داده شود، تورمی ایجاد نمی‌شود اما اگر آن را به مصرف‌کننده 
بدهند باعث تورم خواهد ش��د. وی افزود: به نظر می‌رس��د ابتدا باید قیمت‌ها 
واقعی شوند و سپس معافیت‌ها و یارانه‌هایی به تولیدکنندگان بدهند. معافیت 
مالیاتی، معافیت س��ود بانکی و یا تخفیف و بخشودگی‌ها همگی می‌تواند به 

تولیدکننده اختصاص داده شود و او را ترغیب کند.

بانک نامه

فرصت امروز: بحران‌هاي مالي همچنان در اقتصادهاي توس��عهي‏افته و در حال 
توسعه رخ می‎دهند و سياس��ت‌گذاري‌هاي مختلف هنوز نتوانسته اين اطمينان 
را ايج��اد كند كه ثبات مالي ب��ه مخاطره نمي‌افتد. اين موضوع در حالی به تازگی 
در كانون توجه پژوهش��گران قرار گرفته که ريس��ك سيستمي، عامل بسياري از 
بحران‌هاي مالي است و بر عملكرد کلان اقتصادی، آثار نامطلوبي مي‌گذارد. بنابراین 
سياست‌گذاري اثربخش درخصوص مديريت ريسك سيستمي، اندازه‌گيري و پايش 
مداوم ريس��ك سيستمي و بررسي سازوكار اثرگذاري آن بر اقتصاد كلان، اهمیت 
زیادی دارد. در این زمینه، رضا تهرانی، مصطفی سراج، علی فروش باستانی و سعید 
فلاح‌پور در مقاله‌ای با عنوان »ارزيابي اثر ريسك سيستمي بخش بانكي بر عملكرد 
اقتصاد كلان ايران« تلاش کرده‌اند اثر ريس��ك سيستمي بخش بانكي بر عملكرد 

شاخص‌هاي كلان اقتصادي را بسنجند.
طبق یافته‎های این مطالعه، بين ريسك سيستمي بخش بانكي و توليد ناخالص 
داخلي )با و بدون احتس��اب نفت( تا افق زماني 12 م��اه، به طور معناداري رابطه 
منف��ي وج��ود دارد. ارزش افزوده بخش س��اختمان، بخش مالي و بخش صنعت، 
بيشترين تأثير را از تغييرات ريسك سيستمي بخش بانكي مي‌پذيرند. همچنين 
كليه اجزاي توليد ناخالص داخلي تحت تأثير تغييرات ريسك سيستمي قرار دارند، 
اما درخصوص جزء سرمايه‌گذاري ثابت اين رابطه قوي‌تر و ماندگارتر است. افزايش 
ريسك سيستمي، علاوه بر وقوع احتمال بحران مالي، آثار نامطلوب بلندمدتي بر 

عملكرد اقتصاد كلان و سرمايه‌گذاري مي‌گذارد.
ردپای عمیق مخاطرات نظام بانکی بر کل اقتصاد

در تجارب كشورهاي مختلف ديده می‌شود كه لزوما شو‌كهاي مالي به بي‌ثباتي 
مالي و آثار س��وءاقتصاد كلان نمي‌انجامد. به‌ طور مثال، بحران بازار س��هام 1999 
آمركيا )حباب اينترنت( آثار سوئي بر اقتصاد كلان آن كشور نداشت، اما بحران مالي 
2007 به بي‌ثباتي گسترده در نظام مالي دنيا انجاميد. اهميت ريسك سيستمي 
تنها به اين محدود نمي‌شود كه با بالارفتن ريسك سيستمي، احتمال وقوع بحران 
و بي‌ثباتي مالي افزايش يابد، بلكه آثار منفي اقتصادي خود را بر بخش واقعي اقتصاد 

مي‌گذارد.
اندازه‌گيري ريسك سيستمي به ‌دليل تعداد وقوع كم و ماهيت مشاهده‏ناپذيرش 
با چالش‌هايي مواجه اس��ت. در اين زمينه، روش‌هاي متعدد با مفروضات خاصي 
پيش��نهاد و به كار گرفته ش��ده اس��ت و درخصوص روش بهينه ارزيابي ريسك 
سيس��تمي اجماعي وجود ندارد. كيي از روكيردهاي سنجش ريسك سيستمي، 
سنجش براساس تئوري مطالبات اقتضايي با فرض قيمت‌گذاري اختيار معامله است. 
در اين روكيرد، ابتدا احتمال نكول هر كي از نهادهاي مالي، براساس قيمت سهام و 
ترازنامه آنها، به مانند اختيار فروش تخمين زده مي‌شود. سپس توزيع حاشيه‌اي هر 
كي از نهادهاي مالي برآورد مي‌شود و با تريكب زيان مورد انتظار هر كي از نهادهاي 
مالي در كي توزيع چندمتغيره با استفاده از كاپولا، مي‌توان احتمال زيان همزمان 
كل سيستم مالي را مشخص كرد و با تخمين حساسيت ريسك كل سيستم به 
تغيير ريسك كيي از اجزاي سيستم، سهم آن نهاد مالي را از ريسك كل سيستم 

برآورد كرد. اين روكيرد، در هر كي از مراحل يادشده فرض‌هاي متعددي دارد. در 
وضعيت بحراني كه ممكن است فروض كلاسكي اين مدل‌ها برقرار نباشد، قابليت 

اتكاي تخمين‌ها محل ترديد است.
روكيرد برخي س��نجه‌ها استفاده از سنجه‌هاي آماري برمبناي اطلاعات قيمت 
سهام بازار است. فرض اين سنجه‌ها آن است كه قيمت‌هاي سهام، كليه اطلاعات را 
در خود منعكس كرده‌اند و با تحليل قيمت، مي‌توان ريس‌كها را ارزيابي كرد. اين 
شاخص‌ها پايه تئوركي ندارند، اما كاربردي هستند براي اندازه‌گيري ابعاد مختلف 
ريس��ك سيستمي، سنجه‌هاي متعددي ارائه ش��ده است اما تشخيص اينكه چه 
سنجه‌اي ارتباط بين بازارهاي مالي و اقتصاد كلان را به ‌خوبي نشان مي‌دهد، هنوز 
مسئله باز و قابل بحثی است. رابطه بين ريسك سيستمي و شاخص‌هاي اقتصاد 
كلان، موضوع پژوهش��ي بكري محسوب مي‌شود و مطالعات درخصوص سازوكار 

انتقال ريسك سيستمي بخش مالي به اقتصاد كلان در ابتداي راه است.
در اين تحقیق، وجود اثر معنادار ريسك سيستمي بر توليد ناخالص داخلي كشور، 
ارزش افزوده بخش‌هاي مختلف آن و همچنين سرمايه‌گذاري )به ‌عنوان جزئي از 
توليد ناخالص داخلي كه عمدتاً كانال اثرگذاري معرفي ش��ده است(، در وضعيت 
اقتصاد ايران كه دو ويژگي بان‌كمحور بودن نظام تأمين مالي و وجود اثر تحريم‌ها 
در آن بارز است، بررسي مي‌شود. اين بررسي به درك بهتر سازوكار انتقال ريسك 
سيستمي به اقتصاد كلان كمك ميك‌ند. از سوي ديگر، اين مطالعه تلاش مي‎كند 
كه بخش‌هاي اقتصادي اثرپذير از ريسك سيستمي بخش بانكي و همچنين، كانال 
اثرگ��ذاري آن بر عملكرد اقتصاد كلان با ارزيابي اثرپذيري هر كي از اجزاي توليد 

ناخالص داخلي اقتصاد ايران را شناسايي كند.
سازوکارهای چهارگانه اثرگذاری ريسك سيستمي

مطالعات تئوركي درباره اثر ريس��ك سيس��تمي بر بخش واقعي اقتصاد، چهار 
سازوكار را در نظر گرفته‌اند: صرفه تأمين مالي بيروني، سرمايه واسطه‌گران مالي، عدم 
اطمينان بازار و ريس‌كپذيري بي‌ثباتك‌ننده نهادهاي مالي. مطابق تئوري شتابگر 
مالي، بنگاه‌هايي كه براي سرمايه‌گذاري‏هاي خود، به تأمين مالي از طريق بدهي نياز 
دارند، باید صرفه تأمين مالي بيروني بابت آن را بپردازند كه مقدار آن به موقعيت 
مالي آنها بس��تگي دارد. در دوره‌هاي رونق اقتصادي، بنگاه‌ها سودده‌تر و وضعيت 
ترازنامه‌اي و ثروت خالص آنها بهتر است و كم‌ريسك به نظر مي‌رسند. از اين رو، نهاد 
مالي حاضر است با صرفه پايين‌تري آنها را تأمين مالي كند. در وضعيت بد اقتصادي، 
صرفه تأمين مالي خارجي بيشتر مي‌شود و درنتيجه، سرمايه‌گذاري كاهش ميي‌ابد.

از طرفي، س��رمايه واس��طه‌گران مالي، عامل اصلي محدودكننده آنها محسوب 
مي‌شود. سرمايه نهاد مالي، تعيينك‌ننده حجم تأمين مالي است كه به‌ كمك آن 
تأمين انجام مي‌ش��ود. بنگاه‌هايي كه به تأمين مالي خارجي نياز دارند، مي‌بايست 
تحت پايش كي نهاد مالي قرار بگيرند. از آنجا كه نهاد مالي خود را ذي‌نفع بنگاه‌هايي 
مي‌داند كه به آنها وام داده اس��ت، س��رمايه آن درگير مي‌ش��ود و س��رمايه، عامل 
محدودكننده مقدار وام قابل‌ارائه توسط اوست. از اين رو، اگر در وضعيت بحران به 
ترازنامه مؤسسه‌هاي مالي آسيب وارد شود، تأمين مالي محدودتر می‌شود و ركود 

ماندگارتر و شديدتر خواهد شد.
عدم اطمينان، سازوكار اثرگذاري ديگر ريسك سيستمي بر اقتصاد كلان است. 
بازيگران اقتصادي منتظر مي‌مانند تا عدم اطمينان برطرف شود و پس از رفع آن، 
درخصوص سرمايه‌گذاري‌هايي تصميم مي‌گيرند كه عمدتاً لغوشدني يا برگشت‌پذير 
نيستند. هنگامي كه عدم اطمينان زياد باشد، احتمال وقوع نتايج زيانبار بيشتر است، 
از اين رو، بنگاه‌ها تصميم مي‌گيرند كه سرمايه‌گذاري خود را به تعويق بيندازند. اين 
تعويق تا زماني است كه احتمال وقوع زيان‌هاي بزرگ كاهش بيابد. پس از كاهش 
عدم اطمينان، سرمايه‌گذاري‌هاي به تعويق‌افتاده انجام مي‌شوند. استرس‌هاي مالي، 
انعكاسي از عدم اطمينان‏ها درباره عملكرد اقتصاد در آينده است و بنگاه‌ها ترجيح 
مي‌دهند كه تصميم درخصوص سرمايه‌گذاري‌هاي جديد را تا كاهش استرس‌هاي 

مالي به تعويق بيندازند.
سازوكار ديگر، برون‌ريزهاي نامطلوب و بي‌ثباتي است كه كمبود سرمايه سيستم 
مالي بر كل اقتصاد دارد. نهادهاي مالي با پذيرش ريس‌كهايي فراتر از حد توان خود، 
ممكن است در وضعيت ركود يا وضعيتي كه به بازار وارد شوك مي‌شود، بحران‌زا 
ش��وند و برون‌ريز نامطلوب داشته باش��ند. هزينه‌هاي برون‌ريزهاي نهادهاي مالي 
پرريسك را بازار در نرخ‌هاي سرمايه اين مؤسسه‌هاي مالي لحاظ نميك‌ند كه خود 
اين مسئله مشوقي براي ريس‌كپذيري بيشتر آنها خواهد شد. چنانچه رفتار جمعي 

نهادهاي مالي اين ريس‌كپذيري مخاطره‌آميز باشد، بي‌ثباتي مالي رخ مي‌دهد.
رابطه منفی ریسک سیستمی و عملکرد اقتصادی

وجود رابطه منفي بين ريسك سيستمي بخش بانكي و عملكرد اقتصاد كلان 
تا افق زماني 12 ماه تأييد مي‌ش��ود. این نتيجه با نتايج پژوهش‌هاي قبلی مبني 
ب��ر تأييد وجود رابطه مزب��ور همخواني دارد. اين رابطه درخص��وص ارزش افزوده 
بخش ساختمان و بخش مالي و همچنين درخصوص جزء سرمايه‌گذاري ثابت از 
اجزاي توليد ناخالص داخلي قوي‌تر و ماندگارتر است كه نشان از تأثيرپذيري آنها از 
ريسك سيستمي بخش بانكي در اقتصاد ايران دارد. ويژگي شايان توجه اثر ريسك 
سيستمي بخش بانكي بر عملكرد اقتصاد كلان، ماندگاري بالاي آن است و اهميت 
مديريت ريس��ك سيستمي بخش بانكي نه‌تنها به پيشگيري از بحران و بي‌ثباتي 
مالي برمي‌گردد كه به اثر س��وء افزايش اين ريس��ك بر عملكرد اقتصاد كلان نيز 

مربوط مي‌شود.
نتيجه ديگر اين پژوهش، قدرت پيش‌بينيك‌نندگي اس��ترس ب��ازار ارز در كنار 
ريس��ك سيستمي بخش بانكي است كه گوياي اهميت مديريت نوسان‌هاي اين 
بازار و اثر آن بر عملكرد اقتصاد كلان است. از اين رو، سياست‌گذار باید منابع بيروني 
ريسك سيستمي، مانند بي‌ثباتي‌هاي بازار ارز و منابع دروني ريسك سيستمي مانند 
كسري سرمايه بخش بانكي را همواره تحت پايش قرار دهد و سياست‌هاي اقتصادي 
متناس��بي را اتخاذ كند. سياست‌گذار اقتصادي باید به ‌نحوي ساختارهاي نهادي 
را ايجاد كند كه علاوه بر پايش مداوم اين ريس��‌كها به فراخور نياز، سياست‌هاي 
اقتصادي اعم از سياس��ت‌هاي پولي و مالي يا اتخاذ سياست‌هاي مديريت ريسك 

سيستمي را كه به سياست‌هاي احتياطي كلان موسوم هستند تعديل كند.

مخاطرات نظام بانکی چطور بر عملکرد اقتصادی اثر می‎گذارند؟

به سوی مدیریت نوسان‌های پولی

با ش��روع بح��ران کرون��ا در اوایل س��ال 2020، نااطمینانی به س��طح 
بی‌سابقه‌ای در جهان رسید و با وجود گذشت حدود یک سال از آن زمان 
همچنان در س��طح بالایی باقی مانده اس��ت. گزارش شاخص نااطمینانی 
جهانی که هر سه ماه یک بار منتشر می‌شود و سطح نااطمینانی اقتصادی 
و سیاس��ی را در 143 کش��ور جهان اندازه‌گیری می‌کند، نش��ان می‌دهد 
اگرچ��ه نااطمینانی در س��طح جهان نس��بت به نقط��ه اوج آن در ابتدای 
همه‌گیری کووید-19 در س��ه ‌ماهه نخست سال 2020 حدود 60 درصد 
کاهش یافته اس��ت، اما همچنان 50 درصد بالات��ر از میانگین آن در بازه 
سال‎های 1996 تا 2020 است. رشد اقتصادی در اقتصادهای بزرگ جهان 
مانند آمریکا و اتحادیه اروپا که به ‌صورت سیس��تمی اداره می‌شوند، نقش 
بسیار مهمی در فعالیت اقتصادی در سایر کشورهای جهان ایفا می‌کند. آیا 
ای��ن گزاره درخصوص نااطمینانی جهانی نیز صدق می‌کند؟ مثلا با توجه 
به افزایش وابس��تگی متقابل کشورها نسبت به دهه‌های گذشته، آیا باید 
انتظار داشته باشیم که نااطمینانی‌های حاصل از انتخابات آمریکا، برگزیت 
و تنش‌های چین و آمریکا به دیگر کشورها نیز سرایت کند و نااطمینانی 

در اقتصاد آنها را نیز افزایش دهد؟
در پاس��خ به این س��وال، هایتس اهیر و داویده فرچری از کارشناس��ان 
صندوق بین‌المللی پول در مقاله‌ای مش��ترک با پروفس��ور نیکلاس بلوم، 
استاد اقتصاد دانشگاه استنفورد به بررسی اثرات نااطمینانی در اقتصادهای 
ب��زرگ جهان بر اقتصاد س��ایر کش��ورها پرداخته‌اند. آنه��ا در این مقاله 
نوش��ته‎اند: »ما )هایتس اهیر، داویده فرچری و نیکلاس بلوم( شاخصی را 
ساخته‌ایم که میزان سرریز نااطمینانی )uncertainty spillovers( از 
اقتصادهای سیس��تمی )ش��امل اقتصادهای عضو گروه 7 به اضافه چین( 
به س��ایر کش��ورهای جهان را اندازه‌گیری می‌کند. ما به ‌ویژه از اطلاعات 
منتشرشده در گزارش‌های واحد اطلاعات اقتصادی اکونومیست که 143 
کش��ور را از سه ‌ماهه نخست س��ال 1996 تا سه‌ ماهه چهارم سال 2020 
پوشش می‌دهد، برای تشخیص سرریز نااطمینانی از اقتصادهای سیستمی 

به سایر کشورهای جهان استفاده کرده‌ایم.
سرریز نااطمینانی از هر یک از اقتصادهای سیستمی با توجه به فراوانی 
استفاده از واژه »نااطمینانی« در کنار واژه‌های مرتبط با آن اقتصاد )کشور( 
خ��اص در گزارش‌های واحد اطلاعات اقتصادی اکونومیس��ت اندازه‌گیری 
شده است. ما برای هر یک از کشورها و دوره‌های سه ماهه به ‌طور خاص 
تعداد مواردی که واژه‌های »نامطمئن«، »نااطمینانی« و »نااطمینانی‌ها« 
در کنار واژه‌های مرتبط با آن کش��ور مشاهده ش��ده‌اند را بررسی کردیم. 
واژه‌های مرتبط با یک کشور خاص شامل نام آن کشور، نام رؤسای جمهور 
آن، نام بانک مرکزی آن )مثلا فدرال رزرو آمریکا(، نام روسای بانک مرکزی 
آن و نام رویدادهای مهم مرتبط با آن کشور )مثلا واژه برگزیت( می‌شود.

برای دس��ت یافتن به ش��اخصی که اقدام مقایسه بین کشورها را فراهم 
کن��د، ما داده‌های خام حاصل از ش��مارش تعداد واژه‌ه��ای مذکور در هر 
یک از گزارش‌ه��ای واحد اطلاعات اقتصادی اکونومیس��ت مقیاس‌بندی 
کردیم. افزایش عدد شاخص نشان‌دهنده افزایش سرریز نااطمینانی است 
و کاهش آن نش��ان‌دهنده کاهش س��رریز نااطمینانی اس��ت. نتایج نشان 
می‌دهد که نخست، نااطمینانی در اقتصادهای بزرگ و سیستمی جهان بر 
نااطمینانی در دیگر کشورها تأثیرگذار است و دوم، نااطمینانی در آمریکا و 
انگلیس بیش از نااطمینانی در سایر اقتصادهای بزرگ جهان بر کشورهای 
دیگ��ر تأثیر می‌گذارد. به عنوان مثال، در بازه س��ال‎های 2001 تا 2003 
نااطمینانی‌ه��ای مرتبط با آمریکا حدود 8 درصد در نااطمینانی در س��ایر 

کشورها نقش داشته است. در 4 سال اخیر یعنی دوران ریاست جمهوری 
دونالد ترامپ، اثر نااطمینانی‌های مرتبط با آمریکا بر نااطمینانی در س��ایر 
کشورها به طور متوسط حدود 13 درصد بوده و در نقطه اوج آن به حدود 

30 درصد رسیده است.
همچنین نااطمینانی‌های مرتبط با انگلیس و خروج این کشور از اتحادیه 
اروپا در 4 س��ال گذشته به ‌طور متوسط 11 درصد بر نااطمینانی در سایر 
کشورها نقش داشته و این اثر در نقطه اوجش )ضرب‌الاجل خروج انگلیس 

از اتحادیه اروپا( از 30 درصد نیز فراتر رفته است.
در پایان، نس��بت نااطمینانی‌ه��ای مرتبط با دیگ��ر اقتصادهای بزرگ 
جهان به کل نااطمینانی جهانی نش��ان می‌دهد که س��رریز نااطمینانی از 

کش��ورهای کانادا، چین، فرانس��ه، آلمان، ایتالیا و ژاپن به سایر کشورهای 
جهان، در مقایس��ه با س��رریز نااطمینانی از آمریکا و انگلیس کمتر است. 
البته در سال‌های اخیر چین یک استثنا بوده است؛ هرچند بخش زیادی 
از نااطمینانی‌های مرتبط با این کش��ور ناش��ی از تنش‌های تجاری آن با 
آمریکاس��ت، با این حال باید اذعان کرد که اگرچه س��رریز نااطمینانی از 
کانادا، چین، فرانسه، آلمان، ایتالیا و ژاپن به دیگر کشورهای جهان نسبتا 
محدود است، اما نااطمینانی در این کشورها اثرات منطقه‌ای قابل‌توجهی 
دارد، مث�ال نااطمینانی در اقتصاد آلمان ب��ر اقتصادهای اروپایی تأثیرگذار 
اس��ت و نااطمینانی در چین و ژاپن نیز چندین اقتصاد دیگر آس��یایی را 

تحت تأثیر قرار می‌دهد.«

نااطمینانی در اقتصادهای بزرگ چگونه کشورها را تکان می‎دهد؟

سرریز نااطمینانی

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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 انتظارات بورس 
از رئیس جدید

ادامه از صفحه اول
این موضوع می‎تواند با سرعت بیشتری پیگیری و عملیاتی 
ش��ود. در کنار آن حضور مس��تمر رئیس سازمان در جلسات 
هی��أت دولت که می‎تواند به عنوان ی��ک مطالبه اصلی اهالی 

بازار سرمایه پیگیری شود.
توجه بیشتر به توسعه و تعمیق رویکرد تامین مالی در بازار 
سرمایه از طریق روش‎های مختلف در کنار نقدشوندگی بازار 
و رونق معاملات ثانویه که به دلیل ورود نقدینگی مناس��ب به 
بازار طی س��ال جاری صورت گرفته، لازم است صورت گیرد. 
همچنین ایجاد ارتباط مثمر بین بازار سرمایه و بخش واقعی 
اقتصاد از جهت تامین مالی بنگاه‎ها، موسس��ات و شرکت‌های 
خصوصی بس��یار ض��روری و حیاتی اس��ت. در این خصوص 
استفاده از ظرفیت انواع اوراق و ابزارهای تامین مالی اسلامی 
در کنار س��ایر روش‌های مرسوم و متداول می‌تواند زمینهساز 

حرکت اقتصاد ایران در فضای رکودی فعلی باشد.
بر طبق ش��واهد علمی، مس��یر توس��عه و پیش��رفت اکثر 
بازاره��ای مالی و بورس‌ه��ای معتبر در جه��ان، از طریق به 
کارگی��ری گس��ترده انواع ابزاره��ای مالی نوین ش��امل انواع 
مش��تقات مالی )از جمله قراردادهای آتی و اختیار معاملات(  
و ابزارهای جدیدی مانند فروش تعهدی )فروش استقراضی( 
می‌گ��ذرد. این موضوع می‎توان��د از نظر کارای��ی عملیاتی و 
اطلاعاتی آثار فراوان مثبتی را در بازار س��رمایه داشته باشد و 
در شرایط فعلی و با توجه به نوسانات شدید صعودی و نزولی 
بازار، توس��عه و اس��تفاده از این ابزارها اقدامی در جهت ثبات 

و تعادل بازار باشد.
ایجاد هماهنگی و همکاری بین نهادهای مالی و شرکت‎های 
کارگ��زاری ب��ا بخش‎های مبتنی ب��ر فناوری اطلاع��ات بازار 
س��رمایه در جه��ت گس��ترش و رونق معام�الت و همچنین 
جلوگیری از مش��کلات احتمالی برای سرمایه‎گذاران بر طبق 
تجربیات حاصل ش��ده در چند ماه ابتدایی امس��ال، از نکات 
مهم دیگری است که پیشنهاد می‎شود دهقان دهنوی به آن 
توجه داشته باشند. در آخر با توجه به تجربیات موفق جهانی 
پیش��نهاد می‎شود، توجه به بهبود زیرس��اخت‌های مبتنی بر 
فن��اوری اطلاعات در کل مجموعه بازار س��رمایه و همچنین 
توج��ه به آموزش و تربیت منابع انس��انی در ب��ازار به عنوان 
دو راهب��رد اصلی مدنظ��ر قرار گیرد و قطع��ا این دو موضوع 
می‎توانند در آینده دو بال پرواز و اوج‎گیری بازار س��رمایه در 

عرصه اقتصادی کشور باشند.

یادداشت

فرصت امروز: س��رانجام پس از رشد 39 هزار واحدی شاخص بورس در 
روز شنبه و رشد 3 هزار واحدی در روز یکشنبه، بورس تهران در سومین 
روز هفته قرمزپوش شد و افتی 17 هزار واحدی را تجربه کرد. در این روز 
همه ش��اخص‎ها روندی نزولی داشتند و ش��اخص کل با کاهش ۱۷ هزار 
۴۸۲ واح��دی تا رقم یک میلیون و ۲۳۳ هزار واحد عقب رفت. ش��اخص 
کل ه��م وزن با یک ه��زار و ۹۱۸ واحد کاهش به ۴۲۹ هزار و ۶۱۸ واحد 
و ش��اخص قیم��ت هم وزن با یک هزار و ۲۵۴ واح��د افت به ۲۸۰ هزار و 
۹۸۱ واحد رس��ید. شاخص بازار اول ۱۷ هزار و ۵۸۰ واحد و شاخص بازار 
دوم ۱۸ هزار و ۶۵۸ واحد کاهش داش��ت. در معاملات این روز بیش از 8 
میلیارد و ۸۴۹ میلیون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۹۹ هزار و 

۲۵۵ میلیارد ریال داد و ستد شد.
نمادهای ش��رکت سرمایه‎گذاری تامین اجتماعی )شستا(، بانک تجارت 
)وتجارت(، پالایش نفت اصفهان )شپنا(، سایپا )خساپا(، صنعتی زرماکارون 
)غ��زر(، ایران خ��ودرو )خ��ودرو( و پالایش نفت تهران )ش��تران( ازجمله 
نماده��ای پربیننده بودند. گروه خودرو هم در معاملات س��یزدهمین روز 
بهمن ماه صدرنشین برترین گروه‌های صنعت شد و در این گروه 2 میلیارد 
و ۷۴ هزار برگه س��هم به ارزش 8 هزار و ۶۱۰ میلیارد ریال داد و س��تد 
ش��د. در آن سوی بازار سرمایه نیز ش��اخص فرابورس بیش از ۲۰۶ واحد 
کاه��ش داش��ت و بر روی کانال ۱۷ ه��زار و ۸۳۶ واحد ثابت ماند. در این 
بازار 2 میلیارد و ۱۹۱ هزار برگه سهم به ارزش ۱۰۸ هزار و ۱۱۲ میلیارد 

ریال دادوستد شد.
سمت و سوی حرکت بورس در ادامه بهمن

پس از آنکه شاخص بورس تهران در روز شنبه بیش از 39 هزار واحد و 
در روز یکشنبه بیش از 3 هزار واحد رشد کرد و به نیمه کانال یک میلیون 
و 200 هزار واحد رس��ید، در روز دوش��نبه روندی نزولی داش��ت و همه 
ش��اخص‎ها کاهش پیدا کردند. این در حالی بود که بیش��تر سهامداران با 
توجه به روند رو به رشد بورس در دو روز ابتدای این هفته انتظار سبزپوشی 
بورس را داشتند. البته نوسان قیمت دلار نیز در این موضوع بی‏تاثیر نبود و 
با رشد قیمت دلار در این هفته و رسیدن نرخ آن به کانال 24 هزار تومان 
شاهد رشد شاخص بورس بودیم، اما با توجه به صحبت‌هایی که رئیس کل 
بانک مرکزی یکشنبه شب در برنامه گفت‎وگوی ویژه خبری مطرح کرد و 
از رسیدن نرخ دلار به زیر 20 هزار تومان صحبت کرد، شاید این سیگنال 

در افت بورس بی‎اثر نبوده است.
در این باره، یک کارش��ناس بازار س��رمایه معتقد است: ورود نقدینگی 
به بازار که از ابتدای هفته آغاز ش��ده، می‌تواند بازار را برای مدتی در مدار 
صعودی نگه دارد و شاهد رشد شاخص کل باشیم. سهیل کلاهچی به روند 
صعودی شاخص بورس در ابتدای هفته اشاره کرد و به ایرنا گفت: معاملات 
بورس در هفته گذش��ته از لحاظ ورود و خروج نقدینگی به بازار از سمت 
حقیقی‌ها چندان تعریفی نداش��ت، اما روز یکشنبه تا حدودی شاهد ورود 
پ��ول حقیقی‌ها به بازار بودیم که این موضوع را می‌توان به عنوان نکته‌ای 

مثبت در بازار برداشت کرد.  
او با بیان اینکه اکنون در بازار، بس��یاری از س��هم‌ها به خصوص س��هام 

شاخص‎ساز در نقاط حمایتی خوبی قرار دارند، گفت: یکی از قابل‎توجه‌ترین 
گروه‌ها در بازار گروه پالایش��ی اس��ت که روند معام�الت آن در چند روز 
گذش��ته مثبت بوده است که در نهایت روز یکشنبه از نقاط حمایتی خود 

عبور و شروع به حرکت کردند.
این کارش��ناس بازار س��رمایه به دیگر عامل تاثیرگذار در روند صعودی 
معاملات بورس اش��اره کرد و افزود: تغییر ریاس��ت در روند صعودی بازار 
بی‌تاثیر نبوده است، براساس تجربیات گذشته همیشه در طول تاریخ بعد 
از تغییر ریاس��ت سازمان بورس، بازار برای چند روزی مثبت است که این 
موضوع می‌تواند کمک‌کننده در تغییر مس��یر ش��اخص بورس و بازگشت 

دوباره بازار به مدار صعودی باشد.
کلاهچ��ی نرخ دلار را به عنوان دیگر عامل تاثیرگذار در بازگش��ت روند 
صعودی به معاملات بورس عنوان کرد و ادامه داد: چند وقت گذشته نرخ 
دلار با روند نزولی همراه شد و تا محدوده ٢١ هزار تومان کاهش پیدا کرد، 
در حالی که اکنون دوباره دلار در مس��یر صعودی قرار گرفته و وارد کانال 

٢۴ هزار تومان شده است.

به گفته این کارشناس بازار سرمایه، حرکت صعودی دلار در شرایط کلی 
بازار بی‌تاثیر نبوده و در کنار دیگر عوامل، زمینه صعود بازار سهام را فراهم 
کرده اس��ت. به نظر می‌رسد دلار برای چند روز آینده مثبت باشد، اما این 
احتمال وجود دارد که دوباره ش��اهد ریزشی در بازار دلار باشیم و نرخ آن 

به کمتر از ٢٠ هزار تومان برسد.
او با بیان اینکه قیمت واقعی دلار در وضعیت فعلی بین ٢١ تا ٢٢ هزار 
تومان اس��ت، تاکید ک��رد: از نظر تکنیکالی و جو حاک��م در بازار احتمال 
اینک��ه دلار تا کمتر از نرخ ٢٠ هزار تومان کاهش پیدا کند وجود دارد. به 
طور معمول روند قیمتی دلار در ایران به گونه‌ای بوده است که برای یک 
یا دو س��ال روند افزایشی داشته اما بعد از آن برای مدتی طولانی متعادل 

بوده است.
احتمال تاثیر منفی ریزش دلار بر بازار سرمایه

وی با اش��اره به اینکه یکی از مس��ائل تهدیدکننده در معاملات بورس، 
احتمال تاثیر منفی ریزش دلار بر روند بازار اس��ت، گفت: اگر افت ش��دید 
قیمت دلار در ریزش‌هایی که بازار تا چند وقت گذشته تجربه کرده است 
پیش��خور شده باشد، در این صورت می‌توان گفت با افت قیمت دلار بازار 

سهام افت نمی‌کند و تاثیری از این موضوع نمی‌گیرد.
به گفته کلاهچی، اکنون بازار دوباره به س��مت سهام شرکت‌های بزرگ 
پیش رفته اس��ت، اما اگر قرار باش��د دلار با روند نزولی همراه ش��ود باید 
بر روی س��هام ش��رکت‌های کوچک متمرکز ش��د و ممکن اس��ت سهام 
شرکت‌های بزرگ همسو با افت قیمت دلار در مسیر کاهشی قرار بگیرند. 
البته این موضوع طبیعی اس��ت که وقتی بازار بعد از ریزش��ی پرقدرت و 
پرشتاب به روند صعودی باز می‌گردد با افزایش عرضه همراه شویم و شاهد 

خروج سهامداران از بازار باشیم.
این کارشناس بازار سرمایه با بیان اینکه از دیدگاه بلندمدت بازار بورس 
مس��تعد رشد اس��ت، گفت: ش��رکت‌های تولیدی حاضر در بورس با یک 
س��وم ظرفیت خود در حال تولید هستند و همچنین تولید برخی از آنها 
بسیار ناچیز است اما با توجه به مطرح شدن بحث برجام و برداشته شدن 
تحریم‌ها  ضمن افزایش تولید و سودآوری شرکت‌ها، صادرات از سر گرفته 

می‌شود که این موضوع می‌تواند کمک‌کننده به کلیت بازار باشد.
کلاهچی ادامه داد: بازار تا خرداد سال ١٤٠٠ و نزدیک انتخابات ریاست 
جمهوری ایران مثبت اس��ت، اما سهامداران نباید در انتظار رشد پرشتاب 
ش��اخص بورس باشند بلکه فقط کلیت بازار می‌تواند مثبت باشد و مسیر 
معام�الت بازار روندی معقول و منطقی خواهد بود. س��طح یک میلیون و 
٣٠٩ هزار واحد و یک میلیون و ۴۵۰ هزار واحد در شاخص کل به عنوان 
مقاومتی جدی تلقی می‌شوند که در صورت شکسته شدن این مقاومت‌ها 
می‌توان به ادامه رش��د بازار خوش‌بین بود، اما تا زمانی که این محدوده‌ها 

شکسته نشود نمی‌توان در انتظار رشد مداوم شاخص بورس باشیم.

بورس تهران پس از 2 روز سبزپوشی 17 هزار واحد افت کرد

افت دسته‎جمعی شاخص‎ها
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جزییات سرمایه‌گذاری هندی‌ها در چابهار
معاون امور بندری و اقتصادی س��ازمان بنادر و دریانوردی از ورود 
تدریج��ی تجهیزات بن��دری در جریان س��رمایه‌گذاری ۸۵ میلیون 

یورویی هندی‌ها در بندر چابهار خبر داد.
فرهاد منتصر کوهس��اری در گفت‌وگو با ایس��نا، در این باره اظهار 
کرد: براساس قرارداد منعقدشده هندی‌ها در صدد سرمایه‌گذاری ۸۵ 
میلیون یورویی در بندر چابهار و در حوزه تجهیزات بندری هس��تند 
و امروز دو دستگاه جرثقیل موبایل ساحلی ۱۴۰ تنی که برای تخلیه 
کانتین��ری، کالاهای عمومی، ف��ولاد، چوب و ... مورد اس��تفاده قرار 

می‌گیرد در این بندر رونمایی شده و به بهره‎برداری رسید.
وی ب��ا بیان اینکه 20 روز پیش این دو دس��تگاه جرثقیل به بندر 
چابهار وارد ش��د، افزود: دستور خرید دو دستگاه جرثقیل  ١٠٠ تنی 
موبایل ساحلی دیگر نیز توسط هندی‌ها صادر شده و تا یک ماه دیگر 
به چابهار وارد می‌ش��ود. همچنین دو دستگاه دیگر نیز تا اردیبهشت 

ماه سال آینده وارد خواهند شد.
معاون امور بندری و اقتصادی س��ازمان بن��ادر و دریانوردی ادامه 
داد: تجهیزات دیگری در حوزه بندری و تخلیه و بارگیری در قرارداد 
مذکور با هندی‌ها مورد تاکید قرار گرفته اس��ت که می‌توان به چهار 
دستگاه گنتری کرین برای تخلیه کانتینری، شش دستگاه جرثقیل 
موبایل محوطه‎ای برای تخلیه بار در محوطه‌های بندری و ۱۴ دستگاه 
آر ت��ی جی برای چیدمان کانتینر در بنادر اش��اره کرد که براس��اس 

قرارداد وارد کشور شده و در این بندر نصب و رونمایی خواهند شد.
منتصر کوهساری تاکید کرد: در پی مذاکرات صورت گرفته امروز 
با طرف‌های هندی مقرر ش��د تا آنها روی گنتری کرین و آر تی جی 
تمرکز کرده و اولویت‌شان تامین این تجهیزات در وهله نخست باشد. 
البته ساخت برخی از این دستگاه‌ها ۱۸ ماه طول می‌کشد و هندی‌ها 
بس��ته به مدت زمانی که در قرارداد به آن اش��اره ش��ده است، اقدام 

می‌کنند.

صادرات محصولات کشاورزی رکورد زد
 توزیع ۴.۹ میلیارد دلاری بین ۸ کشور

طبق اعلام معاون فنی گمرک، صادرات محصولات کش��اورزی در 
۱۰ ماهه اول امسال ۲۵.۹ درصد افزایش یافته و به بیش از 7 میلیون 
تن با ارزش ۴.۹ میلیارد دلار رس��یده اس��ت که نشاندهنده رکوردی 

دیگر در صادرات این اقلام است.
مه��رداد جمال ارونقی در گفت و گو با ایس��نا، با ارائه گزارش��ی از 
آخرین وضعیت صادرات محصولات کش��اورزی اعلام کرد که در ۱۰ 
ماهه اول امسال بالغ بر 7میلیون و ۸۵ هزار تن محصولات کشاورزی 
به ارزش بیش از ۴.۹ میلیارد دلار صادر شده است که از لحاظ وزنی 
۲۵.۹ درصد و ارزش ۸.۴ درصد نس��بت به ۱۰ ماه اول سال گذشته 
افزایش دارد. به گفته وی، صادرات محصولات کشاورزی در ۱۰ ماهه 

پارسال ۵.۶ میلیون تن به ارزش ۴.۵ میلیارد دلار بوده است.
جزییات صادرات محصولات کشاورزی در دوره مورد بررسی نشان 
می‎دهد که ۲.۴ میلیون تن با ارزش بیش از ۲.۱ میلیارد دلار به ۱۰ 
قلم عمده محصولات کشاورزی اختصاص دارد که از نظر ارزشی پسته 
در صدر این صادرات قرار دارد؛ به گونه‎ای که از این رقم س��هم پسته 
با پوست تازه یا خشک ۱۴۷ هزار تن به ارزش بیش از ۹۲۰ میلیون 
دلار همچنین و صادرات مغز پسته تازه یا خشک حدود ۱۵.۴ هزار تن 

به ارزش بیش از ۱۷۰ میلیون دلار گزارش شده است.
در سایر این اقلام نیز خرمای تازه یا خشک ۹۸.۸ هزار تن به ارزش 
۱۰۷.۲ میلیون دلار، هندوانه ت��ازه ۶۵۶.۳ هزار تن به ارزش ۱۴۵.۹ 
میلیون دلار، سیب تازه ۵۵۱.۲ هزار تن به ارزش ۲۰۸.۳ میلیون دلار 
صادر ش��ده است. همچنین میزان صادرات گوجه فرنگی تازه یا سرد 
۳۰۲.۵ هزار تن ب��ه ارزش ۱۴۰.۲ میلیون دلار، گوجه فرنگی زراعی 
تازه یا سرد ۲۸۱.۸ هزار تن به ارزش ۱۲۸.۲ میلیون دلار و رب گوجه 
فرنگ��ی ۲۰۲.۲ هزار تن به ارزش بی��ش از ۱۵۴.۷ میلیون دلار بوده 
اس��ت. سایر شیرینی‎ها بدون کاکائو ۱۰۲.۳ هزار تن به ارزش ۱۱۷.۲ 
میلیون دلار و همچنین بیس��کوییت‎های حاوی مواد شیرین‎کننده 
۱۰۲.۶ ه��زار تن با ارزش ۹۳.۸ میلی��ون دلار از دیگر ۱۰ قلم عمده 

صادراتی محصولات کشاورزی صادر شده در  ۱۰ ماهه امسال است.
به گفته معاون فنی گمرک، کش��ورهای مقص��د صادراتی۱۰قلم 
عمده محصولات کشاورزی هشت کشور بوده است که نشان می‎دهد 
توزیع گسترده‎تری نسبت به قبل در صادرات این اقلام بین کشورها 
صورت گرفته است. براساس این گزارش، به چین پسته با پوست تازه 
یا خش��ک حدود ۴۴۰.۶ میلیون دلار و هند، پس��ته با پوست تازه یا 
خشک حدود  ۸۱.۳ میلیون دلار صادر شده است.  به عراق نیز ۷۳.۴ 
میلیون دلار س��یب تازه، ۷۳.۴ میلیون دلار رب گوجه فرنگی، گوجه 
فرنگی تازه یا سرد ۶۳.۵ میلیون دلار، هندوانه تازه ۶۰.۲ میلیون دلار، 
پسته با پوست تازه یا خشک ۵۲.۶ میلیون دلار، شیرینی‎های بدون 
کاکائو ۵۰ میلیون دلار، بیس��کوییت‎های حاوی مواد ش��یرین‎کننده 

۴۹.۹ میلیون دلار صادر شده است.

اعداد و ارقام تورم و واردات گوشت
در س��ال جاری قیمت گوشت نسبت به پارسال افزایش داشته اما 

واردات آن با کاهش همراه بوده است.
به گزارش ایسنا، قیمت گوشت طی مدت اخیر تا حدودی افزایش 
یافت؛ به طوری که گوش��ت گوسفندی تا ۱۵۰ هزار تومان و گوشت 

گوساله تا ۱۴۲ هزار تومان هم در بازار قیمت خورده است.
این در حالی است که بررسی گزارش مرکز آمار در رابطه با قیمت 
گوش��ت نش��ان می‌دهد که در دی‌ماه س��ال جاری هر کیلو گوشت 
گوس��فندی به طور متوسط تا ۱۱۸ هزار و ۹۰۰ تومان فروش رفته و 

حتی در مواردی ۱۳۰ هزار تومان قیمت خورده است.
این در حالی است که در آذرماه هر کیلو گوشت گوسفندی به طور 
متوس��ط حدود ۱۱۹ هزار و ۸۰۰ تومان و در دی‌ ماه س��ال گذشته 

حدود ۸۹ هزار و ۶۰۰ تومان  فروخته شده است.
بر این اساس گوشت گوسفندی نسبت به آذرماه ۰.۸ درصد کاهش 

داشته ولی نسبت به پارسال ۳۲.۶ درصد گران‌تر شده است.
در مورد گوش��ت گاو و گوساله نیز دی‌ماه پارسال هر کیلو به طور 
متوسط ۷۹ هزار و ۵۰۰ تومان فروش رفته اما در آذرماه سال جاری 
به ۱۰۸ ه��زار تومان و در دی‌ماه ۱۰۷ هزار تومان به طور متوس��ط 

قیمت خورده است.

اخبـــار

رئیس اتحادیه فروش��ندگان ل��وازم خانگی تداوم کاه��ش قیمت ارز و 
همچنین کاهش قیمت مواد اولیه در بورس را ش��رط کاهش قیمت لوازم 
خانگی عنوان کرد و نس��بت به ف��روش کالاهای تقلبی در فضای مجازی 

هشدار داد.
به گزارش ایسنا، نرخ ارز در بازار آزاد در مهرماه امسال از ۳۲ هزار تومان 
گذش��ت، اما ح��الا در کانال ۲۴ هزار تومان اس��ت بنابراین انتظار می‌رود 
قیمت کالاهایی که در این مدت رش��د داش��ته حالا با کاهش قیمت دلار 
نزولی ش��ود، اما به نظر می‌رس��د شرایط دیگری هم باید برای این کاهش 

قیمت فراهم شود.
در ای��ن رابطه اکب��ر پازوکی، رئیس اتحادیه فروش��ندگان لوازم خانگی 
در گفت‌وگو با ایس��نا، با بیان اینکه هنوز مدت زی��ادی از کاهش نرخ ارز 
نگذشته، تصریح کرد: اگر کاهش نرخ ارز تداوم داشته باشد احتمال کاهش 
قیم��ت در بازار لوازم خانگی وجود دارد، اما اگر لحظه‌ای باش��د نمی‌توان 
گفت با کاهش چند روزه قیمت دلار قیمت لوازم خانگی هم باید کاهش 
پیدا کند، چراکه تولیدکنندگان مواد اولیه موردنیاز خود را از طریق واردات 

یا در بورس کالا تهیه می‌کنند.
وی در ادامه در پاسخ به اینکه چرا با افزایش قیمت ارز فورا شاهد افزایش 

قیمت کالاهای مصرفی مثل لوازم خانگی هس��تیم؟ گفت: افزایش قیمت 
لوازم خانگی مدتی زمان برد و کاهش قیمت آن نیاز به زمان دارد. از طرف 
دیگر علاوه بر تغییرات نرخ ارز باید سایر مواد اولیه نیز در نظر گرفته شود. 
برای مثال اخیراً دو شرکت سازنده موتور پمپ و کولر که در داخل کشور 
فعال هس��تند، قیمت محصولات خود را ۱۵ ت��ا ۲۵ درصد افزایش دادند. 
علت اینکه سرعت افزایش قیمت بیشتر از کاهش آن است، در اصل هزینه 

جایگزین است که به‎روز حساب می‌شود. 
وی همچنین ش��رط دیگر کاهش قیمت لوازم خانگی را کاهش قیمت 
مواد اولیه‌ای که در بورس کالا عرضه می‌شود، عنوان کرد و گفت: به طور 
کلی مهمترین مرجع صحبت در مورد قیمت، تولیدکنندگان هس��تند، نه 
توزیع‎کنن��دگان. از طرف دیگر در گذش��ته رقابت بین کالاهای خارجی و 
ایرانی ترمزی برای کنترل و کاهش قیمت بود، اما بعد از ممنوعیت واردات 
این اهرم هم از بین رفت. در این میان قیمت برخی از مواد اولیه مانند ورق 

فولادی در بورس کالا نیز براساس قیمت‌های جهانی محاسبه می‌شود.
به گزارش ایسنا، در پی کاهش نرخ ارز سخنگوی انجمن تولیدکنندگان 
لوازم خانگی در پاسخ به اینکه آیا کاهش نرخ ارز در ماه‌های اخیر بر قیمت 
لوازم خانگی تاثیر داشته، گفته بود که تولیدکنندگان عموماً از ارز نیمایی 

اس��تفاده می‌کنند که کاهش زیادی نداش��ته است، اما معاون امور صنایع 
وزیر صنعت، معدن و تجارت اواخر آذرماه، مهمترین دلیل گران بودن لوازم 
خانگی را نرخ ارز عنوان کرده و گفته بود اینکه با افزایش نرخ ارز قیمت‌ها 
بلافاصل��ه افزایش پیدا می‌کند مربوط به گرانی در تولید نیس��ت بلکه در 
بخش توزیع و خرده‎فروش��ی این اتفاق افتاده است، چراکه تولیدکنندگان 
پیش از افزایش قیمت باید با دستگاه‌های نظارتی از جمله سازمان حمایت 

هماهنگی کنند.
رئیس اتحادیه در پایان از آرامش نس��بی در بازار لوازم خانگی خبر داد 
و گفت: کالای ایرانی به لحاظ اس��تاندارد و کیفیت قابل رقابت با کالاهای 
خارجی است و تولیدکنندگان خودش��ان را به‎روز کرده‌اند. از طرف دیگر 
ب��ا توجه به اینکه کالاهای خارجی دیگر به صورت قانونی وارد نمی‎ش��ود 
بهتر است مردم کالاهای ایرانی تهیه کنند تا اینکه کالاهای خارجی بدون 

ضمانت‎نامه را بخرند.  
وی همچنین هشدار داد که ممکن است عده‌ای کالاهای باکیفیت ایرانی 
را به ج��ای کالای خارجی جا بزنند و به قیمت گزاف به خریداران عرضه 
کنند که این اتفاق به ویژه در فضای مجازی محتمل‌تر است و مردم باید 

در خریدهای خود بیشتر دقت کنند.

شرط کاهش قیمت لوازم خانگی

هشدار نسبت به فروش کالای تقلبی در فضای مجازی

دبیر کانون سراسری انبوه‌سازان کشور گفت کارخانه‌های تولید سیمان 
ب��ه بهانه‌های واهی، از مدار تولید خارج ش��ده‌اند و بعض��ی دیگر از این 
کارخانجات نیز به صادرات سیمان به کشورهای دیگر پرداخته‌اند که این 
مسئله، باعث افزایش قیمت سیمان در بازار به هر پاکت ۴۰ هزار تومان 

در مدت یک هفته رسیده است.
فرش��ید پورحاجت در گفت‌وگو با ایسنا، اظهار کرد: از ابتدای امسال با 
یک وزارت صمت بدون وزیر مواجه بودیم که تبعات سنگین این موضوع 

برای کشور خسارت‌های فراوانی ایجاد کرد.
وی ادامه داد: با آمدن وزیر جدید به وزارت صنعت، معدن و تجارت به 
نظر می‌رسید که دریای پرتلاطم حوزه صنعت کشور به آرامش برسد، اما 
این اتفاق رخ نداد و علی‌رغم شروع به کار چند ماهه وزیر جدید، متاسفانه 
مش��اهده می‌ش��ود که برنامه‌هایی که مرتبط با صنعت احداث در کشور 

بوده‌اند به خروجی مثبتی نرسیده‌اند.
رئیس انجمن انبوه‌سازان خوزستان درخصوص وضعیت قیمت مصالح 
س��اختمانی گفت: با یک سونامی وحش��تناک افزایش قیمت در مصالح 

ساختمانی روبه‌رو بوده‌ایم و علی‌رغم اظهارات ما درخصوص وجود رانت 
در صنعت فولاد، جلوی این رانت‌ها گرفته نشده است.

پورحاج��ت تصری��ح کرد: بنده به اقتص��اد آزاد اعتقاد کام��ل دارم اما 
قضیه‌ای که در کش��ور رخ داده است یک اقتصاد آزاد نیست و بخشی از 

اقتصاد تولیدی را آلوده به رانت کرده است.
وی درخصوص وضعیت سیمان در بازار اظهار کرد: کارخانه‌های تولید 
س��یمان به بهانه‌های واهی، از مدار تولید خارج شده‌اند و بعضی دیگر از 
این کارخانجات نیز به صادرات سیمان به کشورهای دیگر پرداخته‌اند که 
این مس��ئله، باعث افزایش قیمت س��یمان در بازار به هر پاکت ۴۰ هزار 

تومان در مدت یک هفته رسیده است.
دبیر کانون سراسری انبوه‌سازان کشور ادامه داد: این موضوع نشان‌دهنده 
این است که هیچ عزم و اراده‌ای از طرف وزارت راه و شهرسازی و وزارت 
صمت برای بهبود شرایط احداث ساختمانی در کشور وجود ندارد و بخش 
خصوصی کش��ور در حوزه صنعت ساختمان در شرایطی قرار دارد که با 

مشکلات متعددی روبه‌رو است.

پورحاج��ت بیان کرد: اگر در حوزه فولاد، فس��اد ی��ا رانت در توزیع و 
قیمت‌گ��ذاری ایجاد ش��ده بود، اما ف��ولاد در بازار، فراوانی داش��ت ولی 
درخصوص سیمان، یک روز کارخانه‌های تولید سیمان اعلام به افزایش 
قیم��ت می‌کنند و روز بعد به بهانه‌های متعدد، خط‌های تولید خود را از 
م��دار خارج می‌کنند که این موضوع، مصداق بارز فس��اد و انحصارگری 

است.
وی عنوان کرد: این موضوع نه تنها از طرف دولت، بلکه از طرف مجلس 
شورای اسلامی نیز پیگیری نمی‌شود و از عجایبی است که در ۱۰ سال 

گذشته تاکنون با آن برخورد کرده‌ام.
رئیس انجمن انبوه‌سازان خوزس��تان افزود: کارخانه‌های سیمان توان 

تولید سیمان را دارند اما تولیدات خود را متوقف کرده‌اند.
وی گف��ت: آیا کس��ی توجه نمی‌کند که صنعت احداث در کش��ور در 
ش��رایطی بس��یار بحرانی قرار می‌گیرد؟ آیا کس��ی به این موضوع توجه 
نمی‌کند که خرید مسکن برای جوانان ایرانی به یک رویای دست‌نیافتنی 

تبدیل خواهد شد.

سونامی افزایش قیمت مصالح ساختمانی

سیمان به پاکتی ۴۰ هزار تومان رسید
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اخبار

 تسهیلات ۱۵هزار میلیاردی
برای تولید با ضرر!

با نزدیک ش��دن به هفته‌های پایانی س��ال ۹۹، به نظر می‌رسد 
دول��ت برنامه خود برای افزایش ۵۰ درصدی تولید خودرو را بیش 
از ه��ر زمان دیگری باجدی��ت دنبال می‌کند و راهکار اصلی کمک 
به خودروس��ازان نیز مانند گذشته است: اعطای تسهیلات و وام به 

ایران خودرو و سایپا.
به گزارش اقتصادآنلاین، صنعت خودرو ایران در طول سال‌های 
گذش��ته، مس��یری را ط��ی کرده که برخ�الف تمام هش��دارها و 
توصیه‌های کارشناس��ان و فعالان این صنعت بوده است. در حالی 
که بس��یاری از آنه��ا معتقدند تا زمانی که حاش��یه بازار به عنوان 
تعیین‎کنن��ده قیمت نهایی خ��ودرو عمل نکن��د، نمی‌توان انتظار 
داش��ت که نظ��م به بازار بازگش��ته و نگران��ی از فعالیت دلالان و 
س��فته‎بازان به حداقل برسد اما تصمیم‌گیران دولتی نه تنها گامی 
در مس��یر اصلاح رویه فعلی برنداش��ته‌اند که حتی تجربیات غلط 

سال‌های گذشته را نیز تکرار می‌کنند.
اصرار دولت و ش��ورای رقابت بر قیمت‎گذاری دس��توری خودرو 
باعث ش��ده، از سویی خودروسازان بزرگ کش��ور به زیان انباشته 
چند هزار میلیارد تومانی برس��ند و از سوی دیگر با افزایش فاصله 
قیمتی میان ن��رخ کارخانه و بازار به چند ده میلیون تومان، عملا 
فقط گروهی محدود از مزیت پایین باقی ماندن قیمت‌های رسمی 
اس��تفاده می‌کنند و رانت��ی که بعضی فعالان این ح��وزه آن را تا 
100 ه��زار میلی��ارد تومان تخمین زده‌اند، تنه��ا به جیب عده‌ای 

خاص می‌رود.
زیان انباش��ته خودروسازان در سال‌های گذشته باعث شده آنها 
از یک طرف در عمل به تعهدات خود با مش��کل مواجه شوند و از 
س��وی دیگر در پرداخت بدهی به قطعه‎س��ازان نیز چالش داشته 
باش��ند و به این ترتی��ب زنجیره تولید و توزیع خ��ودرو با چالش 
مواجه ش��ده اس��ت. در کنار آن وقتی تولید یک ش��رکت به زیان 
برس��د، تولید هر محصول جدید به معنای زیان بیش��تر اس��ت و 
از ای��ن رو صحبت‌های��ی که دول��ت از افزای��ش 50 درصد تولید 
خودرو می‌کند، می‌تواند به کابوس جدیدی از زیان انباش��ته برای 

خودروسازان منجر شود.
 در ش��رایطی که در روزهای گذش��ته بسیاری از فعالان صنعت 
خودرو، از جمله احمد نعمت‎بخش – دبیر انجمن خودروس��ازان -  
از این گفته بودند که اگر دولت قیمت‎گذاری دس��توری را متوقف 
کند و راه را برای واقعی ش��دن قیمت‌ها باز بگذارد، خودروس��ازان 
هی��چ نیاز به کم��ک و وام ندارند اما دولت با نادی��ده گرفتن این 
دیدگاه‌ها، حالا از نهایی‎ش��دن تس��هیلات جدید به خودروسازان 
خبر داده اس��ت. البته صحبت از اعطای این تسهیلات به روزها و 
هفته‌های اخیر باز نمی‌گردد و صحبت از آن حتی در سال گذشته 
نیز مطرح ش��ده بود تا جایی که تعدادی از قطعه‎سازان در نامه‌ای 
خط��اب به رئیس جمهور، از وی خواس��ته بودند که با اعطای این 
تسهیلات موافقت کند. هرچند با گذشت حدود یک سال از زمان 
آن نامه و جابه‎جایی مجلس‌ها و تغییر در شرایط اقتصادی دولت، 
احتم��ال آنکه حتی دیگر نظر نویس��ندگان این نام��ه بر دریافت 
تس��هیلات نباشد، زیاد است اما به نظر می‌رسد این بار رئیس کل 
بانک مرکزی، مس��تقیما ماجرای وام‌های جدید به خودروس��ازان 
را دنب��ال می‌کن��د. همتی که چند روز قبل ب��رای بازدید از ایران 
خودرو به محل این ش��رکت رفته بود، درباره برنامه‌هایی که برای 
اعطای تس��هیلات به خودروس��ازان وجود دارد، توضیح داد: منابع 
لازم از روش‌های غیرتورمی مانند انتشار گواهی اوراق مولد )گام( 
در حال تامین اس��ت که می‌توان منابع لازم برای زنجیره تولید را 
از ابتدا که تامین مواد اولیه است تا انتها که فروش خودرو است را 
از طریق اوراق گام به مبلغ ۱۰ هزار میلیارد تامین کنیم. حدود 5 
هزار میلیارد تومان هم اعتبار بانک‌ها برای دو شرکت خودروسازی 

ایران خودرو و سایپا در نظر گرفته شده است.
وزیر صمت: 23 درصد رشد تولید خودرو داشته‌ایم

وزی��ر صمت بعد از حضور در نشس��ت کمیس��یون صنایع گفت 
تاکن��ون 23 درصد رش��د تولی��د خ��ودرو داش��ته‌ایم و امیدوارم 
تا پایان اردیبهش��ت س��ال آینده نس��بت به 6 ماه قبل از آن 50 
درصد رش��د تولید داشته باش��یم. به گزارش »نماینده«، علیرضا 
رزم‌حسینی وزیر صنعت، معدن و تجارت روز )دوشنبه 13 بهمن( 
‌بع��د از حضور در کمیس��یون صنایع و معادن جمهوری اس�المی 
در گفت‌وگوی تلویزیونی اظهار داش��ت: موضوع خودرو برای مردم 
بس��یار مهم است چراکه کالایی اس��ت که برای آحاد جامعه مورد 
توجه است. وی افزود: در برنامه وزارت صمت افزایش تولید خودرو 
را اعلام کرده‌ایم و این کار را هم آغاز کرده‌ایم با آنکه صنایع کشور 
دچار مشکل هستند، اما این کار به خوبی پیش رفته و رشد تولید 
خودرو را داش��ته‌ایم ضمن اینکه بس��ته مال��ی خوبی هم با کمک 

بانک مرکزی برای خودروسازان کشور در نظر گرفته شده است.
وزیر صمت با بیان اینکه روند کاهنده قیمت‌های داخلی خودرو 
آغاز ش��ده است، تصریح کرد: سیاست وزارت صمت رقابتی کردن 
تولید خودرو و حذف دلالان و واس��طه‌گران است . رزم‌حسینی با 
بیان اینکه 23 درصد رشد تولید خودرو داشته‌ایم، اظهار امیدواری 
کرد: تا پایان اردیبهشت سال آینده نسبت به 6 ماه قبل از آن رشد 

تولید خودرو  به 50 درصد برسد.

کمیسیون صنایع به دنبال بازدید از 
قطعه‎سازان خودرو

س��خنگوی کمیس��یون صنایع بعد از حضور وزیر صمت در این 
کمیس��یون اظهار داشت مقرر شد که کمیسیون صنایع ماموریتی 
را ب��ه منطقه نیش��ابور ب��رای بازدی��د از روند تولید قطعه‎س��ازان 
خودرو داش��ته باش��ند. به گزارش گروه سیاسی یکتاپرس، حجت 
الله فیروزی س��خنگوی کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای 
اس�المی دیروز بعد از حض��ور علیرضا رزم حس��ینی وزیر صمت 
در این کمیس��یون در پاس��خ به س��ؤال نمایندگان در گفت‎وگوی 
تلویزیونی اظهار داش��ت: وزیر صمت به منظور پاس��خگویی به دو 
سوال نماینده نیشابور در کمیسیون صنایع حضور پیدا کرده بود.

وی اف��زود: ح��وزه خودرو حوزه‌ای گس��ترده بوده و بخش��ی از 
مطالبات مردم محس��وب می‌ش��ود که عمده این مطالبات درباره 

کیفیت و قیمت خودروست.

با تعلیق »فرمول آزادس��ازی قیمت خودرو« از سوی شورای رقابت که 
اجرای آن می‌توانست بخش مهمی از نقدینگی خودروسازان برای جهش 
تولید را تامین کند، حالا سیاس��ت‌گذار ب��رای تحقق وعده جهش خودرو 
باز هم به نهادهای پولی و بانکی متوس��ل ش��ده اس��ت؛ بر این اساس روز 
گذشته، رئیس‌کل بانک مرکزی نیز ارائه تسهیلات ۱۵هزار میلیارد تومانی 

به خودروسازان برای افزایش ۵۰ درصدی تولید را تایید کرد.
به گزارش پدال نیوز، آنچه مشخص است اینکه خودروسازان برای طرح 
جهش تولید، حس��اب ویژه‌ای بر آزادسازی محصولات کم‌تیراژ در راستای 
تامین نقدینگی این طرح باز کرده بودند. این در شرایطی است که با تعلیق 
مصوبات شورای رقابت، خودروس��ازان شرایط اولیه - »توجیه اقتصادی« 
تولید - برای جهش عرضه را از دست داده‌اند و در این وضعیت توقع »خیز 
خودروس��ازی با تسهیلات« به مثابه انتظار برای »حرکت امن تا مقصد از 
جاده خاکی« اس��ت که تحقق آن بس��یار بعید به نظر می‌رسد. تسهیلات 

بدون آزادسازی شاید اثر موقتی بگذارد اما راهکار پایدار نیست.
با تعلیق آزادس��ازی قیمت از سوی شورای رقابت که می‌توانست بخش 
مهمی از نقدینگی خودروس��ازان برای جهش تولی��د را تامین کند، حالا 
سیاست‌گذار خودرو برای تحقق این وعده باز هم به نهادهای پولی و بانکی 

متوس��ل شده است. آنچه مشخص اس��ت خودروسازان برای طرح جهش 
تولید که وزیر صمت آن را برای ۶ ماه آینده وعده کرده، حساب ویژه‌ای بر 
آزادس��ازی محصولات کم‌تیراژ و همچنین افزایش قیمت زمستانه خودرو 
در راستای تامین نقدینگی این طرح باز کرده بودند، این در شرایطی است 
که با تعلیق مصوبات شورای رقابت، باز هم پای نهادهای پولی و بانکی به 
خودروسازهای کشور باز شده است. به این ترتیب به نظر می‌رسد این بار 
هم قرار اس��ت نهادهای پولی و بانکی چاله‌های نقدینگی خودروسازان را 
پر کنند حال آنکه تجربه سال‌های گذشته نشان داده این تسهیلات تنها 
حکم مس��کنی را دارد که به‌طور موقت درد خودروس��ازی را دوا می‌کند، 
ام��ا همان‌طور که عنوان ش��د در غیاب دس��تورالعمل‌های اصلاحی برای 
درم��ان قطعی کمبود نقدینگی خودروس��ازان باز هم دریافت تس��هیلات 
تورم‌زا در دس��تور کار سیاست‌گذار خودرویی به منظور جهش تولید قرار 
گرفته است؛ تسهیلاتی که پیش‌تر رئیس‌کل بانک مرکزی، تخصیص آن 
به خودروس��ازان را بی‌فای��ده و هدررفت پول خوانده ب��ود. در هر صورت 
عبدالناصر همتی رئیس‌کل بانک مرکزی با حضور در گروه خودروس��ازی 
ایران خودرو با توجه به ضرورت برنامه‌ریزی در زمینه رش��د ۵۰ درصدی 
تولید در ش��رکت‌های خودروساز عنوان کرده بود که تامین نقدینگی لازم 

از روش‌های غیرتورمی مانند انتشار گواهی اوراق مولد )گام( در حال انجام 
اس��ت که می‌ت��وان  به کمک این اوراق منابع لازم ب��رای زنجیره تولید از 
ابتدا که تامین مواد اولیه اس��ت تا انتها که فروش خودرو است را به مبلغ 
۱۰ هزار میلیارد تامین کرد. رئیس‌کل بانک مرکزی در ادامه خبر دیگری 
هم داد مبنی‌ب��ر اینکه حدود 5هزار میلیارد تومان اعتبار بانک‌ها برای دو 
خودروسازی ایران خودرو و سایپا در نظر گرفته شده است. همتی به این 
نکته نیز اش��اره کرده که تامین مالی را می‌ت��وان از طریق اوراق مرابحه و 
س��ایر روش‌ها انجام داد تا از نظر منابع مالی مشکلی وجود نداشته باشد. 
همتی افزود: »اصلاح نظام قیمت‌گذاری«، »نظام عرضه و فروش خودرو«، 
»واگذاری اموال مازاد ش��رکت‌های خودروسازی« و »نظام زنجیره تامین 
مالی« چهار اصلی اس��ت که اگر در صنعت خودروس��ازی کشور به خوبی 
رعایت شود شاهد شکوفایی بیش از پیش این صنعت خواهیم بود. به این 
ترتیب خودروسازان با مصوبه شورای پول و اعتبار بار دیگر مجاز به استفاده 
از تسهیلات شدند، این در شرایطی است که از سال ۹۷ تاکنون، همراه با 
اعمال تحریم‌های بین‌المللی و نزول تولید در شرکت‌های خودروساز، بانک 
مرکزی بار‌ها اقدام به تزریق نقدینگی در قالب تسهیلات ریالی و ارزی به 

تولید‌کنندگان خودرو کرده است. 

کلید »توجیه اقتصادی« تولید خودرو تسهیلات بانکی است یا آزادسازی؟

عضو انجم��ن تخصصی صنایع همگ��ن نیرومحرکه و قطعه‌س��ازان 
خودرو کش��ور تعیین نرخ ارز 17 ه��زار و 500 تومانی در بودجه کل 
کش��ور بدون منطق و محاسبات کارشناسی است که موجب بروز تورم 

و گرانی خودرو می‌شود.
محمدعل��ی ذکریایی در گفت‎وگو با خبرنگار خبرخودرو، درخصوص 
ح��ذف ارز 4200 تومان��ی و تعیین ن��رخ 17500 و یا 11500 تومان 
برای نرخ ارز در لایحه بودجه سال 1400، اظهار داشت: نرخ 17 هزار 
و 500 تومانی ارز در بودجه س��ال آینده، موجب رش��د افسارگسیخته 
تورم، گرانی و کاهش ارزش پول ملی ش��ده و قیمت تمام شده خودرو 

را نیز به شدت افزایش خواهد داد.
وی افزود: افزایش نرخ ارز از روی محاسبات دقیق کارشناسی نبوده 

و نتیجه روشنی برای تصمیم‌گیران دربر ندارد و صرفا پرتاب تیری در 
تاریکی اس��ت و به دنبال آن، همان مش��کلاتی که با تعیین نرخ ارز 4 

هزار و 200 تومانی حادث شد، ظهور و بروز می‌یابد.
عض��و هیأت مدیره خانه صنعت، مع��دن و تجارت ایران درخصوص 
تاثیر ارز 17 هزار و 500 تومانی بر داخلی‌س��ازی قطعات، دستمزدها 
و مالی��ات گفت: در این ش��رایط دس��تمزدهای کارگ��ری، هزینه‌های 
نیروهای کار را پوش��ش نمی‌دهد و فشار کارگری و تلاطمات کارگری 
در کارخانجات را افزایش داده و تش��دید می‌کند که به نظر می‌رس��د 
یکی از اقدامات اشتباه باشد و به اصطلاح دولت این بار از طرف دیگر 
بام می‌افتد که منطقی پش��ت آن متصور نیست و در مقام مقایسه، ارز 

11 هزار و 500 تومانی منطقی‌تر است.

ذکریایی ادامه داد: به اعتقاد بنده، دولت به این س��ادگی زیر بار ارز 
17 ه��زار و 500 تومانی که در جلس��ات کمیس��یون تلفیق بودجه از 

سوی نمایندگان در حال بررسی است، نخواهد رفت.
عضو انجم��ن تخصصی صنایع همگ��ن نیرومحرکه و قطعه‌س��ازان 
خودرو کش��ور بی��ان کرد: فروش ف��ولاد با نرخ ف��وب خلیج فارس و 
قیمت‌‎گذاری با نرخ‌های متعدد 70 درصد تا 90 درصدی، قطعه‌سازان 

و خودروسازان را دچار سردرگمی عجیبی کرده است.
ذکریای��ی در پایان خاطرنش��ان ک��رد: این موضوعات بیش��تر متأثر 
از مسائل سیاس��ی و کش��مکش‌های موجود میان جناح‌های مختلف 
اصول‌گرای��ی، اصلاح‌طلبی و میانه‌رو ق��رار دارد، بدون اینکه هیچ‎گونه 

تحلیل‌های اقتصادی پشتوانه تصمیم‌‌سازان باشد.

مدیرعامل س��تاد معاینه فنی خودرو‌های تهران از امکان اخذ نوبت 
معاینه فنی از طریق سامانه »تهران من« خبر داد.

به گ��زارش گروه اجتماعی خبرگزاری دانش��جو، مدیرعامل س��تاد 
معاینه فنی خودرو‌های تهران از امکان اخذ نوبت معاینه فنی از طریق 

سامانه »تهران من« خبر داد.
حسین مقدم در این باره گفت: با هدف تسهیل در امکان دسترسی 
به س��امانه نوبت‌دهی اینترنتی، تجمیع خدمات الکترونیکی شهرداری 
تهران و افزایش قابلیت این س��امانه در پوش��ش کلی��ه مراکز معاینه 
فنی ش��هر تهران این س��تاد نسبت به بروزرس��انی و امکان اخذ نوبت 
معاینه فنی از طریق سامانه »تهران من« با استفاده از دانش تخصصی 

سازمان فاوا شهرداری تهران اقدام کنند.
وی افزود: ش��هروندان می‌توانند به سهولت نسبت به تعیین وقت در 
مرکز مورد نظر و پرداخت هزینه معاینه فنی با موجودی ش��ارژ ش��ده 
در کیف پول ش��هروندی اقدام نمایند. دسترسی به این سامانه هم به 
صورت مس��تقل از طریق تهران م��ن my.tehran.ir و هم از طریق 

inspection. tehran. سایت س��تاد معاینه فنی خودرو‌های تهران
ir امکان‎پذیر است.

مدیرعامل س��تاد معاینه فنی خودرو‌های تهران درخصوص وضعیت 
مراجع��ات به مراکز معاینه فنی نیز گفت: در حال حاضر روزانه ۵۵۰۰ 
دس��تگاه خودرو ب��ه مراکز معاینه فنی ش��هر ته��ران مراجعه کرده و 
وضعیت مراجعات و توزیع آن در شرایط عادی قرار دارد و تقریبا کلیه 
مراکز فاقد صف انتظار هس��تند. به شهروندان توصیه می‌شود با توجه 
به آنکه خودرو‌های تولید داخل سال ۹۵ از سال آینده مشمول معاینه 
فن��ی خواهند گردید هرچه س��ریع‎تر جهت اخذ معاینه فنی خودروی 
خ��ود اقدام نمایند و مراجعه به مراکز را به انتهای امس��ال و یا ابتدای 

سال آینده موکول ننمایند.
براساس گزارش روابط عمومی ستاد معاینه فنی خودرو‌های تهران، 
به مناس��بت گرامیداشت ایام دهه مبارکه فجر با رویکرد اهمیت انجام 
معاینه فنی در کاهش آلودگی هوا، حمایت از رانندگان محترم تاکسی 
و تش��ویق و ترغیب ایش��ان به اس��تفاده از خدمات مراکز معاینه فنی 

ش��هر تهران با تدبیر معاون حمل و نقل و ترافیک ش��هرداری تهران و 
مش��ارکت ستاد معاینه فنی و سازمان تاکسیرانی در تامین هزینه‌های 
آن، مراجع��ه اول معاین��ه فنی تاکس��ی‌ها در این ای��ام در کلیه مراکز 
معاینه فنی ش��هر تهران به اس��تثنای واحد‌های س��یار معاینه فنی به 
صورت رایگان انجام می‌شود و رانندگان دارای پروانه تاکسیرانی معتبر 

می‌توانند از این خدمات ویژه در این ایام استفاده نمایند.
شایان ذکر است طرح رایگان از ۲۹ دی ماه آغاز شده که با توجه به 
اس��تقبال خوب رانندگان تاکسی و افزایش مراجعات تاکسی به مراکز 
معاین��ه فن��ی اجرای این طرح تا ۲۲ بهمن ماه تمدید گردیده اس��ت. 
البته تاکید می‌گردد در ایام س��ال نیز معاینه فنی خودرو‌های تاکسی 
با تخفیف ۵۰ درصدی انجام می‌ش��ود. ضمناً جهت تس��هیل در ارائه 
خدم��ات به رانندگان محترم و به حداقل رس��اندن زمان معطلی، این 
خودرو‌ها در سه مرکز منتخب الغدیر، شقایق و چمران به صورت ویژه 
در خ��ارج از نوبت پذیرش می‌گردند و یک خط مختص این خودرو‌ها 

در این ایام پیش‎بینی شده است.

رشد افسارگسیخته بهای تمام‎شده خودرو زیر بار ارز 17 هزار و 500 تومانی

امکان اخذ نوبت معاینه فنی از طریق سامانه »تهران من« فراهم شد

7خــــودرو www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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آپارات خبر از قرار گرفتن این سایت در بین ۵۰ سایت پربازدید دنیا براساس 
رتبه‌بندی الکس��ا داده است. به گزارش دیجیاتو، وب‎سایت آپارات که دو سال 
پیش وارد لیست ۱۰۰ سایت پربازدید دنیا براساس رتبه‎بندی الکسا شده بود، 

حالا با یک رشد قابل توجه وارد لیست ۵۰ سایت 
پربازدید جهان شده است. اکانت رسمی آپارات 
در توییت��ر خ��ود با اعلام این خب��ر تاکید کرده 
که این مجموعه در حال حاضر دومین س��ایت 
پربازدید وب‌سایت ایران و پنجاهمین وب‌سایت 
پربازدی��د جهان اس��ت؛ س��ایتی ک��ه در زمینه 
به‌اش��تراک‌گذاری و پخش آنلای��ن ویدئو فعال 
است و حالا 10سالگی خود را هم رد کرده است.

آپارات همزمان اع�الم کرد که این پلتفرم به 
رکورد یک میلیارد و 200 میلیون پخش ویدئو در 
ماه رسیده است. آپارات در کنار این موارد اعلام 
کرده ماهانه بیش از یک میلیون قطعه ویدئو در 
این پلتفرم اشتراک‎گذاری ویدئو آپلود می‌شود. 

آپارات توسط هلدینگ »صبا ایده« مدیریت می‌شود که اکنون فعالیت خود را 
به زمینه‌های جدیدی نیز آغاز کرده و در یک س��ال اخیر چند سرمایه‌گذاری 
استارت‌آپی نیز داشته است. آمارهای رشد آپارات البته همیشه با انتقادهایی از 

سوی کاربران نیز همراه است چراکه گفته می‌شود فیلترینگ یوتیوب در ایران 
یکی از عوامل رشد این سرویس بوده است؛ ادعایی که البته مدیرعامل صبا ایده 
نیز آن را رد نمی‌کند، اما می‌گوید این سرویس دخالتی در فیلترینگ یوتیوب 
نداشته و صرفاً با شناسایی موقعیت، سرویس 
خود را در زمان درس��تی عرضه کرده اس��ت. 
بازگش��ت به اظهارنظرهای گذشته‌ مدیرعامل 
آپ��ارات در زمانی که این س��ایت وارد لیس��ت 
۵۰ س��ایت پربازدید جهان شده، از این جهت 
مهم اس��ت که به گفته او، حتی زمانی قرار به 
رونمایی از آپارات بوده، آنها امیدی به موفقیت 
این پلتفرم نداشته‌اند. شکوری مقدم در همین 
رابطه به دیجیاتو گفته بود: »شبی که داشتیم 
آپارات را لانچ می‌کردیم امیدی نداشتم. چون 
کاربر می‌توانست در یوتیوب محتوایی را تماشا 
کند که اینجا اجازه وجودش در سایت نبود، اما 
واقعیت این است که ما زودتر از رقبای داخلی 
ش��روع کردیم و از نظر فنی ش��اید کمی اوضاع بهتری داش��تیم. به شما قول 
می‌دهم هر کس دیگری در آن زمان درس��ت ش��روع به کار کرده بود اکنون 

جای آپارات قرار گرفته بود.«

محصول��ی دانش‌بنی��ان به تولید رس��ید تا ب��ه حفظ غ��ذا کمک کند. 
گلیس��یرین گیاهی خوراکی محصولی کاربردی در تغذیه س��الم محسوب 

می‌شود.
نیم��ا  گس��تر  ش��یمی  صنای��ع  مجتم��ع 
مجموعه‌ای دانش‌بنیان اس��ت که بیش از 11 
س��ال سابقه فعالیت در حوزه تولید گلیسیرین 
دارد و سالیانه بیش از 18 هزار تن گلیسیرین 
تولید می‌کند و در اختیار صنایع قرار می‌دهد. 
گلیسیرین به عنوان ماده اولیه در همه صنایع 

کشور مورد استفاده قرار می‌گیرد.
محصول دانش‌بنیان این مجتمع، گلیسیرین 
خوراکی و بهداشتی است. گلیسیرین در غذاها 
و نوش��یدنی‌ها به عنوان حلال و شیرین‌کننده 
عم��ل می‌کند و دارای طعمی ش��یرین و گرم 

است.
به گفته امیر سوری، مدیرعامل این شرکت 

دانش‌بنی��ان، گلیس��یرین به حفظ غ��ذا  کمک می‌کند و توس��ط آکادمی 
تغذیه و رژیم غذایی در دس��ته کربوهیدرات‌ه��ا قرار می‌گیرد. این محصل 
به عنوان یک ش��یرین‌کننده س��ازگار با رژیم‌های ب��ا کربوهیدرات کم در 

رژیم‌های غذایی کاربرد دارد. وی افزود: محصول دانش‌بنیان دیگر شرکت، 
گلیس��یرین کارب��ردی در محصولات مراقبت از پوس��ت و مو اس��ت. این 
محصول در تولید صابون‌های ش��فاف و به عنوان اس��انس در عطر و ژل‌ها 
کاربرد دارد. همچنین گلیس��یرین بهداشتی 
ش��رکت در تولید ش��وینده‌های بهداش��تی، 
خمیردن��دان و کرم‌های ص��ورت در صنایع 

آرایشی و بهداشتی به کار می‌رود.
به گفته ای��ن فعال دانش‌بنی��ان، مجتمع 
صنایع شیمی گس��تر نیما در تلاش است با 
بهره‌گیری از آخرین فناوری روز دنیا ظرفیت 
تولید خود را به 32 هزار تن در سال برساند 
تا علاوه بر تامین نیاز کل کش��ور بخش��ی از 
تولیدات خ��ود را به بازاره��ای جهانی صادر 

کند.
سوری همچنین بیان کرد: مجتمع صنایع 
ش��یمی گس��تر نیما ب��ا اس��تفاده از فرآیند 
اس��تخراج مناسب، گلیسیرین گیاهی خالص تولید می‌کند. در این فرآیند 
گلیس��یرین از انواع روغن‌ها و اسیدهای چرب طبیعی مانند نارگیل، نخل 

خرما، دانه آفتابگردان، سویا، هسته انگور و ... استخراج می‌شود.

گلیسیرین خوراکی گیاهی ایران‌ساخت به تولید رسید و کیفیت غذا را آپارات وارد لیست ۵۰ سایت پربازدید جهان شد
ارتقا داد

حسین قدیری: مدیر مجموعه آزمایشگاه سیستم‌های تصویربرداری پیشرفته 
پرتوی ایکس عضو شبکه آزمایشگاهی فناوری‌های راهبردی معاونت علمی و 

فناوری ریاست جمهوری
تحریم‌ها مانع دسترسی پژوهشگران به سیستم‌های تصویربرداری پیشرفته 
پرتوی ایکس ش��ده بود، اما این تجهیز آزمایش��گاهی را با توان داخلی تولید 
کردیم. دستگاه میکرو سی‌تی که یکی از دستگاه‌های پیشرفته تصویربرداری 
محس��وب می‌ش��ود در زمینه تصویربرداری از موجودات زنده کوچکی چون 
موش‌ه��ای آزمایش��گاهی کارب��رد دارد. این تجهی��ز کارب��ردی در خدمات 
آزمایشگاهی و پژوهشی به دلیل وجود تحریم‌ها در دسترس نبود، اما با تلاش 

فناوران کشور، این دستگاه در کشور تولید شد.
همچنی��ن ن��وع دیگر این دس��تگاه موس��وم به میکرو س��ی‌تی صنعتی یا 
غیرمخرب نیز در تصویربرداری از نمونه‌هایی که زنده نیستند کاربرد دارد. هر 
دوی این خدمات در مجموعه آزمایشگاه سیستم‌های تصویربرداری پیشرفته 

پرتوی ایکس در دسترس پژوهشگران قرار دارد.
این تجهیز فناورانه یکی از دستگاه‌هایی است که مورد استفاده پژوهشگران 
اس��ت و تصویری باکیفیت در اختیار آنها ق��رار می‌دهد. تصویربرداری میکرو 
س��ی‌تی 20 سالی اس��ت که در دنیا مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. این تجهیز 
فناورانه پیش از شروع تحریم‌ها از بازارهای جهانی خریداری می‌شد، اما امروز به 

دلیل وجود تحریم‌ها، تامین این دستگاه از کشورهای دیگر امکان‎پذیر نیست. 
به همین دلیل متخصصان داخلی دست به کار شدند تا آن را بومی‌سازی کنند.
این تلاش منجر به تولید دس��تگاه تصویربرداری میکرو س��ی‌تی در کشور 
شد؛ کاری که اجازه نداد ایران از دنیا عقب بماند و نیاز پژوهشگران و فناوران 
را به شکلی کاملا بومی تامین کرد. سرعت پیشرفت ایران در این زمینه بسیار 

بالا است.
تصویربرداری میکرونی از فس��یل‌ها، استخوان‌ها، اندام‌های داخلی حیوانات 
کوچک، داربس��ت‌های فیزیکی و ... از جمله امکانات این تجهیز آزمایشگاهی 
است. این دستگاه در اختیار پژوهشگران، اساتید و دانشجویان قرار گرفته است. 
پژوهشگرانی در حوزه‌های مختلف آناتومی، مهندسی بافت، زمین‌شناسی، مواد 
دندانی، نفت، متالورژی، رشته‌های مرتبط با علوم پایه، مهندسی شیمی و ... از 

این خدمات بهره‌مند شده‌اند.
این تجهیز کاربردی به پژوهش��گران کمک کرده است تا بتوانند مستندات 
علم��ی خ��ود را با اطمینان بیش��تری ارائه کنند. اس��تناد به نتایج دس��تگاه 
تصویربرداری میکرونی کاملا علمی و قابل قبول است به همین دلیل هر روز 
بر تعداد اس��تفاده‎کنندگان از این دستگاه افزوده می‌شود؛ کاری که به ارتقای 
کیفیت خدمات آزمایش��گاهی منجر ش��ده و ایران را از وابستگی به بازارهای 

جهانی خلاص کرده است.

با برگزاری این فن‌بازار، زمینه معرفی ایده‌های فناورانه و نوآورانه دانشگاهیان 
این حوزه برای ورود به بازار تجاری فراهم شد.

فن‌بازار س�المت که زمینه‌ای را برای تعامل صاحبان س��رمایه، تعامل میان 
صاحبان کسب و کار و همچنین ایده‌های نوآورانه در حوزه سلامت ایجاد کرده 
است بس��تر معرفی تازه‌ترین نوآوری‌ها و فناوری‌ها، به ویژه در حوزه »کرونا« 

را فراهم کرد.
این فن‌بازار به طور ویژه در پی ش��ناختن و معرفی زمینه‌ها و فرصت‌هایی 
به س��رمایه‌گذاران است تا از فناوری‌های حوزه س�المت حمایت و راه آنها را 
ب��رای ورود به بازار تجاری هموار کنند. جلب س��رمایه‌گذاران، تس��هیل روند 
تجاری‌سازی دانش ‌فنی و سایر فعالیت‌های حرفه‌ای كه منجر به »توسعه بازار 
فناوری« می‌شود از جمله نقش‌های اساسی فن‌بازارها است. در دنیا فن‌بازارها 
به س��ه دس��ته فن‌بازارهای اطلاعات فن��اوری، فن‌بازارهای انتق��ال فناوری و 

فن‌بازارهای تركیبی تقسیم‌بندی می‌شوند.
شش��مین همایش و فن‎بازار ملی سلامت از دانشگاهیان و نوآوری‌های‎شان 
بهره گرفت و بر همین اس��اس شعار محوری خود را دانشگاه فناور در خدمت 
صلح، سلامت و توسعه قرار داد. این فن‌بازار به صورت ویدئوکنفرانس بر بستر 

فضای مجازی با حضور فعالان فناور و سرمایه‌گذاران برگزار شد.
 ایجاد بستری برای سرمایه‌گذاری روی فناوری‌های کرونا

در این فن‎بازار صاحبان فناوری‌های دانشگاهی از جمله دانشگاه علوم پزشکی 
تهران، دانش��کده علوم پزش��کی نیش��ابور به عنوان کارفرما حضور داشتند و 
صاحبان فناوری با معرفی و ارائه دستاوردهای‎شان، زمینه را برای سرمایه‌گذاری 

روی این طرح‌ها هموار کردند.
در ای��ن رویداد فناورانه با هماهنگی و همکاری ب��رای حمایت از فناوران و 
شرکت‌های دانش‌بنیان فهرس��تی از توانمندی‌های شرکت‌ها در حوزه تولید 

تجهیزات و مواد ایران‌س��اخت در حوزه تجهیزات پزش��کی، مواد و تجهیزات 
آزمایشگاهی دارای اولویت‌ گردآوری و ارائه شد.

با هدف س��رمایه‌گذاری روی ای��ن ایده‌ها و حمایت از ایده‌ه��ای نوآورانه و 
فناورانه، پژوهش‌ها و تحقیقات کاربردی و محصول‌محور این رویداد برگزار شد 
و مورد استقبال هر دو سوی عرضه و تقاضای فناوری قرار گرفت؛ بستری که 
زمینه پیشرفت در تولید محصولات و ارائه خدمات دانش‌بنیان در حوزه سلامت 

به ویژه کارآمدهای مقابله با کرونا را فراهم می‌کند.
 بستری برای تولید فناورانه در حوزه کرونا

این فن‎بازار با ایفای نقش واسطه اطلاعاتی و حقوقی، وظیفه نزدیك كردن 
طرف‌های »عرضه« و »تقاضا« در حوزه فناوری و محصولات پیشرفته را برعهده 
گرفت. در این رویداد در قالب پانل‌های آموزشی، به ابعاد گوناگون فناوری‌های 
مقابله با کرونا مانند فناوری‎های نوین در زمینه مدیریت بیماری‎ها با تاکید بر 
همه‌گیری، مباحث حقوقی، مالی، مدیریتی و مدیریت نیروی انسانی مرتبط با 
تولید، کسب و کارهای مرتبط با کرونا، استفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت 

کرونا پرداخته شد.
همچنین در ادامه فن‌بازار حوزه سلامت، محورهای دیگری چون فناوری‎های 
نوین در زمینه مدیریت بیماری‎ها با تاکید بر پاندمی کووید-19 با هدف درمان 
و اس��تفاده از فناوری‎های نرم و صنایع خلاق در کنترل مشکلات بهداشتی و 
اصلاح سبک زندگی با تاکید بر پاندمی کرونا مورد توجه قرار گرفت. توجه به 
اقتصاد سلامت و تاثیرپذیری آن از کرونا و تولید داروهای مؤثر در درمان کرونا 

پرداخته شد.
گفتنی است که طرح توسعه بازار محصولات دانش‌بنیان با حمایت معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری و زیر نظر مرکز فن‎ب��ازار ملی ایران انجام 

می‌شود.

رمزارزه�ا در ماه‌های گذش�ته مورد توجه زی�ادی قرار گرفته‌ان�د و مطرح‌ترین آنها، 
بیت‌کوی�ن در زمینه قیمت چندین بار رکوردش�کنی ک�رده. کارآفرین میلیاردر، ایلان 
ماس�ک که به تازگ�ی به نمایه حس�اب توییترش بیت‎کوی�ن را اضافه ک�رده، حالا در 
گفت‎وگویی به پذیرش گس�ترده بیت‎کوین در آینده اش�اره و خ�ود را حامی آن اعلام 
کرده اس�ت. به گزارش دیجیاتو، ایلان ماس�ک ب�ه تازگی در ش�بکه اجتماعی صوتی 
اختصاص�ی »Clubhouse« گفت‌وگویی داش�ته و نظرش درب�اره بیت‎کوین را مطرح 
کرده. کاربران تنها با دعوت می‌توانند در این ش�بکه اجتماعی عضو ش�وند و س�پس 

امکان پیوستن به گفت‎وگوهای مختلف برای آنها فراهم می‌شود.
از ایلان ماس�ک در گفت‌‎وگو با »اندرس�ن هورویتز« و س�ایر س�رمایه‌گذاران درباره 

بیت‎کوین س�والی پرسیده ش�ده و مدیرعامل تسلا به آن پاس�خ داده است. چند روز 
پیش ماس�ک کلم�ه بیت‎کوین را به بیو توییت�ر خود اضافه کرد که باع�ث افزایش ۱۴ 
درصدی ارزش آن تنها در مدت ۳۰ دقیقه ش�د. پس از اینکه ماس�ک دس�ت به چنین 
کاری زد، بس�یاری از علاقه‌مندان و سرمایه‌گذاران بیت‎کوین منتظر اظهارنظر مثبت و 
عمومی مدیرعامل تسلا درباره رمزارزها بودند. حالا یکی از مدیران صنعتی که در این 

گفت‎وگو حضور داشته، از زبان ایلان ماسک توییت زیر را منتشر کرده:
»به نظرم بیت‎کوین دارایی خوبی است و از آن حمایت می‌کنم. فکر می‌کنم بیت‎کوین 

در آستانه پذیرش گسترده توسط سیستم‌های مالی مرسوم قرار دارد.«
در حالت کلی مدیران صنعتی نس�بت به گفته اظهارنظر ماسک درباره بیت‌کوین دید 

پیوند تخصص فناوران به نیاز پژوهشگران

فن‌بازار »سلامت« برگزار شد تا نوآوری‌های دانشگاهی در مقابله با 
کرونا نقش‌آفرین شود

ایلان ماسک: بیت‎کوین در آستانه پذیرش گسترده توسط سیستم‌های مالی قرار دارد

دریچــه

»ایران‌جهش« رویدادی فناورانه برای پاس��خ به مشکلات صنایع است که با 
حمایت ستاد فرهنگ‌س��ازی اقتصاد دانش‌بنیان و توسعه صنایع نرم و خلاق 

برگزار می‌شود.
روی��دادی فناورانه برای ایجاد ارتباطی دو س��ویه بی��ن ایده‌پردازان و خط 
تولید برگزار می‌شود. »ایران‌جهش«  شکوفایی استعدادها و استفاده از نیروی 
انس��انی را هدف گرفته است. این کار برای بهینه‌سازی تولید و کسب‌وکار در 
حوزه‌های مختلف نفت، گاز، پتروش��یمی، نیروگاهی، صنایع ریلی، قطارمترو، 
لکوموتی��و، صنایع آلومینیوم، لوازم خانگی و دیگ��ر محصولات فناورانه انجام 

می‌شود.

70چالش مهم صنعتی شناسایی شد 
تا فناوران به آنها پاسخ دهند

سه‌شنبه
14 بهمن 1399

شماره 1719
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واکس��ن کرونا با اس��تفاده از توان داخلی و هم با خرید از دیگر کشورها 
تامین می‌ش��ود. زمستان آینده نیز واکسیناسیون عمومی آن شروع خواهد 

شد.
توس��عه  س��تاد  دبی��ر  قانع��ی،  مصطف��ی 
زیست‌فناوری معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری در پاس��خ ب��ه نگرانی م��ردم درباره 
تامین واکس��ن کرونا در کش��ور، با اش��اره به 
موضوع بالا، گفت: کمیته علمی مقابله با کرونا 
در تلاش اس��ت تا نیاز کشور به واکسن کرونا 
را ب��ا کمک تولیدات داخل��ی و خرید از دیگر 

کشورها تامین کند.
وی اف��زود: در این برنامه قرار اس��ت حدود 
16 میلیون دوز واکس��ن از مجموعه کوواکس، 
بی��ش از 25 میلیون دوز از طری��ق واردات و 
25 میلیون دوز با اس��تفاده از تولیدات داخلی 
تامی��ن ش��ود. واکسیناس��یون عموم��ی نی��ز 

اسفندماه سال آینده شروع می‌شود.
به گفته رئیس کمیته علمی مقابله با کرونا، زمس��تان امس��ال کارکنان 
مراکز بهداش��تی و درمانی، افراد مسن، معلولان و جانبازان مراکز نگهداری 

در اولویت واکسیناسیون قرار دارند. بهار و تیرماه سال آینده نیز افراد بالای 
65 س��ال، افراد 16 تا 64 س��ال با بیماری زمینه‌ای و افرادی که به واسطه 

شغل خود با مردم در تماس هستند واکسن دریافت می‌کنند.
وی همچنی��ن بی��ان ک��رد: م��رداد تا آذر 
1400 نیز نوبت به واکسیناس��یون س��اکنان 
مراک��ز ش��لوغ، اف��راد 55 تا 65 س��ال فاقد 
بیم��اری زمین��ه‌ای و ش��اغلان ض��روری و 
کارکنان بهداش��تی که در خط اول مواجهه 
نیستند، واکسن می‌زنند. در نهایت نیز در فاز 
چهارم، با ش��روع زمستان 1400، همه مردم 
در مقابل این بیماری واکسینه خواهند شد. 
 قانعی با اشاره به اینکه 9 شرکت در حال 
تولید واکس��ن کرونا هستند، گفت: سه مورد 
از آنها به فاز بالینی رس��یده‌اند. یک همکاری 
مش��ترک با کوبا داریم که این واکسن نیز در 
مراحل خوب��ی قرار دارد. به زودی واکس��ن 
م��ورد تایید ایرانی به مرحله تولید نهایی خواهد رس��ید. پایگاه یونیس��ف، 
ایران را یکی از کش��ورهای س��ازنده و تولیدکننده واکس��ن کرونا معرفی 

کرده است.

این کتاب به همت ستاد فرهنگ‌سازی اقتصاد دانش‌بنیان و توسعه صنایع 
نرم و خلاق و توسط موسسه خدمات فرهنگی رسا منتشر شده است.

کتاب »بررس��ی و تحلیل نظام آمار اقتصادی اس��باب‌ بازی« با ادبیاتی گیرا 
و خواندن��ی ب��ه رویکرده��ای نوآوران��ه و اقتصاد 
دانش‌بنی��ان در ح��وزه اس��باب‌بازی می‌پردازد و 
می‌کوشد تا تصویری جامع و شفاف از ظرفیت‌ها، 
وضعی��ت اقتص��اد و ارزش‌آفرینی این ح��وزه را 
ب��ه مخاطب ارائ��ه بدهد. تربیت نس��ل کودک و 
نوجوان یکی از اساس��ی‌ترین دغدغه‌های جوامع 
اس��ت. کودکان به عنوان نس��ل آین��ده جامعه، 
پررنگ‌ترین نقش را در آینده کشور برعهده دارند. 
اس��باب‌بازی‌ها در پرورش این نسل نقشی مهم و 
کلیدی ایفا می‌کنند. کودک از ابتدای شکل‌گیری 
ش��خصیتش با آن روبه‌رو می‌ش��ود و نخس��تین 
مفه��وم دنی��ای واقعی با کمک اس��باب بازی در 
ذهن کودک ترسیم می‌شود. در دهه نخست قرن 

بیستم، شاهد ظهور بسیاری از اس��باب‌بازی‌های خوب و ارزشمندی بودیم که 
بعضی از آنها هنوز هم تولید می‌ش��وند. در سال‌هایی ‌که پدران و مادران همان 
عروسک‌ها و اسباب‌بازی‌های چوبی و دست‌ساز خودشان را به کودکان می‌دادند، 

ظهور اسباب‌بازی‌های متفاوتی که شرکت‌های اسباب‌بازی تولید می‌کردند، اتفاق 
تازه‌ای بود و با اس��تقبال هم روبه‌رو ش��د. بسیاری از اسباب‌بازی‌هایی که در دو 
دهه نخست قرن بیستم ساخته شدند، راه را برای پیشرفت و گسترش صنعت 
اسباب‌بازی هموار کردند. اما برای رصد و پایش 
میزان این صنع��ت، نیاز به طراحی نظام آماری 
جامعی اس��ت که در مس��یر طراحی این نظام 
آماری، جایگاه تحلیل این صنعت و نقش‎آفرینان 
اقتصادی را نیز ببیند، چراکه چارچوب تحلیلی 
عرضه و تقاضا در علم اقتصاد، بس��تری مناسب 
برای ش��ناخت ابعاد اقتص��ادی یک صنعت به 
شمار می‌رود. کتاب »بررسی و تحلیل نظام آمار 
اقتصادی اس��باب‌بازی« تلاش کرده است در 3 
بخش مجزا و 8 فصل، با پرداختن به محورهایی 
چون نظام آمار اقتصادی صنعت اس��باب‌بازی، 
چارچوب مفهومی اقتصاد صنعت اس��باب‌بازی، 
تبیین مدل‌های نوآوری در صنعت اسباب‌بازی، 
طراحی ش��اخص برای حوزه‌های نوآورانه و آمارنامه صنعت اسباب‌بازی، از این 
صنع��ت و نظ��ام اقتصادی آن، تصویری ش��فاف و کاربردی آن ه��م با رویکرد 

دانش‌بنیان و نوآوری عرضه کند.

واکسن کرونا را تهیه می‌کنیم و زمستان 1400 فاز عمومی واکسیناسیون 
آغاز می‌شود

»بررسی و تحلیل نظام آمار اقتصادی اسباب‌ بازی« منتشر شد تا 
ظرفیت‌های نوآورانه این حوزه را معرفی کند

س��امانه‌‏های نظارتی و مراقبتی هوشمند یکی از حوزه‌هایی است که به توسعه 
حمل‌ونقل پیشرفته کمک می‌کند؛ سامانه‌هایی مبتنی بر فناوری‌های نوظهور.

این سیستم‌‎ها، نقشی اثرگذار در ارتقای امنیت حفاظتی، نظارتی، تردد و پایش 
تصویری کاربردی در حمل‌ونقل دارند. سامانه‏‌های نظارتی و مراقبتی به مجموعه‌ای 
از سیستم‌های کنترلی مراقبتی هوشمند یا غیرهوشمند با تجهیزات الکترونیکی و 
مکانیکی گفته می‌شود که به تنهایی یا در ادغام با یکدیگر برای حفاظت، نظارت، 

کنترل و مانیتورینگ حوزه حمل‌ونقل مورد استفاده قرار می‎گیرند.
3 شرکت‌ دانش‌بنیان نیز با حمایت ستاد توسعه فناوری‌های فضایی و حمل‌ونقل 
پیشرفته معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری توانستند محصولات فناورانه 
خود را به بازار برسانند. در ادامه این گزارش با فعالیت این شرکت‎ها آشنا می‌شویم.

 
1.طراحی و پیاده‌سازی سیستم‌های کمک راننده پیشرفته

ش��رکت دانش‌بنیان رهبین صنعت نصیر، با هدف ارتقای ایمنی فعال در حوزه 
حمل‌ونقل جاده‌ای به کمک سیس��تم‌های هوش��مند، فعالیت خ��ود را در زمینه 
طراحی و پیاده‌س��ازی سیستم‌های کمک راننده پیش��رفته در داخل کشور آغاز 

کرده است.
رهبین نخستین ش��رکت در حوزه سیستم‌های کمک راننده در کشور است و 
شاخص‌های طراحی خود را همراس��تا با شرکت‌های خودروسازی پیشرفته دنیا 
ق��رار داده و طراح��ی با حداقل هزینه، حداکثر دقت و کاربری و متناس��ب با نیاز 
مش��تریان را دنبال می‌کند. در حال حاضر این ش��رکت، »سیستم‌های هوشمند 
کمک راننده«، »جلوگیری از برخورد با مانع جلو«، »جلوگیری از انحراف خطوط«و 

»مس��یر و تشخیص خودکار علائم ترافیکی« را با حداکثر دقت و کمترین هزینه 
توسعه داده است.

 2. ویترین هوشمند واقعیت افزوده
شرکت سامانه رونق فروش رازق نیز شرکت دیگری است که به حوزه سامانه‏های 
نظارتی و مراقبتی هوشمند ورود کرده است. محصول اصلی شرکت، طراحی ویترین 
هوشمند واقعیت افزوده است که در سال ۹۱ به عنوان دستاورد پژوهشگران گروه 

واقعیت مجازی دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی رونمایی شد.
در سال ۹۴ نخستین محصول شرکت با عنوان ویترین هوشمند واقعیت افزوده 
به بازار رس��ید. همچنین این ش��رکت دو پروژه پرو هوش��مند لباس و طراحی و 

پیاده‌سازی بیلبوردهای تبلیغاتی هوشمند را نیز در دستور کار دارد.
در حال حاضر محصول اصلی شرکت، ویترین هوشمند واقعیت افزوده است، که 
به نوبه خود از چندین بخش نرم‌افزاری و سخت‌افزاری تشکیل شده است. بسیاری 
از بخش‌های این ویترین اعم از ربات نورپرداز، کنترل مرکزی و ماژول بیسیم در 
ش��رکت طراحی و ساخته می‌ش��وند. تمامی بخش‌های نرم‌افزاری شرکت توسط 

متخصصان این مجموعه به صورت کاملا بومی نوشته شده است.
 3.سامانه‌‏های نظارتی و مراقبتی هوشمند

ش��رکت نوین ربات‎س��ازان امروز نیز مجموعه دیگری است که به تولید و ارائه 
رایانه، دس��تگاه‌های جانبی، نرم‎افزارهای س��فارش مش��تری، ارائه و پش��تیبانی 
بس��ته‌های نرم‎افزاری و CD اطلاعاتی تولید داخل مشغول است. این شرکت نیز 
یکی از پیشگامانی است که به عرصه سامانه‏های نظارتی و مراقبتی هوشمند ورود 

کرده و توسعه بازار این محصولات را در دستور کار خود قرار داده است.

ترکیب‌های زیست‌فعال کاربردهای فراوانی پیدا کرده‌ و به کمک بهبود کیفیت 
زندگی جامعه آمده‌اند، اما این ترکیب‌ها چه ویژگی‌های بارزی دارند؟

زیس��ت‌فناوری به دیگر دانش‌ها و فناوری‌ها نیز پیوند خورده و توانس��ته است 
ضمن تولید فرآورده‌های با کاربرد و عملکردهای گوناگون، سلامت و بهبود کیفیت 
زندگی را برای جامعه به ارمغان بیاورد. یکی از حوزه‌هایی که زیست‌فناوری به آن‌ 

ورود یافته حوزه پوشش‌ها است.
برای پیوند پوشش‌های زیستی به مواد و تجهیزات، از مواد زیست‌فعال استفاده 
می‌شود. ترکیبات زیست‌فعال را می‎توان به عنوان مواد شیمیایی که می‎توانند از 
مواد غذایی یا محصولات فرعی مواد غذایی استخراج شوند تعریف کنیم. ترکیباتی 
قادر به تنظیم عملکردهای متابولیکی هستند و در بهبود کارایی تاثیرگذاری مثبتی 

دارند.
ترکیبات زیس��ت‌فعال به میزان اندک در غذاها، عمدتا در میوه‌ها‌، س��بزیجات 
و غلات کامل وجود دارد و فراتر از ارزش غذایی اساس��ی س�المتی را به ارمغان 
می‌آورند. ترکیبات فعال زیستی مولکول‌هایی هستند که می‌توانند ظرفیت درمانی 
را ب��ا تأثی��ر بر مصرف انرژی ارائه و در عین حال التهاب، اس��ترس اکس��یداتیو و 

اختلالات متابولیکی را کاهش می‌دهند.
مطالعات اپیدمیولوژیک نش��ان می‎دهد که مص��رف غذاهای غنی از ترکیبات 
فعال زیستی با فعالیت آنتی‎اکسیدانی، از جمله ویتامین‎ها، مواد شیمیایی و عمدتا 
ترکیبات فنلی، مانند فلاونوئیدها و کاروتنوئیدها، تأثیر مثبتی بر س�المت انسان 
دارد و می‎تواند خطر ابتلا به بیماری‎های متعددی مانند س��رطان، بیماری قلبی، 

سکته مغزی، آلزایمر، دیابت، آب مروارید و دیگر بیماری‌ها را کاهش دهد.
ترکیبات فعال زیس��تی قادر به متعادل س��اختن فرآینده��ای متابولیکی بدن 
هس��تند و خواص مثبتی مانند اثر آنتی‎اکسیدانی را از خود نشان می‌دهند. تنوع 

س��اختارهای شیمیایی ترکیبات فعال زیس��تی بر فراهمی زیستی و خصوصیات 
زیست شناختی تأثیر می‌گذارد.

اما ترکیبات زیست‌فعال قابلیت‌های متنوعی دارند و به عنوان یکی نوع پوشش، 
به حوزه تجهیزات پزش��کی راه یافته‌اند. بخش��ی از این کاربردها در ایمپلنت‌ها و 
پروتزهای زیست فعال نمایان شده است. ویژگی اصلی پوشش‎های زیست فعال، 
زیست سازگار بودن با محیط بدن و جلوگیری از واکنش‌های اعضای بدن به دلیل 

سمی بوده است.
این پوش��ش‌ها با هدف استخوان‎س��ازی، ترمیم و جایگزین��ی بافت موجودات 
زنده استفاده می‌ش��وند از جمله پوشش‎های زیست‌فعال می‌توان به پوشش‌های 
زیست‌سرامیکی، زیست‌کامپوزیتی و زیست‌پلیمری با خاصیت زیست فعالی بالا 
اشاره کرد. شرکت‌های دانش‌بنیان و فناور مختلفی در کشورمان تجهیزات پزشکی 
زیست‌فعال را تولید می‌کنند، اما برای تشخیص زیست‌سازگاری تجهیزات پزشکی 
که با این روش ساخته شده‌اند باید آزمون‎های بررسی زیست سازگاری پوشش‎ها 

انجام شود.
این آزمون‌ها روش‌های مؤثری برای بررس��ی زیست سازگاری مواد و پوشش‌ها 
هستند. آزمون‌های درون تن به آن دسته از روش‌ها گفته می‌شود که از مدل‌های 
حیوانی جهت بررس��ی‌های بالینی بهره گرفته می‌شود. با توجه به خطر احتمالی 
وس��ایل و مواد پزشکی، ارزیابی زیست‌س��ازگاری ملزومات پزشکی برای شناخت 
میزان خطر و الزام تولیدکنندگان در به حداقل رساندن خطر، بسیار مهم می‌شود.

انواع آزمون¬‎های زیس��ت س��ازگاری متناس��ب با محصول و کاربرد آن برای 
تولیدکنندگان جهت ارزیابی محصول الزامی است. این ارزیابی‌ها توسط آزمون‌های 
تخصصی زیست‌س��ازگاری محصولات پزشکی شرکت کیا نانوزیست ویستا انجام 

می‌شود.

بیت‎کوین س�والی پرسیده ش�ده و مدیرعامل تسلا به آن پاس�خ داده است. چند روز 
پیش ماس�ک کلم�ه بیت‎کوین را به بیو توییت�ر خود اضافه کرد که باع�ث افزایش ۱۴ 
درصدی ارزش آن تنها در مدت ۳۰ دقیقه ش�د. پس از اینکه ماس�ک دس�ت به چنین 
کاری زد، بس�یاری از علاقه‌مندان و سرمایه‌گذاران بیت‎کوین منتظر اظهارنظر مثبت و 
عمومی مدیرعامل تسلا درباره رمزارزها بودند. حالا یکی از مدیران صنعتی که در این 

گفت‎وگو حضور داشته، از زبان ایلان ماسک توییت زیر را منتشر کرده:
»به نظرم بیت‎کوین دارایی خوبی است و از آن حمایت می‌کنم. فکر می‌کنم بیت‎کوین 

در آستانه پذیرش گسترده توسط سیستم‌های مالی مرسوم قرار دارد.«
در حالت کلی مدیران صنعتی نس�بت به گفته اظهارنظر ماسک درباره بیت‌کوین دید 

 Gray Matters« مثبتی داش�ته‌اند. برای مثال یکی از شرکای شرکت سرمایه‌گذاری
Capital« به نام »جیمز تودار« در توییتی به گفته‌های ماسک اشاره کرده:

»یکی از مخترعان پیشرو در عصر ما، توجهی به بیت‎کوین نداشته. حالا ایلان ماسک 
در Clubhouse از دوس�تی می‌گوید به آن در س�ال ۲۰۱۳ کیکی به ش�کل بیت‎کوین 
داده. در حالی ماس�ک دیر به این جمع اضافه ش�ده، فکر می‌کند بیت‎کوین در آستانه 

پذیرش توسط سیستم‌های مالی قرار دارد.«
با وجود چنین اظهارنظری از سوی ماسک، مدیرعامل تسلا در این گفت‎وگو اشاره‌ای 
به می�زان دارایی بیت‌کوین خود نکرده و نمی‌دانیم این میلی�اردر چه میزان از دارایی 

خود را به این رمزارز تبدیل کرده است.

3 شرکت که سامانه‏‌های نظارتی و مراقبتی هوشمند 
حمل‌ونقل را توسعه دادند کدامند

چگونه زیست‌فناوری استحکام و ایمنی را به بدن و تجهیزات پزشکی هدیه می‌دهد

ایلان ماسک: بیت‎کوین در آستانه پذیرش گسترده توسط سیستم‌های مالی قرار دارد

یادداشـت

هشتمین استاندارد بین‌المللی تدوین شده با سرپرستی ایران در حوزه فناوری 
نانو منتشر شد. این استاندارد بین‌المللی در زمینه اثر نانومواد بر پروتئین‌ها با عنوان 
»فناوری نانو – ارزیابی ساختار ثانویه پروتئین در زمان برهم کنش با نانومواد، با 
استفاده از رنگ‌تابی دورانی ماورای بنفش« است که هشتمین استاندارد بین‌المللی 
تدوین شده با سرپرستی ایران در حوزه فناوری نانو، پس از ۳ سال تلاش مستمر 
گروه کاری تشکیل شده زیر نظر ستاد توسعه فناوری نانو معاونت علمی و فناوری 
محسوب می‌شود. این استاندارد  سال ۱۳۹۶ به سازمان بین‌المللی استاندارد )ایزو( 
پیشنهاد شد. پس از تایید و تصویب پیشنهاد ایران از سوی کشورهای عضو کمیته 
فنی اس��تاندارد فناوری نانو ایزو، مطالعات مختلف و گسترده‌ای انجام و جلسات 

متعدد کارشناسی با متخصصان داخلی و خارجی برگزار شد.

ایران هشتمین استاندارد بین‌المللی 
نانو را تدوین کرد



کس��ب و کارها به طور معمول دارای ش��مار قاب��ل ملاحظه‎ای کارمند 
هس��تند. ای��ن امر برای تیم مدیریت کس��ب و کار نیاز ب��ه برنامه‎ریزی و 
استفاده از استراتژی‎های مختلف را پیش می‎کشد. بسیاری از برندها هنوز 
هم انتظارات سنتی از کارمندان‎شان دارند. بر این اساس هر کارمندی که 
بهتری عملکرد در زمینه بهره‎وری را داش��ته باشد، از نظر مدیران مطلوب 
خواهد بود. امروزه کسب و کارها انتظارات بسیار بیشتری از کارمندان‎شان 
دارن��د. یکی از انتظارات آنها مربوط به توس��عه کس��ب و کار با همکاری 
کارمندان است. ش��اید این مفهوم اندکی ناآشنا باشد. در این صورت باید 
به توضیح بیشتر در مورد توسعه کسب و کار با کمک کارمندان پرداخت. 
توس��عه کس��ب و کار با کمک کارمندان ش��رکت ش��امل اس��تفاده از 
ش��یوه‎هایی برای توس��عه برند از قبیل معرفی کس��ب و کار و محصولات 
به دوس��تان و اعضای خانواده از س��وی کارمندان اس��ت. شاید این شیوه 
بس��یار ساده و بی‎تاثیر به نظر برسد، اما توانایی تاثیرگذاری بالایی بر روی 
مخاطب هدف برجای می‌گذارد. دلیل این امر تاثیرپذیری بس��یار بیشتر 
مردم از نزدیکان‎شان اس��ت بنابراین برندها به جای استفاده از شخصیت 

حقوقی‎شان باید به دنبال جلب همکاری کارمندان‎شان باشند. 
همکاری کارمندان برای جلب نظر مخاطب هدف کار س��اده‎ای نیست. 
برخی از برندها پس از جلب نظر کارمندان برای همکاری دیگر دس��ت به 
اقدام جانبی نمی‎زنند. این امر مانند انتظار از یک فرد عادی برای شرکت 
در دوی ماراتن است. بدون تردید کارمندان شرکت بدون توصیه‎های فنی 
و دقیق امکان تاثیرگذاری مناسب بر روی اعضای خانواده‎شان را نخواهند 
داش��ت بنابراین باید اندکی دقت بیش��تر در زمینه همکاری با کارمندان 

مدنظر قرار دهیم. 
تعامل با کارمندان برای توسعه کسب و کار در قالب یک فرآیند طراحی 
می‎شود. اش��تباه برخی از کس��ب و کارها نگاه به این حوزه براساس یک 
رویکرد س��اده و مقطعی است. این امر مشکلات بسیار زیادی برای برندها 
در پی خواهد داش��ت. وقتی یک فرآیند مدنظر تیم مدیریت ارشد کسب 
و کارها قرار گیرد، امکان س��رمایه‎گذاری مناس��ب و بلندمدت بر روی آن 
فراهم خواهد شد. مهمترین چالش در این میان انتظار دستیابی به نتایج 
کوتاه‏مدت از س��وی کارآفرینان است. این امر تمام تلاش‎ها و چشم‎اندازها 

برای موفقیت کسب و کار را از بین خواهد برد. 
ام��روزه برخی کس��ب و کارها برای جلب نظر مخاط��ب هدف اقدام به 
استفاده از شیوه‌های مختلف می‎کنند. تعامل با کارمندان برای بازاریابی و 
جلب نظر مخاطب هدف یکی از راهکارهای بسیار موثر بازاریابی محسوب 
می‎ش��ود. این تکنیک نه فقط در حوزه بازاریابی، بلکه در تمام بخش‎های 
کسب و کار مفید خواهد بود بنابراین در ادامه به بررسی هرچه دقیق‎تر این 

موضوع خواهیم پرداخت. 
شروع کار با پرسشی کلیدی

هیچ کسب و کاری بدون طراحی یک پرسش اساسی و مهم امکان شروع 
برنامه‎ای مشخص را نخواهد داشت. بسیاری از برندها فقط به دنبال برنامه‎ریزی 
برای تعامل با کارمندان‎شان هستند. این امر شاید در نگاه نخست جذابیت‎های 
بسیار زیادی داشته باشد، اما در مقیاسی گسترده توانایی کسب و کارها برای 
پیگیری اهداف مرتبط به هم را کاهش خواهد داد. هر برند باید پیش از اجرای 
برنامه‎هایش اقدام به طرح پرسش��ی اساسی نسبت به هدف نهایی آن نماید. 
ش��اید این امر بیش از اندازه س��ختگیرانه به نظر برسد، اما در مقیاسی کلان 

موجب نگاه دقیق‏تر به وضعیت کسب و کار می‎شود. 

کس��ب و کارهای بسیار زیادی در تلاش برای همکاری با کارمندان‎شان 
برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان هستند. مهمترین مسئله در این میان 
چرایی چنین همکاری است. آیا کسب و کار شما تا به حال به این موضوع 
مهم فکر کرده اس��ت؟ اگر پاسخ شما منفی است، باید تجدیدنظر اساسی 
در نحوه س��اماندهی برنامه‎های برندتان صورت دهید. در غیر این صورت 

به زودی با مشکلات اساسی در زمینه کسب و کار مواجه خواهید شد. 
مزی��ت اصلی همکاری با کارمندان برای ارتقا و توس��عه کس��ب و کار 
مربوط به اس��تفاده از تمام توانایی‎های شرکت است. بسیاری از شرکت‎ها 
دارای توانایی‎های بس��یار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
و همچنین بازار هس��تند. با این حال به دلیل فقدان برنامه‎ریزی درس��ت 

شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیدا نمی‎کنند. 
هر کس��ب و کاری برای ش��روع فعالیت در عرصه همکاری با کارمندان 
باید پرسش‎های مهمی را طراحی نماید. این امر کمک شایانی برای ایجاد 
نظم در برنامه‎ها خواهد کرد. امروزه یکی از مشکلات اصلی کسب و کارها 
عدم توجه به چرایی برنامه‎های‎ش��ان است بنابراین پس از مدت کوتاهی 

انگیزه‎شان برای اجرای برنامه‎ها را از دست می‎دهند. 
تعریف اهداف اصلی

بدون تردید هر کس��ب و کاری در رابطه با توس��عه کس��ب و کار دارای 
اهداف مش��خصی اس��ت. مفهوم توسعه کس��ب و کار بدون تعریف دقیق 
ش��اخص‎ها و اهداف ه��ر برند بی‎معنا خواهد بود بنابراین باید نس��بت به 
تعریف اهداف کسب و کار پیش از همکاری با کارمندان اقدام کرد. یکی از 
نکات مهم در این میان توجه به ایده‎ها و طرح‎های متفاوت کارمندان است. 
ش��اید این امر در نگاه نخست بسیار س��اده به نظر برسد، اما نوآوری‎های 

بسیاری از دل همین هم‎اندیشی‎های ساده خارج شده است. 
برخی از کسب و کارها بدون توجه به ایده‎های کارمندان در تلاش برای جلب 
همکاری آنها هستند. این امر نوعی تناقض در دلش دارد. هر کسب و کار برای 
تاثیرگذاری مناسب بر روی کارمندان در راستای همکاری نزدیک با آنها باید 
دست‎کم به ایده‎های مختلف‎شان توجه نشان دهد. در غیر این صورت فرآیند 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف بسیار کند پیش خواهد رفت. 
وقتی در تلاش برای توس��عه کسب و کار با همکاری کارمندان هستیم، 
باید اهداف را براساس دسته‎بندی‎های موضوعی مورد شناسایی قرار دهیم. 
اهداف ترکیبی کمتر موفقیتی برای کسب و کارها به همراه دارد بنابراین تا 
جای ممکن باید از کاربرد آنها دوری کرد. در غیر این صورت هر کسب و 
کار در عمل توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را از دست می‎دهد. 
برخی از مهمتری��ن حوزه‎های کاری برای تعیین اهداف کاری ش��امل 
فروش، بازاریابی و منابع انس��انی است. اگر این حوزه‎ها به خوبی از سوی 
کارآفرینان برای جلب همکاری کارمندان مدیریت ش��ود، امکان افزایش 

قابل ملاحظه بهر‎ه‎وری شرکت فراهم می‎شود. 
انتخاب کانال‎های ارتباطی

درست مانند عرصه بازاریابی، در اینجا نیز باید نسبت به مخاطب هدف 
و ش��یوه‎های ارتباطی توجه نماییم. بسیاری از برندها هیچ برنامه‎ای برای 
تعیین مخاطب هدف و تعام��ل میان برند و آنها ندارند. این امر بی‎نظمی 
بس��یار زیادی برای کسب و کارها به همراه خواهد داشت. هر کسب و کار 
باید نسبت به تعامل مناسب با مشتریان هدف در قالب کانال‎های ارتباطی 
مناس��ب اقدام نماید. بدون تردید این فرآیند در قالب بیان بسیار ساده‎تر 

از اجراست. 
وقتی از مش��تریان مناس��ب صحبت می‎کنیم، هدف اصلی شناس��ایی 
مش��تریانی با دس��ت‎کم مقداری علاقه به حوزه کاری‎مان اس��ت. اگر این 
ام��ر به خوبی مدنظ��ر کارآفرینان قرار نگیرد، بخش قاب��ل ملاحظه‎ای از 

هزینه‎ه��ای بازاریابی و تلاش‎های اعضای ش��رکت بی‎نتیجه خواهد ماند. 
امروزه بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نیازمند 
اس��تفاده از راهکارهای مختلف هستند. شاید اگر بازاریاب‎ها در همان گام 
نخس��ت نسبت به شناسایی مخاطب هدف و مشتریان مناسب برند اقدام 

نمایند، بسیاری از نیازهای کسب و کارها کاهش پیدا کند. 
امروزه کانال‎ه��ای ارتباطی میان مردم به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش 
یافته اس��ت. ای��ن امر به معنای ضرورت اس��تفاده از تم��ام کانال‎ها برای 
تعامل با مخاطب هدف نیس��ت. اش��تباه برخی کسب و کارها تلاش برای 
استفاده از تمام کانال‎های ارتباطی به منظور تعامل هرچه بهتر با مخاطب 
هدف اس��ت. این امر اغلب اوقات نتیجه‎ای به جز شکس��ت در بازاریابی و 
تعامل با مشتریان در پی ندارد. راهکار جایگزین در این میان تلاش برای 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان با انتخاب یک یا دو پلتفرم برتر است. این 
انتخاب مهم براس��اس میزان علاقه کاربران به پلتفرم‎های مختلف صورت 
می‎گیرد. اگر مشتریان برند شما بیشتر در توییتر حضور دارند، استفاده از 

اینستاگرام یا فیس‎بوک برای بازاریابی و تعامل با آنها اشتباه خواهد بود. 
پس از انتخاب پلتفرم مناسب برای تعامل با مخاطب هدف باید نسبت 
به ترغیب کارمندان برای ثبت نام در ش��بکه اجتماعی موردنظر نیز اقدام 
نماییم. امروزه مردم بیشتر در فضای آنلاین با هم تعامل دارند. این اصل نه 
فقط به دلیل شیوع ویروس کرونا، بلکه به دلیل مزیت شبکه‎های اجتماعی 
در کاهش بعد مس��افت اس��ت بنابراین توس��عه کس��ب و کار با همکاری 

کارمندان شرکت باید به طور ویژه‎ای در این فضا صورت گیرد. 
گاهی اوقات کارمندان شرکت پس از ایجاد حساب کاربری در شبکه‎های 
اجتماعی نس��بت به توسعه کس��ب و کار اقدام نمی‎کنند. این امر باید به 
طور ویژه‎ای مدنظر تیم مدیریت کس��ب و کار باش��د. گاهی اوقات تعیین 
جایزه‎هایی برای همکاری بیش��تر کارمندان با کسب و کار دارای اهمیت 
بس��یار زیادی اس��ت. این امر می��زان تعامل نزدیک می��ان کارآفرینان و 

کارمندان را افزایش می‎دهد. 
استفاده از فناوری‎های مناسب

توس��عه کسب و کار همیش��ه در ارتباط با فناوری‎های مناسب و مورد 
اس��تفاده اس��ت. برخی از کسب و کارها به دلیل اس��تفاده از فناوری‎های 
قدیمی به طور مداوم مورد بی‎توجهی مش��تریان قرار می‎گیرند. اگر برنامه 
توس��عه کس��ب و کار با همکاری کارمندان بدون توجه به فناوری‎های در 
دسترس برند صورت گیرد، کمترین شانسی برای موفقیت نخواهد داشت. 
بس��یاری از برندها در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اقدام 
به صرف هزینه‎های بس��یار زیادی می‎کنند. ای��ن مقدار هزینه در صورت 
ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف مشکلات بسیار زیادی در 
پی خواهد داشت. یکی از راهکارهای مناسب برای کاهش هزینه‎های پیش 
روی کس��ب و کارها و همچنین نتیجه‎بخشی بهتر برنامه توسعه کسب و 

کار شامل استفاده از فناوری‎های تازه است. 
اگر کسب و کار شما در تلاش برای بازاریابی یا فروش بهتر در شبکه‎های 
اجتماعی است، همکاری با کارمندان شرکت در کنار استفاده از پلتفرم‎های 
بازاریاب��ی حرفه‎ای بهترین گزینه خواهد بود. ش��اید این امر در ابتدا برای 
کس��ب و کارها تازگی داشته باشد، اما به زودی به آن عادت خواهند کرد. 
مهمترین مسئله در این میان ترس بسیاری از کارآفرینان نسبت به امتحان 
ایده‏های تازه در عرصه کسب و کار است. همین امر موجب پرهیز آنها از 

کاربرد فناوری‎های نوین می‎شود. 
اطلاع‎رسانی درست به سهامداران

ه��ر برنامه‌ای باید پیش از اجرا مورد تایید س��هامداران واقع ش��ود. اگر 
ای��ن امر در زمان مناس��ب مدنظر کارآفرینان قرار نگی��رد، در ادامه برای 

کسب و کارها مشکل‎آفرین خواهد شد. بسیاری از کارآفرینان هیچ تعاملی 
با س��هامداران ندارن��د. همین امر موجب بروز مش��کلاتی درباره ایده‎ها و 

برنامه‎های اجرایی برند می‎شود. 
یکی از ش��یوه‎های مناس��ب برای توس��عه کس��ب و کار توجه به نقش 
س��هامداران است. این امر بدون ش��ک پیچیدگی‎های بسیار زیادی پیش 
روی کس��ب و کارها قرار می‎دهد. اگ��ر فرآیند همکاری با کارمندان برای 
توسعه کسب و کار به طور دقیق در مورد سهامداران نیز اجرا شود، توانایی 
هر کس��ب و کار برای جلب نظر مشتریان به شدت افزایش خواهد یافت. 
بس��یاری از کس��ب و کارها حتی به طور دقیق به این نکته توجه ندارند 
بنابراین مواجهه با شکس��ت در زمینه اج��رای برنامه‎های جلب همکاری 

اعضای شرکت طبیعی خواهد بود. 
وقت��ی در مورد س��هامداران ش��رکت فکر می‎کنیم، بای��د آنها را بخش 
مهمی از کس��ب و کار قلمداد نماییم. در غیر این صورت جایگاه مناسبی 
در برنامه‏های کسب و کار نخواهند داشت. سهامداران در صورت مشاهده 
تمایل کارآفرینان برای همکاری فراتر از بحث جلب س��رمایه انگیزه کافی 
برای همکاری را نشان می‎دهند. مهمترین نکته در این میان برداشتن گام 
نخس��ت از سوی کارآفرینان اس��ت. در غیر این صورت هیچ پیشرفتی در 

رابطه میان برند و سهامداران صورت نمی‎گیرد. 
ارزیابی مداوم کیفیت استراتژی همکاری با کارمندان

بدون تردید اس��تراتژی‎های مربوط به همکاری با کارمندان در بازه‎های 
زمانی مختلف اجرا می‎ش��ود. اگر یک کس��ب و کار در تلاش برای جلب 
نظر مخاطب هدف است، باید به طور مداوم نسبت به تغییر استراتژی‎اش 
اقدام نماید. این امر ش��امل ارزیابی وضعی��ت بازاریابی، فروش و مدیریت 
منابع انس��انی در برنامه اولی��ه همکاری با کارمندان اس��ت. بدون تردید 
هیچ اس��تراتژی به طور کامل اشتباه نیست بنابراین باید نسبت به حفظ 
راهکارهای مناسب استراتژی‎ها و تلاش برای جایگزینی نکات ناکارآمد با 
ایده‎های بهتر اقدام کرد. یکی از بهترین گزینه‎ها در این میان اس��تفاده از 

نظرات کارمندان شرکت است. 
کارمندان ش��رکت به دلیل تعامل نزدیک با مشتریان همیشه ایده‎های 
بهتری برای بهبود وضعیت کس��ب و کار خواهند داش��ت. این امر باید به 
طور دقیق مدنظر کارآفرینان قرار داشته باشد. همچنین در صورت تلاش 
برای اصلاح برنامه توس��عه کسب و کار بدون توجه به ایده‏های کارمندان 
هیچ پیش��رفتی در آن ایجاد نخواهد شد. این امر نوعی نتیجه طبیعی در 
میان کسب و کارهای مختلف است. کارمندان همیشه تمایل به مشارکت 
در فرآیند مدیریت کسب و کار دارند. بنابراین باید نسبت به مدیریت این 

حوزه با همکاری نزدیک کارمندان اقدام کرد. 
جمع‎بندی

توس��عه کس��ب و کار یکی از مهمترین اقدامات هر کسب و کار محسوب 
می‎ش��ود. شاید این امر در نگاه بس��یاری از کارآفرینان به معنای تلاش برای 
طراحی برنامه‎های منس��جم و افزایش بهره‎وری کس��ب و کار از س��وی تیم 
مدیریت ارشد شرکت باشد، اما در عمل جلب همکاری کارمندان دارای اهمیت 
بسیار بیشتری است. امروزه برخی از کسب و کارها برای تعامل با مشتریان نیاز 
به تاثیرگذاری کارمندان‎شان دارند. دلیل این امر باورپذیری بیشتر پیشنهادها 
و ادعاهای کارمندان به عنوان ش��خصیت‎های حقیقی در مقایسه با تبلیغات 
کسب و کارهاست. اگر این امر به طور مناسب مدنظر کسب و کارها قرار داشته 
باشد، فرآیند تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور قابل ملاحظه‎ای ساده‏تر 
خواهد شد. استفاده از توصیه‎ها و پیشنهادهای مورد بحث در این مقاله نقش 

مهمی در بهبود وضعیت کسب و کارها خواهد داشت. 
com.learn.g2 :منبع

معرفی شیوه‎ای نوین برای توسعه کسب و کار

توسعه کسب و کار با کمک کارمندان برند

تبلیغات و برندینگ تلفن مستقیم: 1086073290 www.forsatnet.ir
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بازاریابی پارتیزانی که با نام بازاریابی چریکی نیز معرفی می‎ش��ود، نوعی 
بازاریابی خلاقانه اس��ت که ش��رکت‌های با بودجه‌ محدود از آن اس��تفاده 
می‎کنند. موفقیت این بازاریابی وابس��ته به خلاقیت و قانون‎شکنی‌های آن 
است. در واقع شرکت‌هایی که بودجه قابل توجهی برای تبلیغات ندارند برای 
برندینگ و پیش��ی گرفتن از رقبای خود از بازاریابی پارتیزانی بهره می‎برند. 

برای اطلاع از ترفندهای این بازاریابی، با ما همراه باشید.
بازاریابی پارتیزانی به گونه‌ای طراحی ش��ده که ب��ه صورت پنهانی روی 
مخاطبان تأثیر می‎گذارد. پس اگر صاحب کس��ب و کار کوچکی هس��تید 
و نمی‌خواهی��د هزینه‌ زیادی برای تبلیغات صرف کنید، از ادامه‌ مقاله غافل 

نشوید و تمام تکنیک‌های آن را فراگیرید.
تکنیک‌های بازاریابی پارتیزانی

درآمد خود را ابزار تبلیغات‎تان کنید
اگر صاحب سایت کسب درآمد آنلاین هستید، به جای اینکه درآمدتان را 
صرف تبلیغات کنید، آن را به عنوان تبلیغ به مشتریان‎تان بدهید. مثلًا یک 
مهر سفارش دهید و روی آن بنویسید: »این برای تو، اما اگر می‎خواهی صد 
تای دیگه از این اس��کناس درآمد داشته باشی، وارد سایت ما بشو!« مهر را 

روی اسکناس‌ها بزنید و وارد بازار هدف‎تان کنید.
برگه‌های چسب‎دار بزنید

این برگه‌ها همه جا در معرض نمایش قرار دارند. البته بازاریابی پارتیزانی 
در کشور ما آزاردهنده شده است، اما اگر در این برگه‌ها از طراحی خلاقانه‌ای 

استفاده کنید حتماً توجهات زیادی را به خود جلب خواهید کرد.
برای مخاطبان بالقوه نامه بفرستید

پاک��ت نامه‌ای انتخاب کنید و توضیحات تبلیغاتی خ��ود را برای هزاران 
مشتری بالقوه ارسال کنید. امروزه هیچ نامه‌ای برای کسی ارسال نمی‎شود، 
پ��س اگر کمی خلاقیت به خ��رج دهید احتمالاً توجه��ات زیادی را جلب 
می‎کنید. بهتر است داخل نامه هدیه‌ای قرار دهید تا به ارزش آن افزوده شود.

وارد نمایشگاه‌ها شوید
ش��اید به زودی نمایشگاهی مرتبط با کسب و کار شما برگزار شود، بهتر 
نیست در این نمایشگاه حاضر شوید؟ اگر می‎خواهید در بازاریابی پارتیزانی 
موفق ش��وید، باید به دنبال ایده‌ای باشید تا کار بازدیدکنندگان را آسان‌تر 
کن��د. مثلًا یک پاکت رایگان به آنه��ا بدهید تا بتوانند هدایا و تبلیغاتی که 
می‎گیرن��د را در آن بگذارند. البته روی این پاکت اطلاعاتی از کس��ب و کار 
خود و یک جمله تبلیغاتی جذب‎کننده بنویسید. با این کار هر بازدیدکننده 

به عنوان تبلیغی برای شرکت شما خواهد بود.
دیگران را مهمان کنید

وقتی در صف سینما هستید، از صندوقدار بخواهید به جای دریافت هزینه، 
کارت ویزیت شما را به آنها بدهد و خودتان پول بلیت‎شان را حساب کنید. 
این روش بس��یار ارزان‌قیمت اس��ت، حتی اگر آنها به مشتری شما تبدیل 

نشوند، اما تبلیغات دهان به دهان می‎تواند به شما کمک کند.
از خودتان تعریف کنید

بدون اینکه خجالت بکشید، کمی خودشیفته باشید و از خودتان و کسب و 
کارتان تعریف کنید مثلًا روی دیوار بنویسید: »غذای این رستوران عالیه« یا 
»اجناس این مغازه بی‎نظیر است.« مطمئن باشید خیلی از مشتریان متوجه 
نمی‌ش��وند این نوشته‌ها کار خودتان است. در دنیای مجازی از کامنت‎ها به 
جای دیوارنویسی اس��تفاده می‌شود و می‎توانید به عنوان فردی ناشناس از 

کسب و کار خود تعریف و تمجید کنید.
به عنوان وبلاگ‎نویس حرفه‌ای فعالیت کنید

اگر نویس��نده هس��تید، یکی از بهترین نوش��ته‌های‎تان را در وبلاگ‌های 
معروف قرار دهید تا جلوی دید عموم باشد. خیلی از افراد در دنیای مجازی 
از طریق نوشته‌های دیگر نویسندگان معروف شده‌اند. در بخش کامنت‎ها هم 

می‎توانید خود را معرفی کنید و به دنبال جذب مشتری باشید.
کارت ویزیت‎تان را وارد کتابخانه‌ها کنید

منظور ما این نیست کارت ویزیت خود را در بین مردم پخش کنید، بلکه 
به کتابخانه‌ها و کتاب‎فروشی‌ها بروید و بخشی که مرتبط با کسب و کارتان 
اس��ت را پیدا کنید. در بین تمام کتاب‌ها یک کارت ویزیت بگذارید. هزینه 
این روش تنها چاپ کارت‏ویزیت، است اما می‎تواند نتایج فوق‌العاده‌ای را به 

ارمغان آورد و شما را به بازار هدف‎تان برساند.
پشت ماشین‎تان تبلیغ کنید

برچسب برند خود را پشت شیشه‌ خودروی‌تان بزنید. البته می‎توانید این 
کار را در دیگر قسمت‌های ماشین نیز انجام دهید. یک کارواش این ایده را 
با علامت س��تاره‌ زرد و مش��کی انجام داده و برچسب برند خود را در پشت 
شیشه‌ عقب خودروی مشتریانش چسبانده است. شاید تاکنون این برچسب 
را دیده باشید. قطعاً این روش بازاریابی پارتیزانی تأثیر قابل توجهی در جذب 

مشتری دارد.
از کسب و کارهای خانگی پشتیبانی کنید

معمولاً کسب و کارهای خانگی از نظر عموم پنهان هستند. پس به اتاق 
بازرگانی شهر خود بروید و کمیته کسب و کارهای خانگی تشکیل دهید. با 
این کار به افراد فعال در خانه دسترس��ی پیدا می‎کنید و می‎توانید کسب و 

کار خود را در بین آنها تبلیغ کنید.
چیز دیگری لازم ندارید؟

این جمله را وقتی مش��تری در حال پرداخت هزینه است بگویید، بدین 
ترتیب مشتری کمی بیشتر فکر می‎کند و ممکن است چیز دیگری خریداری 

کند.
برتری خود نسبت به رقبا را اعلام کنید

به جای اینکه کارت‎ویزیت یا ایمیل‌های تبلیغاتی به دس��ت مش��تریان 
برس��انید، لیس��تی تهیه کنید و دلایل برتری خود نسبت به رقبا را توضیح 
دهید. باید تمام جملات را صادقانه و با ش��وخ‏طبعی بیان کنید تا در ذهن 

مخاطب تثبیت شود.
خود را در معرض نمایش قرار دهید

مغازه‌ای که مرتبط با کس��ب و کار ش��ما باش��د پیدا کنید و با آنها برای 
نمایش یک نس��خه‌ نمایشی از کارتان قرارداد ببندید. اگر کترینگ هستید، 
به مغازه‌های اطراف اطلاعیه بدهید تا به دس��ت مشتریان برسانند. در این 
اطلاعیه بنویس��ید در فلان روز و س��اعت، این غذا به ص��ورت رایگان ارائه 
می‏ش��ود. با ای��ن کار هزینه‌ زیادی روی دس��ت‏تان می‎ماند، اما اس��تقبال 

مشتریان می‎تواند برای شما شهرت کسب کند.
تقویم هدیه بدهید

س��النامه خ��ود را با خلاقی��ت بالا طراحی کنی��د و به عن��وان هدیه به 
مشتریان‎تان بدهید. این روش بازاریابی پارتیزانی در ایران بسیار باب است. 
بهتر است تصویر محصولات، نام سایت، افتخارات و گواهینامه‌هایی که دارید 
را در صفح��ه‌ اول هر ماه یا فصل قرار دهید. اگر از تصاویر جذاب اس��تفاده 

کنید، احتمالاً توجه مش��تریان بیشتری را به سمت محصولات خود جلب 
خواهید کرد.

داخل خودروی‌تان چراغ ترمز نصب کنید
چ��راغ قرمزی داخل ماش��ین‎تان نصب کنید و روی آن برچس��بی بزنید 
تا هنگام ترمز آدرس س��ایت و لوگوی ش��رکت با نور قرمز برای سرنشینان 

خودروهای پشتی جلب توجه کند.
در قرعه‎کشی‌ها حاضر شوید

برخی رستوران‌ها و کافی‌شاپ هر هفته قرعه‎کشی برگزار می‎کنند، بدین 
صورت از مش��تریان می‌خواهند یک کارت انتخاب کرده و ش��انس خود را 
امتحان کنند. از مدیر این مغازه‌ها بخواهید یکی از کارت‌ها را به کسب و کار 
شما اختصاص دهد و خدمتی رایگان از طرف شرکت‏تان در اختیار مشتریان 
بگذارد. ش��اید بهتر باش��د کارت‌های پوچ را هم از صاحب مغازه بگیرید تا 

احتمال شهرت‎تان بیشتر شود.
هزینه‌ یک رویداد را به عهده بگیرید

این روش هزینه‌ بالایی را می‎طلبد، اما اثرگذاری آن فوق‌العاده است. حتماً 
در برنامه‌های تلویزیونی با این روش آش��نا ش��ده‌اید. روند کار بدین صورت 
اس��ت که نام و توضیحات کسب و کار شما در تمام مراحل برگزاری رویداد 
عنوان می‎شود. حتی می‏توانید در این رویدادها شرکت کنید و مستقیماً با 

آنها وارد صحبت شوید.

پیام تبریک بفرستید
در مناس��بت‌های مختلف برای مش��تریان خ��ود کارت، ایمیل یا پیامک 
تبریک بفرس��تید و برای آنها آرزوهای خوب داشته باشید. اگر کسب و کار 
B2B انجام می‏دهید، این روش سبب می‌شود مشتریان، نام شما را بهتر از 

دیگر رقیبان به خاطر بسپارند.
به خیریه‌ها کمک کنید

بازاریاب��ی پارتیزانی می‎گوید بخش��ی از درآمد ماهانه خود را به خیریه‌ها 
بدهید و این مسئله را با مشتریان‎تان در میان بگذارید. با این کار مشتریان 
ش��ما احساس خواهند کرد با خرید از شما به طور غیرمستقیم در امر خیر 

کمک می‎کنند.
مسابقه‌ای برگزار کنید

برای تبلیغات دهان به دهان مس��ابقه‌ای برگ��زار کنید که 1 تا 10 برنده 
داشته باشد. جایزه باید چیزی باشد که توجه مشتری را به خود جلب کند. 
بهتر اس��ت اس��م برندگان را در سایت‎تان منتشر کنید تا راحت‌تر به اطلاع 

آنها برسد.
تیشرت تبلیغاتی بزنید

وقتی این تیش��رت‌ها را بپوش��ید به تبلیغ متحرک تبدیل خواهید شد. 
توصیه می‎کنیم این تیش��رت‎ها را به عنوان هدیه یا جایزه به مشتریان‎تان 
بدهید. البته نباید خیلی از نوش��ته‌ها و تبلیغات اس��تفاده کنید زیرا ممکن 
است باعث شود مشتری از آنها استفاده نکند. تنها اسم یا لوگوی شرکت‎تان 

را روی آن درج کنید.
با دیگر کسب و کارها همکاری کنید

اگر ش��رکت‎تان در زمینه طراحی سایت فعالیت می‎کند و می‎خواهید به 
مشتریان بالقوه‌ بیشتری دست یابید، با یک شرکت وب‎هاستینگ همکاری 

کنید. هر همکاری که به دو طرف سود برساند ایده‌ خوبی است.
مکانی برای اهدای خون در نظر بگیرید

با هلال احمر تماس بگیرید و مکانی برای اهدای خون در اختیار آنها قرار 
دهید. البته باید روزنامه‌ها و شبکه‌های خبری را از این اقدام مطلع کنید. با 
این کار نام شرکت خود را سر زبان‌ها می‎اندازید. علاوه بر آن، فرصتی ایجاد 

می‎کنید تا اهداکنندگان با کسب و کار شما آشنا شوند.
از مشتریان خود در مراسمی ویژه قدردانی کنید

مش��تریان قدیمی خود را به مراسم قدردانی دعوت کنید و به آنها اجازه 
دهید دو نفر را همراه خود بیاورند. باید تمام تلاش خود را به کار بگیرید تا 
به آنها خوش بگذرد، با این کار وفاداری مش��تریان قدیمی‌تان خیلی بیشتر 
خواهد ش��د. حتی ممکن است عده‌ای به مشتری جدید شما تبدیل شوند. 

مطمئن باشید این روش بازاریابی پارتیزانی بسیار کارآمد است.
با علائم محیطی دیگران را جذب کنید

حتماً وقتی در حال پیاده‎روی بودید، با برگه تبلیغات آرایشگاه یا رستوران 
رو به رو شده‌اید. این روش برای شما هم مفید خواهد بود. پیشنهاد می‎کنیم 
به دنبال عکس‎برگردانی جذاب باشید که بتواند توجه مشتریان را جلب کند.

تبلیغات انبوه داشته باشید
هر فردی به دنبال س��ودآوری و معاملات بزرگ است، مخصوصاً اگر برای 
آنها هزینه‌ای نداشته باشد. پس اگر برای تمام مشتریان احتمالی خود یک 
ایمیل تبلیغاتی بفرستید و عنوان آن را به گونه‌ای انتخاب کنید که خبر از 
یک س��ود و منفعت باورنکردنی بدهد، قطعاً می‌توانید مخاطبان بیشتری را 
جذب کنید. حتی بهتر است داخل ایمیل بروشور کاری خود را قرار دهید تا 

سبب جلب توجه بیشتر آنها شود.
در روزنامه‌ها بنویسید

برای روزنامه‌ها خبر و مقاله بنویس��ید و در بین مطالب ش��رکت خود را 
معرفی کنید.

در مجلات بنویسید
می‎توانید همین روش را در مجلات هم به کار بگیرید.

در اتوبوس‌ها فعالیت کنید

امروزه بیشتر گوشی‌ها به اپلیکیشن خواندن کدهای QR مجهز هستند. 
پس در اتوبوس‌ها موبایل مارکتینگ انجام دهید و کد QR شرکت، شماره 

تماس و اطلاعات لازم را پخش کنید.
کارت‎پستال بفرستید

ارسال نامه به پاکت نیاز دارد، پس از کارت‎پستال استفاده کنید تا فرد به 
آس��انی بتواند به محتوای آن دسترسی پیدا کند و زحمتی برای باز کردن 

پاکت نامه نداشته باشد.
کتاب الکترونیکی منتشر کنید

بازاریابی پارتیزانی روی خدمت‎رس��انی رایگان و ارزان‎قیمت به مشتریان 
متکی اس��ت. پس کتابی مناسب بازار هدف‎تان بنویسید و نام شرکت را در 
پس‎زمین��ه‌ صفحات کتاب درج کنید. این کت��اب الکترونیکی را به صورت 
رایگان در اختیار مش��تریان قرار دهید یا هزینه‌ ناچیزی دریافت کنید و از 

درآمد آن برای دیگر روش‌های بازاریابی پارتیزانی بهره ببرید.
خدمت رایگان ارائه دهید

یکی از محصولات یا خدمات خود را به صورت رایگان در اختیار مخاطبان 
قرار دهید. قطعاً این کار برای شما مفید خواهد بود.

در مسابقات مرتبط با کسب و کارتان شرکت کنید
در مس��ابقات مربوط به حرفه و کسب و کار خود شرکت کنید. اگر برنده 
شوید، نام‎تان در اخبار عنوان می‌شود و می‌توانید این مقام را به عنوان یک 
افتخار در دفتر کار یا س��ایت‎تان قرار دهید و ارزش ش��رکت خود را در نظر 

مشتریان بالا ببرید.
بازاریابی ویروسی انجام دهید

در وب‎سایت‌هایی که همراستا با کسب و کار شما فعالیت می‎کنند درباره 
موضوعی خاص مطلب تهیه کنید و نام و لینک شرکت خود را در داخل این 
مقاله هایپرلینک کنید. تقریباً تمام سایت‌ها از بک لینک استفاده می‎کنند، 

زیرا بهتر از دیگر روش‌های تبلیغاتی به نتیجه می‎رسد.
مزایای بیشتری ارائه دهید

در بازاریابی پارتیزانی باید از هر روشی برای جذب مشتری استفاده کنید. 
اگر طراح سایت هستید، به مشتری بگویید خرید دامین و نصب هاستینگ 
را هم انجام می‎دهید. اگر آرایشگر هستید، بعد از برداشتن ابرو، موهای زائد 
پیشانی را رایگان بردارید. اگر رستوران دارید، دسر ارزان‎قیمتی را پیشنهاد 
دهید. این کار سبب می‎شود از رقبای خود جلو بزنید و مشتری تمایلی به 

مراجعه به رقبای شما نداشته باشد.
شرکت خود را روی دیوار تبلیغ کنید

ی��ک پروژکتور تهیه کنید و با جایی مانند رس��توران ق��رارداد ببندید تا 
تصاویری مرتبط با کس��ب و کار شما را روی دیوار به نمایش بگذارد، با این 

کار نام شرکت شما در بین مشتریان شناخته می‎شود.
در ایستگاه اتوبوس تبلیغ کنید

تبلیغ در ایس��تگاه اتوبوس نس��بت به دیگر تبلیغ��ات هزینه کمتری را 
می‎طلبد. قطعاً مسافران منتظر به سمت تبلیغات شما جذب می‎شوند.

در تئاترها تبلیغ کنید
تبلیغ در تئاتر نسبت به تبلیغ در فیلم‌های تلویزیونی و سینمایی ارزان‌تر 
است. البته هزینه‌ این تبلیغ چندان هم ارزان نیست، اما اگر در تئاتر مناسبی 

تبلیغ کنید به نتیجه‌ مطلوب خواهید رسید.
در مجلات موجود در مطب‌ها تبلیغ کنید

مج�الت کلینیک‌ها و مطب‌ها یکی از راه‌هایی اس��ت که کمک می‎کند 
بیماران در زمان انتظار س��رگرم ش��وند. اگر استطاعت مالی برای تبلیغ در 
این مج�الت را ندارید، به این مکان‌ها بروید و کارت ویزیت خود را در بین 

مجلات قرار دهید.
به بی‌خانمان‌ها کمک کنید

یک��ی از روش‌های بازاریابی پارتیزانی می‎گوید به بی‌خانمان‌های خیابانی 
کمک کنید و از آنها بخواهید روی برگه‌ای نام شرکت شما را بنویسند، بدین 
صورت که فلان شرکت 80 درصد هزینه‌های من را تقبل کرده و برای 20 
درصد باقی مانده نیازمند کمک هس��تم. این روش به طور غیرمس��تقیم به 
شناخته شدن شرکت‎تان کمک می‎کند و روی اذهان عمومی اثر می‎گذارد.

اسپانسر هنرمندان شوید
ب��ه هنرمن��دان گمنام کم��ک کنید نمایش��گاهی برپا کنن��د و بنرهای 
تبلیغاتی خود در این نمایش��گاه نصب کنید. حتی می‎توانید به آنها کمک 
کنید وب‌س��ایتی اختصاصی راه‎اندازی کنند و ش��ما تبلیغ��ات رایگان در 

وب‎سایت‎شان قرار دهید.
روی صفحات 404 وب‌سایت‌ها تمرکز کنید

با وب‌سایت‌های مختلف ارتباط برقرار کنید و از آنها بخواهید به گونه‌ای 
کدنویسی کنند که با بالاآمدن صفحه 404، تبلیغ وب‌سایت شما نشان داده 
شود. می‎توانید شما هم همین کار را برای آنها انجام دهید تا این روش هیچ 

هزینه‌ای برای‎تان نداشته باشد.
هدایای شخصی‎سازی‎شده بدهید

هدایایی با نام یا لوگوی شرکت‎تان طراحی کنید و برای مشتریان بفرستید.
از آرایشگرها کمک بخواهید

حتماً می‎دانید در س��الن‌های آرایشگاه مردانه و زنانه چه صحبت‌هایی رد 
و بدل می‎ش��ود. پس از آرایش��گرها بخواهید درباره کسب و کار شما حرف 
بزنند. برای این کار به آنها خدمات و سرویس‌های رایگان بدهید و بخواهید 

با مشتریان درباره خدمات شما صحبت کنند.
با مطبوعات مشارکت کنید

پیشنهاد می‎کنیم با یک خبرنگار قرار بگذارید تا به عنوان یک کارآفرین 
موفق با شما مصاحبه کند.

روی مسافران هواپیما تمرکز کنید
جالب است بدانید بازاریابی پارتیزانی به نقطه‌ صفر هم توجه می‎کند. باید 
بدانید در کدام ش��هر نمایشگاهی پیرامون کسب و کار شما برگزار می‎شود. 
بعد از مشخص شدن روز و ساعت، کارمندی با هزینه ناچیز استخدام کنید 
تا با علامتی در بخش تحویل چمدان بایستد. روی این علامت آدرس سایت 
و شعار تبلیغاتی خود را بنویسید. مسافران تصور می‎کنند این فرد برای پیدا 

کردن یک مسافر آنجا ایستاده و به علامت مذکور توجه می‎کنند.
امکانی فراهم کنید تا درباره شما صحبت شود

خیلی از افراد به دوس��تان و آشنایان خود سفارش می‎کنند درباره کسب 
و کار آنها با دیگران صحبت کنند. البته می‎توانید به برخی افراد پول دهید 
و از آنها بخواهید درباره شما با دیگران حرف بزنند. باید در انتخاب این افراد 
نهایت دقت را به خرج دهید و کسانی را انتخاب کنید که ارتباطات اجتماعی 

خوبی دارند.
creativeguerrillamarketing/ucan :منبع 
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3 ترفند ساده برای 2 برابر کردن فروش شما
تمامی فروشنده‎ها تلاش می‌کنند تا میزان فروش خود را افزایش 
دهند و قراردادهای بیش��تری را منعقد کنن��د؛ تا اینجای کار، هیچ 
چی��زی دور از ذهن نیس��ت، اما گاه��ی اوقات بس��تن قراردادهای 
بیش��تر را نمی‌توان به عنوان بهترین روش برای کسب درآمد بیشتر 
دانس��ت. در حقیقت، برای دو برابر کردن میزان فروش، بهتر اس��ت 
ک��ه میانگین فروش را دو برابر کنید، نه اینکه تنها آمار قراردادهای 

منعقدشده را در نظر بگیرید.
موفق‌تری��ن اف��رادی که در زمینه ف��روش فعالی��ت می‌کنند، به 
خوبی با این امر آش��نا هس��تند. آنه��ا می‎توانند میزان س��وددهی 
خ��ود را تا اندازه‌ قابل توجهی افزایش دهن��د، بدون اینکه به دنبال 
چشم‌اندازهای بیشتر باشند. در عوض، آنها ارزش حاشیه سود بالاتر 
را می‌دانن��د. یک ضرب‎المثل قدیمی می‎گوی��د: »کیفیت مهمتر از 
کمیت است.« درستی این امر در زمینه‌ فروش، نمود بیشتری دارد.
اگ��ر قصد دارید میزان فروش خ��ود را دو برابر کنید، می‌توانید از 

این روش‎های آسان استفاده کنید:
1. به دنبال بزرگترین مشتریان عرصه‌ خود باشید و 

کوچک‌ترین‌ها را به حال خود بگذارید
بس��یاری از فروش��نده‎ها، مدت زمان زیادی از طول خدمت خود 
را با چشم‌اندازهای س��طح پایینی که بودجه کمی دارند و یا اعتبار 
تصمیم‎گی��ری ندارند، س��پری کرده‎اند. از این دس��ت فروش��نده‎ها 
نباش��ید. ترجیحا به سراغ کسانی بروید که در رأس هرم قرار دارند؛ 
این گونه از مشتریان، از اعتبار و بودجه‎ای برخوردارند که می‎توانند 

به شما پاسخ مثبت دهند.
زمانی که توانس��تید چنین فروش‎های پربازدهی را منعقد کنید، 
س��پس می‎توانی��د ب��ه قراردادهای کوچک��ی که بازگش��ت اندکی 
در س��رمایه، زم��ان و انرژی دارند، پاس��خ منفی بدهی��د. تنها روی 
فرصت‎های بزرگ‎تر و چش��م‎اندازهایی متمرکز شوید که می‎توانند 
در فروش شما، تاثیر بسزایی داشته باشند. فرصت‎های بزرگ نیز به 
هم��ان اندازه فرصت‎های کوچک، به صرف زمان و انرژی نیاز دارند، 

اما در نهایت به بازده فوق‎العاده‎ای منجر می‎شوند.
2. به‌کارگیری تخصص با نظارت بر چالش‌ها

ش��ما به عنوان یک فروشنده، دورنمای گس��ترده‎ای از مشتریان 
بالق��وه را در صنع��ت خود داری��د. برای منعقد ک��ردن قراردادهای 
بزرگتر، خود را به عنوان متخصصی که واقعا هس��تید، معرفی کنید. 
در آغاز جلس��ه‎ای که با یکی از این مش��تریان بزرگ دارید، درباره 
دو یا س��ه موضوعی که اخیرا در زمینه صنعت ش��ما به وجود آمده، 

اظهارنظر کنید.
اگ��ر صحبت‎های خود را با چالش‎هایی که اخی��را در بازار کار به 
وجود آمده، آغاز کنید، در چشم آنها به عنوان یک متخصص واقعی 
دیده می‎ش��وید. این روش قدرتمند، قدم‎های اولیه برای فروش‎های 
ب��زرگ را برمی‌دارد. نش��ان دادن میزان تخصص خ��ود در مراحل 
اولیه عقد قرارداد، از ارزش ش��ما خبر می‎دهد و مشتریان را ترغیب 

می‎کند تا از چالش‎های خود حرف بزنند.
3. هزینه‌ چالش‌های مشتریان را محاسبه کنید

شما به مشتری بالقوه خود نشان داده‎اید که در بازار آنها، اوضاع از 
چه قرار است. حال باید بپرسید که: »آیا هیچ کدام از این مشکلات 
برای ش��ما نیز دردسرآفرین اس��ت؟« این یکی از روش‎های آسانی 
اس��ت که در آن، مش��تری ترغیب می‌ش��ود ت��ا از چالش‎هایی که 

سازمان با آنها روبه‏روست، صحبت کند.
پرس��ش‎های کاوش��گرانه مطرح کنید تا در تش��خیص اوضاع به 
ش��ما کمک کنند. مش��تریان بالقوه تا اینجای کار، شما را به خوبی 
ش��ناخته‎اند و اگر بتوانی��د چالش‎هایی که آنها حرفی از آن به میان 

نیاورده‎اند را تشخیص دهید، خوشحال‎تر خواهند شد.
به محض اینکه بتوانید چالش‌های کلیدی آنها را تشخیص دهید، 
زمان آن فرا می‌رس��د که این س��وال را مطرح کنید: »این چالش‎ها 
برای س��ازمان ش��ما چه هزینه‎ای دارند؟« با محاسبه‌ میزان هزینه 
چالش‎ها، مش��تری نیز به دنبال قیمت‌گذاری راه حل ش��ما خواهد 
ب��ود. برای مثال، زمانی که یک چال��ش، هزینه‌ 5 میلیون دلاری را 
به هم��راه دارد، راه حل برطرف‎کننده آن نیز 500 هزار دلار ارزش 
خواهد داش��ت. اینجاس��ت که ارزش راه حل شما، بازگشت سرمایه 
را ت��ا 10 براب��ر افزایش می‌دهد. به مش��تریان کمک کنید تا ارزش 
راه حل ش��ما را درک کنند؛ در این صورت اس��ت که در آینده نیز 

می‌توانید فروش بیشتر و حاشیه سود بالاتری داشته باشید.
برای پیدا کردن مش��تریان کوچک، وق��ت خود را هدر ندهید. به 
س��راغ بزرگترین‌های عرصه‌ خود بروید و به آنها نشان دهید که در 
کار خ��ود تخص��ص دارید. با به کار بردن ای��ن روش‌های فوق‌العاده 
آس��ان، زمان کمتری را ب��رای پیدا کردن مش��تریان بالقوه، صرف 

خواهید کرد.
entrepreneur/ucan :منبع
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لیست رضایت‎بخش‌ترین شغل‌ها از نظر
Glassdoor؛ توسعه‌دهنده جاوا در صدر

وب‌س��ایت »گلس‌دور« )Glassdoor( که کاربران می‌توانند 
از طری��ق آن ب��ه کارفرمایان فعلی و گذش��ته خ��ود به صورت 
ناشناس امتیاز دهند، براساس امتیازات کاربران لیست ۲۵ شغل 
با بیش��ترین میزان رضایت در ایالات متحده را منتشر کرده که 

توسعه‎دهنده جاوا در صدر آن قرار گرفته است.
دانش��مند داده و مدی��ر محص��ول پس از جاوا ب��ه ترتیب در 
رده‌های دوم و س��وم ق��رار دارند. یکی از نتایج��ی که می‌توان 
از ج��دول زیر گرفت این اس��ت که ش��غل‌های IT در مجموع 
بیش��ترین میزان رضایت شغلی را داشته و حقوق سالانه بعضی 
از آنها مثل مهندس نرم‌اف��زار )۱۱۰ هزار دلار( تقریباً با حقوق 

سالانه یک دندان‌پزشک )۱۳۴ هزار دلار( برابری می‌کند.
گلس‌دور می‌گوید لیست زیر براساس برخی شغل‌ها با بالاترین 
امتیاز کلی در این پلتفرم ایجاد ش��ده است و می‎افزاید: »امتیاز 
ش��غلی گلس‌دور در موازنه سه فاکتور به شکل مساوی محاسبه 
می‎شود: پتانسیل دستمزد )میانگین حقوق پایه سالانه(، امتیاز 
کلی رضایت ش��غلی و تعداد آگهی‌های فعال.« داده‌های جدول 
در بازه زمانی بین دس��امبر ۲۰۱۹ تا دس��امبر ۲۰۲۰ به دست 

آمده است.
• توس��عه‏دهنده جاوا )حقوق ]سالانه[: ۹۰ هزار دلار؛ رضایت 

شغلی ]از ۵[: ۴.۲(
• دانشمند داده )حقوق: ۱۱۳ هزار دلار؛ رضایت شغلی: ۴.۱(
• مدیر محصول )حقوق: ۱۲۱ هزار دلار؛ رضایت شغلی: ۳.۹(

• معماری س��ازمانی )حقوق: ۱۳۱ هزار دلار؛ رضایت ش��غلی: 
)۴.۰

• مهندس DevOps )حقوق: ۱۱۰ هزار دلار؛ رضایت شغلی: 
)۴.۰

• مهن��دس امنیت اطلاعات )حق��وق: ۱۱۰ هزار دلار؛ رضایت 
شغلی: ۴.۰(

• مدیر توس��عه کس��ب و کار )حقوق: ۸۲ ه��زار دلار؛ رضایت 
شغلی: ۴.۱(

• مهندس موبایل )حقوق: ۹۴ هزار دلار؛ رضایت شغلی: ۴.۱(
• مهن��دس نرم‎افزار )حقوق:‌ ۱۱۰ هزار دلار؛ رضایت ش��غلی: 

)۳.۸
• دندان‎پزشک )حقوق: ۱۳۴ هزار دلار؛ رضایت شغلی:‌۴.۰(

• مهن��دس فرانت اند )حقوق: ۸۱ هزار دلار؛ رضایت ش��غلی: 
)۴.۰

• مدیر منابع انس��انی )حقوق: ۸۷ هزار دلار؛ رضایت ش��غلی: 
)۴.۲

• مدیر استراتژی )حقوق: ۱۲۳ هزار دلار؛ رضایت شغلی: ۴.۲(
• توس��عه‎دهنده س��لزفورس )حقوق: ۸۹ ه��زار دلار؛ رضایت 

شغلی: ۴.۲(
• مهندس اتوماس��یون )حقوق: ۸۶ هزار دلار؛ رضایت شغلی: 

)۴.۱
• مهندس بک اند )حقوق: ۹۰ هزار دلار؛ رضایت شغلی:‌۴.۳(

• مهندس یادگیری ماشینی )حقوق: ۱۰۴ هزار دلار؛ رضایت 
شغلی: ۴.۱(

• مدی��ر بازاریاب��ی محصول )حقوق: ۱۲۰ ه��زار دلار؛ رضایت 
شغلی:‌۴.۱(

• مدیر مالیات )حقوق: ۱۱۱ هزار دلار؛ رضایت شغلی: ۴.۰(
• مدیر برنامه )حقوق: ۸۰ هزار دلار؛ رضایت شغلی: ۳.۹(

• مشاور )حقوق: ۸۳ هزار دلار؛ رضایت شغلی: ۳.۹(
• مهندس راهکاره��ا )حقوق: ۹۰ هزار دلار؛ رضایت ش��غلی: 

)۴.۲
• مهندس کلاود )حقوق: ۱۰۵ هزار دلار؛ رضایت شغلی: ۳.۹(

• طراح UX )حقوق: ۹۰ هزار دلار؛ رضایت شغلی: ۴.۰(
• طراح محصول )حقوق: ۱۰۴ هزار دلار؛ رضایت شغلی:‌۴.۱(
digiato :منبع
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فعالیت در یک سازمان به معنای همکاری با دامنه مختلفی از افراد است. 
شاید در نگاه نخست حضور در یک شرکت تازه برای فعالیت کاری تجربه 
بس��یار جذابی باشد، اما این امر به معنای فقدان دشواری در مسیر شروع 
دوره‎ای تازه از زندگی حرفه‎ای نیست. بسیاری از کارمندان در محیط کار 
با همکارانی که مورد علاقه‎ش��ان نیستند، همکاری می‎کنند. این مسئله 
همیش��ه نوعی چالش برای کارآفرینان و کارمندان ایجاد می‎کند. فعالیت 
مناسب در شرکت‎ها بس��تگی به توانایی کارمندان برای تعامل مناسب با 
هم دارد، حال اگر این امر به طور قابل ملاحظه‎ای دستخوش تغییر شود، 
سرنوشت تمام کسب و کارهای نامساعد خواهد بود. هدف اصلی در انجمن 
کارآفرینان جوان کمک به کسب و کارها و کارآفرینان برای فعالیت کاری 
بهتر اس��ت. در همین راستا با همکاری برخی از برجسته‎ترین کارآفرینان 
جوان اقدام به یافتن راهکاری مناس��ب برای چالش همکاری با افرادی که 

دوست‎شان نداریم، پرداخته‎ایم. 
چه چیزی در مورد همکاران‎تان را دوست ندارید؟
Viral Growth ای‎لورا ایگوچئاگا: موسسه رسانه

وقتی همکاری با دیگران در یک س��ازمان سخت می‎شود، باید در مورد 
دلی��ل این امر پرس و ج��و کنیم. گاهی اوقات کارمندان نس��بت به عدم 
علاقه و ناتوانی برای تحمل همکاران‎شان مطالبی را مطرح می‎کنند. اغلب 
اوقات این مطالب بس��یار سطحی و س��اده عنوان می‎شود بنابراین امکان 
رسیدگی مناسب به مسئله از افراد سلب می‎شود. نخستین گام در مواجهه 
با نارضایتی از کارمندان شرکت باید مواجهه منطقی با این موضوع باشد. 
دلیل اصلی ناتوانی ش��ما برای همکاری با این افراد چیس��ت؟ اگر از آنها 
خوش‎تان نمی‎آید، باید دلیل این امر را جست‎وجو کنید. گاهی اوقات دلیل 
ناتوانی برای همکاری با کارمندان یک ش��رکت بسیار ساده است بنابراین 
نباید به دلیل مش��کلات ساده و سطحی امکان همکاری بلندمدت با یک 

شرکت را از دست بدهیم. این امر دارای اهمیت بسیار زیادی است. 
ام��روزه ش��رکت‎های ب��زرگ دارای بخش ویژه‎ای برای حل مش��کلات 
کارمندان هس��تند. این امر به معن��ای امکان مراجعه به بخش موردنظر و 
گفت‌وگو در مورد مش��کلات کارآفرینان اس��ت. اگر تیم‎های کاری دارای 
مش��کلاتی با هم باشند، وظیفه اصلی بخش حل و مشکلات رسیدگی به 
مسائل مطرح شده و حل و فصل‎شان است. اگر کسب و کار موردنظر دارای 
این بخش نباشد، باید خودمان دست به کار شویم. ارزیابی دلیل عم علاقه 
به سایر اعضای شرکت نخستین گام برای بهبود شرایط خواهد بود بنابراین 

باید پیش از هر اقدام دیگری این امر را مدنظر قرار دهیم. 
صحبت درباره مشکل

ویکاس آگراوال: موسسه اینفلو برندز
وقتی یک مش��کل در س��ازمان وج��ود دارد، باید در م��ورد آن صحبت 
کرد بس��یاری از کارآفرینان در عمل در مورد مشکلات برندشان صحبت 
نمی‎کنند. همین امر موب تبدیل مشکلات هرچند کوچک به بحران‎های 
بزرگ می‎شود. هرچه سریع‎تر نسبت به حل و فصل مشکلات اقدام نماییم، 
آسیب کمتری به برند وارد خواهد شد. این امر دارای اهمیت بسیار زیادی 
برای تیم‎های کاری است. گاهی اوقات مشکلات اولیه به سادگی قابل حل 
و فصل نیست. همین امر موجب ناتوانی تیم‎های کاری برای بهبود به‎موقع 
وضعیت کاری اس��ت. اگر یک شرکت فضای دوستانه‎ای میان کارمندان و 
مدیران ایجاد نماید، امکان بیان مشکلات بسیار ساده‎تر از هر زمانی خواهد 
بود. تمام مس��ئله به دلیل فضای سنگین در شرکت‎ها و ترجیح کارمندان 

برای سرپوش گذاشتن بر مشکلات شروع می‎شود. 
بیان س��اده و صریح مشکلات در ش��رکت نوعی چالش‎آفرینی نیست. 
برخی از کارآفرینان اعتقاد قدیمی به حل مش��کلات از س��وی کارمندان 
دارند. این امر در صورت عدم مداخله مناس��ب از س��وی کارآفرینان هرگز 
با واکنش مناس��بی از سوی تیم کس��ب و کار مواجه نخواهد شد بنابراین 
باید نسبت به ایجاد فضای گفت‎وگو و مشارکت کارمندان در آن نیز اقدام 
نماییم. در غیر این صورت وضعیت حوزه کس��ب و کار به ش��دت پیچیده 

خواهد شد. 
کاهش تعامل اجتماعی با آنها

کریستین کیمبرلی: موسسه رسانه‎ای کیمبرلی
من وقتی با کس��ی در محیط کس��ب و کار مشکل دارم، اقدام به حل و 
فصلش می‎کنم. این مس��ئله به طور کامل با بی‎علاقگی برای همکاری با 
برخی از افراد متفاوت است. گاهی اوقات ما دیگران را نه به دلایل حرفه‎ای، 
بلکه به دلایلی دیگر دوس��ت نداریم. این امر نباید موجب تاثیرگذاری بر 
روی کیفیت کاری‎مان شود بنابراین باید ساده‎ترین راهکارها برای کاهش 
تاثیرگذاری این وضعی��ت بر روی وضعیت کاری‎مان را مدنظر قرار دهیم. 
محدودسازی تعامل با افرادی که علاقه‎مند به همکاری با آنها نیستیم، یکی 

از بهترین راهکارها برای پرهیز از مشکلات بیشتر است. 
بس��یاری از اوقات همکاری ب��ا افرادی که دوست‎ش��ان نداریم، موجب 
بروز مشکلات زیادی می‎ش��ود. این امر شامل ایجاد درگیری‎های ساده و 

غیرمنطقی در حوزه کس��ب و کار اس��ت. کاهش تعامل ب��ا افرادی که به 
آنه��ا علاقه‎ای نداریم، بهترین گزینه برای فعالیت بهینه کاری خواهد بود. 
بس��یاری از تیم‎های کاری در صورت مواجهه با چنین رفتارهایی واکنش 
جدی نش��ان نمی‎دهند بنابراین نیازی به توس��عه روابط میان ما و فردی 
که بدان علاقه نداریم، در س��طح خارج از محی��ط کار و نیازهای ضروری 

شرکت نیست. 
یافتن نکته‎های مثبت در مورد همکاران

Global Good کاری ریچ: موسسه
همکاری با تیم‎های کاری امر س��اده‎ای نیس��ت. اغل��ب اوقات افرادی با 
سلیقه یا نظر متفاوت با ما در تیم کاری وجود دارد. بهترین راهکار همیشه 
تلاش برای مخالفت با دیگران یا خروج از تیم کاری نیس��ت. گاهی اوقات 
باید به دنبال همکاری با افراد موردنظر حتی در شرایط بسیار ناگوار باشیم. 
بدون تردید این امر موجب بهبود وضعیت کس��ب و کار نمی‎شود بنابراین 
باید به دنبال راهکارهای دیگری برای تعامل با همکارانی که دوست‎ش��ان 

نداریم، در حد رفع نیازهای کسب و کار باشیم. 
یکی از نکات کارب��ردی برای بهبود وضعیت همکاری با دیگران مربوط 
به تلاش برای یافتن نکات مثبت در مورد آنهاست. بدون تردید هر فردی 
دارای برخ��ی ن��کات مثبت در م��ورد فعالیت و حوزه تخصصی کس��ب و 
کارش اس��ت. این امر موجب بروز مشکلات بسیار زیادی در مورد فعالیت 
بهینه افراد می‎شود. پذرش تفاوت میان افراد مختلف و تلاش برای بهبود 
رابطه‎مان با آنها براساس این اصل دارای اهمیت بسیار زیادی است بنابراین 
نباید همیش��ه انتظارات بس��یار زیادی از دیگران داشته باشیم. این نکته 
موج��ب ناتوانی برای هم��کاری با دیگران و تاثیرگذاری مناس��ب بر روی 
آنها خواهد ش��د. اگر در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی دیگران به دنبال 
راهکارهایی برای بهبود رابطه‎مان با آنها باش��یم، نتیجه بس��یار بهتری به 

دست خواهیم آورد. 
تمرکز بر روی اهداف کاری

Guitar Repair Bench شان کنراد: موسسه
همکاری با کسانی که از آنها متنفر هستیم، کار ساده‎ای نیست. این امر 
در م��ورد همکارانی که کمترین علاقه‎ای در ما ایجاد نمی‎کنند، به همان 
اندازه صح��ت دارد. بنابراین باید به دنب��ال راهکارهایی برای تاثیرگذاری 
مناس��ب بر روی همکاران‌مان باش��یم. این امر دارای اهمیت بسیار زیادی 
برای همکاری مناس��ب با دیگران اس��ت. بدون تردید در حوزه کس��ب و 
کار همه چیز مطابق با س��لیقه ما نخواهد بود. بنابراین باید نسبت به ارائه 
واکنش مناسب به رفتارهای دیگران توجه داشته باشیم. شاید این امر در 
ابتدا بسیار سخت باشد، اما با مرور زمان امکان همکاری، نه امری بیشتر، 
با دیگران را خواهیم یافت. عرصه کسب و کار همیشه مطابق خواسته‎های 
ما مدیریت نمی‎ش��ود بنابراین بای��د تلاش‎های‎مان برای بهبود وضعیت را 
متمرک��ز به کاره��ای امکان‎پذیر کنیم. تغییر ترکی��ب تیم کاری فقط در 
صورت حضور در پس��ت‎های ارشد مدیریتی امکان‎پذیر است بنابراین باید 

نسبت به اهداف و تلاش‎های‎مان برنامه‎ریزی درستی داشته باشیم. 
گاهی اوق��ات کارمندان به دنبال مخالفت با اف��رادی که در تیم از آنها 
خوش‎شان نمی‎آید، در عمل تمام توجه‎شان را معطوف به آن می‎کنند. این 
امر مشکلات بسیار زیادی برای کارآفرینان به همراه خواهد داشت بنابراین 
باید تمرکز بیشتری بر روی مسائل واقعا مهم در عرصه کسب و کار داشته 
باش��یم. در غیر این صورت توانایی‎مان برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان 

هدف به شدت کاهش خواهد یافت. 
هم��کاری با اف��رادی که در تیم کاری از آنه��ا خوش‎مان نمی‎آید، فقط 
محدود به اهداف کاری است. این امر باید مدنظر تمام کارمندان در کسب 
و کارهای مختلف قرار داش��ته باش��د. اگر این نکته مه��م را به طور قابل 
ملاحظه‌ای مدنظر قرار ندهیم، همیشه در تلاش برای دستیابی به اهداف 
کاری‌مان دچار انحراف و مقابله‎های بی‎نتیجه با اعضای تیم شرکت خواهیم 
ش��د. این امر گاهی اوق��ات حتی موجب اخراج کارمندان از ش��رکت نیز 

می‎شود. 
اهمیت اصل بزرگواری

TK Trailer تایلر بری: موسسه
وقتی در یک تیم کاری با فردی مشکل داریم، باید در صورت امکان آن 
را حل و فصل نماییم. در غیر این صورت تلاش‎های کاری‌مان باید معطوف 
به پیش��برد اهداف شرکت باشد. بس��یاری از کارآفرینان بزرگ و شرکای 
تجاری در ظاهر با هم رابطه خوبی دارند، اما از یکدیگر خوش‎شان نمی‎آید. 
این امر هرگز موجب شکست همکاری میان شرکت‎های بزرگ نمی‎شود. 
عرص��ه کس��ب و کار محلی برای گردآوری کارمندانی ش��بیه به خودمان 
نیست. برندهای موفق همیشه تیم‎های کاری متشکل از کارمندان متفاوت 
را مدنظر قرار می‎دهند. این امر دارای اهمیت بسیار زیادی برای موفقیت 

بازاریابی و توسعه کسب و کار است. 
وقت��ی در یک تی��م کاری همه افراد نظری واح��د دارند، یک جای کار 
مش��کل خواهد داشت. ش��اید این امر در زمینه انتخاب استراتژی کسب 
و کار بس��یار ساده باش��د، اما در عمل اجرای موفقیت‎آمیز استراتژی‎ها و 
تعامل مناس��ب با مشتریان را سخت خواهد کرد. امروزه بسیاری از برندها 

برای تعامل با مخاطب هدف به دنبال استفاده از ایده‎های متفاوت هستند 
بنابراین باید اعضای تیم شرکت را از میان افراد گوناگون انتخاب کرد. اگر 
شما به عنوان یکی از اعضای تیم شرکت با مسئله‎ای مشکل دارید، باید آن 
را حل نمایید. گاهی اوقات امکان حل اختلافات با یکی از اعضای شرکت 
وج��ود ندارد بنابراین باید اصل بزرگواری را مدنظ��ر قرار دهیم. اگر ما در 
تلاش برای تبدیل شدن به فردی بزرگوار هستیم، باید در عمل این کار را 
تمرین نماییم. در غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری بر روی دیگران 
و تبدیل شدن به فردی بزرگوار نخواهیم داشت. بسیاری از مردم در طول 
روز ادعاهای بس��یار زیادی در مورد ض��رورت بزرگواری و بهبود وضعیت 
روابط اجتماعی مطرح می‌کنند. اگر این ادعاها در عرصه عمل مورد توجه 

واقع نشود، کمترین ارزشی نخواهد داشت. 
توجه به ریشه مشکلات

OneIMS ماریا تیموتی: موسسه
بس��یاری از مش��کلات میان اعضای تیم کاری دارای ریش��ه‎های بسیار 
مهمی اس��ت. مدیران ارش��د همیش��ه در تلاش برای ساماندهی وضعیت 
تیم‎های کاری با ایده‎های ساده و راهکارهای سریع هستند. این امر شاید 
در برخی از موارد همراه با موفقیت باشد، اما شرایط همیشه به این ترتیب 
نخواهد بود. گاهی اوقات باید مسئله پیش روی اعضای شرکت را به عنوان 
مشکلی مهم مدنظر قرار دهیم. این امر الزاما به معنای سختگیری در زمینه 
بررس��ی مشکلات کسب و کار نیست، بلکه رویکرد برند به سوی مسائل و 

مشکلات مختلف را نشان می‎دهد. 
وقتی کارمندان با جهت‌گیری مثبت تیم ارشد شرکت برای حل و فصل 
مش��کلات مواجه می‎شوند، روحیه بس��یار بهتری برای همکاری و بهبود 
ش��رایط کسب و کار نش��ان می‎دهند. این امر دارای اهمیت بسیار زیادی 
ب��رای مدیریت بهینه کس��ب و کار خواهد بود. اگر تیم مدیریت ش��رکت 
نسبت به بهبود مشکلات میان اعضای شرکت در تیم‎های مختلف واکنش 
نشان ندهند، باز هم امکان پرداختن به ریشه مشکلات وجود دارد. اعضای 
شرکت برای فعالیت بهتر در زمینه کسب و کار باید خودشان نسبت به رفع 
مشکلات اقدام نمایند. در غیر این صورت هیچ پیشرفتی در زمینه بهبود 
مسائل کاری ایجاد نخواهد شد. این امر باید همیشه مدنظر کارمندان قرار 
داش��ته باشد بنابراین حتی در صورت عدم علاقه به یکدیگر نیز باید برای 
رفع مشکلات و فعالیت کاری بهتر اقدام کنیم. این امر همیشه با پرداختن 
به ریشه مشکلات حل و فصل خواهد شد بنابراین نیازی برای ساده‎انگاری 

یا تلاش برای استفاده از راهکارهای گوناگون نخواهد بود. 
ایجاد فضایی دوستانه

Formidable Forms استفانی ولز: موسسه
وقتی فضا سرد و بی‎روح در محیط کسب و کار جاری باشد، امکان رفع 
مش��کلات وجود ندارد. بسیاری از کارمندان به دلیل عدم آشنایی کافی با 
هم یا وجود فضای بیش از اندازه رس��می توانای��ی تعامل با هم را ندارند. 
بهترین راهکار در این میان تلاش برای بهبود ش��رایط تیم کاری اس��ت. 
تعامل نزدیک با هم و تلاش برای آشنایی هرچه بهتر موجب بهبود سطح 
روابط می‎ش��ود. شاید این امر در نگاه نخس��ت در تعامل با افرادی که در 
ابتدا از آنها خوش‎مان نمی‎آید، دش��وار باش��د. بی‎تردید واقعیت ماجرا نیز 
برهمین اساس است بنابراین کارآفرینان و کارمندان نباید این امر را بسیار 

ساده تلقی کنند. 
هرچ��ه فضای صمیمانه و دوس��تانه‎تری در محیط کاری جاری باش��د، 
ام��کان تعامل بهت��ر با همکاران فراهم خواهد ش��د. این امر موجب ظهور 
دوس��تی‎های پایداری نیز می‎ش��ود. اغلب افراد در ابتدای دوستی شاید از 
همدیگر تنفر هم داشته باشند، اما به مرور زمان علاق‎ های مشترک پیدا 
خواهند کرد. این امر در مورد همکاران در محیط کاری بیش از هر موقعیت 
دیگری مصداق دارد بنابراین اختلاف نظرهای ابتدایی نباید موجب برهم 

خوردن روابط میان همکاران شود. 
فهم علاقه‎مندی‎های یکدیگر
متیو کاپالا: موسسه آلفامتیک

وقتی افراد دارای نقاط اش��تراک و دیدگاه‎های نزدیک به هم باش��ند، 
رابطه مناس��ب بین‎ش��ان تقویت خواهد شد. بسیاری از گروه‎های کاری 
دارای توانایی نزدیک س��اختن اعضا به هم را ندارند. درس��ت به همین 
خاطر مش��کلات میان کارمندان به شدت افزایش پیدا می‎کند. بهترین 
راهکار در این میان تلاش برای ایجاد انگیزه نزدیک در میان کارمندان 
اس��ت. فهم علاقه یکدیگ��ر در تیم‎های کاری نکت��ه مهمی برای بهبود 
روابط محس��وب می‎شود. ش��اید اگر فردی که نس��بت به آن بدبین یا 
بی‎علاقه هستیم، در صورت داشتن نگاه مشترک جذاب‎تر به نظر برسد. 
مهمتری��ن مس��ئله در این میان توجه به نیازهای کس��ب و کار اس��ت. 
ب��دون تردید امکان ادامه رون��د اختلاف و درگیری با اعضای ش��رکت 
موجب لطم��ه به وجهه حرف��ه‎ای کارمندان می‎ش��ود بنابراین باید در 
کمتری��ن زمان ممکن این مش��کلات را حل و فصل ک��رد. تلاش برای 
کسب ش��ناخت بهتر از اعضای تیم کاری بهترین راهکار برای پرهیز از 

ادامه اختلافات خواهد بود. 
noobpreneur.com :منبع

چالش تعامل با همکارانی که مورد علاقه‎مان نیستند

نگارش: انجمن کارآفرینان جوان
ترجمه: علی آل‎علی
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اخبار

اصفهان – قاسم اسد: نماینده مردم نطنز، بادرود و قمصر 
در مجلس شــورای اســامی گفت: در چند سال اخیر خدمات 
رسانی شرکت آب و فاضاب در شهر های بادرود و نطنز مطلوب 
بوده اســت و انتظار می رود با تامین اعتبارات، شــبکه فرسوده 
خط انتقال آب از سرآسیاب به شهر بادرود اصاح شود. رحمت 
الله فیروزی پور افزود: انتظار می رود با تخصیص ردیف بودجه، 
اجرای شبکه فاضاب در شهر های بادرود و نطنز نیز در دستور 
کار قرار گیرد اما در کل ارائه خدمات آبفا در شــهرهای بادرود و 

نطنز قابل توجه  است.
در این جلســه همچنین مدیرعامل شــرکت آب و فاضاب 
اســتان اصفهان گفت: پس از یکپارچگی شــرکت های آب و 
فاضاب شهری و روستایی در استان اصفهان تمام تاش ها در 
راستای کاهش فاصله ارائه خدمات میان شهر و روستاها در استان 
اصفهان می باشد. هاشم امینی افزود: با یکپارچگی شرکت های 
آبفا شــهری و روستایی تاش بسیاری در زمینه حذف آبرسانی 

ســیار و تامین پایدار آب شرب روستاییان در استان اصفهان در 
دستور کار قرار گرفته است.  

وی با بیان اینکه طرح 100-300 در استان اصفهان با هدف 
ارائه خدمات پایدار به روســتاییان اجرایی شــده است، عنوان 
کرد: در این طرح مقرر گردید 15 کیلومتر از شــبکه فرســوده 
آب روســتاهای شــهر بادرود و نطنز اصاح و بازسازی شوند تا  

دسترسی روستاییان به آب شرب پایدار، میسر شود . مدیرعامل 
شــرکت آب و فاضاب استان اصفهان با بیان اینکه تحلیل نیاز 
آبی شهر بادرود در افق 10 ساله انجام گرفته است، تصریح کرد: 
در صورت تامین اعتبار، بازسازی 12 کیلومتر از خط انتقال آب 
از منبع سرآســیاب تا شهر بادرود در دستور کار قرار می گیرد. 
همچنین با  اتمام مطالعات فاز یک، انجام مطالعات فاز دوم اجرای 

شبکه فاضاب در شهر بادرود در دستور کار است.  
وی با بیان اینکه همه روســتاها باید از خدمات پایدار شرکت 
های آب و فاضاب در کشور بهره مند شوند، اظهار داشت: اگر در 
کمیسیون عمران مجلس مصوب شود که همه روستاها در کشور 
تحت پوشــش شرکت های آب  فاضاب قرار گیرند، قطعا همه 
روستاییان از خدمات مطلوب کیفی و کمی شرکت های آبفا بهره 
مند می شــوند.  هاشم امینی با اشاره به اجرای شبکه فاضاب 
شــهر نطنز خاطرنشان ساخت: مد نظر است با مشارکت بخش 

خصوصی، اجرای شبکه فاضاب شهر نطنز اجرایی شود. 

قم - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل اوقاف استان قم گفت: 
همکاری با نهادهای مردمی همچون سپاه پاسداران برای خدمت 
به اقشار کمتربرخوردار، جزو اولویت های اصلی اوقاف استان قم 
به شمار می رود. به گزارش روابط عمومی اداره کل اوقاف و امور 
خیریه استان قم، حجت الاسام والمسلمین عباس اسکندری در 
آیین بهره برداری از دستگاه کمک تنفسی ونتیاتور که از محل 
موقوفات درمانی ناحیه یک قم خریداری و به بیمارستان علی بن 
ابیطالب)ع( اهدا شــد اظهار کرد: هنر اصلی این است که آدمی 
آنچه به برکت الهی به دست آورده، در راه خداوند هم صرف کند 
و تنها به جمع آوری مادیات نپــردازد. وی افزود: امروز به برکت 
نظام جمهوری اســامی، وقف از مهجوریت درآمده و اقدامات 

فراوانی در خصوص ترویج وقف صورت می  گیرد. 
مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم با بیان اینکه طی سال 
جاری شاهد افزایش خیرین برای کمک های نقدی و غیر نقدی 
هستیم و تفاهم نامه های خوبی هم با سازمان ها و نهادهای مختلف 

به امضا رسیده است گفت: سپاه جزو نهادهای ارزشی در کشور 
است و اقشاری را پوشش می دهد که بیشترین نیازمندی را دارند 
و در عین حال همواره جزو افراد در صحنه بوده اند. وی ادامه داد: 
در اولویت بندی های خود ترجیح می دهیم همکاری با نهادهایی 

مانند سپاه پاسداران را در دستور کار قرار دهیم. 
اسکندری با اشاره به طرح بسیج جامعه پزشکی برای کمک 

به نیازمندان و اقشار کمتربرخوردار عنوان کرد: رضایتمندی از 
این طرح بالا بوده و تعداد مراجعان هم قابل توجه است، این کار 
ارزشمند یعنی ارائه دارو و درمان رایگان به نیازمندان با محوریت 
مراکز افق بقاع متبرکه، طی چندین مرحله در قم اجرایی شده 
و تداوم آن هم در اولویت قرار دارد. مدیرکل اوقاف و امور خیریه 
اســتان قم افزود: خانواده هایی هستند که نه تنها هزینه درمان 
بیمارانشــان را ندارند بلکه حتی پرداخت کرایه رفت و آمد هم 
برای آنها مشکل است بنابراین حضور پزشکان در نزدیکی محل 
زندگــی آنها اهمیت زیــادی دارد. وی تصریح کرد: با توجه به 
شرایط اقتصادی امروز، برخی خانواده ها با شرایط دشواری دست 
و پنجه نرم می کنند بنابراین وظیفه ما به خصوص در سازمان 
اوقاف و امور خیریه این اســت که با اســتفاده از ظرفیت های 
موجود، در راســتای کمک به آنها گام برداریم البته این کار در 
حد توان و با توجه به قوانین و مقررات و مســائل شرعی وقف 

صورت می گیرد.

رشــت - خبرنگار فرصت امروز: قــرارداد احداث و بهره 
برداری از تصفیه خانه فاضاب شهر صومعه سرا امروز با حضور 
نماینده این شهرستان در مجلس شــورای اسامی، فرماندار و 

مدیرعامل شرکت آب و فاضاب گیان منعقد شد.
به گزارش دفتر روابط عمومی و آموزش همگانی شرکت آب 
و فاضاب اســتان گیان، رئیس هیات مدیره و مدیرعامل این 
شرکت امروز با اعام این خبر گفت: در قالب این قرارداد، تصفیه 
خانه فاضاب شهر صومعه سرا به روش EPC با ظرفیت 6 هزار 
و 350 مترمکعب در شــبانه روز طی مدت 2 ســال به صورت 
مشارکتی توسط شرکت زلال ایران و اندیشه زلال احداث خواهد 
شد. سید محسن حسینی، فرآیند تصفیه فاضاب این پروژه را 
بصورت لجن فعال با هوادهی گسترده با قابلیت حذف نیتروژن 
و فســفر عنوان کرد و گفت: همه ی خطوط انتقال فاضاب در 
صومعه ســرا اجرا شده که با بهره برداری از آن، شرایط انتقال و 

هدایت فاضاب فراهم می شود. 
وی افزود: با ساخت و بهره برداری از تصفیه خانه فاضاب شهر 

صومعه ســرا، در فاز اول 43 هزار نفر از شبکه مدرن و بهداشتی 
فاضاب برخوردار می شوند. 

حســینی با تاکید بــر اینکه جمــع آوری و تصفیه فاضاب 
شــهرهای مختلف اســتان از برنامه های اصلی شــرکت آب و 
فاضاب است، گفت: بهره برداری از تصفیه خانه فاضاب صومعه 
سرا در حفظ محیط زیست و جلوگیری از آلودگی مرداب انزلی 
بسیار حائز اهمیت است و همچنین در بهره مندی گردشگران 

شهرســتان های صومعه سرا و انزلی از مزایای این پروژه زیست 
محیطی نقش بسیار مهمی خواهد داشت که امیدواریم در موعد 
پیش بینی شده نیز به بهره برداری برسد. مدیرعامل شرکت آب و 
فاضاب گیان با اشاره به اینکه 103 میلیارد تومان برای احداث 
تصفیه خانه صومعه ســرا هزینه خواهد شــد، افزود: مساعدت 
نماینده مردم شهرستان صومعه سرا در مجلس شورای اسامی 
جهت تخصیص اعتبار مورد نیاز این پروژه، هم در روند اجرا و هم 
به لحاظ اقتصادی و حفظ محیط زیست بسیار حائز اهمیت است. 
ســید کاظم دلخوش نماینده شهرستان صومعه سرا در مجلس 
شورای اسامی نیز در سخنانی گفت: با شروع عملیات اجرایی 
تصفیه خانه فاضاب و همچنین بازدید مســئولان کشــوری و 
تشریح اهمیت پروژه، نسبت به تأمین منابع و تخصیص اعتبارات 
اقدام می شود. همچنین فرماندار صومعه سرا، احداث تصفیه خانه 
فاضاب این شــهر را از مطالبات به حق مردم منطقه دانست و 
اظهار داشت: آغاز عملیات اجرایی این پروژه مهم، موجب مسرت 

و خوشحالی مردم خواهد بود.

ساری -دهقان : گاز رسانی به مناطق کوهستانی و دورافتاده 
مازندران از مهرماه سال ۹6 همزمان با بهره برداری از طرح بزرگ 
خط 42 اینچ دامغان - کیاسر - ساری در دستور کار دولت قرار 
گرفت و حذف مصرف سوخت فسیلی و پایان دادن به برداشت 
چوب از جنگل برای سوخت از اهداف گازرسانی به این مناطق 
اعام شد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل از  روابط عمومی 
شــرکت گاز اســتان مازندران، "حمزه امیرتیموری" سرپرست 
شــرکت گاز مازندران با اظهار این که برای گاز رســانی به این 
روســتاها 455 میلیارد ریال سرمایه گذاری شده است، افزود: با 
گازدار شدن این روستاها و انجام فرایند اشتراک پذیری، 2  هزار 
و 100 خانوار روستایی و بیش از 3 هزار واحد مسکونی از نعمت 

گاز طبیعی بهره مند می شوند. 
وی از طــرح های گازرســانی به روســتاهای مازنــدران به 
عنــوان بزرگترین طرح دهه فجر امســال اســتان نــام برد و 
بیان داشــت:مازندران اولین استانی اســت که بیشترین شمار 

روســتاهای دارای نعمت گاز طبیعی را دارد. سرپرست شرکت 
گاز مازندران گفت: در ایام دهه فجر امســال، طرح گازرسانی به 
10 روستا در بخش  هزارجریب شهرستان بهشهر، 15 روستا در 
بخش کوهستانی شهرستان ســوادکوه، 4 روستا در شهرستان 
میاندرود، 3 روســتا در شهرستان بابل و 2 روستا در شهرستان 
رامســر به بهره برداری می رسد. امیرتیموری با بیان اینکه برای 

پروژه گازرســانی به 34 روستای مازندران در دهه فجر مجموعاً 
172 هزار و 600 متر شبکه گذاری انجام شده است، اظهار کرد: 
در این روســتاها بیش از 3 هزار علمک روی شبکه گازدار نصب 
می شود. بنابراین آمار در حال حاضر از 61 شهر بزرگ و کوچک 
مازندران، 5۹ شــهر و از 2هزارو ۹63 روستای استان که قابلیت 
گاز رسانی دارند ،2 هزار و 322 روستای پرجمعیت از نعمت گاز 
برخوردارند. سرپرست شرکت گاز مازندران  با اعام این که ۹4.5 
درصد جمعیت روستایی از نعمت گاز بهره مند هستند،تصریح 
کرد: گازرسانی به روستاهای بالای 20 خانوار در دستور کار قرار 
دارد. امیرتیمــوری با بیان اینکه ۹۹.۹ درصد جمعیت شــهری 
استان تحت پوشش شرکت گاز هستند،گفت: گازرسانی به شهر 
کوهستانی بلده در حال انجام است و شهر گزنگ نیز در دستور 
برنامه گازرسانی قرار دارد. استان مازندران 3 میلیون و 300 هزار 
نفــر جمعیت دارد که حدود 55 درصد در شــهرها و مابقی در 

روستاها ساکن هستند.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای 
خوزســتان با حضور در بهبهان، روند شکل گیری و راه اندازی 
امور بهره برداری ناحیه جدید ارجان در این شهرستان را تسریع 

کرد.
محمود دشت بزرگ مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان 
به همــراه محمدطا مظلومی نماینده مــردم بهبهان در مجلس 
شورای اســامی، زمانی فرماندار این شهرستان و بهادری شهردار 
بهبهــان از مکان های منتخب جهت ســایت اداری موقت ناحیه 
ارجان بازدید و در جریان روند راه اندازی ناحیه تازه تاسیس ارجان 

قرار گرفتند.
در ادامه این سفر مشــکات حوزه انتقال نیرو این شهرستان از 
جمله رفع ضعف ولتاژ در شهر بهبهان و تشان بررسی و بر لزوم وارد 

مدار شدن پست لیکک بهمئی تا تابستان سال آینده تاکید شد. 
مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای خوزســتان و هیئت همراه 

همچنین از ایستگاه های برق شاهد و ولایت این شهرستان بازدید 
کردند و بر رفع مشــکات ایستگاه های نیمه تمام شاهد، ولایت و 

ارجان تاکید و پیگیری های لازم را در این زمینه انجام دادند.
همچنین در این سفر موانع احداث دکل های پست جدید اقبال 
در بلوار مرکزی جاده تازه تاسیس آرامستان بهبهان با حضور شهردار 

بهبهان بررسی و پیگیری ها و توافقات لازم انجام شد. 
بر اساس این گزارش پیش از این، شهرستان بهبهان زیرمجموعه 
امور بهره برداری ناحیه شرق بوده که با توجه به تعدد ایستگاه های 
برق و همچنین حضور نیروگاه ها و شــرکت های صنعتی بزرگ و 
حساس در این شهرستان، مقرر شده با هدف خدمت رسانی هر چه 
بهتر به مشترکین، امور بهره برداری ناحیه ارجان تشکیل و در دهه 

مبارکه فجر افتتاح شود.

نماینده مردم نطنز، بادرود و قمصر در مجلس شورای اسلامی:

 خدمات رسانی شرکت آبفا استان اصفهان 
در شهرهای بادرود و نطنز مطلوب بوده است 

مدیرکل اوقاف قم: 

همکاری با سپاه برای خدمت به مردم جزو اولویت های اوقاف است

انعقاد قرارداد احداث و بهره برداری از تصفیه خانه فاضلاب شهر صومعه سرا

با اعتباری بالغ بر 455 میلیارد ریال؛

مشعل گاز 34روستای مازندران در دهه فجر روشن می شود

تسریع در روند شکل گیری ناحیه ارجان در سفر مدیرعامل برق منطقه ای خوزستان به بهبهان

عملکرد بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان گیلان )یکساله( بهمن ماه 
1398 الی بهمن ماه 1399

رشت - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی بنیاد مسکن 
انقاب اسامی استان گیان، همزمان با دهه مبارک فجر 4۹۹8 پروژه در 
حوزه بنیاد مسکن انقاب اسامی استان گیان )حساب 100 حضرت امام 
)ره(( به بهره برداری می رســد. مهندس محمد اکبرزاده، مدیرکل، گفت: 
اکنون خداوند بزرگ را ســپاس می نهیم که بار دیگر توفیق گرامیداشت 
ایام اله دهه فجر 13۹۹ را به بهانه فرا رســیدن چهل و دومین بهار آزادی، 
به ما ارزانی داد. یاد بنیانگذار فقید نظام مقدس جمهوری اســامی ایران 
حضرت امام خمینی )ره(، شــهدای انقاب اســامی وهشــت سال دفاع 
مقدس، شهدای مدافع حرم و شهدای سامت را گرامی می داریم و مفتخریم که تحت رهبری مقام عظمای ولایت مطلقه فقیه، 
حضرت آیت اله العظمی امام خامنه ای )مدظله العالی(، در دولت تدبیر و امید، جهت گرامیداشت این ایام فرخنده، پروژه های 
متنوع عمرانی با اعتبارات تملک داراییهای سرمایه ای استانی و ملی، تسهیات بانکی و بخش خصوصی به ارزش 174۹3 میلیارد 
ریال به تعداد 4۹۹8 پروژه را به بهره برداری می رســانیم مهندس اکبرزاده افزود: در این دهه 21 پروژه اجرای طرح هادی، 58 
پروژه بازنگری طرح هادی، اهدای بیش از 4800 برگ سند مالکیت، واگذاری 34 قطعه زمین ، 4810 واحد مسکونی بهره مند 
از تسهیات بهسازی مسکن روستایی و 10۹ واحد مسکن مهر افتتاح میگردد. وی با اشاره به فعالیت دفتر مشارکتهای مردمی 
حساب 100 حضرت امام )ره( گفت: در این مدت برای 35 خانوار شهری و روستایی مبلغ 1831 میلیون ریال از محل کمکهای 
باعوض حســاب 100 حضرت امام )ره( جهت ســاخت، تعمیر، تکمیل، خرید و رهن و اجاره و نهایتاً تامین مسکن محرومان 
پرداخت گردید مدیرکل بنیاد مسکن انقاب اسامی افزود: همچنین مبلغ 1744 میلیون ریال بصورت کمکهای نقدی و غیرنقدی 
) 564 میلیون ریال نقدی و 1180 ملیون ریال غیر نقدی( توســط افراد خیر و نیکوکار به منظور تامی ســرپناه افراد محروم به 
حســاب 100حضرت امام )ره( واریز شد. اکبرزاده گفت: انجمن خیرین مسکن ساز گیان نیز پروژه 627 واحدی حضرت ثامن 
الائمه )ع( رشت را در زمینی به مساحت 27000 مترمربع در سایت مسکن مهر رشت در دست احداث دارد که تعداد 441 واحد 
از آن تحویل متقاضیان گردیده و 186 واحد باقیمانده هم اکنون دارای بیش از ۹5% پیشرفت فیزیکی است که حداکثر تا 2 ماه 

آینده تحویل داده خواهد شد.

دومین فروند اسکله فلزی درجزیره هنگام نصب شد 
بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز:  مدیر کل بنادر و دریانوردی 
اســتان هرمزگان از نصب دومین فروند اسکله فلزی درحوضچه جزیره  
هنگام خبرداد و گفت: با بهره برداری از این اسکله عاوه بر تفکیک مسیر 
ورود و خروج گردشگر و ارتقاء سطح  ایمنی ، مدت زمان انتظار  بویژه در 
روزهای اوج سفرکاهش می یابد . به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر 
و دریانوردی اســتان هرمزگان " علی رضا محمدی کرجی را ن " با اشاره 
به جاذبه های گردشگری طبیعی و دریایی جزیره هنگام گفت: این جزیره 
به دلیل وجود زیبایی های چشم نواز نظیر دسته های دلفین که در آبهای 
 نزدیک جزیره زندگی می کنند، سواحل زیبا )ساحل نقرهای ( و بازارچه عرضه صنایع دستی و غذاهای دریایی همه ساله پذیرای

گردشــگران متعدد از اقصی نقاط کشور ودنیااست . مدیر کل بنادر و دریانوردی هرمزگان با بیان اینکه به منظور ارتقاء سطح 
ایمنی مسافران و گردشگران، سال گذشته یک فروند اسکله در حوضچه این جزیره نصب شد اظهار داشت: دومین فروند اسکله 
فلزی نیز با هدف  تفکیک مســیر ورودی و خروجی و جلوگیری از مدت زمان انتظار شــناور و مســافر  بویژه در روزهای اوج 
حضور گردشــگر و تعدد مسافر ســاخته و در محل نصب گردید. به گفته محمدی کرجی ران این اسکله از جنس بدنه فولاد 
دریایی به طول20، عرض 5 و آبخور 3 متر با اعتبار پانزده و نیم میلیارد ریال، بدســت متخصصان داخلی ساخته و مورد بهره 

برداری قرار گرفت .

ارجمندزاده عنوان کرد:
بهره برداری از ۷ پروژه دریایی و بندری همزمان با ایام الله دهه فجر

بوشهر - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بنادر و دریانوردی استان 
بوشــهر از بهره برداری 7 پروژه این اداره کل در ایام الله دهه مبارک فجر 
خبر داد. به گزارش روابط عمومی، سیاوش ارجمند زاده مدیرکل بنادر و 
دریانوردی اســتان بوشهر دراینباره گفت: همزمان با ایام الله دهه مبارک 
فجر 7 پروژه این اداره کل به ارزش 263 میلیارد و 500 میلیون ریال بهره 
برداری  خواهد شد. ارجمند زاده افزود : این پروژه ها شامل  سیستم اطفاء 
حریــق ثابت بندر مروارید خارگ با هزینــه ای بالغ بر 75 میلیارد ریال، 
تعمیرات اساســی منجر به PM تاسیسات محوطه بندر بوشهر با هزینه 
145 میلیارد ریال، برق رســانی به اســکله مروارید بندر خارگ با هزینه 20 میلیارد ریال، خرید ونصب و راه اندازی دوربین 
مداربسته بندر دیلم، بندر بوالخیر، ترمینال مسافری بندر بوشهر و گیت مترویی درب کامیونی بندر بوشهربا هزینه ای بالغ بر 10 
میلیارد ریال، اجرای اتصال سامانه بین المللی ناوتکس بوشهر، بنادر خارگ، گناوه،محمدعامری،کنگان،دیر، بوالخیر، ریگ و لاور 
به شبکه سراسری  از طریق فیبر نوری و تجهیز و راه اندازی سیستم مخابراتی ترمینال مسافری بندر بوشهر با هزینه 3 میلیارد 
و پانصد میلیون ریال، تجهیز آشیانه جایروپلین ، مجموعه خلیج فارس، پمپ خانه آتش نشانی و برج کنترل دریایی بندر دیلم 
به سیســتم اعام حریق و ساخت و خرید دو مخزن سوخت اضطراری شناورهای ناجی با هزینه 4 میلیارد ریال و تجهیز برج 

های کنترل بنادر تابعه به سیستم تامین بی وقفه برق UPS با هزینه 6 میلیارد ریال می باشد.

مراسم آغازین دهه مبارکه فجر در چهلمین سومین سالگرد پیروزی 
شکوهمند انقلاب اسلامی، در مزار شهدای قزوین

قزوین - خبرنگار فرصت امروز: با حضور مدیر مخابرات منطقه ، مدیران و تعدادی از کارکنان ، مراسم آغازین دهه مبارکه 
فجر در چهلمین ســومین سالگرد پیروزی شکوهمند انقاب اسامی، در کنار مزار شهدای شهر قزوین برگزار شد. به گزارش 
روابط عمومی مخابرات منطقه قزوین، مهندس نصرآبادی در این  آیین گفت: شهدا جان خود را در راه اسام و انقاب و عهدی 
که با خدا بستند، اهدا کردند و ما راه آنان را تا آخرین قطره خون ادامه خواهیم داد. مدیر مخابرات منطقه قزوین افزود: شاید 
در یک جمله بتوان گفت رمز ماندگاری این انقاب در اعتقادات مردم، پایبندی به ارزش ها اســت. رمز ماندگاری ما این است 
که از ابتدا رهبر کبیر انقاب، انقاب را زمینه ای برای پیوستن به انقاب جهانی حضرت بقیه اله اعظم نام بردند که هیچ شکی 
در تحقق آن وجود ندارد. وی افزود: بصیرت یکی از عناصر مهم در ماندگاری انقاب ما است و از دل همین بصیرت است که 
فرهنگ شهادت شکل می گیرد و با خدا معامله می کنند و با ارزشترین سرمایه خود یعنی جانشان پای این انقاب می ایستند. 
مدیر مخابرات منطقه قزوین در ادامه بیان نمود: جا دارد ضمن تبریک این دهه پرشکوه به ملت شریف ایران و کارکنان و پرسنل 
خدوم مخابرات، یادی از شهدا و جهادگران ارتباطات کرده و ضمن اعام بیعت دوباره با آرمان های امام، شهدا و انقاب، و عزم 
خود را برای سازندگی هر چه بیشتر ایران اسامی که اکنون به عنوان کشوری مقتدر و مستقل شناخته می شود جزم کنیم. او 
در بخشی از سخنان خود گفت: دستاوردها و برکات عظیم نظام مقدس جمهوری اسامی  باید توسط خدمتگزاران و مسئولان 
نظام به صورتی مطلوب برای مردم شریف و ولایمتدار در ایام دهه مبارک فجر تشریح و ارزش های انقاب اسامی به بهترین 
شــکل ممکن به قشر جوان و نوجوان جامعه معرفی و انتقال داده شود. مهندس نصرآبادی اظهار داشت: حضور آحاد مختلف 
مردم شریف در مزار شهدا حامل این پیام  به جهانیان است که همچنان برای دفاع از انقاب و آرمان های شهدا، نظام، رهبری 

و اهداف امام )ره( آماده هستند و تا آخرین قطره خون خود این راه را ادامه خواهند داد.

تعدیل روشنایی 48 هزار چراغ معابر در گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق گلســتان از تعدیل روشنایی و خاموش کردن 47 
هزار و 623 چراغ روشنایی معابر با هدف کاهش مصرف برق در فصل زمستان خبر داد.علی اکبر نصیری اظهارکرد: خاموشی 
چراغ های معابر به صورت یک درمیان و در معابر اصلی شهری و جاده ها اجرا می شود و چراغ های روشنایی محات شامل 
این طرح نیست.طبق گفته وی با اجرای این طرح حدود 11 هزار و هشت کیلووات در بار شبکه صرفه جویی می شود.نصیری 
بیان کرد: این طرح همزمان با سایر نقاط کشور در استان اجرا شده که تاش می شود با تعدیل روشنایی معابر درون شهری 
مصرف برق زمستان کاهش یابد.وی اضافه کرد: افزایش سرما در اکثر مناطق کشور منجر به افزایش مصرف گاز و محدودیت 
در تامین ســوخت نیروگاه های کشــور شده و درصورتی که مشترکین 10 درصد از مصرف برق خود را کاهش دهند مشکلی 
بابت تامین برق وجود نخواهد داشت.مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان هدف از اجرای این طرح را صرفه جویی در 
مصرف برق و کاهش تولید نیروگاه ها عنوان کرد و افزود: به دنبال کاهش دمای هوا و افزایش مصرف حامل های انرژی برای 
گرمایش منازل در اکثر نقاط کشور، طرح های متعددی در سراسر کشور اجرا شد که تعدیل چراغ های روشنایی معابردرون و 

برون شهری یکی از این طرح های اجرا شده است.

سه شنبه
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فناوری‌های مالی در یک دهه‌ گذش��ته رشد سریعی تجربه و به زندگی 
هم��ه‌ مردم نفوذ کرده‌ اس��ت. دهه‌ پیش‌ رو با توس��عه‌ بیش��تری در این 
فناوری‌ه��ا همراه خواهد بود. بخش عمده‌ای از تولد و رش��د فناوری‌های 
مالی )فین‌تک( در یک دهه گذش��ته رخ داد. اکنون باید نگاهی به آینده‌ 
فناوری‌های مذکور و تغییراتی بیندازیم که برای زندگی مردم در سر دارند. 
احتمالا تا یک دهه‌ آینده، شاهد همه‌گیر و پرتابل شدن فناوری‌های مالی 
خواهیم بود؛ فناوری‌هایی که به ‌مرور راه خود را به پشت‌صحنه‌ فعالیت‌های 

مالی و اقتصادی نیز باز کرده‌اند.
به س��ال‌های گذشته دنیای فین ‌تک نگاهی بیندازید؛ مثلا اگر در سال 
۲۰۱۲ کلم��ه‌ فین ‌تک را بیان می‌کردید، ش��اید هیچ‌کس اطلاعی از آن 
نداش��ت؛ حتی جس��ت‌وجوهای مرتبط چندان زیادی هم در گوگل دیده 
نمی‌ش��د. تنها چند بازیگر مش��هور همچون پی‌پال و مینت در سال‌های 
ابتدایی دهه گذش��ته در حوزه‌ خدمات فین ‌ت��ک فعال بودند. از آن زمان 
تاکن��ون، فین ‌تک به کلم��ه‌ای پرکاربرد در دنیای فناوری تبدیل ش��د و 
شاهد افزایش سریع حجم سرمایه‌گذاری‌ها نیز بود. سرمایه‌گذاری در این 
بخش از 2میلیارد دلار در سال ۲۰۱۰ به بیش از 50 میلیارد دلار در سال 

۲۰۱۸ رسید.
در س��ال‌های اوج‌گیری فی��ن ‌تک، انواع پیش‌بینی‌ها درب��اره‌ آینده‌ آن 
مطرح می‌ش��د. برخی تصور می‌کردند بانک‌ها از رقابت خارج می‌شوند و 
برخی دیگر آنها را بازیگران همیشگی در جهان اقتصاد می‌دانستند. ورود 
غول‌ه��ای دنیای فناوری به خدمات مالی مخصوص مصرف‌کننده بس��یار 
پیش‌بینی می‌شد. از پیش‌بینی‌های دیگر می‌توان به تجزیه‌ خدمات مالی 

به‌واسطه‌ ارائه‌دهنده‌های خدمات خرد اشاره کرد.
ناگفته نماند خرید و ادغام اس��تارت‎آپ‌های کوچک به‌وس��یله‌ بانک‌ها 
و غول‌ه��ای فناوری و اتح��اد صنعت، از پیش‌بینی‌ه��ای مهم بود. برخی 
کارشناسان نیز ادعا می‌کردند استارت‎آپ‌ها به‌مرور خدمات بانکی موردنیاز 
را خودشان فراهم می‌کنند. تحلیلگران بدبین نیز ترکیدن حباب فین‎تک 

را مانند هر فناوری دیگر، پیش‌بینی می‌کردند.
در دهه‌ گذشته، این رخدادها در دنیای فین ‌تک اتفاق افتاد: شرکت‌های 
فین ‌تک س��اختار عمودی خود را حفظ کرده و می‌کنند. آنها ش��عبه‌های 
آفلای��ن خدمات مالی را به نمونه‌های آنلاین تبدیل کردند و بازدهی را در 
سیس��تم افزایش دادند. اولین نشانه‌ها از آینده نیز اکنون در نقاط نادیده 
گرفته‌شده دیده می‌ش��وند. می‌توان پیش‌بینی کرد فین‎تک در یک دهه‌ 

آینده تغییرات زیر را تجربه کند:
پرتابل‌شدن و قابلیت تعامل: مشتریان مانند وضعیت کنونی گوشی‌های 
موبایل، به‌آسانی امکان جابه‌جایی بین سرویس‌دهنده‌ها را خواهند داشت.

همه‌گیر و دردسترس‌بودن: محصولات پایه‌ای مالی در دسترس همگان 
قرار می‌گیرند و مناطق محروم نیز به شبکه می‌پیوندند.

نفوذ به پشت‌صحنه‌ خدمات مالی: کاربران ابزارهای مالی به شکل‌دهی 
رابطه یک‌به‌یک با ارائه‌دهنده‌های ابزار نیاز نخواهند داشت.

متمرکزشدن به چند منطقه‌ اختصاصی و خودکار شدن فرآیندها.
پیش‌بینی اول: لایه‌بندی باز داده

نظریه: داده به‌صورت آزاد و پرتابل درمی‌آید و ابزاری رقابتی در دس��ت 
برخی بازیگران محدود فین ‌تک نیست.

داده‌های ش��خصی در س��ال ۲۰۱۹ بیش از هر زمانی در تاریخ در مرکز 
توج��ه بودند. رس��وایی کمبریج آنالیتیکا و نف��وذ داده‌ای به ۱۴۵ میلیون 
حس��اب کارب��ری Equifax جرق��ه‌ای در اذهان عمومی ایج��اد کرد تا 
حساسیت بیشتری روی داده‌های شخصی خود داشته باشند. دراین‌میان، 
دولت‌ها نیز حساسیت بیشتری روی قوانین مرتبط با حفاظت داده نشان 
دادند. به‌عنوان مثال، بازوی عملیاتی فین‌تک مجلس نماینده‌های آمریکا در 
ماه گذشته جلسه‌ای برای بررسی استانداردهای داده‌ مالی برگزار کرد. سنا 
نیز قانونی برای حفاظت از حقوق حریم خصوصی آنلاین مصرف‌کننده‌ها 

در دست بررسی دارد.
یکی از کلیش��ه‌های رایج کنونی در دنیای فناوری می‌گوید »داده‌، نفت 
جدید اس��ت«. با چنین تعریفی، تصور می‌ش��ود بانک‌ها از برتری خود در 
جمع‌آوری داده‌های بی‌شمار برای ساختن فین‌تک بهتر استفاده می‌کنند. 
البت��ه اگرچه داده اهمیت زی��ادی در خدمات مالی فناوران��ه دارد، آن را 
نمی‌توان به‌عنوان مزیت رقابتی مهمی در نظر گرفت. درواقع، شرکت‌های 
فناوری بزرگ برای بهره‌برداری از داده‌های عظیم خود باید تفسیر و درک از 

داده را به بهترین نحو انجام و محصولاتی متمرکز بر مشتری توسعه دهند. 
چ��را رویکرد داده‌ای در دهه‌ پیش‌ رو تغییر خواهد کرد؟ چون دیوارهایی 
که در اطراف سیلوهای عظیم داده‌ خدمات مالی کشیده شده است، به‌مرور 
در حال ریزش هس��تند. درنتیجه، زمین بازی برای نوآوران تازه‌کار دنیای 
فین‎تک فراهم می‌شود و می‌توانند با بانک‌های چندین‌میلیارد‌دلاری رقابت 
کنند. رویکرد مذکور امروز هم تاحدودی در دنیای فین‌تک دیده می‌شود.

بخ��ش عمده‌ای از تغییر در حال جریان در رویکردهای داده‌ای، به‌‌دلیل 
یکی از قوانین تقریبا مبهم در اروپا در حال رخ دادن اس��ت؛ قانونی به‌نام 
PSD2 ک��ه کارشناس��ان آن را GDPR داده‌ه��ای پرداخت��ی می‌دانند. 
بریتانیا به‌عنوان اولین کشور و با قانون Open Banking در سال ۲۰۱۸ 
قان��ون PSD2 را اجرا کرد. قانون مذکور به‌صورت خلاصه همه‌ بانک‌های 
بزرگ را ملزم می‌کند داده‌‌ مصرف‌کننده‌ها را برای هر استارت‎آپ فین‌تکی 
آماده کنند که مجوز مصرف‌کننده را داش��ته باشد؛ درنتیجه اگر فردی در 
بانک A حساب داشته باشد، می‌تواند از داده‌های خود در بانک دیگر هم 

استفاده کند.
از نمونه‌ه��ای فعالیت قانونی دیگر در مس��یر داده‌های ب��از می‌توان به 
کنسرس��یوم FDATA اش��اره کرد که رویکردها را درباره بانکداری باز 
تغییر می‌دهند. کنسرسیوم مذکور بازخورد مثبتی هم در سطح بین‌المللی 
دریافت کرده است. پنج تنظیمگر قانونی فدرال در آمریکا اخیرا در بیانیه‌ 
مش��ترک و نادر، به مزایای داده‌های باز اشاره کرده‌اند که تنها با بانکداری 

باز ممکن می‌شود.
وقتی لایه‌ داده‌ای خدمات مالی به‌ صورت همگانی و باز ارائه شود، مزیت 
رقابتی مؤسسه‌هایی با دارایی‌های داده‌ای فراوان را از بین می‌برد. این روند 
لای��ه‌ زیرین فین‌تک را دموکراتیزه و رقابت را برای همه‌ بازیگرانی ممکن 
می‌کند که توانایی ساختن بهترین محصولات را با لایه‌ پایه‌ای داده داشته 
باشند. البته ساختن محصول عالی نیز به‌معنای پیروزی بدیهی نخواهد بود. 

برای توضیحات بیشتر، پیش‌بینی بعدی را مطالعه کنید.
پیش‌بینی دوم: پروتکل باز‌

نظریه: خدمات مالی پایه‌ای به پروتکل‌های ساده‌ متن‌باز تبدیل می‌شوند 
و موانع ارائه‌ خدمات مالی را برای کسب‌وکارها از بین می‌برند.

سیس��تم‌‌های مالی متنوع همچون س��رمایه‌گذاری، مدیریت س��رمایه، 
تجارت، بانکداری صادرات و واردات یا وام و اعتبارها را در نظر بگیرید. این 
سیستم‌‌ها برای جلوگیری از مشکلات قانونی و تنظیمگری، باید عملکرد 
هسته‌ای خود را به‌دقت تحلیل و بررسی کنند. سپس، باید نقاط حساس 
را از بین ببرند و زیرس��اختی مطمئن را توسعه دهند. مرحله‌ بعدی، عقد 
قرارداد با شرکت‌های واسط است تا کاربری‌های مهمی از آنها دریافت شود 

و سیستم‌ها به‌صورت یکپارچه به‌هم متصل شوند.
نتیجه‌ رویکرد مذکور در توس��عه‌ سیس��تم‌های مش��ابه به‌واسطه‌ همه‌ 
ارائه‌دهنده‌های خدمات مالی دیده می‌ش��ود. درواقع، سیستم‌های مشابه 
متعدد در شرکت‌ها تکرار و در یک محل جمع‌آوری می‌شوند. در سناریویی 
بدتر، سیس��تم‌ها با زبان‌های قدیمی مانن��د hello و COBOL و روی 
زیرساخت‌های قدیمی بانک‌ها توسعه می‌یابند. چنین سیستم‌‌هایی باهم 
تعام��ل ندارند؛ درنتیجه، هر بانک باید در توس��عه‌ پروتکل‌های مالی خود 

متخصص شود و آنها را به سرویس‌های هسته‌ای خود متصل کند.
درحال‌‌حاضر، سه جریان اصلی در دنیای فین‌تک جریان دارد که احتمالا 

مسیر حرکت پروتکل‌های بانکداری مدرن را تغییر خواهد داد:
• جریان اول تقس��یم لایه‌های زیرس��اختی و سرویسی را تأیید می‌کند 
 Stripe که لایه‌های دیگر روی آنها توسعه می‌یابند. پلتفرم‌هایی همچون
Marqeta ،Appex، و Plaid چنی��ن جریانی را ممکن می‌کنند. آنها 
خدماتی موس��وم به »زیرساخت مالی به‌عنوان س��رویس« ارائه می‌کنند 
که س��اختن کاربری‌های بنیادی مالی را آسان می‌کند. زیرساخت اکنون 
به‌عنوان یکی از دس��ته‌های داغ س��رمایه‌گذاری ش��ناخته می‌ش��ود و با 
اضافه‌شدن ش��رکت‌های بیشتر به بس��تر فین‌تک، محبوبیت آن افزایش 

می‌یابد.
• جریان دوم به فعالان صنعتی مربوط می‌ش��ود ک��ه راهکارهای مالی 
متن‌باز را توسعه می‌دهند. از میان آنها می‌توان به FINOS اشاره کرد که 
مانند مخزن گیت‌هاب برای تمامی عملکردهای پایه‌ای موردنیاز در ابزارهای 
فین تک عمل می‌کند. توس��عه‌دهنده‌ها دقیقا مانند گیت‌هاب می‌توانند 
کدهای پایه‌ای را بهبود دهند. نرم‌افزار باید به‌صورت راهکاری اس��تاندارد 

در کل صنعت پیاده‌سازی شود. راهکارهایی که سرویس‌دهنده‌های متعدد 
ارائه می‌دهند، درصورت اش��تراک زیرساخت‌ها می‌توانند تعامل بهتری با 

یکدیگر داشته باشند.
• جریان سوم به بانک‌های بزرگ و مؤسسه‌های مدیریت سرمایه مربوط 
می‌ش��ود که با درک ارزش‌های فناوری خود، ش��روع به فروش مجوز آن 
 Aladdin کرده‌اند. به‌عنوان مثال، می‌توان به سیس��تم مدیریت ریسک
از ش��رکت BlackRock اش��اره کرد. نمونه‌ای دیگر، برنامه‌ مدل‌س��ازی 
داده به‌نام Alloy اس��ت که Goldman توسعه می‌دهد. بانک‌ها با ارائه 
یا فروش سیس��تم‌‌های خ��ود، جریان درآمدی جدی��دی ایجاد می‌کنند؛ 
درنتیج��ه، صنعت خدمات مالی توانایی ارتباط آس��ان‌تر پیدا می‌کنند. به 
بیان س��اده‌تر، می‌توان چنین رویکردی را شبیه به استانداردسازی زبانی 
تعریف کرد که برای ارتباط میان بازیگران فین‌تک استفاده می‌شود. ارتباط 
آسان‌تر موجب افزایش تعداد کاربران نیز می‌شود که بازخوردهای سازنده‌ 
و شناسایی باگ و درخواست قابلیت‌های بیشتر در محصولات را به‌همراه 

دارد.
آنجلا استرنج، از ش��رکای تجاری اندرسون هارویتز، درباره‌ ارتباط بهتر 

در فین‌تک می‌گوید:
ش��رکت‌های زیرس��اختی بس��یار زیادی وجود دارد که با بانک‌ها وارد 
همکاری می‌شوند و فرآیند اهدای مجوز و برخی کارهای تنظیمگری قانون 
و تمامی شبکه‌های متنوع پرداختی موردنیاز را منسجم می‌کنند. درنتیجه، 
اگر قصد راه‌اندازی شرکت خدمات مالی داشته باشید، به‌جای صرف چند 
سال زمان و چندین میلیون دلار هزینه در شراکت با سازمان‌های متعدد، 

نیازهای خود را به‌صورت سرویس دریافت کنید.
فین‌تک روند توس��عه و پیش��رفتی ش��بیه ب��ه دنیای کامپیوت��ر را در 
پی��ش گرفته اس��ت. در دنی��ای کامپیوتر، ابت��دا نرم‌افزار و س��خت‌افزار 
به‌صورت مجموعه‌ای )باندل( ارائه ش��دند. سپس، سخت‌افزارها به‌صورت 
زیرمجموع��ه‌ای از سیس��تم‎های‌‌عامل‌‌ متعدد ارائه و انحصاری ش��دند. در 
مرحله‌ بعد، اینترنت فرهنگ نرم‌افزار آزاد را توس��عه داد و مفهوم نرم‌افزار 
به‌عنوان سرویس به‌شهرت رسید. در مراحل بعدی، فین تک در یک دهه‌ 

آینده شبیه به اینترنت در دو دهه‌ گذشته حرکت خواهد کرد.
پیش‌بینی سوم: فین‌تک امبد

نظریه: فین‌تک به‌عنوان بخش��ی از عملکرد پایه‌ای محصولات غیرمالی 
عمل خواهد کرد.

مفه��وم فین ت��ک امبد )Embed( این‌گونه اس��ت ک��ه خدمات مالی 
به‌‌جای ارائه به‌صورت محصولات منفرد، به‌عنوان بخش��ی از رابط کاربری 
اصلی محصولات دیگر جاسازی )Embed( می‌شود. در ماه‌های گذشته، 
کارشناس��ان متعددی از این پیش‌بین��ی حمایت کرده‌اند و می‌توان دلیل 
حمای��ت آنها را نیز ح��دس زد. ارائه‌دهنده‌های نرم‌افزارهای زیرس��اختی 
فرصت آزمایش فین‌تک را به ش��رکت‌هایی معرف��ی کرده‌اند که خدمات 
بانکداری مخصوص مصرف‌کننده عرضه نمی‌کنند. ازاین‌رو، آنها نیز به‌مرور 

به جمع سرویس‌دهنده‌های فین‌تک اضافه می‌شوند.
اپ��ل چندی پیش س��رویس اپ��ل کارت را رونمایی کرد. آم��ازون نیز 
محصولاتی مش��ابه به‌ن��ام آمازون پی و آمازون ک��ش دارد. فیس‎بوک نیز 
لیبرا و فیس‎بوک پی را معرفی کرد. ش��اپیفای و تارگت هم تصمیم دارند 
سرویس‌های پرداخت اختصاصی خود را عرضه کنند که مجموع رخدادها 

توسعه همه‌جانبه‌ فین‌تک را در جهان به‌ همراه خواهد داشت.
اگر سیگنال‌های گفته‌شده را به‌عنوان نشانه‌ای از آینده در نظر بگیریم، 
خدمات مال��ی فناورانه در یک دهه‌ آینده ب��ه قابلیتی درون پلتفرم‌هایی 
تبدیل می‌ش��وند که کاربران اکنون ارتباطی نزدیک با آنها دارند. درواقع، 
دیگر با محصولی مجزا روبه‌رو نخواهیم بود و کاربر ملزم به ایجاد ارتباط با 

چند سرویس و شرکت جدید می‌شود.
مت هریس، یکی از تحلیلگران Bain Capital Ventures، در چند 
مقاله‌ اخیر خود، تعریف فین‌تک امبد را توضیح داده است. او در مقاله‌های 
خ��ود اعتق��اد دارد خدمات مالی در آینده به لایه‌ای جدید از سیس��تم‌ها 
تبدیل می‌ش��وند که باید روی لایه‌های اینترنت و خدمات ابری و موبایل 
توس��عه یابند. اکنون ابزارهای قدرتمندی در اختیار داریم که با اس��تفاده 
از مجموعه س��ه‌گانه بالا به‌هم متصل و در لحظه در دس��ترس هس��تند. 
س��رویس‌هایی مانند پرداخت آنلاین و تراکنش‌ه��ا و خدمات اعتباری به 
کاربران امکان می‌دهند ب��دون نیاز به خدمات مالی متعدد، ارزش افزوده‌‌ 

بیشتری را از آنها دریافت کنیم.
برت کین��گ، از آینده‌پژوهان حوزه‌ فین‌تک، تعریف خلاصه و مهمی از 

آینده ارائه می‌کند:
ش��رکت‌های فناوری و برندهای بزرگ مصرف‌کنن��ده به دروازه‌بان‌های 
محصولات مالی تبدیل و محصولات مالی نیز اکثرا به پش��ت‌صحنه تجربه‌ 
کاربران منتقل خواهند ش��د. بس��یاری از این ش��رکت‌ها با ارائه‌ خدمات 
پرکارب��رد و ج��ذاب در حوزه‌های دیگ��ر، داده‌های باارزش��ی جمع‌آوری 
می‌کنند که برتری چشمگیری در کاهش هزینه‌ها به‌همراه خواهد داشت. 
ترکیب س��رویس‌های دست‌اول )مثلا فروش گوشی هوشمند( با خدمات 
مالی دس��ت‌دوم امبد )مثلا وام‌ه��ای خرد( به‌معنای امکان پیاده‌س��ازی 
اس��تراتژی جبران خس��ارت خواهد بود. به‌عنوان مثال، اپل می‌تواند سود 
خود از گوشی‌های آیفون را کاهش و درعوض، درصد کارمزد خدمات مالی 

را برای آن افزایش دهد.
ترکیب خدمات برای مصرف‌کننده‌های فین‌تک مزایای بسیاری به‌‌همراه 
دارد. آنها به جست‌وجو برای پیداکردن راهکارهای جدید برای پرداخت و 
پس‌انداز و س��رمایه‌گذاری نیازی ندارند. برندهای مخصوص مصرف‌کننده 
نیز در این مس��یر ملزم ب��ه رقابت در حوزه‌هایی غیر از ارتباط مس��تقیم 
با مصرف‌کننده می‌ش��وند و با سازمان‌هایی همکاری کنند که خدمات را 

به‌صورت مجموعه‌ای ارائه می‌کنند.
شرکت‌های قدیمی خدمات فین‌تک می‌توانند از تعداد فراوان مخاطبان 
در ش��رکت‌های ب��زرگ فناوری ب��رای افزایش نفوذ خود اس��تفاده کنند. 
به‌عنوان مثال، می‌توان اوبر را نام برد که با استفاده از خدمات گوگل مپس 
خدمات خود را در توزیع‌کننده‌ای عظیم ارائه کرد که شانس نفوذ به پایگاه 

بزرگ‌تری از مشتریان را کسب کرد.
پیش‌بینی چهارم: جمع‌بندی خدمات‌

نظریه: مشتریان خدمات مالی را از هاب مرکزی دریافت می‌کنند.
اکثر خدمات مالی در دهه‌ پیش‌ رو علاوه بر جابه‌جایی از س��مت کاربر 
به خدمات گس��ترده‌ پشت‌صحنه، به‌صورت هاب‌های متمرکز به کار ادامه 
خواهن��د داد که در یک نقطه جمع‌آوری می‌ش��وند. برای مصرف‌کننده‌ها 
هاب می‌تواند گوش��ی هوشمند باشد و برای کسب‌وکارهای کوچک، هاب 
خدمات مالی می‌تواند در سرویس‌هایی همچون Quickbooks یا حتی 

جی‌میل و صندوق‌های نقدی دیده شود.
باتوجه‌به روند کنونی که شرکت‌هایی همچون اپل و فیس‎بوک و آمازون 
سیس��تم‌‌های عامل‌ خود را بین پلتفرم‌های متعدد توزیع می‌کنند )تصور 
کنید الکس��ا و آمازون پرایم و کارت اعتباری آمازون باهم ترکیب شوند(، 
کاربرانی مزیت بیش��تری خواهند داشت که به اکوسیستم پایبند باشند و 
درنتیج��ه، بتوانند خدمات مالی خود را ازطریق هر پلتفرم به‌راحتی انجام 
دهند. همچنین، شرکت‌ها پلتفرم‌ خود را به قابلیت تعامل مجهز می‌کنند. 

به بیان دیگر، الکسا می‌تواند کاربران اندروید را نیز به خود جذب کند.
اکث��ر کاربران ترجیح می‌دهند با حداقل س��رویس ممکن تعامل داش��ته 
باشند و علاقه‌ای به نصب انواع سرویس‌های مالی ندارند. درحقیقت، الزام به 
استفاده از چند سرویس فین‌تک ارزش افزوده را از بین می‌برد و آنها را تجزیه 
می‌کند. محصولات عالی حول برنامه‌های متمرکز بر کاربر ساخته می‌شوند و 
کارشناسان فین‌تک اعتقاد دارند سرویس‌دهنده‌ها باید وضعیت مالی و نیازهای 
کاربر را بهتر از خودش بشناسند. بنابراین، آنها می‌توانند بهتر تصمیم‌گیری و در 

پشت‌صحنه روی سرمایه‌های کاربران بهتر عمل کنند.
همان‌طورکه گفته ش��د، کارب��ران در آینده خدمات مال��ی را به‌عنوان 
قابلیتی درون سرویس‌ها و اکوسیستم‌هایی دریافت می‌کنند که روزانه از 
آنها اس��تفاده می‌شود؛ درنتیجه، شرکت‌های فناوری برنده‌ رقابت خواهند 
ب��ود؛ چون قطعا کاربران از گذراندن زمان در س��رویس‌های آنها، بیش از 
سرویس‌های بانک اصلی خود لذت می‌برند. امروزه هاب‌های خدمات مالی 
گوشی‌های هوشمند و لپ‌تاپ‌ها هس��تند و درآینده شاید ایمیل، خودرو 
هوشمند، تلفن و حتی موتور جست‌وجو به هاب خدمات مالی تبدیل شود.
تکامل فین‌تک نشان‌دهنده‌ تکامل اینترنت و کامپیوترها است. با افزایش 
تعامل و ادغام سرویس‌ها در خدمات روزمره‌ زندگی مردم، محل مدیریت 
خدمات مالی و محصولات مرتبط نیز به‌گونه‌ای برای کاربران تغییر می‌کند 
که شاید دیگر به آن فکر نکنند. به‌هرحال در یک تا دو دهه‌ آینده، فین‌تک 

قطعا شباهت کمی به وضعیت امروزی خواهد داشت.
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در سیس��تم آموزش��ی همتا به همتا، افراد می‌توانند با راحتی و امنیت 
چند برابر، مهارت‌‌های جدید و کاربردی را از همکاران‎شان یاد بگیرند، اما 
چطور اعضای تیم می‌توانند مهارت جدید را در محیط کار به دست آورند؟ 
وقتی اعضای تیم می‌خواهند مهارت یا دانش جدیدی را یاد بگیرند، به 
سراغ چه منابعی می‌روند؟ گوگل، یوتیوب یا برنامه‌های آموزشی سازمانی؟ 
بنابر گزارش پلتفرم آموزشی تحقیقاتی Degreed، اغلب کارمندان برای 
یادگیری مهارت‌های جدید، در قدم اول به س��راغ همکاران خود می‌روند 
)در ح��دود 55درص��د( و پ��س ‌از آن از مدی��ر یا کارفرم��ای خود کمک 
می‌خواهند. یادگیری »فردبه‌فرد« می‌تواند ابزار توسعه قدرتمندی باشد که 
از بسیاری از موانع مهارت‌آموزی عبور می‌کند. البته این سیستم یادگیری، 

مزایای دیگری هم دارد.
در ح��ال حاض��ر خیل��ی از س��ازمان‌ها، به س��اختار مش��خصی برای 
آموزش‌های فردبه‌فرد دست نیافته‌اند. در یکی از نظرسنجی‌های موسسه‌ 
McKinsey، مدیران آموزش و توسعه اعلام کردند معمولاً مکانیسم‌های 
یادگیری شامل کلاس‌های درس، یادگیری تجربی و برنامه‌های سازمانی را 
می‌دانند. یک سوم افراد اظهار کردند که سازمان آنها، هیچ سیستمی برای 

اشتراک‌گذاری یادگیری در بین کارمندان ندارد.
کلی پارکر و دیوید بلیک، مدیران شرکت Degreed و نویسنده‌ کتاب 
Expertise Economy، در تحقیق��ات خود دریافتند بیش��تر مدیران 
تمایل ندارند در س��ازمان خود، از سیس��تم آموزش��ی فردبه‌فرد استفاده 
کنند. علت مخالفت آنها این بود که مربیان خارج از ش��رکت را باارزش‌تر 
از آموزش‌های درون‌س��ازمانی می‌دانس��تند. همچنین می‌گفتند آموزش 
کارمندان به یکدیگر، نیاز به زمانی طولانی دارد اما جلسات آموزشی خارج 

از شرکت، در بازه زمانی کوتاه‌تر، بازدهی بیشتری به ارمغان می‌آورد.
نتایج تحقیقات نشان می‌دهد این باور درست نیست. هم اکنون مزایای 
آموزش فردبه‌فرد، در س��ازمان‌ها دیده می‌ش��ود. پس ب��ه افراد باهوش و 
شایسته‌ای فکر کنید که در سازمان خود استخدام می‌کنید. اگر کارمندان 
تخص��ص و مهارت خ��ود را به خوبی ب��ا یکدیگر به اش��تراک بگذارند و 

مهارت‌های جدیدی یاد بگیرند، به چه اندازه پیشرفت می‌کنید؟
از س��وی دیگ��ر، آموزش ف��رد به فرد ب��ا »اصول یادگی��ری مؤثر«، در 
یک راستاس��ت. بدین ترتیب، کارمندان مهارت‌ه��ای جدید را طوری یاد 
می‌گیرند که تمام چهار مرحله فرآیند یادگیری را پوشش می‌دهد: کسب 
دانش، تمرین دانش، بازخورد گرفتن و بازتاب دادن نکاتی که یاد گرفته‌اند. 

یادگیری همتا به همتا، تمام این موارد را در خود جای می‌دهد.
زمانی که کلی پارکر، مسئول بخش آموزش لینکدین بود، تیم او برنامه‌ 
یادگیری همکار به همکار را در راس��تای ارزش‌های کلیدی س��ازمان، به 
اجرا درآوردند. بخش��ی از این برنامه روی مکالمات س��خت تمرکز داشت. 
آنها از شرکت‌کنندگان خواس��تند یکی از مکالمات سخت زندگی واقعی 
خود را انتخاب کنند، مخصوصاً مواردی که معمولاً از آن دوری می‌کردند 

)مرحله‌ یک(.
آنها این مکالمات سخت را با هم تمرین کردند )مرحله‌ دو(. برای مثال، 
یکی از شرکت‌کنندگان با نام جان، با یکی از اعضای تیم خود )مارک( بر 
س��ر تاریخ پروژه‌ها اختلاف داش��ت و همین مسئله، روی تیم تأثیر منفی 

می‌گذاشت. معمولاً جان و مارک مکالمات خوبی نداشتند.
جان احساس بدی داشت و مارک، در بیشتر اوقات حالت تدافعی به خود 
می‌گرفت. زمانی که جان این مسئله را با همکارانش در گروه یادگیری در 
میان گذاش��ت، آنها هم ایده‌ه��ا، راه حل‌ها و تجربیات خود را بیان کردند 
)مرحله‌ س��ه(. وقتی تمام اعضای تیم و نه فقط جان، روی مواردی که یاد 

گرفته بودند، تأمل کردند، دریافتند که در ش��رایط یکس��ان، با اطمینان 
بیش��تری عمل می‌کنند )مرحله چهار( پس از مدت��ی اعضای تیم اعلام 
کردند اکنون مکالمات س��خت زندگی واقعی آنها، بهتر و هدفمندتر جلو 
می‌رود. وقتی فرد به پیشرفت می‌رسد که احتمال اشتباه کردن، به چالش 
کشیده شدن ایده‌ها و صحبت کردن درباره‌ نگرانی‌های خود را قبول کند. 
همان‌گون��ه که جان و دیگر اعضای تیم، ای��ن کار را انجام دادند. برخلاف 
برخی از روش‌های یادگیری مانند آزمون‌ها یا نمایش مهارت‌ها تحت‌فشار، 
یادگیری همتا به همتا فضای امنی برای افراد به وجود می‌آورد که در آن، 
کارمندان از ارزیابی عملکرد خود توسط مدیر ابایی ندارند. حتماً این مسئله 
را می‌پذیری��د که نقطه‌ضعف‎های خود را که نیاز به بهبود دارند، در مقابل 

همکاران راحت‌تر بیان می‌کنید تا در مقابل مدیر شرکت.
در یادگیری همتا به همتا، دینامیک‌های سلسله‌مراتب سازمانی از بین 
می‌رود. علاوه بر آن، برخلاف راهکارهایی مانند سخنرانی در کلاس یا ارائه‌ 
مطالب به‌صورت آنلاین، مدل یادگیری همتا به همتا فرصت مناس��بی را 

برای شروع مباحث فراهم می‌کند.
مزی��ت دیگر آموزش همتا به همتا این اس��ت که نوع این یادگیری، به 
کارمن��دان کمک می‌کند مهارت‌های رهبری و مدیریتی خود را توس��عه 
دهن��د. لازم اس��ت کارمندان باهم صحبت کنند، روی مطالب ارائه‌ش��ده 
تمرک��ز کنند و بازخوردهای صادقانه ارائه دهند یا دریافت کنند. به دلیل 
اینکه بازخوردها در هر دو طرف در جریان هستند، کارمندان وقت و انرژی 

بیشتری برای اطمینان از مفید بودن آنها صرف می‌کنند.
آنها معمولاً مسائل را از نقطه‌نظر همکار خود می‌بینند و به این مسئله 
توجه دارند که هر بازخورد، از س��وی چه کس��ی ارائه ‌ش��ده است. بدین 
ترتیب تلاش می‌کنند بازخورد س��ازنده‌ای را به همکاران خود ارائه دهند. 

این اتفاق، در بازخوردهای یک طرفه که از سوی رئیس بیان می‌شود، رخ 
نمی‌دهد. یادگیری همتا به همتا یا فرد به فرد، تجربه‌ رهبری کارمندان را 

در مهارت‌هایی چون پذیرش دیدگاه‌های مخالف، بهبود می‌بخشد.
داشتن یک برنامه‌ آموزشی همتا به همتا

برنامه‌های آموزشی همتا به همتا، ممکن است فرم‌های مختلفی داشته 
باش��د. این برنامه می‌تواند به‌صورت آنلاین یا فردی تنظیم ش��ود. ممکن 
است دو کارمند، در جلسه‌ای دو نفره با هم کار کنند یا آموزش به صورت 
گروهی و در حین انجام پروسه‌های واقعی عملیاتی انجام بگیرد. در برخی 
مواقع جلس��ات بی��ش از چند ماه به طول می‌انجام��د و گاهی به صورت 
جلسات هفتگی برگزار می‌شوند که در آنها اعضای تیم، آخرین مهارت‌ها یا 

دانش خود را با دیگر همکاران به اشتراک می‌گذارند.
شما می‌توانید برای ارتقای کارایی برنامه آموزشی همتا به همتا، اقدامات 
زی��ر را انجام دهید: فردی را به‌عنوان تس��هیل‌کننده ام��ور برگزینید. در 
آموزش همتا به همتا، یادگیری به‌صورت افقی و نه سلسله‌مراتب عمودی 
انجام می‌گیرد. هرچند بهتر است یک نفر )یک تیم(، روند پیشرفت برنامه 
را به‌صورت بی‌طرفانه حفظ کند. البته مدیر ش��رکت یا مسئول دپارتمان، 
نباید این وظیفه را به عهده بگیرد. فرد تس��هیل‌کننده، باید روند برگزاری 
جلسات را سازماندهی کند، تمام اعضای تیم را در جریان موضوع جلسات 
قرار دهد، مواظب باشد حرکت جلسات و مکالمات، روبه‌جلو باشد و فضا را 

برای یادگیری، تست و سؤالات شرکت‌کنندگان، مثبت حفظ کند.
فضایی امن به وجود آورید. یادگیری همتا به همتا تنها وقتی بازدهی دارد 
که افراد ش��رکت‌کننده، برای بیان افکار، نظرات و ایده‌های خود احساس 
امنیت داش��ته باشند. آنها باید ذهنیتی باز داش��ته باشند تا بازخوردهای 
س��ازنده را بپذیرند. همچنین باید با جسارت، بازخوردهای صادقانه را در 

اختیار دیگران قرار دهند، نه اینکه تنها به دنبال اظهارات خش��نودکننده‌ 
دیگران باشند.

برای ایج��اد محیطی امن، بای��د قوانین زمین‌بازی را مش��خص کنید. 
برای مثال، لازم اس��ت به اصل رازداری و محرمانه بودن جلس��ات پایبند 
باش��ید. تبادل بازخوردها، باید یک حرکت سخاوتمندانه باشد که همیشه 
موردپذیرش قرار می‌گیرد. افراد حاضر در جلس��ات باید همدلی را تمرین 
کنند و مس��ائل را از دیدگاه فرد مخاطب خود ببینند. ش��رکت‌کنندگان 
نباید هیچ‌گاه به خاطر بیان نظرات‎شان، شرمنده شوند یا مورد سرزنش و 

تمسخر قرار بگیرند.
روی شرایط دنیای واقعی تمرکز کنید. در این جلسات، مشکلات واقعی 
را مطرح کنید. اگر جلس��ات آموزشی روی چالش‎های واقعی کار متمرکز 
ش��ود، کارمندان رغبت بیش��تری به یادگیری مهارت‌های جدید خواهند 

داشت.
به دنبال شبکه‎سازی باشید. ش��بکه‎های اجتماعی آنلاینی را مطابق با 
حوزه یادگیری خود بیابید یا سازماندهی کنید. کارمندان را به رویدادهایی 
دعوت کنید که با موضوعات مش��ابه برگزار می‌شود، خصوصاً رویدادهایی 
که در آنها، افراد تجارب و مهارت‌های خود را به اشتراک می‌گذارند. اخیراً 
برخی سازمان‌ها، کمپین‌های گس��ترده‌ای برپا می‌کنند تا مطمئن شوند 

تمام اعضای سازمان، به نحوی با شبکه‌های یادگیری در ارتباط هستند.
درنهایت به این نتیجه می‌رسیم که یادگیری همتا به همتا، بسیار مفیدتر 
و موثرتر از برنامه‌های آموزشی سنتی هستند. اعضای تیم شما می‌توانند 
مهارت‌هایی به دست آورند که در فعالیت‌های حرفه‌ای روزانه‌شان، بسیار 

مفید واقع می‌شوند.
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چگونه مهارت‌های جدید را از همکاران خود یاد بگیریم؟
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به عنوان یک صاحب کسب و کار، ممکن است از منتظر 
ماندن برای رونق یافتن کس��ب و کارتان دلس��رد ش��وید، 
چراک��ه در روز بیش��تر از 12 س��اعت کار می‌کنید و هیچ 
نتیجه‌ای ه��م در کنار آن نمی‌بینید. همین ممکن اس��ت 
باعث ش��ود تا بخواهید تس��لیم ش��وید، مگر نه؟ پس با ما 

همراه باشید تا بیشتر در این ‌باره صحبت کنیم.
آیا به ای��ده کاری خود اعتقاد دارید؟ اگر چنین اس��ت، 
نباید به هیچ وجه تس��لیم ش��وید. مگر اینکه چاره دیگری 
نداشته باشید. اگر قدرت مالی این را دارید که کسب و کار 
خود و عملکرد آن را حفظ کنید، آن را تا جایی که ممکن 
است، به همان ش��یوه ادامه دهید. برخی از کسب و کارها 
به زمان بیشتری برای پیشرفت نیاز دارند. فقط کافی است 

برای موفقیت انگیزه‌ خود را افزایش دهید.
سوال مهم این است که شما به عنوان یک صاحب کسب 
‌و کار چگونه و با چه روش‌هایی باانگیزه می‌مانید؟ در اینجا 
پنج استراتژی بسیار موثر برای باانگیزه ماندن و زود تسلیم 

نشدن گردآوری شده است:
1. برای خود اهدافی بسازید

صاحبان کس��ب و کار ه��ر زمان که نتوانن��د برای خود 
اهدافی ایجاد کنند، بی‌انگیزه می‌ش��وند. هرچه باش��د، اگر 
هیچ هدفی برای کار کردن نداشته باشید، چطور می‌توانید 
ب��رای انج��ام ه��ر کاری باانگیزه باش��ید؟ اگ��ر ندانید که 
می‌خواهید با کس��ب و کارتان چه کاری کنید، نمی‌توانید 
انتظار داش��ته باشید که کس��ب و کارتان هم به سرانجام و 

چشم‌انداز موردنظر برسد.
در کل س��ه نوع ه��دف داریم. ش��ما می‌توانی��د اهداف 
کوتاه‌‌مدت، میان‌مدت و بلندمدت داش��ته باش��ید. اهداف 
کوتاه‌مدت بین دو هفته ت��ا دو ماه، اهداف میان‌مدت بین 
12ت��ا 24 ماه و اه��داف بلندمدت بی��ش از 24 ماه طول 

می‌کشد تا به سر‌انجام برسند.
برای مث��ال، اهداف کوتاه‌ مدت می‌توانند ش��امل خرید 
تجهی��زات لازم یا اجاره‌ یک س��اختمان باش��ند و اهداف 
بلندمدت می‌توانند شامل گسترش کسب و کار یک مغازه‌ 
دو نبش و یا کس��ب یک میلیون دلار درآمد خالص پس از 
3 س��ال باشند. با اهدافی مانند اینها، حفظ انگیزه و تلاش 

برای رسیدن به هر چیزی آسان‌تر از قبل است.
2. از چیزهایی که وقت‌تان را هدر می‌دهند دوری کنید

در قرن بیس��ت ‌و ‌یکم، هدر دادن وقت بس��یار آسان است. 
ما به تلفن‌های هوش��مند، لپ‌تاپ‌ها، دس��تگاه‌های واقعیت 
مجازی، تبلت‌ها و فناوری هوشمند »اینترنت اشیاء« )یا همان 
IoT( دسترس��ی داریم که ما را به طور دائم به اینترنت وصل 
می‌کنند. شما می‌توانید تلویزیون و فیلم تماشا کنید و حتی با 
چند ضربه به موسیقی گوش دهید. متاسفانه، همین می‌تواند 

بهره‏وری یک فرد نامنظم را محدود کند.
اگ��ر زمان��ی که بای��د کار کنید، خ��ود را در حال دیدن 
ویدئوهای بی‌سروته یا چک کردن شبکه‌های اجتماعی‌تان 
می‌یابی��د، بای��د همه تلاش‎ت��ان را بکنید ت��ا از دیدن این 
ویدئوه��ای بی‌س��روته و طولانی دوری کنی��د. وقتی صبح 
از خواب بیدار ش��دید، باید فورا نوآور و مبتکر ش��وید و تا 
زمان خواب به بهره‌وری خود ادامه دهید. اگر لازم می‌بینید 
که بین کارهای‎تان وقف��ه‌ای ایجاد کنید، این کار را بدون 
پرت کردن حواس‎تان ب��ه چیز دیگری انجام دهید. کتابی 
بخوانی��د، ناهار خود را بخورید و یا هر کار مفید دیگری که 

باعث اتلاف وقت‎تان نمی‌شود انجام دهید.
3. دستاوردهای خود را کنترل کنید

آیا به نظر می‌رس��د که بی‎هیچ پاداش��ی به طور پیوسته 
کار می‌کنید؟ این همان حس��ی اس��ت که به بس��یاری از 
کارآفرینان جدید، در هنگام اداره‌ کس��ب و کارشان دست 

می‌دهد. نگذارید این احس��اس انگیزه‌تان را از شما بگیرد، 
چون پاداش‌های کمی هم نصیب‎تان می‌ش��ود که احتمالا 
متوجه‌شان نیستید و به چشم نمی‌آید. دستاوردهای خود 
را چ��ه کوچک و چه بزرگ، کنت��رل کنید. هنگامی که در 
کس��ب ‌و کارتان اولین فروش خود را انجام دادید، تاریخ و 

زمانش را در یک دفترچه روزانه یادداشت کنید.
همچنی��ن هنگامی ک��ه اولین نظر مثبت یک مش��تری 
را دریاف��ت کردید، آن را یادداش��ت کنید. با نگه‌داش��تن 
دس��تاوردهای کوچک‌ت��ر، به الگوی موفقیت می‌رس��ید و 
همی��ن در ایجاد انگیزه برای رس��یدن به چیزهای بس��یار 

بزرگ‌تر و اهداف والاتر کمک می‌کند.
4. برای خود فرجه‌ای مشخص کنید

بای��د برای ه��ر کاری که می‌خواهی��د آن را تمام کنید، 
مهل��ت زمانی و فرجه‌ای تعیین کنی��د. تعیین هدف بدون 
تعیین فرجه، فایده‌ای ندارد. در غیر این صورت، اهداف‌تان 
هیچ‌گاه کامل نمی‌ش��وند. یک فرج��ه از به تعویق انداختن 
کارهای‎ت��ان جلوگی��ری می‌کن��د و انگیزه‌تان را تش��ویق 
می‌کند تا بیشتر کار کنید. این مسئله هم برای شما و هم 
برای تمام افرادی که برای‎تان کار می‌کنند صدق می‌کند.

5. برای خودتان محیط مثبتی را به وجود آورید
منفی‌گرایی دش��من انگیزه است. اگر اطراف خود را از افراد 
منف��ی پر کنید، انگیزه خود را از دس��ت می‌دهید و هیچ‌گونه 
پیشرفتی نمی‌کنید. این مسئله هم در خانه و هم در محیط کار 
و مخصوصا در کسب ‌و کارتان هم صدق می‌کند. اگر کارمندانی 
دارید که به شغل‌ش��ان متعهد نیس��تند، بلافاصله اخراج‎شان 
کنید. یک محیط مثبت باعث می‌ش��ود که شما انگیزه‌ کافی 
برای تلاش بیشتر را داشته باشید. این همان چیزی است که 

باید برای برقراری‌اش در سازمان خود تلاش کنید.
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5 استراتژی بسیار موثر برای حفظ انگیزه‌ صاحبان کسب و کار

همکاری بدون دردسر با آژانس تبلیغاتی 

انتخاب یک آژانس تبلیغاتی مناس��ب برای فعالیت برند اقدام بس��یار مناس��بی اس��ت. ش��اید برخی از 
کارآفرینان این امر را به مثابه پایان مسئولیت‎شان در زمینه بازاریابی و تبلیغات ارزیابی کنند، اما واقعیت 
خلاف این نوع خوش‎بینی را اثبات کرده اس��ت. کس��ب و کارها پس از انتخاب آژانس موردنظرشان برای 
همکاری تبلیغاتی باید نس��بت به س��اماندهی مس��ائل بسیار زیادی اقدام نمایند. بس��یاری از آژانس‎های 
تبلیغاتی در عمل انتظارات بسیار زیادی از کسب و کارها دارند. بنابراین رها کردن موسسه‌های بازاریابی 
و تبلیغات��ی برای بهبود وضعیت برند ایده جذابی نخواهد بود. هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی از 

مهمترین نکات برای همکاری بهینه میان کارآفرینان و آژانس‎های تبلیغاتی است. 
تعیین اهداف دقیق

حض��ور در عرصه تبلیغ��ات باید برای تحقق اهداف مش��خص و دقیقی صورت گیرد. متاس��فانه برخی 
از کارآفرینان دارای درک درس��تی از حوزه تبلیغات نیس��تند. اگر هزینه‎ه��ای بازاریابی و تبلیغاتی بدون 
برنامه انجام ش��ود، در نهایت هیچ مزیتی برای کس��ب و کار نخواهد داشت. تعیین اهداف دقیق به معنای 
ارزیاب��ی ش��رایط موجود در زمینه بازاریابی و ت�الش برای ایجاد هماهنگی می��ان انتظارات‏مان از نتیجه 
فرآیند تبلیغات با شرایط جاری است. برخی از برندها انتظارات بسیار زیادی از بخش بازاریابی و تبلیغات 
دارند. این امر موجب اختلاف مداوم با آژانس تبلیغاتی طرف قرارداد می‎شود بنابراین باید سرمایه‎گذاری 
تبلیغاتی با چش��م‎اندازی درس��ت صورت گیرد. در غیر این صورت مش��کلات بسیار زیادی برای کسب و 

کارها ایجاد خواهد شد. 
اغلب کس��ب و کارها تمایل به ارزیابی نتیجه س��رمایه‎گذاری تبلیغاتی‎شان در پایان اجرای هر کمپین 
ی��ا بازه زمانی مش��خص دارند. این ام��ر نیاز به تعیین اهداف دقیق و ش��اخص‎هایی برای ارزیابی را پیش 
می‎کشد. اگر یک برند اهداف دقیقی برای بازاریابی و تبلیغات نداشته باشد، در عمل امکانی برای ارزیابی 
نتایج نخواهند داش��ت. بس��یاری از برندها با صرف هزینه‎های مداوم در زمینه بازاریابی و بدون توجه به 
اهداف مش��خص اقدام به حضور در این فضا می‎کنند. بدون تردید مواجهه با مش��کل در زمینه تعامل با 

آژانس‎های بازاریابی و تبلیغاتی برای چنین کسب و کارهایی طبیعی خواهد بود. 
توجه به مشتریان خاص

هر کسب و کاری شرایط متفاوتی دارد. کسب و کارهای حوزه B2B امکان استفاده از الگوهای بازاریابی 
و تبلیغاتی کس��ب و کاره��ای B2C را ندارند بنابراین در زمینه انتخاب مش��تریان هدف نیز باید به این 
تفاوت‏ها توجه کرد. برخی از کس��ب و کارها بدون توجه به این نکات در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی 
تمام مش��تریان حاضر در یک بازار هس��تند. این امر در عمل مش��کلات بسیار زیادی برای کسب و کارها 

در پی خواهد داشت. 
اغلب آژانس‎های تبلیغاتی حرفه‎ای در زمینه تعامل با برندها نیاز به اطلاعات دقیق در مورد مش��تریان 
هدف‎شان دارند. اگر در این میان کسب و کار شما اطلاعات مناسبی در اختیار نداشته باشد، با مشکلات 
بسیار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف مواجه خواهد شد. این امر در عمل مشکلات بسیار 
زیادی برای برندها به همراه خواهد داشت. بهترین راهکار برای تعیین مشتریان هدف مراجعه به برندهای 
بزرگ در حوزه کس��ب و کارمان است. کسب و کارهای بزرگ و موفق همیشه عملکرد مناسبی در زمینه 
انتخاب مش��تریان هدف دارند. با این حس��اب اگر ما نیز از آنها تقلید نماییم، امکان جلب نظر مش��تریان 

مناسب بدون نیاز به صرف هزینه‎های گزاف را خواهیم داشت. 
توجه به فعالیت چندرسانه‎ای 

امروزه رس��انه‎های در دسترس برای تبلیغات و تعامل با مش��تریان به شدت افزایش یافته است. اگر به 
حوزه شبکه‎های اجتماعی دقت نماییم، بسیاری از مشکلات و موانع حوزه تبلیغات برای کسب و کارمان 
برداشته خواهد شد. اشتباه برخی از شرکت‎ها در این میان تاکید بر روی بازاریابی و تبلیغات بر روی یک 
پلتفرم خاص اس��ت. اگر تمام هزینه‎های تبلیغاتی بر روی یک پلتفرم مانند اینس��تاگرام متمرکز شود، در 
عمل شمار بالایی از مشتریان بالقوه برند مورد بی‏توجهی قرار می‏گیرند. تبلیغات چندرسانه‎ای به معنای 
توجه به تمام رس��انه‎های تعاملی اس��ت. این امر حتی تلویزیون را نیز شامل می‎شود بنابراین باید نگاهی 

وسیع و همه‎جانبه به عرصه تبلیغات چندرسانه‎ای داشته باشیم.
تاکید بر روی شخصی‎س��ازی محتوای تبلیغاتی برای هر رس��انه در حوزه بازاریابی دارای اهمیت بالایی 
اس��ت. برخی از برندها محتوای تبلیغاتی‎ش��ان را بدون هرگونه تغییری در رس��انه‎های مختلف بارگذاری 
می‎کنند. این امر به معنای بی‎توجهی به سلیقه خاص مخاطب هدف هر پلتفرم است بنابراین باید در عمل 
نس��بت به شخصی‏سازی محتوای تبلیغاتی برند واکنش مناس��بی نشان دهیم. امروزه انتظارات مشتریان 
از برندها در زمینه بازاریابی و تبلیغات به ش��دت افزایش یافته اس��ت. اگر یک برند در نخس��تین تعامل با 

مشتریان آنها را ناامید سازد، مسیر بسیار دشواری برای جلب دوباره نظر آنها خواهد داشت. 
تعیین فرآیندهای مناسب برای ارائه گزارش‎های کاربردی

تبلیغ��ات در دنیای امروز یک امر تخصصی اس��ت. آژانس‏های تبلیغاتی ب��رای تولید محتوا و همکاری 
بهینه با ش��رکت‎ها نیاز به اطلاعات بس��یار زیادی دارند. برخی از اطلاعات موردنیاز این آژانس‏ها فقط در 
اختیار برند موردنظر اس��ت بنابراین باید فرآیندهای منظمی ب��رای ارائه اطلاعات به بازاریاب‏های آژانس 
موردنظرم��ان در نظ��ر بگیریم. این امر س��رعت طراحی و انتش��ار محتوای تبلیغات��ی را افزایش می‎دهد. 

همچنین کیفیت محتوا و بازخورد مشتریان نیز بهبود پیدا می‎کند. 
بی‎توجهی به همکاری نزدیک با آژانس تبلیغاتی طرف قرارداد برندمان موجب دلس��ردی مس��ئولان آن 
آژانس نیز می‏ش��ود بنابراین مواجهه با ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در چنین شرایطی 

امری غیرطبیعی نخواهد بود. 
تعیین دقیق مسئولیت‎ها

وقتی دو برند در تلاش برای همکاری با هم هس��تند، باید به طور دقیق حیطه مس��ئولیت‎ها مش��خص 
ش��ود. این امر در ادامه از بروز هرگونه اختلاف نظری جلوگیری خواهد کرد. بس��یاری از شرکت‎ها در این 
زمینه هیچ ایده مش��خصی ندارند. درس��ت به همین خاطر به طور مداوم با مش��کلاتی در زمینه تعامل با 
مش��تریان مواجه می‎ش��وند. اگر از همان ابتدا حیطه مسئولیت‎ها مشخص شود، بروز هرگونه اختلالی در 
فرآیند همکاری قابل پیگیری دقیق خواهد بود. در غیر این صورت باید مدت‎ها برای تعیین کاس��تی‎ها و 

مسئولیتش وقت صرف کنیم. 
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