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دوشنبه
20 اردیبهشت 1400

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ادامه تحریم‎ها، بحران کرونا، کاهش قدرت خرید و تشدید بیکاری 
مهمترین ریسک‎های امسال هستند

 30 ریسک
کسب و کار 1400

فرصت امروز: به تازگی گزارش »ریسک‌ها و استراتژی‌های کسب‌و‌کار ایران 1400« از سوی علی داوری، عضو 
هیأت علمی گروه کس��ب‌وکار دانش��کده کارآفرینی دانش��گاه تهران و گروه همکارش منتشر شده و در دسترس 
مخاطبان و فعالان اقتصادی قرار گرفته است. آنطور که داوری درباره این گزارش توضیح داده، با نظرسنجی از...

شاخص بورس تهران ۱۵ هزار واحد دیگر افت کرد

رخوت بهاری بورس
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شکاف بین دارایی و بدهی بانک‎ها چگونه عمیق‎تر شد؟

ناترازی پنهان در شبکه بانکی

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرص�ت امروز: در اولین روز هفته قیمت س�که و دلار در دو مس�یر متفاوت حرکت کردند. روز ش�نبه 
اسکناس آمریکایی در جهت کاهشی حرکت کرد، حال آنکه سکه امامی راه افزایش را در پیش گرفت. 

ای�ن رون�د معکوس در دومی�ن روز هفته ادامه یاف�ت، با این تفاوت که این ب�ار دلار در جهت 
افزایشی حرکت کرد و سکه در مسیر کاهشی. براساس اعلام صرافی ملی، هر دلار آمریکا در...

در دومین روز هفته قیمت دلار بالا رفت، قیمت سکه پایین آمد

جدایی سکه از دلار

یادداشت
2 چالش و 3 فرصت 

رمزارزها

علیرضا کلاهی صمدی
عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران

رمزارزه��ا در ای��ران نه‎تنها تولید 
می‌شود بلکه عموم مردم به سمت 
خری��د و فروش آن نیز گرایش پیدا 
کردن��د، اما دولت با تعلل در تدوین 
قوانین و مقررات مربوط به ارزهای 
دیجیتال، عملا کارب��ران این ارزها 
را به س��مت فعالیت‌های زیرزمینی 
سوق داده ‌اس��ت. چرا دولت چنین 
روی��ه‏ای را در رویاروی��ی با ارزهای 
دیجیتال در پیش گرفته است؟ چه 
فرصتهایی در دل صنعت ماینینگ و 
ارزهای دیجیتال نهفته اس��ت؟ چرا 
توسعه صنعت  فرصت‎س��وزی؟ در 
استخراج رمزارز یا ماینینگ در ایران 
دو نکته چالش‏برانگی��ز وجود دارد 
که تقریبا در همه نشست‎هایی که 
با مسئولان دولتی برگزار کرده‎ایم، 
مطرح شده است. نکته اول، مسئله 
انرژی و قیمت‎گذاری برق موردنیاز 
دستگاه‎های ماینر است و دوم، بحث 

تبادل و استفاده از رمزارزهاست.
ام��ا به دو عل��ت ب��اور داریم که 
توس��عه رمزارزها برای اقتصاد ایران 
فرصت است و نباید از آن صرف‎نظر 
کرد. نخس��ت اینکه میزان مصرف 
برق در ساعات اوج، اختلاف فاحشی 
با س��اعت‎های مصرف ع��ادی برق 
در کش��ور دارد و این فرصتی برای 
استفاده از ظرفیت تولید برق کشور 

برای توس��عه یک صنعت 
3درآمدزای دیگر است...
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سه سال پیش نخس��تین »روز ملی توسعه« در ۲۰ دی‌ماه 
در باغ فین کاشان برگزار شد، اما به علت آنکه این روز یادآور 
زمس��تان و م��رگ امیرکبیر‌ ب��ود، تصمیم گرفته ش��د تا ۱۶ 
اردیبهش��ت ماه که میانه فصل بهار و روز »آفرینش آسمان« 
در س��نت ایرانی است، به عنوان »روز ملی توسعه« نام‎گذاری 
ش��ود، اما امسال به دلیل مصادف ش��دن روز ۱۶ اردیبهشت 
ماه با ایام ش��هادت مولای متقیان امام علی )ع(، یادمان »روز 
ملی توس��عه« و رونمایی از »کتاب توس��عه« به روز شنبه ۱۸ 
اردیبهشت ماه منتقل شد. در این روز محسن رنانی، اقتصاددان 
و پژوهش��گر توس��عه از دلایل نام‌گذاری »روز ملی توسعه« و 
رونمایی از نخس��تین »گزارش ملی توسعه« با عنوان »کتاب 
توس��عه« س��خن گفت و ابراز امیدواری کرد تا در فاز بعدی، 
شاخص ویژه و بومی درباره توسعه ایران طراحی شود؛ محمد 
قاس��می رئیس مرکز پژوهش‌های اتاق ایران، گفت‌وگو درباره 
توسعه را سیاه‌نمایی ندانست و گفت که توسعه باید بلندگو و 
ناظری به غیر از دولت داشته باشد؛ محمد فاضلی جامعه‌شناس 
نیز با بیان اینکه ماجرای توس��عه در ایران شبیه داستان فیل 
مولانا شده است، گفت که هر کسی آن بخشی که دوست دارد 
را نمای��ش می‌دهد، برخی آن را چ��ون دم فیل، نرم و برخی 
آن را چون پای فیل اس��توار می‌بینند. در پایان این نشس��ت 
نیز نخستین »گزارش ملی توسعه« با عنوان »کتاب توسعه« 

رونمایی شد و در دسترس عموم قرار گرفت.
گفت‌وگو درباره توسعه سیاه‌نمایی نیست

در ابت��دای ای��ن نشس��ت، محمد قاس��می رئی��س مرکز 
پژوهش‌های ات��اق ایران، گفت‌وگو درباره توس��عه را مترادف 
با س��یاه‌نمایی ندانس��ت و گفت: »ورود به قرن جدید شمسی 
فرصتی اس��ت برای طرح این پرس��ش مهم ک��ه هم‌اینک به 
لحاظ توسعه‌یافتگی کشور عزیزمان در کجای جهان ایستاده 
اس��ت؟ ش��روع هر دوره تازه با بیم‌ها و امیدهای زیادی همراه 
است. اولین گام برای یک شروع تازه، نگاه به گذشته و کسب 
تجربه از آن اس��ت. رئیس محترم اتاق ایران در آخرین جلسه 
هیأت نمایندگان اتاق ایران عنوان کردند که اتاق ایران برنامه 
پژوهش��ی جامعی درب��اره آنچه در قرن جاری ب��ر ایران عزیز 
ما گذش��ت به‌ویژه در حوزه توس��عه اقتصادی و عملکرد اتاق 
بازرگان��ی، در س��ال 1400 انجام خواه��د داد، با این امید که 
درس‌های آن، چراغ راهی برای آینده باشد. حمایت اتاق ایران 
از تهیه »کتاب شاخص توسعه ایران«، اولین گام در این برنامه 

پژوهشی است.«
او توس��عه را تحولی چندوجهی تعریف کرد و ادامه داد: »از 
دیدگاه بس��یاری از متخصصان، توس��عه تحول کمی و کیفی 
تدریج��ی و مداوم و همزمان در س��ه حوزه مه��م اقتصادی، 
اجتماعی و سیاسی است بنابراین توجه صرف به یک شاخص 
 )HDI( مانند درآمد س��رانه یا حتی شاخص توس��عه انسان
نمی‌تواند پیچیدگی امر توس��عه و ابعاد گوناگون آن را نش��ان 

دهد. از این حیث پروژه جمع‌آوری، نظم بخشیدن و درنهایت 
رویکرد ترکیبی برای ساختن شاخص‌های مختلف که در قالب 
تهیه »کتاب توس��عه ایران« تبلور یافته اس��ت را باید به فال 
نیک گرفت و جا دارد به‌نوبه خود از همه دس��ت‌اندرکاران آن 
به‌ویژه پویش فکری توسعه تشکر و قدردانی کنم. همان‌گونه 
که در این کتاب ذکر شده است، این کار سه هدف مهم دارد: 
آگاهی‌بخش��ی درباره ابعاد متنوع توس��عه و وضعیت ایران در 
همه ابعاد؛ ایجاد مطالبه عمومی برای همه ابعاد توسعه و ایجاد 
توجه متناس��ب به همه ابعاد توسعه و تولید راهکار عملیاتی 

برای سیاست‌گذاران.«
ب��ه گفته قاس��می، »نکته مهم این اس��ت ک��ه معمولا در 
کشورمان هرگاه این ش��اخص‌های بین‌المللی اعلام می‌شود، 
گفت‌وگوهایی شکل می‌دهد که اغلب سازنده نیست و ممکن 
اس��ت موجب انتشار حس حقارت شود. از این حیث که برای 
نسل جوان و مردم عادی نقدی مطرح می‌شود که چرا چنین 
اس��ت، اما واقعیت این اس��ت که هدف این کار س��یاه نمایی 
نیس��ت، بلکه مهمترین هدف، پرسشگری است و هر کس از 
خود بایستی سؤال کند که برای بهبود وضعیت توسعه در ایران 

اولا چه باید کند و ثانیا از دیگران چه توقعی داشته باشد.«
رئیس مرکز پژوهش‌های اتاق ای��ران با بیان اینکه »بخش 
خصوصی همانند همه مردم هم در دستیابی به توسعه نقش 
دارد و هم از مواهب آن ازجمله محیط کسب‌وکار مناسب که 
در آن زمینه برای نوآوری و خلاقیت فراهم اس��ت، اس��تفاده 
می‌کن��د«، اف��زود: »نقش بخش خصوصی در توس��عه، ایجاد 
و انتخ��اب کاراتری��ن روش‌ه��ای تولید و فعلیت بخش��یدن 
به ظرفیت‌ه��ای بالقوه کش��ور در حوزه اقتص��ادی، توجه به 
مس��ئولیت‌های اجتماعی و پرداخت مالی��ات عادلانه به امید 
اس��تفاده بهینه از آن توسط دولت برای ارائه کالاها و خدمات 
عمومی از قبیل امنیت و آموزش و سلامت با کیفیت مناسب 
به مردم است. نامناسب بودن دائمی محیط کسب‌وکار، فقدان 
راهبرده��ای بلندمدت ب��رای اداره اقتص��اد و اجتماع و عدم 
شناخت کافی از تحولات بین‌المللی در عرصه‌های اقتصادی و 
سیاسی، بخش خصوصی را هم همانند دولت درگیر روزمرگی 
کرده اس��ت. به اتکای س��ابقه طولانی نهاد ات��اق ایران عرض 
می‌کنم که هم نس��ل قدیمی‌تر فعالان اقتصادی و هم نس��ل 
جدید فعالان اقتصادی دارای ظرفیت‌های بس��یار زیادی برای 
توسعه کش��ور حداقل در بعد اقتصادی هستند که تاکنون از 
آن استفاده چندانی نشده است. امید است که سیاست‌گذاران 
کشور با توجه به شاخص‌های مختلف بیان‌شده در این کتاب 
بتوانند درک بهتری از نقاط قوت و ضعف سیاس��ت‌های خود 
پیدا کنند و ایران اسلامی به جایگاهی که شایسته آن در جهان 

است دست پیدا کند.«
قاسمی در پایان به هدف‎گذاری توسعه‎ای اتاق بازرگانی ایران 
اشاره کرد و گفت: »اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 
ایران با هدف تس��ریع در توسعه کشور بر روی شناخت دقیق 
س��ه تحول مهم در عرصه محیط ژئواکونومیک بین‌المللی در 
دو ده��ه اخیر تأکید دارد: اولین تحول بحث خدماتی ش��دن 
تج��ارت بین‌الملل در جهان و گس��ترش س��هم خدمات در 

تجارت بین‌المللی است. دوم توجه به اهمیت به زنجیره ارزش 
و حضور در زنجیره ارزش بین‌المللی و س��وم دیجیتالی شدن 
اقتصاد بین‌الملل. هدف اتاق ایران کمک به سیاس��ت‌گذاران 
اقتصادی اس��ت تا نقش ایران را در ای��ن تحولات ارتقا دهند 
تا عقب‌ماندگی دهه اخیر که دهه ازدس��ت‌رفته اقتصاد ایران 

است، جبران شود.«
توسعه شبیه داستان فیل مولانا شده است

س��پس محم��د فاضلی درب��اره کت��اب توس��عه و جایگاه 
پژوهش‌ه��ای توس��عه در ایران صحبت ک��رد و گفت: »اتفاق 
مهمی در روند توسعه کشور افتاده و آن توجه به توسعه‌پژوهی 
است. توسعه در ایران شبیه فیل مولانا شده است؛ هر کسی آن 
بخشی را که دوست دارد نمایش می‌دهد. برخی آن را چون دم 
فیل، نرم و گاهی دیگری آن را چون پای فیل استوار می‌بیند. 
کتاب توسعه برای اولین بار این را نشان داده که شاخص‌های 
توس��عه در ایران در ابعاد مختلف وضعیت متفاوتی دارد. این 
گامی به‌ س��وی زمینه‌دار ش��دن و سنجش‌پذیر شدن توسعه 
است. این کتاب در آس��تانه انتخابات 1400 منتشر می‌شود. 
اگر مطالبه‌گری ش��کل گیرد، حتما این کتاب به ابزاری برای 
مطالبه‌گری تبدیل می‌شود. حتی می‌شود در آستانه انتخابات 
از کاندیداها پرس��ید که با این ش��اخص‌ها چه خواهند کرد و 
چگونه می‌خواهند وعده‌های توهم‌آمیز خود را بر ش��اخص‌ها 
منطبق کنند؟« این جامعه‎ش��ناس با بیان اینک��ه »در ایران 
قابلیت گس��ترده‌ای برای ش��کنجه ک��ردن اع��داد داریم، اما 
درنهایت اعداد به بخش عمده واقعیت اعتراف خواهند کرد«، 
ادامه داد: »در این کتاب جداول، نظام روش‌شناس��ی و اعداد و 
ارقام مشخص شده اس��ت و در واقع، ابعاد چندگانه از توسعه 
ارائه داده اس��ت. در ایران سال‌هاس��ت که گفته می‌شود مثلا 
تعداد مقالات فلان عدد اس��ت و این به معنای توسعه‌یافتگی 
علمی است، ولی در همه سال‌ها که تعداد مقالات ما بالا بوده، 
رشد اقتصادی کشور متوسط صفر یا زیر صفر بوده است. دهه 
90 را ده��ه ازدس��ت‌رفته می‌خوانند. این کت��اب راه را بر این 
راهزنی‌ها می‌بندد. یا تعداد ش��رکت‌های دانش‌بنیان که بارها 
سیاست‌مداران با آن اعداد مانور می‌دهند، اما واقعیت این است 
که در همه س��ال‌هایی که تعداد این ش��رکت‌ها رشد داشته، 
وضعیت کس��ب و کار افت کرده و رش��د اقتصادی بدتر شده 
اس��ت. یکی از بدترین وضعیت شاخص‎ها، بهره‌وری انرژی در 
ایران اس��ت، اما در همه این س��ال‌ها که وضعیت ما در متغیر 
محیط‌زیس��ت بدتر ش��ده، تعداد س��ازه‌های ما در تولید برق 

حرارتی و یا سدها و کارخانه‌ها بیشتر شده است.«
به اعتقاد فاضلی، »مهمترین نقصان توس��عه در ایران، نبود 
الگوی گزارش‌دهی است؛ سال‌ها طول کشید مطالبه‌ای شکل 
گیرد تا س��ازمان برنامه و بودجه جدول‌ها را به‌ صورت اکسل 
منتشر کند نه به‌صورت پی دی اف. سازمان‌های دولتی نهایت 
سعی خود را می‌کنند گزارش‌های آنها مورد استفاده محققان 
نباش��د. این کتاب با ش��فافیت الگویی طراحی کرده است که 
می‌ش��ود چنین گ��زارش داد و چنین کار ک��رد. حمایت اتاق 
بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی ایران به‌عنوان یک ‌نهاد 
مدن��ی از این کار هم شایس��ته تقدیر اس��ت. در ایران قابلیت 

گسترده‌ای داریم برای شکنجه کردن اعداد، اما درنهایت اعداد 
به بخش عمده واقعی��ت اعتراف خواهد کرد. این گزارش یک 
گام به‌س��وی دولت مدرن شدن بوده است. دولت مدرن یعنی 
دولت سنجش و اعداد و بعد سنجش و محاسبه در دولت مدرن 

بسیار ارزشمند است.«
او در انتهای صحبت‎هایش با اشاره به اینکه آورده اجتماعی 
بر این کتاب مترتب است، گفت: »دو تیغه در ایران می‌خواهند 
این تم��دن را آگاهانه ی��ا ناآگاهانه قطعه ‌قطع��ه کنند؛ یکی 
رادیکالیس��م س��یاه که می‌گوید »هیچ امیدی نیست و رو به 
زوال هس��تیم«؛ جداول این کتاب و شاخص‌ها نشان می‌دهد 
که ایران در برخی از ش��اخص‌ها دس��تاوردهای خوبی دارد و 
دیگری رادیکالیسم س��فید که می‌گوید که »جهان توسعه را 
فتح می‌کنیم«؛ این هم نادرس��ت اس��ت. ام��ا در این کتاب با 
واقعیت‌ها س��روکار داریم و نه خیال و توهم و س��یاه‎نمایی و 
سفیدنمایی و این کتاب گامی برای عقلانیت و حرکت عقلانی 

به سمت توسعه است.«
پول توسعه نمی‌آورد و توسعه خریدنی نیست

همچنین مجتبی لش��کربلوکی، پژوهش��گر توس��عه از سه 
برداش��ت خود از کتاب توس��عه س��خن گفت و افزود: »اولین 
برداشت این است که همه شاخص‌های توسعه مثل پیشرفت 
توس��عه، توس��عه انس��انی، صلح، ن��وآوری، حق��وق مالکیت، 
حکمرانی، سهولت کسب‌وکار، شادی، کامیابی، شدت انرژی، 
دولت ش��کننده، رقابت‌پذی��ری و محیط‌زیس��ت روی طیف 
ش��اخص‌بندی کرده‌اند و این کار خوبی اس��ت. برداشت دوم 
اینکه پول به‌تنهایی توسعه نمی‌آورد و توسعه خریدنی نیست. 
رتبه جهانی ایران در میان 146 کش��ور از جهت توان تبدیل 

پول به توسعه 143 است.«
او درباره برداشت سوم خود از کتاب گفت که »وجه تراژیک 
توسعه ایران این است که مسیر مستقیم اصلاح گلوگاه توسعه 
مسدود است« و نهایتا پیشنهاد کرد که نهاد دیده‌بان توسعه در 
ایران تأسیس شود تا پویش فکری توسعه به مرجع گفت‌وگو 
و پایش و مطالبه‌گری تبدیل گردد و همچنین زیرشاخص‌ها و 

شاخص‌های ویژه ایران تعریف شود.
همچنین الهه ش��عبانی و مرتضی درخش��انی در ادامه این 
نشس��ت، گزارشی از شاخص‌های جهانی توسعه ارائه کردند و 
اینکه چگونه می‌توان از این ش��اخص‌ها استفاده کرد. به گفته 
آنها، »اهمیت اول این ش��اخص‌ها امکان مقایس��ه کشورها با 
یکدیگر اس��ت تا ببینند چه عملکردی داشته‎اند و همچنین 
این امکان ایجاد می‌شود که در داخل کشور، دولت‌ها عملکرد 
خود را با دولت قبل از خود مقایسه کنند. شاخص‌های توسعه، 
وجهه ملی کشورها را نشان می‌دهد و به‌صورت متناوب منتشر 
می‌شوند؛ این شاخص‌ها رقابتی بین کشورها ایجاد می‌کند؛ به 
خصوص کشورهایی که در یک منطقه هستند و مشخصه‌های 
مشابه و یکس��انی دارند. این شاخص‌ها چون جهانی هستند، 
روش مش��ترک و مشخصی برای سنجش وضعیت توسعه در 
همه کش��ورها دارند ولی کشورها به لحاظ تاریخی، فرهنگی، 
نهاده��ای موجود و ویژگی‌های جمعیتی متفاوت هس��تند و 
خیلی از ش��اخص‌ها مفاهی��م ذهنی را می‌س��نجند بنابراین 

مفاهیمی مثل خوشبختی با فرهنگ و تعاریف آن ارتباط دارد. 
از طرف دیگر، وضعیت هر ش��اخص در شاخص بعدی اثرگذار 
است و در نتیجه باید در تفسیر شاخص‌ها واقعیات هر کشور و 

شرایط فرهنگی و اجتماعی آن را در نظر گرفت.«
برای دهه‌ها ناظر و برنامه‌ریز توسعه یکی بود

در پایان نشست نیز محس��ن رنانی، اقتصاددان و نویسنده 
»کت��اب توس��عه« با طرح این س��وال که چرا کتاب توس��عه 
مهم اس��ت، گفت: »ما در ایران 70 س��ال برنامه‌ریزی توسعه 
داش��تیم و بخش��ی اعظمی از منابع طبیعی خ��ود را در این 
دوران برداش��ت کرده‌ایم ولی هن��وز در ابتدای راهیم و این را 
آمار گواهی می‌دهد؛ هیچ دولتی در مورد برنامه‌های توسعه که 
در این دوره‌ها تدوین کرده به ‌کلی اعلام شکس��ت یا پسروی 
نکرده است و گزارش‌ها حاکی از دستاورد برنامه و دستیابی به 

بیشترین اهداف برنامه بوده است.«
او س��پس به دلیل این مسئله اشاره کرد و ادامه داد: »چون 
ناظ��ر همان طراح و مج��ری برنامه بوده اس��ت. طراح برنامه 
دولت بود و خود گزارش می‌داد که چنین شده است. هیچ‌گاه 
نمی‌توانس��تیم رصد دقیقی از فرآیند توس��عه در ایران داشته 
باش��یم و آن‌هم رصد همه‌جانبه از همه ابعاد توس��عه؛ وقتی 
توسعه وارد فاز اصلی خود می‌شود که در تمام حوزه‌ها و ابعاد 
نهادهای متشکل مدنی شکل گیرد و نقش بازی کنند و نظارت 
کنند. در حوزه سیاس��ت‌گذاری هم لازم است نهادهای مدنی 
وارد سیاست‌گذاری توسعه شوند و این حوزه از همه حوزه‌های 

دیگر مؤثرتر و تأثیرگذارتر است.«
به گفته رنانی، »انتشار این کتاب به امکان رصد همه‌جانبه 
ابعاد توس��عه کمک می‌کند تا آگاهی عمومی درباره توس��عه 
بالاتر رود تا مطالبه‌گری عمومی از سیاست و سیاست‌مداران و 
سیاست‌گذاران شکل گیرد. ما حتی برای تکامل نظریه‌پردازی 
در توس��عه ملی چاره‌ای نداریم جز داش��تن داده‌های شفاف. 
امیدواریم در فاز بعدی بتوانیم ش��اخص وی��ژه و بومی درباره 
توس��عه ایران را فراه��م کنیم و تکامل دهیم. مثل ش��اخص 
»هم‌ش��نوی« که باید ش��اخصی داشته باش��د که ببینیم در 
سال‌های مختلف وضعیت هم‌ش��نوی در جامعه ایران به چه 
سمتی حرکت کرده است. امیدواریم این گام‌ها تأثیرگذار باشد. 
متأسفانه توسعه در ایران بلندگو ندارد و امیدواریم کتاب توسعه 

گامی باشد در راستای داشتن این بلندگو برای این بخش.«
گفتنی اس��ت نخس��تین »گزارش ملی توس��عه« با عنوان 
»کتاب توسعه« حاصل دو سال کار پژوهشی رصدخانه توسعه 
در پویش فکری توس��عه است و با حمایت اتاق بازرگانی ایران 
و با مجوز وزارت ارش��اد به ‌صورت مکتوب منتشر شده است. 
»کتاب توسعه« به‌مثابه یک گزارش ملی توسعه، قرار است هر 
س��اله از سوی »پویش فکری توسعه« منتشر شود و تحولات 
همه ابعاد توس��عه ملی ایران را در خود به نمایش بگذارد. در 
کتابی که امسال منتشر شده است، بیش از ۷۰۰ نماگر توسعه 
برای نشان دادن ابعاد مختلف توسعه ایران مورد استفاده قرار 
گرفته و به این مس��ئله پرداخته ش��ده اس��ت که آیا وضعیت 
توسعه در ایران در ابعاد سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی 

رو به رشد است یا رو به افول؟!

در نشست رونمایی از »کتاب توسعه« چه گذشت؟

»گزارش ملی توسعه« به روایت محسن رنانی

   تکنیک‎های بازاریابی برای دسترسی به مشتریان بیشتر 
مشتریان مهمترین دارایی هر کسب و کاری محسوب می‎شوند بنابراین حفظ آنها باید برای هر برندی اهمیت ویژه‎ای 
داشته باشد. شما بدون مشتریان‎تان فقط یک برند کسل‎کننده خواهید بود. درست به همین خاطر برندهای بزرگ علاوه بر 

جلب نظر مشتریان به طور مداوم در تلاش برای حفظ مشتریان‎شان به بهترین شکل ممکن هستند. 
امروزه بازاریابی نقش مهمی در دسترسی به مشتریان و حفظ آنها دارد. استفاده از تکنیک‎های درست در حوزه بازاریابی 
کار ساده‎ای نیست، اما شما را در مدت زمانی اندک بدل به یکی از کسب و کارهای مورد علاقه مشتریان خواهد کرد. اگر 
ش��ما هم در این میان نس��بت به استفاده از تکنیک‎های بازاریابی برای جلب نظر مشتریان و دسترسی بهتر به آنها تمایل 
دارید، باید هرچه زودتر در این راستا اقدام نمایید. در غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری و تعامل با آنها نخواهید داشت. 

هدف اصلی در این مقاله مرور برخی از نکات مهم برای دسترسی به مشتریان هرچه بیشتر با استفاده از تکنیک‎های...



فرصت امروز: به تازگی گزارش »ریس��ک‌ها و استراتژی‌های کسب‌و‌کار 
ایران 1400« از س��وی علی داوری، عضو هیأت علمی گروه کس��ب‌وکار 
دانش��کده کارآفرینی دانش��گاه تهران و گروه همکارش منتشر شده و در 
دس��ترس مخاطبان و فعالان اقتصادی قرار گرفته است. آنطور که داوری 
درب��اره این گزارش توضیح داده، با نظرس��نجی از صاحبان کس��ب‌و‌کار و 
فعالان اقتصادی در حوزه‌های مختلف، 30 ریس��ک عمومی کسب‌و‌کار و 
صنعت شناسایی شده و سپس با هدف کنترل این ریسک‌ها، استراتژی‌های 

چندگانه‎ای برای مهار آن طراحی شده است.
براساس نظرسنجی انجام‎شده، عمده پاسخ‎دهندگان که از جامعه مدیران 
و کارآفرینان هس��تند، ادامه تحریم‎ها، بح��ران کرونا، کاهش قدرت خرید 
مردم، تش��دید نرخ بیکاری، اس��تمرار رکود بر بخش تولید، ریسک بالای 
صادرات، تداوم رکود اقتصادی و رش��د اقتصادی منفی را جزو جدی‌ترین 
ریسک‌های کلان کسب‌و‌کار در سال 1400 دانسته‌اند. همچنین 47 درصد 
پاسخ‎دهندگان معتقدند که تحریم‌ها در سال 1400 همچنان ادامه خواهد 
داش��ت و این در حالی اس��ت که نزدیک به 44 درصد از فعالان اقتصادی 
به کاهش تحریم‌ها در س��ال جاری خوش‌بین هس��تند. این نظرس��نجی 
همچنین نشان می‌دهد که به اعتقاد بخش عمده‌ای از کارآفرینان و فعالان 
اقتصادی، تورم در سال 1400 افزایش خواهد یافت و نرخ دلار نیز امسال 
بین 20 تا 25 هزار تومان در نوس��ان خواهد بود. در پایان این گزارش نیز 
استراتژی‌های چهارگانه‌ای برای مواجهه با ریسک‌های کسب‌و‌کار 1400 با 
توجه به ادامه تحریم‌ها، بحران کرونا و همینطور جهش قیمت‌ها پیشنهاد 

و به کارآفرینان و سیاست‎گذاران توصیه شده است.
ریسک‎هایی که در حوزه اقتصاد کلان قرار دارند

براس��اس توضیحات��ی ک��ه عل��ی داوری درب��اره ابعاد این گ��زارش در 
بیست‌و‌نهمین جلسه کمیسیون انرژی و محیط‌زیست اتاق تهران ارائه داده 
اس��ت، کارآفرینان بخش‌ خصوصی عموما معتقدند که در سال 1400 و با 
روی کار آمدن دولت جدید، در سیاست‌های سازمان‌های دولتی تغییرات 
گس��ترده‎ای رخ خواهد داد و این رویه ممکن اس��ت چالش‌هایی را برای 
فعالیت بخش‌خصوصی و استارت‌آپ‌ها به همراه بیاورد. همچنین در سال 
جاری اولویت‌های خرید مش��تریان و مصرف‌کنندگان نهایی تغییر خواهد 
کرد و از میزان تقاضای مشتریان کاسته خواهد شد. این در حالی است که 
بخش عمده‌ای از پاسخ‌دهندگان در این نظرسنجی بر این باورند که در این 
سال هزینه‌های کسب‌و‌کارها نیز بیشتر خواهد شد و شرکت‌های کوچک و 

متوسط با کاهش فعالیت بیشتری مواجه می‌شوند.
به گفته داوری، بحران کرونا در کنار تحریم‌های اعمال‎شده علیه کشور 
در س��الیان اخیر، شرایط صعب و دش��واری را پیش روی کسب‌وکارها به 
ویژه کسب‌وکارهای کوچک و متوسط قرار داده است. همراهی و همزمانی 
این دو مولفه، ضمن تش��دید رکود اقتصادی، تحولاتی اساسی در محیط 
کسب‌وکارها را سبب شده و باعث شکل‌گیری تغییراتی اساسی و بنیادین 
در نحوه و ماهیت رقابت را فراهم آورده اس��ت، به‌گونه‌ای که کسب‌وکارها 
دیگ��ر نمی‌توانند با اتکا به مزیت‌های قبل��ی خود، در عرصه رقابت حرفی 

برای گفتن داشته باشند.
رمز موفقیت کسب‌وکارها در تغییر به‌موقع استراتژی‌ها متناسب با شرایط 
جدید پیش‎ رو اس��ت. در سال ۱۴۰۰ کسب‌وکارهای ایرانی با چالش‌ها و 
خطرات متنوعی در حوزه‌های مختلف روبه‌رو خواهند ش��د. در این راستا، 

شناس��ایی ریس��ک‌های فراروی کس��ب‌وکارهای ایرانی ب��ا بهره‌مندی از 
پرسشنامه الکترونیک و نظرخواهی از متخصصان، در دستور کار »دیده‌بان 
کس��ب‌وکار« قرار گرفت. داده‌های این پیمایش در بهمن و اسفندماه سال 
۹۹ جمع‌آوری و در قالب گزارش »ریس��ک‌ها و استراتژی‌های ‌کسب‌وکار 
ایران 1400« منتش��ر شده است. مهمترین ریس��ک‌های شناسایی شده 
فراروی کسب‌وکارهای ایرانی در سال جاری به دو دسته ریسک‎های کلان 
و ریسک‎های صنعت تقسیم شده است. ریسک‌های کلان همانطور که از 
عنوان آن برمی‎آید، مرتبط با فضای کلان اقتصادی است و در انتخاب این 

ریسک‌ها سعی شده که ریسک‌های مرتبط با کسب‌وکار انتخاب شوند:
-۱ از نظر ۶۶ درصد پاس��خگویان، در س��ال ۱۴۰۰ قدرت خرید مردم 
تحت‌تاثیر عواملی مانند تورم کاهش خواهد یافت. -۲ نیمی از پاسخگویان 
می‌گویند در س��ال جدید نرخ بیکاری تشدید خواهد شد. دلایل مهم این 
ریسک، بحران کرونا و مشکلات اقتصادی هستند. -۳ از دیدگاه ۳۸ درصد 
از پاس��خگویان، رکود بر بخش تولید استمرار یافته و تشدید خواهد شد و 
۳۳ ‌درصد معتقدند که وضعیت مش��ابه س��ال قبل خواهد بود. -۴ از نظر 
۳۷ درصد پاس��خگویان، صادرات کالاها و خدمات همچنان مش��ابه سال 
قب��ل خواهد بود و به دلیل بحران کرونا این احتمال افزایش می‌یابد. البته 
۳۵ درصد معتقدند که در س��ال‌جاری صادرات رونق می‌گیرد. -۵ از نظر 
۴۶ درصد پاس��خگویان، واردات مواد اولی��ه، تجهیزات و قطعات به دلایل 
محدودیت‌های کرونایی و... با شرایطی کم و بیش مشابه سال قبل مواجه 
خواه��د بود. -۶ از نظر ۵۵ درصد پاس��خگویان، رکود اقتصادی اس��تمرار 
خواه��د یافت. البته آمارهای جهانی بیانگ��ر کاهش رکود در اقتصاد ایران 
هستند. -۷ از نظر ۴۷ درصد پاسخگویان، تحریم‌ها مشابه سال قبل ادامه 
خواهند یافت. البته امیدواری‌هایی برای کاهش تحریم‌ها وجود دارد. -۸ از 
نظر ۴۹ ‌درصد پاسخگویان، رشد اقتصادی چندان شایان توجه نخواهد بود 
و اقتصاد با رشد منفی یا رشد صفر مواجه خواهد بود. با این حال آمارهای 
جهانی بیانگر افزایش رش��د اقتصادی مثبت ایران در سال جدید هستند. 
-۹ از نظ��ر ۶۱ درصد‌ پاس��خگویان، تورم به ‌عنوان یکی از ش��اخص‌های 
کلی��دی اقتص��ادی افزایش خواهد یاف��ت. البته با توجه ب��ه کاهش تورم 
انتظاری، پیش‌بینی افزایش قیمت‌ها کمتر از سال قبل خواهد بود. -۱۰ از 
نظ��ر ۵۳ ‌درصد پاس��خگویان، قیمت دلار »عمدتا« بی��ن ۲۰ تا ۲۵ هزار 
تومان در نوسان خواهد بود. این دامنه قیمتی با دیدگاه بیشتر متخصصان 
اقتصادی تشابه دارد. -۱۱ از نظر ۷۳ درصد‌ پاسخگویان، قیمت مواد اولیه، 
محصولات و خدمات نهایی افزایش خواهد داش��ت. این افزایش قیمت بنا 
به دلایل مختلفی نظیر افزایش هزینه‌ها و تورم اتفاق می‌افتد. -۱۲ از نظر 
۵۲ ‌درصد پاس��خگویان، تامین مالی کس��ب‌وکارها از نظام بانکی همانند 
س��ال گذشته دشوار خواهد بود. ریش��ه این ریسک در عدم بهبود محیط 
کسب‌وکار ‌است‌. -۱۳ از نظر ۵۸ درصد‌ پاسخگویان میزان سرمایه‌گذاری 
در بخش تولید و کسب‌وکارها در سال 1400 کاهش خواهد یافت. -۱۴ از 
نظر ۶۳ ‌درصد پاسخگویان، با روی کار آمدن دولت جدید، در سیاست‌های 
‌سازمان‌های دولتی تغییراتی به‌وجود می‌آید که ممکن است چالش‌هایی 
را برای فعالیت بخش‌خصوصی و اس��تارت‌‌آپ‌ها به ارمغ��ان آورد. -۱۵ از 
نظر ۶۴ درصد‌ پاس��خگویان، خوش‌بینی نسبت به کاهش محدودیت‌های 
کرونایی در س��ال جدید افزایش یافته اس��ت. البته قضاوت در این زمینه 

هنوز زودهنگام است.

ریسک‎های پانزده‎گانه صنعت از نگاه کارآفرینان
دس��ته دوم ریسک‎های کس��ب و کار 1400، ریسک‎های صنعت هستند 
که ارتباط مس��تقیمی با فعالیت‌های ‌س��ازمان‌ها، ش��رکت‌ها و کسب‌و‌کارها 
دارند. ریس��ک‎های صنعت ش��امل این موارد اس��ت: -۱۶ از نظر ۶۸ درصد‌ 
پاسخگویان، در س��ال ۱۴۰۰ اولویت‌های خرید مشتریان و مصرف‌کنندگان 
نهایی باز هم تغییر می‌کند. این ریسک به دلیل تغییر نگرش، سبک زندگی و 
آنلاین شدن ناشی از شیوع کرونا، اهمیتی جدی دارد. -۱۷ از نظر ۷۶ ‌درصد 
پاسخگویان، میزان تقاضای مشتریان بنا به دلایلی مانند تورم و کاهش قدرت 
خرید، کمتر خواهد ش��د بنابراین تمرکز بر نوآوری‌های جدید با هدف تولید 
محصولات متناس��ب با قدرت خرید مش��تریان لازم به نظر می‌رسد. -۱۸ از 
نظر ۷۳ درصد‌ پاسخگویان، هزینه‌های ‌کسب‌وکار به ‌دلایل کاهش بهره‌وری 
ناشی از همه‎گیری کرونا بیشتر خواهد شد. -۱۹ از نظر ۵۹ ‌درصد پاسخگویان، 
شرکت‌های کوچک و متوسط با کاهش فعالیت بیشتری مواجه خواهند بود. 
این مش��کل ریش��ه در تاب‌آوری پایین این ‌شرکت‌ها در بحران جهانی کرونا 
دارد. -۲۰ از نظر ۵۴ ‌‌درصد پاسخگویان، نوسان در زنجیره تامین مواد اولیه در 
سال جاری ادامه خواهد یافت. این ریسک به دلیل احتمال اعمال و استمرار 
محدودیت‌های ارتباطی بین کشورها ناشی از بحران کرونا ممکن است ادامه 
یابد. -۲۱ از نظر ۵۸ ‌‌‌درصد پاسخگویان، هنوز نوآوری‌های مدل کسب‌وکارها 
با توجه به نیازهای جدید ناشی از استمرار بحران کرونا محدود است و کافی 
نیست، درحالی‌که تغییر نگرش و رفتار مشتری، تغییرات جدی در مدل‌های 
‌کسب‌وکار را لازم و ضروری ساخته است. -۲۲ از نظر ۷۷ ‌‌‌درصد پاسخگویان، 
دولت با محدودیت‌های بودجه‌ای در حمایت از کسب‌وکارهای آسیب‌دیده از 
بحران کرونا همانند سال قبل مواجه است. این ریسک ریشه در محدودیت‌های 
مالی دولت دارد. -۲۳ از نظر۷۱ ‌‌‌درصد پاس��خگویان، حساسیت کسب‌وکارها 
نسبت به تدوین یک برنامه ویژه شرایط کرونا با هدف بهره‌برداری از فرصت‌ها 
و کاهش ریس��ک‌ها اندک است. -۲۴ از نظر ۸۰ ‌‌درصد پاسخگویان، در سال 
جاری چشم‌انداز توسعه کس��ب‌وکارها مبهم خواهد بود و افق کاملا روشنی 
پیش روی کسب‌وکارها وجود ندارد. این ریسک به‌دلیل نامشخص بودن زمان 
پایان بحران کرونا و بهبود ش��رایط اقتصادی است. -۲۵ از دیدگاه ۷۲ ‌‌درصد 
‌پاس��خگویان، سلامت روان کارکنان به ‌دلیل تداوم بحران کرونا با آسیب‌های 
جدی همانند سال قبل مواجه خواهد بود که نیاز به اجرای برنامه‌های خاص 
منابع انسانی را گوشزد می‎کند. -۲۶ از نظر ۷۵ ‌‌درصد ‌پاسخگویان، انگیزش 
شغلی کارکنان با افت قابل توجهی روبه‌رو خواهد شد. این ریسک در مشکلاتی 
مانند افزایش هزینه‌های زندگی و کاهش تعلق ناشی از دورکاری به‌دلیل کرونا 
ریشه دارد. -27 از نظر 66 درصد پاسخ‎دهندگان دسترسی ناکافی به نیروی 
انسانی متخصص یکی از چالش‎های پیش روی صنایع پرخطر از منظر سلامتی 
است. این ریسک درخصوص مشاغلی است که احتمال ابتلا به کرونا در آنها 
بیشتر است. -28 از نظر ۷۸ ‌‌‌درصد پاسخگویان، با کاهش برنامه‌های رفاهی در 
سال جدید مواجه خواهیم بود و دلایلی مانند استمرار کرونا و کاهش توان مالی 
شرکت‌ها بر کمیت و کیفیت برنامه‌های رفاهی تاثیر خواهند داشت. -29 از نظر 
۶۵ ‌‌درصد پاسخگویان، دسترسی ناکافی به راهکارها و ابزارهای دورکاری موثر 
همچنان یکی از ریسک‌های فراروی کسب‌وکارها است. البته این ریسک در 
‌شرکت‌های خارجی هم مشاهده می‌شود. -30 از نظر ۶۶ ‌‌درصد پاسخگویان، 
بخشی از نیروی انسانی به ‌دلیل عدم طراحی مدل‌های مناسب دورکاری در 

ایام بحران کرونا ناکارآمد شده‌اند.

ادامه تحریم‎ها، بحران کرونا، کاهش قدرت خرید و تشدید بیکاری مهمترین ریسک‎های امسال هستند
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بحران کرونا در کنار تنگنای تحریم‌ها در سال‎های گذشته، شرایط 
سخت و دشواری را برای کسب‌وکارها به ویژه کسب‌وکارهای کوچک 
و متوس��ط کش��ورمان ب��ه وجود آورده اس��ت. همراه��ی و همزمانی 
ای��ن دو رخداد، ضمن تش��دید رکود اقتصادی، تحولاتی اساس��ی در 
محیط کس��ب‌وکارها را فراه��م آورده و باعث ش��کل‌گیری تغییراتی 
اساس��ی و بنیادین در نحوه و ماهیت رقابت شده است؛ به‌گونه‌ای که 
کسب‌وکارها دیگر نمی‌توانند با اتکا به مزیت‌های قبلی خود، در عرصه 

رقابت حرفی برای گفتن داشته باشند.
رمز موفقیت کس��ب‌وکارها در تغییر به‌موقع اس��تراتژی‌ها متناسب 
با ش��رایط جدید پیش رو است. در سال ۱۴۰۰ کسب‌وکارهای ایرانی 
با چالش‌ها و خطرات متنوع��ی در حوزه‌های مختلف روبه‌رو خواهند 
شد. در این راستا، ریسک‌های فراروی کسب‌وکارهای ایرانی شناسایی 
ش��د و در پایان ای��ن گزارش نی��ز اس��تراتژی‌های چهارگانه‎ای برای 
ریس��ک‎زدایی و عبور از ریس��ک‌های 1400 پیش��نهاد شده است که 
شامل اس��تراتژی کنترل، استراتژی آگاهانه، استراتژی بهبود عملکرد 

و اس��تراتژی کارآفرینانه می‎ش��ود. برای به کارگی��ری هر یک از این 
استراتژی‎های چهارگانه نیز باید 30 اقدام در پنج حوزه انجام داد.

در گام نخست، استراتژی‎های کنترلی به شناسایی ریسک‎ها، موانع 
فیزیک��ی، ظرفیت مازاد و استانداردس��ازی رویه‎ها گفته می‎ش��ود تا 
سازمان در برابر ریسک‎ها محافظت شود. برخی از اقدامات استراتژی 
كنترلی عبارتند از تامین اقلام بهداش��تی و پیشگیرانه در محیط كار؛ 
ارزیابی ش��اخص‎های كلیدی عملکرد، فروش و افت تقاضا؛ شناسایی 
ریس��ک‎های زنجیره تامین مواد اولیه در بحران؛ حفظ سطح و مقدار 

نقدینگی در سناریوهای مختلف و... .
در گام دوم، استراتژی‎های آگاهانه شامل پاسخ اثربخش به ریسک‎ها 
و چالش‎ه��ای جدید اس��ت. برخ��ی از اقدام��ات اس��تراتژی آگاهانه 
عبارتن��د از تداوم برنامه‎های دوركاری؛ تداوم كاهش س��رمایه‎گذاری 
در پروژه‎های كمتر ضروری؛ كاه��ش هزینه‎های غیرضروری با هدف 
تاب‎آوری بیش��تر؛ تعهد مدیران ارش��د برای اجرای اقدامات عملی در 

شرایط جدید و... .

در گام س��وم نی��ز اس��تراتژی‎های بهب��ود عملک��رد ش��امل تداوم 
بهبود، توس��عه شایستگی‎های س��ازمان و منابع انسانی، به کارگیری 
تکنولوژی‎ه��ای موجود در بازار برای ارائه خدمات برتر به مش��تریان 
و بازاره��ای فعلی اس��ت. برخی از اقدامات اس��تراتژی بهبود عملکرد 
عبارتند از: حفظ اعتماد مش��تری؛ تداوم اجرای راهکارهای بازاریابی 
اجتماعی؛ بررسی امکان دسترس��ی به تامین‎كنندگان جدید؛ تدوین 

سناریوهای مختلف برای مدیریت كسب و كار و... .
و نهایتا در گام چهارم، استراتژی‎های كارآفرینانه شامل خلق، ابداع 
و اختراع محصولات، فناوری‎های جدید و كش��ف بازارها و مش��تریان 
جدید اس��ت. برخی از اقدامات اس��تراتژی كارآفرینانه نیز عبارتند از 
ترسیم چشم‎اندازهای روان برای كاركنان؛ نوآوری در تامین مواد اولیه 
و زنجیره تامین مانند یافتن مواد اولیه جایگزین؛ افزایش دسترسی به 
منابع مالی جدید و خلاقانه مانند وام؛ كش��ف فرصت‎ها و محصولات 
جدی��د در كنار تلاش برای حف��ظ و بهره‎برداری از مزیت‎های موجود 

و... .

استراتژی‌های چهارگانه برای عبور از ریسک‌ها

مسیر ریسک‎زدایی کسب و کارها

مسکن

طبق اعلام وزارت راه و شهرسازی
وام اجاره ۱۴۰۰ به ستاد کرونا پیشنهاد شد

وزارت راه و شهرس��ازی، پیشنهاد پرداخت کمک ودیعه مسکن را به ستاد 
ملی مقابله با کرونا ارائه داده تا در این باره تصمیم‌گیری شود.

با ش��یوع کرونا از سال گذش��ته وزارت راه و شهرس��ازی دو برنامه را برای 
کمک به اقش��ار اجاره‌نشین در دس��تور کار قرار داد که در ستاد ملی کرونا به 
تصویب رسید. یکی از این موارد، پرداخت کمک ودیعه مسکن و دیگری تمدید 
قراردادهای اجاره بود. هر دو برنامه نیز با توفیق نسبی مواجه شد. سال گذشته 
دولت اعلام کرد که مالکان اجازه ندارند مستاجران را بیرون کنند، مگر اینکه 
مستاجر خودش تمایلی به ماندن نداشته باشد. به صاحب‌خانه‌ها اجازه داده شد 
در تهران ۲۵ درصد، س��ایر کلانشهرها ۲۰ درصد و دیگر شهرها ۱۵ درصد به 
نرخ اجاره سالیانه بیفزایند. هرچند بخشنامه تمدید قراردادهای اجاره به دلایلی 
همچون آگاه نبودن برخی مس��تاجران از حقوق قانونی خود و سوءاس��تفاده 

بعضی مالکان در مواردی عقیم ماند، اما در بسیاری دیگر از موارد اجرا شد.
پرداخت وام کمک ودیعه مس��کن موسوم به تسهیلات مرابحه خرید کالا و 
خدمات نیز مصوبه دیگری بود که مردادماه س��ال ۱۳۹۹ در ستاد ملی مقابله 
با کرونا تصویب ش��د. این وام در تهران ۵۰ میلیون تومان، در شهرهای بزرگ 
۳۰ میلیون و در سایر شهرها ۱۵ میلیون تومان با نرخ سود ۱۳درصد بود که 
به مستاجر پرداخت شد و کل مبلغ بعد از اتمام قرارداد اجاره به بانک مسترد 
می‌ش��ود. نحوه بازپرداخت نیز به این صورت بود که در روش اول، گیرندگان 
وام )مستأجران( می‌توانستند تسهیلات را یک‌ساله دریافت کنند و صرفا سود 
آن را ماهانه بپردازند و در پایان سال، اصل آن را پرداخت کنند. در روش دوم، 
متقاضیان می‌توانستند وام را سه ساله دریافت کنند و در مدت ۳۶ ماه اصل و 
فرع آن را به بانک بپردازند. در مجموع، مستاجران در تهران ماهانه ۵۴۰ هزار 
تومان، کلانش��هرها ۳۲۰ هزار تومان و سایر شهرها ۱۶۰ هزار تومان پرداخت 

می‎کردند.
امسال نیز آنطور که محمود محمودزاده، معاون وزیر راه و شهرسازی اعلام 
کرده، کمک ودیعه اجاره و تمدید اجاره‌ها به ستاد ملی کرونا پیشنهاد شده تا 
در این‌ باره تصمیم‌گیری شود. او توضیحات بیشتری درباره مبلغ وام اجاره در 

سال جاری ارائه نداده اما احتمال افزایش ارقام وجود دارد. 

نهاد پژوهشی مجلس پیشنهاد داد
یارانه نقدی اجاره مسکن برای مستأجران

بازار مسکن در دو دهه گذشته با نوسان و افزایش قیمت همراه بود، اما در 
س��ه سال گذشته این افزایش به ‌طور شدیدی به بازار اجاره هم کشیده شد و 
حتی منجر به تغییر ش��رایط و محل زندگی طبقات متوس��ط و فرودست در 
برخی کلانشهرها گردید. به طوری که طبقات متوسط به پایین شهر و ساکنان 
مناطق کم‌برخوردار به حاش��یه‌ شهرهای بزرگ و یا شهرک‌های اطراف سوق 

پیدا کردند.
در این بین، دولت از سال گذشته تلاش کرد با تعیین سقف افزایش اجاره 
مسکن و پرداخت وام اجاره، به حمایت از مستأجران بپردازد. حالا در تازه‌ترین 
پیشنهاد، مرکز پژوهش‌های مجلس خواستار پرداخت یارانه نقدی اجاره مسکن 
به خانواده‌های مس��تأجر شده‌ است. بازوی کارشناسی مجلس در این گزارش 
با بیان اینکه روند سیاس��ت‌گذاری تأمین مسکن شهری در پنج دهه گذشته 
حاکی از نبود هماهنگی بین اجزای اصلی بخش مس��کن ش��امل منابع مالی، 
زمین و مصالح ساختمانی است، نوشته است: ناسازگاری تولید و تأمین مسکن 
با نظام شهرسازی، تأمین تأسیس��ات زیربنایی، خدمات روبنایی، سامانه‌های 
حمل‌ونقل و... نیز در این فرآیند مش��هود بوده و س��بب شده سیاست‌گذاری 

مسکن شهری در یک نگرش غیرسیستمی به پیش رود.
به اعتقاد مرکز پژوهش‌ها، بازار مس��کن در اختیار عواملی نظیر »تغییرات 
ارزش زمی��ن و تأثیر آن در افزایش قیمت مس��کن، طولانی‌بودن، پیچیدگی، 
نابس��امانی، عدم شفافیت و رواج فساد اداری در ارائه برخی از خدمات کلیدی 
مانند صدور پروانه ساختمان، گواهی پایان کار، انشعابات تأسیسات زیربنایی، 
اسناد مالکیت و همچنین نرخ‌های دستوری حق‌الزحمه نیروی انسانی، بیمه 

تأمین اجتماعی و سایر ضوابط و مقررات ابلاغی« قرار گرفته است.
ای��ن گ��زارش ب��ا انتق��اد از این مس��ئله که ن��گاه آمایش��ی در 
سیاس��ت‌گذاری بخش مس��کن نداری��م، تمرکز عم��ده اقدامات و 
سیاس��ت‌های کلان ملی بخش مسکن را بر کلانشهرها و شهرهای 
ب��زرگ دانس��ته و افزوده اس��ت: متأس��فانه در حوزه مس��کن نگاه 
آمایش��ی و حمایتی به ش��هرهای میانی و کوچک، مناطق محروم 
و مهاجرفرس��ت و همچنی��ن اقش��ار کم‌درآمد مدنظر ق��رار ندارد. 
پژوهش��گران بازوی پژوهش��ی مجلس، ب��ازار مس��کن را از جمله 
بازارهای��ی می‌دانند که تنها به تولید متکی نبوده و بخش��ی از آن 
ب��ه نحوه عرضه واحدهای مس��کونی موجود مربوط اس��ت بنابراین 
اس��تقرار نظام مالیاتی مس��کن از جمله مالیات بر عایدی س��رمایه 
املاک، مالیات بر خانه‌های خالی، مالیات بر اراضی بایر مس��کونی، 
مالی��ات بر خانه‌های گران‌قیمت و... ، یک��ی از راهکارهای مؤثر در 
این زمینه است که به‌ منظور کنترل سوداگری و تعادل‌بخشی بازار 

مسکن مطرح می‌شوند.
مرکز پژوهش‌ها در پایان این گزارش، پیش��نهادهایی برای سیاست‌گذاری 
در بازار مس��کن ارائه داده است که شامل »سیاست حمایت از تولید صنعتی 
مسکن«، »سیاست کنترل بازار زمین با توجه به اینکه که زمینه سوداگری در 
بازار زمین به نسبت دیگر بازارها بسیار مستعدتر است«، »سیاست یارانه‌ها و 
کمک‌های مالی به اشکال مختلف و در دو قالب کمک مستقیم و غیرمستقیم 
به مسکن‌سازی و همچنین اعطای کمک‌هزینه تأمین مسکن امن و سالم برای 
گروه‌های کم‌درآمد، از طریق اعطای وام کم‌بهره و با کمک مالی و مش��ارکت 
دولت و راه‌اندازی اشکال مختلف صندوق‌های مالی«، »سیاست کنترل اجاره 
مس��کن از طریق وضع قوانین کنترل اجاره‌بها، هدایت س��رمایه‌گذاری بخش 
خصوصی در س��اخت مسکن اجاره‌ای ویژه گروه‌های کم‌درآمد، مناسب‌سازی 
نرخ‌های اجاره برای اجاره‌نشین‌ها، پایین‌آوردن فشار هزینه‌ای اجاره‌بها با کمک 
ابزارهایی مانند کوپن اجاره یا یارانه اجاره و نهایتا تشویق به سرمایه‌گذاری در 
احداث مسکن اجاره‌ای با استفاده از تسهیلاتی مانند زمین، وام، اعتبار مالیاتی 
و استفاده درست از ابزار تراکم توسط شهرداری«، »سیاست تولید برای اجاره 
که در آن س��ازندگان بخش خصوصی و دولتی تش��ویق و ملزم می‌ش��وند که 
بخشی از تولید مس��کن خود را به مسکن اجاره اختصاص دهند«، »سیاست 
خصوصی‌سازی عرضه مسکن«، »سیاست تأمین بخشی از نیازهای مسکن از 
طریق نوس��ازی و بهسازی بافت‌های فرسوده با استفاده از حمایت‌های قانونی 
متعدد نظیر اعطای وام کم‌بهره، تخفیف عوارض صدور پروانه ساختمان، اعطای 
تراکم تشویقی و... و در قالب برنامه‌های پنج‌ساله توسعه اقتصادی و اجتماعی«، 
»سیاست خانه‌سازی اجتماعی و س��اخت مجتمع‌های مسکونی با واحدهای 
ارزان‌قیمت«، »سیاس��ت ایجاد بانک اطلاعاتی زمین و مس��کن«، »سیاست 
ساخت واحدهای مسکونی اجاره به شرط تملیک« و چند مورد دیگر می‌شود.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
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فرصت امروز: شواهد نش��ان می‎دهد نظام بانكی ایران مبتلا به ناترازی 
پنهان به معنای ش��كاف بين دارایی و بدهی ش��ده و این چالش از جهات 
مختلف در سطح بين‎المللی منحصر به فرد است. بحران‎های بانكی جهان 
عموما معلول سقوط و فروپاشی ناگهانی یك بازار دارایی است كه موجب 
سوخت شدن دارایی بانك می‎شود، اما در ایران، این ناترازی عمدتا ناشی 
از رشد بی‎رویه بدهی بانك‎ها و فاصله زیاد ميان نرخ رشد سپرده‎ها و رشد 
اسمی اقتصاد )یا به تعبير دیگر، نرخ‎های بهره حقيقی بالا( و از سوی دیگر 
رش��د موهوم دارایی‎ها )رشد حس��ابداری و فاقد ارزش واقعی( بوده است. 
تجربیات جهانی از ناترازی بانك‎ها نش��ان می‎دهد ك��ه ناترازی بانكی در 
اندازه‎ای به مراتب كمتر از آنچه در ایران به وقوع پيوس��ته، واكنش جدی 
مقامات و نظام حكمرانی پولی را در جهت علاج برانگيخته است. در مقابل، 
ابعاد وسيع ناترازی در شبكه بانكی ایران توسط سيستم بانكی پنهان و نفی 

شده و مقام ناظر پولی نيز برای مدت طولانی با آن مماشات كرده است.
علت حس��ابداری بروز ناترازی ترازنامه‎ای، رش��د بيش��تر بدهی بانك‎ها 
نس��بت به دارایی است. در این بین، عامل نرخ بهره بالا نقش اساسی ایفا 
كرده، یعنی از یكس��و نرخ بهره بالا موجب ش��ده س��هم پرداخت بهره به 
سپرده‎های قبلی از كل خلق پول جدید اقتصاد، افزایش یابد و ازسوی دیگر 
قدرت بازپرداخت تسهيلات بانكی به سبب بهره‎های بالا تنزل یافته است. 
آزادسازي سيستم بانکي بدون تمهيد قدرت حکمراني كافي در ایران، در 
كنار ناكارایی سياس��ت كنترل نرخ بهره از طریق وضع و اعمال س��قف بر 
آن )كنترل دستوری(، علت اساسی و زمينه‎ساز این معضل است. هرچند 
برخی تكانه‎های منفی و سياس��ت‎های اقتصاد كلان نیز در سال‎های اخير 

باعث بروز و تحقق خارجی ناترازی بانكی شد.
چرا سرعت رشد بدهی بانک‎ها بالاست؟

نهاد پژوهشی مجلس در گزارش اخیر خود به بررسی ناترازی پنهان در 
ش��بکه بانکی ایران پرداخت و در تحلیل چیستی و ریشه‎های آن نوشت: 
برخلاف تصور رایج، اعسار در شبکه بانکی تنها به معنای ناترازی نقدینگی 
)ناتوانی بانک از پرداخت سپرده‎ها در اثر هجوم سپرده‎گذاران( نیست، بلکه 
ش��کاف بزرگ بین دارایی و بدهی ش��بکه بانکی )اعسار ترازنامه‎ای( حتی 
در شرایطی که بانک با هجوم سپرده‎گذاران مواجه نشده نیز اعسار بانکی 
تلقی می‎شود. ناترازی یا اعسار ترازنامه‎ای در سایر کشورها، معمولا در اثر 
انقباض ناگهانی اقتصاد یا س��قوط یکی از بازارهای دارایی رخ می‎دهد که 
ناگاه ارزش دارایی‎های بانک را تنزل می‎دهد و تعادل دارایی‎ها و بدهی‎های 
بانک را بهم می‎زند، اما در ایران علت اساسی بروز ناترازی در شبکه بانکی، 
عدم تناسب دائمی سرعت رشد بدهی‎ها با قابلیت رشد دارایی‎های شبکه 
بانکی به ویژه در س��ال‎های 1393 تا 1396 بوده است. با اینکه در اقتصاد 

ایران به س��بب افت نرخ تورم، پایین بودن متوس��ط نرخ رش��د اقتصادی 
)غیرنفتی(، رکود مس��تغلات و کاهش امکان س��ودآوری از منش��أ تزریق 
درآمد نفت و واردات )مشابه دهه 80(، قابلیت سودآوری و کسب بازدهی 
به طور معناداری افت کرده، اما سرعت رشد بدهی بانک‎ها )رشد نقدینگی( 
به طور متناس��ب کاهش نیافته اس��ت. نرخ بهره بالا عامل اصلی در رشد 

شدید شکاف دارایی- بدهی بانک‎ها بوده است.
ب��ه اعتقاد مرکز پژوهش‎ها، تداوم ای��ن وضعیت و عدم علاج آن، گرچه 
ممکن است بانک‎ها را تا مدتی حتی طولانی فعال نگاه دارد، اما مخاطرات 
و پیامده��ای جنبی منف��ی و مخربی بر اقتصاد ایران به جای گذاش��ته و 
خواهد گذاش��ت. ازجمله این پیامدها می‎توان به این عوامل اش��اره کرد: 
»عدم کاهش و حتی افزایش نرخ بهره بانکی و رکود اقتصادی و گسترش 
بیکاری ناش��ی از آن«، »کاهش توان وام‎دهی بانک‌ها به س��بب آنکه اولا 
بخش مهمی از تسهیلات بانکی به امهال مطالبات قبلی اختصاص یافته و 
ثانیا س��هم پرداخت بهره به سپرده‎ها در خلق پول جدید پیوسته افزایش 
یافته اس��ت«، »خطر جهش تورمی که محصول رش��د سریع و بی‎مبنای 
حجم سپرده‎ها )نقدینگی( در اثر پرداخت بهره ازسوی بانک‎هاست و بروز 
آن صرف��ا به دلیل نرخ بهره ب��الای بانکی به تعویق افتاده اس��ت«، »آثار 
توزیع��ی مخرب به نفع س��پرده‎گذاران کلان بانک‎ها و به زیان بخش‎های 
تولیدی و توده مردمی که فاقد سپرده کلان هستند«، »بیم از بروز تبعات 
اجتماعی« و »تشدید و تعمیق روزانه ناترازی بانکی با افزایش روزانه شکاف 

میان ارزش واقعی دارایی و بدهی شبکه بانکی«.
درنتیجه، عدم معالجه ناترازی پنهان ش��بکه بانکی، اقتصاد کش��ور را با 
خطر اساسی تشدید رکود، بیکاری، توزیع نابرابر درآمد و پتانسیل جهش 
تورمی روبه‏رو س��اخته اس��ت. هرچند ش��کاف بین دارایی و بدهی شبکه 
بانکی، چندین برابر کل سرمایه آنها تخمین زده می‎شود، اما این به معنای 
اعس��ار ترازنامه‎ای کلیه بانک‎ها نیست، اما بخش قابل توجهی از بانک‎ها با 

ناترازی پنهان دست و پنجه نرم می‎کنند.
براس��اس این گزارش، تبیین‎های متعارف نظیر انتساب ناترازی شبکه 
بانکی به عواملی نظیر بدهی‎های دولت به سیس��تم بانکی، سرکوب مالی 
)کنت��رل دس��توری نرخ بهره( در س��ال‎های قبل، نقش مؤسس��ات مالی 
غیرمجاز و تس��هیلات تکلیفی، دچار نقص جدی اس��ت. بدهی دولت به 
بانک‎ها در عین شکل دادن به بخشی از دارایی‎های منجمد، از حیث عدم 
عمومیت و ش��مولیت بین همه بانک‎ها حکای��ت از وجود عوامل بنیادین 
دیگری دارد که کلیت سیستم بانکی را به طور منفی متأثر ساخته است. 
سرکوب مالی به معنای کنترل دستوری مؤثر نرخ بهره، به طور مستدلی 
فاقد دوره‎ای طولانی و وس��عتی معن��ادار از تحقق خارجی بوده، بلکه بین 

س��ال‎های 1393 تا 1396، عدم مهار نرخ بهره نیروی مؤثر بر غلبه رش��د 
بدهی بر دارایی بوده است. موسسات غیرمجاز نیز هرچند بر تشدید مسابقه 
نرخ بهره اثرگذار بوده‎اند، اما اولا تنها بازیگران بد بازار پول نبوده‎اند و ثانیا 
فعالیت آنها در سایه همراهی مؤسسات مجاز ممکن شده است. درنهایت 
تس��هیلات تکلیفی به جهت س��ایز پایی��ن و محدود ب��ودن آن به برخی 

بانک‎های دولتی، قادر به تبیین یک ناترازی نسبتا فراگیر نیست.
راهکارهای خروج از ناترازی پنهان بانکی

مرکز پژوهش‎ها در ادامه این گزارش به راهکارهای خروج از این ناترازی 
پنهان اش��اره ک��رد و ادامه داد: خروج از نات��رازی پنهان بانکی با توجه به 
پیچیدگی و ابعاد گسترش‎یافته آن، با اقدامات موردی نظیر افزایش سرمایه 
بانک‎ها از محل حساب تسعیر بانک مرکزی یا اوراق‎سازی بدهی‎های دولت 
میسر نیست، بلکه نیازمند یک بسته سیاستی مشتمل بر اقدامات سریع و 
سازگار در حوزه سیاست پولی، سیاست ارزی، نظارت بانکی، بودجه دولت 

و همچنین پشتیبانی جدی از سوی قوای مقننه و قضائیه است.
در این راستا، براساس بررسی‌های انجام‎شده در شهریورماه 1396، سه 
راه پیش روی سیاس��ت‎گذاران قرار دارد؛ نخست، ادامه وضع موجود است 
که به معنای تداوم نرخ بهره حقیقی بس��یار بالا، عمیق‎تر ش��دن ناترازی 
بانک‎ها و رکود اقتصادی اس��ت. دوم، کاهش نرخ بهره از طریق سیاس��ت 
پولی انبس��اطی و تزریق پایه پولی به بازار بین بانکی است که موتور مولد 
نات��رازی بانک‎ها را موقتا متوق��ف خواهد کرد، اما نه‎تنها هیچ اصلاحی در 
نظام بانکی شدیدا معیوب ما رخ نخواهد داد، بلکه به دلیل وقوع تورم‎های 
بالا، کلیه هزینه‎های سوءعملکرد مدیران و سهامداران بانک‎ها، حسابرسان 
و مقام ناظر بانکی را بر دوش مردم تحمیل می‎نماید. سوم، انجام اصلاحات 
بنی��ادی در نظ��ام بانکی، انح�الل و اخ��راج بازیگران بد از نظ��ام بانکی، 
آشکارسازی دارایی‎های موهومی بانک‎ها و تحمیل هزینه آن به سهامداران 
و سپرده‎گذاران عمده است که به لحاظ اقتصاد سیاسی دارای هزینه‎های 
قابل توجهی خواهد بود و نقطه ش��روع آن، تدوین بسته خروج از ناترازی 

پنهان بانکی است.
در صورتی که مسئولان نسبت به ضرورت و فوریت درمان ناترازی پنهان 
بانک‎ه��ا آگاه و به لوازم آن ملتزم ش��وند، روش‎های متعددی برای خروج 
از وضعی��ت کنونی قابل ارائه اس��ت و تجارب جهانی قابل اس��تفاده‎ای در 
دسترس است. تأخیر در علاج این ناترازی پنهان، منجر به هزینه‎های قابل 
توجهی برای کشور خواهد شد؛ از یک سو به واسطه نرخ بهره حقیقی بالا 
و افزایش آن، خ��روج از رکود به تعویق می‎افتد و بیکاری افزایش می‎یابد 
و ازسوی دیگر به واسطه افزایش شکاف بین دارایی و بدهی شبکه بانکی، 

هزینه اصلاح ترازنامه بانک‎ها افزایش خواهد یافت.

شکاف بین دارایی و بدهی بانک‎ها چگونه عمیق‎تر شد؟

ناترازی پنهان در شبکه بانکی

فرصت امروز: در اولین روز هفته قیمت سکه و دلار در دو مسیر متفاوت 
حرکت کردند. روز شنبه اسکناس آمریکایی در جهت کاهشی حرکت کرد، 
حال آنکه س��که امامی راه افزایش را در پی��ش گرفت. این روند معکوس 
در دومی��ن روز هفته ادامه یافت، با این تف��اوت که این بار دلار در جهت 
افزایشی حرکت کرد و سکه در مسیر کاهشی. براساس اعلام صرافی ملی، 
هر دلار آمریکا در روز یکش��نبه به نرخ ۲۰ هزار و ۷۲۵ تومان و هر یورو 
۲۵ هزار و ۴۸ تومان ارزش‎گذاری ش��د که نس��بت به روز شنبه، نرخ دلار 
افزایش یافته و از ارزش یورو کاس��ته ش��ده اس��ت. هر دلار آمریکا نیز به 
قیمت ۲۰ هزار و ۳۱۴ تومان و هر یورو نیز به نرخ ۲۴ هزار و ۵۵۲ تومان 

از مردم خریداری شد.
قیمت س��که نیز در روز یکشنبه با کاهش 40 هزار تومانی همراه بود و 
هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران به ۹ میلیون و 
۴۸۰ هزار تومان رس��ید. س��که تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز ۹ میلیون 
و ۲۰۰ هزار تومان معامله شد. همچنین نیم‌سکه بهار آزادی 5 میلیون و 

۳۰۰ هزار تومان، ربع سکه 3 میلیون و ۳۵۰ تومان و سکه یک گرمی هم 
۲ میلیون تومان قیمت خورد. در بازار طلا نیز نرخ هر گرم طلای ۱۸ عیار 
به ۹۲۲ هزار و ۲۴۵ تومان رسید. قیمت مثقال طلا نیز 3 میلیون و ۹۹۵  
هزار تومان ش��د. همچنین اونس جهانی طلا یک‌ه��زار و ۸۳۱ دلار و ۹۱ 

سنت فروخته شد.
در هفته گذشته با سیگنال‎های مثبتی که از مذاکرات احیای برجام در 
وین مخابره شد، یکی از بیشترین ریزش‌های هفتگی در بازار ارز و طلا رقم 
خورد. البته در آخرین روز هفته یعنی پنجش��نبه گذشته انتشار اخباری 
منفی از مذاکرات وین، باعث شد تا سرعت کاهش قیمت‌ها کند و مقاومت 

ارز و طلا در برابر نزول تقویت شود.
خوش‌بینی به نتیجه مذاکرات وین باعث ش��د تا در روز چهارش��نبه 
هفت��ه گذش��ته، دلار در صراف��ی ملی ای��ران به کان��ال 20 هزارتومان 
عقب‌نشینی کند. در بازار آزاد هم این ارز با افت حدود هزار تومانی خود 
در ابتدای کانال 21هزار تومان و معاملات ش��بانه به زیر21 هزار تومان 

قرار گرفت. در این مقطع، تمام معامله‌گران ارز انتظار ورود دلار آزاد به 
کانال 20 هزار تومان را در روز پنجشنبه داشتند، اما انتشار اخبار منفی 
درخص��وص وجود ش��کاف‌های بزرگ در میان مواضع ای��ران و آمریکا، 
ورق را در این بازار برگرداند. به‌طوری که در این روز، دلار در بازار آزاد 
کار خ��ود را با نرخ 21 هزار و 200 تومان آغاز کرد و س��رانجام خود را 
به میانه این کانال رس��اند. این در حالی اس��ت که با وجود رخدادهای 
آخرین روز کاری بازار، درمجموع دلار با افت 5.8 درصدی، ریزش قابل 

توجهی را تجربه کرد.
در بازار س��که نیز روند مشابهی تکرار ش��د. درهفته گذشته درمجموع 
قیمت س��که تمام با افت 5.4 درصدی، نیم س��که با کاهش 4.6 درصدی 
و ربع س��که با افت بیش از 8 درصدی همراه ش��د، هرچند که در آخرین 
روز هفته قیمت‌ها دوباره صعودی ش��د. به ‌نظر می‌رس��د با توجه به روند 
مثبت مذاکرات به‌عنوان مهمترین متغیر این روزها، کاهش بیشتر قیمت‌ها 

اجتناب‌ناپذیر خواهد بود.

در حالی که پیش از این طبق گفته دبیر ش��ورای هماهنگی بانک‌های 
دولت��ی و نیمه دولتی، هزینه س��رویس پیامک در ای��ن بانک‌ها همچنان 
حداکثر ۱۵هزار تومان اس��ت و برنامه‌ای ب��رای افزایش این هزینه وجود 
ندارد، بررس��ی‌ها حاکی از آن اس��ت که برخی از بانک‌های دولتی هزینه 
س��رویس پیامکی خود را افزایش داده‌اند. به گزارش ایس��نا، پیش از این 
برخی از بانک‌های خصوصی اقدام به افزایش هزینه سرویس پیامکی خود 
از ۱۵ به ۳۰ هزار تومان کردند که دلیل آن افزایش هزینه دریافتی شرکت 

مخابرات اعلام شد.

دبیر کانون بانک‌ها و موسس��ات اعتباری خصوص��ی در واکنش به این 
موضوع گفت ک��ه هنوز تصمیمی برای افزایش هزینه س��رویس پیامکی 
بانک‌ها گرفته نش��ده است، اما احتمال اینکه در آینده نزدیک این نرخ به 
دلیل هزینه‌های بانک‌ها در این زمینه افزایش یابد، وجود دارد. حالا برخی 
از بانک‌های دولتی هم با ارسال پیامک به مشتریان خود اعلام کرده‌اند که 
به منظور ارسال پیامک تراکنش‌های واریز و برداشت از حساب شما مبلغ 

۲۰ هزار تومان برای کارمزد سالانه کسر می‌شود. 
پیگیری‌ها از بانک تجارت در این زمینه حاکی از آن است که با افزایش 

ت��ورم، هزینه‌ها و مجوزهای بانک مرکزی این افزایش ۱۰ هزار تومانی در 
هزینه س��رویس پیامکی این بانک صورت گرفته است.  پیش از این بانک 
تجارت برای س��رویس پیامکی خود از مش��تریان ۱۰ هزار تومان دریافت 
می‌کرد که اکنون این مبلغ به ۲۰ هزار تومان افزایش یافته است‌. گفتنی 
اس��ت بانک‌ها دلیل افزایش هزینه سرویس پیامکی خود را افزایش هزینه 
بانک‌ها چون هزینه مخابرات می‌دانند، درحالی که طبق گفته رئیس هیأت 
مدیره ش��رکت مخابرات ایران افزای��ش قانونی و منطقی تعرفه با توجه به 

شرایط در حال پیگیری است و هنوز اجرا نشده است.

در دومین روز هفته قیمت دلار بالا رفت، قیمت سکه پایین آمد

جدایی سکه از دلار

هزینه پیامک بانک‌های دولتی هم زیاد شد

یادداشت

2 چالش و 3 فرصت رمزارزها

علیرضا کلاهی صمدی
عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران

رمزارزها در ایران نه‎تنها تولید می‌ش��ود بلکه عموم مردم به سمت خرید و 
فروش آن نیز گرایش پیدا کردند، اما دولت با تعلل در تدوین قوانین و مقررات 
مرب��وط به ارزهای دیجیتال، عملا کاربران این ارزها را به س��مت فعالیت‌های 
زیرزمینی س��وق داده ‌است. چرا دولت چنین رویه‏ای را در رویارویی با ارزهای 
دیجیت��ال در پیش گرفته اس��ت؟ چه فرصتهای��ی در دل صنعت ماینینگ و 
ارزهای دیجیتال نهفته است؟ چرا فرصت‎سوزی؟ در توسعه صنعت استخراج 
رمزارز یا ماینینگ در ایران دو نکته چالش‏برانگیز وجود دارد که تقریبا در همه 
نشست‎هایی که با مسئولان دولتی برگزار کرده‎ایم، مطرح شده است. نکته اول، 
مسئله انرژی و قیمت‎گذاری برق موردنیاز دستگاه‎های ماینر است و دوم، بحث 

تبادل و استفاده از رمزارزهاست.
اما به دو علت باور داریم که توسعه رمزارزها برای اقتصاد ایران فرصت است 
و نباید از آن صرف‎نظر کرد. نخس��ت اینکه میزان مصرف برق در ساعات اوج، 
اختلاف فاحشی با ساعت‎های مصرف عادی برق در کشور دارد و این فرصتی 
برای اس��تفاده از ظرفیت تولید برق کشور برای توسعه یک صنعت درآمدزای 
دیگر است. صنعت ماینینگ تنها صنعتی است که به سرعت راه‎اندازی می‎شود، 
به سرعت خاموش یا روشن می‎شود و هیچ آلایندگی محیط زیستی براساس 
استانداردهای تعریف‎شده ندارد. استفاده سریع از این میزان اختلاف در تقاضا و 
مصرف برق در دیگر صنایع به آسانی صنعت ماینینگ نیست. بنابراین می‎توانیم 
با هموار کردن مسیر توسعه این صنعت، از ظرفیت‎های ایجادشده برای تولید 

برق استفاده کنیم.
دوم، گش��ایش‎های تبادلات مالی برای ایرانیان در شرایط تحریمی است که 
با مس��ئله مقررات تبادل در کش��ور گره خورده است. متاسفانه اظهارنظرهای 
مقام‎های مالی و بانک��ی ایران درباره قوانین مربوط به تبادل رمزارزها منطقی 
نیست. مسئولان در نشست‎ها به تامین مالی تروریسم اشاره می‎کنند و آن را 
به عنوان دلیل اصلی عدم مجاز شمردن تبادلات رمزارزها بارها تکرار کرده‎اند. 
به اعتقاد نگارنده، این اس��تدلال صرفا ناش��ی از رویکردی اس��ت که در نقطه 
آغاز برخورد با فناوری‎های نو، آن را یک تهدید می‎بیند تا فرصت و در نتیجه 
ت�الش می‎کند به جای در نظر گرفتن منافع آن، به نکات منفی و زیان‎آور آن 
فکر کند. هیچ‎کس این اس��تدلال را که ارزه��ای دیجیتال قابل پیگرد قانونی 
و نظارتی نیس��ت، انکار نمی‎کند، اما نباید فراموش کرد که اقتصاد کش��ورمان 
تحریم شده است و باتوجه به ظرفیت‎های تولید برق، ایران می‎تواند به یکی از 
تولیدکنندگان اصلی رمزارز تبدیل شود. این بدان معناست که ایران می‎تواند 
برای انجام بخش بزرگی از تبادلات مالی رمزارزها، از ابزارهای نظارتی استفاده 
کند. با این حال، این مزیت رمزارزها کمتر در نظر مسئولان بانک مرکزی ایران 
دیده ش��ده است. هرچند بس��یاری از بانک‎های مرکزی جهان از جمله فدرال 
رزرو آمری��کا، ارزهای دیجیتال را تهدیدی برای حاکمیت خود تلقی می‎کنند، 
اما نباید فراموش کرد که وضعیت کشورمان با کشورهای دیگر متفاوت است. 
روابط بانکی و مالی ایران با دیگر کشورها، براساس سیاست‎های تحریمی آمریکا 
انجام می‎شود که اکنون به کمترین سطح نسبت به سال‎های گذشته رسیده 
است بنابراین ارزهای دیجیتال را می‎توان فرصتی برای اقتصاد تحریمی ایران 

در نظر گرفت.
ی��ک نکته دیگر که بارها به عن��وان نقدی جدی به ارزهای دیجیتال مطرح 
شده، دلاریزه کردن اقتصاد و کمک به خروج سرمایه است. این در حالی است 
که دلاریزه ش��دن اقتصاد مسئله‎ای فارغ از توس��عه رمزارزهاست و به نوسان 
روزمره قیمت‎ها و تورم‎های مدیریت نش��ده در اقتصاد مربوط است. زمانی که 
اقتصادهایی مثل کوبا و اتحاد جماهیر ش��وروی درگیر چنین معضلی شدند، 
خبری از ارزهای دیجیتال نبود. ضمن اینکه اگر شرایط خروج سرمایه مطرح 
شود، مردم می‎توانند هر کالایی را از کشور خارج کنند. ارزهای دیجیتال یک 
واقعیت در اقتصاد جهانی اس��ت که جنگیدن با آن، فایده‎ای ندارد، به ویژه در 
اقتصادی مثل ایران که مورد شدیدترین تحریم‎های بین‎المللی قرار گرفته است.

سوم، با توسعه ارزهای دیجیتال، تقاضا برای اسکناس دلار در کشور کاهش 
پیدا می‎کند و یکی از چالش‎های جدی بانک مرکزی در تعادل‎بخشی به بازار 
ارز از بین می‎رود. استفاده گسترده مردم از کیف‎های پول الکترونیک، تقاضای 
ایرانیان برای اسکناس دلار را می‎کشند. رمزارزها می‎تواند به عنوان منبع تازه 
مردم برای حفظ سرمایه و برای واردات کالا از خارج مورد استفاده قرار بگیرد. 
تامین اسکناس، چالش بزرگی برای بانک مرکزی است که با توسعه استفاده از 

ارزهای دیجیتال حل و فصل می‎شود.
اما ترکیبی از کم‎اطلاعی و عدم جسارت در تصمیم‎گیری باعث شده در یک 
سال و نیم گذشته در حوزه رمزارزها فرصت‎های اقتصادی را بسوزانیم. جهان در 
حال تغییر است و ایران فرصتی برای نظاره‎گر ماندن ندارد بنابراین باید تصمیم 
گرفت و اجرا کرد. فشار اشتباهات گذشته باعث شده در رویارویی با پدیده‎های 
جدی��د به جای تصمیم‎گیری فعالانه و برنامه‎ریزی، منفعلانه عمل کنیم و در 

نهایت به بگیر و ببند برسیم.

در صدور کارت اعتباری سهام عدالت
پست‎بانک به بانک ملی و تجارت پیوست

پیش از این اعلام ش��ده بود که تا آخر اردیبهش��ت همه بانک‌ها، 
کارت اعتباری س��هام عدالت ص��ادر می‌کنند؛ اکن��ون طبق اعلام 
مع��اون وزیر اقتصاد، یک بانک دیگر به بانک‌های صادرکننده کارت 
اعتباری سهام عدالت اضافه شده است و سایر بانک‌ها نیز با آمادگی 

سیستم‌های خود کارت اعتباری سهام عدالت صادر می‌کنند.
دریافت کارت اعتباری س��هام عدالت از ۲۵ بهمن پارس��ال برای 
مشمولان این سهام فراهم شده است و تاکنون تنها دو بانک ملی و 
تج��ارت برای صدور این کارت اعلام آمادگی کرده‌اند که متقاضیان 
می‌توانن��د به صورت غیرحضوری کارت خود را دریافت کنند. پیش 
از ای��ن، معاون وزی��ر اقتصاد اعلام کرده بود که به جز دو بانک ملی 
و تجارت س��ایر بانک‌ها نیز تا اردیبهشت سال جاری کارت اعتباری 

سهام عدالت صادر می‌کنند. 
اکن��ون عباس معمارن��ژاد از صدور کارت اعتباری س��هام عدالت 
توسط پست بانک علاوه بر دو بانک ملی و تجارت خبر داد و گفت: 
از آنجا که پس��ت بانک ش��عب و دفاتر زیادی در مناطق روس��تایی 
دارد، خیل��ی از اقش��ار ضعیف که در این مناط��ق زندگی می‌کنند، 

می‌توانند کارت اعتباری سهام عدالت دریافت کنند.
ب��ه گفته مع��اون وزیر اقتصاد، س��ایر بانک‌ها نیز با آماده ش��دن 
سیس��تم‌های مربوطه آنها در این زمینه به مرور زمان به بانک‌های 
صادرکننده کارت اعتباری س��هام عدالت اضافه می‌ش��وند. فرآیند 
صدور کارت اعتباری س��هام عدالت در پست بانک نیز همانند بانک 

ملی و تجارت به صورت غیرحضوری و آنلاین انجام می‌شود.
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3 عامل تعیین‎کننده قیمت اسکناس سبز آمریکایی
دلار به کانال ۱۵ هزار تومان برمی‌گردد؟

رئیس اتاق بازرگانی ایران و چین می‌گوید سه عامل اصلی بر قیمت دلار 
در اقتص��اد ایران تاثیر دارد که با کنار هم قرار دادن آنها می‌توان آینده این 
نرخ را پیش‎بینی کرد. مجیدرضا حریری به ایس��نا، گفت: در این تردیدی 
نیس��ت که جایگاه ریال و ارزش پول ملی ایران در قیاس با ارزهایی مانند 
دلار، تاثیری قابل توجه در قیمت تمام شده کالاها و تورم و میزان هزینه‌های 
ثاب��ت زندگی مردم دارد؛ از این رو ن��رخ دلار و ثبات آن اهمیت زیادی در 
برنامه‎ریزی اقتصادی و مدیریت زندگی دارد. او با بیان اینکه در سطح کلان 
سه عامل بر تعیین قیمت دلار در اقتصاد ایران نقش اساسی دارند، توضیح 
داد: عامل نخست به شرایط کلان اقتصادی ایران بازمی‌گردد. وضعیت تورم، 
ارزش افزوده، رش��د اقتصادی، س��رمایه‎گذاری و بسیاری از عوامل دیگر در 
کن��ار یکدیگ��ر ارزش ذاتی ریال را تعیین می‌کنند که در مقایس��ه با دلار 
نرخی را مشخص می‌کند. به گفته رئیس اتاق بازرگانی ایران و چین، عامل 
دوم در رابطه با میزان دسترسی به دلار و عرضه آن از سوی بانک مرکزی 
اس��ت. ما در دهه ۹۰ دو ش��وک قیمتی دلار داشتیم که هر دو آنها پس از 
شکل‎گیری تحریم‌ها و تشدید آنها ایجاد شد. یک بار دلار از هزار تومان به 
حدود 4 هزار تومان و بار دوم به مرز ۳۰ هزار تومان رسید و دوباره بازگشت. 
حال اگر بانک مرکزی دسترسی بیشتری به ارز داشته باشد و عرضه را در 
برابر تقاضا افزایش دهد، بخشی از افزایش قیمت دلار در سال‌های گذشته 
متوقف خواهد شد. البته اجرای این سیاست پیچیدگی‌های خاص خود را 
دارد و نمی‌ت��وان به راحتی از افزایش دسترس��ی به ارز و تزریق آن به بازار 
س��خن گفت. حریری سومین عامل تاثیرگذار بر قیمت ارز را شرایط روانی 
جامعه دانست و گفت: هرچه ناامیدی نسبت به آینده اقتصاد افزایش یابد، 
این تصور به وجود می‌آید که ریال در حال از دست دادن ارزش خود است 
و برای جلوگیری از زیان بیشتر، باید ثروت را به ارزهای دیگر بدل کرد که 
همین اقدام در کنار ش��رایط روانی جامعه منجر به افزایش جدی نرخ ارز 
می‌شود که ما آن را در طول سال‌های گذشته بارها مشاهده کرده‎ایم. وی 
با اشاره به روند کاهشی قیمت دلار در روزهای گذشته، بیان کرد: آنچه که 
باعث شد نرخ دلار آزاد از ۲۵ هزار تومان به مرز ۲۰ هزار تومان برسد و در 
نهایت کاهشی نزدیک به ۲۰ درصدی را تجربه کند، فروکش کردن فضای 
منفی جامعه و امید به لغو تحریم‌ها و بهبود نسبی شرایط بود. هرچند در 
عم��ل هیچ اتفاقی نیفتاده و حتی زمان‏بندی مش��خصی نیز در این زمینه 
وجود ندارد اما صرف بهبود فضای روانی جامعه بر قیمت دلار چنین تاثیری 
گذاشته است. رئیس اتاق ایران و چین با بیان اینکه گام دوم برای کاهش 
قیمت دلار، لغو تحریم‎ها و بهبود واقعی شرایط است، گفت: اگر عرضه ارز 
در مقایس��ه با تقاضا افزایش پیدا کند و دسترسی ما به دلار گسترش یابد، 
می‌توان انتظار داش��ت که قیمت دلار کاهش یابد، اما در این بین سیاست 

بانک مرکزی و نحوه مدیریت بازار اهمیت فراوانی دارد.
حری��ری ب��ا تاکید بر اینکه کس��ی نمی‌تواند قیمت دقیق��ی برای دلار 
مش��خص کند، افزود: در صورتی که دو عامل فضای روانی و کاهش فشار 
تحریم‌ها رخ دهد، می‌توان انتظار داش��ت که ن��رخ دلار به کانال ۱۵ هزار 
تومان نیز نزدیک شود، اما این توقع که دلار دوباره 4 یا 5 هزار تومان شود، 
در کوتاه‏مدت ممکن نیست و اگر چند سال اقتصاد ایران حرکت رو به رشد 
داش��ته باشد و مختصات کلان خود را بهبود بخشد، آنگاه باید دید که آیا 
شرایط، مناسب کاهش بیشتر قیمت دلار خواهد بود یا خیر. تا آن زمان، 

چنین انتظاری دور از واقعیت خواهد بود.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص بورس تهران در دومین روز هفته بیش از ۱۵ هزار 
واحد ریزش کرد و به نیمه کانال 1.1 میلیونی رس��ید. در نوزدهمین روز 
اردیبهش��ت ماه و در ادامه رخوت بهاری بورس تهران، شاخص کل با افت 
۱۵ هزار و ۵۹۱ واحدی تا رقم یک میلیون و ۱۵۱ هزار واحد عقب رفت. 
همچنین ش��اخص کل )هم‌وزن( با یک هزار و ۲۰۷ واحد کاهش به ۴۲۰ 
هزار و ۸۱۱ واحد و ش��اخص قیمت )ه��م‌وزن( با ۷۸۴ واحد افت به ۲۷۳ 
هزار و ۴۶۸ واحد رسید. شاخص بازار اول ۱۳ هزار و ۲۶۲ واحد و شاخص 
بازار دوم ۲۵ هزار و ۱۴۱ واحد کاهش داشت. در معاملات یکشنبه بیش از 
4 میلیارد و ۷۳۴ میلیون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۳۳ هزار 

و ۵۲۲ میلیارد ریال داد و ستد شد.
نمادهای فرآوری معدنی اپال کانی پارس )اپال(، بانک پاسارگاد )وپاسار(، 
شرکت س��رمایه‎گذاری تامین اجتماعی )شستا(، بانک تجارت )وتجارت(، 
مل��ی صنایع مس ایران )فمل��ی(، بانک صادرات ای��ران )وبصادر( و فولاد 
مبارکه اصفهان )فولاد( ازجمله نمادهای پرُتراکنش بودند. گروه بانک‎ها هم 
صدرنشین برترین گروه‌های صنعت شد و در این گروه یک میلیارد و ۱۸۸ 
هزار برگه س��هم به ارزش 5 هزار و ۸۸ میلیارد ریال دادوستد شد. در آن 
سوی بازار سرمایه نیز شاخص فرابورس بیش از ۱۳۸ واحد کاهش داشت 
و بر روی کانال ۱۷ هزار و ۲۲۷ واحد ایس��تاد. در این بازار ۶۵۰ میلیون و 
۸۹۰ هزار برگه سهم به ارزش ۳۶ هزار و ۲۱  میلیارد ریال دادوستد شد.

بي‌اعتنايي شاخص‌ها به تمهیدات بورسی
با گذش��ت بیش��تر از كي هفته از رونمایی بس��ته 7+3 بازار س��رمایه، 
ش��اخص كل همچنان منفی اس��ت و به نظر می‏رس��د شاخص‎ها چندان 
اعتنایی به تمهیدات بورس��ی تازه نکرده‎اند. اختصاص كي درصد از منابع 
صندوق توسعه ملي به صندوق تثبيت بازار، رفع ممنوعيت نهادهاي مالي 
بازار س��رمايه براي استفاده از تس��هيلات بانكي و اعطاي اقامت پنج ساله 
براي سرمايه‌گذاران خارجي براي خريد سهام از جمله پيشنهاداتي بودند 
كه به گفت��ه محمد‌علي دهقان دهنوي، رئيس س��ازمان بورس در هفتم 
ارديبهشت ماه به صورت مصوبه در بازار سرمايه اجرايي و در روز سيزدهم 
ارديبهش��ت ماه و در جلسه ستاد عالي هماهنگي اقتصادي سران قوا ارائه 
شد. هرچند به اعتقاد برخي فعالان بازار سرمايه اين قبيل تصميمات صرفا 
در كوتاه‌مدت موثر اس��ت و براي عبور قطعي از چالش‎های بورس بايد به 

‌دنبال حذف قوانين خودساخته مانند دامنه نوسان نامتقارن باشيم.
در ای��ن باره، یک کارش��ناس بازار س��رمایه ابراز امی��دواری می‎کند با 
جمع‌بندی همه مس��ائل موجود نظیر ابهام مس��ائل سیاسی که معاملات 
بورس را تحت تاثیر قرار داده، روند اصلی بازار در هفته نخس��ت خردادماه 
مش��خص و در کنار آن اثر اجرایی مصوبات س��ران ق��وا در بازار منعکس 
ش��ود. مصطفی صفاری به بی‏توجهی معاملات بورس به تصمیمات جدید 
اتخاذش��ده از سوی س��ازمان بورس و اوراق بهادار و سران قوا اشاره کرد و 
به ایرنا، گفت: اکنون بازار س��هام به شدت درگیر دو بحث مهم سیاسی و 
اقتصادی قرار گرفته اس��ت و معاملات آن تحت تاثیر این دو موضوع مهم 

دچار نوسان و افزایش هیجان از سوی سهامداران شده است.
به گفته صفاری، مباحث سیاس��ی خود به دو قس��مت تقسیم می‏شود 
که در ابتدا باید مسئله برجام برطرف و مشخص شود که آیا توافقات لازم 

در این زمینه صورت می‏گیرد یا خیر؟ او س��پس به دیگر موضوع سیاسی 
موجود در کشور که روند فعلی معاملات بورس را تحت تاثیر خود قرار داده 
اس��ت، اش��اره کرد و افزود: موضوع سیاسی دیگر مربوط به مسائل داخلی 
و انتخابات ریاس��ت جمهوری می‏ش��ود که باید در ابتدا کاندیدای ریاست 
جمهوری مش��خص ش��وند و موضع خود را در زمینه بازار س��رمایه اعلام 
کنند، این امر باعث روش��ن شدن ابهامی می‏شود که اکنون فعالان بازار با 
آن مواجه ش��ده‏اند. این کارش��ناس بازار سرمایه به رنج این بازار از کمبود 
نقدینگی اشاره کرد و گفت: بازار سهام در وضعیت فعلی از دید اقتصادی 
از کمب��ود منابع رنج می‎برد و نبود نقدینگی این بازار را با مش��کل مواجه 

کرده است که این امر باعث ایجاد شتاب در روند نزولی بازار شده است.
وی با اشاره به علت عدم تاثیرپذیری بازار از مصوبات جدید شورای عالی 

هماهنگی سران قوا ادامه داد: مصوباتی که هفته گذشته از سوی سران قوا 
منتش��ر شد فقط در حد مصوبه باقی مانده و به مرحله اجرا نرسیده است 
که بتواند تاثیر مثبت خود را در بازار داش��ته باشد و جذابیتی را در طرف 

تقاضا ایجاد کند.
صفاری همچنین به احتمالات ورود دوباره نقدینگی به بازار سهام تاکید 
کرد و افزود: در صورت کاهش نرخ ارز، مسکن و طلا، نقدینگی‎های خارج 
ش��ده از بازار دوباره وارد بورس می‎شوند و زمینه روند صعودی دوباره این 
بازار را فراهم خواهند کرد. به گفته این کارشناس بازار سرمایه، اگر در کنار 
این موضوع، ابهام پیش آمده در مس��ائل سیاس��ی کشور نیز برطرف شود 

می‎توان شاهد روزهای بسیار خوبی در این بازار بود.
او با تاکید بر اینکه بازار س��هام دوباره به طور حتم به مدار صعودی باز 
می‏گردد، اضافه کرد: براساس پیش‎بینی‎های صورت گرفته به نظر می‎رسد 
بورس در سال ۱۴۰۰ بهترین بازدهی را در مقایسه با دیگر بازارها به دست 

می‎آورد و در اختیار سهامداران قرار خواهد داد.
زمان‎سنجی بازگشت بورس به مدار صعود

این کارشناس بازار س��رمایه در ادامه به زمان بازگشت معاملات بورس 
به روند صعودی اشاره کرد و گفت: این موضوع وابسته به ابهام موجود در 
زمینه مسائل سیاسی و اقتصادی است که در صورت رفع آنها، بازار هرچه 
زودتر مسیر خود را پیدا می‎کند و می‎تواند دوباره به مدار صعودی بازگردد.
صفاری با بیان اینکه اجرای مصوبات و تصمیمات اتخاذش��ده از س��وی 
سران قوا زمانبر است، افزود: به طور حتم به محض اجرای مصوبات سران 
قوا ش��اهد نتیجه مثبت آنها در بازار خواهیم بود. هرچند اجرای مصوبات 
دولت همانند بخش خصوصی نیست که بتوان در کوتاه‎ترین زمان ممکن 

آن را اجرایی کرد.
او به تعیین تکلیف روند اصلی بازار در هفته نخس��ت خردادماه اش��اره 
کرد و افزود: با جمع‎بندی همه مس��ائل موجود در بازار مانند ابهام مسائل 
سیاس��ی که معاملات ب��ورس را تحت تاثیر خود قرار داده اس��ت، به نظر 
می‎رس��د که روند اصلی بازار در هفته نخست خردادماه مشخص و نیز اثر 
اجرایی مصوبات س��ران قوا در بازار منعکس ش��ود که می‎توان با توجه به 
وجود چنین اتفاقی در بازار تا حدودی شاهد کاهش هیجان‎های ایجادشده 
در معاملات باشیم. در صورتی که کاندیداها موضع خود را در بازار مشخص 
و شفاف‏سازی کنند، روند بازار بسیار بهتر از وضعیت فعلی می‎شود و دیگر 

شاهد وجود چنین هیجان و روند نزولی در بازار نخواهیم بود.
وی در پایان به س��هامداران نیز توصیه کرد: سهامداران باید در وضعیت 
فعلی بازار صبوری کنند، اکنون اکثر س��هام حاضر در بازار به قیمت‎های 
ارزان و تاریخی رسیده‎اند و سهامداران می‎توانند با استفاده از این موقعیت 
اقدام به خرید و سرمایه‎گذاری در سهام بنیادی کنند و به هیچ عنوان بدون 

تحلیل سرمایه‎های خود را وارد این بازار نکنند.

شاخص بورس تهران ۱۵ هزار واحد دیگر افت کرد

رخوت بهاری بورس
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تولید لاستیک داخلی باید ارزان‌تر از چینی 
باشد| مدعی کیفیت باید صادرات داشته باشد

زاوه، کارشناس صنعت خودرو با اشاره به کیفیت تایرهای داخلی، گفت 
اگر فض��ا را آزاد بگذارند باتوجه به بهای انرژی و دس��تمزدها می‌توان به 
حدی لاس��تیک تولید کرد که چین‌ توان رقابت با ما را نداش��ته باش��د. 
لاس��تیک یکی از قطعات مصرف��ی و مهم در خودرو اس��ت که علاوه بر 
تاثیرگذاری در اقتصاد و نرخ حمل ونقل، پارامتر مهم ایمنی نیز محسوب 
می‌شود. در دو سال گذش��ته مشکلات عدیده در تامین تایر خودروهای 
س��واری و س��نگین در بازار ایجاد ش��د. اغلب مصرف‎کنندگان با چالش 
قدرت خرید مواجه ش��دند، مس��ئله‌ای که دولت با عدم حمایت و تامین 
ارز مش��کلات را دوچندان کرد. از س��ویی نیز گاهی درخصوص کیفیت 
لاستیک‌های داخلی مشتریان رضایت چندانی نداشته و همواره از قیمت 
براس��اس کیفیت گله دارند. با این تفاصیل به س��راغ فربد زاوه کارشناس 
صنعت خودرو رفتیم تا این موضوع را بررسی کنیم. * تولیدکنندگان تایر 
مدعی هستند که کیفیت و قیمت بسیار مطلوب دارند، اما در بازار شاهد 
 عک��س ای��ن موضوع هس��تیم، نظ��ر ش��ما در این خصوص چیس��ت؟

برای بهبود کیفیت و تولید لاس��تیک‌ها، واردات ای��ن محصول باید آزاد 
ش��ود. در این ص��ورت اگر برنده��ای داخلی توانس��تند در بازار رقابت و 
حضور داشته باشند، قطعا موفق هس��تند. اگر هم واردات آزاد نمی‌شود، 
تولیدکنندگان لاستیک برای صحت ادعا محصولات‌شان را به جای عرضه 
به بازار داخل، صادر کنند. مگر مدعی کیفیت و قیمت روز محصولات‌شان 
نیس��تند، با این اوصاف اجازه دهند مش��تریان در بازار لاستیک وارداتی 
خریداری کنند. آنگاه مشتری حق انتخاب خرید براساس گرانی یا ارزانی 
محصول را خواهد داش��ت.  * خودروهای سنگین نیز در حدود دو سال 
هست با مشکل تامین تایر مواجه هستند، از سویی به گفته کارشناسان 
واردات تایر این خودروها باید با حمایت دولت انجام ش��ود. به نظر ش��ما 
 صنعت لاستیک‎س��ازی همپای صنعت خودرو پیش��رفت کرده اس��ت؟

هر دو صنعت مذکور همپا هستند اما پیشرفت نکردند، موضوع این هست 
که هر دو نیز به نیاز مشتریان پاسخ نداده و دردسر ایجاد کردند. متاسفانه 
این مس��ئله درک نمی‌شود که مابین صنعت لاستیک و یک تولیدکننده 
تفاوت وجود دارد، اینکه یک واحد تولیدی باید فعال باش��د، ارتباطی به 
صنعت آن ندارد. کمااینکه در کش��ور به اجبار خودروس��ازی را فعال نگه 
داشتند. ما در صنعت خودرو نبودیم و هیچ کس هم نمی‌تواند مدعی شود 
که صاحب صنعت خودرو هستیم. البته معمولا سیاسیون مدعی صاحب 
صنعت خودرو  در کشور هستند. می‌بینیم که خودروسازان محصولات را 
ب��ا دو برابر قیمت عرضه می‌کنند، اما همچنان ضرر می‌دهند. در صنعت 
لاستیک نیز همین مشکلات را داریم که در بخش تایرهای TBR بیشتر 
است. ارزش فروش لاس��تیک خودروهای تجاری یا همان TBR به کالا 
نبوده بلکه به مصرف آن مربوط اس��ت. این مسئله سبب می‌شود هزینه 
حمل‌و نقل و صنعت حمل ونقل تغییر کند. صنعت حمل و نقل را غیر از 
معیشت مردم به گروگان یک صنعت گرفتند، به امید اینکه تولیدکننده 
 TBR داخلی محصول مذکور را عرضه کند. زمانی که واردات لاس��تیک
را برای فعالیت یک واحد تولیدی ممنوع می‌کنند، مردم مجبور می‌شوند 
محصولات کش��اورزی، مواد غذایی و معیشت‌ش��ان را به دو برابر قیمت 
خریداری کنند. تمام این موارد نیز با هدف ادامه فعالیت یک مجموعه یا 
چند مجموعه تولید تایر که حداکثر ۵۰۰ نفر نیرو مش��غول به کار دارند، 

انجام می‌شود. 

نماگر بازار سهام

نجفی‎منش، رئیس انجمن صنایع همگن قطعه‌سازان خودرو با اشاره 
به ضرورت همکاری مشترک ایران، روسیه و ترکیه، گفت

 می‎توان هزینه تولید خودروسازی را با ادغام به یک سوم کاهش داد.
در تمام دنیا برای اینکه هزینه‎های تولید، تحقیق و توس��عه، طراحی 
و تولی��د قطعات خودرو کاهش یابد، خودروس��ازان بزرگ و کوچک با 
یکدیگ��ر ادغام می‎ش��وند. در همین راس��تا نیز به ای��ن دلیل که پژو- 
سیتروئن بازار جهانی را نداشت با فیات-کرایسلر ادغام شد تا بتواند از 
ظرفیت فیات در اروپا و از ظرفیت کرایسلر در آمریکا بهره ببرد. بر همین 
اساس این خودروس��ازان توانستند با همکاری همدیگر بازار خودرو دو 
ق��اره را تصاح��ب کنند و عنوان چهارمین خودروس��از بزرگ دنیا را به 
خود اختصاص دهند. حالا این خودروس��ازان ظرفیت تولید بالغ بر ۸.۷ 

میلیون دستگاه خودرو در سال را دارند.
بنابرای��ن اگ��ر در خاورمیانه برند خوب، توانای��ی تکنولوژیکی و فنی 
مناس��بی نداریم و نتوانسته‌ایم تاکنون ظرفیت‎س��ازی مناسبی داشته 
باش��یم باید همانطور که دنیا به سمت ادغام حرکت کرده است، مسیر 
همکاری خودروس��ازان و قطعه‌سازان ایران، روس��یه و ترکیه را هموار 
کرد. در صورتی که چنین اتحادی ایجاد ش��ود نه تنها به بازار هر س��ه 
کشور دست خواهیم یافت بلکه در خاورمیانه نیز به عنوان هاب منطقه 

معرفی خواهیم شد.
به اعتقاد کارشناس��ان بازار منطقه به قدری تش��نه اس��ت که همه 
خودروس��ازان س��عی دارند نه تنها در آن حضور داش��ته باش��ند بلکه 
حتی س��عی می‌کنند محصولات خود را براس��اس نیاز خاورمیانه تولید 
کنند؛ چراکه خودروس��ازان داخلی تاکنون نتوانس��ته‎اند از ظرفیت بکر 
این منطقه اس��تفاده کنند. در نتیجه خودروسازان با ادغام این بازار را 
صاحب می‌ش��وند و دیگر با معض��ل کمبود نقدینگی و زیان انباش��ته 
مواج��ه نخواهند ش��د. در این راس��تا محمدرض��ا نجفی‎منش، رئیس 
انجمن صنای��ع همگن نیرومحرکه و قطعه‌س��ازان خودرو در گفت‎وگو 

با بازار، درخصوص ظرفیت‌های منطقه توضیح می‌دهد.
* به عنوان رئیس انجمن صنایع همگن قطعه‎سازان کشور بفرمایید 
که آینده صنعت خودرو و قطعه‎سازی را چطور ارزیابی می‌کنید؟ چقدر 
 ایران برای توس��عه صنعت خودرو در مجام��ع بین‎المللی حضور دارد؟

قرار بود اواخر سال گذشته یک کنفرانس خودرویی در ژنو برگزار شود 
که به دلیل تمهیدات مقابله با ش��یوع بیم��اری کرونا این کنفرانس به 
صورت آنلاین برگزار ش��د؛ در این کنفرانس هشت نماینده کارفرمایی 

به همراه ۴۰ نفر از دولت حضور داشتند.
برگ��زاری این کنفرانس در راس��تای این بود که چ��ه آینده‌ای برای 
صنعت خودرو پیش‌بینی می‌کنیم و چه نیاز آموزشی را برای آن داریم. 
نکت��ه قابل توجه در آن کنفران��س این بود که صنعت خودرو در خارج 
از ایران به عنوان یکی از صنایع مادر ش��ناخته می‌شود؛ چراکه در این 
صنع��ت تمام تکنولوژی‌های��ی که به صورت معم��ول در جاهای دیگر 
مصرف می‌ش��ود به صورت تکنولوژی متوسط تا بالا در صنعت خودرو 

به کار می‌رود.
تکنولوژی‌ه��ای  پیش��رفته  ن��وع  از  اس��تفاده  از  منظ��ور   *
از  بهره‎من��دی  هم��ان  خ��ودرو  صنع��ت  در  رفت��ه  کار  ب��ه 
اس��ت؟  ... و  ف��ولاد  پتروش��یمی،  م��واد  همچ��ون  اولی��ه   م��واد 
منظور این اس��ت که برای مثال در خودرو از شیش��ه استفاده می‌شود 
اما شیش��ه به کار رفته در خودرو با شیش��ه س��اختمانی کاملا متفاوت 
اس��ت. همچنین در خ��ودرو از پارچه بهره برده می‎ش��ود که با پارچه 
مصرفی دارای تفاوت‌هایی همچون ضد حریق بودن و ... اس��ت بنابراین 
اگ��ر کش��وری به تکنولوژی خودرو دسترس��ی داش��ته باش��د به تمام 

تکنولوژی‎ها دسترسی خواهد داشت.
مس��یر  ک��دام  در  دنی��ا  خ��ودرو  صنع��ت  تفاس��یر  ای��ن  ب��ا   *
کن��د؟ الگوب��رداری  آن  از  چط��ور  بای��د  ای��ران  و  برداش��ته   گام 
صنعت خودرو در ۱۰۰ س��ال اخیر توانس��ته در اقتصاد دنیا نقش قابل 
توجهی داش��ته باشد؛ زادگاه این صنعت ابتدا اروپا، سپس آمریکا و بعد 
از آن به آس��یا آمد. الان ۵۲ درصد خودروها در آس��یا تولید می‎ش��ود 
و ای��ن رق��م همینطور ادامه‎دار خواهد اس��ت و  بالاتر هم خواهد رفت. 
چین نزدیک ۳۰ میلیون خودرو در س��ال و آمریکا ۱۱ میلیون خودرو 
تولید می‎کند. این اختلاف نشان می‎دهد که آینده اقتصاد ایران نیز در 
صنعت خودرو اس��ت و آینده صنعت خودرو در تکنولوژی‌های جدید و 
کاهش آلاینده‎ها هس��ت. کاهش مصرف سوخت و در خودروهای برقی 
و الکتریکی اس��ت که پیش‎بینی می‎ش��ود که تا ۱۰ سال آینده ۳۰ تا 

۴۰ درصد خودروهای دنیا برقی ش��وند. همچنین باید برای دیجیتالی 
شدن این صنعت نیز اقداماتی شود. لذا پیش‎بینی می‎شود که یکسری 
از تخصص‌های فعلی از بین بروند و یکس��ری از تخصص‎های جدید به 

وجود بیایند.
* اشاره کردید به اینکه با توسعه تکنولوژیکی صنعت خودرو یکسری 
از تخصص‌های فعلی از بین خواهد رفت و جایگزین‌هایی  برای آن ایجاد 
خواهد شد؛ به عنوان رئیس انجمن صنایع همگن قطعه‎سازان کشور در 
 این زمینه چه پیشنهادی به خودروسازان و حتی قطعه‎سازان کشور دارید؟

باید از الان به استقبال نیازهای تخصصی جدید صنعت خودرو برویم و 
آنه��ا را فراگیریم تا با آمادگی بتوانیم جایگاه ویژه‎ای در دنیا برای خود 
ایجاد کنیم. به خصوص در منطقه‎ای هس��تیم که می‎تواند خودرو برای 

توسعه اقتصادی کشورمان از اهمیت بالایی برخوردار باشد.
* ه��ر روز خبره��ای متع��ددی از ادغ��ام خودروس��ازان ب��زرگ 
دنی��ا ب��ا یکدیگ��ر ب��ه گ��وش می‌رس��د ب��ا این ح��ال مس��ئولان در 
ای��ران در تلاش هس��تند ک��ه خودروس��ازی‌های کوچک و مس��تقل 
ایج��اد کنن��د؛ ب��ه نظرت��ان ای��ن سیاس��ت‌گذاری ک��ه ب��ا عن��وان 
انحصارزدای��ی مطرح می‌ش��ود چه تاثی��ری بر صنعت خودرو کش��ور 
 می‌گ��ذارد؟ ب��ا آن برنامه‎ریزی که اش��اره کردید در تناقض نیس��ت؟
بل��ه در تناقض اس��ت. پیش��نهادم این اس��ت ک��ه باید اتح��ادی بین 
ای��ران، ترکیه و روس��یه به وج��ود بیاید تا هر س��ه کش��ور بتوانند از 

مزایای بازار میلیونی خودرو در منطقه بهره ببرند.

جهش استراتژیک قطعه‌سازان ایران، روسیه و ترکیه با دیپلماسی منطقه‌ای
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مواجهه با پدیده ترک شرکت در دوران کرونا
حفظ کارمندان در شرایط دورکاری

به قلم: دیوید پارتین
Flex Shares کارآفرین و مدیر اجرایی موسسه

ترجمه: علی آل‎علی

کس��ب و کارها در شرایط کرونایی اقدام به دورکاری را بهترین 
گزین��ه ممک��ن تلقی می‎کنند. ای��ن امر برای بس��یاری از برندها 
ب��ه معنای ضرورت اس��تفاده از دورکاری ب��رای ادامه کار بر روی 
پروژه‎های مختلف و همچنین پرهیز از ورشکس��تگی است. شاید 
دورکاری مزایای زیادی برای برندها در ش��رایط کرونایی داش��ته 
باشد، اما مشکلاتی هم برای آنها و به ویژه کارمندان‎شان به همراه 

دارد. 
بس��یاری از کارمندان در شرایط دورکاری احساس توجه کمتر 
از س��وی مدیران به وضعیت‎ش��ان را دارند. این ام��ر بدون تردید 
عجیب و غریب محسوب می‎شود، اما ریشه‎هایی در واقعیت دارد. 
بدون تردید مدیران در ش��رایط دورکاری امکان تعامل نزدیک با 
تمام کارمندان را ندارند. همچنین بسیاری از برندها برای شرایط 
دورکاری حتی به ش��یوه‎های ارتباط مناسب میان کارمندان‎شان 
هم توجه نمی‎کنند بنابراین مواجهه با درخواس��ت ترک شرکت از 

سوی کارمندان در این شرایط امری طبیعی محسوب می‎شود. 
وقتی کارمندان در محیط ش��رکت حضور دارن��د، تعامل میان 
آنها و مدیران و همکاران‎ش��ان بسیار س��اده‎تر روی می‎دهد. این 
امر هرگونه مش��کل یا ابهام��ی را در س��ریع‎ترین زمان ممکن از 
بین می‎برد. اگر ش��ما در ش��رایط دورکاری هم مانند شرایط قبل 
از کرونا کس��ب و کارتان را مدیریت کنید، بدون تردید به مشکل 

خواهید خورد. 
تمایل کارمندان برای ترک ش��رکت در شرایط دورکاری بسیار 
بیش��تر است. این امر ش��اید ارتباط مس��تقیمی با نحوه مدیریت 
ش��ما بر کس��ب و کارتان نداشته باش��د، بلکه تا حدودی ناشی از 
امکان یافتن یک کار با ش��رایط دورکاری به سادگی هرچه تمام‎تر 
اس��ت بنابراین کارمندان در این شرایط به طور مداوم امکانات کار 

فعلی‎شان را با گزینه‎های در دسترس مقایسه می‎کنند. 
ش��اید ش��ما حفظ کارمندان در ش��رایط کرونایی را غیرممکن 
لح��اظ کنید، اما برخی راهکارهای مناس��ب برای حفظ آنها علی 
رغم تمام شرایط ناگوار کنونی وجود دارد. در ادامه برخی از نکات 
مهم در این راستا را مورد بررسی قرار خواهیم داد. شما با استفاده 
از راهکاره��ای موردنظ��ر امکان تاثیرگذاری ب��ر روی کارمندان و 

حفظ‏شان به بهترین شکل ممکن را خواهید داشت. 
یادآوری کیفیت کاری بالای کارمندان

کارمندان همیشه دوس��ت دارند کیفیت کاری بالای‎شان مورد 
شناس��ایی و تقدی��ر مدیران ق��رار گیرد. اگر ش��ما کیفیت کاری 
کارمن��دان را مدنظر قرار ندهید، انگیزه آنها برای کار بهتر از بین 
می‎رود. به هر حال کمتر کسی مایل به کار سخت و ارائه بهترین 

عملکرد ممکن در صورت بی‎توجهی مدیرانش است. 
یادآوری تلاش‎های مناسب کارمندان در هر فرصتی امر مهمی 
است. این امر کارمندان را نسبت به ادامه همکاری با شما ترغیب 
خواهد کرد. همچنین موجب تقویت انگیزه‎ش��ان برای کار بیشتر 
و بهتر می‎شود. اگر شما مدیریت بخشی از یک شرکت را برعهده 
دارید، باید همیش��ه نس��بت ب��ه قدردان��ی از کارمندان‎تان برای 
زحمات‎ش��ان در این شرایط سخت توجه نشان دهید. در غیر این 
صورت انگیزه آنها برای همکاری با ش��ما به طور قابل ملاحظه‎ای 

کاهش پیدا خواهد کرد. 
برخ��ی از مدیران به طور مداوم در تلاش برای پیدا کردن دلیل 
یا مناس��بتی به منظور قدردانی از کارمندان‎شان هستند. این امر 
همیش��ه موجب به فردا انداختن کار از س��وی ش��ما خواهد شد 
بنابراین بدون توجه به زمان مناس��ب برای تش��کر و نشان دادن 
توجه‎تان به کارمندان این کار را تکرار نمایید. در غیر این صورت 

شانسی برای جلب نظر کارمندان‎تان نخواهید داشت. 
ایجاد رابطه عمیق با کارمندان

ایجاد رابط��ه‎ای عمیق با کارمندان به طور ویژه‎ای در ش��رایط 
دورکاری دارای اهمی��ت اس��ت. وقتی ش��ما ارتب��اط نزدیکی با 
کارمندان‎تان نداشته باشید، به سادگی امکان بی‎توجهی مشتریان 
فراهم می‎شود. هرچه رابطه شما با کارمندان‎تان عمیق‎تر باشد، در 
ش��رایط دورکاری شانس بیشتری برای حفظ آنها خواهید داشت. 
در غیر این صورت آنها به س��ادگی به س��راغ دیگ��ر برندها برای 

همکاری خواهند رفت. 
رابطه مناس��ب با کارمندان اغلب باید پیش از فرآیند دورکاری 
مدنظر قرار گیرد. اگر ش��ما حالا قصد ایجاد ش��رایط مناس��ب را 
دارید، باید اندکی س��ختی بیشتر را تحمل کنید. این امر به دلیل 
ناتوانی برای تعامل رو در رو در چنین ش��رایطی مطرح می‎ش��ود. 
اگر شما توانایی ایجاد رابطه‎ای فراتر از محیط کار را داشته باشید، 

به خوبی توجه کارمندان‎تان را جلب خواهید کرد. 
همانطور که ش��ما در تعامل با مش��تریان‎تان ب��ه طور مداوم به 
دنبال ایجاد رابطه‎ای فراس��وی فروش محصولات‎تان هس��تید، در 
م��ورد کارمندان‎تان نیز بای��د همین نکته را مدنظ��ر قرار دهید. 
در غی��ر این صورت شانس��ی برای تاثیرگذاری ب��ر روی آنها پیدا 

نخواهید کرد. 
شخصی‎کردن مسائل ممنوع

ش��ما در حوزه کس��ب و کار مشکل شخصی با کس��ی ندارید. 
وقت��ی تمام کارها به ط��ور حرفه‎ای پیش می‎رود، ش��ما هم باید 
رویکرد حرفه‎ای داش��ته باش��ید. در غیر این صورت شانسی برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی کارمندان و همچنین مش��تریانتان نخواهید 

داشت.
ش��اید ایجاد رابطه‎ای نزدیک با کارمندان نوعی شخصی کردن 
عرصه کسب و کار باشد، اما نکته مهم در این میان رابطه نزدیک 
در حوزه حرفه‎ای اس��ت. اگر ش��ما تصمیمات‎تان در عرصه کسب 
و کار را براس��اس ملاحظات شخصی بگیرید، نخستین نشانه‎های 
س��قوط در کس��ب و کارتان نمایان خواهد شد. بدون تردید هیچ 
کسب و کاری تمایل به تجربه چنین وضعیتی ندارد بنابراین شما 
باید در این رابطه بس��یار هوشمندانه عمل نمایید. این امر موجب 
جلب نظر کارمندان و امکان تعامل بلندمدت با آنها خواهد شد. 
entrepreneur.com :منبع
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به قلم: ارین هریسون
کارشناس بازاریابی محتوایی

ترجمه: علی آل‎علی

تقاضای کاربران برای شنیدن محتوای صوتی روز به روز در حال افزایش است. 
این امر نکته تازه‎ای نیس��ت، در واقع مردم همیش��ه محتوای صوتی را دوست 
داشته‎اند. رادیو به عنوان یکی از نخستین رسانه‎های جمعی به خوبی این امر را 
نشان می‎دهد بنابراین شما برای جلب نظر مخاطب هدف نیازی به تردید درباره 
اس��تفاده از محتوای صوتی نخواهید داشت. پادکست‎ها در طول سال‎های اخیر 
طرفداران بسیار زیادی در سراسر دنیا پیدا کرده است. این امر برای بسیاری از 
کارآفرینان فرصت تازه‎ای برای تعامل با مخاطب هدف ایجاد کرده است بنابراین 
اگر شما هم به دنبال تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف‎تان هستید، باید 
به سراغ ایجاد پادکستی جذاب بروید.  متاسفانه همه پادکست‎ها به یک اندازه 
برای مخاطب هدف جذابیت ندارد. این امر برخی از کارآفرینان را با شکست در 
زمینه راه‎اندازی پادکست ویژه همراه می‎کند. بدون تردید شما باید ایده‎ای تازه 
و خلاقانه برای جلب نظر مخاطب هدف در این ارتباط داشته باشید. در غیر این 
صورت پادکست‎تان هرگز نظر مخاطب هدف را جلب نخواهد کرد. هدف اصلی 
در این مقاله بررسی برخی از ایده‎های مناسب برای تولید پادکست و تاثیرگذاری 

بر روی مخاطب هدف به صورت حرفه‎ای است. 
استفاده از مهمان‎های ویژه

مهمان‎ه��ای ویژه برای پادکس��ت‎ها نقش مهمی را ایف��ا می‎کنند. اگر 
پادکست شما در یک بحث تخصصی برگزار می‎شود، باید هر هفته یک فرد 
جذاب در آن حوزه را مدنظر قرار دهید. این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب هدف کمک فراوانی می‎کند. مردم به هر حال همیش��ه 

شنیدن صدای افراد مشهور در پادکست‎های مختلف را دوست دارند. 
یکی از نکات مهم در رابطه با دعوت از مهمان‎ها برای پادکس��ت توجه 
به حوزه فعالیت تخصصی هر کدام از آنهاس��ت. اگر این امر مدنظر ش��ما 
قرار نداشته باشد، شانس چندانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
نخواهید داشت بنابراین باید این امر را به بهترین شکل ممکن مدنظر قرار 
دهید. اغلب اوقات کارآفرینان مهمان‎های پادکست‎ش��ان را فقط براساس 
شهرت‎ش��ان انتخاب می‎کنند. این امر یک��ی از غیرضروری‎ترین نکات در 

زمینه همکاری با مهمان‎ها در پادکست‎ها محسوب می‎شود. 
طراحی تیزر از هر قسمت پادکست

تبلیغات برای جلب نظر کاربران به پادکست یا هر محتوای دیگری اهمیت 
دارد. ش��ما ب��ا تبلیغات درس��ت و اصولی به دامنه ت��ازه‎ای از مخاطب هدف 
دسترسی پیدا خواهید کرد. این امر اهمیت بسیار زیادی برای برندها دارد. اگر 
شما هرگز مخاطب تازه‎ای به پادکست‎تان اضافه نکنید، به تدریج توانایی‎تان 
برای تاثیرگذاری ب��ر روی کاربران به طور کلی کاهش خواهد یافت بنابراین 
شما باید همیشه به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف هرچه وسیع‎تری 
باش��ید.  یکی از راهکارهای مناسب برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
طراحی تیزرهای جذاب از هر قسمت پادکست است. شاید پادکست شما به 
طور کامل صوتی باشد، اما در تیزر می‎توانید آن را در قالب ویدئویی هم منتشر 
سازید. این امر برای بارگذاری تیزر در پلتفرم‎هایی نظیر اینستاگرام بهتر خواهد 
بود.  طراحی تیزر به طور معمول کار افراد حرفه‎ای در عرصه تبلیغات است. اگر 
شما تمایل به انجام این کار با مسئولیت خودتان دارید، باید دست‎کم برخی از 
ویدئوهای آموزشی در این زمینه را مشاهده کنید. این امر به شما آگاهی نسبی 

از استانداردهای یک تیزر تبلیغاتی جذاب ارائه می‎دهد بنابراین نتیجه کارتان 
بیش از اندازه کلیشه‎ای یا بی‎کیفیت نخواهد شد. 

نوشتن پست در وبلاگ‎های مشهور
کسب و کارهای مختلف دارای وبلاگ‎های زیادی هستند. این امر برای تعامل 
با کاربران علاقه‎مند به حوزه کاری چنین برندهایی امر مهمی محسوب می‎شود. 
اگر شما دارای وبلاگ رسمی برای برندتان هستید، شاید بد نباشد گاهی اوقات 
محتوای متنی درباره پادکس��ت‎تان منتشر کنید. یک ایراد مهم در این میان 
فقدان شهرت کافی برخی از برندها برای تاثیرگذاری پست وبلاگی‎شان است. 
این مشکل هم در عرصه انتشار پادکست دارای راه حل است. بهترین راهکار 
برای شما نگارش متن به صورت نویسنده مهمان در وبلاگ‎های مشهور است. 
چنین امری فرصت قابل ملاحظه‎ای به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف خواهد داد.  بسیاری از کاربران با مطالعه پست‎های وبلاگ‎های مشهور در 
زمینه کسب و کار اقدام به انتخاب برخی از پادکست‎ها می‎کنند بنابراین حضور 
شما در این میان نکته بسیار مهمی خواهد بود. در غیر این صورت شما شانسی 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید داشت.  انتخاب وبلاگ‎های 
مناسب برای تولید محتوا نیز مانند هر کار دیگری پیچیدگی‎های خاص خود 
را دارد. توجه به ارتباط فعالیت وبلاگ موردنظر با حوزه کاری شما و همچنین 

مخاطب‏های گسترده‎ای بسیار مهم و کاربردی خواهد بود. 
انتخاب 2 مجری برای پادکست

اگر ش��ما فقط از یک مجری در پادکست‎تان استفاده می‎کنید، باید به 
گونه‎های دیگر این عرصه نیز توجه نشان دهید. در غیر این صورت شاید 
تاثیرگذاری‏تان بر روی مخاطب هدف به طور قابل ملاحظه‏ای کاهش پیدا 

کند. برخی از پادکس��ت‏های مشهور دارای دو جزء اصلی هستند. این امر 
به طور ویژه‎ای در گفت‎وگوهای تخصصی با مهمان برنامه کاربردی خواهد 
بود. به هر حال هیچ‎کس دوس��ت ندارد تا پایان یک پادکست فقط صدای 
یک نفر را بش��نود بنابراین ش��ما باید تجدیدنظ��ری در رابطه با الگوهای 

قدیمی تولید پادکست‎تان اعمال نمایید. 
اهمیت عنصر تداوم

اگر ش��ما بحث تداوم در زمینه تولید پادکست را کنار بگذارید، دیگر هیچ 
جذابیتی برای مخاطب هدف نخواهید داشت. تمام پادکست‎های مشهور در 
دنیای کس��ب و کار به دلیل تداوم‎شان دارای شهرت جهانی هستند. این امر 
درس��ت مانند عرصه بازاریابی است. اگر شما برای مدت زمانی کوتاه اقدام به 
فعالیت بازاریابی کرده و سپس ناپدید شوید، هیچ کاربری شما را به یاد نخواهد 
آورد.  پادکس��ت‎ها به طور معمول هر هفته یک قسمت‎شان منتشر می‎شود 
بنابراین شما هم باید از چنین الگویی برای انتشار پادکست‎تان پیروی کنید. 
در غیر این صورت مخاطب برای مشاهده محتوای‎تان گیج خواهد شد. این امر 
به معنای ریزش مخاطب در طول زمان خواهد بود. بی‎تردید هیچ پادکستی 
تمایلی به مش��اهده چنین امری ندارد.  امروزه س��طح رقابت در زمینه تولید 
پادکس��ت به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا کرده است. شما در این میان 
باید عملکرد مناسبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از خودتان نشان 
دهید. در غیر این صورت خیلی زود از دامنه رقابت حذف خواهید شد. استفاده 
از توصیه‎های مورد بحث در این مقاله کمک ش��ایانی به شما برای میخکوب 

کردن مخاطب پای پادکست‎تان خواهد کرد. 
prdaily.com :منبع

چگونه با پادکست‎مان مخاطب را میخکوب کنیم؟
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اخبار

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: سامانه تامین آب کلان 
شهر بندرعباس از آب شیرین کن یکصد هزار متر مکعبی، به دستور 
رئیس جمهور از طریق ویدئو کنفرانس و با حضور نماینده ولی فقیه، 
استاندار و نمایندگان مردم استان در مجلس شورای اسلامی، افتتاح 
و مــورد بهره برداری قرار گرفت. به گزارش روابط عمومی و آموزش 
همگانی شــرکت آب و فاضلاب هرمزگان، امین قصمی مدیرعامل 
آبفای هرمزگان در مراســم بهره برداری از این سامانه افزود: سامانه 
مذکور در قالب سه پروژه با اعتباری بالغ بر 12 هزار و 850 میلیارد 

ریال اجرا و مورد بهره برداری قرار گرفت.
کاهش وابستگی آبی بندرعباس به منابع شرق هرمزگان 

وی بهره برداری از این پروژه را یکی از اجتماعی ترین پروژه های اجرا 
شده در هرمزگان دانست که علاوه بر عرضه با کیفیت ترین آب تولیدی 
اســتان، باعث کاهش برداشت آب از منابع ســدها و دشت های شرق 
هرمزگان شده است. قصمی با بیان اینکه  کاهش وابستگی مرکز استان 
به منابع سطحی و زیرسطحی شرق هرمزگان و استفاده از این ظرفیت 
برای کشاورزی یکی از مطالبات دیرین مردم میناب و وعده های آبفا بوده 
است، تصریح کرد، با تدابیر دولت امید و اختصاص بودجه های مورد نیاز 
همچنین اســتفاده از ظرفیت بخش خصوصی، امروز شاهد تحقق این 
وعده هستیم که اثرات اجتماعی زیادی در شرق هرمزگان خواهد داشت. 
وی ادامه داد، از امروز و با بهره برداری از فاز سوم این پروژه، مردم شهر 
بندرعباس نیز طعم با کیفیت ترین آب تولیدی استان را چشیدند که 
امیدواریم سرآغازی برای تامین آب پایدار در دیگر مناطق هرمزگان باشد.

تحقق پایداری در منابع آبی بندر خمیر
به گفته مدیرعامل آبفا اســتان، این آب شیرین کن یک فرصت 
حیاتی برای تامین آب استان بود که با بهره برداری از فاز نخست آن 
در ســال 97، یکی از چالش های بزرگ آب و فاضلاب در شهرستان 
خمیر را مرتفع کرد. وی افزود: تا پیش از این، بندرخمیر به عنوان یکی 
از پرتنش ترین شهرستان ها در تامین نیاز آبی بود که با بهره برداری 
از فاز نخســت آن، منابع آبی این شهرستان به پایداری لازم رسید. 
قصمی ادامه داد، با بهره برداری از فاز ســوم این پروژه، زبانه تاثیرات 
آن به شرق هرمزگان نیز رسید و باعث شد تا برداشت آب از میناب 
کاهش و برای بخش کشاورزی مورد استفاده قرار گیرد. وی در تشریح 
جزئیات این پروژه ها افزود: یکی از مهمترین پروژه های بهره برداری 
شده در قالب سامانه تامین آب کلان شهر بندرعباس، بهره برداری از 
فاز سوم آب شیرین کن یکصد هزار متر مکعبی بندرعباس به ظرفیت 

60 هزار متر مکعب در شبانه روز است .
پایانی خوش برای کلان شهر بندرعباس

قصمی در ادامــه افزود: اجرای 33 کیلومتر خط انتقال آب از آب 
شیرین کن یکصد هزار متر مکعبی تا مخازن داماهی نیز یکی دیگر از 
بزرگترین طرح هایی است که با تکمیل آن سرانجام آبِ آب شیرین 
کن به کلان شهر بندرعباس رسید. مدیرعامل آبفای استان، اعتبار 
هزینه شــده برای این پروژه را چهار هزار میلیارد ریال عنوان کرد و 
گفت: با اجرای این کلکتور امکان انتقال 200 هزار مترمکعب آب از 
منابع آب شیرین کن غرب استان  به مخازن داماهی شهر بندرعباس 
فراهم شده است. وی همچنین از بازسازی مخزن 30 هزار متر مکعبی 
بندرعباس به عنوان سومین پروژه عملیاتی شده در قالب سامانه تامین 
آب کلان شــهر بندرعباس یاد کرد و گفت: برای بازسازی این پروژه 

160میلیارد ریال اعتبار هزینه شده است.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: نشست هم اندیشی حمل 
و نقــل فرآورده های نفتی با حضور مدیریت و مســئولین منطقه، 
اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان و شــرکت های 
حمل و نقل با تأکید بر آمادگی کامل جهت سوخت رسانی مستمر 
برگزار گردید. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، مدیر شــرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی در این نشست، 
ضمن تقدیر از شرکت های حمل و نقل و رانندگان ساعی نفتکش 
های اســتان گفت: با همت کارکنان منطقه و تلاشــگران عرصه 
سوخترسانی، سوخت مورد نیاز بخش های مختلف مصرف در کمال 
آرامش و بدون کمتریــن وقفه تأمین و توزیع می گردد. علی روح 
اللهی، اظهار داشت: با برنامه ریزی و نیازسنجی بعمل آمده، سوخت 
مورد نیاز استان به حد کافی ذخیره سازی شده و این منطقه جهت 
سوخترسانی به مصرف کنندگان عمده، نیروگاهها و مجاری عرضه تا 

دورافتاده ترین و صعب العبورترین نقاط استان آمادگی کامل دارد. 
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی 
یادآور شــد: حمل و نقل فرآورده های نفتی این استان با همکاری 
و تلاش مستمر 550 دستگاه نفتکش تعرفه ای در قالب 9 شرکت 

حمل و نقل فرآورده های نفتی و 90 شرکت تک پیمان توزیع می 
گردد.  روح اللهی خاطرنشان کرد: بیش از 2000 دستگاه نفتکش 
آزاد نیــز در صادرات انواع فرآورده های نفتی از این منطقه فعالیت 
دارند. در ادامه جلســه، مسئولین اداره کل راهداری و حمل و نقل 
جاده ای استان نیز با اشاره به اهمیت توجه به مسائل حمل و نقل 
در رشد و پویایی اقتصادی کشــور از اهتمام مدیریت و مسئولین 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی در 
راستای حل مسائل شرکت های حمل و نقل و رانندگان نفتکش و 
برگزاری جلسات مشترک در این خصوص تشکر و قدردانی کردند. 
لازم به ذکر است در نشست مذکور چالش های عنوان شده در این 
حوزه با مشــارکت و هم اندیشی مدیریت و مسئولین منطقه، اداره 
کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان و شرکت های حمل و 

نقل فرآورده های نفتی مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت.

اصفهان- قاسم اسد: مدیرعامل آبفای اصفهان از کمبود 4300 
لیتر آب در ثانیه برای تأمین آب شــرب مشــترکین این شرکت در 
تابســتان امسال خبر داد. هاشــم امینی افزود: کاهش 40 درصدی 
بارندگی در سال آبی جاری و ادامه خشکی زاینده رود موجب شده تا 
امســال بسیاری از چاه های محلی و فلمن از مدار بهره برداری خارج 
شوند. وی گفت: با ادامه خشکسالی ها میزان آبدهی این چاه ها بین 
1800 تا 2000 لیتر در ثانیه کاهش یافته است. امینی با بیان این که 
14 ســال از زمانی که قرار بود سامانه دوم آبرسانی اصفهان بزرگ در 
مدار بهره برداری قرار گیرد گذشته است، بر اجرا و بهره برداری سریع 
تر از این طرح توسط شرکت آب منطقه ای تاکید کرد. وی گفت: این 
ســامانه علاوه بر رویکرد پدافندی، نقش مهمی در تأمین کمبود آب 

شرب مردم ســاکن در 56 شهر و 380 روستای تحت پوشش طرح 
آبرســانی اصفهان بزرگ دارد و در صورتی که امسال به بهره برداری 
نرسد چالش بزرگی در تأمین آب مشترکین خواهیم داشت. مدیرعامل 

آبفای استان اصفهان در بخش دیگری از سخنانش به افزایش 12 تا 
18 درصدی مصرف آب در شهرهای تحت پوشش بر اثر شیوع ویروس 
کرونا در سال گذشته اشاره کرد و گفت: مدیریت مصرف همچنان یکی 
از راهکارهای غلبه بر تبعات بحران کم آبی است و این شرکت سعی 
کرده با شناسایی مشترکین پرمصرف خانگی و غیرخانگی، آن ها را با 
روش های مصرف بهینه آب آشنا کند. وی در عین حال افزود: فعالان 
صنعت آبفا در استان اصفهان، امسال نیز با اجرای تدابیری همانند زون 
بندی شبکه، نصب شیرهای فشارشکن، بررسی والوها، اعمال مدیریت 
فشار، شناسایی و رفع نشــت آب در شبکه، اصلاح خطوط فرسوده 
انتقال و قطع انشعابات غیرمجاز، به دنبال تامین پایدار آب شرب و گذر 

از فصل گرم تابستان بدون کمترین چالش هستند.

ســاری - دهقان : مدیــرکل بنادرودریانــوردی امیرآباد 
،محمدعلی اصل سعیدی پور ، اداره کل بنادرودریانوردی امیرآباد 
، ســرمایه گذاری بخش خصوصی. مدیــرکل بنادرودریانوردی 
امیرآباد بــا بیان اینکه اولیــن قرارداد ســرمایه گذاری بخش 
خصوصی در ســال جدید به ارزش 384 میلیارد ریال در زمینه 
احداث کارخانه تولید خوراک آماده دام و طیور در بندرامیرآباد 
، منعقد شد از اســتمرار اجرای سیاست ها و دستورالعمل های 
ابلاغی و پیگیری برنامه های راهبردی توسعه مشارکت داخلی و 
خارجی سازمان بنادر و دریانوردی در سال 1400 همچون سال 
گذشــته در بندرامیرآباد خبر داد. به گزارش خبرنگار مازندران 
به نقل واحد روابــط عمومی اداره کل بنادرودریانوردی امیرآباد 
؛ محمدعلی اصل ســعیدی پور در آئین امضاء قرارداد ســرمایه 
گذاری بخش خصوصی گفت با آغاز ســال جدید اولین قرارداد 
ســرمایه گذاری بخش خصوصی در زمینه تولید خوراک آماده 
دام و طیــور به ارزش 384 میلیارد ریــال با حضور طرفین این 

قرارداد در بندرامیرآباد به امضاء رسید. وی با اشاره به اینکه این 
بندر به عنوان بزرگترین بنگاه اقتصادی شمال کشور می کوشد 
در ســال مزین به نام " تولید ، پشــتیبانی ها و مانع زدایی ها 
"  از تمــام ظرفیت های خود در جهت پویایی و ازدیاد تولید و 

اشــتغالزایی در منطقه بهره گیرد افزود بر این اســاس ، قرارداد 
کارخانه تولید خوراک آماده دام و طیور بلند مدت و 25 ســاله 
می باشــد که طرف سرمایه گذار طبق این قرارداد متعهد است  
آن را در مدت یک ســال در اراضی پســکرانه این بندر احداث 
کنــد. مدیرکل بندرامیرآباد همچنین گفت ظرفیت تولیدی این 
کارخانه طبق طرح ســرمایه گذاری ارائه شده از سوی سرمایه 
گذار  50 هزار تن در ســال می باشــد که با بهره برداری از آن 
برای 40 نفر به طور مســتقیم شــغل ایجاد می شود. سعیدی 
پور در پایان با بیان اینکه 10 هزار متر مربع از اراضی پســکرانه 
بندرامیرآباد جهت احداث این کارخانه به ســرمایه گذار واگذار 
شــد ، ضمن تبیین معیارهای جذب مشتریان و سرمایه گذاران 
در بندرامیرآبــاد ، اصلاح فرآیند ســرمایه گذاری ، تســریع در 
پاسخگویی و سیاست گذاری های مدون در ارتقاء رضایتمندی 
مشتریان را بخشی از اقدامات این بندر در ترغیب سرمایه گذران 

جهت سرمایه گذاری برشمرد

قــم - خبرنگار فرصت امروز: مدیــرکل کمیته امداد 
اســتان قم گفت: ترتیبی اتخاذ شــده که مبالغ جمع آوری 
شــده فطریه تا عصــر روز عید فطر به حســاب نیازمندان 
واریز شود. به گزارش پایگاه اطلاع رسانی کمیته امداد، اکبر 
میرشکار، مدیر کل کمیته امداد استان قم ضمن تبریک به 
مناســبت عید ســعید فطر گفت: با توجه به بیماری کرونا، 
روش های غیرحضــوری برای پرداخــت زکات فطره روزه 
داران قمی فراهم شــده و مبالغ جمع آوری نیز تا عصر روز 
عید فطر به حســاب نیازمندان واریز خواهد شد. میرشکار با 
اشــاره به آمادگی کمیته امداد بــرای دریافت فطریه مردم 
قم، گفت: صندوق های جمع آوری فطریه از ســوی کمیته 
امداد همزمان با عید سعید فطر در محل های برگزاری نماز 
و مســاجد مستقر می شود. وی با بیان اینکه مردم می توانند 

مبلــغ فطریه خود و خانواده شــان را از طریق غیر حضوری 
و یا بــا تلفن همراه به حســاب کمیته امــداد واریز کنند، 
خاطرنشان کرد: مردم می توانند با شماره گیری کد دستوری 

#5*025*8877* و یا از طریق غیرحضوری فطریه عام را 
به شماره کارت 60379979500059668 ، فطریه سادات 
را به شماره کارت 6037997950067935 ، کفاره غیرعمد 
را به شــماره کارت 6037997950076209  و کفاره عمد 
را به شــماره کارت 6037997950084476  واریز کنند. 
مدیرکل کمیته امداد اســتان قم بــا تأکید بر اینکه ترتیبی 
داده شــده که مبالغ جمع آوری شده از فطریه تا عصر روز 
عید فطر به حساب نیازمندان واریز شود.  میرشکار با اشاره 
به مبلغ فطریه جمع آوری شــده در ســال گذشته، گفت: 
حدود 250 میلیون تومان فطریه ســال گذشته در قم جمع 
آوری شــد که پیش بینی می شود با مشارکت هرچه بیشتر 
مردم خیر و نیکوکار اســتان قم، امســال نیــز مبلغ فطریه 

افزایش یابد.

با حضور ویدئو کنفرانسی رئیس جمهور و وزیر نیرو؛

سامانه تامين آب كلان شهر بندرعباس بهره برداري شد

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی:

سوخت مورد نیاز استان ذخیره شده است

هشدار مدیرعامل آبفای استان اصفهان؛

سامانه دوم راه اندازی نشود؛ 4300 لیتر در ثانیه کمبود آب شرب خواهیم داشت

با انعقاد قرارداد سرمایه گذاری 3۸4 میلیارد ریالی :
چراغ سرمایه گذاری های بخش خصوصی بندرامیرآباد در سال جدید روشن شد

مدیرکل کمیته امداد قم خبر داد

واریز آنی زکات فطره به حساب نیازمندان در قم

شرکت برق منطقه ای زنجان در کنار حافظان سلامت
زنجان - خبرنگار فرصت امروز:  با حضور مهندس 
خلجی مدیر عامل شرکت برق منطقه ای زنجان مجموعه 
ورزشــی این شــرکت برای آغاز واکسیناســیون کووید 
19 برای مدت 4 ماه به شــبکه بهداشت استان تحویل 
داده شــد. به گزارش روابط عمومی شرکت برق منطقه 
ای زنجان دراین مراســم که دکتر ســروش مهر معاون 
اجرایی دانشگاه علوم پزشکی استان زنجان ، فضلی رئیس 
امور اداری شــبکه بهداشت شهرستان زنجان و جعفری 
نماینده اســتانداری زنجان نیز حضور داشتند، مهندس 
خلجی درســخنانی, تجهیز و تحویل مجموعه مذکور در 
محدوده زمانی واکسیناسیون به شبکه بهداشت  را انجام 
یک مسئولیت اجتماعی در کنار وظایف دائمی و مستمر شرکت برق منطقه ای زنجان برای  تامین برق مطمئن  و پایدار برای 
آحاد جامعه  با رویکرد تامین رفاه اجتماعی وحفظ سلامت مردم بر شمرد و ابراز امیدواری کرد: امر واکسیناسیون با هماهنگی 
دستگاه های اجرایی استان باسرعت بیشتری درجهت حفظ سلامت جامعه گام بر خواهد داشت. در این مراسم و پس از بازدید 
از سالن تجهیز شده، نمایندگان مراکز بهداشت و استانداری زنجان از شرکت برق منطقه ای زنجان بمنظور تجهیز این مجموعه 
بعنوان یکی از پایگاهای طرح واکسیناسیون کووید 19 تشکر کردند. گفتنی است با توجه به تعیین مجموعه ورزشی شرکت برق 
منطقه ای زنجان بعنوان یکی از مراکز شروع واکسیناسیون عمومی در مقابله با بیماری کووید19 )کرونا( مطابق برنامه استانی، 
امر تجهیز سالن مذکور طی سه روز و با رعایت الزامات تعیین شده از سوی مراکز بهداشت استان و استانداری زنجان در دستور 

کار قرار گرفته وبه اتمام رسید.

یا هدف تثبیت و نگهداشت توان تولید مناطق نفتخیز جنوب؛
خطوط لوله مخازن نفت واحد بهره برداری شماره5 آغاجاری تعمیر و ایمن سازی شد

اهواز - شــبنم قجاوند:  رئیس اداره عملیات بهره  برداری شــرکت نفت و گاز 
آغاجاری از تعمیر و ایمن ســازی خطوط لوله نفــت و گاز ورودی و خروجی مخازن 
بهره برداری و آزمایش واحد شماره5 آغاجاری خبر داد. مهندس منوچهر قنواتی گفت: 
این اقدام در راســتای پیشگیری از حوادث غیرمترقبه و تثبیت توان تولید حداکثری 
انجام شد و طی آن 4 رشته خط لوله 16 اینچ مربوط به نفت ورودی و خروجی و گاز 
خروجی مخازن پیش گفته، تعمیر و تعویض شــد. وی افزود: با بهره گیری از فرصت 
کاهش تکلیفی، تعویض این خطوط لوله بدلیل واقع شدن در دیواره سنگی و بتونی و ایجاد خوردگی و کاهش ضخامت در دستور 
کار قرار گرفت و عملیات تعویض و ایمن سازی توسط اداره نگهداری و تعمیرات خطوط لوله انجام شد. قنواتی ادامه داد: با اجرای 
دستورالعمل بازرسی فنی و خوردگی فلزات و اتخاذ و اجرای تمهیدات ایمنی لازم از قبیل نصب صفحات انفصالی و شستشوی 
خطوط لوله، خاکبرداری و برچیدن دیوارهای سنگی با انجام پوشش و نوارپیچی حدود 10متر از هر کدام از خطوط لوله مذکور 
انجام گردید. رئیس اداره عملیات بهره  برداری شرکت نفت و گاز آغاجاری گفت: پس از اتمام این عملیات همه خطوط لوله یادشده 

به همراه مخازن و تفکیک گرهای مربوطه، اکسیژن زدایی در سرویس عملیات قرار گرفتند.

سرپرست امور آبفا ثلاث باباجانی خبر داد:
تنش آبی در شهر و ۹5 روستای شهرستان ثلاث باباجانی

کرمانشــاه - منیر دشتی: رحمانی سرپرست امور آبفا ثلاث باباجانی ضمن بیان این مطلب اظهار داشت: ارائه خدمات 
پایدار و مدیریت منابع آبی موجود همواره مورد توجه و از اولویت کاری این امور بوده است. وی افزود: در سال آبی جاری 
شهرستان ثلاث باباجانی میزان بارش محدودی را نسبت به سالهای گذشته تجربه نموده، به طوری که میزان نزولات جوی 
شهرستان از 556 میلی متر در سال گذشته به 340 میلی متر در سال آبی جاری رسیده است، کاهش 40 درصدی نزولات 
آســمانی و افزایش سرانه مصرف آب به سبب شیوع ویروس کرونا، موجب کاهش سطح منابع تامین آب و ایجاد تنش آبی 
در شــهرها و 95 روســتای شهرستان گردیده است. رحمانی در ادامه تصریح کرد: شهرستان ثلاث باباجانی دارای سه شهر 
با 6 هزار مشــترک اســت که نیاز آبی آن با 140 لیتر در ثانیه از 3 دهنه چشمه و 2 حلقه چاه با میزان تولید 75 لیتر در 
ثانیه تامین می گردد. وی همچنین از عمده مشــکلات موجود در شهرســتان را کاهش دبی چشمه سراب شیان دانست و 
افزود: این چشــمه که تنها منبع تامین آب شــهر میر آباد و 9 روســتای آن می باشد با کاهش دبی مواجه شده به طوری 
که میزان آبدهی آن از 27 لیتر در ثانیه به کمتر از 5 لیتر در ثانیه رســیده اســت. علی رحمانی ضمن اشــاره به ضرورت 
تامین آب شرب سالم و پایدار اظهار داشت: ارائه خدمات به روستاییان به عنوان جمعیت مولد همواره حائز اهمیت بوده و 
هست، شهرستان ثلاث باباجانی دارای 163 روستا است که از این میزان 117 روستا با بیش از 6 هزار مشترک و نیاز آبی 
110 لیتر در ثانیه تحت پوشــش شــرکت آبفا قرار دارد، منابع تامین آب این روستاها از 24 دهنه چشمه و 2 حلقه چاه با 

حداکثر تولید 50 لیتر در ثانیه تامین می شود.

دستور شهردار گرگان برای برخورد قانونی با مقصران عدم پرداخت حقوق کارگران شهرداری
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- دکتر دادبود شهردار گرگان دستور داد با اشخاصی که در پرداخت حقوق کارگران کوتاهی 
کردند برخورد قانونی صورت بگیرد.در چند روز گذشته علی رغم تأمین اعتبار از سوی شهرداری، حقوق پاکبانان و کارگران به 
تأخیر افتاد که دکتر دادبود شهردار گرگان بلافاصله موضوع را در دستور کار پیگیری ویژه قرار داد و مسئول حراست شهرداری 
را مأمور بررسی کوتاهی های احتمالی از سوی پیمانکاران و مدیران شهرداری کرد.بر اساس گزارش ارائه شده از سوی حراست، 
برخی پیمانکاران و مدیران شهرداری در این زمینه مقصر شناخته شدند که برخورد قانونی با آنان به دستور شهردار در دستور 
کار قرار گرفت.بر همین اساس، جلسه فوق العاده ای روز پنجشنبه در شهرداری تشکیل و مقرر شد بلافاصله پیگیری های جدی 
انجام شــود. بر اساس گزارش مدیر مالی شهرداری، به دلیل تغییرات سامانه چک، امکان جابجایی حساب طی 10 روز گذشته 
فراهم نبود اما این دلیلی برای عدم پرداخت نبوده و پیمانکاران وفق مواد قرارداد موظف به پرداخت بوده اند.در پایان مقرر شد با 
پیمانکاران برخورد قانونی شود. ضمن اینکه روند کار به صورتی طراحی شود که حداکثر تا پنجم هر ماه حقوق تمام افراد به آنها 
پرداخت شود.همچنین به دستور دکتر دادبود شهردار گرگان ، مقرر شد مجوز پرداخت عیدی به مناسبت فرارسیدن عید سعید 

فطر به تمام کارگران از شورای اسلامی شهر اخذ و هفته آینده اقدام شود.

معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گیلان :
4۲0 مورد رفع تجاوز به حریم راه در استان گیلان

رشــت- خبرنگار فرصت امروز-  معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گیلان گفت: طی سال 
گذشته 420 مورد رفع تجاوز به حریم راه در استان گیلان صورت گرفت و 735 مورد بنر و تابلوهای تبلیغاتی غیرمجاز از حاشیه 
راه ها جمع آوری شــد. به گزارش روابط عمومی اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان گیلان ، حجت ا... عطائی 
گفت:       در پی لزوم کنترل و ایمن سازی حاشیه و حریم راه ها ، طی سال گذشته 420 مورد رفع تجاوز به حریم راه ، شامل 
مستحدثات، دکه آلاچیق و تابلوهای بزرگ در این استان، صورت گرفت و 735 مورد بنر و تابلوهای تبلیغاتی غیرمجاز از حاشیه 
راه ها جمع آوری شد. وی با بیان اینکه مطابق ماده 6 قانون ایمني راه ها ، اقدام به هرگونه عملیاتي که موجب خرابي جاده مي 
شود و همچنین هرگونه مستحدثات در حریم قانوني راه ها بدون اجازه وزارت راه و شهرسازي ممنوع است گفت : گشت های 
راهداری به طور مرتب در تمامی محورهای اســتان حضور فعال دارند و با تمام توان با هرگونه تجاوز به حریم راه مطابق قانون 
برخورد و مستحدثاتی که موجب بروز نقص ایمنی راه می شود را با حکم دادستانی جمع آوری خواهیم کرد. معاون راهداری اداره 
کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گیلان گفت : حفظ و صیانت از حریم راه ها نیازمند همکاری و هماهنگی همه جانبه 
نهادهای قضایی و انتظامی با اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای می باشد که این مورد با هماهنگی های به عمل آمده در 
این استان تحقق پیدا کرده و امید است که با این تعامل ها بتوانیم همچون گذشته نیز در راستای حفاظت و صیانت از حریم راه ها 
گام های موثر برداریم . حجت ا... عطائی با بیان اینکه صدور مجوز نصب تابلوی تبلیغاتی در حاشیه راه ها تنها با مجور این اداره کل 

امکان پذیر است،گفت: هرگونه تابلو که بدون مجوز نصب شده باشد از سوی این اداره کل جمع آوری می شود.

جلسه پیگیری مشکلات تنش آبی در بخش ضیـاءآبـاد برگزار شد 
قزوین- خبرنگار فرصت امروز- به گزارش روابط عمومی بمنظور رفع موانع و مشکلات کمبود آب شرب در شهر ضیاآباد 
و روســتاها و نیز هم اندیشــی در خصوص مدیریت بحران آب در پی وضعیت هشدار بارش های آبی سال جاری، جلسه ای در 
بخشداری ضــیــــاءآباد برگزار شد.  فرزاد یارقلی رئیس اداره بهره برداری و توسعه آب شهرستان تاکستان در این جلسه ضمن 
ارائه گزارشی از وضعیت تامین و توزیع آب در این بخش، از اقدامات انجام گرفته برای جلوگیری از بروز تنش آبی خبر داد. وی 
بخشی از فعالیت های انجام گرفته تجهیز چاه شماره 9،  تلاش ها برای احیاء چاه شماره 6 ضیاآباد، تکمیل اجرای خط انتقال 
برای تقویت تغذیه آب، لایروبی قنوات تعدادی از روستاها، استقرار اکیپ ناجیان آب برای ساماندهی انشعابات غیر مجاز و پیش 
بینی تانکرهای آبرسانی برای آبرسانی سیار به روستاها در تابستان خبر داد.  آرش رحمانی بخشدار ضــیــــاءآبــــاد ضمن اشاره 
به تلاش و پیگیری مجدانه مسئولین آبفا برای رفع مشکلات تنش آبی پیش رو گفت: رمز عبور و برون رفت از معضلات کم آبی 

تعامل و همکاری کما فی سابق مردم با مسئولین است.
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برای بسیاری از افراد نوشتن امری بسیار سخت محسوب می‎شود. 
همین امر باعث می‎ش��ود که آنها به س��مت موارد دیگر نظیر تهیه 
محتوای تصویری، تمایل پیدا کنند. این امر در حالی است که شما 
حتی در بخش‎های دیگر نیز به متن نیاز پیدا خواهید کرد. به همین 
خاطر ضروری اس��ت تا این مشکل خود را به خوبی برطرف نمایید. 
در این راس��تا تکنولوژی می‎تواند کار را برای شما به مراتب ساده‎تر 
نماید. به همین خاطر در ادامه ابزارهایی را بررسی خواهیم کرد که 
تولید محتوای متنی را به اقدامی ساده و در عین حال جذاب تبدیل 
می‎کند. نکته جالب، آنلاین بودن تمامی آنها اس��ت که به این معنا 
است که شما نیازی به نصب آنها نداشته و حتی از طریق گوشی‎های 

هوشمند خود نیز می‎توانید از آنها استفاده کنید. 
Hemingway Editor-1

این ابزار درس��ت به مانند یک منتقد متن اقدام می‎کند و پس از 
تحلیل، توصیه‎های خود را ارائه می‎دهد. درواقع این ابزار، بخش‎هایی 
را که می‎تواند بهبود داش��ته باش��د، مش��خص می‎کند و به صورت 
مستقیم، اقداماتی که باید انجام دهید را مطرح می‎نماید. درواقع اگر 
در زمینه نوشتن مهارت کافی را ندارید، با چند هفته استفاده از این 
ابزار، بدون شک رشد بسیار خوبی را خواهید داشت، با این حال حتی 
پس از کسب مهارت نیز توصیه می‎شود که از این ابزار کاربردی برای 

تمامی متن‎های خود استفاده نمایید. 
Grammarly-2

حت��ی اگر بتوان غلط‎ه��ای املایی را نادیده گرفت، بدون ش��ک 
اش��تباه‎های گرامری، حیثیت برند را نابود خواه��د کرد. این امر در 
حالی اس��ت که رعای��ت تمامی اصول، امری س��خت خواهد بود. به 
همین خاطر هم است که تمامی نشریات بزرگ، یک ویراستار برای 

خ��ود دارند. در این رابطه ابزار فوق می‎تواند تمامی ایرادهای متن را 
مشخص و اصلاح نماید. نکته جالب دیگر در رابطه با این ابزار، نسخه 

پولی آن است که با امکانات بیشتری همراه است. 
WebFX Flesch-Kincaid Readability Test Tool-3

حتی اگر متن ش��ما بدون ایراد هم باش��د به این معنا نیست که 
مخاط��ب عام می‎توان��د با آن ارتب��اط لازم را برقرار نمای��د. درواقع 
ساده‎نویسی و قابل فهم بودن، از دیگر موارد مهمی است که کمتر به 
آن توجه می‎شود. در این رابطه ابزار فوق، متن شما را تحلیل می‎کند 
و به میزان قابل فهم بودن آن برای مخاطب عامه، امتیازی را می‎دهد. 
در کنار آن توصیه‎های لازم نیز ارائه می‎ش��ود تا بتوانید متن خود را 

به درستی اصلاح نمایید. 
Thesaurus.com-4

ش��ما می‎توانید ب��ا اس��تفاده از اصطلاح��ات و ضرب‎المثل‎ها، از 
طولانی‎ش��دن متن خود جلوگیری نمایید. درواقع بدون آنها ش��ما 
ب��رای انتقال یک مفهوم، به توضیحاتی چندخطی نیاز پیدا خواهید 
ک��رد. همچنین ای��ن نکته را فراموش نکنید که تک��رار بیش از حد 
یک کلمه، جذابیت متن را به ش��دت کاهش خواهد داد. با استفاده 
از این ابزار شما می‎توانید به معادل‎های موردنیاز خود نیز دسترسی 

داشته باشید. 
Yoast-5

این امر که س��ایت ش��ما از نظر س��ئو نیز در وضعیت خوبی قرار 
داشته باشد، بسیار مهم خواهد بود. در این راستا ابزار فوق متن شما 
را تحلیل می‎کند و نکات مثبت و منفی متن از نظر سئو را مشخص 
می‎نماید. تحت این شرایط شما به سادگی می‎توانید وضعیت آن را 
بهبود بخشید. درواقع اهمیت سئو به این خاطر است که باعث خواهد 

شد تا شانس دیده شدن بالاتری را در بستر اینترنت داشته باشید. 
BuzzSumo-6

یکی از مش��کلات همیش��گی افرادی که در زمین��ه تولید محتوا 
فعالی��ت می‎کنن��د، عدم پیدا ک��ردن موضوعات ب��ه‎روز و مطابق با 
نیاز مخاطب اس��ت. درواقع اگر ش��ما اولویت‎ها را شناسایی نکنید، 

کمتری��ن نتایج را از تلاش‎های خود به دس��ت خواهید آورد. در این 
راستا  BuzzSumo به خوبی می‎تواند جامعه هدف شما را تحلیل 
و محبوب‎ترین موضوعات را معرفی نماید. با استفاده از این ابزار شما 
می‎توانید مخاطب خود را نیز بهتر بشناس��ید. ارائه نتایج به صورت 
آماری، از دیگر مزیت‎های این ابزار محسوب می‎شود که کار را برای 

کاربران به مراتب ساده کرده است. 
AnswerThePublic-7

این ابزار نیز درس��ت ب��ه مانند مورد قب��ل، در زمینه پیدا کردن 
موضوع، بسیار کاربردی است. درواقع تنها کافی است تا موضوع خود 
را مش��خص نمایید تا مهمترین س��والات کاربران در رابطه با آن به 
نمایش درآورده ش��ود. این نتایج نیز براساس جست و جوی افراد در 

بستر اینترنت به دست آمده است. 
InLinks-8

یک��ی از موارد مهمی که به بهبود متن ش��ما کمک خواهد کرد، 
اس��تفاده از کلمات کلیدی اس��ت که خصوصا در زمینه سئو کاربرد 
دارد. در این رابطه این ابزار به خوبی نیاز شما را برطرف خواهد کرد. 
نکته جالب دیگر این است که شما می‎توانید عملکرد رقبای خود را 

از نظر استفاده از کلمات کلیدی، بررسی نمایید. 
Google Scholar-9

اگر خواهان تولید محتواهای ارزشمند و قابل استناد هستید، لازم 
است تا نگاهی به بهترین و جدیدترین مقالات علمی داشته باشید که 
در این زمینه گوگل به خوبی بستری رایگان را مهیا کرده است. وجود 
انواع فیلترها باعث شده است تا در بین هزاران مقاله، سریعا بتوانید 

موارد موردنیاز خود را پیدا کنید. 
Citation Machine-10

بدون ذکر درست منابع، اقدام شما کامل نخواهد بود، با این حال 
پیدا کردن آنها نیز بسیار سخت است. تحت این شرایط ابزار فوق با 
سرعت می‎تواند منابع را با توجه به متن شناسایی نماید. این امر شما 

را از بسیاری مشکلات حقوقی هم در امان نگه خواهد داشت. 
searchenginejournal.com :منبع

یکی از دردس��رهای همیشگی س��یم‎کارت‎های اعتباری، 
اتمام شارژ و موارد مربوط به کاهش اعتبار سیم‎کارت است و 
این موارد زمانی بیشتر نمایان می‎شود که در هنگام مکالمه با 
کاهش اعتبار سیم‎کارت، تماس قطع شود یا اینکه در مواقعی 
که نیاز ضروری به تماس وجود دارد، موجودی حساب برای 

تماس کافی نباش��د. برای حل 
این مشکلات اپراتورها سرویسی 
س��یم‎کارت  تبدی��ل  جه��ت 
اعتب��اری ب��ه دائم��ی را ارائ��ه 
می‎دهند که مش��تری می‎تواند 
سیم‎کارت اعتباری خود را طی 
چند مرحله ساده به سیم‎کارت 
دائمی تبدی��ل کند و از مزایای 
آن اس��تفاده کند. با استفاده از 
می‎تواند  فرد  دائمی  سیم‎کارت 
بدون نگرانی از اتمام ش��ارژ در 
ه��ر زم��ان از خدم��ات تماس، 
پیامک و اینترنت همراه استفاده 
کند و در آخر ماه صورتحساب 
مرب��وط ب��ه هزینه‎ه��ای آن را 

پرداخت کند.
هم��راه اول به عن��وان اولین 
اپرات��ور تلفن هم��راه در ایران 
جه��ت  سرویس��ی  ارائ��ه  ب��ا 
تبدیل س��یم‎کارت اعتباری به 
دائم��ی گامی مه��م در زمینه 
است  برداشته  مش��تری‎مداری 
و مشتریان گرامی می‎توانند به 
راحتی با اس��تفاده از این طرح 
س��یم‎کارت خود را ب��ه دائمی 

تبدیل کنند.
طرح تبدیل سیم‎کارت 
اعتباری به دائمی همراه 

اول
همراه اول ب��ه عنوان برترین 
کش��ور  همراه  تلف��ن  اپرات��ور 
ش��رایطی را مهیا کرده است تا 
مش��تری در کوتاه‎تری��ن زمان 

ممکن س��یم‎کارت اعتباری خود را ب��ه دائمی تبدیل کند و 
از مزایای آن نظیر تعرفه پایین‎تر استفاده کند. تعرفه تماس 
و اینترنت از س��یم‎کارت دائمی حدود 33 درصد نس��بت به 
س��یم‎کارت اعتباری ارزان‎تر است و همین دلایل استفاده از 
سیم‎کارت دائمی را به گزینه‎ای جذاب برای مشتریان تبدیل 

کرده است.
 در طرح تبدیل س��یم‎کارت اعتباری به دائمی همراه اول 
ش��ماره همراه مشتری تغییر نمی‎کند و صرفا نوع سیم‎کارت 
از اعتباری به دائمی تبدیل می‎ش��ود. به طور مثال ش��ماره 
همراه اعتباری 09151234567 بعد از تبدیل به دائمی هیچ 
تغییری نمی‎کند و فقط سیم‎کارت جدیدی با همین شماره 

به مشتری تحویل داده می‎شود.
لازم به ذکر اس��ت ک��ه پس از تغییر مش��ترک به دائمی 
کلیه قوانین حاکم بر مش��ترکان دائمی اع��م از چرخه عمر 
س��یم‎کارت )سلب امتیاز، اس��ترداد ودیعه، قطع و ...( بر این 

دسته از مشترکان نیز اجرایی می‎شود.
طریقه تبدیل سیم‎کارت اعتباری به دائمی همراه اول

مش��تریان هم��راه اول ک��ه می‎خواهن��د به ه��ر دلیلی 
سیم‎کارت اعتباری خود را به دائمی تبدیل کنند، می‎توانند 
با مراجعه به فروش��گاه‎های هم��راه اول، مراکز تلفن ثابت 
ی��ا نمایندگی‎ه��ای همراه اول س��یم‎کارت فعلی خود را به 

سیم‎کارت دائمی تبدیل کنند.
در هنگام مراجعه لازم است تا مالک سیم‎کارت به ‌همراه 
اصل کارت ملی و سیم‎کارت فعال خود به مکان‎های مذکور 
مراجعه و نس��بت ب��ه تکمیل و امضای ف��رم مربوطه اقدام 
کند. در صورتی که ش��خصی غیر از مش��ترک نس��بت به 

تبدیل ش��ماره تلفن همراه اعتباری به دائمی اقدام نماید، 
ش��رکت ارتباطات س��یار ایران مجاز است که شماره تلفن 
مزبور را بدون بازگش��ت هیچ یک از هزینه‌های تبدیل، به 
حال��ت اعتب��اری تغییر وضعیت دهد. در هر حال ش��خص 
مزبور ضمن داشتن مسئولیت حقوقی و کیفری درخصوص 
تلف��ن همراهی که به طور غیرمجاز تبدیل وضعیت ش��ده، 
در مقابل ش��رکت ارتباطات سیار ایران، مراجع قانونی و به 
ویژه مش��ترک تلفن همراه راس��ا مسئول و پاسخگو بوده و 
می‎بایست خس��ارات وارده به مشترک و شرکت ارتباطات 

سیار ایران را جبران نماید.
در هنگام تبدیل شماره همراه از اعتباری به دائمی مبلغی 
ب��ه عنوان تضمین پرداخت منظور می‎گردد تا اگر مش��تری 
نس��بت به پرداخت قبوض خود کوتاهی انجام داد همراه اول 

بتواند مبلغ قبض را از این میزان کسر نماید.  
مبلغ دریافتی توسط اپراتور همراه اول به میزان 100 هزار 
تومان است که باید این مبلغ در حساب سیم‎کارت اعتباری 
وجود داش��ته باشد. از این مبلغ 36 هزار تومان برای تضمین 
پرداخت منظور می‎گردد و در صورتی که میزان شارژ موجود 
در س��یم‎کارت اعتباری بیش از مبل��غ موردنیاز برای تبدیل 
سیم‎کارت باشد، این مبلغ مازاد در قبوض صادره آتی لحاظ 

می‎شود.

بسته خوش‎آمدگویی همراه اول
در طرح تبدیل س��یم‎کارت اعتباری ب��ه دائمی همراه اول 
بسته‎ای تحت عنوان »بسته خوش‎آمدگویی« بلافاصله بعد از 
فعالسازی سیم‎کارت دائمی برای مشتریان فعال می‎شود که 

شامل موارد زیر است:
• بسته اینترنت 30 گیگابایت 
به مدت 1 ماه از زمان فعالسازی

• تخفیف 50 درصدی تعرفه 
مکالم��ه درون ش��بکه )ثابت و 

همراه( به مدت 6 ماه
• ماهانه 100 پیامک رایگان 

به مدت 6 ماه
س��یم‎کارت  تبدیل  ش��رایط 

اعتباری به دائمی همراه اول
• در ص��ورت داش��تن اعتبار 
بی��ش از هزینه تبدیل ش��ماره 
تلف��ن همراه، مبل��غ مذکور در 
اولی��ن دوره صورتحس��اب، به 
حس��اب بس��تانکاری مشترک 

انتقال خواهد یافت.
• درص��ورت وج��ود هرگونه 
بسته مصرفی فعال با مدت زمان 
باقی‎مانده )که حجم مصرفی آن 
پایان نیافته اس��ت(، در صورتی 
که آن بس��ته با ش��ماره تلفن 
همراه دائمی مشترک قابل ارائه 
باش��د، پس از تبدیل، به شماره 
تلف��ن هم��راه دائم��ی منتقل 
می‌گردد ولی اعتبار هدیه انواع 
ش��ارژ اعم از ش��ارژ فوق‎العاده، 
جوان��ان و بان��وان و همچنین 
س��رویس چت��ر اضط��راری و 
بسته‎های  و  رویایی  جمعه‎های 
ترکیبی دلخواه به شماره تلفن 

همراه دائمی منتقل نمی‎گردد.
• مش��ترک پ��س از تبدیل 
ش��ماره تلفن هم��راه اعتباری 
حداقل به میزان شش ماه امکان 

نقل و انتقال شماره تلفن همراه دائمی را ندارد.
• پس از تبدیل شماره تلفن همراه اعتباری به شماره تلفن 
همراه دائمی، امکان تبدیل مجدد شماره تلفن همراه دائمی 
شده به اعتباری به هیچ وجه وجود ندارد. به بیان دیگر، تبدیل 

شماره تلفن همراه اعتباری به دائمی بازگشت‎ناپذیر است .
• ب��ا توجه به اینکه پس از طی فرآیند تبدیل، مش��ترک 
تلفن همراه اعتباری به مشترک تلفن همراه دائمی تبدیل 
می‎گردد، لذا کلیه مفاد قرارداد اش��تراك تلفن‎های همراه 
دائم��ی دارای مبلغ س��پرده یا تضمی��ن پرداخت بر روابط 
مابین شرکت و مشترک حاکم خواهد بود. مشترک مکلف 
است قبل از امضای این فرم نسبت به مطالعه کامل و دقیق 
مفاد قرارداد اش��تراک بند فوق در س��ایت همراه اول اقدام 
نماید و امضای این فرم به منزله پذیرش مفاد قرارداد مزبور 

و اصلاحات بعدی آن است.
• مش��ترکان دارای س��یم‎کارت‎های دیتا، درس��ا و انارستان، 
س��ازمانی، گردشگری، زائر، حقوقی، همگانی و روستایی امکان 

تغییر به دائمی را ندارند.
• امکان مش��اهده و یا پرداخت صورتحساب و یا فعالسازی 
س��رویس‌های مختلف از درگاه‌هایی مانن��د *10# ، *1# و 
همچنین س��امانه 9990 ، 24 س��اعت پس از تبدیل ممکن 

می‎گردد.

بهبود محتوای متنی با 10 ابزار رایگان 

طرح تبدیل سیم‎کارت اعتباری به دائمی همراه اول زیر ذره‎بین »فرصت امروز«

دیگه غصه تمام‎شدن اعتبارت را نخور!
  تکنیک‎های بازاریابی برای دسترسی به مشتریان بیشتر 

به قلم: الکسیس واکر
 Banameshکارشناس بازاریابی و مدیر ارشد موسسه

ترجمه: علی آل‎علی

مشتریان مهمترین دارایی هر کسب و کاری محسوب می‎شوند بنابراین حفظ آنها باید برای هر برندی اهمیت ویژه‎ای 
داشته باشد. شما بدون مشتریان‎تان فقط یک برند کسل‎کننده خواهید بود. درست به همین خاطر برندهای بزرگ علاوه بر 

جلب نظر مشتریان به طور مداوم در تلاش برای حفظ مشتریان‎شان به بهترین شکل ممکن هستند. 
امروزه بازاریابی نقش مهمی در دسترسی به مشتریان و حفظ آنها دارد. استفاده از تکنیک‎های درست در حوزه بازاریابی 
کار ساده‎ای نیست، اما شما را در مدت زمانی اندک بدل به یکی از کسب و کارهای مورد علاقه مشتریان خواهد کرد. اگر 
ش��ما هم در این میان نس��بت به استفاده از تکنیک‎های بازاریابی برای جلب نظر مشتریان و دسترسی بهتر به آنها تمایل 
دارید، باید هرچه زودتر در این راستا اقدام نمایید. در غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری و تعامل با آنها نخواهید داشت. 
هدف اصلی در این مقاله مرور برخی از نکات مهم برای دسترس��ی به مش��تریان هرچه بیشتر با استفاده از تکنیک‎های 

بازاریابی است. در ادامه برخی از مهمترین تکنیک‎ها در این زمینه را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
توجه به بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی

بازاریابی در شبکه‎‎های اجتماعی دارای اهمیت بسیار زیادی است. اگر شما هنوز در شبکه‎های اجتماعی عضویت ندارید، 
باید به طور کامل نس��بت به وضعیت‎تان در این پلتفرم‎ها تجدیدنظر نمایید. ش��اید شما یکی از برندهای محبوب در میان 
مشتریان نباشید، اما این امر همیشگی نیست. بسیاری از برندها با سرمایه‎گذاری مناسب بر روی شبکه‎های اجتماعی فضا 
را برای توسعه‎شان هموار کرده‎اند.  امروزه اغلب برندها در شبکه‎های اجتماعی حضور دارند. شاید این امر در نگاه نخست 
بسیار ساده به نظر برسد، اما دلیل مشخصی دارد. دلیل این امر تاثیرگذاری بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی بر روی وضعیت 
هر کسب و کار است. بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان اقدام به بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی و حتی 
تبلیغات در این پلتفرم‎ها می‎کنند. دلیل اصلی این امر حضور گسترده کاربران در شبکه‎های اجتماعی است. بنابراین شما 

هم باید حضور فعالی در این فضا داشته باشید در غیر این صورت شانسی برای جلب نظر مشتریان پیدا نخواهید کرد. 
بازاریابی ایمیلی را فراموش نکنید

توس��عه شبکه‎های اجتماعی اهمیت بسیار زیادی برای کس��ب و کارها دارد، اما این امر نباید شما را از دیگر شیوه‎های 
بازاریابی غافل کند. بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان هنوز هم از بازاریابی ایمیلی استفاده می‎کنند. این 
الگوی بازاریابی برای ش��ما مزیت‎های بس��یار زیادی به همراه خواهد داشت. همچنین به شما فرصت مناسبی برای تعامل 
نزدیک با مش��تریان می‎دهد.  برخی از بازاریاب‎ها و کارآفرینان بازاریابی ایمیلی را یک شیوه از مد افتاده قلمداد می‎کنند. 
این امر نه تنها تناسبی با واقعیت بازاریابی ندارد، بلکه موجب ناتوانی شما برای جلب نظر مشتریان تازه خواهد شد. بازاریابی 
ایمیلی به دلیل استفاده مداوم کاربران از آن هنوز هم محبوبیت زیادی دارد بنابراین شما نباید یکی از شیوه‎های مناسب 

برای بازاریابی را به گمان اینکه از مد افتاده کنار بگذارید. 
بازاریابی آفلاین و سنتی

هنوز هم برخی از برندها از شیوه‎های بازاریابی آفلاین و سنتی سود می‎برند. شاید این امر در نگاه نخست بسیار عجیب 
به نظر برس��د، اما بس��یاری از کس��ب و کارها فعالیت در این حوزه را سودمند تلقی می‎کنند بنابراین شما هم باید در این 
راستا فعالیت مناسبی از خودتان نشان دهید در غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان نخواهید داشت. 
بازاریابی س��نتی اغلب اوقات به مجموعه ش��یوه‎های بازاریابی بدون توجه به فضای آنلاین گفته می‎شود. شاید در نگاه 
نخست این کار بسیار سنتی و غیرکاربردی به نظر برسد، اما هنوز هم برخی از برندهای بزرگ از آن برای تاثیرگذاری بهتر 
بر روی مشتریان‎شان استفاده می‎‎کنند. با این حساب شما هم باید سرمایه‎گذاری مناسبی در این حوزه داشته باشید در غیر 

این صورت شانسی برای جلب نظر مشتریان‎تان پیدا نخواهید کرد. 
بازاریابی با تمرکز بر فروش محصولات

بازاریابی یک فرآیند بی‎تفاوت نسبت به فروش نیست. هدف نهایی هر کسب و کاری فروش بیشتر محصولات و کسب 
سود است بنابراین شما هم در زمینه بازاریابی باید به این نکته توجه نشان دهید. یکی از راهکارهای عالی برای جلب نظر 

مشتریان و دسترسی به دامنه هرچه وسیع‎تری از آنها مربوط به تمرکز بر روی محصولات است. 
بازاریابی با توجه به محصولات برند دارای اهمیت بسیار زیادی است. این امر مشتریان را با محصولات شما و ویژگی‎های 
آن به خوبی آشنا خواهد کرد. متاسفانه برخی از برندها در زمینه بازاریابی فقط به دنبال سرگرم ساختن مشتریان هستند. 
این امر در نهایت کمتر نتیجه مناسبی در زمینه فروش به همراه خواهد داشت بنابراین شما باید تمرکز ویژه‎ای در زمینه 

تاثیرگذاری بر روی مشتریان و همچنین نمایش محصولات‎تان داشته باشید. 
محصول هر برندی دارای برخی ویژگی‎های منحصر به فرد است. مهمترین نکته در بازاریابی نمایش ویژگی‎های منحصر 
به فرد موردنظر برای مشتریان است. اگر این امر مدنظر برندها قرار نداشته باشد، شانسی برای جلب نظر مخاطب هدف پیدا 
نخواهید کرد. به هر حال وقتی مشتریان از ویژگی‎های محصولات شما اطلاعی نداشته باشند، چرا باید از شما خرید کنند؟

برگزاری مراسم‎های کاری
وقتی یک برند در زمینه برگزاری مراسم‎های کاری پیشقدم می‎شود، تاثیر بسیار زیادی بر روی مشتریان خواهد گذاشت. 
دلیل این امر ارزیابی مشتریان از یک برند برگزارکننده مراسم‎های کاری به عنوان رهبر آن حوزه است بنابراین شما برای 

کسب اعتبار و شهرت قابل ملاحظه باید این نکته را مدنظر قرار دهید. 
امروزه تمام مراسم‎های کاری به دلیل شرایط ناشی از کرونا به طور آنلاین برگزار می‎شود. این امر به معنای هزینه‎های 
بسیار کمتر برگزاری مراسم است. با این حساب اگر شما اقدام به برگزاری مراسم در شرایط کنونی نمایید، هزینه‎های بسیار 

کمتری به کسب و کارتان تحمیل خواهد شد. این امر مزیت‎های قابل ملاحظه‎ای برای کسب و کار شما به همراه دارد. 
همکاری با دیگر برندها برای برگزاری مراس��م کاری ش��اید بهترین گزینه از نظر شما نباشد، اما نقش مهمی در توسعه 
وضعیت کاری‎تان خواهد داشت. بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان نیاز به صرف هزینه قابل ملاحظه‎ای 
در راستای برگزاری مراسم کاری دارند. این هزینه‎ها گاهی اوقات برای یک برند بیش از اندازه زیاد است بنابراین در صورت 
امکان باید با همکاری یک برند دیگر اقدام به برگزاری چنین مراسم‎هایی کرد. این امر نه تنها از نظر مالی تاثیر بهتری دارد، 

بلکه امکان استفاده از تجربه دیگر کسب و کارها را نیز افزایش می‎دهد. 
همکاری بلندمدت با دیگر برندها

همکاری با دیگر برندها فقط در زمینه برگزاری مراسم‎های کاری دارای اهمیت نیست. بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری 
بر روی مش��تریان نیاز به همکاری با کس��ب و کارهای بزرگ‎تر از خودش��ان دارند. این امر موجب افزایش شهرت شما در 

عرصه کسب و کار می‎شود. 
کسب و کار شما به تنهایی توانایی محدودی برای جلب نظر مشتریان دارد، اما وقتی پای همکاری با برندهای بزرگ در 
میان باش��د، ش��رایط به طور کامل متفاوت خواهد بود. البته در این میان دردسرهای بسیار زیادی پیش روی شما خواهد 
بود. به هر حال برندهای بزرگ به سادگی اقدام به همکاری با کسب و کار دیگر نمی‎کنند بنابراین شما باید دست‎کم یک 
مزیت قابل توجه برای همکاری با دیگر برندها داشته باشید در غیر این صورت خبری از همکاری موفقیت‎آمیز با برندهای 

بزرگ نخواهد بود. 
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: هنر سرزمین سبز
دفتر مرکزی: مطهری، خیابان علی‌اکبری، پلاک115

دفتر مرکزی: 88317738
سازمان آگهی ها: 88320960 


