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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

پلتفرم‏های کار دیجیتال چطور بر معادلات ‏اقتصادی تأثیر می‎‏گذارند؟

فرصت‎ها و تهدیدهای 
اقتصاد پلتفرمی

فرصت امروز: پلتفرم‏های کار دیجیتال حالا به بخش��ی حیاتی از زندگی معاصر تبدیل ش��ده‎اند و این امکان را 
به ما می‎دهند تا به تعداد بیشتری از خدمات آنلاین دسترسی داشته باشیم. آنها این کار را با اتصال مشتریان و 
مصرف‎‏کنندگان به افرادی که عهده‎‏دار انجام این وظایف هس��تند )Gig workers( انجام می‎دهند. پلتفرم‏های 
کار دیجیتال با آزادس��ازی نوآوری در مقیاس گس��ترده جهانی، فرصت‏های بی‎‎سابقه‎ای را برای کارکنان، مشاغل 
و جامعه ایجاد کرده است. با این حال، آنها تهدیدی جدی برای مشاغل مناسب و رقابت عادلانه ایجاد می‎کنند. 

گزارش اخیر سازمان جهانی کار نشان می‎‏دهد که پلتفرم‏های کار دیجیتال چگونه بر کارکنان و بنگاه‏های...

دامنه نوسان نامتقارن
 باعث خروج 24 هزار میلیاردی
از بورس در 3 ماه گذشته شد

 روی خوش بورس
به دامنه نوسان متقارن
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 دلیل تمایل خودروسازان خارجی
برای ورود به بازار خودرو ایران چیست؟
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: دو خبر منفی از تسلا و صرافی بایننس باعث س�قوط س�نگین قیمت رمزارزها شد. به 
فاصله چند س�اعت پس از آنکه ایلان ماس�ک، مدیرعامل تسلا در تغییر موضعی عجیب اعلام کرد که 

قبول بیت‎کوین برای خرید محصولات این شرکت به دلیل نگرانی‎های زیست محیطی متوقف 
شده است، دفتر خدمات مالی داخلی آمریکا نیز از آغاز رسیدگی به تخلفات صرافی بایننس...

روزانه بین ۳ تا ۵ هزار میلیارد تومان رمزارز در ایران معامله می‎شود

سقوط آزاد ارزهای دیجیتالی

سرمقاله
سیاست‎های کلی 

نظام در زمینه 
بانکداری

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها

درخص��وص  پرس��ش  س��اده‎ترین 
بانک��داری فعلی ایران این اس��ت که آیا 
بانکداری نیازمند تعیین سیاست‎های کلی 
نظام است؟ در پاسخ بدین سوال بایستی 
به این نکته توجه داشت که بند یکم اصل 
110 قانون اساسی، »تعیین‏ سیاست‎های 
کلی‏ نظام‏ جمهوری‏ اس�المی‏ ایران‏ پس‏ 
از مش��ورت‏ با مجمع تشخیص‏ مصلحت‏ 
نظ��ام« را ازجمل��ه اختی��ارات و وظایف 
رهبری برش��مرده اس��ت. به این ترتیب، 
با توجه ب��ه مصوبات مجمع تش��خیص 
مصلحت نظام، به نظر می‎رس��د همانند 
س��ایر عرصه‎های اقتصادی و اداری، نظام 
بانکی کش��ور نیز نیازمند سیاست‎گذاری 
مناس��ب در کلی��ات امور اس��ت تا قوای 
س��ه‎گانه، تدابیر قانونی و سیاس��ت‎های 
اجرایی و قضایی خویش را براساس اصول 
سیاس��ت‎های کلی نظام که توسط مقام 
معظم رهبری ابلاغ می‎شود، برنامه‎ریزی 
و اج��را کنند. به عنوان مث��ال، در جایی 
که »گس��ترش مالکیت در س��طح عموم 
مردم به منظور تأمین عدالت اجتماعي« 
ازجمله الزامات سیاست‎های کلی نظام در 
اصل 44 قانون اساسی تعیین شده است، 
نمی‎توان از طری��ق لایحه و طرح قانونی 
ب��رای حضور فعال بخش تعاونی و بخش 
خصوصی در عرص��ه بانک��داری، انواع و 

اقسام موانع قانونی ایجاد کرد... 
ادامه در همین صفحه

3 شوال 1442 - سـال هفتم
شماره‌‌ 1779

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.12 May 2021

ادامه از همین صفحه
...یا با اصلاح س��اختار بانک مرکزی، تقویت و گسترش تصدیگری 
دول��ت در عرصه بانکداری را اولویت اصلی بانک مرکزی قرار داد و یا 
بی��ن بانک‎های دولتی و خصوصی در زمینه بانکی تفاوت گذاش��ت و 
عملا دو سیستم بانکداری متفاوت یعنی بانکداری دولتی و بانکداری 

خصوصی در کشور ایجاد کرد.
ب��دون تردید، مهمترین قانون در زمینه اص��ول کلی بانکداری در 
جمهوری اسلامی ایران، اصل 44 قانون اساسی است که مقرر داشته 
است: »نظام‏ اقتصادی‏ جمهوری اسلامی‏ ایران‏ بر پایه‏ سه‏ بخش‏ دولتی، 
تعاونی‏ و خصوصی‏ با برنامه‏ریزی‏ منظم‏ و صحیح‏ استوار است‏. بخش‏ 
دولتی‏ شامل کلیه‏ صنایع بزرگ‏، صنایع مادر، بازرگانی‏ خارجی‏، معادن‏ 
بزرگ‏، بانکداری، بیمه‏، تأمین‏ نیرو، سدها و شبکه‎های‏ بزرگ‏ آبرسانی‏، 
رادیو و تلویزیون‏، پست‏ و تلگراف‏ و تلفن‏، هواپیمایی‏، کشتیرانی‏، راه‏ و 
راه‏ آهن‏ و مانند اینها است‏ که به صورت‏ مالکیت‏ عمومی‏ و در اختیار 
دولت‏ اس��ت. بخش تعاونی شامل شرکت‎ها و مؤسسات تعاونی تولید 
و توزیع اس��ت که در ش��هر و روستا بر طبق ضوابط اسلامی تشکیل 
می‎ش��ود. بخش‏ خصوصی‏ شامل‏ آن‏ قسمت‏ از کش��اورزی‏، دامداری‏، 
صنعت‏، تجارت‏ و خدمات‏ می‏‎ش��ود که‏ مکمل‏ فعالیت‎های ‏اقتصادی‏ 
دولتی‏ و تعاونی‏ است. مالکیت در این‏ سه‏ بخش‏ تا جایی‏ که‏ با اصول‏ 
دیگر این‏ فصل‏ مطابق‏ باشد و از محدوده‏ قوانین‏ اسلام‏ خارج‏ نشود و 
موجب رشد و توسعه‏ اقتصادی‏ کشور گردد و مایه‏ زیان‏ جامعه‏ نشود، 
مورد حمایت‏ قانون جمهوری اسلامی است. تفصیل‏ ضوابط و قلمرو و 

شرایط هر سه‏ بخش‏ را قانون‏ معین‏ می‎کند.«
پس از انقلاب و با تصویب قانون »ملی شدن بانک‎ها« در خردادماه 
1358، بخ��ش خصوصی تقریبا به م��دت دو دهه از حضور در عرصه 
بانکداری محروم شد و بانک‎های دولتی به تنهایی سکاندار عرصه بدون 

رقیب ش��بکه بانکی کشور شدند، اما قانون »اجازه تاسیس بانک‎های 
خصوصی« مصوب فروردین ماه 1379 مجلس، به این بن‎بست قانونی 
خاتم��ه داد و راه را برای ورود دوباره بخش خصوصی و بخش تعاونی 
به عرصه بانکداری ایران هموار ساخت. به موازات این مصوبه مجلس، 
بررس��ی کارشناس��ی سیاس��ت‎های کلی نظام در مجمع تشخیص 
مصلحت نظام و ابلاغ این سیاس��ت‎ها توس��ط مق��ام معظم رهبری، 
حدود و ثغور فعالیت بانک‎ها و موسسات اعتباری دولتی و خصوصی 
در عرصه بانکی کشور و ماموریت‎ها، وظایف و اختیارات قانونی بانک 

مرکزی در این زمینه را بیشتر مشخص کرد.
نگاه��ی اجمالی به سیاس��ت‎های کلی نظام، خط��وط کلی عرصه 
بانکداری در جمهوری اسلامی ایران را روشن خواهد کرد. ازجمله این 
سیاست‎ها، سیاست‎های کلی اصل 44 قانون اساسی مصوب خردادماه 
1384 و همچنین سیاست‎های کلی نظام درخصوص بند »ج« اصل 
44 قانون اساس��ی مصوب تیرماه 1385 است. در اینجا به مواردی از 

اسناد بالادستی مورد بحث اشاره می‎شود:
- دولت حق فعالیت اقتصادی جدید خارج از موارد صدر اصل 44 را 
ندارد و موظف است هرگونه فعالیت )شامل تداوم فعالیت‌های قبلی و 
بهره‌‎برداری از آن( را که مشمول عناوین صدر اصل 44 نباشد، حداکثر 
تا پایان برنامه پنج‌ساله چهارم )سالیانه 20 درصد کاهش فعالیت( به 
بخش‌های تعاونی و خصوصی و عمومی غیردولتی واگذار کند. با توجه 
به مسئولیت نظام در حسن اداره کشور، تداوم و شروع فعالیت ضروری 
خارج از عناوین صدر اصل 44 توس��ط دولت، بنا به پیش��نهاد هیأت 
وزیران و تصویب مجلس شورای اسلامی برای مدت معین مجاز است.

- الزامات واگذاری:
* توانمندسازی بخش‌های خصوصی و تعاونی بر ایفای فعالیت‌های 

گسترده و اداره بنگاه‌های اقتصادی بزرگ

* تغيي��ر نق��ش دولت از ماليك��ت و مديريت مس��تقيم بنگاه به 
سياست‎گذاري و هدايت و نظارت

* توانمند‌سازي بخش‌هاي خصوصي و تعاوني در اقتصاد و حمايت 
از آن جهت رقابت كالا‌ها در بازار‌هاي بين‌المللي

* آماده‎سازي بنگاه‌هاي داخلي جهت مواجهه هوشمندانه با قواعد 
تجارت جهاني در كي فرآيند تدريجي و هدفمند

* جهتگي��ري خصوصي‎س��ازي در راس��تاي افزاي��ش كاراي��ي و 
رقابت‎پذيري و گس��ترش ماليكت عمومي و بنا بر پيش��نهاد مجمع 
تش��خيص مصلحت نظام، بند ج سياس��ت‌هاي كلي اصل 44 قانون 
اساسي جمهوري اسلامي ايران مطابق بند 1 اصل 110 ابلاغ مي‌گردد.

- واگذاري 80 درصد از سهام بنگاه‌هاي دولتي مشمول صدر اصل 
44 به بخش‌هاي خصوصي شركت‌هاي تعاوني سهامي عام و بنگاه‌هاي 

عمومي غيردولتي به شرح ذيل مجاز است:
* بنگاه‌ه��ای دولت��ی ك��ه در زمینه معادن ب��زرگ، صنایع بزرگ 
و صنای��ع مادر )ازجمله صنایع بزرگ پایین‌دس��تی نفت و گاز( فعال 
هس��تند به‌استثنای شركت ملی نفت ایران و شرکت‌های استخراج و 

تولید نفت خام و گاز
* بانک‌های دولتی به‌اس��تثنای بانك مركزی جمهوری اس�المی 
ایران، بانك سپه، بانك صنعت و معدن، بانك كشاورزی، بانك مسكن 

و بانك توسعه صادرات
* شرکت‌های بیمه دولتی به‌استثنای بیمه مركزی و بیمه ایران

در ای��ن سیاس��ت‎ها، جهتگی��ری نظ��ام در عرص��ه بانک��داری و 
سیاست‎گذاری آن مشخص است: محدودیت فعالیت تصدیگری دولت 
در عرصه بانکداری و فراهم‎سازی حضور بخش تعاونی و خصوصی در 
این عرصه. به همین جهت، واگذاری سهام تعدادی از بانک‎های دولتی 
س��ابق، اقدامی بسیار پسندیده اس��ت، اما اصرار بر استمرار مدیریت 

دولت بر ای��ن بانک‎ها و خلق بانک‎های خصولتی هیچ توجیه قانونی 
و مدیریت��ی ن��دارد و کاملا مغایر با اهداف خصوصی‎س��ازی و حقوق 
شرعی و قانونی س��هامداران بانک‎های دولتی و خصوصی شده است 
و استمرار تصدیگری دولت در امور بانکی کشور را در پی داشته است. 
همچنین دولتی‎س��ازی کامل ساختار سیاست‎گذاری بانک مرکزی و 
تفویض اختیار کامل بانک مرکزی به هیأتی که همگی منصوب دولت 
هستند، چندان با اصول قانون اساسی و سیاست‎های کلی مورد اشاره 

منطبق به نظر نمی‎رسد.
گفتنی است اشکال اساسی که در ترکیب فعلی شورای پول و اعتبار 
به عنوان عالی‎ترین مرجع سیاست‎گذار نظام بانکی کشور وجود دارد، 
عدم ش��رط متخصص بودن نمایندگان حقیقی سازمان‎ها و نهادهای 
عضو ش��ورای پول و اعتبار و ناآش��نا بودن آن��ان با مباحث تخصصی 
بانکی است. در قانون احکام دائمی برنامه توسعه کشور، ترکیب اعضای 

شورای پول و اعتبار بدین شرح تعیین شده است:
الف- وزير امور اقتصادي و دارایي يا معاون وي

ب- رئيس كل بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران
پ- قائم مقام يا كيي از معاونان بانك مركزي با معرفي رئيس كل

ت- رئیس سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور یا معاون وی
ث- وزیر صنعت، معدن و تجارت

ج- دو نفر از وزرا به انتخاب هيأت وزيران
چ- رئيس هيأت عامل صندوق توسعه ملي

ح- دو نفر کارش��ناس خبره و متخص��ص در حوزه‌هاي اقتصادي، 
پولي، بانکي با 15 سال سابقه فعاليت علمي و اجرایي در زمينه پولي 
و بانكي به پيشنهاد رئيس كل بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران 
و تأييد رئیس‌جمهور به مدت دو سال كه انتخاب مجدد آنها بلامانع 

است

خ- كي نفر مجتهد آش��نا به مسائل مالي و پولي با معرفي شوراي 
عالي حوزه‎هاي علميه

د- دادستان كل كشور يا معاون وي
ذ- رئيس اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و کشاورزی ایران

ر- رئيس اتاق تعاون جمهوری اسلامی ایران
ز- نمايندگان كميسيون‌هاي اقتصادي و برنامه و بودجه و محاسبات 
مجلس ش��وراي اسلامي )هر كدام كي نفر( به ‌عنوان ناظر با انتخاب 

مجلس.
همانط��ور که می‎بینی��د، در ای��ن ترکیب، تخص��ص نمایندگان 
اش��خاص حقوقی عضو شورای پول و اعتبار ش��رط نشده است. این 
موضوع می‎تواند در مباحث کارشناس��ی بانکی، شورای پول و اعتبار 
را با چالش‎های جدی مواجه کند و بخش��ی‎نگری در سیاس��ت‎های 
بانک��ی را ترویج دهد، اما این موضوع، حذف ش��ورای پول و اعتبار و 
مح��روم کردن بخش‎های خصوصی و تعاونی از حضور موثر در عرصه 
سیاست‎گذاری بانکی را توجیه نمی‎کند. به هرحال، در اصلاح قانونی 
نظام بانکی کش��ور و تجدیدنظر در س��اختار و ماموریت‎های قانونی 
بان��ک مرکزی خواه از طریق لایحه و خ��واه از طریق طرح قانونی بنا 
به پیش��نهاد نمایندگان محترم مجلس، توجه و رعایت سیاست‎های 
کلی نظام، امری ضروری است. براساس سیاست‎های ابلاغ شده مورد 
اش��اره، دولتی‎سازی نظام بانکی و یا ایجاد انواع موانع برای جلوگیری 
از حضور و فعالیت بخش‎های خصوصی و تعاونی در عرصه بانکداری 
کشور، با سیاست‎های کلی نظام همخوان به نظر نمی‎رسد. به دلایل 
مذکور بررس��ی »طرح بانکداری جمهوری اس�المی ایران« از حیث 
میزان انطباق آن با سیاس��ت‎های کلی نظام، ضروری است، اما سوال 
آن اس��ت که این بررسی توسط کدام نهاد و دستگاه مسئول صورت 

خواهد گرفت؟

جمعی از مدیران بانکی و صاحب‎نظ��ران پولی در نامه‎ای به رهبر 
معظ��م انقلاب در م��ورد تصویب طرح بانکداری در مجلس ش��ورای 
اس�المی ابراز نگرانی کردند. 103 نفر از روس��ای کل و اعضای هیأت 
عامل اسبق بانک مرکزی، مدیران عامل فعلی و اسبق بانک‌ها، مدیران 
کل، مدیران و مش��اوران فعلی و اس��بق بانک مرکزی، اعضای هیأت 
مدی��ره و هی��أت عامل بانک‌ها در این نامه نس��بت ب��ه تبعات ورود 
غیرکارشناسانه به مباحث مهم و تخصصی پولی و بانکی ابراز نگرانی 

کرده و نوشتند:
»اینجانبان با برخورداری از س��ال‎ها تجربه بانکداری بر خود فرض 
دیدی��م که این موضوع بس��یار مهم را به س��مع و نظ��ر حضرتعالی 
برس��انیم... »ط��رح بانکداری جمهوری اس�المی ایران« که توس��ط 
مجلس ش��ورای اسلامی تدوین شده، قرار اس��ت در صورت تکمیل 
فرآیند تصویب و قانونی ش��دن، جایگزین چهار قانون: »پولی و بانکی 
مص��وب 1351«، »قانون اداره ام��ور بانک‎ها مصوب 1358«، »قانون 
عملیات بانکی بدون ربا مصوب 1362« و »قانون تأس��یس بانک‎های 
غیردولتی مصوب 1379« گردد. به علاوه موضوعات جدیدی شامل: 
»تأس��یس بانک توس��عه جمهوری اس�المی ایران« به عنوان بانک 
مرکزی بانک‌های توسعه‎ای، »مؤسسات رتبه‎بندی اعتباری«، »کانون 
مؤسس��ات اعتباری« و همچنین »صندوق ضمانت سپرده‎ها« را نیز 

شامل شده و تحت عنوان یک قانون جامع بانکداری در شرف تصویب 
قرار گرفته است.

قوانین فوق‎الاشعار همه از قوانین بالادستی و پایه‌ای اقتصاد هستند 
که اکوسیستم فعالیت‌های بانکی و نظام مالی کشور را شکل می‌دهد 
و در کارای��ی بخش پ��ول و اعتبار در اقتصاد نقش بس��زایی دارد. به 
لحاظ پایه‎ای و تخصصی ب��ودن آنها همواره منطق و ضرورت ایجاب 
می‌کرده که این قوانین نه به صورت طرح توسط گروهی از نمایندگان 
مجلس بلکه توس��ط دس��تگاه‌های ذی‎ربط با هم��کاری متخصصان 
اقتصادی، بانکی، حقوقدانان و قانون‎نویسان تدوین و به صورت لایحه 
پیشنهادی دولت تقدیم مجلس شود. با توجه به اهمیت و نقش این 
قان��ون، هرگونه فرآیند غیراس��تاندارد در تدوین و تصویب آن نه‎تنها 
منجر به رفع مشکلات و نارسایی‎های موجود نخواهد شد، بلکه مسائل 

و معضلات جدیدی را نیز ایجاد خواهد کرد.
اولی��ن نکته اینک��ه تجمیع قوانی��ن فوق‎الاش��عار و اختلاط همه 
موضوعات بس��یار مهم و کلیدی ف��وق در یک مجموعه واحد ضمن 
اینکه امری غیرمعقول و غیرمنطقی است، عملا منجر به عدم تناسب 
بین موضوعات اهم، مهم و غیرمهم شده که با توجه به بالادستی بودن 
هر یک از موضوعات، این بهم ریختگی می‎تواند بستر و زیرساخت نظام 

مالی را مختل و موجب اخلال در اقتصاد کشور شود.

مش��کل دیگر اینکه طرح بانکداری مش��حون از ای��رادات متعدد 
س��اختاری، محتوایی، مفهومی، حقوقی و حتی شکلی و اصطلاحات 
نامأنوس و غیرحرفه‌ای است که بیم آن می‌رود با ورود آثار آن به مراکز 
سیاست‎گذاری و مآلاً مسیرهای اجرایی نه تنها گرهی را از مشکلات 
موجود نگش��اید، بلکه بر دامنه مشکلات فعلی نیز بیفزاید. لذا انگیزه 
نگارندگان از بیان آنها، جلوگیری از بحران‎هایی است که قطع به یقین 
در ص��ورت تصویب نهایی این طرح گریبانگیر مراکز و دس��تگاه‌های 
گوناگون در حوزه‎های سیاس��ت‎گذاری و همچنین حوزه‎های اجرایی 

و تقنینی کشور خواهد شد.
به قرار مسموع اخیرا با توجه به ایراداتی که اکثریت قریب به اتفاق 
کارشناس��ان مطرح کرده‎اند، نمایندگان پیشنهاددهنده در صددند تا 
مواد طرح مذکور را بخش‎بندی کرده و در بخش نخست، موارد مربوط 
ب��ه موضوع پول و بانکداری مرکزی را تحت عنوان »کتاب اول« ارائه 
نمایند که با توجه به ایرادات اساسی که در همین بخش وجود دارد، 
موجب بهم ریختگی در ساختار سازمانی و تصمیم‏سازی بانک مرکزی 
ش��ده و سیاس��ت‎گذاری پولی را در کش��ور با اختلال و بحران جدی 

روبه‌رو خواهد کرد.
در زمان حاضر که کشور در یک جنگ تمام عیار اقتصادی درگیر 
اس��ت و بخش پولی و اعتباری، بانک‌ها و بان��ک مرکزی آماج اصلی 

حملات تحریمی قرار دارند، زمان مناس��بی ب��رای تدوین و تصویب 
قانون��ی با این درج��ه از اهمیت که کلیه فعالیت‌ها و فضای اقتصادی 
کش��ور را در هم��ه ابع��اد تحت تأثیر ق��رار می‎دهد، نیس��ت. بر این 
اس��اس پیشنهاد می‌شود با هدف رفع ایرادات موجود فقط اصلاحات 
موردنیازی که در حال حاضر می‌تواند منجر به رفع مش��کلات جاری 
شود توسط دولت با محوریت بانک مرکزی احصا و پیشنهادات لازم را 

بر آن اساس در لایحه قانونی جدید به مجلس پیشنهاد نماید.
با وجود اینکه بسیاری از مردم و طبقات مختلف جامعه از عملکرد 
نظام پولی و بانکی کشور گلایه دارند، مع‎ذالک هنوز بررسی و تحقیق 
جامع و  معتبری برای تعیین علل نارضایتی‌ها و سهم هر یک از عوامل 
اجرا )مدیریت(، تحریم‎ها، سیاست‎گذاری‌ها و قوانین انجام نشده است. 
لذا با توجه به اینکه تا به حال در مورد کاس��تی‌ها و ایرادات موجود، 
بررس��ی و مطالعه دقیقی انجام نشده است، تغییر و نسخ همه قوانین 
بالادس��تی فعلی را آن هم از طریق طرح قانونی با پیشنهاد برخی از 

نمایندگان مجلس به هیچ وجه به مصلحت نمی‌دانیم...
در هر حال این طرح در هر دو شکل آن چه به صورت 
ی��ک مجموع��ه یا بخ��ش اول آن تحت عن��وان »کتاب 
اول« که مواد مربوط به بانک مرکزی را ش��امل می‌شود، 
قطع به یقین منجر به نوس��انات و اغتشاش��ات جدی در 

روابط اقتصادی و نظام بانکی کش��ور می‎ش��ود و  بدون 
ش��ک موجب رانت‎خواری، زمینه‎س��ازی برای تخصیص 
دس��توری و تبعیض‎آمی��ز مناب��ع مالی، سوءاس��تفاده و 
ارتشای ناشی از تفس��یر ابهامات به نفع فرصت‎طلبان و 
نهایت��ا اتلاف منابع بانک‎ها ک��ه متعلق به آحاد جامعه و 
مش��تریان است، خواهد شد. این اغتشاش نیز به سرعت 
در ایجاد تورم لجام‎گسیخته بروز پیدا کرده باعث از بین 
رفتن ارزش پول ملی ش��ده و مردم را به ذخیره بیش��تر 
ارزهای خارجی تشویق می‎کند، گرانی و فقر را بر جامعه 
مستولی می‎گرداند و می‎تواند موجب بروز ناهنجاری‎ها و 

بحران‎های اجتماعی گردد...
لذا درخواس��ت می‌شود ضمن توقف فرآیند تصویب طرح فعلی به 
صورت جزئی یا کل��ی، مجلس محترم طی مصوبه‎ای مقرر نماید که 
لایح��ه‎ای با محوریت بانک مرکزی تدوین و حداکثر ظرف مدت 18 
ماه به مجلس شورای اسلامی تقدیم شود. علاوه بر این بنا به ماهیت و 
نقش بالادستی قانون پولی و بانکی و بانک مرکزی، طرح فعلی به سه 
قانون مستقل تقسیم شود: الف-قانون پولی و بانکی ب-قانون عملیات 
بانک��داری ج-قانون اداره امور بانک‎ها، تا به ترتیب اولویت و با تکمیل 

و بهره‎گیری از مطالعات انجام شده قبلی در این زمینه اقدام شود.«

جمعی از مدیران بانکی به رهبر معظم انقلاب نامه نوشتند
نگرانی درباره طرح بانکداری مجلس

سیاست‎های کلی نظام در زمینه بانکداری

10 گام مدیریت کارآمد 
به عنوان یک مدیر ش��ما مسئول تمامی اتفاقات شرکت خواهید بود.اگرچه این پست، مهمترین سمت 
ش��رکت محس��وب می‌ش��ود، با این حال آمارها بیانگر آن اس��ت که بس��یاری از افراد مدیریت کارآمدی 
ندارند. درواقع آنها اگرچه ممکن است تلاش زیادی را نیز انجام دهند، با این حال نتایج لازم را به دست 
نمی-ورند که این امر به تمامی بخش‌های ش��رکت لطمه وارد می‌کند. تحت این شرایط سوال اصلی این 
است که چگونه می‌توان در دسته مدیران موثر قرار گرفت؟ این سوال زمینه تحقیقاتی شده است که در 
ادامه نتایج آن را بررسی خواهیم کرد.  در شرایطی که گفته می‌شود لازم است تا قوانین مشخصی برای 
مدیریت کارمندان وجود داشته باشد، با این حال واقعیت این است که شما باید تلاش کنید تا کارمندان 
خود را درک نمایید. این موضوع برای تمامی افراد تیم شرکت باید صادق باشد. علت این امر نیز به این...



فرصت امروز: پلتفرم‏های کار دیجیتال حالا به بخشی حیاتی از زندگی 
معاصر تبدیل شده‎اند و این امکان را به ما می‎دهند تا به تعداد بیشتری از 
خدمات آنلاین دسترس��ی داشته باشیم. آنها این کار را با اتصال مشتریان 
 Gig( ‏دار انجام این وظایف هستند‎‏کنندگان به افرادی که عهده‎و مصرف
workers( انجام می‎دهند. پلتفرم‏های کار دیجیتال با آزادسازی نوآوری 
در مقیاس گس��ترده جهانی، فرصت‏های بی‎‎س��ابقه‎ای را ب��رای کارکنان، 
مش��اغل و جامعه ایجاد کرده است. با این حال، آنها تهدیدی جدی برای 
مش��اغل مناس��ب و رقابت عادلانه ایجاد می‎کنند. گزارش اخیر س��ازمان 
جهانی کار نشان می‎‏دهد که پلتفرم‏های کار دیجیتال چگونه بر کارکنان 
و بنگاه‏های اقتصادی جهان تأثی��ر می‎‏گذارند و چرا نیاز فوری به نظارتی 

منسجم بر اقتصاد پلتفرمی وجود دارد.
براس��اس گزارش سازمان جهانی کار، در س��ال‎های اخیر، فناوری‎های 
دیجیتال در بخشهای مختلف اقتصاد نفوذ کرده‌اند و پایه‎های سنتی بازار 
کار را ت��ا حد زیادی متزلزل کرده‎ان��د. انقلاب فناوری اطلاعات و اینترنت 
موجی از فرآیندها و محصولات جدید به راه انداخته و باعث رقابت و رشد 
بهره‎وری شده است. این امر منجر به ظهور سیستمهای عامل کسب وکار 
دیجیتال و راهی جدید برای س��ازماندهی کس��ب وکار شده است. از سال 
2010، تعداد پلتفرم‎های کار دیجیتال در س��طح جهان پنج برابر افزایش 
یافته که باعث تسهیل کسب وکارهای آنلاین شده و یا کارکنان را مستقیما 

درگیر ارائه خدمات تحویل کالا کرده است.
آنچه پلتفرم‎های کار دیجیتال را خاص می‎کند

پلتفرم‎ها چابک هستند و کار را به روشی کاملا متفاوت از مشاغل سنتی 
س��ازمان انجام می‎دهند. آنها مش��اغل و مش��تریان را به کارکنان متصل 
می‎کنند و فرآیندهای کاری را با پیامدهای عمده‎ای برای آینده کار تغییر 
می‎دهند. اما ویژگی‎های متمایز پلتفرم‎های کار دیجیتال چیس��ت؟ اثرات 
شبکه، اهمیت داده‎ها، مدیریت الگوریتمی، استراتژی دارایی سبک، منابع 
مالی س��رمایه‎گذاری مخاطره‎پذیر، اس��تراتژی‎های قیمت‎گذاری و قوانین 

حاکمیت سیستم عامل، هفت ویژگی پلتفرم‎های کار دیجیتال هستند.
اثرات شبکه یعنی اینکه موفقیت پلتفرم‎ها به تأثیر شبکه بستگی دارد؛ 
یعن��ی جذب تعداد کاف��ی کاربر از هر طرف )مانند مش��تری و کارکنان( 
برای تس��هیل فعالیت‎ها و امکان رشد. اهمیت داده‎ها یعنی ایجاد ارزش از 
طریق جمع‎آوری و درآمدزایی از داده‎ها احتمالا بزرگترین تغییر در تجارت 
پلتفرم‎هاس��ت. مدیریت الگوریتمی یعنی پلتفرم‎ها از الگوریتم‎هایی برای 
انطباق کارکنان با مش��تری و مصرف‎کننده استفاده می‎کنند. رتبه‎بندی، 
بررسی مش��تری یا مصرف‎کننده، سطح مهارت کارکنان و لغو یا پذیرش 

کار، برخی از عناصر اصلی این تطبیق الگوریتمی است.
همچنی��ن اس��تراتژی دارایی س��بک یعنی پلتفرم‎ها تمای��ل زیادی به 
س��رمایه‎گذاری در دارایی‎های س��رمایه‎ای، کارخانه‎ها، انبارها یا کارکنان 
ندارند. در عوض، آنها در زیرساخت‎های ابری سرمایه‎گذاری می‎کنند و به 
مهارت‎ها، ایده‎ها و دارایی‎های فیزیکی کاربران‎شان )مشتریان و کارکنان( 
بس��تگی دارند. این کار، امکان گس��ترش سریع به روشی مقرون به صرفه 

را فراهم می‎کن��د. منابع مالی س��رمایه‎گذاری مخاطره‎پذیر یعنی بودجه 
پلتفرم‎ها بیش��تر از طریق صندوق‎های سرمایه‎گذاری مخاطره‌پذیر تأمین 
می‎ش��ود. به عنوان مثال، پلتفرم‎های تاکسی از سرمایه‎های مخاطره‎پذیر 
برای ارائه یارانه و پاداش س��خاوتمندانه ب��رای جذب کاربران هنگام ورود 
به بازارهای جدید اس��تفاده می‎کنند که ای��ن کار به آنها اجازه می‎دهد تا 
به سرعت گسترش یابند، اما هنگامی که تعداد کافی کاربر داشته باشند، 
یارانه‎ها را کاهش می‎دهند و حتی ممکن اس��ت پورسانت‎های دریافتی از 

رانندگان را افزایش دهند.
از سوی دیگر، استراتژی‎های قیمت‎گذاری یعنی پلتفرم‎ها از روش‎های 
گوناگونی )مانند انواع هزینه‎ها و اشتراک‌ها( برای جذب و افزایش کاربران و 
افزایش جلوه‎های شبکه استفاده می‎کنند و نهایتا قوانین حاکمیت سیستم 
عامل یعنی کارکنان، مش��تریان و مش��اغل برای دسترسی به پلتفرم باید 
ش��رایط خدمات آن را بپذیرند. این توافقنامه‎ها به طور یکجانبه توس��ط 
پلتفرم تعیین می‎شوند و جنبه‎هایی مانند بندهای انحصارپذیری، پذیرش/ 
رد کار، غیرفعال کردن حساب‎ها، حل اختلاف و استفاده از داده‎ها را شامل 
می‎ش��وند. این کار، پلتفرم‎ها را قادر می‎س��ازد تا کنت��رل قابل توجهی بر 
کارکنان داشته باشند و می‎توانند توانایی مشتریان و مشاغل را در تعامل 

با کارکنان شکل دهند.
فرصت‎ها و تهدیدها در بازار مشاغل سنتی

ظهور پلتفرم‎های کار دیجیتال، فرصت‎ها و چالش‎هایی را برای مشاغل 
سنتی ایجاد کرده است. در این راستا، سازمان جهانی کار با نمایندگان 85 
شغل در بخش‎های گوناگون گفت‎وگو کرده و نظر آنها را در مورد چگونگی 
تغییر پلتفرم‎های کار دیجیتال و به چالش کش��یدن مشاغل سنتی جویا 
شده است. فرصت‎های پلتفرم‎های کار دیجیتال بدان معناست که پلتفرم‎ها 
به کسب وکارهای سنتی روش‎های جدیدی برای برون‎سپاری انواع کارها، 
خدمات و فعالیت‎های خرده‎فروشی ارائه می‎دهند که عملکرد سازمانی آنها 
را بهبود می‎بخشد. مش��اغل از پلتفرم‌های مبتنی بر وب آنلاین برای سه 
هدف گسترده استفاده می‎کنند: استخدام، کاهش هزینه‎ها و بهبود کارایی 

و دسترسی به دانش برای نوآوری.
اما در عین حال پلتفرم‎ها تهدیدهای عمده‎ای برای مش��اغل س��نتی به 
وجود می‎آورند. بس��یاری از اس��تراتژی‎های پلتفرم‎ها، رقابت برای س��ایر 
بنگاه‎ها به ویژه بنگاه‎های کوچک و متوس��ط )SME( را بس��یار دش��وار 
می‎کند. این موارد ش��امل اس��تفاده از داده‎ه��ا و الگوریتم‎ها برای تعیین 
قیمت‎گ��ذاری، پیش‎بین��ی تقاضا و عرضه، ترجیح��ات مصرف‎کننده‎های 
ه��دف و ارائه خدمات با هزینه کم یا صفر اس��ت. مزایایی که پلتفرم‎ها از 
آن بهره‎مند هس��تند، می‎تواند منجر به رقابت ناعادلانه شود، مشکلی که 
به دلیل عدم وجود چارچوب‎های نظارتی مناس��ب ایجاد می‎شود. تنظیم 
مقررات برای اطمینان از وجود شرایط برابر، در جایی که قوانین مشابهی 
هم برای مش��اغل س��نتی و هم برای پلتفرم‎ها اعمال می‎شود، به ویژه در 

مورد امنیت اجتماعی، شرایط کار و حل اختلاف، ضروری است.
از سوی دیگر، پلتفرم‎ها دو نوع از کارکنان را درگیر می‎کنند: نیروی کار 

اصلی، مستقیما استخدام شده توسط پلتفرم‎ها و کارکنانی که کارشان از 
طریق این پلتفرم‎ها با واس��طه انجام می‎شود و به عنوان »Gig« شناخته 
می‎شوند. سازمان جهانی کار با نظرسنجی از 12 هزار پاسخ‎دهنده، اولین 
تصویر مهم و اساس��ی از کارکنان پلتفرم‎های کار دیجیتال را در چندین 
بخش و کشور تهیه کرده است. تحقیقات نشان می‎دهد که این کارکنان به 
طور معمول کمتر از 35 سال سن دارند، مرد هستند و در مناطق شهری 
ی��ا حومه زندگی می‎کنند. بی��ش از 60 درصد آنها دارای تحصیلات عالی 
بوده و در سیس��تم‎های عامل تحت وب آنلاین مش��غول به کار هستتند. 
برخ�الف انتظار، بیش از 20 درصد رانندگان تاکس��ی مبتنی بر برنامه و 
کارکنان بخش تحویل کالا نیز شرایطی مشابه دارند. نتیجه این تحقیقات 
می‎تواند زمینههای اش��تغال مانند کمبود فرصت‎های شغلی محلی که با 

سطح مهارت کارکنان مطابقت دارد را نشان دهد.
پلتفرم‎های کار دیجیتال در تنگنای کرونا

کار ب��ا پلتفرم‎ه��ا همچنین منب��ع اصل��ی درآمد بیش��تر کارکنان در 
تاکسی‎های مبتنی بر برنامه )84 درصد(، خدمات تحویل مبتنی بر برنامه 
)90 درصد( و برای حدود یکسوم کارکنان در پلتفرم‎های آنلاین تحت وب 
اس��ت. اما آیا ش��غل به اندازه کافی برای همه وجود دارد؟ بیشتر کارکنان 
پلتفرم‎های آنلاین تحت وب )86 درصد( و پلتفرم‎های تحویل )69 درصد( 
تمایل به کار بیشتر را ابراز کرده‎اند. با این حال، پلتفرم‎ها به دلیل تقاضای 
بالا به کار و در مقابل کمبود شغل، قادر به پذیرش کارکنان مازاد نیستند. 
علاوه بر این، بسیاری از کارکنان به ویژه در کشورهای در حال توسعه، به 
دلیل محدودیت‎های اعمال شده توسط پلتفرم یا مشتری، از دسترسی به 
کار و مشاغل پردرآمد محروم هستند. این شرایط، تأثیرات منفی جدی بر 

استقلال کارکنان، دسترسی به کار و دستمزد آنها دارد.
ام��ا همانند همه اجزای اقتصاد جهانی، پاندم��ی کرونا، پلتفرم‎های کار 
دیجیتال را درگیر کرده و ریس��ک مرتبط با کارکنان پلتفرم‎ها را برجسته 
کرده است. پوشش ضعیف حمایت اجتماعی به وضوح کارکنان پلتفرم‎ها 
را در همه‎گی��ری تحت تأثیر قرار داده اس��ت. در ترتیبات کاری مبتنی بر 
وظیفه، بسیاری از افراد استطاعت مالی لازم برای قرنطینه کردن خودشان 
بدون دریافت مزایای مرخصی اس��تعلاجی را دارا نیستند. هفت نفر از هر 
10 نفر کارکن، امکان دریافت جبران دستمزد و یا بیمه مربوط به ابتلا به 
بیماری را در حالتی که تس��ت کووید آنها مثبت ش��ده را ندارند و این امر 

خطراتی را هم برای خودشان و هم برای دیگران به دنبال دارد.
مطابق بررسی‎های صورت گرفته در آگوست سال 2020، در کشورهای 
ش��یلی، هند، کنی��ا و مکزیک، از 348 فرد مش��غول به کار در سیس��تم 
تاکسی‎های مبتنی بر app، سیستم تاکسی سنتی و خدمات تحویل، 32 
درصد به دلیل ضرورت اقتصادی علی‎رغم نگرانی‎های شدید ناشی از ابتلا 
به کرونا در محل کارشان، در طول بحران کووید19- به صورت تمام وقت 
کار می‎کردند. بحران کرونا درآمد 9 نفر از 10 راننده تاکسی و هفت نفر از 
10 کارگر تحویل کالا را در کش��ورهای مورد بررسی کاهش داد و به طور 

کلی وضعیت کارکنان پلتفرم‎ها طی این بحران بدتر شده است.

پلتفرم‏های کار دیجیتال چطور بر معادلات ‏اقتصادی تأثیر می‎‏گذارند؟

فرصت‎ها و تهدیدهای اقتصاد پلتفرمی

چهارش��نبه گذشته وزیر کار از تصویب افزایش حق مسکن ‌کارگران 
در هیأت وزیران خبر داد و به این ترتیب، مبلغ کمک هزینه مس��کن 
کارگران در س��ال 1400 به ۴۵۰ هزار تومان رسید. در روزهای پایانی 
اسفندماه بود که شورای عالی کار در دویست و نود و هفتمین نشست 
خ��ود با تصویب افزایش کمک هزینه مس��کن کارگران موافقت کرد و 
مبل��غ آن را از ۳۰۰ هزار تومان به ۴۵۰ هزار تومان افزایش داد. وزارت 
کار نیز این پیش��نهاد را با قید فوریت برای تصویب به هیأت دولت برد 
و حالا آنطور که محمد ش��ریعتمداری خبر داده، پیشنهاد افزایش حق 
مس��کن ‌کارگران به تصویب هیأت وزیران رسیده و از فروردین ۱۴۰۰ 
در فیش حقوقی کارگران لحاظ خواهد شد. حق مسکن تنها آیتم بسته 
مزدی کارگران است که برای اجرا باید به تصویب هیأت وزیران برسد. 
پیش از این مبلغ کمک هزینه مسکن کارگران ۳۰۰ هزار تومان بود که 

با تصویب هیأت وزیران به ۴۵۰ هزار تومان افزایش یافت.
اما این روزها در بازار مسکن قیمت‎ها دو تا سه درصد )نسبت به هفته 
قبل( کاهش یافته و به تعبیر کارشناسان، بازار مسکن در مسیر تخلیه 
حباب قرار گرفته اس��ت. در واقع، همزمانی چند عامل در دومین ماه از 
س��ال ۱۴۰۰ باعث ایجاد روند نزولی در بازار مسکن شده است؛ کاهش 
انتظارات تورم��ی، افت قیمت ارز، مالیات خانه‌های ‌خالی، امیدواری به 
احیای برجام و نزدیک شدن به انتخابات ریاست جمهوری، جو باثباتی 

در بازارهای ارز، طلا و مس��کن ایجاد کرده است؛ به طوری که برخلاف 
ماه‎های اردیبهشت سال‎های گذشته خبری از افزایش قیمت نیست.

ای��ن روزها انتظارات تورمی در بازار ملک جای خود را به برآوردهای 
کاهش��ی داده و به همین دلیل تعداد فروش��نده‌ها افزایش یافته است. 
عمده تحلیل‎ها بر این اس��ت که در س��ال جاری قیمت مسکن معقول 
خواهد شد و حتی اگر کاهش پیدا نکند، رشد نخواهد داشت. بررسی‎ها 
داده‌ه��ای یک س��امانه ملکی نیز نش��ان می‎دهد که در ش��هر تهران 
قیمت‎های پیش��نهادی مسکن نسبت به هفته قبل 2.5 درصد کاهش 
یافته اس��ت. مش��اوران املاک دلایل مختلفی برای کوتاه آمدن مالکان 
از نرخ‎های قبلی بیان می‌کنن��د که قوی‌ترین مولفه به کاهش نرخ ارز 
مربوط می‌شود. البته هنوز نرخ‎های کذایی در برخی فایل‎های نوساز به 
چشم می‌خورد اما وضعیت کلی بازار آرام است. درخصوص معاملات نیز 
با وجود آنکه هنوز آماری از اردیبهشت ماه ارائه نشده مشاهدات میدانی 

از افزایش نسبی خرید و فروش‎ها حکایت دارد.
در این باره، ابوالحسن میرعمادی کارشناس بازار مسکن با بیان اینکه 
س��ال ۱۴۰۰ قیمت مسکن متعادل می‌ش��ود، می‎گوید: به جز مناطق 
شمالی پایتخت که تکلیف‎ش��ان مشخص است سال جاری در مناطق 
میانی و جنوبی، س��ال تعدیل قیمت مسکن خواهد بود؛ زیرا قیمت‎ها 
حباب‌گونه افزایش یافته و برای اینکه بازار به حدی از منطق برسد باید 

نرخ‎ها متعادل شود. احیای برجام نیز می‌تواند به آرامش همه بازارها از 
جمله بازار مسکن کمک کند.

ب��ه اعتقاد میرعم��ادی، بی‌ثباتی اقتص��اد باع��ث بلاتکلیفی فعالان 
اقتصادی ش��ده و زندگی عادی بر پایه سرمایه‌گذاری سالم از بین رفته 

است به طوری که فعالیت‎های مولد دچار مشکلات اساسی شده‌اند.
او با بیان اینکه هیچ تناسبی بین درآمد عمومی با قیمت خانه وجود 
ندارد، می‎افزاید: دو راه پیش روی بازار مس��کن است؛ یا قیمت‎ها ثابت 
می‌ماند و توان متقاضیان به تدریج به قیمت‎ها می‌رسد که طبیعتا بازار 
دیرتر به رونق خواهد رسید یا اینکه قیمت‎ها کاهش پیدا می‌کند و بازار 
زودت��ر رونق می‌گیرد. به جز این دو نمی‌ت��وان گزاره دیگری برای بازار 

مسکن متصور بود.
گفتنی است متوسط قیمت مسکن در تهران هم‎اکنون 29.3 میلیون 
تومان است. فروردین سال ۱۴۰۰ متوسط قیمت یک متر مربع مسکن 
در ش��هر تهران ۲۹ میلیون و ۳۲۰ هزار تومان بوده که نس��بت به ماه 
قبل 3.1 درصد کاهش و در مقایس��ه با ماه مش��ابه س��ال قبل 91.7 
درصد افزایش نش��ان می‌دهد. طبق اعلام بانک مرکزی تعداد معاملات 
انجام شده در این ماه معادل 2.1 هزار فقره بود که از کاهش ۶۰ درصد 
نسبت به ماه گذشته و افزایش ۶۸ درصد در مقایسه با ماه مشابه سال 

گذشته حکایت دارد.

با تصویب دولت حق مسکن کارگران ۴۵۰ هزار تومان شد
مسکن در مسیر تخلیه حباب

نگاه

حلقه مفقوده توسعه به روایت کمال اطهاری
فیل توسعه در تاریکی

ماجرای توسعه در ایران بی‎شباهت به حکایت فیل در تاریکی مولانا 
نیست و سال‌هاست که همگان از لزوم توسعه و دلایل توسعه‎نیافتگی 
ایران سخن می‌گویند، اما هر یک از آنها تنها بخش کوچکی از مفهوم 
کلان و گسترده توسعه را دلیل توسعه‎نیافتگی ایران می‎بینند. در این 
میان، کمال اطهاری، تحلیلگر حوزه توسعه‌، توسعه‌نیافتگی ایران را در 
نبود مدل توس��عه‌ای می‌داند و بر این باور اس��ت که اگر کشور الگوی 
توسعه نداشته باشد، همه دستاوردها به باد می‌رود و برای داشتن این 

الگو باید نخبگان، روشنفکران و دولت با هم تفاهم کنند.
او با بیان اینکه ما باید الگوی توسعه و مدل توسعه سازگار با شرایط 
خ��ود را طراحی کنیم؛ اتفاقی که در دوره مش��روطه و در دوره دکتر 
مصدق افتاد، می‎گوید: روشن‌فکران مشروطه که دارای الگوی توسعه 
و دربند زمانه خود بودند، توانس��تند مدل توسعه شایسته و سازگار با 
موقعیت ایران را تدوین کنند و مردم را قانع کنند. بعد هم دکتر مصدق 
کار روشن‌فکران مشروطه را کامل کرد و در نیمه دوم 1340 سازوکار 
نهایی دیوان‌س��الاری ایران تکمیل شد و همه اینها بسیار کارآمد بود. 
قوانین حاکم بر آن، اس��تقلال، س��ازمان برنامه، بیمه‌های اجتماعی، 

سازمان تأمین اجتماعی و وزارت رفاه در دستور کار قرار گرفت.
به گفت��ه اطهاری، در آن دوره رانت‌جویی متکث��ر نبود و واحد بود 
و خیلی‌ها می‌دانس��تند که به دربار ب��اج می‌دهند و مجبور نبودند به 
جناح‌های مختلف ب��اج بدهند و البته جناحی وجود نداش��ت. وقتی 
انقلاب شد یک »نه بزرگ به امپریالیسم« عنوان شد اما متاسفانه الگو 

و برنامه توسعه‌ای وجود نداشت.
این پژوهشگر توس��عه ادامه می‌دهد: بلوک انقلابی در اوایل انقلاب 
تش��کیل می‌شود، در دولتی که ایجاد می‌کند هر کس سازی متفاوت 
می‌زند؛ مثلا یکی می‌گوید سازمان برنامه را منحل کنید یا می‌گویند 
موتور توسعه ما تجارت است، دیگری می‌گوید کشاورزی و آن یکی از 
صنعت دفاع می‌کند و تاکنون که 40 س��ال از انقلاب می‌گذرد به این 

مدل دست نیافته‌ایم و افزون بر این رانت‌جویی هم متکثر می‌شود.
او درباره دلیل این مسئله می‌گوید: در اقتصاد و جامعه مدنی ضعیف 
رانت‌جویی متکثر، ضدتوسعه است. در جامعه مدنی قبلی رانت‌جویی 
متکث��ر نبود و یک نوع رقابت ناقص حاکم ب��ود، اما اگر مدل یا دولت 
توسعه‌بخش مقتدر وجود داشته باشد دولت اقتدارش را به جامعه مدنی 
اعمال می‌کند و این اقتدار باعث می‌شود دولت به شیوه توسعه‌ای عمل 
کند؛ دولت در ایران مدل توسعه‌ای ندارد و البته توان وحدت‌بخشی هم 

ندارد اما می‌خواهد عدالت برقرار بکند.
اطهاری به ویژگی‌های دولت‌های توس��عه اشاره می‎کند و می‎افزاید: 
مهمتری��ن ویژگی این دولت‌ها این اس��ت که اگ��ر دولت هم بخواهد 
رانت بگیرد، باید با صادرات باشد، به‌این‌ترتیب این دولت پاداش رانتی 
خودش را از قدرت اقتصادی در جهان می‌گیرد، اما متاسفانه ما مشکل 
دیگری که با آن مواجه هستیم اینکه دولت انزوا‌طلب است. دولتی که 
انزواجوس��ت، س��هم خود را از انحصارش می‌گیرد و به‌این‌ترتیب تمام 

توان جامعه را تخلیه می‌کند.
او در گفت‎وگ��و ب��ا پایگاه خبری ات��اق ایران، ادام��ه می‌دهد: رانت 
ضدس��رمایه‌داری است و این ویژگی انزواجویی همان نئوفئودالیسمی 
اس��ت که والرش��تاین می‌گوید. به‌این‌ترتیب که بوروکراس��ی به یک 
بوروکراسی ضد عدالت تبدیل می‌شود و ضد طبقه متوسط است. این 
بوروکراسی نمی‌تواند برای توسعه کاری انجام دهد چون هم عقلانیت 
ابزاری خود را از دست ‌داده و هم عقلانیت توسعه‌ای و باور به آن را. در 
نتیجه چنین بوروکراس��ی‌ای، عقلانیت و الگوی توسعه‌ از بین می‌رود. 
در این شرایط اجازه پرورش توسعه را نمی‌دهند و رانت متکثر می‌شود.

به اعتق��اد وی، دول��ت، نهادهای مدنی و روش��نفکران جامعه باید 
ی��ک الگوی توس��عه قانع‌کننده را به جامعه عرض��ه کنند؛ باید دولت 
توسعه‌بخش ایجاد ش��ود. او شرط ایجاد دولت توسعه‌بخش را داشتن 
یک برنامه توس��عه می‌داند که در درجه اول روش��نفکران، نخبگان و 
گرداننده‌های اصلی اقتصاد و سیاست نسبت به آن توافق داشته باشند 
و تنها این جریان اس��ت که به گفته اطهاری می‌تواند راه توسعه را در 
ایران طی کند. البته در ایران از زمان مشروطه، روشنفکران یک الگوی 
توسعه دارند و بدنه بوروکراسی را هم ساخته‌اند، اما باید فقط عقلانیت 

به ساختار تصمیم‌گیری بازگردد.
او در تبیین این موضوع ادامه می‎دهد: برای توسعه باید الگوی توسعه 
داشت. تمام کشورهای مرکزی و سرمایه‌داری که در رأس هرم توسعه 
بش��ری قرار داشتند، به‌ویژه در س��ه دهه آخر قرن بیستم، یک شیوه 
انتظام‌بخش را جایگزین یک ش��یوه انتظام دیگ��ر کردند و این اتفاق 
بعد از بحران رکود تورمی دهه 70 رخ داد.  این کش��ورها توانس��تند 
الگوی دولت توس��عه‌بخش خود را کامل و بادقت تعریف کنند. در این 
الگو عدالت یا رفاه اجتماعی رابطه هم‌افزایی با رشد اقتصادی و اقتصاد 
دانش‌بنیان جهانی ش��ده پیدا می‌کند. چیزی که هن��وز هم ما از آن 
غفلت داریم. اطهاری می‌گوید: حرف‌های انتزاعی و کلی زدن از توسعه 
خیل��ی نمی‌توان��د به ما کمک کند؛ حتی دموکراس��ی به آن معنا که 
گفته می‌شود، پیش‌شرط توسعه نیست. شما اگر الگوی توسعه نداشته 
باشید، دستاوردهای‎تان به باد می‌رود. این الگوی توسعه هم نمی‌تواند 
ساده و منزوی باشد. الگوی عدالت‌خواهانه نمی‌تواند پشت پرده آهنین 
یا پرده خیزران باش��د. باید با تعامل و عقل‌جمع��ی و تفاهم این الگو 

طراحی شود؛ چیزی که کمتر نشانه‌ای از آن دیده می‌شود.
این پژوهشگر توسعه با بیان اینکه اگر از جنبه اقتصاد سیاسی هم به 
موضوع نگاه کنیم، اصول الگوی توس��عه رابطه هم‌افزا در درون اقتصاد 
بین راهبرد جایگزینی واردات با توسعه صادرات است، می‎افزاید: شما 
اگر به س��مت انزوا تمایل پیدا کنید، نمی‌توانید در این مس��یر موفق 
باشید و برگشت به الگوی‌پذیری شاید تنها چیزی باشد که از دولت‌ها 
باید انتظار داش��ت. دولت، نهادهای مدنی و روشنفکران ایرانی رویکرد 
ناقصی به توسعه دارند؛ راه پیمودن توسعه در داشتن الگوی توسعه و 

دولت انتظام‌بخش است.
او در پایان، ش��رط ایجاد دولت توس��عه‌بخش را داشتن یک برنامه 
توس��عه می‎دان��د و می‎گوید: در درج��ه اول روش��نفکران، نخبگان و 
گرداننده‌های اصلی اقتصاد و سیاس��ت بایس��تی نسبت به این برنامه 
توسعه توافق داشته باشند و این جریان است که می‌تواند راه توسعه را 
هموار کند؛ همه این موارد چون زنجیره‌ای به هم وصل هستند و یکی 
بدون دیگری ممکن نیست و اصلا مفهوم مدل همان به‌هم‌پیوستگی 
است. از طرفی باید به این نکته توجه شود که طراحی مدل و الگو برای 
توسعه به هر اس��تراتژی‌ای که می‌خواهند تدوین شود مقدم است؛ با 
الگوی خوب استراتژی منسجم آماده می‌شود نه برعکس و این همان 

حلقه مفقوده است.
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فرص��ت امروز: دو خبر منفی از تس�ال و صرافی بایننس باعث س��قوط 
س��نگین قیمت رمزارزها ش��د. به فاصله چند س��اعت پس از آنکه ایلان 
ماس��ک، مدیرعامل تس�ال در تغییر موضعی عجیب اع�الم کرد که قبول 
بیت‎کوین برای خرید محصولات این ش��رکت به دلیل نگرانی‎های زیست 
محیطی متوقف ش��ده است، دفتر خدمات مالی داخلی آمریکا نیز از آغاز 
رسیدگی به تخلفات صرافی بایننس )بزرگترین صرافی ارزهای دیجیتالی 
جهان( به اتهام پولشویی و تخلفات مالیاتی گسترده خبر داد و برآیند این 
دو اتفاق باعث سقوط آزاد ارزش ارزهای دیجیتالی در 24 ساعت گذشته 
ش��د. ورود جمعی و هیجان‎زده به بازار رمزارزها در ایران نیز مشهود است 
و پس از آنکه بس��یاری از سرمایه‎گذاران خرد در بازار سرمایه دچار ضرر و 
زیان شدند، به سمت بازار ارزهای دیجیتال شتافتند و این در حالی است 
که کارشناس��ان بارها از پیچیدگی و ریس��ک زیاد بازار ارزهای دیجیتال 
س��خن گفته و به خریداران رمزارزها هش��دار داده‎اند. به گفته محمدرضا 
پورابراهیمی رئیس کمیس��یون اقتصادی مجلس، در حال حاضر بین ۳ تا 
۵ هزار میلیارد تومان رمزارز در ایران به صورت روزانه معامله می‎ش��ود و 
این مهم نشان می‌دهد که ضابطه‌مند کردن بازار ارزهای دیجیتالی چقدر 
حیاتی و ضروری است. این در حالی است که به اعتقاد شهاب جوانمردی 
مدیرعامل فناپ، مبادله رمزارزها نیازمند ساماندهی است اما سیاست‎گذار 

هنوز در مرحله انکار به سر می‎برد.
خطر بزرگ در انتظار خریداران رمزارزها

هرچند که ارزهای دیجیتالی کماکان در حال ثبت رکوردهای جدیدی 
هس��تند، اما کم نیستند کس��انی که با رمزارزها مخالفند و جزو منتقدان 
سرسخت آنها به شمار می‎آیند. به اعتقاد آنها، رمزارزها دارای هیچ ارزش 
ذاتی نیستند و سقوط آزاد قیمت رمزارزها کاملا محتمل است. از همین رو 
به سرمایه‎گذاران توصیه می‎کنند که اگر می‎خواهند جایی سرمایه‎گذاری 

کنند که شاید تمام سرمایه‎شان نابود شود سراغ رمزارزها بروند.
هرچند صحبت از ارزهای دیجیتال در چند سال گذشته مطرح شده و 
شهروندان در بسیاری از کشورها به سمت خرید و فروش رمزارزها رفته‎اند، 
اما به طور دقیق از بعد از بحران کرونا بود که )با توجه به محدودیت‌هایی 
که در حوزه‌های مختلف اقتصادی به وجود آمد( توجه به ارزهای دیجیتال 
افزای��ش یافت. تحت تاثیر همین افزای��ش تقاضا هم بود که بیت‎کوین به 
عنوان محبوب‎ترین رمزارز از قیمت چند هزار دلار در مدتی کوتاه به بیش 

از ۶۰هزار دلار رسید و برخی دیگر از رمزارزها نیز جذاب شدند.
در ای��ران نیز مبادله رمزارزها نیازمند س��اماندهی اس��ت و با این حال 
هن��وز اق��دام عاجلی در این زمینه صورت نگرفته اس��ت. کم��ا اینکه اگر 

قواعد و زیرس��اخت‌های لازم برای مبادله رمزارزها فراهم نشود، به اعتقاد 
کارشناس��ان، خطری بزرگ در انتظار خریداران ارزهای دیجیتال خواهد 
بود. اگرچه در ایران برای استخراج رمزارز قوانینی در نظر گرفته شده، اما 
در حوزه معاملات و خریدوفروش رمزارزها هنوز تمهیدی قانونی اندیشیده 

نشده و این امر می‌تواند ریسکی بزرگ ایجاد کند.
در حال حاضر بخش گسترده‎ای از معاملات رمزارزها از سوی سایت‌هایی 
انجام می‌شود که نه رسمیت دارند و نه مجوز دریافت کرده‌اند. حال آنکه 
مردم از یکس��و س��رمایه خود را در اختیار این سایت‌ها قرار می‌دهند و از 
سوی دیگر رمزارز خود را نیز برای فروش به آنها می‌دهند. رقمی که طبق 
برآوردها در حدود ۳ تا ۵ هزار میلیارد تومان در روز بالغ می‌شود. آنطور که 
محمدرضا پورابراهیمی رئیس کمیس��یون اقتصادی مجلس هفته قبل در 
ارتباط تصویری با بخش خبری 21 شبکه یک سیما توضیح داد، در حال 
حاضر بین ۳ تا ۵ هزار میلیارد تومان رمزارز به صورت روزانه در سایت‎های 

اینترنتی مبادله می‎شود.
اما اگر در این بین، این س��ایت‌های اینترنتی ناگهان از دس��ترس خارج 
شوند، عملا سرمایه شهروندان به باد می‎رود بنابراین در چنین شرایطی به 
نظر می‌رسد بانک مرکزی باید صرافی‌های مجازی را در این حوزه معرفی 
و ب��ه مردم آموزش‌ه��ای لازم را ارائه کند. اگر چنین کاری انجام نش��ود، 
خطر تکرار تجربه موسسات غیرمجاز مالی وجود دارد و این موضوع فشار 

جدیدی بر اقشار مختلف جامعه وارد می‌کند.
در واقع، هر چقدر مخاطرات بخش مبادله ارزهای دیجیتال زیاد اس��ت، 
ب��ه موازات آن، نظارت‎ه��ا در این بخش تقریبا هیچ اس��ت. کما اینکه به 
اعتقاد عباس آرگون نایب رئیس کمیسیون بازار پول و سرمایه اتاق تهران، 
هم‎اکنون کنترلی روی فرآیند خرید و فروش ارزهای دیجیتال وجود ندارد 
و افرادی بدون هویت مشخصی و تنها از طریق یک سایت، سرمایه مردم را 
دریافت می‌کنند. از این رو به نظر می‎رسد که ریسک این معامله با وجود 
شرایط تحریم، نامحدود بوده و احتمال اینکه سرمایه‌ها در معرض نابودی 
قرار گیرد، بسیار است؛ چراکه ممکن است، با اعمال تحریم بر این سایت‌ها، 
سرمایه‎گذاران دیگر نتوانند به کیف پول الکترونیکی خود دسترسی داشته 
باش��ند. در چنین شرایطی بانک مرکزی باید صرافی‌های مجاز را به مردم 
معرفی کند و پیش از آنکه موضوع مبادله ارزهای دیجیتال به سرنوش��ت 
موسسات مالی غیرمجاز و از دست رفتن سرمایه مردم دچار شود، سیاست 

صحیحی بر این بخش اعمال شود و ریسک‌های آن کاهش یابد.
هنوز در مرحله انکار رمزارزها به سر می‌بریم

همچنین ش��هاب جوانمردی، مدیرعامل فناپ و نایب رئیس کمیسیون 

اقتصاد نوآوری و تحول دیجیت��ال اتاق تهران درباره نوع مواجهه دولت‎ها 
با پدیده ارزهای رمزنگاری ش��ده می‎گوید: آنچه که دولت‌ها و حکومت‌ها 
باید با آن کنار بیایند این اس��ت که موضوع دارایی‌های دیجیتال به همراه 
س��ایر دارایی‎ها، خود را به سبد سرمایه‌گذاری‌ها و در سبد مایملک مردم 
دیکته می‌کند. همان‌گونه که شاید صدها سال قبل نیز کالایی نظیر طلا 
اهمیت��ی نزد دولت‌ها و مردم نداش��ت، اما به دنب��ال توافقاتی که در دنیا 
صورت گرفت و این کالا ارزشمند تلقی شد، در سبد دارایی‌ها قرار گرفت 
و البته صنایع وابس��ته به آن رش��د کرد. به طور کلی زنجیره‎ای از ارزش، 
حول طلا ش��کل گرفت و امکان مبادله و ارزش‌گذاری پیدا کرد. در حوزه 

دارایی‌های دیجیتال نیز همین روند در حال رخ دادن است.
او ب��ا بیان اینکه در دنیا تفکیکی میان ارزه��ای دیجیتال و دارایی‌های 
دیجیتال در حال ش��کل‎گیری اس��ت، می‎افزاید: برخی این کوین‌ها را از 
جنس دارایی تلقی کرده و برخی معتقدند که آنها ارز هم محس��وب شده 
و عامل مبادله هستند بنابراین به نظر می‌رسد این دو مفهوم به تدریج در 
حال تفکیک از یکدیگر است. در عین حال کشورها برای حفظ حاکمیت 
بر نظام مالی و ارزی خود به دنبال آن هس��تند که ارزش��ان را به صورت 
دیجیتالی به بازارها عرضه کنند؛ مانند دیجیتال یوان و دیجیتال دلار. این 
کوین‌ها به همراه س��ایر دارایی‌هایی از این جنس، خود را بیشتر به عنوان 
دارایی‌ه��ای دیجیتال جانمایی می‌کنند. از این رو، هرچه اس��تفاده از این 
ارزها گسترش بیشتری داشته باشد و ارزش بازار بیشتری پیدا کند، خود 

را بیش از گذشته به نظام‌های مالی دنیا دیکته خواهد کرد.
به اعتقاد جوانمردی، ارزهای رمزنگاری ش��ده ب��ه دنبال دموکراتیزه 
ک��ردن مفهوم پول و اختیارات بانک مرکزی اس��ت و به همین دلیل نه 
تنها در ایران که در سایر کشورها نیز مقاومت در مقابل پذیرش آن بسیار 
است. البته مش��کلی که در ایران وجود دارد، آن است که سیاست‎گذار 
حاضر نیس��ت از مرحله ان��کار یک گام جلوتر بیاید و با بررس��ی دقیق 
موضوع، اس��تراتژی صحیح خود را انتخاب کند بنابراین تا زمانی که در 
مرحله انکار به س��ر می‎بریم، این نیاز نیز احس��اس نمی‌شود که قانونی 
برای حوزه رمز‌ارزها تدوین ش��ود و از مشورت ذی‎نفعان نیز بهره‎برداری 
صورت گیرد. تجربیات گذشته نش��ان ‌می‌دهد که سیاست‎گذار معمولا 
در مواجهه با این نوع تحولات، روش‌های سلبی را در پیش گرفته یا اگر 
مجبور باش��د با دس��تورالعمل‌های موقت مسائل را حل و فصل می‌کند. 
هرچند ترندهای جهانی و ادله س��ایر کشورها در پذیرش یا رد رمزارزها 
می‌تواند برای کشورمان یک راهنما باشد، اما مشروط بر اینکه از مرحله 

انکار رمزارزها خارج شویم.

روزانه بین ۳ تا ۵ هزار میلیارد تومان رمزارز در ایران معامله می‎شود

سقوط آزاد ارزهای دیجیتالی

چ��را وقتی دلار گران می‌ش��ود در کوتاه‌ترین زمان ممک��ن اثر خود را 
ب��ر قیمت کالاها نش��ان می‌دهد، اما وقتی ن��رخ دلار پایین‌ می‌آید زمانی 
طولانی نیاز است تا قیمت کالاها پایین بیاید؟ این سوال مهمی است که 

در سال‌های گذشته همواره جامعه با آن روبه‏رو بوده است.
با وجود آنکه در دولت یازدهم نرخ تورم در اقتصاد ایران پس از مدت‌ها 
تک رقمی شد اما تحت تاثیر خروج آمریکا از برجام و کاهش رشد اقتصادی 
و دسترسی به بازارهای بین‎المللی بار دیگر قیمت‌ها بالا رفت و با افزایش 
نرخ ارز، علت بالارفتن این قیمت‌ها، تغییر در این بازار عنوان ش��د. با این 
وجود اما در ماه‌های گذشته هر بار نرخ دلار کاهشی شده، نشانه‌ای از روند 
کاهشی قیمت‌ها دیده نمی‌شود یا سرعت آن بسیار کندتر از زمانی است 
که قیمت‌ها بنا بود با افزایش قیمت دلار بالا روند و بسیاری از مردم هنوز 

پاسخ دقیقی برای این سوال ندارند.
مجیدرض��ا حریری، رئی��س اتاق بازرگانی ایران و چی��ن در این باره به 
ایس��نا می‌گوید: بخشی از این تاخیر، ریشه در واقعیت‌های اقتصادی دارد. 
یعنی هزینه تمام‎شده برای مواد اولیه‌ لزوما در همان زمان بر روی قیمت 
نهایی کالا تاثیر ندارد و طبیعی اس��ت که مش��اهده تاثیرات به زمان نیاز 

داشته باشد.
او با بیان اینکه سود شخصی، محور بسیاری از فرآیندهای اقتصادی به 
ش��مار می‌رود، ادامه داد: در کنار آن این طبیعی اس��ت که برخی افراد تا 
جایی که امکان دارد، در برابر تغییرات قیمتی مقاومت کنند، زیرا با پایین 
آوردن قیمت، مس��تقیما س��ود خود را کاهش می‌دهند. از این رو یکی از 
دلایلی که س��رعت تاثیرگذاری کاهش قیمت دلار بر بازار را کند می‌کند، 

همین مقاومت‌ها به شمار می‌آید.
این کارش��ناس اقتصادی با اشاره به شرایط دش��وار اقشار کم‎درآمد در 

تلاطم‌های قیمت��ی، افزود: در ثبات قیمتی، افرادی که درآمد ثابت دارند، 
حقوق‎بگیر یا کارمند به شمار می‌روند، امکان برنامه‎ریزی برای درآمد خود 
را خواهند داشت اما وقتی اوضاع برهم می‌ریزد و قیمت‌ها با سرعت بالایی 
جابه‏جا می‌شوند، کارگران روزمزد و افرادی که درآمد ثابت دارند بیشترین 

آسیب را می‌بینند.
به گفته حریری، تورم عملا مالیاتی است که از فقرا گرفته می‌شود و افراد 
ثروتمند هرچند با فشار مواجه می‌شوند، اما در عین حال با توجه به اینکه 
دارایی غیرمنقول‌شان رشد می‌کند، هزینه کمتری را در این زمینه نسبت 

به کم‎درآمدها متحمل می‌شوند.
همچنین سیدمرتضی افقه در رابطه با کاهش نرخ ارز و آثار آن بر اقتصاد 
ای��ران به ایرن��ا، گفت: کاهش نرخ ارز به معنای تقویت پول ملی اس��ت و 
همان‌طور که می‌دانیم رابطه معکوس بین ارزش پول ملی و نرخ ارز وجود 
دارد، اما اینکه کاهش نرخ ارز برای اقتصاد کشور مفید است یا خیر می‌تواند 
محل س��ؤال باشد. ارزیابی من این اس��ت که کاهش نرخ ارز برای اقتصاد 
کش��ور مفید است، اما باید درباره مقدار و چگونگی آن جزییاتی را بررسی 
کرد. به گفته عضو هیأت علمی دانشگاه چمران، کاهش طولانی‎مدت نرخ 
ارز در صورت��ی که بتواند علامت مثبتی به تولیدکننده و واردکننده بدهد 
تا قیمت س��ایر کالاها کاهش پیدا کند، می‌تواند برای اقتصاد مفید باشد. 
با این حال به نظر می‌رسد این کاهش با توجه به اینکه تحت تأثیر عوامل 
روانی ایجاد شده و با توجه به اینکه هنوز گشایش‌های تجاری در عمل رخ 

نداده، نتواند بیش از این ادامه پیدا کند.
این اقتصاددان در پاس��خ به این پرس��ش که کاهش ن��رخ ارز می‌تواند 
قیمت کالاه��ا را کاهش دهد یا خیر گفت: درباره اینکه قیمت ارز چگونه 
بر کالاهای داخلی اثرگذار اس��ت دو رویکرد وجود دارد. طرفداران اقتصاد 

بازار آزاد معتقدند قیمت ارز معلول تورم است، در حالی که دیدگاه مقابل 
می‌گوید قیمت ارز علت تورم است. افقه ادامه داد: ارز از دو جنبه می‌تواند 
علت تورم باش��د؛ نخست اینکه بخش عمده واردات ما کالاهای سرمایه‌ای 
اس��ت که در ساخت کالاهای دیگر به کار می‌رود بنابراین قیمت کالاهای 
داخلی با افزایش نرخ ارز افزایش پیدا می‌کند. دیگر اینکه کالاهای مصرفی 
زی��ادی داریم که در داخل تولید نمی‌ش��وند و نیاز ب��ه واردات آنها داریم 
بنابراین ب��ا افزایش نرخ ارز، قیمت این کالاها نیز افزایش پیدا می‌کند. بر 
این اس��اس نرخ ارز می‌تواند به عنوان عامل تورم در نظر گرفته ش��ود. در 
مجم��وع می‌توان گفت رابطه علیت بین نرخ ارز و تورم، دو طرفه اس��ت. 
بنابراین در صورتی که کاهش نرخ ارز طولانی‌مدت باشد و به تولیدکننده 
و مصرف‌کننده علامت‌دهی کند، خواهد توانست موجب کاهش قیمت‌ها 
شود. این اقتصاددان همچنین در پاسخ به این پرسش که چرا عموما پس 
از کاهش نرخ ارز، قیمت‌ها کاهش نمی‌یابد یا کاهش قیمت‌ها با نس��بت 
به کاهش نرخ ارز کمتر اس��ت، به موضوع چسبندگی قیمت‌ها اشاره کرد 
و گفت: چس��بندگی که به دنبال کاهش نرخ ارز در کاهش قیمت کالاها 
ایجاد می‌ش��ود به‌دلیل اطمینانی نسبت به استمرار کاهش نرخ ارز است. 
اگر حداقل در بازه زمانی شش ماهه ادامه داشته باشد یا نرخ ارز در چنین 
بازه زمانی باثبات باش��د، آنگاه س��ایر قیمت‌ها نی��ز می‌توانند با قیمت ارز 
تطبیق پیدا کنند، با این حال در حدود سه سال گذشته که اقتصاد ایران 
تجربه افزایش شدید نرخ ارز را پشت سر گذاشت، بسیاری از ساختارها و 
متغیرهای اقتصادی مانند قیمت کالاها و هزینه دستمزد خود را با نرخ ارز 
بالای ۲۰ هزار تومان تطبیق داده‌اند بنابراین به نظر نمی‌رسد که به لحاظ 
ساختاری اقتصاد کشور این ظرفیت را داشته باشد که کاهش شدیدی در 

نرخ ارز را تجربه کند.

2 کارشناس اقتصادی پاسخ دادند

چرا دلار ارزان می‌شود اما کالا نه؟

بانک نامه

ذخیره دلار در پایین‌ترین سطح ۲۵ ساله ایستاد
سراشیبی دلار

گزارش صندوق بین‌المللی پول نشان می‌دهد سهم دلار ذخیره‎شده توسط 
بانک‌ه��ای مرکزی جهان در پایان س��ال 2020 میلادی ب��ه 59 درصد از کل 
ذخایر ارزی آنها رس��یده که کمترین مقدار در 25 سال اخیر است. به گزارش 
مجل��ه خبری کیتکو، صندوق بین‌المللی پول )IMF( اعلام کرد: جایگاه دلار 
به ‌عنوان ارز ذخیره جهانی در حال افول اس��ت و بانک‌های مرکزی جهان در 
حال کاستن از میزان ذخایر دلاری خود هستند. این نهاد بین‌المللی در گزارش 
جدید خود اعلام کرد: س��هم دلار ذخیره شده توسط بانک‌های مرکزی جهان 
از ذخایر آنها در س��ه ماهه پایانی ۲۰۲۰ به ۵۹ درصد افت کرده است که این 
پایین‌ترین س��طح آن در ۲۵ سال گذشته است. داده‌های صندوق بین‌المللی 
پول نشان می‌دهد: از زمان معرفی یورو در ۱۹۹۹ سهم دلار در ارزهای ذخیره 
جهان ۱۲درصد سقوط کرده است. در سه ‌ماهه چهارم سهم یورو به ۲۰ درصد 
افزایش یافته و سهم دلار استرالیا، دلار کانادا و یوآن چین به ۹ درصد افزایش 
یافته است. در صورتی ‌که این روند ادامه داشته باشد کنار گذاشتن دلار بازار ارز 

و اوراق قرضه را متحول خواهد کرد.

 دارایی بانک مرکزی ایران در لوکزامبورگ
به آمریکا منتقل نشد

طبق اعلام بانک مرکزی، با پیگیری‌های صورت گرفته، قوه قضائیه لوکزامبورگ 
نیز مانند ایتالیا و فرانس��ه، مانع انتقال دارایی‌های بانک مرکزی ایران به آمریکا 
شدند. به گزارش بانک مرکزی، این نهاد در اطلاعیه‌ای اعلام کرد: براساس گزارش 
شعبه لاهه مرکز امور حقوقی بین‌المللی ریاست جمهوری، دادگاه لوکزامبورگ 
بر لازم‌الاجرا نبودن قوانین داخلی آمریکا برای دادگاه‌های لوکزامبورگ و ضرورت 
شناس��ایی آرای صادره از محاکم آمریکایی توس��ط دادگاه‌های لوکزامبورگ در 
پرونده اموال بانک مرکزی نزد موسس��ه کلیر اس��تریم، صح��ه گذارد. برمبنای 
تغیی��رات اخیر قانونگ��ذاری در ایالات متحده دادگاه‌ه��ای آمریکایی می‌توانند 
مس��تقیما دس��تور انتقال برخی از دارایی‌ها که به طور مستقیم یا غیرمستقیم 
به نهادهای ایرانی )از جمله بانک مرکزی ایران( تعلق دارند، صرف نظر از محل 
وقوع آنها- به ایالات متحده منتقل شود. براساس این قانون، حاکمیت ملی سایر 
کش��ورها، به طور صریح و آش��کار نادیده انگاشته شده است. اما بانک مرکزی با 
اقدامی به‎موقع، از دادگاه بخش لوکزامبورگ درخواست کرد تا دستور ممنوعیت 
انتقال دارایی‌های خود صرفا براس��اس تصمیم ایالات متحده و توس��ط موسسه 
بانکی کلیر اس��تریم را صادر کند. دادگاه لوکزامبورگ نیز ضمن موافقت با این 
درخواست و صدور دستور منع انتقال، در تصمیم خود تایید می‌کند که هرگونه 
حکم دادگاه خارجی قبل از اجرا در قلمرو ملی این کشور، باید توسط دادگاه‌های 
لوکزامبورگ به رس��میت شناخته ش��ده و قابل اجرا اعلام شود. یادآور می‌شود، 
تصمیم اخیر لوکزامبورگ صریحا مانع از آن می‌ش��ود که موسسه کلیر استریم 
به اختیار خود از تصمیم ایالات متحده پیروی کرده و بدون صدور قبلی دستور 
نهایی شناسایی و اجرای این تصمیم در لوکزامبورگ نسبت به انتقال دارایی‌های 
بانک مرکزی ایران به ایالات متحده اقدام کند و در صورت تخلف از این تصمیم، 
موسسه کلیراستریم محکوم به پرداخت جریمه‌ای سنگین خواهد شد. ذکر این 
نکته ضروری است که این پرونده با همکاری معاونت حقوقی و امور مجلس بانک 
مرکزی و تحت نظارت و مدیریت مرکز امور حقوقی بین‌المللی معاونت حقوقی 
ریاست جمهوری در جریان است و این اقدامات تاکنون موجب شده این بخش 
از دارای��ی بانک مرکزی در مقابل ادعاه��ای واهی خواهان‌های متعدد دعاوی به 

اصطلاح ضدتروریستی مطروحه در آمریکا حفاظت شود.

در سال گذشته
چند درصد از متقاضیان تسهیلات گرفتند؟

سال گذش��ته حدود ۳۲ درصد از کل ثبت نام‎کنندگان دریافت تسهیلات 
رونق تولید و حدود ۴۳ درصد از ثبت نام‎کنندگان تس��هیلات برنامه تولید و 
اش��تغال )تبصره ۱۸( موفق به دریافت آن‌ شده‌اند. براساس این آمار در سال 
گذش��ته بیش از ۱۶ هزار و ۶۸۹ میلیارد تومان تس��هیلات برای تامین مالی 
بنگاه‌های تولیدی کوچک، متوس��ط و طرح‌های نیمه تمام با پیشرفت بالای 
۶۰ درص��د، در راس��تای اقتصاد مقاومتی به ۵۰۴۲ واح��د و بیش از ۸۱۵۲ 
میلیارد تومان تس��هیلات برنامه تولید و اشتغال )تبصره ۱۸( به ۱۲۳۲ واحد 

در استان‌های مختلف پرداخت شده است.
 در این مدت ۱۵ هزار و ۱۸۲ مورد ثبت نام برای اس��تفاده از تس��هیلات 
رونق تولید انجام شده که ۹۶۹۰ مورد برای دریافت بیش از ۴۲ هزار و ۴۷۱ 
میلیارد تومان تس��هیلات به بانک‌ها معرفی ش��دند و در نهایت ۵۰۴۲  فقره 
تس��هیلات به ارزش بی��ش از ۱۶ هزار و ۶۸۹ میلیارد تومان پرداخت ش��ده 
اس��ت؛ یعنی ح��دود ۳۲.۱ درصد از کل ثبت نام‎کنن��دگان موفق به دریافت 

این تسهیلات شدند.
همچنین س��ال گذش��ته ۲۸۶۴ مورد ثبت نام برای استفاده از تسهیلات 
برنامه تولید و اش��تغال انجام ش��ده که ۱۲۴۷ مورد برای دریافت تسهیلات 
۱۰ ه��زار و ۵۰۱ میلیارد تومانی به بانک معرفی ش��ده‎اند. در نهایت ۱۲۳۲ 
مورد پرداخت تس��هیلات به ارزش ۸۱۵۲ میلیارد تومان صورت گرفته است؛ 
یعنی حدود ۴۳درصد از کل ثبت نام‎کنندگان موفق به دریافت این تسهیلات 

شدند.
هنوز جزییات آمارهای س��ال گذش��ته منتشر نش��ده، اما بررسی آمارهای 
قبل��ی نش��ان می‌دهد ک��ه در ۹ ماهه ابتدای امس��ال، بیش��ترین پرداختی 
تس��هیلات رونق تولید مربوط به استان البرز با مبلغ بیش از ۱۲۹۹ میلیارد 
تومان، س��منان با مبلغ ۱۲۹۷ میلیارد تومان و گلس��تان با  مبلغ نزدیک به 
۶۹۴ میلیارد تومان بوده اس��ت. بیشترین تس��هیلات تولید و اشتغال نیز به 
ته��ران، ی��زد و اصفهان پرداخت ش��ده؛ به‌طوری که مبل��غ پرداختی به این 
اس��تان‌ها به ترتیب ۶۶۹ میلیارد تومان، ۴۷۹ میلیارد تومان و ۴۵۵ میلیارد 

تومان بوده است.
همچنین در ۹ ماهه ابتدای امسال استان‌های کم‌برخوردار، دریافت‎کننده 
کمترین تس��هیلات رونق تولید بودند، به طوری که اس��تان‌های کهگیلویه و 
بویراحمد و  سیس��تان و بلوچس��تان با وجود داش��تن یک، ۱۸ و ۲ ثبت نام 
در بخ��ش تس��هیلات رونق تولید، هیچ مبلغی دریافت نکردند. اس��تان ایلام 
نی��ز کمترین تس��هیلات رونق تولید، معادل ۲۱۷ میلی��ون تومان را به خود 
اختصاص داده اس��ت. در زمینه تس��هیلات تولید و اش��تغال نیز در ۹ ماهه 
ابتدای امس��ال اس��تان‌های کهگیلویه و بویراحمد، خوزستان و کردستان  با 
دریافت ۳۲، ۳۹ و ۴۶ میلیارد تومان کمترین تس��هیلات تولید و اش��تغال را 

دریافت کرده‌اند.  
لازم به یادآوری اس��ت که تس��هیلات تبصره ۱۸ قانون بودجه با بهره ۱۴ 
درصد پرداخت می‌شود که متقاضیان می‌توانند با ثبت‌نام در سامانه بهین‎یاب 
از این ظرفیت در راس��تای تامین سرمایه در گردش، نوسازی و بازسازی و یا 

تکمیل واحدهای تولیدی بالای ۶۰ درصد پیشرفت فیزیکی استفاده کنند.
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عضو سابق شورای عالی بورس مطرح کرد
بازگشت اعتماد به بورس با بسته 7+3

عضو سابق شورای عالی بورس می‎گوید در صورت اجرای مصوبات سران 
ق��وا اعتماد به بازار باز می‌گ��ردد و به دلیل ورود نقدینگی به بازار می‌توان 
معاملات خوبی را در این بازار شاهد باشیم. ماشاالله عظیمی به اصلی‎ترین 
عوامل تاثیرگذار در شتاب افت ش��اخص بورس در ماه‎های گذشته اشاره 
ک��رد و به ایرنا گفت: اصلی‎ترین دلیلی که باعث ش��د تا بازار برای مدتی 
طولانی در مدار نزولی قرار گیرد کاهش اعتماد و ترس سهامداران از ورود 
سرمایه‎های‎ش��ان به این بازار بود که این ام��ر منجر به ایجاد چنین روند 
بی‎سابقه‎ای در معاملات بازار سهام شد. گاهی ممکن است به دنبال برخی 
تصمیمات، مشکلاتی رخ دهد که سبب شتاب در روند نزولی بازار می‎شود، 
که باعث خواهد شد به سختی بتوان روند بازار را به حالت طبیعی بازگرداند 

و وضعیت معاملات را بهبود بخشید.
عظیمی با بیان اینکه سهامداران همیشه در انتظار روشن شدن وضعیت 
متغیرهای بیرونی هستند، افزود: تعیین نتیجه برجام یکی از پارامترهای 
تاثیرگذار بر روند بازار اس��ت. در کنار مسائل بیرونی تاثیرگذار بر معاملات 
بورس، انتشار خبرهای رسمی مبنی بر واریز حتمی منابع مالی از صندوق 
توس��عه ملی به صندوق تثبیت بازار س��رمایه می‎تواند به شدت روند بازار 
را تغییر دهد و بر معاملات این بازار تاثیرگذار باش��د. مسئولان بهتر است 
تا قبل از اجرایی ش��دن تصمیمات اتخاذش��ده، خبری را در بازار منعکس 
نکنند زیرا این موضوع منجر به افزایش انتظارات س��هامداران می‎شود که 
در صورت عدم اجرایی آن زمینه ترس و نگرانی آنها در بازار فراهم می‎شود 
بنابراین بهتر اس��ت بعد از اجرایی‎ش��دن تصمیمات اتخاذشده خبر آن در 

بازار منتشر شود.
او با اشاره به آینده‎ای روشن در انتظار بورس با تصمیمات سران اقتصادی 
دولت ادامه داد: با توجه به تصویب برخی از مفاد پیشنهادات 7+3 توسط 
سران اقتصادی دولت می‎توان شاهد روزهای خوبی در بازار باشیم زیرا یکی 
از مسائل کاهش ریسک در بازار انجام برخی از اقدامات توسعه‎ای در بازار 
است که این موضوع می‎تواند میزان اطمینان‎بخشی در بازار را افزایش دهد.

عضو س��ابق شورای عالی بورس به تغییر دامنه نوسان بورس و تاثیر آن 
بر معاملات بازار اشاره کرد و افزود: از همان ابتدا اعلام شده بود که دامنه 
نوس��ان بورس به صورت موقت تغییر می‎کند و نامتقارن می‎شود، به هیچ 
عنوان قرار نبود این اقدام سازمان بورس دائمی شده و برای همیشه دامنه 

نوسان بورس نامتقارن در بازار حاکم باشد.
به گفته وی، معاملات بورس با دامنه نوس��ان نامتقارن به سختی انجام 
می‎ش��ود و نقدشوندگی برخی از سهام با ابهام همراه بود. اگر در کنار این 
اقدامات، تصمیمات دیگر اتخاذ شود روند معاملات بازار بسیار بهتر می‎شود 
و در آن زمان دیگر نگرانی چندانی بازار را تهدید نمی‎کند. با این حال، در 
صورت اجرای مصوبات س��ران قوا اعتمادها به بازار باز می‎گردد و به دلیل 
ورود نقدینگی به بازار می‎توان معاملات خوبی را در این بازار شاهد باشیم.

او به اقدامات تاثیرگذار در بهبود روند معاملات بورش اشاره کرد و گفت: 
بازارگردان‎ه��ا به معنای واقعی باید به وظایف خود عمل کنند، حقوقی‎ها 
باید کنترل ش��وند تا در ش��رایطی که بازار نیاز دارد به صورت یکطرفه به 
س��ود ش��رکت و نهاد مالی فکر نکنند بلکه در این موقعیت، کلیت بازار را 

در نظر بگیرند.
وی به عملکرد حقوقی‎ها در بازار اشاره کرد و ادامه داد: حقوقی‎ها بازار را 
فقط به نفع خود می‎بینند در حالی که باید این بازار را به عنوان بازاری بهم 
پیوسته در نظر گرفت تا بتوان از طریق تصمیمات اتخاذشده، کلیت بازار را 
بهبود بخشید، اکنون حقوقی‎ها، بازار سهام را بازاری بهم پیوسته نمی‎بینند 

و اهداف هماهنگی را با یکدیگر دنبال نمی‎کنند.
عظیمی با بیان اینکه س��هامداران برای سرمایه‎گذاری در بورس صبور 
باش��ند، قیمت سهام در بازار ارزان‎تر از قیمت‎های کنونی نمی‎شود، گفت: 
با توجه به ش��رایط حاکم در اقتصاد کشور روند فعلی بازار تعجب‎آور است 
زیرا هیچ خطری بازار را تهدید نمی‎کند و ش��اخص نباید چنین روندی را 

داشته باشد.
عضو س��ابق شورای عالی بورس با تاکید بر اینکه بازار در شرایط فعلی، 
بازاری عمیق اس��ت و دیگر مانند گذش��ته نیس��ت ک��ه بتوانیم بگوییم 
س��هامداران هوشیار نیستند، افزود: این نشان می‎دهد مردم دیگر با تکیه 
ب��ر اخبار نامعتبر منتشرش��ده در فضای مجازی اقدام به س��رمایه‎گذاری 
در هر س��همی نمی‎کنند و از این به بعد بیش��تر از نظر متخصصان برای 

سرمایه‎گذاری استفاده می‎کنند.
گفتنی است روز سه‌شنبه )٢١ اردیبهشت ماه( معاون اقتصادی رئیس 
جمهور، تصمیمات جلسه ستاد هماهنگی اقتصادی دولت را ابلاغ کرد که 
براساس آن مصوبات مربوط به ۳ بند نخست بسته حمایتی از بازار سهام در 
ستاد اقتصادی دولت به تصویب رسید. براساس این ابلاغیه، بانک مرکزی 
جمهوری اس�المی ایران، ظرف مدت سه هفته نسبت به فروش تدریجی 
۲۰۰ میلیون دلار از منابع ارزی حساب صندوق توسعه ملی اقدام و منابع 
حاصل را به صندوق تثبیت بازار س��رمایه واریز کند. همچنین مقرر شده 
اس��ت که به  منظور حمایت از تأمی��ن مالی بنگاه‌های اقتصادی از طریق 
بازار س��رمایه، بانک مرکزی جمهوری اس�المی ایران به فوریت، نسبت به 
لغو بخشنامه‌ها و مصوبات ممنوعیت اعطای تسهیلات برای خرید سهام به 
شرکت‎های سرمایه‎گذاری، هلدینگ و کارگزاری‌ها اقدام کند. بر این اساس، 
س��رمایه‌گذاری در خرید سهام ش��رکت‌های پذیرفته‎شده در بازار سرمایه 
جزو مصادیق س��رمایه‌گذاری قابل قبول برای اعطای اقامت پنج س��اله به 

اتباع خارجی است.

نگـــاه

فرصت امروز: از امروز شنبه 25 اردیبهشت دامنه نوسان بورس به صورت 
متقارن و به مثبت و منفی پنج تغییر می‎کند. هرچند بورس تهران تحت 
تاثیر این تغییر بورسی در سه روز پایانی هفته گذشته سبزپوش شد و این 
سبزپوشی را می‏توان روی خوش بازار به دامنه نوسان متقارن تعبیر کرد. 
البته تصمیم تازه س��ازمان بورس مبنی بر بازگشت دامنه نوسان متقارن 
مثبت و منفی پنج را می‎توان مهر تاییدی بر اشتباه قبلی این سازمان نیز 
دانست که حدود سه ماه بورس تهران را یکدست قرمزپوش کرد و خاصیت 

نقدشوندگی را از بورس گرفت.
ش��ورای عالی بورس س��رانجام پس از فراز و نش��یب‎های بسیار مجددا 
تصمی��م گرفت دامنه نوس��ان را متقارن و مثبت و منف��ی پنج کند. این 
در حالی اس��ت که دامنه نوسان از 25 بهمن سال گذشته به مثبت شش 
و منفی دو و از ابتدای اردیبهش��ت به منفی س��ه افزایش پیدا کرده بود و 
انتقادات زیادی را برانگیخته بود، زیرا هرچند محدودکردن دامنه منفی در 
روزهایی که بازار سرمایه چراغ قرمز جلو می‎رود، از کاهش ارزش سهم‎های 
بنیادی جلوگیری می‎کرد اما باعث ش��ده بود نقدشوندگی بازار زیر سوال 
برود. برای مثال، سهمی ۱۵۰۰ تومان قیمت دارد، اما عده‎ای اعتقاد دارند 
که این س��هم ۱۳۰۰ تومان می‎ارزد بنابراین باید قیمت سهم کاهش یابد 
تا خریدار پیدا کند، اما محدود کردن دامنه منفی باعث می‌شد سهم روی 
قیمت ۱۴۰۰ تومان ثابت بماند. در این شرایط نه فروشنده می‌تواند سهم 
را با قیمت پایین‎تر بفروش��د )حتی اگر اعتقاد داشته باشد سهم با قیمت 
پایین‎تر می‌ارزد( و نه خریدار با قیمت ۱۴۰۰ سهم را می‌خرد. این فرآیند 

باعث کاهش نقدشوندگی بازار می‌شود.
این در حالی بود که بس��یاری از صاحب‎نظران بر این باور بودند که بازار 
س��رمایه تحت تاثیر ابهامات موجود در شرایط اقتصادی و سیاسی کشور 
از جمله قیمت دلار، وضعیت مذاکره با آمریکا، انتخابات ریاست جمهوری 
و... اس��ت و به همین دلیل نمی‌توان گفت دامنه نوسان نامتقارن تصمیم 

۱۰۰درصد نادرستی به شمار می‎آید.
تغییر دامنه نوسان البته تنها تغییر پیش روی هفته پایانی اردیبهشت نیست 

و علاوه بر دامنه نوسان، حجم مبنا نیز تغییراتی می‎کند. در این راستا، حداقل 
ارزش مبنا در حجم مبنا در تمامی نمادهای معاملاتی بورس اوراق بهادار تهران 
به ۱۵ میلیارد ریال تغییر خواهد یافت. این دو تصمیم باعث می‎شود اصلاح 
قیمتی سهم‏ها سریع‏تر صورت بگیرد و چنانچه سهم‎ها بخواهند در آینده رشد 
کنند، با مبالغ کمتری از معامله رشد کنند و قیمت پایانی بخورند و این موضوع 
به افزایش نقدشوندگی بازار کمک می‎کند. البته توجه به این نکته ضروری است 
که این تصمیم هم مانند سایر تصمیم‎ها مسکن بازار بوده و همچنان راه حل به 

تعادل رسیدن بورس، تزریق منابع جدید است.
از سوی دیگر، هرچند تصمیم سازمان بورس برای بازگشت دامنه نوسان 
مثبت پنج و منفی پنج، بازخورد مثبتی در بین س��هامداران داش��ت، اما 
وجهه این س��ازمان در بین مخاطبان خرد آس��یب دید و همچنین باعث 
خروج 25 هزار میلیارد تومان از بورس در سه ماه گذشته شد. به گزارش 
فارس، حدود سه ماه از تغییر دامنه نوسان از حالت متقارن مثبت پنج تا 
منفی پنج به حالت نامتقارن مثبت ش��ش تا منفی دو می‎گذرد و در این 
مدت بس��یاری از سهامداران، کارشناسان و فعالان بازار سرمایه این تغییر 
را یک تصمیم اش��تباه از سوی سازمان بورس می‎دانستند، هرچند بعضی 
منابع معتقد بودند این تصمیم با حمایت وزارت اقتصاد گرفته شده است. 
حالا پس از هفته‎ها رکود در بازار س��رمایه، س��ازمان بورس یک بازگشت 
به عقب را تجربه کرده و همانطور که اش��اره ش��د، نکته مهم، خس��ارت 
جبران‎ناپذیر به بس��یاری از سهامداران خرد و البته کاهش اعتبار سازمان 

بورس به عنوان متولی بازار سرمایه در کشور بوده است.
کارشناسان اقتصادی در همان زمان تصویب این دامنه نامتقارن نوسان 
هشدار داده بودند که این شیوه مدیریت بازار سرمایه راه به جایی نخواهد 
برد و حالا تجربه ثابت کرد رکود حاصل از این تصمیم در ماه‎های گذشته 

نتیجه‎ای جز زیان سهامداران خرد نداشته است.
براس��اس این گزارش، از 25 بهمن تا آخرین روز کاری پیش از بازگشت به 
دامنه نوسان قبلی، تنها در چهار روز سهامداران خرد ورود پول به بازار سرمایه 
را داشته‎اند. بازار سرمایه در این مدت در تمام روزهای اجرایی‎شدن این طرح 

ش��اهد خروج پول بوده اس��ت. میزان پول ورودی در روزهایی که بازار شاهد 
ورود پول بوده است حدود 1670 میلیارد تومان بوده است. در این مدت بازار 
سرمایه شاهد خروج بیش از 25.7 هزار میلیارد تومان پول سهامداران حقیقی 
بوده است. البته در مجموع ورود و خروج پول در این مدت باید گفت 24 هزار 
میلیارد تومان از بازار سرمایه خارج شده است. این اعداد و ارقام نشان می‎دهد 

سهامداران خرد از هر فرصتی برای خروج از بورس استفاده کرده‎اند.
نکت��ه قابل توجه دیگر اینکه میزان معاملات در س��ه ماه گذش��ته و از 
زمان اجرای تصمیم س��ازمان بورس مبنی بر تغییر دامنه نوس��ان، ارزش 
معاملات روزانه به ش��دت کاهش یافته اس��ت. این کاهش را می‎توان در 
تفاوت زی��اد میان آخرین قیمت معاملات و قیم��ت پایانی نمادها نیز به 
وضوح مش��اهده کرد. پرنشدن حجم مبنا یکی از دلایل عدم تخلیه فشار 
فروش در این مدت بوده است. به نظر می‎رسد مدیریت جدید بورس که در 
اولین تصمیمات خود دامنه نوسان متقارن را به عنوان حل‎کننده مشکل 
بورس می‎دانس��ت، امروز به اشتباه خود پی برده است. البته اصرار بیش از 
حد رئیس س��ازمان بورس درخصوص دامنه نوسان نامتقارن را می‎توان به 
نوعی کنترل‎کننده ش��اخص دانست. کنترل کردن شاخص و نوسان دادن 
آن پیرامون ش��اخص کل یک میلی��ون و 200 هزار واحدی به مدت چند 

ماه می‌توانست بسیاری از انتقادات به سازمان بورس و دولت را کم کند.
ام��ا همی��ن تصمیم اش��تباه س��ازمان ب��ورس در هفته‌های گذش��ته 
مس��بب تش��کیل جمعیت‎های اعتراضی به روند بورس بوده اس��ت. این 
ن��وع تصمیم‎گی��ری به همراه ع��دم حمایت دولتی که هم��ه را به بورس 
فراخوان��ده بود از بازار س��رمایه، تنها اعتماد از دس��ت رفته را به وضعیت 
بدتری می‎کش��اند. در صورتی که اطلاعات بازار نشان می‎دهد، حدود 80 
درص��د نمادهای بازار قفل در صف فروش بوده‎اند. در این مدت به صورت 
روزانه کمتر از 10 نماد وجود داشته است که صف خرید برای آن تشکیل 
شده است. حال باید منتظر ماند و دید، اعتراف سازمان بورس به تصمیم 
اش��تباهش درخصوص تغییر دامنه نوسان می‎تواند بازار را از فشار فروش 

تخلیه کند و یا سهامداران خرد همچنان به دنبال خروج از بازار هستند.

دامنه نوسان نامتقارن باعث خروج 24 هزار میلیاردی از بورس در 3 ماه گذشته شد

روی خوش بورس به دامنه نوسان متقارن

هفته‎ای که گذشت، برای بازارهای مالی، هفته متفاوتی بود و بورس تهران 
هفته گذشته را با بازدهی مثبت یک درصدی پشت سر گذاشت. شاخص کل 
بورس اوراق بهادار تهران در پایان معاملات هفته‌ای که گذشت )چهارشنبه، 
۲۲ اردیبهشت ‌ماه( با ۱۱ هزار واحد افزایش به عدد یک میلیون و ۱۸۳ هزار 
واحد رسید که در مقایسه با پایان هفته قبل آن حدود یک درصد رشد داشت.

هرچند بازار سرمایه هفته گذشته را با چراغ قرمز آغاز کرد و شاخص کل با 
4 هزار و 759 واحد نزول تا رقم یک میلیون و ۱۶۷هزار واحد کاهش یافت و 
سپس در روز یکشنبه نیز با افت ۱۵ هزار و ۵۹۰ واحدی در رقم یک میلیون و 
۱۵۱ هزار واحد ایستاد، اما ورق بورس در روز دوشنبه برگشت و شاخص کل 
بورس در این روز با 5 هزار و 572 واحد افزایش به رقم یک میلیون و ۱۵۷ هزار 
واحد رس��ید. همچنین در روز سه‎شنبه شاخص کل بورس با ۲۱هزار و ۹۳۴ 

واحد افزایش به رقم یک میلیون و ۱۷۹ هزار واحد رسید.
در روز چهارش��نبه نیز ش��اخص کل بورس روندی پرنوس��ان را پشت سر 
گذاش��ت به طوری که در ساعات ابتدایی معاملات با روندی صعودی تا یک 
میلیون و ۱۹۰ هزار واحد افزایش یافت، اما در ساعات میانی و پایانی معاملات 
روندی نزولی به خود گرفت و در مجموع با 4 هزار و 450 واحد افزایش به رقم 

یک میلیون و ۱۸۳ هزار واحد رسید.

به گزارش سنا، دامنه نوسان که در سه ماه گذشته نامتقارن شده بود، از امروز 
۲۵ اردیبهش��ت ماه به حالت گذشته بازمی‎گردد. مهمتر از آن سیاست‎گذار 
سیگنالی مبنی بر افزایش تدریجی این محدودیت ارسال کرد و همزمان حجم 
مبنا را کاهش داد و س��بب ش��د بارقه‌هایی از امید در بازار سهام نمایان شود. 
صندوق‌های قابل معامله نیز که در دوره رکود مورد توجه سرمایه‌گذاران قرار 
گرفته بودند، در پایان هفته گذشته شاهد خروج نقدینگی پارک شده بودند. به 
نظر می‌رسد سرمایه‌گذاران آماده بازگشت به گردونه معاملات سهام هستند. با 
این حال ارزش معاملات خرد سهام نتوانست افزایشی شود و همچنان رکود در 

معاملات بورس نمایان است.
در این میان نگاهی به عملکرد صنایع بورس��ی حکایت از رش��د میانگین 
قیمت‌ها در ۱۰ گروه در مقابل افت شاخص ۲۸ صنعت بورس تهران داشت. 
بیشترین رشد قیمتی هفته اما از آن گروه فلزات اساسی به میزان 5.3 درصد 
شد. پس از آن نیز دیگر گروه‌های کالایی شامل فرآورده‌های نفتی، کانه‌های 
فلزی و محصولات ش��یمیایی در زمره صنایع مثب��ت بورس تهران در هفته 
منتهی به ۲۲ اردیبهشت ماه قرار گرفتند. صعود قیمت نفت و فلزات در بازار 
جهانی هفته گذش��ته نیز ادامه یافت و خود محرکی برای رشد قیمت سهام 
کامودیتی‌محور شد. این هفته مس از ۱۰ هزار دلار بر هر تن عبور کرد؛ رشدی 

که بیشتر به تولیدکننده بزرگ مس یعنی شیلی بازمی‌گردد. مشکل بزرگتر از 
کرونا و بحران کارگری در این کش��ور، به کمبود اسید سولفوریک برمی‌گردد 
که به زودی تا ۱۲ درصد از تولید مس این کشور کاسته و قیمت مس جهانی 
را با نوسان بیش��تری مواجه خواهد کرد. در شیلی، اسید سولفوریک توسط 
پالایشگاه‌ها تولید می‌شود که در حال حاضر به دلیل کرونا نیمه فعال بوده و 
تولید تعداد زیادی از واحدهای مس این کشور که به روش الکترووینینگ است 
و اسید سولفوریک به عنوان ماده اولیه آن است، روندی نزولی دارد. قیمت اسید 
سولفوریک از محدوده ۶۰ دلار بر هر تن به ۱۷۰ دلار بر هر تن افزایش یافته و 

احتمالا محدودیت تا پایان امسال ادامه خواهد داشت.
اما در آن سوی بازار صنعت سایر معادن افت 22.3 درصدی را ثبت کرد تا 
قعر جدول بازدهی هفتگی صنایع بورسی را از آن خود کند. این صنعت که از 
تک سهم »کماسه« تشکیل شده است پس از آنکه به دلیل افشای اطلاعات 
بااهمیت گروه الف متوقف ش��د، روز سه‌شنبه بدون محدودیت دامنه نوسان 
بازگشایی شد و افت 20.6 درصدی را تجربه کرد. در میان دیگر صنایع منفی 
بورس در هفته‌ای که گذش��ت می‌توان به گروه کاش��ی و سرامیک با افت ۸ 
درصدی، خدمات فنی و مهندسی با کاهش ۶ درصدی و مخابرات با افت 4.9 

درصدی اشاره کرد.

بورس در 3 روز پایانی هفته گذشته مثبت شد

2 نیمه متفاوت بورس
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ایران محصولات خود را در افغانستان می‌کارد؟
در شرایطی که بسیاری از کشورهای توسعه‎یافته با توجه به امکان دسترسی 
ب��ه مواد اولی��ه، نیروی کار ارزان یا دیگر ظرفیت‌ه��ا، تولید محصولات خود را 
به کش��ورهایی دیگر انتقال داده‌اند، حالا رئیس اتاق بازرگانی مشترک ایران و 
افغانستان می‌گوید که ایران می‌تواند بخشی از محصولات کشاورزی یا دامداری 
خود را به افغانس��تان انتقال داده و ضمن اس��تفاده از امکانات این کشور، نوع 

جدیدی از همکاری را با این همسایه شرقی کلید بزند.
به گزارش ایسنا، با وجود آنکه ایران از نظر ظرفیت تولید محصولات کشاورزی 
و دامداری یکی از برترین کش��ورهای منطقه به ش��مار می‌رود و صادرات این 
محصولات بخش مهمی از سبد تجارت خارجی سالانه ایران را تشکیل می‌دهد 
اما همچنان نیاز ب��ه واردات برخی محصولات به خصوص در حوزه دامپروری 
باعث شده که کشور در ماه‌هایی از سال بخشی از نیاز خود را از خارج خریداری 
کند. در سال‌های گذشته پس از چین به عنوان اصلی‌ترین شریک تجاری ایران، 
عراق و س��پس افغانستان به عنوان شرکای اصلی تجاری کشور توانسته‌اند نام 
خود را ثبت کنند. البته این آمار بیشتر در بخش صادرات است و میزان بسیار 

محدودی واردات محصول از این کشورها به ایران به ثبت می‌رسد.
در شرایطی که بسیاری از کشورهای توسعه‎یافته با توجه به امکان دسترسی 
ب��ه مواد اولی��ه، نیروی کار ارزان یا دیگر ظرفیت‌ه��ا، تولید محصولات خود را 
به کش��ورهایی دیگر انتقال داده‌اند، حالا رئیس اتاق بازرگانی مشترک ایران و 
افغانستان از این می‌گوید که ایران می‌تواند بخشی از محصولات کشاورزی یا 
دامداری خود را به افغانستان انتقال داده و ضمن استفاده از امکانات این کشور، 

نوع جدیدی از همکاری را با این همسایه شرقی کلید بزند.
حس��ین سلیمی به سایت اتاق تهران گفته که افغانستان کشور غنی نبوده 
و حجم واردات آن حدود ۷ تا ۸ میلیارد دلار برآورد ش��ده اس��ت و ایران هنوز 
بالاترین ضریب صادرات به این کش��ور را داراس��ت. اگرچ��ه ۲.۷ میلیارد دلار 
صادرات رقم قابل توجهی محسوب نمی‌شود، اما نکته حائز اهمیت آن است که 

۴۶ درصد واردات این کشور در دست ایران است.
س��لیمی با بیان اینکه »در جلسات مختلفی به مس��ئولان توصیه کرده‌ایم 
که مرزها را برای تسهیل واردات افغانستان از ایران مجهز کنند« توضیح داد: 
این اقدامات برای آن اس��ت که همین حد صادرات حفظ شود و کاهش نیابد، 
اما اگر هدف آن اس��ت که صادرات ایران به این کشور افزایش یابد، راهکار آن 
این اس��ت که ایران کمک کند، درآمد مردم افغانستان افزایش پیدا کند تا در 
این کش��ور تقاضا ایجاد ش��ود. یکی از روش‌ها برای تحقق این هدف، کش��ت 
فراسرزمینی ایران در افغانستان است. در حال حاضر گوشت موردنیاز کشور از 
کش��ورهایی نظیر استرالیا تامین ‌می‌شود. در حالی که افغانستان هم‎مرز ایران 
بوده و از آب فراوان و کارگر ارزان برخوردار اس��ت بنابراین علاوه بر دامداری، 
محصولات کشاورزی موردنیاز کشور را نیز می‌توان در این کشور پرورش داد. 
در این صورت قدرت خرید مردم افغانستان نیز افزایش یافته و متقاضی واردات 

بیشتری خواهند شد.
رئیس اتاق مشترک ایران و افغانستان با بیان اینکه »این طرح را با نمایندگان 
مجلس نیز مطرح کرده‌ایم« ادامه داد: در حال حاضر، کارخانجات قند در مشهد 
ب��ا ۲۰ درصد ظرفیت فعالیت می‌کنند. در حالی که اگر چغندر قند موردنیاز 
این کارخانجات در افغانستان تولید شود و در اختیار این کارخانجات قرار گیرد، 
علاوه بر افزایش ظرفیت این کارخانه‌ها و افزایش درآمد کشاورزان افغانستانی، 
شکر تولیدشده به سایر کشورها از جمله افغانستان نیز صادر می‌شود. در واقع 
می‌توان با وجود مس��ئله کم‎آبی در ایران، کش��ت چغندرقند را با انتقال بذر و 
ماشین‌آلات به این کشور افزایش داده و صادرات شکر از ایران را رونق بخشید. 

این راهکار در مورد سایر محصولات نیز قابل پیگیری خواهد بود.

نماگر بازار سهام

عضو هیأت مدیره انجمن همگن قطعه‌سازان استان تهران از دلیل تمایل 
خودروسازان خارجی برای ورود به بازار خودرو ایران سخن گفت.

محس��ن رزمخ��واه در گفت‎وگو با خبرن��گار خبرخودرو، عن��وان کرد: 
عمده‎ترین دلیل جذابیت بازار خودرو ایران سایز بازار است زیرا ایران دارای 
بزرگترین بازار خودرو در میان کش��ورهای منطقه است. همچنین ثروت 
و قدرت خرید بالای کش��ور ما جذابیت بازار خودرو ایران را بیش��تر کرده 
است. از طرف دیگر خودروسازان ایرانی از سطح دانش فنی بالاتری نسبت 
به کشورهای همجوار خود برخوردار هستند و کشورهای همجوار به ویژه 
افغانس��تان و عراق نیز از طرفداران خودرو ایرانی هس��تند بنابراین موارد 
فوق از جمله عواملی هستند که بازار خودرو ایران را برای شرکای خارجی 

جذاب کرده است.
وی در پاسخ به این سوال که خودروسازان در صورت همکاری مجدد با 
شرکای خارجی خود چه الزاماتی را باید مدنظر قرار دهند، گفت: متاسفانه 
بارها ش��اهد بوده‎ای��م که به محض خروج خودروس��ازان خارجی اقدام به 

داخلی‎س��ازی می‎کنیم اما با فعالیت مجدد خودروسازان خارجی در بازار 
ای��ران نیازهای این صنعت را فراموش می‎کنیم و در نهایت خودروس��ازان 
ایرانی با معرفی محصول از س��وی ش��رکت‎های خارجی، اقدام به مونتاژ و 

خرید قطعات سی کی دی از این شرکت‎ها می‎کنند.
عضو هیأت مدیره انجمن همگن قطعه‌س��ازان اس��تان تهران ادامه داد: 
متاس��فانه ما اصل قضیه را فراموش کرده‎ایم ک��ه باید روزی طراح خودرو 
شویم و با امکانات، توان و سرمایه انسانی خود خودروسازان خارجی را ملزم 
کنیم که ما را وارد فاز طراحی و تحقیق و توسعه کنند و نهایتا به گونه‎ای 

عمل کنیم که خودرو صد درصد ایرانی طراحی و تولید کنیم.
رزمخواه اظهار داشت: بنده بر این عقیده‎ام که با لغو تحریم‎های صنعت 
خ��ودرو اتفاق جدی��دی نخواهد افتاد و مجددا ب��ا ورود برندهای خارجی 
خودروسازان مشغول مونتاژ می‎شوند و چون ورود آنها به فاز داخلی‎سازی 
زمانبر خواهد بود، پس از گذشت زمان روابط سیاسی مجددا محدود شده 
و ش��رکت‎های خارجی از ایران می‎روند و صنعت خودرو کشور بلاتکلیف 

می‎ماند بنابراین در صورت همکاری مجدد با ش��رکای خارجی باید مانند 
چین، کره و ژاپن سازندگان خارجی را وادار کنیم که ما را وارد فاز طراحی 
و تحقیق و توس��عه کنند س��پس با س��رمایه‎گذاری در بخش طراحی در 
راستای داخلی‎سازی و تحقیق و توسعه صنعت خودرو کشور گام برداریم.

عضو هیأت مدیره انجمن همگن قطعه‌سازان استان تهران درباره راهکار 
پیشنهادی دبیر انجمن خودروسازان مبنی بر جریمه خودروسازان خارجی 
در قبال عدم پایبندی به تعهدات‎ش��ان اذعان داشت: خودروسازان ایرانی 
به لحاظ نیاز بازار خ��ودرو ایران به طرف خارجی خود مجبور به مصالحه 
هستند، اما اگر بتوانیم خارجی‎ها را ملزم به پرداخت جریمه در قبال عدم 
تعهد به وظایف‎ ش��ان در قراردادها کنیم راهکار بسیار خوبی است، اما به 
جای جرایم مالی باید از جریمه تکنولوژیکی و در زمینه طراحی و تحقیق 
و توس��عه اس��تفاده کنیم. به عبارت دیگر آنها را مل��زم کنیم در صورتی 
می‎توانند در کش��ور ما فعالیت کنند که با سرمایه‎گذاری در بازار ایران در 

بخش طراحی به ما کمک کنند.

عضو کمیس��یون صنای��ع و معادن مجلس ش��ورای اس�المی گفت طرح 
ساماندهی صنعت خودرو با محوریت افزایش کیفی خودروهای تولید داخل و 

نظارت بر بازار خودرو توسط اعضای کمیسیون صنایع دنبال می‎شود.
سید جواد حسینی کیا در گفت‎وگو با خبرنگار خبرخودرو، بیان کرد: طرح 
ساماندهی صنعت خودرو در دستور کار کمیسیون صنایع مجلس قرار گرفته 
است که یکی از موضوعات مورد بررسی افزایش کیفیت خودرو است. اعضای 
کمیسیون صنایع بر این عقیده هستند که با ستاره‎دار کردن خودروها می‎توان 
بین خودروس��ازان از لحاظ کیفی رقابت ایجاد ک��رد. هر خودرویی که بتواند 
رضایت مش��تریان را جلب کند ستاره بیشتری دریافت می‎کند و در واقع آن 
ستاره معیار معافیت‎های مالیاتی و ... قرار بگیرد و از طرف دیگر خودروهایی که 

ستاره کمتری دریافت کنند خط تولید آنها متوقف خواهد شد.
وی ادامه داد: نکته بعدی در طرح مجلس نظارت بر بازار خودرو است. ابتدا 
باید نقدینگی از حوزه دلالی خودرو به سمت تولید و اشتغال سوق پیدا کند و 
باید برای دلالان و واسطه‌گران بازار خودرو مالیات سنگینی در نظر گرفت زیرا 

این افراد با دلالی مانع از هدایت نقدینگی به سمت تولید می‎شوند.
نماینده مردم کرمانشاه در مجلس شورای اسلامی عنوان کرد: طرح مجلس 
با محوریت این دو موضوع در حال کارشناسی است و پس از تصمیمات نهایی 

در اولین فرصت به صحن علنی مجلس ارجاع داده خواهد شد.
حس��ینی کیا در پاسخ به این س��وال که موضع کمیسیون صنایع در حوزه 
قیمت‎گذاری خودرو چیست، گفت: نظر کمیسیون بر عرضه خودرو در بورس 
کالا اس��ت و قیمت‎گذاری با تعیین حداقل و حداکثر قیمت و عرضه آن فقط 
از طریق بورس کالا انجام می‎ش��ود و بدین ترتی��ب می‎توان قیمت خودرو را 

مدیریت و کنترل کرد.
عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی درخصوصی ورود 
شورای رقابت در تعیین قیمت پایه خودرو در بورس کالا اذعان داشت: با توجه 
به عدم ثبات بورس در شرایط فعلی چاره‎ای جز ورود شورای رقابت در تعیین 
قیمت پایه نیست اما به تدریج با ثبات وضعیت بورس شورای رقابت نقش خود 

را در قیمت‎گذاری از دست خواهد داد.

باید برای دلالان و واسطه‎گران بازار خودرو مالیات سنگینی در نظر گرفت

دلیل تمایل خودروسازان خارجی برای ورود به بازار خودرو ایران چیست؟
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چگونه اپ‌مان را مشهور کنیم؟
بازاریابی برای اپ‌ها در دنیای دیجیتال

به قلم: ایوان ویدجایا
noobpreneur.com کارشناس کسب و کار و مدیر سایت

ترجمه: علی آل‌‌علی

ام��روزه طراحی اپ‌های موبایلی بدل به یکی از کس��ب و کارهای 
پولس��از در دنیای دیجیتال ش��ده اس��ت. درس��ت به همین خاطر 
بس��یاری از کس��ب و کارها در این زمینه شروع به فعالیت کرده‌اند. 
اگر ش��ما هم در این زمینه واردشده باش��ید، از دردسرهای توسعه 
اپ آگاه��ی دارید. دردس��ر اصلی در این میان پ��س از طراحی اپ 
روی می‌دهد. شما برای توسعه اپ‌تان در میان کاربران به بازاریابی 
نیاز دارید. امروزه اپ‌های بس��یار زیادی در دس��ترس کاربران قرار 
دارد بنابرای��ن ش��ما باید عملکرد بس��یار متفاوتی ب��رای جلب نظر 
کاربران داش��ته باش��ید. هدف اصلی در این مقاله آشنایی با برخی 
از تکنیک‌های بازاریابی برای توس��عه محبوبیت اپ‌هاست. بنابراین 
اگر ش��ما در زمینه طراحی اپ فعالیت دارید، این مقاله را از دست 

ندهید.
ارزیابی مداوم عملکرد اپ

بازاریابی برای توس��عه اپ‌ه��ای موبایلی همیش��ه نیازمند صرف 
هزینه و طراحی کمپین نیس��ت. کیفیت اپ ش��ما مهمترین عامل 
برای توس��عه‌اش محس��وب می-ش��ود. بنابراین اگر اپ شما دارای 
کیفیت مناسبی نیس��ت، باید به طور کامل نسبت به استراتژی‌تان 

تجدیدنظر نمایید. 
یکی از راهکارهای س��اده و تاثیرگذار ب��رای بهبود کیفیت اپ‌ها 
ارزیابی مداوم-شان است. این امر اهمیت بسیار زیادی برای برندها 
دارد. اگر شما در این راستا عملکرد مناسبی نداشته باشید، کاربران 
همیش��ه از کیفیت اپ شما راضی خواهند بود. معنای دیگر این امر 
دانلود گسترده اپ شما از سوی کاربران و معرفی آن به دامنه هرچه 

بیشتری از افراد است. 
امروزه مهمترین عامل تبلیغ و توس��عه یک اپ رضایت کاربرانش 
است بنابراین اگر شما در زمینه بهبود کیفیت اپ‌تان عملکرد خوبی 
داشته باشید به طور خودکار ش��مار کاربران اپ‌تان افزایش خواهد 

یافت. 
تبلیغات در شبکه‌های اجتماعی

ش��بکه‌های اجتماعی دارای تاثیر بس��یار زیادی بر روی کاربران 
اس��ت. درس��ت به همین خاطر اغلب برندها س��رمایه‌گذاری بسیار 
وسیعی برای موفقیت در ش��بکه‌های اجتماعی انجام می‌دهند. اگر 
برند ش��ما در شبکه‌های اجتماعی مشهور باشد، به احتمال زیاد در 

میان مشتریان واقعی نیز محبوبیت زیادی دارد. 
خوش��بختانه ش��بکه‌های اجتماعی از تبلیغات پولی برای کاربران 
پش��تیبانی می‎کنند. بنابراین بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف از این راهکار به خوبی اس��تفاده می‌کنند. شاید 
در نگاه نخست صرف هزینه‌های فراوان برای تبلیغات در شبکه‌های 
اجتماعی بس��یار بی‌جهت به نظر برس��د، اما در بلندمدت طرفداران 

کسب و کار شما و به عبارت دیگر اپ‌تان را افزایش خواهد داد. 
ش��ما در تبلیغات اپ‌تان در ش��بکه‌های اجتماعی باید از کاربران 
ب��رای نص��ب اپ-تان دعوت ب��ه عمل بیاورید. در غی��ر این صورت 
هزینه‌ه��ای تبلیغاتی‌تان هیچ تاثیری بر روی مخاطب هدف برجای 
نخواهد گذاشت. امروزه بسیاری از برندها علی رغم صرف هزینه‌های 
بالا در ح��وزه تبلیغات توانایی جلب نظر مخاط��ب هدف را ندارند. 

دلیل ین امر عدم هدف‌گذاری بر روی تبلیغات‌شان است. 
برگزاری کنفرانس‌های خبری

کنفرانس‌ه��ای خبری بهترین فرصت ب��رای بیان دقیق اطلاعات 
درباره اپ شماس��ت. امروزه تمام برندها برای بیان نکات مختلف در 
رابطه با کس��ب و کارشان از کنفرانس‌های خبری استفاده می‌کنند. 
ام��روزه با توج��ه به ش��یوع ویروس کرون��ا کنفرانس‌ه��ای خبری 
برندها به صورت آنلاین برگزار می‌ش��ود. شما حتی امکان برگزاری 
کنفرانس آنلاین در شبکه‌های اجتماعی را نیز دارید. به این ترتیب 
هزینه‌های‌ت��ان برای برگ��زاری کنفرانس به ط��ور قابل ملاحظه‌ای 

کاهش می‌یابد. 
ش��ما در کنفراس‌تان درباره اپ برند باید به نکات بس��یار دقیقی 
اشاره نمایید. این امر ش��امل کارایی این اپ و همچنین مزایای آن 
در مقایس��ه با دیگر نمونه-های موجود در بازار اس��ت. فقط در این 

صورت شما شانسی برای جلب نظر کاربران خواهید داشت. 
همکاری با اینفلوئنسرها

یکی از س��اده‌ترین راهکارها برای توس��عه اپ‌ها در میان کاربران 
همکاری با اینفلوئنسرهاس��ت. این افراد به دلیل تاثیرگذاری بالا بر 
روی کاربران امکان جلب نظر دامنه وس��یعی از مردم به اپ شما را 
دارند بنابراین همکاری با آنها باید در دس��تور کار ش��ما قرار داشته 

باشد. 
مهمترین مسئله در ارتباط با اینفلوئنسرها پیدا کردن افراد درست 
برای کسب و کارتان است. در غیر این صورت تمام هزینه‌های شما 

در این حوزه بی‌فایده خواهد بود. 
noobpreneur.com :منبع

رهبری

مدیریت کسب‌و‌کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

به قلم: مگان مارس 
کارشناس حوزه بازاریابی

مترجم: امیر آل‎علی

در بازار به ش��دت رقابتی حال حاضر، این موضوع بس��یار مهم است که 
برند ش��ما به خوبی شناسایی شود. این امر احتمال خرید و افزایش تعداد 
مشتریان را به مراتب بیشتر خواهد کرد. به همین خاطر نیز لازم است تا 
همواره به دنبال افزایش آن باشید. در این راستا استراتژی‎هایی را بررسی 
خواهیم کرد که ش��ما را در رس��یدن به این خواسته کمک خواهند کرد. 
درواقع ش��ما باید به حدی ش��ناخته شده باش��ید که در صورت احساس 
نیاز به محصول، نام برند ش��ما یکی از گزینه‎های اصلی خرید محس��وب 
شود. نکته مهمی که لازم است تا به آن توجه داشته باشید، اهمیت بستر 
اینترنت است. درواقع امروزه هیچ کسب و کاری بدون توجه به این بخش 
نمی‎تواند نتایج خوبی را به دس��ت آورد. به همین خاطر هم طبیعی است 

که در بسیاری از این استراتژی‎ها، به این بستر توجه ویژه‎ای شده باشد. 
1-طرحی برای ایجاد وفاداری داشته باشید

هنگام��ی که جامعه هدف و یا مش��تری بداند که با انتخاب برند ش��ما 
مزیت‎های متنوعی را به دست خواهد آورد، حتی به صورت طبیعی اقدام 
به تبلیغ شما خواهند کرد. یکی از مشکلات حال حاضر اکثر برندها، توجه 
تنها به مقوله مشتری‎سازی است. این امر در حالی است که باید برای حفظ 
آنها نیز برنامه‎ای داشته باشید. برای درک بهتر این موضوع توصیه می‎شود 
که نگاهی به تجربه برندهای موفق داش��ته باشید. برای مثال دراپ باکس 
ب��ه کاربران جدید خود، فضای رایگان مح��دودی را می‎دهد. این موضوع 
خصوصا در ابتدای کار، باعث ش��د تا سریعا محبوب شود. نکته جالب این 
است که هر کاربر، با اقداماتی نظیر معرفی برنامه به دوستان خود می‎تواند 
تا حداکثر 16 گیگابایت حجم به دست آورد. به همین خاطر طرح وفاداری 
نه تنها برای حفظ مشتری، بلکه در زمینه مشتری‎سازی نیز بسیار مهم و 

کاربردی خواهد بود. 
2-استفاده از پست مهمان 

ب��ه صورت خلاصه، پس��ت مهم��ان به این موض��وع اش��اره دارد که از 
محتواهای تولیدشده سایر افراد استفاده نمایید. در این زمینه ممکن است 
افراد به صورت اختصاصی برای ش��ما تولید محتوا نمایند و یا اس��تراتژی 
بازنشر را پیاده‎سازی کنید. در هر دو صورت شما نتایج بسیار خوبی را به 
دست خواهید آورد. در این رابطه فراموش نکنید که بسیاری از مشتریان، 
تمایل به استفاده تولید محتوا در زمینه فعالیت شما دارند. به همین خاطر 
ضروری اس��ت تا به آنها نیز توجه داش��ته باشید. با این حال بالاترین حد 
نتایج از این اقدام را زمانی به دس��ت خواهید آورد که از افراد سرش��ناس 
خصوصا در زمینه کاری خود اس��تفاده نمایید. نکته دیگری که باید به آن 
توجه داشته باشید، کیفیت کار است که باید استانداردهایی را برای خود 
قائل شوید تا مطالب، ارزش مشاهده بالایی داشته باشند. در این راستا تنها 
به متن محدود نباشید. بنابر آمارهای منتشرشده، در حال حاضر ویدئوهای 

کوتاه، بالاترین حد محبوبیت را دارند. 
3-اینفوگرافی تولید نمایید 

از دیگ��ر اقداماتی که لازم اس��ت تا مورد توجه قرار دهید، اس��تفاده از 
اینفوگرافی است. درواقع این نوع محتوا، به علت استفاده همزمان از عکس 
و متن، جذابیت بسیار بالایی را دارد. همچنین این امکان را مهیا می‎کند 
که شما حجم بالایی از مطالب را به صورت کاملا خلاصه و قابل فهم، بیان 
نمایید. از نظر س��ئو نیز وجود اینفوگرافی، کاملا مفید خواهد بود، با این 
حال فراموش نکنید که شما تنها به تولید محدود نبوده و می‎توانید موارد 

مناسب را ترجمه هم نمایید. 
4-متن معرفی داشته باشید 

از دیگر اقدامات ضروری این اس��ت که متنی جذاب را در اختیار داشته 
باشید تا برای جامعه هدف خود ارسال نمایید، با این حال تنها متن کافی 
نبوده و شما باید تجربه استفاده از محصول را نیز مهیا سازید. برای مثال 
یک هدیه، می‎تواند اقدامی کاملا هوشمندانه باشد. این امر باعث خواهد شد 
تا افراد مجبور به ارسال اطلاعات خود شوند که در زمینه برنامه‎ریزی‎های 
آینده، بسیار کاربردی خواهد بود. در این رابطه اپلیکیشن‎ها یک نمونه بسار 
خوب محسوب می‎ش��ود. درواقع اکثر آنها به این صورت است که شما به 
صورت رایگان به برخی از امکانات دسترسی خواهید داشت و برای نسخه 
کام��ل آن، باید هزینه‎ای را پرداخت نمایید. این امر باعث خواهد ش��د تا 
تردیدهای افراد برای خرید، به حداقل برسد. با کمی خلاقیت در هر کسب 

و کاری می‎توان مشابه این طرح را به اجرا درآورد. 

5-به جامعه محلی خود توجه ویژه‎ای  داشته باشید
بالاترین شانس خرید را شما در منطقه فعالیت خود خواهید داشت. به 
همین خاطر بسیار مهم است که به این بخش توجه ویژه داشته باشید. در 
این راس��تا شما باید طرح‎هایی مخصوص را داشته باشید تا افراد به خوبی 
تفاوت خود را با مشتری‎های سایر مناطق حس نمایند. در این راستا شما 
می‎توانید انواع دوره‎های آموزشی، نشست‎ها و هر اقدام جذاب دیگر که به 
عل��ت فاصله نزدیک، امکان به اجرا درآمدن آنها وجود دارد را در دس��تور 

کار خود قرار دهید. 
6-تبلیغ بر روی وسایل نقلیه 

کاملا طبیعی است که تبلیغ بر روی اتوبوس‎ها، مترو و... پرهزینه باشد، 
با این حال با کمی خلاقیت ش��ما می‎توانید از دوچرخه، ماشین شخصی، 
موتور و حتی اسکیت برای تبلیغ برند خود استفاده نمایید. در این زمینه 
اولویت کمک گرفتن از افراد تیم ش��رکت اس��ت. در این راستا می‎توانید 
قراردادهای ماهانه امضا نمایید تا افراد تبلیغ شما را در وسایل نقلیه خود 
قرار دهند. در این رابطه ممکن است تصور کنید که فضاهایی نظیر دیوار 
خانه‎ها، به مراتب بهتر اس��ت. با این حال دو نکته را باید مورد توجه قرار 
دهید. نخس��ت آنکه کمتر کس��ی حاضر اس��ت که ظاهر خانه خود را با 
تبلیغات زشت نماید و به علت ثابت بودن، شانس دیده‎شدن شما محدود 

خواهد شد. 
 7-اقدامی رایگان را انجام دهید

بدون شک هر فردی از اقدامی رایگان استقبال خواهد کرد. در این زمینه 
ش��ما می‎توانید کیسه‎های خرید با لوگوی برند خود را طراحی کنید و در 
نمایشگاه‎ها و هر فضایی که افراد زیادی حضور دارند، قرار دهید. همچنین 
می‎توانید بس��ته‎های رایگان را به مناسبت‎های مختلف، پخش نمایید. در 
این رابطه اگر با کمبود بودجه مواجه هس��تید، توصیه می‎ش��ود که افراد 
سرشناس را مورد توجه قرار دهید. درواقع حتی یک استوری آنها، احتمال 

جذب چندین مشتری جدید را به همراه دارد. 
8-در شبکه‎های اجتماعی مسابقات و چالش‎های جذاب ایجاد 

نمایید 
یکی از بدترین اس��تراتژی‎ها در شبکه‎های اجتماعی این است که افراد 
تنها بازدیدکننده اقدامات باشند. در این راستا شما می‎توانید با چالش‎ها و 
مس��ابقات جذاب، نه تنها شانس ترندشدن را داشته باشید، بلکه به خوبی 
مخاطبان و مش��تریان را با برند خود درگیر نمایید. در نوع مس��ابقه، لازم 
اس��ت که به موضوعی توجه نمایید که با محصولات و کس��ب و کار شما 
ارتباط داشته باشد. برای مثال چالش عکس با محصول و رأی دادن افراد، 

یکی از ساده‎ترین نمونه‎ها محسوب می‎شود.  
9-در شبکه‎های اجتماعی حضوری فعال داشته باشید

از اش��تباهات رایج بس��یاری از برندها این اس��ت که تنها در یک شبکه 
حضور دارند. این امر در حالی است که اگر حضور حداکثری را در دستور 
کار خود قرار دهید، ش��انس موفقیت بالایی را خواهید داشت. بدون شک 
مدیریت هر شبکه، به حداقل یک نفر نیاز خواهد داشت. به همین خاطر 
می‎توانید افرادی را پیدا کنید که حاضر به فعالیت و کسب درآمد از سود 
حاصل از فروش در شبکه انتخاب شده هستند. همچنین در کنار این اقدام 
می‎توانید تیمی حرفه‎ای در زمینه تولید محتوا را داشته باشید. تحت این 
شرایط ش��ما باکیفیت‎ترین محتواها را برای هر شبکه در اختیار خواهید 
داشت و اقدامات با نظم بهتری جلو می‎رود. در این زمینه فراموش نکنید 
که هر ش��بکه، ویژگی‎های مخصوص به خود را داش��ته و به همین خاطر 

فعالیت یکسان، ابدا نتیجه‎بخش نخواهد بود.
10-از لینکدین غافل نشوید 

با توجه به این امر که لینکدین شبکه اختصاصی کسب و کار محسوب 
می‎شود، حضور در آن اعتبار برند شما را افزایش خواهد داد. در لینکدین 
ش��ما می‎توانید برنده��ا و افراد مختلفی برای هم��کاری را نیز پیدا کنید. 
جدیدترین تحقیقات حامی از آن اس��ت که هرچه آدرس صفحات ش��ما 
در شبکه‎های اجتماعی بیشتر باشد، مخاطب شما را برندی قابل اعتمادتر 
تلقی خواهد کرد. این امر خصوصا برای کس��ب و کارهای اینترنتی بسیار 

مهم خواهد بود. 
11-داستانسرایی حرفه‎ای داشته باشید

داستانس��رایی یکی از شیوه‎های جذاب محسوب می‎شود که ماندگاری 
بالای��ی در ذهن مخاطب نیز به همراه دارد، ب��ا این حال این اقدام نیاز به 
مهارت دارد. به همین خاطر توصیه می‎ش��ود که حداقل یک دوره آنلاین 
را سپری کنید. همچنین توجه به اقدامات انجام شده از سوی سایر برندها 

نیز به افزایش شانس موفقیت شما منجر خواهد شد. 
12-شخصیت منحصر به فردی را برای برند خود ایجاد نمایید 

این امر که به مانند برندهای دیگر باش��ید، ش��انس ماندگاری و کسب 
موفقیت ش��ما را کاهش خواهد داد. درواقع جهان خواهان موارد متفاوت 
اس��ت. ب��ه همین خاطر ه��م برندهای مختلف تلاش می‎کنند تا س��بک 
مخصوص به خود را داشته باشند. شما نیز باید به دنبال انتقال مفاهیمی 
باش��ید که تاکنون به آنها توجه نشده و یا کمتر مورد استفاده قرار گرفته 
است. در این رابطه حتی طراحی لوگو، رنگ و شعار نیز می‎تواند کاملا در 
همین راستا باشد. به همین خاطر نیز توصیه می‎شود که برای ایجاد برند، 

عجولانه رفتار نکنید. 
13-پادکست تولید نمایید 

این امر کاملا طبیعی است که بسیاری از افراد توانایی تولید محتواهای 
ویدئویی را نداشته باش��ند. با این حال برای پادکست، شما به امکانات به 
مراتب کمتری نیاز خواهید داشت. این امر در حالی است که آمارها بیانگر 
رشد فوق‎العاده محبوبیت آن است. درواقع امروزه گوش دادن به پادکست 
خصوصا در زمان‎های مرده، به یک ترند جهانی تبدیل شده است. در این 
راستا بسیاری از برندها شکل گرفته است که این اقدام را برای شما انجام 

می‎دهند.
14-از تبلیغات کلیکی استفاده کنید 

یکی از بخش‎های بسیار کاربردی اینترنت، امکان تبلیغات کلیکی است. 
بر این اساس شما تنها به ازای هر بار کلیک بر روی تبلیغ خود، مبلغی را 
به گوگل پرداخت خواهید کرد. این نکته را مورد توجه داشته باشید که در 
حال حاضر گوگل، محبوب‎ترین مرورگر جهان محسوب شده و این امر به 
معنای آن است که شما حتی شانس بازدید میلیونی را هم خواهید داشت. 

15-استفاده از اینفلوئنسرها 
در نهایت توصیه می‎ش��ود که با اینفلوئنس��رهای شبکه‎های اجتماعی 
مختلف، همکاری داشته باشید. این افراد به علت آنکه مخاطبان زیادی را 
دارند، می‎توانند زمینه رشد سریع شما را مهیا کنند. با کمی اصلاح بودجه 
تبلیغاتی و حذف موارد کم‎بازده، بدون ش��ک بودجه لازم برای فعالیت در 

این بخش را به دست خواهید آورد. 
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اخبار

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: دبیر کمیســیون هماهنگی 
بانک های آذربایجان شرقی گفت: در سال گذشته ۳۵۴ هزار میلیارد ریال 
تسهیلات در بخش های مختلف اقتصادی پرداخت شده که نسبت به 

سال ۱۳۹۸ شمسی ۱۱۳ درصد رشد داشت.
بــه گزارش خبرنگار ما در تبریز، عادل غلامی با اعلام این خبر اظهار 
کرد: ۹۶ درصد مصوبات بانکی ستاد تسهیل استان در راستای حمایت از 

واحدهای تولیدی عملیاتی شده است.
وی به داده های بانک مرکزی تا پایان دی ماه ســال گذشته و اینکه 
کل منابع اســتان در بانک های دولتی، نیمه دولتی و خصوصی بیش 
از ۹۸۴ میلیارد ریال بوده اســت، اشاره کرد و افزود: از این مقدار سهم 
بانک های دولتی و نیمه دولتی ۷۱ درصد و سهم بانک های خصوصی 

۲۹ درصد بود.
وی اضافه کرد: کل تسهیلات پرداخت شده در سال گذشته بیش از 
۵۳۶ هزار میلیارد ریال بوده که سهم بانک های دولتی و نیمه دولتی ۹۳ 

درصد و سهم بانک های خصوصی هفت درصد بوده است.
وی با اشاره به عملکرد بانک های دولتی تا پایان اسفند، گفت: ۷۳۴ 
هزار میلیارد ریال جمع منابع، ۵۴۲ هزار میلیارد ریال کل تســهیلات 
و ۲۹ هزار میلیارد ریال مجموع مطالبات اســتان بوده که منابع استان 
نسبت به سال گذشــته ۵۱ درصد و تسهیلات ۴۹ درصد رشد داشته 
اســت. این مقام مسوول بانکی ادامه داد: نسبت مصارف به منابع بانک 
های دولتی بدون کسر سپرده قانونی ۷۴ درصد، نسبت مصارف به منابع 
بانک های دولتی با کسر سپرده قانونی بانک مرکزی ۸۴ درصد و نسبت 

مطالبات غیرجاری به مصارف )تسهیلات( نیز ۵.۴ درصد بوده است.

وی اظهار کرد: در سال گذشته ۳۵۴ هزار میلیارد ریال تسهیلات در 
بخش های مختلف اقتصادی پرداخت شــده که نسبت به سال ۱۳۹۸ 

شمسی ۱۱۳ درصد رشد داشت.
دبیر کمیسیون هماهنگی بانک های آذربایجان شرقی گفت: از مجموع 
تسهیلات پرداخت شده سهم بخش صنعت و معدن ۴۳ درصد، بازرگانی 
۱۶ درصد، کشاورزی ۱۴ درصد، مسکن و ساختمان ۵ درصد و خدمات 

۲۲ درصد بوده است.
وی با اشاره به اینکه ۷۰ درصد تسهیلات حمایت از کسب و کارهای 
آسیب دیده از کرونا پرداخت شده، ادامه داد: ۴۹ هزار نفر برای تسهیلات 
قرض الحســنه ازدواج ثبت نام کرده بودنــد که به  ۹۰ درصد ثبت نام 

شدگان تسهیلات پرداخت شد.
وی با اشاره به عملکرد بانک های دولتی در اعطای تسهیلات تکلیفی 
تا پایان بهمن ماه پارســال، افزود: ۸۵ درصد تسهیلات مسکن خانواده 

شهدا، ۱۰۵ درصد تسهیلات قرض الحسنه خود اشتغالی بنیاد شهید، 
۷۷ درصد تسهیلات قرض الحسنه مشاغل خانگی اداره کار، ۱۰۰ درصد 
تسهیلات قرض الحسنه خوداشتغالی کمیته امداد و ۹۳ درصد تسهیلات 

خوداشتغالی بهزیستی پرداخت شده است.
وی اظهار کرد: ۱۸۶ درصد تسهیلات قرض الحسنه حوادث طبیعی 
)ســیل(، ۸۸ درصد تســهیلات حوادث طبیعی )زلزلــه(، ۱۰۰ درصد 

تسهیلات تعمیر و احداث حمام بهداشتی روستایی پرداخت شد.
دبیر کمیســیون هماهنگی بانک های آذربایجان شــرقی برخی از 
مشکلات اعطای تسهیلات را عدم تکمیل پرونده در مهلت مقرر، عدم 
مراجعه در مهلت مقرر، عدم ارایه صورت های مالی حسابرسی شده برای 
درخواست بیش از ۵۰ میلیارد ریال، عدم ارایه اظهار نامه مالیاتی زیر ۵۰ 
میلیارد ریال، نسبت مالکانه کمتر از حد مجاز، بدهی غیر جاری یا چک 
برگشتی، نداشتن توجیه کارشناسی، عدم ارایه طرح توجیهی در سرمایه 

ثابت و عدم ارایه وثایق و تضمینات مورد نیاز عنوان کرد.
وی همچنین با اشاره به فعالیت مجموع ۳۱ بانک و موسسه شامل ۱۲ 
بانک دولتی و نیمه دولتی، ۱۳ بانک خصوصی، چهار موسسه اعتباری 
غیربانکی و ۲ بانک قرض الحسنه در استان، افزود: ۶۶۸ شعبه بانک های 
دولتی با ۶ هزار و ۱۲۳ پرســنل در اســتان فعال بوده و یکهزار و ۷۸۰ 

دستگاه خودپرداز به شهروندان خدمات بانکی ارایه می دهد.
وی به شــیوع کرونا و فعالیت بدون وقفه بانک ها نیز اشاره و اظهار 
کرد: یک ســوم پرسنل بانکی اســتان به بیماری کرونا مبتلا شدند که 
از این تعداد متاســفانه ۱۹ نفر به عنوان شــهید خدمت جان خود را از 

دست دادند.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان 
گفت: تداوم روند افزایشــی مصرف برق در استان نگران کننده است و 

شبکه برق خیلی زودتر از سال های قبل وارد پرباری شده است.
محمود دشــت بزرگ اظهار کرد: در دو روز گذشــته رشد ۳۷ و ۲۳ 
درصدی در پیک مصرف برق نسبت به مدت مشابه سال های قبل اتفاق 

افتاده که هشداری است از سال متفاوتی که در پیش داریم.
وی با اشاره به افزایش دما نسبت به سال قبل، افزود: مصرف شش هزار 
و ۴۲۶ مگاوات در ساعت های اوج نشان می دهد که شبکه برق خیلی 
زود وارد پرباری شده که این خود منجر به آسیب به شبکه و حادثه های 

احتمالی به علت پرباری طولانی مدت شش ماهه خواهد شد. وی با اشاره 
به کاهش ۶۵ درصدی تولید برق در نیروگاه های برق آبی در فروردین 
ماه سال جاری بیان کرد: امسال بخشی از تولید نیروگاه های برق آبی را 
به دلیل خشکسالی و کاهش ذخیره آب سدها در اختیار نخواهیم داشت 
که این خود بزرگترین مساله صنعت برق است. مدیرعامل شرکت برق 
منطقه ای خوزستان تصریح کرد: تمهیدات لازم برای آماده سازی شبکه 
و افزایش ظرفیت انجام شده اما باید در نظر داشت که بدون جمع آوری 
استخراج غیر قانونی رمز ارزها و همراهی مشترکین در کاهش مصرف 
برق، حفظ پایداری شــبکه در شــرایطی که با کاهش تولید و افزایش 

مصرف رو به رو شــده ایم، سخت است. دشت بزرگ تاکید کرد: اولویت 
ما خاموش نشدن بخش خانگی و آسایش شهروندان است و همه برنامه 

ریزی ها با حفظ این اولویت در حال انجام است.

رشــت - خبرنگار فرصت امروز: شهردار رشــت ترویج و تبلیغ 
معروفات را بسترساز کارآمدی نظام اداری و ارتقاء عملکرد آن دانست و 

گفت: ترویج فرهنگ شهروندی مصداق امر به معروف است.
به گزارش واحد خبر مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری 
رشت، ســید محمد احمدی شهردار رشت درجلســه شورای امر به 
معروف و نهی از منکر شهرداری اظهار داشت: تبلیغ و ترویج معروفات 
به کارآمدی نظــام اداری و ارتقاء عملکرد آن کمک شــایان توجهی 

می کند.
شــهردار رشت در این جلسه برگزاری جلسات ستادی شورای امر به 

معروف و نهی از منکر را مورد اشــاره قرار داد و با بیان اینکه جلســات 
استانی این شورا به ریاست آیت الله فلاحتی نماینده ولی فقیه در استان 
گیلان برگزار می شــود عنوان کرد: در جلسات شورای امر به معروف و 
نهی از منکر نقشــه راه و سیاستگذاری های لازم در این مسیر تدوین و 

هدفگذاری می شود.
شهردار رشت کارآمد بودن نظام اداری را از جمله اهدافی که شهرداری 
به دنبال تحقق آن اســت اعلام کرد و با بیان اینکه بسترهای لازم برای 
این کار باید فراهم شود تصریح کرد: نظام اداری ناکارآمد موجب بدبینی 
مردم به نظام می شود بنابراین اصلاح ساختارها و تلاش برای کارآمدی 
بیشتر می تواند نتایج در خور توجهی را به دنبال داشته باشد. احمدی با 
بیان اینکه باید در مســیر ترویج و تبلیغ معروفات در نظام اداری تلاش 
شــود کارآمدســازی نظام اداری را راهکاری مهم برای ایجاد همه گونه 

ترقی و تعالی و رشــد و توسعه دانســت و اضافه کرد: در ساختار اداری 
باید معروفات از منکرات پیشی بگیرند و این موضوع یکی از شاخصه های 
بارز نظام اداری کارآمد و پویا محسوب می شود. وی ترویج فرهنگ غنی 
ایثار و شــهادت را در دوران هشت ســال دفاع مقدس مورد اشاره قرار 
داد و ضمن تاکید بر لزوم استمرار چنین رویکردهایی در جامعه یادآور 
شد: شهدای هشت سال دفاع مقدس و شهدای مدافعین حرم در خارج 
از مرزها جان خود را تقدیم اســلام و انقلاب کردند تا مکارم اخلاق در 

جامعه اسلامی حفظ شود.
شهردار رشت ترویج فرهنگ شهروندی را مصداق بارز فریضه امر به 
معروف دانست و خاطرنشان کرد: ارتقاء عملکرد نظام اداری از یک سو 
و ترویج معروف ها در این حوزه از ســوی دیگر امری است که باید برای 

تحقق آن برنامه ریزی کرده و گام های لازم را برداریم.

آذربایجان شرقی – ماهان فلاح: مدیرکل امور اجتماعی و فرهنگی 
اســتانداری آذربایجان شــرقی با بیان اینکه میزان رفتارهای مصداق 
خشونت در اســتان از میانگین کشوری بالاتر است، گفت: با تشخیص 
به موقع این وضعیت، ســند جامع پیشــگیری از خشونت با همکاری 

دستگاه های دخیل در این زمینه تهیه و تدوین شده است.
به گزارش خبرنگار ما در تبریز، بدر شــکوهی در تشــریح وضعیت 
آذربایجان شــرقی در خصوص موضوع خشــونت، اظهار داشــت: در 
تبصره های ذیل ماده ۸۰ قانون برنامه ششم توسعه، دولت مکلف است 
تا با بهره گیری از کلیه ی ظرفیت  دستگاه ها سمت و سویی تعریف کند 
که تا پایان برنامه پنج ساله ششم میزان درصد آسیب های اجتماعی را 
۲۰ الی ۲۵ درصد کاهش دهد و ما نیز با تأسی از این ماده، سندی را در 

خصوص بحث مواجهه با خشونت در استان پیش بینی کردیم.
وی تاکید کرد: دستگاه ها موظف هستند تا برای عملیاتی کردن این 
موضوع، یکســری فرایندهایی را طی کنند و دورنمای موضوع نشــان 

می دهد که اقدامات درستی در این راستا انجام شده است.
مدیــرکل امور اجتماعی و فرهنگی اســتانداری آذربایجان شــرقی 
خاطرنشان کرد: در رابطه با بحث خودکشی و خشونت با حضور دانشگاه  

علوم پزشــکی تبریز، اداره کل بهزیستی و با استفاده از ظرفیت مردمی 
در جهت کاهش این آســیب ها اقداماتی انجام شــد که نشان می دهد 
برای پاسخ گویی و مواجهه منطقی با دو موضوع خودکشی و خشونت 
گام های موثری برداشته ایم و مسیر طی شده و مجموعه اقدامات نتیجه 
بخش بوده است. وی در رابطه با موضوع طلاق نیز گفت: در بحث طلاق 
وضعیت مان چندان خوب نیست و حتما لازم است تا تمامی دستگاه های 
متولی این بخش با عزم بیشتر و نقشه ی راه عملیاتی تر تلاش کنند؛  چرا 

که مقوله ی طلاق می تواند مسائل دیگری را ایجاد کند.
شــکوهی در پایان گفت: موضوع اعتیاد برخلاف سطح کشور که به 
عنوان اولویت اول مســائل اجتماعی مطرح است، در استان ما این طور 
نیست و ما به دلایل مختلف به خصوص اقدامات دستگاه های ذی صلاح 
و فرهنگ عمیق مردم، چندان درگیر این مسئله نیستیم و اعتیاد اولویت 
اول ما در حوزه مسائل اجتماعی نیست، بطوری که رتبه ی ما در حوزه ی 

اعتیاد در سطح کشور ۲۸ به بعد است.

دبیر کمیسیون هماهنگی بانک های آذربایجان شرقی اعلام کرد؛

 رشد ۱۱۳ درصدی تسهیلات بانکی در بخش های مختلف اقتصادی

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت:

تداوم رشد نگران کننده مصرف برق در خوزستان

شهردار رشت در جلسه شورای امر به معروف و نهی از منکر؛ 

ضرورت ترویج و تبلیغ معروفات در نظام اداری؛  ترویج 
فرهنگ شهروندی مصداق امر به معروف است

مدیرکل امور اجتماعی و فرهنگی استانداری:

تدوین سند جامع پیشگیری از خشونت در آذربایجان شرقی

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای همدان :
افزایش نرخ حمل کالا بر اساس شاخص جدید تن کیلومتر

همدان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده 
ای همدان با اشــاره به افزایش ۳۱ درصدی نرخ حمل کالا گفت: این افزایش 

موضوعی کشوری است که بر اساس تن کیلومتر انجام می شود. 
به گزارش روابط عمومی اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان 
همدان، صفر صادقی راد اظهار داشــت: تعیین نرخ حمل بر اساس تن کیلومتر 
مطابق مصوبه شــماره ۲۰۹ شورای عالی هماهنگی ترابری کشور انجام شده و 
آخرین به روزرسانی شاخص نرخ حمل بر اساس تن کیلومتر مبلغ ۳۱۳۶ ریال به 
ازای هر تن تعیین و از طرف مدیرکل دفتر حمل و نقل کالای کشور و با همراهی 

تشکل های صنفی شرکتها و رانندگان به تمامی استانها ابلاغ شده است.
وی افزود: این روند از تاریخ نهم اردیبهشــت ســال جاری اجرایی شده و به شکل متمرکز و ستادی در سامانه مدیریت کنترل بارنامه 
استان ها اعمال شد. صادقی راد ادامه داد: این افزایش بر اساس درخواست های تشکل های صنفی رانندگان و با در نظر گرفتن افزایش هزینه 
های موثر در نگهداری و فعالیت ناوگان انجام شده و همه واحدهای تولیدی استان ملزم به رعایت نرخ های تعیین شده هستند. مدیرکل 
راهداری استان همدان یادآور شد: در۱۰ روز گذشته سال جاری بر اساس آمار و اطلاعات موجود در سامانه کنترل بارنامه بیش از ۳۰ هزار 
تن انواع سیمان و کلینکر داخلی و صادراتی حمل شده است که متاسفانه عدم تعامل مدیریت کارخانه سیمان دربارگیری محصولات و 
اعلام بار خارج از ظرفیت واقعی بارگیری و دخالت در امور حمل و نقل و اعمال سلیقه و عدم رعایت حقوق رانندگان و ... مشکلات عدیده 
ای را برای این بخش ایجاد کرده که بیش از ۵۰۰ نفر راننده و انجمن های صنفی از این موضوع ناراضی هستند. صادقی راد اضافه کرد: به 
همین منظور با توجه به تعامل این اداره کل و شرکت ها و رانندگان زحمتکش انتظار می رفت مدیریت کارخانه سیمان با ارائه اطلاعات 

صحیح، زحمات و تلاش های این بخش را به درستی بیان می کرد .
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان همدان تأکید کرد: هم اکنون نرخ حمل هر تن چغندر ازمبدا  شهرستان شوش به استان 
همدان با مسافت ۵۵۴ کیلومتر ۱۲۵ هزار تومان برای هر تن بوده این در حالی است که نرخ حمل کلینکر از مبدا شرکت سیمان هگمتان 

به بندر امام خمینی )ره( با مسافت ۶۹۸ کیلومتر ۲۷۴ هزارتومان است.
این مسئول بیان داشت: این تفاوت قیمت و نرخ بالاتر حمل کالا در مسافت های یکسان که بیش از دو برابر مبلغ پیشنهادی شرکت 
سیمان است، موجب شده که حمل کلینکر با کندی مواجه شود اما حمل سیمان که از کالاهای اساسی است بدون وقفه انجام گرفته و 

شرکت سیمان باید قیمت حمل کلینکر را واقعی کند.
صادقی راد تصریح کرد: برابر اعلام مدیران سیمان هگمتان در دو سال گذشته به ویژه سال ۱۳۹۸ یکی از درخشان ترین سالهای فروش 
سیمان بوده که این موفقیت جز با همراهی و مساعدت مجموعه حمل و نقل استان میسر نشده است.  هم اکنون ۱۳ شرکت حمل و نقل 

سیمان در پایانه شاهنجرین و یک شرکت در پایانه سیمان اکباتان شهرستان رزن  مشغول به فعالیت هستند.

وضعیت سامانه 2010 در مخابرات منطقه گلستان بررسی شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: با حضور مدیر مخابرات منطقه گلستان 
وضعیت سامانه ۲۰۱۰ بررسی شد.دکتر غلامعلی شهمرادی با تشکیل جلسه ای 
، وضعیت سامانه ۲۰۱۰ را با حضور مدیران و روسا و کارشناسان مرتبط بررسی 
کرد .مدیر مخابرات منطقه گلســتان با تاکید بر اینکه ارتباط بین مشتریان و 
مخابرات از طریق درگاههای مختلف برقرار است گفت : آگاهی از نیاز مشتریان و 
همچنین مشکلات مخابراتی آنها در راستای ارائه خدمات مطلوب و جلب رضایت 
مصرف کنندگان ضــرورت دارد و به همین دلیل راه اندازی درگاهها و کیفیت 
پاسخگویی ، ابزاری موثر  مفید در این راستا است .وی با تاکید بر افزایش ارتقاء 
سطح رسیدگی به مشکلات مخابراتی مشتریان در سامانه به حاضرین در جلسه افزود: تسریع و کاهش زمان رفع خرابی ها بسیار مهم بوده 
و نباید از این مسئله غافل شد.مدیر مخابرات منطقه گلستان با ارائه راهکارهای موثر درراستای اجرای صحیح فرآیند رفع خرابی و رسیدگی 
به مشکلات ثبت شده در سامانه های ۲۰۱۰ دستور تشکیل گروههای کاری منسجم در این رابطه  را صادر و ارائه گزارش روزانه را خواستار 
شد.لازم به یاد آوریست سامانه پاسخگویي۲۰۱۰ یا مرکز تماس متمرکز ویژه مشتریان تجاري شرکت مخابرات ایران به صورت ۲۴ ساعته 
و حتي در روزهاي تعطیل ، پاسخگوي خدمات مورد نیاز مشتریان است.این شبکه قابلیت دارد تا امکان انتخاب زبان فارسي یا انگلیسي، 
ارائه اطلاعات صورتحساب، اطلاع در خصوص محصول ها و سرویس ها، تغییر سرویس فعلي، ارتباط با پشتیباني فني و اطلاع از وضعیت 

مکاتبه ها را در اختیار مشترکان قرار دهد.

تجلیل از اداره کل نوسازی مدارس گیلان بعنوان استان پیشرو در اجرای 
طرح تحول آجر به آجر و پویش ملی »من مادرم، بچه های ایران فرزند من«

رشت - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی به نقل از پایگاه 
اطلاع رسانی سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور، در جلسه شورای 
معاونین و مدیران سازمان نوسازی مدارس کشور از استان های پیشرو در اجرای 
طرح تحولــی آجر به آجر و پویش ملی »من مادرم، بچه های ایران فرزند من« 

تقدیر شد.
فاطمه مهاجرانی معاون برنامه ریزی و توسعه مشارکت های سازمان نوسازی، 
توسعه و تجهیز مدارس کشور گفت: نتایج ارزیابی اجرای برنامه های پویش ملی 
»من مادرم، بچه های ایران فرزند من«، براســاس شاخص های تعریف شده در 
ترویج و معرفی طرح و میزان جذب مشارکت های مردمی در تحقق اهداف پویش صورت گرفت که از مدیران کل استان های خوزستان، 

گیلان، خراسان جنوبی و کرمانشاه که به ترتیب حائز رتبه های اول تا چهارم شدند تقدیر به عمل آمد.
مهاجرانی تاکید کرد: طرح ملی آجر به آجر، فارغ از میزان تعهدات مالی، نشر فرهنگ کار خیر،  ترویج ایده جمع سپاری و آشنایی بیشتر 
آحاد جامعه با موضوع مدرسه سازی را در نظر دارد که ایجاد شبکه داوطلبان مدرسه ساز و حفظ و توسعه شبکه خیرین مدرسه ساز از دیگر 

اهداف طرح ملی آجر به آجر است. 
معاون برنامه ریزی و توسعه مشارکت های سازمان نوسازی مدارس کشور افزود: این طرح نیکوکارانه با همراهی جامعه خیرین مدرسه ساز 
کشور از سال گذشته کلید خورد، که در حال حاضر در قالب پویش »آجرهای مهربانی« همزمان با ماه مبارک رمضان در حال اجراست. 
پیش تر نیز پویش های »مهر را با محرم آغاز کنیم« و »من مادرم، بچه  های ایران فرزند من«  اجرا شد که در مجموع بیش از یک میلیون نفر 
در قالب این پویش ها، بالغ بر هشت میلیارد تومان به امر مقدس مدرسه سازی کمک کرده اند. هموطنان عزیز و نیکوکار می توانند به منظور 
شرکت در طرح آجر به آجر،  با مراجعه به سامانه https://ajorbajor.ir/ و سایت "مهر مدرسه" https://mehremadrese.ir و 

انتخاب استان موردنظر با هر میزان آورده حتی به اندازه یک آجر در امر حسنه مدرسه سازی مشارکت داشته  باشند.

در  نیروگاه شهید رجایی قزوین محقق شد:
بازگشت 250 مگاوات  به شبکه تولید برق

قزوین - خبرنگار فرصت امروز: واحد شماره ۲ بخاری نیروگاه شهید رجایی پس از انجام تعمیرات بازدید دوره ای، دوباره به شبکه 
سراسری تولید برق پیوست.

به گزارش روابط عمومی شرکت مدیریت تولید برق شهید رجایی، حبیب شریفی سرپرست مدیریت نیروگاه بخار در تشریح خبر بازگشت 
دوباره واحد شماره ۲ بخاری به مدار تولید برق گفت: این واحد با توان نامی ۲۵۰ مگاوات که به منظور انجام تعمیرات بازدید دوره ای و 
برای کسب آمادگی تولید برق پایدار از مدار تولید، خارج شده بود، پس از انجام فعالیت های پیش بینی شده تعمیراتی، دوباره به شبکه 

سراسری تولید برق پیوست.
شریفی در خصوص فعالیت های این دوره از تعمیرات بیان داشت: بازدید از فن ها، پمپ ها و الکتروموتور های۶.۶کیلوولت، بازدید از 
مشــعل ها، بازدید و تســت والوهای بای پاس، بازدید دوره ای از فیلترها، رفع نشتی از دلتاهای برج خنک کننده، بازدیدهای دوره ای بر 
روی لوله های فشاربالا، همچنین بازدید از ژنراتور و سیستم تحریک از فعالیت هایی بود که از سوی  متخصصان این نیروگاه با موفقیت 

به پایان رسید.
شریفی افزود : انجام تست رله های حفاظتی ترانس ژنراتور و بازدید و سرویس بریکر های سوئیچگیر ۶.۶کیلو ولت به همراه  بازدید و 
سرویس بریکر های ۴۰۰ ولت و تست رله های حفاظتی بریکر های ۴۰۰ ولت و انجام انواع تست های الکتریکی به همراه بازدید و تست 

تجهیزات ابزار دقیقی از مهم ترین اقداماتی بود که در این دوره از تعمیرات از سوی متخصصان نیروگاه به پایان رسید.

برگزاری جلسه ستاد دانشگاهی مدیریت و 
کنترل بیماری کرونا دانشگاه علوم پزشکی 

مازندران
ساری – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران، در جلسه ستاد دانشگاهی 
مدیریت و کنترل بیماری کرونا که در دانشگاه علوم پزشکی مازندران برگزار شد، 
گزارشــی از آخرین وضعیت و اقدامات صورت گرفته در زمینه بیماری کرونا و 
وضعیت اجرای واکسیناسیون گروه های هدف در سطح استان ارائه شد و سپس 
مسئولین کارگروه های مختلف این ستاد گزارشی از آخرین برنامه ها و اقدامات 
انجام شده در کنترل بیماری کرونا را در سطح مراکز درمانی و بهداشتی استان 

در روزهای اخیر ارائه دادند.

 شنبه
25 اردیبهشت 1400

شماره 1785

قم - خبرنگار فرصت امروز: ترتیل خوانی، ســخنرانی مذهبی و 
مناجــات خوانی حرم مطهر حضرت معصومه ســلام الله علیها در ماه 
مبارک رمضان بر اســاس نظر سنجی مرکز تحقیقات صداوسیما برای 
دومین سال پیاپی جایگاه پر بیننده ترین برنامه های معارفی صدا و سیما 

در ماه مبارک رمضان را به خود اختصاص داده  اند.
به گزارش پایگاه خبری آســتان مقدس حضرت معصومه ســلام الله 
علیها، مراســم ترتیل خوانی، ســخنرانی مذهبــی و مناجات خوانی 
حرم مطهر حضرت معصومه ســلام الله علیها در مــاه مبارک رمضان 
پرمخاطب ترین برنامه های شبکه های سیمای ملی در این نوع برنامه ها 
بوده و بیشتر مخاطبان سیما برنامه های تولید شده در حرم مطهر بانوی 

کرامت را انتخاب کردند.
بر اساس نظرســنجی مرکز تحقیقات صدا و سیما حدود ۲۹ درصد 
مردم در ماه رمضان سال جاری پای برنامه های ترتیل خوانی رسانه ملی 
نشسته اند که شبکه سه سیما با پوشش مراسم ترتیل خوانی حرم مطهر 
حضرت معصومه سلام الله علیها با ۱۱.۵ درصد مخاطب در صدر شبکه 

های سیما ایستاده است.
همچنین بیش از ۲۵ درصد مردم در ماه مبارک رمضان ۱۴۰۰ پای 
سخنرانی های مذهبی سیما از شبکه های مختلف نشسته اند و در این 
میان شبکه سه که سخنرانی حجت الاسلام والمسلمین ناصر رفیعی در 
حرم مطهر بانوی کرامت را منعکس کرده است با اختصاص ۱۰.۴ درصد 

مخاطب به خود در رتبه نخســت شبکه های رسانه ملی در این زمینه 
نیز قرار گرفته است.

همینطور حدود ۲۶ درصد مردم برنامه های مناجات خوانی شــبکه 
های مختلف ســیما را دنبال کرده اند که شــبکه یک سیما با پوشش 
مناجات خوانی حرم مطهر بانوی کرامت که توســط مهدی سلحشور 
قرائت شد مخاطب بیشتری نسبت به سایر برنامه های مناجات خوانی 

صدا و سیما داشته است.
گفتنی اســت با عنایت حضرت معصومه سلام الله علیها و لطف نگاه 
مخاطبان این برای دومین سال پیاپی است که هر سه برنامه تولید شده 
در حرم مطهر حضرت معصومه سلام الله علیها رتبه نخست برنامه های 
ترتیل خوانی، مناجات خوانی و سخنرانی مذهبی را به خود اختصاص 
می دهد. مراســم ترتیل خوانی حرم مطهر بانوی کرامت از سال ۱۳۷۰ 
هرساله با حضور پرشور زائران و مجاوران حضرت معصومه سلام الله علیها 
برگزار شده و از زمان شیوع ویروس کرونا بدون حضور مردم و به صورت 
رسانه ای برگزار می شود که همچنان مخاطبان خود را حفظ کرده است.

بر اساس اعلام مرکز تحقیقات صداوسیما؛

محافل حرم حضرت معصومه)س( پرمخاطب ترین برنامه های   معارفی صداوسیما شد
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epiclaunch به قلم: تیم نویسندگان سایت
مترجم: امیر آل‌علی

به عنوان یک مدیر ش��ما مسئول تمامی اتفاقات شرکت 
خواهید بود.اگرچه این پس��ت، مهمترین س��مت ش��رکت 
محس��وب می‌ش��ود، با این حال آمارها بیانگر آن است که 
بس��یاری از افراد مدیری��ت کارآمدی ندارن��د. درواقع آنها 
اگرچه ممکن اس��ت تلاش زیادی را نیز انجام دهند، با این 
حال نتایج لازم را به دست نمی-ورند که این امر به تمامی 
بخش‌های ش��رکت لطمه وارد می‌کند. تحت این ش��رایط 
سوال اصلی این است که چگونه می‌توان در دسته مدیران 
موثر قرار گرفت؟ این سوال زمینه تحقیقاتی شده است که 

در ادامه نتایج آن را بررسی خواهیم کرد. 
1-کارمندان خود را درک کنید 

در ش��رایطی که گفته می‌ش��ود لازم اس��ت ت��ا قوانین 
مش��خصی برای مدیریت کارمندان وجود داش��ته باشد، با 
این حال واقعیت این اس��ت که ش��ما بای��د تلاش کنید تا 
کارمن��دان خود را درک نمایید. ای��ن موضوع برای تمامی 
افراد تیم ش��رکت باید صادق باشد. علت این امر نیز به این 
خاطر اس��ت که ش��ما با افرادی متفاوت مواجه هستید که 
هر کدام ش��رایط و توانایی‌ه��ای خاص خود و رفتارهای به 
خصوصی را دارند. در این راستا نکته دیگری که لازم است 
تا به آن توجه نمایید، برای این امر که درک بالاتری را پیدا 
کنید، لازم اس��ت که ارتباط خود با تیم ش��رکت را بهبود 
بخشید که خود دارای نتایج فوق‌العادهای خواهد بود. این 
نکته را همواره به خاطر داش��ته باشید که بیشترین انتظار 

از یک مدیر، حمایت کردن به جای انتقاد است. 
2-اشتباهات و انتقادات را بپذیرید 

آیا در ش��رکت تمامی کارمن��دان می‌توانند به راحتی از 
ش��ما انتقاد کنند و در برابر شکس��ت‌ها خود را مقصر اول 
می‌دانی��د؟ اگر جواب به ه��ر یک از این دو س��وال منفی 
اس��ت، بدون ش��ک در وضعیت بدی از نظر مدیریتی قرار 
دارید. نکته‌ای که باید به آن توجه داش��ته باشید این است 
که به عنوان مدیر باید حتی اشتباهات شخصی خود را نیز 
بپذیری��د. در این رابطه تنها قبول کردن کافی نبوده و لازم 
است تا بازبینی‌های لازم جهت پیدا کردن دلایل را داشته 
باش��ید. سعی کنید که دیگر مش��ابه آن رخ ندهد. درواقع 
پیدا ک��ردن دلای��ل، از دیگر وظایف یک مدیر محس��وب 
می‌ش��ود. با این حال این امر به معنای آن نیست که شما 
بای��د همه کارها را به تنهایی انجام دهید. درواقع می‌توانید 
در هر زمینه‌ای با س��ایر افراد تیم شرکت، همکاری داشته 
باش��ید. با این حال در این رابط��ه فراموش نکنید که نباید 

اقدامات جدید، موجب نارضایتی کارمندان شود. 
3-انتظارات شفافی را داشته باشید 

اگرچه به نظر می‌رسد که وظیفه کارمندان در شرکت‌ها 
مش��خص اس��ت، با این حال واقعیت این است که بسیاری 

از اقدام��ات دیگر نیز به آنها اضافه می‌ش��ود. این امر بدون 
شک نارضایتی کارمندان را به همراه خواهد داشت. از یک 
کارمن��د ناراضی نیز نمی‌توان انتظار بهترین عملکرد و بروز 
خلاقیت را داش��ته باش��یم. در این رابطه حتی اس��تخدام 
جدی��د هم به علت عدم تغییر سیاس��ت، نتیجه‌ای را دربر 
نخواهد داش��ت. در این راستا همواره یک سطح استاندارد 
توقع را داشته باشید و حالت ایده آل را نیز مشخص نمایید 
ک��ه در صورت رعایت آن، امتیازهای ویژه‌ای در نظر گرفته 
ش��ده است. درواقع کارمندان شرکت باید از همان روز اول 

بدانند که شما دقیقا چه انتظاراتی را دارید.
4-منصفانه رفتار کنید 

اگرچه ممکن اس��ت که افرادی در ش��رکت وجود داشته 
باشند که بنا به هر دلیلی بیشتر از آنها خوش‌تان می‌آید، با 
این حال این امر نباید باعث شود که رفتارهای ناعادلانه‌ای 
را داش��ته باشید. در این رابطه لازم است تا برای هر امتیاز 
جدید، دلایل قانع‌کننده داشته باشید. درواقع اگر یک مدیر 
بتواند واکنش‌های احساسی خود را کنترل کند، از بسیاری 
از مشکلات دور خواهد ماند. در این زمینه توصیه می‌شود 
که برای هر رفتار و تصمیم��ی درباره کارمندان خود، یک 
روز تاخیر داش��ته باش��ید. این امر باعث می‌شود تا فرصت 
برای فکر کردن به مسئله و تمامی جوانب آن، وجود داشته 

باشد. 
5-اشتیاق خود را نشان دهید

ش��ما به عن��وان بزرگترین الگوی ش��رکت به حس��اب 
می‌آیی��د. به همین خاط��ر هم تمامی رفتارهای ش��ما، به 
صورت مستقیم توسط سایر افراد تقلید خواهد شد. در این 
راستا توصیه می‌شود که اشتیاق خود را به کاری که انجام 
می‌دهید، نش��ان دهید. برای مث��ال پرانرژی بودن، یکی از 
مصادیق س��اده این امر محسوب می‌شود. همچنین قبل از 
اجرای هر پروژه، اعتماد و تمایل خود را به آن نشان دهید 
تا این روحیه به س��ایر افراد تیم نیز منتقل ش��ود. این امر 
درست به مانند یک مربی است که با انرژی در حال توضیح 

دادن تاکتیک خود است. 
6-انجام اقدامات ساده را کسر شأن ندانید 

بس��یاری از مدی��ران تصور می‌کنند ک��ه  انجام کارهای 
ساده باعث کاهش اعتبار آنها خواهد شد. این امر در حالی 
اس��ت که ش��ما باید حداقل یک بار اقدام تمامی افراد تیم 
ش��رکت را انجام دهید تا به درک درس��تی از مش��کلات و 
س��ختی‌های آن دس��ت پیدا کنید. همچنی��ن در برخی از 
ش��رایط نظیر اوضاع بحرانی، نیاز است که شما در اقدامات 
کارمندان کم��ک نمایید. به همین خاط��ر از همین امروز 
ای��ن روحی��ه را در خود تقویت نمایید که ش��ما عضوی از 
تیم شرکت محسوب می‌شوید و در صورت نیاز، ابدا نیاز از 
کمک کردن و انجام حتی ساده‌ترین اقدامات واهمه داشته 
باش��ید. درواقع تا زمانی که نگران کثیف شدن لباس خود 

هستید، مدیری لایق نخواهید بود. 
7-عصبانیت خود را کنترل نمایید 

بدون ش��ک هیچ ف��ردی تمایل ندارد که ب��ا عصبانیت 
رفتاری را ش��اهد باشد. در حین کار این امر طبیعی است 
که شما از اقدام و یا رفتاری عصبانی شوید‌، با این حال این 
امر نباید باعث ش��ود که شما با خشم و فریاد با کارمندی 
خصوص��ا در جمع رفتار کنی��د. در بهترین حالت، کارمند 
شما دو روز با پایین-ترین راندمان کاری به کار خود ادامه 
خواهد داد که بدون ش��ک اوض��اع را بدتر خواهد کرد. در 
این راستا ش��ما باید چند تکنیک برای کنترل خشم خود 
داش��ته باش��ید و برای انتقاد، از کارمند خود بخواهید که 
ب��ه دفتر بیای��د. این موضوع را نیز فرام��وش نکنید که در 
ی��ک اتفاق، عم�ال نمی‌توان یک نفر را مقصر دانس��ت. به 
همی��ن خاطر قبل از بیان صحب��ت کارمند خود، قضاوتی 

را نداشته باشید. 
8-به کارمندان خود اعتماد داشته باشید 

یک��ی از ویژگی‌ه��ای رای��ج کارمندان این اس��ت که به 
اقدام��ات افراد نظ��ارت بیش از ح��دی را دارن��د. این امر 
در حالی اس��ت که بهترین‌های ح��وزه مدیریت، اعتماد را 
در دس��تور کار خ��ود قرار می‌دهند. در ای��ن زمینه توصیه 
می‌ش��ود که برای استخدام الگوهای حتی سختگیرانه‌ای را 
داشته باشید. پس از آن، کارمند را در نحوه انجام اقدامات 
آزاد بگذارید. درواقع ش��ما تنها باید نتایج را پیگیری کنید 
و در نح��وه انج��ام آن، کارمن��د را آزاد بگذارید. همچنین 
این موضوع را اع�الم کنید که برای کمک گرفتن، همواره 
می‌توانند بر روی ش��ما حساب نمایند. درواقع شما باید در 
تلاش برای س��اده کردن اقدامات کارمندان خود از طریق 
شناسایی سریع مشکلات باشید. این نکته را هرگز فراموش 
نکنید، به ه��ر میزانی که به کارمندان خود اعتماد نمایید، 

آنها نیز این اقدام را انجام خواهند داد.
9-با کارمندان خود صحبت نمایید

درواقع به صورت مداوم لازم اس��ت تا ش��ما با کارمندان 
خود مکالمه داشته باشید. در این زمینه فراموش نکنید که 
ب��رای آنه این اقدام بیش از حد زمان بر نش��ود، زمان‌های 
مش��خصی را برای هر کارمند اختصاص دهید و یا جلسات 
گروهی منظمی را داشته باشید. این نکته را فراموش نکنید 
که در شرکت زمانی جو سالم برقرار خواهد شد که تمامی 

کارمندان آزادانه بتوانند نظرات خود را مطرح کنند. 
10-حریم شخصی را رعایت نمایید

ه��ر کارمند به حریم ش��خصی نی��از دارد. ب��رای مثال 
تماس گرفتن با آنها در زمان خارج از س��اعت اداری، یکی 
از مطادیق س��اده آن محس��وب می‌شود. همچنین صحبت 
کردن درباره عملک��رد یک کارمند برای فردی دیگر نیز از 
جمله این موارد محس��وب می‌شود. در این راستا حتی اگر 
کارمندی با جریمه مواجه ش��ده، تنها خ��ود او باید باخبر 
باش��د.  در نهایت فراموش نکنید که برای مدیریت کارآمد، 
نقطه پایانی وجود نداش��ته و ش��ما می‌توانید در این زمینه 

موارد بیشتری را هم مورد توجه قرار دهید. 
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10 گام مدیریت کارآمد 

9 تكنكي افزايش فروش اينترنتي

به قلم: چندال آنديا
نويسنده حوزه بازاريابي 

مترجم: امير آل‌علي

اينترنت در حال حاضر مهمترين بستر فروش محسوب مي‌شود. به همين خاطر طبيعي است كه توجه ويژه‌اي 
را به آن داشته باشيم. در اين راستا اگرچه تمامي برندها در تلاش براي افزايش فروش خود هستند، با اين حال 
آمارها حاكي از آن است كه درصد بالايي از آنها در اين زمينه عملا موفق ظاهر نمي‌شوند. تحت اين شرايط سوال 
اصلي اين است كه چه عواملي باعث اين اتفاق مي‌شود؟ با تحليل اقدامات انجام شده از سوي برندهاي موفق، 9 

تكنكي براي افزايش فروش اينترنتي انتخاب شده است كه در ادامه آنها را بررسي خواهيم كرد. 
1-شخصيت مشتري‌ها را بشناسيد 

شما بايد سعي كنيد كه نه تنها در رابطه با مشتريان، بلكه درباره مخاطبان و جامعه هدف هم اطلاعات 
خوب��ي را به دس��ت آوريد. اين امر باعث خواهد ش��د تا بتواني��د آ/من‌ها را در گروه‌ه��اي انواع تيپ‌هاي 
ش��خصيتي قرار دهي��د. درواقع اولين گام در زمينه فروش اين اس��ت كه مش��تري‌هاي خود را به خوبي 
دس��ته-بندي نماييد. پس از اين اقدام لازم اس��ت تا اطلاعاتي نظير انگيزه و يا موانع خريد در كنار علايق 
آنها را پيدا كنيد. با اين اقدام مي‌توانيد برنامه‌ريزي‌هاي لازم براي تحت تاثير قرار دادن هر فردي را داشته 
باشيد. درواقع تصور اين امر كه مشتري خود به جود مي‌آيد، حتي مي‌تواند كسب و كار شما را نابود كند. 

براي سهولت كار در اين بخش، توصيه مي‌شود كه از نرم‌افزار آناليز گوگل استفاده كنيد. 
2-فروشگاه خود را بهينه‌سازي نماييد 

كيي از مشكلات برندها اين است كه فروشگاه مناسبي را در اختيار ندارد كه عمده مشكل آن در رابطه 
با س��ئو اس��ت. در اين رابطه حتي اگر بهترين محصول را هم در اختيار داش��ته باشيد، تا زماني كه ديده 
نشويد، عملا نتيجه-اي را به دست نخواهيد آورد. به همين خاطر توصيه مي‌شود كه از فردي حرفه‌اي در 
اين زمينه استفاده نماييد تا شاهد تغييرات بسيار مثبتي باشيد. اين امر اگرچه ممكن است هزينه‌بر باشد، 
ب��ا اين حال فراموش نكنيد كه اگر روش‌هاي بازارياب��ي و هزينه‌هاي بي‌مورد و كم تاثير را كنار بگذاريد، 

بدون شك بودجه لازم براي آن را به دست خواهيد آورد. 
3-در شبكه‌هاي اجتماعي حضوري فعال داشته باشيد 

اشتباه بزرگ بسياري از برندها در رابطه با شبكه‌هاي اجتماعي اين است كه بيش از حد بر روي فروش 
تمركز دارند. اين امر در حالي اس��ت كه ش��ما در ابتدا بايد اعتمادسازي و احساس نياز لازم را ايجاد كرده 
باش��يد. به همين خاطر توصيه مي‌ش��ود كه بر روي توليد محتوا به جاي تبليغات مستقيم زمان بگذاريد. 
همچنين فراموش نكنيد كه ش��بكه‌هاي اجتماعي، بس��تري براي تعامل اس��ت. به همين خاطر ابدا نبايد 
شرايطي را مهيا سازيد كه مخاطب، صرفا بازديدكننده باشد. به صورت كلي به هر ميزان كه بهتر بتوانيد 

مخاطب خود را درگير نماييد، بدون شك نتايج بهتري را هم به دست خواهيد آورد. 
4-همه چيز را ساده نماييد 

بدون شك هر فردي تمايل دارد كه با موارد ساده مواجه شود. در اين رابطه شما خصوصا مراحل خريد 
را بايد كاملا س��اده نماييد. در اين رابطه تنوع در ش��يوه‌هاي پرداخت، كمك خواهد كرد تا شانس جذب 
حداكثري را پيدا كنيد. ارس��ال رايگان نيز از جمله مواردي اس��ت كه جزو انتظارات محسوب مي‌شود. به 
همين خاطر لازم است تا به اين موضوع نيز فكر نماييد. درواقع برخي از برندها محصولاتي توليد ميك‌نند 
كه حاشيه سود آنها به قدري بالا است كه امكان پياده‌سازي اين طرح كاملا مهيا است، با اين حال براي 
برندهاي ديگر كه چنين وضعيتي را ندارند، توصيه مي‌ش��ود كه س��قف خريد تعيين نماييد. اين امر خود 
باعث خواهد ش��د تا افراد تمايل به خريد بيش��تر پيدا كنند. كيي از نكاتي كه بايد مورد توجه قرار دهيد، 
مسئله محيط زيست است كه به ترندي جهاني تبديل شده است. شما بايد بر روي اين موضوع به خوبي 
كار نماييد. براي مثال كي روز در هفته را به تحويل بسته‌ها با دوچرخه اختصاص دهيد. اين موارد باعث 

خواهد شد تا دلايلي فراتر از خود محصول، براي انتخاب شما به وجود آيد. 
5-از معجزه عكس غافل نشويد 

براي كي برند در عصر حاضر درس��ت به مانند خودكش��ي اس��ت كه از عكس-هاي��ي با يكفيت پايين 
استفاده نمايد. در اين زمينه شما حتي نبايد به عكس-هاي با يكفيت و حرفه‌اي نيز محدود باشيد. درواقع 
امروزه تكنولوژی‌هايي نظير AR، با س��رعت در حال گس��ترش اس��ت كه بايد هرچه سريع‌تر به آن توجه 

نماييد. اين امر باعث خواهد شد تا تجربه مشاهده محصول، به واقعيت نزد‌كيتر شود. 
6-تعداد مشخص نماييد 

اعداد همواره داراي تاثير زيادي هستند. در اين رابطه توصيه مي‌شود كه تعداد هر كي از محصولات در انبار را 
مشخص نماييد. اين امر باعث خواهد شد تا حس اضطرار در مخاطب شكل گيرد. همچنين در موارد متعددي 
مشاهده شده است كه به كيباره موجودي انبار به صفر مي‌رسد و مخاطب تصور میك‌ند كه همواره محصول در 
انبار وجود دارد و ممكن است اين عدم آگاهي باعث شود تا به فكر انتخاب برند ديگري بيفتد. اين امر در حالی 
است كه اگر تعداد مشخص باشد، قبل از تمام شدن، مي‌تواند سفارش خود را نهايي كند. به صورت كلي به هر 
ميزان كه از اعداد بيشتر استفاده كنيد، قابل اعتمادتر خواهيد بود. در اين زمينه شما حتي در توليد محتواهاي 

خود نظير اينفوگرافي‌ها، می‌توانيد اين مورد را به خوبي رعايت نماييد. 
7-قابليت اشترا‌كگذاري را جدي بگيريد 

كيي از روش‌هاي مهم بازاريابي اين اس��ت كه مش��تري خود اقدام به معرفي شما نمايد. اين امر زماني 
امكانپذير خواهد بود كه امكان اش��ترا‌كگذاري محصولات وجود داش��ته باش��د. همچنين لازم اس��ت تا 
داستانس��رايي براي هر كي از محصولات را رعايت نماييد. اين موضوع باعث خواهد شد تا آمادگي ذهني 

لازم براي پذيرش برند شما و تمايل به خريد، شكل گيرد. 
8-از بازاريابي ايميلي غافل نشويد 

برخلاف تصورات، بازاريابي ايميلي با نتايج فوق‌العاده‌اي همراه اس��ت. از اين بخش ش��ما بايد به عنوان 
يادآوري و اطلاع‌رس��اني اس��تفاده كنيد. دو نكته طلايي در اين رابطه وجود دارد. نخست آنكه به فواصل 

ارسال پيام‌ها توجه داشته باشيد و متن را تا حد امكان كوتاه نگه داريد. 
9-بررسي محصول را از نگاه مشتري داشته باشيد 

بس��ياري از برندها محصولات خود را در معرض نقد و بررس��ي قرار نمي‌دهند. اين امر در حالي است كه چنين 
اقدامي، بسياري از ترديدهاي مخاطبان را از بين خواهد برد. با اين حال ويدئويي كه شما به عنوان عضوي از شركت 
در آن حضور داش��ته باشيد، ممكن اس��ت با تعريف‌هاي بي‌جا همراه شود. به همين خاطر توصيه مي‌شود كه به 
صورت تصادفي، از مخاطبان و مشتريان خود بخواهيد كه جلوي دوربين بروند و محصول را مورد بررسي قرار دهند. 
در اين رابطه استفاده از اينفلوئنسرها و افراد مطرح حوزه كاري شما نيز اقدامي مناسب ولي پرهزينه خواهد بود. 
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