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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

کووید-19 چطور سبک زندگی ما را برای همیشه تغییر داد؟

آینده از چشم کرونا
فرص��ت ام��روز: همه گیری کرونا پدیده ای اس��ت که هر نس��لی آن را تجرب��ه نمی کند و با وجود اینکه ش��وک های 
بزرگی نظیر کرونا در تاریخ بش��ری زیاد اتفاق نیفتاده، اما هر بار باعث ایجاد تغییراتی ماندگار در جهان ش��ده اس��ت. 
در س��ال گذش��ته میلادی حدود 7.7 میلیارد نفر از مردم جهان درگیر عواقب اقتصادی ناش��ی از ش��یوع کرونا شدند 
و با اینکه واکسیناس��یون کرونا با گذش��ت چند ماه از س��ال 2021 در اغلب کش��ورها آغاز ش��ده و بخش بزرگی از 
جمعیت جهان در این روزها واکس��ینه ش��ده و یا خواهند ش��د، اما میراث کووید19- تا س��ال ها باقی خواهد ماند. در 
این راس��تا، »بلومبرگ« در گزارش��ی به 10 تحولی که به واس��طه کرونا در اقتصاد جهانی اتفاق افتاده، پرداخته است 
و نش��ان داده که ش��یوع کووید19- به جز تغییرات کوتاه مدت باعث چه تحولات بنیادینی در س��بک زندگی ش��ده 
اس��ت! آنچ��ه را که می توان »آینده جهان از چش��م کرونا« نام نهاد و یا »آنچه که از کرون��ا با دنیای ما خواهد ماند.«...

اعلام جرم قاچاق برای ۳۵0 خودرو

  توقف لوکس ها
از بنز تا لندکروز و آئودی
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چرا قانون مشخصی برای مبادله رمزارزها در ایران تدوین نمی شود؟

تابلوی ایست به رمزارزها
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فرصت امروز: بورس تهران برای چهارمین روز متوالی بر مدار صعودی حرکت کرد و شاخص کل بورس 
در روزی که دامنه نوسـان رسـما بـه مثبت و منفی ۵درصد تغییر یافت، بیـش از ۵ هزار واحد افزایش 

یافت. شاخص کل در بیست و پنجمین روز اردیبهشت روندی پرنوسان داشت؛ به طوری که در 
ساعات ابتدایی معاملات شنبه تا یک میلیون و 181 هزار واحد کاهش یافت، اما در ساعات...

بورس تهران در اولین روز تغییر دامنه نوسان به کانال 1.2 میلیونی نزدیک شد

چهارمین سبزپوشی متوالی بورس

یادداشت

 چرا مسئولان
منتقد مي شوند؟

حسین حقگو
کارشناس اقتصادی

»فرصت خدمت م��ن در این دوره 
در وزارت صم��ت کوت��اه اس��ت و لذا 
فرصت ب��رای اینکه این وزارتخانه پیر 
و با ساختار بی انگیزه را تبدیل به یک 
س��ازمان نوپا، کوچ��ک و کم کارمند 
کنم در این فرص��ت کوچک به هیچ 
وج��ه امکان پذیر نیس��ت.« )علیرضا 
رزم حس��یني-وزیر صمت 22 دی ماه 

)1399
بررس��ي عملکرد مقامي چون وزیر 
صنع��ت، معدن و تجارت ک��ه ماه هاي 
مس��ئولیت او به انگشتان دو دست هم 
نمي رس��د، به نظر کار بي معنایي است. 
آن ه��م در ای��ن دیار که مس��ئولان با 
چند س��ال و شاید چند ده سال سابقه 
ه��م به یک ماهي مي مانن��د که از زیر 
دس��ت منتقد لیز مي خورن��د و امکان 
عیارسنجي عملکرد آنان سخت و دشوار 
است، اما در حد این یادداشت کوتاه و با 
نگاهي خوشبینانه به بعضي از گفته هاي 
وی در کل مي ت��وان چنی��ن قض��اوت 
کرد ک��ه وزیر صمت ب��ه لحاظ فکري 
و در قالب گفتار، اگرچه ش��اید تمایل 
بیش��تري به اقتصاد آزاد و رقابتي دارد، 
اما این تمایل و گرایش آنچنان قدرتمند 
و پای��دار نیس��ت که در مقاب��ل الگو و 
ساختار و سازوکارهاي مبتني بر اقتصاد 
دس��توري که در منظوم��ه حاکمیتي 
کش��ور، امري جاافتاده و نهادینه شده 

است، توان مقاومت داشته باشد.
ادامه در همین صفحه

4 شوال 1442 - س�ال هفتم
شماره   1780

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.16 May 2021

فرص��ت ام��روز: در پنجمی��ن و آخری��ن روز ثبت ن��ام داوطلبان 
سیزدهمین دوره انتخابات ریاس��ت جمهوری، ستاد انتخابات کشور 
ش��لوغ تر از چهار روز نخس��ت بود و همانطور که پیش بینی می شد، 
شخصیت های مهم و شاخص در آخرین روز ثبت نام، داوطلب حضور 
در انتخابات ریاست جمهوری سیزدهم شدند؛ به طوری که هر چقدر 
در روزهای نخست ثبت نام انتخابات ریاست جمهوری شاهد حضور 
ش��هروندان عادی و به تعبیر س��خنگوی ش��ورای نگهبان، جشنواره 
ثبت نام ها بودیم، اما در بیست و پنجمین روز اردیبهشت ماه و آخرین 
روز ثبت نام داوطلبان انتخابات ریاست جمهوری، چهره های سیاسی 
و نامدار پا به عرصه انتخابات س��یزدهم گذاشتند. در حالی که طبق 
اعلام سخنگوی ستاد انتخابات، تا پایان روز جمعه 304 نفر داوطلب 
انتخابات ریاس��ت جمهوری ش��ده بودند، در اولین دقایق روز شنبه 
محسن هاشمی، رئیس ش��ورای شهر تهران و علی لاریجانی، رئیس 
پیشین مجلس شورای اسلامی در ستاد انتخابات کشور حاضر شدند 
و در انتخابات ریاس��ت جمهوری ثبت نام کردند. اسحاق جهانگیری 
معاون اول رئیس جمهوری و حجت الاسلام و المسلمین سیدابراهیم 
رئیس��ی رئیس قوه قضائیه نیز از دیگر چهره های شاخصی بودند که 

داوطلب حضور در انتخابات 28 خردادماه امسال شدند.
در آخرین روز ثبت نام سیزدهمین دوره انتخابات ریاست جمهوری 
و همانطور که از قبل پیش بینی می ش��د، حضور چهره های شاخص 
سیاسی در ستاد انتخابات کشور بسیار پررنگ بود. در دقایق نخست 
آخرین روز ثبت نام ابتدا محس��ن هاشمی، رئیس شورای شهر تهران 
بود که در وزارت کشور حضور یافت و برای انتخابات ریاست جمهوری 
ثبت نام کرد. هاشمی رفسنجانی با بیان اینکه »عنوان برنامه های من 

رفاه و عدالت است«، گفت: »همانطور که آیت الله هاشمی رفسنجانی 
با دولت کار و س��ازندگی تا حد زیادی توانس��تند خرابی های جنگ 
و عقب ماندگی ها و محرومیت ه��ا را برطرف کنند، در این مقطع نیز 
می توانیم با اراده ملی آس��یب های وارده را به رفاه و توسعه و معیشت 

مردم و اعتماد عمومی جبران کنیم.«
تنها چند دقیقه پس از محس��ن هاش��می، علی لاریجانی نیز وارد 
ستاد انتخابات کشور شد تا نام خود را در فهرست کاندیداهای ریاست 
جمهوری س��یزدهم ثبت کند. رئیس پیشین مجلس پس از ثبت نام 
گفت: »اینکه وضع چنین است به خاطر این است که عده ای با صدای 

بلند همبستگی ملت را مخدوش کردند.«
همچنین سیدش��مس الدین حسینی، مس��عود پزشکیان، عباس 
آخوندی، علیرضا زاکانی و مصطفی کواکبیان پیش از ظهر ش��نبه در 
آخرین روز ثبت نام داوطلبان انتخابات ریاس��ت جمهوری، در س��تاد 
انتخابات کش��ور حاضر شدند و ثبت نام کردند. مسعود پزشکیان پس 
از ثبت نام در جمع خبرنگاران گفت: »نمی شود با افرادی که سال ها 
مسئولیت داشته و مسبب مشکلات هستند راه را ادامه داد. باور غلطی 
است که فکر کنیم این افراد می توانند مشکلات را حل کنند. آزموده 
را آزمودن خطاس��ت.« ابوالحس��ن فیروزآبادی هم پس از ثبت نام با 
بیان اینکه »عدم توجه به شایسته سالاری مهمترین مشکل ماست«، 
گفت: »تلاش می کنم کسانی که شایسته ترین افراد و معتقد عمیق به 

جمهوری اسلامی هستند را سر کار بیاوریم.«
عباس آخوندی، وزیر مستعفی دولت اول حسن روحانی نیز پس از 
ثبت نام در انتخابات ریاست جمهوری گفت که »می آیم تا گلوگاه های 
تجاری ایران را باز کنم؛ زیرا که مس��یر تولید و توسعه اقتصادی تنها 

از مج��رای آزادی تجارت می گ��ذرد.« او با بیان اینکه »من می فهمم 
که ش��هروندان ایران پدیده  چنددولتی ی��ا بی دولتی را با تمام رگ و 
پوست شان حس می کنند«، افزود: »مردم مشاهده می کنند که دولت 
مس��تقر امکان سیاس��ت گذاری ندارد و کمتر سیاستی را می تواند به 
نتیجه برساند و اغلب مشکل های مردم حل نمی شوند و بر هم انباشته 

می گردند.«
علیرض��ا زاکان��ی، فعال سیاس��ی نیز پ��س از ثبت ن��ام در جمع 
خبرنگاران گفت: »آرایش جدیدی در صحنه رقابت شکل گرفته است 
و تمام نمادهای ناکارآم��دی به صحنه آمده اند.« همچنین مصطفی 
کواکبیان، دبیرکل حزب مردم س��الاری پس از ثبت نام و پیوستن به 
جمع داوطلبان کاندیداتوری دولت س��یزدهم با اشاره به اینکه »رشد 
نقدینگی یکی از مشکلات کشور اس��ت«، گفت: »من برای حل این 
مش��کل اختصاص کارت رفاهی به جای پرداخت مستقیم یارانه را در 

برنامه دارم.«
عزت الله ضرغامی، رئیس اسبق صداوسیما هم پیش از ظهر شنبه 
با حضور در س��تاد انتخابات کشور برای انتخابات نام نویسی کرد و با 
بیان اینکه »یکی از ش��عارهای من این اس��ت که من روحانی نیستم 
و با صدای بلند این را برای مردم یادآوری خواهم کرد«، مدعی ش��د: 
»یکی از اقدامات اشتباه دولت روحانی تبدیل همه موضوعات کشور به 
موضوعات دوقطبی از دوقطبی مذاکره و ضدمذاکره و دیگری فضای 
مجازی و فیلترینگ اس��ت.« همچنین عباس نبوی، مدیر مؤسس��ه 
تمدن و توسعه اسلامی با حضور در وزارت کشور، در انتخابات ریاست 

جمهوری ثبت نام کرد.
نهایتا حوالی ظهر ش��نبه بود که س��یدابراهیم رئیسی، رئیس قوه 

قضائیه برای ثبت نام در انتخابات ریاست جمهوری وارد ستاد انتخابات 
کشور شد و برای کاندیداتوری دولت سیزدهم ثبت نام کرد؛ چهره ای 
که بس��یاری او را یکی از کاندیداهای اصل��ی انتخابات 28 خردادماه 
امسال می دانند. رئیسی پس از ثبت نام با اعلام اینکه »حضور من در 
عرصه انتخابات به صورت مس��تقل است«، گفت: »هرچند گروه های 
بس��یاری از من دع��وت کردند اما حضور م��ن نافی حضور هیچ کس 
نیست.« پس از رئیسی، مسعود زریبافان، رئیس پیشین بنیاد شهید 
و امور ایثارگران نیز در ستاد انتخابات کشور حاضر شد و در انتخابات 
سیزدهمین دوره ریاست جمهوری نام نویس��ی کرد. زریبافان که در 
کابینه محمود احمدی نژاد، رئیس بنیاد شهید و امور ایثارگران بود، بعد 
از ثبت نام در واکنش به صحبت های اخیر احمدی نژاد گفت: »از کسی 
که انتخابات را به خاطر خودش تحریم کند، برائت می جویم چه بسا که 

قبلا هم اعلام برائت کرده ام.«
بعدازظهر شنبه همچنین همزمان با انتشار بیانیه انصراف علی اکبر 
صالحی رئیس س��ازمان انرژی اتمی از ش��رکت در انتخابات ریاست 
جمهوری، اس��حاق جهانگیری مع��اون اول رئیس جمهور که در دوره 
قبل نیز کاندیدای ریاس��ت جمهوری ش��ده بود، با حضور در وزارت 
کشور ثبت نام کرد. جهانگیری پس از اعلام کاندیداتوری برای ریاست 
دولت س��یزدهم گفت که »قصد ورود به این انتخابات را نداش��تم و 
امیدوار بودم نیازی به حضورم نشود، اما با توجه به نیامدن برادر عزیزم 
دکتر جواد ظریف و عدم امکان ثبت نام تعدادی دیگر از کس��انی که 
می توانستند این مسئولیت را بپذیرند و اینکه جبهه  اصلاحات ایران، 
رهبران و ش��خصیت های دلسوز اصلاح طلب و بس��یاری از جوانان و 
فعالان سیاس��ی و مدنی  تش��خیص داده اند که باید به صحنه بیایم، 

به رغم میل و مصلحت شخصی و با توکل به خدا از قبول مسئولیت 
شانه خالی نمی کنم. آبرو و تجربه ام را که متعلق به ملت است تقدیم 

ملت می کنم.«
گفتن��ی اس��ت در چهار روز نخس��ت ثبت نام س��یزدهمین دوره 
انتخابات ریاس��ت جمهوری، چهره هایی همچون محمدحسن نامی، 
س��عید محمد، حسین دهقان، رستم قاس��می، سردار علیرضا اقشار، 
س��ید مصطفی تاج زاده، فریدون عباس��ی، ص��ادق خلیلیان، محمود 
احمدی نژاد، محمود صادقی، علی مطهری، محسن مهرعلیزاده، رامین 
مهمانپرست، محمد عباسی، امیرحسین قاضی زاده هاشمی، شاهین 
محمدصادقی، محمدحسن قدیری ابیانه، حسن سبحانی، زارع فومنی 

و قدرتعلی حشمتیان در انتخابات ثبت نام کرده اند.
موضوع اختلاف دولت و شورای نگهبان نیز ازجمله حواشی مهم روز 
اول ثبت نام ها بود که به ش��رایط ثبت نام داوطلبان انتخابات ریاست 
جمهوری برمی گردد و از دوش��نبه هفته گذش��ته که رئیس جمهور، 
وزارت کشور را موظف کرد که مصوبه شورای نگهبان را لحاظ نکند، 
شدت گرفت چرا که ساعتی بعد هیأت نظارت بر انتخابات اعلام کرد 
این مصوبه لازم الاجرا اس��ت. عباسعلی کدخدایی، سخنگوی شورای 
نگهبان در اولین روز ثبت نام ها در جمع خبرنگاران مستقر در وزارت 
کشور گفته بود که »ثبت نام هایی که فاقد مدارکی باشند که از سوی 
ش��ورای نگهبان اعلام ش��ده، اعتبار ندارند و به نماینده مان در ستاد 
انتخابات کش��ور گفته ایم که مدارک ناقص را تحویل نگیرد. ثبت نام 
کسانی نهایی می شود که مدارک شان براساس مصوبه شورای نگهبان 
کامل باشد و به تایید نماینده شورای نگهبان در ستاد انتخابات کشور 

برسد.«

ادامه از همین صفحه
به عنوان مثال، رزم حس��یني هنگام کسب رأي اعتماد 
مجلس، از یکس��و از انحص��ار در خودرو به ش��دت انتقاد 
کرد و اینک��ه در این حوزه »رقابت پذی��ری نداریم که این 
باعث بالارفتن قیمت تمام ش��ده می ش��ود« )جلسه رأي 
اعتماد مجلس( و از س��وي دیگر از »تنظیم و مدیریت بازار 
همراه با نظارت و کنترل آن با کوتاه کردن دس��ت دلالان 
و واس��طه گران« دفاع نمود و اینکه رفتار این افراد س��بب 
»افزایش بی رویه قیمت کالاها« )همان( مي شود که سخن 

غیرکارشناسي است.
یا مث��لا از عدم واردات پارچه به س��بب وجود تولید در 
داخ��ل دفاع ک��رد و »تقویت توان و تولی��د داخل و عرضه 
مناسب در بازار را از اولویت های وزارت صمت« )رسانه ها- 
18 اردیبهش��ت 1400( عنوان نمود و از س��وي دیگر »از 
فعالس��ازی ظرفیت خالی واحدهای تولید مواد ش��وینده، 
آرایشی و بهداشتی به منظور صادرات محصول باکیفیت و 
مطابق استانداردهای جهانی به بازارهای هدف« سخن گفت 
)رسانه ها- 5 اردیبهشت 1400(. این در حالي است که به 
قول مع��روف، هر رفتي یک آمدي دارد و نمي توان درهاي 
کش��ور را به روي کالاهایي بست و توقع داشت کشورهاي 

دیگر ب��راي کالاهاي مان فرش قرمز په��ن کنند. آن هم با 
توجیه »وجود تولید داخلي« چراکه تقریبا کمتر کالایي را 

مي توان یافت که در کشورمان تولید نشوُد!
همچنین او از یکس��و عنوان مي کند که »به ش��خصه با 
مدیریت بازار موافق هستم اما به دنبال مداخله مستقیم و 
دستوری نیستم، البته مداخله دستوری با نظارت متفاوت 
است و اعتقاد دارم که باید از ابزارهای بازار مانند تعرفه های 
وارداتی و حقوق گمرکی برای تنظیم بازار اس��تفاده کرد« 
)رس��انه ها- 20 بهمن ماه 1399(. از سوي دیگر »با اشاره 
ب��ه اینک��ه واردات 2 هزار و 500 کالا در کش��ور محدود و 
حتی تحریم شده است« می گوید »این محدودیت ها برای 
رونق تولید داخل انجام شده و حتی اگر تحریم ها لغو شود، 
محدودیت واردات این کالاها ادامه خواهد یافت« )رسانه ها- 

2 اسفندماه 1399(.
وی همچنین در جایي »با تاکید بر اینکه به دنبال حذف امضاهای 
طلایی و امتیازات ویژه هستم« تصریح مي کند: »بنده از روزی که به 
وزارت صمت آمدم به هیچ وجه موافق قیمت گذاری دستوری نبوده ام 
و نیس��تم، حتی در موض��وع ارز نیز موافق قیمت   گذاری دس��توری 
نیس��تم« و ریشه بس��یاری از مشکلات اقتصادی کش��ور را دونرخی 
بودن ارز بیان مي کند و خطاب به نمایندگان مجلس خواس��تار »یک 

تصمی��م انقلابی درخصوص حذف ارز 4200 و تک نرخی کردن ارز« 
مي شود )رسانه ها- 1 دی ماه 1399(. اما از سوي دیگر »پشت مصوبه 
قیمت گذاری دس��توری ف��ولاد در بورس کالا« )ایس��نا- 17 دی ماه 
1399( مي ایس��تد. این در حالي اس��ت که طبق قانون، قیمت کلیه 
کالاهایی که در بازار بورس پذیرفته می ش��وند، باید براساس مکانیزم 

بازار تعیین شود.
ریش��ه این گفتار و رفتار متضاد و متناق��ض را مي توان در فقدان 
یک راهبرد مصوب و الگوي توس��عه صنعتي مش��خص در کشورمان  
دانس��ت که ن��ه فقط وزیر صم��ت بلکه کل نظام سیاس��ت گذاري و 
اجرایي را همچون کش��تي بي لنگر هر دم به ساحلي مي کشاند. طي 
چند دهه الگوي غالب توسعه اي در کشورمان الگوهاي »خودکفایي« 
و »جایگزیني واردات« بوده که به ش��دت وابسته به حوزه سیاست و 
در جهت محدودکردن ارتباط با جهان بوده است. در اثر حاکمیت این 
الگوها، هزینه تولید قیمت محصولات افزایش یافته و توان رقابتي خود 
را از دست داده و گران تمام مي شوند و با انواع حمایت ها و ایجاد دیوار 
تعرفه اي و... س��عي مي شود این تولید گلخانه اي سرپا بماند. از سوي 
دیگر به س��بب نیاز به ارز خارجي و بعضا وجود مازاد تولید، اقدام به 
صادرات مي شود؛ صادراتي عمدتا مبتني بر مواد خام و کمتر فرآوري 
شده و با فناوري پایین به سبب در اختیار نداشتن دانش و تکنولوژي 

روز به بازارهاي بي ثبات منطقه اي.

به نظر ام��ا علي رغم وضعیت عیني فوق به س��بب ارتقای آگاهي 
عموم��ي و تغیی��رات محیط پیرامون��ي، تداوم الگوي ف��وق ناممکن 
و حرکت به س��مت اقتصاد آزاد و رقابتي، امري گریزناپذیر اس��ت و 
نمي توان با چند اصلاح در سطح یک وزارتخانه و دستگاه اجرایي و یا 
سخناني مغایر با بدیهیات علم اقتصاد، انتظار حل ابرچالش هاي پیش 
رو را داشت. چنانکه وزیر صمت در جایي با اشاره به نظرسنجي انجام 
ش��ده از 900 فعال اقتصادي عنوان مي کند: »بیشترین و مهمترین 
موان��ع در حوزه تولید مربوط به فضای کس��ب و کار، مس��ائل کلان 
اقتصادی و تورم هستند؛ مسائلی که در حیطه اختیارات و تصمیمات 
وزارت صمت نیستند و مربوط به سایر دستگاه ها و وزارتخانه هاست.« 
او همچنی��ن در س��خناني دیگر می گوی��د: »گرانی و ت��ورم یکی از 
مشکلات کش��ور است که ریشه آنها ناشی از رشد نقدینگی، افزایش 

نرخ ارز و کاهش سرمایه گذاری تولید خواهد بود.«
اینکه چرا علي رغم رس��یدن به این درک و ش��ناخت همچنان در 
بلاتکلیفي به س��ر مي بریم و مس��ئولان محترم عمدتا در همان راه و 
مسیر غلط گام برمي دارند را شاید بتوان در این تحلیل دکتر مسعود 
نیلي یافت: »ش��اید تعجب آور باش��د که ما اش��تباهی را مرتب تکرار 
می کنیم و بار دیگر، می بینیم که همان اتفاقات و نتایج تکرار می شود. 
م��ن می توانم چند عامل اصلی را برای توضیح این فرآیند بازگو کنم. 
نخس��تین علت ش��اید این باشد که در کش��ور ما هیچ کس مسئول 

خروجی کل عملکرد اقتصادی کش��ور نیست. این نکته بسیار مهمی 
اس��ت. قبلا هم گفتم؛ ما تنها کشوری هستیم که همه مسئولان آن 
منتقد وضع موجود هستند. این هم نکته بسیار عجیبی است. پس چه 
کسی باید بپذیرد که مسئول عملکرد کل این مجموعه است و از آن 
هم دفاع کند، ولو اینکه عده ای مخالف باشند؟ در کشور ما هیچ میزی 
وجود ندارد که همه افراد مؤثر در نتیجه عملکرد اقتصاد کش��ور، دور 
آن میز نشس��ته و یک جلسه کاری با هم داشته باشند. در نتیجه هر 
کسی مس��ئول یک بخش از کار است بنابراین از هر کسی که سؤال 
کنید، می گوید اگر همه اختیارات را داشته باشم، فلان کار را می کنم. 
از دیگری می پرس��یم چرا این کار را نمی کنید؟ می گوید برای اینکه 
فلان موضوع خارج از کنترل من است. مسئله دیگر، وجود درآمدهای 
نفتی اس��ت که باعث می شود متوجه نشویم اساسا اداره کشور یعنی 
چه. یعنی همین که نفتی را استخراج، صادر و درآمد آن را خرج کنید، 
با یک قیمت متوسط نفت، امور کشور کم و بیش می گذرد.« )روزنامه 

ایران- 13 مردادماه 1398(
به نظر مي رسد به جاي آنکه وقت زیادي را صرف بررسي عملکرد 
یک فرد و دس��تگاه و حتي قوه حاکمیتي کنیم، بهتر است عمدتا به 
نقد ریشه هاي بحران بپردازیم، چراکه تا ریشه این بحران ها شناخته 
و رفع نشود، نقد افراد و دستگاه ها کمتر مفید و موثر است که نهایت 

آنکه گفته شود »المامور معذور!«

چرا مسئولان منتقد مي شوند؟

جهانگیری، لاریجانی، آخوندی، هاشمی و رئیسی هم آمدند

رونمایی از نامزدان انتخابات سیزدهم

بررسی استراتژی بازاریابی 10 برند محبوب
برای این امر که در زمینه بازاریابی عملکرد خوبی داش��ته باشید، یکی از مهمترین اقدامات این است 
که الگوهایی را برای خود پیدا کنید. درواقع این امر می تواند برای شما الهام بخش باشد. نکته جالب این 
اس��ت که بسیاری از برندها صرفا با تقلید اس��تراتژی های برندهای مطرح، به موفقیت های قابل توجهی 
دس��ت پیدا کرده اند. در این راس��تا 10 برند منتخب با استراتژی های جالب بازاریابی را بررسی خواهیم 
کرد.  اگر یوتیوب در زمینه انتشار ویدئو پادشاهی می کند، در زمینه موسیقی، بدون شک اسپاتیفای را 
باید در بالاترین جایگاه بدانیم. این برند در چند س��ال اخیر انتش��ار پادکست را نیز در دستور کار خود 
قرار داده که طرحی بسیار موفق بوده است. با این حال چه عاملی باعث شده تا این شرکت ناشناخته...



فرصت امروز: همه گیری کرونا پدیده ای اس��ت که هر نسلی آن را تجربه 
نمی کند و با وجود اینکه شوک های بزرگی نظیر کرونا در تاریخ بشری زیاد 
اتفاق نیفتاده، اما هر بار باعث ایجاد تغییراتی ماندگار در جهان ش��ده است. 
در سال گذشته میلادی حدود 7.7 میلیارد نفر از مردم جهان درگیر عواقب 
اقتصادی ناشی از شیوع کرونا شدند و با اینکه واکسیناسیون کرونا با گذشت 
چند ماه از سال 2021 در اغلب کشورها آغاز شده و بخش بزرگی از جمعیت 
جهان در این روزها واکسینه شده و یا خواهند شد، اما میراث کووید19- تا 
سال ها باقی خواهد ماند. در این راستا، »بلومبرگ« در گزارشی به 10 تحولی 
که به واسطه کرونا در اقتصاد جهانی اتفاق افتاده، پرداخته است و نشان داده 
که شیوع کووید19- به جز تغییرات کوتاه مدت باعث چه تحولات بنیادینی 
در س��بک زندگی ش��ده اس��ت! آنچه را که می توان »آینده جهان از چشم 

کرونا« نام نهاد و یا »آنچه که از کرونا با دنیای ما خواهد ماند.« 
* هیولای دولت: دولت های بزرگ دوباره به صحنه بازگش��ته اند، چراکه 
بای��د تماس های اجتماعی درون جامعه را کنترل می کردند و این گونه بود 
که هیولای دولت که تحت عنوان »لویاتان« از آن نام برده می شود، مجددا 
بازگشته است؛ امری طبیعی است که قدرت های سیاسی رصد کنند مردم 
کجا می روند، با چه کس��انی ملاقات می کنند و همچنین به کارکنانی که 
کارش��ان را از دست داده اند حقوق پرداخت کنند. در کشورهایی که افکار 
بازار آزاد دهه ها بود که رواج پیدا کرده بود، ش��بکه تامین اجتماعی دوباره 
معنا پیدا کرد. طبق گزارش موسسه »مک کنزی«، هزینه مداخله شرکت ها 
برای اینکه بتوانند از پس حمایت از شهروندان خود برآیند به قیمت کسری 
بودجه 11 تریلیون دلاری تمام شده و هنوز بحث است که چطور باید این 
کس��ری بودجه جبران ش��ود و مالیات دهندگان چگونه این شکاف عمیق 
بدهی را پر کنند. دس��ت کم در کشورهای توسعه یافته که با نرخ های بهره 
پایین و بازارهای مالی بی تحرک مواجهند، این کار در کوتاه مدت امکان پذیر 
نیس��ت. در بلندمدت هم طرز فکر درباره بدهی عمومی تغییر خواهد کرد. 
دولت ه��ا کم کم به این نتیجه می رس��ند که باید نرخ ت��ورم پایین جهانی 
را تغییر دهند و سیاس��ت های مالی ای در پیش گیرند که اقتصادهای شان 

تحرک بیشتری داشته باشد. نظریه پولی مدرن می تواند اینجا به کار آید.
* خلق پ��ول آس��ان: در دوره همه گیری کرونا، بانک ه��ای مرکزی به 
سیاست چاپ پول بازگش��تند. نرخ های بهره رکوردهای تازه ای در پایین 
بودن زدند و سیاس��ت  تس��هیل جدی تر گرفته ش��د. تمام این مداخلات 
پولی باعث ش��د که آس��ان ترین وضعیت خلق پول در تاریخ شکل گیرد 
و متخصصان نگران باشند که خس��ارت های زیادی در آینده به اقتصادها 
وارد خواهد ش��د. بانک های مرکزی خیلی دش��وار خواهند توانست دوباره 
سیاس��ت های خود را به وضعیت قبل از همه گیری بازگردانند، به خصوص 
با توجه به ش��رایط بازار نیروی کار. در بلندم��دت همه گیری کرونا باعث 
می ش��ود که نرخ بهره طی ربع  قرن بع��د از همه گیری 1.5 درصد کمتر از 

وضعیت عادی باشد.
* بدهی ه��ا و خون آش��ام ها: دولت ه��ا در بحران کرونا، تس��هیلاتی به 
کسب وکارها ارائه کردند که آنها نیز با کمال میل پذیرفتند. نتیجه این شده 
که سطح بدهی کسب وکارها در کشورهای توسعه یافته افزایش پیدا کرد. 
بانک تس��ویه بین المللی محاس��به کرده که شرکت های غیرمالی در نیمه 
اول س��ال 2020 حدود 3.36 تریلیون دلار قرض گرفته اند. درحالی که در 
بسیاری صنف ها به  علت ممنوعیت رفت وآمد یا نگرانی مشتریان درآمدها 

کاهش پیدا کرد، کس��ری تجاری شدیدی در شرکت ها بروز پیدا کرد که 
اثرات خود را در آینده بیش��تر نشان خواهد داد. همین امر می تواند باعث 
به وجود آمدن ش��رکت های خون آشام شود؛ شرکت هایی که در یک بازار 
آزاد نمی توانند دوام بیاورند، اما از بین رفتن ش��ان نیز تبعات بزرگی ایجاد 
می کند بنابراین برای زنده ماندن ش��ان دولت باید مدام به آنها کمک کند 

و یا به آنها وام دهد.
* شکاف های بزرگ: بدهی شرکت ها در قالب مشوق های اقتصادی یک 
نوع کالای لوکس برای کش��ورهای جهان اول به شمار می رود. کشورهای 
فقیر در نبود منابع کافی برای حمایت از مش��اغل و کسب وکارهای شان یا 
سرمایه گذاری برای یافتن واکسن، وضعیت خیلی بدتری داشتند و خواهند 
داش��ت. این کشورها که تحت فشار اقتصادی ناگوارتری هستند، زودتر از 
دیگر کشورها در دوران بعد از همه گیری بحران های پولی و مالی را تجربه 
خواهند کرد. بانک جهانی هشدار داده که همه گیری، نسل جدیدی از فقرا 
را ایجاد خواهد کرد و صندوق بین المللی پول نیز گفته که کش��ورهای در 
حال توس��عه تا یک دهه با خطرات ناشی از فشار اقتصادی ناشی از کرونا 
دس��ت به گریبان خواهند بود. چنین وضعیتی باعث افزایش فقر و شکاف 

اقتصادی بین طبقات مختلف و کشورهای گوناگون می شود.
* احی��ای اقتص��ادی ب��ه  ش��کل k: در دوران ممنوعی��ت رفت وآمد و 
قرنطینه، مش��اغل خدماتی با دس��تمزدهای کم در حوزه هایی که تماس 
چهره به چهره با مشتریان بیشتر است، جزو اولین مشاغلی هستند که نابود 
می ش��وند. بازارهای مالی در حوزه هایی که عمدتا ثروتمندان در آن نقش 
بازی می کنند، خیلی س��ریع تر از دیگر بازاره��ا می تواند خود را احیا کند 
بنابرای��ن در دوران احیای اقتصادی پس از همه گیری ش��اهد یک نمودار 
با دو ش��اخه احیای متفاوت به  ش��کل حرف k انگلیس��ی خواهیم بود که 
در آن، مش��اغل خدماتی با دستمزد پایین احیای خیلی کندتری دارند و 
مشاغل مالی که عمدتا در انحصار ثروتمندان و اقشار متوسط رو به بالاست، 
احیای س��ریع تری را پشت سر خواهند گذاشت بنابراین احیای اقتصادی 
ناهماهنگ تر و به شکلی بی تناسب پیش خواهد رفت و طبقات آسیب پذیر 

و زنان و اقلیت های نژادی ضربه بیشتری خواهند خورد.
* ظه��ور ربات ها: کرون��ا، نگرانی های تازه ای در ب��اب تماس اجتماعی 
در صنایع��ی که فاصله گذاری اجتماعی، کار را س��خت می کنند به وجود 
آورد؛  صنوفی مثل خرده فروش��ی، پزش��کی یا انبارداری. یکی از راه حل ها، 
جایگزین کردن ربات به جای انسان است. خودکارسازی در سال های اخیر 
رش��د زیادی داش��ته و به  طور کلی در دوره هایی که بحران های اقتصادی 
اوج می گیرند محبوبیت بیش��تری پیدا می کند. در دوران کرونا، شرکت ها 
کار ماش��ین هایی را که می توانستند در هتل ها مهمان ها را پذیرش کنند، 
در رستوران ها سالاد درست کنند یا پول را در پیشخوان ها تحویل بگیرند 
امتحان کردند. خریدها نیز بیشتر از همیشه به سوی شکل آنلاین حرکت 
کرد. این نوآوری ها به��ره وری اقتصادها را افزایش می دهد اما به این معنا 
هم اس��ت که اطمینان برگش��تن افراد به سر کار و احیای مشاغل انسانی 
کمتر می ش��ود. هرچه افراد بیش��تر بیکار بمانند،  مهارت های شان بیشتر 
تحلیل می رود؛ چیزی که اقتصاددان ها به آن »هسترسیس« یا »پسماند« 

می گویند ،  یعنی اینکه یک سیستم به گذشته اش وابسته می شود.
* رون��ق دورکاری: در بالای نردبان درآمدی جامعه، ناگهان دورکاری به 
یک هنجار و پدیده عادی تبدیل شد. طبق یک مطالعه در آمریکا، دوسوم 

تولید ناخالص داخلی این کشور در ماه مه سال 2020 توسط کسانی تامین 
شد که از خانه کار می کردند. بسیاری از شرکت ها به کارکنان خود گفتند 
که دست کم تا سال 2021 در خانه بمانند و از آنجا کار کنند و شرکت های 
متعددی نیز اعلام کردند که دورکاری می تواند به یکی از گزینه های کاری 
کارکنان تبدیل ش��ود. کار کردن از خانه توانسته به خوبی امتحان خود را 
پ��س دهد و البت��ه هنوز نگرانی هایی در قبال نبود زیرس��اخت های کافی 
ارتباطی وجود دارد. داده های موقعیت جغرافیایی گوگل می گوید که هنوز 
میزان رفت وآمد افراد به س��طح قبل از همه گیری نرس��یده و مدتی طول 
خواهد کش��ید که این وضعیت احیا شود. با این حال، دورکاری تبدیل به 
یک گزینه پررنگ در مش��اغل خواهد شد، به خصوص مشاغلی که سطح 
پایین نیس��تند و به تخصص نیاز دارند. در کلانش��هرهای کنونی، خیلی 
از افراد در حاش��یه ش��هرها زندگی می کنند که دورکاری برای آنها گزینه 
مطلوبی خواهد بود. حتی استقبال از دورکاری در برخی کشورها به  حدی 
زیاد خواهد بود که انتظار می رود قیمت مسکن در مناطق روستایی افزایش 

یابد و افراد از روستاها دورکاری را برای شهرها ادامه دهند.
* الزامات تازه گردشگری: گردشگری در میانه همه گیری ضربه سختی 
خورد. تعدادی از انواع س��فرها تقریبا به صفر رسید و متوقف شد. موسسه 
»مک کنزی« تخمین زده که یک چهارم این حوزه کسب وکار با رونق گرفتن 
جلسات آنلاین برای همیشه از بین رفت. با تعلیق اقامت ها در رویدادهای 
بزرگ مثل جشنواره ها و کنسرت ها، صنعت گردشگری و صنایع وابسته به 
آن با اختلال ش��دیدی مواجه شد. حتی وقتی که فعالیت های گردشگری 
دوباره ش��روع شوند، ممکن است که ش��کل گردشگری به آن صورتی که 
قبلا بوده نباش��د. پس از اینکه واکسیناس��یون بتواند ویروس را ریشه کن 
کند، مس��افران ممکن اس��ت الزاماتی برای داشتن مجوزهای بهداشتی از 
کسب وکارها بخوانند. در مکان های دیگری همچون فرودگاه ها نیز اقداماتی 

لازم خواهد شد که تا پیش از همه گیری لازم نبوده است.
* جهانی سازی متفاوت: وقتی که کارخانه های چین در اوایل همه گیری 
کرونا بس��ته ش��دند، امواج ش��وک آور بحران از طریق زنجی��ره تامین به 
همه جا کش��یده ش��د و کس��ب وکارها و دولت ها را وادار کرد در وابستگی 
ب��ه کارخانه های تولیدی دنیا که اغلب آنها در چین قرار دارند، تجدیدنظر 
کنند. در بسیاری کش��ورها گفته شد که وابستگی به یک کشور خارجی 
در زمینه تهیه مایحتاج عمومی باعث خواهد شد که امنیت ملی کشورها 
به خطر بیفتد. در برخی مطالعات نیز این مس��ئله مطرح ش��د که تا سال 
2050، هزینه های جهانی سازی زیادتر از فواید آن برای کشورها خواهد بود 
بنابراین بحث زیادی در زمینه جهانی سازی درگرفت و این فکر مطرح شد 
که جهانی سازی به  شکلی که تاکنون پیش رفته، نباید ادامه پیدا کند و ما 

به یک نوع جهانی سازی دیگری نیاز داریم.
* اقتص��اد س��بزتر: تا پی��ش از ش��یوع کرونا، بحث بر س��ر جایگزینی 
انرژی های پاک و سبز به جای سوخت های فسیلی درگرفته و تاحدی پیش 
رفته بود، اما وقتی که در س��ال 2020 مردم در خانه های ش��ان ماندند و 
نیاز به دورکاری و برق بیش ازپیش احس��اس ش��د، سیاست گذاران به این 
نتیجه رسیدند که نیاز به انرژی پاک برق خیلی بیشتر از گذشته است. در 
بریتانیا گفته شده تا س��ال 2035 استفاده از خودروهای دیزلی و بنزینی 
ممنوع می شود و در آمریکا نیز بایدن به  شدت از سوخت های پاک حمایت 

کرده است.

کووید-19 چطور سبک زندگی ما را برای همیشه تغییر داد؟

آینده از چشم کرونا

بشر مناس��بات طولانی اما دش��واری با هوش مصنوعی داشته است. 
چندین دهه اس��ت که در فیلم ها و رمان ه��ا با موضوع غلبه روبات ها بر 
بش��ر مواجهیم و تصویر موهومی از ه��وش مصنوعی که هوش و تمدن 
بشری را شکست داده، برای مان ترسیم شده است، اما وقتی اتوماسیون 
و انج��ام ام��ور به ص��ورت خ��ودکار وارد محیط های کاری ش��د، دیگر 
خبری از آن هراس موهوم از نابودی بش��ر وجود نداشت؛ بلکه تصویری 
کابوس شهری )دیس��توپیایی( از آینده ترسیم ش��د که در آن انسان ها 

مهارت هیچ کاری ندارند و جای شان را روبات ها باید بگیرند.
به گزارش »فایننشال تایمز«، این دغدغه با بحران کرونا حتی تشدید 
هم ش��د. مثلا نتایج پژوهش��ی در انگلیس نشان می دهد در بخش های 
خرده فروش��ی و رس��توران و هتل داری، آینده مش��اغل به خطر افتاده 
و کارکن��ان در ای��ن بخش ه��ا به ص��ورت ناگزیر باید جای خ��ود را به 
روبات ها دهند. واقعیت این اس��ت که صاحبان کس��ب و کار می توانند 
تکنولوژی ه��ای ابداعی مختلف��ی ازجمله روبات ه��ای صنعتی و هوش 
مصنوعی را در امور خود به کار بگیرند، اما راه حتی بیش��تر از گذش��ته 
برای شان هموار شده است. یک نگاه درازمدت به قضیه این است که از 
ابزارهای جدید )مثلا روبات ها( برای غنی کردن فضای کار استفاده شود 
و مهارت های بیش��تری برای اس��تفاده بهینه از آنها به کارکنان آموزش 
داده ش��ود. اگر اینطور نباش��د، معنایش این است که گزینه دیگری رخ 
داده: کس��ب و کارها بدون تحقیق و بررس��ی لازم وارد فضایی شده اند 
که نتیجه اش ایجاد خلأ در بازار مشاغل و کاهش بهره وری خواهد بود.

وقتی درباره اوج گی��ری روبات ها صحبت می ش��ود، همواره تصویری 
فیزیک��ی از خ��ط تولیدی که روب��ات با س��رعت در آن کار می کند، به 
ذهن می آید. در عالم واقع هم یک غول صنعت فس��ت فود آمریکا یعنی 
وایت کَس��ل در ح��ال انجام مراحل آزمایش��ی کار با یک روبات آش��پز 
اس��ت؛ روباتی که مثل بقیه کارکنان در این رستوران زنجیره ای مجبور 
نیس��ت فاصله اجتماعی را رعایت کند یا دائم تست کرونا بدهد. نام این 
روبات که همبرگر س��رخ می کند »فلیپی« است و توسط شرکت میسو 
روبوتیکز س��اخته ش��ده. جالب اس��ت بدانید در نیمه دوم سال 2020، 
تعداد روبات های کارگر صادرشده از ژاپن به نقاط دنیا 13درصد افزایش 
داش��ته و روبات های آش��پز هم از جمله آنها بوده اند. از سوی دیگر، در 
نقاط مختلف جهان افزایش اقبال مردم به خریدهای آنلاین باعث شده 
روبات های تش��خیص گر هویت و مش��خصات نیز کاربرد بیش��تری پیدا 

کنند.
به نظر می رس��د خیلی ها مثل گذشته به هوش مصنوعی و استفاده از 
آن بدبین نیستند. یکی از آنها، مایکل پریدیس، مدیرعامل شرکت فائتم  
ایِ آی است که کارش استفاده از تکنولوژی پیشرفته برای مهارت آموزی 
جدید به کارکنان ش��رکت هایی است که اخیرا هوش مصنوعی بیشتری 
را در ام��ور خود به کار گرفته ان��د. از نظر او، تکنولوژی های جدید باعث 
بهبود بهره وری کارکنانی خواهد شد که امور تکرارشونده را در شرکت ها 
به عهده داشته اند و حالا می توانند وارد مراحل تکمیلی کار خود شوند.
پریدیس در مورد خطری که به خاطر اتوماس��یون پیش روی مشاغل 

آین��ده وج��ود دارد، چندان نگ��ران نیس��ت. او معتقد اس��ت که برای 
مهارت آموزی همیشه جا هست. مثلا اگر در یک دهه آینده نیاز کمتری 
به نیروی انس��انی در حوزه حس��ابداری وجود داشته باشد و کار آنها به 
روبات ها واگذار ش��ود، همواره مش��اغل دیگری وجود خواهد داشت که 
همان نیروی کار را با مهارت جدیدتری نیاز داش��ته باشد. از جمله آنها 
می توان به متخصصان امنیت س��ایبری اش��اره کرد. پریدیس می گوید 
منطقی نیس��ت که شرکت ها عده ای را به خاطر اتوماسیون از کار بیکار 
کنند و س��پس به آنها بیمه بیکاری بدهند؛ بلکه باید همان نیروها برای 

پست های جدید آموزش ببینند.
به نظر می رس��د در دروس آموزشی دانش��گاهی رشته هایی مثل 
مدیریت بازرگانی هم باید تغییراتی داده ش��ود. تنها در این صورت 
اس��ت که امکان رشد پایدار اقتصادی وجود خواهد داشت. روبات ها 
در انجام برخی کارها مثل امور تکرارشونده و برداشتن بار می توانند 
به راحتی جای نیروی انس��انی را بگیرند. اما در بس��یاری از حوزه ها 
اینطور نیس��ت. روبات ها خلاقیت انس��ان ها و توانایی درک شرایط 
پیچیده را ندارند. در پیش بینی وقایع جهانی نیز ممکن است اوضاع 
همینطور باش��د. روبات ها پیش بینی نکردند ک��ه پاندمی کرونا رخ 
می دهد. اما به نظر می رسد بحران کرونا به شدت فضای اتوماسیون 
و اس��تفاده از هوش مصنوعی را تغییر داده و برخی کس��ب و کارها 
را به فوریت توجه به آن واداش��ته باش��د. ای��ن تغییری مثبت برای 

جوامع است.

بحران کرونا چطور حضور روبات ها در محیط کار را توجیه کرد؟

انقلاب کرونایی در مشاغل

نگاه

انگلیس به موقع رفت و بایدن به موقع آمد
دام سیاست های پولی

خیلی از اروپایی ها از اینکه جو بایدن رئیس جمهور آمریکا شده خوشحالند. 
البته شاید آنها ندانند که سیاست های اقتصادی جو بایدن لزوما برای واحد پول 
یورو و وضعیت اقتصادی اروپا خوب نخواهد بود. واقعیت این اس��ت که دولت 
جدید آمریکا تلاش خواهد کرد که ارزش یورو را در برابر دلار بالا نگه دارد تا 

اوضاع اقتصاد آمریکا بهتر شود.
ب��ه گزارش »فوربس«، دولت جدید آمریکا در صدد اس��ت ف��درال رزرو را 
تحت فش��ار بگذارد و کاری کند که ارزش دلار بالا نرود. این دولت می خواهد 
خرج های گسترده ای در زمینه ارائه کمک های مالی کرونایی و نیز برنامه های 
زیست محیطی و زیرساختی داشته باشد. جی پاول، رئیس فدرال رزرو که در 
چهار سال گذشته به بسیاری از حرف های ترامپ گوش کرده، حالا در موقعیتی 
نیست که خواسته های جو بایدن را رد کند. در چنین چارچوبی، بایدن زرنگی 
کرد و جنت یلِنِ را به عنوان وزیر خزانه داری خود معرفی کرد؛ کسی که پیش 
از جی پاول، رئیس فدرال رزرو بود و همچنان نفوذ زیادی در آنجا دارد بنابراین 
وال اس��تریت حق دارد اگر تصور کند که ارزش دلار قرار نیست در یک یا دو 

سال آینده بالا برود.
سیاست های اقتصادی جو بایدن احتمالا تاثیر قابل توجهی نیز روی اقتصاد 
اروپا خواهد داش��ت؛ اقتصادی که به شدت به صادرات وابستگی دارد. در سال 
2019، صادرات در واقع تش��کیل دهنده 46.9 درصد از تولید ناخالص داخلی 
آلمان بود. این رقم در مورد فرانسه 31.8 درصد و در مورد ایتالیا 31.5 درصد 
بود بنابراین بعید است که اروپایی ها دست روی دست بگذارند و شاهد افزایش 

ارزش یورو در برابر دلار و ضربه دیدن صادرات خود باشند.
بهتری��ن راه ح��ل چنین وضعی این اس��ت که آلمان وارد عمل ش��ود و با 
ارائه مش��وق مالی، تجارت داخلی در اتحادیه اروپا را بیش��تر کند. یعنی مثلا 
ایتالیایی ها به جای صادرات به آمریکا، صادرات به آلمان و کش��ورهای شمال 
اروپا را بیش��تر کنند. این یعنی بالا ماندنِ ارزش یورو هم چندان ضربه زننده 
نخواه��د بود. اروپایی ها بازار داخلی عظیمی دارند و وقتش رس��یده که از آن 
استفاده مفیدتری بکنند. اینجاست که خروج انگلیس از اتحادیه اروپا )برگزیت( 
به عنوان یک عامل بسیار مثبت برای اروپا به نظر می رسد. اگر انگلیس هنوز 
در اتحادیه اروپا بود، احتمال آنکه آلمان بتواند تجارت داخلی در اروپا را تقویت 

کند بسیار کاهش پیدا می کرد.
کارل کایزر، رئیس سابق شورای آلمانی روابط خارجی اخیرا در گفت وگو با 
»نیویورک تایمز« گفته که »برگزیت باعث ش��د آنگلا مرکل صدراعظم آلمان 
قادر باشد از مواضعی که قبلا به نظر مقدس و غیرقابل تغییر می آمدند دست 
بردارد.« در واقع، مرکل می ترس��ید اگر آلمان سیاس��ت های مالی اش را تغییر 
ندهد، کش��ورهای اروپایی بیش��تری خواهان خروج از اتحادیه اروپا شوند. به 
همین ترتیب، اگر انگلیس در اتحادیه اروپا مانده بود، صندوق احیای اقتصادی 
جدی��د اتحادیه اروپا ک��ه ارزش 750 میلیارد دلاری دارد و ش��اید بزرگترین 
دستاورد مرکل باشد اصلا به نتیجه نمی رسید. حالا اتحادیه اروپا می تواند مثل 
یک دولت، پول قرض بگیرد. این گامی به سوی خودمختاری اروپاست و البته 

هزینه لازم برای احیای اقتصادی پس از کرونا را نیز تامین می کند.
اینطور به نظر می رسد که انگلیس خیلی به موقع اتحادیه اروپا را ترک کرده 
است و سیاست های اقتصادی دولت جدید آمریکا هم خیلی سریع باعث سوق 
داده شدن اروپا به سمت تقویت تجارت داخلی در این اتحادیه خواهد شد. این 
یعنی روندی عکس روند پوپولیس��م اروپایی. در چنین ش��رایطی، قرار نیست 
کس��ی در اروپا یا آمریکا به خاطر وقوع برگزیت اشک بریزد. برگزیت به سود 
اروپایی هاس��ت؛ اروپایی که از سال 2008 در دام سیاست های پولی گیر کرده 

بود، ولی حالا می تواند ترکیبی از سیاست های مالی و پولی را دنبال کند.
در همین راس��تا، بانک مرکزی اروپا نیز با سیاست پولی انبساطی خود در 
چند سال اخیر توانسته معجزه کند. کریستین لاگارد، رئیس این بانک و نیز 
ماریو دراگی که پیش از او رئیس بود، تصمیم گیری های جس��ورانه ای در این 
راس��تا داش��ته اند و برای اولین بار موفق شده اند مناطق شمالی و جنوبی اروپا 
را در وضعی��ت متحدتری از لحاظ مالی قرار بدهند؛ موضوعی که نتایج مثبت 

سیاسی نیز به همراه داشته است.
البته تاریخ نش��ان داده است که سیاست پولی به تنهایی نمی تواند به رشد 
اقتصادی خوب بینجامد. درست است که واحد پول یورو وضعیت خوبی دارد، 
اما اقتصاد اروپا لزوما اینطور نیس��ت و حتی در حال افول است. بانک مرکزی 
اروپا دائم روی نرخ نزدیک به 2درصدیِ تورم تاکید داشته، اما هیچ وقت اینطور 
نش��ده و این نرخ بیشتر نزدیک به یک درصد بوده است. بنابر پیش بینی های 
بازار، این وضعیتی اس��ت که ظرف یک دهه آینده نیز ادامه خواهد داش��ت و 
البته چندان قابل قبول نیس��ت. حالا امید اروپایی ها بر این است که در غیاب 
انگلیس، سیاست مالی را وارد ترکیب سیاست های اتحادیه اروپا کنند و به یک 
سیاست تثبیت کننده موثرتر در زمینه اقتصاد کلان برسند. به این ترتیب، آنها 
فرصت خواهند داش��ت با سیاس��ت آمریکایی ها که به قول معروف در جهت 
بدبخت کردنِ همس��ایه اس��ت )یعنی کش��وری برای رفع مشکلات اقتصادی 

خودش، مشکلات اقتصادی یک کشور دیگر را بالا ببرد(، سر و کله بزنند.

وقتی بانک های مرکزی جهان رمزارز می زنند
بانک های مرکزی در دوراهه رمزارزها

بحث درباره ارزهای دیجیتال بانک های مرکزی همچنان ادامه دارد و بیش 
از نیمی از بانک های مرکزی به س��ختی سرگرم بررسی راه اندازی رمزارز خود 
هس��تند. بانک مرکزی چین در این مسیر پیش��روتر است و در انگلستان هم 
به تازگی علائمی از علاقه مدیران بانکی این کش��ور به راه اندازی رمزارز دیده 
شده است. جان کانلیف، رئیس بانک مرکزی انگلستان با بیان اینکه انگلستان 
در مس��یر رسیدن به بریت کوین است، گفته: »هنوز به آن نقطه نرسیدیم اما 
احتمالا اگر بخواهیم در این کشور پولی با قابلیت استفاده عمومی ایجاد کنیم، 
پول های دیجیتالی، ایده خوبی اس��ت.« در مقابل، اریک رازنگرن مدیر فدرال 
رزرو بوستون، کمترین اشتیاق را به موضوع دلار دیجیتال نشان داده و گفته: 
»مهم اس��ت که بدانیم ارز بانک های مرکزی به طور مش��خص قرار است چه 
مشکلی را حل کند که دیگر فناوری ها نمی توانند موثرتر و ارزان تر از عهده آن 
بربیایند.« او هرچند در گفته هایش به نکات مثبت و قوت رمزارزهای بانک های 
مرکزی موس��وم به CBDC اشاره کرده اما بر ریسک های تهدیدکننده ثبات 

مالی هم تاکید کرده است.
با وجود بعضی تردیدها، بانک های مرکزی از جمله فدرال رزرو بوس��تون و 
بانک مرکزی انگلس��تان مطالعه و بررسی درباره CBDC یا ارزهای دیجیتال 
بانک های مرکزی را آغاز کرده اند. باتوجه به استقبال جهان از هوشمندسازی 
قرارداده��ا و نیاز روزافزون فضای تجاری به افزایش اطمینان و امنیت، ارزهای 
دیجیتال بیش از همیش��ه مورد توجه قرار گرفته. ب��ا این حال درباره ارزهای 
دیجیت��ال ملی یا بانک های مرک��زی تردیدهایی وج��ود دارد، چراکه حضور 
نهادهای متمرکز در بازار ارزهای دیجیتال، با تمرکززدایی فناوری بلاک چین 

در تضاد است و باید دید در آینده، فناوری در کدام مسیر حرکت می کند.
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فرصت امروز: روزانه بین 3 تا 5 هزار میلیارد تومان رمزارز در سایت های 
اینترنتی مبادله می شود و براساس آمارها احتمالا حدود 12 میلیون ایرانی 
صاحب ارزهای دیجیتالی هستند. این واقعیت نشان می دهد که ضابطه مند 
کردن بازار ارزهای دیجیتال در ایران چقدر حیاتی و ضروری اس��ت و چرا 
باید هرچه زودتر بانک مرکزی چارچوب قانونی مش��خصی برای مبادله و 
خریدوفروش رمزارزها در کشور تدوین کند. هرچند که تجربیات گذشته 
نشان  می دهد سیاستگذار در مواجهه با رمزارزها همچون همه تحولات و 
مظاهر جدید فناوری عموما رویکرد سلبی و نه ایجابی در پیش گرفته و یا 
نهایتا اگر اجتناب ناپذیر بوده باشد، تلاش کرده با دستورالعمل های موقت 
مس��ائل را حل و فصل نماید. انفعال بانک مرکزی در برابر پدیده ارزهای 
دیجیتال در حالی اس��ت که بیش از نیمی از بانک های مرکزی به سختی 
سرگرم بررسی راه اندازی رمزارز خود هستند. کما اینکه بانک مرکزی چین 
در این مسیر پیشرو است و به تازگی در انگلستان هم نشانه هایی از علاقه 
مدیران بانکی این کشور به راه اندازی رمزارز دیده شده است. هرچند هنوز 
درباره ارزهای دیجیتال ملی تردیدهایی وجود دارد، چراکه حضور نهادهای 
متمرک��ز در بازار ارزهای دیجیتال، ب��ا تمرکززدایی فناوری بلاک چین در 
تضاد اس��ت. در واقع، ارزهای رمزنگاری ش��ده به دنبال دموکراتیزه کردن 
مفه��وم پول و اختیارات بانک مرکزی اس��ت و به همین دلیل نه تنها در 

ایران که در سایر کشورها نیز مقاومت در مقابل پذیرش آن بسیار است.
غلبه رفتارهای هیجانی در بازار رمزارزها

در حالی که دیروز همه چشم ها به ستاد انتخابات کشور دوخته شده بود 
تا در آخرین روز ثبت نام س��یزدهمین دوره انتخابات ریاست جمهوری از 
آرایش نهایی نامزدان رونمایی شود، کمی آن سوتر در مرکز پایتخت و در 
اتاق بازرگانی تهران نشست هم اندیشی درباره موضوع رمزارزها برگزار شد 
و فع��الان بخش خصوصی به بحث و تبادل نظر درباره ارزهای دیجیتال و 

نحوه مواجهه با آنها پرداختند.
فعالان بخش خصوصی در نشس��ت مش��ترک دو کمیسیون »بازار پول 
و س��رمایه« و»اقتصاد نوآوری و تحول دیجیتال« اتاق تهران اغلب بر این 
عقیده بودند که دولت باید از رفتارها و سیاس��ت های سلبی دست بکشد 
و با وجود گرایش گس��ترده مردم به س��رمایه گذاری در این بازار واقعیت 
ارزهای دیجیتال را بپذیرد و نقش رگولاتور را ایفا کند. در سوی مقابل نیز 
نمایندگان بانک مرکزی در این نشست از تردیدها و نگرانی های دولت در 
این زمینه سخن گفتند و اینکه نگرش مثبت و یکنواختی در مورد رمزارزها 

در کشور وجود ندارد.
فریال مس��توفی، رئیس کمیسیون بازار پول و س��رمایه اتاق تهران در 
ابتدای این نشس��ت به اقبال مردم به موضوع رمزارزها اش��اره کرد و گفت 
ک��ه عدم ثبات اقتصادی و وجود انتظارات تورمی س��بب ش��ده که مردم 
اغلب بدون دانش کافی و در نظر گرفتن مبانی سرمایه گذاری، رفت و آمد 
عجولانه ای به بازارهای مختلف داش��ته باش��ند و لازم است که مسئولان 

تدبیری اساسی برای مدیریت این رفتارهای هیجانی بیندیشند.
او ب��ا اش��اره به اینکه پیش از این، مردم ب��رای حفظ ارزش پول خود 
به س��راغ شرکت های هرمی،  موسس��ات مالی غیرمجاز، بازار سکه و ارز 
و ب��ورس رفته اند، ادام��ه داد: در حال حاضر بازار ارزه��ای دیجیتال از 
شفافیت بازار س��رمایه نیز برخوردار نبوده و تا حدودی از کنترل خارج 
است. این در حالی اس��ت که به دلیل وجود تحریم ها، مردم می ترسند 

در س��رمایه گذاری های بلندمدت مشارکت کنند. مس��توفی با اشاره به 
ریس��ک س��رمایه گذاری در بازار ارزهای دیجیتال ب��دون دانش کافی و 
مش��کلاتی که ب��رای برخی صرافان ارزهای دیجیت��ال در ماه های اخیر 
رخ داده اس��ت، س��ه پیش��نهاد را برای مدیریت بهینه این بازار مطرح 
کرد. پیش��نهاد نخس��ت او این بود که بانک مرکزی، صرافی های مجاز 
را ب��رای معامله این ارزها معرفی کند. همچنی��ن با معرفی ETFها از 
س��وی دولت، مردم به س��رمایه گذاری از طریق این صندوق ها در بازار 
ارزهای دیجیتال ترغیب ش��وند و پیش��نهاد سوم نیز توسعه آموزش در 

این حوزه است.
مردم همیشه جلوتر از دولت حرکت می کنند

فرزین فردیس، نایب رئیس کمیسیون اقتصاد نوآوری و تحول دیجیتال 
اتاق تهران نیز به ارائه گزارشی درباره رمزارزها پرداخت و گفت: ارزش کل 
ب��ازار رمزارزه��ا در جهان تا 8 مه 2021 به 2460 بیلیون دلار رس��یده و 
ارزش کل بازار بیت کوین طی همین مدت 1110 بیلیون دلار برآورد شده 
اس��ت. همچنین تعداد رمزارزهای پذیرش و لیس��ت شده در صرافی های 
معروف دنیا تا 15 آوریل 2021 عدد4701 را نشان می دهد. در حالی که 

تعداد رمزارزها در سال 2013 تنها 66 عدد بود.
او با بیان اینکه بازیگران و ذی نفعان یک سیستم مالی پولی، مردم، دولت 
و کسب وکارها هستند، افزود: در بازار رمزارزها نیز مردم مانند همیشه جلوتر 
از بقیه حرکت کرده اند. براساس پژوهشی که شرکت مشاوره مدیریت ایلیا 
روی 5600 نفر از جمعیت 18 تا 65 س��اله کش��ور به انجام رس��انده، 31 
درصد از پرسش ش��وندگان ادعا کرده اند که در حال حاضر صاحب رمزارز 
هستند. 6درصد اعلام کرده اند که پیش از این از چنین دارایی ای برخوردار 

بوده اند. 63درصد هم گفته اند که هیچ گاه رمزارز نداشته اند.
وی ب��ا بیان اینکه 62 درصد مردمی که رمزارز خریداری کرده اند، در 
شش ماه اخیر وارد بازار شده اند و حجم مبادله روزانه رمزارزها در پایان 
اس��فند بین 5 تا 10 هزار میلیارد تومان تخمین زده می ش��ود، توضیح 
داد: 77درصد از دارندگان رمزارز گفته اند که به قصد س��رمایه گذاری و 
حفظ ارزش پول وارد این بازار ش��ده اند. 15 درصد س��رمایه گذاری در 
این بازار را شغل و حرفه خود برشمرده اند، 3 درصد به دلیل حمایت از 
تکنولوژی، 3 درصد به دلیل کنجکاوی و سرگرمی، یک درصد به دلیل 
جابه جای��ی بین المللی پول و یک درصد برای پرداخت و خرید وارد این 

بازار شده اند.
فردی��س در ادامه ب��ه موقعیت کس��ب وکارها در این ب��ازار پرداخت و 
گفت: 88 درصد کس��ب و کارها اعلام کرده اند که رمزارز خود را از طریق 
پلتفرم ه��ای خرید و فروش آنلاین به دس��ت آورده ان��د. 5درصد از طریق 
صراف��ی فیزیکی، 4 درصد از طریق اس��تخراج، یک درصد در ازای فروش 
محصولات و خدمات و 2 درصد هم از طریق دریافت از دوس��تان و اقوام 

صاحب رمزارز شده اند.
او با اش��اره به ک��وچ 50 میلیون دلار س��رمایه از پلتفرم های داخلی در 
90 س��اعت به دنبال ابلاغ بخشنامه ش��اپرک به شرکت های پرداخت یار 
گفت: بررس��ی ها نشان  می دهد که 2.5 میلیون حساب کاربری رمزارز در 
صرافی های داخلی وجود دارد که با احتساب کارکرد چهار یا پنج به یک، 

حدودا 12میلیون نفر در ایران رمزارز دارند.
ب��ه گفته فردی��س، بزرگترین دغدغه م��ردم و کس��ب و کارها در حوزه 

رمزارزها، بلاتکلیفی مس��ائل قانونی، نوسانات شدید ارزش، عدم امنیت و 
کلاهبرداری، عدم پشتوانه شفاف و ملاحظات شرعی است.

ای��ن عضو هی��أت نمایندگان اتاق تهران با بیان اینک��ه دولت اکنون در 
مرحله انکار و فردا در مرحله حسرت قرار خواهد گرفت، چند پیشنهاد به 
دول��ت ارائه داد و گفت: ایجاد آگاهی و آموزش های زیربنایی، ایجاد حس 
آرامش در فضای عمومی جامعه برای اس��تفاده از رمزارزها، اجرای مصوبه 
کمیسیون اقتصادی دولت و سندهای پیشنهادی مورد اجماع سه تشکل 
بخش خصوص��ی، تقویت و تس��ریع رگولاتوری حوزه فن��اوری بلاک چین 
و رمزارز با رویکرد س��ندباکس، ایجاد یک س��اختار فنی و حقوقی مشابه 
شاپرک یا شتاب، ایجاد پروتکل های قضایی مربوطه و به رسمیت شناخته 

شدن دارایی های دیجیتال در کشور ازجمله این پیشنهادات است.
ادامه برخوردهای سلبی در بازار رمزارزها

همچنی��ن علیرض��ا توکلی کاش��ی، معاون توس��عه کان��ون نهادهای 
سرمایه گذاری ایران در این نشست با اشاره به اینکه تایید بیت کوین توسط 
یک مقام دولتي، ممکن اس��ت ریس��ک بالایي به همراه داشته باشد، این 
پرس��ش را مطرح کرد که اگر بیت کوین رس��مي شود و برای مثال امکان 
معامله آن در جایي مانند بورس یا توسط یک صندوق سرمایه گذاري و یا 
یک کارگزاري دیجیتال یا حتي ش��بکه بانکي مجاز اعلام شود، در صورت 
سقوط ارزش بیت کوین چه کسی پاسخگو خواهد بود و آیا کشور ظرفیت 

پذیرش این امر را دارد؟
عباس آرگون، نایب رئیس این کمیس��یون نیز ضرورت قاعده مند کردن 
معاملات رمزارزها و نیز جلوگیری از ضرر و زیان س��رمایه گذاران را مطرح 
کرد و با اشاره به اینکه کشور با یک پدیده نوظهور مواجه شده است، گفت: 
لازم اس��ت سیاست گذاران از حالت انفعال خارج شوند؛ چراکه این انفعال 

موجبات زیان سرمایه گذاران را فراهم می کند.
افشین کلاهی، عضو کمیس��یون اقتصاد نوآوری و تحول دیجیتال اتاق 
تهران هم با اشاره به اینکه موضوع رمزارزها برای بخش بزرگی از حاکمیت 
مصداق اتاق تاریک اس��ت، ادامه داد: موض��وع ارزهای دیجیتال در حوزه 
فناوری جا افتاده اس��ت و لازم است که این گفتمان در سایر حوزه ها نیز 

شکل بگیرد.
ب��ه گفته کلاهی، مش��کل بزرگی که وجود دارد، این اس��ت که معمولا 
در ایران تصمیم گیری ها براس��اس تخلفات و استثنائات صورت می گیرد و 
شایسته نیست که کلاهبرداری ها به موضوع رمزارز پیوند بخورد. از این رو، 
انتظار این اس��ت که دست کم در مورد ارزهای دیجیتال سیاست گذاری ها 

برمبنای روش های سلبی انجام نگیرد.
در پایان این نشست نیز حسن سامانی پور که به نمایندگی از بخش ارزی 
بانک مرکزی حاضر شده بود، به مصوبه سی ام مهرماه 1399 هیأت دولت 
اشاره کرد و گفت: طبق این مصوبه رمزارزهای دسته اول برای واردات قابل 
استفاده خواهد بود. البته برای اجرایی شدن این مصوبه نیاز است که برخی 
موانع برطرف شود. ما به دنبال آن هستیم که دستورالعملی در این زمینه 

تدوین و ابلاغ شود.
مصطفی نقی پور، دبیر انجمن فین تک نیز با بیان اینکه دوره برخورد های 
س��لبی سپری ش��ده و دولت ها در حال حاضر به همکاری روی آورده اند، 
گفت: در س��ال 1397 با وجود سیگنال های متناقض، ایران از یک رمزارز 

رونمایی کرد که تاکنون هیچ خروجی ای نداشته است.

چرا قانون مشخصی برای مبادله رمزارزها در ایران تدوین نمی شود؟

تابلوی ایست به رمزارزها

قیمت اوراق مس��کن نسبت به اوایل ماه جاری کمی افزایشی بوده و بر 
این اس��اس زوج های تهرانی باید برای دریاف��ت وام 240 میلیون تومانی، 
حدود 27 میلیون تومان پرداخت کنند. به گزارش ایس��نا، بررسی آخرین 
وضعیت قیمت اوراق مسکن نش��ان می دهد که تسه )اوراق( سال 1398 
برای خردادماه 54 هزار و 400 تومان قیمت دارد. هر برگ اوراق تسهیلات 
مسکن در تیر با قیمت 54 هزار و 600 تومان، در مرداد با قیمت 55 هزار 
و 300 تومان و در ش��هریور با قیمت 55 هزار و 200 تومان داد و س��تد 

می شود.
قیمت اوراق مهر، آبان و آذر س��ال 1398 نیز به ترتیب 54 هزار و 700 
توم��ان، 55 هزار و 100 تومان و 54 ه��زار و 700 تومان بوده و هر برگ 
اوراق تس��هیلات مس��کن در دی نیز با قیمت 54 هزار و 800 تومان و در 
ماه های بهمن و اس��فند همان سال نیز با قیمت های 54 هزار و 600 داد 

و ستد می شود.
همچنین برای س��ال 1399 تس��ه فروردین 55 هزار و 6000 تومان، 
اردیبهش��ت 55 ه��زار و 100 تومان و خردادماه ه��م 54 هزار و 900 

تومان قیمت دارند. هر برگ از اوراق تس��هیلات مسکن بانک مسکن در 
تیر س��ال 1399 با قیمت 55 هزار و 300 تومان، در مرداد 55 هزار و 
700 تومان و در شهریور 55 هزار و 300 تومان داد و ستد می شود. این 
اوراق در مه��ر و آبان و آذرماه 55 هزار و 200 تومان قیمت داش��ته اند. 
قیمت این اوراق در دی س��ال گذش��ته نیز 55 هزار و 300 تومان، در 
بهم��ن ماه 55 هزار و200  تومان و در اس��فندماه نیز 55 هزار و 800 
تومان اس��ت که این گزارش نیز براساس قیمت اسفندماه سال گذشته 

نوشته شده است.
در این راس��تا، با توجه به اینکه مجردهای س��اکن تهران می توانند تا 
140 میلیون تومان تس��هیلات دریافت کنند که ش��امل 100 میلیون 
تومان تسهیلات خرید مسکن و 40 میلیون تومان جعاله می شود، برای 
دریافت 100 میلیون تومان تسهیلات باید 200 برگه تسهیلات مسکن 
خریداری کنند که هزینه این تعداد اوراق با تسه 55هزار و 800 تومانی 
11 میلیون و 160 هزار تومان می ش��ود. همچنین با در نظر گرفتن 40 
میلی��ون تومان وام جعاله که برای آن بای��د 80 ورق به مبلغ 4میلیون 

و 464ه��زار تومان خریداری کنند، مجموع هزین��ه خرید اوراق به 15 
میلیون و624 هزار تومان می رسد.

از س��وی دیگر، زوج های تهرانی نیز بر همین اساس می توانند تا سقف 
240 میلیون تومان ش��امل 100 میلیون تومان تس��هیلات خرید مسکن 
برای هر نفر و 40 میلیون تومان وام جعاله دریافت کنند بنابراین زوجین 
باید 400 برگه تسهیلات مسکن خریداری کنند که هزینه آن 22 میلیون 
و 320 هزار تومان می ش��ود که همراه با هزین��ه 4 میلیون و 464 تومان 
وام جعاله که برای آن باید 80 برگه تسهیلات مسکن خریداری کنند، در 

مجموع باید 26 میلیون و 784 هزار تومان پرداخت کنند.
قیمت اوراق در س��ایر اس��تان ها نیز به این ش��رح اس��ت که سقف این 
تسهیلات برای مراکز استان و شهرهای با جمعیت بیش از 200 هزار نفر 
به 80 میلیون تومان رسیده است و برای آن باید 160 برگه خریداری شود 
که هزینه آن 8 میلیون و 928 هزار تومان است. این وام برای سایر مناطق 
شهری 60 میلیون تومان در نظر گرفته شده است که باید برای آن 120 

برگه خریداری شود که هزینه آن 6 میلیون و 696 هزار تومان می شود.

قیمت اوراق برای مجردها و متأهل های تهرانی

قیمت اوراق مسکن افزایش یافت

بانکنامه

حضور رئیس کل بانک مرکزی در انتخابات ریاست جمهوری
پای همتی به انتخابات 1400 باز شد

رئی��س کل بان��ک مرک��زی وارد عرص��ه انتخابات 1400 ش��د. 
عبدالناصر همتی روز ش��نبه و در آخری��ن روز ثبت نام از نامزدها، 
وارد س��تاد انتخابات کش��ور ش��د و ب��رای حض��ور در رقابت های 
سیزدهمین دوره انتخابات ریاست جمهوری نام نویسی کرد. همتی 
که دانش آموخته دکترای اقتصاد از دانش��گاه تهران اس��ت، در حال 
حاضر رئیس کل بانک مرکزی اس��ت و پیش��تر س��ابقه عضویت در 
کمیته اقتصادی ش��ورای عالی امنیت ملی، ریاس��ت بیمه مرکزی، 
معاونت مرکز آموزش و پژوهش وزارت امور خارجه و سفیری ایران 

در چین و نیوزیلند را در کارنامه خود دارد.

حرکت دلار در کانال 22 هزار تومانی
قیمت سکه افزایش یافت

قیمت هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران 
طی روز ش��نبه با افزای��ش 160 هزار تومانی نس��بت به روز پایانی 
هفته گذش��ته به 10 میلیون و 170 هزار تومان رس��ید. سکه تمام 
به��ار آزادی طرح قدیم نیز 10 میلی��ون و 100 هزار تومان معامله 
ش��د. همچنین نیم س��که بهار آزادی 5 میلیون و 800 هزار تومان، 
ربع س��که 3 میلیون و 800 تومان و سکه یک گرمی هم 2 میلیون 
و 250 هزار تومان قیمت خورد. در بازار طلا نیز نرخ هر گرم طلای 
18 عی��ار به 101 هزار و 573 تومان رس��ید. قیمت مثقال طلا نیز 
4 میلیون و 400 هزار تومان ش��د. همچنین اونس جهانی طلا نیز 

یک هزار و 843 دلار و 76 سنت فروخته شد.
ن��رخ دلار در صرافی ه��ای بانکی نیز در اولی��ن روز هفته با 202 
تومان افزایش نس��بت به روز کاری گذشته به رقم 22 هزار و 183 
تومان رس��ید. قیمت فروش یورو نیز با افزایش 202 تومانی به رقم 
26 هزار و 652 تومان رسید. قیمت خرید هر دلار 21 هزار و 743 

تومان و نرخ خرید هر یورو نیز 26 هزار و 124 تومان بود.

معاون وزیر شهرسازی:
 سهمیه وام تکلیفی ساخت مسکن

به بانک ها ابلاغ شد
به گفته معاون مس��کن و ساختمان وزارت راه و شهرسازی، براساس 
قانون بودجه 1400، یک میلیون و 200 هزار واحد مسکونی تسهیلات 
س��اخت مس��کن را دریافت می کنند و بانک ها با اب��لاغ بانک مرکزی 
مکلف به پرداخت هس��تند. محمود محمودزاده با بیان اینکه براساس 
قان��ون بودجه 1400، یک میلیون و 200 ه��زار واحد اعم از واحدهای 
مس��کونی شهری و روستایی، مقرر است تا از تسهیلات ساخت مسکن 
اس��تفاده کنند، گفت: از این تع��داد 400 هزار واحد ب��رای واحدهای 
مسکونی روس��تایی و 800 هزار واحد برای واحدهای مسکونی شهری 
در نظر گرفته ش��ده است. به گفته محمودزاده، همه مالکان خصوصی ، 
خودمالکان و سازندگان بخش خصوصی می توانند براساس ضوابطی که 
وزارت راه و شهرسازی تعیین کرده به بانک ها مراجعه و تقاضای استفاده 
از تسهیلات ساخت کنند. براساس شاخص بندی ای که انجام شده این 
تس��هیلات در اختیار واجدان شرایط که عموما س��ازندگان واحدهای 
متوسط و ارزان قیمت هستند، قرار می گیرد. معاون مسکن و ساختمان 
وزارت راه و شهرس��ازی با بیان اینکه وام س��اخت مسکن به خانه های 
لوکس تعلق نمی گیرد، ادامه داد: پرداخت تس��هیلات س��اخت مسکن 
افزایش یافته به واحدهای گران قیمت تعلق نمی گیرد و این بخش��ی از 
ضوابط وزارت راه و شهرس��ازی است. واحدهای متوسط و ارزان قیمت 
مشمول قانون دریافت تسهیلات ساخت هستند. همچنین حدود 400 
هزار از یک میلیون و 200 هزار واحد مسکونی برای واحدهای مسکونی 
روس��تایی و 800 هزار واحد برای مسکن ش��هری در نظر گرفته شده 
اس��ت. او درخصوص س��قف تسهیلات س��اخت نیز گفت: این موضوع 
هم اکنون در ش��ورای پول و اعتبار در دس��ت بررسی است که براساس 
سیس��تم بانکی باید این چارچوب تعیین ش��ود. بانک مرکزی تاکنون 
جدول سهمیه بانک ها را اعلام کرده است اما درخصوص مبلغ ظرف یک 
تا دو هفته آتی اعلام خواهد شد. براساس قانون همه بانک ها و مؤسسات 
مالی و اعتباری مش��مول اجرای این طرح هستند و ابلاغ سهمیه هایی 
که باید به تسهیلات ساخت مسکن اختصاص دهند را دریافت کرده اند. 
محمودزاده یادآور شد: سهمیه بانک ها در ارائه تسهیلات ساخت مسکن 
متفاوت اس��ت و سهمیه بانک عامل بخش مسکن با توجه به تخصصی 

بودن آن بانک در حوزه مسکن از سایر بانک ها بیشتر است.
گفتنی است براس��اس قانون بودجه 1400 مجموعا بانک ها باید 
360 هزار میلیارد تومان برای واحدهای مسکونی شهری و روستایی 
که در مجموع یک میلیون و 200 هزار واحد است پرداخت کنند.

هر بخش اقتصادی چقدر وام گرفت؟
بررس��ی تس��هیلات پرداختی از س��وی یک بانک ب��ه بخش های 
مختل��ف اقتصادی همچون کش��اورزی، صنعت و معدن، مس��کن و 
س��اختمان، بازرگانی، خدمات و صادرات بیانگر این است که بخش 
خدمات بیش��ترین تس��هیلات را دریافت کرده اند. به گزارش ایسنا، 
سهم بخش کش��اورزی و صنایع تبدیلی از کل تسهیلات پرداختی 
بانک طی سال گذشته 7369 میلیارد تومان و سهم بخش صنعت و 

معدن نیز معادل 40 هزار و 768 میلیارد تومان بوده است.
طبق اطلاعات کسب شده از بانک ملی، بخش مسکن و ساختمان 
از کل تس��هیلات پرداختی بانک طی سال گذشته به میزان 2045 
میلیارد تومان دریافت کرده اس��ت. سهم بخش بازرگانی و خدمات 
نیز از کل تسهیلات پرداختی بانک طی سال گذشته به ترتیب 23 
ه��زار و 585 میلیارد و 86 هزار و 365 میلیارد تومان بوده اس��ت. 
همچنین، بخش صادرات معادل 300 میلیارد و 269 میلیون تومان 
بوده است.  علاوه بر این، کل میزان تسهیلات قرض الحسنه ازدواج و 
تهیه جهیزیه پرداخت شده توسط بانک ملی ایران در سال گذشته 
مع��ادل 11 هزار و 331 میلیارد توم��ان در قالب 217 هزار و 215 
فقره بوده اس��ت. این در حالی اس��ت که طبق آخری��ن آمار اعلام 
شده از س��وی بانک مرکزی، تس��هیلات پرداختی بانک ها طی 11 
ماهه ابتدای س��ال 1399 به بخش های اقتصادی مبلغ 1606 هزار 
میلیارد تومان بوده که در مقایس��ه با دوره مش��ابه سال قبل 96.2 

درصد افزایش داشته است.
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کرونا کدام صنعت را به خاک سیاه نشاند؟
اثر بی ثباتی  اجتماعی بر بازدهی بازار سهام

اتاق بازرگانی تهران در جدیدترین گزارش خود وضعیت تولید صنعتی 
کش��ورها در فصل پایانی س��ال 2020 را بررس��ی کرد. این گزارش به 
بررس��ی ماه های پایانی سال گذشته میلادی پرداخته که در اوج شیوع 
کرونا طی ش��د و پیش از آغاز جدی روند واکسیناس��یون در کشورهای 
مختلف به کار خود پایان داد. براساس آمارهایی که از وضعیت صنعت در 
فصل چهارم سال 2020 منتشر شده، میزان تولید این بخش در قیاس 
با مدت مش��ابه س��ال 2019، افزایش��ی 2.4 درصدی را نشان می دهد. 
همچنین رش��د صنعت نسبت به فصل سوم سال 2020 نیز 3.9 درصد 

بوده است.
در میان صنایع مختلف، بیش��ترین رش��د به تجهیزات الکترونیکی، 
محصولات رایانه ای و الکترونیکی و نوری اختصاص داش��ته اس��ت و در 
این بین بیش��ترین رش��د مثبت به چین تعلق دارد. بیشترین زیان در 
فصل چهارم س��ال 2020 نیز به بخش های پوشاک، چرم و محصولات 
آن اختصاص یافته اس��ت. آمارها نش��ان می دهد ک��ه صنعت چین در 
فصل پایانی س��ال 2020، تنها در س��ه بخش با اف��ت مواجه بوده و در 
دیگر حوزه ها رش��ده داشته اس��ت. این در حالی است که در میان سایر 
کش��ورهای صنعتی، اغلب صنایع رشد منفی را تجربه کرده اند. در میان 
کشورهای در حال توسعه نیز رشد از چین کمتر اما از دیگر کشورهای 

صنعتی بهتر بوده است.
در مجموع س��ال 2020 نیز جز چین، دیگر کشورهای جهان با افت 
تولید صنعتی مواجه بوده اند که بیش��ترین میزان آن به آفریقا، آس��یا-

اقیانوس��یه و آمریکای لاتین اختصاص داش��ته اس��ت. در اقتصادهای 
نوظهور، بالاترین رش��د به محصولات معدن��ی غیرفلزی با مثبت 10.5 
درص��د اختصاص یافته و تجهیزات حم��ل و نقل، با منفی 10.4 درصد 
بدترین عملکرد را داشته است. در کشورهای صنعتی بدترین عملکرد به 
حوزه پوش��اک با منفی 20 درصد اختصاص یافته و محصولات یارانه ای 
با بیش از 4.7 درصد بالاترین رش��د را داشته است. در سطح جهان نیز 
بیشترین افت مربوط به چرم با رشد منفی 9.3 درصد است و تجهیزات 
الکترونیکی با رشد 8.8 درصد بهترین عملکرد در سطح جهانی را داشته 

است.
ات��اق تهران همچنین در گزارش��ی دیگر به اث��ر ناآرامی  اجتماعی بر 
بازدهی بازار سهام پرداخت و نوشت: اقتصادهایی که از نهادهای قوی  تر، 
حکمرانی بهتر و نظام دموکراتیک تری برخوردارند، اثر معکوس تنش ها 
و ناآرامی های اجتماعی بر بازدهی بازار سهام آنها به خوبی مهار می  شود 
و آثار مزبور بر عملکرد بازار س��هام ناچیز اس��ت، اما در س��وی مقابل، 
کشورهایی که رژیم  های اقتدارگرایانه تری دارند و فاقد نهادهای کارآمد 
و دموکراتیک هستند، این اثر منفی و بزرگ است؛ به طوری که به طور 
متوس��ط بازده بازار س��هام طی 3 روز، 2 درصد و طی یک ماه حدود 4 
درصد کاهش می یابد. این نتیجه گیری، از مجموعه داده های جدیدی از 
156 ناآرامی اجتماعی طی س��الهای 2011 تا 2020 جمع آوری ش��ده 

است.
البته تفاوت ها در میان کش��ورها می تواند ناش��ی از عوامل دیگر، غیر 
از نهادهای سیاس��ی هم باش��د؛ کم��ا اینکه دو عامل موث��ر در کاهش 
واکنش ه��ای منفی بورس در برابر ناآرامی اجتماعی ش��امل مش��ارکت 
مردمی )جامع��ه و بخش خصوصی( در فرآیند تصمیم س��ازی دولت و 
همچنین توانایی دولت در تنظیمگری بازارهاست به طوری که موجب 

تقویت توسعه بخش خصوصی شود.
اما چه رفتاری از سوی سرمایه گذاران این الگوها را توضیح دهد؟ یکی 
از این موارد، حجم س��هم معامله شده ای است که به دنبال یک ناآرامی 
شدید به شدت افزایش می یابد. زمانی که سرمایه گذاران در مورد ارزش 
یک دارایی، اختلاف نظر دارند، ممکن است معاملات بیشتری رخ دهد. 
از ای��ن رو، معمولا حج��م معامله بالا می تواند بازتاب��ی از نااطمینانی از 
چشم انداز بازار باشد. این نتیجه نشان می دهد که ناآرامی های اجتماعی 
به جای ایجاد اختلال مستقیم در فعالیت های اقتصادی، از طریق کانال 
اطلاعاتی غیرمس��تقیم بر بازده بورس تاثیر می گذارند. در کشورهایی با 
اس��تاندارد حکمران��ی بالا، اختلاف نظر و عدم اطمین��ان زیاد در رابطه 
با عملکرد آینده اقتصادی به علت بروز ناآرامی های اجتماعی، مش��اهده 
نمی ش��ود. این امر شاید نشان دهنده توانایی نهادهای دموکراتیک تر در 

ایجاد صلح و سازش میان نظرات متفاوت باشد.
از س��وی دیگر، ای��ن انعطاف پذیری ممکن اس��ت در سیس��تم های 
اقتدارگراتر وجود نداشته باشد. در این گونه کشورها، ممکن است نهادها 
کمتر بتوانند خود را با مشکلات اجتماعی سازگار کنند، به این معنا که 
ناآرامی ها می توانند منجر به افزایش نگرانی از عدم اطمینان بیشتر شود 

و عامل بازدارندگی سرمایه گذاران باشد.

نگاه

فرص��ت امروز: بورس تهران برای چهارمین روز متوالی بر مدار صعودی 
حرکت کرد و شاخص کل بورس در روزی که دامنه نوسان رسما به مثبت 
و منفی 5درصد تغییر یافت، بیش از 5 هزار واحد افزایش یافت. ش��اخص 
کل در بیست و پنجمین روز اردیبهشت روندی پرنوسان داشت؛ به طوری 
که در س��اعات ابتدایی معاملات ش��نبه تا یک میلیون و 181 هزار واحد 
کاهش یافت، اما در ساعات میانی به یک میلیون و 192 هزار واحد رسید 
و نهایتا در حالی به کار خود پایان داد که با رشد 5 هزار و 519 واحدی در 

ارتفاع یک میلیون و 189 هزار واحد ایستاد.
همچنین ش��اخص کل )هم وزن( با 2هزار و 967 واحد کاهش به 414 
هزار و 903 واحد و شاخص قیمت )هم وزن( با یک هزار و 924 واحد افت 
به 269 هزار و 160 واحد رس��ید. شاخص بازار اول 5 هزار و 863 واحد و 
شاخص بازار دوم 4هزار و 871 واحد افزایش داشت. در معاملات روز شنبه 
بیش از 3میلیارد و 942 میلیون س��هم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش 

38 هزار و 946 میلیارد ریال داد و ستد شد.
نمادهای پالایش نفت اصفهان )ش��پنا(، ملی صنایع مس ایران )فملی(، 
گروه دارویی برکت )برکت(، ایران خودرو )خودرو(، کاما )باما(، پالایش نفت 
تهران )ش��تران( و شرکت سرمایه گذاری تامین اجتماعی )شستا( ازجمله 
نمادهای پرُتراکنش بودند. گروه فرآورده های نفتی هم صدرنشین برترین 
گروه های صنعت ش��د و در این گروه 366 میلیون و 987 هزار برگه سهم 
به ارزش 4هزار و 586 میلیارد ریال دادوستد شد. در آن سوی بازار سرمایه 
نیز شاخص فرابورس نزدیک به 61 واحد افزایش داشت و بر روی کانال 17 

هزار و 553 واحد ایستاد.
دامنه نوسان بورس از روز گذشته تغییر کرد

طبق مصوبه س��ازمان بورس و اوراق بهادار، از روز گذش��ته )ش��نبه 25 
اردیبهشت( دامنه نوسان بورس به مثبت و منفی 5 درصد تغییر پیدا کرد. 
هرچند تحت تاثیر این اعلام بورسی، بازار سرمایه در سه روز پایانی هفته 
گذش��ته سبزپوش شد و این روند در معاملات روز نخست این هفته و در 

اولین روز تغییر دامنه نوسان تداوم یافت.
روز یکشنبه )19 اردیبهشت( هفته گذشته بود که هیأت مدیره سازمان 
بورس تصمیم گرفت از روز 25 اردیبهشت دامنه نوسان به صورت متقارن 
و به مثبت و منفی 5 درصد تغییر یابد. همچنین درخصوص دامنه نوسان 
و حج��م مبن��ا در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران مقرر ش��د از 
همین روز )ش��نبه( حداقل ارزش مبنا در حجم مبنا برای همه نمادهای 
معاملاتی س��هام بورس اوراق بهادار تهران، بازار اول و دوم  فرابورس ایران  
به 15 میلی��ارد ریال و همچنین این مقدار درخصوص بازار پایه تابلوهای 
زرد، نارنج��ی و قرمز به ترتیب 10 میلیارد، 5 میلیارد و 2.5 میلیارد ریال 

تغییر یابد.
با اعلام این دو تغییر مهم، بورس تهران به روند صعودی بازگش��ت و در 
سه روز پایانی هفته  ای که گذشت در مجموع بیش از 30 هزار واحد رشد 
کرد. با ش��روع هفته جاری و اعم��ال این تغییرات این روند صعودی ادامه 
یافت و ش��اخص کل با رشد 5 هزار واحدی به کانال 1.2 میلیونی نزدیک 

شد. پیشتر نیز بسته پیشنهادی 3+7 از سوی متولی بازار سرمایه در نظر 
گرفته ش��د و در روز سه ش��نبه )21 اردیبهش��ت( معاون اقتصادی رئیس 
جمهور، تصمیمات جلسه ستاد هماهنگی اقتصادی دولت را ابلاغ کرد که 
براساس آن، مصوبات مربوط به سه بند نخست بسته حمایتی از بازار سهام 

تعیین شده است.
در این زمینه، امیرعلی امیرباقری به روند معاملات بورس در هفته ای که 
گذشت، پرداخت و به ایرنا، گفت: در ابتدای هفته گذشته تا حدودی فشار 
فرش در بازار حاکم بود، اما روند بازار در اواس��ط و اواخر هفته تغییر کرد 
و توانس��ت با جذب اعتماد برخی از س��هامداران خرد جان تازه ای به خود 
بگیرد، همچنین از اواسط هفته شاهد خروج جدی پول از صندوق های با 

درآمد ثابت بودیم.
او به پارامترهای مهم و تاثیرگذار بر روند بازار س��هام اشاره کرد و گفت: 
موضوع نرخ ارز یکی از مهمترین پارامترهایی است که با تاثیر مستقیم بر 
روند بازار س��هام همراه اس��ت. نرخ ارز اکنون در کشور از دو موضوع مهم 
تاثیر می پذیرد که نخس��تین عامل سیاست خارجی و نکته دیگر موضوع 

نقدینگی است.
این کارشناس بازار سرمایه با بیان اینکه بحث سیاست خارجی می تواند 
ب��ه لحاظ تکنیکالی تاثیرگذار بر نرخ ارز باش��د، اف��زود: تقاضا و عرضه ارز 
ناشی از خوش بینی و بدبینی های سیاسی می تواند این بازار را تحت تاثیر 
قرار دهد. وی سپس به تاثیر حجم نقدینگی بر نرخ ارز اشاره کرد و گفت: 
ب��ا توجه به اینکه نقدینگ��ی می تواند تاثیرگذار بر نرخ ارز باش��د بنابراین 
سیاست هایی که منجر به انبساط نقدینگی می شوند، تاثیرگذار بر نرخ ارز 

هم خواهند بود.
امیرباق��ری با اش��اره به اینکه ممکن اس��ت به لح��اظ تکنیکالی بعد از 
گشایش ها و توافقات صورت گرفته در حوزه سیاست خارجی فشار فروشی 
در کلیت بازار ارز ایجاد شود، افزود: حجم نقدینگی با این اتفاق افزایش پیدا 
می کند و به روند افزایشی خود ادامه خواهد داد، به طور طبیعی در آینده 
در صورت شتاب این شیب افزایشی با افزایش نرخ ارز همراه خواهیم بود.

به اعتقاد این کارشناس بازار سرمایه، یکی از مسائلی که باید مورد توجه 
قرار گیرد جلوگیری از سیاس��ت س��رکوب نرخ ارز است که در این زمینه 
باید اجازه داده شود تا نرخ ارز از دل بازار و عرضه و تقاضای واقعی نشأت 
بگی��رد. بازار انتظار تورمی و حجم نقدینگ��ی را در تعیین نرخ ارز دخیل 

می کند بنابراین باید گاهی و هر چند سال یک بار با جهش قیمتی نرخ ارز 
مواجه باش��یم. یکی از مهمترین نکاتی که می تواند کانال معقول، مطمئن 
و بلندمدت را برای نرخ ارز ترسیم کند و فعالان اقتصادی را از شوک های 
ارزی در امان نگه دارد موضوع کنترل تورمی و پرهیز از سیاست دستوری 

نرخ ارز است.
بازار سرمایه، اولین بازار تاثیرپذیر از انتخابات

او به انتخابات ریاست جمهوری و تاثیر آن بر معاملات بازار سهام اشاره 
ک��رد و اف��زود: ماه آینده در ح��وزه داخلی با انتخابات ریاس��ت جمهوری 
ایران روبه رو هس��تیم که شخص رئیس جمهوری با توجه به سیاست های 
مال��ی که در اختیار دولت قرار دارد، می تواند تاثیرگذار بر نرخ بهره و تورم 
اسمی باشد. به طور حتم سیاست هایی که رئیس جمهوری بعدی در حوزه 
قیمت گذاری دس��توری، کنترل قیم��ت ارز، کنترل نقدینگی و حرکت به 
س��مت بازار باز دنبال می کند، می توانند تاثیر قابل توجهی را بر معاملات 

بازار سرمایه داشته باشند.
امیرباق��ری با بیان اینکه اکن��ون برنامه کاندیداه��ای رئیس جمهوری 
با جزییات بیان نش��ده اس��ت و فقط به اس��تراتژی بلندمدت خود بسنده 
کرده اند، تاکید کرد: در ابتدا باید در روزهای آینده مش��خص شود که چه 
اف��رادی در انتخابات ش��رکت می کنند و چه برنام��ه ای برای بخش کلان 
اقتصاد و سیاس��ت ایران خواهند داشت، زیرا بازار سرمایه نخستین بازاری 

خواهد بود که از این موضوع تاثیر می پذیرد.
این کارش��ناس بازار س��رمایه با بی��ان اینکه به نظر می رس��د در حوزه 
سیاس��ت خارجی امیدهایی در وین زنده ش��ده باشد و در کنار آن رئیس 
جمهوری هم از شکس��ته شدن تحریم ها در کشور خبر داده است، گفت: 
این مس��ائل منجر به روشن ش��دن افق سیاسی می شود و با گشایش افق 
سیاس��ی بحث انتظار تورمی و ش��وک ارزی از سر اقتصاد ایران باز خواهد 
شد، این عوامل وابسته به عوامل بنیاد اقتصادی ایران است که در رأس آنها 

حجم نقدینگی وجود دارد.
به اعتقاد وی، تورم انتظاری که تحت تاثیر عوامل روانشناسی - اجتماعی 
است تا حدودی با روشن شدن افق های سیاسی آرام تر می شود و از حرکات 
هیجانی و ورود تقاضای س��فته بازانه به بدنه بازارها خودداری می کند که 
این موضوع می تواند در کوتاه مدت و میان مدت مانع از ش��وک های تورمی 

و انتظاری در بازار شود.

بورس تهران در اولین روز تغییر دامنه نوسان به کانال 1.2 میلیونی نزدیک شد
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روغن از بار تا بازار
 2 ماه از وعده تنظیم بازار روغن گذشت

دو  ماه از آخرین وع��ده وزارت صمتی ها برای کنترل بازار 
روغن گذش��ت؛ با افزایش چشمگیر تولید روغن اوضاع کمی 

بهتر شده اما مشکل پابرجاست.
 ب��ه گزارش  باش��گاه خبرن��گاران جوان، چن��د ماهی بود 
که برای ش��نیدن صدای جل��ز و ولز های روغن ی��ا با باید با 
دلال ها و فروش��ندگان بازار آزاد کنار می آمدید، یا مغازه های 
ش��هر را زیر پا می گذاش��تید و تن به ایس��تادن در صف های 
طولانی فروشگاه ها می دادید؛ بازاری آشفته که به محلی برای 

درآمدزایی دلال ها و واسطه گر ها تبدیل شده بود.
اگرچه اوضاع نس��بت به چند ماه قبل کمی بهتر ش��ده، اما 
بررس��ی های میدانی ما از بازار نشان می دهد مشکل هنوز هم 
پابرجاس��ت. روغن جامد هنوز محصول��ی نایاب و روغن مایع 
محصولی کمیاب در بازار به شمار می رود. اغلب مردم گله مند 
از زمان و هزینه زیادی هس��تند که به اجبار برای تهیه روغن 
صرف می کنند. موضوع تنها کمبود نیس��ت، مش��کلات پیش 

آمده بازار را به دست دلال ها و واسطه گر ها انداخته است.
معاون وزیر صمت: بازار روغن یک ماهه تنظیم 

می شود
این در حالی اس��ت که مفتح، معاون بازرگانی داخلی وزیر 
صمت پیش از این و در تاریخ 24 اس��فند وعده کنترل کامل 
این بازار در کمتر از یک ماه را به رس��انه ها داد و اظهار کرد: 
برخی از انواع روغن مثل روغن نباتی تقاضایی بیش از میزان 
تولید در س��طح کش��ور دارد. ما با کارخانج��ات روغن نباتی 
جلس��ه ای تش��کیل دادیم و برنامه ای به این کارخانجات ارائه 
کردیم تا مطابق نیاز کشور به تولید بپردازند. در روغن نباتی 
کمبودی وجود ندارد. در س��ال 1400 مطابق جدول تولیدی 
ک��ه به کارخانجات ارائه ش��ده تولید ادامه پی��دا خواهد کرد. 
پی��ش از ای��ن به توصیه و تذک��ر برای مدیری��ت تولید اکتفا 
می کردیم، اما این بار بیش از گذشته بر تولید مطابق مصرف 

توجه خواهیم کرد.
او تش��ریح کرد: این فرآیند کمتر از یک ماه آینده به نتیجه 
خواهد رس��ید. ما آسیب شناس��ی کردیم و تولید را به سمت 
تقاض��ای واقعی بازار حرکت دادیم. در صورت اجرایی ش��دن 
این فرآیند تا رس��یدن به مرحله ای که ب��ازار به تعادل کامل 

برسد کمتر از یک ماه زمان نیاز داریم.
عملک��رد واحد ه��ای تولیدی به آنچه ک��ه وزارت صمتی ها 
وع��ده داده بودن��د نزدی��ک ب��ود. برنامه تنظیم ش��ده ای به 
واحد های تولید روغن ابلاغ ش��د و میزان تولید روغن در این 
واحد ها به طور چشمگیری افزایش پیدا کرد. خلأ و کمبودی 
ک��ه مدتی قبل در بازار روغن ایجاد ش��ده ب��ود نگرانی مردم 
نس��بت به کمبود و افزایش تقاضا را به همراه داش��ت و این 
به معنای آن اس��ت که امروز تقاضا بیش��تر از حالت معمول 
است. به طور منطقی تنها افزایش عرضه می تواند انتظارات و 

تقاضای ایجادشده را ایجاد کند.  

توسعه کشت و صنعت گیاهان دارویی در 
یکی از شرکت های دانش بنیان

مدیرعام��ل یک��ی از ش��رکت های داروس��ازی با اش��اره به 
راه اندازی واحد کشت گیاهان دارویی گفت در شرایط تحریم 
برخی از شرکت های این حوزه اقدام به خرید این محصولات 

از این شرکت کردند.
ب��ه گزارش ایس��نا، لاله حج��ازی، مدیرعامل این ش��رکت 
دانش بنی��ان داروس��ازی برمبنای گیاهان داروی��ی در بازدید 
آیت الله عباسعلی س��لیمانی از این شرکت گفت: این شرکت 
جزو نخس��تین شرکت های داروس��ازی حوزه گیاهان دارویی 
دارای مجوز در کش��ور اس��ت و دانش بنیانی آن احراز ش��ده 

است.
وی تاکید کرد: این ش��رکت دانش بنیان از دانش طب قدیم 
با بهره گیری از ابزار و دانش جدید محصولاتی با فرمولاسیون 
طب سنتی تولید می کند که باعث احیای این طب در کشور 

شده است.
مدیرعامل این ش��رکت دانش بنیان ادامه داد: باعث افتخار 
اس��ت که اولین فرمول طب س��نتی که در کش��ور ثبت شد، 
مربوط به ش��ربت اش��تهاآور باریج در سال 1386 بوده است، 
هم اکن��ون نیز مرکز تحقیقات این ش��رکت پروژه های بالینی 

زیادی را در سطح کشور انجام می دهد.
وی  اظه��ار کرد: »کش��ت و صنعت گلکاران«، نخس��تین 
ش��رکت زیرمجموعه این ش��رکت اس��ت که در سال 1364 
کارش را با کش��ت گیاهان دارویی، روغن کشی، اسانس گیری 
و تهیه پودرگیاه آغاز کرد و در حال حاضر با افزایش تحریم ها 
برخی ش��رکت های تولیدکننده گیاهان دارویی، مواد اولیه را 

از این شرکت داروسازی تهیه می کنند.
در این مراس��م آیت الله عباس��علی س��لیمانی ام��ام جمعه 
کاش��ان تولید را از جمله ضرورت های مهم کش��ور دانس��ت 
و اف��زود: نام گذاری امس��ال با عنوان »تولید؛ پش��تیبانی ها و 
مانع زدایی ها« توسط رهبر فرزانه انقلاب، تدبیری هوشمندانه 
بوده اس��ت و این مهم نش��انگر دغدغه و نگاه آسیب شناسانه 

ایشان به مسائل اقتصادی کشور است.
وی درخصوص صادرات محصولات این شرکت به کشورهای 
مختلف جهان و از جمله چین نیز گفت: این مهم بیانگر رشد 
علمی و برخورداری این شرکت از نیروهای کارآمد و توانمند 

است.
آیت الله سلیمانی با ابراز خرسندی از جایگاه این شرکت در 
داخل و خارج از کش��ور، یادآور شد: به برکت انقلاب اسلامی، 
ایران بدون هیچ واهمه ای به س��مت پیش��رفت و توس��عه در 
جهان گام برمی دارد که البته این مهم نیازمند همت و تلاش  
مضاعف برای برطرف کردن مشکلات و موانع تولید در کشور 

است.

نماگربازارسهام

vمع��اون فنی گمرک ایران از اعلام جرم قاچاق برای 350 خودروی گذ
موقت خبر داد. به گزارش ایس��نا، در اواخر شهریور 1399 بود که گمرک 
ایران اعلام کرد: با توجه به مسدودبودن برخی از مرزها در شرایط کرونایی 
موج��ود، صاحبان خودروهای ورودموقتی که مهلت اعتبار پروانه های آنها 
به پایان رسیده و امکان خروج ندارند باید طی حداکثر 10 روز به گمرک 
مراجعه و نس��بت به تعیین تکلیف موضوع اقدام کنند که در صورت عدم 
تعیین تکلیف در این مهلت، طبق قانون، این خودروها قاچاق محس��وب 
خواهد ش��د. این در حالی اس��ت که تازه ترین اعلام مهرداد جمال ارونقی 
- مع��اون فنی گمرک ای��ران- از تعیین تکلی��ف خودروهای گذرموقت و 

مشمولیت تعداد بالایی از آنها به جرم قاچاق حکایت دارد.
شرایط خودروهای ورودموقت در ایران

معاون فنی گمرک ایران با اش��اره به اینکه حساسیت و اهمیت موضوع 
گذرموقت خودروهای س��واری به دفعات در قالب بخش��نامه های مختلف 
به دفاتر س��تادی، حوزه های نظارت و کلیه گمرکات اجرایی کشور ابلاغ و 
تاکید شده است، توضیح داد: طبق ماده 142 آیین نامه اجرایی قانون امور 
گمرکی و تبصره 2 آن، مسافران غیرمقیم ایران که با وسایل نقلیه شخصی 
خود وارد کش��ور می ش��وند، هرگاه جواز عبور )کارنه دوپاساژ، تریپتیک یا 
دیپتی��ک( از کانون های جهانگردی کش��ورهای ملحق به قرارداد گمرکی 
ورود موقت وس��ایل نقلیه شخصی، در دست داش��ته و به گمرک ورودی 

ارائه دهند، می توانند تا سه ماه با توجه به مدت اعتبار جواز بدون الزام به 
تس��لیم اظهارنامه یا تأدیه وجه ضمانت به گمرک، از وسیله نقلیه خود در 

کشور استفاده کنند.
وی افزود: این امکان وجود دارد که خودروهای گذرموقت در این مدت 

چندین بار از راه های مجاز وارد و خارج شوند.
ارونق��ی با بیان اینکه گمرک ایران می تواند به درخواس��ت متقاضی، در 
صورت داشتن عذر موجه، مدت استفاده از وسیله نقلیه در داخل کشور را 
حداکثر تا پایان مدت اعتبار جواز تمدید کند، گفت که ایرانیان مقیم خارج 

از کشور به شرطی می توانند از
مقررات این ماده استفاده کنند که قبل از ورود به ایران حداقل سه ماه 

متوالی در خارج اقامت داشته باشند.
برندها و تعداد خودروهایی که قاچاق شد

این مقام مس��ئول در گمرک ایران با اشاره به بخشنامه ابلاغی به کلیه 
حوزه های نظارت و گمرکات اجرایی کش��ور در سوم اردیبهشت امسال با 
موضوع اعلام گزارش خودروهای ورود موقت و آمار دریافتی از  41 گمرک 
اجرایی گفت: براس��اس این گزارش، از س��ال 1397 تاکنون برای بیش از 
350 دس��تگاه خودروی سواری گذرموقت به دلیل عدم تحویل خودروی 
سواری به گمرک اجرایی، گزارش وقوع جرم »قاچاق« تنظیم و به مراجع 

ذی صلاح از جمله سازمان تعزیرات حکومتی منعکس شده است.

وی ادام��ه داد: از خودروهای��ی که دارای پرون��ده قضایی به دلیل جرم 
قاچاق در محاکم رسیدگی کننده هستند، می توان به حدود 160 دستگاه 
انواع بنز، 40 دستگاه بی ام دبلیو، 40 دستگاه لکسوس، 25  لندکروز، 20 
دس��تگاه انواع تویوتا، 10 دستگاه رنجروور، هش��ت دستگاه آئودی و پنج 

دستگاه نیسان اشاره کرد.
بیشترین پرونده قاچاق خودرو در کدام گمرکات است؟

ارونقی یادآور ش��د که گمرک آس��تارا و بیله س��وار هر کدام با 97 فقره 
پرونده، دوغارون 64 و بازرگان با 27 فقره بیشترین پرونده قاچاق را برای 

خودروهای گذرموقت از سال 1397 تا اردیبهشت سال جاری داشته اند.
 ۳۳0 دستگاه در حال تردد در کشور

براساس گزارش اعلامی معاون فنی گمرک ایران، در حال حاضر بیش از 
330 دستگاه خودروی سواری، به صورت ورود موقت )با پلاک گذرموقت( 

در کشور و به طور قانونی در حال تردد هستند.
۳60 دستگاه تحویل گمرک شد

وی همچنین با اشاره به خودروهای ورود موقتی که تحویل گمرک شده 
است، یادآور شد: 360 دستگاه خودروی سواری به دلیل پایان یافتن مهلت 
مجاز تردد در کش��ور و عدم امکان خروج با توجه به بس��ته بودن برخی از 
مرزهای زمینی به دلیل ش��رایط کرونا، تحوی��ل مراجع تحویل گیرنده در 

گمرکات شده و برای آنها قبض انبار صادر شده است.

اعلام جرم قاچاق برای ۳۵0 خودرو

 توقف لوکس ها از بنز تا لندکروز و آئودی

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس ش��ورای اسلامی گفت طرح 
ساماندهی صنعت خودرو با محوریت افزایش کیفی خودروهای تولید داخل 

و نظارت بر بازار خودرو توسط اعضای کمیسیون صنایع دنبال می شود.
سید جواد حس��ینی کیا در گفت وگو با خبرنگار خبرخودرو، بیان کرد: 
طرح س��اماندهی صنعت خودرو در دستور کار کمیسیون صنایع مجلس 
قرار گرفته است که یکی از موضوعات مورد بررسی افزایش کیفیت خودرو 
است. اعضای کمیسیون صنایع بر این عقیده هستند که با ستاره دار کردن 
خودروها می توان بین خودروس��ازان از لحاظ کیفی رقابت ایجاد کرد. هر 
خودرویی که بتواند رضایت مشتریان را جلب کند ستاره بیشتری دریافت 
می کند و در واقع آن س��تاره معیار معافیت های مالیاتی و ... قرار بگیرد و 

از طرف دیگر خودروهایی که ستاره کمتری دریافت کنند خط تولید آنها 
متوقف خواهد شد.

وی ادامه داد: نکته بعدی در طرح مجلس نظارت بر بازار خودرو اس��ت. 
ابتدا باید نقدینگی از حوزه دلالی خودرو به س��مت تولید و اشتغال سوق 
پیدا کند و باید برای دلالان و واسطه گران بازار خودرو مالیات سنگینی در 
نظر گرفت زیرا این افراد با دلالی مانع از هدایت نقدینگی به سمت تولید 
می ش��وند. نماینده مردم کرمانشاه در مجلس شورای اسلامی عنوان کرد: 
طرح مجلس با محوریت این دو موضوع در حال کارشناس��ی است و پس 
از تصمیم��ات نهایی در اولین فرصت ب��ه صحن علنی مجلس ارجاع داده 

خواهد شد.

حسینی کیا در پاسخ به این سوال که موضع کمیسیون صنایع در حوزه 
قیمت گذاری خودرو چیس��ت، گفت: نظر کمیس��یون بر عرضه خودرو در 
بورس کالا است و قیمت گذاری با تعیین حداقل و حداکثر قیمت و عرضه 
آن فقط از طریق بورس کالا انجام می شود و بدین ترتیب می توان قیمت 

خودرو را مدیریت و کنترل کرد.
عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس ش��ورای اسلامی درخصوصی 
ورود ش��ورای رقاب��ت در تعیین قیمت پایه خودرو در ب��ورس کالا اذعان 
داش��ت: با توجه به عدم ثبات بورس در ش��رایط فعلی چ��اره ای جز ورود 
ش��ورای رقابت در تعیین قیمت پایه نیست اما به تدریج با ثبات وضعیت 

بورس شورای رقابت نقش خود را در قیمت گذاری از دست خواهد داد.

در هفته ای که گذش��ت با وجود ممنوعیت ترددی که از س��وی س��تاد 
ملی مقابله با کرونا اعلام ش��د، س��فرهای جاده ای نسبت به هفته قبل از 
آن افزایش داش��ت و به نظر می رس��د که این ممنوعیت ها آنطور که باید 

رعایت نشده است.
به گزارش ایس��نا، براساس مصوبه س��تاد ملی مقابله با کرونا قرار بود از 
س��اعت 12 سه شنبه هفته گذشته )21 اردیبهشت ماه( تا 12 ظهر دیروز 
)ش��نبه 25 اردیبهشت( ممنوعیت تردد بین استانی اجرا و همه ورودی و 
خروجی شهرها و استان های مختلف کنترل  شود اما این محدودیت ها به 

نظر اجرایی نشد و سفرهای جاده ای در هفته گذشته افزایش یافت.
این در حالی است که اگر سخت گیری ها مانند ایام نوروز سال گذشته با 
جدیت اعمال می ش��د و مردم همکاری می کردند سفرهای جاده ای تا حد 

بسیار زیادی کاهش پیدا می کرد، اما آمارها خلاف آن را نشان می دهند.

براس��اس آخرین آمارهای منتشرشده از س��وی مرکز مدیریت راه های 
کش��ور، در بازه زمانی  17 تا 23 اردیبهش��ت ماه )هفته گذشته( متوسط 
تردد وس��ایل نقلیه مختلف در محورهای بین استانی یک میلیون و 456 
هزار و 257 وسیله نقلیه بوده است. این میزان تردد نسبت به هفته قبل از 
آن 2درصد افزایش یافت، اما نسبت به هفته مشابه سال گذشته 7 درصد 
کمتر بود. در این بازه زمانی 5 میلیون و 630 هزار پلاک یکتا در محورهای 
مواصلاتی مش��اهده شده است که خودروهای متعلق به استان های تهران 
و الب��رز ب��ا 20 درصد در صدر قرار دارند و پ��س از آنها خودروها با پلاک 
استان های فارس، خراسان رضوی، اصفهان، مازندران و گیلان در رتبه های 

بعدی در این ترددها قرار دارد.
ترددهای بین اس��تانی در هفته گذشته در استان های گلستان، اردبیل، 
فارس و کهگیلویه و بویراحمد به ترتیب با 13 درصد، 12 درصد، 10 درصد 

و 10 درصد بیش��ترین افزایش را نس��بت به هفته قبل از آن تجربه کرده 
و در اس��تان های کرمان هرمزگان و سیس��تان و بلوچستان نیز به ترتیب 
با منفی 13 درصد، منفی 9 درصد و منفی 6 درصد بیش��ترین کاهش را 
داشته است. در کنار این اعداد و ارقام نگاهی به آمارهای تخلیه خودرو در 
استان های تهران و البرز و انباشت خودرو در استان های مازندران و گیلان 
و تعداد خودروهای غیربومی در این استان ها نشان می دهد که ممنوعیت  
تردد بین اس��تانی در هفته گذش��ته چندان جدی گرفته نشد و سفرها با 
افزایش��ی نسبی همان روند هفته های قبل را ادامه داد، اما اگر کنترل ها و 
اعمال این ممنوعیت سفر با شدت و جدیت بالایی در سراسر کشور اجرایی 
می ش��د، می توان کاهشی محس��وس و جدی را در سفرهای جاده ای دید 
و پیش بینی ها حاکی از رس��یدن تردد متوسط روزانه به حدود 600 هزار 

وسیله نقلیه در روزهای ممنوعیت )مانند ایام نوروز سال گذشته( است.

باید برای دلالان و واسطه گران بازار خودرو مالیات سنگینی در نظر گرفت

افزایش سفرها و ممنوعیتی که رعایت نشد
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ایده هایی برای استفاده دوباره از محتوا در بازاریابی
بازاریابی محتوایی با استفاده دوباره از 

محتوای قدیمی

به قلم: نادیا خوجا
کارشناس بازاریابی محتوایی

ترجمه: علی آل علی

تولی��د محت��وای تازه همیش��ه امر زمانبری اس��ت. بس��یاری از 
بازاریاب ها و کس��ب و کارها به همین خاطر در زمینه تولید محتوا 
بس��یار کند عمل می کنند. اگر ش��ما هم  چنین مشکلی در زمینه 
بازاریابی دارید، شاید یک راهکار مناسب در این میان دست کشیدن 
در تولی��د محتوای تازه و اس��تفاده از محتوای قدیمی برند باش��د. 
ب��دون تردید این امر پرس��ش های زیادی برای ش��ما ایجاد خواهد 
ک��رد. به ه��ر حال اس��تفاده از محتوای قدیمی ش��اید واکنش های 
منفی از سوی کاربران به همراه داشته باشد. راهکار مناسب در این 
میان به روز رس��انی محتوای قدیمی برای مخاطب هدف است. این 
ام��ر تاثیرگذاری محتوا را به ط��ور قابل ملاحظه ای افزایش می دهد 
بنابراین اگر ش��ما هم مشکل تولید محتوای تازه در عرصه بازاریابی 
محتوای��ی دارید، این مقاله را از دس��ت ندهی��د. در ادامه برخی از 
ایده های مناسب برای بازآفرینی محتوای قدیمی بازاریابی را بررسی 

خواهیم کرد. 
پست ای وبلاگ

اغل��ب برندها پس از بارگذاری یک پس��ت در وبلاگ ش��ان دیگر 
ب��ه آن س��ری نمی زنند. این امر به معنای ایجاد آرش��یوی بزرگ از 
محتوای قدیمی در وبلاگ رس��می برند اس��ت. ش��ما برای استفاده 
دوب��اره از محت��وای وبلاگ ت��ان کار دش��واری پی��ش روی ندارید. 
مهمترین مس��ئله اس��تفاده از برخی اطلاعات تازه ب��رای جذاب تر 

ساختن محتوای موردنظر است. 
بدون تردید هزینه های به روز رس��انی یک محتوای قدیمی بسیار 
کمتر از تولید یک محتوای تازه است. این امر به طور ویژه ای درباره 
محت��وای وبلاگی مصداق دارد. به هر حال محتوای وبلاگی اغلب در 
قالب متن و بس��یار طولانی اس��ت. بنابراین به روز رسانی نمونه های 
قبل��ی بهتری��ن ایده خواهد ب��ود. نکته مثبت درباره به روز رس��انی 
محتوای قدیمی در وبلاگ نمای تازه ش��ان برای کاربران اس��ت. به 
هر حال کمتر کاربری به یاد دارد که سال گذشته چه محتوایی در 

وبلاگ شما خوانده است. 
اینفوگرافی ها

اینفوگرافی ها یکی از محتوای جذاب برای مش��تریان در گوش��ه 
و کنار دنیای آنلاین محس��وب می ش��ود. بازاریاب ها با اس��تفاده از 
اینفوگرافی امکان تاثیرگذاری گس��ترده ب��ر روی کاربران را دارند. 
بی ش��ک انتقال محتوای خام به مخاطب هدف به ویژه اگر محتوای 
آماری باش��د، بسیار سخت و حتی غیرممکن است. اینفوگرافی این 

کار را برای شما به شدت ساده می کند. 
اغلب اینفوگرافی ها در طول زمان قدیمی می شوند و داده های شان 
دیگر جذابیتی برای کاربران ندارد. ش��ما به جای تلاش برای تولید 
یک اینفوگرافی تازه امکان به روز رس��انی داده های آماری آن برای 
تاثیرگ��ذاری بهینه بر روی مخاطب هدف را دارید بنابراین به جای 
طی کردن مسیری طولانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

به سادگی اینفوگرافی های قدیمی تان را به روز نمایید.
کتاب های الکترونیکی

برخی از کس��ب و کارها به طور مداوم اقدام به انتش��ار کتاب های 
الکترونیکی برای جلب نظر مخاطب هدف حرفه ای می کنند. این امر 
اگرچ��ه یکی از ایده-های جذاب برای بازاریابی محتوایی اس��ت، اما 

زمان زیادی از برندها برای تولید محتوا میگیرد. 
انتشارات بزرگ همیشه کتاب های پرفروش و جذاب شان را بارها 
و بارها ویرایش می کنند. این امر یکی از راهکارهای مهم برای جلب 
نظر مشتریان است. اگر ش��ما هم کتاب الکترونیکی قدیمی دارید، 
باید هرچه سریع تر آن را به روز رسانی کرده و در اختیار علاقه مندان 
قرار دهید. در غیر این صورت هزینه زیادی برای نگارش یک نمونه 

تازه پرداخت خواهید کرد. 
پست های برند در شبکه های اجتماعی

اغلب برندها در ش��بکه های اجتماعی حضور فعالی دارند. اگر شما 
به پست های قدیمی تان در ش��بکه های اجتماعی نگاه کنید، برخی 
از آنه��ا هنوز ه��م توانایی جلب نظر مخاطب هدف را دارد. ش��ما با 
اندکی به روز رس��انی و ایجاد تغییر محتوایی در چنین پس��ت هایی 
ام��کان تولید یک محتوای کاملا تازه را خواهید داش��ت. البته یک 
راه��کار دیگر هم در این میان پیش��روی ش��ما قرار دارد. ش��بکه-
های اجتماعی نظیر اینس��تاگرام امکان بازنش��ر محتوای قدیمی در 
سالگردش��ان را فراهم می کند. بنابراین ش��ما با این کار حتی بدون 

ویرایش محتوای تان نظر مخاطب هدف را جلب خواهید کرد. 
بازآفرین��ی محتوای قدیمی برای بازاریابی محتوایی کار س��ختی 
نیس��ت. ش��ما باید اندکی حوصل��ه برای به دس��ت آوردن محتوای 
جذاب داشته باشید. در غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری بر 

روی مشتریان نخواهید داشت. 
contentmarketinginstitute.com :منبع
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برای موفقیت در هر عرصه     ای، بس��یار مهم اس��ت که رقبای خود را به 
خوب��ی تحلیل نمایید. با این حال این اقدام بدون اس��تفاده از تکنولوژی، 
عملا غیرممکن خواهد بود. تحت این شرایط سوال اصلی این است که چه 
ابزارهایی در این رابطه کاربردی خواهد بود؟ در ادامه به بررسی 17 مورد 

منتخب می پردازیم. 
SimilarWeb-1

این بازار سایت های مشابه شما را پیدا می کند و به تحلیل هر یک از آنها 
میپردازد. نکته جالب این است که در کنار بررسی تخصصی هر یک از آنها، 
یکسری اطلاعات کلی را نیز در اختیار خواهید داشت. برای مثال کلمات 
کلیدی مشترک و محبوب، از جمله بخش های بسیار کاربردی آن محسوب 
می شود. پیدا کردن نقاط قوت و ضعف رقبا، بدون شک در بهبود کسب و 

کار شما تاثیر فوق العاده ای را خواهد داشت. 
Social Blade-2

این اب��زار امکانات مورد قب��ول را در رابطه با ش��بکه های اجتماعی در 
اختیارت��ان قرار می دهد. نکته ای که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این 
است که امروزه این ش��بکه ها، مهمترین بستر فعالیت بازاریابی محسوب 
می شوند. به همین خاطر حضور آگاهانه و همراه با استراتژی های درست، 
کاملا ضروری اس��ت. در این زمینه بازار فوق اطلاعات بس��بار خوبی را در 

اختیار شما قرار می دهد. 
PageSpeed Insights-۳

سرعت سایت، یکی از مهمترین عوامل موفقیت شما محسوب می شود. 
برطبق آمارهای جهانی، افراد سایت هایی را که به سرعتی بیشتر از 4 ثانیه 
برای بالا آمدن نیاز دارند، ابدا مورد توجه قرار نخواهند داد. در این راس��تا 
بس��یار مهم است که نسبت به وضعیت سایت خود، آگاهی داشته باشید. 
این ابزار در کنار مشخص کردن وضعیت و رتبه دادن، توصیه های لازم را 

برای بهبود ارائه می-دهد.
Ubersuggest-4

از طریق این ابزار نه تنها به تعداد زیادی از کلمات کلیدی در گروه های 
مختلف، دسترس��ی خواهید داش��ت و می توانید ترندها را پیدا کنید بلکه 
امکان تعیین وضعیت کلمات کلیدی موردنظر شما نیز وجود دارد. درواقع 
این امر که بدانید موارد انتخاب ش��ده، تا چه حد تاثیرگذار خواهند بود و 
در اولویت چندم قرار می گیرند، امری بس��یار مهم است که این ابزار آن را 

به خوبی انجام می-دهد. 
Cloud Natural Language-۵

این ابزار در زمینه تجزیه و تحلیل متن کاربرد دارد. درواقع شما می توانید 
متن تهیه شده خود را ارسال کنید تا اشتباهات و کلمات کلیدی که باید 
جایگزین ش��وند را پیدا نمایید. با توجه به این امر که ابزار فوق متعلق به 
برند محبوب گوگل اس��ت، نسبت به کارایی بالای آن می توانید اطمینان 

بالایی را داشته باشید. 
Facebook Ad Library-6

اگر می خواهید دلیل موفقیت تبلیغات در فیس بوک را بدانید، این بازار 
کاملا مناسب شما خواهد بود. در کنار تحلیل تبلیغ های رقبا، توصیه های 
کاربردی لازم برای موفقیت ش��ما نیز ارائه می شود که جنبه آموزشی آن 
را افزایش داده اس��ت. نکته جالب دیگر این است که آموزش ها به صورت 

مداوم، به روز می-شوند. 
Answer The Public-7

اگر به سئو توجه نداش��ته باشید، سایت و محتواهای شما شانس دیده 
ش��دن کمی را خواهند داش��ت که این امر به معنای آن است که تمامی 
تلاش های شما با کمترین نتایج همراه خواهد بود. در این زمینه دسترسی 
به تعداد زیادی از کلمات کلیدی می تواند گیج کننده باشد. به همین خاطر 
نیز ابزار فوق، آن را از طریق اینفوگرافی نش��ان می دهد که کار را بس��یار 
ساده کرده است. به روز بودن آمارها باعث می شود که شما هر بار با نتایج 

متفاوتی مواجه شوید. 
Open Admin Tools-8

این ابزار یک تحلیلگر کامل از وضعیت س��ایت ش��ما محسوب می شود. 

نکته جالب این است که دس��ته بندی براساس موتورهای جست و جوگر 
نیز صورت گرفته است. 

Newsletters From Competitors-9
این ابزار ش��ما را در معرض دید خبرنامه رقبا قرار می دهد. همچنین با 
وارد کردن س��ایت، جدیدترین تغییرات نیز اطلاع رسانی می شود که خود 
باعث خواهد شد تا پیگیری وضعیت رقبا، امری ساده باشد و سریعا بتوانید 

واکنش-های لازم را داشته باشید. 
Pi Datametrics-10

این ابزار در تلاش است تا شما را نسبت به سلیقه جامعه هدف، به آگاهی 
لازم برساند. ش��یوه کار آن نیز تحلیل براساس اقدامات در بستر اینترنت 
اس��ت. برای مثال اگر کم هزینه ترین، به عنوان یکی از کلیدواژه های مهم 
انتخاب ش��ود، این تصور به وجود می آید که قیمت، عامل بس��یار مهمی 
در خرید خواهد بود. بدون ش��ک این کارها در برنامه ریزی های شما تاثیر 

بسزایی را دارد. 
Kompyte-11

این ابزار برای بررس��ی وضعیت رقبا ب��ه کار می رود، با این حال نکته 
جالب این اس��ت که با وارد کردن س��ایت، می توانید تمامی شبکه های 
اجتماعی آن را نیز مش��اهده نمایید. پس از این مرحله، اطلاعات بسیار 
خوبی در زمینه های مختلف در اختیار ش��ما ق��رار خواهد گرفت. برای 
مث��ال می توانید کلمات کلیدی رقبای خود را بشناس��ید، آمارهایی در 
رابطه با کاربران آنها به دس��ت آورید و وضعیت ترافیک آن را بررس��ی 
نمایی��د. تمامی این امکانات در کن��ار موارد دیگری که هنگام کار با آن 
مواجه خواهید ش��د، باعث ش��ده تا Kompyte را بتوان ابزاری کامل 

به حساب آورد. 
Brandwatch Audiences-12

آیا می خواهید استراتژی رقبای خود در شبکه های اجتماعی را بشناسید؟ 
این ابزار براس��اس معیاره��ای مختلفی، به تحلیل صفحات رقبای ش��ما 
می پردازد و در نهایت استراتژی آنها را مشخص می کند. نکته جالب دیگر 
این است که تحلیل بر اقدامات احتمالی آنها در آینده نیز صورت می گیرد. 

Google Alerts-1۳
این ابزار به شما اطلاع رسانی های لازم را انجام خواهد داد. در این زمینه 
تنها کافی اس��ت که مش��خص کنید، در چه زمینه هایی نی��از به آخرین 
اطلاعات دارید. برای پیگیری رقبا، این ابزار می تواند بسیار کاربردی باشد. 

Google Keyword Planner-14
هر بازاری که گوگل ایجاد می کند، بدون شک ارزش بسیار بالایی را دارد. 
در این زمینه ابزار فوق، شما را در پیدا کردن کلمات کلیدی کمک می کند. 
نکته جالب این اس��ت که شما می توانید کلمات کلیدی پرکاربرد و موفق 

رقبای خود را نیز به سرعت شناسایی کنید.
SpyFu-1۵

این بازار با تحلیل وضعیت سایت و اقدامات تبلیغاتی رقبا، امتیازی را به 
هر یک از آنها می دهد. همچنین دلایل مختلفی برای وضعیت حال حاضر 

آنها بیان میشود که بدون شک راهنمای کار شما خواهد بود. 

Alexa-16
یک��ی از ابزارهای جهانی که محبوبیت بس��یاری در زمینه رتبه بندی 
وضعیت ترافیک س��ایت ها دارد، ابزار فوق بوده که توصیه می شود که به 

صورت مداوم، وضعیت سایت خود را نیز براساس آن، بسنجید. 
iSpionage-17

این امر که موفق ترین تبلیغات رقبای خود را بشناسید، بدون شک ارزش بالایی را دارد 
که ابزار فوق این امکان را مهیا ساخته و دلایل موفقیت هر یک از آنها را نیز تشریح می کند. 
cyberclick.net :منبع
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آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: مدیر شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی با اعلام رشد بیش از ۳۳ 
درصدی مصرف سی ان جی بخش حمل و نقل این استان گفت: این 
منطقه در فروردین ماه سال جاری رتبه دوم مصرف گاز طبیعی در 

کشور را به خود اختصاص داده است.
به گزارش خبرنگار ما در تبریز، علی روح اللهی با بیان استقبال 
شــهروندان از مصرف ســوخت پاک در طرح دوگانه ســوز کردن 
خودروهای عمومی مسافری و باری و فعال بودن ۱۷۳ باب جایگاه 
عرضه سوخت سی ان جی در آذربایجان شرقی، افزود: در فروردین 
ماه ســال جاری و در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته، مصرف 
فرآورده ســی ان جی در بخش حمل و نقل اســتان با ۳۳ درصد 
رشــد، رتبه دوم مصرف گاز طبیعی در کشور را به خود اختصاص 

داده است.
مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شرقی تصریح کرد: مصرف ســی ان جی بعنوان سوخت جایگزین 
فــرآورده بنزین علاوه بر کمک به حفظ محیط زیســت می تواند 
فرصتــی برای صرفه جویی در هزینه های مــازاد در تولید و توزیع 
بنزین، صادرات و درآمدزایی از این طریق را فراهم آورد به طوری که 
در فروردین ماه سال جاری نزدیک به ۵۷ میلیون مترمکعب سی ان 
جی در بخش حمل و نقل استان مصرف شده و معادل همین میزان 

در مصرف بنزین صرفه جویی بعمل آمده است.
علی روح اللهی اضافه کرد: این منطقه در راستای توسعه صنعت 
سی ان جی و بهره مندی مردم استان از مزایای آن، آماده همکاری 

با بخش خصوصی جهت احداث و توســعه جایگاههای گاز طبیعی 
می باشد. 

وی افزود: همچنین با توجه به ادامه طرح گازســوز کردن رایگان 
خودروهای عمومی باری و مسافری، مالکین خودروهای مذکور که 
تاکنون در این خصوص اقدام نکرده اند می توانند جهت دریافت نوبت 
گازسوز کردن خودرو در سایت ir.niopdc.GCR ثبت نام کنند.
۲۶ هزار مورد کنترل کمی در جایگاههای عرضه سوخت 

مایع
مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شرقی همچنین با تأکید بر نظارت بی وقفه بر امر خدمات سوخت 
رسانی جهت صیانت از حقوق شهروندی گفت: در سال ۱۳۹۹ بیش 
از ۲۶ هزار مورد کنترل کمی در جایگاههای عرضه ســوخت مایع 

استان انجام گرفته است.
علی روح اللهی، با بیان اهمیــت نظارت و کنترل کمی و کیفی 
در راســتای ارائه خدمات مطلوب سوخت رسانی و صیانت از حقوق 
شــهروندی و ســرمایه های ملی اظهار کرد: کارشناسان خدمات 
مهندسی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شرقی در ســال ۱۳۹۹ بیش از ۲۶ هزار مورد نازل های پمپ های 
جایگاههای عرضه سوخت مایع اســتان را بررسی و مورد آزمایش 

کمی قرار دادند.
روح اللهی افزود: در ۳۴۵ باب جایگاه عرضه مواد نفتی و ســی ان 
جی علاوه بر کنترل های سیستمی سامانه هوشمند سوخت، دوربین 
های مداربسته، کنترل کیفی، فنی و عملیاتی و رعایت الزامات زیست 
محیطی، بهداشــتی و ایمنی به صورت مشــترک و ادواری توسط 
کارشناسان منطقه با انجام آزمایش های کمی کنترل لازم صورت 

می گیرد. 
به گفته وی، همچنین به صورت موردی با درخواست شهروندان 

کنترل های کمی و کیفی از جایگاههای مورد نظر بعمل می آید.
مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شرقی اضافه کرد: شهروندان و مراجعان جایگاههای عرضه سوخت 
اســتان می توانند هرگونه پیشــنهاد و انتقاد خود را جهت بهبود 
خدمات سوخت رسانی با مرکز پاسخگویی و ارتباط مردمی شرکت 
ملــی پخش فراورده های نفتی ایران ۰۹۶۲۷ و ســامانه پیام کوتاه 
منطقه آذربایجان شــرقی ۱۰۰۰۵۷۱۰۶ در میان گذاشته و پاسخ 

لازم را دریافت کنند.

اراک- فرناز امیدی: همزمان با لیالی قدر به همت خیرین وابسته به 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه استان مرکزی ۲۰۰ بسته 

حمایتی در بین خانواده های نیازمند توزیع شد .
به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
استان مرکزی ، طی مراسمی فرهنگی با رعایت کامل پروتکل های بهدا 
شتی با زدن ماسک و رعایت فاصله اجتماعی که در فضای باز برگزار شد 
اقلام تهیه شده جهت توزیع در بین خانواده های نیازمند به نمایندگان و 

روسای کمیته های امداد شازند ،توره و هندودر تحویل شد.
در این مراسم مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
استان ضمن تشکر از تمامی خیرین از جمله بسیج پایگاه امام حسین 
)ع(،شرکتهای حمل و نقل و بسیج شهید آهنگرانی و همچنین کارکنان 
مومن ،متعهد و نیکوکار گفت: هدف از تشکیل چنین مراسماتی شفاف 

ســازی ،اعتماد،و تبلیغ کار خیر اســت که امید است شاهد این گونه 
اقدامات مومنانه در دیگر فواصل زمانی از سال باشیم .

در ادامه نیکزاد امام جمعه شهر مهاجران گفت : شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه استان مرکزی سالهای سال است که در شب 
میلاد امام حســن مجتبی)ع(  با برگزاری محفل انس با قرآن کریم از 
کودکان تحت پوشــش کمیته های امداد تجلیل و پذیزایی میکرد که 
طی دو سال گذشته به دلیل شرایط کرونایی از طریق تهیه بسته های 
حمایتی بعنوان جایگزین اقدام کرده اســت که این کارخیر بر اســاس 

روایات اسلامی و قرآنی ثوابی چند برابر دارد.
سپس مجید مومنی مدیر کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان 
مرکزی نیز از عملکرد کارکنان و تمامی خیرین شــرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه اســتان مرکزی در ساخت یک باب منزل 

مسکونی در روستا های شهرستان هندودر و کمکهای مومنانه در طول 
فواصل مختلفی از ســال تقدیر و تشکر کرد و گفت :حضور امروز من 
در این مراســم معنوی یکی از بهترین لحظاتی اســت که در این ماه 
مبارک نصیبم شده و به خاطر این حضور و این مراسم خدای مهربان 

را شاکرم .
در پایان ۲۰۰بسته حمایتی به ارزش ۲۵ میلیون تومان جهت توزیع 
در بین خانوارهای نیازمند و تحت پوشــش کمیته امداد شهرهای توره 
،هندودر و شازند و برخی قسمتهای دیگر علی الخصوص افراد شناسایی 

شده تقسیم گردید.
در پایان مراسم با اهدای اوح های تقدیری از طرف مدیر کل کمیته 
امداد استان از جمشیدی مدیر منطقه و همچنین ممیوند مسئول روابط 

عمومی منطقه تجلیل شد.

بوشهر - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بنادر و دریانوردی استان 
بوشهر گفت: در ماه گذشته ۴۰۱ هزار تن کالا در بنادر این استان تخلیه 
و بارگیری شد که نسبت به مدت مشابه سال گذشته افزایش حدود ۲ 

برابری را تجربه کرد.  
به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی اســتان بوشهر، 
سیاوش ارجمندزاده در تشریح این خبر اظهار داشت: تخلیه و بارگیری 
کالاهای غیر نفتی نیز در این مدت ۲۸۴ هزار ۷۴۱ تن گزارش شده که 
نسبت به فروردین ماه سال گذشته رشد ۱۲۶ درصدی را نشان می دهد.

وی بیان کرد: در فروردین امســال میزان تخلیه و بارگیری کالاهای 
کانتینری در بندر بوشهر نیز حدود سه هزار کانتینر بود که این میزان 

نسبت به مدت مشابه سال قبل ۵۱,۹ درصد افزایش دارد.
ارجمندزاده اظهار داشت: میزان صادرات غیر نفتی در ماه گذشته از 
طریق بندر بوشهر بیش از ۲۴۶ هزار تن بود که نسبت به فروردین ماه 

سال قبل ۱۷۹ درصد افزایش نشان می دهد.
مدیرکل بنادر و دریانوردی اســتان بوشــهر گفت: در ماه گذشته در 
مجموع ۲۸ شناور نسبت به تخلیه و بارگیری کالا در بندر بوشهر اقدام 

کردند.
وی اظهار داشت: روند صعودی و چشمگیر تخلیه و بارگیری کالا در 
استان بوشهر نوید بخش این است که هزمان با بهبود وضعیت کرونایی 
استان بتواند در سال ۱۴۰۰ کارنامه قابل توجهی را در این حوزه از خود 

برجای بگذارد.
وی افزود: استان بوشهر دارای طولانی ترین مرز دریایی با خلیج فارس 
است که این موقعیت در کنار توسعه زیرساخت بستری مناسبی را برای 

رونق و تجارت در استان بوشهر فراهم آورده است.

آذربایجان شــرقی – ماهان فلاح: مدیرکل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی آذربایجان شرقی گفت: موضوع فرهنگ یک موضوع اساسی 
و جدی و ضرورتی برای حوزه شــهری اســت و خوشحالیم که این 
ســرمایه فرهنگی شــهرداری حتی در دورترین نقاط شهر گسترش 

یافته است.
به گزارش خبرنگار ما در تبریز، سیدقاسم ناظمی با اعلام این مطلب، 
اظهار کرد: تبریز در حوزه زیرساخت و فضاهای کاربردی فرهنگی توسعه 

کمی یافته ولی هنوز راه زیادی در پیش رو است.
وی با قدرانی از اهتمام مجموعه شــهرداری تبریز و اعضای شورای 
شهر در زمینه توسعه زیرساخت های فرهنگی، افزود: با وجود محدودیت 
های مالی که شهرها دچار آن بوده و هستند، شهرداری تبریز و شورای 
اسلامی این شهر به مسائل فرهنگی و کالبدی شهر اهتمام داشته و در 

رفع موانع آن تلاش کردند.
وی اظهار داشت: ورزشگاه، فرهنگسرا و فضاهای فیزیکی افتتاح شده 
در این مراسم نیازمند نفس فرهنگی هستند و امید است زندگی فرهنگی 

در این ساختمان ها جریان یابد.
ناظمی ادامه داد: افتخار بزرگی برای مدیران اســتانی است که قبل 
از اینکه جریان شــهری و زندگی وارد یک منطقه شود، زیرساخت های 

فرهنگی آن منطقه تامین می شود.

وی یــادآوری کرد: در تمام دنیا شــهرداری ها پیشــتاز و پیشــگام 
فعالیت های فرهنگی و هنری هســتند و در تبریز نیز سالهاســت که 

شهرداری این شهر در این عرصه فعال است.
مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اســلامی آذربایجان شرقی گفت: تبریز با 
قدمت و اهمیتی که در جریان فرهنگــی و هنری ایران دارد و تاثیری 
که از طریق تربیت شخصیت های بزرگ و ساماندهی حرکت های بزرگ 
در جریان فرهنگ دنیا دارد، نیازمند این است که حوزه فرهنگ در آن 

جدی گرفته شود.
ناظمی افزود: معیشت، شهرسازی و معماری مسائل مهمی است ولی 
شهر محل زندگی انسان بوده و اگر به انسان اهمیت داده نشود این شهر 

جایی برای زندگی نخواهد بود.
لازم به ذکر اســت در این مراســم که با حضور جمعی از مسئولین 
و اصحاب فرهنگ و همچنین اســتاد علی نظمی شــاعر پیشکسوت 
استان برگزار شد، فرهنگ سرای استاد نظمی تبریز با مساحت یک هزار 

مترمربع، به بهره برداری رسید.

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه اعلام کرد؛

رتبه دوم آذربایجان شرقی در مصرف سی ان جی کشور

به همت خیرین وابسته به شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی استان مرکزی محقق شد:

توزیع ۲00 بسته مواد غذایی در بین خانواده های محروم 

میزان تخلیه و بارگیری کالا در بنادر استان بوشهر ۲ برابر شد

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی آذربایجان شرقی:

شهرداری های دنیا پیشتاز و پیشگام فعالیت های فرهنگی و هنری هستند

در نیروگاه رامین اهواز انجام گرفت
بازسازی ۶1 قطعه نیروگاهی در اولین ماه سال 1400

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل نیروگاه رامین اهواز از بازسازی بیش از 
۶۱ قطعه و تجهیزات نیروگاهی به دست متخصصان بومی این نیروگاه خبر داد.

 خلیل محمدی مدیرعامل نیروگاه رامین اهواز گفت: بازســازی بیش از ۶۱ 
قطعه و تجهیزات نیروگاهی به دست متخصصان بومی در مجموعه کارگاه های 
ساخت قطعات انجام شــد. وی اعتماد به تخصص و تجربه ارزشمند کارکنان 
نیروگاه رامین را یکی از مهمترین رویکرد های این نیروگاه عنوان کرد و افزود: بر 
این اساس توانستیم با هدف کاهش هزینه ها، اقدام به بازسازی قطعات توسط تلاشگران این نیروگاه باشیم. محمدی با اشاره به نقش مهم 
قطعات بازسازی شده در کاهش زمان تعمیرات تجهیزات نیروگاهی، اظهار داشت: در این زمینه بازسازی ۶۱ قطعه نیروگاهی در کارگاه های 
مستقر در نیروگاه با همت تلاشگران و متخصصان این نیروگاه در فروردین ماه امسال انجام شد و در چرخه تولید قرار گرفتند. نیروگاه رامین 
اهواز با ۶ واحد تولیدی و با مجموع ظرفیت یک هزار و ۸۵۰ مگاوات ساعت بزرگترین نیروگاه بخاری کشور است و ضمن تولید پایدار انرژی 
حیاتی برق و پشتیبانی از شبکه سراسری، بسیاری از قطعات مورد نیاز خود را با تکیه بر دانش، تجربه و تخصص کارکنان خود طراحی و 

مورد ساخت و بازسازی قرار می دهد.

مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان خبر داد:
عملیات اجرایی افزایش ظرفیت پست بی بی حوریه آغاز شد

رشــت - خبرنگار فرصت امروز: با هدف افزایش ظرفیت بارگیري، اصلاح 
افت ولتاژ و جلوگیری از اعمال محدودیت، ظرفیت پست ۲۰/۶۳ کیلوولت بی بی 
حوریه در اســتان گیلان از ۶۰ مگاولت آمپر به ۸۰ مگاولت آمپر افزایش خواهد 
یافت. "بهمــن داراب زاده" گفت : همزمان با روز جهانــی کار و کارگر، عملیات 
اجرایی افزایش ظرفیت پست بی بی حوریه آغاز شد. وی افزود: کارگران به عنوان 
یک قشر زحمتکش و پرتلاش، ستون فقرات جامعه و ستون توسعه کشور و نماد 
نوآوری، سازندگی، توسعه و تعالی کشور عزیز مان ایران است. به پیروی از پیامبر 
عظیم الشان اسلام، حضرت محمد)ص( دستان مبارک کارگران را می بوسیم و به 
آنان افتخار می کنیم. داراب زاده گفت: پروژه افزایش ظرفیت پست بی بی حوریه شهرستان بندر انزلی در دو فاز و در راستای شناسایی، 
امکان ســنجی و ارائه الگو به  منظور جابجایی تجهیزات در جهت بهره وری اقتصادی انجام خواهد شــد. وی افزود: در اجرای این پروژه با 
جایگزینی ۲ دستگاه ترانسفورماتور ۳۰ مگاولت آمپر با ۲ دستگاه ترانسفورماتور ۴۰ مگاولت آمپر در محل پست ۲۰/۶۳ کیلوولت و با استفاده 
از امکانات موجود شرکت برق منطقه ای گیلان، ظرفیت توان الکتریکی در این پست به میزان ۳۳ درصد افزایش خواهد یافت. گفتنی است 

که این طرح با استفاده صد درصدي از تجهیزات ساخت داخل انجام می شود.

حضور ایثارگران قم در بیش از ۲000 جلسه مشاوره
قم - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بنیاد شــهید و امور ایثارگران استان 
قم گفت: ســال گذشته ۲۱۵۵ جلسه خدمات مشاوره فردی ویژه خانواده شهدا و 
ایثارگران در استان قم برگزار شد. به گزارش ایثار واحد استان قم، حجت الاسلام 
حسن هنرمند افزود: در این طرح ۷۵۰ نفر از خانواده های معظم شهدا و ایثارگران 
اســتان قم از این خدمات بهره مند شدند.   وی ادامه داد: پارسال همچنین ارایه 
مشاوره های غیر حضوری با توجه به شرایط کرونایی در سال گذشته تقویت شد 
و  در همین راستا ۱۳۰۰ نفر از این خدمات از طریق فضای مجازی استفاده کردند. 
حجت الاسلام هنرمند عنوان کرد: از دیگر خدمات در حوزه آموزش خانواده توزیع 
۵۹۹۰ بروشــور در بین جامعه هدف بوده که در راستای پاسخگویی به نیازها و افزایش سطح آگاهی خانواده ها صورت گرفته است. وی 

افزود:  در این مدت آموزش خانواده به صورت حضوری برای ۴۵۲ نفر اجرا می شود. 

با حضور سرپرست شرکت گاز مازندران انجام شد :
تجلیل اساتید و کارگران نمونه شرکت گاز مازندران 

ساری – دهقان : طی آیینی از اساتید و کارگران نمونه شرکت گاز مازندران 
تجلیل شد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شرکت گاز استان 
مازندران، »حمزه امیرتیموری« سرپرست شرکت گاز مازندران با اشاره به نقش 
اثرگذار معلم در طول تاریخ، گفت: در طول تاریخ معلمان بسیاری با سعی و کوشش 
خــود به ترویج الگوی تعلیم و تربیت پرداخته و حتی در این راه از جان خود نیز 
گذشتند. وی همچنین با گرامیداشت هفته کار و کارگر گفت: چرخ اقتصاد مبتنی 
بر تلاش و کوشش کارگران است. سرپرست شرکت گاز مازندران تصریح کرد: نقش 
و جایگاه کارگران در توســعه پایدار، نقشی سازنده و انکارناپذیر است و حمایت از 
کارگران زحمتکش، از مصادیق پشتیبانی از مقوله تولید و اقتصاد کشور خواهد بود. وی افزود: کارگران شرکت گاز استان با خلاقیت، حسن 
خلق، وظیفه شناسی و همکاری گام موثری را در راستای تحقق اهداف سازمانی این شرکت بر می دارند. در پایان این مراسم به رسم یادبود 

با اهدای لوح تقدیر از اساتید و کارگران نمونه شرکت گاز مازندران تقدیر شد.

پروژه ساختمان اداره گاز شهر جلین استان گلستان کلنگ زنی شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: طی مراسم باشکوهی باحضور نمایندگان شهرستانهای گرگان و آق قلا در مجلس شورای اسلامی 
دکتر منتظری و مهندس سنگدوینی)عضو کمیسیون انرژی مجلس(،حمیدی فرماندارشهرستان گرگان،مهندس طالبی مدیرعامل شرکت 
گاز و تنی چند از مســئولین پروژه احداث ســاختمان اداره گاز شهر جلین کلنگ زنی شــد.دراین مراسم مدیرعامل گازگلستان ضمن 
خیرمقدم،طی سخنان مبسوطی به تشریح جزئیات این پروژه ساختمانی پرداخت وگفت:احداث پروژه ساختمان اداره گازشهر جلین در 
زمینی به مساحت ۸۱۸ متر آغاز خواهد شد.طالبی اظهار داشت: این پروژه با زیربنایی حدود ۱۶۰متر مربع برنامه ریزی شده است و در 
مدت زمان ۱۵ ماه با مبلغ  ۲۳ میلیارد ریال ساخته خواهد شد تا در فضای اداری مطلوب و مناسب بتوانیم بیش از پیش خدمات شایسته 
تری را به مردم شــریف شهرجلین و روستاهای حومه ارائه نمائیم . در ادامه نمایندگان شهرستانهای گرگان و آق قلا در مجلس شورای 
اسلامی و همچنین فرماندارشهرستان گرگان و رئیس شورای اسلامی شهر جلین هرکدام جداگانه ضمن تاکید براهمیت احداث ساختمان 
ادارات خدمات رسان در شهرها ، از خدمات ارزنده شرکت گاز در زمینه توسعه گازرسانی در استان و شهرستان تشکرنموده و از این شرکت 

بعنوان یکی از دستگاههای خدمات رسان موفق با کمترین شکایت مردمی یاد کردند.

دیدار مدیرعامل شرکت گاز استان قزوین با رئیس مجمع نمایندگان استان 
 قزوین - خبرنگار فرصت امروز: مهندس مفرد بوشهری مدیرعامل شرکت گاز استان قزوین به منظور هم اندیشی در راستای توسعه 
گازرسانی در سطح استان با دکتر سیاهکلی مرادی نماینده مردم شریف قزوین، البرز و آبیک در مجلس شورای اسلامی و رئیس مجمع نمایندگان 
استان دیدارکردند.  به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان قزوین ، در این جلسه اسماعیل مفرد بوشهری مدیر عامل این شرکت ضمن ارایه 
برنامه های شرکت گاز استان  در سال ۱۴۰۰، آخرین وضعیت گازرسانی به شهرها و روستاهای استان را تشریح کرد و افزود : هم اکنون ۱۰۰ 
درصد خانوار شهری و ۸۹ درصد خانوارهای روستایی  از نعمت گاز بهره مند هستند. وی در ادامه به گازرسانی ۲۶ روستای دیگر در سطح استان 
قزوین اشاره کرد و اظهار داشت : در سال جاری، گازرسانی به ۲۱ روستا در مناطق طارم سفلی و الموت،  ۴ روستا در بخش مرکزی شهرستان 
قزوین و یک روستا در بخش مرکزی شهرستان بویین زهرا در دست اجرا می باشد.  در ادامه آقای دکتر سیاهکلی مرادی نماینده مردم شریف 
قزوین، البرز و آبیک در مجلس شورای اسلامی ضمن تشکر از مهندس بوشهری و مجموعه عوامل شرکت گاز استان افزود: در راستای خدمت 
رسانی به مردم در حوزه گازرسانی نمایندگان استان آمادگی لازم را دارند تا با هم اندیشی، مشکلات و موانع موجود در اجرای پروژه ها برطرف 

شده و مردم مناطقی که در آنجا امکان توسعه گاز رسانی میسر می باشد در کمترین زمان ممکن از نعمت گاز طبیعی بهره مند شوند. 

مدیر ایمنی و مهندسی ترافیک شهرداری رشت خبر داد: تعمیر و راه 
اندازی مجدد دستگاه هافمن) خط کشی طولی( شهرداری رشت

رشت - خبرنگار فرصت امروز: مدیر ایمنی و مهندسی ترافیک شهرداری 
رشــت گفت: با تاکیدات شهردار رشت، دســتگاه هافمن ویژه خط کشی طولی 
رنگی معابر رشــت پس از سال ها اورهال و بازســازی شد. به گزارش واحد خبر 
مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری رشت، حسن هادی زاده مدیر ایمنی 
و مهندسی ترافیک شهرداری رشت در گفت و گویی از راه اندازی مجدد دستگاه 
خط کشی طولی رنگی شهرداری رشت خبر داد. هادی زاده با اشاره به اینکه این 
دستگاه خط کشی طولی در سال ۲۰۱۰ توسط شهرداری رشت خریداری و مدتی 
راکد و دارای نقص فنی بود، گفت: با تاکیدات شهردار رشت این دستگاه مجدد اورهال و بازسازی شد و به تجهیزات شهرداری رشت افزوده 
شد. مدیر ایمنی و مهندسی ترافیک شهرداری رشت اضافه کرد: این دستگاه هافمن H۱۸  و ساخت کشور آلمان بوده و جزو یکی از دستگاه 

های مدرن به شمارمی رود که اکنون در اختیار حوزه معاونت حمل نقل و امور زیربنایی شهرداری قرار دارد. 
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اصفهان – قاسم اسد: هفدهمین نمایشگاه تخصصی قطعات، 
مجموعه ها و صنایع وابســته خودرو اصفهــان طی روزهای یکم تا 
چهارم تیرماه  امسال در محل دائمی برپایی نمایشگاه های بین المللی 

استان اصفهان برگزار می شود.
به گزارش ســتاد برگزاری نمایشــگاه قطعات خــودرو اصفهان، 
برگزارکننده این نمایشگاه با اشاره به اینکه نمایشگاه قطعات خودرو 
در اســتان صنعتی اصفهان برگزار می شــود و در راستای تعریف و 
اجرای نمایشگاه های تخصصی هدفگذاری شده است، ابراز امیدواری 
کرد تا اجرای این عناوین در ســایت جدید نمایشگاههای اصفهان 
سرآغاز تبدیل شدن اصفهان به کانون توجهات فعالان صنعت قطعات 

خودرو باشد.
علیرضا آموخته با بیان اینکه تاکنون حضور بالغ بر ۶۰ شــرکت 
در این رویداد صنعتی قطعی شــده اســت، افزود: این شرکت ها از 
هشت استان اصفهان، تهران، البرز، خراسان رضوی، همدان، بوشهر، 

آذربایجان شرقی و مازندران در این نمایشگاه حضور می یابند.
وی دربــاره زمینه فعالیت  شــرکت های حاضــر در هفدهمین 
نمایشــگاه قطعات خودرو اصفهان تصریح کرد: شرکت های فعال 
در زمینه های تخصصی همچون قطعــات و مجموعه های خودرو، 

قطعــات موتور، اجزا و قطعات الکترونیک خودرو، ماشــین آلات و 
تجهیزات قطعه ســازی، تحقیقات و طراحی مهندسی، مواد اولیه و 
تجهیزات جانبی خودرو، بازرگانــی و خدمات پس از فروش، لوازم 
تزئیناتی خودرو، تعمیر و نگهداری خودرو، محصولات پاک کننده 
خودرو، سیســتم شاسی، تیونینگ، خدمات پس از فروش، بیمه و 
سایر مجموعه های تخصصی صنعت خودرو در این نمایشگاه حضور 
خواهند داشــت و محصولات، خدمات و دستاوردهای خود را برای 

متخصصان  به نمایش می گذارند.

مجری برگزاری هفدهمین نمایشگاه تخصصی قطعات، مجموعه ها 
و صنایــع وابســته خودرو اصفهان یکــی از اهداف برگــزاری این 
رویــداد را گرد هم آوردن فعالان این صنعت اعم از تولیدکنندگان، 
توزیع کنندگان، خریداران و مصرف کننــدگان در یک زمان و یک 
مکان و توجه به ظرفیت های تولید داخل و موقعیت صنعتی اصفهان 
دانست و تاکید کرد: ایجاد بســتری مناسب برای تبادل تجربیات 
میان مشــارکت کنندگان و بازدیدکنندگان، آشنایی سرمایه گذاران 
با ظرفیت های موجود برای حضور در فعالیت های اقتصادی کشور، 
ایفای نقــش به عنوان یک ابزار بازاریابی در خدمت صنعت قطعات 
خودرو و ایجاد فرصت ســرمایه گذاری مشــترک میان فعالان این 
صنعت قدرتمند از جمله اهدافی به شمار می رود که نمایشگاه قطعات 

خودرو اصفهان بر اساس آن هدفگذاری شده است.
به گفته وی، این نمایشگاه به صورت تخصصی و ویژه متخصصان 
برگزار می شود و تمامی الزامات بهداشتی مطابق پروتکل های تعریف 

شده وزارت بهداشت در آن رعایت خواهد شد.
بر اساس این گزارش، علاقمندان به کسب اطلاعات بیشتر درباره 
این نمایشــگاه می توانند با شــماره تلفن های ۰۳۱۳۶۶۳۳۹۳۹  و 

۰۹۰۲۵۵۲۹۸۱۵ تماس بگیرند.

برگزاری نمایشگاه تخصصی قطعات و صنایع خودرو از اول تیرماه در اصفهان
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به قلم: دنی اورتیز
نویسنده حوزه بازاریابی و تبلیغات 

مترجم: امیر آل علی

برای این امر که در زمینه بازاریابی عملکرد خوبی داشته 
باش��ید، یکی از مهمترین اقدامات این اس��ت که الگوهایی 
را ب��رای خ��ود پیدا کنی��د. درواقع این ام��ر می تواند برای 
ش��ما الهام بخش باش��د. نکته جالب این است که بسیاری 
از برندها صرفا با تقلید اس��تراتژی های برندهای مطرح، به 
موفقیت های قابل توجهی دست پیدا کرده اند. در این راستا 
10 برند منتخب با استراتژی های جالب بازاریابی را بررسی 

خواهیم کرد. 
1-اسپاتیفای: ارائه تجربه متفاوت به کاربران 

اگر یوتیوب در زمینه انتشار ویدئو پادشاهی می کند، در 
زمینه موس��یقی، بدون شک اسپاتیفای را باید در بالاترین 
جایگاه بدانیم. این برند در چند سال اخیر انتشار پادکست 
را نیز در دستور کار خود قرار داده که طرحی بسیار موفق 
بوده است. با این حال چه عاملی باعث شده تا این شرکت 
ناش��ناخته س��وئدی که از س��ال 2008 کار خود را شروع 
ک��رده، به این حجم از موفقیت دس��ت پی��دا کند؟ اگرچه 
نمی ت��وان یک عامل را تنه��ا مورد توجه ق��رار داد، با این 
حال یک��ی از اصلی ترین و جالب ترین اس��تراتژی های آن، 
ارائه تجربه های متفاوت برای کاربران اس��ت. این امر باعث 
می شود تا این برند هیچ گاه تکراری نشود. برای مثال یکی 
از بخش های جالب، ایجاد فهرس��تی از موسیقی ها براساس 
س��لیقه شما اس��ت. درواقع هوش مصنوعی به کار رفته، با 
تحلیل مواردی که معمولا شما انتخاب می کنید، به درکی 
از علایق ش��ما دست پیدا می کند که باعث شده تا بتوانید 
بدون نیاز به جس��ت و جو، فهرس��ت م��ورد علاقه خود را 
داش��ته باشید. درواقع این امکان، کمک می کند که افراد با 
موس��یقی هایی آشنا شوند که در حالت عادی حتی ممکن 
است نام آن را نشنیده باشند. این امر جست و جو را برای 
شما به مراتب س��اده تر خواهد کرد. درواقع شما می توانید 
با تعیین س��بک ها و خواننده های مورد علاقه نیز به بهبود 
این بخش کمک نمایید. در این زمینه اس��پاتیفای حتی به 
این بخش ها نیز محدود نشده و به صورت مداوم، طرح های 
جدید را ب��ه اجرا می گذارد. به همین خاطر هم کار رقبای 
آن بس��یار سخت اس��ت. درواقع توجه به علایق متفاوت و 
پیدا کردن آن باید راز اصلی موفقیت اس��تراتژی بازاریابی 

اسپاتیفای دانست. 
2-نوردستروم: یادآوری مکرر 

ای��ن فروش��گاه زنجیره ای که بی��ش از 260 مرکز خرید 
را در اختی��ار دارد و در زمینه های مختلف نظیر پوش��اک، 
لوازم آرایش��ی، جواهرات و.. فعال اس��ت. ب��ه این نکته به 
خوبی توجه کرده که مشتری بنا به دلایل مختلفی، ممکن 
است مواردی را فراموش کند. درواقع آمارها در این زمینه 
حاکی از آن است که بیش از نیمی از افراد اگر در روز اول 
خری��د خود را نهایی نکنند، آن را به صورت کامل فراموش 
خواهند کرد. به همین خاطر تفاوتی ندارد که تا چه مرحله 
از خرید را طی کرده باشید. درواقع حتی ممکن است تنها 
تصاویر محصول را مشاهده نمایید. تیم پشتیباتی این برند 
ب��ه صورت مداوم خرید را به ش��ما ی��ادآوری خواهد کرد. 
درواقع ارائه پیش��نهادهای جذاب، باعث می شود تا تمایل 
ب��ه خرید نیز افزایش پیدا کند. ناامید نش��دن از مش��تری 
و ت��لاش برای ارائه پیش��نهادهایی که تمای��ل به خرید را 
افزایش می دهد، رمز اصلی موفقیت استراتژی بازاریابی این 

برند آمریکایی است. 
۳-گوپرو: اعتماد به محتواهای تولیدشده توسط 

مشتریان 
کمتر کسی را می توان پیدا کرد که نام این برند محبوب 
تولیدکننده دوربین های ورزش��ی را نش��نیده باش��د. این 
دوربین ها ب��ه علت حجم کوچک، کیفیت ب��الا و امکانات 

متنوع برای اس��تفاده در ش��رایط مختلف بس��یار محبوب 
هس��تند. نکته جالب این اس��ت که برند مذکور، تیم تولید 
محتوا نداش��ته و از موارد ارسالی توسط مشتریان استفاده 
می کند. با توجه به تعداد دنبال کنندگان میلیونی این برند 
در اینس��تاگرام و یوتیوب، بدون شک تمایل ها برای ارسال 
ویدئو بس��یار زیاد اس��ت. این امر خود به بهب��ود ارتباط با 
مش��تریان نیز کمک کرده اس��ت. آمارها نی��ز حاکی از آن 
اس��ت که اگ��ر مخاط��ب را از مرحل��ه بازدیدکننده خارج 
نمایید، احتمال از دس��ت دادن آن بس��یار کم خواهد شد. 
درواقع این اقدام پیوندس��از است. به صورت کلی توجه به 
مخاطب��ان، رمز اصلی موفقیت اس��تراتژی بازاریابی گوپرو 

محسوب می شود. 

4-سفورا: تمرکز بر برنامه وفاداری متفاوت 
این برند فرانس��وی فعال در زمینه تولید لوازم آرایش��ی، 
به این موضوع توجه ویژه دارد که تنها ایجاد مش��تری های 
جدی��د کافی نب��وده و لازم اس��ت تا برای حف��ظ آنها نیز 
برنامه ای دقیق وجود داشته باشد. با این حال در این زمینه 
اکثر برندها اقدامات یکس��انی را انجام می دهند. برای مثال 
تخفی��ف در خریدهای بعدی و یا ارس��ال هدیه در صورت 
معرفی برند به دوس��تان معمولا اقدامی اس��ت که توس��ط 
بسیاری از برندها انجام می شود. درواقع آنها تنوع بالایی در 
طرح خود داش��ته و افراد را در گروه های ویژه متفاوتی قرار 
می دهن��د که هر یک از آنها امتیازهای خاص خود را دارد. 
برای مثال اگر برای یک سال مشتری دائم این برند باشید، 
در گروه��ی قرار خواهید گرفت که جوایز متنوع و بالاترین 
حد تخفیف ها را دارد. این موارد باعث می ش��ود که نه تنها 
مش��تری های حال حاضر، تمایل به ماندن داش��ته باشند، 
بلکه س��ایرین نیز این برند را انتخاب نمایند. درواقع برنامه 
وف��اداری در صورتی که به خوبی و به صورت متفاوت اجرا 
ش��ود، می تواند حتی مزیت رقابتی باش��د.  به صورت کلی 
وجود برنامه ای متفاوت برای مرحله پس از جذب مشتری، 

دلیل اصلی موفقیت استراتژی بازاریابی سفورا است.   
۵-بنیاد جنگل های بارانی: حمایتگری

ای��ن برن��د در زمینه حفاظت از محیط زیس��ت خصوصا 
جنگل های بارانی فعالیت دارد. اگرچه چنین سازمان هایی 
معمولا با افراد سرش��ناس وارد همکاری می شوند تا اهداف 
خود را به گوش جهان برس��انند. با ای��ن حال این برند به 
ص��ورت کام��لا متفاوتی عمل ک��رده و تمرکز خ��ود را بر 
روی کم��ک گرفتن از م��ردم بومی و هم��کاری با برندها 
قرار داده اس��ت. درواق��ع تاییدیه این برند، ب��رای هر برند 
غذایی بس��یار مهم بوده و این امر باعث شده است تا افراد 
بتوانن��د گزینه هایی را انتخاب کنند ک��ه فعالیت های آنها 
برای محیط زیس��ت آسیبی نداش��ته و حامی آن محسوب 
می ش��وند. همچنین براس��اس این تواف��ق، برندها موظف 
هس��تند که داستان اقدامات خود در مسیر تبدیل شدن به 
برندی سبزتر را ش��رح دهند که بنا بر نظرسنجی ها، برای 
مخاطبان بس��یار جذاب بوده اس��ت. به صورت کلی تلاش 
برای حمایت از یک هدف ارزشمند، دلیل اصلی محبوبیت 

جهانی این برند محسوب می شود.  

6-توییچ: تمرکز بر روی بخشی خاص
توییچ یکی از شبکه های محبوب جهان محسوب می شود 
که در زمینه پخش زنده بازی های ویدئویی فعال است. در 
این رابطه ذکر این نکته ضروری است که صنعت بازی های 
رایانه ای، یکی از بخش های بسیار پرسود محسوب می شود. 
درواق��ع در هر خانواده حداقل یک نفر را می توان پیدا کرد 
که از محص��ولات این صنعت اس��تفاده می کند. به همین 
خاطر طبیعی اس��ت ک��ه مخاطب��ان آن میلیونی باش��د. 
برخلاف یوتیوب و س��ایر شبکه های پخش ویدئو، این برند 
ب��ر روی حوزه ای خاص تمرکز کرده اس��ت. درواقع تمامی 
ویدئوها ب��ه پخش بازی کاربران اختصاص دارد. همین امر 
باعث ش��ده است تا در این بخش کاملا حرفه ای و شناخته 
شده شود. این امر در حالی است که اگر می خواست تا وارد 
رقابت با یوتیوب ش��ود، بدون ش��ک شانس موفقیت بسیار 
کمی را داشت. راز اصلی موفقیت توییچ، هدف قرار ندادن 
همه مخاطبان است. درواقع تمرکز بر یک بخش و محدود 

کردن خود، می تواند دارای نتایج فوق العاده ای باشد. 
7-نایکی: داستانسرایی حرفه ای

برند نایک در زمینه تولید پوشاک و لوازم ورزشی، تلاش 
کرده اس��ت تا داستان موفقیت ورزش��کاران مختلف را به 
عام��ل تش��ویق مخاطبان برای خرید تبدی��ل نماید که در 
ای��ن زمینه کاملا موفق بوده اس��ت. درواق��ع آنها به جای 
آنکه صرفا محصولات خود را نش��ان دهند، تلاش کرده اند 
تا با داستانس��رایی درست، احساس نیاز به خرید را افزایش 
دهند. راز اصلی موفقیت این برند، تولید محتوا به س��بکی 
اس��ت که برای مخاطب بس��یار جذاب ب��وده و از آن تحت 

عنوان تبلیغ غیرمستقیم یاد می شود.  
8-چیپتولی: ایجاد سرگرمی

این فست فود مشهور مکزیکی که مشهورترین محصول 
آن، س��س تند اس��ت به صورت مداوم برای مشتریان خود 
مس��ابقات جذابی را طراحی می کن��د. در این رابطه آنها به 
شبکه های اجتماعی نیز توجه ویژه ای دارند. برای مثال در 
تی��ک تاک، جوایزی به خلاقانه ترین ویدئو از محصول داده 
می ش��ود. این امر باعث شده است تا میزان اشتراک گذاری 
محتواه��ای ای��ن برند، با نرخ بس��یار بالایی همراه باش��د. 
درواقع سرگرم ساختن مشتری که خود جذب افراد بیشتر 
را به همراه دارد، دلیل اصلی موفقیت اس��تراتژی بازاریابی 

چیپتولی است. 
9-رزتا استون: تمرکز بر روی خلاقیت 

ای��ن برند درواق��ع نرم اف��زار آموزش زبان  ه��ای مختلف 
محسوب می شود که محبوبیتی جهانی را پیدا کرده است. 
ش��یوه بازاریابی آنها ب��ه جای معرفی ویژگی ه��ا، توجه به 
تجربه کاربران اس��ت. در این رابط��ه آنها تلاش کرده اند تا 
در فضایی مفرح، این نکته را یادآور شوند که آموزش زبان 
از طری��ق این نرم افزار، چه مزیت هایی را به همراه دارد که 
روایت آن از زبان مش��تری، بدون شک تاثیرگذارتر خواهد 
بود. تولی��د محتواهایی همراه با ش��وخ طبعی را باید دلیل 
اصلی موفقیت استراتژی بازاریابی این برند به حساب آورد. 

10-ردبول: ریسک پذیری
ردبول محبوب ترین نوشیدنی انرژی زا در جهان محسوب 
می ش��ود که به آمار فروش بیش از 7 میلیارد، دس��ت پیدا 
کرده اس��ت. آنها برای بازاریابی اس��تراتژی های متنوعی را 
دارند که بس��یاری از آنها ریسک بالایی را به همراه داشته 
و ممکن اس��ت نتیجه بخش محسوب نش��وند، با این حال 
همین ریس��ک پذیری باعث ش��ده تا بازاریابی آنها بس��یار 
خ��اص باش��د که خود ب��رای مخاطب جذاب اس��ت. برای 
مث��ال حمایت از ورزش ه��ای پرخطر، یک��ی از نمونه های 
بس��یار موفق محسوب می ش��ود. به صورت کلی، توجه به 
بخش های متفاوت که ریسک بالایی هم دارند، باعث شده 
تا بازاریابی این برند جذابیت فوق العاده ای را داش��ته باشد. 
این امر بیانگر آن اس��ت که ش��ما هم��واره نباید به دنبال 

مسیرهای امن باشید. 
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به قلم: کیم موتوس
کارشناس بازاریابی و تولید محتوا

ترجمه: علی آل علی

شکست در زمینه تولید محتوای جذاب امر عجیب و غریبی 
نیس��ت. بس��یاری از بازاریاب ها در طول دوران حرفه ای شان 
چندین بار چنین تجربه ای را پشت سر می گذارند. اغلب اوقات 
افراد پس از مدت زمانی کوتاه نس��بت به کیفیت پایین یا به 
عبارت بهتر شکست محتوای ش��ان آگاهی پیدا می کنند، اما 
اقدامی برای رفع مش��کل موردنظر انج��ام نمی دهند.  هدف 
اصلی در این مقاله کمک به ش��ما برای بهینه سازی محتوای 
بازاریابی شکست خورده کسب و کارتان است. این امر به شما 
ش��انس دوباره ای ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
می ده��د. در ادامه برخی از مهمترین ن��کات در این رابطه را 

مورد ارزیابی قرار خواهیم داد. 
ارزیابی ارزش محتوا برای بهینه سازی

پیش از اینک��ه خودتان را درگیر بهینه س��ازی محتوای 
شکس��ت خورده تان نمایید، باید نسبت به ارزش آن داوری 
کنید. آیا محتوای ش��ما به اندازه کافی برای بهینه س��ازی 
ارزش��مند است. این امر با نگاهی کوتاه به موضوع محتوای 

موردنظر به خوبی مشخص می شود. 
بهینه سازی محتوای شکست خورده باید دلیل مشخصی 
داش��ته باش��د. مهمتری��ن دلیل ب��رای بهینه س��ازی نیز 
ارزشمندی موضوع است. اگر محتوای شما براساس یکی از 
ترندها یا دغدغه های اساسی مشتریان طراحی شده است، 
رس��یدگی به شکست آن امر مهمی خواهد بود. در غیر این 

صورت باید از آن صرف نظر کنید.

جست وجو برای محتوای مشابه
بهینه س��ازی محت��وای بازاریاب��ی شکس��ت خورده باید 
براس��اس برخ��ی از محتواه��ای مش��ابه و موف��ق صورت 
گی��رد بنابراین گام دوم در زمینه بهینه س��ازی محتوا باید 
براس��اس جست وجو برای محتوای موفق صورت گیرد. این 
امر ایده های مناس��بی در اختیار ش��ما برای به روز رسانی 

محتوای تان به شما می دهد. 
ب��دون تردی��د تفاوت ه��ای معن��اداری می��ان محتوای 
شکس��ت خورده و موفق وجود دارد. وظیفه اصلی ش��ما در 
این میان تلاش برای استفاده از نقاط قوت محتوای برتر به 
منظور بهینه سازی محتوای تان در کوتاه ترین زمان ممکن 

است. 
شناسایی نقاط ضعف محتوای شکست خورده

اگر ش��ما محتوای مش��ابهی برای به روز رسانی محتوای 
شکست خورده تان ندارید، کارتان اندکی سخت تر می شود، 
اما همچنان ش��انس دارید. یک��ی از راهکارهای جذاب در 
این میان مراجعه مس��تقیم به محتوای بازاریابی شکس��ت 
خورده و تلاش برای شناس��ایی نقاط ضعف آن اس��ت. این 
امر براس��اس بازخوردهای دریافت��ی از کاربران و همچنین 
تجربه بازاریابی ش��ما کار چندان سختی نخواهد بود. وقتی 
نقاط ضعف های محتوای بازاریابی شما شناسایی شد، رفع 

آنها کار چندان دشوار نخواهد بود.
تبلیغ برای محتوای شکست خورده

بازاریاب��ی  محت��وای  ضع��ف  نق��اط  اینک��ه  از  پ��س 
شکس��ت خورده تان را رفع کردید، محتوای تان آماده انتشار 
دوباره است. تبلیغ برای محتوای تازه تان یکی از نکات مهم 
در موفقیت بازاریابی محس��وب می شود. شما باید همیشه 
این نکته مهم را مدنظر داش��ته باشید. در غیر این صورت 

شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید 
یافت.  بسیاری از برندها پس از به روز رسانی و بهینه سازی 
محت��وای بازاریابی ش��ان آن را به حال خ��ود رها می کنند. 
ای��ن امر هیچ موفقیت بازاریابی برای آنها به همراه نخواهد 
داش��ت بنابراین شما باید دست به کار شده و اندکی تبلیغ 

برای محتوای تازه تان نمایید. 
بازآفرینی تیترهای اصلی

اگ��ر محتوای ش��ما دقیقا با همان تیتره��ای قبلی برای 
کاربران عرضه ش��ود، توجه بس��یار اندک��ی را برمی انگیزد 
بنابرای��ن باید پیش از انتش��ار محتوای تان ب��ه فکر به روز 
رسانی و بهینه س��ازی تیترهای اصلی باشید. این امر حال 
و هوای محتوای تازه برای کاربران دارد و آنها را نس��بت به 

تغییرات اساسی در محتوای تان آگاه می سازد. 
متاسفانه بسیاری از برندها در زمینه بهینه سازی محتوای 
شکس��ت خورده فقط به رفع تکلیف توج��ه دارند. این امر 
موجب ناتوانی برای تاثیرگذاری مناس��ب بر روی مخاطب 
هدف می ش��ود بنابراین ش��ما باید همیش��ه با انگیزه های 

درستی وارد این حوزه شوید. 
بهینه سازی دعوت به عمل محتوا

دع��وت ب��ه عم��ل )CTA( مهمترین بخ��ش محتوای 
بازاریابی محس��وب می شود. اگر ش��ما به این بخش توجه 
لازم را نش��ان ندهید، توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
را از دس��ت می دهید. اغلب محتواهای شکس��ت خورده به 
دلیل ناتوانی برای دعوت به عمل به چنین روزی می افتند 
بنابراین شما با بهینه سازی دعوت به عمل محتوای برندتان 
ش��انس بالایی ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 

خواهید داشت. 
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بهینه  سازی محتوای بازاریابی شکست خورده در 6 گام

بررسی استراتژی بازاریابی 10 برند محبوب بیمه بستری برای توسعه اقتصاد ملی 

محمدرضا محمدی

در دنیای جدید به دلیل و تنوع و تکثر اتفاق ها و رویدادهای اجتماعی و اقتصادی، بیمه به عنوان حامی انسان مدرن که 
در هیاهوی زندگی گره خورده است نقش  بسیار ثمربخش در زندگی دارد.   انسان موجودی دوراندیش و آینده نگر است که 
با اندیشه و خرد برای نیازهای خود برنامه ریزی می کند. بیمه نیز یکی از برنامه های آینده نگرانه انسان امروز است که برای 
رویارویی با خطرات احتمالی و رفع مشکلات اقتصادی طراحی شده است. بیمه در واقع وسیله ای موثر در جبران زیان های 
مالی ناشی از حوادث و ایجاد بستری آرام برای رشد و توسعه اقتصاد ملی است. به بیان دیگر بیمه نه تنها اسباب آرامش 
و گاه آس��ایش افراد یک جامعه را فراهم می کند بلکه س��بب شکوفایی خلاقیت های انسانی می شود زیرا هر قدر انسان در 
آرامش بیشتری باشد امکان بروز خلاقیت های او هم زیادتر خواهد بود و کارایی و اثربخشی او برای جامعه بیشتر خواهد 
شد، از سوی دیگر بیمه به رشد و توسعه اقتصادی کشور کمک و زمینه ها را برای آبادانی بیشتر فراهم می کند. به قول یکی 
از کارشناسان »بیمه موضوع جدیدی نیست و تاریخچه آن به زمان باستان برمی گردد. اولین شکل بیمه به نام دریانوردان 
چینی که برای محدود کردن خس��ارت های احتمالی وارد ش��ده به قایق ها و کشتی های شان، کالاهای خود را در چندین 
قایق بارگیری می کردند، ثبت شده است. پس از آن، بازرگانان بابلی جهت تامین کالا و کشتی وام با بهره بالا می گرفتند و 
در صورت بروز حوادث غیرمترقبه از جمله توفان و حمله دزدان دریایی، وام دریافتی بازرگانان بخشیده می شد و وام دهنده 
ریسک عدم پرداخت بازرگان را تقبل می کرد. به این ترتیب بیمه حمل و نقل دریایی، اولین رشته بیمه شناخته می شود. 
بعد از آتش سوزی بزرگ لندن در سال 1666 میلادی، جهت غلبه بر هزینه خسارت های سنگین، تقسیم کردن آن میان 
تعداد زیادی از افراد مورد توجه قرار گرفت و بیمه آتش سوزی نیز وارد خانواده بیمه شد. بیمه نوین به شکلی که امروز شاهد 
هستیم، حدود 300 سال عمر دارد. در طول قرن ها، بیمه به کسب وکاری مدرن جهت محافظت از افراد در برابر خطرات 
مختلف تبدیل شده است و اکنون صنعت بیمه یکی از سودآورترین صنایع به شمار می آید که پابه پای بانکداری و فین تک از 
منابع تامین مالی بلندمدت در بخش خصوصی و دولتی محسوب می شود. در واقع شرکت های بیمه  به افراد کمک می کنند 
تا بخشی از ریسک ها را مدیریت کنند. آنها با دریافت حق بیمه متعهد می شوند مبلغی از پیش تعریف شده را در صورت بروز 

بلایای طبیعی و غیرطبیعی، پرداخت کنند.«
کشورهای پیشرفته با نگاهی خردمندانه از بیمه به عنوان ابزاری بسیار موثر در ایجاد آرامش فردی و آسایش اجتماعی 
استفاده می کنند به گونه ای که در خیلی از کشورهای پیشرفته، افراد حداقل از یک بیمه عمر برخوردارند و حتی در برخی 
کشورها در حال توسعه نیز افراد گاه تا دو و یا بیشتر بیمه عمر دارند.  آمار و ارقام بیمه شدگان عمر در ایران پایین است و 

در مقایسه با کشورهای پیشرفته و حتی برخی از کشورهای منطقه رتبه چندان خوبی ندارد.
با نگاهی به سابقه تاریخی بیمه عمر در ایران می توان دید که بیمه عمر از سال 1311 وارد کشور ایران شده و از طریق 
شرکت های مختلف بیمه خارجی و داخلی به بیمه گذاران خدمات گوناگون بیمه ای ارائه گردیده اما روند ارائه این خدمات در 
ایران چندان صعودی نبوده گرچه می توان به رشد بیمه عمر در ایران امیدوار بود اما هنوز آنچنان که باید و شاید ایرانی ها 
از بیمه عمر استفاده نمی کنند.  طبق نظر کارشناسی امروزه بیمههای عمر در برخی از کشورها به حدی پیشرفت نموده که 
سایر رشته های بیمه را تحت الشعاع قرار داده است، به طوری که در کشورهای ژاپن، فنلاند، سوئیس، فرانسه، کره جنوبی، 
هنگ کنگ، س��نگاپور، هند و برخی کش��ورهای دیگر بیمه های عمر بین 60 تا 80 درصد کل حق بیمه بازار بیمه ای این 
کش��ورها را به خود اختصاص داده اس��ت. حتی در هندوستان که جزو کشورهای در حال توسعه به شمار می رود در سال 
1996 تعداد 102/100/000 بیمه نامه عمر در جریان بوده، بدین ترتیب به طور متوسط از هر دو خانوار هندی تقریبا یک 

خانوار تحت پوشش بیمه های عمر قرار دارند و از مزایای این نوع بیمه برخوردار هستند.
 در داخل کشور این سهم به هیچ وجه قابل قبول نیست و سهم این بیمه هرچند در آمارهای رسمی و غیررسمی متفاوت 
است، اما به طور مشخص می توان گفت سهم این بیمه در دامنه 10 تا 20 درصد قرار دارد، که البته اگر این سهم حق بیمه ها 
به جمعیت 80 میلیونی کشور هم بخواهیم تقسیم کنیم مشخص می شود کمتر از 3 درصد از جمعیت کشور خریدار چنین 
بیمه ای هستند.  در صورتی که بیمه نه تنها بر زندگی فردی افراد یک جامعه برای رسیدن به آرامش کمک می کند حتی 
بر بازارهای مالی نیز تاثیر دارد. به قول یکی از کارشناسان  نقش صنعت بیمه در بازارهای مالی به سه صورت ظاهر می شود 
ابتدا تاثیری که این صنعت می تواند بر سایر بازارهای مالی اعمال کند که معمولا به صورت یک پشتیبان براي کاهش ریسک 
سرمایه گذاری به کار می رود دومین نقش آن جمع آوری و تجهیز منابع مالی با استفاده از عملیات بیمه گر است که جهت 
سرمایه گذاری غیرمستقیم و یا مستقیم به کار مي برد و در نهایت سرمایه گذار مستقیم صنعت بیمه در فعالیت های اقتصاد 

کشور، مهمترین نقش آن به شمار می رود.
 شرکت های بیمه وجوه بیمه گذاران را که به صورت ذخایر فنی در اختیار دارند به عنوان دارایی سودآور به کار می گیرند 

و در فعالیت های مناسب اقتصادی سرمایه گذاری می کنند. 
فروشندگان بیمه عمر از بازاریاب تا فروشنده ارشد مسئولیت بزرگی برای آگاهی بخشی به مردم دارند. با این وصف برخی 

از عواملی را که مانع رشد و پیشرفت بیمه عمر در ایران شده است، به اجمال اشاره می شود: 
عوامل اقتصادی:

الف: نوسانات نرخ تورم اقتصادی
 نوسانات نرخ تورم اقتصادی سبب می شود که موقعیت مالی افراد در یک وضعیت نابسامان قرار گیرد. هر ساله ما با جهش 
غیرمنطقی نرخ تورم در بازار مالی روبه رو می شویم و این تغییرات تاثیر مستقیمی بر صنعت بیمه می گذارد. ثبات اقتصادی 

و کاهش نرخ تورم می تواند آمار بیمه شدگان را افزایش دهد.
ب: پایین بودن سطح درآمد افراد 

بخش زیادی از ایرانی از سطح درآمدی بالایی برخوردار نیستند و نوسانات نرخ تورم بر این مشکل دامن می زند. وضعیت 
معیشتی مردم  از حالت ثبات به صورت متغیر درآمده به گونه ای که طراحی و برنامه ریزی در نظام خانواده تا حدودی دشوار 
شده و فرد نمی تواند برای چند سال آینده خود با آرامش برنامه ریزی کند. بنابراین طبیعی است که کاهش سطح درآمد و 

افزایش نرخ تورم بر آمار بیمه عمر تاثیر بگذارد.
ج:  ایین بودن آمار تولید ناخالص ملی 

اگر نگاهی به نمودارهای آماری در زمینه تولید ناخالص ملی بیندازیم متوجه می شویم که هر چقدر آمار تولید ناخالص 
ملی در کشورها پایین تر باشد به همان نسبت آمار بیمه شدگان عمر نیز کمتر است، اما این یک اصل قطعی نیست چراکه 
گاه استثنا نیز وجود دارد و علی رغم پایین بودن تولید ناخالص ملی آمار خوبی در زمینه بیمه عمر در آن کشور وجود دارد. 

د: رکود در بازار کسب و کار
شاید رکود در بازار کسب و کار خود معلول عواملی باشد که ذکر کردیم، اما به زبان ساده تر وقتی رونق در کسب و کار 
وجود نداشته باشد توجه مردم به بیمه عمر کاهش پیدا می کند. در سال های اخیر بسیاری از بنگاه های اقتصادی به دلایل 
رکود حاکم بر اقتصاد، تعطیل شدند بنابراین شاید انتظار رشد آمار بیمه شدگان عمر در سال های اخیر چندان منطقی نباشد.

ه: کاهش اشتغال زایی 
با توجه به عوامل رکود اقتصادی ایران در س��ال های اخیر ش��اهد کاهش رشد اشتغال زایی در ایران نیز هستیم و طبق 
آمارهای رسمی چندین میلیون جوان بیکار وجود دارند که در صورت اشتغال زایی شاید بتوان روی این سرمایه برای بیمه 
عمر توجه بیشتری کرد. گرچه گاهی همین افراد بیکار علی رغم نبود منابع مالی برای ایجاد امنیت زندگی خود را با پول 

بیمه بیکاری و یا قرض بیمه عمر می کنند اما تعداد آنها چندان چشمگیر نیست.
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