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23 مرداد 1400

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نظام اطلاعات بازار کار چیست و چه کارکردهایی دارد؟

طراحی نظام اطلاعات 
بازار کار ایران

فرصت امروز: بازوی پژوهشی مجلس در گزارش تازه خود به مفهوم‎شناسی و بررسی وضعیت بازار کار ایران پرداخت 
و ب��ر لزوم طراحی نظام اطلاعات بازار کار بهینه تاکی��د کرد. به گفته مرکز پژوهش‎ها، اطلاعات بازار كار به اطلاعاتی 
گفته می‎شود که برای تصميم‎گيری بازار كار نياز است. البته بدیهی است كه متناسب با شرایط سياسی، اجتماعی و 
اقتصادی كشورها می‎توان فاكتورها و مؤلفه‎های متعددی برای نظام اطلاعات بيان کرد و این طبيعی است كه جزیيات 
اطلاعات بازار كار هر کشور، متفاوت باشد، هرچند كه مؤلفه‎های پایه مشابه و یكسان هستند. اهميت و ضرورت وجود 
نظام اطلاعات بازار كار را می‎توان در ارائه سيگنال‎های درست به سياست‎گذاران، كاهش هزینه شغل‎یابی برای نيروی...

بورس به معرفی وزیر پیشنهادی اقتصاد، چراغ سبز نشان داد

هفته سبز بازارهای سهام
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تیم اقتصادی رئیسی چه برنامه‎ای برای حل چالش‎های اقتصاد ایران دارد؟

اکران کابینه اقتصادی سیزدهم

راهنمای بازاریابی با محتوای تولیدی کاربران 

چگونه با محتوای تولیدی کاربران تعداد طرفداران برندتان را افزایش دهید؟
محت��وای تولی��دی کاربران )UGC( در هم��ه حوزه‎های بازاریابی کاربرد دارد. فرقی ندارد که ش��ما یک 
اینفلوئنس��ر هستید یا برندی جویای نام، در هر صورت کاربران و محتوای تولیدی‎شان اهمیت بسیار زیادی 
برای ش��ما خواهند داشت. کسب و کارها در طول سال‎های اخیر به خوبی اهمیت محتوای تولیدی کاربران 
را درک کرده‎ان��د، اما در زمینه اجرای تکنیک‎های مناس��ب برای بهره‎گی��ری از محتوای موردنظر عملکرد 
مناس��بی از خودش��ان نش��ان نمی‎دهند.  یکی از دلایل اهمیت روزافزون محتوای تولی��دی کاربران امکان 
ساده‎س��ازی فرآیند تعامل با مخاطب هدف با اس��تفاده از چنین محتواهایی اس��ت. شاید شما هم در کسب 
و کارتان دردس��رهای زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و جلب تعامل‎ش��ان داش��ته باش��ید...
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: از میان ش�اخص‎های متنوع و گوناگونی که توس�ط کش�ورها و س�ازمان‎های بین‎المللی 
منتش�ر می‎ش�وند، ش�اخص مدیران خری�د )Purchasing Manager’s Index( ازجمله مهمترین 

ش�اخص‎های اقتصادی اس�ت که مورد پذیرش اکثر کشورهای توس�عه‎یافته و در حال توسعه 
قرار دارد و در حال حاضر برای حدود 29 هزار بنگاه بخش خصوصی در بیش از 40 کشور دنیا...

شاخص مدیران خرید در اولین ماه تابستان سقوط کرد

عقبگرد اقتصاد در سایه کرونا و خاموشی

سرمقاله
تکالیف بودجه‎ای 

شبکه بانکی

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها

قان��ون  اص��ول  براس��اس 
اساس��ی و همچنی��ن قان��ون 
محاس��بات عموم��ی کش��ور، 
و  بانک‎ه��ای خصوصی  منابع 
دولتی جزو منابع تامین اعتبار 
دولت نیست، زیرا دولت مالک 
قانون��ی این منابع محس��وب 
نمی‎ش��ود، ام��ا با ای��ن حال، 
اس��تفاده از مناب��ع بانک��ی به 
جزئ��ی جدایی‎ناپذیر از قانون 
بودجه تبدیل شده است. چند 
س��ال پیش، جناب طهماسب 
وقت  کل  رئی��س  مظاه��ری، 
بان��ک مرک��زی در اولین روز 
کاری خود اعلام کرد: »مطابق  
قان��ون برنامه س��وم و چهارم، 
تکلیفی«  »تس��هیلات  میزان 
باید سالانه 10 درصد کاهش 
یاب��د و ای��ن امر ه��م صورت 
گرفته است. از 6 هزار میلیارد 
ری��ال اعتبار س��ال اول برنامه 
همه س��اله 10 درصد کاسته 
می‎شود و امسال نیز سطح آن 
به 1200 میلیارد ریال رسیده 
اس��ت. ما امیدواری��م با کمک 
دول��ت و مجل��س، ای��ن روند 
همچنان تداوم یابد و بانک‎ها 
برمبنای ش��ناخت خودش��ان 

عمل کنند.«
ادامه در همین صفحه

5 محرم 1443 - سـال هفتم
شماره‌‌ 1841

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.14 Aug 2021

 بانک پاس��ارگاد همواره ایفای مسئولیت اجتماعی را 
به ‌عنوان اقدامی مس��تمر و نهادینه در دس��تور کار خود 
داش��ته و ش��روع عملیات احداث 11 مدرس��ه دیگر در 
مناطق کمتر‌برخوردار اس��تان لرس��تان، گام بلند و مهر 

تأیید دیگری بر این رویکرد است.
به گزارش روابط‌عمومی بانک پاس��ارگاد، روز چهارش��نبه 
20 ام��رداد 1400 آیی��ن آغ��از عملیات اجرای��ی 11 پروژه 

آموزش��ی در قال��ب 33 کلاس درس در اس��تان لرس��تان با 
حض��ور حجت‌الاسلام‌والمس��لمین ش��اهرخی نماینده معزز 
ولی‌فقیه در اس��تان لرس��تان، دکتر امیری معاون هماهنگی 
امور عمرانی استانداری لرستان، دکتر سهرابی سرپرست اداره 
کل ‌آموزش‌و‌پرورش اس��تان لرستان، دکتر ویسکرمی رئیس 
س��تاد اجرایی فرمان امام خمینی)ره( و علی رستمی رئیس 
شعبه خرم‌آباد بانک پاسارگاد در روستای کمال‌وند شهرستان 

خرم‌آباد برگزار ش��د. در این مراسم حجت‌الاسلام‌والمسلمین 
ش��اهرخی با اش��اره به اقدامات ارزش��مند بانک پاسارگاد در 
راستای آبادانی کشور عزیزمان و به‌خصوص در استان لرستان، 
اقدامات بانک پاس��ارگاد را ارزش��مند دانسته و مراتب تقدیر 
و تش��کر خود را از این اقدامات و آقای دکتر مجید قاس��می، 
مدیر‌عامل بانک پاس��ارگاد ابراز داش��تند. گفتنی است بانک 
پاس��ارگاد علاوه بر 11 مدرسه در شهرستان‌های خرم‎آباد )2 

مدرس��ه(، درود )1 مدرسه(، الیگودرز )2 مدرسه(، کوهدشت 
)2 مدرسه( و نورآباد )4 مدرسه(، ساخت 2 مدرسه دیگر را نیز 
در دستور کار خود دارد. فعالیت‌های بانک پاسارگاد در حوزه 
مدرسه‌سازی در استان‌های کهگیلویه ‌و ‌بویراحمد، هرمزگان، 
سیستان ‌و بلوچستان، خراسان رضوی، البرز، آذربایجان شرقی، 
خوزستان، لرستان و گلستان تاکنون ساخت 25 مدرسه را به 
همراه داش��ته است که با احتساب آغاز به ‌کار فرآیند ساخت 

13 مدرسه دیگر در استان لرستان، تعداد مدارس ساخته‌شده 
توسط بانک پاسارگاد به 38 باب افزایش خواهد یافت و بیش 
از 33 کلاس درس به فضای آموزش��ی استان لرستان افزوده 
خواهد ش��د. در حوزه س��اخت کتابخانه نیز 17 کتابخانه در 
استان‌های اردبیل، همدان، کهگیلویه و بویراحمد، لرستان و 
فارس توسط بانک پاسارگاد احداث شده است که تنها بخشی 

از اقدامات این بانک در حوزه امور فرهنگی به شمار می‌رود.

ادامه از همین صفحه
ام��ا امیدواری رئی��س کل وقت بانک مرک��زی در مورد کاهش 
تدریجی »تس��هیلات تکلیفی« چندان که باید و شاید دوام نیاورد. 
به گواه قوانین بودجه سال‎های گذشته گویا دولتمردان، منابع مالی 
بانک‎ها را منبع��ی لایزال برای تامین اعتب��ارات برنامه‎های دولت 
دریافته‎ان��د و بر این باورند که در صورت کس��ر و کمبود اعتبارات 
بودجه‎ای، می‎توان منابع ش��بکه بانکی کشور را به خدمت گرفت. 
واقعیت آن است که منابع موجود در بانک‎های خصوصی و دولتی 
کشور شامل سپرده‎های مردمی و منابع اختصاصی بانک‎هاست که 
بیشترین سهم این منابع، س��پرده‎های مردمی است. افزون بر این 
مطلب، در مورد بانک‎های خصوصی بایستی توجه داشت که سرمایه  
بانک‎ها متعلق به سهامداران غیردولتی است. بنابراین منابع بانکی 
را نمی‎توان منابع دولتی به معنای دقیق مالی و محاسباتی آن تلقی 
کرد. همچنین در هیچ کدام از قوانین مصوب مجلس، منابع بانکی 
ب��ه عنوان یکی از راه‎های قانونی تامین درآمد دولت تعیین نش��ده 
است. منابع سیستم بانکی کشور البته به جز سود سهام بانک‎های 
دولتی، قانونا جزو منابع درآمدی دولت محسوب نمی‎شود تا دولت 
بتوان��د در مورد هزینه‎کرد این مناب��ع تصمیم بگیرد. اصل چهل و 
هفتم قانون اساس��ی نیز در مورد احترام به مالکیت‎های خصوصی 
تصریح دارد: »مالکیت‏ شخصی‏ که‏ از راه‏ مشروع‏ باشد، محترم‏ است‏. 

ضوابط آن‏ را قانون‏ معین‏ می‏‎کند.«
ع�الوه بر آن، برمبن��ای همین اصول دولت بایس��تی هم منابع 
درآمدی و هم محل هزینه این منابع را مشخص کرده و به مجلس 
اع�الم نماید تا مجلس آن را تصویب کند. بنابراین در کلان قضیه، 
موض��وع دارای اما و اگرهای قانونی بس��یاری اس��ت و با توجه به 
مالکیت غیردولتی منابع ش��بکه بانکی کشور )سپرده‎های بانکی( 
و همچنین تعلق س��هام بانک‎های خصوص��ی به بخش غیردولتی 
باید مبانی ش��رعی و قانونی پدیده موسوم به »تسهیلات تکلیفی« 
تبیین و مش��خص ش��ود. در کنار این مباحث بایستی به این نکته 
اساس��ی هم توجه داش��ت که قانون پولی و بانکی کش��ور و قانون 
عملی��ات بانکی بدون ربا پذیرفته‎اند که بانک، موسس��ه‎ای امدادی 
نیست، بلکه تشکیلاتی کاملا اقتصادی و انتفاعی است که در قالب 
شرکت سهامی عام با ماموریت انجام عملیات بانکی و پرداخت وام 
و اعتبارات بانکی تش��کیل می‎شود و باید از محل سود تسهیلات و 
همینطور کارمزد خدمات و سرویس‎های بانکی، کسب درآمد کند 
و به س��هامداران خود سود برس��اند. بر همین مبنا، قانون عملیات 
بانک��ی بدون ربا به بانک‎ها اختیار و ب��ه عبارتی، ماموریت داده که 
از مردم س��پرده دریافت کند و به اصطلاح »تجهیز منابع« نماید و 
این س��پرده‎های مردمی را به عنوان وکیل یا شریک سپرده‎گذاران 

در عملیات مجاز بانکی به کار گیرد و س��ود حاصله از این عملیات 
بانکی را به نسبت مدت و مبلغ سپرده و سهم منابع بانک بین خود و 
سپرده‎گذاران به صورت سود علی‎الحساب و سود قطعی سپرده‎های 
بانکی تقسیم نماید. بنابراین مالکیت سود حاصل از عملیات بانکی 
)پرداخت وام و تس��هیلات(، مالکیت مش��اعی است که به نسبت 
مشخص متعلق به بانک و س��پرده‎گذاران است. بانک نیز موسسه 

خیریه عام‎المنفعه و موسسه امدادی تلقی نمی‎شود.
اما با وجود این مباحث حقوقی و مالی محاس��باتی، »تسهیلات 
تکلیفی« سال‎هاس��ت که عملا به صورت جزء جدایی‎ناپذیر قانون 
بودجه سالیانه درآمده است و افزون بر آن، برخی مراجع دولتی نیز 
در س��ال‎های اخیر خود را صالح به تصویب »تسهیلات تکلیفی« و 
الزام ش��بکه بانکی کشور برای پرداخت به اقشار موردنظر می‎دانند. 
ذیلا به برخی از »تسهیلات تکلیفی« در قانون بودجه سال ۱۴۰۰ 

اشاره می‎شود:
* براس��اس بند »و« تبصره ۱۵ بودجه ۱۴۰۰ مقرر ش��ده است: 
»برای تس��ریع و تس��هیل در اج��رای طرح تامین ب��رق چاه‎های 
کش��اورزی از مح��ل ظرفیت م��اده )۱۲( قانون رف��ع موانع تولید 
رقابت‎پذی��ر و ارتق��ای نظ��ام مالی کش��ور مص��وب 1394/2/1 با 
اصلاحات و الحاقات بعدی آن، بانک مرکزی مکلف است مبلغ 20 
هزار میلیارد )۰۰۰/ ۰۰۰/ ۰۰۰/ ۰۰۰/ ۲۰( ریال تسهیلات تکلیفی 
از طریق بانک‎های عامل با تضمین وزارت نفت به ش��رکت توانیر و 
ش��رکت‎های زیرمجموعه آن جهت تامین برق چاه‎های کشاورزی 

پرداخت نماید.«
* همچنین براس��اس جزء الحاقی شماره ۱ بند الف تبصره ۱۶: 
»به منظور کاهش س��ن ازدواج، بانک مرکزی جمهوری اس�المی 
ایران موظف است تسهیلات قرض‎الحسنه ازدواج برای زوج‎های زیر 
۲۵ س��ال و زوجه‎های زیر ۲۳ سال واجد شرایط دریافت تسهیلات 
ازدواج را تا س��قف یک میلی��ارد )۱.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال افزایش 

دهد.«
* براس��اس بند »ب« جزء الحاقی بند ال��ف تبصره ۱۶: »بانک 
مرک��زی جمهوری اس�المی ایران مکلف اس��ت ب��رای حمایت از 
اش��تغال از طری��ق بانک‌های عام��ل مبلغ دویس��ت و پنجاه هزار 
میلی��ارد )۲۵۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ری��ال از ه��ر محل از جمله 
منابع سپرده‌های پس‌انداز و جاری قرض‌الحسنه نظام بانکی و سایر 
منابع را به تفکیک با تاکید و اختصاص سهم بیشتر متناسب با نرخ 
بیکاری از بالا به پایین به پیش��نهاد دس��تگاه مربوطه و تشخیص 
ش��ورای برنامه‎ریزی و هماهنگی به شرح ذیل تسهیلات پرداخت 

نماید.«
* براس��اس بند »ج« تبصره ۱۶: »در اجرای م��اده )77( قانون 

الح��اق برخی مواد به قانون تنظیم بخش��ی از مقررات مالی دولت، 
مبل��غ پنج ه��زار میلی��ارد )۵.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال از منابع 
قرض‎الحسنه بانک‎ها در اختیار ستاد مردمی رسیدگی به امور دیه 
قرار می‌گیرد تا به زندانیان نیازمند با اولویت زندانیان زن و زندانیان 

بدهکار مهریه پرداخت شود.«
* براس��اس مقررات ردیف »1« بند »ه« تبصره ۱۶: »ردیف ۱- 
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران مکلف است در راستای اجرای 
بند )ت( ماده )۱۰۲( قانون برنامه ششم توسعه، از طریق بانک‎های 
عام��ل مبلغ نه هزار میلی��ارد )۹.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال از هر 
محل از جمله منابع سپرده‌های پس‌انداز و جاری قرض‌الحسنه نظام 
بانکی به تفکیک، نسبت به پرداخت تسهیلات قرض‎الحسنه ودیعه 
یا خرید یا ساخت مس��کن )بنا به درخواست خانوار( با بازپرداخت 
حداکثر ۲۰ ساله برای خانواده‎های فاقد مسکن که در سال ۱۳۹۹ 
یا ۱۴۰۰ صاحب فرزند سوم به بعد شده یا می‎شوند به میزان یک 

میلیارد و پانصد میلیون )۱.۵۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال اقدام نماید.«
* »بانک مرکزی مکلف اس��ت در راستای اجرای بند )ث( ماده 
)۱۰۲( قانون برنامه شش��م توس��عه از طریق بانک‎های عامل مبلغ 
چهار هزار و شش��صد میلی��ارد )۴.۶۰۰.۰۰۰.۰۰.۰۰۰( ریال از هر 
محل از جمله منابع سپرده‌های پس‌انداز و جاری قرض‌الحسنه نظام 
بانکی به تفکیک نسبت به پرداخت تسهیلات قرض‎الحسنه ودیعه 
یا خرید یا ساخت مس��کن )بنا به درخواست خانوار( با بازپرداخت 
حداکثر ۱۰ س��اله برای خانواده‎های فاقد مسکن به شرح زیر اقدام 

نماید.«
* همچنین به موجب بند ۱۰ قس��مت ال��ف تبصره ۱۸ بودجه 
۱۴۰۰: »در سال ۱۴۰۰ کلیه بانک‌ها و موسسات اعتباری غیربانکی 
موظفند برای احداث و نوسازی ۴۰۰ هزار واحد مسکن روستایی و 
شهری در شهرهای کمتر از ۲۵ هزار نفر جمعیت و ۸۰۰ هزار واحد 
مسکن شهری نسبت به پرداخت سه میلیون و ششصد هزار میلیارد 
).۳.۶۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال تس��هیلات س��اخت مسکن 
به افراد واجد ش��رایط اقدام نمایند. س��همیه هر بانک توسط بانک 
مرکزی در فروردین ماه تعیین می‎ش��ود. مجموع دوران مشارکت 
ساخت و فروش اقساطی این تسهیلات ۲۰ سال است و پس از دوره 
مشارکت به فروش اقساطی تبدیل و تعهدات آن به متقاضی واجد 
شرایط منتقل می‌ش��ود. این تسهیلات با نرخ سود مصوب شورای 
پول و اعتبار به افراد واجد ش��رایط معرفی ش��ده توسط وزارت راه 
و شهرس��ازی پرداخت می‎شود. بانک مرکزی موظف است گزارش 
عملکرد این بند را به صورت برخط در اختیار عموم مردم قرار دهد. 
در صورتی که یک بانک یا موسس��ه اعتباری غیربانکی از پرداخت 
سهمیه تسهیلات تعیین شده توسط بانک مرکزی خودداری نماید، 

بانک مرکزی موظف اس��ت متناسب با تعهد انجام نشده نسبت به 
افزایش سپرده قانونی آن بانک یا موسسه اعتباری غیربانکی اقدام 
و از طریق س��ایر بانک‌ها و موسس��ات اعتباری غیربانکی نسبت به 

پرداخت تسهیلات ساخت مسکن اقدام نماید.«
ف��ارغ از مباحث حقوق��ی پیرامون »جای��گاه و موقعیت قانونی 
پرداخت »تسهیلات تکلیفی« توسط بانک‎ها و موسسات اعتباری«، 
در مورد »تس��هیلات تکلیفی« بودجه س��ال ۱۴۰۰ و تکالیفی که 
مجلس محترم برعهده بانک مرکزی و بانک‎های دولتی و خصوصی 

گذاشته است، باید به نکات زیر توجه داشت:
اول؛ هر انس��ان منصفی بر این باور است که منابع بانکی کشور 
بایس��تی به جای پرداخت تس��هیلات به افراد و ش��رکت‎های ذی 
نف��وذ که نتیجه آن غالبا خلق ابربدهکاران بانکی با هزاران میلیارد 
بدهکاری به سیس��تم بانکی کشور اس��ت، این منابع بانکی صرف 
پرداخت تس��هیلات به اقشار نیازمند جامعه بخصوص بخش تولید 
ش��ود، اما صنعت بانکداری اصول و قواعد وی��ژه خود را دارد. یکی 
از اصول بانکداری آن است که سیاست‎گذاری کلان بانکی برعهده 
بانک مرکزی است و تجهیز و تخصیص منابع برعهده بانک‎هاست 
و اینک��ه براس��اس اصول و مبنای قانون عملی��ات بانکی بدون ربا، 
بانک‎ها شریک و وکیل شرعی و قانونی سپرده‎گذاران در به‎کارگیری 

منابع‎شان هستند.
دوم؛ پرداخت تسهیلات مس��تلزم تامین منابع موردنیاز توسط 
بانک‎هاس��ت که غالبا بایستی از طریق منابع حاصل از سپرده‎های 
مردم تامین شود. سپرده نیز وقتی با انعقاد قرارداد با مشتری تبدیل 
به تس��هیلات ش��ود، از نظر مالی محاسباتی جزو مطالبات بانک از 
مش��تری و دارایی بانک‎های تس��هیلات‎دهنده محسوب می‎شود. 
در نتیج��ه بانک‎ه��ا برای تخصیص منابع و پرداخت تس��هیلات با 
محدودیت ی��ا ممنوعیت افزایش رش��د دارای��ی بانک‎ها )موضوع 
بخش��نامه ش��ماره  ۹۹/۳۰۹۹۹۱۸ مورخ 30 آذرماه 1399 بانک 
مرکزی( مواجه خواهند شد. براساس مقررات این بخشنامه، میزان 
مجاز برای رش��د دارایی‎های مشمول بانک‎ها ماهانه بین دو تا دو و 
نیم درصد اس��ت. در صورتی که میانگین رش��د ماهانه دارایی‎های 
مش��مول بانک یا موسسه اعتباری غیربانکی در یک فصل بیش از 
میزان تعیین‎شده باشد، آنگاه نسبت سپرده قانونی موسسه اعتباری 
خاطی از این مقررات متناسب با میزان رشد حاصله افزایش می‎یابد.
س��وم؛ پرداخت تسهیلات خواه تکلیفی باش��د و خواه اعتباری، 
نهایتا نوعی عملیات بانکی است. بانک‎ها برای پرداخت »تسهیلات 
تکلیف��ی« همانند س��ایر تس��هیلات باید متقاضی تس��هیلات را 
اعتبارس��نجی کنند و در مورد برگش��ت اصل و س��ود تسهیلات 
اطمینان نس��بی حاصل کنند، زیرا مس��ئولیت وصول مطالبات از 

مشتری تسهیلات‎گیرنده برعهده آنان است؛ در حالی که برعکس 
در »تس��هیلات تکلیفی« اصل بر پرداخت اس��ت و بانک‎ها فرصت 
چندانی برای حصول اطمینان نس��بی از وصول و بازگشت اصل و 

سود تسهیلات تکلیفی به چرخه منابع بانک ندارند.
چهارم؛ نتیجه پرداخت تسهیلات بدون رعایت فرآیندهای بانکی 
مورد اشاره غالبا افزایش حجم مطالبات معوق بانک‎هاست؛ پدیده‎ای 
که توان پرداخت تسهیلات بانک‎ها را به شدت کاهش می‎دهد و بر 

مشکلات اقتصادی مملکت می‎افزاید.
پنجم؛ تس��هیلات پرداختی بانک‎ها خواه وصول شود یا معوق و 
لاوصول ماند، در هر صورت، بانک‎ها قانونا موظفند سود علی‎الحساب 
و س��ود قطعی سپرده‎های بانکی را به سپرده‎گذاران حداقل تا نرخ 
مصوب شورای پول و اعتبار پرداخت کنند. مشکل مالیاتی دیگری 
که اخیرا در این زمینه برای بانک‎ها پیش آمده، این است که مراجع 
مالیاتی حتی اگر سود حاصل از سپرده‎گذاری و عملیات بانکی بیش 
از نرخ مصوب بانک مرکزی باشد، پرداخت سود مازاد بر نرخ مصوب 
بان��ک مرکزی به س��پرده‎گذاران را به عنوان هزینه‎های قابل قبول 
بانک‎ها نمی‎پذیرند؛ درحالی که بنا بر اصول و مبنای قانون عملیات 
بانکی، سود سپرده‎های بانکی ثابت نیست بلکه تابع سود حاصل از 
نظر عملیات بانکی است، اما رویه مراجع مالیاتی این است که همان 
حداقل س��ود مورد انتظار را به عنوان سود قطعی تلقی می‎کنند و 
پرداخت سود مازاد بر نرخ مصوب بانک مرکزی را به عنوان هزینه 
قابل قبول بانک‎ها نمی‎پذیرند. این برداشت از سود سپرده‎های بانکی 
ب��ا مفاهیم بانکداری ربوی نزدیک اس��ت. بنابراین این رویه مراجع 
مالیاتی، بار مالی فراوانی برای شبکه بانکی کشور دربر خواهد داشت.

در مجموع به نظر می‎رس��د در مورد »تس��هیلات تکلیفی« باید 
بین دو مقوله »سیاست‎گذاری عملیات بانکی« و »مدیریت پرداخت 
تس��هیلات تکلیفی«، تفاوت قائل ش��د. سیاس��ت‎گذاری و تعیین 
خطوط اصلی عملیات بانکی در کلان قضیه برعهده مجلس شورای 
اسلامی و شورای پول و اعتبار است. این سیاست‎ها بایستی توسط 
ش��ورای پول و اعتبار و بانک مرکزی عملیاتی شده و برای اجرا به 
شبکه بانکی کشور ابلاغ رسمی شود، اما بدون شک اگر »تسهیلات 
تکلیفی« بدون بررس��ی دقیق کارشناسی و بدون گرفتن نظریات 
کارشناس��ی بانک مرکزی و بانک‎ها و موسسات اعتباری خصوصی 
و دولتی به صورت قانون تصویب شود، قطعا این قانون با مشکلات 
اجرایی متعددی مواجه خواهد ش��د. قانون مصوب مجلس پس از 
طی مراحل قانونی و انتش��ار در روزنامه رس��می کشور بایستی بی 
کم و کاس��ت اجرا ش��ود، اما لازمه اجرای صحیح و مطلوب قانون، 
بررسی دقیق کارشناس��ی و فراهم آوردن زمینه اجرایی لازم قبل 

از تصویب آن است.

تکالیف بودجه‎ای شبکه بانکی

طنین زنگ آبادانی استان لرستان با حضور بانک پاسارگاد آوایی فرهنگی یافت



فرص��ت ام��روز: بازوی پژوهش��ی مجل��س در گ��زارش ت��ازه خود به 
مفهوم‎شناسی و بررسی وضعیت بازار کار ایران پرداخت و بر لزوم طراحی 
نظام اطلاعات بازار کار بهینه تاکید کرد. به گفته مرکز پژوهش‎ها، اطلاعات 
بازار كار به اطلاعاتی گفته می‎ش��ود که ب��رای تصميم‎گيری بازار كار نياز 
است. البته بدیهی است كه متناسب با شرایط سياسی، اجتماعی و اقتصادی 
كشورها می‎توان فاكتورها و مؤلفه‎های متعددی برای نظام اطلاعات بيان 
کرد و این طبيعی است كه جزیيات اطلاعات بازار كار هر کشور، متفاوت 
باشد، هرچند كه مؤلفه‎های پایه مشابه و یكسان هستند. اهميت و ضرورت 
وجود نظام اطلاعات بازار كار را می‎توان در ارائه س��يگنال‎های درس��ت به 
سياست‎گذاران، كاهش هزینه شغل‎یابی برای نيروی كار و بنگاه‎ها، افزایش 
انطباق بين عرض��ه و تقاضای بازار، كاهش هزین��ه مبادله و آثار خارجی 
منفی، افزایش كارایی سيس��تم آموزشی به همراه افزایش اطلاعات برپایه 

فرصت‎های یادگيری، تنظيم بازار كار و تحقق برابری اجتماعی برشمرد.
نظام اطلاعات بازار كار را همچنین براس��اس س��اختار می‎توان به س��ه 
دسته تقسيم كرد: نظام پایه، نظام ميانی و نظام پيشرفته. مطابق بررسی‎ها، 
سيس��تم فعلی نظام اطلاعات بازار كار ایران به نظام پایه )نوع اول( شبيه 
است و در حال حاضر، دو نهاد رسمی كشور یعنی مركز آمار ایران و وزارت 

تعاون، كار و رفاه اجتماعی درخصوص اطلاعات بازار كار فعاليت دارند.
ویژگی‎های نظام اطلاعات بازار کار بهینه

اینگونه گفته می‎ش��ود كه بازار رقابتی، بازاری اس��ت كه بيشترین رفاه 
اجتماع��ی را ایجاد می‎كند. از مهمترین پيش‎نيازهای آن، وجود اطلاعات 
كامل و متقارن از بازار است كه در اختيار بازیگران آن، اعم از سمت تقاضا 
و عرضه باش��د. بازار كار نيز از این قاعده مس��تثنا نيست. به همين دليل 
انتشار اطلاعات بازار كار می‎تواند به ارتقای رفاه نيروی كار و تقاضای بازار و 
همچنين انطباق بيشتر دو طرف بازار منجر شود. به طور كلی، ساماندهی 
و اصلاح نظام اطلاعات بازار كار به عنوان یک اقدام ابتكاری برای تسهيل 

تنظيم بازار كار به رسميت شناخته شده است.
از طرف دیگر، گس��ترش زنجيره ارزش جهانی باعث نياز بيش از پيش 
به وجود یک نظام اطلاعات بازار كار ش��ده اس��ت. در بسياری از كشورها، 
سرمایه‎گذاران بين‎المللی با استفاده از اطلاعات بازار كار برای انتخاب زمينه 
س��رمایه‎گذاری خود برنامه‎ریزی می‎كنند. برای مثال در چين، بسياری از 
كارخانه‎ه��ای توليد انب��وه به دليل ارزان بودن ني��روی كار كم مهارت در 
این كش��ور برپا شده‎اند. درنتيجه، اش��راف به كميت و يكفيت نيروی كار 

می‎تواند راه را برای جذب س��رمایه جهانی در حوزه‎هایی كه مزیت نيروی 
كار وج��ود دارد باز كند. این موضوع به خصوص در ش��رایط فعلی اقتصاد 
ایران از اهميت زیادی برخوردار است، چراكه با توجه به جهش نرخ ارز طی 
سال‎های 1390 و 1391 و سپس سال‎های 1397 و 1398، قيمت نيروی 
كار در اقتصاد ایران بخصوص نيروی كار دارای تحصيلات دانشگاهی نسبت 
به بسياری از اقتصادها و حتی اقتصادهایی كه به دارا بودن نيروی كار ارزان 

مشهور هستند، قابل رقابت است.
اطلاع��ات بازار كار بنا به ماهيت خود می‎تواند یک كالای عمومی تلقی 
ش��ود. تخصيص‎پذیری ضعيف اطلاعات كه ماهيت ذاتی آن است، ایجاب 
می‎كن��د كه دولت نيز به نوعی در نظام اطلاعات بازار كار نقش بازی كند. 
همچنين پيچيدگی اطلاعات بازار كار و نياز به س��رمایه‎گذاری و فعاليت 
در ابعاد گس��ترده باعث می‎ش��ود كه نقش دولت در انتشار این اطلاعات 
پرُرنگ‎تر شود. هرچند این مسئله به معنای آن نيست كه بخش خصوصی 
نمی‎تواند اطلاعات بازار كار را جمع‎آوری و منتش��ر كند؛ بلكه صرفا نشان 
می‎دهد كه وجود دولت به عنوان یک انتشاردهنده اطلاعات در كنار مابقی 
بخش‎ها لازم اس��ت. درنتيجه به دليل ماهي��ت تخصيص‎ناپذیر اطلاعات، 
لزوم سياست‎گذاری عمومی برمبنای اطلاعات بازار كار و همچنين وجود 
تقاضای عمومی برای كاركرد كارای بازار كار، در كشورهای صنعتی دولت 

به عنوان یک بازیگر مهم در نظام اطلاعات بازار كار نقش بازی می‎كند.
همچني��ن سياس��ت‎گذاران دولتی ب��رای طراحی برنامه‎ها و ش��ناخت 
سياس��ت‎هایی كه توس��عه بلندمدت اقتص��اد را تقویت می‎كن��د، به این 
اطلاع��ات نياز دارند. سياس��تگذاران با به كارگيری اطلاع��ات بازار كار در 
شرایط بحرانی اقتصادی بهتر می‎توانند نياز برای گسترش یا كاهش انواع 
برنامه‎های اصلی دولت را تعيين كنند. اطلاعات بازار كار نقش بسيار مهمی 
در كمک به برنامه‎ریزان جهت توس��عه و تعيين برنامه‎های آموزشی دارد. 
كارفرمایان و كارگران به عنوان ش��ركت‎كننده در بازار كار و كارجویان به 
اطلاعات بازار كار برای تصميم‎گيری مؤثرتر در سمت عرضه و تقاضای كار 
نياز دارند. محصلين و سایر افراد غيرشاغل برای انتخاب شغل و به دست 
آوردن اطلاعات درخصوص فرصت‎های شغلی و آموزشی به اطلاعات بازار 

كار نياز دارند.
چالش‎های نظام اطلاعات بازار كار ایران

در حال حاضر س��ازماندهی نظام اطلاعات بازار كار به نحوی اس��ت كه 
پوش��ش ‎دهن��ده طرف‎های عرضه و تقاض��ای بازار كار نيس��ت و از همه 

ظرفيت‎های آماری اس��تفاده نمی‎شود. به عنوان نمونه در تحليل جمعيت 
ش��اغل و بيكار براس��اس آمار و اطلاعات بازار كار تنها ویژگی‎هایی نظير 
جنس، س��ن و منطقه مورد توجه قرار می‎گيرد و بر این اس��اس بين نظام 
آموزش��ی و مزیت نسبی اس��تان‎ها و مناطق مختلف، تطابق و هماهنگی 
دیده نمی‎شود و بيشتر فارغ‎التحصيلان، در رشته‎هایی آموزش دیده‎اند كه 
تناسبی با تقاضای آن منطقه ندارد و در نتیجه مهاجرت‎های بين استانی 

پدید می‎آید.
از س��وی دیگر به دليل عدم هماهنگی دستگاه‎های اجرایی با مركز آمار 
ایران، بعضا غالب اطلاعات به دلایلی نظير محرمانه و غيرقابل انتشار بودن 
در اختي��ار مركز آمار قرار نمی‎گيرد و در فرآیند تهيه و توليد این داده‎ها، 
عمده موضوعات طرف تقاضای بازار كار پوش��ش داده نمی‎شود. به عنوان 
مثال می‎توان ش��اخص‎های متعددی ازجمله اشتغال رسمی و غيررسمی، 

بيكاری پنهان و كار شایسته را تعریف و ارائه كرد.
برای طراحی نظام اطلاعات بازار كار بهينه باید ابتدا اجزای نظام اطلاعات 
بازار كار بهينه، الزامات و مراحل پياده‎سازی آن را بررسی و شناسایی كرد. 
اجزای نظام اطلاعات بازار كار، اطلاعات متناسب، دقيق و به‎روز، تحليلگران 
بازار كار و ابزارهای انتقال هس��تند. الزامات نظام اطلاعات بازار كار بهينه 
ش��امل مدیریت و هزینه مؤثر، زیرساخت نهادی و تأمين منافع ذی‎نفعان 
اصل��ی، آموزش و راهنمایی برای اس��تفاده بهين��ه از اطلاعات و تحليل و 
تفسير داده است و پياده سازی نظام اطلاعات بازار كار بهينه را می‎توان در 
پنج مرحله )تعيين اهداف تحليل، جمع‎آوری داده، ایجاد ظرفيت، تحليل، 

انتشار و استفاده از داده‎ها و تحليل‎های بازار كار( تعریف كرد.
آسيب‎شناس��ی نظام اطلاعات بازار كار ایران، از دو جنبه ساختار و داده 
قابل بررسی است. مهمترین چالش‎های موجود از منظر ساختار را می‎توان 
فقدان الگو و راهبرد مش��خص درخصوص سياس��ت‎گذاری، برنامه‎ریزی و 
سازماندهی آماری، فقدان متولی مشخص، پراكندگی و موازیكاری، فقدان 
مكانيسم نظارتی و فقدان تكليف قانونی مصرح در شرح وظایف نهادهای 
متولی آمار و اطلاعات بازار كار دانست. همچنين در كنار عدم استقرار نظام 
جامع ثبتی مبنا، در داده‎های موجود نيز ضعف‎هایی درخصوص پرسشنامه 
و وزن‎ده��ی، آمار عملكرد كاریابی‎ها و... وجود دارد. آسيب‎شناس��ی نظام 
فعل��ی اطلاعات ب��ازار كار ایران نش��ان می‎دهد برای تحق��ق نظام جامع 
اطلاعات بازار كار باید تغيير س��اختار با تأيكد بر تعيين متولی مش��خص، 

پيش‎بينی نحوه هماهنگی بين دستگاهی و مكانيسم نظارت اتفاق بيفتد.

نظام اطلاعات بازار کار چیست و چه کارکردهایی دارد؟

طراحی نظام اطلاعات بازار کار ایران

پس از ی��ک هفته انتظار بالاخره لیس��ت وزرای پیش��نهادی دولت 
سیزدهم به مجلس رسید، اما دولتی که قرار است با کسری بودجه 400 
هزار میلیارد تومانی و تورم 44 درصدی در کنار تحریم‌های بی‌س��ابقه 
اقتص��ادی، کار خودش را آغاز کند، چه ترکیب اقتصادی‎ای را کنار هم 

نشانده است؟
س��رانجام سیدابراهیم رئیس��ی پس از گمانه‎زنی‎های زیاد با انتصاب 
مس��عود میرکاظمی به ریاس��ت س��ازمان برنام��ه و بودج��ه و 8 وزیر 
پیش��نهادی، از ترکیب تیم اقتصادی خود رونمای��ی کرد. بدنه کابینه 
اقتصادی رئیسی را عمدتا نیروهای حاضر در دولت احمدی‎نژاد تشکیل 
می‌دهند، چنانکه از 9 چهره اقتصادی کابینه سیزدهم، سه وزیر و چهار 
معاون وزیر در دولت‎های نهم و دهم حضور دارند. به علاوه در حالی که 
میانگین سنی کابینه پیشنهادی رئیسی 52 است، میانگین سنی کابینه 
اقتصادی او 49 سال است. عبدالملکی با 40 سال سن و میرکاظمی با 
61 سال س��ن به ترتیب جوان‎ترین و مسن‎ترین عضو تیم اقتصادی او 
هس��تند. هرچند مجلس قرار اس��ت از حدود 10 روز بعد جلسات رأی 
اعتماد به وزرای پیشنهادی را برگزار کند، اما با توجه به همسویی بالای 

مجلس و دولت، ترکیب حاضر را باید ترکیب نهایی تلقی کرد.
اولی��ن چهره اقتصادی دولت رئیس��ی، سیداحس��ان خاندوزی وزیر 
پیشنهادی اقتصاد است. او متولد 1359 در شهر گرگان، دانش‎آموخته 
رش��ته معارف اس�المی اقتصاد از دانش��گاه امام صادق است و در سال 
1384 از پایان‎نامه کارشناس��ی ارشد خود با موضوع محاسبه شاخص 
رقابت‎پذیری اقتصاد ایران دفاع کرد و دکترای اقتصاد خود را از دانشگاه 
آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات دریافت نمود. موضوع رساله دکترای 
او ش��اخص ترکیبی عدالت اقتصادی بوده اس��ت. او از س��ال 1392 تا 
1397 مدیرکل اقتصادی مرکز پژوهش‌های مجلس و از سال 1393 هم 
عضو هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبائی بوده است. خاندوزی در حال 

حاضر نایب رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس و نماینده تهران است.
چه��ره دوم کابینه اقتصادی رئیس��ی، حج��ت الله عبدالملکی وزیر 

پیشنهادی تعاون، کار و رفاه اجتماعی است. او متولد 1360 در شهرری 
و دانش‎آموخته دکترای اقتصاد در دانشگاه اصفهان است و پیش از این 
ب��ا حکم رهبری عضو هیأت امنای کمیت��ه امداد امام خمینی و معاون 
اش��تغال و خودکفایی کمیته امداد بوده اس��ت. عبدالملکی همچنین 
س��ابقه ریاس��ت کارگروه انتش��ار اوراق قرض‎الحس��نه کمیته امداد را 
در کارنام��ه خود داش��ته و عضو هیأت مدیره صن��دوق بیمه اجتماعی 

روستائیان و عشایر نیز بوده است.
س��ومین چهره اقتصادی دولت رئیسی، س��یدجواد ساداتی‌نژاد وزیر 
پیشنهادی جهاد کش��اورزی است که متولد 1351 در کاشان است. او 
دکترای آبخیزداری با گرایش هیدرولوژی از دانشگاه دولتی مسکو دارد 
و در حال حاضر در مجلس یازدهم رئیس کمیس��یون کش��اورزی، آب 
و منابع طبیعی اس��ت. س��اداتی‌نژاد در دولت دهم نیز معاون پارلمانی 
وزیر علوم بوده و ریاست دانشگاه کاشان، معاونت اداری و مالی دانشگاه 
تهران و دبیری کمیسیون کشاورزی شورای علوم، تحقیقات و فناوری 
کشور را در کارنامه دارد. چهره بعدی کابینه اقتصادی سیزدهم، عیسی 
زارع‌پور وزیر پیش��نهادی ارتباطات است. او متولد 1359 در اسلام‌آباد 
غرب اس��ت و مدرک کارشناسی مهندسی نرم‎افزار را از دانشگاه رازی و 
کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر را از دانشگاه صنعتی شریف دریافت 
ک��رد. زارع‌پور همچنین دکترای خود را در علوم کامپیوتر از دانش��گاه 
نیوساوت ولز استرالیا در سال ۱۳۹۴ گرفت. او از سال 1396 عضو هیأت 
علمی دانش��گاه علم و صنعت است و در حال حاضر رئیس مرکز آمار و 
فناوری اطلاعات قوه قضائیه اس��ت. سابقه ریاست مرکز توسعه فناوری 
اطلاعات و رس��انه‌های دیجیتال وزارت ارش��اد و مشاور وزیر ارتباطات، 
وزیر بهداشت و معاونت علمی و فناوری در دولت‌های نهم و دهم را در 

کارنامه خود دارد.
رستم قاس��می نیز وزیر پیشنهادی راه و شهرس��ازی است. قاسمی 
متولد 1343 در ش��هر لامرد است و کارشناسی ارشد مهندسی عمران 
از دانش��گاه امیرکبی��ر دارد. او عضو هیأت علمی دانش��گاه جامع امام 

حسین است. قاسمی که از جمله نظامیانی بود که در انتخابات ریاست 
جمهوری سیزدهم کاندیدا شد، فرماندهی مهندسی نیروی دریایی سپاه 
و فرماندهی قرارگاه س��ازندگی خاتم‌الانبیا را در کارنامه خود دارد و در 

دولت دهم نیز وزیر نفت بوده است.
دیگر چهره کابینه س��یزدهم، سیدرضا فاطمی امین وزیر پیشنهادی 
صمت اس��ت. او متولد 1353 در ش��اهرود اس��ت، مدرک مهندس��ی 
الکترونیک از دانشگاه فردوسی مشهد دارد و در مقطع کارشناسی ارشد 
مهندسی سیستم‌های اقتصادی و اجتماعی درس خوانده است. فاطمی 
امین در حال حاضر در مرحله اخذ دانشنامه دکترای مدیریت راهبردی 
دانش است. او در دولت دهم معاون برنامه‎ریزی، توسعه و فناوری وزارت 
صنایع و معادن و عضو هیأت عامل سازمان گسترش و نوسازی صنایع 

ایران، مشاور وزیر و رئیس ستاد تحول صنایع و معادن بوده است.
همچنین جواد اوجی به عنوان وزیر پیشنهادی نفت از دیگر چهره‎های 
تیم اقتصادی رئیسی اس��ت. او متولد 1345 در شیراز و دانش‎آموخته 
رشته مهندس��ی نفت از دانشگاه صنعت نفت است. وی در دولت دهم 
معاون وزیر و مدیرعامل شرکت ملی گاز بوده است. اوجی رئیس هیأت 
مدیره نظارت بر تولید و پالایشگاه‌های گازی، مدیرعامل و نائب رئیس 
هیأت مدیره شرکت بهره‌برداری نفت و گاز زاگرس جنوبی، رئیس هیأت 

مدیره شرکت مهندسی توسعه گاز ایران بوده است.
علی‎اکبر محرابیان، وزیر پیشنهادی نیرو نیز متولد 1348 در خوانسار 
و دانش‎آموخته مهندسی عمران از دانشگاه علم و صنعت است. او فوق 
لیس��انس خودش را در رشته اقتصاد از دانشگاه تهران گرفته و در حال 
حاضر هم دانش��جوی دکترای اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم 
تحقیقات است. محرابیان در دولت‌های نهم و دهم وزیر صنایع و معادن 
بوده است. آخرین چهره اقتصادی دولت رئیسی نیز مسعود میرکاظمی 
رئیس سازمان برنامه است. میرکاظمی متولد 1339 در اردستان است 
و وزیر بازرگانی دولت نهم و وزیر نفت در دولت دهم بوده و در مجلس 

نهم هم سابقه نمایندگی دارد.

تیم اقتصادی رئیسی چه برنامه‎ای برای حل چالش‎های اقتصاد ایران دارد؟

اکران کابینه اقتصادی سیزدهم

باشگاه اقتصاددانان

جان نش درباره نظریه بازی چه می‎گوید؟
ذهن زیبا

فیلم »ذهن زیبا« با بازی راس��ل کرو هم برای علاقه‎مندان به سینما 
ج��ذاب اس��ت و هم برای افرادی که به علم اقتص��اد علاقه دارند. دلیل 
جذابیت این فیلم برای علاقه‎مندان علم اقتصاد هم ش��خصیت مرکزی 
و اصلی این فیلم است: جان نش. اگر بخواهیم به شکلی بسیار خلاصه 
و البته تا حدی اشتباه، نظریه تاریخ‎ساز نش را معرفی کنیم، شاید بهتر 
باشد بخش��ی از این فیلم را توصیف کنیم. طبق نگاه آدام اسمیت، اگر 
افراد برای بهبود ش��رایط خود تلاش کنند، به طور کلی ش��رایط برای 
هم��ه بهبود پیدا می‎کن��د. در جایی از فیلم، نش به همراه دوس��تانش 
در یک کافه مش��غول بازی هس��تند که خانمی وارد صحنه شده و نظر 
آنه��ا را ب��ه خود جلب می‎کند. نش بر این باور اس��ت ک��ه اگر او و تک 
تک دوس��تانش برای جلب توجه آن خانم با او وارد صحبت ش��وند، به 
احتمال زیاد این کار منجر به منزجر شدن آن خانم شده و همه آنها در 
کارش��ان شکست می‎خورند. به عبارت ساده‎تر، در این سناریوی عرضه 
و تقاضایی کوچک، دیدگاه آدام اس��میت زیر سوال می‎رود. همین نوع 
نگاه و پیش‎زمینه ریاضیاتی قدرتمند نش، او را به یکی از مش��هورترین 
نظریه‎پردازان عرصه »نظریه بازی« تبدیل کرده اس��ت. به همین خاطر 
شاید بهتر باشد پیشینه نظریه بازی و تاثیری که نش بر آن گذاشته است 

را به شکلی دقیق‎تر بررسی کنیم.
جان فوربز نش در اواخر بهار 1928 در شهر بلوفیلد از ایالت ویریجینیای 
غربی به دنیا آمد. پدرش مهندس برق بود و مادرش س��ابقه تدریس در 
مدرس��ه را داشت. جان به تشویق خانواده، ریاضیات را در تحصیل خود 
دنبال کرد و توانست به کمک بورسیه وارد موسسه فنی کارنیج شود، اما 
در رشته مهندسی شیمی. با این حال نش نه در شیمی و نه در مهندسی 
شیمی دوامی نیاورد و به ریاضیات تغییر رشته داد. نش به حدی نبوغ از 
خود نشان می‎داد که توانست تا سن 19 سالگی کارشناسی ارشد خود 
را در رشته ریاضی به دست آورد و از آنجا برای تکمیل کردن تحصیلات 
خود به دانشگاه مشهور پرینستون رفت که در آن سال‎ها به دلیل حضور 
آلبرت اینش��تین یکی از برجس��ته‎ترین مراکز آموزشی جهان به شمار 
می‎رفت. البته نش برای رفتن به پرینستون، پیشنهاد هاروارد را رد کرده 
بود و همین مس��ئله عظمت او را نشان می‎داد. نش که در سال 1994 
برنده نوبل اقتصاد شد، از اختلال اسکیزوفرنی رنج می‎برد و سرانجام در 

بهار 2015 در نیوجرسی از دنیا رفت.
نظریه بازی از مطالعات بازی‎هایی مانند شطرنج نشأت گرفته است. هر 
کسی می‎داند که در این بازی‎ها، بازیگران مجبورند که از قبل فکر کنند 
و راهب��ردی را مبتنی بر حرکات متقابل انتظاری از بازیگر مقابل تدبیر 
کنن��د. چنین تعامل راهبردی مش��خص‎کننده موقعیت‎های اقتصادی 
زیادی اس��ت که نظریه بازی‎ها ثابت ک��رده که می‎تواند در تحلیل آنها 
مفید باشد. اساس استفاده از نظریه بازی در اقتصاد در مطالعه تاریخی 
جان فون نومن و اس��کار مورگنس��ترن با عنوان »نظریه بازی‎ها و رفتار 
اقتصادی« معرفی شد. اکنون بعد از گذشت 70سال، نظریه بازی به ابزار 
مسلط برای تحلیل مس��ائل اقتصادی تبدیل شده است. به ویژه نظریه 
بازی‎های عدم همکاری، تاثیر زیادی در تحقیقات اقتصادی داشته است. 
جنب��ه عمده این نظریه به مفهوم تعادل برمی‎گردد که پیش‎بینی‎هایی 
درباره نتایج تعامل راهبردی انجام می‎دهد. جان نش کارهای برجسته‎ای 

در این نوع تحلیل‎های تعادلی انجام داده است.
جان ن��ش تمایز بین بازی‎های همکاری و ع��دم همکاری را معرفی 
کرد و مفهوم تعادل را برای بازی‎های عدم همکاری توسعه داد که بعدا 
به تعادل نش معروف ش��د. رینهارت سلتن اولین کسی بود که مفهوم 
تعادلی نش را برای تحلیل تعامل راهبردی پویا اصلاح کرد و این مفاهیم 
را در تحلیل‎های رقابت با تعداد کمی فروشنده به کار برد. جان هارسنی 
هم نش��ان داد که چگونه بازی‎ها با اطلاع��ات غیرکامل می‎توانند مورد 
تحلیل قرار گیرند و زیربن��ای نظری برای یک زمینه جالب تحقیقاتی 
یعنی اقتصاد اطلاعات را فراهم کرد که بر موقعیت‎های راهبردی تمرکز 

دارد که عاملان مختلف از اهداف یکدیگر مطلع نیستند.
در بس��یاری از موارد چنین فرضی، توصیف خوبی از واقعیت اس��ت، 
اما در موارد دیگر گمراه‎کننده اس��ت. زمانی ک��ه تعداد اندکی بنگاه بر 
یک بازار مس��لط باشند یا وقتی که کشورها قصد دارند توافقاتی درباره 
سیاس��ت تجاری یا زیست محیطی انجام دهند یا زمانی که طرفین در 
بازار کار درباره دس��تمزدها مذاکره می‎کنند و مواردی از این قبیل هر 
عامل بای��د واکنش و انتظارات عامل دیگر را با توجه به تصمیمات آنها 
در نظر بگیرد، یعنی تعامل راهبردی داشته باشد. از ابتدای قرن نوزدهم 
اقتصاددانانی مانند کورنو کوش��یدند ت��ا روش‎هایی برای مطالعه تعامل 
راهبردی را توسعه دهند، اما این روش‎ها بر موقعیت‎های خاصی و برای 
مدت طولانی تمرکز داشتند و روشی کلی وجود نداشت. اکنون رویکرد 

نظریه بازی، ابزاری را برای تحلیل تعامل راهبردی ارائه می‎کند.
در تع��ادل نش، همه انتظ��ارات بازیگران برآورد ش��ده و راهبردهای 
منتخب آنها بهینه هس��تند. نش دو تفس��یر از مفهوم تعادل ارائه کرد: 
تفسیر اول مبتنی بر عقلانیت و دیگری بر جمعیت آماری استوار است. 
طبق تفس��یر اول، بازیگران به صورت عقلایی شناخته شده و اطلاعات 
کامل��ی درباره س��اختار بازی دارند که این اطلاعات ش��امل ترجیحات 
بازیگ��ران درباره نتایج احتمالی می‎ش��ود. این اطلاع��ات همان دانش 
مشترک است. چون بازیگران اطلاعات کاملی درباره گزینه‎های راهبردی 
و ترجیحات یکدیگر دارن��د، می‎توانند انتخاب بهینه راهبرد یکدیگر را 
برای هر مجموعه انتظارات محاس��به کنند. اگر تمامی بازیگران، انتظار 
تعادل نش یکسانی داشته باشند، آنگاه انگیزه‎ای برای تغییر در راهبرد 

خود ندارند.
تفسیر دوم نش براساس جمعیت‎های آماری در بازی‎های موسوم به 
تکاملی مفید اس��ت. این نوع از ب��ازی به منظور درک چگونگی کارکرد 
اص��ول انتخاب طبیع��ی در تعامل راهب��ردی درون و بی��ن گونه‎ها در 
زیست‎شناسی بسط یافته اس��ت. نش همچنین نشان داد که برای هر 
بازی با تعداد محدود بازیگر، تعادلی در راهبردهای پیچیده وجود دارد. 
به طور کلی، نش از آن دسته افرادی است که پیچیدگی‎های علم اقتصاد 
را چندین برابر کرد و به عبارت بهتر، پیچیدگی واقعیت اقتصادی را به 

ما بهتر نشان داد.
جالب اس��ت که جان نش اهل نوشتن کتاب نبود و بیشتر یافته‎های 
خود را در قالب مقالات علمی منتشر می‎کرد. به همین دلیل در پایان 
این گزارش، به جای معرفی یک کتاب از نش، کتابی درباره او را معرفی 
کرده‎ایم. این کتاب که در س��ال 1996 به همت هارول کوهن، لوببس 
نیرنبرگ و پتر س��ارناک با عنوان »تجلیل جان فوربز نش« منتشر شد، 
مجموعه‎ای از س��تایش‎ها و تحلیل‎ها درب��اره زندگی کاری جان نش و 
تاثیر بی‎بدیل او بر علم اقتصاد است و مطالعه آن به تمام علاقه‎مندان به 

اقتصاد، نظریه بازی و زندگینامه‎های نوابغ توصیه می‎شود.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
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فرص��ت ام��روز: از میان ش��اخص‎های متن��وع و گوناگونی که توس��ط 
کشورها و سازمان‎های بین‎المللی منتشر می‎شوند، شاخص مدیران خرید 
)Purchasing Manager’s Index( ازجمله مهمترین شاخص‎های 
اقتصادی اس��ت که مورد پذیرش اکثر کش��ورهای توسعه‎یافته و در حال 
توسعه قرار دارد و در حال حاضر برای حدود 29 هزار بنگاه بخش خصوصی 
در بیش از 40 کش��ور دنیا محاس��به می‎شود. این ش��اخص در فارسی به 
اختصار »ش��امخ« نام‎گذاری شده و مرکز پژوهش‌های اتاق بازرگانی ایران 

ماموریت محاسبه و انتشار آن را به عهده دارد.
آخرین وضعیت ش��اخص مدیران خرید از افت س��نگین این ش��اخص 
در س��ایه کرونا، خاموش��ی و گرانی ارز حکایت دارد و همانطور که انتظار 
می‎رفت، ش��یوع دلتا کرونا، قطعی‎های م��داوم برق و افزایش قیمت دلار، 
تاثیر خود را بر ش��امخ تیرماه گذاشت. طبق اعلام مرکز پژوهش‌های اتاق 
ایران، ش��امخ کل اقتصاد در اولین ماه تابستان به 44.62 واحد رسید که 
نس��بت به خردادماه )51.27( کاهش قابل‌توجهی را نشان می‌دهد و یکی 
از کمترین مقادیر از مهر س��ال قبل تاکنون به‌حس��اب می‌آید. در این ماه 
همچنی��ن عدد همه زیرش��اخص‌های اصلی به ‌غیر از میزان اس��تخدام و 
به‌کارگیری نیروی انس��انی زیر ۵۰ بوده و فقط وضعیت بخش ساختمان 
نس��بت به ماه قبل بهتر شده اس��ت. شاخص مدیران خرید بخش صنعت 
نیز در تیرماه امس��ال به عدد 43.19 واحد رس��ید که نسبت به خردادماه 
)54.21( کاهش چش��مگیری داشت و کمترین نرخ طی ۱۵ ماه گذشته 

)به‌جز فروردین 1400( را به ثبت رسانده است.
شامخ چیست و چگونه محاسبه می‎شود؟

شاخص مدیران خرید یا همان شامخ براساس پایش پرسشنامه‎ای به 
دس��ت می‎آید و تصویر جامع و ملموسی از شرایط اقتصاد کلان به ویژه 
وضعی��ت رونق و رکود در بخش‎های صنعت و خدمات ارائه می‎دهد. در 
طرح ش��امخ از پاسخ‎دهندگان خواسته می‎ش��ود به 12 پرسش مطرح 
ش��ده در قالب سه معیار وضعیت نس��بت به ماه پیش )بهتر شده، بدتر 
ش��ده و یا تغییری نکرده است( پاس��خ دهند. در صورت انتخاب گزینه 
بیش��تر از ماه قبل عدد یک، گزینه بدون تغییر عدد 0.5 و گزینه کمتر 
از ماه قبل عدد صفر برای آن پرسش ثبت می‎شود. مجموع حاصلضرب 
درصد پاس��خگویان به هر یک از گزینه‎ه��ا در عدد همان گزینه، مبین 

عدد شامخ در آن پرس��ش است. در نهایت، معیار سنجش این شاخص 
عددی بین صفر تا صد اس��ت. عدد صف��ر و صد به ترتیب به معنای آن 
است که 100 درصد پاسخگویان گزینه »بدتر شده است« و »بهتر شده 
اس��ت« را انتخاب کرده‎اند. عدد 50 نیز نشان‎دهنده عدم تغییر وضعیت 
نس��بت به ماه قبل، بالای 50 نشانه بهبود وضعیت نسبت به ماه قبل و 
زیر 50 به معنای بدتر ش��دن وضعیت نس��بت به ماه قبل است. در این 
راس��تا، چنانچه عدد محاس��به شده زیر 50 باش��د، اما از عدد محاسبه 
شده ماه قبل بیشتر باشد، نشان می‎دهد که سرعت بدتر شدن وضعیت 
کاهش یافته اس��ت. در س��وی مقابل، چنانچه عدد محاسبه شده بالای 
50 باشد اما از عدد ماه قبل کمتر باشد، نشان می‎دهد که سرعت بهبود 

وضعیت در مقایسه با ماه قبل کاهش یافته است.
حالا براس��اس آنچه مرکز پژوهش‌های اتاق ایران از شامخ کل اقتصاد 
و ش��امخ بخش صنعت در ابتدای تابس��تان گزارش داده اس��ت، هر دو 
ش��اخص در تیرماه افت قابل توجهی داش��ته‎اند؛ از یک سو، شامخ کل 
اقتصاد ایران در نخستین ماه تابستان از مرز 50 واحد سقوط کرد و در 
شرایطی به رقم 44.62 واحد رسید که این رقم، یکی از کمترین مقادیر 
از مهر س��ال قبل تاکنون به ش��مار می‌آید. از سوی دیگر، شامخ بخش 
صنعت نیز در تیرماه به عدد 43.19 واحد رس��ید که نسبت به ماه قبل 
کاهش چشمگیری داشت و همچنین کمترین نرخ طی ۱۵ ماه گذشته 

)به‌جز فروردین 1400( را به ثبت رساند.
جزییات شامخ اقتصاد و صنعت در تیرماه

طبق نظرس��نجی از بنگاه‌های اقتصادی، شاخص مدیران خرید برای 
کل اقتصاد ایران در تیرماه 44.62 به دس��ت آمد که نس��بت به خرداد 
کاهش نس��بتا زیادی داشت. ش��اخص میزان فعالیت‌های کسب‌وکار در 
این ماه )44.93( نس��بت به خرداد کاهش داش��ت و با کاهش تقاضای 
مش��تریان در ۹ ماه گذش��ته به یک��ی از کمترین مقادیر خود رس��ید. 
ش��اخص میزان سفارشات جدید مشتریان )33.98( نیز کمترین مقدار 
خود را از ابتدای ش��روع طرح )به‌ غیر از فروردین و اسفندماه ۹۸( برای 
کل اقتصاد به ثبت رس��اند. ادامه رکود در تقاضا ناش��ی از شرایط بعد از 
انتخاب��ات و بلاتکلیفی طرف تقاضا در تصمی��م برای خرید و همچنین 
شرایط قیمتی بازار و کاهش قدرت خرید است. همچنین شاخص میزان 

استخدام و به‌کارگیری نیروی انسانی )54.87( نسبت به خرداد با شدت 
بیش��تری افزایش یافت. افزایش این شاخص علی‌رغم کاهش در بخش 

صنعت ناشی از افزایش استخدام در بخش خدمات و کشاورزی است.
ش��اخص قیمت خرید م��واد اولیه یا لوازم خریداری ش��ده )84.02( 
همچنان با شدت زیاد افزایش یافت و در تیرماه به بیشترین میزان طی 
۹ ماه اخیر رس��ید. شاخص میزان فروش کالاها و خدمات )42.67( نیز 
طی ۸ ماه گذش��ته به یکی از کمترین مقادیر خود رسید. این کاهش و 
رکود در بازار ناشی از کاهش تقاضای مشتریان و قدرت خرید آنهاست. 
به‌طور کلی براس��اس نظرسنجی از فعالان اقتصادی در تیرماه به ‌غیر از 
بخش ساختمان، در بخش‌های صنعت و خدمات و کشاورزی فعالیت‌ها 
با رکود روبه‎رو بودند که این رکود ناش��ی از افزایش مجدد شیوع کرونا 
ناش��ی از م��وج پنجم، قطعی گس��ترده برق، تعطیل��ی اجباری خطوط 
تولید، تأثیر انتخابات در تردید برای تصمیم‌گیری مشتریان و همچنین 

نوسانات قیمتی و کاهش قدرت خرید آنهاست.
همچنین ش��اخص مدیران خرید صنعت در تیرماه به 43.19 رس��ید 
که آن‎هم نسبت به ماه قبل کاهش چشمگیری داشت. چنانچه در بین 
زیرشاخص‌های اصلی فقط شاخص سرعت انجام و تحویل سفارش عدد 
بالای ۵۰ را به ثبت رساند و سایر زیرشاخص‌ها زیر ۵۰ بوده‌اند و در این 
میان میزان سفارشات جدید مشتریان کمترین مقدار را داشته است. در 
تیرماه به‌جز صنایع فرآورده‌های نفت و گاز و ماشین‌سازی و لوازم‌خانگی 
بقیه رشته فعالیت‌ها در رکود بوده و عدد شاخص کل صنعت برای آنها 
زیر ۵۰ بوده اس��ت. به‌طورکلی در تیرماه تولیدکنندگان بخش صنعت با 
کاهش شدید در ش��اخص تولید و سفارشات روبه‎رو بوده‌اند که شرایط 
نس��بت به ماه قبل بس��یار بدتر شده و رکود ش��دید در اکثر بخش‌های 
تولیدی وجود داش��ته است. ش��رایط بعد از انتخابات، افزایش نرخ ارز، 
رشد نقدینگی، کاهش قدرت خرید و اوج‌گیری همه‌گیری ویروس کرونا 
بر ش��دت این رکود افزوده اس��ت. علاوه بر این، قطعی‌های برق هرچند 
کمتر ش��ده اما همچنان در اکثر صنایع وجود دارد و خس��ارات زیادی 
را به خطوط تولید وارد کرده و منجر به اس��تفاده از ظرفیت‌های پایین 
تولید ش��ده اس��ت که باوجود هزینه‌های ثابت بالا اع��م از برق و گاز و 

نیروی کار، فشار زیادی به تولیدکنندگان تحمیل می‌شود.

شاخص مدیران خرید در اولین ماه تابستان سقوط کرد

عقبگرد اقتصاد در سایه کرونا و خاموشی

فرص��ت امروز: بانک مرکزی، قیمت دلار در هش��ت س��ال گذش��ته را 
بررس��ی کرده و از رشد 674 درصدی شاخص ارزی در دولت‎های یازدهم 
و دوازدهم گزارش داده است. در این راستا، قیمت اسکناس سبز آمریکایی 
در اواخر س��ال ۱۳۹۲ مع��ادل 3 هزار و 26 تومان بوده که با رش��د ۶۷۴ 
درصدی در پایان خردادماه امسال به قیمت ۲۳ هزار و ۴۳۳ تومان فروخته 
ش��ده اس��ت. در همین حال، قیمت دلار در هفته‎ای که گذشت، به کانال 
26 هزار تومان وارد ش��د و به رک��ورد ۹ ماه پیش خود یعنی اوایل آذرماه 
بازگشت. البته نه فقط قیمت دلار بلکه قیمت اکثر ارزها در سومین هفته 
مردادماه صعودی بود و به موازات دلار، نرخ یورو و پوند نیز افزایش یافت.

از جمل��ه آمارهایی که بانک مرکزی منتش��ر می‌کن��د، گزیده آمارهای 
اقتصادی اس��ت که در آن وضعیت متغیرهای پولی نظیر نقدینگی و پایه 
پول��ی، میزان بدهی‌های خارجی کش��ور، میزان انتش��ار و ف��روش اوراق، 
وضعیت بازار سرمایه و آمار تجارت خارجی آمده است. میانگین نرخ فروش 
دلار در بازار بین بانکی و بازار آزاد نیز یکی از آمارهای بانک مرکزی است 
که در گزیده آمارهای اقتصادی منتشر می‌شود. بررسی تغییرات نرخ دلار 
که کارشناس��ان اقتصادی از آن به عنوان یکی از کلیدی‌ترین قیمت‌ها در 
اقتصاد ایران یاد می‌کنند، نشان می‎دهد، شدت تاثیرگذاری اسکناس سبز 
آمریکایی در اقتصاد کش��ورمان از میانگین کش��ورهای در حال توسعه به 
مراتب بیش��تر است و برای مشخص ش��دن اوضاع اقتصادی در سال‌های 
مختلف اهمیت دارد. بر این اس��اس، نگاهی به اعداد ثبت شده از میانگین 
نرخ دلار در هش��ت س��ال گذشته بیانگر آن اس��ت که دلار در اواخر سال 
۱۳۹۲ مع��ادل 3 هزار و 26 تومان در بازار آزاد فروخته ش��ده و در پایان 

خردادماه 1400 با رش��د ۶۷۴ درص��دی به قیمت ۲۳ هزار و ۴۳۳ تومان 
رسیده است.

آنطور که اعداد و ارقام بانک مرکزی نشان می‌دهد، از سال 1392 به بعد 
تا پایان خردادماه امسال نرخ دلار کم کم روند صعودی خود را آغاز کرده 
اس��ت؛ به گونه‌ای نرخ فروش دلار در بازار آزاد در پایان س��ال‌های ۱۳۹۳، 
۱۳۹۴، ۱۳۹۵ و ۱۳۹۶ به ترتیب به میزان ۳۳۹۳، ۳۴۶۶، ۳۷۷۲، ۴۶۴۳ 
تومان بوده است، اما نرخ فروش دلار در پایان سال ۱۳۹۷ نسبت به پایان 
س��ال ۱۳۹۶ افزایش قابل توجهی داشته و با افزایش تقریبا ۱۸۵ درصدی 
به رقم ۱۳ هزار و ۲۴۵ تومان رس��یده است که دولتمردان منشأ این روند 

صعودی را تشدید تحریم‌ها و کاهش قابل توجه صادرات نفت می‎دانند.
هرچن��د با تحریم نفتی ایران، دولت به دنبال درآمدهای جایگزین نفت 
از مس��یر افزایش درآمدهای مالیاتی و فروش اوراق و واگذاری اموال بود، 
اما شواهد گویای کارساز نبودن جایگزین‌های نفت در اقتصاد ایران است و 
نرخ ارز نیز همچنان به صعودهای خود ادامه داد. به طوری که آمار قیمتی 
دلار در سه سال اخیر نشان می‎دهد نرخ فروش شاخص ارزی در سال‌های 
۱۳۹۸ و ۱۳۹۹ مع��ادل ۱۵ هزار و ۲۲۳ توم��ان و ۲۴ هزار و ۶۶۴ تومان 
بوده است. همچنین دلار طبق آخرین آمار بانک مرکزی در پایان خردادماه 

امسال به میزان ۲۳هزار و ۴۳۳ تومان فروخته شده است.
با این تفاس��یر، آمارها و داده‎های قیمتی نشان می‎دهد نرخ فروش دلار 
از اواخ��ر س��ال ۱۳۹۲ تا پای��ان خردادماه 1400 با رش��دی معادل ۶۷۴ 
درصد مواجه ش��ده است. هرچند کارشناس��ان معتقدند تحولات بازار ارز 
متأثر از مس��ائل سیاسی اس��ت، اما نباید از این موضوع غافل شد که فارغ 

از تاثیرگذاری تحولات سیاس��ی نظیر مذاکرات احیای برجام و بازگش��ت 
ارزهای مسدودشده ایران در سایر کشورها بر بازار ارز، ناترازی‌های تجاری، 
مالی و نبود سیاس��ت‌های ارزی باثبات و بهبود بخش طی سال‌های اخیر 

نیز در این امر تاثیر قابل ملاحظه‌ای داشته است.
فارغ از سرگذش��ت هش��ت س��اله ش��اخص ارزی، قیمت دلار در پایان 
هفته‎ای که گذش��ت نیز رکورد دیگری برجای گذاش��ت و هر دلار آمریکا 
در بازار آزاد تهران با افزایش ۸۱۰ تومانی به ۲۶ هزار و ۴۲۹ تومان رسید. 
به موازات افزایش 810 تومانی قیمت دلار در یک هفته گذشته بررسی‎ها 
همچنین از افزایش هزار و ۶۷۰ تومانی آن در یک ماه اخیر حکایت دارد. 
بس��یاری از فعالان ب��ازار ارز، کانال ٢۶ هزار تومان را کانال حس��اس دلار 
می‎دانند و معتقدند سقف مقاومتی فعلا در این کانال است و شکسته شدن 

آن روند افزایش قیمت را تداوم می‌بخشد.
یورو نیز در شرایط مشابه دلار به سر می‎برد و قیمت این ارز نیز در یک 
هفته اخیر ۸۲۱ تومان افزایش یافت و به ۳۰ هزار و ۳۰۸ تومان رس��ید. 
گفتنی اس��ت که قیمت این ارز در یک سال گذشته نیز افزایش ۴ هزار و 
۳۱۷ تومانی را در پی داشته است. پوند انگلیس نیز که در حال حاضر ۳۶ 
هزار و ۸۷۳ تومان قیمت خورده، در یک هفته اخیر ۹۴۱ تومان و در یک 
ماه اخیر ۲ هزار و ۳۷۳ تومان گران ش��ده اس��ت. همچنین روند ارزهایی 
نظیر درهم امارات و لیر ترکیه نیز در این مدت افزایش��ی بوده اس��ت؛ به 
ط��وری که هر درهم امارات با افزایش قیم��ت ۲۲۰ تومانی در یک هفته 
اخی��ر به ۷ هزار و ۱۹۹ تومان و هر لیر ترکیه با رش��دی 80 تومانی به ۳ 

هزار و ۹۰ تومان رسید.

قیمت دلار به رکورد ۹ ماه پیش بازگشت

سرگذشت 8 ساله شاخص ارزی

بانک‎نامه

تنها 683 صرافی مجاز به فعالیت هستند
جغرافیای صرافی‎های غیرمجاز

این روزها که فعالیت صرافی‌های غیرمجاز چه برای حوالجات ارزی و چه 
برای ارزهای دیجیتال گسترش یافته و سرمایه‌های مردم مورد تهدید قرار 
گرفته اس��ت، لازم است تا از مجاز یا غیرمجاز بودن یک صرافی برای انجام 
مبادلات اقتصادی و تجاری خود آگاه شوید. بنابراین صرافی‌های مجاز باید 
از بانک مرکزی مجوز لازم را داش��ته باشند که برای اطلاع از این صرافی‌ها 
باید به س��ایت بانک مرکزی مراجعه کنید. بدین منظور، فرآیند اس��تعلام 
صرافی‌های مجاز ش��امل مراجعه به س��ایت بانک مرک��زی، انتخاب گزینه 
نظ��ارت بانکی، انتخاب گزینه بانک‌ها و نهادهای مجاز مالی، انتخاب گزینه 

صرافی و در آخر مشاهده تمام صرافی‌های مجاز است. 
آنط��ور که آمار کان��ون صرافان نش��ان می‌دهد، مع��ادل ۱۲۴۳ صرافی 
مج��وز از بان��ک مرکزی دارند ک��ه ۶۸۳ صرافی مجاز به فعالیت هس��تند. 
همچنین از س��ال ۱۳۹۰ تا سال گذشته قریب به ۳۴۰۰ صرافی متخلف و 
غیرمجاز شناسایی شده اس��ت که عمده این متخلفان ارزی در استان‌های 
مرزی مش��غول به معاملات غیرمجاز و کلاهب��رداری بوده‌اند. علاوه بر این 
از س��ال ۱۳۹۰ تا تیرماه امسال معادل ۱۸۲۰ صرافی غیرمجاز در تهران و 
۱۵۸۰ صرافی غیرمجاز نیز در شهرس��تان‌ها کش��ف شده است که تخلفات 
این صرافی‌ها ش��امل پولش��ویی، قاچاق کالا، فرار مالیاتی، جابه‌جایی پول 
ش��رط‎بندی و قمار و فروش ارزهای جعلی بوده اس��ت. از سوی دیگر، پنج 
اس��تان آذربایجان غربی، کردستان، خراسان رضوی، سیستان و بلوچستان 

و کرمانشاه بیشترین صرافی‌های غیرمجاز را دارند.

دارندگان چک‌های جدید بخوانند
جزییات استعلام چک بنفش

س��خنگوی اجرای قانون جدید چک، چگونگی استعلام سریع چک‌های 
بنفش صیادی جدید را با استفاده از اقلام اطلاعاتی تشریح کرد.

 به گزارش بانک مرکزی، آمنه نادعلی‎زاده س��خنگوی اجرای قانون چک 
در گفت وگو با خبرگزاری صداوس��یما توضیحاتی را درخصوص »سرویس 
اس��تعلام چک براس��اس اقلام اطلاعاتی« ارائه کرد و گفت: از ابتدای سال 
جاری قانون جدید چک اجرایی ش��ده اس��ت و دارندگان چک‌های جدید 
ملزم هستند، اطلاعات مربوط به چک را در سامانه صیاد ثبت کنند و چک 
را تحویل گیرنده بدهند. گیرنده چک نیز ضروری اس��ت نس��بت به تأیید 
چک اقدام کند تا بتواند وجه چک را دریافت کند. سخنگوی اجرای قانون 
جدید چک ادامه داد: با سرویس جدیدی که برای گیرندگان در نظر گرفته 
ش��ده اس��ت، افراد می‌توانند با مراجعه به وب سایت بانک مرکزی استعلام 
لازم را انجام دهند و پس از حصول اطمینان از ثبت ش��دن چک نسبت به 
دریافت آن اق��دام کنند. دریافت‎کننده چک می‌تواند در زمان مبادله چک 
و دریافت آن با اس��تفاده از این خدم��ت و وارد کردن مبلغ و تاریخ چک و 
کد ملی و شناس��ه صیادی برای استعلام چک اقدام و اطمینان حاصل کند 
که این چک به نفع گیرنده ثبت شده است. به گفته وی، گیرنده چک بعد 
از اطمینان خاطر از ثبت چک می‌تواند تایید چک را بعدا در س��امانه صیاد 
انجام دهد. این خدمت بیشتر مورد استفاده شرکت‌های پخش و بازاریاب‌ها 
و افرادی اس��ت که طی روز تع��داد زیادی چک را دریاف��ت می‌کنند. این 
س��رویس در واقع استعلام فوری و سریع اس��ت که در لحظه مبادله چک 
انجام می‌ش��ود و برای اطمینان از این اس��ت که صادرکننده ثبت چک را 
انجام داده اس��ت. برای استفاده از این خدمت افراد باید به وب‎سایت بانک 
مرکزی مراجعه کنند و در بخش قانون جدید چک و قسمت استعلام چک 

با واردکردن اقلام اطلاعاتی استعلام را دریافت کنند.

بانک مسکن اعلام کرد
شرط مهم برای دریافت وام ساخت مسکن

س��ازندگان متقاضی دریافت تسهیلات ساخت مس��کن مطابق با قوانین 
بانک��ی باید از یک ش��رط مه��م در زمان ارائه درخواس��ت ب��رای دریافت 
تسهیلات برخوردار باشند. بانک مسکن در اطلاعیه‌ای اعلام کرد: در حالی 
که هم‎اکنون تعداد قابل توجهی از سازندگان مسکن در فهرست متقاضیان 
دریافت تسهیلات س��اخت واحدهای مسکونی از بانک مسکن قرار دارند و 
روزانه به این گروه از سازنده‎ها تسهیلات ساخت پرداخت می‌شود، اما یک 

شرط مهم درخصوص پرداخت تسهیلات ساخت به سازنده‌ها وجود دارد.
طبق اعلام این بانک، گذشته از شرایط مربوط به شروط عمومی و اختصاصی 
تعیین ش��ده برای سازنده‌ها به منظور دریافت تسهیلات ساخت مسکن اعم 
از تسهیلات مشارکت مدنی یا تسهیلات فروش اقساطی مسکن، یک شرط 
مهم برای سازنده‌ها تعیین ش��ده است که عدم برخورداری سازنده‌ها از این 
شرط به منزله خاتمه یافتن درخواست آنها برای دریافت تسهیلات است. این 
شرط مهم، عدم سابقه چک برگشتی و همچنین بدهی‌های سررسید گذشته 
بانکی است که باعث می‌شود س��ازنده یکی از شروط مهم برای قرار گرفتن 
در فهرس��ت واجدان شرایط دریافت تس��هیلات ساخت واحدهای مسکونی 
را پش��ت سر بگذارد. آن دسته از س��ازندگانی که چک برگشتی داشته و یا 
س��ابقه بدهی‌های معوق سررسید گذشته و تسویه نشده دارند نمی‌توانند از 
تسهیلات ساخت مسکن برخوردار شوند. مطابق با روال بانکی برای پرداخت 
تسهیلات ساخت مسکن به سازنده‌ها پس از اخذ مدارک از سازنده و تشکیل 
پرون��ده برای وی در بانک، کنترل مدارک و انجام اس��تعلام‌های مربوطه در 
مرحله بعد کنترل می‌شود که آیا سازنده دارای چک برگشتی و یا بدهی‌های 
سررس��یده ش��ده اس��ت یا خیر؟ در صورتی که برای بانک محرز ش��ود که 
درخواست‎کننده چک برگشتی داشته و یا دارای بدهی‌های سررسید گذشته 
است خاتمه بررسی پرونده وی اعلام شده و از فهرست افراد مشمول شرایط 
برای دریافت تسهیلات ساخت مسکن خارج می‌شود. در واقع خوش‎حساب 
بودن درخواست‎کننده‌ها یکی از مهمترین ش��روط پذیرش درخواست‌های 
بعدی آنها برای پرداخت تس��هیلات بانکی است. این موضوع شامل پرداخت 
تس��هیلات ساخت به سازنده‌ها نیز می‌شود که عمدتا برای ساخت و تکمیل 
واحدهای مسکونی در دست احداث خود نیازمند استفاده از تسهیلات بانکی 
می‌شوند. ازاین رو کارشناسان بانکی به سازنده‌ها و سایر درخواست‎کننده‌های 
تسهیلات بانکی توصیه می‌کنند برای آنکه به درخواست‌های بعدی آنها برای 
پرداخت تسهیلات رسیدگی شود و تسهیلات به آنها تعلق بگیرد حتما شرط 
خوش‎حسابی را رعایت کرده و چک برگشتی یا بدهی‌های معوق و سررسید 
گذشته نداشته باشند. این اقدام علاوه بر آنکه منجر به بررسی درخواست‌های 
بعدی آنها برای دریافت تسهیلات می‌شود از طرفی توان بانک برای پرداخت 
تعداد و سقف بیشتر تس��هیلات در حوزه‌های مختلف را افزایش می‌دهد. از 
این رو، پرداخت به‎موقع اقس��اط بانکی )بازپرداخت تسهیلات دریافت شده( 
امری واج��ب و ضروری هم برای تس��هیلات‎گیرنده‌ها و هم برای بانک‌های 

تسهیلات‎دهنده از جمله بانک مسکن است.
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یک تحلیلگر بازار سرمایه مطرح کرد
آینده بازار سرمایه در گروی چند ابهام

یک کارش��ناس بازار س��رمایه آینده این بازار را در گروی رفع 
چن��د ابهام کابینه اقتصادی دول��ت جدید، نرخ ارز و جایگاه بازار 
سرمایه در کسری بودجه دولت دانست. فردین آقابزرگی با اشاره 
به برگزاری کمپین‎های انتخاباتی رئیس جمهور دولت س��یزدهم 
به ایسنا، گفت: می‌توان گفت گروه مشاورین اقتصادی و مدیرانی 
که در ابتدا حتی در کمپین‎های آقای رئیس��ی حضور داش��تند، 
فراجناح��ی و تخصص‎محور بودند. برنامه‎هایی که ارائه کردند ولو 
در قالب کلیات و بدون اش��اره به جزییات، نشان‎دهنده این است 
که تیم اقتصادی هیأت دولت حتما با مش��اوره این افراد انتخاب 

شده و پیش می‌روند.
ب��ه اعتق��اد وی، تا زمانی ک��ه وزیر اقتص��اد و رئیس کل بانک 
مرک��زی معرفی نش��وند نمی‌ت��وان پیش‎بینی درس��تی از آینده 
داشت، چراکه دیدگاه این افراد تاثیر زیادی بر سمت و سو و خط 
مش��ی اقتصاد و بازار س��رمایه می‌گذارد، اما از آنجا که مشاورین 
باتجرب��ه بودند، به نظر م��ن در معرفی تیم اقتصادی تاثیر مثبت 

دارد.
این کارش��ناس بازار س��رمایه در مورد پیش‎بینی وضعیت این 
ب��ازار در دولت جدی��د گفت: چند آیتم نامش��خص بودن کابینه 
اقتصادی دول��ت جدید، پیش بینی‎های نادرس��ت در مورد نرخ 
دلار )درحال��ی که پیش‎بینی می‎ش��د روند قیمت دلار کاهش��ی 
باشد، افزایشی شد(، سیاست‎های پولی و مبهم بودن و ادامه روند 
اس��تفاده از ظرفیت‎های بازار سرمایه برای نقدینگی دولت باعث 
می‌ش��ود آینده بازار سرمایه کمی مبهم باش��د. اگر این ابهامات 
روشن شود، بهتر می‌توان اظهارنظر کرد که حرکت بازار سرمایه 
به کدام س��همت خواهد بود. البته طب��ق تحلیل تکنیکال بعد از 
س��ال‎های ۱۳۹۸ و ۱۳۹۹، سال ۱۴۰۰ س��ال باثباتی برای بازار 
سرمایه است. رشد شارپی ندارد و حداکثر بازدهی به میزان نرخ 

تورم مورد پیش‎بینی و بین ۴۰ تا ۵۰ درصد است.

مدیر نظارت بر بورس‌ها خبر داد
شیوه جدید در عرضه‌های اولیه

به گفته مدیر نظارت بر بورس‌ها سازمان بورس و اوراق بهادار، 
با افزوده شدن »روش ترکیبی« در دستورالعمل جدید عرضه‎های 
اولیه، فرآیند پذیرش شرکت‌های پرریسک تسهیل و تسریع شد. 
بر این اس��اس، اگر هیأت پذیرش به هنگام پذیرش شرکتی، آن 
ش��رکت را پرریسک قلمداد کند، عرضه اولیه آن شرکت می‌تواند 
به روش ترکیبی و تنها به س��رمایه‌گذاران حرفه‌ای واجد شرایط 

محدود شود.
سید مهدی پارچینی به سنا، گفت: پیش از روش ثبت سفارش 
در عرضه‌های اولیه، عرضه‌ه��ای اولیه در بورس به صورت حراج 
صورت می‌گرفت و کارگزاری‌ها از طریق کد خرید گروهی )ددد( 
در کش��ف قیمت حضور داش��تند و پس از خرید سهام و کشف 

قیمت اقدام به تخصیص آن به مشتریان می‌کردند. 
مش��کل این شیوه، رانتی بود که میان عده‌ای شکل می‌گرفت. 
به این معنا که اگر س��همی ارزنده می‌ش��د، یعنی قیمت کش��ف 
شده قیمت جذابی بود، معمولا تخصیص سهام به کدهای خاص 
صورت می‌گرفت و س��ایر س��رمایه‌گذاران از آن بی‌بهره بودند یا 

سهم کمتری می‌بردند.
او ادام��ه داد: برای حل مش��کل و رعایت انص��اف، در بازنگری 
دس��تورالعمل عرضه‌ه��ای اولیه در س��ال ۱۳۹۵، مدل جدیدی 
ب��ه نام روش »ثبت س��فارش« ایجاد ش��د. در ای��ن مدل، ضمن 
ممنوعی��ت خرید گروهی، افراد باید با کد معاملاتی خود اقدام به 
ارسال س��فارش در سامانه معاملات کنند. در این روش، حجم و 
قیمت سفارشات طی فرآیند ثبت سفارش برای همه مخفی است 
و در پایان رقابت اگر تقاضای ثبت ش��ده در قیمت کش��ف شده 
بیش از میزان عرضه باش��د، سهم به صورت »تسهیم به نسبت« 

میان متقاضیان خرید تخصیص پیدا می‌کند.
ب��ه گفته ای��ن مدی��ر س��ازمان ب��ورس، اگرچ��ه در بازنگری 
دس��تورالعمل عرضه‌های اولیه در س��ال یادشده، نواقص پیشین 
به نح��و مطلوبی برطرف ش��دند، اما به دلیل اس��تقبال مردم از 
عرضه‌های اولیه و س��رمایه‌گذاری مس��تقیم، این امر به س��خت 
و پیچیده‌تر ش��دن فرآین��د پذیرش ش��رکت‌های کوچک و نیز 
ش��رکت‌های حاض��ر در صنای��ع جدی��د و پرریس��ک انجامید تا 
اطمینان خاطر لازم از افزایش ش��فافیت و ارائه افق روش��ن‌تری 
از آین��ده آن ش��رکت‎ها ایجاد ش��ود و ریس��ک س��رمایه‌گذاران 

غیرحرفه‌ای را کاهش دهد.
پارچینی افزود: این امر یک مانع مهم در تسریع فرآیند پذیرش 
چنین ش��رکت‌هایی بود. ب��ه بیانی دیگر، چون س��رمایه‌گذاران 
غیرحرف��ه‌ای توجه چندانی ب��ه وضعیت عملیات��ی و مخاطرات 
این دسته از ش��رکت‌ها و به ویژه صنایع پرریسک نداشتند، این 
موضوع سبب افزایش سخت‌گیری هیأت پذیرش در این دسته از 
شرکت‌ها با هدف کاهش ریسک شد. از طرف دیگر، شرکت‌های 
با اندازه کوچک، پس از کش��ف قیمت و تخصیص سهام با تعداد 
وسیعی از س��رمایه‌گذاران با تعداد س��هام اندک )به دلیل انجام 
فرآیند تس��هیم به نسبت( مواجه بودند و این امر افزون بر دشوار 
ش��دن پاسخ‌دهی به سهامداران و برگزاری مجامع شرکت توسط 
ناش��ر، موجب کاهش حجم عرضه در معاملات س��هام شرکت و 
روند غیرعادی قیمت س��هام و در نهایت مش��کلات نقدشوندگی 

می‌شد.
او عنوان کرد: برای حل مش��کلات یادش��ده، ب��ا ایجاد فضای 
مناس��ب جه��ت پذیرش ش��رکت‌های کوچ��ک یا پرریس��ک و 
افزایش کیفیت در فرآیند کش��ف قیمت و توسعه سرمایه‌گذاری 
غیرمس��تقیم، روش جدی��دی تحت عن��وان »روش ترکیبی« به 
عنوان مدلی جدید در عرضه‌های اولیه تعیین شد. در این شیوه، 
مدل ثبت س��فارش در دو مرحله انجام می‌ش��ود. به این ترتیب 
که در مرحله اول بخش��ی از سهام )۷۰ تا ۱۰۰ درصد کل سهام 
قابل عرضه به تش��خیص بورس(  که برای عرضه اولیه مش��خص 
می‌ش��ود، به س��رمایه‌گذاران واجد ش��رایط یعن��ی صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری از قبیل  ETFها و صندوق‌های صدور و ابطال‌ یا 

همان Mutual Funds اختصاص داده می‌شود.

نگــــاه

فرص��ت امروز: معاملات ب��ورس تهران در ماه‌های ابتدایی س��ال طبق 
پیش‌بینی اکثر کارشناسان، نوسان شدیدی را تجربه کرد و سهامداران در 
انتظار روشن شدن هرچه زودتر تکلیف انتخابات ریاست جمهوری بودند. 
س��پس در نخس��تین روزهای خردادماه و با مشخص ش��دن کاندیداهای 
ریاس��ت جمه��وری، ورق ب��ورس برگش��ت و معام�الت بازار ب��ه دنبال 
خوش‌بینی‌های ایجادش��ده نس��بت به نتیجه انتخابات ریاست جمهوری، 
ج��ان دوباره‎ای یافت و روزهای پررونق��ی را تجربه کرد. با پایان انتخابات 
ریاست جمهوری س��یزدهم و پیروزی سیدابراهیم رئیسی، روند صعودی 
معاملات بورس، شتاب بیش��تری به خود گرفت و روند ورود نقدینگی به 

بورس تسریع شد.
همزمان با آخرین روز کاری بورس تهران در هفته گذشته نیز فهرست 
وزرای پیش��نهادی دولت س��یزدهم منتش��ر ش��د و معرفی سیداحسان 
خاندوزی به عنوان وزیر پیشنهادی اقتصاد که به طور مستقیم با بورس و 
بازار سرمایه سروکار دارد، مورد توجه فعالان این بازار قرار گرفت. به طوری 
که پایان س��بز بورس در هفته سوم مردادماه را می‎توان چراغ سبز بورس 
به این انتخاب دانس��ت. خاندوزی به عنوان نماینده مجلس در آذرماه ۹۹ 
و در زمان��ی که معاملات بورس در وضعیت بحرانی قرار داش��ت، از اضافه 
شدن برخی از مواد به قانون بازار اوراق بهادار خبر داده و گفته بود: »اصلاح 
س��اختار سازمان بورس، ش��فافیت صدور مجوزها، واریز بخشی از کارمزد 
سازمان به صندوق تثبیت بازار سرمایه، شفافیت صورت‌های مالی سازمان 
بورس و منع پذیرش شرکت بدون بازارگردان از جمله مواردی هستند که 

به زودی در کمیسیون اقتصادی مجلس تصویب خواهند شد.«
سبزپوشی بازارهای سهام در هفته سوم مرداد

ارزش کل معاملات و همچنین حجم کل معاملات در پایان هفته سوم 
مردادماه افزایش یافت و شاخص کل بورس به حرکت صعودی خود ادامه 
داد. بررس��ی معاملات بازار س��هام در هفته‎ای که گذش��ت نشان می‎دهد 
ارزش کل معاملات این بازار در این هفته نسبت به هفته قبل با ۲۲ درصد 
افزایش از ۲۹۲ هزار و ۸۴۳ میلیارد ریال به ۳۵۷ هزار و ۸۹۷ میلیارد ریال 
رس��ید. همچنین حجم کل معاملات این بازار از ۳۷ هزار و ۹۱۹ میلیون 
سهم در هفته گذشته به ۴۴ هزار و ۵۱۴ میلیون سهم رسید که افزایش 
17 درصدی را نش��ان می‌دهد. در این هفته تمامی بازارها نسبت به هفته 
گذشته خود، روند صعودی را طی کردند و تنها حجم معاملات بازار مشتقه 

کاهشی شد.
بر این اساس، ارزش معاملات در بازار اول سهام، افزایش ۱۳ درصدی را 
در این هفته تجربه کرد و از ۱۲۵ هزار و ۱۸۰ میلیارد ریال به ۱۴۱ هزار 
و ۳۲۵ میلیارد ریال رسید. حجم معاملات این بازار نیز که هفته قبل ۱۵ 
هزار و ۴۰۵ میلیون سهم بود به ۱۶ هزار و ۶۰۸ میلیون سهم در این هفته 
رس��ید و افزایش ۸ درصدی را به ثبت رساند. روند حرکت بازار دوم سهام 
نیز همانند بازار اول س��هام صعودی بود. به طوری‌که ارزش معاملات این 
بازار نس��بت به هفته قبل، ۲۰ درصد افزایش یافت و از ۱۲۲ هزار و ۲۷۱ 

میلیارد ریال به ۱۴۶ هزار و ۲۱۱ میلیارد ریال رسید. حجم معاملات این 
بازار نیز با ۲۱ درصد افزایش از ۱۹ هزار و ۵۴۵ میلیون سهم به ۲۳ هزار 

و ۵۸۹ میلیون سهم رسید.
بازار بدهی همچون بازارهای دیگر، هفته‌ای س��بز را پشت سر گذاشت 
و ارزش معاملات این بازار با رش��د چش��مگیر ۵۰۲ درصدی از یک هزار و 
۸۳ میلیارد ریال در هفته قبل به ۶ هزار و ۵۱۵ میلیارد ریال در این هفته 
رسید. حجم معاملات بازار بدهی نیز از یک میلیون برگه به 6.61 میلیون 

برگه رسید که رشدی ۵۰۲ درصدی را نشان می‌دهد.

همانطور که اش��اره ش��د، حجم معاملات بازار مش��تقه در هفته‌ای که 
گذش��ت قرمزرنگ بود. بر این اس��اس، ارزش معاملات این بازار در هفته 
قبل ۱۹۷ میلیارد ریال بود که در این هفته به ۲۱۹ میلیارد ریال رسید و 
افزایش ۱۱ درصدی را تجربه کرد. حجم معاملات در این بازار با ۶۷ درصد 
کاه��ش، از ۲۱ میلی��ون قرارداد در هفته قبل ب��ه ۶.۸ میلیون قرارداد در 
این هفته رسید. همچنین صندوق‎های سرمایه‎گذاری قابل معامله روندی 
صعودی داشتند و ارزش معاملات این بازار از ۴۴ هزار و ۱۱۲ میلیارد ریال 
در هفته قبل به ۶۳ هزار و ۶۲۹ میلیارد ریال در این هفته رسید و رشد 44 
درصدی را تجربه کرد. حجم معاملات در این بازار نیز با رشد ۴۶ درصدی 
در این هفته نسبت به هفته قبل از ۲ هزار و ۹۴۸ میلیون یونیت به ۴ هزار 

و ۳۰۳ میلیون یونیت رسید.

شاخص کل بورس نیز در پایان هفته سوم مرداد رشدی 5.59 درصدی 
را ثبت کرد و از رقم یک میلیون و ۴۰۶ هزار واحد تا یک میلیون و ۴۸۴ 
هزار واحد صعود کرد که رش��د ۷۸ هزار و ۵۵۰ واحدی را نشان می‎دهد. 
همچنین شاخص کل با معیار هم‌وزن نیز روندی افزایشی داشت و با 4.73 
درصد  افزایش از ۴۰۳ هزار و ۲۵۵ واحد به ۴۲۲ هزار و ۳۳۱ واحد رسید 

و ۱۹ هزار و ۷۶ واحد افزایش یافت.
چراغ سبز بورس به وزیر پیشنهادی اقتصاد

حسین سلاح‎ورزی، عضو شورای عالی بورس درباره معرفی سیداحسان 
خاندوزی به عنوان وزیر پیش��نهادی اقتصاد به ایرن��ا، می‎گوید: اعلام نام 
خان��دوزی ب��ه عنوان وزیر پیش��نهادی اقتصاد و دارایی ب��ه چند دلیل از 
انتخاب‌های خوب آیت‎الله رئیسی برای معرفی کابینه دولت سیزدهم تلقی 

می‌شود.
او با بیان اینکه خاندوزی از اقتصاددان‌های خوب و مطرح کشور محسوب 
می‌شود که از سابقه علمی و پژوهشی زیادی برخوردار است، می‎افزاید: این 
موضوع می‌تواند به طور حتم در تصمیم‌گیری‌های وی برای حوزه‌های مهم 
اقتصادی کشور از جمله بازار سرمایه که اکنون جایگاه ویژه‌ای را در کشور 
نسبت به سال‌های گذشته پیدا کرده است تاثیرگذار باشد. همچنین وزیر 
پیشنهادی اقتصاد در کنار حوزه بازار سرمایه از اطلاعات خوبی در زمینه 
دیگر مس��ائل مهم کش��ور مانند بازار پول، مباحث مالیاتی و نیز از تسلط 

کافی در حوزه کسب و کار برخوردار است.
عضو ش��ورای عالی بورس ادامه می‎دهد: خاندوزی در طول یک س��ال 
گذش��ته که به عنوان نماینده مردم در مجلس و نایب رئیس کمیس��یون 
اقتصادی مجلس برگزیده ش��د، فعالیت و عملکرد معقولی را در کشور از 
خود برجای گذاش��ت و تاکنون بارها اظهارنظرهای کارسازی را در جهت 
رفع مس��ائل پیش آمده در حوزه‌های مختلف اقتصادی ارائه کرده اس��ت. 
یکی از اقدامات مهمی که وزیر پیشنهادی اقتصاد پیگیری کرد و توانست 
اقدامات موثری را در این زمینه به اجرا برس��اند، تشکیل فراکسیون بهبود 
فضای کس��ب و کار در مجلس بود. این اق��دام و تصمیم‌گیری خاندوزی 
نشان‌دهنده آن است که وجود مقررات زائدی را به عنوان ایراد اساسی در 
فضای کسب و کار کشور تشخیص داد؛ بنابراین در این مسئله تمرکز کرد 
و بسیاری از مسائل موجود بر سر راه حوزه کسب و کار که به عنوان سدی، 

مانع از پیشرفت این حوزه شده بود را برداشت.
س�الح‎ورزی در پایان می‎گوید: با توجه به قرار دادن این مسائل در کنار 
یکدیگر، به نظر می‎رس��د که انتخاب وی به عن��وان وزیر اقتصاد و دارایی 
در وضعیت فعلی اقتصاد کش��ور، انتخابی بس��یار معقول و شایسته است 
و می‎توان حضور وی را در حوزه اقتصادی کش��ور به فال نیک گرفت. در 
صورتی که وزیر پیش��نهادی اقتصاد و دارای��ی برنامه مدونی برای اقتصاد 
کش��ور داشته باشد و آن را به خوبی ارائه دهد، می‎تواند عملکرد خوبی را 
همچون دورانی که در مجلس حضور داشت از خود به یادگار بگذارد و تاثیر 

زیادی را در بهبود وضعیت اقتصاد کشور داشته باشد.

بورس به معرفی وزیر پیشنهادی اقتصاد، چراغ سبز نشان داد
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‌فیلترینگ نباید کسب و کارها را
از کار بیندازد

یک عضو کمیس��یون اجتماعی مجلس ضم��ن اعلام موافقتش با 
طرح صیانت از حقوق کاربران نسبت به عدم امکان ردیابی پیام‌های 
کارب��ران در فضای مج��ازی ابراز نگرانی کرد و گف��ت به نظرم اگر 
فیلترینگ در راستای حفظ کرامت انسانی باشد، بسیار خوب است.
حسن لطفی در گفت‌وگو با ایسنا، در مورد طرح صیانت از حقوق 
کاربران و س��اماندهی پیام‎رسان‌های اجتماعی اظهار کرد: در اینکه 
کرامت انس��انی عده‌ای به دلیل اس��تفاده غیرصحیح یا غیرمجاز از 
فضای مجازی خدش��ه‎دار شده اس��ت، هیچ شکی نیست. عده‌ای از 
افراد جامعه به دلایل مختلف کرامت انس��انی جامعه ما را زیر سوال 
می‌برند. هر فردی با هر ذهنیتی هر مسئله‌ای را که می‌خواهد برای 

جامعه بازنمایی کرده و این افراد قابل پیگیری نیستند.
این عضو کمیسیون اجتماعی مجلس یازدهم با بیان اینکه حقوق 
کارب��ران فضای مجازی بای��د مورد صیانت قرار بگی��رد، گفت: این 
موضوع یکی از اولویت‌های کش��ور بود. یکی از وظایف مجلس دفاع 
از کرامت انس��انی اس��ت. به همین دلیل س��عی کردیم در طرحی 
از حق��وق کاربران صیانت کرده و پروژه تقنینی س��اماندهی را آغاز 

کنیم.  
نماینده مردم رزن در مجلس در عین حال با بررسی طرح صیانت 
از حقوق کاربران در کمیسیون‌هایی تخصصی مخالفت کرد و گفت: 
ب��ه نظرم، این موضوع باید در جلس��ه علنی پیگیری ش��ود. برخی 
موافقان معتقدند ک��ه کارگروه ویژه کار را تخصصی‎تر کرده و وقت 
صح��ن را نمی‌گیرد. نظر بنده این اس��ت لازمه پخته ش��دن طرح 

مطرح شدن آن در جلسه علنی مجلس است.
لطف��ی درخصوص احتمال ایج��اد محدودیت ب��رای پلتفرم‌های 
فضای مجازی افزود: من فکر می‌کنم مدیریت پلتفرم‌ها کافی باشد. 
نیازی به فیلترینگ نیس��ت. فقط کافی اس��ت پیام‌ها امکان ردیابی 
داش��ته باشند. متولی هر پیام باید مشخص باشد. در این صورت ما 
نیازی به فیلترینگ نداریم. ش��رکت گوگل در حقیقت فیلتر ش��ده 
است. به نظرم اگر فیلترینگ در راستای حفظ کرامت انسانی باشد، 
بس��یار خوب اس��ت. اینکه کاربری پیامی را ثب��ت می‌کند و وقتی 
می‌خواهیم پیگی��ری کنیم به ما می‌گویند این پیام از اتریش آمده 
اس��ت، اما کاربر واقعا در ایران حضور داش��ته؛ بس��یار نگران‎کننده 

است.
وی ادامه داد: فیلترینگ در عین حال نباید کس��ب و کارها را از 
کار بیندازد. به نظرم ش��أن و منزلت هر ایرانی باید توسط حاکمیت 
حفظ و حراست شود. اگر کسی به فردی در جامعه توهین کرد، فرد 
توهین‎کننده باید قابل دسترس��ی باش��د. فضای مجازی کشورهای 
پیش��رفته به اندازه فضای مجازی در کشور ما افسارگسیخته نیست 
علتش هم این است مسئولان‎شان این فضا را مدیریت می‌کنند. هر 
کاربر در خارج از کش��ور، قابل دسترس��ی، ردیابی و مشاهده است. 
این به این معنا نیس��ت که از امکانات خارجی اس��تفاده نکنیم. در 

عین حال باید بتوانیم این فضا را مدیریت کنیم.

نماگر بازار سهام

مدیرعامل اس��بق س��ایپا گفت هرچند نمی‌بایس��ت تحریم‌ها را منشأ 
تمامی مش��کلات صنعت خودرو دانس��ت، اما نب��ود برنامه‌ریزی و انفعال 
سیاست‌گذاران در تصمیم‌گیری برای صنعت خودرو، آینده این صنعت را 

تا حدودی به نتایج مذاکرات برجامی گره زده است.
سعید مدنی در گفت‎وگو با خبرنگار خبرخودرو، با توجه به روند صعودی 
قیمت‌ه��ا در بازار خودرو علی‌رغ��م رکود حاکم بر این ب��ازار درخصوص 
آین��ده ب��ازار و تاثیر نتایج مذاکرات برجامی بر آن اظهار داش��ت: توافقات 
برجامی، برقراری مجدد روابط بین‌المللی و باز ش��دن گره‌های موجود در 
زیرس��اخت‌های اقتصادی موجب کاهش چشمگیر قیمت خودرو خواهد 

شد.
وی اف��زود: اگر نق��ل و انتقالات ارزی حاصل از ف��روش نفت و صادرات 
اتفاق بیفتد و مجوز واردات خودرو با استفاده از ارزهای سرمایه‌داران ایرانی 
خارج از کشور )واردات بدون انتقال ارز( صادر شود، رونق تولید و در نتیجه 
کاهش قابل ملاحظه قیمت خودرو را شاهد خواهیم بود، حتی اگر نرخ دلار 

در کانال 25 هزار تومانی کنونی همچنان باقی بماند.
مدیرعامل اسبق سایپا ممنوعیت واردات خودرو و در نتیجه کمبود شدید 
خودروهای لوکس و گران‎قیمت در ایران را عامل بروز قیمت‌های غیرواقعی 
حتی دو یا سه برابر قیمت واقعی درخصوص این دسته از خودروها دانست 
و گفت: افزایش ش��دید قیمت خودروه��ای خارجی بر قیمت خودروهای 

داخلی نیز تاثیرگذار بوده است.
مدنی درخص��وص چگونگی تاثیر افزایش قیم��ت خودروهای خارجی 
ب��ر قیمت خودروهای داخل��ی بیان کرد: افزایش چندی��ن برابری قیمت 
خودروهای خارجی، موجب ش��د افراد به سمت خرید خودروی داخلی از 
بازار آزاد روی بیاورند زیرا کاهش تولید، خرید از طریق ثبت‌نام را غیرقابل 
دسترس می‌کرد و بدین ترتیب قیمت خودروهای داخلی تحت تاثیر قیمت 

خودروهای وارداتی قرار گرفتند.

وی ضم��ن پیش‌بینی رون��ق بازار خودرو در صورت به نتیجه رس��یدن 
برجام همانند دوره قبلی توافقات برجامی و ورود خودروس��ازان خارجی و 
سرمایه‌گذاران به ایران افزود: اگر دولت ثبات و امنیت در سرمایه‌گذاری را 
در کشور ایجاد نماید، مسلما سرمایه‌گذاران خارجی به ایران وارد خواهند 

شد و در مجموع کاهش نرخ دلار و رونق بازار خودرو اتفاق خواهد افتاد.
مدیرعامل اس��بق س��ایپا با بیان اینکه اصلاح س��اختار اقتصادی کشور 
نیازمند توافق برجامی اس��ت، گفت: اکنون خودروسازان داخلی 80 تا 85 
درصد تولیدات و بازار داخلی را پوش��ش می‌دهند، ضمن اینکه از ظرفیت 
مناسبی برای تولید نیز برخوردار هستند، اما اگر توافق حاصل نشود، قیمت 
خودرو مجددا افزایش یافته و معضل تامین قطعات، افزایش بهای تامین، 
رشد نرخ ارز، رکود تورمی و افزایش قیمت خودرو به رغم فقدان بازار تداوم 
خواهد داشت. در حال حاضر شاهد خرید، نگهداری و احتکار کالای خودرو 

به دلیل کاهش مداوم ارزش پول کشور هستیم.
مدنی در ادامه درخصوص س��ایر تبعات ناشی از عدم توافق در مذاکرات 
گفت: اگر برجام به نتیجه نرسد، مدل‌های قدیمی عمده تولیدات خودرویی 
را تشکیل خواهند داد و ممکن است از برخی از کانال‌ها، تعدادی خودروی 
خارجی نیز تولید ش��ود به ویژه از س��وی ش��رکت‌هایی نظیر شرکت‌های 
چینی که سرمایه‌گذاری بیش از 50 درصدی در شرکت‌های ایرانی دارند.

وی همچنین درخصوص مشکلات و وضعیت شرکت‌های خصوصی فعال 
در ایران اذعان داش��ت: این ش��رکت‌ها نیز با مشکلاتی نظیر تغییرات نرخ 
ارز، ایفای تعهدات و هزینه‌های مترتبه ناش��ی از شرایط تحریم و ریسک 

سرمایه‌گذاری در ایران مواجه هستند.
مدیرعامل اسبق س��ایپا تصریح کرد: به طور کلی در صورتی که برجام 
به نتیجه نرس��د، اوضاع چندان مس��اعدی را برای صنعت خودروی کشور 
نمی‌توان پیش‌بینی کرد. ش��اید برخی از صنایع رونق بیابند صرفا با هدف 
اینکه بتوانیم تا حدی روی پای خود بایستیم، اما به محض اینکه بخواهیم 

در زمینه‌ای رش��د کنیم، بلافاصله با روش‌های مختلف مانع از تحقق آن 
خواهند شد. مدنی تاکید کرد: در طول چندین سال گذشته تصمیم گرفته 
ش��ده که در رابطه با صنعت خودرو تصمیمی اتخاذ نش��ود و دولت جدید 

می‌بایست این رویه را کنار بگذارد.
وی یادآور ش��د: مس��ئله صنعت خودرو چندین س��ال است که تعیین 
تکلیف نشده و این در حالی است که در کشور قانون خودرو، قوانین محیط 
زیس��تی مرتبط با خودرو و قوانین مرتبط با س��وخت موجود است، ضمن 
اینکه گزارش جامع و کامل تحقیق و تفحص مجلس دوره دهم با رویکرد 
عارضه‌یابی و نه با رویکرد مچ‌گیری و بازرسی نیز همراه با راهکارهایی در 
دس��ترس اس��ت که در صورت چکش‌کاری و تدوین برنامه‌های عملیاتی 
‌می‌تواند در س��رپا نگه داشتن صنعت خودروس��ازی کشور مورد استفاده 

قرار گیرد.
وی با اش��اره به اینکه نمی‌بایس��ت تحریم‌ها را منش��أ تمامی مشکلات 
صنعت خودرو دانست، گفت: صنعت خودروی کشور نیازمند برنامه‌ریزی 
داخلی است. ظرفیت‌ تولید یک میلیون و 800 هزار دستگاه تا 2 میلیون 
دستگاه وجود دارد. با وجود کندی روند تولید و توسعه محصولات جدید به 
دلیل تحریم‌ها، اما توانایی ایجاد پلتفرم‌های داخلی و جذب تکنولوژی‌های 

جدید یا تحصیل آن وجود دارد.
مدیرعامل اس��بق س��ایپا در پایان ضمن اش��اره به زیان‌های انباش��ته 
خودروس��ازان، بدهی‌های بانک��ی و مطالبات معوقه قطعه‌س��ازان در این 
صنعت خاطرنش��ان کرد: شرکت‌های خودروس��ازی در حال حاضر، عملا 
ورشکس��ته هس��تند که با تزریق وام از س��وی دولت زنده مانده‌اند. سر پا 
ماندن صنعت خودروی کشور ظرف یک تا دو سال آینده، نیازمند همکاری 
دول��ت و بانک‌ها اس��ت. تعیین تکلی��ف وضعیت قیمت‌گ��ذاری، موجب 
س��اماندهی این صنعت می‌ش��ود که امیدواریم دولت جدید در این راستا 

گام‌های عملی بردارد.

انتظار صنعت خودرو در ایستگاه برجام با بی‌برنامگی و انفعال تصمیم‌گیران

 این روزها صاحبان خودرو در کنار گرانی قیمت قطعات یدکی 
خودرو با مش��کل کیفیت پایین قطعات نیز روبه‎رو هس��تند. این 
مس��ئله هزینه زیادی را به دارندگان خودرو تحمیل می‎کند و در 
عی��ن حال باعث هدررفتن وقت آنها نیز می‎ش��ود. گاهی قطعات 
یدکی بی‎کیفیت در بسته‎بندی شرکت‎های معتبر به مردم عرضه 
می‎شود اما آنچه در این بسته‎ها وجود دارد در واقع قطعات تقلبی 

و غیراستاندارد است.
 مه��دی کاظمی، س��خنگوی اتحادی��ه لوازم یدک��ی خودرو و 
ماش��ین‎آلات ته��ران در این مورد معتقد اس��ت: ب��ه دلیل اینکه 
تحریم هس��تیم، ممکن اس��ت برخی از قطعات اصلی خودرو در 
بازار کم باش��د. این هم یکی دیگر از مش��کلات اساسی است که 

تحریم‎ها بر صنعت خودروی کشور تحمیل کرده‎اند.
وی با اشاره به اینکه برخی قطعات خودروهای خارجی در بازار 
به صورت اصلی وجود ندارد، گفت: طبیعتا به دلیل اینکه تحریم 
هستیم، ممکن اس��ت برخی از قطعات اصلی خودرو در بازار کم 
باش��د، اما همکاران‎مان س��عی می‎کنند قطعات اصلی از گوشه و 
کنار دنیا بیاورند، هرچند ممکن است گاهی این قطعات را نتوانند 

وارد کشور کنند.
 وی اف��زود: ممک��ن اس��ت حت��ی در ب��ازار برخ��ی از قطعات 
بی‎کیفیت نیز وجود داشته باشد، به این صورت که این قطعات را 

در مراکز زیرزمینی تولید می‎کنند و در بسته‎های اصل و با جنس 
بی‎کیفیت به فروش می‎رسانند. 

 س��خنگوی اتحادیه لوازم یدکی خودرو و ماش��ین‎آلات تهران 
در پاس��خ به این س��وال که چرا در بازار برخ��ی از قطعات اصلی 
خودروهای خارجی مانند مگان، ماکسیما و سوزوکی وجود ندارد 
نیز گفت: برخی قطعات برای خودروهای خارجی مانند ماکسیما 
در بازار وجود دارد و فروش��نده زیادی ه��م دارد. افراد می‎توانند 
برای تامین این قطعات به پاس��اژی که فروش��نده قطعات اصلی 

هستند مراجعه کنند.
 کاظم��ی ادامه داد: در برخی م��وارد، در تامین قطعات برخی 
خودروه��ای ک��ره‎ای ممکن اس��ت ب��ه دلیل تحریم به مش��کل 
بربخوریم، چراکه ش��رکت‎های ک��ره‎ای اجازه تعامل ب��ا ایران را 
ندارن��د، اما از طرفی ش��رکت‎های کره‎ای چون ب��ازار ایران را در 
دست داش��تند اکنون بیکار نمی‎مانند و قطعات را از شرکت‎های 

دیگر ارسال می‎کنند.
 س��خنگوی اتحادیه لوازم یدکی خودرو و ماش��ین‎آلات تهران 
افزود: متاس��فانه تاکنون حمایت دولت‎ها را نداشته‎ایم و گمرک 
هم همکاری لازم را نداشته است که این مسئله باعث شد قطعات 
بی‎کیفیت وارد کش��ور شود. اگر با اتحادیه همکاری شود ظرفیت 

بسیار مناسبی برای واردات قطعات کمیاب وجود دارد.

‌دلیل به شدت بی‎کیفیت شدن
برخی قطعات یدکی خودرو چیست؟
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اخبار

همدان - سمیه اعظمی: مدیرعامل شرکت آب منطقه ای همدان با 
توجه به بارش کم امســال اکثر رودخانه های استان آوردی ندارند و می 

توان گفت که خشک هستند. 
به گزارش روزنامه فرصت امروز،  منصور ستوده در جمع خبرنگاران 
ضمن قدردانی از تلاش رســانه ها در اطلاع رسانی نسبت به مسائل آب 
همدان خاطرنشــان کرد: سال گذشته ذخایر برف نداشتیم و باران هم 
نبود امسال نیز هیچگونه بارندگی در فصل بهار و تابستان نبوده و خیلی 
وضعیت مناســبی نداریم و به همین دلیل اکثر رودخانه های ما آوردی 
ندارند و می توان گفت که خشک هستند. وی با اشاره به اینکه به لحاظ 
وضعیت جغرافیایی، همدان در ســر شاخه سه حوزه آبریز کرخه، فلات 
مرکزی و دریچه سفید قرار دارد و از طرفی وسعت استان کوچک است 
گفت: بنابراین می توان گفت که حوزه آبریز بســیار کوچکی داریم و در 
واقع آنچنان منابع آب سطحی نداریم. مدیرعامل شرکت آب منطقه ای 
همدان با بیان اینکه منابع آب سطحی برخی از استان های پایین دست 
از بالا دست سریز می شود که برای نمونه  می توان به سریز آب به استان 
خوزستان اشاره کرد اما همدان اینطور نیست عنوان کرد: همدان استانی 

اســت که به ویژه در بخش کشاورزی بیشــتر به بخش آب زیرزمینی 
وابسته است. وی با اشاره به اینکه در مدیریت استفاده از آب زیرزمینی 
در بخش های مختلف به ویژه در بخش کشاورزی که 90 درصد از منابع 
آب سطحی و زیرزمینی اســتان را مصرف می کند، ناگزیر به استفاده 
از ابزارهای بر روی چاه هایی هســتیم گفت: در این راستا کنتورهایی 
هوشــمند آب و برق، حجمی و یا الکتورمغناطیسی نصب می شود که 

برداشت منابع آب کنترل شود.
بهره برداری تصفیه خانه آب شرب تویسرکان تا پایان شهریور ماه

مدیرعامل شرکت آب منطقه ای همدان با بیان اینکه از برداشت 290 
میلیون متر مکعب آب  در همدان جلوگیری کردیم گفت: تصفیه خانه 
آب شرب تویسرکان تا پایان شهریور ماه افتتاح می شود. منصور ستوده 
اظهار کرد: امســال یکی از سخت ترین سالها را به لحاظ وضعیت آب 
و بارندگی ســپری می کنیم و نیاز به کمک رســانه ها در مدیریت این 
وضعیت داریم. وی با اشــاره به اینکه امسال با توجه به میزان بارش ها 
در کشور، اکثر استانها نسبت به ســال گذشته وضعیت خوبی ندارند 
گفت: همدان در وضعیت وخیم بارندگی نسبت به سال گذشته تقریبا 

دوازدهمین اســتان کشــور به شــمار می آید. مدیرعامل شرکت آب 
منطقه ای همدان بیان کرد: با توجه به اینکه میانگین بارندگی اســتان 
343 میلی متر در ســال است، از ابتدای سال آبی و تقریبا از مهر سال 
گذشــته تاکنون متاسفانه 280 میلی متر بارندگی وجود داشته و این 
بارش نســبت به سال گذشته 40 درصد و نسبت به متوسط درازمدت 
نیز 21 درصد کاهش را نشــان می دهد.وی با اشاره به اینکه بارش های 
موجود نیز توزیع مکانی و زمانی در اســتان ندارند و متناسب با فصل 
کشاورزی نیســت و درواقع این هم یکی از چالش های اساسی استان 
به شمار می آید عنوان کرد: متاسفانه در طول 50 سال  گذشته امسال 

بی سابقه ترین خشکسالی را پشت سر می گذرانیم.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان 
طی دیدار با چند تن از خبرنگاران حوزه های مختلف خبری، ضمن تقدیر 
از ایشان، از اصحاب رسانه در خواست کرد تا درخصوص اطلاع رسانی و 
نهادینه سازی فرهنگ مصرف بهینه و ایمن گاز طبیعی و همچنین اطلاع 
رســانی عمومی درخصوص استفاده از درگاه های خدمات غیرحضوری، 
شرکت گاز را یاری رسانند. به گزارش روابط عمومی گاز گیلان، حسین 
اکبر مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان در دیدار با تنی چند از اصحاب 
رســانه گفت: شرکت گاز همواره تلاش کرده تا گرمای گاز طبیعی را به 
اقصی نقاط استان برســاند که بحمدالله این مهم در سال های گذشته 
سرعت بیشتری به خود گرفت بنحویکه در طول مدت 8 سال، یک هزار و 
23 روستا با هزینه ای بالغ بر 1190 میلیارد تومان برخوردار از گاز شدند و 

هم اکنون مجموع روستاهای گازدار استان به 2080 روستا رسیده است. 
وی با بیان اینکه در 8 سال گذشته 212 هزار انشعاب در مناطق مختلف 

استان نصب شده است، گفت: با اجرای این عملیات بزرگ در قالب پروژه 
بند »ق«، 450 هزار مشــترک جدیــد به مجموع مصرف کنندگان گاز 
طبیعی اضافه شده است و هم اکنون گیلان دارای یک میلیون 152 هزار 
مشــترک گاز طبیعی می باشد. حسین اکبر با اشاره به مصرف حدود 6 
میلیارد و 800 میلیون مترمکعب گاز مشترکین گیلانی در سال گذشته 
اظهار داشــت: گیلانیان حدود 3 درصد از جمعیت کل کشور را تشکیل 
می دهند ولی مصرف کننده 4 درصد از گاز کشــور می باشــند که از 
دلایل آن می توان به توسعه بیشتر گازرسانی در گیلان نسبت به متوسط 
کشوری و همچنین وضعیت آب و هوایی و جغرافیایی استان اشاره نمود. 
مدیرعامل گاز گیلان از ادامه روند گازرسانی به 68 روستای صعب العبور 

و کوهستانی گیلان خبر داد.

قم- خبرنگار فرصت امروز: معاون توســعه مشارکتهای مردمی 
کمیته امداد استان قم از پرداخت 62 میلیارد و 700 میلیون ریال صدقه 
مردم نیکوکار قم در چهار ماهه نخست امسال با رشد 38 درصدی نسبت 

به مدت مشابه سال قبل خبر داد.
به گزارش پایــگاه خبری کمیته امداد، ســید محمدرضا میره ای، 
معاون توسعه مشارکتهای مردمی کمیته امداد استان قم ضمن قدردانی 
از مردم نیکوکار اســتان در همراهی این نهاد برای کمک به نیازمندان 

گفت: مردم و خیران اســتان در چهار ماهه نخست امسال 62 میلیارد 
و 700 میلیون ریال صدقه دادند. وی با اشــاره به اینکه این مقدار فقط 
صدقات صندوقهای سطح استان بوده است تصریح کرد: امسال با وجود 
شــرایط سخت اقتصادی و کرونا نســبت به مدت مشابه سال قبل 38 
درصد مشاهده می شــود. میره ای افزود: کمکهای مردم قم که ماهانه 
به طور میانگین 15 میلیارد و 670 میلیون ریال اســت در اسرع وقت 
به دست ایتام و محرومان می رسد. معاون توسعه مشارکتهای مردمی 

کمیته امداد استان با تأکید بر اینکه حتی یک ریال از صدقات مردم برای 
هزینه های تشکیلاتی یا حقوق کارکنان صرف نمی شود گفت: این وجوه 
فقط برای معیشت، درمان، مسکن، اشتغال، ازدواج و تحصیل فرزندان 
مددجویان هزینه می شود. وی شرایط سخت اقتصادی و بیماری کرونا 
را یادآور شــد و اظهار کرد: اگر مردم نیکوکار و خیران استان بیشتر از 
گذشته این نهاد را یاری کنند ما هم می توانیم خدمات بهتر و باکیفیت 
تری به محرومان ارائه کنیم. معاون توسعه مشارکتهای مردمی کمیته 
امداد اســتان قم افزود: کد دســتوری #025*8877* و شماره کارت 
6037997900001125 برای واریز کمکهای نقدی مردم شــریف به 

نیازمندان در نظر گرفته شده است.

آذربایجان شرقی – ماهان فلاح: رئیس اتاق بازرگانی تبریز با اشاره 
به اینکه ارتباطات تجاری کشــورها به جهت شیوع کرونا کاهش یافته 
اســت، گفت: باید به فکر اصول اساســی تجارت برای بعد از اتمام این 

بیماری بوده و راهکارهای جدیدی برای دوران پساکرونا بیابیم. 
یونس ژائله در جلسه کمیسیون کارآفرینی، گردشگری و اقتصاد دانش 

بنیان اتاق بازرگانی تبریز ادامه داد: صادرکنندگان باید خود را آماده برای 
حضــور در بازارهای جهانی در دوران بعد از کرونا کنند. وی اظهار کرد: 
امــروزه بحث تجارت الکترونیک اهمیت ویژه ای در حوزه تجارت یافته 
اســت که باید در این حوزه نیز به صورت اصولی فعالیت شــود. وی با 
تاکید بر لزوم تولید محصولات متناسب با بازارهای هدف گفت: شتاب 
دهنده های صادراتی در وضعیت کنونی می توانند نقش مهمی در بهبود 
وضعیت صادرات استان داشته باشند که در این راستا، باید شاهد برگزاری 
جلسات کارشناسی با حضور اساتید دانشگاهی، فناوران و تولیدکنندگان 
و صاحبان صنایع باشیم تا با یک کار تخصصی بتوانیم، موضوع را به پیش 
ببریم. سونیا اندیش، رییس کمیسیون کارآفرینی، اقتصاد دانش بنیان و 
گردشــگری اتاق تبریز هم با تاکید بر فاصله گیری از روش های سنتی 

در تجارت گفت: استان آذربایجان شرقی با توجه به ظرفیت های قوی 
صادراتی و وجود منطقه آزاد ارس می تواند بحث شتاب دهنده ها را به 
صورت اصولی به پیش ببرد. وی با تاکید بر در پیش گرفتن اصول جدید 
در تجارت جهانی گفت: باید از روش های سنتی فاصله بگیریم که شتاب 
دهنده های صادراتی با در پیش گرفتن اهداف و وظایف خود می توانند 
در این راســتا مثمرثمر باشند. سید یوسف حسینی، رییس کمیسیون 
صادرات و مدیریت واردات اتاق تبریز نیز در این جلســه با اشاره ای به 
رویکردهای شتاب دهنده های صادراتی، از مشکلات و معضلات موجود 
بر سر راه تولیدکنندگان سخن گفت. لازم به ذکر است کارشناسان حاضر 
در این جلســه پیشــنهادات خود را در خصوص ایجاد مرکز شتابدهی 

تخصصی صادرات در اتاق تبریز مطرح کردند.

اهواز- شبنم قجاوند: جلسه مشترک عالی پور سرپرست شهرداری 
اهواز و رضایی مدیرکل مسکن و شهرسازی برگزار شد. عالیپور در این 
دیدار بر همکاری مشترک بین شهرداری اهواز و اداره کل راه و شهرسازی 
استان تاکید کرد و گفت: باید سنجیده، با دوراندیشی و مطالعه در زمینه 
بهسازی ساخت و ســاز در شهر عمل نماییم زیرا این یک حرکت بین 
بخشی است که با مشارکت همدیگر باید در مسیر آن گام برداریم. وی 
در خصوص سهم ده درصد از تفکیک املاک شهرداری و کمیسیون ماده 
5 شــهرداری افزود: از آنجایی  که نقشه های جامع، تفصیلی و مصوبات 

کمیسیون ماده 5 قانون شهرداری ها مدام در حال تغییر و اصلاح است، 
کارشناس ذیصلاح شهرداری باید بر اساس آخرین اصلاحات اظهار نظر 
کند، زیرا این مسئله جزء امور داخلی شهرداری هاست و هرگونه اقدام 
متقاضی تفکیک بدون امضای عالی ترین مقام شهرداری یا مدیر منطقه 
تخلف محسوب می شــود. مدیر کل راه و شهرسازی استان نیز در این 
دیدار عنوان کرد: مجموعه تصمیم گیرندگان در حوزه شهرســازی در 
اســتان باید با همدلی و کار جمعی سیاست های روشن، جامع و ثابتی 
برای ساخت و ساز در سطح شهر تعیین و ابلاغ کنند که نمایانگر یک فکر 

و اندیشه و فلسفه باشد و این مساله زمانی رخ خواهد داد که هماهنگی 
و هارمونی لازم بر اساس اقتضائات بومی و آیتم های مهندسی و فنی در 

نوع نما، کیفیت ساخت و سازها و ارتفاع وجود داشته باشد.

مدیرعامل شرکت آب منطقه ای استان تاکید کرد:

اکثر رودخانه های همدان خشک هستند

مدیرعامل گاز گیلان: 

نقش خبرنگاران در زمینه اطلاع رسانی و فرهنگ سازی مصرف بی بدیل است

در چهار ماهه نخست امسال محقق شد:

قمی ها 62 میلیارد و 700 میلیون ریال صدقه دادند

رئیس اتاق بازرگانی تبریز:

ارتباطات تجاری کشورها با شیوع کرونا کاهش یافته است

سرپرست شهرداری اهواز:
ساخت و ساز شهری باید سنجیده، با دوراندیشی و مطالعه باشد

رییس سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور در دیدار با نماینده ولی فقیه در هرمزگان: 
نیازمند بازنگری و تغییر نگاه جامعه به شغل و مهارت هستیم

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی اداره کل 
آموزش فنی و حرفه ای اســتان هرمزگان، علی اوســط هاشمی در دیدار با 
نماینده ولی فقیه در اســتان هرمزگان با تاکید بر اینکه مدرک گرایی عامل 
مهمی در افزایش نرخ بیکاری اســت اظهار داشت: باید برای خروج از مدرک 
گرایی و به نوعی ارزش گذاری در مهارت و تجارب افراد برنامه ریزی داشــته 
باشیم. وی افزود: ما در حال حاضر افراد زیادی در کشور داریم که بدون مدرک 
تحصیلی در حال فعالیت های مهمی هستند که با استفاده از مهارت و تجارب 
خود نقش خود را در جامعه ایفا می کنند، ما در دانشگاه ها معادل سازی داریم 
که افراد متخصص در رشته های مختلف می توانند با توجه به شاخص های گفته 

شده مدرک نیز دریافت کنند. 
اوسط هاشــمی با تاکید بر اینکه نیاز امروز جامعه ارزش گذاری بر حرفه و 
مهارت افراد اســت گفت: متاسفانه در سالیان گذشته در کشور نگاه خوبی به 
هنرستان ها نشد و با نگاه تحقیر آمیز به مهارت موجب فاصله گرفتن و گسست کار از مهارت شد. وی تصریح کرد: نظام آموزشی نتوانسته 

به نحو درست استعدادها را شکوفا کند و همین نگاه موجب شد بسیاری از استعدادها از بین بروند. 

مدیر عامل شرکت گاز بوشهر :
رشد 88 درصدی وصول مطالبات شرکت گاز استان بوشهر 

بوشهر-خبرنگار فرصت امروز:  مدیر عامل شرکت گاز استان بوشهر از 
رشد 88 درصدی وصول مطالبات در سال گذشته خبر داد

به گزارش روابط عمومی شــرکت گاز استان بوشهر مدیر عامل شرکت گاز 
استان بوشهر گفت: یکی از مواردی که مدیران شرکت گاز استان بوشهر توانسته 
اند با همت و تلاش خود رقم بزنند رشــد 88 درصدی در وصول مطالبات بوده 
است که با توجه به شرایط اقتصادی حاکم بر جامعه و مشکلات نقدینگی ، این 

امر تاثیر مهمی در تامین نقدینگی شرکت ملی گاز ایران داشته است.
 رحمانی افزود: واحد مالی این شرکت با همکاری تمامی واحد ها ، با رعایت 
صرفه و صلاح شرکت و شروع   عملیات مربوط به هزینه های مالی مبنی بر فعالیت) ABC( اقدامات مهم و موثری را در کنترل و مدیریت 
بودجه های سرمایه ای و جاری شرکت انجام داده است. وی گفت: با توجه به افزایش 20 درصدی فروش گاز در سال 99 ، میزان تحقق 
درآمد فروش این نعمت پاک در سال 99 دارای رشدی 53 درصدی بوده است که با گذر از اهداف تعیین شده و تحقق 119 درصدی این 

اهداف گام بسیار مهمی در توسعه پایدار استان برداشته ایم. 

مدیرکل نوسازی مدارس گیلان تاکید نمود: 
احداث فضاهای ایمن و استاندارد آموزشی از مهم ترین برنامه های اصلی ماست

رشت- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل نوسازی مدارس گیلان در جلسه 
شورای فنی گفت: احداث فضاهای ایمن و استاندارد آموزشی از مهم ترین برنامه 
های اصلی ماســت. به گزارش روابط عمومی در اولین دقایق صبح امروز جلسه 
شــورای فنی اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان گیلان با رعایت 
پروتکل های بهداشــتی با حضور اعضای  شورا و به ریاست مهندس علی دقیق 
مدیر کل محترم نوسازی مدارس گیلان برگزار شد. در ابتدا مهندس دقیق فرا 
رسیدن ایام سوگواری سرور و سالار شهیدان حضرت ابا عبدالله الحسین )ع( و 

72 تن از یاران با وفایش را تعزیت و تسلیت عرض نمود.
وی با اشاره به اهمیت و ضرورت تشکیل جلسات شورای فنی ابراز داشت: شورای فنی نقش مهمی در احداث مدارس بر اساس آخرین 
دستاوردهای موجود در زمینه استاندارد های روز دنیا می تواند داشته باشد. مدیرکل نوسازی مدارس استان گیلان با بیان اینکه احداث 
فضاهای ایمن و استاندارد آموزشی از مهم ترین برنامه های اصلی ماست، تصریح نمود: شورای فنی با عنایت به ضرورت ایمن سازی مدارس 
منطبق با استانداردهای جهانی برنامه های مدونی دارد و به خوبی باید این برنامه ها اجراشود. وی در ادامه با اشاره به اینکه در کنار ایمنی 
مدارس باید به پویایی فضاهای آموزشی و با نشاط سازی آن توجه ویژه نمایم، افزود: درتعلیم و تربیت جدید فضای فیزیکی مدرسه به عنوان 
عاملی زنده و پویا در کیفیت فعالیت های آموزشی و تربیتی دانش آموزان ایفای نقش می کند. مهندس دقیق با اشاره به لزوم نظارت  دقیق 

و مستمر بر روند اجرای پروژه ها، خواستار رعایت کامل استانداردها و ضوابط نظام فنی و اجرایی موجود شد.

مدیر منطقه دو شهرداری قزوین:
202 مورد مراجعه مردمی در ناحیه شهری آزادگان به ثبت رسید

قزوین- خبرنگار فرصت امروز: مدیر منطقه دو شــهرداری قزوین گفت: 
202 مورد مراجعه مردمی براســاس آمار نرم افزاری در ناحیه شهری آزادگان 
منطقه دو شهرداری قزوین به ثبت رسیده است. به گزارش روابط عمومی منطقه 
دو شــهرداری قزوین، بهرامی با اشاره به مهم ترین فعالیت های این منطقه در 
تیر ماه امسال اظهار کرد: یکی از سیاست های اصلی منطقه دو شهرداری قزوین 
تعامل مناسب با مردم و شهروندان و توجه به پیشنهادات، انتقادات و مطالبات 
آنها است.  وی افزود: در همین راستا سازوکارهای مختلفی فراهم شده تا بدین 
وسیله مردم و شهروندان بتوانند به راحتی هر چه تمام تر این مطالبات را بیان 
کنند.  مدیر منطقه دو شهرداری قزوین اضافه کرد: چهار مدل حضوری، مکاتبه ای، تلفنی و سامانه 137 روش هایی است که شهروندان 
می توانند به وسیله آنها در کمترین زمان ممکن با مدیران و مسئولان شهرداری منطقه دو قزوین ارتباط گرفته و در مدت زمان کوتاهی 
استعلام اقدامات انجام شده را بگیرند.  بهرامی گفت: برهمین اساس در تیر ماه امسال شاهد ارتباط خوب مردم در این چهار زمینه بوده ایم 
و  202 مورد مراجعه مردمی براساس آمار نرم افزاری در ناحیه شهری آزادگان منطقه دو شهرداری قزوین به ثبت رسیده است.  این مقام 
مسوول افزود: با توجه به همه گیری بیماری کرونا همچنان تاکید شهرداری منطقه دو قزوین بر مراجعه غیر حضوری مردم است تا بدین 

وسیله از احتمال ابتلا به این بیماری در بین شهروندان و مراجعه کنندگان به شهرداری کاهش پیدا کند.

برگزاری سومین نشست شورای فرهنگ عمومی شهرستان شهریار
شهریار- غلامرضا جباری: بافرا رسیدن ماه محرم ، با حضور اعضای شورای 
فرهنگ عمومی سومین نشست شورای فرهنگ عمومی در مسجد جامع شهریار 
برگزار شد. به گزارش روابط عمومی اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی شهریار، دومین  
جلســه شورای فرهنگ عمومی در مرداد ماه  سالجاری  با قرائت آیاتی از کلام 
الله مجید آغاز شد. نیک خواه، رئیس اداره و دبیر شورا ضمن تبریک هفده مرداد 
بزرگداشت روز خبرنگار به قرائت دستورجلسه باموضوع تبیین شعار محرم 1400 
)تحکیم بنیان خانواده و فرزند آوری ( پرداخت . در ادامه حجت الاسلام منفرد 
جانشین دبیر مجمع فعالان جمعیت کشور در بیاناتی به تشریح پیامدهای آسیب 
های اجتماعی ناشی از تک فرزندی ، سقط جنین که درجامعه امروزی ما وجود دارد پرداخت  و دراین زمینه پیشنهاداتی را ارائه نمود . 
وی از مسئولین مرتبط  خواستار چاره اندیشی ، ترغیب و  تشویق زوجین به تعدد فرزند آوری و اهمیت به جایگاه مادری در جامعه گردید 
. دکتر قره باغی)مشاور ارشد سازمان  بهزیستی( با اشاره به موضوع دستور جلسه بیان داشت : میبایست در رفع موانع ذهنی بصورت روان 
شناختی برروی زوجین کارشود و دغدغه های زوجین رابررسی تا از اضطراب درونی زوجین هنگام بچه دار شدن ازلحاظ اقتصادی وتامین 
معیشت آن گاست. . مهندس طاهری فرماندار ونایب رئیس شورای فرهنگ عمومی ضمن تسلیت ایام محرم و تبریک روز خبرنگار وتشکر 
از برنامه ریزی مناسب در انتخاب دستور جلسات توسط دبیر شورا  بیان داشت : موضوع فرزندآوری می بایست از سوی مسئولین تاثیر گذار 
دراین مقوله بصورت کشوری بابرنامه ریزی مستمر بصورت جدی  پیگیری شود نماینده عالی دولت افزود : مهمترین موضوع نقش علما و 

بزرگان دین می باشد که می توانند در ترویج و تشویق خانواده ها  بمنظور  فرزند آوری در بسیار موثرباشند.

بازدید سرزده رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران از بیمارستان رازی قائمشهر
ساری – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ، دکتر 
سید عباس موسوی رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران به همراه دکتر اسدی 
معاون درمان، دکتر گدازنده معاون آموزشــی  و دکتر پنبه چی معاون توسعه 
مدیریت ، منابع و برنامه ریزی دانشگاه با حضور در مرکز آموزشی درمانی رازی 
شهرستان قائمشهر از بخش های اورژانس و بستری بیماران کرونایی این مرکز 
درمانی بازدید کرد و ضمن گفت و گو با پزشکان ، پرستاران و بیماران، از نزدیک 
روند خدمت رســانی به بیماران را مورد ارزیابی قــرار داد و از تلاش های کادر 
درمانی این مرکز قدردانی کرد. دراین بازدید دکتر اولادی رئیس بیمارستان رازی 

گزارشی از فعالیت های این مرکز درمانی ارائه کرد .

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح:  عضو هیات نمایندگان اتاق 
بازرگانی تبریز نیز با بیان اینکه هیچ جامعه ای مترقی نمی شود مگر اینکه 
دارای رســانه ها و مطبوعات آزاد باشد، گفت: اگر در کشورهای توسعه  
یافته مسائلی مانند اختلاس، ارتشا و تخلف کم است به دلیل بالا بودن 
شخصیت افراد آن جوامع نیست بلکه به دلیل فضای باز رسانه ای و انجام 

رسالت کامل خبری و اطلاع رسانی از سوی خبرنگاران آن جامعه است.
قاسم قویدل، در مراســم تجلیل از خبرنگاران با اشاره به اینکه تنها 
حلقه اتصال جامعه به دولت رســانه و خبرنگاران هستند، افزود: فضای 

رســانه ای برای دوری مسوولان و افراد جامعه از خلاف باید باز باشد و 
مطالب خبرنگاران نیز باید منطبق با حقایق و قوانین باشد. نایب رییس 
اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تبریز نیز در این مراسم گفت: 
تا مرداد امســال یک هزار و 903 فقره کارت بازرگانی از سوی این اتاق 
صادر شــده است. ابوالفتح ابراهیمی، افزود: در سال گذشته یک هزار و 
150 فقره کارت بازرگانی و 350 کارت عضویت و در سه ماه اول امسال 

نیز 319 فقره کارت بازرگانی و 95 کارت عضویت صادر شده است.
وی با اشــاره به ثبت 98 شــرکت از زمان افتتاح اتاق بازرگانی تبریز 
تاکنون، اظهار داشــت: در سال گذشته 33 جلسه شورای گفت و گوی 
دولت و بخش خصوصی برای حل مشــکلات فعالان اقتصادی اســتان 
تشکیل شد و نتایج این جلسات منجر به تدوین 62 دستور جلسه، 109 
مصوبه استانی، 66 پیشنهاد ملی، 16 دستاورد ملی و 25 مصوبه استانی 
شــد. ابراهیمی، با اشاره به نقش رسانه ها در توسعه همه جانبه جامعه، 
گفت: آنچه باعث مشکل می شود، عملکرد نامطلوب مسوولان است نه 

حقیقت گویی خبرنگاران و معتقدم گفتن حقیقت باعث رشد و تعالی 
جامعه می شــود. عضو هیات نمایندگان اتاق بازرگانی تبریز نیز در این 
جلسه با بیان اینکه جامعه زمانی به عدالت دست می یابد که خبرنگاران 
بی هیچ واهمه ای واقعیت ها را ثبت کنند، گفت: در شرایط سخت کنونی 

همه باید دست به دست هم دهیم و از این بحران عبور کنیم.
جمشــید برزگر، افزود: در این عرصه مدیران، مســوولان و فعالان 
اقتصــادی به تحلیل های خبرنــگاران و بیان حقایق از ســوی آنها در 

حوزه های مختلف سیاسی، اقتصادی و اجتماعی نیاز مبرم دارند.
عضو دیگر هیات نمایندگان اتاق بازرگانی تبریز نیز در این جلسه گفت: 
خبرنگار و رسانه چشم و چراغ جامعه بوده و کشور ما که نیاز به توسعه 
پایدار دارد برای عبور از شرایط بحرانی کنونی، نیاز به همراهی خبرنگاران 
و رسانه ها دارد. ناصر امجد، افزود: خبرنگاران و رسانه ها به نوعی چرخ 
دنده جامعه بوده و حرکت آن ها موجب به حرکت در آمدن چرخ های 

توسعه جامعه می شود.

عضو هیات نمایندگان اتاق بازرگانی تبریز:

جامعه ی مترقی دارای رسانه ها و مطبوعات آزاد است

شنبه
23 مرداد 1400

شماره 1844

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: رئیس ســازمان آتش نشــانی 
و خدمات ایمنی شــهرداری گرگان از واکسیناســیون آتش نشــانان 
خبر داد.موســی الرضا صفری اظهار داشت: همزمان با گسترش انجام 
واکسیناســیون کووید 19 برای گروه های هدف از صبح دوشنبه )18 

مرداد ماه( واکسیناســیون کرونا آتش نشــانان گرگان آغاز شد.صفری 
با بیان اینکه نوبت اول تزریق واکســن در 3 روز انجام می شــود، ادامه 
داد: با توجه به شــیوع ویروس جهش یافته کرونا، سازمان آتش نشانی 
پیگیری های بســیاری برای واکسیناسیون نیروهای آتش نشانی انجام 

داد که با تدبیر سرپرست شهرداری گرگان و با همکاری مرکز بهداشت 
شهرستان، در انجام واکسیناسیون تسریع صورت گرفت.وی اظهار کرد: 
انجام واکسیناسیون برای آتش نشانان با توجه به حضور در عملیات های 
مختلف، امدادرســانی به شــهروندان در حوادث و با توجه به این نکته 
که شــغل آتش نشــانی امکان تعطیلی و دور کاری وجود ندارد الزامی 

بوده است.

واکسیناسیون آتش نشانان شهرداری گرگان آغاز شد

شنبه
23 مرداد 1400

شماره 1841



به قلم: هلیز مازوری
Sprout Social کارشناس بازاریابی در موسسه

ترجمه: علی آل‎علی

محت��وای تولیدی کارب��ران )UGC( در همه حوزه‎های 
بازاریابی کاربرد دارد. فرقی ندارد که ش��ما یک اینفلوئنسر 
هس��تید ی��ا برندی جویای ن��ام، در هر ص��ورت کاربران و 
محت��وای تولیدی‎ش��ان اهمیت بس��یار زیادی برای ش��ما 
خواهند داشت. کس��ب و کارها در طول سال‎های اخیر به 
خوبی اهمیت محتوای تولی��دی کاربران را درک کرده‎اند، 
اما در زمینه اجرای تکنیک‎های مناس��ب برای بهره‎گیری 
از محتوای موردنظر عملکرد مناس��بی از خودش��ان نشان 

نمی‎دهند. 
یکی از دلایل اهمیت روزافزون محتوای تولیدی کاربران 
امکان ساده‎سازی فرآیند تعامل با مخاطب هدف با استفاده 
از چنین محتواهایی است. شاید شما هم در کسب و کارتان 
دردسرهای زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
و جلب تعامل‎ش��ان داشته باش��ید. در این صورت بهترین 
منبع برای تغییر ش��رایط محتوای تولیدی کاربران اس��ت. 
امروزه کاربران در شبکه‎های اجتماعی محتوای تولیدشده 
از س��وی یکدیگر را بس��یار بیش��تر از محتوای برندها باور 
می‎کنند. این امر یعنی ش��ما با استفاده از محتوای تولیدی 
کاربران ام��کان جلب اعتماد و همچنین تعامل بیش��تر با 
مشتریان بالقوه برندتان در شبکه‎های اجتماعی را خواهید 

داشت. 
محتوای تولیدی کاربران به س��ادگی هرچه تمام‎تر نحوه 
تعام��ل میان برندها و مشتریان‎ش��ان را بازتعریف کرده‎اند. 
ای��ن امر موجب افزایش توجه عموم��ی در میان برندها به 
محتوای تولیدی کاربران ش��ده است. بنابراین اگر شما هم 
در ای��ن میان در تلاش ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف‎تان هس��تید، باید از محتوای موردنظر استفاده بهینه 
را ببرید. ش��ما به این ترتیب امکان تبدیل کردن کاربران و 

مشتریان به طرفداران برندتان را خواهید داشت. 
محتوای تولیدی کاربران )UGC( چیست؟

محتوای تولیدی کاربران به انواعی از محتوا که از س��وی 
کارب��ران عادی در ش��بکه‎های اجتماعی، ن��ه بازاریاب‎ها و 
برندها، تولید ش��ده، گفته می‎ش��ود. این مفهوم با توس��عه 
ش��بکه‎های اجتماع��ی بی��ش از هر زمان دیگ��ری مدنظر 
قرار گرفته اس��ت. بنابراین اگر ش��ما دارای اکانت رس��می 
برای برندتان در ش��بکه‎های اجتماعی باش��ید، به احتمال 
زیاد دس��ت‎کم چندباری محتوای تولیدی از سوی کاربران 
دریاف��ت کرده‎اید. ای��ن امر موج��ب ساده‎س��ازی فرآیند 
بازاریابی و همچنین کاهش هزینه‎های بازاریابی می‎شود. 

نکت��ه مه��م درخص��وص محت��وای تولی��دی کارب��ران 
س��ادگی‎اش اس��ت. ش��ما در اینجا با محتوایی به ش��دت 
حرفه‎ای یا صحنه‎ای از یک فیلم سینمایی مواجه نیستید. 
بنابرای��ن باید انتظارات‎ت��ان از محتوای تولی��دی کاربران 
را منطق��ی پیش ببری��د، در غیر این صورت ش��اید هرگز 
محتوایی مناس��ب برای بارگذاری در اکان��ت برندتان پیدا 

نکنید. 
یک��ی از رایج‎ترین نمونه‎ه��ا در محتوای تولیدی کاربران 
در پلتفرم تیک تاک مشاهده می‎شود. امروزه اغلب کاربران 
در ای��ن پلتفرم دس��ت‎کم چند باری ب��رای برندهای مورد 
علاقه‎ش��ان تیک تاک درس��ت کرده‎اند. مش��اهده بازنشر 
چنین ویدئوهایی در اکانت رس��می برندها نیز دیگر تبدیل 

به یک عادت و تفریح جذاب شده است. 
چطور بهترین استفاده را از محتوای تولیدی کاربران 

ببریم؟
مهمترین بخش در زمین��ه بازاریابی با محتوای تولیدی 
کاربران مربوط به نحوه اس��تفاده از آنهاس��ت. بس��یاری از 
برنده��ا در عمل محتوای زیادی از س��وی کاربران دریافت 
می‎کنند، اما در عمل توانایی اس��تفاده درست از آنها برای 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان را ندارند. این امر مشکلات 
بس��یار زیادی پی��ش روی چنین برندهایی ق��رار می‎دهد. 
بنابراین اگر شما هم به دنبال تاثیرگذاری بر روی مشتریان 
با اس��تفاده از چنین محتوایی هس��تید، باید از همین حالا 
فکری به حال نحوه اس��تفاده از محت��وای موردنظر کنید. 
ه��دف اصلی در ادامه مقاله کنونی بررس��ی هرچه دقیق‎تر 

این موضوع در قالب توصیه‎های کاربردی است. 
انتخاب پلتفرم‎های مناسب برای کمپین برند

وقت��ی یک برن��د در تلاش ب��رای ف��روش محصولی به 
مشتریان است، همیشه ش��عبه فروشگاهش را در نزدیکی 
مح��ل زندگی مش��تریان تاس��یس می‎کند. ای��ن امر تاثیر 
بس��یار زیادی در ترغیب کاربران به س��وی فروش��گاه برند 
دارد. بنابراین شما هم باید برای استفاده بهینه از محتوای 
تولی��دی کارب��ران در پلتفرم‎های مورد علاقه‎ش��ان حضور 
داش��ته باشید. اگر ش��ما در اینستاگرام باش��ید و کاربران 
در اس��نپ چت یا تیک تاک مش��غول تولید محتوا درباره 
برندتان باشند، شاید هرگز محتوای مورد نظر به دست‎تان 
هم نرس��د. این امر تاثیر به ش��دت منفی ب��ر روی انگیزه 
کاربران برای ادامه روند تولید محتوا درباره برندتان دارد. 

شما وقتی پلتفرم‎های مناس��ب برای تعامل با کاربران و 
استفاده از محتوای تولیدی‎ش��ان را انتخاب می‎کنید، باید 
با مطالعه دقیقی را پشتوانه کار نمایید، در غیر این صورت 
ش��اید هرگز فرصتی ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب 
هدف‎ت��ان پی��دا نکنید. براس��اس مطالعه هم��کاران ما در 
موسس��ه Sprout Social، 86 درص��د از مش��تریان در 
صورت حضور یک برند در پلتفرم‎های محبوب‎ش��ان اقدام 
به تولید محتوا درباره آنها می‎کنند. این امر نش��انه بس��یار 

مهمی برای حضور شما در کنار مشتریان‎تان است. 
برخ��ی از برندها در زمینه انتخاب پلتفرم‎های مناس��ب 

برای دریافت محتوای تولیدی کاربران همیش��ه براس��اس 
س��لیقه خودش��ان عمل می‎کنند. این امر مشکلات بسیار 
زیادی برای هر برند به همراه خواهد داش��ت. اگر ش��ما در 
تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان هستید، 
باید به طور قابل ملاحظه‎ای چنین نکته‎ای را مدنظر داشته 
باشید. یکی از ساده‎ترین راهکارها در این میان نظرخواهی 
از کاربران یا مش��تریان فعلی برند است. این امر شما را به 
پلتفرم‎های محبوب در میان کاربران راهنمایی خواهد کرد. 
بدون تردید محتوایی که ش��ما در هر ش��بکه اجتماعی 
دریافت کرده و امکان بازنش��رش را دارید، با بقیه پلتفرم‎ها 
متفاوت اس��ت. به عن��وان مثال، ش��ما در فیس‎بوک بیش 
از ه��ر فرمت دیگ��ری محتوای ویدئویی از س��وی کاربران 
دریافت خواهید کرد. یک نمونه موفق در این میان بازنشر 
آثار هنری مش��تریان از سوی لگو است. این امر نه تنها به 
دیگر کارب��ران جذابیت این محصولات را نش��ان می‎دهد، 
بلکه انگیزه مضاعفی در میان کاربران موردنظر برای تولید 

هرچه بیشتر محتوا نیز ایجاد می‎کند. 

توییتر به عنوان یکی دیگر از پلتفرم‎های مش��هور در این 
میان دقیق��ا وضعیت عکس فیس‎ب��وک را دارد. در توییتر 
خب��ر چندان��ی از محت��وای ویدئویی نیس��ت، بلکه متن و 
تصویر حکمرانی قابل ملاحظه‎ای دارند. همین امر بسیاری 
از کاربران را به س��وی اظهارنظر درباره برندها و همچنین 

به اشتراک‎گذاری تصاویر محصولات ترغیب کرده است. 
اینس��تاگرام ب��ه عنوان یک��ی از پلتفرم‎ه��ای بصری در 
سراس��ر دنیا شرایط بس��یار متفاوتی دارد. کاربران در این 
پلتفرم امکان تولید محتوای تصویری و ویدئویی را به طور 
همزمان دارند. بنابراین مش��اهده حضور گس��ترده کاربران 
و برندها در این پلتفرم امر عجیبی نیس��ت. اگر ش��ما هم 
در ای��ن میان در تلاش ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف‎تان هس��تید، هرگز حضور در اینستاگرام را فراموش 
نکنید. این پلتفرم امکانات بسیار زیادی در اختیار کاربران 

برای تولید محتوا درباره برندها می‎دهد. 
تیک تاک به عنوان آخرین پلتفرم محبوب و مش��هور که 
در اینجا بررس��ی می‎کنیم، سن و س��ال بسیار کمی دارد. 
مهمتری��ن عنصر در تیک تاک موس��یقی اس��ت. بنابراین 
ش��ما میلیون‎ها ویدئوی کوتاه با موس��یقی‎های جذاب در 
این پلتف��رم پیدا خواهید ک��رد. کارب��ران در زمینه تولید 
محتوای جذاب درباره برندها در تیک تاک بیش از هر چیز 
دیگ��ری به کوتاهی ویدئو و همچنی��ن غافلگیری مخاطب 
ه��دف توجه می‎کنن��د. بنابراین یک��ی از بهترین گزینه‎ها 
برای بازاریابی کوتاه و مختصر استفاده از محتوای تولیدی 

کاربران در تیک تاک است. 
تعیین اهداف دقیق در رابطه با محتوای تولیدی کاربران

شما باید به طور دقیق برنامه‎تان برای استفاده از محتوای 
تولیدی کاربران را طراحی و س��پس اج��را کنید. برخی از 
برندها بدون هیچ برنامه‎ای فق��ط منتظر دریافت محتوای 
تولیدی از س��وی کاربران هس��تند. اگر ش��ما در این میان 
برنامه مشخصی نداشته باش��ید، بهترین محتوای تولیدی 

کاربران هم کمکی به شما نخواهد کرد. 
یک��ی از بهترین اه��داف در زمینه اس��تفاده از محتوای 
تولی��دی کاربران مربوط به برند آئوراس��ت. ای��ن برند در 
زمینه ارائه خدمات مربوط به زیبایی و سلامت پوست و مو 
فعالیت دارد. بازاریاب‎های این برند از شبکه‎های اجتماعی 
و محت��وای تولیدی کارب��ران برای نمای��ش تاثیر خدمات 
برندشان اس��تفاده می‎کنند. شاید این هدف چندان بزرگ 
نباش��د، اما دست کم جذابیت بس��یار زیادی برای کاربران 
دارد. ش��ما در زمینه بازاریابی باید همیشه به سلیقه و نوع 
نگاه مشتریان‎تان توجه داشته باشید. برند آئورا نیز با درک 
دقیق وس��واس مشتریان برای اس��تفاده از خدمات زیبایی 
ب��ه خوبی هدف��ش در زمینه اس��تفاده از محتوای تولیدی 

کاربران را پیدا کرد. 
یک��ی دیگر از برنده��ای موفق در زمین��ه تعیین هدفی 
جذاب برای اس��تفاده از محتوای تولی��دی کاربران گو پرو 
اس��ت. این برند در میان بس��یاری از مردم ش��هرت بالایی 
دارد. اگر ش��ما اندکی اهل ورزش‎های سخت باشید، خیلی 

خوب گو پرو را می‌شناس��ید. نکته مهم در رابطه با گو پرو 
حمایتش از فعالیت‌های ورزش��ی خطرناک است. این امر با 
تهیه دوربین‎های حرفه‎ای برای ثبت لحظات ورزشی مورد 
نظر ص��ورت می‎گیرد. بنابراین مش��اهده محتوای تولیدی 
کاربران که در اکانت‎های رس��می گو پرو بازنش��ر می‎شود، 

امر عجیبی نخواهد بود. 
برخی از مهمترین اهداف در زمینه اس��تفاده از محتوای 

تولیدی کاربران در زمینه بازاریابی به شرح ذیل است:
• افزایش نرخ تعامل مشتریان با برند

• فروش بهتر محصولات
• ایجاد اعتماد در میان مشتریان

• صرفه‎جویی در زمان برای تولید محتوای بازاریابی
بیان انتظارات برند از محتوای تولیدی کاربران

ش��ما باید همیش��ه اس��تراتژی واضحی در برابر کاربران 
برای تولید محتوا داش��ته باش��ید. این امر ش��ما و کاربران 
را در مس��یر همکاری مناس��بی قرار می‎دهد. وقتی شما به 
بهترین ش��کل ممکن به کاربران درباره محتوای مدنظرتان 
ب��رای دریافت توضی��ح دهید، دیگر به خاطر عدم بازنش��ر 
محتوای‎ش��ان مورد انتقاد قرار نخواهید گرفت. به هر حال 
هر برندی دارای ویژگی‎های منحصر به فرد و حوزه فعالیت 
خاصی اس��ت. همین امر دامنه خاصی از مش��تریان را گرد 

هر برند قرار می‎دهد. 
یکی از برنده��ای موفق در زمینه تعیی��ن انتظاراتش از 
کارب��ران در زمین��ه تولید محتوا یتی اس��ت. ای��ن برند از 
کاربران انتظار تولید محتوا درباره ماجراجویی و س��فرهای 
جذاب‎شان را دارد. بنابراین تعجبی ندارد که اکانت رسمی 
ای��ن برند در ش��بکه‎های اجتماعی پ��ر از از تصاویر زیبا و 

خلاقانه درباره تجربه سفر باشد. 
بس��یاری از برندها در بیان اهداف‎ش��ان ب��رای دریافت 
محت��وای بازاریابی مش��کل دارند. ش��اید این ام��ر در نگاه 
نخس��ت ایراد بزرگی به نظر نرس��د، اما همیش��ه برند شما 
را در میان رقبا عقب نگه خواهد داش��ت. درست به همین 
خاطر ش��ما باید تمام تلاش‎تان ب��رای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف و تعیین انتظارتان به بهترین ش��کل ممکن 

را انجام دهید. 
نکته مه��م در زمینه تعیین انتظارات از مش��تریان عدم 
زی��اده‎روی در این رابطه اس��ت. اگر ش��ما بی��ش از اندازه 
س��ختگیری در این رابطه به خرج دهی��د، کاربران پس از 
م��دت زمانی اندک دیگر تمایلی ب��رای تولید محتوا درباره 
برندتان نخواهند داش��ت. این امر مهمترین مشکل برندها 
در زمین��ه تعام��ل با مخاط��ب هدف و بازاریابی براس��اس 

استفاده از محتوای تولیدی کاربران محسوب می‎شود. 
توجه به مشتریان وفادار برند

یکی از مهمترین ویژگی‎ه��ای محتوای تولیدی کاربران 
نحوه تاثیرگذاری‎اش بر روی مخاطب هدف اس��ت. ش��اید 
شما سالانه شمار بسیار زیادی محتوای بازاریابی در اختیار 
کاربران ق��رار دهید، اما کمتر نمونه‎ای ب��ه اندازه محتوای 
تولیدی کاربران تاثیرگذار اس��ت. وقت��ی صحبت از تولید 
محتوا پیرامون برند می‎ش��ود، هیچ‎کس به اندازه مشتریان 
وف��ادار ش��ما توانایی خلق محت��وای ج��ذاب و بی‎نظیر را 
ندارد. همین امر موجب توجه برندهای بزرگ به مشتریان 
وفادارش��ان شده است. اگر ش��ما هم در زمینه بازاریابی به 
این امر توجه نش��ان دهی��د، توانایی تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف به بهترین شیوه ممکن را پیدا خواهید کرد. 
یکی از راهکارهای مناسب برای ترغیب مشتریان وفادار 
برند ب��ه تولید محتوا ایجاد انجمن مش��تریان اس��ت. این 
انجمن محلی مناس��ب برای گفت‎وگوی مش��تریان وفادار 
ش��ما فراهم خواهد کرد. همچنین اگر برای اعضای انجمن 
موردنظ��ر تخفیف‎های خوبی هم در نظر بگیرید، به راحتی 
هرچه تمام‎تر شرایط ترغیب مشتریان وفادارتان برای تولید 
محت��وا را پیدا خواهید کرد. ای��ن امر موفقیتی بزرگ برای 

برند شما محسوب می‎شود. 
ارزیابی نتیجه بازاریابی با محتوای تولیدی کاربران

هر الگوی بازاریابی باید به دقت مورد بررس��ی قرار گیرد. 
این امر در ابتدای ش��روع ب��ه کار و پایان ماجراجویی برند 
باید مدنظر واقع ش��ود، در غیر این صورت امکان آگاهی از 
نقاط ضعف و قوت برند به س��ادگی فراهم نخواهد شد. این 
ام��ر تاثیر بس��یار منفی بر روی وضعیت برند ش��ما خواهد 

داشت. 
ام��روزه اغلب برندها پ��س از اجرای فرآیند اس��تفاده از 
محت��وای تولیدی کارب��ران در زمینه بازاریاب��ی به ارزیابی 
نتایج نیز توجه نشان می‎دهند. مهمترین نکته در این میان 
امکان دس��تیابی به اهدافی که در ابتدا به آنها اش��اره شد، 
اس��ت. اگر برند ش��ما اهداف موردنظر را به خوبی به دست 
آورد، دلیلی برای نگرانی نیس��ت. مش��کل اصلی از آنجایی 
شروع می‎ش��ود که نتایج به دست آمده هرگز مورد انتظار 

نبوده است. 
بازس��ازی فرآیند استفاده از محتوای تولیدی کاربران در 
اغلب کمپین‎ها امری ضروری اس��ت. اگر شما به این نکته 
مهم توجه لازم را نش��ان ندهید، به س��ختی شانسی برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف‎ت��ان پیدا خواهید کرد. 
بنابراین شما باید همیش��ه این نکته مهم را مدنظر داشته 

باشید. 
به‎روز رس��انی کمپین بازاریابی و استفاده از تکنیک‎های 
تازه در این میان امر بس��یار مهمی محس��وب می‎شود. اگر 
ش��ما در این رابطه به نکات مناس��ب توجه نش��ان ندهید، 
ش��اید کمتر شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان‎تان 
پیدا کنید. درس��ت به همین خاطر بخش قابل ملاحظه‎ای 
از زمان بازاریاب‎ها در اس��تفاده از محتوای تولیدی کاربران 
صرف ارزیابی نتیجه کار می‎ش��ود. ش��ما ب��ا چنین کاری 

موفقیت کمپین‎تان در آینده را تضمین خواهید کرد. 
sproutsocial.com :منبع

راهنمای بازاریابی با محتوای تولیدی کاربران 

 چگونه با محتوای تولیدی کاربران
تعداد طرفداران برندتان را افزایش دهید؟

ارتقای کسب و کار با تکنیک نقشه‎برداری ذهنی

به قلم: ایوان ویدجایا
noobpreneur.com کارشناس کسب و کار و مدیر سایت

ترجمه: علی آل‎علی

ارتقای کس��ب و کار در دنیای کنونی امر س��اده‎ای نیست. بسیاری از کارآفرینان در این فرآیند به تمام 
ظرفیت ذهنی‎ش��ان نیاز دارند. تکنیکی که در این میان به ش��ما برای استفاده مناسب از دو کره مغزتان 
کمک خواهد کرد، نقش��ه‎برداری ذهنی اس��ت. این تکنیک به ش��ما برای اس��تفاده بهینه از اطلاعات در 

دسترس‎تان و تصمیم‎گیری درست در محیط کسب و کار کمک خواهد کرد. 
فرآیند نقشه‎برداری ذهنی بر روی نوشتن ایده اصلی کسب و کارتان در بازار و سپس تلاش برای توسعه 
خلاقانه‎اش تمرکز دارد. این امر شاید در نگاه نخست بسیار ساده به نظر برسد، اما در عمل موجب تقویت 
س��اختارهای ذهنی شما و پردازش هرچه بهتر ایده‎های‎تان می‎شود. شما در این صورت به بهترین شکل 

ممکن امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان را خواهید داشت. 
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی از مزایا و نحوه‎های اس��تفاده از نقشه‎برداری ذهنی برای بهبود 
وضعیت کس��ب و کار اس��ت. این امر به ش��ما برای مدیریت و توس��عه هرچه بهتر کسب و کارتان کمک 

خواهد کرد. 
بهره‎وری بهتر

مطالعه‎ای از س��وی موسس��ه Chuck Frey در زمینه تاثیر نقش��ه‎برداری ذهنی بر روی بهره‎وری در 
محیط کار در سال 2017 بیانگر افزایش 81 درصدی آن است. این امر به معنای امکان تقویت بهره‎وری 
و کیفیت کاری کارمندان در محیط کار اس��ت. اگر ش��ما هم در محل کارتان به طور مداوم با مش��کلاتی 
برای تاثیرگذاری بر روی کارمندان و ترغیب انگیزه‎ش��ان مواجه هس��تید، استفاده از این امر نکته مهمی 
خواه��د بود. ش��ما با چنین تکنیکی در عمل کیفی��ت کاری اعضای برندتان را به ط��ور قابل ملاحظه‎ای 

افزایش خواهید داد. 
فهم بهتر مشکلات عمیق در کسب و کار

گاهی اوقات مش��کلات حوزه کسب و کار دارای عمق و پیچیدگی بسیار زیادی هستند. این امر شما را 
برای درک بهینه آنها دچار مشکل خواهد کرد. مهمترین نکته در این میان استفاده از روش نقشه‎برداری 
ذهنی برای درک تمام جزییات و گس��تردگی بحث موردنظر اس��ت. این روش به ش��ما برای درک دقیق 
مش��کل موردنظر و سپس اقدامی موثر به منظور رفع آن کمک خواهد کرد. امروزه در دنیای کسب و کار 
نیمی از مسیر حل یک مشکل فهم دقیق ابعادش است. بنابراین شما با روش نقشه‎برداری ذهنی به خوبی 

امکان پیگیری روند موردنظر را خواهید داشت. 
ارتقای کار حرفه‎ای در برند

فعالیت حرفه‎ای کارمندان در محیط کار و همچنین حضور مداوم مدیران حرفه‎ای در کنار آنها اهمیت 
بسیار زیادی دارد. امروزه بسیاری از برندها برای ارتقای کار حرفه‎ای در میان تیم‎های مختلف‎شان دچار 
مش��کلات بس��یار زیادی می‎ش��وند. این امر به دلیل ناتوانی برای ارائه یک الگوی جذاب و مناس��ب برای 
فعالیت حرفه‎ای در میان کارمندان است. بنابراین مشاهده ناتوانی کارمندان برای برآورده کردن انتظارات 

مدیران ارشد برند امر طبیعی خواهد بود. 
کس��ب و کارها با ارتقای نقش��ه‎برداری ذهنی در محل کار به بهترین شکل ممکن امکان تاثیرگذاری بر 
روی کارمندان‎ش��ان را دارند. این امر اهمیت بسیار زیادی برای چنین کارمندانی به همراه خواهد داشت. 
ش��ما با این کار به آنها برای فعالیت بهتر و ارتقای کیفیت کاری‎ش��ان کمک ش��ایانی خواهید کرد. نکته 
مهم در این میان حضور مداوم ش��ما در میان چنین کارمندانی برای حل و فصل هرگونه مشکل‎ش��ان در 

استفاده از روش موردنظر خواهد بود. 
تقویت تفکر استراتژیک در کسب و کار

تفکر استراتژیک نکته بسیار مهمی برای کسب و کارها محسوب می‎شود. شما با تفکر استراتژیک امکان 
نگرش��ی همه جانبه به بازار را خواهید داش��ت. این امر نقش مهمی در موفقیت شما برای تاثیرگذاری بر 
روی بازار دارد. نکته مهم در این میان ش��باهت تفکر اس��تراتژیک با روند نقشه‎برداری ذهنی است. هر دو 
این تکنیک‎ها به شما برای درکی عمیق از شرایط پیش روی‎تان کمک می‎کند. بنابراین شما با استفاده از 

چنین روش به سادگی امکان تقویت تفکر استراتژیک در شرکت‎تان را خواهید داشت. 
ارتباطات بهتر در شرکت

نقشه‎برداری ذهنی به درک بهتر کارمندان از اهداف و پروژه‎های پیش روی برند کمک می‎کند. این امر 
در بلندمدت نحوه ارتباط میان کارمندان در ش��رکت را به طور قابل ملاحظه‎ای تحت تاثیر قرار می‎دهد. 
با این حساب شما در عمل امکان بهبود ارتباطات در کسب و کارتان، آن هم با تکنیکی ساده را خواهید 

داشت. 
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