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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ارزیابی 7827 فعال اقتصادی برای فصل بهار 1400 نشان می‎دهد

 تهدید دوباره
امنیت سرمایه‎گذاری

فرصت امروز: احساس ناامنی سرمایه در ایران ادامه دارد. آخرین پایش امنیت سرمایه‎گذاری در فصل بهار امسال 
نشان می‎دهد که با وجود بهبود نسبی امنیت سرمایه‎گذاری در فصول قبل اما شاخص امنیت سرمایه‎گذاری در فصل 
بهار 1400 مجددا افت کرده است. ارزیابی 7 هزار و 827 نفر از فعالان اقتصادی نشاندهنده احساس نااطمینانی به 
آینده اس��ت و در حالی نمره امنیت س��رمایه در فصل زمستان سال گذشته رقم 6.22 از 10 )10 بدترین حالت( بود 

که این رقم در فصل بهار امسال به 6.26 سقوط کرده است. هفت نماگر »عملکرد دولت«، »ثبات اقتصاد کلان«...

شاخص ارزی به کانال 26 هزار تومان عقب‎نشینی کرد

سیگنال برجامی به دلار
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سبقت دوباره صف‎های فروش از صف‎های خرید

شاخص‎های بورسی ناهمرنگ شدند

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

3

واس�طه‌های ملکی شهر تهران از وضعیت نس�بتا مطلوب خرید و فروش مسکن خبر می‌دهند و علت 
آن را رکود بازارهای موازی می‌دانند؛ در عین حال گفته می‌شود که واحدهای مرغوب و نوساز در بازار 

کم ش�ده و مالکان از فروش آن خودداری می‎کنند. با وجود اختلاف قیمت واحدهای نوساز با 
آپارتمان‎های قدیمی، کلیدنخورده‎ها در بازار نیمه کساد فعلی هنوز مشتری خود را دارند...

گرمای نسبی بازار مسکن در نیمه زمستان

بازار مسکن تهران داغ شد

یادداشت
قفس قیمت‎گذاری‏‏‏‏ 
دستوری برای تولید

محمدرضا نجفی‎منش
 عضو هیأت نمایندگان

اتاق تهران

قیمت‌‏گذاری‏‏‏‏ دستوری به یکی 
از عادات دولت تبدیل ش��ده و به 
ص��ورت مداوم، ای��ن عادت غلط 
خود را تکرار می‌کند. گویی دولت 
تنها مترصد فرصتی است که این 
نقش��ه خود را برای ب��ازار عملی 
کن��د. ریش��ه قیمت‌‏گذاری‌‏‏‏‏های 
دستوری این است که دولت قصد 
دخال��ت در اقتصاد را دارد و البته 
در این کار، دو اش��کال اساسی به 
دولت وارد اس��ت که یکی از آنها، 
دخال��ت در مدیری��ت واحدهای 
تولیدی اس��ت که سیاست‌‏های 
کلی مق��ام معظم رهبری مربوط 
به اص��ل 44 قانون اساس��ی نیز 
بر ممنوعی��ت آن صراحت دارد؛ 
ب��ه این معن��ا که دول��ت تلاش 
می‌کند فعالان اقتصادی و بخش 
‌خصوصی را از مدیریت بنگاه‌های 
خصوصی‌سازی‌‏ش��ده کنار بزند و 
خود باز هم س��یطره بر اقتصاد را 
ادامه دهد. این در حالی است که 
تاکنون براساس آمارهای رسمی، 
800 واحد واگذار شده‌اند، ولی 11 
واحد نیز به مشکل برخورده‌اند که 
مسبب آن هم دولت بوده است؛ به 
این معنا که اگر دولت مثل سایر 

کشورهای دنیا واحدهای 
2تولیدی را واگذار کند و...

4 رجب 1443 - سـال هفتم
شماره‌‌ 1959

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.6 Feb 2022

ارائه خدمات س��امانه صیاد بر روی خودپردازهای 
بان��ک پاس��ارگاد امکان‌پذیر ش��د. ام��کان دریافت 
خدمات ثبت، تایید و انتق��ال چک‌های جدید بانک 
پاس��ارگاد ب��رای دارندگان کارت ای��ن بانک بر روی 
تمامی خودپردازهای پاس��ارگاد فراهم ش��ده است. 
همچنین ام��کان تایی��د و انتقال چک‌ه��ای جدید 
تمامی بانک‌ها برای دارندگان کارت بانک پاس��ارگاد 
ب��ر روی خودپردازه��ای ای��ن بانک میس��ر اس��ت. 

پیش از این، دسترس��ی به س��امانه صیاد و دریافت 
خدم��ات ثبت صدور، تأیید و انتق��ال چک از طریق 
اینترنت‌بانک، موبایل‌بانک، اپلیکیشن‌های موبایلی و 
ش��عبه‌های بانک امکان‌پذیر بود و پس از پیاده‌سازی 
زیرس��اخت‌های مرتب��ط ب��ا اتص��ال خودپردازهای 
ش��بکه بانکی به س��امانه صیاد توسط بانک مرکزی، 
خودپردازهای بانک پاس��ارگاد نیز به خدمات سامانه 
صی��اد مجهز ش��دند و خدمات مرتب��ط با چک‌های 

جدید را به هموطنان گرامی ارائه می‌کنند. براساس 
»قانون اصلاح قان��ون صدور چک«، چک‌های جدید 
صیادی ک��ه ظاهر متفاوت از چک‌های قدیمی دارند 
و حاوی عبارت »کارس��ازی این چک منوط به ثبت 
صدور، دریافت و انتقال آن در س��امانه صیاد است« 
می‌باش��د، در زمان صدور باید در س��امانه صیاد نیز 
ثبت شوند. ذی‌نفعان این چک‌ها نیز علاوه بر دریافت 
برگ چک باید تایید دریافت چک را در سامانه صیاد 

ثبت کنند. در صورت عدم ثبت سیس��تمی چک در 
سامانه صیاد توس��ط صادرکننده و تایید دریافت آن 
توس��ط ذی‌نفع، بانک ام��کان پرداخت وجه چک به 
ذی‌نفع را نخواهد داش��ت. گفتنی اس��ت مش��تریان 
محترم بانک پاسارگاد می‌توانند برای کسب اطلاعات 
 bpi.ir بیش��تر به س��ایت بانک‌ پاسارگاد به نش��انی
مراجعه و یا با مرکز مشاوره و اطلاع‌رسانی به شماره 

82890-021 تماس حاصل فرمایند.

خودپردازهای بانک پاسارگاد به سامانه صیاد متصل شد

ترندهای ارسال و بسته‎بندی محصولات در سال جدید
ارسال محصولات برای مشتریان دغدغه‎ای مهم برای تمام کسب و کارها محسوب می‎شود. اگر شما توانایی 
ارس��ال محصولات در زمان مناسب و به شیوه‎ای حرفه‎ای را نداشته باشید، خیلی زود تعداد مشتریان‎تان رو به 
کاهش خواهد گذاشت. به علاوه، اگر کیفیت بسته‎بندی آن هم تعریف چندانی نداشته باشد، به احتمال زیاد حتی 
یک مش��تری هم در بازار به محصولات‎تان جذب نمی‎شود.  براساس گزارش همکاران ما در موسسه شاپیفای، 
نزدیک به 75 درصد از کسب و کارها در رابطه با ارسال مرسولات مشتریان استراتژی دقیقی ندارند. این امر در 
بین ارسال کاملا رایگان یا دریافت هزینه برای ارسال در گردش است. با این حساب مشاهده سردرگمی مشتریان 
و عدم تمایل‎شان برای خرید مداوم از یک خرده‎فروشی یا برند امری قابل درک خواهد بود. شما در این میان برای 

تاثیرگذاری حرفه‎ای بر روی مشتریان‎تان باید استراتژی کاملا روشنی را در نظر بگیرید. این امر وضعیت‎تان...



فرصت امروز: احساس ناامنی سرمایه در ایران ادامه دارد. آخرین پایش 
امنیت س��رمایه‎گذاری در فصل بهار امس��ال نش��ان می‎دهد که با وجود 
بهبود نس��بی امنیت س��رمایه‎گذاری در فصول قبل اما ش��اخص امنیت 
سرمایه‎گذاری در فصل بهار 1400 مجددا افت کرده است. ارزیابی 7 هزار 
و 827 نفر از فعالان اقتصادی نش��اندهنده احس��اس نااطمینانی به آینده 
اس��ت و در حالی نمره امنیت سرمایه در فصل زمستان سال گذشته رقم 
6.22 از 10 )10 بدترین حالت( بود که این رقم در فصل بهار امس��ال به 

6.26 سقوط کرده است.
هف��ت نماگر »عملک��رد دولت«، »ثب��ات اقتصاد کلان«، »ش��فافیت و 
سلامت اداری«، »تعریف و تضمین حقوق مالکیت«، »فرهنگ وفای‌به‌عهد 
و صداقت و درس��تی«، »ثب��ات و پیش‌بینی‌پذیری مق��ررات و رویه‌های 
اجرای��ی« و »مصونیت ج��ان و مال ش��هروندان از تع��رض« در مجموع 
ش��اخص امنیت سرمایه‌گذاری را تشکیل می‎دهند و از میان این نماگرها، 
دو نماگر »عملکرد دولت« و »ثبات اقتصاد کلان« بیش��ترین خدش��ه را 
به امنیت س��رمایه‌گذاری در فصل بهار وارد کرده اس��ت. به عبارت دیگر، 
نماگر »عملکرد دولت« در فصل بهار امسال همچون فصل‎ها و پایش‎های 
پیشین، نامناسب‎ترین نماگر ارزیابی شده و با رقم 7.70 در صدر مشکلات 
س��رمایه‎گذاران در اقتصاد ایران قرار دارد. همچنین نماگر »ثبات اقتصاد 
کلان« با رقم 6.79 دومین نماگر نامناسب فصل بهار نام گرفته است. بدین 
ترتیب، ریش��ه عمده افت س��رمایه‎گذاری به »عملکرد نامناسب دولت« و 

»فقدان ثبات در سطح اقتصاد کلان« برمی‎گردد.
تراژدی فرار سرمایه در اقتصاد ایران

پای��ش ت��ازه نهاد پژوهش��ی مجلس نش��ان می‎دهد که نم��ره امنیت 
سرمایه‎گذاری از رقم 6.22 در فصل زمستان پارسال به 6.26 در فصل بهار 
امس��ال رسیده است. در این پایش، 7 هزار و 827 نفر از فعالان اقتصادی 
مشارکت کرده‌‌‌اند. از آنجا که مهمترین مشکلات فعالان اقتصادی در زمینه 
امنیت سرمایه‌گذاری به عملکرد کارمندان دولت و مقامات استانی و محلی 
بازمی‌گردد، کاهش تمایل به مش��ارکت در ای��ن قبیل گزارش‌ها عجیب 
نیست؛ کما اینکه امنیت س��رمایه‌گذاری در فصل بهار عمدتا از ناحیه دو 
نماگر »عملکرد دولت« و »ثبات اقتصاد کلان« تحت فش��ار بوده است. به 
نظر می‌رسد از آنجا که مدت‌‌‌هاست این دو موضوع به‌ عنوان دست‌‌‌اندازهای 
سرمایه‌گذاری مورد گلایه فعالان اقتصادی است، حل و فصل آنها از سوی 
سیاس��ت‎گذار باید در دس��تور کار قرار گیرد. گزارش‌‌‌های مختلف نش��ان 
می‌دهد ش��دت اثر این دو متغیر بر اقتصاد ایران آنقدر بالا بوده که طبق 
گ��زارش اتاق بازرگانی ته��ران، در دهه90 به خروج ح��دود 100میلیارد 
دلار س��رمایه از ایران منتهی شده است. این وضعیت که ناامیدی فعالان 
اقتصادی از افزایش تزریق پول به صنایع و کسب‌وکارها را به دنبال خواهد 
داش��ت، باید مبنای طراحی و تدوین سیاست‌‌‌هایی در بخش‌‌‌های اقتصاد، 
صنعت و تجارت قرار گیرد، وگرنه تبعات بسیاری در آینده متوجه اقتصاد 

ایران خواهد شد.
جزییات پایش امنیت س��رمایه‌گذاری در فصل بهار نش��ان می‌دهد در 

بین 38مولفه آماری و پیمایشی، سه مولفه »عمل مسئولان به وعده‌‌‌های 
داده‌‌‌ش��ده«، »اعمال نفوذ و تبانی در معاملات ادارات« و »عمل مسئولان 
اس��تانی و محل��ی به وعده‌‌‌ه��ای اقتصادی داده‌ش��ده« در زم��ره بدترین 
مولفه‌‌‌های اثرگذار بر امنیت سرمایه‌گذاری ارزیابی شده‌‌‌اند. »عمل مسئولان 
به وعده‌‌‌های اعلام‌ش��ده« در بهار اندکی بهتر ش��ده و به 8.48 رسیده، اما 
کماکان بدترین نمره از سوی فعالان اقتصادی در بین 38مولفه را دریافت 
کرده است. در س��وی مقابل نیز مناسب‌‌‌ترین مولفه‌‌‌ها به »سرقت مالی«، 
»رواج توزیع کالای قاچاق« و »اس��تفاده غیرمجاز از نام و علائم تجاری یا 
مالکیت معنوی« اختصاص داشته است. همچنین سه استان کهگیلویه و 
بویراحمد، تهران و خوزستان بدترین وضعیت و سه استان خراسان‌جنوبی، 
س��منان و گلس��تان بهترین وضعیت را از نظر فعالان اقتصادی در زمینه 
امنیت س��رمایه‌گذاری داش��ته‎اند. با نگاهی به فراز و فرود شاخص امنیت 
سرمایه‌گذاری در همه سال‌های 1397 تا 1400 می‌‌‌توان گفت که امنیت 
سرمایه‌گذاری بیش از هر چیز در نتیجه عدم‌تحقق وعده‌‌‌های دولتمردان 
کاه��ش می‌‌‌یابد؛ موضوع��ی که در کنار بی‌ثباتی اقتص��ادی باعث کاهش 
س��رمایه‌گذاری در اقتصاد ایران ش��ده و تداوم این وضعی��ت به ادامه فرار 
سرمایه و روند نزولی تشکیل سرمایه منتج می‎شود و نهایتا وضعیت سخت 

صنایع و کسب‌وکارها را حادتر می‎کند.
جزییات شاخص امنیت سرمایه‎گذاری

هر ش��اخص از تعدادی نماگر و هر نماگر از تعدادی مولفه تشکیل شده 
اس��ت. شاخص ملی امنیت س��رمایه‌گذاری نیز از هفت نماگر و 38 مولفه 
تشکیل شده اس��ت. از این میزان، 17مولفه آماری و 21 مولفه پیمایشی 
هستند. در پرسشنامه و ارزیابی پایش امنیت سرمایه‌گذاری، ارزیابی بین 
صفر و 10 اس��ت که عدد 10 نمایانگر نامناسب‌ترین و بدترین وضعیت و 
عدد صفر نشان‌دهنده مناسب‌ترین و بهترین ارزیابی است. بنابراین شاخص 
هرچه به صفر نزدیک‌‌‌تر باشد، مناسب‌‌‌تر و بهتر ارزیابی می‌شود. در گزارش 
ملی پایش امنیت سرمایه‌گذاری، 38مولفه ذیل هفت‌نماگر ردیف شده‌‌‌اند. 
این نماگرها به ترتیب ش��امل »تعریف و تضمین حقوق مالکیت«، »ثبات 
اقتص��اد کلان«، »فرهن��گ وفای به عهد و صداقت و درس��تی«، »ثبات و 
پیش‌بینی‌‌‌پذی��ری مق��ررات و رویه‌‌‌های اجرای��ی«، »مصونیت جان و مال 
ش��هروندان از تعرض«، »عملکرد دولت« و »ش��فافیت و سلامت اداری« 

است.
آنط��ور که مرکز پژوهش‎ها گ��زارش داده، در فصل بهار امس��ال نماگر 
»تعریف و تضمین حقوق مالکیت« با عدد 6.51 از 10 در جایگاه چهارمین 
نماگر نامناس��ب قرار گرفته است. در جدول رتبه‌‌‌بندی استان‌‌‌ها به ترتیب 
یزد، خراس��ان‌جنوبی و سمنان مناسب‌‌‌ترین وضعیت و استان‌‌‌های تهران، 
کهگیلویه‌وبویراحمد و البرز نامناس��ب‌‌‌ترین وضعیت را داش��ته‌‌‌اند. نماگر 
»ثبات اقتصاد کلان« نیز با کمیت 6.79 ارزیابی ش��ده اس��ت. این نماگر 
در زمس��تان پارس��ال با کمی��ت 6.77، دومین نماگر ب��د در میان هفت 
نماگر دیگر ارزیابی ش��ده بوده اس��ت. وضعیت این نماگر در مطالعه بهار 
امس��ال در اس��تان‌‌‌های یزد، قم و مازندران نسبت به سایر استان‌‌‌ها بهتر و 

مناسب‌تر ارزیابی شده و در استان‌‌‌های آذربایجان‌شرقی، کرمانشاه و زنجان 
نامناسب‌تر از بقیه بوده است.

نماگ��ر »فرهنگ وف��ای به عهد و صداقت و درس��تی« ه��م که دارای 
بیشترین مولفه یعنی 9 مورد است، در فصل بهار در رتبه پنجم قرار گرفته 
و طبق جدول رده‌‌‌بندی سیستان‌وبلوچستان، خراسان‌جنوبی و سمنان جزو 
بهترین اس��تان‎ها و تهران، اصفهان و مازندران جزو بدترین‎ها استان‎ها نام 
گرفته‎اند. در نماگر »ثبات و پیش‌بینی‌‌‌پذیری مقررات و رویه‌‌‌های اجرایی« 
نیز فعالان اقتصادی از استان‌‌‌های گلستان، خراسان‌شمالی و خراسان‌جنوبی 
مناسب‌‌‌ترین ارزیابی و استان‌‌‌های زنجان، کهگیلویه‌وبویراحمد و خوزستان 
نامناس��ب‌‌‌ترین ارزیابی را ارائه داده‌‌‌اند. دیگر نماگر مهم، »مصونیت جان و 
مال ش��هروندان از تعرض« است که هش��ت مولفه دارد و اکثر آنها آماری 
هس��تند. جدول رتبه‌‌‌بندی این نماگر نش��ان می‌دهد فعالان اقتصادی در 
استان‌‌‌های خراس��ان‌جنوبی، هرمزگان و سمنان مناس��ب‌‌‌ترین ارزیابی و 
فعالان اقتصادی اس��تان‌‌‌های تهران، خوزستان و کردستان نامناسب‌‌‌ترین 
ارزیابی را از نماگر »مصونیت جان و مال ش��هروندان از تعرض« در فصل 
بهار امس��ال داشته‌‌‌اند. این نماگر در فصل بهار همانند پایش‌‌‌های قبلی در 

میان هفت نماگر، مناسب‌ترین نماگر ارزیابی شده است.
گلایه فعالان اقتصادی از عملکرد دولت

همانطور که در ابتدای گزارش اش��اره ش��د، نماگر »عملکرد دولت« در 
فصل بهار امس��ال همچون پایش پیش��ین در فصل زمستان سال گذشته 
مجددا به عنوان نامناسب‌‌‌ترین نماگر با رقم 7.70 ارزیابی شده است. این 
نماگر در زمستان 1399 با کمیت 7.63، در پاییز 1399 با کمیت 7.79، 
در تابس��تان 1399 ب��ا کمیت 7.85 و در به��ار 1399 با کمیت 7.65 به 
عنوان نامناسب‌ترین نماگر شناخته شده است. همانطور که مشخص است، 
وضعیت این نماگر در پایش‌‌‌های اخیر به‌ شدت نامناسب ارزیابی شده است. 
مولفه‌‌‌های تش��کیل‌‌‌دهنده نماگر »عملکرد دولت« ش��امل سهولت احقاق 
حقوق قانونی شهروندان در ادارات )مولفه پیمایشی(، اختلال در کسب‌وکار 
ب��ر اثر تحریم‌‌‌های جدید خارجی )مولفه پیمایش��ی( و حمایت و همراهی 

واقعی مقامات استانی از داوطلبان سرمایه‌گذار )مولفه پیمایشی( است.
همچنین نماگر »شفافیت و سلامت اداری« دیگر موردی است که چهار 
مولفه دارد و همه آنها به صورت پیمایشی محاسبه شده‌‌‌اند. از منظر فعالان 
اقتصادی، این نماگر در جایگاه س��وم نامناسب‌ترین نماگرها در فصل بهار 
قرار گرفته اس��ت. نگاهی به رتبه‌‌‌بندی استان‌ها براساس نماگر »شفافیت 
و س�المت اداری« در ارزیابی بهار امس��ال نش��ان می‎دهد که استان‌‌‌های 
خراس��ان‌جنوبی، اردبیل و س��منان مناس��ب‌‌‌ترین وضعیت و استان‌‌‌های 
کهگیلویه‌وبویراحم��د، البرز و تهران نیز نامناس��ب‌ترین وضعیت را از نگاه 
فعالان اقتصادی هر اس��تان در این نماگر کس��ب کرده‌‌‌ان��د. نهایتا برآیند 
ارزیابی فعالان اقتصادی نش��ان می‎دهد که ریشه کاهش سرمایه‎گذاری و 
احساس ناامنی اقتصادی بیش از هر چیز به سه چالش »عملکرد نامناسب 
دولت«، »فقدان ثبات در س��طح اقتصاد کلان« و »مش��کلات شفافیت و 

سلامت اداری« برمی‎گردد.

ارزیابی 7827 فعال اقتصادی برای فصل بهار 1400 نشان می‎دهد

تهدید دوباره امنیت سرمایه‎گذاری

آخرین پایش امنیت س��رمایه‎گذاری از س��وی بازوی پژوهشی مجلس 
نش��ان می‎دهد که سه اس��تان کهگیلویه و بویراحمد، تهران و خوزستان 
بدتری��ن وضعی��ت را از نظر امنیت س��رمایه‌گذاری در فصل بهار امس��ال 
داشته‎اند و س��ه استان خراسان‌جنوبی، سمنان و گلس��تان نیز به عنوان 
بهترین استان‎ها از نگاه فعالان اقتصادی ارزیابی شده‎اند. این رتبه‎بندی با 

تلفیق مولفه‎های پیمایشی و آماری حاصل شده است.
به گفت��ه مرکز پژوهش‎ها، در رتبه‎بندي اس��تان‎ها براس��اس داده‎هاي 
آماري، شاهد نوعي پراکندگي اس��تان‎هاي برخوردار و کمتر برخوردار در 
پايين و بالاي فهرس��ت هس��تيم. براي مثال، تهران در کنار استان کمتر 
برخ��وردار کهگيلويه و بويراحمد در پايين فهرس��ت ق��رار گرفته که اين 
امر مي‎تواند به دليل پراکندگي و تنوع مؤلفه‎هاي آماري ش��اخص امنيت 
س��رمايه‎گذاري باش��د. از س��وی ديگر، هرچند يک بنگاه اقتصادي که در 
يک اس��تان خاص فعاليت مي‎کند، اما مي‎تواند از مؤلفه‎هاي شکل‎دهنده 
امنيت س��رمايه‎گذاري در ديگر استان‎ها متأثر باشد. براي مثال، مواد اوليه 
را از اس��تاني ديگر خريده و چک برگشتي دارد يا براي انعقاد قراردادي به 
استان ديگر رفته و منجر به تصادف شده و يا محصولش را در جاي ديگري 
فروخت��ه و خلف وعده صورت گرفته و مواردي نظير اينها. به عبارت بهتر، 
نوعي درهم‎تنيدگي بين استاني وجود دارد که ايفاي مسئوليت اجتماعي 
آحاد افراد در يک استان فقط شاخص آن استان را بهبود نمي‎بخشد، بلکه 

آثار جانبي مثبتي براي سايرين به طور مستقيم و غيرمستقيم دارد.
بررس��ی امنيت س��رمايه‌گذاري به تفکیک حوزه‌هاي كاري نیز نش��ان 
می‎ده��د که به جز حوزه نف��ت و گاز در مابق��ي حوزه‌ها وضعيت امنيت 

سرمايه‌گذاري نسبت به زمستان پارسال بدتر شده است. هرچند بهترشدن 
وضعيت نفت مي‌تواند به دليل افزايش صادرات نفتی باش��د، اما در س��اير 
حوزه‌ه��ا و به خص��وص خدمات كه حدود 50درصد از ش��اغلان كش��ور 
را در اختي��ار دارد، وضعي��ت بدتري در بهار ش��اهد بوده‎ايم. بدترين نمره 

امنيت س��رمايه‌گذاري به بخش‌هاي ارتباطات و توزيع شامل انبارداري و 
خرده‌فروش��ي و همچنين صنعت شامل س��اختمان تعلق گرفت. به نظر 
مي‌رسد مهمترين دليل بدتر شدن وضعيت اين دو زيرگروه در بهار امسال، 

فصل انتخابات و نامشخص بودن قيمت ارز در آن برهه باشد.

خراسان جنوبی، سمنان و گلستان بهترین وضعیت را دارند

جغرافیای استانی امنیت سرمایه‎گذاری

یادداشت

قفس قیمت‎گذاری‏‏‏‏ دستوری برای تولید

محمدرضا نجفی‎منش
عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران

قیمت‌‏گ��ذاری‏‏‏‏ دس��توری به یکی از ع��ادات دولت تبدیل ش��ده و به 
ص��ورت مداوم، این عادت غلط خود را تک��رار می‌کند. گویی دولت تنها 
مترصد فرصتی اس��ت که این نقش��ه خود را برای بازار عملی کند. ریشه 
قیمت‌‏گذاری‌‏‏‏‏های دس��توری این است که دولت قصد دخالت در اقتصاد 
را دارد و البته در این کار، دو اش��کال اساسی به دولت وارد است که یکی 
از آنها، دخالت در مدیریت واحدهای تولیدی است که سیاست‌‏های کلی 
مق��ام معظم رهبری مربوط به اصل 44 قانون اساس��ی نیز بر ممنوعیت 
آن صراحت دارد؛ به این معنا که دولت تلاش می‌کند فعالان اقتصادی و 
بخش ‌خصوصی را از مدیریت بنگاه‌های خصوصی‌سازی‌‏شده کنار بزند و 
خود باز هم سیطره بر اقتصاد را ادامه دهد. این در حالی است که تاکنون 
براساس آمارهای رسمی، 800 واحد واگذار شده‌اند، ولی 11 واحد نیز به 
مشکل برخورده‌اند که مسبب آن هم دولت بوده است؛ به این معنا که اگر 
دولت مثل سایر کشورهای دنیا واحدهای تولیدی را واگذار کند و دست 
از مدیریت آنها ب��ردارد، به طور قطع واحدهای تولیدی کار خود را انجام 
می‌دهند و دولت هم به مقاصد و منابع درآمدی خود خواهد رس��ید، اما 
اکنون به دلیل کمبود منابع مالی از یکسو و سیاست‏گذاری‌های غلط دولتی 
در بازار از سوی دیگر، تولیدکنندگان با چالش‌های جدی مواجه هستند. به 
همین دلیل دولت با برهم خوردن عرضه و تقاضا که اتفاقا ناشی از اعمال 

سیاست‌های غلط است، راه قیمت‌‏گذاری‏‏‏‏ دستوری را در پیش می‌گیرد.
نکته مهم این است که علی‏رغم تلاش دولت برای ماندگاری در عرصه 
اقتصاد، مدیران دولتی علاقه‏‌مند به تداوم کار نیس��تند؛ چراکه آنها فاقد 
برنامه‌ری��زی بلندمدت ب��وده و اطمینانی از مان��دگاری در مناصب خود 
ندارن��د. به همین دلیل تلاش می‌کنند که با تصمیم��ات منطقی، راه را 
ب��ر روند طبیعی بازار و اقتصاد ببندند. این در حالی اس��ت که اگر بخش‌ 
خصوصی سردمدار اقتصاد ایران شود، به طور قطع خود راه مدیریت کردن 
هزینه و درآمد را داش��ته و با توجه به رقابتی که در بازار شکل می‌گیرد، 
استراتژی‌های تولید و هدف‏گذاری‌ها برای تصاحب بازار را طراحی خواهد 
کرد. بنابراین هیچ‏گاه کار به هرج و مرج قیمتی نخواهد رسید که دولت در 
آن بتواند به سیاست‌هایی همچون قیمت‌‏گذاری‏‏‏‏ دستوری رو بیاورد. اما در 
حال حاضر به دلیل اقتصاد بیمار ایران، دولت در قیمت‌‏گذاری‏‏‏‏ دخالت کرده 
و باعث هرج و مرج بیشتر بازار می‏‌شود. حالا در هر کالایی هم باشد، این 
به‌‏‏هم‌‏ریختگی به سایر بخش‌ها ممکن است سرایت کند. بر این اساس است 
که دولت هیچ‏گاه با اجرای سیاست قیمت‌‏گذاری‏‏‏‏ دستوری و کنترل‌های 
این‏چنینی در بازار به نتیجه نرسیده و از قیمت ارز گرفته تا مرغ و تخم‌مرغ 
و خودرو، هر جا که وارد شده تا بازار را نجات دهد و به آرامش برساند، کار 

بدتر پیش رفته و گرفتاری‌های حاشیه‌ای ایجاد کرده است.
به همین دلیل اس��ت که واقعا باید به دولت توصیه کرد هیچ‏گاه وارد 
فرآیند قیمت‌‏گذاری‏‏‏‏ دستوری و بگیر و ببند در بازار نشود؛ چراکه در بسیاری 
موارد، دولت به غلط به بازار ورود پیدا کرده و تولیدکننده و مصرف‌کننده 
را به تنگنا کشیده اس��ت. نمونه غالب آن هم قیمت‌‏گذاری‏‏‏‏ دستوری در 
خودروسازان و مدیریت این کمپانی‌های داخلی است؛ به نحوی که اگرچه 
دولت کمتر از 20 درصد در خودروسازی‌ها سهم دارد، اما در یکی از آنها 
پنج کرسی هیأت مدیره و در دیگری چهار کرسی از پنج کرسی را تعیین 
می‌کند و اغلب مدیران دولتی را بر روی این صندلی‌ها می‌نشاند. پس آن 
مدیر دولتی هم حتما باید منویات دولت اعم از درس��ت و نادرست را در 
این کمپانی‌ها پیاده کند و کار به جایی می‌رس��د که در برابر تصمیمات 
دولتی هم گردن کج کند؛ در حالی که اگر کار دس��ت بخش‌ خصوصی 
بود، نه ‏تنها زیان تولیدکنندگان خودرو اینقدر انباشته نمی‌شد، بلکه تلاش 
می‌کرد تا سال به سال بر روی رقابتی کردن و بالا بردن کیفیت و نوآوری 
این حوزه وارد ش��ود. نکته حائز اهمیت آن اس��ت که با این سیاست‌های 
غلط دولت، نه‏ تنها مردم و مصرف‌کنندگان ضرر کرده و سهامداران متضرر 
شده‌اند، بلکه خودروسازان نیز دچار زیان انباشته شده و قطعه‌سازان را هم 
دچار مش��کل کرده‌اند؛ چراکه درآمدی ندارند که به عنوان مطالبات خود 
به قطعه‏‌سازان بپردازند. ضمن اینکه دولت هم از این کمپانی‌های بزرگ، 
توانایی اخذ مالیات ندارد. از سوی دیگر، مصرف‌کنندگان نهایی، دسترسی 
به محصولات کارخانه‌ای نداشته و تنها می‌توانند خودرو را به قیمت بازار 
که از سوی دلالان تعریف می‌شود، خریداری کنند. ضمن اینکه دولت هم 
به طرح‌هایی برای فروش محصولات خود رو می‌آورد تا عرضه را به بازار با 
قرعه‌کشی صورت دهد. اینجاست که بیش از 90 درصد کسانی که خودرو 
ثبت‌نام می‌کنند و در این قرعه‌کشی‌‏ها برنده می‌شوند، آن را برای فروش 
می‌خرند تا بتوانند سود ببرند و لذا کاری که دولت با قیمت‌‏گذاری‏‏‏‏ دستوری 
صورت داده، خودروسازان را مکلف می‌کند که هر خودرویی را که به مردم 
تحویل می‌دهند، اختلاف قیمت چشمگیری را هم در داشبورد آن بگذارند، 
چراکه اکنون مابه‏‌التفاوت قیمت خودروها درب کارخانه با بازار آزاد بین 30 
تا 150 میلیون تومان است و سود آن را هم دلالان می‌برند و خودروسازان 
از آن بی‌‏نصیب هس��تند. اکنون خودروسازان کارهای نوآورانه خود را هم 

تعطیل کرده‌اند و بر روی تولید هر خودرو ضرر می‌کنند.
اگر به عقب برگردیم، مشاهده می‌کنیم دولت در دهه 70 تصمیم بجایی 
را اتخاذ کرده و گفته که قیمت خودرو را حاش��یه بازار تعیین کند و هر 
نرخی که برای هر خودرو در بازار تعیین می‌شود، با اندکی کمتر از سوی 
خودروساز به فروش برسد. پس فاصله قیمت کارخانه با بازار متفاوت نیست 
و البته مابه‏‌التفاوت این فاصله قیمت کارخانه و بازار باید به سازمان حمایت 
مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان پرداخت می‌شد. به همین دلیل، قیمت 
هم در بازار کاملا معقول بود و ظرف مدت 13 سال، قیمت خودرو بیش 
از 13 درصد افزایش پیدا نکرد و این سیاست نشان داد که با تولید و کار 
می‌توان بازار را هم کنترل کرد. به خصوص اینکه این روند افزایشیِ آهسته 
و منطقی قیمت‌ها از تورم عقب‌تر بود و خودرو گران نشد. پس اگر فارغ 
از فضای قیمت‌‏گذاری‏‏‏‏ دستوری، خودروسازان خود کار را به دست بگیرند، 
ه��م تولید بالا می‌رود و هم قیمت متعادل می‌ش��ود. پس اگر دولت قرار 
است که یارانه بدهد باید به صورت مستقیم آن را به مردم دهد یا به تولید 
کمک کند. اینطور نه ‏تنها کالا به قیمت مناسب به دست مصرف‌کنندگان 
می‌رسد، بلکه تولیدکنندگان پول زنجیره تامین‎کننده مواد و قطعات خود 
را هم خواهند داد و بنابراین مس��یر همواری پیش روی تولید و بازار قرار 
می‌گیرد. بر این اساس، توصیه ما به دولت این است که آزادسازی قیمتی 
را تدریجی انجام دهند تا در بازار با عکس‌العمل جدی مواجه نشوند. یعنی 
ب��رای هر گروه کالایی، کار فاز به فاز پیش رود تا مردم هم دچار ش��وک 
قیمتی نشوند. در چنین شرایطی وقتی که قیمت‌‏گذاری‏‏‏‏ دستوری حذف 
شود، دلالی از بین می‌رود و مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان به جای آنها 

منتفع می‌شوند.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir

رتبه‎بندی استان‎ها از نظر شاخص امنیت سرمایه‎گذاری در بهار 1400

امنیت سرمایه گذاری 		 استان 		 ردیف امنیت سرمایه گذاری	 		 استان ردیف	
6.29 		 کرمانشاه 		 17 		 5.66 خراسان جنوبي	 	1
6.30 		 مازندران 		 18 		 5.81 		 سمنان 	2
6.30 		 گيلان 		 19 		 5.95 		 گلستان 	3
6.33 		 بوشهر 		 20 		 5.98 		 هرمزگان 	4
6.33 آذربايجان شرقي	 		 21 		 6.02 سيستان و بلوچستان	 	5
6.33 		 لرستان 		 22 		 6.06 		 ي	زد 6
6.39 		 کردستان 		 23 		 6.10 		 قم 	7
6.39 		 ايلام 		 24 		 6.12 آذربايجان غربي	 	8
6.40 		 زنجان 		 25 		 6.13 		 اردبيل 	9
6.42 چهارمحال و بختياري	 		 26 		 6.13 		 کرمان 	10
6.46 		 فارس 		 27 		 6.18 		 همدان 	11
6.53 		 البرز 		 28 		 6.19 		 قزوين 	12
6.58 		 خوزستان 		 29 		 6.25 		 مرکزي 	13
6.75 		 تهران 		 30 		 6.25 خراسان رضوي	 	14
6.84 کهگيلويه و بويراحمد	 		 31 		 6.25 		 اصفهان 	15
6.26 		 ميانگين 		 - 		 6.27 خراسان شمالي	 	16

یکشنبه
17 بهمن 1400

شماره 1959



فرص��ت امروز: قیم��ت دلار در ب��ازار آزاد به دنبال خبر لغو بخش��ی از 
تحریم‌های آمریکا به کانال 26 هزار تومان رسید؛ خبری که شامگاه جمعه 
درباره لغو بخش��ی از تحریم‌های آمریکا در جریان مذاکرات وین منتش��ر 
ش��د، س��یگنال کاهش قیمت را از صبح شنبه به بازار ارز داد، تا جایی که 
بس��یاری از فعالان بازار ارز از س��اعت‌های ابتدایی دیروز، منتظر عقبگرد 

قیمت دلار بودند.
به نظر می‎رس��د ش��مارش معکوس احیای برجام آغاز شده و آمریکا در 
جری��ان مذاکرات وین، برخی از معافیت‎ه��ای تحریمی ایران را بازگرداند. 
به طوری که خبرگزاری آسوش��یتدپرس گ��زارش داد که مذاکرات وین با 
هدف رفع تحریم‌های آمریکا و بازگش��ت این کشور به برجام وارد مرحله 
حساسی شده است. وزارت امور خارجه آمریکا نیز در اطلاعیه‌ای به کنگره 
اعلام کرد: معافیت از این فعالیت‌ها به تکمیل توافق برای بازگشت متقابل 
ب��ه اجرای کامل برجام کمک می‌کند و زمینه را برای بازگش��ت ایران به 
اجرای تعهداتش در برجام را فراهم می‌سازد. یکی از مقامات ارشد وزارت 
امور خارجه در این باره گفت که این اقدام »در راستای منافع ملی حیاتی 
آمریکا و همچنین به نفع منطقه و جهان« اتخاذ ش��ده اس��ت. ند پرایس، 
س��خنگوی وزارت خارجه آمریکا هم درب��اره مذاکرات احیای برجام گفته 
آنچ��ه در وین می‌گذرد فقط روی یک موضوع متمرکز اس��ت و آن برنامه 
هسته‌ای ایران است. چیزی که در وین روی آن متمرکز هستیم، بازگشت 
به توافق هس��ته‌ای اس��ت که محدودیت‌های قابل راستی‌آزمایی و دائمی 
روی برنامه هس��ته‌ای ایران اعم��ال می‌کند. همچنی��ن رو خانا، نماینده 
جمهوریخواه کنگره آمریکا از ایالت کالیفرنیا در توئیتی مدعی ش��د که به 
زودی خبرهای شگفت‌آوری از توافق شنیده می‌شود. او گفت که پیشرفت 

خارق‎العاده‌ای در جریان مذاکرات احیای برجام رخ داده است.
منتظر سقوط قیمت دلار باشیم؟

قاب��ل پیش‎بینی بود که انتش��ار خبر لغ��و برخی تحریم‌ه��ای ایران و 
س��یگنال‎های مثبت دولتمردان آمریکا درخصوص احی��ای برجام، باعث 
کاهش قیمت‎ها در بازار ارز خواهد ش��د. چنانچه فعالان بازار ارز از همان 
صبح شنبه منتظر عقبگرد قیمت دلار بودند و به دنبال آن، اسکناس سبز 

آمریکای��ی در بازار آزاد تهران به کانال 26 هزار تومان رس��ید. در آخرین 
معاملات هفته گذش��ته، دلار در قیمت ۲۷ هزار و ۵۰۰ تومان دادوس��تد 
ش��د، اما با مخابره س��یگنال‎های مثبت برجامی، شاخص ارزی، معاملات 
صبح شنبه را با ۵۰۰ تومان کاهش قیمت در رقم ۲۷ هزار تومان آغاز کرد 
و در ادامه معاملات روز گذشته و تا لحظه تنظیم این گزارش به قیمت 26 
هزار و 500 تومان رس��ید که نس��بت به روز کاری قبل حدود هزار تومان 

کاهش را نشان می‌دهد.
در ای��ن می��ان، برخی از فع��الان اقتصادی و کارشناس��ان معتقدند که 
کاهش قیمت‎ها در بازار ارز ادامه خواهد داشت. علی شریعتی، عضو هیأت 
نمایندگان اتاق بازرگانی ایران ازجمله این تحلیلگران اس��ت که می‎گوید: 
پایان بازی و راند آخر کاس��بان تحریم در حال ش��کل‌گیری اس��ت. او با 
اشاره به بازخورد رفع تحریم‌ها در اقتصاد ایران به »خبرآنلاین« می‎گوید: 
»همان‌طور که گمانه‌زنی می‌شود، پیش‌بینی رفع تحریم‌ها وجود دارد، اما 
بازخورد رفع تحریم‌ها در ایران در دو حوزه اس��ت. یکی کاس��بان تحریم 
هستند که با قاچاق و کمبود در ایران، به سوداگری می‌پردازد و علاقه‌مند 
نیستند که جلوی جهش قیمت دلار گرفته شود. من از کاهش قیمت ارز 
صحب��ت نمی‌کنم و با توجه به تورم و بحث‌های تکنیکالی که وجود دارد، 
قرار نیس��ت دوباره دلار مثل زمان دولت احمدی‌نژاد فریز شود که قاچاق 
معکوس یا اتفاقات دیگری بیفتد. به گفته شریعتی، »گروه دیگر، طرفداران 
بورس هستند که برخی از فعالان بازار سرمایه اعتقاد دارند که هرچه نرخ 

دلار بالاتر برود، ارزش سهام درست می‌شود.«
این عضو هیأت نمایندگان اتاق ایران به ش��وک روانی رفع تحریم‎ها در 
بازار ارز اش��اره می‎کند و توضیح می‎دهد: »خرده سرمایه‌دارها در این فاز 
وارد بازار می‌ش��وند و از ترس زیان به فروش می‌پردازند. به نظر می‌رس��د 
که دلار به س��مت کاهشی حرکت می‌کند و در فاز اول به کانال ۲۶ هزار 
توم��ان برود، اما اعلام قطعی برج��ام، دلار را وارد کانال ۲۵ هزار تومان به 

طور موقت خواهد کرد.«
همچنین سعید مسگری، کارش��ناس اقتصادی اعتقاد دارد که لغو این 
تحریم‌ها خیلی روی بازار ارز تاثیری ندارد و بیش��تر در بحث فعالیت‌های 

هس��ته‌ای متمرکز اس��ت. به اعتقاد او، تحریم‌هایی روی بازار ارز اثر دارد 
که درخصوص مبادلات ارزی یا آزادش��دن دارایی‌های بلوکه ش��ده باشد. 
مس��گری در این باره به »خبرآنلاین« می‎گوید: »اگر برجام احیا شود، آن 
زمان می‌توان به کاهش نرخ دلار امید داشت؛ البته نه کاهش سنگین. به 
نظ��ر من در نهایت نرخ دلار تا کانال ۲۵ هزار تومان می‎رس��د. اثر احیای 
برجام تا حدی در یک سال گذشته پیشخور شده است و دولت هم خیلی 

مایل نیست که بیشتر از این کاهش پیدا کند.«
سکه 320 هزار تومان ارزان شد

با لغو برخی از تحریم‎ها در جریان مذاکرات وین از سوی آمریکا، قیمت 
دلار در ب��ازار آزاد ته��ران به نیمه کانال 26 ه��زار تومان و در صرافی‎های 
بانکی به کانال 24 هزار تومان رس��ید. قیمت سکه نیز بیش از 300 هزار 
توم��ان پایین آمد. به موازات افت ه��زار تومانی نرخ دلار در بازار آزاد، نرخ 
آن در صرافی‎های بانکی نیز حدود 250 تومان کاهش یافت و به کانال 24 
هزار تومان وارد شد. بدین ترتیب، قیمت دلار در صرافی‌های بانکی با ۲۵۴ 
تومان کاهش در روز شنبه با رقم ۲۴ هزار و ۹۹۶ تومان معامله شد. قیمت 
ف��روش یورو اما با افزایش ۲۶۲ تومانی به ۲۸ هزار و ۸۸۶ تومان رس��ید. 
قیم��ت خرید هر دلار ۲۴ هزار و ۷۴۸ تومان و نرخ خرید هر یورو نیز ۲۸ 

هزار و ۵۹۹ هزار تومان اعلام شد.
کاهش قیمت دلار، تاثیر خود را بر بازار س��که و طلا نیز نش��ان داد و به 
دنبال آن، قیمت سکه ۳۲۰ هزار تومان کاهش یافت. بر این اساس، ارزش 
هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدید ب��ا ۳۲۰ هزار تومان کاهش 
در روز گذش��ته به ۱۱ میلیون و ۷۸۰ هزار تومان رسید و سکه تمام بهار 
آزادی طرح قدیم نیز با قیمت ۱۱ میلیون و ۶۰۰ هزار تومان معامله شد. 
همچنین نیم‌ س��که بهار آزادی ۶ میلیون و ۶۵۰ هزار تومان، ربع سکه ‌3 
میلیون و ۶۸۰ هزار تومان و سکه یک گرمی ۲ میلیون و ۲۸۰ هزار تومان 
قیمت خورد. در بازار طلا نیز نرخ هر گرم طلای ۱۸ عیار به یک میلیون و 
۱۷۷ هزار تومان رسید و قیمت هر مثقال طلا نیز ‌5 میلیون و ۱۰۱ هزار 
تومان ش��د. قیمت انُس جهانی طلا هم با رقم یک‌هزار و ۸۰۸ دلار و ۴۹ 

سنت معامله شد.

شاخص ارزی به کانال 26 هزار تومان عقب‎نشینی کرد

سیگنال برجامی به دلار

واس��طه‌های ملکی شهر تهران از وضعیت نسبتا مطلوب خرید و فروش 
مس��کن خبر می‌دهند و عل��ت آن را رکود بازارهای م��وازی می‌دانند؛ در 
عین حال گفته می‌ش��ود که واحدهای مرغوب و نوساز در بازار کم شده و 
مالکان از فروش آن خودداری می‎کنند. با وجود اختلاف قیمت واحدهای 
نوساز با آپارتمان‎های قدیمی، کلیدنخورده‎ها در بازار نیمه کساد فعلی هنوز 

مشتری خود را دارند.
به گزارش ایس��نا، بررس��ی‌های میدانی نش��ان می‌دهد با نزدیک شدن 
به هفته‌های پایانی س��ال، بازار مسکن ش��هر تهران مقدار اندکی تحرک 
یافته اس��ت. در ۱۵ روز ابتدای بهمن م��اه، بازار املاک از وضعیت بهتری 
نس��بت به ارز، طلا و خودرو برخوردار اس��ت؛ اگرچه در مقایسه با دی ماه 
تفاوت چندانی دیده نمی‌شود. تعداد معاملات مسکن پایتخت در مقایسه 
با نیمه اول سال افزایش یافته و به حدود ۱۰ هزار فقره در ماه رسیده، اما 
هنوز با سطح نرمال فاصله دارد. مشاوران املاک، این حجم از معاملات را 

راضی‌کننده نمی‌دانند.
بررس��ی دو منطقه غرب و ش��رق تهران به عنوان محدوده‌های پرتقاضا 
در بازار مس��کن ش��هر تهران از مقاومت قیم��ت در برابر کاهش حکایت 
دارد. بعضی واس��طه‌های ملکی حتی از مقدار اندکی رش��د در مقایسه با 
هفته‌های قبل س��خن می‌گویند. یکی از دلای��ل پایین نیامدن قیمت به 
کمب��ود فایل‎های مرغوب برمی‌گردد. مش��اوران ام�الک می‌گویند اغلب 
فایل‎ه��ای موجود در دفاتر املاک، واحدهای قدیمی و فاقد امکانات کامل 
هستند و واحدهای نوساز، بهتر فروش می‌روند. یکی از مشاوران املاک در 
منطقه تهرانپارس با بیان اینکه بازار خرید و فروش تا حدودی گرم ش��ده 
است، گفت: تفکر سنتی درخصوص ارزشمند بودن ملک و ساختمان باعث 
افزایش نسبی معاملات شده است. به هر حال قیمت ارز و طلا ثابت مانده 
و به همین خاطر بعضی از مردم که سرمایه‌های سرگردانی در اختیار دارند 
و من فکر می‌کنم کمتر از ۱۰ درصد هستند به سمت بازار مسکن آمده‌اند 

تا ارزش دارایی خود را حفظ کنند.
تحولات منطقه ۵ در غرب و منطقه ۴ در ش��رق تهران که اولی معمولا 
رتبه اول و دومی رتبه‌های دوم تا چهارم را در مناطق بیست ودوگانه شهر 
تهران به خود اختصاص می‌دهند، به نوعی منعکس‎کننده شرایط کلی بازار 
مسکن شهر تهران است. منطقه ۵ در یک سال گذشته با ۲۰ درصد رشد 
قیمت همراه بوده و منطقه ۴ طی یک سال اخیر رشد ۲۲ درصد را به ثبت 
رس��انده که تقریبا با میانگین افزایش ۲۰ درصدی قیمت مسکن در شهر 
تهران برابری می‌کنند. متوسط رشد قیمت در منطقه یک تهران نیز که به 
نوعی حجم تقاضای سرمایه‌ای در شهر تهران را نشان می‌دهد ۱۷ درصد 
بوده است. در حال حاضر متوسط قیمت مسکن در منطقه ۵ بالغ بر 40.7 
میلی��ون تومان در هر متر مربع، منطق��ه ۴ به میزان ۳۵ میلیون تومان و 

منطقه یک نیز 70.2 میلیون تومان در هر متر مربع است.
قیمت مس��کن در شهر تهران از میانگین ۱۵ میلیون تومان در هر متر 
مربع ش��روع می‌ش��ود و تا ۷۰ میلیون تومان می‌رس��د. البته در آگهی‌ها 
نرخ‎های پایین‌تر از متری ۱۵ میلیون تومان اغلب در جنوب تهران و بالاتر 

از متری ۷۰ میلیون تومان غالبا در شمال پایتخت دیده می‌شود.
اگرچه قیمت مسکن در چهار سال اخیر رشد سنگینی داشته و همین 
مسئله به رکود معاملات بخصوص در سال گذشته انجامید، از شش ماهه 
دوم امسال تا حدودی بازار خرید و فروش گرم شده است؛ به طوری که در 
ماه‎های آذر و دی به ترتیب ۹۷۷۲ و ۹۸۱۶ معامله مسکن در شهر تهران 
منعقد شده که به ترتیب ۲۸۲ و ۱۷۹ درصد افزایش را در مقایسه با آذر و 
دی پارسال نشان می‌دهد. در واقع معاملات به حدود ۱۰ هزار فقره رسیده 
که با سطح نرمال حدود ۱۵ هزار معامله فاصله چندانی ندارد. همانطور که 
آمار روایت می‌کند، خرید و فروش ملک در تهران نسبت به سال گذشته 
س��ه تا چهار برابر ش��ده و این در حالی است که قیمت‎ها کاهش چندانی 

نداشته، هرچند افزایش محسوسی نیز ایجاد نشده است.

بررس��ی‎ها از علت رونق نس��بی بازار مس��کن به عواملی همچون ثبات 
بازارهای موازی، تثبیت قیمت طلا و ارز در یک محدوده مشخص، ریزش 
بورس و نگاه به مسکن به عنوان یک دارایی امن در برابر تورم می‌رسد. این 
در حالی است که به دلیل انجام مذاکرات هسته‌ای، چشم‌انداز بازار مسکن 
با ابهاماتی مواجه شده و احتمال می‌رود با انجام توافق هسته‌ای قیمت خانه 

تا حدودی کاهش پیدا کند.
اما قیمت ساخت که انبوه‌سازان رشد آن را طی یک سال گذشته حدود 
۵۰ درصد عنوان می‌کنند، می‌تواند به عنوان یک عامل بازدارنده در کاهش 
قیمت خانه عمل کند. افزایش نرخ دستمزد و مصالح حتی بر روی قیمت 
واحدهای نهضت ملی مسکن نیز تاثیرگذار بوده است. سال گذشته دولت 
قیمت هر متر واحدهای مسکن دولتی را 2.7 میلیون تومان تعیین کرده 

بود که اخیرا به 4.7 میلیون تومان افزایش یافته است.
از سوی دیگر، سرعت رشد قیمت مسکن به طرز محسوسی کاهش پیدا 
کرده است. طی سه ماه گذشته نرخ رشد ماهیانه قیمت مسکن در تهران 
به تدریج 1.2 درصد، 1.8 درصد و 1.1 درصد بوده و رش��د سالیانه آن به 
۲۰ درصد رسیده است؛ در حالی که نرخ افزایش سالیانه قیمت در ماه‎های 
دی سه سال گذشته به ترتیب ۹۱، ۴۱ و ۹۹ درصد بود. البته با وجود آنکه 
میزان بازدهی بازار مسکن در یک سال گذشته حدود ۲۰ درصد بوده، این 
رقم برای بازار ارز ۸ درصد و برای سکه 4.2 درصد بوده است. همین مسئله 

در ترغیب برخی افراد برای خرید ملک تاثیرگذار بود.
طبق اعلام بانک مرکزی، در دی ماه امسال متوسط قیمت یک متر مربع 
مسکن در شهر تهران ۳۲ میلیون و ۹۴۰هزار تومان بود که نسبت به ماه 
قبل و مدت مشابه سال قبل به ترتیب 1.1 درصد و 20.3 درصد افزایش 
یافته اس��ت. تعداد معاملات در این ماه ۹۸۱۶ فقره بود که نس��بت به ماه 
قبل و ماه مش��ابه سال قبل به ترتیب 0.5 درصد و 179 درصد افزایش را 

نشان می‌دهد.

گرمای نسبی بازار مسکن در نیمه زمستان

بازار مسکن تهران داغ شد

بانک نامـــه

طبق آمارهای تازه بانک مرکزی
اسکناس دست مردم زیاد شد

در حال حاضر تقریبا ۸۴ هزار و ۶۳۰ میلیارد تومان اس��کناس و 
س��که رایج بین مردم و شبکه بانکی در حال گردش است. آمارهای 
تازه بانک مرکزی از جریان اسکناس و سکه‌های رایج نشان می‌دهد 
که تا پایان آبان ماه امسال، ۸۴ هزار و ۶۳۰ میلیارد تومان اسکناس 
و مس��کوک در گ��ردش بوده که این رقم در قیاس با مدت مش��ابه 
سال قبل 16.3 درصد رشد دارد و نسبت به پایان سال گذشته نیز 
3.8 درصد افزایش یافته است. از ۸۴ هزار و ۶۳۰ میلیارد اسکناس 
و مسکوک موجود ش��بکه بانکی ۷۳ هزار و ۸۶۰ میلیارد تومان در 
دست مردم در گردش است که این مبلغ در مقایسه با مدت مشابه 
سال قبل 17.1 درصد رشد داشته و نسبت به پایان سال گذشته با 
0.5 درصد افزایش مواجه ش��ده است. بر این اساس، معادل ۹۳۴۰ 
میلیارد تومان نیز از اس��کناس و س��که‌های موجود در بانک‌ها قرار 
دارد که نسبت به مدت مشابه سال قبل 17.3 درصد افزایش داشته 
و در مقایس��ه با پایان سال گذشته نیز معادل 38.2 درصد افزایش 

یافته است.
اما موجودی اس��کناس و سکه در بانک مرکزی به ۱۴۳۰ میلیارد 
تومان می‌رس��د که کاهش 15.4 درصدی نسبت به پایان سال قبل 
دارد و از این موجودی اس��کناس و سکه در بانک مرکزی، هر زمان 
که لازم باشد بنابر نیاز بازار تزریق خواهد شد. البته میزان اسکناس 
و مسکوک در گردش در سال ۱۳۹۸ و ۱۳۹۹ به ترتیب ۶۵ هزار و 
۷۵۰ میلیارد و ۷۲ هزار و ۷۵۰ میلیارد تومان بوده اس��ت. از سوی 
دیگر، میزان اسکناس و سکه در گردش نزد بانک‌ها و بانک مرکزی 
در آبان ماه ۱۳۹۸ رقم قابل توجهی نسبت به سال ۱۳۹۹ و امسال 
ب��وده و میزان آن ۱۰ ه��زار و ۱۵۰ میلیارد تومان و ۳۳۳۰ میلیارد 
توم��ان بوده اس��ت. در کل، از آبان ۱۳۹۸ تا آبان امس��ال بر میزان 
اسکناس و مس��کوک در دست مردم افزوده شده و میزان اسکناس 

و مسکوک موجود در بانک‌ها و بانک مرکزی کاسته شده است.

معاون سازمان امور مالیاتی خبر داد
۱۰۰۷ معامله‌گر ارزی زیر تیغ مالیات

معاون درآمدهای مالیاتی سازمان امور مالیاتی از ارسال اطلاعات 
۱۰۰۷ معامله‌گر ارزی توس��ط بانک مرکزی به سازمان امور مالیاتی 
خبر داد و گفت در ۱۰ ماهه امسال بیش از ۱۰۰ درصد درآمدهای 
مالیاتی پیش‌بینی ش��ده تحقق پیدا کرده و امیدواریم تا پایان سال 

رکورد این موضوع را بزنیم.
محمد مس��یحی در نشستی خبری درباره اینکه رئیس کل بانک 
مرکزی گفته هدایت اعتبارات به س��مت تولید به همکاری سازمان 
امور مالیاتی و اتصال س��امانه‌های مالیاتی به سامانه‌های بانکی نیاز 
دارد، توضی��ح داد: هرگونه تس��هیلات پرداخت��ی بانک‌ها هم‎اکنون 
به طور سیس��تمی در اختیار س��ازمان امور مالیاتی قرار می‌گیرد و 
پرداخت تسهیلات به اشخاص حقوقی و صاحبان مشاغل با استعلام 
سیستمی از س��ازمان امور مالیاتی انجام می‌شود. وی با بیان اینکه 
اگر نیاز به ارتقای سیستم باشد، آمادگی کامل داریم، گفت: موضوع 
اصلی، پرداخت تس��هیلات به تولید اس��ت و همکاری سازمان امور 
مالیات��ی در فرع این موضوع قرار می‌گیرد. مس��یحی درباره آخرین 
وضعیت دریافت مالی��ات از معامله‌گران ارز نیز گفت: تاکنون بانک 
مرک��زی اطلاعات اولی��ه ۱۰۰۷ مودی را به س��ازمان امور مالیاتی 
ارسال نموده اس��ت که برخی از افراد اصلا پرونده مالیاتی نداشتند 
و قرار ش��د برای این افراد پرونده تش��کیل ش��ود. ارقام بزرگی در 
این حوزه وجود داش��ته اس��ت که در آینده درباره آن اطلاع‌رسانی 
می‌ش��ود. او درب��اره آخرین وضعیت اتصال کارتخوان‌ها به س��امانه 
مالیات��ی هم اف��زود: تاکنون یک میلیون و ۹۰۰ هزار دس��تگاه پوز 
درخواست اتصال به پرونده مالیاتی داشته‌اند، علاوه بر این 2میلیون 
و ۱۵۰ هزار درخواست برای غیرفعال شدن پوز داشته‌ایم. همچنین 
۱۴۴ هزار مودی که اصلا پرونده مالیاتی نداشتند شناسایی شده‌اند. 
همچنین تاکنون مالیات خودرو برای ۲۷۲ هزار نفر محاس��به شده 
که معادل ۵۷۰ هزار خودرو است، این افراد تا پایان بهمن مکلف به 
پرداخت مالیات خود هستند. در عین حال تاکنون اطلاعات مربوط 
ب��ه ۱۲ ه��زار واحد مس��کونی و باغ ویلای لوکس به س��ازمان امور 
مالیاتی ارسال ش��ده که البته می‌تواند رقم بیشتری باشد. به گفته 
مسیحی، پیش‌نویس دستورالعمل سوت‌زنی با عنوان مبارزه با فرار 

مالیاتی آماده شده که تا پایان سال عملیاتی خواهد شد.

تدوین منشور اخلاقی مدرسان بازار سرمایه
بساط مدرسان الکی بورس جمع می‌شود؟

یک مدرس بازار س��رمایه از تدوین منش��وری برای مدرس��ان بازار 
س��رمایه خبر داد و گفت هر مدرس��ی که قصد آموزش داش��ته باشد، 
ملزم به امضای این منش��ور است. نوید خاندوزی درباره تدوین منشور 
اخلاقی مدرس��ان بازار سرمایه به ایسنا، گفت: هدف اول تدوین چنین 
منشوری باب توسعه آموزش و رفع موانع پیش روی هر فردی است که 
توانایی آموزش مباحث مالی و بورسی از هر نقطه در کشور را دارد. قرار 
بر این است تا شرکت توسعه مدیریت و آموزش بورس با ساماندهی به 
این موضوع محدودیت‎ه��ا را از بین ببرد، همچنین در مرام‎نامه‎ای که 
تدوین ش��ده مباحث بسیار ساده، کلی و اخلاقی یعنی موضوعاتی که 
هر مدرسی آن را می‎پذیرد و قطعا در شیوه تدریس خود به کار می‎برد 
ذکر ش��ده اس��ت. به گفته وی، در مرحله نخست بندهای عنوان شده 
را باید پذیرفت و مرحله بعد مش��خصات هر فرد درج می‎ش��ود و پس 
از بررس��ی نهایی در لیست مدرسان شرکت توسعه مدیریت و آموزش 
بورس قرار می‎گیرد. س��اماندهی حوزه آموزش مهمترین هدف تدوین 
منش��ور اخلاقی مدرسان بازار سرمایه است تا افرادی که علاقه‎مند به 
فعالیت در این حوزه هس��تند بتوانند با کمترین موانع و نظارت اولیه 

فعالیت خود را انجام دهند.  
این تحلیلگر بازار سرمایه افزود: منظور از نظارت اولیه، تاییدیه ابتدایی 
است که توسط کمیته‎ای متشکل از فعالان بازار سرمایه انجام می‎شود، 
البته که سعی شده تدریس‎های ساده نه صرفا تخصصی هم مورد تایید 
باشد چون باید انرژی بیشتری برای آموزش بگذاریم تا افرادی که وارد 
بازار س��رمایه می‎شوند و حداقل اطلاعات دارند با مفاهیم بورسی برای 
س��رمایه‎گذاری در این بازار آشنا شوند. این اقدام قطعا الگوی مناسبی 

برای مرحله بعد که ساماندهی فضای مجازی است محسوب می‎شود.
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جراحی حذف ارز ترجیحی به نتیجه می‎رسد؟
دوراهه ارز 4200

کمیس��یون تلفیق با پیش��نهاد دولت برای حذف یکباره ارز ترجیحی قانع 
نش��د و ۹ میلی��ارد دلار ارز با قیمت ترجیحی برای تامین کالاهای اساس��ی 
ب��ه غیر از گندم در نظر گرفت. باید ارز ترجیحی حذف ش��ود و از تداوم این 
سیاست فسادزا جلوگیری کرد؛ از سال ۹۷ تاکنون نمایندگان بخش خصوصی 
این مطالبه جدی را از دولت داش��تند و معتقد بودند باید در اس��رع وقت این 
اتف��اق رخ م��ی‌داد. حال که دول��ت تمرکز خود را روی ح��ذف ارز ترجیحی 
گذاش��ته، متاسفانه برنامه مشخصی برای مقابله با تبعات آن ارائه نکرده و به 
نظر می‌رسد نمایندگان مجلس هم با همین استدلال چندان با حذف این ارز 
از سال آینده موافق نیستند. تاثیر حذف ارز ترجیحی روی نهاده‌ها و کالاهای 
اساسی موجب شد تا نگرانی‌هایی بین تولیدکنندگان گوشت مرغ و تخم‌مرغ 
به وجود آید و به دنبال آن، نشست‌های مستمر انجمن‌ها و تشکل‌های حوزه 
کش��اورزی با نمایندگان مجل��س و وزرای مربوط برگزار ش��ود. در چارچوب 
این نشس��ت‌ها، فعالان اقتصادی ضمن تاکید بر ل��زوم حذف ارز ترجیحی از 
دولت خواس��تند تا برای مقابله با تبعات این اق��دام، برنامه دقیقی ارائه دهد. 
پیشنهاد کمیس��یون کشاورزی اتاق ایران براس��اس یک مطالعه کارشناسی 
درباره حذف ارز ترجیحی، حمایت واقعی از تولید اس��ت. از س��ویی از دولت 
خواس��تند تا قیمت‌گذاری دس��توری را کنار گذاشته و به جای مدیریت بازار 
براساس ذخیره‌سازی به فکر این باشد که تولید را مدیریت کند. محسن امینی، 
رئیس کمیس��یون کشاورزی اتاق ایران نیز در نشستی که میزبان محمدرضا 
پورابراهیم��ی، رئیس کمیس��یون اقتصاد مجلس بودند بر پیاده‌س��ازی مدل 
علمی برای اجرای طرح حذف ارز ترجیحی تاکید کرد. بر همین اساس، علی 
خضریان، سخنگوی کمیسیون اصل ۹۰ مجلس نیز با بیان اینکه برنامه دولت 
برای حذف ارز ترجیحی عملیاتی و دقیق نبود، گفت: در شرایطی که کشور به 
دلیل جنگ اقتصادی، ناکارآمدی‌های اقتصادی گذشته و تحریم‌ها در شرایط 
ناهمگ��ون و بیمارگونه قرار دارد، نمی‌توان عمل جراحی اقتصادی عمیقی در 
شاکله آن انجام داد. براساس اظهارات این نماینده مجلس با توجه به وضعیت 
موجود، کمیسیون تلفیق درباره حذف یکباره ارز ترجیحی قانع نشد و بنابراین 
۹ میلیارد دلار در حوزه ارز ترجیحی برای کالاهای اساسی به غیر از گندم در 
نظر گرفت، البته برای حمایت از تولید داخلی گندم، شرایط خاص دیگری نیز 
طراحی کرده است. به عقیده خضریان، به نظر می‌رسد صحن علنی مجلس در 

مواجهه با این موضوع از مصوبه کمیسیون تلفیق حمایت و دفاع کند.

یک کارشناس بازار سرمایه مطرح کرد
پتروپالایشی‌ها در مدار رشد

با توجه به  گزاره‎های مثبتی که در روزهای اخیر منتشر شد اعم از گزارشات 
مثبت پالایشی‌ها در سامانه کدال و ابلاغیه رئیس جمهور درخصوص تعیین 
نرخ گاز خوراک و سوخت صنایع در بودجه 1401 می‌توان چشم‎انداز مثبتی 
را تا پایان سال برای گروه شیمیایی متصور شد؛ این دیدگاه محمد میرزایی، 
کارشناس بازار سرمایه است که آینده پتروپالایشی‌ها را در مدار رشد پیش بینی 
می‎کند. میرزایی در گفت و گو با خبرنگار پایگاه خبری بازار سرمایه )سنا( در 
مورد روند سودهی گروه‎های پالایشی و پتروشیمی، می‎گوید: طی هفته‌های 
آتی شاهد رشد خوبی در سهم‌های پالایشی خواهیم بود زیرا گزارشات خوبی را 
در سامانه کدال ثبت کرده‌اند. از سوی دیگر نیز در روزهای اخیر برخی گزاره‌ها 
در راس��تای گروه شیمیایی اعم از پتروشیمی‌ها و پالایشی‌ها طرح شد که با 
توجه به تفاسیر صورت گرفته از سوی کارشناسان این حوزه می‌توان چشم‎انداز 
مثبتی را برای این گروه صنعتی تا پایان امسال متصور بود. او به ابلاغیه رئیس 
جمهور درخصوص تعیین نرخ گاز خوراک اشاره می‎کند و می‎افزاید: به طور 
مثال برخی از صاحب‎نظران دلیل رشد سهم‎های پالایشگاهی را به ابلاغیه رئیس 
جمهور درخصوص تعیین نرخ گاز خوراک مربوط می‌دانند اما با توجه به نظرات 
بسیاری از فعالان بازار به سبب رابطه حقوقی و مطالباتی که بین پالایشگاه‌ها 
و وزارت نف��ت وجود دارد، امر مذکور تا پایان س��ال نمی‌تواند چندان اثری بر 
میزان سودآوری این شرکت‎ها داشته باشد. به اعتقاد این کارشناس بازار سرمایه، 
رشد سهم‌های پالایشگاهی را می‎توان منوط به افزایش نرخ جهانی نفت، میزان 

فروش این شرکت‌ها از سوی دولت و روند مثبت مذاکرات دانست.

دریچــه

فرصت امروز: پس از آنکه بازار س��هام بار دیگر در هفته گذش��ته با موج 
حمایت مواجه ش��د و شاخص بورس تهران با ثبت بازدهی 5.8 درصدی، 
کان��ال 1.3 میلیون واحدی را برای چهارمین بار در س��ال 1400 بازپس 
گرف��ت، در ش��روع این هفته به روند صعودی خ��ود ادامه داد و بیش از 3 
هزار واحد افزایش یافت. هرچند در معاملات روز گذش��ته بازار سهام تنها 
شاخص کل بورس سبزرنگ بود و شاخص کل با معیار هموزن و همچنین 

آیفکس با چراغ قرمز به کار خود پایان دادند.
نگاهی به مالکیت‎های حقیقی و حقوقی در معاملات دیروز بورس تهران 
نش��ان می‎دهد که 51.2 درصد کل ارزش خرید را حقیقی‌های بازار انجام 
دادند، در حالی که حقوقی‌های بازار با 48.8 درصد از ارزش کل معاملات، 
سهم کمتری را نس��بت به حقیقی‌ها در ورود نقدینگی به بازار داشته‌اند. 
همچنین س��هم حقیقی‌ها از کل حجم خرید معادل ۷۴ درصد و س��هم 
حقوقی‌ها معادل ۲۶ درصد بوده اس��ت. در سوی دیگر، سهم حقیقی‌ها از 
کل ارزش فروش‌های بازار معادل 60.2 درصد بود، حال آنکه حقوقی‌های 
بازار با سهم 39.8 درصدی، سهم کمتری را نسبت به حقیقی‌ها در خروج 
نقدینگی از بازار داش��ته‌اند. همچنین س��هم حقیقی‌ه��ا از کل حجم‎های 
فروش 76.2 درصد و س��هم حقوقی‌ها 23.8 درصد بوده است. نهایتا بازار 
سهام با ۷۶ صف خرید به ارزش ۲ هزار و ۶۸ میلیارد و ۳۲۹ میلیون ریال 
دیروز به کار خود پایان داد، در حالی که در آن س��وی دیگر با ۱۰۸ صف 
ف��روش به ارزش ۲ هزار و ۱۵۴ میلیارد و ۹۳۴ میلیون ریال حرکت خود 

را تمام کرد.
تقویت 3 هزار واحدی شاخص بورس

در جریان معاملات نخس��تین روز هفته، ش��اخص کل بورس تهران با 
افزایش ۳هزار و ۲۶۰ واحدی به رقم یک میلیون و ۳۰۴ هزار واحد رسید 
و ش��اخص هموزن با ۳۰۷ واحد کاهش، رقم ۳۳۲ هزار و ۷۱۱ واحد را به 
ثبت رس��اند. در معاملات این روز بیش از ۵ میلیارد و ۵۱۳ میلیون سهم، 
ح��ق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۳۶ هزار و ۸۴۱ میلیارد ریال در بورس 
اوراق بهادار تهران دادوستد شد. شاخص بازار اول، افزایش ۳ هزار و ۵۵۸ 
واحدی و شاخص بازار دوم، افزایش ۲ هزار و ۹۴۵ واحدی را تجربه کردند.
گروه »فلزات اساس��ی« در جریان معاملات ش��نبه ب��ا ۳۶ هزار و ۲۵۸ 
معامل��ه به ارزش ۳ هزار و ۴۱۱ میلیارد ریال در صدر گروه‌های بورس��ی 
نشس��ت. در این گروه، ۵ درصد نمادها، افزایش ۵ تا ۳ درصدی، ۷ درصد 
نماده��ا افزایش ۳ تا یک درصد و ۱۷ درص��د نمادها افزایش صفر تا یک 
درصدی را نس��بت به روز کاری قبل ثب��ت کردند. همچنین گروه خودرو 

ب��ا ۴۷ هزار و ۴۹۷ معامل��ه به ارزش ۲ هزار و ۷۳۱ میلی��ارد ریال، گروه 
فرآورده‌های نفتی با ۲۷ هزار و ۷۵۷ معامله به ارزش ۲ هزار و ۲۳۶ میلیارد 
ریال، گروه بانک‌ها با ۲۴ هزار و ۵۱۵ معامله به ارزش ۲ هزار و ۴۱ میلیارد 
ریال و گروه شیمیایی با ۲۲ هزار و ۵۴۲ معامله به ارزش یک هزار و ۳۷۸ 

میلیارد ریال در صدر برترین گروه‌ها قرار گرفتند.
پالایش نفت تهران با ۵۷۸ واحد، بانک ملت با ۵۴۳ واحد، بانک تجارت با 
۴۸۱ واحد، شرکت پالایش نفت بندرعباس با ۴۷۰ واحد و شرکت توسعه 
معادن و فلزات با ۳۹۹ واحد بیشترین تاثیر مثبت را بر رشد شاخص کل 
داش��تند. در سوی مقابل نیز شرکت گسترش نفت و گاز پارسیان با ۱۶۲ 
واحد، ش��رکت نفت پارس با ۱۱۷ واحد، شرکت داروپخش با ۱۱۶ واحد، 
ش��رکت بورس کالای ایران با ۱۰۸ واحد و شرکت مخابرات ایران با ۱۰۵ 

واحد بیشترین تاثیر منفی را بر رشد شاخص کل داشتند.
در آن سوی بازار نیز شاخص کل فرابورس بیش از ۳۶ واحد کاهش داشت و 
بر روی کانال ۱۷ هزار و ۶۲۴ واحد ثابت ماند. نمادهای بیمه پاسارگاد )بپاس(، 
زغال سنگ پرورده طبس )کزغال(، بیمه سامان )بساما(، تجلی توسعه معادن 
و فلزات )تجلی(، پتروش��یمی تندگویان )شگویا(، توکاریل )توریل(، مدیریت 
انرژی امید تابان هور )وهور( و پالایش نفت لاوان )ش��اوان( با بیشترین تاثیر 
مثبت بر شاخص فرابورس همراه بودند. همچنین پتروشیمی زاگرس )زاگرس(، 
پلیمر آریاساس��ول )آریا(، اعتباری ملل )وملل(، فراب��ورس ایران )فرابورس(، 
سرمایه‎گذاری صبا تامین )صبا(، صنایع مادیران )مادیرا(، فرآورده‎های غذایی 
و قند چهارمحال )قچار( و تولیدات پتروشیمی قائد بصیر )شبصیر( تاثیر منفی 

بر شاخص فرابورس داشتند.
صعودهای بورس با داراها چه کرد؟

 ETF گذاری قابل معامله یا همان‎های س��رمایه‎رمق صندوق‎حرکت بی
ها همسو با صعود و نزول بازار سهام ادامه دارد و صعودهای هفته قبل نیز 
تاثیر چندانی روی سرنوشت دارایکم و پالایشی یکم نگذاشت. شاخص‎های 
بورس��ی از حرکت نوسانی دست نکشیده‎اند و یکپارچه قرمز و سبز شدن 
در ب��ازار همچنان وج��ود دارد. موضوعی که یک ن��گاه اجمالی به خوبی 
آن را تایید می‎کند. چراکه ش��اخص بورس در این مدت کف ش��ش ماهه 
خود را شکس��ت و به کمتر از یک میلیون و ۲۵۰ هزار واحد رس��ید، اما 
دوباره صعودی شد و کانال 1.3 میلیونی را برای دفعه چهارم پس گرفت. 
نوسان‎هایی که روی قیمت س��هام تاثیرگذار است و دو صندوق پالایشی 
یک��م و دارایک��م که قرار بود عدالت را گس��ترش دهند نی��ز از این قاعده 
مس��تثنی نیس��تند. صندوق‎هایی که در روز عرضه هر واحد آنها ۱۰ هزار 

تومان قیمت داش��ت و می‎توان گفت پالایشی یکم حتی بالاتر از ۱۰ هزار 
تومان را به خود ندید!

سال گذش��ته و در حالی که شاخص بورس برای گذر از مرز 2 میلیون 
واحد کمین کرده بود، وعده عرضه سه صندوق دولتی در قالب ETF داده 
و قرار شد صندوق نخست بانکی و بیمه‎ای، صندوق دوم پالایشی و صندوق 
سوم خودرویی و فلزی باشد. دولت بنا داشت باقیمانده سهم خود در برخی 
بانک‎ها، بیمه‎ها، پالایش��گاه‎ها و شرکت‎های خودرویی و فولادی را در بازار 
عرضه و از این طریق س��هام خود را به مردم واگذار کند. این صندوق‎ها با 
۲۰ تا ۳۰ درصد تخفیف به مردم واگذار ش��د و هر ایرانی دارای کد ملی 

می‌توانست خریدارشان باشد.
صندوق اول با نام دارا یکم در اوایل تابس��تان پارس��ال عرضه و در سوم 
تیرماه قابل معامله شد. وزارت اقتصاد از طریق این واگذاری، به نمایندگی 
از دولت، باقیمانده س��هام خود در بانک‌های ملت، تجارت و صادرات ایران 
و بیمه‌ه��ای البرز و اتکایی امین را واگذار کرد. در پذیره‎نویس��ی صندوق 
دارایکم بیش از 4 میلیون نفر مش��ارکت کردند؛ صندوقی که همراستا با 
روزهای صعودی بورس، بازدهی چش��مگیری داشت و تا ۲۰۰ درصد سود 
هم پیش رفت. سوددهی دارایکم به گونه‎ای بود که حتی با وجود سقوط 
چشمگیر شاخص بورس، این صندوق همچنان در سود قرار داشت، اما عمر 
این سود طولانی نبود و حتی حدود سه هفته قبل که شاخص کل به کمتر 
از یک میلیون و ۲۵۰ هزار واحد رس��ید، این صندوق قیمت کمتر از ۱۰ 
هزار تومان را نیز به خود دید. البته صعود بورس در هفته قبل این صندوق 

را هم بالا کشید و قیمت را به ۱۱ هزار و ۶۰۰ تومان رساند.
اما مسیر س��وددهی پالایش��ی یکم از همان ابتدا کاملا از دارایکم جدا 
ش��د. پالایشی یکم باقیمانده سهام دولت در چهار پالایشگاه تهران، تبریز، 
اصفهان و بندرعباس بود که عرضه آن با اختلاف بین وزارت نفت و وزارت 
اقتصاد کلید خورد و بهانه‎ای برای ریزش بازار شد. این صندوق عرضه شد 
ام��ا عرضه آن همزمان با ریزش بازار بود. هر واحد این صندوق نیز در روز 
عرضه ۱۰ هزار تومان قیمت داش��ت اما در روزهای ریزشی بازار به 5 هزار 
تومان یعنی نصف قیمت روز عرضه نیز رس��ید. قیمت این صندوق نسبت 
به دارایکم کمتر دستخوش تغییر شد و در حدود 7 هزار تومان باقی ماند. 
البته ناگفته نماند که در مورد این دو صندوق هم در دولت قبل و هم در 
دولت فعلی وعده‎های زیادی داده ش��د، از هبه سهم جدید به سهامداران 
در دول��ت قبل تا انتخ��اب بازارگردان برای آنه��ا در دولت فعلی، اما هنوز 

هیچ‎کدام از وعده‎ها به مرحله عمل نرسیده‎اند.

سبقت دوباره صف‎های فروش از صف‎های خرید

شاخص‎های بورسی ناهمرنگ شدند
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به قلم: جن می میلن
کارشناس بازاریابی دیجیتال

ترجمه: علی آل‎علی

استفاده از خبرنامه و ارس��ال محتوای مداوم به کاربران درباره برند 
ایده‎ای به نس��بت قدیمی در حوزه بازاریابی محسوب می‎شود. در این 
مس��یر استفاده از س��رویس‎های ایمیل، پیامک و حتی ربات‎های چت 
برند در شبکه‎های اجتماعی ایده‎های جذابی محسوب می‎شود. درست 
ب��ه همین خاطر ش��مار بالایی از برندها با در نظ��ر گرفتن هزینه‎های 
اندک اس��تفاده از چنین ش��یوه‎ای اقدام به بازاریابی براس��اس الگوی 
موردنظر می‎کنند. شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان در 
قالب این شیوه مسیر ویژه‎ای را پیش رو دارید. این امر شامل استفاده 
از الگوه��ای مختلف به منظور س��رمایه‎گذاری بر روی مخاطب هدف 
خواه��د بود. با این حال گاهی اوق��ات خبرنامه برند در عمل موفقیت 
لازم را به همراه ندارد. بنابراین ش��ما باید الگوی رفتاری‎تان در تعامل 

ب��ا مخاطب هدف را به ط��ور قابل ملاحظه‎ای تغییر دهید، در غیر این 
صورت ش��اید هرگز شانسی برای جلب نظر مخاطب هدف‎تان نداشته 

باشید. 
هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از دلایل اصلی ناتوانی برندها 
برای موفقیت در زمینه جلب نظر خریداران و تبدیل‎شان به مشتریان 
وفادار از طریق س��رمایه‎گذاری بر روی خبرنامه برند اس��ت. در ادامه 
برخی از مهمترین نکات در این رابطه را مورد ارزیابی قرار خواهیم داد. 

بی‎توجهی به داده‎های معتبر
اس��تفاده از داده‎های معتبر ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
امر مهمی محس��وب می‎ش��ود. امروزه بسیاری از برندها برای جلب نظر 
مشتریان به طور مداوم از شیوه‎های گوناگون سود می‎برند. در این میان 
اگر شما استفاده از الگوهای تازه را در دستور کارتان قرار دهید، کارتان 
به ش��دت ساده‎تر از زمان دیگری خواهد ش��د. بنابراین روند جلب نظر 
مش��تریان در این میان اهمیت بس��یار زیادی خواهد داشت. استفاده از 
داده‎های دقیق درباره ترندهای بازار و همچنین رفتار مش��تریان در این 
میان امر مهمی محس��وب می‎شود. ش��ما با چنین ایده‎هایی به بهترین 

ش��کل ممکن توانایی جلب نظر مش��تریان‎تان را خواهید داش��ت. پس 
همیشه استفاده از چنین توصیه‎هایی را مدنظر قرار دهید. 

پیش‎بینی‎پذیری بالای ایمیل‎ها
اگر محتوای ارسالی شما برای مخاطب هدف بسیار قابل پیش‎بینی باشد، 
تاثیرگذاری لازم را به همراه نخواهد داش��ت. درست به همین خاطر شما 
باید همیشه در زمینه تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان از شیوه‎های 
غیرقابل پیش‎بینی سود ببرید، در غیر این صورت شاید هرگز فرصتی برای 
تعام��ل با مخاطب هدف و تاثیرگذاری بر روی مش��تریان‎تان پیدا نکنید. 
این امر شانس ش��ما برای جلب نظر مشتریان را به طور قابل ملاحظه‎ای 

کاهش می‎دهد. 
اس��تفاده از ایده‎های ت��ازه و پرهیز از ش��یوه‎های بیش از ان��دازه قابل 
پیش‎بینی در این میان ایده بس��یار مهمی محسوب می‎شود. شما به این 
ترتیب ش��انس زیادی برای پرهیز از تکراری ش��دن ایده‎های بازاریابی‎تان 
برای مخاطب هدف را خواهید داشت. این امر حتی در صورت الگوبرداری 
از برندهای بزرگ در بازار نیز برای ش��ما تکرار می‎ش��ود. بنابراین همیشه 
نیم نگاهی به وضعیت برندهای بزرگ در بازار داش��ته باش��ید. این امر به 

ش��ما برای تعامل بهینه با مخاطب هدف کمک کرده و شانس‎تان در بازار 
را ارتقا می‎دهد. 

پیچیده‎سازی شرایط عضویت در خبرنامه
هیچ‎ک��س حوصله اختصاص زمان طولانی برای عضویت در خبرنامه 
ی��ک برند را ندارند. این امر دردس��رهای زیادی برای کس��ب و کارها 
به همراه داش��ته و ش��انس آنها را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش 
می‎دهد. درست به همین خاطر شما باید همیشه در زمینه همکاری با 
مش��تریان‎تان ساده‎سازی فرآیند عضویت در خبرنامه را در دستور کار 
داشته باشید. این امر به شما فرصت بسیار خوبی در بازار خواهد داد. 
گاهی اوقات برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف دردسرهای 
زیادی را پیش رو دارند. این امر به ویژه در مورد خبرنامه برند مصداق دارد. 
با این حساب شما باید به طور مداوم برای تعامل با مخاطب هدف به طور 
حرفه‎ای تلاش نمایید. در نظر داش��تن اشتباهات مورد بحث در این مقاله 
برای اص�الح کارتان امری ضروری و قابل ملاحظ��ه خواهد بود. بنابراین 

همیشه این نکات را به یاد داشته باشید. 
customerthink.com :منبع

چرا خبرنامه برند در ایجاد مشتریان وفادار شکست می‎خورد؟
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مدیریت کسب‌و‌کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

به قلم: جان کلارک
Moving Traffic ای‎کارشناس سئو و عضوی تیم رسانه

ترجمه: علی آل‎علی

یوتیوب یکی از بهترین پلتفرم‎ها برای بازاریابی محسوب می‎شود. علاقه 
رو به افزایش کاربران به محتوای ویدئویی در طول یک دهه اخیر امر قابل 
توجهی اس��ت. همین نکته برای بسیاری از بازاریاب‎ها امیدوارکننده بوده 
است. با این حساب شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان امکان 
بهره‎گی��ری از این ترند را دارید. گاهی اوقات کس��ب و کارها برای حضور 
در یوتیوب به منظور فعالیت بازاریابی دچار تردید می‎شوند. دلیل این امر 
اغلب اوقات عدم آش��نایی با تکنیک‎های درس��ت تولید محتوا و تعامل با 

مخاطب هدف در این فضاست.
یوتیوب به عنوان مهمترین پلتفرم ویدئویی در دنیا تفاوت آش��کاری با 
دیگر ش��بکه‎های اجتماعی دارد. بنابراین تلاش برای بازاریابی و تعامل با 
مشتریان در این پلتفرم مانند دیگر شبکه‎های اجتماعی همیشه با شکست 
همراه خواهد بود. درس��ت به همین خاطر ش��ما در هر فعالیت کاری‎تان 
باید تفاوت میان یوتیوب با دیگر نمونه‎ها را مد نظر قرار دهید، در غیر این 

صورت شرایط‎تان به طور مداوم دشوارتر از هر زمان دیگری خواهد شد. 
هدف اصلی در این مقاله کمک به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف به بهترین شکل ممکن در قالب طراحی ویدئوهای یوتیوب است. در 
این میان استفاده از توصیه‎های حرفه‎ای نقش مهمی برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف بازی می‎کند. با این حساب در ادامه برخی از مهمترین 
ن��کات و ویژگی‎های ویدئوهای موفق در زمین��ه بازاریابی را مورد ارزیابی 
قرار می‎دهیم. چنین امری به ش��ما برای آش��نایی با ویژگی‎های بازاریابی 

استاندارد موردنیاز در یوتیوب کمک خواهد کرد. 
مقدمه تجاری برای ویدئو

مقدمه ویدئوی ش��ما باید به طور کامل رنگ و بوی تجاری و مرتبط با 
کسب و کارتان را داشته باشد. شما قرار نیست ویدئویی معمولی پیش روی 
مخاطب هدف‎تان قرار دهید. درست به همین خاطر باید فکر تمام بخش‎ها 
و جزییات کار را کرده باش��ید. س��اده‎ترین راهکار در این میان استفاده از 
لوگو و شعار برند در مقدمه ویدئوهاست. این امر شروع مناسبی برای برند 
ش��ما به همراه داشته و ش��انس‎تان در زمینه جلب نظر مخاطب‎تان را به 

شدت افزایش می‎دهد. 
گاهی اوقات برندها دقیقا مانند یک یوتیوبر یا اینفلوئنسر محتوای‎شان را 
شروع می‎کنند. این امر اغلب موجب سردرگمی کاربران در زمینه تشخیص 
محتوای‎تان خواهد شد. بنابراین همیشه از چنین اشتباهی پرهیز نمایید، 
در غیر این صورت دردسرهای‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا خواهد کرد. این امر حتی توانایی شما 
ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و بهبود ش��رایط‎تان را نیز تحت 

تاثیر قرار می‎دهد. 
مقدمه یک ویدئوی بازاریابی باید بس��یار خودمان��ی و همچنین دارای 
علامت‎های مش��خص از سوی یک برند باش��د. یکی از تمرین‎های خوب 
در این میان تلاش برای مشاهده نمونه ویدئوهای موفق از برندهای بزرگ 
اس��ت. شاید این امر زمان زیادی از شما بگیرد، اما دست‎کم تجربه خوبی 
پیش روی‎تان قرار خواهد داد. با این حساب دیگر نیازی به نگرانی نسبت 

به بخش ابتدایی ویدئوی‎تان در یوتیوب نخواهید داشت. 
طراحی بخش اولیه ویدئو به طور جذاب

جذابیت ویدئوها امر بس��یار مهمی ب��رای تعامل میان کاربران با برندها 
محس��وب می‎شود. متاسفانه برخی از برندها در این راستا جذابیت بخش 
ابتدایی ویدئوی‎شان را به طور مداوم مورد بی‎توجهی قرار می‎دهند. شاید 
این امر در نگاه نخس��ت مش��کل چندان بزرگی نباشد، اما بدون تردید در 
فضای یوتیوب برای برندها دردسرس��از می‎ش��ود. دلیل این امر نیز تمایل 
کاربران در یوتیوب برای مشاهده بخش ابتدایی ویدئوها در قالبی به شدت 
جذاب است. با این حساب حتی اگر شما بهترین ویدئوی دنیا را هم داشته 
باش��ید، بدون یک مقدمه کاربردی توانای��ی تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف‎تان را نخواهید یافت. 
یادتان باش��د ش��ما برای جذاب‎تر س��اختن بخش ابتدایی ویدئوی‎تان 
همیش��ه امکان بیان اخبار تازه یا توضیح اجمالی درب��اره کلیت ویدئو را 
دارید. این امر مشتریان را نسبت به بخش‎هایی که باید منتظرش باشند، 
آگاه خواهد کرد. به علاوه، اگر یک مکالمه س��اده و احوالپرس��ی را هم در 
نظر داشته باشید، بخش ابتدایی‎تان بی‎نظیر شروع خواهد شد. همانطور که 
قابل مشاهده است، بخش ابتدایی یک ویدئو نباید همیشه بی‎عیب و نقص 
باشد. شما امکان استفاده از ایده‎های بسیار متنوع برای شروع ویدئوی‎تان 
را داری��د. با این حس��اب باید این نکته مهم را به ط��ور مداوم مدنظر قرار 
دهید، در غیر این صورت ش��اید توانایی لازم برای جلب نظر مشتریان‎تان 

را به سرعت از دست بدهید. 
انتخاب تیتر مناسب

تیتره��ا نق��ش مهمی برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاط��ب هدف دارد. 
اگ��ر تیتر یک ویدئو به خوبی طراحی ش��ود، توانای��ی برند موردنظر برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و افزایش بازدیدها به شدت بالا خواهد 
رف��ت. در این می��ان وضعیت یک برند نقش مهمی ب��رای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف خواهد داش��ت. با این حس��اب ش��ما باید همیشه به 
فکر تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان به ش��کل حرفه‎ای و همراه با تیتری 
جذاب باشید، در غیر این صورت شاید توانایی‎تان در این میان به طور قابل 

ملاحظه‎ای کاهش پیدا کند. 
اغلب اوقات برندها برای انتخاب تیترها دردس��رهای زیادی را پشت سر 
می‎گذارند. دلیل این امر نیاز به یک تیتر جذاب و هماهنگ با ماهیت کلی 
محتواست. با این حساب شما باید ابتدا گزینه‎های مختلف را مدنظر قرار 
داده و در نهایت بهترین آنها را انتخاب نمایید، در غیر این صورت ش��اید 

حتی ویدئوی‎تان یک بازدید هم دریافت نکند. 
ام��روزه برخی از برنده��ا برای تعامل با مخاطب هدف ویدئوهای‎ش��ان 
را براس��اس اس��تفاده از آزمون آ/ب نام‎گذاری می‎کنند. این آزمون شامل 
اس��تفاده از تکنیک‎های مختلف برای اسم‎گذاری ویدئوها و ارزیابی میزان 
موفقیت هر کدام در جلب نظر مخاطب هدف اس��ت. ش��ما به این ترتیب 
ش��انس تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان به بهترین شکل ممکن را 

خواهید داشت. 
یادتان باشد تیتر شما باید همیشه از نظرات دیگران نیز به خوبی استفاده 
نماید. بنابراین ش��ما هیچ محدودیتی در این میان پیش روی‎تان نخواهد 
بود. اگر در این میان ش��یوه‎های تازه‎ای برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف پیدا کردید، باید همیشه از آن استقبال نمایید. این امر اغلب اوقات 

از طریق توجه به نظرات دیگران به خوبی امکان‎پذیر است. با این حساب 
باید برخورد بسیار خوبی با دیگر کاربران در زمینه استفاده از نظرات‎شان 
داشته باشید، در غیر این صورت شانس‎تان به طور مداوم در زمینه انتخاب 

تیترهای جذاب کاهش پیدا می‎کند. 
استفاده از ترندهای تازه در ویدئوها

طراحی و س��اخت ویدئو براس��اس ترندهای تازه همیش��ه گرد و خاک 
زیادی در میان کاربران به پا می‎کند. امروزه کاربران در یوتیوب به خوبی 
از ترندها مطلع ش��ده و مایل به مشاهده ویدئوهایی براساس آنها هستند. 
بازاریاب‎های حرفه‎ای نیز در راستای تاثیرگذاری حرفه‎ای بر روی مخاطب 
هدف به طور مداوم از چنین توصیه‎هایی سود می‎برند. بنابراین شما باید 

همیشه به دنبال پیگیری ترندهای تازه باشید. 
تیم‎ه��ای بازاریاب��ی به طور معمول همیش��ه در جری��ان ترندهای تازه 
هستند. اگر شما در این راس��تا مشکلی دارید، همیشه ابزارهای حرفه‎ای 
در دسترس‎تان خواهد بود. درست به همین خاطر باید تا جای ممکن در 
زمینه استفاده از ترندهای تازه از ابزارهایی نظیر گوگل ترندز یا آنالیتیکس 
س��ود ببرید. نکته جالب درباره چنین ابزارهایی امکان اس��تفاده رایگان از 
آنها و بدون نیاز به پرداخت هزینه اضافی است. با این حساب شما مشکل 

زیادی برای جلب نظر مشتریان‎تان نخواهید داشت. 
استفاده از موسیقی پس‎زمینه

موسیقی عنصر مهمی در زندگی انسان محسوب می‎شود. صرف نظر از 
آثار مختلفی که در قالب آلبوم‎های موسیقی به طور سالانه منتشر می‎شود، 
استفاده از برخی تکنیک‎ها نظیر اضافه کردن موسیقی متن به ویدئوهای 
بازاریابی نیز امر مهمی محس��وب می‎ش��ود. این نکته باید به طور مداوم 

مدنظر برندها قرار داشته و شرایط‎تان را براساس آن پیش ببرید. 
موسیقی متن جذابیت ویدئوها برای مخاطب هدف را به طور چشمگیری 
افزایش می‎دهد. این نکته ش��انس ش��ما برای تعامل با مخاطب هدف را 
بیش��تر می‎کند. البته یادتان باشد در زمینه استفاده از موسیقی متن باید 
به هماهنگی آن با ماهیت ویدئو نیز توجه نشان دهید، در غیر این صورت 

شاید خیلی زود جذابیت ویدئوی‎تان برای مخاطب هدف از بین برود. 
گاهی اوقات برندها فقط از یک موسیقی متن برای تولید محتوا استفاده 
می‎کنند. ش��اید این امر در نگاه نخس��ت بسیار جذاب به نظر می‌رسد، اما 
ش��انس‎تان در عمل برای تعامل با مخاطب‎تان ب��ه طور قابل ملاحظه‎ای 
کاهش پیدا خواهد کرد. درست به همین خاطر باید همیشه تنوع بخشی 
به موسیقی‎های مورد اس��تفاده در ویدئوهای‎تان را مدنظر قرار دهید، در 
غیر این صورت خیلی زود شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان 

کاهش پیدا خواهد کرد. 
خوش��بختانه امروزه ویدئوهای رایگان بسیار زیادی در دسترس برندها 
قرار دارد. نکته مهم در این میان اطمینان از عدم نقض قوانین کپی‎رایت در 
زمینه استفاده از ویدئوهای مختلف است. اگر شما به این نکته مهم توجه 
لازم را نشان ندهید، خیلی زود با مشکلات اساسی در این راستا رو به رو 
خواهید شد. این امر می‎تواند شانس شما در بازار را به طور قابل ملاحظه‎ای 

کاهش داده و مشکلات بازاریابی‎تان را نیز دوچندان کند. 
استفاده از صدای شفاف در ویدئوها

اگرچ��ه فرمت ویدئو اهمیت بس��یار زیادی برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف دارد، اما معنای این امر بی‎توجهی به صدای ویدئوها نیست. 
هرچه باش��د کاربران نیمی از مفهوم محتوای ش��ما را از طریق صدای آن 
درک خواهند کرد. درست به همین خاطر شما باید با دقت بسیار زیادی 
صداگذاری کارتان را پیش ببرید. این امر ش��ما را در قالب یک کارگردان 

حرفه‎ای پیش روی مشتریان قرار خواهد داد. 
صداگذاری درست بر روی محتوای بازاریابی برند در یوتیوب شانس‎تان 
برای جلب نظر مخاطب هدف را به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش می‎دهد. 
نتیجه این امر بهبود رتبه ویدئوی ش��ما در جست و جوی یوتیوب خواهد 
بود. این امر تا حددی یکی از تکنیک‎های سئو برای یوتیوب نیز محسوب 
می‎ش��ود. با این حساب شما باید همیش��ه در کنار فیلمبرداری و ساخت 
ویدئوهای جذاب به فکر صداگذاری درس��ت نیز باشید. این امر شانس‎تان 
در ب��ازار ب��رای تعامل بهینه با مخاطب هدف را ب��ه طور قابل ملاحظه‎ای 

افزایش خواهد داد. 
رعایت اختصار

هیچ‎کس در دنیای کنون��ی حوصله ویدئوهای طولانی را ندارد. این امر 
حتی درباره یوتیوب به عنوان یکی از پلتفرم‎های مناس��ب برای محتوای 
طولانی نیز مصداق دارد. بی‎تردید ش��ما امکان بارگذاری ویدئوهای چند 
ساعته را نیز در یوتیوب دارید. با این حال در قالب یک برند باید همیشه 
انگیزه و ش��رایط مشتریان‎تان را نیز مدنظر قرار دهید، در غیر این صورت 
خیلی زود ش��رایط‎تان برای همکاری با مخاطب هدف پیچیده و غیرقابل 
درک خواهد ش��د. چنین امری ش��انس‎تان برای تعامل بهینه با مخاطب 
هدف را کاهش داده و ش��رایط‎تان در بازار را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای 

دشوار خواهد کرد. 
شاید برخی از برندها تهیه ویدئوهای بسیار کوتاه را سخت و حتی دشوار 
بدانند. در این صورت ش��ما امکان ویرایش ویدئوی‎تان در مراحل پایانی را 
خواهید داشت. این امر شامل استفاده از امکانات ویرایش ویدئو برای حذف 
بخش‎های غیرضروری و کاهش مدت زمان آن اس��ت. به این ترتیب دیگر 

نیازی به نگرانی بابت کاهش تعداد بازدید از سایت‎تان نخواهد بود. 
اگر نگاهی به عملکرد برندهای بزرگ در زمینه تولید محتوای ویدئویی 
در یوتیوب داش��ته باشید، اغلب آنها ویدئوهایی کمتر از یک دقیقه پیش 

روی مخاطب‎ش��ان قرار می‎دهند. معنای این امر ضرورت استفاده شما از 
چنین ترن��دی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهد بود. با این 
حس��اب اگر شما به چنین نکته مهمی توجه نشان دهید، شانس‎تان برای 
همکاری با مخاطب هدف و بهبود ش��رایط‎تان به ط��ور قابل ملاحظه‎ای 

افزایش پیدا می‎کند. 
شخصی‎سازی تجربه کاربران

شخصی‎س��ازی تجربه کاربران شامل اس��تفاده از ایده‎های متنوع برای 
پاسخگویی به نیازها و س��لیقه‎های متمایز آنهاست. بدون تردید کاربران 
در زمینه تعامل با برندها دارای س��لیقه‎ها و حتی انتظارات بسیار متنوعی 
هس��تند. درست به همین خاطر ش��ما باید در زمینه تولید محتوا به فکر 
سلیقه تمام کاربران‎تان باشید، در غیر این صورت شاید خیلی زود توانایی 

جلب نظرشان را از دست بدهید.
یکی از اشتباهات بزرگ برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
مربوط به استفاده از یک ایده یا مجموعه‎ای از ایده‎های ثابت به طور مداوم 
اس��ت. این امر شانس‎تان برای جلب نظر دامنه وسیع‎تری از کاربران را به 
طور قابل ملاحظه‎ای کاهش می‎دهد. بنابراین در نهایت با کلی مش��تری 
ناراضی در کنار برندتان تنها خواهید ماند. این امر برای بسیاری از برندها 

مهم و تعیین‎کننده خواهد بود. 
اس��تفاده از داده‎ه��ای معتب��ر و نظرخواهی از کاربران ب��رای پی بردن به 
محتوای مورد علاقه‎ش��ان ضرورت��ی اجتناب‎ناپذیر برای برندها محس��وب 
می‎ش��ود. این امر باید نکته اساس��ی و راهنمای مهمی برای برند شما باشد. 
درست به همین خاطر همیشه تعامل با مخاطب هدف را به یاد داشته باشید، 

در غیر این صورت شرایط‎تان به طور مداوم دشوار و پیچیده خواهد شد. 

)CTA( اضافه کردن دعوت به عمل
دع��وت ب��ه عمل یک��ی از بخش‎های مهم ب��رای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف محسوب می‎شود. این امر شانس شما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاط��ب هدف را به طور قابل ملاحظ��ه‎ای افزایش داده و در نهایت 
وضعیت‎تان را بهبود می‎بخش��د. امروزه بسیاری از برندها در زمینه حضور 
در یوتیوب به دنبال فروش محصولات‎ش��ان نیز هستند. بنابراین استفاده 
از دعوت عمل مناس��ب در ویدئوها نقش مهمی برای جلب نظر مخاطب 
هدف خواهد داشت. شما با چنین راهکاری به سادگی هرچه تمام‎تر شانس 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و جلب نظرش به سوی محتوای مورد 

علاقه‎تان را خواهید داشت. 
بدون تردید کاربردهای دعوت به عمل فقط مربوط به فروش محصولات 
نیست. امروزه شما امکان استفاده از این بخش برای افزایش ترافیک سایت 
اصلی یا حتی نمایش سایر محتواهای برندتان در یوتیوب را دارید. بنابراین 
طراحی این بخش به طور مشخص باید براساس نیازهای کسب و کارتان 
صورت گیرد، در غیر این صورت ش��اید مشکلات‎تان برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا کند. 
یادتان باشد ارزیابی مداوم کیفیت دعوت به عمل و تلاش برای استفاده 
از نمونه‎ه��ای بهت��ر در تلاش‎های بع��دی برندتان همیش��ه نکته مثبتی 
محسوب می‎ش��ود. بنابراین شما باید به طور مداوم این امر را مدنظر قرار 
دهید، در غیر این صورت شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان 

به طور مداوم کاهش پیدا خواهد کرد. 
استفاده از صفحه پایانی برای پروموت کردن سایر محتواها

وقت��ی کاربران یک��ی از محتواهای برند ش��ما را مش��اهده می‎کنند، 
احتمال اینکه انگیزه‎ش��ان برای مشاهده سایر محتوای کانال‎تان هم بالا 
برود، وجود دارد. بنابراین ش��ما باید خودت��ان را برای چنین اتفاقی به 
خوبی آماده س��ازید، در غیر این صورت وضعیت‎تان به طور مداوم بدتر 
ش��ده و شاید حتی توانایی تاثیرگذاری ساده بر روی مخاطب‎تان را هم 

از دست بدهید. 
پروموت کردن محتوا در بخش پایانی ویدئوهای یوتیوب کانال همیشه 
ایده جذابی است. یادتان باشد این امر هیچ هزینه‎ای برای شما و برندتان 
به همراه ندارد. بنابراین همیشه نسبت به استفاده درست از آن در زمینه 
بازاریابی توجه نش��ان دهید، در غیر این صورت ش��اید خیلی زود عرصه 

رقابت بازاریابی در یوتیوب را به رقبای‎تان واگذار نمایید. 
بدون تردید اس��تفاده از یوتیوب برای بازاریابی یکی از نکات اساس��ی و 
اجتناب‎ناپذیر برای برندها محسوب می‎شود. درست به همین خاطر شما 
باید همیشه در راس��تای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از شیوه‎های 
درستی سود ببرید. این امر شانس‎تان در بازار را به طور محسوسی افزایش 
می‎دهد. توصیه‎های مورد بحث در این مقاله نقطه ش��روع مناس��بی برای 

شما به منظور بازاریابی در یوتیوب خواهد بود. 
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ویژگی‎های محتوای بازاریابی عالی در یوتیوب چیست؟
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اخبار

حمایت مجموعه مدیریت شهری قم از برگزاری سنت اسلامی اعتکاف
قم- خبرنگار فرصت امروز: شهردار قم گفت: شهرداری قم مانند 
سال های گذشته برای برگزاری باشکوه سنت دیرینه و معنوی اعتکاف 
در شهر مقدس قم همکاری و تعامل خواهد داشت. به گزارش شهرنیوز، 
دکتر سید مرتضی سقائیان نژاد در دیدار با حجت الاسلام والمسلمین سید 
علیرضا تکیه ای رئیس ستاد مرکزی اعتکاف، با اشاره به توافق نامه بین 
شهرداری قم و ستاد مرکزی اعتکاف برای احداث مسجد جامع اعتکاف، 
اظهار داشت: این توافق نامه با تصویب کلیات وارد مباحث فنی و عملیاتی 
شده اســت. وی خاطرنشان کرد: شهرداری قم مانند سال های گذشته 

برای برگزاری باشکوه سنت دیرینه و معنوی اعتکاف در شهر مقدس قم همکاری و تعامل خواهد داشت. شهردار قم با اشاره به 
اهمیت اعتکاف در ترویج معنویت در جامعه، خاطرنشان کرد: شهرداری از اقدامات و فعالیت هایی که سبب ارتقای بعد معنوی 
جامعه می شــود، حمایت می کند. دکتر سقائیان نژاد در ادامه با اشاره به فرارسیدن ایام الله دهه فجر انقلاب اسلامی، گفت: 

از دهه فجر تا پایان سال جاری ۱۰۰ پروژه بااعتباری بالغ بر ۱۰۰۰ میلیارد تومان در شهر قم به بهره برداری خواهد رسید.

بازدید مدیرمخابرات منطقه مرکزی ازکانون بازنشستگان مخابرات اراک
اراک- فرناز امیدی:  مهندس لطفی مدیر مخا برات منطقه مرکزی از کانون 
بازنشستگان مخا برات اراک بازدید کرد. به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات 
منطقه مرکزی در این نشست صمیمی که در محل کانون بازنشستگان مخا برات 
اراک  برگزار گردید، مهندس لطفی با اظهار خرسندی ازتشکیل این جلسه بیان 
کرد: بازنشستگان سرمایه های با ارزشی هستند که عمر خود را صرف خدمت به 
مردم کردند و باید از تجارب ارزشمند آنها استفاده شود و شایسته است که همواره 
مورد توجه باشــند و البته در حال حاضر سعی شده است که حداکثر تلاش در 
جهت رفع مشکلات وخواسته آنان به عمل آید. مهندس لطفی در ادامه افزود: با  
تمام توان وامکانات موجود در خدمت همکاران بازنشسته هستیم و نها یت سعی 
وتلاش خود را در جهت تامین خواسته های این عزیزان به کار می گیریم. در این 
جلسه همکاران بازنشسته ضمن طرح مطالبات خود، خواستار کمک ومساعدت 
مدیر مخا برات منطقه مرکزی در انعکاس این موارد به مدیران ارشــد مخا برات 

ایران شدندو از مهندس لطفی  به دلیل توجه وتعامل صمیمانه با کانون بازنشستگان تشکر وقدرانی نمودند و خواستار تداوم این بازدیدها شدند.

همزمان با دهه مبارک فجر؛
بهره برداری از 14 طرح درحوزه دریایی و بندری هرمزگان با اعتباری بالغ 

بر400 میلیارد تومان
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان گفت: همزمان با چهل و سومین سالگرد پیروزی شکوهمند 
انقلاب اسلامی، ۱4 طرح دریایی و بندری با اعتباری بالغ بر39۰ میلیارد و  535 میلیون تومان به بهره برداری خواهد رسید. به گزارش 
روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، "علی رضا محمدی کرجی ران" در تشریح جزییات طرح های آماده بهره برداری در دهه 
فجر۱4۰۰ اظهار داشت: ۱4طرح بندری و دریایی استان با اعتباری بالغ بر 39۰ میلیارد و  535 میلیون تومان با احتساب یک پروژه دیگر به 
میزان 85۰ هزار یورو به بهره برداری می رسد. وی احداث تاسیسات مخازن نگهداری مواد زائد نفتی، احداث مخازن نگهداری فرآورده های 
نفتی، احداث اســکله تجاری بندر چند منظوره سیریک و ساخت و ســاخت و به آب اندازی شناور طنابگیر همیار 4 را از شاخص ترین 
طرح های قابل بهره برداری اداره کل بنادر هرمزگان در دهه فجر ۱4۰۰ اعلام کرد. مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان، ساخت و به آب 
اندازی شناور طنابگیر همیار 4 از طرح های مهم و شاخص قابل آماده افتتاح در دهه فجر امسال اعلام کرد که برای تکمیل آن 85۰ هزار 
یورو هزینه شده است. محمدی  کرجی ران از دیگر طرح های آماده بهره برداری در بزرگترین بندر تجاری کشور به هدایت سیلاب اراضی 
غرب بندر شهید رجایی، تعمیرات اساسی انبار 22 ترانزیت و شبکه برق رسانی به مکنده های غلات این بندر، تغییر کاربری یک فروند 
بارج 5۰۰ تنی جهت انجام عملیات سوخت رسانی به کشتی ها و تعمیرات اساسی و بهره برداری از یک فروند کشتی  بویه گذار اشاره کرد. 
 A و C مدیر منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید رجایی اضافه کرد: احداث ایستگاه آتش نشانی بندر شهید حقانی، تعمیرات اساسی محور
مجتمع بندری شهید رجایی، بهره برداری از ساختمان خدمات رفاهی و تعمیرات اساسی فاز یک اسکله بندرلنگه و ساخت و بهره برداری 

از اسکله فلزی شناور بخش دیگری از طرح های بندری و دریایی قابل افتتاح در چهل و سومین سالگرد پیروزی انقلاب اسلامی هستند. 

همزمان با انتشار کتاب »قهرمانان کوچک، محافظان آب« صورت گرفت؛
رونمایی از 1+19 عنوان کتاب کودک در آبفای استان اصفهان

اصفهان- قاســم اسد: در مراســمی از2۰ عنوان کتاب آموزش مدیریت 
مصرف آب در قالب »مجموعه کتاب های آباّن» رونمایی شد.  این کتاب ها را 
شــرکت آب و فاضلاب استان اصفهان با هدف آشنا سازی کودکان، نوجوانان و 
بزرگسالان با روش های صحیح مصرف آب منتشر کرده است.  »منظومه آبکی«، 
»مداد رنگی بیار«، »صدای چی بود؟«، »دوســت دارم پیشم بمونی«، »دوست 
جدیدم توپی«، »دوبی و نانی«، »خنده های انگور«، »چیک چیکو۱ «، »چیک 
چیکــو 2« ، »چیک چیکو 3 «، »تیک تیک چکه«، »تو چی فکر می کنی؟«، 
«آقای پشم و پیلی« ، »چرا اینقدر تشنمه آخه!«، »ماجرای ماری که توی دیوار 
خانــه ما زندگی می کرد«، »روزی که عالیه خانم به خانه مامانی آمد« و »آبان 

شهر« ۱7 عنوان کتابی است که شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان در دو سال اخیر با هدف آموزش مدیریت مصرف بهینه آب به کودکان 
و نوجوانان در قالب شعر، داستان کوتاه و رنگ آمیزی منتشر کرده است.  این شرکت همچنین دو کتاب نیز با عناوین »چهل کارتون آبدار۱» 
و «طرح های حیاتی ۱ « در قالب مجموعه کارتون های طنز و مجموعه پوستر و اینفوگرافی به منظور ترغیب بزرگسالان به صرفه جویی 
در مصرف آب منتشر کرده است.  در مراسم رونمایی از کتاب های منتشره شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان که جمعی از مسئولان 
آبفا، کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان و اداره کل آموزش و و پرورش استان اصفهان حضور داشتند به طور ویژه از کتاب »قهرمانان 

کوچک، محافظان آب«که برگرفته از داستان هایی به قلم نویسندگان کوچک با موضوع مدیریت مصرف بهینه آب است، رونمایی شد. 

بهره برداری و کلنگ زنی 102 پروژه توزیع برق در گلستان همزمان با دهه 
فجر امسال

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شــرکت توزیع نیروي برق گلســتان گفت : ۱۰2 پروژه توزیع برق در استان گلستان با 
اعتباري بالغ بر هزار و 645 میلیارد و 985 میلیون ریال در دهه فجر ســال جاري کلنگ زني و بهره برداري مي شــود.علي اکبر نصیري، 
مدیرعامل شرکت توزیع نیروي برق گلستان با اعلام این خبر گفت: از اهم این پروژهها میتوان به توسعه و احداث شهري و روستایي، تبدیل 
شبکه هاي سیم به کابل خودنگهدار، اصلاح و بهینه سازي شبکه روستایي و شهري، برق رساني به روستاهاي بي برق)۱۱۰ خانوار( ،ایجاد 
قدرت مانور ،کاهش تلفات ،تعویض کنتورهاي مکانیکي به دیجیتالي ،توسعه فیدر اشاره، بهسازي شبکه روستایي بهارستان و اصلاح شبکه 
رفع حریم اشاره کرد.نصیري افزود: کاهش خاموشي ها، رفع حریم شبکه هاي توزیع برق، رفع افت ولتاژ، تامین روشنایي مورد نیاز، جهت 
افزایش رفاه عمومي و توسعه زیرساخت هاي اساسي شبکه از مزایاي اجراي این طرحها به شمار مي آید.مدیرعامل شرکت توزیع نیروي 
برق استان اضافه کرد :از پروژه هاي فوق ؛82 پروژه با اعتباري بالغ بر 6۱۱هزار و 7۰7 میلیون ریال افتتاح و 2۰ پروژه با اعتباري بالغ بر 

۱۰34279 میلیون ریال کلنگ زني مي شود که تعداد 53۱۱8 خانوار از این خدمات بهره مند مي شوند.

اولین اسکله شناور تفریحی و گردشگری استان بوشهر در بندر گناوه به 
بهره برداری رسید

بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز:  :همزمان با ایام الله دهه مبارک فجر ، 
و باحضور استاندار بوشــهر آئین بهره برداری از اولین اسکله شناور تفریحی و 
گردشگری استان در بندر گناوه انجام شد.، سیاوش ارجمندزاده مدیرکل بنادر 
و دریانوردی استان بوشهر در اینباره گفت: اسکله بندر گناوه یکی از سه اسکله 
تفریحی گردشگری در حال انجام در استان میباشد که خوشبختانه امروز به بهره 
برداری می رسد و دو اسکله دیگر نیز که مربوط به بنادر کنگان و دیلم میباشد 
انشالله تا پایان سال به بهره برداری خواهند رسید. ارجمندزاده افزود: همچنین 
مشابه همین اسکله برای بندر دیر نیز پیش بینی شده است که فاز مطالعاتی آن 
به پایان رســیده و انشالله سال آینده فاز اجرایی آن آغاز خواهد شد. وی عنوان 

کرد: اسکله شناور تفریحی گردشگری بندر گناوه داری 2۰ متر طول و 5 متر عرض و قابلیت پهلوگیری سه فروند شناور تفریحی بصورت 
همزمان میباشد. ارجمند زاده اضافه کرد: حداکثر شناوری که از نظر ابخور قابلیت پهلوگیری در کنار این اسکله را دارا هستند شناورهای با 
آبخور 4 متر میباشد که قابلیت جابجایی تا ۱۰۰ گردشگر را دارند وی تاکید کرد: یکی از خصوصیات این اسکله ها طراحی آنهاست چون 
که پهلوگیری برای قایق های کوچک نیز در کنار آن امکان پذیر میباشد. مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر بیان کرد: ظرفیت ها و 
پتانسیل بندر گناوه بخصوص در حوزه گردشگری مارا بران داشت که از دوسال گذشته این مطالعه را انجام دهیم و امروز بتوانیم با افتخار 

این مهم را تقدیم مردم خوب گناوه  کنیم. 

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: رئیس سازمان مدیریت 
و برنامه ریزی آذربایجان شرقی با بیان اینکه دستگاه های ملی بر 
استراتژی های معین مدیریتی تمرکز می کنند، افزود: مشکلات 

عمده ما در نقش آفرینی های مدیریتی حادث می شود.
محمد فرشــکاران در دیدار مدیرکل پزشکی قانونی استان 
اظهار کرد: تجربیات نشــان می دهد استان هایی که جدل های 
درون حزبی و گروهی زیادی در داخل دارند، به تدریج به سمت 
انفعال می روند و برعکس استان هایی که اختلافات داخلی را به 
حداقل می رســانند کاملا موفق هستند و برنامه های خود را به 
خوبی پیش می برند که بسیار تلاش شده آذربایجان شرقی جزو 
استان های دسته دوم باشــد. وی افزود: با وحدت رویه هرچه 
بیشــتر بین مسئولان و نمایندگان اســتان بسیاری از مسائل 
قابل حل اســت؛ ما هم در حال تدارک زمینه هایی هستیم که 
بتوانیم به استان در جهت رسیدن به توسعه پایدار نفع برسانیم. 
فرشــکاران یادآور شد: تاکید دولت ســیزدهم تمرکززدایی از 
تهران اســت و بر همین اساس تلاش می شود در بودجه سال 

۱4۰۱ استان ها، هم از نظر قدرت عمل و هم از جهت اعتبارات 
تقویت شوند.

رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی آذربایجان شرقی با بیان 
اینکه معمولا دستگاه های ملی بر استراتژی های معین مدیریتی 
تمرکز می کنند، افزود: مشــکلات عمده ما در نقش آفرینی های 
مدیریتی حادث می شود. رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی 

آذربایجان شــرقی با اشــاره به هدفگذاری رشد هشت درصدی 
اقتصاد کشــور یادآور شد: در دهه های گذشته همواره رشدهای 
اقتصادی بدون تکیه بر نفت و میعانات گازی چندان مطلوب نبوده 

و این رویه باید اصلاح و در ساختار اقتصادی تجدید نظر شود.
این مسئول با بیان اینکه حالت های روندی و روزمره کسالت 
آور بوده و امید و خودباوری را از بین می برد، ابراز داشت: ساختار 
اقتصــادی متکی بر نفت باید بشــکند و درآمدهــای حاصل از 
فعالیت های مولد افزایش یابد. فرشــکاران همچنین بر ضرورت 
اجرای دقیق برنامه های ســند آمایش در استان تاکید و تصریح 
کرد: آمایش ســرزمین چارچوبی اســت که با اســتفاده از آن 
می توانیم در موضوعاتی مثل توزیع منابع، فعالیت های اقتصادی 
و ساختارهای کشــاورزی بر مبنای اســتعدادهای فضا، مکان 
و جمعیت حرکت کنیم و در نتیجه بــه اهداف مورد انتظار در 
حوزه های مختلف دســت یابیم. در این دیدار علي صفایي فرد، 
مدیرکل پزشکي قانوني استان به ارائه گزارشي از فعالیت هاي این 

حوزه و مسائل و مشکلات موجود پرداخت.

ساری - دهقان : سرپرست شرکت گاز مازندران با بیان اینکه 
آموزش قرآن و توسعه فعالیت های قرآنی در اولویت برنامه های 
شرکت گاز مازندران قرار دارد،گفت: عمل به قرآن در کنار شرکت 
کارکنان، همسران و فرزندان کارکنان در مسابقات قرآنی برای ما 

مهم است، در این حوزه محدودیت بودجه ای نداریم .
بــه گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شــرکت 
گاز اســتان مازندران، "قاسم مایلی رســتمی" با بیان اینکه کار 
ما گازرســانی است، اظهار کرد: در کل مازندران 6۱ شهر داریم، 
59 شــهر گازدار شدند، 2 هزار و 467 روستا گازدار شدند، 332 
روستا در دست اقدام داریم، امیدواریم تا سال ۱4۰2 کل مازندران 
گازدار شوند.  سرپرست شرکت گاز مازندران همچنین عنوان کرد: 

جنس و ماهیت کار ما تامین انرژی گرمایشی است.
مایلی رســتمی اعلام کرد: در 24 روستا در بهشهر، 8 روستا 
در ســاری، ۱7 روستا در تنکابن در حال اجرای پروژه گازرسانی 
هستیم، در مجموع حدود یک میلیون و 55۰ هزار مشترک در 

استان داریم.
وی افــزود: در بحث الگوی مصرف انتظار ما از همه مردم این 
اســت که دمای منزل را بین ۱8 تا 2۱ درجه ســانتیگراد نگه 

دارنــد تا بتوانیم با مدیریت این بخش و به خصوص ادارات اینکه 
یک ســاعت قبل از پایان کار شعله ها را خاموش کنند استمرار 

گازرسانی را داشته باشیم .
سرپرست شرکت گاز مازندران تاکید کرد: برای فرهنگ سازی 
مصرف بهینه گاز از طریق اطلاع رســانی در فضای الکترونیک، 
بهره گیری از صداوسیمای مرکز استان طبق قرارداد، در اجتماعات 
و شــبکه های اجتماعی و همچنین استفاده از ظرفیت مساجد 

اقدام خواهیم کرد.

مایلی رستمی در پاسخ به این سوال که آیا از ظرفیت بیش از 
هزار و ۱96 کانون در استان برای فرهنگسازی درخصوص اصلاح 
الگوی مصرف گاز استفاده می کنید، اظهار کرد: از این فعالان می 
خواهیم برای همکاری با شرکت گاز در بحث فرهنگسازی برای 
اصلاح الگوی مصرف به روابط عمومی مراجعه کنند، ما به همه 

گفتیم، مصرف بهینه گاز وظیفه همه است.
سرپرســت شــرکت گاز مازندران از تخفیف این شــرکت به 
مشتریان خوب و رایگان کردن افراد مددجو تحت حمایت های 
نهادهــای مختلف خبر داد و گفــت: از آن طرف انتظارمان این 
است که همه کمک کنند، در این خصوص آموزش در مدارس و 
مساجد قبل از شیوع کرونا به صورت پررنگ و الان هم به صورت 

منطقه ای ارائه می شود.
وی با اشاره به اینکه عمل به قرآن در کنار شرکت کارکنان و 
همسران و فرزندان کارکنان در مسابقات قرآنی برای ما مهم است، 
بیان کرد: این بخش برای شرکت گاز بسیار با اهمیت است در این 
حوزه محدودیت بودجه ای نداریم و هر حمایتی را که لازم باشد 
انجام می دهیم، شرکت در مسابقات با ارائه تشویقات مختلف در 

دستور کار داریم .

رشت- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب منطقه ای 
گیلان از بهره برداری ۱5 پروژه آب منطقه ای اســتان در دهه مبارک 

فجر انقلاب اسلامی به ارزش 3۰3 میلیارد ریال خبر داد.
به گزارش روابط عمومی آب منطقه ای گیلان ، وحید خرّمی با تبریک 
فرا رسیدن ایام الله دهه مبارک فجر انقلاب اسلامی ایران گفت : در دهه 
فجر سال جاری ۱5 پروژه توسط شرکت سهامی آب منطقه ای گیلان 
در شهرستان های آستانه اشرفیه ، آستارا ، انزلی ، تالش ، ماسال ، صومعه 

سرا،  رودبار ، فومن و شفت به بهره برداری می رسد.
 مدیرعامل شــرکت آب منطقه ای گیلان افزود: این پروژه ها 
شامل ســاخت دریچه آبگیر با دریچه گذاری بر روی انهار )بند 
انحرافی کماچال ( در شهرستان آستانه اشرفیه، تکمیل ، بازسازی  
و آبگیری سردهنه های )میر محله،باباحسن،خسرو محله و خانه 
های آســیاب( در شهرستان آســتارا، مطالعه و اجرای 5 مورد 
دریچه گذاری انهار در شهرستان بندر انزلی ، تکمیل، بازسازی  

و آبگیری سردهنه ناو ، احداث کف بند در روستای شیخ جوب 
بر روی رودخانه ناورود در شهرستان تالش ، ساماندهی و تثبیت 
رودخانه خالکایی و مرغک )ساماندهی و دیواره سازی رودخانه 

و انهار ماسال_کرملات پایین(، بازسازی و آبگیری سردهنه نهر 
محمد قلی پند شــاندرمن منشعب از رودخانه مرغک و احداث 
دیواره حفاظتی زهکش در روستای گسکمیجان در شهرستان 
ماسال، لایروبی و ســاماندهی رودخانه نرگستان و چمثقال در 
شهرستان صومعه سرا، دیواره سازی و ساماندهی سردهنه نهر 
شــمام  در رودخانه سفید رود، احداث سردهنه و کف بند انهار 
جوبن و رودآباد بر روی رودخانه سفیدرود در شهرستان رودبار، 
ترمیم دیواره نهر خان در پایین دســت بند انحرافی و حفاظت 
و ترمیم بند انحرافی بتنی رودخانه گشــت رودخان روســتای 
سیدســرا، تکمیل و باز سازی ســردهنه نهر شیرتر، بازسازی و 
بهسازی سردهنه های آسیب دیده از سیل از جمله )سر دهنه 
رودبار چیره( در شهرستان فومن و بازسازی و آبگیری سردهنه 
نهر نهزم بر روی رودخانه امام زاده ابراهیم در شهرســتان شفت 

می باشند.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیر بهره برداری شرکت 
گاز آذربایجان شــرقی گفت: در دی ماه ســال جاری 64 درصد 

مصارف گاز استان به بخش خانگی اختصاص داشته است.
خسرو آریان پور با اعلام این خبر گفت: به دلیل برودت شدید 
هوای اســتان در دی ماه سال جاری و در زمان اوج مصرف گاز، 
حدود 64 درصد مصارف گاز غالباً برای تأمین نیازهای گرمایشی 

مشترکین خانگی صرف شده است.
وی افزود: این در حالی اســت که در شــرایط عادی مصرف و 
در 6 ماهه اول ســال جاری، سهم این بخش از مصرف کنندگان 
صرفاً 22.5 % از کل مصارف استان بوده و بیشترین رقم مصرف 
در همین بازه زمانی مربوط به نیروگاه ها با بیش از 36.5 درصد 

بوده است.
وی ادامه داد: با توجه به قرار گرفتن اســتان آذربایجان شرقی 
در نقاط انتهایی خطوط سراسری گازرسانی و با لحاظ اینکه اکثر 
شــهرهای این استان در اقلیم سرد کشور واقع شده، اولویت این 
شــرکت در زمان اوج مصرف، حفظ پایداری جریان گاز طبیعی 

و جلوگیری از قطع یا افت فشــار گاز مشترکین بویژه در بخش 
خانگی بوده که به رغم عبور سامانه های بارشی شدید از استان، 

این هدف محقق گردیده است.
آریان پور تصریح کرد: پایش روزانه مصارف گاز ادارات و دستگاه 
هــای دولتی از 3۰/۰8/۱4۰۰ تاکنون بــه تعداد ۱۰۰28 مورد، 
حفظ و نگهداری تأسیســات گازرسانی و جلوگیری از هدررفت 

گاز، اعمــال محدودیت مصرف صنایع عمــده در مقاطع زمانی 
اوج مصرف و با ابلاغ مرکز دیســپچینگ شرکت ملّی گاز ایران، 
فرهنگ سازی مصرف بهینه در بین مشترکین، استقرار مدیریت 
انرژی در ساختمان، تعاملات سازنده با سازمان ها و ادارات دارای 
فرآیند مشترک در اطلاع رســانی و کاهش مصرف، بکارگیری 
روش های نوین علمی و پژوهشی در کاهش هدررفت گاز از مهم 
ترین اقدامات شرکت در حفظ پایداری جریان گاز مصرفی مردم 
می باشد. مدیر بهره برداری شرکت گاز استان آذربایجان شرقی 
خاطرنشان کرد: حفظ پایداری گاز مشترکین خانگی و مصارف 
گرمایشی مردم، مستلزم کاهش و اعمال محدودیت سایر مصارف 
غیرخانگی در اســتان بوده که منجر به تحمیل هزینه های زاید 
و ضرر و زیان اقتصــادی بخش های صنعتی و تولیدی گردیده 
و کاهش ارزش افــزوده و کیفیت محصولات و... را نیز به دنبال 
دارد. لذا کماکان ضرورت رعایت دمای ۱8-2۱ درجه در گرمایش 
محیط های مورد اســتفاده توسط مصرف کنندگان مورد تأکید 

است.

رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی آذربایجان شرقی:

مشکلات‌عمده‌ما‌در‌نقش‌آفرینی‌های‌مدیریتی‌حادث‌می‌شود

سرپرست شرکت گاز مازندران؛

برای فرهنگ سازی جهت اصلاح الگوی مصرف به دنبال تعامل با مساجد هستیم

همزمان با آغاز دهه مبارک فجر؛

15 پروژه آب منطقه ای گیلان به بهره برداری می رسد

در دی ماه سال جاری ارزیابی شد؛

اختصاص 64 درصد مصرف گاز آذربایجان شرقی به بخش خانگی

اهواز- شبنم قجاوند: نادرقلی زری میدانی سرپرست شرکت گاز 
اســتان خوزســتان از بهره برداری و کلنگ زنی ۱9 پروژه گازرسانی با 
اعتباری بالغ بر 39۰ میلیارد تومان به مناسبت چهل و سومین سالگرد 

پیروزی انقلاب اسلامی در خوزستان خبرداد.
نادرقلی زری میدانی سرپرست شرکت گاز استان خوزستان گفت: به 
مناسبت گرامیداشت چهل و سومین سالگرد پیروزی شکوهمند انقلاب 
اســلامی، 25 روستای استان خوزستان از نعمت گاز طبیعی برخوردار 

خواهند شد.
وی بــا بیان مطلب فوق افزود: در ایام پیروزی انقلاب اســلامی بهره 
برداری از ۱۰ پروژه گازرســانی روســتایی انجام خواهد شد و 9 پروژه 

گازرسانی به ۱43 روستا کلنگ زنی می شود.
سرپرست شرکت گاز استان خوزستان گفت: برای بهره برداری از این 

پروژه ها، بالغ بر ۱65 میلیارد تومان اعتبار هزینه شده است که شامل 5 
هزار و ۱3۰ انشعاب و 344 کیلومتر شبکه گذاری می باشد.

زری میدانــی اظهار کرد: با توجه به اینکه تا پایان بهمن ماه ســال 
جــاری 5 هزار و ۱3۰ خانوار روســتایی از نعمت گاز طبیعی برخوردار 
خواهند شــد، از مسئولین دستگاه های اجرایی درخواست می کنیم با 
پیمانکاران اجرایی این شرکت جهت تسریع در عملیات اجرایی گازرسانی 

به روستاهای استان همکاری نمایند.
زری میدانی با اشاره به برگزاری مراسم کلنگ زنی ۱43 روستا از توابع 
شهرهای استان در ایام دهه فجر، تصریح کرد: همزمان با سالگرد پیروزی 
انقلاب اسلامی، عملیات اجرایی 597 کیلومتر شبکه گذاری با 6 هزار و 

49۰ انشعاب و با اعتباری بالغ بر 225 میلیارد تومان آغاز خواهد شد.
سرپرست شرکت گاز اســتان خوزستان عنوان کرد: با آغاز عملیات 
اجرایی پروژه های گازرسانی به ۱43 روستای استان، تعداد 6 هزار و 49۰ 

خانوار روستایی از نعمت گاز طبیعی برخوردار خواهند شد.

به مناسبت چهل و سومین سالگرد پیروزی انقلاب اسلامی:

19 پروژه گازرسانی در خوزستان بهره برداری و کلنگ زنی می شود
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ارس��ال محصولات برای مش��تریان دغدغه‎ای مهم برای تمام 
کسب و کارها محسوب می‎شود. اگر شما توانایی ارسال محصولات 
در زمان مناس��ب و به ش��یوه‎ای حرفه‎ای را نداشته باشید، خیلی 
زود تعداد مش��تریان‎تان رو به کاهش خواهد گذاش��ت. به علاوه، 
اگر کیفیت بس��ته‎بندی آن هم تعریف چندانی نداشته باشد، به 
احتمال زیاد حتی یک مشتری هم در بازار به محصولات‎تان جذب 

نمی‎شود. 
براس��اس گزارش همکاران ما در موسسه شاپیفای، نزدیک به 
75 درصد از کسب و کارها در رابطه با ارسال مرسولات مشتریان 
اس��تراتژی دقیقی ندارند. این امر در بین ارس��ال کاملا رایگان یا 
دریافت هزینه برای ارسال در گردش است. با این حساب مشاهده 
سردرگمی مش��تریان و عدم تمایل‎شان برای خرید مداوم از یک 
خرده‎فروش��ی یا برند امری قابل درک خواهد بود. ش��ما در این 
میان برای تاثیرگذاری حرفه‎ای بر روی مشتریان‎تان باید استراتژی 
کاملا روشنی را در نظر بگیرید. این امر وضعیت‎تان در حوزه کسب 

و کار را به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر می‎دهد. 
عرصه خرده‎فروشی به عنوان یکی از مهمترین صنعت‎های دنیا 
با حجم بالای گردش مالی نیاز به استفاده از استراتژی‎های درست 
برای ارس��ال محصولات مش��تریان دارد. این امر به توسعه هرچه 
س��ریع‎تر صنعت موردنظر در بلندمدت کمک خواهد کرد. با این 
حساب اگر شما هنوز استراتژی روشنی در این رابطه ندارید، باید 
تجدیدنظر اساس��ی در نحوه فعالیت برندتان اعمال کنید، در غیر 
این صورت شاید هرگز شانس��ی برای جلب نظر مشتریان پیش 

روی‎تان قرار نگیرد. 
امروزه ش��مار بالایی از برندها به دنبال اس��تفاده از شیوه‎های 
مختلف برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان از طریق استراتژی‎های 
ارس��ال مرسولات هستند. ش��اید در نگاه نخست چنین شیوه‎ای 
برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف بس��یار عجیب به نظر 
برسد، اما در بازارهای رقابتی امروزی هیچ چیز جای تعجب ندارد. 
اگر شما هم به دنبال طراحی یک استراتژی کامل برای بازاریابی و 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان هستید، باید از همین حالا 
نح��وه فعالیت برندتان را به طور حرفه‎ای تغییر دهید. ما در ادامه 
به ش��ما کمک خواهیم کرد تا راهکارهای مناسب برای طراحی 

استراتژی ارسال مرسولات مشتریان را پیدا نمایید. 
اطلاع‎رسانی دقیق درباره نحوه ارسال مرسولات

بسیاری از خرده‎فروشی‎ها و کسب و کارهای معمولی در زمینه 
ارسال سفارشات برای مشتریان فرآیند تدوین‎شده‎ای دارند. با این 
حال در زمینه اطلاع‎رسانی همیشه اغلب برندها با مشکلات زیادی 
رو به رو هس��تند. شاید شما یکی از بهترین برندهای بازار باشید، 
اما تا زمانی که مشتریان با مشاهده جزییات فعالیت‎تان در زمینه 
ارسال مرسولات به شما اعتماد نکنند، کاری از پیش نخواهید برد. 
درست به همین خاطر همیشه باید نسبت به انتشار رسمی نحوه 
ارسال مرسولات در سایت‎تان اقدام نمایید. همین فعالیت کوچک 
به شما برای جلب اعتماد مش��تریان در بلندمدت کمک خواهد 
کرد. ش��ما به این ترتیب شانس بسیار زیادی برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف و جلب اعتماد آنها پیدا می‎کنید. 
یادتان باش��د ام��روزه بس��یاری از برندهای ب��زرگ در عرصه 
خرده‎فروش��ی امکان دسترسی مشتریان به منوی ویژه به منظور 
مش��اهده زنده وضعیت سفارش‎ش��ان را می‎دهن��د. بنابراین اگر 
ش��ما هم در این عرصه فعالیت مشابهی از خودتان نشان دهید، 
وضعیت‎تان به طور قابل ملاحظ��ه‎ای بهبود پیدا می‎کند. به این 
ترتیب دیگر نیازی برای نگرانی مداوم نسبت به اطلاع‎رسانی درباره 
وضعیت مرسولات و همچنین اس��ترس فراوان مشتریان در این 

میان نخواهد بود. 
فهرست‎بندی هزینه ارسال مرسولات

امروزه ش��مار بالایی از خرده‎فروش��ی‎ها برای ارسال مرسولات 
مشتریان اقدام به دریافت هزینه اضافی می‎کنند. ما در اینجا قصد 
بحث درباره کارایی ش��یوه مورد نظر را نداریم، نکته مهم در این 
میان تهیه فهرستی دقیق برای اطلاع‎رسانی به مشتریان است. هر 
مشتری باید به خوبی نسبت به هزینه ارسال سفارش‎اش از سوی 
ش��ما مطلع شود، در غیر این صورت شاید همین ابتدای کار قید 
خرید از شما را بزند. متاسفانه برخی از برندها بدون فهرست‎بندی 
هزینه‎های متفاوت ارسال مرسولات در نهایت موجب بی‎اعتمادی 

و حتی اعتراض گسترده مشتریان می‎شوند. 
ش��ما برای بهبود وضعیت خرده‎فروش��ی‎تان در بازار باید اول 
از همه برآورد درستی نس��بت به هزینه ارسال سفارشات داشته 

باش��ید. این امر به شما برای تعیین یک سطح منطقی و عادلانه 
قیمت ارس��ال مرس��ولات کمک خواهد کرد. به این ترتیب دیگر 
مش��کلی برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف پیش روی 

برندتان نخواهد بود. 
امروزه هزینه ارسال سفارش��ات خُرد در مقایسه با محصولات 
سنگین و دارای اندازه بزرگ با هم متفاوت است. به همین خاطر 
شما باید تفاوت قیمت مورد نظر را به خوبی برای مشتریان روشن 
سازید. همچنین برخی از خرده‎فروشی‎ها امکان تحویل حضوری 
را نیز به مش��تریان می‎دهند. به این ترتیب مش��تریان خودشان 
در مراکز فروش برندها حاضر ش��ده و سفارشات‎ش��ان را دریافت 
می‎کنند. این امر نقش مهمی در جلب اعتماد مشتریان دارد. البته 
یادتان باشد اقدام مورد نظر اغلب اوقات جنبه اعتمادسازی داشته 
و بیش��تر مشتریان حوصله تحویل مرسولات به طور حضوری در 

نمایندگی شما را نخواهند داشت. 
فراهم‎سازی گزینه مرجوعی سفارش

گاهی اوقات مش��تریان پس از دریافت یک محصول نسبت به 
تفاوت آن با آنچه در ذهن داشته‎اند، پی می‎برند. البته در این میان 
برخی از برندها نیز به دلیل تبلیغات غیرواقعی مقصر هستند. با این 
حال شما به عنوان یک خرده‎فروشی باید همیشه امکان مرجوعی 
محصولات را به مشتریان‎تان بدهید. چنین امری محبوبیت‎تان در 
بازار را به ش��دت افزایش داده و جلوی اعتراض‎های گاه و بی‎گاه 

مشتریان را می‎گیرد. 
اگر مشتریان دلیل قانع‎کننده‎ای برای مرجوعی مرسولات دارند، 
شما باید بی‎درنگ آن را تایید کنید. این امر شامل ارسال نیروی 
شرکت به آدرس مشتریان و تحول مرسوله موردنظر خواهد بود. 
شما به این ترتیب شانس بسیار زیادی برای جلب نظر مشتریان و 

ترغیب‎شان به سوی تکرار فرآیند خرید خواهید داشت.
گاهی اوقات مش��تریان دلیل محکمی برای مرجوعی مرسوله 
ندارند. با این حال شما باید احترام‎تان به مشتریان را نشان دهید. 
درس��ت به همین خاطر اس��تفاده از گزینه‎هایی برای مرجوعی 
مرسوله امر مهمی خواهد بود. نکته مهم اینکه شما باید نسبت به 
سلامت کالای مرجوعی اطمینان حاصل کنید، در غیر این صورت 
دلیلی برای مرجوعی محصولی از کار افتاده نخواهد بود. البته این 

بحث جدای از گارانتی‎های رایج محصولات است. 
اعلام زمان تقریبی تحویل سفارشات

مش��تریان در بازار باید همیش��ه آمادگی لازم ب��رای دریافت 
سفارشات‎شان را داشته باشند. این امر فقط از طریق اعلام سریع 
و به موقع ش��ما روی می‎دهد. اگر برخی از برندها در زمینه اعلام 
زمان تحویل سفارش عملکرد مناسبی از خودشان نشان ندهند، 
به س��ختی در بازار امکان تاثیرگذاری بر روی مش��تریان را پیدا 

می‎کنند. 
یکی از تکنیک‎های مناسب برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان 
در بازاره��ای کنونی تلاش برای اس��تفاده از اعلام زمان تقریبی 
تحویل مرس��ولات اس��ت. چنین ام��ری آمادگ��ی لازم در میان 
مش��تریان را ایجاد کرده و شانس بس��یار خوبی به آنها می‎دهد. 
ام��روزه برخی از مش��تریان در تلاش برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاط��ب هدف به طور مداوم از این تکنیک س��ود می‎برند. نکته 
مهم اینکه ش��ما باید دسترسی مش��تریان به منوی موردنظر را 
به طور قابل ملاحظه‎ای س��اده نمایی��د؛ در غیر این صورت تمام 

برنامه‎های‎‎‎تان بی‎تاثیر می‎شود. 
توصیه ما در این بخش الگوب��رداری از منوی نمایش وضعیت 
تحویل س��فارش برندهای بزرگ اس��ت. چنین راه��کاری بدون 
هرگون��ه دردس��ر اضافه‎ای به ش��ما امکان تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف را می‎دهد. با این حساب دیگر مشکلی برای جلب 

نظر مشتریان پیش روی برندتان قرار نخواهد داشت. 
تعامل با مشتریان پیش از تحویل مرسوله

تحویل سفارشات همیشه امر مهمی محسوب می‎شود. اگر برند 
شما توانایی تحویل سفارشات در بازه‎های زمانی دقیق  مورد انتظار 
را داش��ته باشد، احتمال تکرار خرید از س��وی مشتریان افزایش 
چشمگیری پیدا می‎کند. درست به همین خاطر شما باید همیشه 
آمادگی‎تان برای اس��تفاده از موقعیت‎های تحویل مرس��ولات به 
بهترین ش��کل ممکن را داشته باش��ید، در غیر این صورت شاید 
هرگز شانسی برای جلب نظر مخاطب هدف در عمل پیدا نکنید. 
این امر وضعیت برند شما را به طور قابل ملاحظه‎ای دشوار ساخته 

و در مقایسه با رقبا موقعیت‎تان را سخت خواهد ساخت. 
امروزه برندها راهکارهای ارتباطی بسیار زیادی با مشتریان دارند. 
درست به همین خاطر شما باید همیشه از چنین راهکارهایی برای 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان در راستای جلب رضایت‎شان سود 
ببرید. چنین امری موقعیت‎تان را به طور قابل ملاحظه‎ای توسعه 
داده و هرگونه درک نادرس��تی از وضعیت خرده‎فروش��ی‎تان را از 

بین می‎برد.

یکی از راهکارهای س��اده و تاثیرگذار برای ارس��ال مرسولات 
تعام��ل با مش��تریان پیش از تحویل هر مرس��وله به تیم تحویل 
نهایی اس��ت. چنین امری در صورت بروز هرگونه مش��کلی برای 
مشتریان امکان ارسال دیرتر یا انتخاب زمان‎های دیگر را به برند 
شما می‎دهد، در غیر این صورت شاید شما مجبور به بازگرداندن 
مرس��ولات به طور کامل ش��وید. این امر وضعیت‎ت��ان در بازار را 

سخت و پیچیده می‎کند. 
چگونه در زمینه ارسال مرسولات از پس انتظارات 

مشتریان برآیید؟
انتظارات مشتریان از برندها به طور مداوم در حال افزایش است. 
درس��ت به همین خاطر اگر برندها به موقع نس��بت به انتظارات 
افزایش‎یابنده مشتریان واکنش نش��ان ندهند، شاید دیگر هرگز 
فرصتی برای جلب نظرشان پیدا نکنند. شما در این حوزه با تعداد 
زیادی از راهکارها برای تعامل با مش��تریان رو به رو هستید. این 
امر موقعیت ش��ما در بازار را به طور قابل ملاحظه‎ای توسعه داده 
و ش��رایط‎تان را بهینه خواهد کرد. بنابراین باید همیشه بهترین 
انتخاب برای تعامل با مشتریان را داشته باشید. در ادامه برخی از 
راهکارهای حرفه‎ای برای برآورده کردن انتظارات مشتریان در این 

راستا را مورد ارزیابی قرار خواهیم داد. 

ارائه خدمات ارسال رایگان
ارس��ال رایگان مرس��ولات برای مش��تریان ایده جالبی است. 
ای��ن امر از س��وی برخی از خرده‎فروش��ی‎ها، به وی��ژه در ابتدای 
راه‎اندازی برند، مورد استفاده قرار می‎گیرد. اگر شما هم به تازگی 
وارد بازار خرده‎فروش��ی شده‎اید، برای جلب نظر مشتریان امکان 
س��رمایه‎گذاری بر روی این تکنی��ک را دارید. ای��ن امر در عین 
سادگی به شما فرصت کافی برای تعامل با مشتریان و تاثیرگذاری 

حرفه‎ای بر روی‎شان را می‎دهد. 
بدون تردید ارائه خدمات مربوط به ارس��ال رایگان مرس��ولات 
برای همیشه امکان‎پذیر نیست. درست به همین خاطر شما باید 
همیش��ه بازه‎های زمانی خاصی را ب��رای این کار در نظر بگیرید. 
برخی از خرده‎فروشی‎های بزرگ دنیا در این رابطه مناسبت‎های 
مهم را به عنوان بازه‎های زمانی ارس��ال رایگان مرسولات انتخاب 
می‎کنند. چنین ایده هوشمندانه‎ای سطح رقابت در میان برندها 
را به طور مداوم افزایش می‎دهد. بنابراین ش��ما می‎توانید نسبت 
به جلب نظر مشتریان به شیوه‎ای جذاب و هیجان‎انگیز مطمئن 

شوید. 
اگر برند شما بودجه زیادی برای بازاریابی و تبلیغات اختصاص 
می‎دهد، یکی از ایده‎های کاربردی در این میان سرمایه‎گذاری بر 
روی ارسال رایگان مرسولات است. شاید این امر هزینه زیادی به 
همراه داش��ته باش��د، اما در صورتی که بودجه بخش بازاریابی را 
به این ایده اختصاص دهید، دیگر مش��کل زیادی پیش روی‎تان 

نخواهد بود. 

ارائه سرویس‎های ارسال محصولات
ارسال محصولات با هزینه کمتر همیشه ایده‎ای کاربردی برای 
جلب نظر مش��تریان است. امروزه ش��مار بالایی از مردم به طور 
مداوم برای خرید از گزینه آنلاین اس��تفاده می‎کنند. درس��ت به 
همین خاطر ش��ما برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف‎تان 
ام��کان راه‎اندازی چنین س��رویس‎هایی را خواهید داش��ت. این 
س��رویس‎ها به معنای دقی��ق کلمه در ازای س��فارش‎های بالای 
مشتریان هزینه ارسال را به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش می‎دهد. 
بنابراین در نهایت ش��ما مش��کل چندانی برای تعامل با مخاطب 

هدف‎تان نخواهید داشت. 
یادتان باشد شما باید باشگاه مخصوص مشتریان‎تان را داشته 
باشید. این امر به شما برای ارائه خدمات مربوط به ارسال ارزان‎تر 
کم��ک می‎کند. به این ترتیب هر مش��تری که در گروه موردنظر 
عضو باشد، به نوعی خریدار وفادار برند شما محسوب شده و باید 

از خدمات مربوط به ارسال ارزان‎تر نیز بهره‎مند شود. 
فراهم‎سازی گزینه رأی دادن به کیفیت ارسال

کیفیت ارس��ال مرس��ولات نکته مهمی برای مشتریان و البته 
برندها در بازار رقابتی کنونی اس��ت. امروزه برخی از برندها برای 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان ب��ه طور مداوم کیفیت بخش‏های 
جانبی کارشان را افزایش می‏دهند. یکی از حوزه‎های هیجان‎انگیز 
در این میان نیز مربوط به رأی دادن به کیفیت ارسال مرسولات 
اس��ت. شما با این کار نسبت به نگرش مشتریان درباره برندتان و 
همچنی��ن ارزیابی آنها از کیفیت کار کس��ب و کار خود مطمئن 
خواهید ش��د. به علاوه، در صورت لزوم به راحتی برخی از نیروی 

کار دارای کیفیت کاری پایین را نیز فورا تغییر خواهید داد. 
ش��ما برای طراح��ی بخش مرب��وط ب��ه رأی دادن به تحویل 
سفارشات لازم نیست خیلی خودتان را به دردسر بیندازید. همین 
که بخش موردنظر شامل درج نظر یا حتی امتیاز دادن باشد، کافی 
خواهد بود. البته ش��ما پس از دریافت نظرات مشتریان باید اقدام 
موثری برای بهبود کیفیت ارس��ال مرسولات نمایید، در غیر این 
صورت با موجی از واکنش‎های منفی مشتریان رو به رو می‎شوید. 

متنوع‎سازی گزینه‎های ارسال مرسولات
ارس��ال مرس��ولات برای مشتریان به یک ش��یوه واحد صورت 
نمی‎گیرد. امروزه بس��یاری از برندها برای ارس��ال مرس��ولات از 
راهکارهای متنوعی سود می‎برند. در این میان شما به عنوان یک 
خرده‎فروشی حرفه‎ای باید گزینه‎های زیادی را مد نظر قرار دهید. 
این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور 

حرفه‎ای کمک می‎کند. 
یکی از نمونه‎های سنتی متنوع‎سازی گزینه‎های ارسال مربوط 
به تحویل با پست یا استفاده از سرویس ویژه خرده‎فروشی است. 
ای��ن امر به اندازه کافی ب��رای جلب نظر مخاطب هدف جذاب به 
نظر می‎رس��د. بنابراین ش��ما باید خودتان را برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف براساس چنین شیوه‎ای به خوبی آماده نمایید. 

کاهش هزینه‎های ارسال و تخفیف دادن به مشتریان
برندها و خرده‎فروشی‎ها برای ارسال مرسولات نیاز به استفاده 
از ش��یوه‎های پرهزینه ندارند. هرچه شما هزینه مربوط به ارسال 
مرسولات را کاهش دهید، مشتریان انگیزه بالاتری برای خرید از 
ش��ما در مقایسه با فروشگاه‎های حضوری خواهند داشت. یادتان 
باشد یکی از ایده‎های جذاب برای تخفیف دادن به مشتریان شامل 
کاهش هزینه‎های ارسال مرسولات و در پی آن تامین بودجه لازم 
برای تخفیف‎های هیجان‎انگیز روی محصولات است. شما به این 
ترتیب مشتریان برندتان را برای همیشه هیجان‎زده کرده و آنها را 

به طور مداوم کنار برندتان خواهید داشت. 
بی‎تردید هر برندی برای کاهش هزینه‎های مربوط به بسته‎بندی 
مرس��ولاتش ایده متمایزی دارد. نکته مهم در این میان تلاش ما 
برای استفاده از بهترین ایده‎های ممکن در بازار است. چنین امری 
ش��ما را به طور قابل ملاحظه‎ای از دیگر رقبا متمایز خواهد کرد. 
بنابراین شما هیچ مشکلی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
و تعامل حرفه‎ای بر روی آنها نخواهید داش��ت. بررس��ی برخی از 
ترندهای داغ در حوزه کاهش هزینه کسب و کار و به ویژه ارسال 
مرس��ولات در این میان امر اساسی برای کسب و کار شما خواهد 

بود. 
بسته‎بندی خلاقانه

بس��ته‎بندی خلاقانه یکی دیگر از موارد مهم برای مش��تریان 
در طول س��ال‎های اخیر محس��وب می‎شود. این امر به شما برای 
تاثیرگ��ذاری حرفه‎ای بر روی مخاطب ه��دف کمک کرده و بازار 
را تحت س��لطه‎تان قرار می‎دهد. مش��تریان در بس��یاری از نقاط 
ب��رای خرید اول از همه به بس��ته‎بندی محصولات توجه نش��ان 
می‎دهند. این امر درباره خرید از خرده‎فروشی‎ها نیز مصداق دارد. 
بنابراین شما باید همیشه بهترین بسته‎بندی ممکن را پیش روی 
مش��تریان‎تان قرار دهید، در غیر این صورت خیلی زود مشتریان 

برندتان ریزش شدیدی را تجربه خواهند کرد. 
ارسال و بسته‎بندی سفارشات به شیوه‎ای پایدار

مش��تریان در طول سال‎های اخیر نس��بت به تعهدات برندها 
درباره حفظ محیط زیست و همچنین تداوم ارائه خدمات مناسب 
از سوی آنها استراتژی‎های مهمی را مد نظر قرار داده‎اند. این امر به 
برند شما برای جلب نظر مشتریان کمک ویژه‎ای کرده و شانس‎تان 
را به طور قابل ملاحظه‎ای در بازار افزایش می‎دهد. در این بخش 
برخی از ایده‎های مناسب برای بسته‎بندی پایدار مرسولات را مورد 

ارزیابی قرار می‎دهیم. 
استفاده از مواد تجدیدپذیر یا بازیافتی

بس��یاری از اوقات برندها برای استفاده از مواد اولیه بسته‎بندی 
مرسولات‎ش��ان هزینه‎های زیادی را متحمل می‎ش��وند. این امر 
درباره خرده‎فروش��ی‎ها ش��امل مصرف حجم بالای پلاستیک و 
کاغذ است. همین نکته اعتراض‎های پردامنه‎ای از سوی طرفداران 
محیط زیست به همراه داشته است. از آنجایی که تعهدات زیست 
محیطی در بین اغلب برندها پذیرفته ش��ده و دامنه وس��یعی از 
مش��تریان حامی حفاظت از محیط زیس��ت هس��تند، شما باید 
همیشه به این حوزه به مثابه بخشی مهم از کسب و کارتان نگاه 

کنید. 
اولین ایده‎ای که در زمینه بس��ته‎بندی درست مرسولات پیش 
روی خرده‎فروش��ی‎ها قرار دارد، مربوط به اس��تفاده از مواد اولیه 
تجدیدپذیر است. این امر شما را به عنوان برندی دوستدار طبیعت 
در بین مش��تریان و به طور کلی رقبا مطرح خواهد س��اخت. اگر 
در این میان ش��ما استفاده از مواد اولیه بازیافتی را نیز در دستور 
کارت��ان قرار دهی��د، وضعیت‎تان به طور قاب��ل ملاحظه‎ای بهتر 

می‎شود. 
بسته‎بندی به طور دسته‎جمعی

بسته‎بندی جمعی یا فله‎ای یکی دیگر از راهکارهای جلب نظر 
حامی‎های محیط زیس��ت در بازار کنونی اس��ت. این امر همیشه 
اعتب��ار بالایی برای برندها به همراه داش��ته و وضعیت ش��ما در 
بازار را بهینه‎سازی می‎کند. گاهی اوقات برندها برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف‎ش��ان در این بین مس��یر دش��واری را طی 
می‎کنند. این امر ش��امل حجم بالای تعامل با مشتریان و ناتوانی 
برای جلب نظرشان است. توصیه ما در این بین بسته‎بندی فله‎ای 
یا دسته‎جمعی مرسولات است. این امر نه تنها ظاهری نوستالژیک 
به مرسولات خرده‎فروشی شما می‎دهد، بلکه هزینه‎های‎تان را نیز 
به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش خواهد داد. با این حس��اب دیگر 
مشکلی پیش روی برند شما برای تعامل با مخاطب هدف نخواهد 
بود.  امروزه بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف‎ش��ان به طور مداوم با مش��کل رو به رو هستند. اگر شما در 
کارتان اول از همه از اصل شفافیت پیروی نمایید، دیگر مشکلی 
در این رابطه نخواهید داش��ت. این امر چشم‎انداز بسیار مناسبی 
پیش روی برند شما قرار داده و وضعیت‎تان در بازار را نیز توسعه 

خواهد داد.
رعایت شفافیت در تعامل با مشتریان

استفاده از روش‎های ش��فاف در تعامل با مشتریان یکی دیگر 
از نکات مهم برای برندها محسوب می‎شود. این امر نکته اساسی 
برای تعامل با مخاطب هدف و بهینه‎س��ازی شرایط برند است. با 
این حس��اب شما برای جلب نظر مخاطب هدف‎تان باید همیشه 
نس��بت به همکاری با مش��تریان توجه نش��ان دهید. این امر در 
برخ��ی از موارد نیازمند ارائه گزارش‎های تفصیلی از عملکرد برند 
خواهد بود. چنین ایده‎ای به خوبی شما را در بازار با دیگر برندهای 
کلیشه‎ای متمایز خواهد ساخت. با این حساب برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف ش��رایط‎تان به خوبی امکان استفاده از این 

تکنیک را دارد. 
یادتان باشد شما به عنوان یک خرده‎فروشی باید همیشه اعتماد 
مشتریان را در کنار خودتان داشته باشید. این امر بدون استفاده 
از رویکردی ش��فاف امکان‎پذیر نیست. به همین خاطر نه تنها در 
زمینه گزارش عملکرد برند، بلکه بسته‎بندی و ارسال مرسولات نیز 

باید عملکرد شفافی از خودتان نشان دهید. 
گاهی اوقات مشتریان از دست برندهای محبوب‎شان عصبانی 
می‎ش��وند. در این صورت ش��ما باید همیش��ه ایده‎های درست و 
حرفه‎ای برای تعامل با مش��تریان‎تان داش��ته باشید، در غیر این 
صورت شاید خیلی زود شرایط‎تان در بازار دشوار شود. توصیه ما 
در این بخش اس��تفاده از راهکارهای مربوط به عملکرد شفاف در 
ارسال مرسولات است. نقش تیم‎های روابط عمومی در این میان 
به طور قابل ملاحظه‎ای پررنگ خواهد بود. بنابراین شما باید برای 
تاثیرگذاری بهینه بر روی مشتریان همیشه یک تیم روابط عمومی 
حرفه‎ای پیش خودتان داشته باشید. این امر تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف را به طور قابل ملاحظه‎ای ساده می‎سازد. 
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