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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نتایج پایش ملی محیط کسب و کار در فصل پاییز نشان می‎دهد

مزاحمان همیشگی 
کسب و کار

فرصت امروز: یافته‎های بازوی پژوهش��ی بخش خصوصی از پایش ملی محیط کسب‌وکار در پاییز امسال نشان 
می‎دهد که این ش��اخص تحت تاثیر مولفه‌های نامس��اعد تکراری، اندکی نسبت به فصل تابستان بدتر شده است. 
گزارش اتاق بازرگانی ایران نش��ان می‎دهد که رقم ش��اخص ملی محیط کسب‌وکار ایران در فصل پاییز به 5.94 
رس��یده اس��ت که نسبت به فصل تابس��تان )رقم 5.91 در تابس��تان 1400( تا اندازه‎ای نامس��اعدتر شده است. 
ابرمزاحمان محیط کسب و کار در پایش پاییز امسال همان مولفه‎های نامساعد فصول پیشین است که به نظر...

چرا بورس‎بازان از ریزش دلار ترسیده‎اند؟

بازارها روی موج وین
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 کاهش 15 درصدی قیمت تمام‎شده خودرو
دور از واقعیت است
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مدیریت و کسب‌و‌کار

3

در ص�ورت حصول یک توافق واقعی بین‌المللی و رفع کام�ل تحریم‌های مالی، رابطه بین دولت و بازار 
س�رمایه وارد فصل جدیدی می‌ش�ود؛ به طوری که می‌توان پیش‌بینی کرد میزان فروش اوراق و نرخ 

بهره کاهش پیدا کرده و همچنین قدرت بازارسازی بانک مرکزی در بازار ارز نیز تقویت شود، 
در نتیجه امکان نوسان‌گیری و سفته‎بازی در بازار ارز از بین می‌رود و میزان بازدهی آن...

احیای برجام چه تاثیری بر سیاست‎گذاری دولت در بازار سرمایه دارد؟

بورس در پساتوافق

نگــــاه
صنعت تکنولوژی‌های 

خواب بیدار می‎شود
مهمانی خواب

اکونومیست: دنیای ثروتمند کمبود 
خ��واب دارد. به ط��ور میانگین، یک 
بزرگس��ال آمریکایی تقریبا دو ساعت 
کمتر از پدرب��زرگ و مادربزرگ خود 
در ط��ول روز چرت می‎زن��د. بیش از 
یک‌س��وم آمریکایی‌ها کمتر از هفت 
ساعت در ش��ب می‌خوابند. خستگی 
و فرس��ودگی ناش��ی از این وضعیت 
ب��ه آلزایم��ر، افزایش فش��ار خون و 
بیماری‌های مزمن دیگر منجر می‌شود. 
چنین شرایطی همچنین می‌تواند تا 
۴۰۰ میلیارد دلار در س��ال به اقتصاد 
آمری��کا ضربه زند. دیگر کش��ورهای 
ثروتمن��د هم به همین من��وال دچار 
بی‌خواب��ی هس��تند. مص��رف الکل و 
کافئین هم تا حدودی مقصر هستند؛ 
درس��ت مثل قرار گرفتن در معرض 
گوش��ی‌های موبایل و نمایش��گرهای 
کامپیوتر. جالب اینجاس��ت که مردم 
دست کمک‌شان را به سوی بعضی از 

همین دستگاه‌ها دراز کرده‌اند.
حالا حس��گرهای بس��یار کوچک 
ب��ه ش��کلی راحت‌ت��ر در گجت‌های 
پوش��یدنی تعبیه می‌شوند تا در طول 
ش��ب کارب��ران را زیر نظ��ر بگیرند. 
غول‌های تولیدکنن��ده لوازم مصرفی 
الکترونیک مانند گوگل، سامس��ونگ 
گجت‌های‎ش��ان،  در  ه��وآوی  و 
تکنولوژی‌ه��ای مرتبط با خ��واب را 
ارائه می‌کنند. هرچند به نظر می‌رسد 
اپل آنچنان که باید از خرید ش��رکت 

تولیدکننده  )که   Beddit
2حسگرهای قابل استفاده...

11 رجب 1443 - سـال هفتم
شماره‌‌ 1964

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.13 Feb 2022

فرصت امروز: اگر بحران آب را ابرچالش بزرگ ایران زمین 
بنامیم، اغراق نکرده‎ایم. اگرچه ایران زمین از دیرباز با کمبود 
آب دس��ت و پنجه نرم کرده و نیاکان ما برای مدیریت بهینه 
آب به حفر قنات روی آوردند، اما برخلاف نسل‎های پیشین، 
نس��ل حاضر نه تنها به مدیریت آب نپرداخته که بررس��ی‎ها 
نشان می‎دهد جدا از عامل طبیعی در شکلگیری بحران آب، 
عوامل انسانی بیش��ترین نقش را داشته‎اند که به شکل عدم 
مدیریت منابع آبی متبلور شده است. به گفته بازوی پژوهشی 
مجلس، دو عامل بیش��ترین نقش محوری و تعیین‎کننده در 
کاهش یا تش��دید بحران آب در ای��ران را ایفا می‎کند؛ عامل 
طبیعی مربوط به اقلیم کش��ور و تغییرات آن و عامل دوم به 
عامل انسانی برمی‎گردد. مطالعات نشان می‎دهد نقش عامل 
اول در ایج��اد بحران آب به طور متوس��ط بالغ بر ۴۵ درصد 
اس��ت. از آنجا که بحران آبی علاوه بر منش��أ طبیعی دارای 
علل و عوامل انسانی و مدیریتی نیز هست، بنابراین می‎توان 

با تدابیر قانونی از تبعات کوتاه‎مدت و بلندمدت آن کاست.
اما با ادامه روند کنونی، مجموع دو عامل طبیعی و انسانی 
به بحران آبی کش��ور در افق 1420 منجر خواهد شد. مرکز 
پژوهش‌‌‌ها هش��دار می‎دهد که با ادامه روند کنونی تا دو دهه 
آینده، س��رانه منابع آب تجدیدپذیر کش��ور به کمتر از هزار 
مترمکع��ب به ازای هر نفر در س��ال می‎رس��د. طبق تعریف 
ش��اخص جهانی فالکن مارک، بحران آبی به وضعیتی گفته 
می‌ش��ود که سرانه مصرف آب در یک کشور به کمتر از هزار 
مترمکعب کاهش یابد. هش��دار بازوی کارشناس��ی مجلس 
درب��اره وقوع بح��ران آبی در افق 1420 نش��ان می‎دهد که 

مبنای توسعه کشور با بخش کشاورزی چقدر اشتباه است.
چالش مهم مدیریت آب در ایران

طبق ارزیاب��ی مرکز پژوهش‌‌‌ها، چال��ش اصلی پیش‌روی 
مدیری��ت بخش آب، نه افزایش دم��ا و کاهش بارندگی بلکه 
خالی ش��دن منابع آب تجدیدناپذیر کش��ور اس��ت که طی 
قرن‌‌‌ها ضربه‌‌‌گیر اضافه‎مصرف کش��ور بوده و در سالیان اخیر 
به واس��طه برداش��ت‌‌‌های بی‌‌‌رویه به تاراج رفته است. هشت 

اس��تان در کش��ور وجود دارند که مصرف آب ش��رب آنها تا 
80درصد به منابع زیرزمینی وابسته است. با اینکه میانگین 
جهانی برداشت از سفره‌‌‌های زیرزمینی حدود 40درصد است، 
ام��ا در ایران این ع��دد در برخی مناطق یا س��ال‌ها تا ورای 
100درصد رفته اس��ت که موجب شده کشور برای مقابله با 
بحران‌های آبی آینده بی‌‌‌دفاع ش��ود. از آنجا که در سال‌های 
اخیر، کش��ور شاهد افزایش 1.1 درجه‌‌‌ای میانگین دمای هوا 
بوده و افت 9درصدی میانگین س��الانه بارش‌‌‌ها را نیز تجربه 
می‌کند، هش��دار مرکز پژوهش‌‌‌ها درباره وقوع بحران آبی در 

افق 1420 اصلا دور از انتظار نیست.
نهاد پژوهشی مجلس در گزارش »بررسی تحلیلی شرایط 
موج��ود و تبیی��ن وضعیت آینده بحران آب در کش��ور«، به 
سیاست‎گذاران توصیه کرده که مدیریت بخش آب را جدی 
بگیرند و از مج��رای قوانین این بخش و اداره عمومی آب به 
تدبیر وضعیت این حوزه اس��تراتژیک بپردازند. طبیعتا اتخاذ 
تدابیری که تاراج سفره‌‌‌های زیرزمینی را کاهش دهد، در این 
زمینه راهگشاست. ارزانی آب و سهولت استخراج آن از زمین 
به وسیله ماشین‌‌‌آلات حفاری، موضوعات مهمی هستند که 
سیاس��ت‎گذار باید در نقشه جدید مدیریت بخش آب به آنها 
توجه نشان دهد. طبق برآورد مرکز پژوهش‌‌‌ها، در افق 1420 
سرانه آب به 976مترمکعب کاهش می‌‌‌یابد که به معنای عبور 
کش��ور از مرحله تنش آبی و وقوع بحران جدی آب در ایران 
است. این برآورد با فرض جمعیت پیش‌بینی‌شده برای کشور 
در افق 1420 )حدود 106میلیون نفر( و با فرض 103میلیارد 
مترمکعب میزان آب تجدیدپذیر است؛ وضعیتی که به معنای 

کاهش میزان سرانه آب به زیر هزار مترمکعب است.
براس��اس این گزارش، همزمان با رشد جمعیت و کاهش 
مناب��ع آب تجدیدپذیر، روند ش��اخص س��رانه این منابع نیز 
در دهه‌ه��ای اخیر، نش��ان‌دهنده کاهش منظم آن اس��ت؛ 
به‌طوری‌که مقدار آن از 6900مترمکعب در س��ال 1335 به 
2165مترمکعب در س��ال 1376 رسیده و در سال 1390 به 
حدود 1462مترمکعب سقوط کرده است. در سال1395 هم 

این عدد طبق برآوردها به 1294مترمکعب رس��یده است و 
اگ��ر وضعیت با همین روال پیش رود، طی 20س��ال حدود 
320مترمکعب از س��رانه آب کم خواهد شد. از آنجا که ایران 
دو برابر استاندارد جهانی از منابع زیرزمینی برداشت می‌کند، 
چشم‌‌‌انداز امنیت آبی کشور در طول دو دهه آینده به‌ شدت 
خطرناک اس��ت. افزایش همزمان مصرف ت��ا پیش از این با 
برداش��ت از آب‌‌‌های زیرزمینی حمایت می‌‌‌ش��د، اما کاهش 
بارش و افزایش تبخیر موجب شده است تا روان‌آب‌‌‌های بسیار 
کمی وارد سفره‌‌‌های زیرزمینی شوند و منابعی برای پوشش 
اضافه مصرف کنونی باقی نماند؛ موضوعی که ضرورت بازبینی 

مدیریت آب را از هر زمانی جدی‌‌‌تر ساخته است.
اهمیت بیش از پیش امنیت غذایی

به نظر می‌رس��د مهمترین متر آبی سیاست‎گذار در طول 
دو ده��ه آینده باید این باش��د ک��ه اقتصاد ای��ران در طول 
20سال آینده به شکلی تنظیم شود که با افت مصرف سرانه 
300مترمکعب��ی آب کن��ار بیاید و اصطلاحا با خشکس��الی 
سازگار شود. رش��د بهره‌‌‌وری کشور در زمینه مصرف آب در 
این مس��یر حیاتی است. از آنجا که آمار بارش‌‌‌های امسال در 
21استان کشور نسبت به میانگین درازمدت به طور میانگین 
بین 3 تا ‌72درصد کاهش را تجربه کرده، اتخاذ تدابیری ناظر 
به وضعیت متفاوت هر یک از استان‌‌‌ها که اندازه خشکیدگی 

آنها متفاوت است، حیاتی به نظر می‌‌‌رسد.
گزارش مرکز پژوهش‌‌‌ه��ا از وضعیت دما و بارش در طول 
بیش از نیم قرن گذش��ته نش��ان می‌دهد که پایداری کشور 
در زمینه آب به طور پیوس��ته در ح��ال کاهش بوده و از آن 
س��و خطر کم‌‌‌‌آبی لحظه به لحظه جدی‌‌‌تر ش��ده است. این 
گزارش با مقایس��ه می��زان آب قابل برنامه‌‌‌ری��زی با مصارف 
فعلی می‎گوید که برای رسیدن به شرایط تعادل حداقل باید 
حدود ۱۱میلیارد مترمکعب از می��زان مصارف کاهش یابد. 
این تکلیف یعنی افزایش تراز س��طح آب زیرزمینی در همه 
برنامه‌‌‌های توسعه کش��ور از برنامه سوم تا ششم لحاظ شده 
اس��ت، اما متاسفانه در هیچ‌کدام از برنامه‌‌‌های توسعه، آثاری 

از موفقیت در این زمینه دیده نش��ده اس��ت. البته در بخش 
کشاورزی باید مصارف تا حدود ۱۵میلیارد مترمکعب کاهش 
یابد که در این زمینه نیاز است برنامه‌‌‌های مصوب سازگاری با 
کم‌‌‌آبی به‌ درستی اجرایی شوند، اما در بلندمدت، برنامه‌‌‌ریزی 
در جه��ت کاهش مصارف آب تا حد کمت��ر از ‌60درصد آب 
تجدیدپذیر بای��د صورت بگیرد که این امر مس��تلزم تحول 
ج��دی به‌خصوص در بخش کش��اورزی و تاکی��د بر ارتقای 

بهره‌‌‌وری و مدیریت تقاضاست.
ام��ا نکته مهم دیگ��ری که در این گ��زارش در بیان وضع 
موجود به آن اش��اره شده است، ش��رایط مدیریتی نامناسب 
در حوضه‌‌‌ه��ای آبریز مختلف اس��ت که جل��وه اصلی آن در 
توزیع نامناس��ب مصارف بروز کرده اس��ت. مرکز پژوهش‌‌‌ها 
می‎گوید ک��ه میزان مصارف برخی از مناطق به ‌مراتب بیش 
از ت��وان و برد اکولوژیکی آن منطقه اس��ت. تبعات حاصل از 
ای��ن بارگذاری‌‌‌ه��ای نامتناس��ب و نامطل��وب را می‌‌‌توان در 
مناقش��ات اجتماعی، سیاسی و امنیتی جدی ناشی از انتقال 
آب بین‌‌‌حوضه‌‌‌ای بین اس��تان‌‌‌های مختلف به ‌ویژه در فلات 
مرکزی و اس��تان‌‌‌های مجاور آن ملاحظه کرد که نمونه‌‌‌هایی 
از این مناقشات در ماه‎های گذشته بروز پیدا کرده و حوادث 
سال‌های اخیر خوزستان، اصفهان، چهارمحال و بختیاری از 
جمله آن اس��ت. از آنجا که در این گ��زارش، میانگین دما و 
بارش کش��ور در بازه‌‌‌های زمانی 50س��اله به تناوب در طول 
پنج‌دهه سنجیده شده است، وقوع پیش‌بینی‌‌‌های عنوان‌شده 
دور از انتظار نیست. در این مسیر نحوه عمل سیاست‎گذار در 
بخش غذا بسیار حیاتی است. استفاده بیش از میانگین جهانی 
از منابع آب برای بخش کش��اورزی به‌ منظور خودکفایی در 
بس��یاری از ارقام در حالی صورت گرفته که به نظر می‌رسد 
سیاس��ت‎گذار باید بیش از خودکفایی بر روی موضوع امنیت 

غذایی متمرکز شود.
شواهد تاراج منابع آب زیرزمینی

منابع آب زیرزمین��ی در صورت حفاظت از آنها، به‌ عنوان 
منابعی اس��تراتژیک که در مواقع اضط��راری می‌‌‌توانند آثار 

خشکس��الی یا کم‌‌‌آبی را تقلیل دهند، از اهمیت بسزایی در 
پایداری جوام��ع برخوردارند. مناب��ع آب زیرزمینی در حال 
حاضر نقش مهمی در تامین آب کش��ور برعه��ده دارند، به 
نحوی که ۵7درصد آب ش��رب شهری، 8۳درصد آب شرب 
روس��تایی، 6۳درصد آب صنعت و خدم��ات و ۵۲درصد آب 
کش��اورزی از این منابع تامین می‌ش��ود. سهولت برداشت از 
این منابع و ارزان بودن استفاده از آن سبب مصرف بی‌‌‌رویه از 
منابع آب زیرزمینی شده، به طوری‌‌‌ که بسیاری از دشت‌‌‌های 
کشور با روند کاهش حجم آبخوان و افت تراز مواجه‌‌‌اند. روند 
اس��تفاده مازاد بر ظرفیت از مناب��ع آب زیرزمینی نه‌تنها به 
صورت مس��تقیم به کاهش منابع زیرزمینی و تراز سطح آب 
منجر شده، بلکه آثار غیرمستقیم آن مانند فرونشست زمین، 
افزایش ریس��ک آلودگی و شور شدن منابع آب زیرزمینی و 
پیش��روی جبهه آب شور به سمت منابع شیرین به‌خصوص 
در مناطق ساحلی نیز بیش از پیش نمایان شده است. تداوم 
این روند و عدم‌چاره‌‌‌اندیش��ی اساس��ی، به وقوع بحران‌های 
گس��ترده برای بس��یاری از مصرف‌کنندگان وابس��ته به آب 
زیرزمینی منجر ش��ده و پایداری س��رزمین را با خطر جدی 

مواجه می‌کند.
در حال حاضر از 609 محدوده مطالعاتی کشور، تنها ۱99 
مح��دوده آزاد بوده و مابقی ۴۱0 محدوده ممنوعه و ممنوعه 
بحرانی اس��ت. از محدوده‌‌‌های آزاد نیز تعداد قابل‌توجهی از 
آنها در مناطق بیابانی یا کوهس��تان‌‌‌ها واقع شده و عملا فاقد 
پتانس��یل قابل‌توجه برای برداش��ت آب زیرزمینی هستند. 
در ح��ال حاضر تقریبا اغلب محدوده‌‌‌ه��ای بزرگ و مطلوب 
و بااهمی��ت از نظر منابع آب زیرزمینی کش��ور از بین رفته 
است. برداش��ت بی‌‌‌رویه از این منابع سبب شده است تا این 
منابع با افت ش��دید مواجه ش��وند و در ح��ال حاضر بالغ بر 
۱۳6میلیارد مترمکعب اضافه برداش��ت تجمعی از این منابع 
انجام شده است. متوسط افت سالانه آبخوان‌‌‌های کشور حدود 
۵۵سانتی‌متر و متوسط افت تجمعی آبخوان‌‌‌های کشور طی 

50سال اخیر حدود ۲۵متر است.

دولت در آس��تانه پرداخ��ت اولین عیدی خود، س��ناریوهایی 
متفاوت از گذش��ته را پیش‌بینی کرده است، اما توقع از تصمیم 
نهایی، در تورم موجود بالای ۴۰درصد کم نیس��ت؛ عیدی که در 
این سال‌ها و در اوج تورم هم اغلب رشد سالانه فقط حدود ۱۰۰ 

هزار تومانی داشته است.
 به گزارش ایسنا، برای امسال و براساس امتیاز و ضریب حقوق، 
رقم عیدی کارکنان به یک میلیون و ۵۲۴ هزار تومان می‌رس��د 
ولی این رقم معادل عیدی است که دولت سال گذشته پرداخته 
ب��ود. این در حالی اس��ت که در هفته ج��اری و احتمالا تا امروز 
)یکشنبه( سازوکار و مبلغ پرداخت عیدی در هیأت دولت نهایی 
خواهد ش��د و س��ازمان برنامه و بودجه با تامین منابع، پرداخت 
را در زم��ان واریز حقوق بهمن‌ماه انجام خواه��د داد ولی ظاهرا 

با جریانی متفاوت از گذش��ته. بررسی‌ها نشان داده بود که برای 
عیدی امسال دو پیش‌بینی جدی وجود دارد؛ در یک مورد مبلغ 
عیدی را نس��بت ی��ک میلیون و ۵۲۴ هزار توم��ان، تا ۵۰۰هزار 
تومان افزایش داده و 2میلیون تومان به طور یکس��ان به تمامی 
کارکنان پرداخت ش��ود و در س��ناریویی که با تاکید بر پرداخت 
عادلانه است، همان مبلغ یک میلیون و ۵۲۴ هزار تومان را برای 
همه در نظر بگیرند، با این تفاوت که برای افراد دارای همس��ر و 
فرزند مبلغ اضافه پرداخت ش��ود؛ به طوری که برای همسر یک 
رق��م تعیین و به هر یک از فرزندان هم نصف آن. اما در پرداخت 
متغیر، چالش هماهنگی با قانون مدیریت خدمات کش��وری نیز 
وج��ود دارد و ظاهرا این هم مطرح بوده که می‎توان مازاد بر یک 
میلیون و ۵۲۴ هزار تومان را به جای نقدی، بن کارت برای خرید 

کالا ارائه کرد که این طرح چندان قابل اجرا نیست.
اگرچه این طرح‌ها هنوز نهایی و به تصویب دولت نرسیده و هر 
یک سازوکار خود را می‌طلبد و ممکن است مصوبه نهایی متفاوت 
از این باش��د، ولی در این بین اصل مبل��غ پرداختی به کارکنان 
مطرح است که حتی اگر 2 میلیون تومان ثابت هم تصویب شود، 
نس��بت به ش��رایط تورمی موجود، مورد نقد و گله کارکنان قرار 
دارد. ای��ن را هم باید مورد توجه قرار داد که برخی س��ازمان‌ها و 
دستگاه‌ها در آس��تانه نوروز تحت عناوین مختلف پرداخت‎هایی 
خارج از عی��دی مصوب دولت به کارکنان خود دارند ولی برخی 
دیگر که از مزایا و بودجه کمتری برخوردار هس��تند، این امکان 
را نداش��ته و درنهایت دریافتی‌های پایان سال کارکنان متفاوت 

رقم می‌خورد.

مروری بر مبلغ عیدی در ۱۰ س��ال گذشته نشان می‌دهد که 
س��ال‌ها رقم پرداختی نسبت به سال قبل تفاوت ناچیزی داشته 
و در حد ۱۰۰ هزار تومان اضافه ش��ده است، آن هم در شرایطی 
که طی این س��ال‌ها اقتصاد ایران نوسان زیادی در تورم داشته و 
تا بیش از ۵۰ درصد را هم تجربه کرده اس��ت. روند تغییر عیدی 
کارکنان در این سال‌ها نش��ان می‌دهد که در سال ۱۳۹۰ مبلغ 
۳۵۰ هزار تومان، سال ۱۳۹۱ مبلغ ۴۰۲ هزار تومان، سال ۱۳۹۲ 
مبلغ ۵۰۳ هزار تومان، س��ال ۱۳۹۳ مبلغ ۶۰۳ هزار تومان، سال 
۱۳۹۴ مبلغ ۶۸۸ هزار تومان، سال ۱۳۹۵ مبلغ ۷۷۰ هزار تومان، 
سال ۱۳۹۶ مبلغ ۸۵۰ هزار تومان و سال ۱۳۹۷ مبلغ ۹۳۲ هزار 
تومان در نظر گرفته شده است، اما میزان عیدی در دو سال اخیر 
به این نحو بود که در س��ال ۱۳۹۸ که طبق محاسبات عیدی به 

یک میلیون و ۸۰ هزار تومان می‌رسید، دولت یک میلیون و ۲۰۰ 
هزار تومان تصویب کرد و برای س��ال ۱۳۹۹ نیز رقم محاسباتی 
یک میلیون و ۲۰۰ هزار تومان را با رشد ۳۰۰ هزار تومانی به یک 

میلیون و ۵۰۰ هزار تومان افزایش داد. 
به هر حال، اگرچه تاکید بر روند کاهشی تورم در ماه‌های اخیر 
اس��ت ولی همین تورم نیز به طور متوس��ط بالای ۴۰ درصد در 
آمارهای رس��می ثبت شده اس��ت و با توجه به هزینه‌های مردم 
در پایان س��ال، با این ارقام عیدی، قدرت خرید نسبت به سطح 
قیمت‌ها بالا نیس��ت. از س��وی دیگر پرداخت عیدی کارکنان در 
س��طح پایین‌تری از عیدی کارگران ک��ه معمولا معادل یک ماه 
حقوق اس��ت، ق��رار دارد، در حالی که ب��رای کارکنان به حداقل 

حقوق پرداختی امسال هم نمی‌رسد.

رشد ناچیز سالانه عیدی در ۱۰ سال گذشته
قطره‎چکانی هر ساله در تورم

مبنای توسعه ایران با کشاورزی اشتباه است

بحران‌ آبی در افق ۱۴۲۰

بازاریابی با چاشنی ارتقای نرخ تبدیل
نرخ تبدیل یکی از مهمترین معیارها برای ارزیابی میزان موفقیت برندها در حوزه بازاریابی دیجیتال محسوب 
می‎شود. امروزه شمار بالایی از کسب و کارها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎شان از شبکه‎های اجتماعی 
یا به طور کلی اینترنت استفاده می‎کنند. در این میان هم به دلیل حضور شمار بالایی از رقبا و فضای به شدت 
رقابتی هیچ فرصتی برای اشتباه وجود ندارد. نرخ تبدیل به عنوان یکی از مفاهیم کاربردی در دنیای بازاریابی 
دیجیتال به میزان موفقیت برندها در تبدیل مخاطب عادی به مشتری اشاره دارد. بر این اساس اگر شما از بین 
100 مخاطب برندتان توانایی تبدیل دو نفر به مش��تری محصولات‎تان را داشته باشید، این نرخ برای کسب و 
کارتان معادل 2درصد خواهد بود.  اگرچه امروزه تعریف دقیقی از نرخ تبدیل در میان بازاریاب‎ها وجود دارد، اما 
این نکته در سایه توانایی برندها برای استفاده از شیوه‎های درست به منظور ارتقای این نرخ قرار گرفته است...



فرصت امروز: یافته‎های بازوی پژوهش��ی بخش خصوصی از پایش ملی 
محیط کسب‌وکار در پاییز امسال نشان می‎دهد که این شاخص تحت تاثیر 
مولفه‌های نامساعد تکراری، اندکی نسبت به فصل تابستان بدتر شده است. 
گزارش اتاق بازرگانی ایران نش��ان می‎دهد که رقم ش��اخص ملی محیط 
کس��ب‌وکار ایران در فصل پاییز به 5.94 رسیده است که نسبت به فصل 
تابستان )رقم 5.91 در تابستان 1400( تا اندازه‎ای نامساعدتر شده است. 
ابرمزاحمان محیط کس��ب و کار در پایش پاییز امس��ال همان مولفه‎های 
نامس��اعد فصول پیش��ین است که به نظر می‎رس��د این بار وزن بیشتری 

پیدا کرده‎اند.
فعالان اقتصادی در پایش پاییز امسال همانند فصل گذشته )تابستان( 
س��ه مولفه »غیرقاب��ل پیش‌بینی ب��ودن و تغییرات قیمت م��واد اولیه و 
محصولات«، »بی‌ثباتی سیاس��ت‌ها، قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی 
ناظر بر کس��ب‌وکار« و »دشواری تأمین مالی از بانک‌ها« را نامناسب‌ترین 
مؤلفه‌ه��ای محیط کس��ب‌وکار ارزیاب��ی کرده‎اند. همچنین اس��تان‌های 
کردس��تان، کرمان و گلس��تان به ترتی��ب دارای بدترین وضعیت محیط 
کسب‌وکار و استان‌های مرکزی، آذربایجان غربی و فارس به ترتیب دارای 
بهترین وضعیت محیط کسب‌وکار نسبت به سایر استان‌ها در فصل پاییز 
شناخته شده‎اند. نکته مهم دیگر اینکه وضعیت محیط کسب‌وکار در بخش 
خدم��ات )۵,۸۹( در مقایس��ه با بخش‌های کش��اورزی )5.72( و صنعت 
)5.81( نامناس��ب‌تر ارزیابی شده است که نش��ان می‎دهد تبعات بحران 
کرونا در فضای کسب و کار همچنان باقی است. فعالان اقتصادی به‌ طور 

متوسط، میزان تأثیر کرونا بر کسب‌وکار را ۶,۰۹ ارزیابی کرده‎اند.
شاخص محیط کسب و کار به 5.94 رسید

یافته‌های مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی اتاق ایران از پایش ملی محیط 
کس��ب‌وکار در فصل پاییز امسال حاکی از آن است که این شاخص تحت 
تاثیر مولفه‌های نامس��اعد تکراری بر روی عدد 5.94 قرار گرفته و اندکی 
نسبت به فصل تابستان بدتر شده است. رقم شاخص ملی کسب و کار در 
فصل پیشین یعنی تابستان 5.91 محاسبه شده بود و هر چقدر رقم حاصل 
ش��ده به 10 نزدیک‎تر باشد، نشان‎دهنده بدتر شدن وضعیت کسب و کار 
اس��ت و بالعکس. در پاییز امسال همانند فصل تابستان، فعالان اقتصادی 
مشارکت‌کننده در این پایش به ترتیب سه مولفه »غیرقابل پیش‌بینی بودن 

و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات«، »بی‌ثباتی سیاس��ت‌ها، قوانین 
و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار« و »دشواری تأمین مالی 

از بانک‌ها« را نامناسب‌ترین مؤلفه‌های محیط کسب‌وکار ارزیابی کرده‎اند.
براساس این گزارش، استان‌های کردستان، کرمان و گلستان به ترتیب 
دارای بدترین وضعیت محیط کسب‌وکار و استان‌های مرکزی، آذربایجان 
غربی و فارس به ترتیب دارای بهترین وضعیت محیط کس��ب‌وکار نسبت 
به س��ایر استان‌ها در فصل پاییز ارزیابی شده‌اند. میانگین ظرفیت تولیدی 
)واقعی( بنگاه‌های اقتصادی ش��رکت‌کننده در فصل پاییز معادل ۴۱,۳۳ 
درصد بوده که نسبت به همین میزان در تابستان گذشته )40.32 درصد(، 
با افزایش 1.01 واحدی مواجه ش��ده است. فعالان اقتصادی همچنین به‌ 
طور متوس��ط، میزان تأثیر کرونا بر کس��ب‌وکار را ۶,۰۹ ارزیابی کرده‎اند. 
گفتنی است که شاخص کل کشور، شاخص استانی و سایر شاخص‌ها نیز 
در این فصل با در نظر گرفتن این عامل محاسبه و گزارش شده‌اند. بر این 
اساس، وضعیت محیط کسب‌وکار در بخش خدمات )۵,۸۹( در مقایسه با 
بخش‌های کش��اورزی )5.72( و صنعت )5.81( نامناسب‌تر ارزیابی شده 

است.
در بین رش��ته فعالیت‌های اقتصادی نیز رش��ته فعالیت‌های »املاک 
و مس��تغلات«، »س�المت انس��ان و مددکاری اجتماع��ی« و »اداری و 
خدمات پش��تیبانی« دارای بدترین وضعیت محیط کس��ب‌وکار و رشته 
فعالیت‌ه��ای »مال��ی و بیمه«، »خدمات مربوط ب��ه تأمین جا و غذا« و 
»آب‌رسانی، مدیریت پس��ماند، فاضلاب و فعالیت‌های تصفیه« بهترین 
وضعیت محیط کس��ب‌وکار را در مقایس��ه با س��ایر رش��ته فعالیت‌های 
اقتصادی در کشور داشته‌اند. همچنین وضعیت محیط کسب‌وکار کشور 
برحسب تعداد کارکنان شاغل در بنگاه‌های اقتصادی نشان می‎دهد که 
بنگاه‌های ۱۱- ۴۹ کارک��ن )۵,۹۶( دارای بهترین وضعیت و بنگاه‌های 
دارای بیش��تر از ۲۰۰ کارک��ن )5.55( دارای بدتری��ن وضعیت محیط 
کسب‌وکار نسبت به سایر بنگاه‌ها ارزیابی شده‌اند. از سوی دیگر، ارزیابی 
فعالان اقتصادی از وضعیت محیط کس��ب‌وکار کش��ور برحس��ب سال 
تأس��یس بنگاه اقتصادی نش��ان می‎دهد که کارگاه‌های ۶ تا ۱۰ س��ال، 
بدترین وضعی��ت )۶( و کارگاه‌های کمتر از دو س��ال، بهترین وضعیت 

)۵,۵۵( را در فصل پاییز داشته‎اند.

نگاه فعالان اقتصادی به بودجه 1401
براساس نظریه عمومی کارآفرینی شین، شاخص ملی محیط کسب‌وکار 
ایران در فصل پاییز امسال، عدد ۶,۱۴ )عدد ۱۰ بدترین ارزیابی است( به 
دست آمده است که بدتر از وضعیت این شاخص در ارزیابی فصل گذشته 
)تابستان ۱۴۰۰ با میانگین 6.06( است. میانگین ارزیابی محیط اقتصادی 
عدد 6.41 است که در ارزیابی فصل گذشته عدد 6.33 حاصل شده بود و 
میانگین ارزیابی محیط نهادی عدد 5.92 اس��ت که در فصل گذشته عدد 
5.83 ارزیابی ش��ده بود. بر این اساس، محیط جغرافیایی-زیرساخت‌ها و 
ظرفیت‌ه��ای اقلیمی با ع��دد 5.37 و محیط مالی با عدد 8.22 به ترتیب 
مساعدترین و نامس��اعدترین محیط‌ها براساس نظریه عمومی کارآفرینی 
ش��ین بوده‌اند. لازم به ذکر است که شاخص شین به دلیل در نظر گرفتن 
وزن عوامل مختلف در محاس��به، از دقت بیشتری نسبت به شاخص کل 
کشور برخوردار است. در بین رشته فعالیت‌های اقتصادی نیز فعالیت‌های 
اداری و خدمات پش��تیبانی )۸,۶۴(، املاک و مس��تغلات )۷,۹۷( و سایر 
فعالیت‌های خدماتی )۷,۹۲( بیش��ترین آس��یب را از شیوع ویروس کرونا 
متحمل شده‎اند و در سوی مقابل رشته فعالیت‌های مالی و بیمه )۴,۵۱(، 
استخراج معدن )۵,۳۳( و تولید صنعتی و ساخت )۵,۶۷( کمترین آسیب 
را از شیوع ویروس کرونا نسبت به سایر فعالیت‌ها پذیرا شده‌اند. همچنین 
در فص��ل پاییز، میزان آس��یب وارده بر کس��ب‌وکارها از ش��یوع کرونا در 
استان‌های چهارمحال و بختیاری )۷,۵۱(، خراسان جنوبی )7.5( و اردبیل 
)7.43( بیشترین مقدار و در استان‌های آذربایجان شرقی )4.13(، زنجان 
)5.27( و فارس )5.47( کمترین مقدار نس��بت به س��ایر استان‌ها توسط 

فعالان اقتصادی ارزیابی شده‌اند.
در پای��ان نظرس��نجی پایش ملی محی��ط کس��ب‌وکار در فصل پاییز 
همچنین از فعالان اقتصادی خواس��ته شد تا در آستانه بررسی و تصویب 
لایحه بودجه س��ال ۱۴۰۱ توس��ط مجلس شورای اس�المی، نظر خود را 
درخصوص س��ه مانع یا خطر مهمی که مفاد بودجه س��ال آینده می‌تواند 
برای کسب‌وکارشان ایجاد کند، بیان کنند. برآیند دیدگاه‌‎ها در این زمینه 
نش��ان می‎دهد که مهمترین دغدغه‌های فعالان اقتصادی در مورد بودجه 
سال ۱۴۰۱ به ترتیب به »نوس��انات نرخ ارز«، »افزایش میزان مالیات« و 

»کسری بودجه و افزایش قیمت‌ها« برمی‎گردد.

نتایج پایش ملی محیط کسب و کار در فصل پاییز نشان می‎دهد

مزاحمان همیشگی کسب و کار

بهای طلای س��یاه تحت تاثیر نگرانی‎ها درباره حمله نظامی روس��یه به 
اوکراین به مرز 95 دلار در هر بش��که رسید. قیمت نفت در حالی در یک 
ماه گذش��ته اوج گرفته که تحت تاثیر تش��دید نگرانی‎ها نسبت به حمله 
نظامی روسیه به اوکراین، رکورد هفت ساله جدیدی را شکست. واشنگتن 
با اعلام اینکه روسیه نیروهای زیادی نزدیک اوکراین برای راه انداختن یک 
حمله بزرگ مس��تقر کرده است، از همه شهروندانش خواست ظرف مدت 
۴۸ ساعت این کشور را ترک کنند. انگلیس هم به اتباع خود توصیه کرده 
اوکراین را ترک نمایند. بدین ترتیب، قیمت نفت برنت سه دلار و سه سنت 
معادل 3.3 درصد افزایش یافت و در ۹۴ دلار و ۴۴ س��نت در هر بش��که 
بس��ته شد. بهای معاملات وست تگزاس اینترمدیت آمریکا نیز سه دلار و 
۲۲ سنت معادل 3.6 درصد در معاملات روز جمعه افزایش یافت و در ۹۳ 
دلار و ۱۰ س��نت در هر بشکه بسته ش��د. هر دو شاخص به بالاترین حد 
خود از اواخر س��ال ۲۰۱۴ صعود کرده‎اند و رکورد قبلی را که روز دوشنبه 
برجای گذاش��ته بودند، شکستند و تحت تاثیر نگرانی‎ها نسبت به ناکافی 
ب��ودن عرضه جهانی در برابر تقاضای رو به رش��د، برای هش��تمین هفته 
متوالی صعود کردند. حجم داد و ستد در آخرین ساعت معاملات افزایش 
پیدا کرد و حجم معاملات نفت برنت به بالاترین میزان در بیش از دو ماه 
گذشته رسید. اندرو لیپو، رئیس شرکت لیپو اویل آسوشیتس در این باره 
می‎گوید: »بازار نمی‎خواهد در آخرین روز معاملات فروشنده باشد زیرا اگر 
تهاجمی در کار باشد، متعاقب آن تحریم تلافی‎جویانه وجود خواهد داشت 

که به اختلال در تامین نفت و گاز طبیعی منجر می‎شود.«
آژانس بین‎المللی انرژی نیز پیش‎بینی خود از تقاضا در س��ال ۲۰۲۲ را 
بالا برد و انتظار دارد تقاضای جهانی امس��ال به میزان 3.2 میلیون بشکه 
در روز رش��د کند و به رکورد 100.6 میلیون بشکه در روز برسد. گزارش 
این دیده‎بان انرژی پس از گزارش ماهانه اوپک منتش��ر شد که پیش‎بینی 

کرد تقاضای جهانی برای نفت امس��ال تح��ت تاثیر احیای اقتصادی قوی 
پساکرونایی ممکن است رشد بیشتری پیدا کند. آژانس بین‎المللی انرژی 
اعلام کرد عربستان سعودی و امارات متحده عربی اگر نفت بیشتری تولید 
کنن��د، می‎توانند به آرام کردن بازار پرنوس��ان کم��ک کنند. اوپک پلاس 
۹۰۰ هزار بش��که در روز کمتر از هدفش در ژانویه نفت تولید کرده است. 
ای��ن دو تولیدکننده عضو اوپک بیش��ترین میزان ظرفیت م��ازاد تولید را 
دارن��د و می‎توانند به کاهش فش��ار بر ذخایر تقلی��ل یافته نفت که یکی 
از عوامل نزدیک ش��دن قیمت‎ها به مرز ۱۰۰ دلار در هر بش��که و تشدید 
رشد تورم جهانی است، کمک کنند. دولت بایدن در واکنش به قیمت‎های 
ب��الا، در روزه��ای اخیر اعلام کرد س��رگرم گفت و گو ب��ا تولیدکنندگان 
بزرگ درباره تولید بیش��تر و همچنین احتمال آزادس��ازی نفت از ذخایر 
استراتژیک مصرف‎کنندگان بزرگ است. در همین حال، مذاکرات هسته‎ای 
غیرمستقیم ایران و آمریکا هفته گذشته ازسرگرفته شد و توافق هسته‎ای 
می‎توان��د رفع تحریم‎ها علیه نفت ایران و تس��هیل محدودیت عرضه را به 
همراه داش��ته باشد. طبق گزارش آژانس بین‎المللی انرژی، استمرار تولید 
کمتر از سطح هدف‎گذاری‎شده در اوپک پلاس، ۳۰۰ میلیون بشکه معادل 
۸۰۰ هزار بشکه در روز از عرضه نفت به بازار از ابتدای سال ۲۰۲۱ کاسته 
اس��ت. با این حال نتیجه موفق مذاکرات هس��ته‎ای می‎تواند تحریم‎های 
آمریکا علی��ه صادرات نفت ایران را لغو کرده و با بازگش��ت تدریجی 1.3 
میلیون بشکه در روز نفت ایران به بازار جهانی، محدودیت عرضه را تسهیل 
کند. عرضه و تقاضا در سه ماهه نخست سال میلادی جاری متوازن به نظر 
می‎رس��ند، اما انتظار می‎رود بازار در سه ماهه دوم یا نیمه دوم سال دچار 
کمبود عرضه شود. قیمت نفت در شرایطی طی یک ماه گذشته اوج گرفته 
که کارشناسان می‎گویند این روند رشد می‎تواند ادامه‎دار باشد. رضا پدیدار، 
رئیس کمیسیون انرژی و محیط زیست اتاق تهران درباره پیش‎بینی قیمت 

نفت می‎گوید: »قیمت نفت در س��ه ماه آینده که پیک مصرف نفت را به 
دلیل س��رمای هوا در نیم کره شمالی شاهد هستیم می‎تواند در محدوده 
100 دلار در هر بش��که قرار بگیرد. البته انتظار نمی‎رود که قیمت خیلی 
بیش��تر از 100 دلار ش��ود زیرا در نیم کره شمالی رفته رفته گرما افزایش 
پیدا کرده و از شدت سرما و مصرف کاسته می‎شود مگر اینکه اتفاق خاص 

سیاسی رخ دهد، مانند موضوع روسیه و اوکراین.«
او مهمترین نکته در پیش‎بینی قیمت نفت را کش��ش اقتصادی عنوان 
می‎کند و ادامه می‎دهد: »ما یک تجربه س��الیان گذاش��ته را داش��تیم که 
قیمت نفت ش��تابزده افزایش پیدا کرد که آن بیشتر مربوط به سوداگری 
در بازار نفت بود و باعث افزایش قیمت‎ها ش��د، اما در این دوره امکان این 
جریان س��وداگری به خاطر ذخیره‎سازی‎های اس��تراتژیک که روی خاک 
کش��ورها انجام ش��ده و ذخایر بازرگانی که روی آب در کش��تی‎ها صورت 
گرفته وجود ندارد؛ بنابراین اس��تراتژی وجود ذخایر جلوی شدت افزایش 
قیمت نفت را می‎تواند بگیرد.« پدیدار در پاس��خ به اینکه بعد از اوج‎گیری 
و گذش��ت پیک مصرف در ماه‎های آینده چقدر ممکن اس��ت قیمت نفت 
کاهش پیدا کند، می‎گوید: »دامنه کاهش قیمت نفت با توجه به ش��رایط 
اقتص��ادی امروز جه��ان و همچنین محدودیت‎هایی ک��ه اوپک در تولید 
بی‎روی��ه برای اعضا قرار داده و علاوه بر اینها توافق نهایی که بین اوپک و 
اوپک پلاس صورت گرفته در ماه‎های آینده کمتر از 70 دلار در هر بشکه 
نخواه��د بود.« به گفته وی، »باتوجه به منط��ق اقتصادی که در بازارهای 
انرژی در این مقطع و ش��رایط حاکم اس��ت، دامنه قیمت نفت در ماه‎های 
آینده نس��بت به پیک مصرف و بعد کاه��ش مصرف بین 100 دلار تا 70 
دلار )در صورت کاهش قیمت( پیش‎بینی می‎شود و این موقعیت مناسبی 
برای کشورمان است که بتواند برنامه‎ریزی دقیقی روی افزایش درآمدهای 

نفتی داشته باشد.«

پیشنهاد آژانس بین‎المللی انرژی به اوپک

نفت برنت به مرز ۹۵ دلار رسید

نگـــاه

صنعت تکنولوژی‌های خواب بیدار می‎شود
مهمانی خواب

اکونومیست: دنیای ثروتمند کمبود خواب دارد. به طور میانگین، یک بزرگسال 
آمریکایی تقریبا دو ساعت کمتر از پدربزرگ و مادربزرگ خود در طول روز چرت 
می‎زند. بیش از یک‌س��وم آمریکایی‌ها کمتر از هفت س��اعت در ش��ب می‌خوابند. 
خس��تگی و فرس��ودگی ناش��ی از این وضعیت به آلزایمر، افزایش فش��ار خون و 
بیماری‌های مزمن دیگر منجر می‌شود. چنین شرایطی همچنین می‌تواند تا ۴۰۰ 
میلیارد دلار در س��ال به اقتصاد آمریکا ضربه زند. دیگر کش��ورهای ثروتمند هم 
به همین منوال دچار بی‌خوابی هس��تند. مصرف ال��کل و کافئین هم تا حدودی 
مقصر هستند؛ درست مثل قرار گرفتن در معرض گوشی‌های موبایل و نمایشگرهای 
کامپیوتر. جالب اینجاس��ت که مردم دست کمک‌شان را به سوی بعضی از همین 

دستگاه‌ها دراز کرده‌اند.
حالا حس��گرهای بس��یار کوچک به ش��کلی راحت‌تر در گجت‌های پوشیدنی 
تعبیه می‌ش��وند تا در طول شب کاربران را زیر نظر بگیرند. غول‌های تولیدکننده 
لوازم مصرفی الکترونیک مانند گوگل، سامس��ونگ و هوآوی در گجت‌های‎ش��ان، 
تکنولوژی‌های مرتبط با خواب را ارائه می‌کنند. هرچند به نظر می‌رسد اپل آنچنان 
که باید از خرید ش��رکت Beddit )که تولیدکننده حس��گرهای قابل استفاده در 
تختخواب اس��ت( بهره نبرده اس��ت، اما در سال‌های اخیر سعی کرده تا قابلیت‌ها 
و تکنولوژی‌ه��ای مرتب��ط با ردگیری کیفیت خ��واب کاربران را در س��اعت‌های 
هوش��مند جدیدش ارائه کند. بد نیس��ت بدانید که اپل در سال ۲۰۱۷ و به دنبال 
بلندپروازی‌هایش برای پس زدن دیگر رقبا، شرکت فنلاندی Beddit را با قیمتی 

نامشخص و اعلام نشده خرید.
با این وجود، استارت‌آپ‌های مختلفی در این سال‌ها با هدف بهبود کیفیت خواب 
افراد راه‌اندازی ش��ده‌اند. اتفاقا این اس��تارت‌آپ‌های تخصصی، ابزارها و محصولات 
مرغ��وب و پر از جزییاتی را ارائ��ه می‌کنند. »اورا هل��ث« )Oura Health( هم 
یک شرکت فنلاندی اس��ت که ارزش حدود یک میلیارد دلاری دارد. این شرکت 
یک انگش��تر تیتانیومی را که وزنی چند گرمی و س��بک دارد، با قیمت ۳۰۰ دلار 
می‌فروشد؛ انگشتری که ضربان قلب، میزان اکسیژن خون و فعالیت روزانه کاربرانش 
را ردگیری و اندازه‌گیری می‌کند و اتفاقا »کیم کارداش��یان« سلبریتی معروف هم 
یک��ی از طرف��داران پر و پا قرص آن اس��ت. »کُکون« )Kokoon( یک ش��رکت 
بریتانیایی تولیدکننده هدست‌های بی‌سیم است و ایرپادهای بسیار کوچکش وقتی 
براس��اس میزان اکسیژن خون تشخیص می‌دهند که فردی در مرحله خواب قرار 
دارد، موس��یقی آرام‌بخش پخش می‌کند. »ایت اس��لیپ« )Eight Sleep( یک 
اس��تارت‌آپ آمریکایی تولیدکننده تشک‌های هوشمند است که قابلیت هماهنگ 
شدن با اپلیکیش��ن ویژه این شرکت را دارند. این تشک‌های هوشمند با قیمت 2 
هزار دلار به فروش می‌رسند و در طول شب و هنگامی که دمای بدن فرد در خواب 
تغییر می‌کند، گرم یا سرد می‌شوند. ترکیبی از افزایش بی‌خوابی در میان مردم و 
تکنولوژی‌های بهتر، به رشد انفجاری صنعت دستیارهای خواب‌ )همان دستگاه‌های 
کمک‌کننده به بهبود کیفیت خواب افراد( منجر می‌شود. شرکت تحقیقاتی »گلوبال 
مارکت اینسایتز« )Global Market Insights( تخمین زده که درآمد جهانی 
ناشی از فروش دستگاه‌های مجهز به دستیار خواب در سال ۲۰۲۰ به 12.5 میلیارد 
دلار رس��یده است و این درآمد می‌تواند تا پنج سال آینده به سه برابر هم افزایش 
پیدا کند. »متئو فرانچسچتی« رئیس شرکت ایت اسلیپ می‎گوید که بازار هدف 
ش��رکتش دقیقا هر فردی در دنیاس��ت. به هر حال هر کسی به خواب نیاز دارد و 
می‌خوابد. هرچند این گزاره درست است، اما همه افراد کم‌خواب نیستند و یا توانایی 
خرید تش��ک 2 هزار دلاری تولید این شرکت را ندارند. از طرفی، این تکنولوژی با 
اینکه رو به بهبود و پیش��رفت اس��ت، اما هنوز تا کامل شدن فاصله دارد. خوابیدن 
با س��اعت هوشمندی که دور مچ بسته می‌شود، کلافه‌کننده است و ممکن است 
باتری آن در طول ش��ب تمام ش��ود. نویسنده این مطلب هم یک بار تلاش کرد تا 
هدس��ت ش��رکت کُکون را از روی سربندی بگذارد که از موهایش در برابر کشیده 
شدن محافظت کند، اما صدای خش‌داری که با هدف آرامش‌بخشی طراحی شده، 
بیشتر ش��بیه صدای پارازیت متلاطم یک تلویزیون قدیمی بود. باید پذیرفت که 
الگوهای تجاری در استارت‌آپ‌های ارائه‌دهنده تکنولوژی‌های خواب، مشکلاتی هم 
دارند. وقتی پیشرفت‌های تبلیغ‌شده درباره دستگاه‌های پوشیدنی خواب، در عمل با 

شکست مواجه می‌شوند، مردم می‌توانند از آنها خسته و ناامید شوند.
طبق مطالعه‎ای که در س��ال گذشته میلادی توسط ش��رکت مشاوره‌ای »راک 
هل��ث آدوایزی« )Rock Health Advisory( انجام ش��د، تقریبا ۴۰ درصد از 
کاربران دستگاه‌های پوشیدنی خواب، این دستگاه‌ها را کنار گذاشته‌اند؛ ظاهرا این 
اتفاق به این دلیل افتاده است که آنها تاثیر خواب‌آور دلخواه‎شان را از این دستگاه‎ها 
نگرفته‌اند. ش��رکت‌های کُکون، اورا هلث و ایت اسلیپ اخیرا مدل‌های عضویتی را 
معرفی کرده‌اند تا به این وس��یله بتوانند افراد را از پیش��رفت‌ها و به‌روزرسانی‌های 
مربوط به دستگاه‎های‎ش��ان آگاه کنند. این حق اش��تراک‌ها در مقایسه با فروش 
دستگاه‌ها، درآمدی ثابت و بهتر را برای این شرکت‌ها به همراه می‌آورد و همچنین 
امکان دسترس��ی به اطلاعاتی را برای آنها فراهم می‌کند که به بهبود دستگاه‌های 
تولیدی آینده آنها کمک خواهن��د کرد. این رویکرد همچنین می‌تواند یک تایید 
ضمنی باش��د برای آنکه این دس��تگاه‌ها یک راه علاج فوری و اضطراری نیس��ت. 
اورا هل��ث می‌گوید که این ش��رکت قابلیت‌های متنوع دیگری را به انگش��ترهای 
هوش��مندش اضافه می‌کند که مس��تقیما مربوط به خواب نیس��تند. بسیاری از 
دانشمندان نگران این هستند که با وجود رشد فزاینده تکنولوژی‌های جدید مربوط 
به س�المتی، تکنولوژی‌های خواب از اس��تاندارد طلایی و کامل به دس��ت آمده از 

مطالعات کلینیکی انجام شده روی بیماران و نمونه‌های تصادفی، محروم بمانند.
دکتر »اینگو فیتز« یک مرکز خواب را در بیمارستان »شاریته برلین« )که یکی از 
بزرگترین مراکز درمانی دانشگاهی در اروپاست( راه‌اندازی و مدیریت می‌کند. او که 
در یک آزمایشگاه اختصاصی گجت‌ها و تشک‌های هوشمند جدیدی را مورد مطالعه 
قرار می‌دهد، می‌گوید وقتی از دو شرکت سامسونگ و هوآوی خواست تا روش‌های 
مورد استفاده در عملکرد مربوط به مدل اندازه‌گیری ساعت‌های هوشمندشان را در 
اختیارش قرار دهند، هیچ پاسخی از آنها دریافت نکرد. دکتر اینگو فیتز معتقد است 
که هیچ کدام از دستگاه‌های پوشیدنی موجود در بازار که با مقیاس‌های مختلف به 
بررسی کیفیت خواب افراد می‌پردازند، نمی‌توانند با روش‌های کلینیکی مخصوص 
و ویژه بررسی کیفیت خواب مطابقت کنند. در این روش‌های کلینیکی، اطلاعات 
به‌طور مستقیم و با استفاده از الکترودهای مخصوص، از فرآیندهای در جریان مغز 
افراد به دست می‌آیند. شرکت سامسونگ هیچ نظری درباره این موضوع نداده است، 
اما شرکت هوآوی به خبرنگار اکونومیست گفت که دستگاه‎های این شرکت طول 

مدت خواب را با دقتی قابل مقایسه با روش‌های کلینیکی اندازه‌گیری می‌کنند.
با این حال، دانشمندان تایید می‌کنند که تکنولوژی‌های خواب ممکن است به 
بی‌خوابی‌های متوس��ط کمک کنند و باعث ‌ش��وند که افراد حساس به این نتیجه 
برسند که به درمان‌های کلینیکی نیاز دارند. بررسی میزان اکسیژن خون در لحظه 
)که در بعضی دستگاه‌های پوشیدنی انجام می‌شود( می‌تواند به تشخیص اختلالاتی 
از قبیل آپنه خواب )ش��رایطی ک��ه در آن افراد در حین خواب دچار توقف تنفس 
می‌شوند و تقریبا یک میلیارد نفر در سراسر دنیا به آن مبتلا هستند( کمک کند، 
اما در نهایت دکتر اینگو فیتز می‎گوید که هیچ گجتی نمی‌تواند به خواب بهتر افراد 
کمک کند. اگر فردی که به خواب و استراحت بیشتری نیاز دارد، به چنین نتیجه‌ای 
برس��د، رویای سرمایه‌گذاران صنعت تکنولوژی‌های خواب برای ثروتمند شدن به 

کابوسی بی‌سود و منفعت تبدیل خواهد شد.
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فرص��ت امروز: تواف��ق احتمالی وی��ن، قیم��ت دلار را می‌تواند در یک 
سیکل نزولی وارد کانال‌های پایین‌تر کند؛ این اتفاقی است که بسیاری از 
کارشناسان و تحلیلگران اقتصادی پیش‌بینی کرده‌اند و معتقدند همانطور 
ک��ه این روزها بروز خبرهای خوش از وی��ن در کاهش نرخ ارز و ورود آن 
ب��ه کانال ۲۶ هزار تومان موثر بوده، به همان ش��کل نیز پس از به نتیجه 
رس��یدن مذاکرات باید منتظر ریزش قیمت ارز باش��یم، اما در ش��رایطی 
فضای اقتصادی کش��ور خوش��بین به کاهش نرخ ارز اس��ت که در مقابل 
آن، ش��نیده می‌ش��ود که بازار سرمایه به ش��دت از کاهش نرخ ارز پس از 
توافق وین ترسیده اس��ت، چراکه برخی فعالان بازار سرمایه اعتقاد دارند 
که این موضوع بر روی س��ودآوری و ارزش س��هام اثرگذار خواهد بود. این 
در حالی است که کارشناسان می‎گویند کاهش قیمت ارز به بازار سرمایه 
آس��یب نمی‌رساند بلکه برخی سیاست‎گذاری‎ها باعث از بین رفتن اعتماد 
سهامداران ش��ده است. حال سوال این است که ریزش قیمت دلار چقدر 
بر روی بازار سهام اثرگذار است؟ در پاسخ به این پرسش، فردین آقابزرگی 
می‎گوید که ریزش نرخ ارز روی بازار س��هام اثر نمی‌گذارد. روزبه شریعتی 
می‎گوید تبعات برخی از سیاست‎گذاری‎ها اثرگذاری بیشتری نسبت به افت 
نرخ ارز دارد. رضا صفی‎خانی نیز هراس بازار سهام از کاهش دلار را چندان 
واقعی نمی‎داند و می‎گوید ش��رکت‎ها می‎توانند تحت شرایطی، سودآوری 

خود را افزایش دهند.
هراس بورس‎بازان از ریزش دلار

فردین آقابزرگی، کارش��ناس بازار س��رمایه معتقد است که نباید نگران 
کاه��ش نرخ ارز بود. او به »خبرآنلای��ن« می‌گوید: »ارز یکی از آیتم‌هایی 
است که می‌تواند اثر منفی بر بازار سرمایه بگذارد. براساس آمار و ارقام ۲۰ 
س��ال گذشته، از سال ۱۳۹۰ که ۱۱۰ میلیارد دلار منابع ارزی وارد کشور 
شد، شاهد بودیم که سال بعد با ۳۷ درصد تورم مواجه شدیم.« او با بیان 
اینکه »در شرایطی قرار داریم که حتی با ورود منابع ارزی، به دلیل بزرگ‌تر 
شدن دولت و پیش‌بینی بودجه با محوریت تکاملی حجم هزینه‌های دولت، 
حداقل نزدیک به ۳۰۰ هزار میلیارد تومان در بودجه ۱۴۰۱ کسری بودجه 
داریم«، می‎افزاید: »متاس��فانه این س��اختار اقتصاد ما بسته به ورود منابع 
ارزی از خ��ارج به داخل به منظور کنترل نقدینگی، کنترل تورم و کاهش 

حجم هزینه‌های دولت نیست.«
این کارش��ناس بازار سرمایه توضیح می‎دهد: »به طور خلاصه می‌توانیم 
بگوییم ش��وک مقطعی کاهش نرخ ارز که براساس نظام عرضه و تقاضا و 
ذهنیت انتظاراتی شاهد هستیم، در کانال ۲۶ هزار تومان خواهد بود. یعنی 

حداکثر افت نرخ ارز ۲۶ هزار تومان اس��ت. این در ش��رایطی است که در 
لایحه بودجه سال آینده نیز عدد ۲۳ هزار تومان برای نرخ تسعیر ارز نوشته 
ش��ده اس��ت. من اعتقاد دارم در حال حاضر به دلیل افت س��طح عمومی 
قیمت‌ها، در محاس��به ارزش قیمت س��هام یا محاسبه کارشناسی قیمت 
سهام، نهایت محافظه‌کاری و احتیاط انجام شده، بنابراین گشایش خاصی 
با دسترس��ی به منابع ارزی نخواهیم داشت و صرفا شوک ناشی از امضای 
توافق‌نامه، اثرات خود را ظرف چند روز یا هفته‌های جاری گذاشته است.«

به گفته آقابزرگی، »اگر منابع ارزی هم وارد ش��ود، متاس��فانه به دلیل 
فزاینده بودن میزان هزینه‌های دولت، عدم اعمال و اجرای اصل ۴۴ قانون 
اساسی مبنی بر کوچک‌سازی دولت، هرچه منابع ارزی به دست ما برسد، 
در نهایت منتهی به بزرگ ش��دن هزینه‌های دولت، افزایش توجه و حجم 

نقدینگی خواهد شد. بنابراین کاهش قابل توجه نرخ ارز رخ نمی‌دهد.«
روزبه شریعتی، دیگر تحلیلگر بازار سرمایه نیز می‎گوید: »کاهش قیمت 
ارز به بازار س��رمایه آسیب نمی‌رساند، بلکه برخی تصمیمات باعث از بین 
رفتن اعتماد سهامداران این بازار شده است. نمی‌توان رابطه مستقیمی بین 
کاهش ارزش قیمت دلار و روند نزولی بازار س��رمایه پیدا کرد. اگر قیمت 
دلار رشد پیدا کند و این رشد متأثر از کاهش ارزش پول ملی و تورم باشد، 
قیمت سهام هم مانند سایر بازارها و کالاهای داخل کشور رشد می‌کند، اما 
اگر کاهش ارزش دلار متأثر از سیگنال‌های مثبت سیاسی، توافق سیاسی، 
کاهش تنش و ثبات سیاس��ی شکل بگیرد و گشایش‌های اقتصادی را در 

پی داشته باشد، شرایط فرق خواهد کرد.«
شریعتی با اشاره به اخباری که در مورد احتمال توافقات هسته‎ای منتشر 
ش��ده اس��ت، ادامه می‎دهد: مذاکرات جدی است و سیگنال‌های توافق به 
گوش می‌رس��د. حت��ی صحبت از این می‎ش��ود که کن��ار رفتن دو عضو 
مذاکره‌کننده آمریکا به دلیل درخواس��ت ایران بوده اس��ت. گفته می‌شود 
۱۰ میلیارد دلار از پول ایران آزاد خواهد شد و معافیت‎هایی توسط بایدن 
ص��ورت خواهد گرفت. تاثیر این اخب��ار را می‎توان روی قیمت ارز در بازار 
آزاد هم مش��اهده کرد.« به گفته وی، »بازار از یک فراز و نشیب سنگینی 
بیرون آمده و با آن دست و پنجه نرم می‌کند. دولت به خاطر کسری بودجه 
عملا در جیب شرکت‎ها دست می‌کند. نرخ مالیات را دستکاری می‌کند و 
محصولاتی را نیمه خام و خام اعلام می‌کند که قابل پذیرش نیست. نرخ 
گاز را خلاف منطق بالا می‎بیند. همه این موضوعات به بازار سرمایه آسیب 
زده، بازار را دچار تنش کرده و اطمینان‎ها از بین رفته است و این اطمینان 

به این سادگی نمی‌تواند ترمیم شود.«

احیای برجام چه اثری بر بورس دارد؟
همچنین رضا صفی‎خانی معتقد اس��ت که بازار س��رمایه و فعالیت‌های 
تولیدی کشور از توافق احتمالی سود خواهند برد. این تحلیلگر بازار سرمایه 
به »ایسنا« می‎گوید: »هرچند بازار سرمایه از کاهش نرخ ارز بعد از توافق 
ترس دارد، اما به نظر من هنگامی که ش��رکت‌ها بتوانند با نرخ پایین‌تری 
ابزار موردنیاز خود را برای به‎روزرس��انی دستگاه‎های تولیدی تهیه کنند، 

کیفیت و کمیت کالاها و بالطبع سودآوری آنها افزایش خواهد داشت.«
او به آمارهای اقتصاد ایران پس از خروج آمریکا از برجام اشاره می‎کند و 
می‎افزاید: »براساس آمارها وضعیت اقتصادی ایران از سال ۲۰۱۸ به سبب 
خروج آمریکا از برجام و تحریم‎های شدید نفتی چندان مطلوب نبوده، به 
گونه‎ای که صادرات نفت از روزانه 2.5 میلیون بشکه نفت به محدوده ۲۰۰ 
هزار بش��که نفت در روز رس��ید. همچنین ریال بیش از ۸۵ درصد ارزش 
خود را از دست داد و از طرف دیگر، نرخ رشد اقتصادی منفی در سال‌های 
تحریم، سبب افزایش سطح عمومی قیمت‌ها، افزایش کسری بودجه دولت 
و به‌تبع آن افزایش بدهی‌های دولت و سایر موارد را به دنبال خود داشت.«

به گفته وی، »در دو سال اخیر نیز نرخ رشد تشکیل سرمایه‌گذاری ثابت 
خالص برای اولین بار در اقتصاد ایران منفی ش��د. یعنی میزان استهلاک 
سرمایه ثابت بیش از س��رمایه‌گذاری در فعالیت‌های اقتصادی بوده است 
ک��ه ادامه این روند نمی‌تواند در بلندم��دت پایدار بماند. هرچند ادامه این 
روند می‎تواند مش��کلات جدی را برای کشور به همراه بیاورد، اما توافقات 
و افزایش منابع مالی می‎تواند س��بب افزایش س��رمایه‎گذاری دولت روی 
صنایعی از جمله برق و گاز شود. در صورت عدم توافق برای قرارداد برجام، 
دولت برای تأمین منابع مالی برای صنایع مذکور با مش��کلات جدی‎تری 
مواج��ه خواهد ش��د. به طوری که برای تامین س��رمایه به ناچار از س��ود 
شرکت‌های بزرگ بورس��ی بهره خواهد برد که چنین مسئله به نفع بازار 

سهام نیست.«
صفی‎خانی در مورد تاثیر احیای برجام بر بازار س��رمایه توضیح می‎دهد: 
»اصلی‌ترین موضوعی ک��ه بعد از توافق مورد توجه فعالان اقتصادی  قرار 
می‎گیرد مربوط به نرخ ارز می‎ش��ود، زیرا بازار سرمایه ترس از کاهش نرخ 
ارز بعد از توافق دارد و بعضی از اشخاص معتقدند که این امر بر سودآوری 
شرکت‎ها اثر می‎گذارد، اما به نظر من هنگامی که شرکت‎ها بتوانند با نرخ 
پایین‎تری ابزار مورد نیاز خود را برای به‎روزرس��انی دس��تگاه‎های تولیدی 
تهیه کنند، کیفیت و کمیت کالاها افزایش خواهد داشت که چنین امری 

بالطبع  بر افزایش سودآوری نیز اثر می‎گذارد.«

چرا بورس‎بازان از ریزش دلار ترسیده‎اند؟

بازارها روی موج وین

دارندگان دستگاه‌های کارتخوان تا پایان بهمن ماه امسال فرصت دارند تا 
نسبت به اتصال کارتخوان‌های خود به پرونده مالیاتی اقدام کنند. بررسی‌ها 
نشان می‌دهد که پایان دی ماه امسال استان‌های تهران، خراسان رضوی، 
اصفهان، فارس و خوزس��تان دارنده بیشترین تعداد کارتخوان فروشگاهی 

فعال سیستمی هستند.
 به گزارش ایسنا، در راستای اجرای قانون پایانه‌های فروشگاهی و سامانه 
مؤدیان، بانک مرکزی باید با همکاری سازمان مالیاتی نسبت به ساماندهی 

دستگاه‌های کارتخوان بانکی یا درگاه‌های پرداخت الکترونیکی اقدام کند. 
در این بین، با اقدامات صورت گرفته کلیه اشخاص دارای ابزار پرداخت‌های 
بانکی می‌توانند با ورود به درگاه ملی خدمات الکترونیک مالیاتی )به نشانی 
my.tax.gov.ir( فهرس��ت تمامی دس��تگاه‌های کارتخ��وان بانکی و یا 
درگاه‌های پرداخت الکترونیکی خود را مش��اهده و نس��بت به الصاق آنها 
به پرونده‌های مالیاتی قبلی و یا تشکیل پرونده مالیاتی جدید اقدام کنند.

همچنین تنها یک هفته برای ثبت کارتخوان فرصت باقی است. از آنجا 

که تمامی دستگاه‌های کارتخوان بانکی و یا درگاه‌های پرداخت الکترونیکی 
ک��ه متناظر با پرونده مالیاتی نباش��ند، بانک مرکزی نس��بت به غیرفعال 
ک��ردن آنها اقدام می‌کنند، بنابراین دارندگان کارتخوان تا پایان ماه جاری 
فرص��ت دارند که به درگاه ملی خدمات الکترونیک س��ازمان امور مالیاتی 
مراجعه و اقدام لازم را انجام دهند. در این زمینه، براساس اعلام مدیرعامل 
ش��رکت شاپرک مدیرعامل شرکت س��ازمان مالیاتی پس از مراجعه افراد 
و تعیین تکلیف وضعیت پذیرندگی‌ش��ان، دس��تگاه‌ها یا درگاه‌هایی که از 
س��وی مالکان آنها به کد مالیاتی متصل نش��ده‌اند را به ش��رکت شاپرک 
جهت غیرفعال‌س��ازی معرفی می‌کند. در این بین، آخرین امارها نش��ان 
می‎ده��د که بیش از ۴ میلیون کارتخوان تاکنون تعیین تکلیف ش��ده‎اند. 
تازه‌ترین اعلام سازمان امور مالیاتی حاکی از آن است که تا صبح شنبه 23 
بهمن ماه، حدود 2 میلیون و ۴۰۰ هزار پوز درخواس��ت اتصال به پرونده 
مالیاتی داده‌اند و همچنین درخواس��ت غیرفعال ش��دن 2 میلیون و ۳۰۰ 
هزار کارتخوان نیز ثبت ش��ده اس��ت. بنابراین تاکنون معادل ۴ میلیون و 
۷۰۰ هزار دس��تگاه کارتخوان در درگاه ملی س��ازمان امور مالیاتی تعیین 
تکلیف ش��ده‌اند. در ش��رایطی که طبق آمار بانک مرکزی، تعداد کل ابزار 
پرداخت‌های فعال در کشور بالغ بر ۱۳ میلیون است که متعلق به حدود 6 
میلیون و ۱۵۹ هزار نفر شخص حقیقی و ۸۷ هزار نفر شخص حقوقی است 
که به تفکیک ۱۲ میلیون و ۲۵۵ هزار ابزار پرداخت برای اشخاص حقیقی 
و ۷۴۰ هزار ابزار پرداخت برای اش��خاص حقوقی اس��ت؛ آخرین گزارش 
ش��اپرک در دی ماه امسال بیانگر این است که استان‌های تهران، خراسان 
رضوی، اصفهان، فارس و خوزس��تان دارنده بیش��ترین تع��داد کارتخوان 

فروشگاهی فعال سیستمی هستند.
همچنی��ن در دی م��اه ۱۴۰۰ بیش��ترین افزایش در تع��داد کارتخوان 
فروشگاهی فعال با ۶۹۷۸ افزایش متعلق به استان خراسان رضوی است که 
همچنان بیشترین تعداد این ابزار با اختلاف زیادی نسبت به سایر استان‌ها، 
در اس��تان تهران توزیع شده است. از س��وی دیگر، بیشترین تعداد سرانه 
کارتخوان فروش��گاهی به ترتیب به اس��تان‌های یزد، مازندران و بوشهر و 
کمترین آن به ترتیب به استان‌های سیستان و بلوچستان، لرستان و کرمان 
تعلق گرفته اس��ت. از آنجا که ش��اپرک برای انجام محاسبات سرانه ابزار 
کارتخوان فروشگاهی هر استان از جمعیت بالای ۱۸ سال کشور براساس 
سرش��ماری سال ۱۳۹۵ اس��تفاده کرده است، بر همین اساس در دی ماه 
امسال تعداد سرانه ابزار کارتخوان فروشگاهی در کل کشور 0.1599 عدد 
به ازای هر فرد بالای ۱۸س��ال )۱۵۹۹ ابزار به ازای هر ۱۰۰۰۰ فرد بالای 

۱۸ سال( بوده است.

تعیین تکلیف بیش از 4 میلیون کارتخوان بانکی

کدام استان‌ها بیشترین کارتخوان را دارند؟

بانک نامه

دلار در صرافی‌های بانکی ۲۵ هزار و ۳۱۷ تومان 
سکه ۱۲ میلیون تومان شد 

ن��رخ دلار در اولین روز هفته در صرافی‌های بانکی با ۱۳۲ تومان 
افزایش نسبت به آخرین روز کاری هفته گذشته، با قیمت ۲۵ هزار 
و ۳۱۷ تومان معامله ش��د. قیمت فروش ی��ورو نیز با افزایش ۲۰۹ 
تومانی به ۲۸ هزار و ۹۰۵ تومان رس��ید. قیمت خرید هر دلار ۲۵ 
ه��زار و ۶۵ توم��ان و نرخ خرید هر یورو نی��ز ۲۸ هزار و ۶۱۷ هزار 
تومان اعلام ش��د. همچنین قیمت سکه در بازار تهران با ۳۵۰ هزار 
توم��ان افزایش به ۱۲ میلیون تومان رس��ید. بدی��ن ترتیب، ارزش 
هر قطعه س��که تمام به��ار آزادی طرح جدید ب��ا ۳۵۰ هزار تومان 
افزایش قیمت به ۱۲ میلیون تومان رس��ید و سکه تمام بهار آزادی 
طرح قدی��م نیز با قیم��ت ۱۱ میلیون و ۸۵۰ ه��زار تومان معامله 
ش��د. نیم‌س��که بهار آزادی ۶ میلیون و ۷۵۰ هزار تومان، ربع سکه 
‌3میلی��ون و ۷۵۰ هزار تومان و س��که یک گرمی ۲ میلیون و ۳۰۰ 
ه��زار تومان قیمت خورد. در بازار طلا نی��ز نرخ هر گرم طلای ۱۸ 
عیار به یک میلیون و ۲۰۱ هزار تومان رسید و قیمت هر مثقال طلا 
نیز ‌5 میلیون و ۲۰۵ هزار تومان شد. انُس جهانی طلا هم با قیمت 

یک ‌هزار و ۸۵۹ دلار و ۴۰ سنت معامله شد.

7300 میلیارد تومان به ۱۹۰ هزار نفر پرداخت شد
آخرین وضعیت وام ودیعه مسکن

ش��بکه بانکی تا پایان بهمن ماه امس��ال ملزم به پرداخت تسهیلات 
کمک ودیعه مسکن است که تازه‌ترین اعلام بانک مرکزی در این زمینه 
حاکی اس��ت که از ۱۰ هزار میلیارد تومان ابلاغ ش��ده برای پرداخت 
تس��هیلات ودیعه مس��کن برای امس��ال، تاکنون مبلغ ۷ هزار و ۳۰۰ 

میلیارد تومان به ۱۹۰ هزار نفر پرداخت شده است.
 به گزارش ایس��نا، دولت در راس��تای حمایت از مستاجران از سال 
گذشته تصویب کرد تا به آنها وام ودیعه پرداخت شود که مبلغ این وام 
در سال گذش��ته در تهران ۵۰ میلیون تومان، در شهرهای بزرگ ۳۰ 
میلیون تومان و در س��ایر شهرها ۱۵ میلیون تومان بود، اما این میزان 
برای امسال افزایش یافت و سقف وام ودیعه مسکن در تهران از ۵۰ به 
۷۰ میلیون تومان و در دیگر کلانش��هرها و سایر شهرها نیز به ترتیب 

۴۰ و ۲۵ میلیون تومان شد.
در این بین، مش��مولان این وام شامل کارگران و حقوق‌بگیران ثابت 
با اولویت ازدواج‌های جدید و خانواده‌های پنج نفره، مش��مولان تحت 
پوش��ش کمیته امداد امام خمینی و س��ازمان بهزیستی در کنار زنان 
سرپرست خانوار، زنان مجرد بالای ۳۵ سال و خودسرپرست می‌شود. 

اما ش��واهد نشان می‎دهد مشمولان این وام، با چالش‌های زیادی در 
راس��تای دریافت این وام دس��ت‌وپنجه نرم می‌کنند که معرفی ضامن 
رسمی یا داشتن سابقه بالای ۱۰ سال، اعلام بانک‌ها مبنی بر نداشتن 
بودجه و ... از جمله بیشترین مشکلات متقاضیان ودیعه مسکن است. 

از سوی دیگر، به تازگی نیز یک متقاضی ودیعه مسکن طی تماسی 
با ایسنا اعلام کرد که برای دریافت این وام به بانک رفته و با این پاسخ 
مواجه ش��ده که بودجه نداریم و بان��ک مرکزی نیز در این بین حامی 
بانک‌ها شده و در پاسخ به اینکه وام اجاره مصوبه دولت است و وزارت 
راه و شهرس��ازی گفته باید پرداخت شود، جواب می‌دهد »وزارت راه و 
شهرس��ازی برای خودش گفته است!«. این در حالی است که بانک‌ها 
باید تا پایان بهمن ماه امس��ال ودیعه مس��کن پرداخت کنند و رئیس 
کل بانک مرکزی نیز بر این موضوع تاکید کرده که بانک‌ها با اینکه در 
روزهای پایانی سال با کمبود منابع مواجه هستند، اما باید وام کسانی 
که پرونده تشکیل داده و مدارک خود را تحویل بانک داده‌اند، پرداخت 

کنند. 
با وجود مشکلاتی که از سوی متقاضیان برای دریافت کمک ودیعه 
مس��کن اعلام می‌ش��ود، تازه‌ترین اعلام بانک مرکزی درباره پرداخت 
ودیعه مسکن حاکی از آن است که از ۱۰ هزار میلیارد تومان ابلاغ شده 
برای پرداخت تسهیلات ودیعه مسکن در سال ۱۴۰۰ تاکنون مبلغ ۷ 

هزار و ۳۰۰ میلیارد تومان به ۱۹۰ هزار نفر پرداخت شده است.
همچنی��ن حدود ۶۰ هزار نفر به مبلغ ۲ هزار و ۳۰۰ میلیارد تومان 
نیز در بانک‌ها پذیرش ش��ده و در مرحله اخذ این تسهیلات هستند و 
ثبت نام برای دریافت این تسهیلات طبق قانون امروز به پایان می‌رسد 
و پرداخ��ت می��زان باقی مانده از کل مبلغ در نظر گرفته ش��ده )۴۰۰ 
میلیارد تومان( تا پایان بهمن ماه انجام خواهد ش��د. علاوه بر این، در 
س��ال جاری بیش از ۵۷۰ هزار نفر معادل ۲۲ هزار میلیارد تومان )۱۲ 
هزار میلیارد تومان بیش از س��همیه ابلاغی( توسط سامانه مربوطه به 
شبکه بانکی معرفی شد و هرگونه اقدام درخصوص تعیین تکلیف سایر 

معرفی‎شدگان منوط به تصویب در ستاد ملی مقابله با کروناست.

حمایت صندوق بین‌المللی پول از بهبود 
تجدید ساختار بدهی‌ها

صندوق بین‌المللی پول امیدوار اس��ت که رهبران مالی گروه ۲۰ 
هفت��ه آینده بتوانند پیش��نهاداتی را برای بهب��ود چارچوب تجدید 
ساختار بدهی کشورهای فقیر ارائه دهند زیرا ریسک‌های بنیادی و 

تقاضا برای شرایط بدهی آسان‌تر افزایش می‌یابد.
 به گ��زارش رویترز، گری رایس، س��خنگوی صندوق بین‌المللی 
پ��ول گفت: این صندوق به دنبال حمایت از پیش��نهادهای صندوق 
بین‌المللی پول برای تقویت چارچوب تجدید س��اختار بدهی گروه 
۲۰ خواهد بود. پیش��نهادهایی که می‌توان��د تغییراتی را ایجاد کند 
شامل توقف فوری بدهی برای کشورهایی است که به دنبال تجدید 
ساختار تحت چارچوب و زمان‌بندی قطعی برای تکمیل این تجدید 
س��اختارها هس��تند. در نظر گرفتن این مقررات می‌تواند، صندوق 
بین‌المللی پول، بانک جهانی و س��ایر موسس��ات را در سال جاری 
برای رس��یدگی به تقاضای تجدید س��اختار به وی��ژه پس از تقریبا 
دو س��ال تعلیق رسمی بدهی‌های دوجانبه برای کشورهای فقیر در 
پایان س��ال ۲۰۲۱، آماده کند. به گفته رایس، ممکن اس��ت شاهد 
افزایش تقاضا برای حمایت و تجدیدس��اختار بدهی در دوره آینده 
باشیم و بسیار مهم است که طلبکاران و بدهکاران، نقش خود را تا 
حد امکان به طور کامل ایفا کنند. او همچنین افزود که سریلانکا به 
دنبال کمک مالی صندوق بین‌المللی پول نبوده اس��ت، اما صندوق 
آماده است تا در مورد گزینه‌های این کشور برای مقابله با بار بدهی 
خ��ود بحث کند. رئیس جمهور این کش��ور در ژانویه از چین برای 

شرایط بدهی جدید درخواست کرد.
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 قبوض رایگان و نجومی به چه کسانی می‎رسد؟
تا چند روز دیگر یعنی از ابتدای بهمن ماه قبوض برق با تغییراتی 
مواج��ه می‎ش��ود و طبق گفته س��خنگوی صنعت ب��رق 25 درصد 
مش��ترکان با رقم‎های بالا روبه‎رو خواهند ش��د؛ البته در کنار آن نیز 

برای برخی از مشترکان مشوق‎هایی لحاظ شده است.
به گزارش ایس��نا، براس��اس بند »ی« تبصره ۸ قانون بودجه سال 
۱۴۰۰، آیین‎نامه جدید تعرفه برق مش��ترکان خانگی با هدف اصلاح 
مصرف به تصویب هیأت وزیران رسید و قرار شد که از بهمن امسال 
در قبوض مش��ترکان پرمصرف تغییراتی ایجاد ش��ود؛ در این مصوبه 
دو ش��اخص ک��ه مبنای قیمت‎گذاری ب��وده و از پیش هم در قبوض 
وجود داش��ت، تغییری نکرده اس��ت. به عبارت دیگ��ر الگوها و پایه 
قیمت‎گ��ذاری برمبنای الگ��و هیچ تغییری نک��رده و آنچه که تغییر 
کرده، پله‎های مصرفی اس��ت، به طوری ک��ه پله‎ها اکنون به مصرف 
ت��ا س��طح الگو، ۱.۵ برابر الگو، تا ۲ برابر الگ��و و بیش از دو برابر الگو 

تقسیم شده است.
به طور مثال در تهران و بیش��تر مناطق کشور الگوی مصرف ۲۰۰ 
کیلووات ساعت در ماه بوده که نسبت به قبل تغییری نداشته است، 
براس��اس آمار سامانه‎های پرداخت قبوض، در این فصل ۸۵ درصد از 
مردم در سطح این الگو یا حتی کمتر، برق مصرف می‎کنند که هیچ 
تغییری در مبلغ قبوض برق آنها رخ نخواهد داد و تنها مشترکانی که 

بیشتر از الگو مصرف دارند، شاهد تغییراتی خواهند بود.
طبق گفته‎های رخشانی مهر- معاون هماهنگی توزیع توانیر از بین 
۳۰ میلیون مشترک خانگی، تنها ۶۰۰ هزار مشترک که ۲ درصد از 
مجموع جمعیت مش��ترکان خانگی را دربر می‎گیرند، بیش از 3000 
م��گاوات از مصرف برق کش��ور را به خود اختص��اص داده‎اند که این 
میزان به اندازه تولید برق چهار نیروگاه بزرگ و مصرف برق میلیون‎ها 
مش��ترک عادی است. اگر این ۲ درصد، مصرف برق خود را به نصف 
کاه��ش دهند، بخش مهمی از محدودیت‎های برقی در تابس��تان از 

بین می‎رود.
وی ب��ا بی��ان اینکه از این پ��س مردم به جای قیمت ب��رق باید با 
اصطلاح کیلووات س��اعت آش��نا ش��وند چراکه همه مصارف وسایل 
برقی با این میزان س��نجیده می‎ش��ود، اظهار کرد: استفاده متعارف 
و درس��ت از وس��ایل برقی، تنها راهکار کنترل مصرف و نگاه داشتن 
میزان مصرف در سطح الگوس��ت. به طور مثال وقتی دمای آسایش 
براس��اس اصول علمی و پزش��کی ۲۵ درجه سانتیگراد است، تنظیم 
کول��ر روی دمای پایین‎تر از ۲۵ درجه، به معنای مصرف و اس��تفاده 

نامتعارف تلقی می‎شود.
معاون هماهنگی توزیع توانیر همچنین با ارائه مثالی دیگر توضیح 
داد: استفاده به‎اندازه از سیستم روشنایی در مکانی که حضور داریم، 
متعارف و روش��ن نگه داش��تن لامپ‎ها در مکانی که حضور نداریم، 
نامتعارف اس��ت و باعث خروج از الگوی مصرف می‎ش��ود. آیین‎نامه 
نحوه محاسبه تعرفه برق تنها به دنبال افزایش توجه مردم به میزان 
مصارف‎شان است، چراکه هرچه مصارف در سطح الگو باشد، می‎توان 

شبکه برق پایداری داشت.
اما در این میان برای برخی مشترکان مشوق‎های خوش‎مصرفی نیز 
لحاظ شده است، مصطفی رجبی مشهدی- سخنگوی صنعت برق در 
این رابطه گفت:  طرح افزایش تعرفه برق برای مشترکان پرمصرف از 
ابتدای بهمن ماه س��ال جاری در کل کشور اجرا خواهد شد و تعرفه 
این دسته از مشترکان به صورت پلکانی افزایشی و تا نزدیک به قیمت 
تمام ش��ده را پرداخت خواهند کرد،  پیش‎بینی ش��ده در این طرح 
برای مش��ترکانی که میزان مصرف آنها زیر الگوی کم مصرفی است، 

مشوق‎هایی لحاظ شود.
به گفته وی، الگوی کم‎مصرفی افزایش پیدا کرده است و این یعنی 
کس��انی که مصرف ب��رق آنها زیر ۵۰ درصد الگو منطقه باش��ند، در 
ماه‎ه��ای غیرگرم ۱۰۰ کیلووات س��اعت برای مناط��ق عادی و برای 
ماه‎های گرم ۱۵۰ کیلووات س��اعت لحاظ می‎ش��ود، اگر مش��ترکی 
ماهیانه میزان مصرفی زیر این اعداد داشته باشد و علاوه بر آن تحت 
پوشش کمیته امداد و یا سازمان بهزیستی باشد، برابر بند ی تبصره 

هشت قانون بودجه سال ۱۴۰۰ از تعرفه رایگان برخوردار می‎شود.
رجبی مشهدی با بیان اینکه ۷۵ درصد مشترکان زیر الگو مصرف 
منطقه قرار دارند و ۲۵ درصد که حدود 7 میلیون مشترک را شامل 
می‎ش��ود، جزو مشترکان پرمصرف هس��تند، گفت: البته در مناطق 
مختلف پراکندگی‎ها متفاوت است، در مجموع این دسته از مشترکان 
که بی��ش از حد مصرف منطقه مصرف دارند ش��امل حال این طرح 
خواهند ش��د. گفتنی است مش��ترکان می‎توانند با نصب اپلیکیشین 
»ب��رق من« از می��زان مصرف خود و مش��اهده تعرف��ه برق منطقه 
خودشان مطلع شوند، همچنین نسبت به مدیریت مصارف خود اقدام 
و از س��ایر خدماتی که در این برنامه گنجانده ش��ده اس��ت، استفاده 

کنند.

وسوسه خرید در بازار رمزارزها افزایش یافت؟
روند افزایش��ی قیمت بیت‎کوین، همچنان سرمایه‌گذاران را جذب 
می‌کند، اما مسائل مربوط به وضعیت اقتصاد جهانی و افزایش تورم، 
هشدارهایی را ایجاد کرده که کاهش نرخ بهره آتی فدرال رزرو ممکن 
است آسیب بیشتری به وضعیت بازار وارد کند. داده‌ها نشان می‌دهد 
که قیمت بیت‌کوین پس از افزایش ۲۰ درصدی نسبت به سطح ۳۷ 
ه��زار دلار در هفته گذش��ته، نزدیک به کان��ال ۴۳ هزار دلاری بوده 
اس��ت. به گزارش کوین تلگراف، طبق آخری��ن گزارش‌ها بیت‎کوین 
در محدوده‌های کنونی با ش��دت بیشتری خرید و فروش می‌شود که 
عام��ل آن افزایش ۱۲ هزار دلاری از چهارم فوریه اس��ت و اکنون در 
بازه زمانی مقاومت داشته اس��ت. مجموع ارزش بازار جهانی ارزهای 
دیجیتالی در حال حاضر ۱.۸۸ تریلیون دلار برآورد می‌ش��ود که این 
رقم نس��بت به روز قبل ۴.۶۰ درصد کمتر شده است. در حال حاضر 
۴۲.۴۲ درصد کل بازار ارزهای دیجیتالی در اختیار بیت‎کوین است. 
بیت‎کوین ۱۲ سال پیش توسط گروه گمنامی از معامله‌گران بر بستر 
بلاک‌چین ایجاد شد و از سال ۲۰۰۹ معاملات اولیه آن شکل گرفت.        
حج��م کل بازار ارزهای دیجیتال در ۲۴ س��اعت گذش��ته ۸۹.۳۰ 
میلیارد دلار اس��ت که ۲۲.۷۱ درصد کاهش داشته است. حجم کل 
در امور مالی غیرمتمرکز در حال حاضر ۱۲.۳۹ میلیارد دلار است که 
۱۳.۸۷ درصد از کل حجم ۲۴ س��اعته بازار ارزهای دیجیتال اس��ت. 
حجم تمام س��که‌های پای��دار اکنون ۷۳.۲۴ میلیارد دلار اس��ت که 

۸۲.۰۲ درصد از کل حجم ۲۴ ساعته بازار ارزهای دیجیتال است.

خبرخوان

در ص��ورت حصول یک توافق واقعی بین‌المللی و رفع کامل تحریم‌های 
مالی، رابطه بین دولت و بازار سرمایه وارد فصل جدیدی می‌شود؛ به طوری 
که می‌توان پیش‌بینی کرد میزان فروش اوراق و نرخ بهره کاهش پیدا کرده 
و همچنین قدرت بازارسازی بانک مرکزی در بازار ارز نیز تقویت شود، در 
نتیجه امکان نوس��ان‌گیری و سفته‎بازی در بازار ارز از بین می‌رود و میزان 

بازدهی آن کاهش پیدا می‌کند.
به گزارش سنا، زمزمه‌های جدی مبنی بر رفع تحریم‌های مالی کشورمان 
از وین به گوش می‌رسد و طی روزهای اخیر هم به صورت عملی بخشی از 
تحریم‌های هسته‌ای رفع شده است. سیگنال‌های خبری در کنار توفیقات 
اخیر باعث واکنش بازارهای مختلف ش��ده است. کاهش چند هزار تومانی 
قیم��ت دلار و چن��د صد هزار تومانی قیمت س��که و طلا بخش��ی از این 
واکنش‌هاس��ت. بازار سرمایه هم از این اتفاقات بی‎نصیب نبوده و در هفته 
گذشته روزهای پرنوسانی را تجربه کرد. تحلیلگران و فعالان بازار سرمایه 
اصلی‌تری��ن دلیل این افت و خیزها را کاهش قیمت ارز می‌دانند. برخی از 
سهامداران با توجه به اینکه قیمت دلار کاهشی بوده پیش‎بینی کرده‌اند که 
س��ود صنایع به ویژه صنایع صادراتی کاهش پیدا ‌کند. این در حالی است 
که رفع تحریم‌ها ش��اید بتواند باعث تعدیل و واقعی شدن قیمت ارز شود، 
اما آورده‌هایی برای صنایع خواهد داش��ت که بس��یار فراتر از زیان کاهش 

قیمت ارز است.
پیش��تر در گزارشی به موضوع تاثیر یک توافق هسته‌ای واقعی بر رفتار 
صادرکنندگان و فعالان اقتصادی ناظر به بازار سرمایه تحت عنوان »دوران 
طلایی بورس با رفع واقعی تحریم‌ها« پرداختیم؛ به اینکه با رفع تحریم‌ها 
هزینه‌ و تورم تولید کاهش پیدا می‌کند، دیگر نیازی نیست صادرکنندگان 
ایران��ی به دلیل تحریم‌ها به طرف‌های خارجی خود تخفیف دهند، هزینه‌ 
مبادلات مالی کاهش پیدا می‌کند، واردات کالاهای واسطه‌ای و سرمایه‌ای 
تسهیل می‌شود و ده‌ها مورد دیگر؛ به غیر از موارد بیان شده توافق پیش‌رو 
باع��ث تغییر رفتار فی‎مابین دولت و بازار س��رمایه نیز می‌ش��ود. دولت به 
واسطه تاثیرگذار بودن روی شاخص‌های مهمی مانند نرخ بهره بانکی، نرخ 
ارز و میزان فروش اوراق به صورت غیرمس��تقیم بر بازار سرمایه تاثیرگذار 

است.
براساس این گزارش، یکی از اصلی‌ترین خواسته‌های سهامداران و فعالان 
بازار سرمایه در چند سال اخیر مدیریت نرخ بهره بانکی و بین بانکی بوده 
اس��ت. این موضوع به حدی مهم ب��وده که در مصوبات ۱۰ بندی حمایت 
از بازار س��رمایه سال ۱۴۰۱ نیز از آن یاد ش��ده است. با انجام یک توافق 
هسته‌ای واقعی و نه روی کاغذ و مانند آنچه در دهه ۹۰ رخ داد، می‌توان 
پیش‎بینی کرد که روند تورم کشور به یک ثبات منطقی دست پیدا کرده 
و حتی کاهش پیدا کند. در این صورت مسلم است که تورم انتظاری نیز 
کاهش��ی می‌ش��ود و می‌توان امیدوار بود که به تبع آن شاهد کاهش نرخ 

بهره بانکی باشیم.
در این میان، با وجود اینکه از یک سو قیمت ارز برای سهامداران به دلیل 
سود صنایع صادراتی اهمیت دارد، اما از سوی دیگر در یک کلان‌نگر بازار 
ارز مانند دیگر بازارها از رقبای بازار س��رمایه به حس��اب می‌آید. با حصول 

توافق و به ثبات رسیدن قیمت ارز که ناشی از افزایش توان بازارسازی بانک 
مرکزی خواهد بود، امکان نوسان‌گیری و سفته‎بازی در بازار ارز از بین رفته 
و میزان بازدهی آن کاهش پیدا می‌کند. به عبارت دیگر، با آزادشدن منابع 
بلوکه شده کشورمان، بانک مرکزی می‌تواند مانع از بروز شوک‌های ارزی 
شود. این به معنای آن است که در کنار نرخ بهره بانکی خیال سهامداران 

از مهاجرت سرمایه به سمت بازار ارز هم راحت خواهد بود.
به طور کلی، هرگونه اتفاقی که باعث کاهش عقب‎ماندگی‌های درآمدی دولت 
یا تامین کسری بودجه شود برای بازار سرمایه مفید است. رفع تحریم‌های مالی 
مسلما منجر به افزایش درآمدهای نفتی و تسهیل بازگشت منابع بلوکه شده 
کشورمان می‌شود، این یعنی دست دولت برای کاهش فروش اوراق باز می‌شود 
یا دیگر قرار نیس��ت دولت به صورت ضربتی و بدون برنامه‌ریزی قبلی میزان 

مالیات یا حقوق مکتسبه خود را از صنایع افزایش دهد.
یکی از انتقادات جدی س��هامداران بازار س��رمایه همواره افزایش میزان 
واگ��ذاری دارایی‌ه��ای مال��ی دولت ظرف چند س��ال اخیر بوده اس��ت. 
س��هامداران معت��رض بر این باور بودند که این اق��دام باعث خروج پول از 
س��هام به سمت صندوق‌های با درآمد ثابت و یا به طور مستقیم منجر به 
خرید اوراق دولتی ش��ده اس��ت. دولت در سال 1399 قریب به ۲۲۰ هزار 

میلیارد تومان و در س��ال ۱۴۰۰ رقمی معادل ۱۸۰ هزار میلیارد تومان را 
برای واگذاری دارایی مالی در نظر گرفته بود، اما در لایحه سال آینده این 
رقم به ۸۶ هزار میلیارد تومان رسیده است. بنابراین در بودجه سال ۱۴۰۱ 
دولت برای حمایت از بازار س��رمایه فروش اوراق دولتی را نس��بت به سال 
جاری ۵۰ درصد کاهش و نیز فروش سهام را نیز ۷۰ درصد کاهش داده و 
حتی فروش اوراق را هم مشروط به شرایط مناسب بازار سرمایه قرار داده 
است؛ این اتفاق در کنار یک توافق واقعی سیگنالی مثبت برای سهامداران 
اس��ت. از سوی دیگر دست دولت برای ش��روع طرح‌های عمرانی و ایجاد 

تقاضا در اقتصاد بازتر می‌شود.
البته در پایان این نکته را نباید از یاد برد که آنچه برای سهامداران حائز 
اهمیت اس��ت، نرخ ارز نیماس��ت زیرا گزارش فعالیت و صورت‌های مالی 
شرکت‌ها برمبنای این ارز ارائه می‌شود، بررسی‌ها نشان می‌دهد که قیمت 
دلار نیمایی نسبت به نوسانات کاهشی بازار آزاد واکنشی نشان نداده است. 
به عبارت بهتر، کاهش��ی شدن قیمت ارز در بازار آزاد باعث کاهش قیمت 
ارز نیما نشده اس��ت. از سوی دیگر، نرخ تسعیر ارز شرکت‌های دولتی در 
بودجه سال آینده ۲۳ هزار تومان در نظر گرفته شده و تصور اینکه قیمت 

دلار به کمتر از این نرخ برسد، دور از ذهن به نظر می‌رسد.

احیای برجام چه تاثیری بر سیاست‎گذاری دولت در بازار سرمایه دارد؟
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تفاهم‌نامه نوسازی و تقویت ناوگان 
سوخت‌رسان جاده‌ای امضا می‌شود

تفاهم‌نامه نوسازی و تقویت ناوگان سوخت‌رسانی جاده‌ای میان شرکت ملی پخش 
فرآورده‌های نفتی ایران، بانک ملت، شرکت‌های تولید خودرو ماموت و رخش خودرو 
امضا می‌شود. به گزارش خبرنگار شانا، با امضای این تفاهم‌نامه در بعدازظهر روز شنبه 
)۲۳ بهمن(، میان شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران و بانک ملت با حضور 
جلیل سالاری، مدیرعامل شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی، کرامت ویس‌کرمی، 
مدیرعامل شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی و رضا دولت‌آبادی، مدیرعامل بانک 
ملت، نوسازی ۵۰۰ نفتکش ناوگان حمل‌ونقل فرآورده‌های نفتی در کشور تأمین مالی 
می‌شود. با اجرایی‎شدن این تفاهم‌نامه بانک ملت متعهد می‌شود برای نوسازی ۵۰۰ 
کشنده تا ۱۷ هزار و ۵۰۰ میلیارد تومان تسهیلات پرداخت کند. روزآمدکردن ناوگان 
انتقال فرآورده در زنجیره تأمین و توزیع فرآورده کش��ور به‌ عنوان یکی از مهمترین 
برنامه‌های شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی در دستور کار قرار گرفته 
است. هم‌اکنون حدود ۶۵ درصد فرآورده موردنیاز بخش نیروگاهی با نفتکش ارسال 
و حمل می‌شود و حدود ۱۲ هزار نفتکش در زنجیره توزیع فرآورده فعالیت می‌کنند 
که نوسازی این ناوگان، نقش مهمی در تسهیل و به‌روزرسانی فرآیندهای این عملیات، 

افزایش ضریب ایمنی و استانداردهای زیست‌محیطی ایفا خواهد کرد.

دلیل اصلی گرانی اجناس چیست؟
عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی ایران می‌گوید برخی اشکالات و ابهامات ساختاری 
که از گذش��ته در اقتصاد ایران وجود داش��ته و راه حلی برایش پیدا نشده، به گرانی مداوم 
کالاها کمک کرده اس��ت. خسرو فروغان گران سایه در گفت و گو با ایسنا، اظهار کرد: باید 
میان گرانی و گران‎فروش��ی یک تفکیک مهم قائل شویم. گران‎فروشی به سوءاستفاده فرد 
یا ش��رکتی از شرایط بازار باز می‌گردد که توانسته در یک مدت زمانی، کالای خود را بالاتر 
از قیمت واقعی به فروش برس��اند؛ این موضوع قطعا یک تخلف به ش��مار آمده و باید با آن 
برخورد شود. وی ادامه داد: گران‎فروشی اما با گرانی کالاها یکی نیست. وقتی مواد اولیه گران 
می‌شود و قیمت تمام شده محصول برای تولیدکننده افزایش پیدا می‌کند، فعال اقتصادی دو 
راه بیشتر ندارد؛ یا باید کالای خود را گران‌تر بفروشد یا واحد صنفی خود را تعطیل کرده و 
دیگر کار نکند. از این رو در بررسی این موضوع باید میان این دو مفهوم تفاوت قائل شویم و 
در برخورد با آنها نگاه یکسان نداشته باشیم. عضو اتاق بازرگانی ایران، نبود نگاه واحد در میان 
دس��تگاه‌های تصمیم‌گیر را یکی دیگر از مبانی اصلی بالابودن تورم در اقتصاد ایران دانست 
و توضیح داد: ما باید یک بار برای همیشه به این سوال پاسخ بدهیم که آیا موافق آزادشدن 
قیمت کالاها هس��تیم یا خیر؟ اینطور نمی‌شود که برخی کالاها با قیمت آزاد عرضه شوند 
و تولید و توزیع‎کننده آن اجازه اعلام هر قیمتی را داشته باشند، اما در عین حال دولت به 
بعضی دیگر از محصولات اجازه افزایش قیمت ندهد. به گفته فروغان گران سایه، تداوم این 
نگاه باعث می‌ش��ود که فعالیت در بعضی از حوزه‌های اقتصادی عقب بماند و تولیدکننده و 
سرمایه‎گذار تکلیف آینده خود و سرمایه‌اش را در بسیاری از طرح‌های اقتصادی نداشته باشد 
که قطعا به ضرر اقتصاد ایران تمام خواهد شد. وی با بیان اینکه نبود و کمبود نظارت یکی 
دیگر از عوامل گرانی کالا در ایران است، بیان کرد: یک حساب سرانگشتی نشان می‌دهد که 
تعداد بازرس��ان در سراسر کشور بسیار پایین‌تر از تعداد واحدهای صنفی است. یعنی حتی 
اگر ابزارهای نظارت دقیقی در اختیار آنها باشد نیز با توجه به تعداد پایین، نمی‌توانند بر روی 
تمام واحدهای صنفی نظارت کنند. به این ترتیب ما با این چالش مواجه می‌ش��ویم که هر 
بار دستگاه‌های نظارتی از برخورد با گران‎فروشی صحبت می‌کنند اما عملا امکان نظارت بر 
عملکرد تمام واحدها وجود ندارد. با کنار هم قرار دادن این عوامل، می‌بینیم که ما حتی در 
مبانی نیز تکلیف خود را با گران‎فروشی مشخص نکرده‌ایم و پس از حل مشکل در این حوزه، 

کار به برنامه‎ریزی و نهایی کردن سیاست‌های اجرایی می‌رسد.

نماگر بازار سهام

عضو کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی درخصوص اظهار اخیر 
وزیر صمت مبنی بر ضرورت کاهش 15 درصدی قیمت تمام‎شده خودرو 
در سال 1401 اظهار داشت براساس شرایط حاکم بر خودروسازان کشور 
و زیان‌های انباشته وارده بر این صنعت، کاهش 15 درصدی قیمت خودرو 
دور از واقعیت بوده و توان کاهش قیمت برای خودروس��ازان داخلی وجود 

ندارد.
محم��د باق��ری در گفت‎وگو با خبرنگار خبرخودرو، اف��زود: بدون توجه 
ب��ه ارزانی یا گرانی خودرو، مش��خصا ب��ا توجه به ش��رایط فعلی جامعه، 

مصرف‌کنندگان رضایتی از قیمت کنونی خودرو ندارند.
نماینده مردم بناب در مجلس شورای اسلامی معتقد است: می‌بایست از 
هرگونه اظهارنظر در این خصوص که بی‌اعتمادی مردم به دولت و وزرا را 
موجب می‌شود، پرهیز کرد. کاهش قیمت ابتدا باید در واقعیت و در عمل 

اتفاق بیفتد و سپس بر وقوع آن صحه گذاشت.
باق��ری ادامه داد: با توجه به س��اختار سیاس��ی، اقتص��ادی، مالکیتی و 
مدیریت��ی حاکم بر صنعت خودروی کش��ور، انتظار کاهش قیمت خودرو 
دور از واقعیت اس��ت. هرچند بنده معتقد هس��تم، خودرو می‌تواند ارزان 
ش��ود، اما این مهم با اصلاح ساختار مدیریتی و مالکیتی صنعت خودرو و 
رقابتی کردن خودروسازی‌ها به گونه‌ای که به حذف انحصار از این صنعت 
بینجامد و یا از طریق واگذاری به شرکت‌های رقابت‌پذیر امکان‌پذیر است.

وی درخصوص کاهش بهای تمام‎شده خودرو تصریح کرد: خودروسازان 
اکنون بدهی سنگینی به قطعه‌سازان دارند که عدم پرداخت مطالبات، آنها 
را به ورشکستگی رس��انده است و همین موضوع مانعی در جهت کاهش 

قیمت تمام شده تولید خواهد بود.
عضو کمیس��یون اقتصادی مجلس شورای اسلامی درخصوص واگذاری 

سهام دولتی خودروسازان به شرکت‌های خارجی تاکید کرد: خودروسازی 
یک صنعت پویا اس��ت و رضایت مشتری در آن حائز اهمیت بسیار است، 
بر همین اساس، خودروس��ازان داخلی ناگزیر از مشارکت با خودروسازان 
خارجی هس��تند، چنانکه در سال 96 و 97 شاهد سرمایه‌گذاری خارجی 

در این صنعت بودیم.
باق��ری در پایان با انتقاد از اینکه صنعت خودرو اکنون به حیات خلوت 
دولت تبدیل ش��ده، خاطرنش��ان کرد: دولت باید از حضور در این صنعت 
کناره‌گیری کرده و دس��تش را از جیب خودروسازی‌ها خارج کند. ارتقای 
کیفیت خودروهای داخلی در گرو همکاری و مشارکت با بخش خصوصی 
واقعی اعم از ش��رکت‌های خارجی یا داخلی است و با عدم سرمایه‌گذاری 
در جهت ارتقای کیفیت، همچنان شاهد تداوم تولید خودروهایی با کیفیت 

پایین خواهیم بود.

کاهش 15 درصدی قیمت تمام‎شده خودرو دور از واقعیت است

دبی��ر انجمن واردکنن��دگان تایر با اعلام اینکه واردات تایرهای س��نگین 
نس��بت به ماه‎های اخیر تسهیل شده اس��ت، عنوان کرد وزارت صمت با در 
نظر گرفتن سابقه برای واردکنندگان مانع ورود تایرهای سنگین شده بود که 
خوش��بختانه با رفع این مشکل ثبت سفارش‎ها انجام شده و به نظر می‎رسد 
تا اردیبهشت ماه سال آینده روند واردات تایرهای باری – اتوبوسی و معادن 
به کشور تسریع خواهد شد. سیدمحمد میرعابدینی در گفت‎وگو با خبرنگار 
خبرخ��ودرو، در ادام��ه با تکذیب اخب��ار حاکی از انحص��ار در واردات تایر و 

عدم امکان رقابت برای تمامی واردکنندگان اظهار داش��ت: این اخبار بدون 
هیچ‎گونه سند و مدرکی منتشر می‎شوند، چراکه واردات تایرهای سنگین در 
ش��ش ماه نخست سال روند خوبی نداشت، اما با توجه به حذف سابقه برای 
واردات بیش از یک ماه است که فرآیند واردات تسهیل شده و مشکلی از این 
جهت وجود ندارد. دبیر انجمن واردکنندگان تایر در پایان خاطرنش��ان کرد: 
با توجه به تس��هیل واردات تایر پیش‎بینی می‎ش��ود بازار تایرهای وارداتی تا 
اردیبهشت ماه 1401 به حدی برسد که کمبودی در بازار وجود نداشته باشد.

واردات لاستیک‎های سنگین تسهیل شد
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کارشناس بازاریابی در موسسه هاب اسپات

ترجمه: علی آل‎علی

ن��گارش رزومه در میان اهالی کس��ب و کار یکی از س��خت‎ترین کارهای ممکن 
محسوب می‎ش��ود. دلیل این امر نیز مربوط به عدم آشنایی با این حوزه و مشکلات 
رایج در زمینه نگارش متن اس��ت. امروزه بس��یاری از افراد برای اینکه متنی ساده در 
چارچوب اداری تهیه کنند، از شمار بالایی افراد متخصص کمک می‎گیرند. این امر به 
خوبی بیانگر دشواری‎های مربوط به نگارش متن در عرصه کسب و کار است. با این 
حساب اگر شما به دنبال نگارش یک رزومه خوب هستید، باید از همین حالا نکات 
متعددی را مدنظر قرار دهید، در غیر این صورت شاید هرگز فرصتی برای پیدا کردن 

شغل دلخواه‎تان نیابید. 
گاهی اوقات نگارش رزومه امری غیرضروری محسوب می‎شود. این امر فقط در مورد 
کارآفرینان بی‎نهایت مشهوری مصداق دارد که احتمالا اصلا هم علاقه‎ای برای تغییر 
حوزه کاری‎ش��ان ندارند، در غیر این صورت هر فردی برای استخدام در یک شرکت 
یا پیدا کردن فرصتی به منظور مش��ارکت در جلسه‎های استخدامی باید یک رزومه 

بسیار قوی داشته باشد. 
اگر ش��ما هم در عرصه کس��ب و کار با ش��یوه‎های نگارش رزومه آشنایی لازم را 
ندارید، نیازی به نگرانی نیس��ت. این امر در میان بسیاری از کارآفرینان رواج دارد. با 
این حال اگر شما خیلی زود نسبت به یادگیری شیوه‎های رزومه‎نویسی اقدام نکنید، 
مشکلات‎تان به طور مداوم افزایش پیدا خواهد کرد. درست به همین خاطر شما باید 
به طور مداوم در زمینه رزومه‎نویسی مهارت‎تان را افزایش دهید، در غیر این صورت 

شاید خیلی زود فرصت‎های طلایی کاری‎تان را از دست بدهید.
هدف اصلی در این مقاله مرور برخی از بهترین توصیه‎ها برای نگارش رزومه‎ای قوی 
از س��وی کارآفرینان اس��ت. اگر شما هم در این حوزه مشکلات زیادی دارید یا اینکه 
مایل به یادگیری ش��یوه‎های حرفه‎ای رزومه‎نویسی هستید، نکات مورد بحث در این 

مقاله برای‎تان اهمیت و ارزش بالایی خواهد داشت. 
اضافه کردن اطلاعات تماس به رزومه

رزومه افراد بیانگر تمام مهارت‎ها و س��ابقه‎های کاری‎ش��ان اس��ت. این فایل حتی 
حوزه‎ه��ای تخصص��ی و علای��ق دارنده‎اش را نیز مش��خص می‎س��ازد. گاهی اوقات 
کارآفرینان آنقدر درگیر نگارش رزومه به طور حرفه‎ای می‎شوند که در عمل اهمیت 
آن از نقطه نظر ارتباطی را فراموش می‎کنند. این امر شامل اضافه کردن مشخصات 
ارتباطی به رزومه برای ارتباط بهتر میان شما و کارفرمای احتمالی است. وقتی یک 
شرکت از رزومه شما استقبال کند، بدون معطلی به دنبال ارتباط با شما خواهد بود. 
در این هنگام سهولت دسترسی به شما نقش مهمی را ایفا می‎کند. اگر شما در این 
می��ان اطلاعات تماس‎تان را به طور دقیق در رزومه قرار ندهید، کانال ارتباطی‎تان با 
ش��رکت‎های مختلف به طور کامل قطع می‎شود. در این صورت مدیران یک برند به 
جای اینکه دنبال شما بگردند، به سادگی افراد دیگری را در فهرست استخدامی قرار 
خواهند داد. این امر فرآیند فعالیت آنها را به ش��دت س��اده کرده و کارشان را نیز به 

سرعت پیش می‌برد. 
بدون تردید اضافه کردن مشخصات شخصی و راه‎های ارتباطی کار خیلی سختی 
نیس��ت. شما باید تمام موارد ممکن را در این فهرست جای دهید. گزینه‎هایی نظیر 
ش��ماره تماس، آدرس ایمیل یا حتی آدرس س��ایت رسمی انتخاب‎های استانداردی 
محسوب می‎شود. شما در صورت استفاده از چنین گزینه‎هایی خیلی راحت با مخاطب 
هدف‎تان ارتباط برقرار کرده و امکان اس��تفاده از فرصت‎های اس��تخدامی حرفه‎ای را 
خواهید داش��ت. این ام��ر گاهی اوقات برای کارآفرینان اهمیت بس��یار ویژه‎ای دارد. 
بنابراین بهتر اس��ت پیش از ارسال رس��می رزومه نیم نگاهی به این وضعیت داشته 
باشید. این امر می‎تواند وضعیت‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به طور 

قابل ملاحظه‎ای توسعه دهد. 
وقت��ی از مخاطب هدف در رزومه‎های کاری حرف می‎زنی��م، اول از همه مدیران 
اس��تخدامی ش��رکت‎ها را مدنظر داریم. این امر باید به بهترین شکل ممکن مدنظر 
شما قرار داشته باشد. اگر شما خودتان زمانی تجربه برگزاری جلسات استخدامی را 
داش��ته‎اید، فکر کردن به نکات مهم برای مسئول استخدامی یک شرکت امر مهمی 
خواهد بود. این نکته به شما امکان مناسبی برای همکاری با افراد مختلف را می‎دهد. 
بنابراین همیشه خودتان را جای مسئول استخدامی قرار دهید تا به خوبی از اهمیت 
تکمیل درست رزومه‎تان مطلع شوید. اگر این امر به طور درست از سوی شما صورت 

گیرد، شانس‎تان برای دستیابی به شغل دلخواه‎تان به شدت افزایش پیدا می‎کند. 
ایجاد هماهنگی میان رزومه و موقعیت شغلی

بسیاری از افراد یک رزومه مشخص را برای شمار بالایی از شرکت‎ها ارسال می‎کنند. 
این امر ش��اید در نگاه نخست هیچ ایرادی نداشته باشد، اما از نظر حرفه‎ای تصویری 
واحد از شما برای تمام کارآفرینان ترسیم خواهد کرد. چنین نکته‎ای هماهنگی شما 
با موقعیت‎های ش��غلی متفاوت را زیر سوال خواهد برد. بنابراین به جای ارسال یک 
رزومه مشخص و واحد برای تمام شرکت‎ها باید فکری به حال شخصی‎سازی آن کنید. 
وقتی صحبت از شخصی‎سازی می‎ش��ود، بسیاری از کارآفرینان نگاه خوبی به آن 
ندارند. دلیل این امر سختی‎های شخصی‎سازی و همچنین تلاش بسیاری از افراد برای 
پرهیز از آن است. با این حساب اگر شما فرصت لازم برای بهبود رزومه‎تان را دارید، 
باید قبل از ارس��ال آنها با توجه به موقعیت شغلی مدنظر آن را به‎روز رسانی نمایید. 
این به‎روز رسانی شامل توجه به موقعیت شغلی موردنظرتان و تلاش برای استفاده از 

نکات حرفه‎ای به منظور ایجاد سازگاری میان آن و موقعیت شغلی است. با این حساب 
شانس شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و بهینه‎سازی نحوه فعالیت‎تان به 

طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا خواهد کرد. 
امروزه رزومه‎های بسیار زیادی به عنوان نمونه موفق در اختیار کارآفرینان قرار دارد. 
این امر به شما فرصت بس��یار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مدیران استخدامی را 
می‎دهد. ش��یوه کار در این میان اس��تفاده از نکات مثبت رزومه‎های دیگران و تلاش 
برای اضافه کردن آن در کارتان است. اگر نگاه دقیقی به رزومه‎های استاندارد در دنیای 
کسب و کار انداخته باشید، اغلب آنها براساس مشخصات و ویژگی‎های موقعیت شغلی 
مورد انتظار بهینه‎سازی شده‎اند. چنین نکته‎ای به طور حرفه‎ای شانس‎تان در بازار را 

ارتقا داده و نظر مساعد مسئولان استخدامی را جلب خواهد کرد. 
گاهی اوقات ش��ما در تجربه‎های کاری‎تان مسئولیت‎ها و موقعیت‎های سازمانی را 
تجربه کرده‎اید که با شغل دلخواه فعلی‎تان هماهنگی لازم را ندارد. در این صورت شما 
باید نسبت به حذف آن تجربه‎ها اقدام نمایید. این امر تصویری منسجم از شما در نگاه 
کارآفرینان دیگر ارائه خواهد کرد. بنابراین براساس ویژگی‎های مورد انتظار هر موقعیت 
شغلی نسبت به ایجاد هماهنگی میان خودتان و آن واکنش نشان دهید، در غیر این 
صورت شاید خیلی زود فرصت کافی برای تاثیرگذاری بر روی مدیران و دستیابی به 

شغل دلخواه‎تان را از دست بدهید. 
بیان تجربه‎های قبلی با جزییات فراوان

خلاصه‎س��ازی رزومه‎ه��ا امر مهمی برای بس��یاری از کارآفرین��ان و افراد جویای 
موقعیت‎های ش��غلی اس��ت. این امر می‏‎تواند توانایی ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف را به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش دهد. یادتان باشد رزومه‎ها در دوره 
کنونی در نهایت اختصار نوش��ته می‎شوند. بنابراین اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف‎تان هستید، باید به طور ویژه‎ای در زمینه بیان تجربه‎های قبلی‎تان 
با جزییات کامل اقدام نمایید. این امر توانایی شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف را به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش می‎دهد. 
مدیران استخدامی اغلب اوقات درک درستی از تجربه‎های قبلی افراد متقاضی برای 
همکاری با برند ندارند. در این بخش ش��ما باید عملکردتان را با بیان جزییات دقیق 
بهینه‎س��ازی نمایید، در غیر این صورت شاید هرگز فرصت لازم برای تاثیرگذاری بر 
روی مدیران و برندهای مختلف را پیدا نکنید. شاید چنین توصیه‎ای در نگاه نخست 
با اصل خلاصه‎نویسی در دنیای کسب و کار مغایرت داشته باشد. دلیل این امر کاملا 
مشخص است، اما از نقطه نظر حرفه‎ای شما چاره‌ای به غیر از اشاره تا حد امکان همراه 
با جزییات به تجربه‎های قبلی‎تان ندارید، در غیر این صورت شاید شانس‎تان برای پیدا 
کردن موقعیت‎های شغلی مناسب از دست برود. به علاوه، اغلب اوقات جزییات مربوط 
به تجربه‎های کاری افراد برای مدیران استخدامی جذابیت زیادی دارد. با این حساب 

شما مشکلی از نقطه نظر همکاری با مخاطب هدف‎تان نخواهید داشت. 
یک��ی از نکات مناس��ب برای توجه به حجم رزوم��ه و همچنین پرداختن به تمام 
جزییات مربوط به خلاصه‎گویی در بخش‎های مختلف رزومه به منظور ایجاد فضای 
مناسب برای اشاره دقیق و با جزییات به تجربه‎های کاری است. این امر شاید در نگاه 
نخست عجیب یا حتی غیرممکن به نظر برسد، اما فرصت‏های کاری شما را به طور 
قاب��ل ملاحظه‎ای افزایش خواهد داد. بنابراین باید به طور حرفه‎ای این امر را در نظر 

داش��ته باشید. اینطوری رزومه شما یکی از بهترین نمونه‎های موجود در بازار خواهد 
شد. با این حساب دیگر نیازی برای نگرانی نسبت به نحوه تاثیرگذاری بر روی مدیران 

مختلف و پیدا کردن موقعیت شغلی دلخواه‎تان نخواهد بود. 
ارجاع به شغل‎های قبلی در بخش مهارت‎های کلیدی

مهارت‎های کلیدی بخش مهمی در هر رزومه‎ای را شکل می‎دهد. این بخش اشاره 
به توانایی‎های یک فرد برای فعالیت کاری مناسب دارد. با این حساب شما باید توجه 
ویژه‎ای به این نکات داش��ته باشید، در غیر این صورت شاید خیلی راحت توانایی‎تان 
ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف‎تان را از دس��ت بدهید. چنین نکته‎ای در 
بلندمدت به طور ویژه‎ای بر روی توانایی‎تان برای مدیریت کسب و کار به طور حرفه‎ای 

تاثیر خواهد گذاشت. 
بسیاری از کارآفرینان اصلا بخش مربوط به مهارت‎های کلیدی را مورد توجه قرار 
نمی‎دهند. این امر دردس��رهای زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش 
روی‎شان قرار می‎دهد. توصیه ما در این بخش تلاش برای استفاده از فرآیند مربوط به 
اشاره به تجربه‎های قبلی کاری به منظور بهینه‎سازی رزومه‎تان است. به عنوان مثال، 
اگر شما در تلاش برای اشاره به مهارت ویژه‎تان در زمینه کار گروهی هستید، استفاده 
از مثال‎هایی مربوط به همکاری با دیگر برندها در این راستا امر مهمی خواهد بود، در 
غیر این صورت شاید شما خیلی راحت با مشکلاتی برای بهینه‎سازی فرآیند کاری‎تان 
رو به رو ش��وید. این امر می‎تواند مهارت‎های کاری ش��ما را به طور قابل ملاحظه‎ای 

تحت تاثیر قرار دهد. 
ارجاع به تجربه‎های قبلی در زمینه کس��ب و کار از شما تصویری حرفه‎ای در نگاه 
مدیران دیگر برندها می‎سازد. با این حساب مشکلات زیادی برای تاثیرگذاری بر روی 
آنها پیش روی‎تان نخواهد بود. اغلب اوقات افرادی که در رزومه‎های‎ش��ان نسبت به 
اشاره به تجربه‎های کاری قبلی در حین بیان مهارت‎ها اقدام می‎کنند، بازخورد بسیار 
بهتری از سایر افراد دریافت خواهند کرد. این امر می‎تواند برای شما اهمیت ویژه‎ای 
داش��ته باشد. به همین خاطر باید همیش��ه پس از پایان نگارش رزومه‎تان نسبت به 
ارزیابی آن از نقطه نظر اش��اره به نکات مهم در زمینه تجربه‎های کاری اقدام نمایید، 
در غیر این صورت مشکلات‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور قابل 

ملاحظه‎ای افزایش پیدا می‎کند. 
استفاده از قالب‎های رزومه مناسب با حوزه کاری

ارسال رزومه برای هر کسب و کاری معنای خاص خودش را دارد. شما نمی‎توانید 
یک رزومه بدون قالب مشخص را در اختیار مسئول استخدامی یک برند قرار دهید و 
در نهایت هم انتظار تجربه‎ای لذت‎بخش از همکاری با برند موردنظر را داشته باشید. 

این امر وضعیت شما را به طور قابل ملاحظه‏ای تحت تاثیر قرار می‎دهد. 
خوشبختانه امروزه قالب‎های بسیار متنوعی برای رزومه در اختیار کارآفرینان قرار 
دارد. این امر ش��انس شما برای بهینه‎س��ازی موقعیت‎های شغلی‎تان را به طور قابل 
ملاحظ��ه‎ای افزایش داده و همینطور روحیه‎تان را تقویت خواهد کرد. یادتان باش��د 
طراحی یک قالب رزومه همیشه امری زمانبر خواهد بود. درست به همین خاطر شما 

باید خودتان را با استفاده از رزومه‎های حرفه‎ای هماهنگ سازید. 
یادتان باش��د بهترین قالب‎های رزومه باید دست‎کم ارتباطی اندک با حوزه کاری 
شما داشته باشد. این امر شامل ترکیب رنگ‎ها یا حتی جزییات دیگر پس‎زمینه رزومه 

اس��ت. گاهی اوقات کارآفرینان به دلیل استفاده از شیوه‎های نادرست در این میان با 
مشکلات فراوان رو به رو می‎شوند. بنابراین شما با پرهیز از چنین اشتباهاتی به سادگی 
هرچه تمام‎تر فرصت کافی برای فعالیت کاری بهینه را خواهید یافت. تنها کاری هم 
که در این میان باید انجام دهید، جس��ت و جویی کوتاه در بین قالب‎های رایگان در 

دسترس‎تان است. این امر فرصت و شانس زیادی پیش روی‎تان قرار خواهد داد. 
استفاده از کلیدواژه‎های مورد انتظار شرکت‎ها

هر شرکتی در زمینه دریافت رزومه‎های کاری دارای شرایط و قواعد مشخصی است. 
این امر فرآیند فعالیت ش��ما را به طور قاب��ل ملاحظه‎ای تحت تاثیر قرار خواهد داد. 
بنابراین باید همیشه نیم‎نگاهی به نمونه رزومه‎های مورد تایید هر شرکت داشته باشید. 
در این صورت شما دیگر مشکلی از نقطه نظر جلب تایید مدیران شرکت موردنظرتان 
نخواهید داشت. یادتان باشد این امر همیشه همراه با استفاده از کلیدواژه‎های درست 

است. 
ام��روزه ن��گارش رزومه در هر حوزه کاری خاصی دارای قواعد مش��خصی اس��ت. 
کلیدواژه‎ه��ا در این میان نقش بیانگر رعایت قواعد موردنظر را دارند. به عنوان مثال، 
اگر شما مایل به دستیابی به فرصت شغلی در یک شرکت خودروسازی هستید، باید 
یک بخش مشخص را به تجربه‎تان از همکاری با شرکت‎های اتومبیل‎سازی مختلف 
اختصاص داده و اندکی هم درباره مهارت‎های‎تان در این حوزه صحبت کنید. این امر به 
شرکت موردنظر شما نشان می‎دهد با فردی حرفه‎ای و دارای تجربه در حوزه کاری‎اش 
رو به رو است. با این حساب دیگر مشکلی از نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان پیش 
رو نخواهید داشت. شاید این امر بسیار عجیب یا حتی غیرقابل‎درک باشد، اما در عمل 
شما چاره‎ای به غیر از رعایت اصول مربوط به این امر ندارید، در غیر این صورت شاید 

هرگز فرصتی برای دستیابی به کار مورد علاقه‎تان پیدا نکنید. 
بازخوانی رزومه برای رفع اشتباهات آن

اشتباهات نگارشی یا حتی بیان نادرست برخی از نکات در یک متن مربوط به رزومه 
امری طبیعی محسوب می‎شود. در این راستا شما باید مشخصات‎تان را به طور دقیق 
بیان کرده و پس از پایان کار نگارش پیش از آنکه آن را به طور کامل ارس��ال کنید، 

اندکی وقت بیشتر به خودتان برای ارزیابی دوباره‎اش دهید. 
ارزیاب��ی دوب��اره یک رزومه باید با توجه به ن��کات کلیدی و همچنین تلاش برای 
بهینه‎س��ازی اطلاعاتش صورت گیرد. ش��ما در این صورت شانس بسیار خوبی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان خواهید داش��ت. چنین نکته‎ای به ش��ما برای 
تاثیرگ��ذاری حرف��ه‎ای بر روی مخاطب ه��دف و بهبود ش��رایط‎تان در عمل کمک 
شایانی خواهد کرد. با این حساب شما دیگر مشکلی از نقطه نظر بهینه‎سازی رزومه 
و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید داشت.  خوشبختانه امروزه بسیاری از 
ابزارهای حرفه‎ای در زمینه تصحیح اش��تباهات متنی در ب��ازار وجود دارد. ابزارهایی 
نظیر Grammarly یا حتی مایکروسافت ورد این امکانات را در اختیار کاربران قرار 
می‎دهند. بنابراین شما بدون هیچ دغدغه اضافه‎ای امکان بهینه‎سازی متن رزومه‎تان را 
خواهید داشت. این امر در بلندمدت رزومه‎های شما را به طور حرفه‎ای نمایش داده و 
رضایت برندهای گوناگون را جلب می‎کند. با این حساب دیگر هیچ مشکلی برای پیدا 

کردن شغل دلخواه‎تان در بازار پیش روی شما نخواهد بود. 
blog.hubspot.com :منبع

راهنمای نگارش رزومه برای کسب موقعیت شغلی دلخواه
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اخبار

باحضور استاندار مرکزی:
4 طرح صنعتی در ساوه بهره برداری شد

اراک- فرناز امیدی: به مناســبت ایام الله دهه فجر با حضور استاندار مرکزی، 
مدیر کل تعاون،کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی و دیگر مسئولین استانی عملیات 
اجرایی چهار طرح صنعتی در ساوه آغاز شد. به گزارش روابط عمومی تعاون،کار و رفاه 
اجتماعی استان مرکزی بهزاد سام دلیری در هفتمین روز از ایام الله دهه مبارک فجر 
به همراه  استاندار مرکزی با هدف افتتاح پروژه های  صنعتی ساوه به این شهرستان 
سفر کرد. وی با اشاره به اینکه استان مرکزی ظرفیت بسیار بالایی در بخش تولید 
و صنعت دارد اضافه کرد: یکی از این طرح ها  واحد تولیدکننده اقلام بهداشــتی با 
نام زرین آیند که  با ســرمایه گذاری ۲۰۰ میلیارد تومان و ســرمایه گذاری خارجی 
هشت میلیون یورو و اشتغالزایی ۷۰ نفر بود که امروز به بهره برداری رسید. مدیر کل 
تعاون،کار و رفاه اجتماعی افزود : افتتاح خط تولید شرکت صنایع خودروسازی ایلیا  
شــرکت  تولید خودرو نیز با اشتغالزایی ۵۹۳ نفر به طور مستقیم و غیر مستقیم و 

سرمایه گذاری ۲۱۰ میلیارد تومان افتتاح شد که ظرفیت تولید این واحد تا پایان سال به ۳۰۰ دستگاه خودرو در سال می رسد. وی بیان 
کرد : افتتاح شرکت شیشه فلوت دماوند تولیدکننده شیشه با اشتغال ۲ هزار و ۱۰۰ میلیارد تومان از دیگر پروژه های شاخص صنعتی در 

ساوه به شمار می رود که این پروژه با هدف توسعه تولید شیشه و رفع نیاز بازارهای داخلی و خارجی مورد بهره برداری قرار گرفته است. 

همزمان  با  آغاز   دهه مبارک   فجر؛
پروژه بومی سازی سیستم کنترل توربو کمپرسور در منطقه دو عملیات 

انتقال گاز  به بهره برداری رسید
اصفهان- قاسم اسد: همزمان با آغاز دهه مبارک فجر، پروژه بومی سازی سیستم 
کنترل توربو کمپرسور (NP) مجتمع تاسیسات تقویت فشار گاز پتاوه در منطقه دو 
عملیات انتقال گاز  به بهره برداری رسید .به گزارش روابط  عمومی منطقه دو عملیات 
انتقال  گاز ایران ، مهدی جمشــیدی دانا، مدیرعامل شرکت انتقال گاز روز سه شنبه 
۱۲ بهمن ماه در آیین بهره برداری از پروژه بومی سازی سیستم کنترل توربو کمپرسور 
 (NP)مجتمع تاسیسات تقویت فشار گاز پتاوه، ضمن تبریک چهل و سومین سالگرد 
پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی ایران، با اعلام این مطلب، گفت: کارشناسان منطقه 
۲ عملیات انتقال گاز با تکیه بر توان علمی و خودباوری، اقدام به خلق سیستم کنترلی 

پیشرفته و کاملاً بومی سازی شده بر اساس نیاز توربین های گازی کردند .سیستم کنترلی توربو کمپرسور نئوپینیون (NP)  یک نسخه 
پرمحتوا و ارزشمند نرم افزاری کاملاً داخلی و پیشرفته است که هم اکنون به دست کارشناسان منطقه ۲ عملیات انتقال گاز با خلاقیت و 
نوآوری توانسته در مسیر بهبود، گامی مهم و اساسی بردارد .جمشیدی دانا افزود: به کارگیری سیستم های کنترلی پیشرفته و کارآمد در 
راستای ماموریت انتقال پاک ، ایمن ، پایدار و بهره ور گاز  ، طول عمر بیشتر، راندمان بالاتر و آلایندگی زیست محیطی کمتر و حفاظت بهتر 
را به همراه دارد و همچنین سرعت عمل و دقت بهره برداران را نیز به دنبال خواهد داشت .وی ادامه داد : یکی از روش های افزایش بهره وری 
و بازدهی مناسب در صنعت انتقال گاز، طراحی سیستم های جدید یا ارتقا سیستم های موجود است که در این میان، توربین های گازی، 
یکی از پرکاربردترین  تجهیزات و سیستمهای کنترل توربوکمپرسور  در شرکت انتقال گاز ایران ، و صنعت نفت ، گاز و نیرو در کشور است . 

همزمان با ۲۲ بهمن سالروز پیروزی انقلاب اسلامی با حضور استاندار 
بوشهر آب شیرین کن یک هزار مترمکعبی جزیره شیف بوشهر مورد 

بهره برداری قرار گرفت
بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: اســتاندار بوشــهر در آیین افتتــاح پروژه 
آب شیرین کن جزیره شیف بوشهر با تبریک سالروز پیروزی انقلاب اسلامی و قدردانی 
از تلاش مجریان پروژه های عمرانی و محرومیت زدایی به دستاوردهای انقلاب اسلامی 
پرداخت و اظهار داشــت: یکی از بزرگترین دستاوردهای انقلاب اسلامی شکل گیری 
نظام اســلامی است که منشــا تمام خدمات و تحولات در حوزه های مختلف است. 
احمد محمدی زاده با بیان اینکه انقلاب اســلامی دستاوردهای مختلفی داشته است 
تصریح کرد: تحولات شــگرف در حوزه های عمرانی، سیاســی، اجتماعی، فرهنگی، 
عمران و آبادانی و محرومیت زدایی در ۴۳ ســال گذشــته ایجاد شده است. استاندار 
بوشهر شکل گیری نیروی مقاومت در منطقه غرب آسیا از دیگر دستاوردهای انقلاب 
اســلامی دانســت و افزود: حمایت جهان اسلام از فلسطین در مقابله با ظلم و ستم 
رژیم اشغال گر قدس و اســرائیل غاصب از دیگر دستاوردهای انقلاب اسلامی است. 

محمدی زاده ایســتادگی در برابر ابرقدرت ها، کوچک شــمردن آنها، و این باور رسیدن که می تواند آنها را به زانو درآورد را از دستاوردهای 
انقلاب اسلامی دانست و خاطر نشان کرد: گرایش ملت ها به معنویت و فرار از مادی گری و کارهای زشت غیراخلاقی به عنوان مطالبات مردم 

جهان از دیگر دستاوردهای انقلاب اسلامی است. 

افتتاح پروژه های شهرداری رشت
رشت- خبرنگار فرصت امروز: سه پروژه شهرداری رشت در ۲۱ بهمن ۱۴۰۰  
با حضور سفیر ژاپن، نمایندگان مجلس، رئیس و اعضای شورای اسلامی شهر رشت، 
معاونین و مدیران شهرداری و دیگر مسئولین استانی به بهره برداری رسید. به گزارش 
واحد خبر مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری رشت  در طلیعه چهل و 
سومین فجر انقلاب اسلامی با حضور سفیر ژاپن، نمایندگان مجلس، رئیس و اعضای 
شورای اسلامی شهر رشــت، معاونین و مدیران شهرداری و دیگر مسئولین استانی 
ســه پروژه شهرداری رشت افتتاح شد. بر همین اساس پروژه نهاد توسعه محله واقع 
در محله عینک با صرف اعتباری معادل ۱۲ میلیارد ریال با حضور نمایندگان مردم 

شهرستان رشت در مجلس، رئیس و اعضای شورای اسلامی شهر رشت و دیگر مسئولین استانی به بهره  برداری رسید.  همچنین فاز دو 
پارک گیلانه با صرف هزینه ای بالغ بر ۴۴ میلیارد ریال با حضور رئیس و اعضای شورای اسلامی شهر رشت، فرمانده سپاه ناحیه شهرستان 
رشت، معاونین و مدیران شهرداری افتتاح شد. باغ ژاپنی نیز به مساحت ۱۳۰۰ مترمربع واقع در بخشی از پارک مفاخر رشت سومین پروژه 
شاخص شهرداری رشت بود که امروز با حضور سفیر ژاپن، مدیرکل محیط زیست و خدمات شهری سازمان شهرداریها و دهیاریهای کشور، 

رئیس و اعضای شورای اسلامی شهر رشت، معاونین و مدیران شهرداری رسما افتتاح و آماده میزبانی از شهروندان فهیم شهر رشت شد.

همزمان با دهه مبارک فجر:
رزمایش بزرگ کمک مؤمنانه  ۸ هزار بسته معیشتی و اهدا 4۰۰ سری 

جهیزیه به نوعروسان استان ایلام برگزار شد
ایلام-هدی منصوری:فرمانده سپاه امیرالمؤمنین(ع) استان ایلام گفت: سپاه در همه 
عرصه ها تمام توان خود را برای خدمت رســانی به نیازمندان در استان بکار گرفته است 
حمایت از آن ها را وظیفه خود می داند. سردار شاکرمی در رزمایش کمک مؤمنانه   ۸ هزار 
بسته معیشتی و اهدا ۴۰۰ سری جهیزیه به نوعروسان با تبریک فرارسیدن ایام الله دهه 
فجر اظهار داشت: انقلاب اسلامی در تاریخ اسلام پس از بعثت پیامبر، غدیر و عاشورا اول 
است و در ایران نیز حادثه بزرگی محسوب می شود که یک دگرگونی عظیم در کشور 
و جهان ایجاد کرد. فرمانده ســپاه امیرالمؤمنین استان ایلام در ادامه خاطرنشان کرد: 

امام خمینی(ره) توانست با استبداد و استکبار جنگیده و پیروز شود و انقلاب اسلامی با تاثیر از عاشورا برای آزادی و آزاد کردن انسان ها از تحجر 
مدرن و اعتلا دادن به انسان ها شکل گرفت. سردار شاکرمی اضافه کرد: در سده های اخیر حوادث بزرگی در دنیا شکل گرفته اما انقلاب اسلامی 
به لحاظ اثرگذاری بر جغرافیا و جمعیت بیشترین تاثیر را در جهان داشته  است. وی با اشاره به این که توزیع ۸ هزار بسته  معیشتی و اهداء ۴۰۰ 
سری جهیزیه به نوعروسان براساس آمار و افرادی که شناسایی شده انجام می شود خاطرنشان کرد: خوشبختانه این کمک ها به منطقه خاصی 
محدود نشده بلکه تمام مناطق روستایی و شهری را دربرگرفته است. سردار شاکرمی در پایان با بیان اینکه تا پایان سال یک مرحله دیگر 

کمک های مؤمنان بین اقشار ضعیف جامعه توزیع می شود گفت: ارزش کل کمک های امروز ۱۶ میلیارد تومان بوده است. 

نشست مدیرعامل گازگلستان و سرپرست فرمانداری شهرستان رامیان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: علی طالبی مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان و  همراهان با حضور در محل فرمانداری شهرستان 
رامیان با مهدی استیری سرپرست فرمانداری دیدار و گفتگو کرد.در این نشست مدیرعامل گاز استان ضمن گرامیداشت دهه مبارک فجر، 
انتصاب بجا و شایسته فرماندار شهرستان رامیان را تبریک گفت.طالبی در ادامه گزارشی از فعالیت های گازرسانی و خدمات رسانی شرکت گاز 
به ویژه در سطح شهرستان رامیان، وصول مطالبات و برنامه های آینده شرکت گاز ارائه کرده و خواستار ادامه روند همکاری های فرمانداری با 
شرکت گاز شدند.در این جلسه استیری سرپرست فرمانداری شهرستان رامیان  نیز با تشکر از ابراز لطف مدیرعامل گاز گلستان از عملکرد 

و خدمات انجام شده شرکت گاز در سطح شهرستان قدردانی کرده و در ادامه بر همراهی و همکاری فرمانداری با شرکت گاز تأکید نمود.

آذربایجان شــرقی - ماهان فــلاح: نماینده ولــی فقیه در 
آذربایجان شرقی گفت: در برخی از دستگاه ها مدیران با نحوه هزینه کرد 
بودجه آشنایی کامل ندارند و همین امر باعث می شود بخشی از بودجه 

استان به تهران بازگردد که جلوی این امر باید گرفته شود.
سیدمحمدعلی آل هاشم با حضور در سازمان مدیریت و برنامه ریزی 
استان، انتصاب محمد فرشکاران به سمت ریاست این سازمان را تبریک 
گفت. امام جمعه تبریز در این دیدار ســازمان مدیریت و برنامه ریزی را 
موتور محرکه ادارات و دســتگاه هاي استان دانســت و افزود: هدایت و 
راهبری برنامه ها، نظارت و بررســی عملکردهای سالانه مسوولیت های 

مهمی هستند که سازمان مدیریت و برنامه ریزی به عهده دارد.
وی متذکر شــد: در برخی از ادارات و ســازمان هــا مدیران با نحوه 
هزینه کرد بودجه آشنایی کامل ندارند و همین امر باعث می شود بخشی 
از بودجه تخصیص یافته که حق استان است به تهران بازگردد؛ این امر 

ضعف مدیریتی را نشان می دهد.

آل هاشــم اذعان داشت: اگر رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی به 
مسائل بودجه ای اشراف کامل داشته باشد، اقدامات موثری در این ارتباط 

انجام می دهد و جلوی بازگشت بودجه به تهران را می گیرد.
نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی در عین حال خاطرنشان ساخت: 

سازمان مدیریت و برنامه ریزی نقشی حساس و خطیر در استان داشته و 
مدیران و کارشناسان این سازمان مشاوران امین مسوولان ارشد استان 

به شمار می روند.
در این دیدار رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی آذربایجان شرقی، 
حضور نماینده ولی فقیه در ســازمان را موجب ایجاد انگیزه مضاعف در 
کارکنان در جهت انجام وظایف و تکالیف محوله و خدمت رسانی شایسته 

به مردم دانست.
محمد فرشکاران اظهار کرد: تمام توان خود را به کار می بندیم تا در 
جهت تحقق منویات مقام معظم رهبری و برنامه های دولت سیزدهم در 
استان حرکت کنیم. وی افزود: همه مسوولان اجرائی، نمایندگان، نهادها 
و تشکل های مردمی و بخش خصوصی استان با علاقه و تعامل متقابل 
پای کار هستند تا استان را به جایگاه شایسته و بایسته خود برسانند که 
در این عرصه ارشادات و راهنمایی های نماینده ولی فقیه در استان بسیار 

راهگشا و تاثیرگذار است.

اهواز- شبنم قجاوند:  همزمان با برپایی نمایشگاه تخصصی صنعت 
نفت خوزســتان قرارداد پژوهشی ساخت شبیه ســاز آموزشی برخط 

(آنلاین) کنترل فوران چاه های نفت و گاز وارد مرحله اجرایی  شد.
پیش از این در همکاری میان مدیریت پژوهش، فناوری و مهندسی 
ساخت و همیاری موثر و مستمر میان کارشناسان اداره آموزش و تجهیز 
نیروی انسانی شرکت با اساتید و دانشجویان نخبه دانشگاه شهید چمران 
اهواز شــبیه ساز موجود شرکت ارتقا و عملیاتی شد و در گام دوم برای 
نخســتین بار در کشور شبیه ساز کنترل فوران چاه قابل حمل طراحی 
و ســاخته و برای استفاده کارکنان عملیاتی وارد شبکه آموزش شرکت 

گردید. با پیگیری های اداره آموزش و تجهیز نیروی انســانی  شرکت، 
مدیریت پژوهش، فناوری و مهندســی ساخت شرکت طرح پژوهشی 
ساخت شبیه ساز  برخط  را با همیاری دانشگاه شهید چمران در دستور 
کار قرار  داد و در نشستی با حضور دکتر حمید رضا گلپایگانی مدیرعامل 
و رئیس هیئت مدیره شــرکت و دکتــر علی محمد آخوند علی رئیس 
دانشگاه ، مرحله ساخت شبیه ساز کنترل فوران برخط  با ویژگی های 

منحصر به فرد آغاز شد.
با توجه به اهمیت و حساســیت عملیات  حفاری و  لزوم  آشنایی و 
آموزش ممتد کارکنان عملیاتی در موقعیت های مختلف، و عدم امکان 
حضور آنان در کلاس های آموزشــی در مرکز آموزش شــرکت، خاصه 
از نظر صرف وقت، هزینه های جابجایی با توجه به ســکونت کارکنان 
در اســتان های مختلف و از ســویی شــرایط  کرونایی  و لزوم رعایت 

دستورالعمل های بهداشتی، ساخت این شبیه ساز اهمیت بسیار بالایی 
در ارتقاء سطح دانش فنی همکاران خواهد داشت زیرا آنان در هر ساعت 
شبانه روز از هر نقطه می توانند از خدمات آموزشی این تجهیر استفاده 

نمایند.
این طرح پژوهشــی که پیش بینی می شود تا بهمن ماه ۱۴۰۱ به 
نتیجه برسد با هدف کاهش هزینه  های غیر آموزشی، ارتقاء بهره  وری 
و همچنین بهره  مندی دانشگاه  ها، مراکز علمی و عملیاتی از آموزش 
های آنلاین بدون حضور فیزیکی در محل شــرکت طراحی شده و با 
تکمیل آن برای اولین بار امکان اجرای دوره های آموزشی کنترل فوران 
چاه با اســتانداردهای (IWCF) به صورت برخط برای تعداد زیادی 
از کارکنان شــاغل بر روی دســتگاه حفاری و دانشگاهیان علاقه  مند 

فراهم  می شود.

مشهد- صابر ابراهیم بای: “سید خلیل منبتی« در مراسم افتتاح 
همزمان پروژه تقاطع غیر همسطح خلیج فارس و ۴۱ پروژه شهری دیگر 
که با حضور اســتاندار خراسان رضوی، شهردارمشهد، جمعی از اعضای 
شــورای اسلامی شهر و مدیران شهری برگزارشــد، افزود: پروژه خلیج 
فارس شامل دو زیرگذر، دو دوربرگردان و میدان بود که با توجه به میزان 
بالای تصادفات و ترافیک سنگینی که در این محدوده وجود داشت ظرف 

۱۵ ماه اجرا و امروز افتتاح شد.
وی اضافــه کرد: با اجرای این پروژه مشــکلات عدیــده ترافیکی و 

تصادفات این محدوده برطرف شده یا کاهش پیدا خواهد کرد.
معاون عمران، حمل ونقل و ترافیک شهرداری مشهد با بیان اینکه هر 
چه خودروها مسیر کمتری را طی کنند مصرف سوخت و آلودگی هوا نیز 
کاهش خواهند یافت، اظهارکرد: اجرای تقاطع غیرهمسطح خلیج فارس 

در کنار کاهش ترافیک، کوتاه شدن مسیر تردد و تسهیل رفت و آمد را 
در پی خواهد داشت .

منبتی تصریح کرد: در این پروژه دو دستگاه پل بتنی مسلح با تعداد 
۱۱۶ شمع، ۱۵۹ هزارو ۷۰۰مترمکعب عملیات خاکی، ۵هزار مترمکعب 
پیکنی، ۵۰هزار مترمکعب اساس و زیر اساس، ۴۵ هزار تن آسفالت، ۱۹ 
هزارتن بتن ریزی ،۱۳کیلومتر جدول گذاری، ۴۸ هزار مترمربع فضای 

سبز و... اجرا شده است.
وی ضمن اشــاره به اینکه برای احداث تقاطع غیرهمســطح خلیج 
فارس ۱۷۰ میلیارد تومان هزینه شده است، خاطرنشان کرد: در اجرای 
پروژه هــای عمرانی و زمان بندی آن از جمله پروژه خلیج فارس حرف و 
حدیث هایی زده می شود که برخی اوقات در مقابل کارهای انجام شده 

کم لطفی هایی صورت می گیرد.

معاون عمران، حمل ونقل و ترافیک شــهرداری مشهد ادامه داد: در 
زمان حضورم در شهرداری بحث هایی برای اتمام ۶ هفته و هفت هفته ای 
پــروژه خلیج فارس مطرح بود که هیچکدام نشــد امــا به این موضوع 
توجه نمی شود که اگر ما سازمان عمران شهرداری را به کمک پیمانکار 
نمی آوردیم این پروژه تا سال آینده هم به اتمام نمی رسید. منبتی افزود: 
این درحالی است که هرجا بخشی از پروژه آماده شد به دستور شهردار 

محترم منتظر افتتاحیه نماندیم و آن را زیر بارترافیکی قراردادیم.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: رئیس دانشگاه علوم پزشکی تبریز 
با اشاره به افزایش تعداد بستری های کرونایی در آذربایجان شرقی گفت: 
توزیع عادلانه بســتری ها در مراکز درمانی و بیمارستانی بسیار ضروری 

است.
بهمن نقی پور، افزود: هرچند تمامی مراکز درمانی استان برای پذیرش 
بیماران کرونایی در آمادگی کامل به سر می برند، اما باید توجه داشت که 
قبول این بیماران نباید در یک مرکز بیش از حد توان و در مرکزی دیگر، 

تعدادی از تخت ها خالی باشد.
وی با تاکید بر لزوم انجام هماهنگی های بین بخشــی برای مقابله با 
پیک جدید کرونا در استان، اظهار داشت: ضروری است هماهنگی لازم 
در توزیع عادلانه بســتری بیماران کرونایی در مراکز دانشگاهی، دولتی 
غیردانشــگاهی و بخش خصوصی با مدیریت و پیگیری معاونت درمان 
به درســتی اجرا و انجام شود. نقی پور به وظایف، الزامات و فرآیندهای 
اجرای طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا در آذربایجان شرقی، اشاره 
و بــر ضرورت اجرای دقیق این طرح در واحدهای تابعه دانشــگاه علوم 

پزشکی تبریز تاکید کرد.
وی ادامه داد: باید توجه داشت که اجرای دقیق مدیریت هوشمند با 
همکاری مسئولین حراست، بازرسی و مدیران واحدهای تابعه دانشگاهی 

با تاکید بر رعایت شــیوه نامه های بهداشــتی و تکمیل واکسیناسیون 
پرســنل باید به جد مورد توجه قرار بگیرد. نقی پور، شیوع سریع سویه 
امیکرون در شهرها و بخش های آذربایجان شرقی را مورد اشاره قرار داد 
و گفت: انتظار می رود در بخش های بهداشــتی و درمانی مراقبت های 
بهداشــتی بیش از پیش رعایت شود و در این رابطه مسئولین واحدها 
به خصوص مراکز آموزشی و درمانی، دولتی غیردانشگاهی و خصوصی 

موظف به پیگیری و رعایت نکات بهداشتی هستند.
وی تلاش شبانه روزی پرسنل بهداشت و درمان برای مقابله با سویه 

امیکرون را قابل قدردانی دانســت و افزود: تمامی همکاران ما در بخش 
های مختلف تمام توان خود را به کار گرفته اند تا با کمترین مشکل این 
پیک را پشت ســر بگذاریم. رییس دانشگاه علوم پزشکی تبریز رعایت 
پروتکل های بهداشتی، استفاده مســتمر از ماسک و تزریق واکسن را 
ســه عامل مهم و اثرگذار در کاهش تلفات ناشی از شیوع ویروس کرونا 
برشمرد و اعلام کرد: مراکز تجمیعی و بهداشتی استان در تمامی شهرها، 
بخش ها و روســتاها آماده ارایه خدمات به مردم اســتان جهت تزریق 

دزهای اول، دوم و وسوم هستند.
تاکنون یک میلیون و ۱۶۸ هزار و ۷۵۴ نفر معادل ۳۵ درصد جمعیت 
بالایی ۱۲ سال این استان نوبت سوم واکسن کرونا را دریافت کرده اند. 
کارشناســان می گویند با توجه به روند افزایشی ابتلا به امُیکرون باید 
واکسیناســیون دُز سوم تکمیل شود تا درصد مصونیت مقابله با کووید 
۱۹ افزایش یابد. همچنین تاکنون ۹۲ درصد جمعیت بالای ۱۲ ســال 
آذربایجان شرقی نوبت اول واکسن و ۸۴ درصد نیز نوبت دوم واکسن را 
تاکنون دریافت کرده اند. رنگ کرونایی شهرستان های بستان آباد، تبریز، 
سراب، شبستر، مرند، ملکان، میانه و هریس نارنجی و شهرستان آذرشهر 
نیز قرمز است، ضمن اینکه ۹ شهرستان آذربایجان شرقی نیز در حالت 

زرد کرونایی قرار دارند.

حضور نماینده ولی فقیه در سازمان مدیریت و برنامه ریزی آذربایجان شرقی؛

آل هاشم: مدیران از بازگشت اعتبارات به تهران جلوگیری کنند

همزمان با برپایی نمایشگاه تخصصی صنعت نفت خوزستان

قرارداد پژوهشی ساخت شبیه ساز آموزشی برخط کنترل 
فوران چاه های نفت و گاز اجرایی  شد

کاهش مشکلات ترافیکی و تصادفات با اجرای تقاطع 
غیرهمسطح خلیج فارس

رییس دانشگاه علوم پزشکی تبریز اعلام کرد؛

افزایش تعداد بستری های کرونایی در آذربایجان شرقی

قم- خبرنگار فرصت امروز: شهردار قم گفت:در بودجه سال آینده 
توجه خاص به محلات کمتر برخوردار شده که طی آن ۵۸ پروژه با اعتبار 

هزار و ۹۴۰ میلیارد ریال به اجرا خواهد رسید.
به گزارشی، دکتر سید مرتضی سقائیان نژاد در برنامه تجلی خدمت 
که صبح امروز از سیمای نور و رادیو قم به صورت زنده پخش شد ضمن 
تبریــک ایام الله دهه مبارک فجر اظهار کرد: این ایام یادآور خاطره هایی 
است که به هیچ عنوان فراموش نمی شود و اگر درس های این ایام را تکرار 

کنیم، قطعاً پاسدار خون شهدا خواهیم بود.
وی با اشاره به وظیفه نهادها در اطلاع رسانی خدمات به مردم در این 
ایام، ابراز کرد: شهرداری قم ۱۰۰ پروژه بااعتباری بالغ بر ۱۰ هزار میلیارد 
ریال را در چندین مرحله در دهه فجر، اعیاد پیش رو در ماه های رجب و 

شعبان افتتاح خواهد کرد.
شهردار قم به برخی پروژه های افتتاح شده در روزهای گذشته اشاره 
کرد و گفت: نخســتین مرحله از افتتاح ها را ۱۷ بهمن با بهره برداری از 
مجتمع فرهنگی ورزشی شهیدان جودی با مساحتی بالغ بر ۲ هزار و ۵۰۰ 
متر در منطقه کمتر برخوردار شــهر قائم انجام دادیم که می تواند تأثیر 

خوبی در ارتقاء خدمات اجتماعی این منطقه داشته باشد.

دکتر سقائیان نژاد بابیان اینکه به مناسبت این ایام ۵۲ دستگاه اتوبوس 
جدید وارد ناوگان اتوبوس رانی قم شــد، افزود: لازم به ذکر اســت سال 
۹۸ تمام اتوبوس های فرســوده را باید خــارج می کردیم و امروز ناوگان 
اتوبوس رانی قم عمرش تنها دو سال است؛ همه اتوبوس ها نوسازی شده 
که کاری کم نظیر اســت، چرا که در کلان شــهرهای دیگر سن ناوگان 

اتوبوس رانی ۱۰ تا ۱۳ سال است.
وی بــا تأکید بر اینکه ماهیت و رویکــرد برنامه عملیاتی قم ۱۴۰۴ 

عمدتاً مباحث نرم افزاری اســت، گفت: به عنوان مثال در ۱۷ بهمن ۱۰ 
پروژه نرم افزاری و هوشمندسازی در حوزه حمل ونقل و اتوبوس رانی به 

بهره برداری رسید.
شهرداری قم به دیگر پروژه های شاخص اشاره و بیان کرد: پروژه فاز 
سوم پیاده راه ارم که باهدف حفظ ساحت قدسی اطراف حرم مطهر اجرا 
شــد به پایان رســیده و در اختیار مردم قرارگرفته است. بلوار شهیدان 
برقعی که وعده اجرای آن بیش از ۴۰ ســال طول کشیده بود، احداث 
شد. بلوار سردار شهید صادقی به مرحله بهره برداری رسیده و بهسازی 
محورهای فرهنگی و تاریخی که برای حفظ آثار تاریخی بسیار مهم است 

نیز عملیاتی شده که به مرور به بهره برداری خواهند رسید.
دکتر سقائیان نژاد از افتتاح ساختمان اداری مناطق دو و سه شهرداری 
و افتتاح فاز اول بوستان هزار هکتاری زائر خبر داد و گفت: خط اول مترو 
از شهرک کامکار تا میدان شهید مطهری برای تست گرم آماده است و دو 
ایستگاه کشاورز و میدان شهید مطهری به زودی فعال می شود. در مورد 
مترو مشــکل اصلی واگن است که در حال مذاکره برای گرفتن امانتی 
واگن به منظور انجام تست گرم هستیم تا واگن های متعلق به شهر قم 

حاصل از قراردادهای گذشته ساخته شود.

توجه به محلات کم برخوردار در بودجه ۱4۰۱ شهرداری قم؛

 افزایش ۱۵۹ درصدی بودجه فرهنگی اجتماعی در سال آینده

شماره 1961
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نرخ تبدی��ل یکی از مهمتری��ن معیارها ب��رای ارزیابی 
می��زان موفقی��ت برنده��ا در ح��وزه بازاریاب��ی دیجیتال 
محس��وب می‎شود. امروزه ش��مار بالایی از کسب و کارها 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎شان از شبکه‎های 
اجتماعی ی��ا به طور کلی اینترنت اس��تفاده می‎کنند. در 
این میان هم به دلیل حضور ش��مار بالایی از رقبا و فضای 
به ش��دت رقابتی هیچ فرصتی برای اش��تباه وجود ندارد. 
ن��رخ تبدیل به عنوان یک��ی از مفاهیم کاربردی در دنیای 
بازاریابی دیجیت��ال به میزان موفقی��ت برندها در تبدیل 
مخاطب عادی به مش��تری اش��اره دارد. بر این اساس اگر 
ش��ما از بین 100 مخاطب برندتان توانایی تبدیل دو نفر 
به مش��تری محصولات‎تان را داشته باشید، این نرخ برای 

کسب و کارتان معادل 2درصد خواهد بود. 
اگرچ��ه امروزه تعری��ف دقیقی از ن��رخ تبدیل در میان 
بازاریاب‎ها وجود دارد، اما این نکته در سایه توانایی برندها 
برای استفاده از شیوه‎های درست به منظور ارتقای این نرخ 
قرار گرفته اس��ت. با این حساب شما باید از تمام توان‎تان 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف سود ببرید، در غیر 
این صورت ش��اید هرگز فرصتی برای جلب نظر مشتریان 
برندتان پیدا نکنید. این امر می‎تواند ش��انس شما در بازار 
را به ش��دت کاهش داده و مشتریان را به سوی رقبای‎تان 

هدایت نماید.
امروزه هر برندی دارای ش��یوه‎های خاص خودش برای 
بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مشتریان است. در این میان 
هم کمتر بازاریابی حاضر به استفاده از توصیه‎های دیگران 
خواهد بود. اگر ش��ما مایل به فاصله گرفتن از ش��یوه‎های 
کلیش��ه‎ای بازاریابی و تجربه موفقیت در دنیای کس��ب و 
کار هس��تید، باید پیش از اینکه خیلی دیر شود، اقدام به 
پیدا ک��ردن توصیه‎ها و تکنیک‎های کارب��ردی به منظور 
افزایش نرخ تبدیل نمایید. درست به همین خاطر در این 
مقاله هدف اصلی ما بررسی برخی از مهمترین نکات برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و افزایش نرخ تبدیل در 
حوزه بازاریابی است. در ادامه برخی از مهمترین نکات در 

این راستا را مورد ارزیابی قرار می‎دهیم. 
چطور نرخ تبدیل برندمان را افزایش دهیم؟

کوتاه‎سازی فرم‎ها
یک��ی از دلایل اصلی ناتوانی برندها برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف مربوط به مس��ئله فرم‎های بی‎نهایت 
بلند و طولانی اس��ت. این امر درباره صفحه فرود یا حتی 
مطالب عادی وبلاگ برندها مصداق دارد. با این حساب اگر 
شما به دنبال کاهش میزان ریزش مشتریان و تاثیرگذاری 
بهینه بر روی آنها هس��تید، باید همیش��ه نکات مربوط به 

کوتاه ساختن محتوای متنی را مدنظر قرار دهید. 
حوصل��ه کارب��ران در طول س��ال‎های اخیر به ش��دت 
کاهش پیدا کرده اس��ت. همین امر موجب بی‎توجهی آنها 
به محتوای طولانی در حوزه بازاریابی ش��ده اس��ت. با این 
حساب اگر شما مایل به داشتن شانسی برای تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب هدف‎تان هس��تید، بای��د دور متن‎های 

طولانی را خط بکشید. 
بی‎تردی��د کاه��ش حجم محت��وا ب��رای بازاریاب‎ها امر 
ساده‎ای نیست. این نکته به طور ویژه‎ای برای بازاریاب‎هایی 
که عادت به ن��گارش محتوای طولانی دارند، مصداق پیدا 
می‎کند. به همین خاطر ش��ما باید به تدریج این عادت را 
ترک کنید. همچنین در ابتدای راه شما امکان استفاده از 
ویرایش محتوای‎تان پس از تکمیل آن را خواهید داش��ت. 
هدف اصلی در این میان تلاش برای کاهش حجم محتوای 
طولانی پی��ش از بارگذاری نهایی محتوای‎تان خواهد بود. 
چنین نکته‎ای شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف را به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش می‎دهد. 
اگر ش��ما بازاریاب سخت‎گیری هستید، به احتمال زیاد 
مش��اهده روند کاهش اندازه و حجم محتوای بازاریابی در 
میان دیگر برندها به خوب��ی نظرتان را جلب خواهد کرد. 
بنابراین می‎توانید بدون هیچ ش��ک ی��ا تردیدی اقدام به 
کاهش حجم محتوای بازاریابی‎تان نمایید. این امر به طور 

وی��ژه‎ای در صفحه فرود برند ام��کان تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف را افزایش خواهد داد. با این حس��اب دیگر 
مشکلی از نظر س��طح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

پیش روی کسب و کارتان نخواهد بود. 
ارائه دلیل و مدرک برای مشتریان

هر برندی ادعا دارد که بهترین محصولات ممکن در بازار 
را پیش روی مشتریان قرار می‎دهد. این امر برای بسیاری 
از کاربران در ش��بکه‎های اجتماعی رن��گ و بوی تکراری 
دارد. با این حساب شما باید به نکاتی فراتر از صرف جلب 
نظر مش��تریان و تلاش برای بهبود وضعیت‎تان با ادعاهای 
کلیشه‎ای فکر کنید، در غیر این صورت حتی یک مشتری 

نیز در بازار پیدا نمی‎کنید. 
راهکار موردنظر ما در این بخش برای کسب و کار شما 
مربوط به اس��تفاده از دلیل و م��درک در زمینه بازاریابی 
است. به عبارت بهتر، اگر شما در کمپین‎های بازاریابی‎تان 

ادعای��ی را مطرح می‎کنید، بای��د به طور دقیق آن را ثابت 
کرده و نشان دهید که ارتباط مشخصی با واقعیت دارد، در 
غیر این صورت خیلی س��ریع از سوی مشتریان به عنوان 
برندی کلیش��ه‎ای مورد شناس��ایی ق��رار خواهید گرفت. 
ای��ن امر می‎تواند آین��ده برندتان در ب��ازار را به طور قابل 
ملاحظه‎ای تحت تاثیر قرار دهد. درس��ت به همین خاطر 
باید همیش��ه راهکارهایی برای ف��رار از این وضعیت را مد 

نظر قرار دهید. 
خوشبختانه امروزه تیم‎های بازاریابی دسترسی وسیعی 
به اطلاعات و داده‎های دقیق دارند. درست به همین خاطر 
شما باید چنین نکاتی را مدنظر برندتان قرار دهید، در غیر 
این صورت شاید هرگز فرصتی برای جلب نظر مشتریان و 

افزایش نرخ تبدیل کسب و کارتان پیدا نکنید. 
یادتان باشد اگر مشتریان برای ارزیابی ادعاهای برندتان 
درباره نکات مختلف به س��راغ دیگر برندها یا س��ایت‎های 
تحلیل بروند، شما به طور خودکار بخش قابل ملاحظه‎ای 
از اعتبارتان را از دس��ت می‎دهید. درست به همین خاطر 
باید همیشه در تلاش برای نگه داشتن مخاطب هدف در 
سایت یا اکانت رسمی‎تان در شبکه‎های اجتماعی باشید، 
در غیر این صورت شاید هرگز فرصتی برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب‎تان پیدا نکنید. 
یک��ی دیگ��ر از راهکاره��ای س��اده ب��رای افزایش نرخ 
تبدیل مربوط به انتش��ار نظرات مش��تریان درباره برند و 
محصولات‎تان در س��ایت رسمی یا ش��بکه‎های اجتماعی 
اس��ت. چنین امری مخاطب هدف‎ برندتان را نس��بت به 
اعتبار بالای ادعاهای شما و همچنین کیفیت محصولات یا 
خدمات‎تان مطمئن می‎سازد. با این حساب دیگر دردسری 
ب��رای جلب نظر مش��تریان ی��ا تاثیرگذاری ب��ر روی آنها 

نخواهید داشت. 
ارزیابی شیوه‎های تعامل کاربران با سایت‎تان

یکی از نکات مهم برای افزایش نرخ تبدیل ارزیابی شیوه 

تعامل کاربران با س��ایت برند است. این امر تا حدودی به 
روش‎های یک کسب و کار برای پیدا کردن مخاطب هدف 
نیز مربوط می‎شود. بنابراین اگر شما به دنبال تاثیرگذاری 
حرفه‎ای بر روی مخاطب هدف‎تان هستید، باید قبل از هر 
نکته‎ای نسبت به مسیر پیدا کردن برندتان از سوی کاربران 

توجه نشان دهید. 
امروزه کمتر کاربری بدون اس��تفاده از انواع معرفی‎ یک 
برند تازه را مورد شناسایی قرار می‎دهند. درست به همین 
خاطر ش��ما باید کانال‎های ارتباطی‎تان با مخاطب تازه را 
به شدت توس��عه دهید. این امر شامل همکاری نزدیک با 
س��ایت‎های خبری حوزه کس��ب و کار و همچنین تلاش 
ب��رای ترغیب مش��تریان برند به منظور معرفی کس��ب و 
کارتان به مش��تریان تازه است. چنین نکته‎ای شاید بسیار 
ساده یا ابتدایی به نظر برسد، اما در بلندمدت شانس شما 
ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب ه��دف را به طور قابل 

ملاحظه‎ای افزایش می‎دهد. 
خوش��بختانه امروزه ابزارهای بسیار زیادی برای ارزیابی 
نحوه تعامل میان برندها با مشتریان‎شان در دسترس قرار 
دارد. چنین امری به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
ه��دف و ارزیابی نحوه تعاملش با کس��ب و کارتان کمک 
می‎کن��د. با این حس��اب دیگر مس��یر طولانی پیش روی 
کسب و کارتان نخواهد بود. مهمترین مسئله در این میان 
تلاش برای شناسایی هرگونه نکته منفی از نظر مشتریان 
تازه برندتان است. اگر شما توانایی حل مشکلات موردنظر 
را داش��ته باشید، به طور طبیعی تعداد مخاطب هدف‎تان 
رش��د قابل ملاحظه‎ای پیدا می‎کند، در غیر این صورت به 
طور مداوم بر دامنه مش��کلات و سختی‎های‎تان در عرصه 
کس��ب و کار اضافه خواهد شد. این امر حتی در برخی از 
موارد توانایی‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را 

نیز تحت تاثیر قرار می‎دهد. 
اضافه کردن لایو چت به سایت برند

مش��تریان همیشه مایل به تعامل مس��تقیم و سریع با 
برندها هس��تند. این امر حتی در زمان حضور در س��ایت 
برند نیز مصداق پیدا می‎کند. یکی از راهکارهای س��نتی 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در فرآیند مدیریت 
سایت مربوط به س��رمایه‎گذاری بر روی تشکیل یک تیم 
از کارش��ناس‎های خبره است. وظیفه اصلی تیم موردنظر 
پاس��خگویی به سوالات یا نکات ابهام کاربران جدید است. 
بی‌تردید این امر هزینه زیادی برای برندها به همراه داشته 
و شانس‎ش��ان را به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش می‎دهد. 
به همین خاطر شما باید به دنبال راهکاری بهتر برای این 
حوزه باش��ید. راهکار موردنظر شامل استفاده از لایو چت 

است.
بی‎تردید اگر ش��ما بازاریابی حرفه‎ای باشید، خیلی زود 
متوجه نیاز به استفاده از تعدادی کارشناس برای لایو چت 
خواهید شد. با این حساب روش مورد بحث در این بخش 
تاثی��ر چندانی بر روی توانای��ی برندها برای تعامل بهتر با 
مشتریان ندارد. البته نوآوری اصلی در لایو چت‎ها مربوط 
به اس��تفاده از هوش مصنوعی در کن��ار فناوری یادگیری 
ماشینی اس��ت. این دو فناوری در کنار هم به شما امکان 
صرف نظ��ر از هرگونه کارشناس��ی برای پاس��خگویی به 

مشتریان را می‎دهد. 
هوش مصنوع��ی وقتی در ربات‎های چ��ت مدنظر قرار 
می‎گی��رد، امکان یادگی��ری نکات تازه و پاس��خگویی به 
س��والات پیچیده کاربران سایت را می‎دهد. به این ترتیب 
شما هیچ نگرانی بابت میزان تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف‎تان نخواهید داشت. 
یادتان باشد استفاده از ربات چت ایده‎ای بسیار جذاب و 
هیجان‎انگیز محس��وب می‎شود. با این حساب شما در این 
میان باید استفاده از یک یا دو کارشناس را نیز مدنظر قرار 
دهید. این امر نقش مهمی در بهبود وضعیت بازاریابی‎تان 
خواهد داشت. فناوری‎های تازه هر چقدر هم که تاثیرگذار 
باش��ند، در نهای��ت گاهی اوقات دچار خطا می‎ش��وند. به 
همین خاطر اگر شما از فناوری‎های موردنظر در کنار چند 
کارشناس سود ببرید، وضعیت‎تان برای افزایش نرخ تبدیل 

به شدت بهتر خواهد شد. 
ارزیابی پیشنهادات برند

پیش��نهادات برن��د دامنه وس��یعی از نکات را ش��امل 
می‎شود. این امر حتی به پیش��نهادهای مربوط به بازدید 
از صفحات دیگر س��ایت نیز اش��اره دارد. درست به همین 
خاطر ش��ما باید دامنه شمول این پیشنهادات را به خوبی 
در ذهن داشته باشید، در غیر این صورت شاید خیلی زود 
توانایی‎ت��ان برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف را از 

دست بدهید. این امر وضعیت‎تان در دنیای بازاریابی را به 
طور قابل ملاحظه‎ای دشوار و پیچیده می‎سازد. 

ش��ما هر پیش��نهادی که برای مش��تریان داری��د، باید 
اول از همه نس��بت به میزان تاثیرگ��ذاری‎اش بر روی آنها 
مطمئن ش��وید. به عنوان مثال، اگر ش��ما به دنبال جلب 
نظر مشتریان برای عضویت در خبرنامه سایت‎تان هستید، 
باید خودتان را به جای آنها قرار دهید. آیا پیش��نهاد شما 
به اندازه کافی جذاب و هیجان‎انگیز هس��ت؟ اگر حتی در 
پاسخگویی به این سوال تردید هم داشتید، باید فورا روش 
کارتان را تغییر دهید، در غیر این صورت شاید خیلی زود 

تبدیل به برندی کلیشه‎ای برای مشتریان شوید. 
اغلب اوقات برندهایی که خودش��ان را تبدیل به مشاور  
مخاطب هدف می‎کنند، شانس بسیار بالاتری برای جلب 
نظ��ر آنها خواهند داش��ت. دلیل این امر نی��ز تنوع بالای 
برنده��ای عادی در ب��ازار و کمبود مش��اورهای حرفه‎ای 

اس��ت. به همین خاطر اگر شما نقش‎تان برای مشتریان را 
از س��طح موردنظر ارتقا دهید، وضعیت بسیار بهینه‎ای در 
بازار پیدا می‎کنید. این امر می‎تواند ش��رایط‎تان در بازار را 
نیز به طور قابل ملاحظه‎ای بهینه نماید. پس یادتان باشد 
همیشه براس��اس روش موردنظر در میان دیگر مشتریان 

حضور پیدا کنید. 
استفاده از آزمون آ/ب

آزم��ون آ/ب یکی از ش��یوه‎های س��نتی و در عین حال 
تاثیرگذار به منظ��ور ارزیابی میزان تاثیرگذاری روش‎های 
بازاریابی است. شما برای ارتقای نرخ تبدیل برندتان نیز به 
خوبی امکان استفاده از چنین نرخی را دارید. این امر شانس 
شما در بازار را به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش می‎دهد. با 
این حساب دیگر مشکلی از نقطه نظر تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف پیش روی‎تان نخواهد بود. 
امروزه بس��یاری از برندها برای تعامل با مخاطب هدف 
و افزای��ش نرخ تبدیل به طور مداوم میان دو ش��یوه مردد 
می‎ش��وند. راهکار مناسب در این میان استفاده از آزومون 
آ/ب به منظور شناسایی بهترین روش خواهد بود. تیم‎های 
بازاریاب��ی در این روش هر دو ایده را به طور همزمان اجرا 
می‎کنند. معیار اصلی برای شناس��ایی میزان تاثیرگذاری 
یک روش نیز در نهایت مربوط به عملکرد هر کدام است. با 
این حساب اگر شیوه الف یا اول عملکرد بهتری در تعامل 
با مخاطب هدف داش��ت، نتیجه نهایی آزمون شما همان 

گزینه خواهد بود. 
یادتان باش��د اجرای ش��یوه آزم��ون آ/ب باید با دقت 
بالایی همراه باش��د. متاسفانه بسیاری از کسب و کارها 
در دنیای کنونی هیچ دقتی نسبت به اجرای روش مورد 
نظر ندارند. درس��ت به همین خاطر در نهایت کار پاسخ 
آزمون‎ش��ان به کلی اشتباه خواهد بود. توصیه ما در این 
میان استفاده از دو ایده تقریبا شبیه به هم برای آزمون 
آ/ب اس��ت، در غیر این صورت شاید میزان واکنش‎ها به 
ایده‎های‎تان بس��یار غیرمنطقی باشد. این امر به تنهایی 
می‎تواند امیدواری‎ها برای بهبود وضعیت بازاریابی‎تان را 
کاهش داده و ش��ما را به طور کامل با مش��کلاتی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف یا انتخاب یک شیوه 

مشخص رو به رو نماید. 
افزایش سطح اعتماد مشتریان

مشتریان در بازارهای کنونی فقط به برندهایی که توانایی 
ایجاد اعتماد در دیگران را داشته باشند، روی خوش نشان 
می‎دهند. بنابراین اگر برند ش��ما توانایی ایجاد اعتماد در 
مشتراین را ندارد، باید همین حالا به فکر ایجاد تغییراتی 
در عملکردتان باش��ید، در غیر این ص��ورت خیلی زود از 

دامنه برندهای مورد علاقه مشتریان خارج خواهید شد.
نکته مهمی که درباره افزایش اعتماد مش��تریان به برند 
وجود دارد، روش‎های اجرای این برنامه مهم اس��ت. بدون 
تردید بس��یاری از برندها در این رابطه با مش��کلاتی رو به 
رو هستند. با این حساب اگر شما برنامه‎ای مشخص برای 
جلب نظر مشتریان و بهبود عملکرد برندتان نداشته باشید، 
خیلی زود دچار مشکلات غیر قابل حل خواهید شد. اولین 
توصی��ه ما در این رابط��ه تلاش برای به روز نگه داش��ت 
سایت‎تان اس��ت. مرحله اول اعتماد مشتریان به برندها از 
طریق س��ایت آنها ایجاد می‎شود. بنابراین اگر شما سایتی 
به‎روز و دقیق داش��ته باش��ید، میزان تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به طور قابل ملاحظه‎ای بهبود پیدا می‎کند. 
گاه��ی اوقات برندها در این زمینه مش��کلات زیادی پیدا 
می‎کنند. در این صورت ش��ما به سادگی امکان همکاری 
با برخی از کارش��ناس‎های حرفه‎ای را خواهید داشت. این 
امر نه تنها ش��انس ش��ما در بازار را توسعه می‎دهد، بلکه 

بسیاری از مشکلات‎تان را نیز به طور خودکار حل و فصل 
خواهد کرد. 

مرحله بعدی برای بهبود اعتماد مش��تریان به سایت و 
ب��ه طور کلی برندتان مربوط به راه‎اندازی وبلاگ رس��می 
برای آن است. این امر نقش مهمی در جلب نظر مشتریان 
حرفه‎ای به کسب و کارتان دارد. بنابراین اگر شما برنامه‎ای 
برای جلب نظر مخاطب‎تان دارید، باید همیشه نیم نگاهی 
به وبلاگ‎ها به منظور بهبود وضعیت‎تان داشته باشید، در 
غیر این صورت یکی از ابزارهای مهم برای توس��عه برند و 
تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب را از دست داده‎اید. این 
امر خ��ودش را در کاهش نرخ تبدی��ل برندتان در فضای 

آنلاین نشان خواهد داد. 
سرمایه‎گذاری بر روی ایمیل مارکتینگ

ایمی��ل مارکتین��گ یکی دیگ��ر از روش‎های مناس��ب 
ب��رای افزایش ن��رخ تبدیل کس��ب و کارهاس��ت. امروزه 
مش��تریان در سراسر دنیا از س��رویس‎های ایمیل به طور 
روزمره اس��تفاده می‎کنند. درست به همین خاطر ایمیل 
مارکتین��گ از نزدیک به دو دهه قب��ل در رتبه‎های بالای 
فهرس��ت روش‎های تاثیرگذاری ب��رای بازاریابی قرار دارد. 
مزیت این امر امکان تعامل مس��تقیم با مخاطب هدف در 
کوتاه‎ترین زمان ممکن اس��ت. با این حس��اب اگر شما به 
دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان هستید، باید 
همیشه روی ایمیل مارکتینگ به عنوان شیوه‎ای تاثیرگذار 

حساب کنید. 
مزی��ت اصلی ایمیل مارکتینگ ب��رای برندها مربوط به 
امکان انتقال س��ریع و بی‎دردسر مخاطب هدف به صفحه 
فروش یا هر بخش دیگری اس��ت. با این حس��اب شما در 
صورت استفاده از ش��یوه و ایده‎هایی درست در این حوزه 
به س��ادگی فرصت افزایش نرخ تبدیل برندتان را خواهید 
داشت. یادتان باشد در این رابطه هر وقت با مشکلی رو به 
رو شدید، به راحتی از دیگر برندها یا افراد حرفه‎ای کمک 
بگیری��د. در این صورت خیلی راحت مش��کلات‎تان حل و 

فصل می‎شود. 
طراحی صفحه فرود همراه با ارزش پیشنهادی 

جذاب
ارزش پیشنهادی هر برند در زمینه بازاریابی نقش مهمی 
برای جلب نظر کاربران دارد. اگر شما ارزش بسیار مهمی 
را پی��ش روی مخاطب‎تان قرار دهید، تاثیرگذاری بر روی 
آنها بس��یار ساده خواهد شد. امروزه یکی از دلایل کاهش 
نرخ تبدیل برندها استفاده از ارزش‎های پیشنهادی تکراری 
به طور مداوم اس��ت. اگر ش��ما در این راستا حواس‎تان را 
جمع نکنید، خیلی زود از فهرس��ت برندهای مورد اعتماد 

مشتریان خارج خواهید شد. 
بی‎تردید راهکار مناس��ب ب��رای طراحی صفحه فرود به 
طور اس��تاندارد مورد توجه تمام برندها در دنیای بازاریابی 
قرار دارد. بنابراین ش��ما باید عملکرد بسیار خوبی در این 
ح��وزه از خودتان نش��ان دهید. توصیه ما برای ش��ما در 
این بخش ش��امل توجه به رفتار مش��تریان در بازار است. 
به عبارت بهتر، ش��ما باید س��عی کنید ت��ا نکات جذاب و 
هیجان‎انگیز برای مشتریان بازار را کشف کنید. این امر به 
سادگی شما را در موقعیت تاثیرگذاری بر روی مشتریان و 

افزایش نرخ تبدیل‎تان قرار می‎دهد. 
یادت��ان باش��د همه مش��تریان رفتار یکس��انی در بازار 
ندارند. درس��ت به همین خاطر باید عملکردتان در زمینه 
تاثیرگذاری بر روی آنها را براس��اس دسته‎بندی‎ش��ان در 
مرحله نخست طی کنید. این امر شامل گروه‎بندی مخاطب 
هدف براساس سلیقه‎شان می‎شود. این امر در ادامه مسیر 
کمک شایانی به ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف و جلب نظرشان می‎کند. بنابراین همیشه در راستای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف‎تان به این نکته مهم و 
تاثیرگذار توجه نشان دهید. اگر این امر همیشه در گوشه 
ذهن‎تان قرار داش��ته باشد، به سادگی فرصت افزایش نرخ 

تبدیل‎تان را پیدا می‎کنید. 
نگارش دعوت به عمل قوی

دعوت به عمل یکی از ن��کات مهم برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف اس��ت. هرچه دعوت به عمل شما در 
کمپین بازاریابی‎تان قوی‎تر باش��د، ش��انس بالاتری برای 
تاثیرگذاری بر روی آنها خواهید داش��ت. یادتان باشد یک 
دعوت به عمل باید واقع‎گرایانه و مبتنی بر معرفی راهکاری 
برای حل مش��کلات مشتریان باش��د. به عنوان مثال، اگر 
ش��ما در حوزه تولید لوازم یدکی خ��ودرو فعالیت دارید، 
دعوت به عملی مانند »راه حلی برای مش��کل اس��تهلاک 
بالای خودرو« نقش مهم��ی در جلب نظر مخاطب هدف 
خواهد داش��ت. این امر نه تنها نرخ کلیک کمپین شما را 
بالا می‎برد، بلکه در نهایت نقش مهمی هم در بهبود توجه 
کاربران به ایده اصلی بازاریاب‎تان دارد. درس��ت به همین 
خاطر باید همیش��ه اس��تفاده از چنین نکته‎ای را در ذهن 

داشته باشید. 
الگوب��رداری از دیگر برندها برای طراحی دعوت به عمل 
نیز یک��ی دیگر از بحث‎های مهم برای افزایش نرخ تبدیل 
اس��ت. امروزه الگوبرداری از برنده��ای بزرگ به طور قابل 
ملاحظه‎ای تبدیل به یک ترند جهانی شده است. بنابراین 
شما هم باید در این راستا عملکرد خوبی از خودتان نشان 
دهید. هرچه باش��د برندهای بزرگ به دلیل مشخصی در 
بازار ش��هرت به دس��ت آورده‎اند بنابراین شما در صورت 
الگوب��رداری از چنی��ن برندهایی به خوبی ام��کان تکرار 

موفقیت‎شان را خواهید داشت. 
بی‎تردید بازاریابی در دنیای کنونی امر سخت و دشواری 
محسوب می‎ش��ود. درست به همین خاطر شما باید تمام 
فرصت‎های مناس��ب برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب 
هدف را در این میان در ذهن داش��ته باش��ید. نرخ تبدیل 
ب��ه عنوان یکی از مهمترین معیارها در این میان به ش��ما 
برای بهبود وضعیت بازاریابی‎تان کمک خواهد کرد. درست 
به همین خاطر ش��ما باید از روش‎های مورد بحث در این 
مقاله برای بهبود نرخ تبدیل‎تان به خوبی استفاده نمایید. 
منبع: هاب اسپات
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