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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

شاخص ارزی در چه قیمتی خواهد ایستاد؟

 سرنوشت ارز
پس از احیای برجام

فرصت امروز: همه چشم‎ها کماکان به هتل کوبورگ وین دوخته شده است و در حالی که دولتمردان آمریکایی 
از پیش��رفت قابل توجه در مذاکرات وین س��خن می‎گویند، خبرگزاری »رویترز« به تازگی با ادعای دسترس��ی 
به س��ند ۲۰ صفحه‌ای توافق وین، از جزییات گام‎های برجامی هر یک از طرفین خبر داده اس��ت. البته س��عید 
خطیب‌زاده سخنگوی وزارت امور خارجه، گزارش »رویترز« را رد کرده و در توئیتی »انتشار اطلاعات نادرست در 
پوشش گزارش‌دهی رسانه‌ای« را »کاری خطرناک« خوانده است. به گفته وی، »توافق نهایی برای صدور مجوز...

متوسط قیمت هر متر خانه از ۴ به ۳۲ میلیون تومان رسید

رشد هولناک قیمت خانه در ۵ سال
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احیای تجارت جهانی متوقف می‎شود؟

6 ریسک تجارت 2022

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

4

فرصت امروز: بازار سهام از میانه تابستان سال گذشته تاکنون نوسانات متعددی را از سر گذرانده است 
و س�وال اینجاست که چگونه دامنه این نوس�انات تا به این حد افزایش پیدا کرده است؟ به نظر می‎رسد 

پاس�خ این پرس�ش به موج همه‎گیری بورس در دو سه سال گذش�ته برمی‎گردد. هنوز یادمان 
نرفته که چگونه روستایی دورافتاده در کهگیلویه و بویراحمد )به تأسی از وال استریت( به...

بازار سهام چطور از سایر بازارها عقب ماند؟

تبعات همه‎گیری بورس

سرمقـاله
وکیل بی‎اختیار

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی 

کانون بانک‎ها

هر ش��خص خ��واه حقیقی و 
حقوقی می‎تواند ام��وری را که 
خ��ود قانونا مجاز ب��ه انجام آن 
اس��ت، به دیگ��ری نیابت دهد 
یا تفوی��ض اختیار کند تا وکیل 
منتخب از طرف او موضوع مورد 
وکالت را انج��ام دهد. قاعده‎ای 
کارساز که در س��طح جامعه و 
میان مردم��ان کارب��رد فراوان 
دارد و ش��رع و قانون نیز بر آن 
مهر تایید زده است؛ منتها شرط 
اج��رای ای��ن فرآین��د حقوقی، 
آن اس��ت ک��ه م��وکل کاری را 
ب��ه وکیل ارجاع ده��د که خود 
قانونا مجاز به انجام آن اس��ت. 
بنابراین شما نمی‎توانید فروش 
م��ال غیر را به دیگ��ری وکالت 
دهید تا وکیل به جای شما مال 
دیگران را بفروش��د یا شخصی 
که ممنوع‎المعامله ش��ده است 
نمی‎تواند به دیگری وکالت برای 
انجام معامله دهد. قاعده بعدی 
در م��ورد وکالت این اس��ت که 
وکیل بایستی در حدودی که به 
او اختیار داده ش��ده اقدام کند. 
بنابراین اقدامات وکیل بیش از 
حدود اختیاراتش صحیح نیست 
و حت��ی ب��ا فرض حس��ن نیت 
وکیل ممکن اس��ت این معامله 

یا اقدام فضولی محسوب شود.
ادامه در همین صفحه

17 رجب 1443 - سـال هفتم
شماره‌‌ 1967

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.19 Feb 2022

ادامه از همین صفحه
براس��اس همی��ن قاع��ده و ب��ا هدف تس��ریع در 
وص��ول مطالب��ات مع��وق بانک‎ه��ا، ش��ورای پول و 
اعتب��ار و بانک مرک��زی مطابق با مق��ررات »قانون 
بهبود مس��تمر محیط کس��ب وکار« در قراردادهای 
یکنواخت تس��هیلات بانکی علاوه بر س��ایر ش��روط، 
یک ش��رط دیگر نیز بدین مضمون گنجانده اس��ت: 
»ش��ريک و ضامن/ضامنين ط��ي عقد خارج لازم، به 
طور غيرقابل رجوع به بانک/مؤسس��ه اعتباري اجازه 
و اختي��ار دادند که هرگونه مطالبات خود ناش��ي از 
اين قرارداد را اعم از مس��تقيم يا غيرمس��تقيم پس 
از سررس��يد و در صورت عدم پرداخت، از موجودي 
هر يک از حس��اب‎ها )ريالي و ارزي(، اموال و اس��ناد 
آنان نزد بانک/مؤسس��ه اعتباري و يا ساير بانک‎ها و 
موسس��ات اعتباري رأسا و بدون نياز به حکم قضائي 
يا اجرايي برداش��ت نموده و به حساب بدهي شريک 
منظ��ور نمايد. در صورتي ک��ه وجوه به صورت ارزي 
باشد بانک/موسس��ه اعتباري آن را به نرخ اعلامي از 
سوي بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران محاسبه 
و برداش��ت مي‎نمايد. اقدام بانک/موسسه اعتباري در 
اين خصوص براي شريک و ضامن/ضامنين غيرقابل 

اعتراض و لازم‎الاجرا مي‎باشد.«
از نظر ظاهری، مش��کلی در این ش��رط نیس��ت و 
بانک‎ها نیز قانونا بایس��تی ش��رط م��ورد بحث را در 
قراردادهای تسهیلات بانکی درج کنند، زیرا بدون این 
شرط، بانک‎ها و موسسات اعتباری مجاز به برداشت 
از موجودی حساب مش��تری بدهکار نیستند. افزون 
بر آن، بنا به تجارب ش��غلی نگارنده تاکنون س��ابقه 
نداش��ته که بانک‎ها از این نوع وکالت برای برداشت 
موجودی فردی غیر از دارنده حس��اب استفاده کرده 
باشند، یعنی بدهی بدهکار را از حساب مشتری دیگر 
برداش��ت کنند. اما بنا به اخبار منتشرشده در فضای 
مجازی، با ش��کایت بعضی از شهروندان ادعا شده که 
شرط مورد بحث، مغایر با موازین شرعی است. دیوان 
عدالت نیز موضوع را از شورای نگهبان قانون اساسی 
استعلام کرده اس��ت. فقهای محترم شورای نگهبان 
درخصوص ش��رط قراردادی مورد اشاره چنین اعلام 
نظ��ر کرده‎اند: »اط�الق اختیار بانک براس��اس مفاد 
بخش��نامه#های مورد ش��کایت ک��ه در قراردادهای 
ذی‎ربط درج می‎ش��ود، مبنی بر برداش��ت مطالبات 
بان��ک از موج��ودی هر ی��ک از حس��اب‎ها و اموال 
تس��هیلات‎گیرنده و ضامنین، در مواردی که شخص 
اختیاردهنده ش��رعا جواز اعطای وکالت یا اختیار به 
بانک برای برداشت آن اموال جهت تأدیه بدهی خود 
به بانک را نداش��ته اس��ت از جمله در م��واردی که 
تس��هیلات‎گیرنده یا ضامنین وجوه اشخاص ثالث را 
در حساب‎های بانکی قرار داده‎اند و امکان عودت آن 
وجوه از محل دیگ��ر را ندارند و در عین حال عودت 

آن وجوه لازم است، خلاف شرع شناخته شد.«
در نظریه ش��ورای نگهبان مشخص نشده است که 
منظ��ور از »اطلاق اختیار بانک«، اش��کال در اطلاق 
لفظ اس��ت یا اطلاق معنا. اما به هر حال، در ش��رط 
مورد بحث، اختیارات بانک مطلق و فاقد قید و شرط 
تش��خیص و مغایر با موازین شرعی اعلام شده است. 
گفتنی است در متن شرط طراحی شده توسط بانک 
مرک��زی از اصطلاح »موجودی حس��اب« اس��تفاده 
ش��ده است. در این زمینه پرسش آن است که اصولا 
برداش��ت حقوقی ی��ا بانکی از اصط�الح »موجودی 
حس��اب« چیس��ت؟ آیا »موجودی حس��اب« همان 
وجه نقدی اس��ت که توس��ط ش��ما به عنوان دارنده 
حس��اب به بانک تحویل می‎شود یا وجه نقدی است 
که شخصی دیگر مستقیما جهت واریز به حساب‎تان 
به بانک تحویل می‎دهد؟ چنین برداش��تی از مفهوم 
»موج��ودی حس��اب« از نظر بانک��ی چندان صحیح 
نیست، زیرا موجودی نقدی مشتری )تحویل شده به 
بانک برای واریز به حساب شما( چون آب روان است 
ک��ه می‎آید و می‎رود و به مش��تری دیگری پرداخت 
و تحویل می‎ش��ود و معمولا در بانک باقی نمی‎ماند. 
پس بدون شک موجودی حس��اب بانکی شما، عین 
همان وجه نقدی نیست که به حساب‎تان واریز شده 
اس��ت. تنها اثر واریز پول به حس��اب بانکی شما در 
دفاتر مالی و سیستم حسابداری بانک منعکس است 
که نش��ان می‎دهد موجودی حس��اب شما افزایش یا 
کاهش داشته است و در صورت درخواست شما بانک 
متعهد به پرداخت تمام یا بخشی از موجودی حساب 
بانکی‎تان خواهد بود. بدین لحاظ موجودی حس��اب 
بانک��ی همانند س��رقفلی فاقد موجودی��ت عینی یا 
هویت قابل لمس و فیزیکی اس��ت. لذا حساب بانکی 
گرچه اموال عینی نیس��ت ولی همانند حق سرقفلی، 
مال محسوب می‎شود و دارای مالیت اقتصادی است.

نگاهی به اصول و مبانی قانون عملیات بانکی بدون 
ربا در این زمینه، ماهیت حقوقی اصطلاح »موجودی 
حساب« را روشن خواهد س��اخت. براساس مقررات 
م��اده 3 این قانون، بانک‎ها می‌توانند تحت هر یک از 
عناوین ذیل به قبول سپرده مبادرت به افتتاح حساب 
برای مشتریان نمایند: »س��پرده‎های قرض‎الحسنه« 
ک��ه به حس��اب جاری و حس��اب پس‎انداز تقس��یم 
می‎ش��وند و »سپرده‎های س��رمایه‎گذاری مدت‎دار«. 
در »س��پرده‎های قرض‎الحس��نه« اع��م از »جاری« 
ی��ا »پس‎ان��داز«، ماهیت حقوقی موجودی حس��اب 
پس‎انداز یا حس��اب جاری مش��خص اس��ت، زیرا بنا 
بر موازین ش��رعی و قانونی، ق��رض از عقود تملیکی 
اس��ت. م��اده 648 قانون مدنی در م��ورد عقد قرض 
گفته اس��ت: »قرض عقدي اس��ت که به موجب آن 
اح��د طرفین، مقدار معینی از م��ال خود را به طرف 
دیگ��ر تملی��ک می‎کند که ط��رف مزب��ور مثل آن 

را از حی��ث مق��دار و جنس و وص��ف رد نماید و در 
ص��ورت تعذر رد مثل، قیمت یوم ال��رد را بدهد.« از 
نظر موازین شرعی در تحریرالوسیله مرحوم حضرت 
امام خمینی، قرض بدین‎گونه تعریف ش��ده اس��ت: 
»قرض عبارت اس��ت از تملكي مال��ى به ديگرى به 
عن��وان ضمانت به اينكه او آن مال را به عهده بگيرد 
ك��ه عي��ن آن و يا مثل و ي��ا قيم��ت آن را بپردازد، 
در اي��ن معامله ‎دهن��ده مال را مق��رض و گيرنده را 
مقترض و نيز مس��تقرض مى‎نامند.« پس از آنجایی 
ک��ه قانون عملیات بانکی بدون ربا، حس��اب جاری و 
حساب پس‎انداز را قرض تلقی کرده، به دلیل ماهیت 
تملیکی این دو نوع حساب )حساب جاری و حساب 
پس‎انداز قرض‎الحس��نه( موجودی حساب به محض 
واریز، ج��زو منابع بانک تلقی می‎ش��ود؛ منتها بنا بر 
اص��ول و موازین بانکی، بانک‎ه��ا متعهدند موجودی 
حس��اب جاری یا حس��اب پس‎انداز را ه��ر زمان که 
دارن��ده حس��اب اراده کند به او یا هر ش��خصی که 
وی با صدور چک یا دس��تور پرداخ��ت تعیین کند، 

پرداخت کنند.
اما در مورد حس��اب‎های س��رمایه‎گذاری مدت‎دار، 
موض��وع کم��ی متف��اوت از حس��اب‎های ج��اری و 
قرض‎الحس��نه است. در این زمینه نکته شایان توجه 
آن اس��ت ک��ه ه��دف از افتتاح این‎گونه حس��اب‎ها، 
سرمایه‎گذاری مردم در عملیات مجاز بانکی و کسب 
سود است، یعنی سپرده‎گذاران بنا به اعتماد به بانک 
مورد نظ��ر خود، اجازه به‎کارگیری سپرده‎های‎ش��ان 
را می‎دهند که در پایان مدت س��پرده‎گذاری، س��ود 
حاص��ل از عملیات بانکی به نس��بت م��دت و مبلغ 
س��پرده و س��هم منابع بانک، بین س��پرده‎گذاران و 
بانک‎های س��پرده‎پذیر تقسیم ش��ود. قانون عملیات 
بانکی بدون ربا در مورد س��پرده‎های مدت‎دار چنین 
قاعده‎گذاری کرده است: »سپرده‌های سرمایه‌گذاری 
مدت‌دار که بانک در به‎کار گرفتن آنها وکیل می‌باشد، 
در امور مش��ارکت، مضاربه، اجاره به ش��رط تملیک، 
معاملات‌ اقس��اطی، مزارعه، مساقات، سرمایه‌گذاری 
مس��تقیم، معاملات سلف و جعاله مورد استفاده قرار 
می‌گی��رد.« پس بنا ب��ر اصول پایه‎گذاری ش��ده در 
قانون عملیات بانکی بدون ربا، بانک در حس��اب‎های 
س��پرده‎گذاری مدت‎دار حسب مورد به عنوان وکیل 
یا ش��ریک س��پرده‎گذاران محسوب می‎ش��ود. بدین 
ترتیب در نظام بانکی ایران، انواع حس��اب به حساب 
قرض‎الحسنه جاری، حساب قرض‎الحسنه پس‎انداز و 
حساب سرمایه‎‏گذاری مدت‎دار تقسیم می‎شود، اما از 
نظر موازین حس��ابداری بانک‎ها، موجودی هر یک از 
حساب‎های مورد اشاره متعلق به دارنده یا دارندگان 
)حس��اب شخصی یا حساب مش��ترک( است و حتی 
در مواردی که حس��اب از طرف قیم ی��ا ولی قانونی 
محجور یا نمایندگان قانونی اشخاص حقوقی افتتاح 

می‎شود، باز موجودی متعلق به دارنده حساب است و 
به اشخاص دیگر تعلق ندارد و تاکنون سابقه نداشته 
است که بانک‎ها از حساب‎های بانکی به عنوان محلی 

برای دپوی پول‎های دیگران استفاده کنند.
مفهوم س��اده و غیرحقوقی نظریه فقهی ش��ورای 
نگهب��ان، آن اس��ت که بانک نمی‎تواند با اس��تناد به 
این وکالت، به جای حساب مشتری بدهکار، حساب 
مش��تری دیگ��ری را خالی کن��د یا آنک��ه اگر وجوه 
اشخاص ثالث در حساب‎های بانکی قرار گرفته باشد 
و امکان  عودت آن وجوه از محل دیگر موجود نباشد 
و در عی��ن حال عودت آن وجوه لازم اس��ت، در این 
صورت بانک نمی‎تواند اعمال وکالت کند و موجودی 
متعل��ق به غی��ر را برای وصول مطالبات از مش��تری 
بدهکار برداش��ت کند. از نظر مبانی حقوقی و قانونی 
صرف، نظریه فقهای محترم ش��ورای نگهبان در این 
زمین��ه صحیح اس��ت، زیرا به قول اه��ل علم، »فاقد 
ش��یء نمی‎تواند معطی شیء باشد« و به بیان ساده، 
کس��ی که خود فاقد اختیار اس��ت نمی‎تواند اختیار 
نداش��ته‎اش را به بانک تسهیلات‎دهنده وکالت دهد. 
م��اده 662 قانون مدن��ی در این ب��اره تصریح دارد: 
»وکال��ت باید در امري داده ش��ود ک��ه خود موکل 
بتواند آن را به جا آورد. وکیل هم باید کس��ی باش��د 
که براي انجام آن امر اهلیت داش��ته باشد.« بنابراین 
تسهیلات‎گیرنده نمی‎تواند صراحتا یا به طور ضمنی 
به بانک اختی��ار دهد موجودی متعلق به دیگری که 
در حس��اب وی )بدهکار بانک( نگهداری می‎ش��ود را 
برای وصول مطالبات برداشت کند و آن را به حساب 
او گذارد، اما نکته اینجاس��ت که نه مقررات انتظامی 
بان��ک مرکزی و نه رویه بانک‎ه��ا اجازه نمی‎دهد که 
حس��اب بانکی بنام یک ش��خص و تمام یا بخش��ی 
از موج��ودی آن متعلق به ش��خصی دیگر باش��د. در 
عرف بانکی حتی در مورد حس��اب‎های مشترک نیز 
چنین پدی��ده‎ای امکان‎پذیر و رایج نیس��ت، زیرا در 
بانک��داری فرض بر آن اس��ت که موجودی حس��اب 
مش��تریان فق��ط به خود آن��ان تعل��ق دارد و ادعای 
تعلق موجودی حساب به غیر دارنده حساب نیازمند 
رس��یدگی قضایی و اثب��ات ادع��ا در مراجع قضایی 
است. بانک‎ها نیز از نظر فنی و کارشناسی نمی‎توانند 
تشخیص دهند که موجودی حساب متعلق به دارنده 
حس��اب نیس��ت و به ش��خص ثالت تعلق دارد. تنها 
استثنای وارد بر این موضوع، حساب مخصوص واریز 
یارانه‎هاس��ت که از ابداعات دولت آقای احمدی‎نژاد 
اس��ت و یارانه کلیه اعضای خانواده به حسابی واریز 
می‎ش��ود که بنام سرپرست خانواده است، اما در این 
نوع حس��اب نیز دارنده حس��اب )سرپرست خانواده( 
می‎تواند نسبت به س��هم خودش از یارانه واریزی به 
حس��اب وی به بانک وکالت دهد. بنابراین فرضی که 
در نظریه ش��ورای محترم نگهبان وجود دارد، از نظر 

حقوقی، منطقی اس��ت ول��ی در عملیات بانکی عملا 
امکان‎پذیر نیست.

گرچه در نظریه اخیر شورای نگهبان دقیقا مشخص 
نشده اس��ت که ش��رط موجود در کدام قراردادهای 
یکنواخت تسهیلات مبادله‎ای یا تسهیلات مشارکتی 
مغایر با موازین ش��رعی اعلام شده، اما کلیت موضوع 
از نظر حقوقی روشن است. به اعتقاد نگارنده، خلاصه 

این نظریه حاکی از دو مطلب است:
اول؛ گرفتن وکالت از مشتریان توسط بانک‎ها برای 
برداشتن موجودی حساب آنان به بانک بابت وصول 

مطالبات معوق، اشکال شرعی ندارد.
دوم؛ بنا بر نظریه فقهی ش��ورای نگهبان در شرط 
مورد ایراد واژه »اختیار« بدون قید و شرط و اصطلاحا 
مطلق اس��ت و ای��ن اطلاق باعث می‎ش��ود که بانک 
بتوان��د علاوه بر موجودی دارنده حس��اب، موجودی 
س��ایر اشخاص را برداشت کند. بنابراین چون دارنده 
حس��اب فقط می‎توان��د در مورد موجودی حس��اب 
خودش به بان��ک وکالت دهد و در م��ورد موجودی 
اش��خاص دیگر چنین اختیاری ن��دارد، لذا این نوع 
وکالت اش��کال ش��رعی دارد و بانک‎ها ش��رعا مجاز 
نیس��تند با اس��تفاده از اطلاق معنا یا اطلاق مفهوم 
واژه »اختی��ار« که مورد ایراد ش��رعی قرار گرفته، به 
جای برداشت از موجودی حساب مشتری بدهکار، از 

موجودی یک مشتری دیگر برداشت کنند.
نگارنده اطلاعی ندارد که آی��ا قراردادهای یکنواخت 
فعل��ی تس��هیلات بانکی که ب��ه تصویب ش��ورای پول 
و اعتبار رس��یده و به بانک‎ها ابلاغ ش��ده است، توسط 
ش��ورای فقهی بانک مرکزی هم بررسی و تایید شرعی 
شده است یا خیر و اینکه اساسا در صورت تفاوت نظریه 
فقهی ش��ورای نگهبان و ش��ورای فقهی بانک مرکزی، 
تکلیف مردم و بانک‎ها چیست؟ برای پیشگیری از بروز 
این قبیل مشکلات حقوقی و شرعی در وصول مطالبات 
مع��وق بانک‎ها، انتظار می‎رود بان��ک مرکزی در اجرای 
نظریه فقهی شورای نگهبان قانون اساسی، اصلاح شرط 
مورد اشاره را در دستور کار شورای فقهی بانک مرکزی 
قرار دهد. افزون بر آن، ضروری اس��ت که شورای فقهی 
بانک مرکزی تک تک قراردادهای یکنواخت تسهیلات 
بانک��ی را م��ورد بررس��ی ق��رار داده و پ��س از اعمال 
اصلاحات ش��رعی لازم، به تصویب شورای پول و اعتبار 
برسانند و نتیجه را جهت اصلاح قراردادهای تسهیلات 
بانکی به ش��بکه بانکی کشور ابلاغ کنند، زیرا با اصلاح 
نکردن ش��رط مورد ایراد و یا ع��دم تایید اصلاحیه آن 
توس��ط شورای فقهی بانک مرکزی، بانک‎ها عملا وکیل 
بی‎اختی��ار می‎ش��وند و این موضوع در کنار مش��کلات 
فراوانی که در س��ر راه وصول مطالب��ات معوق بانک‎ها 
وجود دارد، موجب خواهد شد که حجم مطالبات معوق 
بانک‎ها و موسس��ات اعتباری س��ر به آس��مان بکشد و 

قدرت تسهیلات‎دهی بانک‎ها کاهش یابد.

وکیل بی‎اختیار

آداب فعالیت در شبکه‎های اجتماعی
حتما با این موضوع مواجه شده‎اید که یک صفحه علی‎رغم رشد خوب، به یک باره با مشکلات زیادی مواجه 
می‎شود و تلاش‎های چندساله آنها، از بین می‎رسود. این موارد اشتباهاتی محسوب می‎شود که کمتر در رابطه 
با آنها صحبت شده و همین امر حتی می‎تواند ادامه فعالیت صفحه شما را غیرممکن سازد. درواقع فعالیت در 
هر فضایی، نیازمند رعایت یکسری اصول و آداب است. نکته جالب این است که براساس نظرسنجی‎ها، بسیاری 
از افراد نسبت به آنها اطلاع دقیقی را ندارند. به همین خاطر در ادامه هشت مورد اصلی آن را بررسی خواهیم 
کرد که هر یک در موارد متعدد، مشکلات زیادی را برای صفحات مختلف به همراه داشته است. به همین خاطر 
رعایت آنها، کاملا حیاتی است.   معیار انتخاب هشتگ برای اکثر صفحات موجود در شبکه‎های اجتماعی مختلف، 

محبوبیت آنها محسوب می‎شود. با این حال شما باید بدانید که معنای هر یک از آنها چه می‎باشد. برای مثال...



فرصت امروز: پایش تحولات تجارت جهانی نش��ان می‎دهد که ش��ش 
ریسک »کندی بهبود اقتصاد«، »اختلال در شبکه‌‌‌‌‌‌‌‌های لجستیک و افزایش 
هزینه‌‌‌‌‌‌‌‌های حمل‌ونقل«، »کمبود جهانی نیمه‌هادی‌‌‌‌‌‌‌‌ها«، »عوامل ژئوپلیتیکی 
و منطقه‌‌‌‌‌‌‌‌ای‌شدن جریان‌‌‌‌‌‌‌‌های تجاری«، »سیاست‌های دولتی موثر بر تجارت 
بین‌‌‌‌‌‌‌‌المللی« و »بار بدهی‌ها به دلیل اس��تقراض اضافی دولت‌ها برای حفظ 
اقتصادش��ان در طول بحران کرونا« می‎تواند روند احیای تجاری را متوقف 
کند. آنطور که بازوی پژوهشی وزارت صمت گزارش داده است، روند مثبت 
تجارت بین‎المللی در س��ال 2021 عمدتا به دلیل بهبود قابل توجه تقاضا 
به واس��طه کاهش همه‎گیری کرونا، بسته‎های محرک اقتصادی و افزایش 
قیمت کالاهاس��ت. با این حال، ش��ش عامل یادش��ده می‎تواند چشم‎انداز 
تجارت جهانی در سال 2022 را تحت تاثیر قرار دهد. عواملی که پیشتر در 
گزارش آنکتاد )کنفرانس توس��عه و تجارت ملل‌متحد( از دورنمای تجارت 
جهانی 2022 نیز بدان اشاره شده و آمده بود که این ریسک‎های شش‎گانه 
در مجموع فضای دادوستد کالایی را پر از تردید خواهد کرد. بدین ترتیب، 
پیش‎بینی می‎ش��ود حجم تجارت جهانی رش��د 5.4 درصدی را در سال 

۲۰۲۲ و رشد 4 درصدی را در سال ۲۰۲۳ تجربه کند.
البته با وجود اختلالات زنجیره تامین جهانی به دلیل شیوع مجدد کرونا 
در س��طح جهان، نوس��ان تقاضا و چالش‌های لجستیکی به نظر می‎رسد 
در نیمه دوم س��ال جاری میلادی شاهد ش��رایط مطلوب‎تری در تجارت 
جهان خواهیم بود و سه عامل »افزایش هزینه‌‌‌‌‌‌‌‌های مصرف‌‌‌‌‌‌‌‌کنندگان برای 
کالاهای بادوام و تغییر به س��مت رفتارهای مصرف��ی پایدارتر«،»کاهش 
محدودیت‌های ش��دید در نهاده‌‌‌‌‌‌‌‌های تولی��د و تجدید موجودی انبارها« و 
»افزایش ظرفیت‌‌‌‌‌‌‌‌های لجس��تیکی و کاهش ازدحام در بخش حمل‌ونقل« 

می‎توانند عادی‎سازی روند تجارت را تقویت نمایند.
تجارت جهانی به کدام سو می‎رود؟

گزارش موسسه مطالعات و پژوهش‎های بازرگانی نشان می‎دهد، در نیمه 
اول س��ال‌۲۰۲۲ همچنان اختلالات زنجیره تامین جهانی به دلیل شیوع 
مجدد کووید-19 در سطح جهان، نوسانات تقاضا و چالش‌های لجستیکی 
قابل‌توجه است، اما سه عامل می‌تواند در نیمه دوم 2022 باعث عادی‌سازی 
روند تجارت شود. یکی از این عوامل، »افزایش هزینه‌‌‌‌‌‌‌‌های مصرف‌‌‌‌‌‌‌‌کنندگان 
برای کالاهای بادوام و تغییر به س��مت رفتارهای مصرفی پایدارتر« است. 
دومین عامل »کاهش محدودیت‌های شدید در نهاده‌‌‌‌‌‌‌‌های تولید و تجدید 
موجودی انبارها« است. طبق این تحلیل، کاهش محدودیت‌های شدید در 
نهاده‌‌‌‌‌‌‌‌های تولیدی و تجدید موجودی انبارها در اکثر بخش‌ها به سطح قبل 
از بحران یا حتی فراتر از آن می‌رسد. این شرایط در بخش‌های الکترونیک، 
کامپیوتر و مخابرات و تجهیزات خانگی بیشتر دیده می‌شود؛ به ‌طوری که 

این بخش‌ها توانس��تند موجودی‌‌‌‌‌‌‌‌های خود را به‌ رغم کمبود نیمه‌هادی‌‌‌‌‌‌‌‌ها 
به میزان قابل‌توجهی افزایش دهند. بخش خودرو نیز موفق به اضافه‌کردن 
موجودی‌‌‌‌‌‌‌‌ها ش��ده اس��ت. اگرچه به دلیل مشکلات بیشتر در دسترسی به 
نیمه‌هادی‌‌‌‌‌‌‌‌ها و هزینه‌‌‌‌‌‌‌‌های بالاتر در انباش��ت کالاهای تولیدشده، موفقیت 
کمتری کسب کرده است. همچنین عامل سومی که منجر به تحول تجارت 
جهان در نیمه دوم س��ال جاری میلادی می‌ش��ود، »افزایش ظرفیت‌‌‌‌‌‌‌‌های 
لجس��تیکی و کاهش ازدحام در بخش حمل‌ونقل« است، چراکه ظرفیت 
حمل‌ونقل به ‌س��رعت در حال رشد است و تا پایان سال ‌۲۰۲۲ عملیاتی 
خواهد ش��د.  پیش‎بینی می‎ش��ود که این افزایش ظرفیت حدود 4 درصد 
از حج��م تج��ارت‌ جهانی را ک��ه در حال‌حاضر به دلی��ل محدودیت‌های 

لجستیکی مسدود شده است، آزاد کند.
ام��ا روند تج��ارت ‌جهان��ی در فاصل��ه س��ال‌های ۲۰۲۲ و ۲۰۲۳ چه 
چشم‌اندازی خواهد داشت؟ براساس تحلیل داده‌های تجاری، انتظار می‌رود 
که حجم تجارت‌ جهانی پس از تخمین رشدی بیش از 8.3 درصد، رشدی 
5.4 درصدی در سال ‌۲۰۲۲ و رشدی 4 درصدی را در سال ‌۲۰۲۳ تجربه 
کند. همچنین به نظر می‎رسد که عدم‌تعادل جهانی در حال افزایش باشد؛ 
پیش‌بینی می‌ش��ود ایالات ‌متحده کسری‌ تجاری بی‌سابقه‌ای )حدود 1.3 
تریلیون دلار( را طی سال‌های ۲۰۲۳ -۲۰۲۲ ثبت خواهد کرد که با مازاد 
تجاری بی‌س��ابقه در چین )به‌طور متوسط ‌۷۶۰میلیارد دلار( قابل توضیح 
اس��ت. طبق این پیش‌بینی‌ها، منطقه یورو نیز شاهد مازادی بالاتر از حد 
متوس��ط در حدود ‌۳۳۰میلیارد دلار خواهد بود. در ضمن به ‌نظر می‌رسد 
از نظر دستاوردهای صادراتی نیز آسیا - اقیانوسیه همچنان برنده اصلی در 
چند سال ‌آینده خواهند بود. طبق این پیش‌بینی، ارزش صادراتی آسیا - 
اقیانوس��یه در سال‌های 2021 تا 2023 به رقمی بیش از ۳ تریلیون دلار 
خواهد رس��ید. براساس تحلیل‌‌‌‌‌‌‌‌های بخش��ی نیز پیش‌‌‌‌‌‌‌‌بینی شده است که 
بخش‌های انرژی، ‌‌‌‌‌‌‌‌الکترونیک و ماش��ین‌آلات و تجهیزات در س��ال ‌۲۰۲۲ 
عملکرد بهتری خواهند داشت، اما پیشروی اصلی صادرات جهانی در سال 
‌۲۰۲۳، به علت کار عقب‌افتاده و س��رمایه پایین‌تر در سال ‌۲۰۲۱، بخش 

خودرو خواهد بود.
سهم اقتصادهای بزرگ از رشد تجاری

نگاهی به تحولات تجاری جهان در سال گذشته میلادی نشان می‎دهد، 
با وجود اینکه جهان کماکان با بیماری کرونا در ابعاد گس��ترده دس��ت به 
گریبان بوده، تجارت ‌جهانی رش��دی مستمر را تجربه کرده است. هرچند 
که حجم تجارت‌ جهانی کالا در س��ه ‌ماهه سوم ۲۰۲۱ پس از چهار فصل 
متوالی رشد سالانه قابل‌ملاحظه به علت اختلالات زنجیره تامین، کمبود 
نهاده‌های تولید و افزایش موارد ابتلا به کرونا، کاهش فصلی 0.8 درصدی 

را ثبت کرده است، اما ارزش تجارت در این دوره رشد ۲۴درصدی داشته 
اس��ت. البته این رشد مس��تمر برای تجارت خدمات در سطحی کمتر از 
۲۰۱۹ باقی‌مانده اس��ت. رشد ارزش تجارت ‌جهانی کالا و خدمات در سه 
‌ماهه سوم ۲۰۲۱ نسبت به سه‌ ماهه دوم یک ‌درصد و نسبت به سال‌۲۰۲۰ 
حدود ۲۴درصد بوده؛ البته این رش��د، ضعیف‌‌‌‌‌‌‌‌تر از جهش ‌۴۶درصدی در 
فصل دوم، اما قوی‌‌‌‌‌‌‌‌تر از افزایش ‌۱۵درصدی در فصل اول بوده اس��ت. این 
میزان از رش��د به ‌طور قابل‌توجهی بالاتر از سطوح قبل از همه‌‌‌‌‌‌‌‌گیری قرار 
گرفت و افزایش حدود ‌۱۳درصدی نس��بت به فصل س��وم ۲۰۱۹ را ثبت 
کرد. این بررسی نشان می‌دهد که در سال ‌۲۰۲۱ رشد سالانه تجارت کالا 
نیز نس��بت به خدمات قابل‌توجه بوده است. در این سال نرخ رشد سالانه 
تجارت کالا ‌۲۲درصد بوده که در مقایسه با رشد ‌۶درصدی خدمات از رشد 
قابل‌توجه در حوزه کالا خبر می‌دهد. البته در سه ‌ماهه سوم ۲۰۲۱ رشد 
فصل��ی تجارت خدمات با ن��رخ 2.5 درصد بالاتر از تجارت کالا با نرخ 0.7 

درصد بوده است.
مطالعه حاضر نشان می‌دهد که رشد ماهانه 1.6 درصدی تجارت ‌جهانی 
در اکتبر س��ال ‌۲۰۲۱ متأثر از رش��د صادرات آمریکا و واردات چین بوده 
اس��ت. تحلیلگران بر این باورند که س��هم قابل‌توجهی از این افزایش 1.6 
درصدی ناش��ی از رشد 9.3 درصدی صادرات ایالات ‌متحده و واردات 6.8 
درصدی چین اس��ت. همچنین برآوردها نشان می‌دهد که افزایش ارزش 
تجارت ‌جهانی در س��ه‌ ماهه س��وم به دلیل افزایش قیمت کالاهای عمده 
تجاری به ‌رغم کاهش تناژ بوده است. در سه‌ ماهه سوم سال ‌۲۰۲۱، قیمت 
کالاهای عمده تجاری مانند نفت‌خام، قلع، نیکل، س��ویا، ذرت و گندم در 
مقایسه با مدت مشابه سال ‌۲۰۲۰ به بیش از دو برابر افزایش یافت. بازیابی 
تجارت اقتصادهای بزرگ در س��ه ‌ماهه سوم ۲۰۲۱ نسبت به مدت مشابه 
س��ال ‌۲۰۱۹ نیز نشان می‌دهد که در س��ه ‌ماهه سوم ۲۰۲۱ تجارت کالا 
در همه اقتصادهای بزرگ بالاتر از س��طح سال ‌۲۰۱۹ بوده است، البته به 
استثنای صادرات چین و کره‌ جنوبی. در ضمن تجارت خدمات در بیشتر 
اقتصادهای بزرگ کمتر از سطح سال ‌۲۰۱۹ یا در همان حدود باقی‌مانده 
اس��ت. البته بس��یاری از اقتصادهای بزرگ ش��اهد تثبیت نرخ رشد برای 
تجارت کالا در س��ه ‌ماهه س��وم ۲۰۲۱ بودند. تحلیل حاضر نشان از نقش 
قابل‌توجه تجارت سوخت در روند رشد تجارت بخش‌های مختلف طی سه 
‌ماهه س��وم ۲۰۲۱ می‌دهد. جریان تجارت کالاهای تولیدی و محصولات 
خام کشاورزی در سه ‌ماهه سوم به ترتیب ۱۸ درصد و ‌۲۱  درصد نسبت 
به مدت مش��ابه سال‌ قبل رشد داشته است. تجارت سوخت و محصولات 
معدنی نیز در این بازه زمانی 71 درصد افزایش داشته که با افزایش چهار 

برابری قیمت گاز طبیعی تقویت شده است.

احیای تجارت جهانی متوقف می‎شود؟
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براس��اس گزارش‌های رس��می، قیمت هر متر خانه در پایتخت در پنج 
سال گذشته حدود ۶۵۵ درصد افزایش داشته و از متری ۴ میلیون به ۳۲ 

میلیون تومان رسیده است.
تغییرات شاخص‎های بازار مس��کن تهران در فاصله سال‎های ۱۳۹۵ تا 
بهار 1400 نش��ان می‎دهد که در س��ه بخش خانه، زمی��ن و اجاره بها با 
افزایش چند درصدی مواجه بوده اس��ت. طبق ارزیاب��ی مرکز آمار ایران، 
متوس��ط قیمت هر یک متر زیربنای مسکونی در سال ۱۳۹۵ حدود 4.3 
میلیون تومان بوده که این رقم در س��ال جاری ب��ه 32.5 میلیون تومان 
رسیده است. بر این اساس، افزایش قیمت مسکن در تهران طی پنج سال 

گذشته حدود ۶۵۵ درصد بوده است.
رش��د ۹۲۰ درصدی قیمت زمین و 275 درصدی اجاره بها، از تحولات 
دیگر بازار مس��کن پایتخت در پنج س��ال اخیر محسوب می‎شود. بررسی 
تغییرات قیمت زمین در ش��هر تهران نش��ان می‎دهد که متوسط قیمت 
در س��ال ۱۳۹۵ حدود 4.5 میلیون تومان بوده است که عمدتا در روندی 
افزایشی به 45.9 میلیون در فصل بهار امسال رسیده و نشان‎دهنده نوسان 
۹۲۰ درصدی  قیمت زمین در پنج سال اخیر است. در مورد تغییرات مبلغ 
اجاره‌ بها نیز متوسط قیمت هر متر در سال ۱۳۹۵ حدود ۲۲ هزار و ۱۰۰ 
تومان بوده که در پایان فصل بهار 1400 به بیش از ۸۳ هزار تومان افزایش 
پیدا کرده است. بر این اساس، متوسط مبلغ اجاره ماهانه به علاوه 3درصد 
ودیعه پرداختی برای اجاره یک مترمربع زیربنای مسکونی از سال ۱۳۹۵ 

تا ۱۴۰۰، حدود ۲۷۵ درصد رشد داشته است.
در حال حاضر، بازار مس��کن همچون سایر بازارها تحت‎الشعاع خبرهای 
مذاک��رات احیای برجام قرار دارد و برخی از کارشناس��ان به امکان ریزش 
قیمت مس��کن در صورت توافق وین اشاره می‎کنند؛ هرچند برخی دیگر 
از تحلیلگ��ران این پیش‎بینی را چندان درس��ت نمی‎دانند. در این زمینه، 
رئیس اتحادیه مشاوران املاک بر این باور است که بازار مسکن تحت تاثیر 

مذاکرات هسته‌ای با افت قیمت مواجه شده است و اگر سایت‎های فروش 
مس��کن، مراکز آماری و برخی غیرکارشناس‌ها باعث ایجاد تلاطم و تشنج 
نشوند، انتظار افت بیشتر قیمت خانه وجود دارد اما نمی‌توان توقع ریزش 

شدیدی داشت.
مصطفی‌قلی خسروی با بیان اینکه متوسط قیمت مسکن در تهران طبق 
آمار رسمی حدودا متری ۳۲ میلیون تومان است، اما میانگین قیمت‎های 
پیشنهادی در سایت‎های فروش بیش از ۵۰ میلیون تومان است، به ایسنا 
می‎گوید: این یعنی هر کس ه��ر قیمتی دلش می‌خواهد برای خانه خود 
تعیین می‌کند و مدیران این سامانه‌ها هیچ نظارتی بر آن ندارند. بارها اعلام 
کردی��م نرخ‎های دلبخواه باعث ایجاد تنش در بازار مس��کن می‌ش��ود، اما 

کماکان شاهد قیمت‎های کاذب در سامانه‌های ملکی هستیم.
او با اشاره به کاهش نیم درصدی قیمت مسکن در دو هفته گذشته ادامه 
می‎دهد: خوش��بختانه در ماه‎های اخیر بازار مسکن به ثبات رسیده است. 
مقدار زیادی از این آرامش مرهون تلاش دولت س��یزدهم در طرح نهضت 
ملی مس��کن و اخبار امیدوارکننده از مذاکرات هس��ته‌ای است. با کاهش 
قیمت دلار، قیمت طلا و خودرو و مس��کن نیز پایین آمد و بررسی‌های ما 
از کاهش حدود نیم درصدی قیمت خانه در تهران طی دو هفته گذش��ته 
حکای��ت دارد. رئیس اتحادیه مش��اوران املاک با بیان اینکه آرامش فعلی 
بازار مسکن باید با همدلی مردم و مسئولان حفظ شود، می‎افزاید: معمولا 
سه گروه شامل افراد غیرکارشناس، مراکز آماری و سامانه‌های فروش ملک 
باعث ایجاد تنش در بازار املاک می‌ش��وند. تقاضای ما این است که افراد 
غیرکارش��ناس از انجام مصاحبه‌های تنش‌زا در رسانه‌ها خودداری کنند. 
س��امانه‌های فروش نیز بعضا فقط به ضریب نفوذ و منافع خودش��ان فکر 
می‌کنند و برای‎ش��ان اهمیت ندارد که با اعلام نرخ‎های نجومی چه بلایی 

بر سر بازار می‌آید.
خسروی با اشاره به کاهش ضریب امنیت معاملات از طریق سامانه‌های 

فروش مس��کن می‎گوید: ما یکی از سامانه‌های پرمخاطب فروش ملک را 
تحریم کردیم. حدود ۵۰ نفر به دلایل مختلف از این سایت شکایت کردند. 
مثلا عنوان می‌ش��ود که سامانه موردنظر با دور زدن مشاوران املاک اقدام 
به عقد قرارداد می‌کند که ضریب امنیت را به شدت کاهش می‌دهد. البته 
این سایت تکذیب کرد، اما به هر حال این شکایات به ما واصل شده است. 
بن��ای ما بر تعامل ب��ود و اعلام کردیم بیایند مذاکره کنند که نیامدند، اما 
آنچه باعث دلخوری مردم از این سامانه‌ها می‌شود، اعلام قیمت‎های پرت 

است که به افزایش قیمت مسکن می‌انجامد.
به گفته وی، برخی از سایت‌ها باعث ایجاد رقابت کاذب در بازار مسکن 
ش��ده‌اند. فردی که وارد موبایلش می‌ش��ود و می‌بیند همس��ایه او قیمت 
خان��ه‌اش را متری ۴۰ میلیون تومان گذاش��ته، او هم متری ۴۵ میلیون 
تومان تعیین می‌کند. شخص سوم در کوچه بغلی متری ۵۰ میلیون تومان 
می‌گذارد و این روند افزایش��ی ادامه می‌یابد. این موضوع باید س��اماندهی 

شود.
این فعال بازار مسکن درباره اینکه چقدر می‌توان به ریزش قیمت مسکن 
امیدوار بود، می‎گوی��د: همانطور که بعد از جهش قیمت‎ها انتظار افزایش 
مجدد وجود ندارد، طبیعتا انتظار ریزش شدید هم غیرمنطقی است. همین 
که بازار مسکن به ثبات رسیده اتفاق خوبی است که می‌تواند در آینده به 
افزایش قدرت خرید متقاضیان منجر ش��ود. با طرح نهضت ملی مس��کن 
بس��یار امیدواریم که عرضه و تقاضا به تعادل برسد و نرخ‎ها منطقی شود. 
هرچند قیمت واحدهای نهضت ملی مسکن، تناسب چندانی با توان مردم 
ندارد و دولت باید منابع بیش��تری ب��ه این پروژه اختصاص دهد و بانک‎ها 
به تعهد قانونی خود مبنی بر اختصاص س��الیانه ۳۶۰ هزار میلیارد تومان 
ب��ه این طرح عمل کنند. الان هر از گاهی ۴۰ میلیون تومان از متقاضیان 
مطالبه می‌ش��ود. اگر مردم چنین پول‎هایی داشتند که اصلا نیاز نبود در 

این طرح ورود کنند.

متوسط قیمت هر متر خانه از ۴ به ۳۲ میلیون تومان رسید

رشد هولناک قیمت خانه در ۵ سال

دریچه

غنا، امارات و انگلستان بیشترین سرمایه را آوردند
بازیگران جدید سرمایه‎گذاری خارجی

در ۱۰ ماهه امس��ال حجم س��رمایه‌گذاری خارج��ی مصوب در بخش 
صنعت، معدن و تجارت نسبت به مدت مشابه سال قبل 135 درصد رشد 
داش��ته، کشورهای غنا، امارات و انگلستان بیشترین حجم سرمایه‌گذاری 
را در کش��ور انجام داده‌ و سیستان و بلوچس��تان نیز بیشترین سرمایه را 

جذب کرده است.
گزارش وزارت صنعت، معدن و تجارت از کارنامه جذب سرمایه خارجی 
در فاصله فروردین تا دی ماه 1400 نشان می‎دهد که در ۱۰ ماهه امسال، 
۲۰۲ م��ورد س��رمایه‌گذاری خارجی به ارزش بی��ش از 5 میلیارد و ۸۹۸ 
میلیون دلار در کل کش��ور تصویب ش��ده که از لحاظ تعداد 56.5 درصد 
رشد داشته، اما از نظر ارزش 34.5 درصد نسبت به مدت مشابه سال قبل 
کاهش داشته است. البته ۱۲۹ مورد از کل طرح‌ها با حجم سرمایه‎گذاری 
3 میلی��ارد و ۴۸۵ میلیون دلار یعنی ح��دود ۵۹ درصد از کل، در بخش 
صنعت، معدن و تجارت بوده اس��ت. همچنین از این تعداد در بخش‌های 
صنع��ت، معدن و تجارت، ۵۱ م��ورد در حال بهره‎برداری و مابقی در حال 
طی مراحل اجرایی اس��ت. براساس آمارها، سرمایه‌گذاری خارجی مصوب 
در بخش صنعت، معدن و تجارت در این مدت نسبت به مدت مشابه سال 
قبل از لحاظ تعداد ۲۴ درصد کاهش و از نظر ارزش 135.9 درصد رش��د 
داش��ته و به لحاظ تعداد پروژه‌ها، سهم بخش صنعت 92.2 درصد، معدن 
5.4 درصد و تجارت 2.4 درصد بوده است. در این میان از بین ۱۲۹ مورد 
س��رمایه‌گذاری خارجی در این بخش، ۵۱ شرکت با ۱۰۰ درصد سهامدار 
خارجی، ۵۱ ش��رکت به صورت مشارکتی با ش��رکای داخل )J.V( و ۲۷ 

مورد به صورت مشارکت مدنی، بیع متقابل و BOT اجرا می‌شود.
بیش��ترین حجم س��رمایه‌گذاری خارج��ی در ای��ن دوره زمانی نیز در 
گروه‌های س��اخت مواد و محصولات شیمیایی با 2میلیارد و ۱۶۷ میلیون 
دلار، س��اخت کک فرآورده‌ه��ای حاص��ل از تصفیه نفت و س��وخت‌های 
هس��ته‌ای با بیش از ۶۶۳ میلیون دلار، س��اخت رادیو، تلویزیون و وسایل 
ارتباطی با بیش از ۲۴۰ و س��اخت فلزات اساسی با بیش از ۲۲۶ میلیون 
دلار بوده اس��ت. پنج کش��ور اول از لحاظ ارزش س��رمایه‌گذاری خارجی 
مصوب نیز کش��ورهای غنا با یک میلی��ارد و ۶۸۰ میلیون دلار، امارات با 
نزدیک به ۸۳۵ میلیون دلار، انگلس��تان ب��ا نزدیک به ۳۱۷ میلیون دلار، 
آفریقای جنوبی با ۲۹۲ میلیون دلار و افغانس��تان با بیش از ۲۲۳ میلیون 
دلار هستند. بر این اساس، دو کشور صربستان و هلند که در ماه‎های قبل 
در فهرس��ت پنج بازیگر اول تزریق پول خارجی به بخش صنعت کش��ور 
قرار داشتند، از این جمع کنار رفته و جای خود را به انگلستان و آفریقای 
‌جنوبی دادند. این دو کش��ور در مجموع برای تزریق بیش از 600 میلیون 

دلار به بخش صنعت کشور مجوز دریافت کرده‌‌‌اند.
همانطور که اشاره ش��د، در 10ماه منتهی به دی‌‌‌ماه 1400 حجم پول 
ناش��ی از مجوزهای س��رمایه‌گذاری خارجی در بخ��ش صنعت، معدن و 
تجارت با رش��د بیش از 135درصدی روبه‌‌‌رو ش��ده و تع��داد پروژه‌‌‌ها نیز 
با 24درصد رش��د به 104مورد رس��یده اس��ت. موضوع جالب‌‌‌تر افزایش 
وزن جذب س��رمایه‌‌‌ خارجی در بخش صنعت، معدن و تجارت اس��ت که 
59درصد کل سرمایه‌‌‌های خارجی مصوب را تشکل می‌دهد؛ موضوعی که 
احتمالا ناش��ی از مذاکرات وین و ایجاد فضایی بهتر برای حضور بازیگران 
خارجی در اقتصاد ایران اس��ت. در این بین موضوعی که نباید از آن غافل 
ماند، فاصله بس��یار زیاد صدور مجوز س��رمایه‌گذاری خارجی تا عملیاتی 
ش��دن پروژه و ورود پول خارجی به شریان‌‌‌های اقتصاد ایران است که در 
گزارش جدید وزارت صنعت، معدن و تجارت به ‌خوبی منعکس شده است. 
در این گزارش حجم س��رمایه خارجی مص��وب در 10ماه منتهی به دی 
1400 در ح��وزه صنعت، معدن و تجارت به 3میلیارد و 485میلیون دلار 
رس��یده، اما حجم پولی که در جریان عملیاتی کردن پروژه‌‌‌ها وارد کشور 
شده تنها 265میلیون دلار است؛ عددی که نسبت به 10ماه منتهی به دی 

سال 1399 حدود ‌28درصد کاهش یافته است.
در آم��ار 9 ماهه 1400 حجم کل س��رمایه خارجی مص��وب در ایران 
3میلی��ارد و 300میلی��ون دلار بود که در دی‌‌‌ماه ب��ا افزایش 2.5 میلیارد 
دلاری ب��ه بی��ش از 5میلیارد و 890میلیون دلار رس��یده که یک ‌چهارم 
این رش��د مدیون بخش صنعت بوده است. در این 10ماه سهم کل بخش 
صنعت از مجموع س��رمایه خارجی واردش��ده به کشور 59درصد بوده که 
گویای جاذبه نس��بتا بالای تولید در ایران برای برخی از بازیگران خارجی 
است. کشورهای همسایه، بازیگرانی از اتحادیه اروپا، چین و برخی بازیگران 
آفریقایی از مهمترین کشورهایی هستند که در این دوره زمانی به سمت 
سرمایه‌گذاری در ایران گام برداشته‌‌‌اند. بررسی دقیق‌‌‌تر جزییات این گزارش 
نشان می‌دهد که از مجموع سرمایه‌‌‌های جذب‌شده در این دوره زمانی که 
در حال طی‌کردن مراحل اجرایی اس��ت، س��هم دی‌ماه 632میلیون دلار 
بوده که یکی از بالاترین ارقام طی ابتدای بهار تا ماه ابتدای زمستان 1400 
اس��ت. این افزایش ملموس البته زمانی می‌‌‌تواند زمینه‌‌‌س��از رونق بخش 
صنعت باشد که به مرحله بهره‌‌‌برداری برسد. با این‌حال در اغلب سال‌های 
دهه 90 فاصله بس��یار زیادی بین میزان جذب و اجرایی شدن مجوزها با 
بهره‌‌‌برداری از این مجوزها وجود دارد که عمدتا ناشی از مشکلات محیط 

کسب‌وکار است که کشور با آن دست به گریبان بوده است.
در پایان نهمین‌ماه س��ال، سیس��تان و بلوچس��تان 68درص��د از کل 
س��رمایه‌‌‌‌‌‌‌‌‌های خارجی را جذب کرده بود که در گزارش دی ماه این استان 
همچنان رتبه اول را دارد؛ هرچند س��هم آن از کل جذب س��رمایه‌گذاری 
خارجی کش��ور س��قوط کرده و به 64درصد رسیده اس��ت. این استان به 
لط��ف مجوز طلای��ی، امکان جذب حجم عظیمی از پول از کش��ور غنا را 
پی��ش‌روی خود دارد. افزایش ‌‌‌11میلیون دلاری در حجم س��رمایه‌گذاری 
امارات در ایران در دی ماه، از نکات مهم دیگر است. در عین حال، با توجه 
به آمارهای جذب س��رمایه‌گذاری خارجی در بخش‌‌‌ها و رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌های 
مختلف صنعتی، مش��خص اس��ت که ورود پول از خارج به س��ه صنعت 
منبع‌مح��ور نظی��ر »مواد و محص��ولات ش��یمیایی«، »س��اخت کک و 
فرآورده‌‌‌های حاصل از تصفیه نفت و س��وخت‌‌‌های هس��ته‌‌‌ای« و »فلزات 
اساسی« چشمگیر بوده، ضمن اینکه جذب پول در بخش ساخت »رادیو، 
تلویزیون و وس��ایل ارتباطی« با رش��د 17میلیون دلاری به 240میلیون 
دلار رسیده است؛ بخشی که کماکان جزو کانون‌‌‌های جذب پول خارجی 
در حوزه صنعت اس��ت. ش��واهد موجود نش��ان می‌دهد ک��ه در دی‌ماه، 
‌‌‌49میلیون دلار از طرح‌‌‌‌‌‌‌‌‌های س��رمایه‌گذاران خارجی تکمیل ش��ده یا در 
شرف بهره‌‌‌‌‌‌‌‌‌برداری قرار دارد. در بین انواع شیوه‌‌‌های جذب سرمایه‌‌‌ خارجی، 
مدل‌‌‌های مش��ارکت مدنی، بیع متقابل و BOT هم با بیش از 2میلیارد و 
250میلیون دلار پرطرفدارترین الگوی ورود پول خارجی به کشور هستند. 
گزارش وزارت صمت نشان می‌دهد شیوه جوینت‌ونچر هم با بیش از یک 
‌میلیارد و 65میلیون دلار مدل پرطرفداری اس��ت که بارها برای آن مجوز 
صادر شده و در صنایع بسیاری رواج دارد، اما کشور با شیوه مشارکت کامل 

خارجی تنها حدود 165میلیون دلار سرمایه خارجی جذب کرده است.
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فرصت امروز: همه چش��م‎ها کماکان به هتل کوبورگ وین دوخته شده 
اس��ت و در حالی ک��ه دولتمردان آمریکایی از پیش��رفت قاب��ل توجه در 
مذاکرات وین س��خن می‎گویند، خبرگ��زاری »رویترز« به تازگی با ادعای 
دسترسی به س��ند ۲۰ صفحه‌ای توافق وین، از جزییات گام‎های برجامی 
هر یک از طرفین خبر داده است. البته سعید خطیب‌زاده سخنگوی وزارت 
امور خارجه، گزارش »رویترز« را رد کرده و در توئیتی »انتش��ار اطلاعات 
نادرست در پوشش گزارش‌دهی رس��انه‌ای« را »کاری خطرناک« خوانده 
اس��ت. به گفته وی، »توافق نهایی برای صدور مجوز بازگش��ت آمریکا به 
برجام با گزارش بی‌منبع تحریف‌ش��ده‌ای که شایعه‌س��ازی کرده اس��ت، 
بس��یار متفاوت خواهد بود. با نزدیک‌شدن به روزهای پایانی، باید منتظر 
تحریف‌های بیش��تری بود.« همچنین خبرگ��زاری دولت »ایرنا«، گزارش 
»رویت��رز« را مخدوش و »آکنده از ترکیب مطالب درس��ت و نادرس��ت با 
هدف فضاسازی در روزهای مهم مذاکرات« ارزیابی کرده که »برخی موارد 
مطروحه در این گزارش اساس��ا ارتباطی به مس��ائل هسته‌ای و مذاکرات 

وین ندارند.«
دور هش��تم مذاکرات وین در حالی در پایتخت اتریش در جریان است 
که به موازات این مذاکرات و با سفر هیأت ایرانی به سئول، رسانه‌های کره 
جنوبی از برنامه این کش��ور برای ازس��رگیری واردات نفت از ایران پس از 
سه سال وقفه خبر داده‎اند و به نظر می‎رسد ژاپن نیز در همین مسیر قرار 
دارد. همه این خبرها یعنی احیای برجام نزدیک اس��ت. حال س��وال این 
است که در صورت احیای برجام و دستیابی به توافق وین، قیمت دلار در 

چه رقمی خواهد ایستاد؟
ش��اخص ارزی، سال ۱۴۰۰ را با رقم ۲۳ هزار و ۹۰۰ تومان آغاز كرد و 
در پایان آذرماه به ۲۷ هزار و ۴۰۰ تومان رس��يد. در بهمن ماه نیز نوسان 
قیمت دلار عمدتا در کانال 26 هزار تومان بوده، هرچند در برخی از روزها 
به کانال 27 هزار تومان هم رسیده است. حال اینکه قیمت دلار در صورت 
احیای برجام به چه رقمی خواهد رسید، سوالی است که کمیل طیبی این 
گونه به آن پاس��خ می‎دهد: »نمی‎توان پیش‎بینی مشخصی داشت. اگرچه 

احیای برجام برای ثبات و کاهش نرخ ارز مهم اس��ت، اما انجام اصلاحات 
ساختاری اقتصادی پس از این توافق حیاتی است.« استاد اقتصاد دانشگاه 
اصفه��ان به پایگاه خبری »انتخاب« می‎گوی��د: »ما نمی‌توانیم پیش‌بینی 
مش��خصی داشته باشیم که در صورت تحقق احیای برجام و رفع تنش‌ها 
و مش��کلات سیاسی، نرخ دلار چقدر می‌شود. البته بار روانی در بازار ارز و 
س��ایر بازار‌ها از جمله سکه، طلا و... وجود دارد. با این حال، احیای برجام 
حتی مقداری هم به بهبود وضعیت بازار سهام کمک می‌کند، اما نمی‌توانیم 

پیش‌بینی کنیم که نرخ ارز چه میزان پایین می‌آید.«
او درب��اره علت امکان‌پذیر نبودن پیش‌بینی ن��رخ ارز در صورت احیای 
برجام می‎افزاید: »مهمترین دلیلش این اس��ت که ما تورم بالا و دورقمی 
داریم که بین ۴۰ تا ۵۰ درصد است. از طرف دیگر، وقتی این نرخ تورم را 
داریم، انباشت تورم به وجود می‌آید و مدام ارزش ریال کاهش پیدا می‌کند، 
ب��ه دنب��ال آن ریال هم قدرت خری��دش را در مقابل س��ایر ارزها به ویژه 
ارز‌های قوی از دست می‌دهد؛ بنابراین آن انتظاری که وجود دارد که نرخ 
ارز کاهش پیدا کند، اتفاق نمی‌افتد. نکته بعدی دیگر این اس��ت که رشد 
نقدینگی ما بسیار افزایش داشته است. با توجه به غیرمولد بودن نقدینگی 
که در بدنه اقتصاد جذب نمی‌شود، این مسئله صرف فعالیت‌های غیر‌مولد 
و واس��طه‌گری می‌ش��ود؛ بنابراین اگر بعد از برجام اصلاحات س��اختاری 

صورت نگیرد، نمی‌توانیم چشم‎انداز کاهش نرخ ارز را داشته باشیم.«
طیبی در پاس��خ به این پرس��ش که نرخ ارز مطل��وب دولت با توجه به 
بودجه‌ای که ارائه شده، چقدر است، می‎گوید: »این مهم به هزینه‌هایی که 
الان دارد انجام می‌ش��ود، برمی‌گردد؛ این هزینه‌ها شامل مواردی همچون 
هزینه‌های خود دولت، بخش‌های مختلف اقتصادی و... می‌شود. کما اینکه 
در بودجه سال آینده بحث دلار ۲۳ هزار تومانی مطرح است. در واقع، فرضا 
امکان دارد که دلار در کانال ۲۵ هزار تومانی قرار گیرد، اما ثبات و ماندن 
در این کانال مهم است و بستگی به آن دارد که تورم کنترل شود. آن وقت 
این مهم قابل تبیین اس��ت، به طور مثال نرخ ارز ۲۷ هزار تومانی با ثبات 
نسبت به اینکه دلار وارد کانال ۲۰ هزار تومانی شود، ولی متزلزل و بی‎ثبات 

باشد، بیشتر به نفع اقتصاد است، چراکه وضعیت بی‌ثباتی نرخ ارز، انتظارات 
افزایشی و جهشی را ایجاد می‌کند.«

ب��ه اعتقاد این اقتصاددان، »برای ایجاد ثب��ات در بازار ارز، لغو تحریم‌ها 
و اجرای برجام ش��رط لازم اس��ت، اما برای ثبات ب��ازار ارز به عنوان یکی 
از بازار‌های دارایی، این ش��رط، کافی نیس��ت. شرط کافی زمانی است که 

اصلاحات لازم در بازار ارز اتفاق بیفتد.«
او در پاس��خ به این س��وال که این اصلاحات ش��امل چه مواردی است، 
توضی��ح می‎دهد: »هر چقدر م��ا نظام فعلی تثبیت ارز را حفظ کنیم، این 
اصلاحات اتفاق نمی‌افتد چراکه تعیین نرخ ارز یا به دس��ت دولت است یا 
به دس��ت بانک مرکزی که آن هم به دولت وابس��ته است؛ بنابراین اتفاق 
خاصی رخ نمی‌دهد و آن شرط کافی محقق نمی‌شود. سیستم چندنرخی 
ارز خودش رانت ایجاد می‌کند و یکی از مشکلات اصلی در بازار ارز است و 
بخش‌های دیگر صادرات و واردات را به طور کلی تحت تاثیر قرار می‌دهد. 
همین رانت، شرایط انحصاری را به وجود می‌آورد که طبیعتا براساس آن، 

نمی‌توانیم امیدوار به برآورده شدن آن شرط کافی مذکور باشیم.«
این اس��تاد اقتصاد با اشاره به ضرورت استقلال بانک مرکزی می‎افزاید: 
»شرایط کافی زمانی محقق می‌شود که بانک مرکزی استقلال داشته باشد 
و دخال��ت دولت در تعیین قیمت و به ویژه نرخ ارز کمتر ش��ود. یعنی در 
ش��رایطی که تحریم نیستیم و صادرات و واردات می‌تواند انجام شود، بازار 
باید نقش پررنگ‌تری را پیدا کند. این موارد اصلاحات ساختاری را هم در 

سیستم بانکی و هم در بازار ارز و سرمایه می‌طلبد.«
طیبی در پایان با تاکید بر اینکه »بازار سرمایه بسیار می‌تواند به ثبات و 
پایداری نرخ ارز کمک کند«، می‎گوید: »بازار س��رمایه تعیین‎کننده منابع 
مالی بخش تولید اس��ت و اگر رونق داشته باشد ظرفیت تولیدی را تحت 
تاثی��ر قرار می‌دهد و می‌توان��د ثبات را به ب��ازار ارز برگرداند. دلیلش هم 
این اس��ت که کالا‌های صادراتی هم افزایش پیدا می‌کند و مزیت نس��بی 
ایجاد می‌شود. در واقع، برای ثبات در بازار ارز، یک زنجیره عوامل نیازمند 

شکل‎گیری است.«

شاخص ارزی در چه قیمتی خواهد ایستاد؟

سرنوشت ارز پس از احیای برجام

آمارهای بانک مرکزی درباره چک‌های برگشتی در دی ماه امسال نشان 
می‌دهد در نخستین ماه فصل زمستان حدود ۵۵۳ هزار فقره چک برگشت 
خ��ورده ک��ه از نظر تعداد 1.6 درصد و از نظر مبل��غ 19.6 درصد افزایش 

داشته است.
 به گزارش ایس��نا، تازه‌ترین آماری که بانک مرکزی از جریان مبادلات 
چک منتش��ر کرده است، نشان می‌دهد که در دی‌ماه سال جاری بیش از 
6.5 میلیون فقره چک به ارزش��ی بالغ بر ۲۶۹ هزار و ۷۰۰ میلیارد تومان 
مبادله شده است که از نظر تعداد و مبلغ به ترتیب 0.2 درصد و 4.4 درصد 
نسبت به آذرماه افزایش دارد. از سوی دیگر، حدود ۶ میلیون فقره با ارزشی 
حدود ۲۳۹ هزار و ۲۰۰ میلیارد تومان از چک‌های مبادله‌ای وصول ش��ده 
است که از نظر تعداد 0.1 درصد و از نظر مبلغ 2.8 درصد افزایش دارد. در 
کنار چک‌های وصولی نیز حدود ۵۵۳ هزار فقره چک هم برگشت خورده 
اس��ت که از نظر تعداد رش��دی 1.6 درصدی و از نظر مبلغ رشدی 19.6 

درصدی را نشان می‎دهد.
همچنین نس��بت چک‌های برگشتی زیر ۱۰ درصد است. در همین ماه 
در استان تهران حدود 2.1 میلیون فقره چک با ارزشی معادل ۱۳۸ هزار 
و ۴۰۰ میلیارد تومان مبادله شده است که بیانگر صدرنشینی استان تهران 
در مبادله چک در سطح کشور است. چک‌های وصول شده در تهران بیش 
از 1.9 میلیون فقره به ارزش��ی حدود  ۱۲۴ هزار و ۹۰۰ میلیارد تومان و 

چک‌های برگش��تی حدود ۱۵۷ هزار فقره به ارزش��ی بیش از ۱۳ هزار و 
۵۰۰ میلیارد تومان گزارش شده است. البته نسبت چک‌های برگشتی به 
مبادله‌ای از ۸ درصد در دی ماه س��ال گذش��ته به 8.5 درصد در دی ماه 
امسال رسیده است که 0.5 درصد افزایش را نشان می‎دهد. از سوی دیگر، 
از کل تعداد و مبلغ چک‌های مبادله شده ۹۲ درصد و 88.9 درصد وصولی 

و ۸ درصد و 11.1 درصد برگشت داده شده است. 
علاوه بر این، در دی ماه امسال حدود ۵۳۴ هـزار فقـره چـک بـه ارزشی 
ح��دود ۲۷ هزار میلیـارد تومان به دلایل کس��ری یـا فقـدان موجـودی 
برگش��ـت خورده اس��ت که درواقـع از نظـر تعـداد 96.6 درصد و از نظر 
ارزش نیز 88.4 درصد از کل چک‌های‌ برگشتی به دلایل کسری یا فقدان 
موجودی بوده است. از سوی دیگر، در استان تهران حدود ۱۵۰ هزار فقره 
چک به ارزش��ی حدود ۱۰ هزار و ۴۰۰ میلیارد تومان به دلایل کسری یا 
فقدان موجودی برگشت داده شده که در استان تهران از نظر تعداد 95.5 
درصد و از نظر مبلغ نیز ۷۷ درصد چک‌های برگشتی به دلایل کسری یا 

فقدان موجودی به کل چک‌های برگشتی بوده است.
اما چند درصد از چک‌های وصولی رمزدار است؟ در پاسخ باید گفت در 
دی ماه امسال در سراسر کشور بیش از 6.4 میلیون فقره وصول شده که 
از این تعداد حدود ۶ میلیون فقره عادی و بالغ بر 0.4 میلیون فقره رمزدار 
بوده اس��ت؛ بنابراین در کل کشور 92.9 درصد از کل چک‌های وصولی را 

چک‌های عادی و 7.1 درصد را چک‌های رمزدار تشکیل می‌دهند. از نظر 
مبلغ��ی نیز از بیش از ۵۳۰ ه��زار و ۸۰۰ میلیارد تومان چک‌های وصولی 
در کل کش��ور، بالغ ب��ر ۲۳۹ هزار و ۲۰۰ میلی��ارد تومان برای چک‌های 
ع��ادی و حدود ۲۹۱ هزار و ۶۰۰ میلی��ارد تومان خاص چک‌های رمزدار 
بوده است. بر این اساس، در کل کشور 45.1 درصد از کل مبلغ چک‌های 
وصولی را چک‌های عادی و 54.9 درصد دیگر را چک‌های رمزدار به خود 

اختصاص داده‌اند.
براساس این گزارش، در دی ماه امسال در کـل کشـور حدود ۴۵۵ هـزار 
فقـره چـک رمـزدار بـه ارزش��ـی حدود ۲۹۱ هزار و ۶۰۰ میلیارد تومان 
وصول شده است که نسبت به ماه قبل از نظر تعداد 0.6 درصد کاهش و از 
لحاظ مبلغ نیز 53.2 درصد افزایش داشته است، اما در ماه مورد بررسی، 
در استان تهران بیش از ۱۵۳ هزار فقـره چـک رمـزدار بـه ارزشـی بیش 
از ۲۳۱ هزار و ۶۰۰ میلیارد تومان وصول شد که در این ماه، 50.7 درصد 
از تعداد چک‌های رمزدار وصولی در س��ه اس��تان تهـران )33.7 درصـد(، 
اصفهان )9.1 درصد( و خراس��ان رضوی )7.9 درصد( وصول ش��ده است 
که بیش��ترین سهم را در مقایسه با سایر اس��تان‌ها دارا بوده‌اند. همچنین 
85.2 درصــد از ارزش چــک‌هــای فــوق در اس��ــتان‌هــای تهــران 
)79.4 درصــ��د(، اصفهان )3.1 درصد( و خراس��ان رضوی )2.7 درصد( 

وصول شده است.

نسبت چک‌های برگشتی همچنان زیر ۱۰ درصد

چقدر چک برگشتی داریم؟

بانک نامه

همپوشانی کاهش نرخ ارز و رشد بهای انس
بازار آرام سکه و طلا در آخرین هفته بهمن

قیمت س��که و طلا در هفته پایانی بهمن ماه به دلیل همپوشانی 
کاهش نرخ ارز داخلی با رشد بهای انس جهانی ثابت بود و می‌توان 
گفت بازار آرام بود. به گزارش ایرنا، بررسی بازار سکه و طلا در هفته 
پایانی بهمن ماه حاکی از آن است که قیمت سکه و طلا در ابتدای 
هفته افزایش��ی بود، اما در ادامه ش��اهد آرامش و ثبات قیمت‌ها در 
بازار بودیم. س��که طرح جدی��د روز ابتدایی هفته را با افزایش ۳۵۰ 
ه��زار تومان��ی آغاز کرد و با رقم ۱۲ میلیون تومان معامله ش��د. در 
دومین روز هفته بهای س��که رش��د 100 هزار تومانی داش��ت. هر 
س��که طرح جدید در روز دوش��نبه نیز به طور میانگین با نرخ ۱۲ 
میلی��ون و ۲۰ هزارتومان داد و س��تد ش��د، یعن��ی ۸۰ هزار تومان 
افت قیمت نس��بت به روز قبل داش��ت. همچنین پ��س از تعطیلی 
رس��می روز سه‎شنبه به مناس��بت روز پدر، در روز چهارشنبه رشد 
۳۰ هزارتومانی قیمت س��که را در بازار شاهد بودیم. در آخرین روز 
هفت��ه پایانی بهمن ماه نیز هر س��که طرح جدی��د به ۱۱ میلیون و 

۹۵۰ هزار تومان رسید.
نوس��ان قیمت‌ها در ب��ازار طلای خام در هفته گذش��ته نیز قابل 
توجه بود و گاهی ش��اهد رشد ۱۳ هزار تومانی و گاهی کاهش 5 تا 
۶ هزار تومانی را شاهد بودیم. هر گرم طلا ۱۸ عیار روز شنبه برابر 
یک میلیون و ۲۰۱ هزار تومان و یکش��نبه یک میلیون و ۲۱۴ هزار 
تومان قیمت‌گذاری ش��د. در روزهای دوشنبه و چهارشنبه نیز نرخ 
طلای خام نزولی بود. بر این اس��اس، روز دوش��نبه هر گرم طلای 
خام یک میلیون و ۲۰۹ هزار تومان و روز چهارشنبه یک میلیون و 
۲۰۸ هزار تومان معامله شد و روز پنجشنبه به یک میلیون و ۲۰۴ 

هزار تومان رسید.
هر مثقال طلا نیز در روز ش��نبه 5میلیون و ۲۰۵ هزار تومان بود 
و فردای آن روز به نرخ 5میلیون و ۲۶۰ هزار رس��ید. روز دوش��نبه 
هر مثقال طلا 5 میلیون و ۲۳۸ میلیون تومان داد و س��تد شد. هر 
مثقال طلا همچنین در روزهای چهارش��نبه و پنجشنبه به ترتیب 
5 میلی��ون و ۲۳۶ هزار تومان و 5 میلیون و قیمت۲۱۵ هزار تومان 
قیمت‎گذاری ش��د. قیمت انُس جهانی طلا نیز در هفته گذشته در 

محدوده یک‌هزار و ۸۵۵ دلار نوسان داشت.
محمد کشتی‎آرای، نایب رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران درباره 
آخرین تحولات بازار س��که و طلا گفت: هفته گذش��ته قیمت انس 
جهانی طلا افزایش ش��دیدی داش��ت و به طور متوسط حدودا ۶۰ 
دلار رش��د را ثبت کرد،  اما برخلاف افزایش بهای انس جهانی طلا، 
نرخ ارز روند نزولی داش��ت. با توجه به کاه��ش قیمت ارز، افزایش 
بهای انس جهانی پوشش داده شد. بنابراین تغییرات قیمت فلز زرد 
نس��بت به اول هفته بس��یار مختصر بود. به گفته وی، حباب سکه 
در هفته گذش��ته تغییری نداش��ت و ۱۵۰ هزار تومان بوده اس��ت. 
بنابراین می‌توان گفت اگرچه هفته گذش��ته قیمت انس جهانی طلا 
افزایش داش��ت و نرخ ارز کاهش یافت، قیمت سکه و طلا در کشور 
از روال ثابتی برخوردار بود و نس��بت به هفته‎های گذش��ته تغییری 
اتفاق نیفتاد. در مجموع، داد و ستدها طی هفته گذشته روال عادی 
داشت و عرضه و تقاضا مناسب بود و می‌توان گفت معاملات نسبت 

به هفته‌های پیش بهتر بوده است.

امسال ۸۷۰۰ میلیارد تومان ودیعه مسکن 
پرداخت شد

به گفت��ه مدیر اداره اعتب��ارات بانک مرکزی، از ابتدای س��ال تا 
به امروز، ۸۷۰۰ میلیارد تومان تس��هیلات ودیعه مس��کن به مردم 
پرداخت ش��ده و ۱۳۰۰ میلی��ارد تومان هم در دس��ت اقدام برای 
پرداخت اس��ت. طبق اع�الم بانک مرکزی، ش��هرزاد دانش��مندی 
درخصوص آخرین وضعیت پرداخت تس��هیلات ودیعه مس��کن در 
س��ال 1400 گفت: حس��ب مصوبات س��تاد کرونا در ۲۲ خردادماه 
۱۴۰۰، مقرر ش��ده بود که بانک‎ها تا سقف ۱۰ هزار میلیارد تومان 
)۱۰۰ هزار میلیارد ریال( تس��هیلات ودیعه اجاره مس��کن پرداخت 
کنند. بنابراین س��قفی که س��تاد کرونا برای این تس��هیلات تعیین 

کرده بود، بیشتر از ۱۰ هزار میلیارد تومان نبوده است.
ب��ه گفته وی، تا به امروز ۸۷۰۰ میلیارد تومان از این تس��هیلات 
پرداخت شده است و ۱۳۰۰ میلیارد تومان هم در دست اقدام برای 
پرداخت اس��ت. این در حالی اس��ت که قرار بود ثبت نام متقاضیان 
براساس این س��قف انجام ش��ود، اما ثبت‌نام‌هایی که انجام شده تا 
س��قف ۲۳۴ هزار میلی��ارد ریال یعنی بیش از دو برابر س��همیه‌ای 
که س��تاد کرونا تعیین کرده، ثبت انجام شده است. بنابراین بدیهی 
اس��ت که قطعا عده‌ای ناراضی خواهند بود زیرا ثبت نام بیش از دو 
برابر س��همیه‌ای اس��ت که قرار است پرداخت ش��ود. در نتیجه این 
بودجه دولت نیس��ت و از طریق منابع بانک‎ها و بخشی هم از محل 

آزادسازی سپرده قانونی است.
این مقام مس��ئول در بانک مرکزی افزود: س��تاد کرونا در س��ال 
گذشته ۲۰۰ هزار میلیارد ریال برای تسهیلات ودیعه مسکن تعیین 
ک��رده بودند که عم�ال به خاطر تعداد ک��م متقاضیانی که ثبت نام 
کرده بودند، ۴۷ هزار میلیارد ریال پرداخت شد. این در حالی است 
که بعد از آن، پرداخت تس��هیلات به دلیل نبود متقاضی ثبت نامی 

متوقف شد.
دانش��مندی یادآور شد: منابعی که س��تاد کرونا تعیین کرده، دو 
سوم از محل منابع عادی بانک‌ها و یک سوم هم از محل آزادسازی 
سپرده قانونی اس��ت. یعنی به ازای هر پرداختی که انجام می‌شود، 
یک س��وم از محل افزایش نقدینگی انجام می‌شود. بنابراین در سال 
گذشته به خاطر ش��رایط کرونا، ستاد کرونا تشخیص داد که حتما 
این حمایت از متقاضیان آسیب‎دیده از کرونا چه بابت ودیعه مسکن 

و چه برای سایر رسته‌های شغلی انجام شود.
او درخصوص افزایش این س��قف تس��هیلات نیز گف��ت: ما فراتر 
از مصوبات س��تاد کرون��ا نمی‌توانیم اقدامی انج��ام دهیم و این در 
حالی اس��ت که براس��اس مصوبه س��تاد تاکنون همان سقف ۱۰۰ 
هزار میلیارد ریال اس��ت. همچنین درخصوص افزایش س��قف این 
تس��هیلات باید گفت با توجه به تبعات افزای��ش نقدینگی به دلیل 
آزادسازی س��پرده قانونی بانک‌ها، موضوع افزایش سقف تسهیلات 
ودیعه مس��کن در کارگروه تخصصی س��تاد کرونا ت��ا به حال رأی 

نیاورده و تایید نشده است.
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خروج حقیقی‎ها از بازار سهام ادامه دارد
چراغانی قرمز بورس در پایان بهمن

در پایان روز چهارشنبه، سوت پایان معاملات در هفته سرد 
بازار سهام به صدا درآمد تا بار دیگر، روند خروج پول حقیقی، 
نزول ش��اخص کل و کاهش حجم معاملات تکرار ش��ود. در 
پایان معاملات هفته گذش��ته، ش��اخص کل ک��ه کار خود را 
در ع��دد یک میلیون و 284 هزار واحد ش��روع کرده بود در 
روزهای شنبه، یکشنبه و چهارشنبه نزولی شد تا در مجموع 
هفته، با کاهش 2 ه��زار واحدی در عدد یک میلیون و 282 
هزار واحد به کار خود پایان دهد. افت شاخص کل بورس در 

این هفته کمتر از یک درصد بود.
در حال��ی که گمان می‌رفت بازار س��هام به س��مت تعادل 
حرکت کند، این بازار همچنان در مس��یر سقوط قرار دارد و 
در آخری��ن هفته بهمن ماه تقریبا هم��ه چراغ‎های قرمز بازار 
سهام روشن بود. بررس��ی معاملات بازار سهام نشان می‌دهد 
ک��ه ارزش کل معاملات در این ب��ازار با ۳۱ درصد کاهش، از 
۲۰۳ ه��زار و ۹۳۳ میلیارد ریال در هفت��ه قبل تا ۱۴۰ هزار 
و ۳۹۴ میلی��ارد ریال در این هفته کاه��ش یافت. حجم کل 
معاملات در این بازار نیز کاهشی 32.7 درصدی را تجربه کرد 
و از ۲۹ هزار و ۸۳۶ میلیون سهم در هفته قبل به ۲۰ هزار و 

۷۶ میلیون سهم در این هفته رسید.
در هفته‎ای که گذش��ت همچنی��ن ارزش معاملات در بازار 
اول س��هام با کاهشی ۴۰ درصدی از ۶۳ هزار و ۴۸۹ میلیارد 
ری��ال تا ۳۷ ه��زار و ۹۶۲ میلیارد ری��ال کاهش یافت. ارزش 
معاملات در بازار دوم س��هام نیز ۲۳ درصد کاهش یافت و از 
۶۳ هزار و ۷۴۰ میلیارد ریال در هفته قبل به ۴۹ هزار و ۲۴۲ 
میلیارد س��هم در این هفته رس��ید. در بازار بدهی نیز ارزش 
معاملات با کاهش��ی 7 درص��دی، از ۱۱ هزار و ۴۹۷ میلیارد 
ری��ال به ۱۰ ه��زار و ۷۳۵ میلیارد ریال کاه��ش یافت. البته 
ارزش معاملات در بازار مش��تقه رشدی ۴۶ درصدی را تجربه 
ک��رد و از ۳۴۴ میلیارد ریال در هفته قب��ل به ۵۰۳ میلیارد 
ری��ال در این هفته رس��ید. ارزش معام�الت در صندوق‎های 
سرمایه‌گذاری قابل معامله نیز با سقوطی 35.28 درصدی، از 
۳۷۵ ه��زار و ۳۶۹ میلیارد ریال در هفته قبل به ۲۱۰ هزار و 

۳۳۹ میلیارد ریال در این هفته رسید.
شاخص کل بورس نیز همچنان به درجا زدن در کانال یک 
میلی��ون و ۲۰۰ هزار واحد ادامه داد. ش��اخص کل بورس در 
حال��ی در این هفته 2 ه��زار واحد کاهش را تجربه کرد که با 
0.13 درص��د افت از رقم یک میلی��ون و ۲۸۴ هزار واحد در 
هفت��ه قبل به ی��ک میلیون و ۲۸۲ هزار واح��د در پایان این 
هفته رس��ید. ش��اخص کل با معیار هم‎وزن هم 0.30 درصد 
عق��ب رفت و از ۳۲۶ هزار و ۲۴۹ واحد در هفته قبل تا ۳۲۵ 

هزار و ۲۸۴ واحد در این هفته کاهش یافت.

آخرین قیمت اوراق تسهیلات مسکن
یک ششم وام مسکن می‌پرد

متوس��ط قیمت هر برگ اوراق تسهیلات مسکن در ادامه روند 
افزایشی خود به ۱۶۲ هزار و ۹۲۵ تومان رسید که بدین ترتیب 
زوجین تهرانی برای دریافت امتیاز وام ۴۸۰ میلیون تومانی باید 
۷۸ میلیون و ۲۰۴ هزار تومان هزینه کنند و در واقع یک ششم 
از مبل��غ وام را برای خری��د اوراق اختصاص دهن��د. به گزارش 
ایس��نا، زمانی که سقف تسهیلات مس��کن از محل خرید اوراق 
در اواخر ش��هریورماه ۱۴۰۰ افزایش یاف��ت و در تهران به ۴۸۰ 
میلیون تومان رس��ید، متوس��ط قیمت هر برگ اوراق حدود ۵۰ 
ه��زار تومان بود که بعد از آن در مس��یر صعود ق��رار گرفت؛ تا 
جایی که در روز چهارشنبه ۲۷ بهمن ماه به میانگین ۱۶۲ هزار 
و ۹۲۵ هزار تومان رس��ید. یعنی فقط در یک روز منتهی به ۲۷ 
بهم��ن ماه قیمت از حدود ۱۵۵ هزار تومان به حدود ۱۶۳ هزار 

تومان رسید.
پس از جهش قیمت مس��کن طی چهار س��ال گذش��ته که به 
خ��روج متقاضیان مصرفی از بازار مس��کن انجامی��د، وام خرید 
مس��کن از طریق امتیاز اوراق، به نوعی مناس��ب‎ترین تسهیلات 
برای خانه‎دار شدن محس��وب می‌شد. در حال حاضر سقف این 
تسهیلات برای زوجین در شهر تهران ۴۰۰ میلیون تومان است 
که قابلیت تجمیع ب��ا وام ۸۰ میلیون تومانی جعاله را دارد. این 
رقم برای مراکز اس��تان‎ها و ش��هرهای بی��ش از ۲۰۰ هزار نفر 
نی��ز ۳۲۰ میلیون تومان به اضاف��ه ۸۰ میلیون تومان وام جعاله 
اس��ت. همچنین در سایر مناطق شهری، وام اوراق برای زوجین 
۲۴۰ میلیون تومان اس��ت. با این تسهیلات نیز می‌توان وام ۸۰ 
میلیون تومانی جعاله را دریافت کرد. نرخ س��ود این تس��هیلات 
17.5 درصد، مدت بازپرداخت وام ۴۰۰ میلیون تومانی ۱۲ سال 
و تس��هیلات ۸۰ میلیونی جعاله پنج س��ال است. از طرف دیگر، 
بانک مسکن در روز ۲۳ آذرماه امسال اعلام کرد که به مناسبت 
هش��تاد و سومین س��الگرد تاس��یس این بانک، هزینه دریافت 
تس��هیلات مس��کن از محل اوراق گواهی ح��ق تقدم ۵۰ درصد 
کاهش یافته اس��ت. مدت زمان استفاده از این مشوق تا یک ماه 
اعلام و البته س��پس تا ۱۵ بهمن ماه تمدید ش��د. به تازگی نیز 
مهلت استفاده از این طرح تا پایان اسفندماه تمدید شده است.

وام ۴۸۰ میلی��ون تومانی اوراق تس��هیلات مس��کن می‌تواند 
بخ��ش قابل توجهی از قیمت خانه در جنوب تهران را پوش��ش 
دهد. در برخی از مناطق جنوبی تهران می‌توان با رقم‌هایی بین 
۶۰۰ تا ۸۰۰ میلیون تومان صاحب خانه ش��د. به دنبال افزایش 
سقف تس��هیلات مس��کن از محل خرید اوراق تسه و همچنین 
نصف ش��دن تعداد برگه‌های لازم ب��رای دریافت امتیاز این وام، 
تقاضا برای دریافت تسهیلات افزایش پیدا کرد و به نظر می‌رسد 
همین مس��ئله در رش��د قیمت این نوع وام موثر بوده اس��ت؛ تا 
جایی که از شهریورماه تاکنون قیمت هر برگه اوراق حدود ۲۲۵ 
درصد افزایش یافته و به نوعی به یک مانع برای اس��تفاده از این 
وام تبدیل ش��ده اس��ت. در حال حاضر برای دریافت تسهیلات 
۴۸۰ میلیون تومانی مسکن باید ۷۸ میلیون و ۲۰۴ هزار تومان 

هزینه کرد.

نماگر بازار سهام

فرصت امروز: بازار سهام از میانه تابستان سال گذشته تاکنون نوسانات 
متعددی را از س��ر گذرانده است و س��وال اینجاست که چگونه دامنه این 
نوسانات تا به این حد افزایش پیدا کرده است؟ به نظر می‎رسد پاسخ این 
پرسش به موج همه‎گیری بورس در دو سه سال گذشته برمی‎گردد. هنوز 
یادمان نرفته که چگونه روس��تایی دورافتاده در کهگیلویه و بویراحمد )به 
تأس��ی از وال استریت( به »مال اس��تریت« و تنها روستای بورسی جهان 
مش��هور شد و اینکه س��اکنان این روستا چطور شغل و پیشه سنتی خود 
را رها کردند و به جای کش��اورزی و دامپ��روری به بورس‎بازی پرداختند. 
نکته تلخ دیگر اینکه هر چقدر از س��اکنان روس��تای مال ملا در دوره اوج 
بازار س��هام و رونق بورس به نیکی و خوشی یاد می‎شد، اما با شروع رکود 
فرسایشی بورس تهران و ریزش شاخص‎ها، آنها کمتر مجالی برای انعکاس 

مشکلات و میزان ضرر و زیان خود یافتند.
جدول بازدهی بازارها در 9 ماهه سال 1400 نشان می‎دهد که بازار سهام 
بدترين بازار مالي به لحاظ بازدهي بوده اس��ت. به طوری که هر چقدر دلار 
به همراه طلا و سکه از ابتدای سال تاکنون بيشترين بازدهي مثبت را ثبت 
كردند، بورس خلاف آن را تجربه کرده است. دلار سال ۱۴۰۰ را با نرخ ۲۳ 
ه��زار و ۹۰۰ توم��ان آغاز كرد و در پایان آذرماه ب��ه ۲۷ هزار و ۴۰۰ تومان 
رسيد. همچنین قيمت طلا و سکه به ترتیب از قیمت كي ميليون و ۹۷ هزار 
تومان و ۱۱ ميليون و ۲۰۰ هزار تومان در ابتدای سال به كي ميليون و ۳۰۰ 
هزار تومان و ۱۳ ميليون و ۲۴۰ هزار تومان رسید. شاخص بورس تهران نیز 
در حالی سال 1400 را با رقم كي ميليون و ۳۰۶ هزار واحد آغاز کرد که در 

پایان آذرماه در ارتفاع كي ميليون و ۳۵۰ هزار واحد ایستاد.
برآیند آماری از فراز و فرود بورس

آمارها نش��ان می‎دهد که همگام با زمزمه‌ها‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ی شروع رشد سنگین بازار 
س��هام در اواخر سال 1398 تا روز 19 مردادماه 1399، بالغ بر 133,000 
میلیارد تومان نقدینگی توسط حقیقی‌‏ها‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ وارد بازار شد که تنها 122,000 
میلیارد تومان از این نقدینگی از ابتدای س��ال تا 19 مردادماه 1399 بوده 
است‏‏.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ ورود این حجم نقدینگی در مدت نزدیک به نیم سال آنقدر بی‎سابقه 
بود که از آن به »رنسانس بازار سهام ایران« تعبیر شد. به موازات آن اما از 
20 مردادماه 1399 تا پایان اس��فندماه‏ این سال،‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ 85,000 میلیارد تومان 
نقدینگی حقیقی‌‏ها‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ از بازار سهام خارج شد و این روند خروج نقدینگی حق

یقی‌‏ها‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ همچنان در سال 1400 ادامه دارد.
از س��وی دیگر، ش��اخص بورس تهران در بازه زمانی 22 دی ماه 1398 
تا 19 مردادماه 1399 با رش��د 450 درصدی همراه ش��د و س��پس از 19 
مردادماه پارسال تاکنون مس��یر نزولی را طی کرده است. دقیقا در همان 
بازه زمانی صعودی بازار سهام )یعنی از 22 دی ماه 1398 تا 19 مردادماه 
1399( ش��اهد مثبت ش��دن خالص خرید حقیقی‎ها بودیم و در ادامه از 

شهریورماه پارسال تاکنون این روند برعکس بوده است. همچنین میانگین 
ماهان��ه ارزش معاملات خرد پس از ثبت پیک خ��ود در تیرماه 1399 به 
روند نزولی خود ادامه داد و در مقطعی حتی به ارقام نازل 1700 میلیارد 
تومان معامله در روز نیز رس��ید. این در شرایطی بود که حقیقی‌‏ها‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ در تیر 

و مردادماه 1399 بالغ بر 15000 میلیارد تومان معامله روزانه داشتند‏‏.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏
همانطور که این آمار و ارقام نش��ان می‎دهد، دامنه نوسانات بازار سهام 
ب��ه طور قابل توجهی افزایش یافته اس��ت و چرایی این اتف��اق را باید در 
تغییر بازیگران بازار سهام جست‎وجو کرد، چراکه سهامداران فعلی از جنس 
سهامداران پیش از سال ۹۷ نبوده و نیستند و علاوه بر بورس‎بازان حرفه‎ای، 
خیل عظیم تازه واردان بورس��ی نیز از همه قش��ر و طبقه‎ای وارد این بازار 
ش��ده‎اند. دلیل این همه‎گیری بورس به دعوت دولتمردان و مس��ئولان از 
ش��هروندان برای سرمایه‌‏گذاری در بازار س��هام و البته خاصیت ذاتی بازار 
س��رمایه در جذب نقدینگی خرد برمی‎گردد. وجود تورمی افسارگسیخته 
در اقتص��اد و نبودن جایگزین‌‏ها‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ی س��رمایه‌‏گذاری برای س��رمایه‌‏گذاران 
خرد موجب ش��د تا این سیل عظیم نقدینگی راهی بازار سهام شود‏‏.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ البته 
در این میان، آزادس��ازی س��هامداران عدالت نیز خی��ل عظیم دیگری به 

سرمایه‌‏گذاران خردِ بورسی اضافه کرد‏‏.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏
دعوت همگانی دولت از شهروندان

از آنج��ا ک��ه این خیل عظیم تازه واردان بورس��ی و س��هامداران جدید 
هیچ‎گونه آموزش��ی ندیده بودند، دوران رکود بازار سهام را از نزدیک درک 
نکرده بودند، ارزیابی مشخصی از ریسک نداشتند و البته در رویای یک‎شبه 
پولدار شدن می‎سوختند، در نتیجه به طور بی‎محابایی به بازار سهام ورود 
پیدا کردند و قیمت سهام را به اوج رساندند؛ قیمت‎هایی که در بسیاری از 
جهات با واقعیات اقتصادی به هیچ وجه همخوانی نداش��ت‏‏.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ بنابراین اصلا 
عجی��ب نبود که اغلب قریب به اتفاق افرادی ک��ه پس از مردادماه 99 به 
بازار سهام آمده بودند، با ضرر و زیان سنگینی مواجه شدند و بالاجبار تالار 
شیشه‎ای را ترک کردند. در این راستا، بخش بزرگی از خروج نقدینگی حق

یقی‌‏ها‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ در ماه‎های گذش��ته به همین اتف��اق برمی‎گردد و منوط به همین 
عامل اس��ت. کما اینکه به همین دلیل، بازار س��هام دیگر به اخبار مثبت 

واکنش مثبتی نشان نداد.
به گزارش »آینده‎نگر«، آمار و ارقام نش��ان می‎دهد که در دوره اوج بازار 
 P/S برابر 7.29، نسبت P/E ttm سهام یعنی در مردادماه 1399 نسبت
ttm برابر 8.6 و نس��بت P/D برابر 28.50 بود. این در ش��رایطی است که 
 P/E ttm در حال حاضر و با اصلاح بازار س��هام، این نس��بت‏‌ها‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ به نسبت
برابر 6.8، نسبت P/S ttm برابر 9.2 و نسبت P/D برابر 8.16 رسیده اس
ت‏‏.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ اینکه س��هامداران جدید و تازه واردان بورسی هیچ آموزشی ندیده‎اند، 
یعنی اینکه هیجانات در تصمیم‌‏گیری سرمایه‌‏گذاری‌‏ها‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ی آنها نقش اساسی 

دارد و ب��ه اصطلاح، هیجان جای تحلیل را گرفته اس��ت. این تازه واردان 
بورس��ی در واقع، مصداق آن ضرب‌‏المثل معروف هس��تند که با یک غوره 
سردی و یا یک مویز گرمی‎ش��ان می‎کند. البته ساختارهای بازار سهام از 
جمل��ه صفوف خرید و ف��روش نیز این مقوله را تش��دید می‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏کند‏‏.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ صفوف 
خرید خاصیت جاماندگی را القا می‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏کند و افراد به س��رعت و بدون بررسی 
همه‎‏جانبه ش��رایط، وارد این صفوف می‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏شوند‏‏.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ بالعکس صفوف فروش نیز 
همین شرایط را ایجاد می‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏کند‏‏.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ بنابراین صف‎های خرید و صف‎های فروش 
همان��ا بحث آموزش و تحلی��ل را در بورس کمرنگ کرده و در نتیجه نگاه 
همگان به همین صف‎هاست. پرواضح است که این رفتار آماتوری در بین 
سرمایه‌‏گذاران جدیدالورود به مراتب بیش از دیگران دیده می‎شود. هرچند 
ک��ه بورس‎بازان حرفه‎ای نیز گاهی اوقات تحت تاثیر چنین رویه‎هایی قرار 

می‎گیرند. بنابراین از سرمایه‎گذاران خرد انتظار چندانی نمی‎توان داشت.
رجوع به سرمایه‎گذاری غیرمستقیم

س��وال این اس��ت که در این وانفسای بورس��ی چه باید کرد و راه چاره 
چیس��ت؟ نگاهی به تجربیات جهانی نش��ان می‎دهد که راه چاره چیزی 
جز سرمایه‎گذاری غیرمستقیم نیس��ت و متاسفانه ما در این حوزه بسیار 
ضعیف عمل کرده‌ایم‏‏.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ در بیش��تر بازارهای مالی جهان، سرمایه‎گذاران به 
شیوه غیرمستقیم و با خرید واحدهای صندوق‎های سرمایه‎گذاری در بازار 
فعالیت می‎کنند. در این صندوق‎ها‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ افراد متخصص با تجریه و تحلیل سهام 
اقدام به خرید و فروش می‎کنند. شبکه‎های اجتماعی و گسترش تکنولوژی 
در بازار س��هام، عام��ل مهم دیگری بوده تا افراد ب��دون اطلاعات تحلیلی 
لازم اقدام به خرید و فروش س��هام کنند‏‏.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ در دو س��ال گذشته افراد زمانی 
وارد بازار ش��دند که فرهنگ‎س��ازی لازم انجام نشده بود و افراد از چندین 
جا سیگنال‎های خرید و فروش دریافت می‎کردند. بنابراین شاهد افزایش 

مخاطرات سرمایه‎گذاری در بازار بودیم‏‏.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏
بهتر اس��ت س��ازمان بورس با ایجاد محدودیت‎هایی اف��راد را از طریق 
س��بدگردان‎ها و صندوق‎های س��رمایه‎گذاری وارد ب��ازار کند،‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ اما به دلیل 
کمبود ش��رکت‎های س��بدگردانی، مش��اور س��رمایه‎گذاری و نواقص در 
قوانین و مقررات، س��رمایه‎گذاری غیرمستقیم در بازار به صورت گسترده 
همه‎گیر نشده است‏‏.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ ورود غیرمستقیم افراد به بازار باعث کاهش نوسانات 
و مخاطرات بازار خواهد ش��د‏‏.‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ س��رمایه‎گذاری عموما باید ب��ا پول مازاد و 
دانش کافی صورت گیرد، اما ورود پول ریس��کی ب��ه بازار موجب افزایش 
ریسک س��رمایه‎گذاری، افزایش هیجانات و نوسانات خواهد شد و مخالف 
روح سرمایه‎گذاری است، چراکه روح سرمایه‎گذاری عموما بلندمدت است. 
اگرچه اخیرا با افزایش شرکت‎های سبدگردان و صندوق‎های سرمایه‎گذاری 
مواجه شدیم که تنوع و گسترش سرمایه‎گذاری غیرمستقیم را دربر داشته 

است، اما بی‎‏شک هنوز راه درازی باید طی شود.

بازار سهام چطور از سایر بازارها عقب ماند؟

تبعات همه‎گیری بورس

در ش��رایطی که اعلام و تاکید ش��ده بود عرضه دو باشگاه استقلال 
و پرس��پولیس در فرابورس تا پایان بهمن ماه امس��ال انجام می‎شود، 
باید این اتفاق تا روز ش��نبه )۳۰ بهمن( رخ دهد و ش��اهد درج نماد 
س��رخابی‌ها در بازار پایه فرابورس باش��یم. به گزارش ایسنا، عرضه دو 
باش��گاه استقلال و پرس��پولیس طبق مدل افزایش س��رمایه از محل 
صرف س��هام با س��لب حق تقدم تا پایان بهمن ماه امسال، مسئله‎ای 
اس��ت که در چند ماه اخیر بارها از س��وی مسئولان و به ویژه رئیس 
س��ازمان خصوصی‎سازی بر انجام آن تاکید ش��ده است و طبق وعده 
داده شده نماد دو باشگاه استقلال و پرسپولیس مطابق وعده سازمان 
خصوصی‎سازی تا پایان بهمن در بازار پایه فرابورس درج خواهد شد.

حس��ین قربانزاده، رئیس سازمان خصوصی‎سازی به تازگی در چند 
وعده تاکید کرد که واگذاری دو باشگاه استقلال و پرسپولیس تا پایان 
بهمن‌ ماه در فرابورس کلید می‌خورد؛ وعده‌ای که در چند سال اخیر 
بارها و بارها از سوی مسئولان وزارت ورزش، وزارت اقتصاد و سازمان 
خصوصی‌سازی تکرار شده و بی‌سرانجام مانده است. او همچنین گفت 
در نامه‎ای که به ای اف س��ی نوش��تیم اعلام کردیم عرضه در فوریه 
۲۰۲۲ صورت می‌گیرد که حدودا بهمن ماه می‎شود اما روز دقیق آن 

مشخص نشده است.
طبق گفته رئیس س��ازمان خصوصی‎س��ازی، فروردین ماه امس��ال 
ارزش باشگاه پرسپولیس معادل ۱۸۰۰ میلیارد تومان و ارزش باشگاه 

اس��تقلال نیز معادل ۱۶۰۰ میلیارد تومان در نظر گرفته شد که بالغ 
ب��ر ۱۰۰۰ میلی��ارد تومان نیز برند این دو باش��گاه بود. )قبل‌تر اعلام 
ش��ده بود ک��ه ۱۱۰۰ میلیارد تومان از ۱۸۰۰ میلیارد پرس��پولیس و 
۱۰۰۰ میلیارد تومان از ۱۶۰۰ میلیارد استقلال مربوط به برند است( 
اما در نهایت ۲۳ بهمن ماه این دو باش��گاه مجددا قیمت‎گذاری شدند 
که پرسپولیس ۳۲۰۰ میلیارد تومان و ‌استقلال ۲۸۰۰ میلیارد تومان 
ارزش‎گذاری شدند و همین تفاوت ارزش باعث حواشی بسیاری شد.

رئیس سازمان خصوصی‎سازی اعلام کرده بود: »در مدل عرضه اولیه 
پول به حساب خزانه دولت واریز می‌شود، اما در مدل افزایش سرمایه 
از محل صرف س��هام، پول مردم به باش��گاه می‌رسد؛ هرچند دومین 
مدل هم خیلی متفاوت نیس��ت و ش��بیه عرضه اولیه و با مش��ارکت 
مردم اس��ت. در مدل افزایش س��رمایه از محل صرف س��هام، شرکت 
بورس��ی می‌ش��ود و در ابتدای واگذاری مشارکت مردم این‎گونه است 
که بخشی از سهام را در اختیار می‌گیرند و پول پرداخت شده تنفسی 
را به باش��گاه می‌دهد. ابتدا باید مجمع تش��کیل ت��ا صورت‌های مالی 
تصویب ش��ود و پس از آن ارزش‌گذاری در هی��أت واگذاری تصویب 
می‌ش��ود و در نهای��ت این اتف��اق با درج نماد در ب��ازار پایه فرابورس 
همراه و به امکانی برای خرید س��هام دو باشگاه از سوی مردم تبدیل 
می‌ش��ود. واگذاری ۱۰ تا ۲۰ درصد این دو باشگاه از طریق مشارکت 
در افزایش س��رمایه اتفاق خواهد افتاد و ترکیب سهامداری دو باشگاه 

نی��ز تغییر می‎کند و وزارت ورزش و جوانان و وزارت اقتصاد به همراه 
مجموعه دو باش��گاه در یک تعامل فرآین��د را پیش می‎برند. تردیدی 
در رابطه با واگذاری حداقل ۱۰ تا ۲۰ درصد س��هام این دو باشگاه به 
م��ردم وجود ندارد و تا اواخر بهمن ماه نهایی می‌ش��ود و در رابطه با 
بقیه ترکیب سهامداری نیز اگر س��هامدار عمده‌ای مانند شرکت‌های 
بورس��ی مش��ارکت کنند می‌توانند یک یا دو »سیت« از باشگاه را در 
اختیار گیرند و در کنار آن افراد مختلف نظیر پیشکسوتان، بازیکنان، 
کارمن��دان وزارت ورزش و جوانان و س��ایر افراد می‌توانند در مالکیت 

این دو باشگاه مشارکت کنند.«
گفتنی اس��ت با وجود وعده و وعیدهای پرشمار در دولت دوازدهم 
مبنی بر واگذاری دو باشگاه استقلال و پرسپولیس به بخش خصوصی، 
در نهای��ت ام��ا این اتفاق رخ نداد و کامل نش��دن فرآیند واگذاری دو 
باش��گاه استقلال و پرس��پولیس به بخش خصوصی در دولت گذشته، 
توپ تصمیم‌گیری نهایی در رابطه با خصوصی‌س��ازی س��رخابی‌های 
پایتخت را به زمین دولت س��یزدهم انداخت و آخرین وضعیت پرونده 
خصوصی‎سازی این دو باشگاه حاکی از آن بود که مصوبه هیأت عالی 
خصوصی‎سازی و در عین حال مصوبه شورای عالی بورس گرفته شده 
اس��ت و براساس اعلام مسئولان س��ازمان خصوصی‎سازی؛ پرونده دو 
باش��گاه در اختیار هیأت پذیرش فرابورس ق��رار گرفته و عرضه اولیه 

براساس اعلام فرابورس صورت خواهد گرفت.

نماد استقلال و پرسپولیس در فرابورس درج می‌شود؟
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به قلم: جردن اتکینسون 
کارشناس فروش 
مترجم: امیر آل‎علی

ش��بکه‎های اجتماعی را باید یکی از مهمتری��ن اختراعات قرن اخیر به 
حس��اب آورد که تاثیرات بس��زایی در زندگی روزمره افراد داش��ته است. 
درواقع امروزه کمتر کسی را می‎توان پیدا کرد که در طول روز خود، بارها 
در شبکه‎های مختلف به گشت و گذار نپردازد. از جمله دلیل جذابیت این 
بخش، امکان پیوند با تمام��ی افراد جهان و از بین رفتن محدودیت‎هایی 
نظیر زمان و زبان اس��ت. در این راستا شما می‎توانید محتواهای فردی در 
دورترین کشورها را مشاهده کرده و تعامل داشته باشید. این امر در حالی 
اس��ت که تا قبل از ش��رایط، عملا انجام آن غیرممکن بوده و ش��بکه‎های 
اجتماعی، یک پدیده نوظهور محسوب می‎شود که هنوز جذابیت اولیه خود 
را از دس��ت نداده اس��ت. درواقع پیش‎بینی می‎شود که حداقل تا50 سال 
آینده، شاهد روند رو به رشد فوق‎العاده آن باشیم. با این حال شبکه‎ها صرفا 
برای س��رگرمی نبوده و از هر فضای��ی که مخاطب قابل توجه وجود دارد، 
می‎توان به عنوان یک فرصت تبلیغاتی استفاده نمود. همین امر نیز باعث 
شده تا شاهد فعالیت تعداد زیادی از کسب و کارهای مختلف باشیم. با این 
حال نگاه بیش از حد تبلیغاتی، همه چیز را نابود خواهد کرد. درواقع این 
نکته را نباید فراموش کنید که ماهیت اصلی شبکه‎های اجتماعی بر پایه 
ایجاد سرگرمی است. به همین خاطر عدم توجه به این اصل، باعث خواهد 
ش��د تا کمترین نتایج را از تلاش‎های خود به دس��ت آورید. در این راستا 
ممکن اس��ت تا به امروز روش‎های مختلفی را انجام داده باشید که نتیجه 
لازم را به همراه نداشته است. به همین خاطر در ادامه برترین تکنیک‎های 
فروش بالا در ش��بکه‎های اجتمای را بررسی خواهیم کرد که برای تمامی 

کسب و کارها، نتیجه‎بخش محسوب می‎شود. 
1-شبکه محبوب مخاطبان خود را پیدا کنید

بس��تر فعالیت موردی بس��یار مهم بوده و اشتباه بزرگ اکثر برندها این 
اس��ت که آمارهای اش��تباهی را دارند و تصور می‎کنن��د که با فعالیت در 
تمامی شبکه‎ها، شانس رش��د بالاتری را خواهند داشت. این امر در حالی 
اس��ت که شما باید به دنبال بستری باشید که باعث خواهد شد تا شانس 
پیدا کردن مخاطبان هدف بالاتری را داش��ته باشید. درواقع ممکن است 
فعالیت جهانی حداقل در وضعیت حال حاضر مورد توجه شما نباشد. تحت 
این شرایط انتخاب بستری جهانی که در منطقه موردنظر شما محبوبیت 
اصلی را ندارد، انتخابی درس��ت نخواهد بود. در این راس��تا ممکن است با 
یک شبکه داخلی هرچند ضعیف که مشهور نیست، بتوانید نتایج به مراتب 
بهتری را به دست آورید. در این مرحله پس از انتخاب بستر موردنظر، لازم 
اس��ت تا اقدامات سایرین را مورد بررسی قرار داده و به بررسی هشتگ‎ها، 
س��لیقه‎های حال حاضر و ترندها را شناس��ایی کنید. این اطلاعات کمک 
خواهد کرد ت��ا از همان ابتدا بتوانید با قدرت اقدام نمایید. خوش��بختانه 
امروزه انواع نرم‎افزارها وجود دارد که کار مقایسه را به مراتب ساده‎تر کرده 
اس��ت. درواقع شما می‎توانید بهترین بس��تر را با توجه به کلمات کلیدی 
خود انتخاب نمایید. برای مثال ممکن است در منطقه شما برای هشتگ 
پوشاک، پینترست بیشترین مخاطب را داشته باشد. به عنوان توصیه آخر 
در این بخش، ضروری است تا زمانی که در یک شبکه به بالاترین حد رشد 
نرس��یده‎اید، به سراغ ایجاد تنوع بیشتر نباشید. درواقع شما باید زمانی به 

سراغ برندی دیگر بروید که ظرفیت رشد شما تکمیل شده باشد. 
2-محتوای جذاب و درگیرکننده بسازید

دومین عامل موفقیت شما، کیفیت محتواهایی است که تولید می‎کنید. 
درواقع ش��ما باید دلیلی را ایجاد نمایید که مخاطب بخواهد شما را دنبال 
نمای��د. درواقع دلیل اصلی موفقیت اینفلوئنس��رها این اس��ت که آنها به 
محصول محدود نبوده و تمرکز خود را بر روی تولید محتوای ارزشمند و 
مطابق سلیقه مخاطب گذاشته‎اند. این امر اقدامی است که برندها نیز باید 
انجام دهند. با این حال این امر از عهده یک نفر خارج بوده و شما باید تیمی 
را برای خود داشته باشید. این تیم می‎تواند به خوبی مدیریت همه چیز را 
در دست گرفته و شرایط را برای فعالیت شما مهیا سازد. در این راستا ابزار 
تحلیل گوگل، به شما کمک خواهد کرد تا موضوعات روز و مناسب را پیدا 
کنید و با تمرکز بر روی آنها، بتوانید توجهات زیادی را به سمت خود جلب 
کنید. در کنار این مسئله، توصیه می‎شود که تولید محتوای ویدئویی را در 
دستور کار اول خود قرار دهید. علت این امر به خاطر نرخ جذابیت بسیار 
بالای آن است. در کنار آن ایجاد اینفوگرافی، اینفوموشن و مقالات موردی، 

از دیگر مواردی محسوب می‎شود که امروزه مورد توجه جدی قرار گرفته 
است. در آخر فراموش نکنید که محتوای درگیرکننده، مواردی هستند که 
کپی نبوده و قدرت تاثیرگذاری اولیه بالایی را دارند. در این راستا نمایش 
تصویر و مشخصات کلی محصول، بدون شک جذابیت لازم را ندارد. درواقع 
شما باید اقدامات پیشرفته‎تری نظیر آنباکس و بررسی تاریخچه و معرفی 
ترفندها را در دس��تور کار خود قرار دهید. در این راس��تا نمایش آمارهای 
به‏روز و مصاحبه گرفتن ب��ا خبره‏های حوزه خودتان نیز از دیگر اقداماتی 

است که باید انجام دهید. 
3-توجه ویژه به محتواهای ساخته‎شده توسط مخاطبان را در 

دستور کار قرار دهید
در این راس��تا صرفا نباید منتظر باشید تا مخاطب به صورت خودجوش 
اقدامی را انجام دهد. درواقع شما باید به دنبال ایجاد انگیزه برای این اقدام 
باشید. روانشناسی فروش این نکته را بیان می‎کند که اگر مخاطب اقدامی 
را برای برند شما انجام دهد، این موضوع در ذهن آنها ماندگار خواهد شد. 
تحت این شرایط می‎توانید نسبت به ماندگاری آنها اطمینان داشته باشید. 
با این حال این اقدام شما باید کاملا سرگرم‎کننده و با تعیین جایزه باشد. 
این موضوع حتی باعث خواهد شد تا افرادی که تاکنون با برند شما آشنایی 
ندارند هم، به واس��طه این اقدام، کاملا درگیر ش��وند. در این راس��تا شما 

می‎توانید با تبلیغات، افراد بیشتری را با اقدام خود آشنا سازید. 
4-محدودیت زمانی داشته باشید 

بهتری��ن زمان برای فروش، همین امروز اس��ت. درواق��ع این نکته را به 
خاطر داش��ته باشید که زمان زیاد باعث می‎شود تا مشتری سایر گزینه‎ها 
را نیز بررس��ی کند و تاثیر اقدامات ش��ما در اثر گذش��ت زمان، کم شود. 
به همین خاطر ش��ما باید ش��رایطی را مهیا کنید که باعث خواهد شد تا 
مخاطب، س��ریعا به مشتری تبدیل شود. در این زمینه بهترین اقدام، ارائه 
پیشنهادهایی با تعیین محدودیت زمانی است. آمارها در این زمینه حاکی 
از آن اس��ت که بیش از 60 درصد افراد نس��بت به پیشنهادهای ویژه که 
محدودیت زمانی دارند، واکنش نشان می‎دهند. با این حال فراموش نکنید 
که برای یک استراتژی، انواع روش‎ها وجود دارد. درواقع شما می‎توانید این 

اقدام را به صورت‎های مختلف انجام دهید. 
5-از اینفلوئنسرها غافل نشوید 

بدون همکاری با اینفلوئنس��رها، ش��ما عملا ش��انس موفقیت نخواهید 
داش��ت. در این راستا توصیه می‎شود که به دنبال اینفلوئنسرهای مرتبط 
با حوزه کاری خود باشید. این افراد باید در اولویت اول شما باشند. با این 
حال برخی از حوزه‎ها نیز وجود دارد که برای آنها، اینفلوئنس��ر مشخصی 

وجود ندارد. تحت این ش��رایط می‎توانید س��ایر گزینه‎ها را بررسی کنید. 
درواق��ع همکاری با این افراد باعث خواهد ش��د ت��ا به یک باره در معرض 
دید به مراتب بیشتری قرار بگیرید. با این حال این امر باید پس از مدتی 
فعالیت شما باشد تا مخاطب بتواند به درک خوبی از صفحه شما و اقدامات 
موردنیاز دس��ت پیدا کند. شیوه فعالیت شما در این بخش کاملا بستگی 
به شرایط و نیاز شما دارد. برای مثال ممکن است ترجیح دهید که با یک 
بودجه اولیه قابل توجه، همکاری با چندین اینفلوئنسر برتر را مورد توجه 
خود قرار دهید یا در ابتدا میکرواینفلوئنسرها را جذب خود نمایید و رشد 

مرحله‎ای داشته باشید.
در آخر فراموش نکنید که هر س��اله، روش‎ه��ا و الگوریتم‎های جدیدی 
معرفی می‎شود که نقش بس��زایی در موفقیت صفحه شما در شبکه‎های 
اجتماعی دارد. به همین خاطر ابدا نباید مطالعه و یادگیری خود را محدود 
نمایید. همچنین بهتر اس��ت که با رش��د کار، ب��ه دنبال تخصصی کردن 
اقدامات باش��ید، برای مثال در کنار اس��تخدام تیم تولید محتوا، ادمین و 

مدیر هم داشته باشید. 
business2community.com :منبع

برترین تکنیک‎های فروش بالا در شبکه‎های اجتماعی
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به قلم: پاوان کومار
کارشناس بازاریابی محتوا در موسسه اسپرینگ ورکس

ترجمه: علی آل‎علی

همکاری و فعالیت بهینه تیم‎های کاری در شرکت نکته بسیار مهمی 
محس��وب می‎ش��ود. این امر اغلب اوق��ات در برندهای ب��زرگ به طور 
طبیعی و با فعالیت مناس��ب مدیران میانی تنظیم می‎گردد. با این حال 
وضعیت درباره برندهای تازه تاسیس به طور کامل متفاوت است. چنین 
برندهایی مانند کسب و کارهای کوچک شرایط سخت و اغلب دشواری 
برای بهینه‎س��ازی شرایط‎شان در بازار پش��ت سر می‎گذارند. درست به 
همین خاطر باید آمادگی لازم برای تنظیم روابط میان اعضای تیم‎های 
کاری را داش��ته باش��ند. این امر در کنار تنظیم عملکرد آنها با وضعیت 
برند نکته بس��یار مهمی محسوب می‎شود. درست به همین خاطر شما 
بای��د از تکنیک‎های حرفه‎ای در این میان س��ود ببرید. هدف اصلی در 
این مقاله بررس��ی برخی از مهمترین نکات برای بهینه‎س��ازی عملکرد 
برن��د در این راستاس��ت. در ادامه برخی از نکات مه��م در این حوزه را 

مرور خواهیم کرد. 
تعیین اهداف فردی

تعیی��ن اهداف فردی به اعضای یک تیم کاری کمک می‎کند تا علاوه 

بر همکاری با هم نوعی احس��اس تعلق‎خاطر کاملا شخصی به کارشان 
پیدا کنند. شاید این امر عجیب به نظر برسد، اما اهداف فردی میانگین 
عملکرد کارمندان ش��رکت را به ش��دت افزایش می‎دهد. با این حساب 
دیگر مشکلی از نظر سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف برای شما 

پیش نخواهد آمد. 
تعامل با کارمندان برای تعریف اهداف ش��خصی به بهترین ش��کل 
ممکن مهارت کارمندان را نشان می‎دهد. این امر امکان تاثیرگذاری 
حرف��ه‎ای ب��ر روی مخاطب هدف و بهبود ش��رایط کاری را به همراه 
دارد. با این حس��اب اگر ش��ما وضعیت‎تان از نقطه نظر بهبود تعامل 
ب��ا کارمندان را مدنظر قرار دهید، به س��ادگی ام��کان تعیین اهداف 
حرفه‎ای را خواهید داش��ت. این امر ش��انس ش��ما در بازار را به طور 
قابل ملاحظه‎ای توس��عه داده و س��طح رابطه‎تان ب��ا کارمندان را نیز 

بهینه‎سازی می‎کند. 
تنظیم برنامه کاری منسجم

برنامه کاری ش��ما باید برای تمام تیم‎های شرکت نوعی نظم مشخص 
ایجاد کند. این ام��ر فعالیت‎های مختلف تیم‎ها را در یک جریان خاص 
قرار داده و امکان تحقق اهداف کاری را فراهم می‎س��ازد. بنابراین شما 
باید تمام تلاش‎تان را برای تحقق اهداف کلی ش��رکت در دس��تور کار 
قرار دهید. این امر وضعیت شما در بازار را به شدت بهینه‎سازی کرده و 

امکان تعامل با مخاطب هدف را به همراه خواهد داشت. 

ب��دون تردید تنظیم برنامه‎های کاری به طور منس��جم کار س��اده‎ای 
نیس��ت. درست به همین خاطر شما باید در صورت امکان از دیگران در 
این راس��تا کمک بگیرد. علاوه بر کارشناس‎های حرفه‎ای، شما همیشه 
ام��کان س��رمایه‎گذاری بر روی کارمندان‎تان را هم دارید. هرچه باش��د 
آنها ش��ناخت بس��یار دقیقی از وضعیت برندتان داش��ته و شانس‎تان را 
بی‎نهایت در زمینه بهینه‎س��ازی فعالیت شرکت افزایش می‎دهد. با این 
حس��اب تش��کیل جلس��ات منظم با آنها ایده چندان بدی از نقطه نظر 

بازاریابی نیست. 
طراحی استراتژی یک صفحه‎ای

اس��تراتژی یک صفحه‎ای در واقع فایل فش��رده استراتژی کاری شما 
برای بازه‎های زمانی مش��خص اس��ت. این فایل‎ها باید به طور دقیق در 
میان کارمندان توزیع ش��ود. دلیل آن نیز امکان آگاه‎سازی کارمندان از 
وضعیت بازاریابی برند و تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف است. 
با این حس��اب اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری حرفه‎ای بر روی مخاطب 
هدف‎تان هستید، باید به طور مداوم این نکته را مدنظر قرار دهید. این 
امر ش��انس شما در بازار را بهینه‎سازی کرده و فرصت‎های بسیار زیادی 

پیش روی‎تان قرار می‎دهد. 
یک برنامه کوتاه به شما امکان تعامل با کارمندان و آگاه‎سازی‎شان از 
مهمترین نکات حوزه کاری‎تان را می‎دهد. با این حساب شما مشکلات 
زیادی ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف از طریق این ش��یوه 

نخواهید داش��ت. هدف اصلی در زمینه تهی��ه چنین فایل‎هایی کاهش 
س��ردرگمی تیم‎های کاری و ایجاد هماهنگی بیش��تر میان آنهاست. به 
این ترتیب نیاز ش��ما برای تشکیل جلسات مختلف با تیم‎های کاری به 
حداقل می‎رسد. البته شما همچنان در صورت نیاز باید در کنار تیم‎های 

کاری و کارمندان‎تان باشید. 
customerthink.com :منبع

راهکارهای بهبود همکاری تیم‎ها در شرکت
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اخبار

صرفه جویی 6 میلیارد ریالی با تعمیر تجهیزات ایستگاه شیر محدوده 
مركز بهره برداری گرگان

ســاری – دهقان : سرپرست منطقه 9 عملیات انتقال گاز از صرفه جویی 
اقتصادی 6 میلیارد ریالی با تعمیر و بازسازی شیرهای کنترلی 6 اینچ ایستگاه 
شیر بین راهی کردکوی در محدوده مرکز بهره برداری گرگان خبر داد. به گزارش 
خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی منطقه 9 عملیات انتقال گاز، محی الدین 
مفخمــی با اعلام این خبر اظهــار کرد:  با توجه به آغاز واردات گاز از کشــور 
ترکمنستان و لزوم پایش و کنترل فشار خط ایستگاه شیر بین راهی کردکوی در 
 GLOBE ((محدوده مرکز بهره برداری گرگان، تامین دو عدد شیر 6 اینچ کنترلی
VALVE جهت جایگزینی شیرهای معیوب موجود در دستور کار قرار گرفت. وی 

با بیان اینکه به دلیل هزینه های بالای تامین دو عدد شیر کنترلی، تعمیر و بازسازی شیرهای معیوب توسط همکاران تعمیرات شیرهای 
خودکار ستاد منطقه و مرکز بهره برداری گرگان در دستور کار قرار داده شد، افزود: پس از تعمیرات اولیه بر روی شیرهای موجود توسط 
همکاران، این شیرها مونتاژ و پس از تست هیدروستاتیک در این ایستگاه نصب شد و در حال استفاده است. سرپرست منطقه 9 عملیات 
انتقال گاز اعلام کرد: هزینه خرید هر شیر 6 اینچ کنترلی سه میلیارد ریال است اما تعمیر و بازسازی هر دو شیر مذکور 300 میلیون ریال 

هزینه در پی داشته که در مقایسه با قیمت خرید، صرفه جویی اقتصادی حدود 6 میلیارد ریالی به همراه داشته است.

قابلیت اطمینان پالایشگاه گاز ایلام در دی ماه از مرز ۹۹ درصد عبور كرد
ایلام- منصوری:  مدیر عامل شرکت پالایش گاز ایلام گفت: قابلیت اطمینان پالایشگاه گاز ایلام در دی ماه از مرز 99 درصد عبور کرد.
 روح اله نوریان افزود:  قابلیت اطمینان در شرکت های پالایشی بیانگر میزان پایداری تجهیزات ردیف های گازی بوده که خوشبختانه 
در این واحد صنعتی میزان این شاخص بالاتر از هدف تعیین شده قرار گرفته است. وی اظهار داشت: در دی ماه سال جاری میزان این 
شاخص 99.22 درصد ثبت شده که نسبت به فصول سرد سنوات قبل افزایش چشمگیری داشته است.  مدیر عامل شرکت پالایش گاز 
ایلام به اقدامات انجام شده در راستای افزایش قابلیت اطمینان این پالایشگاه اشاره و تصریح کرد: بهره برداری اثر بخش، انجام تعمیرات 
پیشگیرانه-دوره ای و اساسی، تحلیل ریشه ای خطاها، اجرای طرح های اصلاحی و بازرسی موثر در کنار رعایت کامل اصول ایمنی از عوامل 
افزایش این شاخص می باشد. نوریان خاطرنشان کرد: افزایش قابلیت اطمینان پالایشگاه منجر به تولید پایدار، بهره ور و اثربخش وکاهش 

ریسک ها، هزینه ها و افزایش تولید محصولات شده است.

درخشش گیلان در بیست و هفتمین جشنواره تحقیقات و فناوری علوم 
پزشکی سراسر كشور

رشت- خبرنگار فرصت امروز: دانشگاه علوم پزشکی گیلان در بیست  و 
هفتمین جشــنواره تحقیقات و فناوری علوم پزشکی رازی در بین مراکز رشد 
سراســر کشور برگزیده و مورد تجلیل معاونین رئیس جمهور و وزرای بهداشت 
و علوم قرار گرفت. به گزارش پایگاه اطلاع رســانی دانشــگاه علوم پزشــکی 
گیلان)وب دا(، مراکز رشد فناوری سلامت به عنوان یکی از مراکز توسعه فناوری 
در قرن حاضر به شمار می رود به نحوی که در خلق نوآوری های جدید و تشویق 
هســته های فناور، نقش عمده ای را برعهده دارد. مدیریت مرکز رشد فناوری 
سلامت دانشــگاه علوم پزشکی گیلان در راســتای اهداف تعیین شده وزارت 

بهداشت درمان و آموزش پزشکی و مدیریت توسعه فناوری سلامت در استان، نسبت به توسعه زیرساخت های فیزیکی دفتری و تولیدی 
اقدامات قابل ملاحظه ای داشته است. امروز در بیست و هفتمین جشنواره تحقیقات و فناوری علوم پزشکی رازی که در سالن همایش های 
بین المللی دانشگاه شهید بهشتی تهران با حضور دکتر مخبر- معاون اول رئیس جمهور، دکتر ستاری- معاون علمی و فناوری رئیس جمهور 
،دکتر عین اللهی- وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و همچنین دکتر زلفی گل- وزیر علوم، تحقیقات و فناوری برگزار شده بود، دکتر 
ارسلان سالاری رئیس دانشگاه علوم پزشکی گیلان به عنوان برگزیده مراکز رشد نوپا در بین دانشگاه علوم پزشکی سراسر کشور تقدیر و 
تجلیل شد. دکتر ارسلان سالاری- رئیس دانشگاه علوم پزشکی گیلان در حاشیه بیست و هفتمین جشنواره رازی در جمع خبرنگاران با 
اشاره به فرمایشات مقام معظم رهبری مبنی بر اینکه ایران باید به مرجعیت علمی در دنیا تبدیل شود، اظهار کرد: باید پژوهش ها، تحقیقات 

و نوآوری ها در کشور به سمت و سویی حرکت کند که نتایج آن، حل کننده مشکلات کشور باشد.

افزایش پایداری ارتباط و ارتقاء كیفیت اینترنت شبکه همراه اول با اجرای 
فیبررسانی به 112 سایت در گلستان

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: در راستای اجرای عملیات توسعه ارتباطات سیار استان گلستان ، 112 سایت همراه اول مجهز به فیبر 
نوری میشود.دکتر غلامعلی شهمرادی با اعلام این خبر گفت: عملیات فیبر رسانی به سایت های همراه اول که ۴ ماه از آغاز آن گذشته است 
با پیشرفت قابل ملاحظه ای در حال اجرا می باشد.وی از اتمام فیبر رسانی ۴۴ سایت خبر داد و گفت: این پروژه با هدف افزایش پایداری 
ارتباط و ارتقاء کیفیت اینترنت شبکه همراه اول و جمع سرمایه گذاری بیش از ۴00 میلیارد ریال انجام می شود و بر اساس زمانبندی 
مقرر در حال اجرا است.وی موانع پیشرفت پروژه در شهرستانها را  اخذ مجوزها ، تملیک و ممانعت مردمی برشمرد و گفت :   می بایست 
با رایزنی ها و تدابیر ویژه علی الخصوص همکاری شهرداریها ، شورا ، دهیاری روستاها و مردم   رفع شود تا توسعه و افزایش کیفیت شبکه 
که رفاه ارتباطی مردم را تامین خواهد کرد صورت گیرد.مدیر مخابرات منطقه گلستان تعداد کل سایت ها در ابتدای پروژه 11۴ سایت 
دانست ولی به لحاظ عدم تملیک 2 سایت ، هدف پروژه 112 سایت نهایی شد که از این تعداد ۴۴ سایت فیبر رسانی شده   و 30 سایت 

دیگر تا پایان سال مجهز به فیبر  خواهند شد.

همزمان با ایام الله دهه مبارک فجر ؛
به آب اندازی همزمان چهار فروند شناور در بندر شهید رجایی

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز:  معاون فنی و نگهداری اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان گفت: عملیات به آب اندازی و از 
آب گیری)داکینگ و آنداکینگ( همزمان چهار فروند شناورهای تجسس و ناجی 3 و 19، راهنمابر هادی 2 و ۴، همزمان دهه مبارک فجر 
انقلاب اسلامی صورت گرفت. به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، »محمدرضا پور رجبی« با بیان این مطلب 
به تشریح جزییات به آب اندازی این چهار شناور پرداخت و اظهار داشت: شناور تجسس و نجات ناجی 3 بعد از اتمام تعمیرات اساسی به 
دست متخصصان داخلی از جمله بدنه زیر آبی، بهینه سازی سیستم رانش واتر جت و دریافت تاییدیه گواهینامه های ایمنی موسسه رده 
بندی،  همزمان با این ایام خجسته به چرخه فعالیت بازگشت. وی طول شناور ناجی 3 را حدود 20 متر با عرض چهار متر و آبخور حدود 
یک متر عنوان کرد و افزود:  ماموریت اصلی این شناور تندرو نجات افراد مصدوم و سانحه دیده در دریا است . معاون فنی و نگهداری اداره 
کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، طول شناور راهنمابر هادی 2 حدود 1۷ متربا  ۴ متر و نیم عرض و آبخور یک متر و 25 سانتیمترعلام 
و ماموریت آن را انتقال راهنما به کشتی های ورودی جهت حفظ پهلوگیری ایمن به اسکله ها برشمرد وخاطر نشان کرد : این شناور نیز  
پس از اتمام تعمیرات زیر آبی و اساسی و دریافت تاییدیه کارشناسان موسسه رده بندی به آب اندازی شد. این مقام مسئول، )داکینگ( از 
آبگیری شناور راهنمابر هادی ۴ را از دیگر اقدامات صورت گرفته دردهه مبارک فجر عنوان کرد و گفت : انجام بازدیدهای زیر آبی و بررسی 

عملکرد سیستم رانش شناوراقداماتی است که بر روی این شناور انجام می گیرد .

عملیات اجرایی پایداری تامین آب شرب ۳۹ روستای محروم استان 
بوشهر آغاز شد

بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: عملیات اجرایی پایــداری تامین آب 
شرب 39 روستای محروم استان بوشهر با 95 میلیارد تومان اعتبار روز یکشنبه 
در آئینی با حضور استاندار بوشهر، نماینده مردم شهرستان تنگستان و شهرستان 
دشــتی در مجلس شورای اسلامی،سردار زارع معاون هماهنگی نیروی دریایی 
سپاه، فرماندهان سپاه و سایر مسؤلین محلی آغاز شد. به گزارش روابط عمومی 
شــرکت آب و فاضلاب استان بوشهر، مدیرعامل این شرکت در آیین یاد شده 
گفت: شمار خانواده های زیر پوشش این طرح پنج هزار و 3۸ خانوار با 16 هزار 
و ۸15 نفر جممعیت اســت که پس از اتمام طرح تثبیت، وضعیت تامین آب 
شرب این روستا به پایداری مطلوبی خواهد رسید. عبدالحمید حمزه پور افزود: 
طول خط انتقال و شبکه توزیع آب این طرح به ترتیب ۴۴ و 22 کیلومتر و حجم 
مخزن بتنی این طرح نیز یکهزار مترمکعب پیش بینی شده است. حمزه پور افزود: 
قرارگاه جهاد سازندگی و محرومیت زدایی نیروی دریایی سپاه پروژه های آبرسانی 

روستاهای استان بوشهر را بدون کسب سود و چشم داشت و تنها با هدف رفع نیاز مردم اجرایی می کند که این خدمتی بزرگ برای جامعه 
تلاش گر روستایی است. حمزه پور اظهار کرد: در این پروژه نوسازی با وجود اینکه آب از استان های دیگر تامین می شود در کمترین زمان 
ممکن به روستاهای استان خواهد رسید. وی گفت: در ارتباط با مجتمع نیمه تمام آبرسانی فاز دوم برخی روستاهای استان بوشهر انتظار 
است با طراحی نقشه و اختصاص اعتبار 160 میلیارد تومانی زمینه برای شتاب دهی جهت اجرا پروژه فراهم شود. حمزه پور ادامه داد: انتظار 
می رود با مساعدت و همکاری دستگاه های ذیربط پروژه های مدنظر با بهترین کیفیت و کمترین زمان ممکن اجرایی شود. پس از تکمیل 
فاز اول ، فاز دوم هم با ظرفیت بیش از یکصد روستا در سایر شهرستانهای استان با کمک قرارگاه امام حسن مجتبی)ع(اجرایی و عملیات 

اجرایی مورد نظر انجام خواهد شد

آذربایجان شــرقی -  ماهان فلاح: معــاون تحقیقات و فناوری 
دانشگاه علوم پزشکی تبریز از تولید داروی مزالازین که در عوارض ناشی 
از التهابات روده کابرد دارد، توسط محققان دارویی این مجموعه خبر داد.
دکتر پرویز شــهابی افزود: تاکنون این داروی مهم در رشته پزشکی از 
کشورهای خارجی وارد کشور می شد و همه ساله  حدود یک میلیون دلار 
برای این منظور ارز از کشور خارج می شد که با تولید انبوه آن به زودی 
می توان نسبت به این هزینه هنگفت صرفه جوئی کرد. وی با بیان اینکه 
تولید داروی مزالازین برای اولین در ایران توســط محققان و دانشمندان 
دانشگاه علوم پزشکی تبریز صورت می گیرد، اظهار داشت: تولید این دارو 
توســط یکی از شرکت های دانش بنیان مستقر در مرکز تحقیقات علوم 
کاربردی دارویی این دانشگاه به انجام رسیده و  طی روزهای آینده تولید 
انبوه آن شــروع و در سطح کشــور توزیع خواهد شد. شهابی اضافه کرد: 
»مزالازین« برای درمان بیماری »کولیت اولســراتیو« که بیماری التهابی 
روده می باشــد و می تواند موجب زخم و خونریزی های گوارشی شود، 
کاربرد دارد؛ درد شــکمی و اســهال را از علایم این نوع بیماری است که 
مزالازین یکی از داروهای معروف، موثر و بسیار کاربردی برای درمان آن 
است. وی اضافه کرد: این دارو با اثر بر روی سلول های روده از ترشح برخی 
ناقل های شیمیایی مهم جلوگیری می کند که این ناقل های شیمیایی 
احتمالاً در بروز علائم کولیت اولسراتیو نقش دارند و همچنین مزالازین 
با کمک به ترمیم سلول های ملتهب روده از عود علائم التهابی جلوگیری 
می کند. شهابی وجود 2 مرکز رشد واحدهای فناوری فراورده های داروئی 

و تجهیزات پزشــکی را از جمله امکانات مدیریت توسعه فناوری سلامت 
دانشگاه علوم پزشــکی تبریز بیان و اضافه کرد: در سال جاری تعداد 36 
واحد از شــرکت های دانش بنیان در این مراکز مستقر شده اند که این 
رقم در سال گذشته 31 واحد بود. وی از استقرار تعداد ۷2 واحد فناور در 
مراکز رشد دانشگاه علوم پزشکی تبریز خبر داد که به گفته وی این رقم 
در سال گذشته معادل 62 واحد بود. شهابی گفت: از ابتدای امسال تاکنون 
تعداد 16 طرح شــرکت های مســتقر در واحدهای رشد دانشگاه علوم 
پزشکی آذربایجان شــرقی تجاری سازی شده است که این رقم در سال 
گذشــته حدود 10 طرح بود و این روند نشان می دهد که سیر صعودی 
در تمامی شــاخص های فناورانه در مراکز رشــد فرآورده های دارویی و 
تجهیزات پزشــکی تداوم دارد. وی با بیان اینکه از ابتدای امسال تاکنون 

تعداد 32 مجوز برای محصولات فناورانه اخذ شــده است، اظهار داشت: 
بر همین مبنا تاکنون از این تعداد تنها پنج طرح فناورانه مصوب شــده 
است که برای آنها تسهیلاتی معادل 2۷ میلیارد ریال پرداخت می شود. 
به گفته شهابی سال گذشته از تعداد 10 طرح فناورانه افزون بر 32 میلیارد 
ریال توسط معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی مرکز تبریز 
حمایت شد. دانشگاه علوم پزشکی مرکز آذربایجان شرقی با داشتن حدود 
9 هزار نفر دانشــجو در 200 رشــته تحصیلی و 33 واحد آموزشی جزو 
دانشگاه های برتر کشور به شمار می رود و در حال حاضر 190 دانشجوی 
خارجی نیز در این دانشــگاه مشغول تحصیل هستند. این دانشگاه  ۸۷5 
عضو هیات علمی دارد و با برخورداری از 30 مرکز تحقیقاتی تاکنون حدود 
10 هزار طرح تحقیقاتی را به جامعه علمی ارایه کرده اســت. پژوهشکده 
های زیست پزشکی شامل ریزفناوری های داروئی، علوم تغذیه، پزشکی 
مولکولی و آنالیز داروئی، سلول های بنیادی و بازساختی، بالینی، سالمندی، 
مدیریت سلامت، کاربردی دارویی و  تحقیقات دانشجویی، طب فیزیکی 
و توان بخشی از جمله قابلیت های پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی مرکز 
آذربایجان شــرقی به شمار می رود.  معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه 
علوم پزشکی تبریز شامل مدیریت های توسعه و ارزیابی تحقیقات، اطلاع 
رســانی پزشکی، امور عمومی و توسعه و فناوری سلامت است که مراکز 
رشد واحدهای دارویی، بیوتکنولوژی داروئی، فناوری تجهیزات پزشکی، 
نوآوری و شتابدهی سلامت و  توسعه فناوری سلامت از زیرمجموعه های 

این معاونت به شمار می روند.

مشــهد- صابر ابراهیم بای: به گزارش روابط عمومی جایگاه آل 
مراد در محور مشــهد به نیشابور با حضور اســتاندار خراسان رضوی و 
نماینده مجلس شورای اسلامی شهرستان نیشابور و نیز فرماندار زبرخان 
و مقامات استانی و نیز حضور مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 

منطقه خراسان رضوی افتتاح شد.
مدیر منطقه خراســان رضوی  گفت : با توجه به نقش جایگاههای 
عرضه فرآورده های نفتی و ســی ان جی در خدمترســانی مطللوب به 
مردم و کاهش ترافیک جایگاهها و صرفه جویی ســوخت و با توجه به 
اشتغال زایی جایگاههای سوخت و احداث جایگاهها در کلان شهر مشهد 

و شهرستانهای تابعه در اولویت اقدامات قرا گرفته است بطوریکه موافقت 
اصولی احداث ۴6 جایگاه اعم از ســی ان جی و فرآورده های نفتی در 

سطح منطقه خراسان رضوی صادر شده است.
علی اصغر اصغری افزود : ضمن بهره برداری از 3 باب جایگاه در دهه 
مبارک فجر در شهرستانهای مشهد ، سرخس و زبرخان ، 3 باب جایگاه 

دیگر نیز تا پایان سال به چرخه خدمت رسانی اضافه خواهد شد.
مدیر منطقه ادامه داد :با توجه به حضور زائران و مســافرین عزیز در 
استان خصوصا مشهد مقدس افزایش جایگاهها به منظور افزایش رفاه 

عمومی و کاهش ترافیک در اولویت منطقه قرار دارد

اراک- فرناز امیدی: در چهل و ســومین ســالگرد پیروزی انقلاب 
اسلامی ، تصفیه خانه آب روستای جوشیروان شهرستان خنداب که با 
بهره گیری از ظرفیت شرکت های دانش بنیان ساخته شده است ، آغاز 
به کار کرد. به گزارش روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی 
، مراســم بهره برداری از این تصفیه خانه ، با حضور دکتر فرزاد مخلص 
الائمه اســتاندار مرکزی ، مجید گازری سرپرست فرمانداری خنداب ، 

صفاهانی امام جمعه خنداب و جمعی از مردم و مسولین برگزار شد.
مهندس یوسف عرفانی نسب مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان 
مرکزی در این مراســم طی سخنانی اظهار داشت : این تصفیه خانه با 
ظرفیت تصفیــه 300 متر مکعب در شــبانه روز ، آب مورد نیاز مردم 

روستای جوشــیروان را با بالاترین کیفیت تصفیه و در اختیار آنها قرار 
می دهد. وی افزود : این تصفیه خانه با همکاری معاونت علمی ریاست 
جمهوری و با بهره گیری از ظرفیت شرکت های دانش بنیان ، با اعتباری 
بالغ بر12 میلیارد ریال احداث و راه اندازی شد. گفتنی است تصفیه خانه 
مذکور به روش الکترو دیالیز معکوس ، آب را تصفیه میکند که قادر است 
آنیــون ها و کاتیون های آب از جمله نیترات را به محدوده اســتاندارد 
برساند و از مزایای آن نسبت به سایر روش های تصفیه آب می توان به 
مصرف پایین انرژی ، تولید پساب کمتر و کاهش هزینه های بهره برداری 
، اشاره نمود. طی این فرایند ، یک تکنیک الکتروشیمیایی ارائه می شود 

که بر اساس آن یونها از محلول آبی حذف می گردند.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: با حضور مدیران و مسئولان 
استانی و شهرســتانی طرح آبرسانی به 32 روستای خداآفرین و کلیبر 

با اعتبار 560 میلیارد ریال کلنگ زنی شد. 
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی در بخش 
گرمــادوز خداآفرین گفت: با اجرای این طــرح  یکهزار و ۷50 خانوار  و 
تعداد 6 هزار و 200 نفر جمعیت از آب لوله کشی بهره مند خواهند شد.

محمد خانی افزود: برای این طرح حفر و تجهیز 3حلقه چاه با مجموع 
دبــی 60 لیتر بر ثانیه، احداث 11 باب مخزن زمینی با ظرفیت ۴500 
مترمکعب، اجرای لوله گذاری خط انتقال به طول 5۴کیلومتر، احداث 6 

ایستگاه پمپاژ با ظرفیت 60 لیتر بر ثانیه پیش بینی شده است.
وی اعلام کرد: اعتبار این طرح از محل طرح محرومیت زدایی اعتبارات 
ملی تامین شده است که با مشارکت قرارگاه امام حسن مجتبی )ع( سپاه 

پاسداران و بسیج سازندگی استان اجرا می شود.
خانی با اشــاره به اینکه آبرسانی به 111 روســتای استان در قالب 
طرح محرومیت زدایی با اعتبار کل 2500 میلیارد ریال در برنامه است، 
گفت: برای آبرســانی به 111 روستای استان 2۴0 کیلومتر خط انتقال 
و شبکه توزیع لوله گذاری، 3۴باب مخزن با ظرفیت 55۷0 مترمکعب، 
10 ایستگاه پمپاژ با ظرفیت 10 لیتر بر ثانیه احداث و پنج حلقه چاه با 

ظرفیت 100 لیتر بر ثانیه حفر و تجهیز خواهد شد.
شهرستان مرزی خداآفرین با جمعیت 3۴ هزار نفر دارای سه بخش 
سه شهر هفت دهســتان و 20۴ روستا است. این شهرستان در فاصله 

2۴0 کیلومتری تبریز و در کنار رود ارس واقع شده است.

اهواز- شــبنم قجاوند: با حضور علی اکبــر نکونام مدیر بهره برداری 
شرکت گاز استان خوزستان، محمد کعب عمیر نماینده مردم شوش و 
کرخه در مجلس شورای اسلامی، عدنان غزی فرماندار شهرستان شوش 
و جمعی از مسئولین محلی شوش مراسم بهره برداری از پروژه گازرسانی 
به نقاط پراکنده شهری و روستایی شوش در روستای حویچم برگزار شد.
در این مراســم علی اکبر نکونام مدیر بهره برداری این شرکت عنوان 
کرد: تا قبل از پیروزی انقلاب فقط یک شــهر از اســتان خوزســتان 
گازرسانی شده بود و امروز می توانیم بگوییم به میمنت انقلاب اسلامی 
در حال حاضر شهروندان ۸5 شهر استان خوزستان از نعمت گاز طبیعی 

برخوردار هستند.  
وی در خصوص گازرســانی به روستاهای خوزستان افزود: تا قبل از 
ســال 5۷ هیچکدام از روستاهای استان خوزستان گازرسانی نشده بود 
ولی در حال حاضر بیش از 2 هزار و 300 روســتای این استان از نعمت 

گاز طبیعی برخوردار هستند.
نکونام در خصوص مشخصات فنی پروژه گازرسانی به نقاط پراکنده 
شهری و روستایی شهرستان شوش اظهار کرد: این پروژه شامل 12/۸ 
کیلومتر اجرای شبکه و 360 انشعاب می باشد که با اعتبار100 میلیارد 
ریال، تعداد بیش از 360 خانوار از اهالی شهرستان شوش را از نعمت گاز 

طبیعی برخوردار می کند.

معاون تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی تبریز خبر داد؛

صرفه جویی یک میلیون دلاری با تولید داروی مزالازین در تبریز

بهره برداری از جایگاه آل مراد در محور مشهد به نیشابور با حضور استاندار خراسان رضوی 

با حضور استاندار مركزی:

تصفیه خانه آب روستای جوشیروان شهرستان خنداب راه اندازی شد

با حضور مدیران و مسئولان استانی و شهرستانی؛

عملیات آبرسانی به ۳2 روستای محروم و قشلاقات خداآفرین و كلیبر آغاز شد

به مناسبت گرامی داشت ایام پیروزی انقلاب اسلامی:
مراسم بهره برداری از پروژه گازرسانی به نقاط پراكنده شهری و روستایی شوش برگزار شد

قم- خبرنگار فرصت امروز: شــهردار قم از افتتاح، بهره برداری و 
آغاز عملیات اجرایی 13 پروژه شهری بااعتباری بالغ بر ۸۸5 میلیارد ریال 
در دومین هفته از اجرای مرحله جدید افتتاح پروژه های شــهرداری قم 

خبر داد.
به گزارشی ، دکتر سید مرتضی سقائیان نژاد در حاشیه افتتاح فاز سوم 
پیاده راه حضرت آیت الله مرعشــی نجفی )ره( اظهار داشت: برای ایجاد 
شادابی و آرامش مردم از دهه فجر تا پایان سال جاری 100 پروژه شهری 

را به صورت هفتگی به مردم تقدیم خواهیم کرد.
وی اعتبار 100 پروژه را عددی بالغ بر 10 هزار میلیارد ریال اعلام کرد 
و افزود: اعتبار پروژه هایی که امروز در مرحله دوم افتتاح می شود نزدیک 
بر ۸۸5 میلیارد ریال اســت و 2 پروژه مرکز داده شهرداری قم بااعتبار 
600 میلیارد ریال و فاز ســوم پیاده راه ارم بااعتبار 1۸0 میلیارد ریال از 

پروژه های شاخص این هفته است.
شهردار قم افتتاح 11 پروژه دیگر در بخش های عمرانی و فضای سبز 
را نیز در مرحله دوم یادآور شد و گفت: یکی از موضوعات و مباحث اصلی 
در اجرای پروژه ها توجه به نشاط و آرامش مردم بوده و یکی از این موارد 

آرام ســازی ساحت قدسی حرم مطهر است که در سال های اخیر همت 
ویژه ای در انجام آن شاهد بوده ایم.

وی شــرایط قبل از اجرای پیــاده راه های پیرامون حــرم مطهر را 
موردتوجه قرارداد و تصریح کرد: در سال های گذشته حضور خودروها، 
تاکسی ها، موتورسیکلت ها و دســت فروش ها تا در ورودی حرم مطهر 
باعث آشفتگی این محیط شده بود که با اجرای پیاده راه ها این شرایط 

ساماندهی شد. دکتر ســقائیان نژاد با اشاره به اهتمام شهرداری قم در 
اجرای پروژه های بخش گردشــگری و تفریحــی در قم بیان کرد: برای 
ایجاد اوقات فراغتی بانشاط و سالم نیز در چند سال گذشته پروژه های 
زیادی مانند سورتمه، تله سیژ و شهربازی بوستان علوی و شهربازی بزرگ 
بوستان غدیر، احداث سایت ورزش های آبی و قایقرانی بوستان جوان، باغ 

پرندگان و... توسط شهرداری قم اجراشده است.
وی اجــرای 9 پروژه بزرگ در حوزه رفاه و شــادابی را اتفاقی موفق 
در شهر دانست و خاطرنشــان کرد: در ادامه این پروژه ها تا اردیبهشت 
سال آینده پروژه های زیپلاین و پل های معلق بوستان کوثر، شهربازی و 
مجموعه رفاهی بوستان فدک، سایت سنگ نوردی و پینت بال در بوستان 
علوی نیز به اتمام رسیده و به بهره برداری می رسد. شهرداری قم در ادامه 
تکمیل پیست دوچرخه سواری پردیسان، تکمیل بوستان هزار هکتاری و 
همچنین پارک ترافیک بوستان جوان را بخشی از پروژه های این حوزه 
دانســت و افزود: چنانچه برنامه های قم 1۴0۴ را موردتوجه قرار دهید 
بیشتر پروژه ها نرم افزاری بوده و تلفیق نرم افزاری و سخت افزاری می تواند 

زیرساخت های لازم برای توسعه شهر را فراهم کند.

توجه ویژه شهرداری قم در اجرای پروژه های شهری با محوریت رفاه اجتماعی
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چگونه اپ موبایلی برندتان را پروموت کنید؟

ترجمه: علی آل‎علی

پروموت کردن اپ موبایلی فقط شامل تبلیغ و معرفی آن به مخاطب هدف نیست. بسیاری از برندها برای 
طراحی یک اپ ویژه از مدت‎ها قبل با خودش��ان کلنجار می‎روند. ش��ما فقط زمانی باید نسبت به استفاده از 
اپ برای موبایل‎تان اقدام کنید که تعداد مناس��بی مش��تری داشته باشید. این امر به شما برای افزایش سطح 

محبوبیت اپ‎تان کمک خواهد کرد. 
اگر ش��ما هم تعداد مناس��بی مش��تری برای برندتان دارید و به فکر اس��تفاده از فرصت‎های پیش رو برای 
طراحی اپ هس��تید، نکات مورد بحث در این مقاله به ش��ما برای پروموت کردن اپ‎تان کمک خواهد کرد. 
با این حس��اب دیگر مشکلی از نظر س��طح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و جلب نظر آنها برای فعالیت 

بازاریابی نخواهید داشت. 
توسعه حرفه‎ای اپ

اپ برند شما باید برای کاربران مزیت مهمی داشته باشد. این امر می‎تواند خرید ساده یا بهره‎مندی از یک 
سرویس حرفه‎ای باشد. متاسفانه برخی از برندها بدون توجه با این نکته اقدام به طراحی اپ می‎کنند. درست 

به همین خاطر در نهایت اپ‎شان هیچ جذابیتی برای مخاطب هدف پیدا نمی‎کند. 
اگر شما به فکر راه‎اندازی بخش تازه از کسب و کارتان هستید، استفاده از اپ رسمی می‎تواند محور تعامل 
ش��ما با مش��تریان پیرامون سرویس تازه باشد، در غیر این صورت شاید طراحی اپ از سوی شما چندان ایده 
حرفه‎ای و مناسبی از آب درنیاید. یادتان باشد امروزه کاربران در شبکه‎های اجتماعی فقط و فقط به برندها و 
اپ‎هایی توجه می‎کنند که مزیت خاصی به همراه داشته باشند. بر این اساس اگر اپ شما مزیت مناسبی به 

همراه ندارد، سرمایه‎گذاری بر روی آن بی‎دلیل خواهد بود. 
بازاریابی برای اپ موبایلی

بازاریابی برای اپ یکی از مهمترین مراحل برای آشناسازی کاربران با محتوای برندتان است. این امر به شما 
فرصت ایجاد ارتباطات اولیه و افزایش تعداد دانلود اپ‎تان را می‎دهد. با این حساب شما برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف باید به طور مداوم از این نکات استفاده نمایید. 
امروزه صرف هزینه در زمینه بازاریابی بدل به امری رایج شده است. بنابراین شما برای بازاریابی و پروموت 
کردن اپ برندتان باید اندکی از بودجه بازاریابی‎تان را به این ماجرا اختصاص دهید، در غیر این صورت شاید 
در رقابت با سایر برندها هیچ شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان پیدا نکرده و وضعیت‎تان به طور 

مداوم بدتر شود. 
س��رمایه‎گذاری بر روی شبکه‎های اجتماعی و همچنین همکاری با انواع اپ استورها به شما برای پروموت 
کردن سریع محتوای‎تان کمک می‎کند. این نکته نقش مهمی در آشنا شدن سریع کاربران با محتوای برندتان 

و همچنین دانلود بالای اپ‎تان خواهد داشت. 
استفاده از ایمیل مارکتینگ

استفاده از ایمیل مارکتینگ نباید گزینه عجیب یا ناآشنایی برای بازاریاب‎ها باشد. این الگوی جذاب برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف مزایای بسیار زیادی داشته و به شما فرصت خوبی به منظور بهبود رابطه‎تان 
با مخاطب هدف را می‎دهد. اگر شما به دنبال پروموت کردن محتوای برندتان یا حتی اپ رسمی آن هستید، 
می‎توانید به سادگی بر روی ایمیل مارکتینگ حساب باز کنید. این گزینه به شما برای تاثیرگذاری حرفه‎ای 
بر روی مخاطب هدف و بهبود شرایط‎تان به شیوه‎ای مناسب کمک خواهد کرد. با این حساب شما بدون نیاز 
به صرف هزینه‎های بالا برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف امکان استفاده از فرصت‎های بازاریابی بسیار 

متنوع را خواهید یافت. 
اگر شما برای ارسال ایمیل به مخاطب هدف‎تان مردد هستید، می‎توانید از یک متن دوستانه برای معرفی 
برند و محصولاتش استفاده کنید. در کنار این امر دعوت از مخاطب هدف برای امتحان کردن اپ رسمی‎تان 
ه��م گزین��ه خوبی خواهد بود. به این ترتیب انگی��زه کاربران برای امتحان اپ رس��می برندتان به طور قابل 

ملاحظه‎ای افزایش پیدا کرده و شانس‎تان در بازار نیز برای پروموت کردن اپ‎تان بهینه می‎گردد. 
یادتان باشد شما نباید مخاطب‎تان را به استفاده از اپ برند مجبور کنید. بنابراین تمام شرایط و فرآیند کار 
باید در محیطی دوستانه و به دور از اجبار صورت گیرد، در غیر این صورت شاید حتی امکان تاثیرگذاری بر 

روی یک مخاطب را هم نداشته باشید. 
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حتما با این موضوع مواجه شده‎اید که یک صفحه علی‎رغم 
رش��د خوب، به یک باره با مش��کلات زیادی مواجه می‎شود 
و تلاش‎ه��ای چندس��اله آنه��ا، از بین می‎رس��ود. این موارد 
اشتباهاتی محسوب می‎شود که کمتر در رابطه با آنها صحبت 
ش��ده و همین امر حتی می‎تواند ادامه فعالیت صفحه شما را 
غیرممکن سازد. درواقع فعالیت در هر فضایی، نیازمند رعایت 
یکسری اصول و آداب است. نکته جالب این است که براساس 
نظرس��نجی‎ها، بسیاری از افراد نس��بت به آنها اطلاع دقیقی 
را ندارن��د. به همین خاطر در ادامه هش��ت مورد اصلی آن را 
بررس��ی خواهیم کرد که هر یک در موارد متعدد، مشکلات 
زیادی را برای صفحات مختلف به همراه داش��ته اس��ت. به 

همین خاطر رعایت آنها، کاملا حیاتی است. 
1-معنای هر هشتگ را بدانید 

معیار انتخاب هشتگ برای اکثر صفحات موجود در شبکه‎های 
اجتماعی مختلف، محبوبیت آنها محسوب می‎شود. با این حال 
ش��ما باید بدانید که معنای هر یک از آنها چه می‎باش��د. برای 
مثال ممکن اس��ت یک مورد، اش��اره به جنبشی داشته باشد 
که حمایت از آن در منطقه ش��ما نقض قانون تلقی ش��ود. در 
این راستا استفاده از هشتگ‎های غیرمرتبط نیز مشکلاتی را به 
همراه دارد. در این زمینه بهتر است که در رابطه با هشتگ‎های 
مش��کوک، اقدام به مشاهده پس��ت‎های مرتبط با آن نمایید تا 
از درس��ت بودن همه چیز اطمینان حاصل کنید. بیش��ترین 
مش��کلات در این بخش زمانی رخ می‎دهد ک��ه افراد اقدام به 
فعالیت جهان��ی می‎کنند. درواقع ش��ناخت ناکافی از فرهنگ 
جامعه میزبان، می‎تواند بحران‎آفرین باشد. این نکته را همواره 
به خاطر داشته باشید که سرعت انتشار اطلاعات در شبکه‎های 
اجتماعی بسیار بالا بوده و به همین خاطر لازم است تا بدانید 
چه مواردی را مورد توجه قرار داده‎اید. برای مثال هش��تگ نه 
به خش��ونت خانگی در زیر پست یکی از واینرها )کمدین‎های 
مجازی( طی سال گذشته، باعث خشم کاربران شد. درواقع آنها 
عقیده داش��تند که قرار دادن چنین موضوع مهمی در زیر یک 
پست خنده‎دار، تمسخر این جنبش مهم است. به همین خاطر 
شما باید به ارتباط داشتن هشتگ با فعالیت خود توجه داشته 
باش��ید و اقدامی را انجام ندهید که ممکن است برخی از افراد 
را ناراحت کند. درواقع این بخش تنها به هشتگ محدود نبوده 
و به صورت کلی ش��ما باید اقدامات��ی را انجام دهید که زمینه 

ناراحتی دیگران را به همراه ندارد. 
2-رفتار تند با مخاطب نداشته باشید

ممکن اس��ت در روز ش��ما مجبور به پاسخگویی به صدها 

مش��تری باش��ید که هر یک انتظارات مختلفی را دارند. در 
این راس��تا طبیعی است که همواره نتوانید لحن محترمانه و 
دوس��تانه داشته باشید. با این حال این اقدام بسیار مهم بوده 
و شما حتی اجازه کوچک‎ترین بی‎احترامی را ندارید. فراموش 
نکنید که این اقدام ش��ما می‎تواند با شماتت مستقیم همراه 
شود و کمپین‎هایی بر علیه شما را داشته باشد. درواقع شما 
باید اطمینان داش��ته باشید که تمامی کارمندان، به بهترین 
ش��کل پاس��خگویی را انجام می‎دهند. در این زمینه ساکت 
بودن نس��بت به ش��کایات، به مانند نزدی��ک کردن خودتان 
ب��ه یک بمب اس��ت. در این بخش ما می‎توانی��د از پیام‎های 
پیش��فرض و ویس‎های از قبل ضبط ش��ده استفاده کنید تا 
در صورت خس��تگی بیش از حد، اطمینان داشته باشید که 

کیفیت خدمت‎رسانی و پاسخگویی یکسانی را دارید. 
3-برای مخاطب خود زمان بگذارید 

تفاوت��ی ندارد که مخاطب آیا تاکنون از ش��ما خرید کرده 
است و یا این اولین تجربه محسوب می‎شود. درواقع شما باید 
برای مخاطب خود زمان کافی بگذارید و برای ایجاد مکالمه، 
برنامه‎های مختلفی را داشته باشید. برای مثال هر هفته بابت 
لایک کردن پس��ت‎ها تشکر کنید و از آنها نظرخواهی داشته 
باشید. درواقع مشکل بزرگ بسیاری از صفحات این است که 
پاسخگویی غیرس��ریع و محدودی را دارند. این امر در حالی 
است که شما از دل مکالمات خود، می‎توانید اطلاعات بسیار 
خوبی در رابطه با مش��تریان خود به دست آورده و آنها را به 
سمت خریدی دیگر سوق دهید. درواقع این موضوع یک اصل 
بس��یار مهم اس��ت که اگر برای مخاطب خود وقت نگذارید، 
درس��ت به مانند توهین به ش��خصیت وی خواهد بود. برای 
درک بهتر این موضوع، یک مثال س��اده این اس��ت که شما 
در فروش حضوری، نسبت به سوالات مشتری درباره اجناس 
مختلف، با بی‎میلی و سرعت پایین پاسخ دهید و یا بی‎توجه 

باشید. 
4-قبل از آشنایی پیام نفرستید

یکی از اس��تراتژی‎های بسیار غلط این اس��ت که افراد به 
صورت رندوم، اقدام به ارسال پیام‎های گسترده به مخاطبان 
می‎کنند. این امر در حالی اس��ت ک��ه اکثریت آنها هیچ‎گونه 
شناختی نسبت به کسب و کار شما ندارند و نمونه ساده آن را 
می‎توان در پیامک‎های تبلیغاتی نیز مشاهده کرد. با این حال 
این موضوع باعث خواهد شد تا جایگاه برند شما در سطح یک 
عامل مزاحم قرار گیرد. به همین خاطر لازم است تا در ابتدا 
زمینه آشنایی را مهیا کرده باشید و پس از آن چنین اقداماتی 
را انجام دهید. درواقع اقدامات ناخواسته، در اکثر موارد نتایج 

خوبی به همراه ندارد. 
5-بحث در جمع را فراموش کنید 

ممکن اس��ت فردی در زیر یکی از پست‎ها موردی را بیان 
کرده باش��د که زمینه یک بحث را به همراه دارد. با این حال 

ای��ن موضوع ممکن اس��ت فقط برای ف��رد مذکور، جذابیت 
داش��ته باشد. به همین خاطر شما ابدا نباید در فضای بازدید 
عموم، چنین اقدامی را انجام دهید. این موضوع باعث خواهد 
شد تا ضمن پاسخگویی بهتر، از ایجاد درگیری بین مخاطبان 

جلوگیری شود. 
6-به جزییات توجه داشته باشید 

در بس��یاری از موارد، برخی نکات ریز بحران‎آفرین ش��ده 
اس��ت. برای مثال استفاده از یک موضوعی که برای یک قوم 
کاملا مقدس اس��ت، می‎تواند شرایط س��ختی را ایجاد کند. 
در این بخش ش��ما باید محتواها را مورد بازبینی قرار دهید 
و اطمینان داش��ته باش��ید که سوءتفاهمی ش��کل نخواهد 
گرفت. همچنین ش��ما باید در صورت بروز دلخوری، سریعا 
عذرخواهی رس��می داشته باشید تا از بروز بحران جلوگیری 
ش��ود. به صورت کلی اگر به جزییات توجه داش��ته باشید، با 

مشکلات کمتری هم مواجه خواهید شد. 
7-شیوه رقابت درستی داشته باشید 

ممکن است به این سمت تمایل پیدا کنید که رقبای خود 
را تحقیر کنید و با این اقدام برند خود را محبوب‎تر نمایید. با 
این حال این اقدام امروزه دیگر نتیجه‎ای را به همراه ندارد و 
رقابت ناس��الم، ابدا برای مخاطبان قابل قبول نخواهد بود. در 
کنار این مسئله شما باید به دنبال رقابت سالم و حتی ایجاد 
رفاقت با سایر برندها باشید. این موضوع کمک خواهد کرد تا 
توان انجام کارهای بیشتری شکل گیرد. همچنین شما باید 
مسئولیت اتفاقات پیرامون خود را نیز برعهده بگیرید. در کنار 
این مسئله شما باید شیوه رفتار درستی با کارمندان خود نیز 
داشته باشید. برای مثال آمازون سال گذشته به خاطر رفتار 
بد با کارگران انبارهای خود، با مشکلات بسیاری مواجه شد. 

8-صداقت را فراموش نکنید
ش��ما باید با مخاطب خود صداقت بس��یار بالایی را داشته 
باش��ید تا بتوانید برای طولانی م��دت در حوزه خود فعالیت 
کنی��د. درواقع حتی یک دروغ نیز می‎تواند رس��وایی بزرگی 
را به همراه داش��ته باش��د. در کنار این مس��ئله شما باید به 
مسائل روز توجه داشته باشید. برای مثال امروزه مسئله کرونا 
و محیط زیس��ت، بزرگترین بحران‎ها محس��وب می‎شود که 
انتظ��ار می‎رود هر برندی تا حد امکان خود، نس��بت به آنها 
توجه داش��ته باشید. با این حال فراموش نکنید که شما باید 
تنها ادعاهایی را داشته باشید که قدرت اثبات آن وجود دارد. 
درواقع در جهان امروز نمی‎توان انتظار داشت یک دروغ برای 
مدت طولانی باقی بماند.  در آخر فراموش نکنید که قوانین 
فعالیت در شبکه‎های اجتماعی، به مراتب بیشتر بوده و ممکن 
است شما با موارد محلی نیز مواجه شوید و با این حال هشت 
مورد فوق، جزو اصلی‎ترین‎ها بوده و لازم است تا اولویت اول 

باشند. با این حال ابدا خود را محدود به آنها تصور نکنید. 
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