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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

حساب سرمایه کشور در دهه 90 تنها در 2 سال منفی نبود

 تراز ناتر
از پرداخت‎ها

فرصت امروز: براس��اس آمارهای بانک مرکزی، موازنه کل پرداخت‎های کش��ور که در سال‏های 1397 و 1398 با 
مازاد همراه بود، در سال 1399 با کسری 2.6 میلیارد دلاری همراه شد. این کسری در حالی رخ داده است که طی...

مسکن بیش از نیمی از درآمد ایرانیان را می‎بلعد

رتبه چهارم تهران در مسکن گران
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چرا در تدوین استراتژی توسعه صنعتی هنوز اندر خم یک کوچه‎ایم؟

وزن‎کشی موانع توسعه صنعتی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: با آزادس�ازی »س�هام عدالت« و واگذاری س�هام ش�رکت‌های دولتی در بازار س�رمایه، 
»خصوصی‌س�ازی« در این سال‎ها جان تازه‌ای گرفته، اما به نظر می‌رسد آنچه به نام »خصوصی‌سازی« 

در اقتص�اد ایرانی آزموده ش�ده اس�ت، فرس�نگ‌ها با مفه�وم واقعی آن فاصله دارد. س�یر 
تاریخی »خصوصی‌س�ازی« به س�ال‌های پس از جنگ جهانی دوم برمی‌گردد که بنگاه‌های...

چرا خصوصی‎سازی ایرانی به بیراهه رفت؟

از خصوصی‎سازی تا خصولتی‎سازی

یادداشت
///////
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این روزها در سراس��ر جهان میلیون‌ها نفر دارند درباره زندگی و شغل‎ش��ان 
تجدیدنظر می‌کنند، علت؟ بحران کرونا.‌ به گزارش بلومبرگ، در آمریکا تعداد 
شگفت‌انگیزی از مردمانی که قبلا سر کار می‌رفتند، تصمیم گرفته‌اند شغل‎شان 
را ت��رک کنند. فقط در فاصله ماه‎های آوریل تا س��پتامبر ۲۰۲۱ میلادی، ۲۴ 
میلیون آمریکایی چنین تصمیمی گرفتند.‌ از این میان، عده زیادی قصد ندارند 
فعلا دوباره وارد بازار کار شوند و این پدیده در رسانه‌های آمریکا به »استعفای 
بزرگ« شهرت پیدا کرده است.‌ آلمان، ژاپن و برخی کشورهای ثروتمند دیگر 
هم با چنین پدیده‎ای در بازار کار خود مواجه ش��ده‌اند.‌ واقعیت این اس��ت که 
همه‌گیری کرونا تاثیر خود را بر مردم گذاش��ته اس��ت: احس��اس فرسودگی و 
خستگی شغلی بالاست و سلامت روان خیلی‌ها به خطر افتاده است.‌ البته این 
فشار شغلی در برخی از اقتصادهای توسعه‌یافته از دهه‌ها پیش احساس می‌شد.‌ 
درآمدها رش��د خوبی نکرده بودند، امنیت شغلی میلیون‌ها نفر به شدت پایین 
بود، هزینه مس��کن و تحصیلات دائما رو به افزایش بود و مجموعه این عوامل 
باعث شده بود افراد کمتری از نسل جوان موقعیتِ ساختنِ یک زندگی باثبات را 
داشته باشند.‌ »استعفای بزرگ«، پدیده‌ای است که در میان افراد زیر 40 سال 
دیده می‌ش��ود، اما جنبه‌هایش آنقدر زیاد است که به مباحث گسترده در باب 
شغل در جهان امروزی منجر شده است.‌ نسل هزاره )افراد متولد بین ۱۹۸۰ و 
اواخر دهه ۱۹۹۰ میلادی( و نسل زدِ )متولدین بعد از نسل هزاره( در مقایسه با 
نسل قبل‌تر از خود دیرتر ازدواج می‌کنند، دیرتر خانه می‌خرند و دیرتر بچه‌دار 
می‌شوند.‌ عده‌ای از آنها هم اصلا هیچ کدام از این کارها را انجام نمی‌دهند.‌ حالا 
اما بحث اینکه این نس��ل‌ها می‌خواهند کار کنند یا نه، به موضوعی مهم برای 

آینده اقتصاد اغلب کشورهای جهان بدل شده است.‌
2 پدیده کاری در شرق و غرب

جالب اینکه در آن س��وی جهان نیز ش��اهد جنبش »صاف دراز کش��یدن« 
در دوران کرونا بوده‎ایم. گفته می‌ش��ود این پدیده از چین و از یک پس��ت در 
شبکه‌های اجتماعی شروع شد و واکنشی بود به سیستم کار کردن از ۹ صبح تا 
۹ شب در شش روز هفته. در این سیستم که به ۹۹۶ معروف است، فرد تحت 
فشارهای مختلف از سوی خانواده، جامعه و دولت قرار دارد تا پله‌های ترقی را 
س��ریعا بالا برود.‌ گرچه اقتصاد چین ظرف یک دهه گذش��ته دو برابر شده، اما 
میزان منفعتی که اقشار مختلف جامعه از این رشد برده‌اند اصلا یکسان نبوده 
است. در نتیجه عده‌ای به این باور می‌رسند که باید به اصطلاح »بی‌خیالِ کار« 
ش��وند و در اتاق‎ش��ان صاف دراز بکش��ند و زحمت خاصی برای پول درآوردن 
به خودش��ان ندهند.‌ این اتفاقی اس��ت که گاه در هنگام توس��عه اقتصادی رخ 
می‌دهد و رک��ود و رخوت خاصی را رقم می‌زند. برخی دیگر هم می‎گویند که 
این اوضاع ش��بیه جنبش‌های ضد جریان غالب اس��ت ک��ه در دهه ۱۹۶۰ در 
آمریکا و اروپای غربی دیده ش��د و عده‌ای ترجی��ح دادند ضمن بی‌اعتنایی به 
فش��ارها و انتظارات جامعه، به توسعه فردی خود مشغول شوند. هرچه هست، 
همزمانی این دو گفتمان در نوع خود جالب اس��ت و می‌توان بین آنها ارتباط 
برقرار کرد. طبق نظرسنجی مایکروسافت، امروزه تقریبا نیمی از افراد شاغل در 
جهان دارند به ترک شغل‎شان فکر می‌کنند.‌ همچنین طبق نتایج نظرسنجی 
موسس��ه بین‌المللی کوالتریکز، در میان هر 10 نفر از نس��ل هزاره و نسل زدِ، 
چهار نفر گفته‌اند که اگر قرار باش��د دورکاری دوران کرونا به پایان برس��ند و 
آنها مجبور به بازگش��ت به دفاتر کار باش��ند، از شغل خود استعفا خواهند داد.‌ 
طبیعی اس��ت که نسل‌های قبل‌تر که ذهنیت مشخصی در مورد کار داشتند، 
نس��ل‌های جدیدتر و ایده‌های‎ش��ان در مورد کار را ناشی از تنبلی بخوانند،‌ اما 
واقعیت این اس��ت که ساعات کاری در کش��ورهای ثروتمند در این سال‎ها در 
تمام رده‌های سنی کاهش یافته و مسئله فرسودگی شغلی فقط مختص نسل 
هزاره و نسل زدِ نبوده است.‌ با این حال، پدیده‌هایی مثل »استعفای بزرگ« در 

آمریکا و جنبش »صاف دراز کش��یدن« در کشورهای آسیای شرقی باید توجه 
ما را به مسائل بنیادین دیگری هم جلب کنند: اینکه تلاش دائمی بشر برای به 
دست آوردن ثروت و منابع بیشتر، به تهدیدهای عظیمی مثل گرمایش زمین و 
پاندمی‌های گوناگون انجامیده و شاید تداوم این وضع به شکل سابق امکان‌پذیر 
نباشد.‌ بنجامین گرانگر، رئیس خدمات مشاوره‌ای موسسه کوالتریکز در این باره 
می‌گوی��د: »در دوران کرونا و در مواجهه با قریب‌الوقوع‌بودن مرگ، خیلی‌ها از 
دیدگاه جدیدی به زندگی نگاه کردند و این باعث شد به این نتیجه برسند که 
دیگر نمی‌خواهند فقط برای گرفتن دس��تمزد ماهانه زندگی کنند و به جایش 

ترجیح می‌دهند اهداف خود را در زندگی محقق کنند.‌«
آیا واقعا به جای کار دراز بکشیم؟

جنبش »صاف دراز کشیدن« در چین در واقع، شورشی است علیه هر آنچه 
اقتصاد چین در دهه‌های اخیر مبتکرش بوده است.‌ این جنبش می‌تواند واقعا 
عده‌ای را که در سن کار هستند از بازار کار دور کند و به همین جهت بوده که 
شی جین‌پینگ، نخس��ت وزیر چین هم تلاش کرده در صحبت‌هایش از لزوم 
مقابله با چنین احساساتی حرف بزند و تاکید کند که »کانال‌های زیادی برای 
ترقی در جامعه وجود دارد« و باید از آنها اس��تفاده کرد،‌ اما اصل ماجرای این 
جنبش چه بود؟ یک کاربر چینی در ماه آوریل، پستی در پلتفرم بایدو تیبای 
چین منتشر کرد که بلافاصله وایرال شد.‌ او نوشته بود: »دو سال است که کار 
نمی‌کنم و به نظرم مشکلی هم ندارد.‌ فشار اصولا به خاطر مقایسه با آدم‌های 
دیگر و ارزش‌های نسل قبل پیش می‌آید.‌ اما لزومی ندارد که ما همان مسیرها 
را برویم.‌« این کاربر در ادامه وضعیت خودش را با دیوژن، فیلسوف معروف یونان 
باس��تان مقایسه کرده و افزوده بود: »فلسفه من این است که صاف دراز بکشم 
و کار نکنم.‌« منزل معنوی این جنبش را باید ش��هر شِ��نزن در جنوب شرقی 
چین دانست.‌ این ش��هر، مرکز اصلی شرکت‌های تکنولوژیک در چین است و 
مراکز و کارخانه‌های برندهای مهم مثل هوآوی و تنِسِنت آنجاست.‌ 18 میلیون 
نفر در ش��نزن زندگی می‌کنند که اکثرش��ان از نقاط دیگر چین به این ش��هر 
آمده‌اند تا پول دربیاورند و به آرزوهای‎شان برسند،‌ اما اگر اقتصاد به هر دلیلی 
مثل بحران کرونا رش��د آهسته‌ای داشته باشد، تکلیف آرزوهای این مردم چه 
می‌شود؟ جک ۳۲ ساله که در بخش تکنولوژی در شنزن کار می‌کند، می‌گوید 
پنج س��ال پیش وقتی که در یک ش��رکت مخابرات استخدام شد، پر از امید و 
آرزو بود،‌ اما فش��ار کاری بر او آنقدر زیاد بود که اصلا موفقیتی که می‌خواست 
نصیبش نش��د و به تدریج انگیزه‌اش هم از بین رفت.‌ او حالا دارد همچنان کار 
می‌کند اما نه با آن اعتقاد س��ابق.‌ جک می‌گوید: »بسیاری از صنایع اینترنتی 
امروزه به مرحله‌ای رس��یده‌اند که رشد انفجاری نمی‌تواند در آنها رخ بدهد.‌ اما 

فش��ار و بار کاری ش��دید هنوز در این صنایع وجود دارد و اس��ترس کاری هم 
بس��یار بالاست.‌ اینطور می‌ش��ود که امیدت را از دست می‌دهی.‌« اینکه شنزن 
یکی از گران‌ترین ش��هرهای دنیا برای زندگی است هم مشکلات افرادی مثل 
جک را بیش��تر می‌کند.‌ او می‎افزاید: »حتی برای افرادی مثل من و نامزدم که 
در شغل‎ش��ان حرفه‌ای هستند و حقوق خوبی هم می‌گیرند، باز هزینه زندگی 
در ش��نزن و به خصوص اجاره خانه خیلی بالاس��ت.‌ اکثریت حتی مجبورند از 

والدین‎شان هم کمک مالی بگیرند.‌«
فشار کاری علیه زندگی خانوادگی

در ماه اکتبر، هزاران نفر از کارکنان ش��رکت‌هایی مثل علی‌بابا و بایت‌دنس 
)صاح��ب اصلی تیک‌تاک( در یک کمپین آنلاین با عن��وان »زندگی کارکنان 
اهمیت دارد« ش��رکت کردند.‌ آنها س��اعات کاری هر روز خ��ود را در یک فرم 
مش��ترک با سایر کاربران ثبت کردند که در مجموع نشان می‌داد این کارکنان 
تحت چه فشار کاری شدیدی قرار دارند.‌ از آن زمان به بعد، بایت‌دنس در جدول 
س��اعات کاری تجدیدنظر کرد و تغییراتی را برای بهبود وضع کارکنان اعمال 
نمود. یکی از معضلات بزرگ که در زمینه فش��ار کاری در چین به وجود آمده 
است، مسئله‌ای است که ژاپن نیز پیشتر با آن روبه‎رو بود.‌ اینکه هرچه فشار بر 
نیروی کار بیشتر شود، انگیزه زندگی خانوادگی در آنها کمتر می‌شود و جمعیت 
به ش��دت کاهش پیدا می‌کند.‌ در چین نیز این وضع به دلایل مختلفی )حتی 
غیر از سیاست تک‌فرزندی( به وجود آمده است.‌ نرخ زاد و ولد در چین در سال 
۲۰۲۰ به شکل بی‌سابقه‌ای پایین آمد و نشان داد که اقتصاد چین در آینده با 

مش��کل کمبود نیروی کار جوان نیز مواجه خواهد بود.‌ در همین حال، دولت 
چین هیچ فکرش را نمی‌کرد زمانی برسد که بخشی از نیروی کار در این کشور 
ترجیح بدهند وقت‎شان را به جای کار کردن به تماشای سریال و انواع بازی‌های 
آنلاین بگذرانند و فقط در زمانی که به شدت به پول نیاز دارند دنبال کارهای 
نیمه‌وقت بیفتند.‌ این دسته در واقع همان‌هایی هستند که برخلاف نسل پیشین 
خود هیچ علاقه‌ای به کارهای کارخانه‌ای نش��ان نمی‌دهند و بیشتر به صورت 
نیمه‌وقت در بخش خدمات مشغول به کار هستند.‌ شعار آنها این است: »کافی 
است در یک روز آنقدر کار کنی که سه روز وقت استراحت داشته باشی.« البته 
این شرایط جدید می‌تواند سرنخ‌هایی از آینده را به دست دهد.‌ جنبش »صاف 
دراز کش��یدن«، نشانه‌ای از ظهور یک مرحله جدید در توسعه اقتصادی چین 
است.‌ هرچه کشوری ثروتمندتر می‌شود، گزینه‌های پیش روی افراد در سن کار 
در آن کشور نیز بالاتر می‌رود.‌ در آمریکا و اروپا شکل‌گیری یک طبقه متوسط 
بزرگ، کلید اصلی ظهور آن جنبش ضد جریان غالب بود که پیشتر صحبتش 
را کردیم.‌ این وضع که در دهه ۱۹۶۰ آغاز ش��ده بود، حتی در دهه ۱۹۹۰ هم 
ادامه داش��ت.‌ حالا جوانان چینی به سبک جوانان غربی در آن دوره می‌گویند 
که جامعه‌ش��ان آنقدر مادی‌گرا و یک‌شکل شده که دیگر جایی برای خلاقیت 
و زندگی در آن وجود ندارد.‌ از نظر آنها، س��طح بالای رقابت در اقتصادی مانند 
چین باعث ش��ده که موفقیت فقط در یک جنبه یعنی به دست آوردن ثروت 

تعریف شود و بس.‌
ادامه در صفحه آخر

کرونا چطور نقش شغل را در زندگی میلیون‌ها نفر تغییر داد؟

از صاف دراز کشیدن تا استعفای بزرگ

راهنمای ایجاد تیم فروش در شرکت‎ها
تش��کیل تیم فروش در شرکت‎ها امر ساده‎ای نیست. بس��یاری از برندها هرگز به فکر ایجاد یک تیم فروش 
به معنای دقیق کلمه نمی‎افتند. این امر برای بس��یاری از کس��ب و کارها شرایط دشواری را به همراه داشته و 
شانس‎ش��ان را نیز به ش��دت کاهش می‎دهد. یادتان باشد اگر برند ش��ما در بازار به دنبال تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف اس��ت، بعضی از فرآیند مورد نظر مربوط به تیم‎های فروش می‎ش��ود. به همین دلیل شما باید 
کارتان در این راستا را به طور دقیق و بدون عیب و نقص دنبال کنید، در غیر این صورت شاید هرگز فرصتی 
برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان پیدا نکنید.  وقتی از ایجاد تیم فروش صحبت می‎کنیم، یکی از مهمترین 
نکات مربوط به تصمیم‎گیری درباره اندازه تیم مورد نظر است. تیم شما باید یک اندازه منطقی و مناسب داشته 
باشد، در غیر این صورت یا هزینه زیادی بر روی دوش برندتان خواهد گذاشت، یا اینکه دیگر توانایی لازم برای...



فرص��ت امروز: نه��اد پژوهش��ی مجلس در ی��ک گ��زارش تحلیلی به 
آسیب‎شناس��ی استراتژی توسعه صنعتی در ایران پرداخت و یکی از موانع 
رشد س��رمایه‌گذاری صنعتی را ش��وک‌های اقتصادی )نفتی(، سیاسی و 
مدیریتی برش��مرد. برآیند گزارش این نهاد پژوهشی نشان می‌دهد که در 
دو دهه اخیر، درس��ت در زمانی که برنامه‌ریزان اقتصادی ایران در طراحی 
استراتژی توسعه صنعتی کشور ناکام ماندند، فرآیند توسعه صنعتی ایران 
ب��ا موانعی از قبیل عقب‌ماندن از رقبای منطق��ه‌ای، تداوم و حتی تعمیق 
خام‌فروش��ی، کاهش سهم بخش صنعت از ارزش‌افزوده اقتصاد و تعطیلی 
ی��ا فعالیت زیر ظرفیت بس��یاری از واحدهای تولی��دی و صنعتی روبه‌رو 
ش��ده است. به تعبیر بهتر، همه آن مش��کلاتی که قرار بود با برخورداری 
از استراتژی صنعتی و نقشه‌راه مشخص، از گرفتاری در دام آنها بگریزیم، 
امروز بلای جان اقتصاد ایران شده و هرچند که آثار تحریم به بخش صنعت 
بیش از سایر بخش‌ها خسارت وارد کرده، اما ناتوانی در استفاده از فرصت‌ها 
و رفع موانع توس��عه حتی قبل از وقوع تحریم‌ها نیز تحقق رویای توس��عه 

صنعتی را دور از دسترس نشان می‌داد.
حال با گذشت قریب به دو دهه از اولین تلاش‌ها برای طراحی استراتژی 
توس��عه صنعتی، شاهد آن هس��تیم که به‌رغم وجود احکام متعدد قانونی 
و همچنین وجود این حکم در س��ه برنامه توسعه کشور )برنامه چهارم تا 
ششم توسعه(، مطالعات متعددی برای طراحی استراتژی صورت گرفته، اما 
هیچ‌کدام به مرحله اجرا نرسیده‌اند. سوال مهم این است که آیا مشکل از 
بی‌کیفیت بودن اس��ناد طراحی شده بوده یا شرایط متحول بیرونی اجازه 

اجرایی‌شدن و گره‌گشایی به این اسناد را نداده است؟
3 شوک اقتصادی، سیاسی و مدیریتی

این گزارش در وزن‎کش��ی موانع توسعه صنعتی ایران، سهم عمده را به 
تحولات بیرونی می‎دهد و می‎گوید: دلایل بسیاری وجود دارد که باور کنیم 
تحولات بیرونی مقصر به‌وجود آمدن این شرایط بوده است، وضع تحریم‌ها، 
عم�ال افق برنامه‌ریزی را مح��دود و ضرورت‌های برنامه‌ری��زان و متولیان 
اقتصاد و صنعت کشور را تغییر داده است. در کنار آن، نوسانات درآمدهای 
نفتی و به‌تبع آن قبض و بس��ط بودجه دولت، تغییر دوره‌ای قوای اجرایی 
کشور و تغییرات گسترده در مواضع آنها نسبت به مسائل مختلف از جمله 
توسعه صنعتی و دست‌آخر تغییرات و جابه‌جایی گسترده مدیران، همگی 
محیط بس��یار بی‌ثباتی را ایجاد می‌کند که می‌تواند مقصر عدم‌به‌سرانجام 
رس��یدن تلاش‌های برنامه‌ای و از جمله تدوین استراتژی توسعه صنعتی 
باش��د. موارد ذکرشده را ش��اید بتوان در قالب سه شوک طبقه‌بندی کرد، 
چراکه اقتصاد ایران در چند دهه اخیر، آسیب‌های فراوانی از وقوع شوک‌ها 
دیده اس��ت. در واقع، س��طح بالای بی‌ثباتی در اقتصاد ای��ران که یکی از 
موانع رشد سرمایه‌گذاری صنعتی هم محسوب می‌شود، اجرایی‌شدن اسناد 
اس��تراتژی توسعه صنعتی را صرف‌نظر از کیفیت مطالعات تحت‌تاثیر قرار 

می‌دهد. این بی‌ثباتی‌ها را می‌توان پیامد س��ه دسته شوک‌های اقتصادی 
)نفتی(، سیاسی و مدیریتی ارزیابی کرد.

براس��اس این گزارش، اقتصاد ایران به‌عن��وان اقتصادی تک‌‌‌‌محصولی و 
نفتی، همواره با شوک‌های حاصل از نوسانات قیمت نفت روبه‌رو بوده که از 
رهگذر درآمدهای نفتی دولت و تاثیر بر انبساطی یا انقباضی‌بودن بودجه، 
اقتصاد ایران را تحت‌تاثیر قرار داده اس��ت. از این نظر، وقوع این ش��وک‌ها 
که به معنای جهش افزایش��ی یا کاهش��ی بودجه‌های دس��تگاه‌ها در یک 
بازه زمانی کوتاه اس��ت، قابلیت‌های برنامه‌ریزی دولت را محدود و ضریب 
تاثیرگذاری برنامه‌ها بر خرج‌کرد منابع را تحت‌تاثیر قرار داده است. به تعبیر 
دیگ��ر، به‌ویژه در دوره‌های وقوع ش��وک‌ها، عملا برنامه‌ها به کناری نهاده 
شده و صلاحدید مدیران یا برنامه‌های کوتاه‌مدت مورد‌توجه قرار گرفته‌اند. 
مثلا از س��ال ۱۳۹۳ ت��ا ۱۳۹۴ به‌رغم افزایش تولید نف��ت ایران )امضای 
برجام(، قیمت نفت با کاهش جدی روبه‌رو ش��د و افق س��رمایه‌گذاری را 

تحت‌تاثیر قرار داد.
از س��وی دیگر، صرف‌نظر از وجود شوک‌های نفتی، شوک‌های سیاسی 
شاید مهمترین تاثیر را بر عدم‌اجرایی‌شدن استراتژی‌های توسعه صنعتی 
ایران داش��ته‌اند. درحالی‌که دولت هشتم در چارچوب حکم برنامه چهارم 
توسعه، سندی برای تدوین استراتژی توسعه صنعتی تهیه کرده بود، تغییر 
دولت منجر به کنار گذاشته‌شدن این سند و تلاش برای تهیه سندی تازه 
ش��د. همین اتفاق برای مطالعه دوم و س��وم نیز افتاده است. صرف‌نظر از 
ش��وک حاصل از تغییر دولت‌ها، شوک حاصل از تحریم نیز در دستور کار 
قرار گرفتن استراتژی را تحت‌تاثیر قرار داده است. مشکلات ناشی از تحریم 
عملا مسائل مورد‌توجه سیاست‎گذاران را از رشد اقتصادی و ارتقای فناوری 
به مس��ئله بقا و پایداری در برابر تحریم‌ها تغییر می‌دهد که در نتیجه آن 

داشتن استراتژی توسعه صنعتی، به نوعی بدون توجیه می‌شود.
در گام س��وم و جدا از شوک‌های اقتصادی و سیاسی نیز به‌نظر می‌رسد 
اف��ق برنامه‌ریزی‌ها در ایران چنان کوتاه ش��ده که حتی ب��ا تغییر وزرا یا 
معاون��ان وزرا، در ط��ول عمر یک دولت هم ش��اهد کنار گذاشته‌ش��دن 
مطالعات اس��تراتژی توسعه صنعتی هستیم. همچنین ادغام و تجزیه‌های 
مکرر دستگاه‌های دولتی نشان می‌دهد که هماهنگ‌سازی سیاست‌ها در 
بستری که س��اختار اداری و اجرایی با چنین شوک‌‌هایی روبه‌رو است، به 

آسانی ممکن نخواهد بود.
هنوز در مرحله تدوین سند مانده‎ایم

اینکه دولت چه نقش��ی در توس��عه صنعتی دارد و آیا می‌توان از طریق 
سیاس��ت‎گذاری جهت توس��عه صنعتی را تحت‌تاثیر قرار داده و به‌ویژه از 
توس��عه برخی صنایع حمایت کرده و آنها را تش��ویق کرد، همچنان یکی 
از مباح��ث جنجالی درباره توس��عه صنعتی اس��ت. با وج��ود این، مفهوم 
صنعتی‌شدن متأخر که برآمده از تجربه تنها کشورهای دست‌یافته به تحول 

صنعتی در تمام سال‌های پس از جنگ‌جهانی دوم است، نشان می‌دهد که 
اقتصادهای در حال توسعه با مشکلات و موانع متفاوتی نسبت به پیشگامان 
صنعتی‌ش��دن روبه‌رو هستند که غلبه بر آنها نیازمند نقش‌آفرینی دولت، 
فراتر از چارچوب‌های حداقلی مورد‌توجه در سیاست‌های اقتصادی بوده و 
طلوع مجددا سیاس��ت صنعتی برآمده از تلاش برای نظریه‌پردازی درباره 
علل این موانع و روش‌های غلبه بر آنهاس��ت. حکم به تدوین اس��تراتژی 
توس��عه صنعتی در ایران، با توجه به دو ضرورت )اولی جلوگیری از اتلاف 
منابع و به‌کار بردن سیاس��ت‌های حمایتی بی‌هدف یا متناقض با یکدیگر 
و دومی با توجه به اهمیت نقش‌آفرینی موثر دولت در توسعه صنعتی( در 
میان احکام توسعه و نیز قانون تاسیس وزارت صنایع و معادن گنجانده شد.
اما با وجود تکرار حکم به تدوین اس��تراتژی توس��عه صنعتی در احکام 
برنامه‌های چهارم تا شش��م توس��عه، این مهم هنوز تدوین نش��ده است. 
آسیب‌شناسی دلایل عدم‌توفیق در تدوین استراتژی توسعه صنعتی نشان 
می‌دهد که وقوع شوک‌های بیرونی )اقتصادی، سیاسی و مدیریتی( در کنار 
عواملی دیگر شامل فرهنگ مدیریت غیربرنامه‌ای، فقدان آمار و اطلاعات 
با‌کیفیت و کاس��تی‌های برنامه‌ریزی و قانون‌نویسی از جمله موانع در این 
مورد بوده است. در عین حال، ضعف در مبنای تحلیلی، ضعف در اهداف، 
ضعف در تبیین وضع موجود، ضعف در تدوین توالی‌ها )ترتیب اقدامات(، 
ضع��ف در تحلیل دولت و ضعف در تحلیل اقتصاد سیاس��ی منجر به این 
ش��ده که حتی اگر این مطالعات به مرحله اجرایی نیز درمی‌آمدند، نتایج 
آنها چندان تاثیری بر گره‌گش��ایی از وضعیت کنونی و دستیابی به توسعه 

نداشته باشد.
مرکز پژوهش‌ها با این استدلال‌ها معتقد است که تدوین استراتژی توسعه 
صنعتی، امری است که هم با سطوح سیاسی و هم سطوح سیاست‎گذاری 
س��روکار دارد. بنابرای��ن به‌وی��ژه در تدوین اهداف، مبن��ای اولویت‌بندی 
و شناس��ایی اهداف بای��د گفت‌وگویی ملی یا حداق��ل برپایه اجماعی در 
س��طوح عالی حکومت صورت گیرد. در تدوین استراتژی توسعه صنعتی، 
متخصصانی از حوزه‌های مختلف باید حضور داش��ته باش��ند، با توجه به 
چندبعدی بودن مسئله توسعه صنعتی، وجود این متخصصان برای در نظر 
گرفتن ابعاد مسئله ضروری است. با توجه به فقدان آمار و اطلاعات دقیق و 
همچنین نااطمینانی‌های نهفته در آینده )ناشی از بروز شوک‌ها و همچنین 
تحولات فناوری(، تدوین اس��تراتژی باید در قالب نوعی سناریونویس��ی و 
همراه با مشخص‌کردن جهت‌گیری‌های آینده بوده و به‌جای تدوین دقیق 
اقدام��ات، بهینه و توالی آنها را با توجه به قیدهای مطرح در هر س��ناریو 
تش��ریح کند. وظیفه مهم استراتژی، تعیین جهت‌گیری‌ها و جلوگیری از 
بروز پراکندگی‌ها در اقدامات اس��ت. تدوین اس��تراتژی باید در چارچوب 
نهادی فرابخشی صورت گیرد و ضرورت‌های سازمانی و هماهنگی موردنیاز 

آن، بخشی ضروری از آن باشد.

چرا در تدوین استراتژی توسعه صنعتی هنوز اندر خم یک کوچه‎ایم؟

وزن‎کشی موانع توسعه صنعتی

آمارها نش��ان می‎دهد که بیش��تر هزینه خانواده‎ه��ای ایرانی به هزینه 
مسکن برمی‎گردد و ایرانیان در جغرافیای جهانی وضعیت خوبی به لحاظ 
قدرت خرید مسکن ندارند. چنانکه هزینه مسکن در ایران دو برابر بیشتر از 
متوسط جهانی است. در ادبیات اقتصادی اگر سهم مسکن از هزینه خانوار 
از ۳۰ درصد بیشتر باشد، بدان معناست که هزینه مسکن سایر لذت‌های 
زندگی را تهدید کرده و به خطر خواهد انداخت. این میزان طبق آمارهای 
مرکز آمار در مناطق شهری کشور ۳۷ درصد و در استان تهران حدود ۵۰ 
درصد و در شهر تهران بیش از ۵۵ درصد است. همچنین به لحاظ قدرت 
خرید مسکن )نسبت قیمت متوسط یک واحد مسکونی به متوسط درآمد 
س��الانه خانوار(، آمار‌های جهانی نشان می‎دهد که ایران هفتمین کشور از 
بین 111 کشور جهان است و رتبه تهران در بین ۵۰۰ شهر جهان، چهارم 
است. یعنی قدرت خرید مسکن ایرانیان تنها از شش کشور بهتر و قدرت 
خرید ش��هروندان تهرانی تنها از سه شهر جهان )دمشق سوریه، آکرا غنا 
و پکن چین( بهتر اس��ت. با وجود گران بودن قیمت مسکن در تهران، اما 
پایتخت جایگاه ویژه‎ای در جغرافیای اقتصاد ایران دارد و طبق گزارش اتاق 
بازرگان��ی تهران، در حالی به هاب خدم��ات مالی، بیمه‌‌‌ای و فناوری ایران 
تبدیل ش��ده که کمتر از یک درصد پهنه س��رزمینی و بیش از ۲۰درصد 
جمعیت شهرنشین کشور را به خود اختصاص داده است. وضعیت اقتصادی 
استان تهران در سال ۱۳۹۹ نشان می‎دهد که پایتخت در این سال 22.4 
درص��د از کل ارزش اف��زوده ایران را تولید ک��رده، ۷۲درصد از کل ارزش 

افزوده اس��تان تهران متعل��ق به بخش خدمات ب��وده و 26 درصد نیز به 
فعالیت‌های صنعتی و تولیدی اختصاص داشته است. در حالی سهم مسکن 
از کل هزینه خانوار شهری ۳۷ درصد بوده که این میزان در مناطق شهری 
استان تهران 49.8 درصد است. این رقم همچنین در شهر تهران بین ۵۵ 
ت��ا ۶۰ درص��د از کل هزینه خانوار را دربر می‎گی��رد. طبق آمارهای مرکز 
آمار در س��ال 1399، در حالی 49.8 درصد از هزینه س��بد خانوار تهرانی 
صرف مس��کن شده که این رقم برای اس��تان دوم که فارس است، 39.5 
درصد و برای استان س��وم که البرز است 38.1 درصد بوده است. همدان 
ب��ا 36.4 درصد، گیلان با 34.8 درصد و اصفهان با ۳۴ درصد به‌ترتیب در 
رتبه‎های بعدی ایس��تاده‎اند. کمترین سهم مس��کن از هزینه سبد خانوار 
شهری نیز به خراسان‌جنوبی با 20.2 درصد، چهارمحال‌وبختیاری با 21.2 
درصد، مرکزی و کهگیلویه‌وبویراحمد با 21.5 درصد، یزد با 22.9 درصد، 
خوزستان با 23.4 درصد و سیستان‌وبلوچستان با 23.6 درصد اختصاص 
دارد. این رتبه‎بندی براساس شاخص سهم مسکن از هزینه خانوار صورت 
گرفته، اما اگر ش��اخص قدرت خرید مس��کن )نسبت قیمت متوسط یک 
واحد مسکونی به متوسط درآمد سالانه خانوار( را معیار قرار دهیم، وضعیت 
بدتر می‎شود. چنانکه این شاخص، رتبه تهران را در بین ۴۸۶ شهر، چهارم 
جهان نشان می‌دهد؛ یعنی فقط در سه شهر جهان قدرت خرید خانوار‌ها 
کمتر از خانوار‌های تهرانی اس��ت. مطابق آمار‌های پایگاه داده‌های آنلاین 
نامبیو )numbeo( که ۴۸۶ شهر بزرگ جهان را براساس قیمت مسکن 

به درآمد خانوار یا همان ش��اخص دسترس��ی به مسکن در نیمه اول سال 
2021 رتبه‎بندی کرده اس��ت، رتبه نخست کمترین قدرت خرید مسکن 
به شهر دمشق تعلق دارد. یعنی پایتخت سوریه از بین ۴۸۶ شهر جهان با 
امتیاز 92.6، رتبه اول کمترین قدرت خرید را برای شهروندانش رقم زده 
اس��ت. همچنین آکرای کشور غنا با امتیاز 68.3 رتبه دوم و پکن چین با 
امتیاز 49.8 رتبه سوم را دارد و شهر تهران با امتیاز 48.4 چهارمین شهر 
جهان با کمترین قدرت خرید خانوار‌ها نام گرفته اس��ت. کلمبو سریلانکا 
پنجم، شنزن چین ششم، هنگ‌کنگ کشور هنگ‌کنگ هفتم، شانگ‌های 
چین هش��تم، مانیل فیلیپین نهم و بمبئی هند نیز دهم اس��ت. بالاترین 
امتیاز در این رده‎بندی به معنای کمترین قدرت خرید و بیشترین انتظار 
برای خرید مس��کن است. در بین ش��هر‌های بزرگ دیگر جهان نیز تایپه 
تایوان رتبه ۱۳ را دارد، رتبه سئول ۱۵ است، بانکوک تایلند در رتبه ۲۰، 
اصفهان در رتبه ۳۰، مس��کو در رتب��ه ۳۱، پاریس در رتبه ۳۹، بیروت در 
رتبه ۴۳، دهلی در رتبه ۵۳، مونیخ در رتبه ۸۰، کابل در رتبه ۹۶، کراچی 
در رتبه ۱۰۰، استانبول در رتبه ۱۰۷، توکیو در رتبه ۱۱۷، بغداد در رتبه 
۱۳۵، آنتالیا در رتبه ۱۸۳، عمان اردن در رتبه ۲۳۱، منامه در رتبه ۳۵۶ و 
مسقط عمان در رتبه ۳۸۷ است. همچنین بالاترین قدرت خرید مربوط به 
شهر‌های آمریکاست که نسبت قیمت مسکن به درآمد خانوار بین 1.5 تا 
4.5 است، یعنی در شهر‌های آمریکا خانوار‌ها با پس‌انداز 1.5 تا چهار سال 

درآمد خود، توان خرید مسکن را دارند.

مسکن بیش از نیمی از درآمد ایرانیان را می‎بلعد

رتبه چهارم تهران در مسکن گران

نگـــاه

علیه مطلق‎گرایی در دنیای فناوری
اکونومیس��ت: ی��ک مرک��ز فرماندهی برای بررس��ی دقیق قلم��رو‌ دیجیتالی 
کمپین‌های جهانی انتش��ار اطلاعات نادرست؛ ایستگاه‌های شارژ استانداردسازی 
ش��ده برای خودروه��ای الکتریکی که هم در آمریکا و ه��م در اتحادیه اروپا کار 
می‌کنن��د و به این ترتیب هزینه ایجاد زیرس��اخت‌های لازم ب��رای کربن‌زدایی 
را کاه��ش می‌دهند؛ یک تی��م فراآتلانتیک برای شناس��ایی تلاش‌های چین و 
کشورهای دیگر در جهت استفاده از استانداردهای فنی جهانی به نفع خودشان؛ 
اینها اقداماتی برمبنای عقل سلیم به حساب می‌آیند، اما انجام آنها بسیار سخت 
اس��ت؛ آن هم در جهانی که حتی دوس��تان و متحدان هم با قانون‌گذاران رقابت 
دارند و به دنبال برتری‌جویی برای به دست آوردن حاکمیت تکنولوژیک هستند. 
خوشبختانه یک تعهد دیپلماتیک فراآتلانتیک )فرااقیانوسی( که اغلب مردم هرگز 

نامی از آن نشنیده‌اند، در حال تلاش برای تغییر همه اینهاست.
این گروه که با نام »ش��ورای تجارت و تکنولوژی« )TTC( شناخته می‌شود، 
قرار اس��ت در روزهای پانزدهم و ش��انزدهم ماه مه ‌در منطقه س��اکلی در حومه 
پاریس تشکیل جلسه دهند. گروهی از مقامات ارشد از هر گوشه اقیانوس اطلس 
شامل وزیر کشور، وزیر بازرگانی آمریکا و مذاکره‌کنندگان عالی حوزه بازرگانی و 
همچنین اعضای کمیسیون تجارت و رقابت اتحادیه اروپا، قرار است برای دومین 
بار با یکدیگر ملاقات کنند. در حالی که نخستین ملاقات آنها - که در ماه سپتامبر 
در شهر پیتزبورگ در ایالت پنسیلوانیا اتفاق افتاد- به‌طور عمده برای آشنایی اعضا 
با یکدیگر بود، این گردهمایی در فرانس��ه با هدف ارزیابی فرآیند اقدامات انجام 

شده تا حالا و هدف‌گذاری برای دو سال آینده خواهد بود.
این یک تعهد و وظیفه خطیر و مهم اس��ت. در واقع TTC، پاس��خ غرب به 
تلاش‌های چین و دیگر کشورها )به خصوص روسیه بعد از حمله به اوکراین( برای 
ایجاد یک دنیای دیجیتال مستبد و تحت کنترل گرفتن زنجیره تامین فیزیکی 
است. »ماریت اسخایکه« از مرکز سیاست‎گذاری سایبری در دانشگاه استنفورد در 
این باره می‌گوید: »سوال بزرگ این است که آیا دولت‌های دموکراتیک می‌توانند 
یک جایگزین هدفمند را توسعه دهند.« اگر آمریکا و اتحادیه اروپا اختلافات‌شان 
در زمینه تکنولوژی را حل کنند، کش��ورهای دیگر قطعا از پیشگامی آنها پیروی 
می‌کنند. براساس آمارهای منتشرشده از سوی موسسه تحقیقاتی گارتنر، آمریکا 
و اتحادیه اروپا روی هم رفته 55 درصد از بازار جهانی فناوری اطلاعات )IT( را 
در اختیار دارند که انتظار می‌رود ارزش آن تا پایان س��ال جاری میلادی به رقم 

خیره‌کننده 4.4 تریلیون دلاری برسد.
TTC در س��ال گذش��ته میلادی و به گفته »پاول تریولو« از گروه مش��اوره 
سیاس��ت خارج��ی آلبرایت اس��تون‌بریج، به عن��وان یک مجمع فرااقیانوس��ی 
بین‌س��ازمانی تشکیل شد. قرار است این مجمع، محل اصلی برای همکاری‌های 
سیاس��ی آمریکا و اتحادیه اروپا برای ایجاد یک قلمرو دیجیتالی باش��د. هر کدام 
از دو طرف، 10کارگروه از »اس��تانداردهای تکنول��وژی« و »امنیت زنجیره‌های 
تامی��ن« گرفته تا »حمایت از س��رمایه‌گذاری« و »تکنولوژی پاک« را تش��کیل 
داده‌اند. س��اختار TTC به آژانس‌ها و نهادهای مرتبط و متخصصان در بروکسل 
و واش��نگتن این امکان را می‌دهد تا روابط کاری‌شان را توسعه داده و از مرزهای 
برخوردهای موردی و خاص که سال‌هاست سیاست‎گذاری فرااقیانوسی را تحت 

تاثیر قرار داده، پا فراتر بگذارند.
TTC یک ش��ورای مفید و موثر است که اعضای آن می‌توانند اختلافات خود 
در حوزه دیجیتال را حل و فصل کنند. مقاماتی که زمانی به سختی می‌دانستند 
در آن طرف اقیانوس چه کسی مسئول یک موضوع بود، حالا می‌توانند به راحتی 
با یک تماس ویدئویی با هم گفت‌وگو کنند. به گفته رئیس یکی از کارگروه‌های 
زیرمجموعه TTC، این ش��ورا کانالی برای همکاری‌های بیش��تر آمریکا و اروپا 
اس��ت. این ش��ورا در گذش��ته به ایجاد جریان مذاکرات در حوزه‌های مختلف به 
خصوص در ارتباط با نسخه جدید توافق‌نامه »سپر محافظت از حریم خصوصی« 
کمک کرده اس��ت؛ توافق‌نامه‌ای در جهت ایجاد یک مبنای قانونی ش��فاف برای 
جریان‌های اطلاعات شخصی در سراسر کشورهای حاشیه اقیانوس اطلس. نسخه 
اصلی و اولیه این توافق‌نامه در سال 2020 و توسط دادگاه قضایی اروپا فسخ شد. 
این دادگاه حکم داد که آن توافق‌نامه به‌طور کامل و کافی، آژانس‌های آمریکایی 
مجری قانون را برای دسترس��ی به اطلاعات شخصی شهروندان اروپایی محدود 
نمی‌‌کند. اگرچه مذاکرات برای اصلاح توافق‌نامه سپر محافظت از حریم خصوصی 
به‌طور رس��می در دستور کار TTC نیست، اما آنها در بسیاری از مسائل رسمی 
مش��ابه درگیر هس��تند. آش��نایی آنها با یکدیگر، یک دلیل مهم و بزرگ بود که 
جو بایدن، رئیس‌جمهور آمریکا و »اورس��ولا ون در لین«، رئیس کمیسیون اروپا 
توانستند در ماه مارس اعلام کنند که سرانجام هر دو طرف به یک توافق اساسی 
رس��یدند؛ توافقی که می‌تواند پایه و اساس اقدامات و پیشرفت‌های بیشتری در 
شورای TTC باشد. یک مقام مسئول دیگر در این مورد گفته است: »اگر آمریکا 
و اتحادیه اروپا نتوانس��ته بودند بر س��ر حفاظت از جریان‌های اطلاعات شخصی 
به توافق برس��ند، تلاش‌های دیگر در راس��تای همکاری‌های فرااقیانوس��ی برای 

سیاست‎گذاری تکنولوژی بی‌فایده و بی‌اثر می‌شدند.«
پروژه دیگری که از مزایای ش��کل‌گیری ش��ورای TTC به حس��اب می‌آید، 
»بیانیه آینده اینترنت« اس��ت که در روز بیست‌وهش��تم ماه آوریل اعلام ش��د و 
به امضای بیش از 60 کش��ور رسیده است. TTC به فرآیند تکمیل این سند در 
جهت ایجاد اولویت‌هایی برای داشتن یک اینترنت شفاف، آزاد، جهانی، سازگار، 
قابل‌اعتماد و امن کمک می‌کند که می‌تواند جایگزین موثری برای اکوسیس��تم 
تکنولوژیک مس��تبدانه چین و روسیه باشد. با این وجود، این سند به‌طور عمده 
روی این دو قدرت متمرکز نیس��ت، در مقابل، هشداری برای کشورهای دیگری 
محس��وب می‌شود که به الگوبرداری از روش‌های مستبدانه این دو قدرت تمایل 
دارند. حمله روس��یه به اوکراین، همزمان باعث تقویت اقدامات این ش��ورا شد و 
ثابت کرد که عملکرد آنها مفید است. یکی از اعضای شورای TTC معتقد است 
که با این همه، مقامات باید تصمیم بگیرند که صادرات کدام دسته از محصولات 
و خدمات تکنولوژی متوقف شود، سپرهای دفاعی امنیت سایبری چقدر تقویت 
شوند و در مقابل کمپین‌های آنلاین دروغ‌پراکنی روسیه چه باید کنند. به عقیده 

او، این همان انگیزه‌ همکاری ماست.
تعجب��ی ندارد که در س��ایه زش��ت و خش��ن ای��ن جنگ، در پای��ان ملاقات 
قدرت‌های آمریکایی و اروپایی در س��اکلی، بهترین طرح‌ها و برنامه‌های امنیتی 
در پیش‌‌نویسی در قالب یک بیانیه مشترک منتشر شود. هر دو طرف می‌خواهند 
اطلاعات و قوانین مدون بیش��تری را به اش��تراک بگذارند که می‌تواند گامی به 
سمت رس��یدن به روزی باش��د که به یک فهرست مش��ترک از تکنولوژی‌های 
حساسی دست پیدا کرد که باید از دستان رژیم‌های مستبد دور نگه داشته شوند. 
آنها معتقدند که نخس��تین هش��دار در میان مسائل دیگر، متوجه زنجیره تامین 
اس��ت که نباید در تنگنایی قرار بگیرد که منجر به ش��رایطی مشابه کمبودهای 
فعلی میکروپردازنده‌ها بشود. هر دو طرف همچنین عهد کرده‌اند که از رقابت‌های 
بعدی برای سوءاس��تفاده از کمک‌های دولتی جلوگیری کنند؛ خطری واضح که 
در صنعت پردازنده‌های نیمه‌رسانا به خوبی احساس می‌شود. با این حال، آمریکا 
و اروپا در موارد دیگری از جمله توس��عه هوش مصنوعی، مواضع متفاوتی دارند 
که امید می‌رود ش��بیه مورد س��رمایه‌گذاری در صنعت تکنولوژی، بر سر آن به 
اتفاق نظر برسند. به عبارت دیگر، مقامات حاضر در شورای TTC همچنان برای 

رسیدن به یک زبان مشترک تلاش می‌کنند.
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فرصت امروز: براس��اس آمارهای بانک مرکزی، موازنه کل پرداخت‎های 
کشور که در سال‏های 1397 و 1398 با مازاد همراه بود، در سال 1399 با 
کسری 2.6 میلیارد دلاری همراه شد. این کسری در حالی رخ داده است 
که طی دو سال پیش از آن، موازنه پرداخت‎های کشور با مازاد همراه بود. 
البته در 10 س��ال اخیر، در دو سال 1395 و 1396 نیز موازنه پرداخت‎ها 
کسری‎های حدود 8 میلیارد دلاری را تجربه کرده بود که علت اصلی آن، 
کسری حساب سرمایه بوده که از مازاد 2.3 میلیارد دلاری در سال 1394 
به کسری 12 میلیارد دلاری در سال 1395 و کسری 19 میلیارد دلاری 

در سال 1396 رسیده بود.
در ده��ه 90، بیش��ترین مازاد تراز پرداخت‎ها مربوط به س��ال 1390 و 
معادل 21.4 میلیارد دلار است. پس از آن، با فشار بیشتر تحریم‎ها، موازنه 
کل پرداخت‎ها کمتر و در برخی سال‎ها با کسری قابل توجهی مواجه شده 
اس��ت. به نظر می‎رسد اثر تشدید تحریم‎های ایران بر روی تراز پرداخت‎ها 
در س��ال 1398 و 1399 بیش از دوره مش��ابه تحریم قبلی یعنی طی دو 
سال 1391 و 1392 است، به طوری که پس از تشدید تحریم‎ها، در سال 
1398 مازاد تراز پرداخت‎ها حدود 87 درصد ولی در س��ال 1391 حدود 
43 درصد نس��بت به سال قبل کاهش یافته اس��ت. همچنین در تمامی 
س��ال‎های دهه 90 به استثنای سال‎های 1393 و 1394، حساب سرمایه 
کشور منفی بوده است. از جمله عواملی که در تضعیف حساب سرمایه موثر 
بوده اس��ت، عدم جذب س��رمایه‎گذاری مستقیم خارجی و خروج سرمایه 
از کش��ور است که بخشی از خروج س��رمایه هم به خرید املاک در سایر 

کشورهای همسایه به ویژه ترکیه اختصاص دارد.
فوران فرار سرمایه در سال‎های گذشته

براس��اس تعریف صندوق بین‎المللی پول، ت��راز پرداخت‎ها یک گزارش 
آماری است که مبادلات خارجی یک کشور را در یک دوره زمانی مشخص 
خلاصه می‎کند. در واقع تراز پرداخت‌ها، تمامی مبادلات انجام‎ش��ده روی 
کالاه��ا، خدمات، درآم��د، انتقالات و معاملات س��رمایه‌ای و مالی را دربر 
می‌گیرد. حس��اب جاری، مهمترین اقلام مبادلاتی کش��ور را که صادرات 
و واردات هس��تند شامل می‌ش��ود. این بخش از تراز پرداخت‌های کشور، 
مبادلات غیرمالی کش��ور ب��ا دنیای خارج را منعکس می‌کن��د و از چهار 

زیربخش کالا، خدمات، درآمد و انتقالات تشکیل می‌شود.
در بخش حساب کالایی اگرچه کشور با مازاد همراه بوده، اما رقم آن در 

س��ال 1399 به کمترین س��طح خود در 10 سال اخیر )1390 تا 1399( 
رسیده است. در حالی که حساب کالایی کشور در سال 1390 مازاد 21.4 
میلیارد دلاری را تجربه کرده بوده، در س��ال 1399 به مازاد 3.2 میلیارد 
دلاری رس��یده است. در بخش حس��اب کالایی غیرنفتی طی چهار سال 
منتهی به 1399، کاهش بیش��تر واردات نس��بت به صادرات باعث ش��ده 
کسری تراز تجاری غیرنفتی، کمی بهبود یابد و به کمترین سطح خود در 
دهه 90 برس��د. در بخش حساب کالایی نفتی نیز کاهش توأم صادرات و 
واردات نفتی باعث شده از سال 1396 به بعد، مازاد تراز آن کاسته شود و 

در سال 1399 به کمترین سطح خود طی 10 سال اخیر برسد.
همچنین در بخش حساب خدمات طی 10 سال منتهی به سال 1399، 
تراز بخش خدمات همواره منفی بوده و در این بازه زمانی، متوس��ط رشد 
س��الانه صادرات و واردات خدمات کش��ور به ترتیب منف��ی 7.5 درصد و 
منفی 8.5 درصد بوده اس��ت. به عبارت دیگر، در بخش حس��اب خدمات 
صادرات و واردات خدمات کشور در سال 1399 افت قابل توجهی را نسبت 
به س��ال 1398 داشته اس��ت؛ اگرچه افت توأم این دو باعث شده کسری 
تراز خدمات نسبت به سال 1398 تغییر چشمگیری نداشته باشد. اگرچه 
صادرات خدمات از سال 1396 تا 1398 کمی افزایش یافته بود، اما واردات 

خدمات از همان سال 1396 رو به کاهش بود. 
حس��اب س��رمایه کشور نیز در س��ال 1399 با کس��ری همراه شده، 
اگرچه نس��بت به س��ال 1398، کس��ری آن کمی بهبود یافته اس��ت. 
بیش��ترین کسری حساب س��رمایه طی این 10 س��ال مورد بررسی به 
س��ال 1396 اختصاص داشته که 19.4 میلیارد دلار است. همانطور که 
گفته شد، طی سال‌های 1390 تا 1399، در تمامی سال‎ها به استثنای 
س��ال‎های 1393 و 1394، حساب سرمایه کش��ور منفی بوده است. از 
جمله عواملی که در تضعیف حس��اب س��رمایه کش��ور موثر است، عدم 
جذب س��رمایه‎گذاری مس��تقیم خارجی و خروج سرمایه از کشور است 
که بخش��ی از خروج س��رمایه هم به خرید املاک در س��ایر کشورهای 
همس��ایه به ویژه ترکیه برمی‎گردد. ایرانیان با س��هم 17.4 درصدی از 
تعداد املاک فروخته ش��ده به اتباع خارجی در ترکیه در س��ال 2020 
و کس��ب رتبه اول، تعداد 7 هزار و 189 واحد مس��کونی را در این سال 
خریداری کرده‎اند که در مقایس��ه با سال 2019 از افزایش 33 درصدی 

هم برخوردار بوده است.

جزییات تراز کالایی نفتی و غیرنفتی
با فرض صفر بودن واردات نفتی کش��ور در سال 1399، حساب کالایی 
کشور در این سال با مازاد 3.2 میلیارد دلاری همراه شده که طی 10 سال 
اخیر کمترین رقم است و علت اصلی آن، کاهش صادرات نفتی است. پیش 
از این در س��ال 1394 نیز تراز کالایی در س��طح پایین 5.4 میلیارد دلار 
قرار داش��ته است. در دهه 90 بیشترین تراز کالایی مربوط به سال 1390 
و حدود 68 میلیارد دلار بوده اس��ت. بررسی‎ها نشان می‎دهد در سه سال 
منتهی به 1399، خالص درآمدهای ارزی کشور از محل تجارت کالا، بیش 
از 90 درصد کاهش یافته است. چنین رقمی حتی پس از تحریم‎های سال 
1390 نیز بی‎س��ابقه بوده که دلیل مهم آن، کاهش صادرات نفتی و عدم 

رشد صادرات غیرنفتی است.
از سوی دیگر، تراز کالایی غیرنفتی نیز در 10 سال گذشته همواره منفی 
بوده اس��ت. با این وجود، طی چهار س��ال اخیر، تا حدودی تراز غیرنفتی 
بهب��ود یافته؛ به ط��وری که از حدود 38 میلیارد دلار در س��ال 1396 به 
حدود 18 میلیارد دلار در سال 1399 رسیده است. این بهبود در کسری 
تراز کالایی غیرنفتی عمدتا ناشی از کاهش قابل توجه واردات غیرنفتی و 
نه رش��د صادرات غیرنفتی طی این مدت بوده است. در یک دهه گذشته، 
واردات غیرنفتی کش��ور به طور متوسط س��الانه با افت حدود 5 درصدی 
همراه شده است )هرچند در سه سال منتهی به 1399، با شیبی بیش از 
این مقدار کاهش یافته است(. این در حالی است که متوسط رشد سالانه 

صادرات غیرنفتی در این بازه 10 ساله فقط 0.8 درصد است.
براس��اس این گزارش، در س��ال 1399 صادرات نفتی ایران 21 میلیارد 
دلار ثبت شده که نسبت به سال 1398 بیش از 27 درصد کاهش داشته 
است. برای رقم واردات نفتی ایران در سال 1399 رقمی درج نشده، اما در 
سال 1398 رقم آن ناچیز و حدود 6 میلیون دلار بوده است. بر این اساس، 
از سال 1390 تا 1399 به طور متوسط، صادرات نفتی ایران سالانه 17.5 
درصد کاهش یافته اس��ت. متوسط رشد سالانه واردات نیز طی سال‎های 
1390 تا 1397 حدود منفی 18.4 درصد بوده اس��ت. ارزش واردات نفتی 
در سال 1398 افت قابل توجهی را تجربه کرده و در سال 1399 نیز رقمی 
برای آن ثبت نش��ده است. کمترین ارزش صادرات نفتی کشور مربوط به 
س��ال 1399 و بیش��ترین آن مربوط به س��ال 1390 یعنی 113 میلیارد 

دلار است.

حساب سرمایه کشور در دهه 90 تنها در 2 سال منفی نبود

تراز ناتراز پرداخت‎ها

ش��اخص بورس تهران با رش��د 22 ه��زار واحدی و پ��س از ۲۰ ماه به 
تراز یک میلیون و ۶۰۰ هزار واحد رس��ید. آخرین ب��ار در مهرماه 1399 
بود که ش��اخص کل س��هام چنین ترازی را تجربه کرده بود. تلاقی چند 
اتفاق مهم اقتصادی با یکدیگر نظیر تنش‌های بین‌المللی و افزایش جهانی 
قیمت کامودیتی‌ها و انرژی، افزایش قیمت ارز در ایران، اخبار امیدوارکننده 
جدی��د از مذاکرات احیای برجام در کنار اصلاح ارز ترجیحی از مهمترین 
دلایل اقبال بلند این روزهای بازار س��هام است. البته نباید این موضوع را 
نادیده گرفت که بخش��ی از این س��رعت رش��د بورس، مدیون تصمیمات 
اخیر س��ازمان بورس مبنی بر افزایش دامنه نوسان و نامحدودکردن عمق 

مظنه است.
در جریان معاملات روز سه‎شنبه 27 اردیبهشت ماه، شاخص کل بورس 
تهران با افزایش ۲۲ هزار و ۲۲۵ واحدی به کانال 1.6 میلیونی وارد ش��د 
و در ارتفاع یک میلیون و ۶۰۶ هزار واحد ایس��تاد. ش��اخص کل با معیار 
هم‌وزن اما با یک هزار و ۴۱۱ واحد کاهش به رقم ۴۴۷ هزار و ۸۱۲ واحد 
رس��ید. در معاملات روز گذشته بیش از ۱۲ میلیارد و ۳۳۴ میلیون سهم، 
ح��ق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۷۷ هزار و ۲۴۹ میلیارد ریال در بورس 
اوراق بهادار تهران دادوستد شد. شاخص بازار اول، افزایش ۱۹ هزار و ۷۳۸ 
واحدی و شاخص بازار دوم، افزایش ۳۴ هزار و ۵۴ واحدی را تجربه کردند.

شرکت پتروشیمی پارس با ۷ هزار و ۱۷۱ واحد، شرکت شرکت معدنی 
و صنعتی گل‎گهر با ۳ هزار و ۶۷۱ واحد، ش��رکت فولاد مبارکه اصفهان با 
۳ ه��زار و ۳۱۵ واح��د، معدنی و صنعتی چادرملو ب��ا ۲ هزار و ۶۳۳ واحد 
و ش��رکت ملی صنایع مس ایران با ۲ هزار و ۲۱۳ واحد بیش��ترین تاثیر 
مثبت را بر رش��د شاخص کل داشت. در سمت مقابل نیز شرکت پالایش 
نفت اصفهان با ۳۸۲ واحد، ش��رکت ایران خودرو با ۲۸۸ واحد، ش��رکت 
پالایش نفت بندرعباس با ۲۷۰ واحد، شرکت سرمایه‌گذاری نفت و گاز و 
پتروش��یمی تامین با ۲۲۵ واحد و شرکت سایپا با ۱۸۱ واحد با بیشترین 

تاثیر منفی بر رشد شاخص کل همراه شدند.
گروه فلزات اساسی در جریان معاملات روز سه‎شنبه با ۷۳ هزار و ۶۱۰ 

معامل��ه به ارزش ۶ هزار و ۵۱۴ میلیارد ریال در صدر گروه‌های بورس��ی 
نشست. همچنین گروه خودرو با ۸۶ هزار و ۲۹۳ معامله به ارزش ۶ هزار 
و ۱۱۳ میلی��ارد ریال، گ��روه فرآورده‌های نفتی با ۴۶ هزار و ۹۱۳ معامله 
به ارزش ۴ هزار و ۷۹۶ میلیارد ریال، گروه ش��یمیایی با ۵۵ هزار و ۳۲۳ 
معامله به ارزش ۴ هزار و ۷۰۱ میلیارد ریال و گروه بانک‌ها با ۳۷ هزار و 
۹۵ معامله ب��ه ارزش ۳ هزار و ۳۸۷میلیارد ریال در صدر برترین گروه‌ها 

قرار گرفتند.
در آن س��وی بازار نیز ش��اخص کل فرابورس در معاملات روز گذش��ته 
۶۹ واح��د افزای��ش یافت و به رق��م ۲۱ هزار و ۶۸۹ واحد رس��ید. در این 
بازار بیش از ۵ میلیارد و ۱۲۹ میلیون س��هم، حق تقدم و اوراق بهادار به 
ارزش ۳۹ هزار و ۶۶۲ میلیارد ریال دادوستد شد. در جریان معاملات این 
روز فرابورس ایران، ش��رکت س��نگ آهن گهر زمین با ۲۹ واحد، شرکت 
فولاد هرمزگان جنوب با ۱۱ واحد، شرکت سرمایه‌گذاری صبا تامین با ۱۰ 
واحد، گروه توسعه مالی مهرآیندگان با 9.75 واحد و مجتمع جهان فولاد 
س��یرجان با 5.8 واحد بیش��ترین تاثیر مثبت را بر رشد شاخص فرابورس 
داشتند. همچنین شرکت فرابورس ایران با ۸ واحد، شرکت نفت ایرانول با 
3.7 واحد، ش��رکت صنعتی بهپاک با 3.75 واحد، شرکت صنعتی مینو با 
2.53 واحد و شرکت دامداری تلیسه نمونه با 2.35 واحد با بیشترین تاثیر 

منفی بر رشد شاخص فرابورس همراه شدند.
گفتنی اس��ت ش��اخص بورس تهران در اولین روز‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ معاملاتی از آخرین 
هفته اردیبهشت‌ماه با رش��د 13 هزار و 961 واحدی به بالاترین سطح از 
شهریورماه 1400 و قله 19 ماهه رسید. سپس دادوستد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های روز یکشنبه 
را ب��ا افت 5 هزار و ۴۳۱ واحدی به پایان رس��اند و اگرچه تا س��طح یک 
میلیون و ‌۵۷۲ هزار واحد عقب نشست، اما ارزش معاملات خرد بورس در 
این روز از 8 هزار میلیارد ‌تومان فراتر رفت و رکورد هشت ماهه را شکست. 
در معاملات روز میانی این هفته نیز روند حرکت بازار سهام تماما صعودی 
بود و همه شاخص‌های این بازار سبزپوش شدند. به طوری که شاخص کل 
بورس تهران با افزایش ۱۰ هزار و ۸۲۰ واحدی به رقم یک میلیون و ۵۸۳ 

هزار واحد و شاخص کل با معیار هم‌وزن با ۴ هزار و ۲۵۲ واحد افزایش به 
رقم ۴۴۹ هزار و ۲۲۴ واحد رسید. با توجه به رشد دسته‎جمعی شاخص‎ها 
در روزهای گذشته به نظر می‎رسد که روند حرکت بازار سهام در روزهای 

آینده کماکان صعودی خواهد بود.

شاخص بورس تهران به کانال 1.6 میلیون واحدی رسید

رکوردزنی بورس پس از 20 ماه

حمل‌و‌نقل ریلی

ثبت‌نام جاماندگان یارانه آغاز شد
سازمان هدفمندسازی یارانه‌ها، ثبت‌نام از متقاضیان دریافت 
یارانه ش��امل اف��راد جدید و جامانده را به‌ص��ورت الکترونیکی 
آغ��از کرد. طب��ق تبصره ۱۴ قان��ون بودجه ۱۴۰۱، س��ازمان 
هدفمندس��ازی یارانه‌ه��ا مکلف اس��ت ثبت‌ن��ام از متقاضیان 
دریافت یارانه شامل افراد جدید و جامانده انجام دهد؛ پیش‌تر 
گفته ش��ده بود که در خردادماه آغاز خواهد ش��د. ثبت نام از 
جامان��دگان یارانه سال‎هاس��ت که به دول��ت در قانون بودجه 

تکلیف می‌شد ولی به مرحله اجرا نرسیده بود.
ام��ا برای ثب��ت نام، سرپرس��تان خانوارهایی ک��ه تاکنون از 
گرفت��ن یاران��ه جامانده‌اند و یا متقاضی جدی��د دریافت یارانه 
هس��تند، ابتدا برای کس��ب اطلاع از آخرین وضعیت ثبت نام 
خود کد دس��توری #کد ملی*43857*4* را ش��ماره‎گیری  
و س��پس  با مراجعه به آدرس اینترنتی my.gov.ir نس��بت 
به ثبت درخواس��ت برق��راری یارانه خانوار خ��ود اقدام کنند. 
متقاضیان ب��رای ثبت‌نام، نیازی به مراجع��ه حضوری به هیچ 
س��ازمانی را ندارند. زمان ثبت‌ن��ام از متقاضیان جدید یارانه و 
جامانده براساس آخرین رقم سمت راست کد ملی در روزهای 
سه‎ش��نبه و چهارشنبه ۲۷ و ۲۸ اردیبهش��ت‌ماه ۱۴۰۱ برای 
اع��داد زوج و همچنین روزهای پنجش��نبه و جمعه ۲۹ و ۳۰ 
اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۱ ب��رای اعداد فرد از طری��ق این درگاه 
است. در صورتی که این متقاضیان به هر دلیلی موفق به انجام 
ثبت‌نام در روزهای یادشده نشوند، می‌توانند در روز شنبه ۳۱ 
اردیبهش��ت‌ و یکش��نبه ۱ خردادماه ۱۴۰۱ نسبت به ثبت‌نام 

خانوار خود اقدام کنند.
بای��د توجه داش��ت که ثبت‌نام پ��س از این تاری��خ متوقف 
نخواهد ش��د و تاریخ جدی��د برای افرادی ک��ه در زمان مقرر 
موفق به ثبت‌نام نش��وند، متعاقبا اعلام می‌ش��ود. برای ثبت‌نام 
در اختیار داش��تن ش��ماره همراه بنام سرپرس��ت خانوار، کد 
ملی، کدپس��تی، تاریخ تولد و ش��ماره ش��با بان��ک مربوط به 
سرپرس��ت خانوار ضروری است. بدیهی اس��ت پس از ثبت‌نام 
کلیه اطلاعات سرپرستان جهت تعیین دهک به وزارت تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی ارسال می‎گردد که در صورت واجد شرایط 
بودن متقاض��ی، یارانه معوقه مطابق با ده��ک خانوار مربوطه 
از اردیبهش��ت‌ماه ۱۴۰۱ به ‌حس��اب سرپرس��تان خانوار واریز 
می‌ش��ود. معترضین به دهک‌بندی اعلام‌ش��ده و یا قطع یارانه 
اردیبهش��ت‌ماه ۱۴۰۱ کماکان بای��د از طریق آدرس اینترنتی 
hemayat.mcls.gov.ir وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
اعتراض خ��ود را ثبت و پیگیری کنن��د. همچنین افرادی که 
در اردیبهش��ت‌ماه ۱۴۰۱ براس��اس اعلام وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی مش��مول دریافت یارانه قرار گرفته‌اند، نیازی به 

ثبت‌نام مجدد یا مراجعه به درگاه‎های اعلام‌شده ندارند.
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سازوکار کنترل نوسان قیمت در بورس‎های جهان
کدام بورس‌ها دامنه نوسان دارند؟

آخرین بار در 29 فروردین ماه امسال دامنه نوسان با یک واحد افزایش به مثبت 
و منفی 6 درصد رس��ید و قرار است در یک پروس��ه تدریجی به 10 درصد برسد. 
به طور کلی، روش‌های جلوگیری از نوس��ان‌های شدید قیمت سهام در بورس‌های 
جهان در دو گروه کلی دامنه نوس��ان و توقف معاملات قرار می‌گیرند. در برخی از 
بورس‌ها مانند بورس نیویورک، دامنه نوس��ان ایس��تا وجود ندارد؛ در برخی مانند 
بورس ژاپن، دامنه نوسان وجود دارد اما برخلاف بورس تهران، نه به صورت درصدی 
بلکه به صورت واحدی از پول آن کش��ور تعیین می‌ش��ود. در واقع، تغییرات شدید 
و ناگهانی بورس، قانون‌گذاران در بازارهای س��هام را به جست‌وجو برای پیدا کردن 
راه‌حل‌هایی برای کنترل نوسان‌های شدید واداشته تا بتوانند مانع بروز بحران‌های 

احتمالی شوند.
همانطور که اش��اره ش��د، در بورس‌های جهان از دو شیوه برای کنترل تغییرات 
قیمت سهام استفاده می‌ش��ود. روش اول، توقف معاملات است؛ یعنی معامله یک 
س��هم خاص براس��اس تشخیص مس��ئولان بازار و به دلیل نوس��ان قیمت شدید 
متوقف می‌شود. توقف معاملات، روشی است که بیشتر در بورس‌های اوراق بهادار 
توسعه‌‎یافته دیده می‌شود و البته به‌ندرت مورد استفاده قرار می‌گیرد. روش دوم نیز 
دامنه نوسان یا تعیین کمترین قیمت و بیشترین قیمت برای معامله سهام است. در 
روش دامنه نوس��ان، سفارش‌های خرید و فروشی که در خارج از این محدوده قرار 
گیرند، ثبت نمی‌ش��وند و بنابراین، قیمت تنها در محدوده خاصی تغییر می‌کند و 

نوسان روزانه آن قابل کنترل خواهد بود.
در بورس تهران نیز از اوایل دهه ۱۳۸۰ تاکنون، دامنه نوسان به اشکال مختلف 
وجود داشته و در برخی از دوره‌ها دامنه نوسان متقارن و در برخی دوره‌ها به‌صورت 
نامتقارن تعیین شده است. به‌نظر می‌رسد تصمیم‌گیری درباره آینده دامنه نوسان، 
نیازمند مطالعات علمی و مشاهده تجارب سایر کشورهاست؛ از همین رو، معاونت 
تحقیق و توس��عه بورس اوراق بهادار تهران در گزارشی با عنوان »بررسی سازوکار 
کنترل نوس��ان قیمت در بورس‌های اوراق بهادار« پرداخته اس��ت. در ابتدای این 
گزارش، توصیه‌های سازمان بین‌المللی کمیسیون‌های اوراق بهادار یا آیسکو مورد 
بررسی قرار گرفته؛ هدف اصلی آیسکو اطمینان از وجود کارایی، شفافیت و عملکرد 
منصفانه بازار اوراق بهادار است. وقوع نوسان‌های شدید می‌تواند با کاهش یکپارچگی 
بازارها و کاهش اعتماد س��رمایه‌گذاران به این اهداف آس��یب برساند. در این راستا 
هیأت مدیره آیس��کو برای حفظ نظم در بازار سرمایه و مدیریت نوسان‌های شدید 
قیمتی، پیشنهاد می‌دهد بورس‌های اوراق بهادار باید دارای سازوکار کنترل نوسان 
مناس��ب برای مواجهه با نوسان‌های شدید قیمتی باش��ند. بورس‌ها باید سازوکار 
مناس��ب برای بازار خود را طراحی و پیاده‌س��ازی کنند و برای استفاده از سازوکار 
یادشده، پارامترهای مناسبی را مورد استفاده قرار دهند. سازوکار کنترل نوسان باید 

به صورت منظم و مستمر مورد بازتنظیم قرار گیرد.
در بخش دیگری از این گزارش، به بررسی‌های انجام‎شده توسط فدراسیون 
جهانی بورس‌ها )WFE( اش��اره شده که براساس آن، بورس‌های اوراق بهادار 
برای کنترل نوس��ان قیمتی از دو روش اصلی شامل توقف خودکار معاملات و 
محدودیت دامنه نوسان اس��تفاده می‌کنند. در روش توقف خودکار معاملات، 
چنانچه سفارشی در سامانه معاملات ثبت شود و امکان اجرا روی حدود مجاز 
دامنه نوس��ان یا بیرون آن را داشته باشد، این سفارش حذف شده و معاملات 
به صورت خودکار متوقف می‌ش��ود. محدودیت دامنه نوس��ان به محدودیتی 
اطلاق می‌شود که امکان ثبت سفارش یا انجام معامله تنها در بازه تعیین‌ شده 
امکان‌پذیر باش��د. با استفاده از دامنه نوسان س��فارش‌هایی که خارج از دامنه 
نوسان ثبت ش��وند به‌صورت خودکار لغو می‌شوند یا اصولا امکان ثبت بیرون 

از این محدوده را ندارند.
بورس‌های اوراق بهادار معمولا دارای دو نوع دامنه نوسان با عناوین دامنه نوسان 
پویا و ایستا هستند. دامنه نوسان پیرامون قیمت مبنا و معمولا به ‌صورت درصدی 
بیش��تر و کمتر از آن تعیین می‌ش��ود. دامنه نوسان ایستا، به حداکثر نوسان مجاز 
نسبت به قیمت مبنای ایستای جلسه معاملاتی پیشین گفته می‌شود و معمولا بر 
حسب درصد اعلام می‌شود. این در حالی است که دامنه پویا حداکثر نوسان مجاز را 
در اطراف قیمت مبنای پویا نشان می‌دهد و معمولا به‌ صورت درصدی حول قیمت 
مبنا تعریف می‌ش��ود. قیمت مبنای مورد اس��تفاده برای تعیین این دامنه، قیمت 

آخرین معامله انجام‎شده در بازار عادی یا حراج است.

خبرنــامه

فرصت امروز: با آزادسازی »سهام عدالت« و واگذاری سهام شرکت‌های 
دولتی در بازار س��رمایه، »خصوصی‌س��ازی« در این س��ال‎ها جان تازه‌ای 
گرفته، اما به نظر می‌رسد آنچه به نام »خصوصی‌سازی« در اقتصاد ایرانی 
آزموده شده است، فرسنگ‌ها با مفهوم واقعی آن فاصله دارد. سیر تاریخی 
»خصوصی‌س��ازی« به س��ال‌های پس از جنگ جهانی دوم برمی‌گردد که 
بنگاه‌های بزرگ اقتصادی در آلمان، فرانس��ه، انگلستان و... ملی شدند، اما 
پس از گذش��ت سه دهه و با شکس��ت این رویکرد اقتصادی، این کشورها 
در چرخش��ی تاریخی دس��ت به خصوصی‌س��ازی زدن��د. در واقع، مفهوم 
خصوصی‌س��ازی )Privatization( در اواخر دهه 70 میلادی در تقابل 
با مفهوم ملی‌س��ازی )Nationalization( شکل گرفت و با به بن‌بست 
رسیدن سیاست‌های اقتصاد دولتی، خصوصی‌سازی به‌عنوان بدیلی برای 

پوست‌اندازی نظام اقتصادی مطرح شد.
خصوصی‎س��ازی ب��رای اولین بار در آلم��ان و با واگ��ذاری بخش قابل 
توجهی از س��هام ش��رکت فولکس واگن در س��ال 1957 آغاز شد. سپس 
خصوصی‎س��ازی مخابرات انگلی��س در دوره مارگارت تاچر انجام ش��د و 
بانک‎های بزرگ فرانسه هم توسط ژاک شیراک در همین سال‎ها به بخش 
خصوصی رس��ید. در ادام��ه این روند، خصوصی‎س��ازی در اروپا، آمریکای 
جنوبی، آس��یا و آفریقا ادامه یافت و به یک پدیده بزرگ اقتصادی تبدیل 
شد. حالا خصوصی‎سازی از ارکان سیاست عمومی دولت‎ها در کشورهای 
در حال توس��عه اس��ت و نرخ بالای بیکاری، پایین ب��ودن بهره‎وری، عدم 
توازن در تراز پرداخت‎ها، کس��ری بودجه دولت‎ها، کم بودن وصول مالیات 
از شرکت‎های دولتی به دلیل فقدان کارایی در اقتصاد دولتی و مواردی از 
این دس��ت، از جمله مهمترین عوامل گرایش کشورها به خصوصی‎سازی 
است. کارایی بالاتر، بهبود مزایای فناورانه، توسعه بازار سرمایه، مهار تورم، 
واقعی‎شدن هزینه خدمات و محصولات ارائه‎شده و افزایش درآمد دولت از 

اهداف مهم خصوصی‎سازی است.
چرا خصوصی‎سازی شکست خورد؟

یافته‎های یک مطالعه نشان می‎دهد هشت هدف برای خصوصی‎سازی 
ایرانی تعریف شده که بس��یار ایده‎آل‎گرایانه است و همین امر باعث شده 
میزان موفقیت ایران نس��بت به کشورهایی که اهدافی مثل محدود کردن 
دامنه فعالیت‎های اقتصادی دول��ت و کاهش بار مالی را دنبال می‎کردند، 
کمتر ش��ود. اهدافی که در این کشورها برای خصوصی‎سازی دنبال شده، 
ملم��وس و اقتصادی بوده، ح��ال آنکه در ایران هدف‎گذاری نامناس��ب و 
دنبال کردن اهدافی مثل تشویق اقشار مردم به پس‎انداز و سرمایه‎گذاری 
و گس��ترش مالکیت در س��طح عموم مردم برای تامین عدالت اجتماعی، 

خصوصی‎سازی را به بیراهه کشانده است.

ایران در روش‎های خصوصی‎سازی نیز با دیگر کشورها تفاوت‎هایی دارد 
و از جمله آن، بازگرداندن شرکت‎ها و اموال مصادره شده به صاحبان قبلی 
است که در ایران انجام شده است. همچنین کیفیت روش‎های واگذاری نیز 
هم محل تردید است. مثلا مذاکره یکی از این روش‎هاست، اما سازوکار آن 
در ایران متفاوت از سایر کشورها بوده است. به طوری که ایران از ظرفیت 
این روش در خصوصی‎س��ازی به شکل حداقلی بهره برده و برخلاف سایر 
کش��ورها، روش مذاکره مشروط به ادامه عملیات شرکت، حفظ اشتغال و 

افزایش سرمایه‎گذاری جدید نبوده است.
نکت��ه دیگر، اس��تفاده از ظرفیت بورس برای خصوصی‎س��ازی و تفاوت 
آن در ای��ران و جه��ان اس��ت. بورس در ای��ران عملا در جذب س��رمایه 
خارجی موفق عمل نکرده، در حالی که بس��یاری از کش��ورهای موفق در 
خصوصی‎سازی از مسیر بورس سرمایه خارجی جذب کردند. عدم حضور یا 
حضور حداقلی سرمایه‎گذاران خارجی در بورس ایران عملا جذب هرگونه 
سرمایه خارجی در خصوصی‎سازی‎های ایران را منتفی نمود؛ در حالی که 
در بس��یاری از کش��ورهای موفق، بورس از طریق جذب سرمایه خارجی، 
نقش مهمی در موفقیت خصوصی‎س��ازی داش��ته اس��ت. بنابراین اگرچه 
روش‎های خصوصی‎س��ازی در ایران به لحاظ ش��کل و قالب با روش‎های 
خصوصی‎سازی در سایر کشورها، شباهت‎های زیادی داشته، اما کیفیت و 
محتوای اجرای روش‎های خصوصی‎سازی در ایران با سایر کشورها، تفاوت 

و فاصله قابل توجهی داشته است.
در پژوهشی که با عنوان »بررسی وجوه افتراق و اشتراک خصوصی‎سازی 
در ایران و کش��ورهای منتخب« در نشریه »بررسی‎های بازرگانی« منتشر 
شده است، اهداف هشت‎گانه خصوصی‎سازی ایرانی شامل »شتاب بخشیدن 
به رش��د اقتصاد ملی«، »گسترش مالکیت در سطح عموم مردم به منظور 
تأمی��ن عدالت اجتماعی«، »ارتقای کارایی بنگاه‎های اقتصادی و بهره‎وری 
منابع مادی و انسانی و فناوری«، »افزایش رقابت‎پذیری در اقتصاد ملی«، 
»افزایش س��هم بخش‎های خصوصی و تعاونی در اقتصاد ملی«، »کاستن 
از ب��ار مالی و مدیریتی دولت در تصدی فعالیت‎های اقتصادی«، »افزایش 
سطح عمومی اشتغال« و »تشویق اقشار مردم به پس‎انداز و سرمایه‎گذاری 
و بهبود درآمد خانوارها«، رویایی خوانده شده؛ حال آنکه اهداف کشورهای 
موف��ق عمدتا ب��ر »محدود ک��ردن دامنه فعالیت‎های اقتص��ادی دولت«، 

»رقابت‎پذیری« و »اشتغال« متمرکز بوده است.
مقایسه خصوصی‎سازی در ایران و جهان

مقایسه ش��اخص »برنامه‎ریزی« و ش��اخص »آماده‎سازی« شرکت‎های 
دولت��ی برای واگذاری نیز نش��انگر تفاوت‎ه��ای زیادی در ایران و س��ایر 
کشورهاس��ت. »آماده‎سازی« به طیف وس��یعی از اقدامات ضروری پیش 

از واگذاری گفته می‎ش��ود که تعدیل نیروی انس��انی مازاد ش��رکت برای 
چابک‎س��ازی و اصلاح س��اختار مال��ی و... را دربر می‎گی��رد. در حالی که 
همه کش��ورهای موفق نسبت به بازس��ازی و اصلاح ساختار شرکت‎های 
دولت��ی پیش از واگذاری اق��دام کرده‎اند، اما همه کش��ورهای ناموفق در 
خصوصی‎سازی از جمله ایران، این گام مهم و کلیدیِ پیش از واگذاری‎ها را 
انجام نداده‎اند. همچنین در کشورهای موفق، خصوصی‎سازی در قالب یک 
برنامه مدون از صنایع کوچک و خدمات غیرضروری آغاز شده و به تدریج 
به کلیه بخش‎های اقتصادی گسترش می‎یابد، ولی عمده برنامه‎ریزی‎ها در 

ایران در یک پروسه آزمون و خطا انجام شده است.
از آنجا که خصوصی‎س��ازی با تغییر و انتق��ال مدیریت از بخش دولتی 
به بخش خصوصی و تبعات آن همراه اس��ت، ش��اخص »فرهنگ‎سازی و 
آموزش« نیز از اهمیت ویژه‎ای برخوردار اس��ت. ب��ه طوری که در فرآیند 
خصوصی‎سازی کشورهای موفق، موضوعاتی همچون چاره‎اندیشی مناسب 
برای نگرانی‎های مردم، اس��تفاده از نظریات مشاوران و متخصصان، توجه 
به مس��ئله بیکاری کارگ��ران، تضمین منافع مصرف‎کنن��دگان از طریق 
مکانیس��م‎های نظارتی، شفاف‎س��ازی واگذاری‎ها و آم��وزش به کارکنان 
ش��رکت‎های واگذارش��ده مورد توجه قرار گرفته است. این در حالی است 
که در فرآیند واگذاری‎ها و خصوصی‎سازی در کشورمان، یکی از موضوعات 

فراموش شده همانا فرهنگ‎سازی و آموزش بوده است.
ام��ا آخرین ش��اخصی ک��ه در این مطالع��ه، خصوصی‎س��ازی ایرانی با 
نمونه‎های موفق جهانی مقایس��ه ش��ده، ش��اخص »آثار و پیامدها« بوده 
است. شاخصی که به مرحله پس از واگذاری‎ها اشاره داشته و عملا نتیجه 
اجرای س��ایر شاخص‎های مورد مطالعه را نشان می‎دهد. در حالی که آثار 
و پیامدهای خصوصی‎سازی در کشورهای آلمان، انگلستان، فرانسه، چک، 
مالزی و ترکیه کاملا مطلوب و همراه با تحقق اهداف مورد انتظار مجریان 
بوده اس��ت، آثار و پیامدهای خصوصی‎س��ازی در ایران همانند لهستان و 
شیلی نامطلوب بوده و اهداف مورد انتظار مجریان را برآورده نساخته است. 
کاهش بار مالی دولت، ارتقای کارایی بنگاه‎ها و ش��رکت‎های واگذارش��ده، 
مش��ارکت مردم در شرکت‎ها از طریق فراهم شدن امکان سرمایه‎گذاری و 
حفظ و افزایش س��طح اشتغال از جمله آثار و پیامدهای خصوصی‎سازی و 
واگذاری بنگاه‎های دولتی در کشورهای موفق بوده است. در مقابل، کاهش 
و یا توقف فعالیت‎های ش��رکت‎های واگذارشده، عدم سرمایه‎گذاری جدید 
در آنها از سوی خریداران، کاهش سطح اشتغال، اتکای مجدد به حمایت‎ها 
و کمک‎های دولتی و عدم جذب س��رمایه مردم از جمله آثار و پیامدهای 
خصوصی‎س��ازی ایرانی بوده اس��ت؛ مواردی که خروج خصوصی‎سازی از 

مسیر صحیح و شکست آن را نشان می‎دهد.

چرا خصوصی‎سازی ایرانی به بیراهه رفت؟

از خصوصی‎سازی تا خصولتی‎سازی

بــــورس تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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به قلم: آری کازاناس
کارشناس مدیریت کسب و کار

ترجمه: علی آل‎علی

 فعالیت در دنیای کس��ب و کار همراه با هزینه‎های بسیار زیادی است. 
برخی از برندها فقط به فکر هزینه‎های بازاریابی، تبلیغات و خدمات پس از 
فروش هستند. در این میان هم اگر هزینه‎های مربوط به تولید محصولات 
به شدت کاهش پیدا کند، وضعیت برندها در بهترین موقعیت قرار خواهد 
گرفت. نکته‎ای که در این چارچوب مورد غفلت واقع می‎شود، هزینه‎های 

مربوط به نگهداری از مراکز اداری یا به عبارت ساده‎تر دفتر کار است. 
برخ��ی از برندها با وضعیت مالی بهتر دارای دفتر مالی اختصاصی برای 
خودشان هستند. برخی دیگر نیز دفترهای کاری را اجاره می‎کنند. در هر 
صورت برای نگهداری از یک دفتر مناسب باید هزینه‎های متنوعی صرف 
شود، در غیر این صورت یک روزه دفتر شما بی‎نهایت شلخته خواهد شد. 
این امر گاهی اوقات برای برندها بسیار عجیب با حتی غیر قابل فهم است. 

اگر ش��ما به دنب��ال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین ش��کل 
ممکن هس��تید، باید همیش��ه این هزینه‎ها را در کانون توجه قرار دهید، 

در غیر این صورت شاید خیلی زود توانایی‎تان در این میان از بین برود. 
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی از شیوه‎های کاهش هزینه‎های 
مربوط به نگهداری از دفتر کاری برندهاس��ت. اگر شما نیز از این هزینه‎ها 
گله دارید، می‎توانید در ادامه با ما همراه باش��ید تا راهکارهای کاهش آنها 

را یاد بگیرید. 
استفاده از انرژی‎های سبز

امروزه دیگر دوره اس��تفاده و اتکای ش��دید بر سوخت‎های سنتی تمام 
ش��ده است. یکی از ش��یوه‎های نوین در این میان برای کاهش هزینه‎های 
مربوط به نگهداری از دفترهای کار مربوط به اس��تفاده از انرژی‎های سبز 
اس��ت. برق در رأس انرژی‎های سبز با شیوه‎های کم‎خطر در زمینه تامین 
برای بس��یاری از برندها در کانون توجه قرار دارد. امروزه حتی بسیاری از 
خودروس��ازهای بزرگ دنیا نیز از اتومبیل‎ه��ای برقی برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف سود می‎برند. این امر می‎تواند به شما برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شانس‎تان در این میان را به طور قابل 

ملاحظه‎ای تغییر دهد. 
استفاده از انرژی‎های پاک به شما فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف داده و شانس‎تان در این میان را نیز به شدت ارتقا 
خواهد داد. این امر شما را برای تاثیرگذاری حرفه‎ای بر روی مخاطب هدف 
آماده کرده و گاهی اوقات نیز همین استفاده از انرژی‎های سبز شما را در 

نگاه مشتریان بدل به برندی جذاب خواعد کرد. 
استفاده از یک روتین ثابت

وقتی شما نحوه فعالیت‎تان در دفتر کار را به طور مداوم تغییر می‎دهید، 
نیاز به روتین‎های تازه احساس می‎شود. این امر هزینه‎های نگهداری دفتر 
کار را به ش��دت افزایش خواهد داد. اگر برند شما به دنبال تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف به طور حرفه‎ای اس��ت، بای��د قبل از هر نکته‎ای یک 
ش��یوه کار ثابت و خدش��ه‎ناپذیر را برای کارکنان‎تان در نظر بگیرید. این 
امر ش��ما را بدل به یکی از برندهای دوست‎داشتنی برای مشتریان کرده و 

موقعیت‎تان در بازار را نیز به شدت تقویت خواهد کرد. 
یادتان باش��د روتین‎های ثابت ام��کان کاهش هزینه‎ها را به همراه دارد. 
در این صورت ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف ش��رایط‎تان 

به طور کامل تغییر خواهد کرد. اگر شما هم از دست ایرادهای مربوط به 
دکوراس��یون دفتر کار که برخی از مدیران می‎گیرند، خسته شده‎اید باید 
یک بار برای همیش��ه دکوری مشخص در دفتر ایجاد کرده و آن را حفظ 
کنید. این امر ش��ما را در موقعیت بس��یار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف قرار می‎دهد. همچنین هزینه‎های اضافی‎تان را نیز از بین 

می‎برد. 
استفاده کمتر از آب

امروزه آب یکی از منابع مهم و در عین حال بی‎نهایت کمیاب محسوب 
می‎ش��ود. درست به همین دلیل بس��یاری از برندها در زمینه استفاده از 
آن نهای��ت دق��ت را به خرج میدهند. اگر ش��ما به دنب��ال تاثیرگذاری بر 
روی مخاط��ب هدف و همچنین کاه��ش هزینه‎های نگهداری از دفترتان 
هس��تید، باید صرفه‎جویی در مصرف آب را در دستور کار قرار دهید. برند 
ش��ما لازم نیست حتما در ورودی ش��رکت آبنماهای بسیار بزرگ داشته 
باش��د. همچنین استفاده از سیستم‎های مربوط به تصفیه آب می‎تواند در 

سازمان‎های بزرگ کمک شایانی به کاهش هزینه‎ها نماید. 
entrepreneur.com :منبع

چگونه هزینه نگهداری دفتر کار را کاهش دهیم؟
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اخبار

جمع آوری و دفع بهداشتی فاضلاب گیلان به 26 هزار میلیارد تومان اعتبار نیاز دارد
رشــت - خبرنگار فرصت امروز: اعتباری بالغ بر 26 هزار میلیارد تومان 
برای جمع آوری و دفع بهداشــتی فاضلاب استان گیلان نیاز است. به گزارش 
دفتر روابط عمومی و آموزش همگانی شرکت آب و فاضلاب گیلان؛ رئیس هیات 
مدیره و مدیرعامل این شرکت در جلسه با مجمع نمایندگان گیلان گفت: 430 
هزار خانوار معادل 40 درصد جمعیت استان تحت پوشش شبکه فاضلاب قرار 
دارند. مازیار علی پور افزود: 76 کیلومتر خطوط انتقال، 914 کیلومتر شــبکه 
فاضلاب بهداشتی و 1630 کیلومتر شبکه فاضلاب سنتی در شهرهای مختلف 
اســتان در مدار بهره برداری اســت.  وی تصریح کرد: برای جمع آوری و دفع 

بهداشــتی فاضلاب اســتان گیلان 26 هزار میلیارد تومان اعتبار نیاز است که از این میزان اعتبار 6 هزار و 600 میلیارد تومان مربوط به 
فاضلاب شهر رشت می باشد.  وی خاطرنشان کرد: در سفر ریاست محترم جمهوری به گیلان 500 میلیارد تومان برای جمع آوری و دفع 
بهداشتی فاضلاب شهر رشت اختصاص یافت.  وی با اشاره به ظرفیت های بالای ماده 23 ، 56 و فاینانس جهت اجرای پروژه های بزرگ 

آب و فاضلاب؛ خواستار پیگیری نمایندگان گیلان جهت بهره مندی از این ظرفیت ها شد.

عضویت مسئولان پایگاه مقاومت بسیج در کمیته پدافند غیرعامل 
قم - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل پدافنــد غیرعامل قم از عضویت 
مسئولان پایگاه مقاومت بسیج در کمیته پدافند غیرعامل خبرداد. به گزارشی، 
مهدی متقیان با بیان مطلب فوق افزود: با توجه به ظرفیت بسیج کشور به ویژه 
در اداره های مختلف و وجود پایگاه های بســیج در تمامی اداره های استان ها و 
همچنین با توجه به شــکل گیری کمیته های پدافند غیرعامل در سازمان ها و 
اداره هاس مختلف استان، پیشنهادی از سوی اداره کل پدافند غیرعامل استان قم 
به استاندار ارایه و مورد تایید و موافقت ایشان قرار گرفت. وی ادامه داد: بر این 
اساس مقرر شد تا فرمانده )مسئول( پایگاه مقاومت بسیج هر اداره به عنوان عضو 

کمیته پدافند غیرعامل آن دستگاه منصوب شود، این اقدام به منظور بهره گیری از ظرفیت پایگاه بسیج در اداره های استان و ساماندهی 
نیروهای متخصص، مومن و متعهد در حوزه های مختلف در حوزه های مقاومت بسیج این اداره ها، با هدف هم افزایی بیشتر و به کارگیری 
این ظرفیت، مطرح شده است.  مدیرکل پدافند غیرعامل قم با بیان اینکه این طرح به تمام اداره های استان شامل 120، نهاد و سازمان، 
ابلاغ شده است خاطرنشان کرد: انتظار است که فرمانده بسیج هر دستگاه بتواند با ظرفیت سازی در رده های زیر مجموعه خود از این توان 
در راستای توسعه مفاهیم پدافند غیرعامل و مصون سازی دستگاه های اجرایی و زیرساخت ها استفاده کند.  متقیان ابراز امیدواری کرد: این 
طرح به تمام استان ها تسری یافته تا با استفاده از ظرفیت های نیروهای متخصص بسیجی، گام های موثری در جهت توسعه و پیشرفت 

رعایت الزام ها، ضوابط و معیارهای پدافند غیرعامل برداشته شود.

    عبدالله بهادری مدیرکل راه و شهرسازی و رئیس شورای حمل و نقل استان عنوان کرد:
ارتقأ ایمنی مسیرها و رفع گره های ترافیکی محورهای ارتباطی استان ایلام برای 

اربعین سال جاری در دستور کار کمیته حمل و نقل استان قرار دارد
ایلام - هدی منصوری:عبدالله بهادری مدیرکل این دســتگاه اجرایی و رئیس شــورای حمل و نقل استان در جلسه ای که با حضور 
اعضای کمیته حمل و نقل و سوخت وزارت راه و شهرسازی متشکل از مسئولین و کارشناسان وزارت راه و شهرسازی، شرکت ساخت و 
توســعه زیربناهای حمل و نقل کشــور، سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای،  مدیران کل و مسئولین و پلیس راه استان در اداره کل 
راه و شهرسازی استان تشکیل شد به نقش مهم و اصلی حمل و نقل در کنگره اربعین اشاره کرد و افزود: هدف این جلسات و بازدیدها 
تلاش برای افزایش ایمنی مســیرها و رفع موانع و گرههای ترافیکی محورهای منتهی به مرز بین المللی مهران به عنوان دروازه عتبات 
عالیات است. مدیرکل راه و شهرسازی استان در خصوص محور ایلام- مهران گفت: اصلی ترین محور اربعین کشور محور مذکور است که 
خوشبختانه هم اکنون بیشتر مسیر به صورت چهارخطه و بزرگراه زیربار ترافیک قرار دارد و در تمامی نقاط باقیمانده پیمانکاران مشغول 
عملیات راهسازی هستند. عبدالله بهادری پیشرفت فیزیکی تکمیل تونلهای محور ایلام- مهران را مناسب ارزیابی کرد و افزود: در صورت 
نیاز عبور اضطراری از داخل این تونلها در ایام اربعین امکان پذیرخواهد شد. وی از اجرای لایه دوم آسفالت قسمتهایی از محور ایلام- مهران 
به طول 16 کیلومترخبر داد و خاطر نشــان کرد حدود 4 کیلومتر دیگر از این محور تا اربعین ســال جاری چهار خطه می شود. عبدالله 
بهادری نقش راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان در ایام اربعین را بســیار مهم توصیف کرد و خواستار توجه بیشتر به اعتبارات این 
دســتگاه اجرایی شــد چرا که اجرای خط کشی جاده ها، نصب علائم راهنمایی و رانندگی و جدا کننده های بتونی، گارد ریل و ... کوتاه 
مدت و هزینه بر بوده و اجرای آنها مســتقیماً با حفاظت از جان انســانها در ارتباط است. رئیس شورای حمل و نقل استان در این جلسه 
ضمن قدردانی از تلاش همه مسئولین استان و وزارت راه و شهرسازی برای افزایش اعتبارت راهسازی محورهای اربعین استان خواستار 
افزایش تخصیص این اعتبارات شد. پس از جلسه کمیته مذکور از محور ایلام- مهران، پایانه مرزی مهران، محور مهران- ملکشاهی- ایلام 

و ایلام- حمیل- کرمانشاه بازدید کردند.

مخابرات منطقه مرکزی در ارزیابی معاونت تجاری وامور مشتریان شرکت مخابرات 
ایران موفق به کسب رتبه های برتر کشوری شد 

اراک- فرناز امیدی: در ارزیابی عملکرد مناطق مخابراتی، در حوزه معاونت 
تجاری وامور مشــتریان شرکت مخابرات ایران، مخابرات منطقه مرکزی موفق 
به کســب رتبه های اول تا سوم کشوری شــد.  به گزارش اداره روابط عمومی 
مخابرات منطقه مرکزی، در ارزیابی عملکرد حوزه های امور مشتریان و تجاری 
مناطق مخابراتی در سه ماهه چهارم سال 1400 ، طبق گزارش معاونت تجاری 
و امور مشتریان شــرکت مخابرات ایران ، مخابرات منطقه مرکزی توانست در 
حوزه مشتریان رتبه اول ، در حوزه تجاری رتبه دوم ودر کل رتبه سوم کشوری 
را کســب نماید .. بر اساس این گزارش این موفقیت ها در سایه ارائه خدمات و 

سرویس های بهینه و نیل به اهداف و چشم اندازهای تعیین شده از طرف شرکت مخابرات ایران کسب شده است. گفتنی است؛ رضایتمندی 
مشتریان از خدمات و سرویس های ارائه شده یکی از شاخصه های مهم در اهداف تعیین شده از سمت شرکت مخابرات ایران بوده و در 
مخابرات منطقه مرکزی نیز پایش مستمر رضایتمندی مشتریان به صورت ماهانه ، دوره ای و سالیانه در راستای بهبود کیفیت خدمات و 

سرویس ها انجام می شود . کسب این رتبه های  ارزشمند را به تمامی همکاران بویژه حوزه  مدیریت تجاری تبریک عر ض می نماییم .

بیش از 2۹ میلیارد ریال کالای احتکاری در گلستان کشف شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: فرمانده انتظامی اســتان گلستان گفت: در طرح عملیاتی قرارگاه استانی امین در استان گلستان 
بیش از 29 میلیارد و 600 میلیون ریال کالای احتکاری در استان کشف شد.و به نقل از پایگاه خبری پلیس، سردار سعید دادگر، اظهار 
داشت: طرح عملیاتی قرارگاه استانی امین با اولویت مقابله با قاچاق، احتکار و اخلال در تولید و توزیع کالاهای اساسی و معیشت محور، 
روز گذشته در دستور کار ماموران پلیس امنیت اقتصادی گلستان قرار گرفت.وی افزود: در این راستا روز گذشته ماموران موفق شدند در 
عملیاتی 50 تن شکر، 9 تن و 200 کیلوگرم روغن خوراکی و 8 هزار و 500 نخ سیگار قاچاق کشف کنند.فرمانده انتظامی استان گلستان 
گفت: برابر اعلام کارشناســان ارزش این مقدار کالای کشف شده 29 میلیارد و 600 میلیون ریال برآورد شده است.سردار دادگر با اشاره 
به دستگیری 3 متهم در این عملیات، خاطرنشان کرد:  پلیس گلستان شبانه  روز برای دفاع از آرامش و امنیت مردم تلاش کرده و اجازه 

فعالیت به قانون شکنان نمی دهد.

اهدا کمک یک میلیارد ریالی به آزادسازی زندانیان جرایم غیر عمد  در گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مسوول روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان از کمک یک میلیارد 
ریالی به ستاد دیه استان خبر داد.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان، مرتضی مقدس ضمن 
اعلام این خبر افزود: به منظور جذب کمک های انسان دوستانه در راستای ایفای مسوولیتهای اجتماعی خود جهت آزادسازی زندانیان 
غیر عمد در ماه مبارک رمضان، با مساعی و راهنماییهای مدیر شرکت ملی پخش فراورده ای نفتی منطقه گلستان، اقدام به اطلاع رسانی 
جهت جذب افراد نیکوکار گردید.وی بیان داشت: به همین منظور شرکت صحرا گاز استان گلستان)موزع گاز مایع( اقدام به واریز مبلغ یک 
میلیارد ریال جهت آزادسازی زندانیان غیر عمد به حساب ستاد دیه استان گلستان کرد.گفتنی است عیسی افتخاری، مدیر شرکت ملی 

پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان با اعطای لوحی از حمید موحد مدیر عامل شرکت صحرا گاز تقدیر کرد.

دستگیری عاملان کلاهبرداری 25 میلیاردی در گلستان 
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سردار "سعید دادگر" اظهار داشت: بدنبال شکایت تعدادی از شهروندان مبنی بر کلاهبرداری از 
آنان، رسیدگی به موضوع در دستور کار ماموران پلیس آگاهی استان قرار گرفت.وی افزود: طی بررسی های تخصصی ماموران مشخص شد، 
متهمان با درج تبلیغ دستگاه استخراج ارز دیجیتال با سودآوری کلان در فضای مجازی ، شاکیان را به کارگاه خود دعوت و پس از نمایش 

دستگاه های مورد نظر، اعتماد آنان را جلب و مبالغ هنگفتی نیز دریافت کرده اند.
فرمانده انتظامی استان گلستان گفت: مالباختگان پس از گذشت مدتی از نصب و راه اندازی دستگاه های استخراج ارز دیجیتال پی 
بردند این دستگاه ها هیچ سود دهی نداشته و بصورت سوری کار می کنند و متهمان نیز به مکانی نامعلوم متواری شده اند.سردار دادگر 
تصریح کرد: با اشراف اطلاعاتی و تلاش ماموران، هر دو متهم شناسایی و پس از کسب مجوزهای قانونی در یک عملیات پلیسی دستگیر 
شدند.این مقام ارشد انتظامی خاطرنشان کرد: متهمان در تحقیقات اولیه و پس از مواجهه با مستندات پلیس، به کلاهبرداری از 6 نفر به 
میزان 25 میلیارد ریال اعتراف کردند.فرمانده انتظامی گلستان گفت: متهمان پس از تشکیل پرونده برای سیر مراحل قانونی به مراجع 

قضائی معرفی شدند.

بوشهر - خبرنگار فرصت امروز: معاون مهندسی و توسعه امور 
زیربنایی سازمان بنادر و دریانوردی عنوان کرد:تمامی بنادر استان بوشهر 

دارای پروژه توسعه ای در قالب طرح جامع هستند.
بــه گزارش روابــط عمومی، محمد رضا اله یار معاون مهندســی و 
توســعه امور زیربنایی ســازمان بنادر و دریانوردی در اینباره گفت: در 
خصوص پروژه هایی که برای استان بوشهر پیش بینی شده بررسی های 
مفصلی صورت گرفت و در این خصوص وضعیت پروژه های موجود و 
همچنین برنامه ریزی هایی که برای پــروژه های آتی  در چهارچوب 
طرح جامع بنادر بازرگانی هست بررسی شدند. وی افزود:  طرح جامع 
بنادر بازرگانی برای بندر بوشهر با افق توسعه 1404 تنظیم شده بود که 
خوشبختانه پروژه ها در همین راستا تنظیم شد و مطابق طرح جامع 
در حال پیشرفت هست. اله یار اضافه کرد: همچنین برای بنادر فرعی 
استان در شمال و جنوب نیز برنامه ریزی های مفصلی انجام شد که آن 
هم در افق 15 ساله طرح های جامع تنظیم شده و در سه گام 5 ساله 
که مطابق با طرح جامع ترسیم شده برنامه ریزی شد. معاون مهندسی 
و توسعه امور زیربنایی سازمان بنادر و دریانوردی عنوان کرد: در بنادر 
شــمالی استان بوشهر که شامل دیلم ، گناوه و ریگ هست طرح های 
مطالعاتی براساس طرح جامع پیش بینی  و فاز اول مطالعاتی آن برای 
هر سه بندر نهایی شد که با انجام مطالعات ژئو تکنیک که مورد نیاز  و 

اصرار ما در ســازمان بنادر و دریانوردی هست انشالله بتوانیم با تسریع 
در این مهم توسط دوستانی که در استان  مباحث ژئو تکنیک را انجام 
می دهند هرچه سریعتر فاز دوم مطالعات را نیز آغاز کنیم ودر پی آن 
شاهد عملیاتی شدن فاز اجرایی در این بنادر باشیم. اله یار ادامه داد: در 
بندر بوشــهر نیز پروژه های مختلفی داریم که درحوزه مجتمع بندری 
نگین هســت و در بازدید که امروز صورت گرفت پــروژه های آن در 
حال انجام بود همچنین در جلســه ای که امروز برگزار شد بحث های 
مربوط به رسیدگی به موضوعات پروژه های موجود و همچنین اسکله 
مسافری که برای پهلوگیری شناورهای مسافری بزرگ هست و بخشی 

از آن نیز انجام شــده صورت گرفت و با هماهنگی که با پیمانکار پروژ 
داشتیم انشالله تا شهریور سال جاری پکیج کامل بخش دریایی کامل 

خواهد شد. 
وی بیان کرد: در بندر کنگان  طرح توسعه موج شکن ها و همچنین 
طرح توســعه خود بندر کنگان  که در راستای طرح جامع میباشد در 
حال اجرا داریم که خوشــبختانه از پیشرفت خوبی نیز برخوردار می 
باشند و در صدد آنیم تا با استفاده  از محدوده ای که بتوان بصورت رمپ 
خاکی اســتفاده شود و برنامه ریزی ان نیز امروز صورت گرفت قابلیت 
پهلوگیری لندیگرافت را درآن محل محیا کنیم. اله یار اشاره کرد: برای 
بندر دیر نیز در راستای طرح  جامع و برای اسکله هایی که مربوط به 
پهلوگیری لندیگراف هست پروژه ای تعریف شد و قرار شد پیگیری های 
لازم جهت تامین منابع آن انجام شود  وی افزود: همچنین بنادر محمد 
عامری وسایر بنادر دیگری که در منطقه هستند نیز در چهارچوب طرح 
های جامع برنامه ریزی های آنها انجام شده که انشالله امید داریم اگر به 
مشکل تامین منابع بر نخوریم این پروژها را اجرایی کنیم. اله یار گفت: 
تقریبا تمامی بنادر اصلی و فرعی اســتان بوشهر در حال حاضر دارای 
پروژه تو ســعه ای هســتند چه پروژه هایی که هم اینک در حال اجرا 
هستند  و چه برنامه های مفصلی که در پیش رودارند واین موضوع نوید 
بخش شکوفایی و پویایی هر چه بیشتر در بنادر استان بوشهر خواهد بود.

قزوین - خبرنگار فرصت امروز: معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه 
انسانی شهرداری قزوین از برگزاری نخستین رویداد ایده پردازی مردمی 
 با مشارکت شهرداری قزوین به  عنوان نماینده دبیری کلان شهرهای کشور 
خبر داد. به گزارش روابط عمومی معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه 
انسانی شهرداری قزوین؛ سیدحامد موسوی اظهار کرد: نخستین رویداد 
ایده پردازی مردمی  با عنوان »تهــران 1404« باهدف هم افزایی مؤثر و 
هدفمند جامعه علمی، دانشــگاهی، اندیشــگاهی با مدیریت شــهری، 
اشــتراک دانش و انتقال تجارب موفق کلان شــهرها در حوزه مدیریت 
شــهری، بهره برداری از راهکارها و پیشنهادهای خلاقانه جامعه علمی، 
کارمندی و شــهروندی در حل چالش های شــهری، بهبود فرآیندهای 
اولویت دار شــهرداری تهران و در نتیجه افزایش رضایتمندی شهروندان 
برگزار می شــود. او با اشاره به اینکه شــهرداری قزوین به عنوان نماینده 

دبیری کلان شهرهای کشــور در این رویداد معرفی شده است، افزود: از 
مهم ترین رویکردهای برگزاری این رویداد علمی هم افزایی مؤثر و هدفمند 

جامعه علمی، دانشگاهی و انتقال تجارب موفق کلان شهرها در دو بخش 
»اصلاح فرآیند« و »رویــداد« در پنج محور فرآیند اصلاح صدور پروانه 
ساختمان، سازوکارهای جدید درآمد پایدار شهری، مشارکت های مردمی 
و محلی، روش های خلاقانه و نوین در مدیریت پسماند و بازیافت، طرح ها 
و ایده های نو در رفع مســئله آلودگی هوا، ترافیک و حمل ونقل عمومی 
تبیین شده است. معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری 
قزویــن تصریح کرد: از تمام علاقه مندان و ایده پردازان دعوت می شــود 
ایده های خود را در چهار بخش مردمی، دانشــگاهیان، کلان شــهرها و 
کارکنان مدیریت شهری تا پایان خردادماه سال جاری به دبیرخانه رویداد 
ارسال کنند. موسوی خاطرنشان کرد: شهروندان، دانشجویان و کارکنان 
مدیریت شهری کلان شهرها برای نام نویسی در این رویداد تا 31 خردادماه 
می توانند از طریق نشانی اینترنتی tehran.ir.1404//:https اقدام کنند.

آذربایجان شرقی - فلاح: معاون سیاســی، امنیتی و اجتماعی 
استاندار آذربایجان شــرقی با اعلام اینکه مراسم سی و سومین سالگرد 
ارتحال بنیانگذار جمهوری اســلامی ایران در تمامی شهرســتان های 
استان برگزار خواهد شــد افزود: این برنامه فرصتی برای اشنایی نسل 
جوان با اندیشــه های امام راحل است. تراب محمدی در جلسه برنامه 
ریزی بزرگداشت سی و سومین سالگرد ارتحال ملکوتی بنیانگذار کبیر 
جمهوری اسلامی ایران حضرت امام خمینی )ره( افزود: چهاردهم خرداد، 
سالروز رحلت امام خمینی)ره(، فرصتی مناسب برای تجدید عهد با آرمان 

های بلند الهی و انسانی رهبر کبیر انقلاب است.
وی ادامه داد: مراسم سالگرد ارتحال امام خمینی)ره( فرصتی گرانبها 

برای آشنایی نسل سوم و چهام انقلاب با اندیشه ها و آرمان های بنیانگذار 
کبیر انقلاب اسلامی است و نهادهای فرهنگی باید با بهره گیری از این 
فرصت نسبت به تبیین و ترویج نهضت متعالی امام خمینی)ره( و مبانی 

انقلاب شکوهمند ایران اسلامی اقدام کنند.
محمدی با اشاره به منویات رهبر معظم انقلاب درباره جهاد تبیین، 
گفت: یکــی از موضوعات جهاد تبیین این اســت که دســتاوردهای 
نظام و انقلاب و واقعیت های جامعه برای نســل جوان گفته شــود تا از 

سیاه نمایی های دشمن به ویژه در حوزه های فرهنگی جلوگیری شود.
وی تاکید کرد:  تمامی ادارات و نهادهای استان آمادگی لازم را برای 

انجام هر چه باشکوه تر این مراسم داشته باشند.

اسلامشهر - سحر عمروانی: مدیر عامل آبفای استان تهران در 
جمع نمازگزاران در مصلی نماز جمعه پرند گفت : با توجه به دو ســال 
خشکسالی پی در پی شاهد کمبود قابل توجه آب شرب در استان تهران 

هستیم .
به گــزارش روابط عمومی آبفای جنوبغربی اســتان تهران در آئین 
برگزاری نماز جمعه این هفته شهر پرند که با حضور امام جمعه ، مدیر 
عامل آبفای جنوبغربی استان تهران ، نمازگزاران و مسئولین شهر پرند 
برگزار شد  مدیر عامل آبفای استان تهران بعنوان سخنران اصلی و قبل 
از خطبه های نماز جمعه ضمن تاکید بر مدیریت مصرف آب به تشریح 
اقدامات صورت گرفته در حوزه آب و فاضلاب و مســائل و مشکلات و 

چالشهای کم آبی پرداخت .
مهندس بختیاری با اشــاره به مشــکلات منابع آبی و خشکسالیها 
مخصوصا دو ســال خشکسالی پی در پی اخیر اظهار داشت : متاسفانه 
طی سالیان اخیر علی الخصوص دو سال جاری با خشکسالی و افت قابل 
توجه منابع آبی روبرو بودیم بطوریکه مطابق آمار و بررســیهای صورت 

گرفته این دو سال اخیر کم بارش ترین و خشک ترین سالها در طول 50 
سال گذشته بوده است و لازم است بمنظور عدم مواجهه با کمبود و افت 
فشار آب و همچنین عبور از بحران کم آبی حتما ضمن مدیریت مصرف 

از هر گونه مصارف غیر ضرور آب شرب پرهیز نمائیم .  
رئیس هیت مدیره آبفای اســتان تهران یاد آور شد : شهر پرند جزو 

معدود شهرهای کشور اســت که همزمان خطوط و شبکه های آب و 
فاضلاب باهم انجام شده است و در حال حاضر علاوه بر تامین و توزیع 
آب شرب شهروندان پرند با اجراء و تکمیل 286 کیلومتر خطوط اصلی و 
فرعی فاضلاب و همچنین نصب بیش از 19 هزار رشته انشعاب فاضلاب 
99 درصــد فاضلاب این شــهر جمع آوری ، انتقــال و در تصفیه خانه 
 A2O فاضلاب شهر پرند با به روزترین استانداردها و به روش به روش
وحذف فسفر و ازت تصفیه شده و پساب حاصله نیز با بالاترین کیفیت 

ممکن به مصرف صنعت و کشاورزی و همچنین فضای سبز می رسد .
گفتنی است حجه الاســلام دکتر کاظمی امام جمعه محترم پرند 
نیز در خطبه ی دوم طی ســخنانی ضمن قدردانی از اقدامات صورت 
گرفته در حوزه آب و فاضلاب ، مصرف بهینه و پرهیز از هرگونه مصارف 
غیرضرور آب شــرب  را مورد تاکید جدی قرار داد و گفت مصرف بی 
رویــه حتی در مصارف خانگی و فردی نیز که موجب مشــکلات افت 
فشار و کمبود آب در سایر مناطق را فراهم آورد از نظر عقلی و شرعی 

پسندیده نیست .

معاون مهندسی و توسعه امور زیربنایی سازمان بنادر و دریانوردی استان:

تمامی بنادر استان بوشهر دارای پروژه توسعه ای هستند

معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری قزوین خبر داد؛

برگزاری نخستین رویداد ایده پردازی مردمی با مشارکت شهرداری قزوین

معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استاندار آذربایجان شرقی:
مراسم ارتحال امام فرصتی برای آشنایی نسل جدید با اندیشه های بنیانگذار انقلاب است

سخنرانی مدیر عامل آبفای استان تهران در نماز جمعه  شهر پرند

اهواز - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل نیروگاه رامین اهواز گفت: 
با اجرای تعمیرات میان دوره ای و رفع اشکالات واحد 5 این نیروگاه، تولید 

برق در این واحد از 200 مگاوات به 265 مگاوات بهبود یافت.
خلیل محمدی مدیرعامل نیروگاه رامین گفت: آماده سازی واحد های 
تولید برق جهت تقویت سطح تولید این نیروگاه در پیک مصرف برق و 
تابستان طاقت فرسای خوزستان مهمترین برنامه عملیاتی ما در فصل 
زمستان و بهار بوده و طی روز های آتی نیز با اتمام پروژه های تعمیراتی 
با هر 6 واحد تولیدی پشتیبان شبکه سراسری برق کشور خواهیم بود. 
او می گوید: کاهش ســطح تولید برق واحد 5 بــه حدود 200 مگاوات 

ساعت بدلیل مشــکلات فنی از چالش های این واحد نیروگاهی بوده و 
با اجرای تعمیرات میان دوره ای، شاهد بهبود 65 مگاواتی در این واحد 
بودیم.  مدیرعامل نیروگاه رامین اهواز مهمترین اقدامات تعمیراتی این 
پروژه را اسید شویی و سرویس کندانسور ها و مبدل ها، تعویض لوله های 
پوسیده مسیر های آب گردشی، سرویس سفتی والو های اصلی بویلر و 
سنسور های ویبریشن و حرارت یاتاقان های توربین، بابیت ریزی یاتاقان 
شماره 4 و ترمیم آن، تعمیر رگلاتور یک توربین، رفع اشکال از سیستم 
کنترل توربین و سیســتم بالابر های کندانســور و لوله های مسیر های 
برج های خنــک کن  عنوان کرد.نیروگاه رامین اهواز با 6 واحد تولیدی 

بزرگ ترین نیروگاه بخاری کشور است و نقش مهمی در تأمین آسایش 
مردم و پشتیبانی از برق شبکه کشور ایفا می کند.

با اجرای تعمیرات میان دوره ای
بهبود 65 مگاواتی تولید برق در واحد شماره 5 نیروگاه رامین اهواز

آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
آذربایجان شــرقی با حضور در محل میز خدمت قرارگاه مردمی سازی 
و توزیع عادلانه یارانه ها در ســاختمان معاونت امور اجتماعی این اداره 
کل از نزدیــک با مراجعه کنندگان دیدار و در جریان درخواســت این 
عزیزان قرار گرفت. این اقدام پس از تشــکیل قرارگاه مردمی ســازی و 
توزیع عادلانه یارانه ها در استان صورت گرفت.  حسین فتحی با اشاره به 
اقدامات وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در راستای اجرای طرح مردمی 
سازی و عادلانه کردن یارانه ها ضمن معرفی سامانه های پاسخگویی و 
ثبت درخواست بازبینی، اظهار کرد: وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی با 
راه اندازی سامانه های پاسخگویی نسبت  به آگاه سازی مردم  همچنین 
ثبت درخواست اقدام نموده است.  مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

افزود: سامانه حمایت به نشــانه )hemayat.mcls.gov.ir( در جهت 
ثبت ابهامات حذف شــدگان از دریافت یارانه راه اندازی شــده اســت. 

وی ادامه داد: همچنین ســامانه تلفن گویا به شماره 09200006369 
درجهت اعلام حذف شدگان و ارسال پیامک تایید ایجاد شده و در همین  
راســتا مرکز تماس 6369 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی پاسخگو و 
راهنما با هدف رفع ابهامات شهروندان در خدمت مردم می باشد. فتحی 
با اشاره به مصاحبه اخیر وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با شبکه خبر 
صدا و سیما به دستور اخیر رئیس جمهور اشاره نمود و افزود: واریز یارانه 
به حساب تمام افرادی که یارانه 45 هزار تومانی دریافت می کردند ولی 
اکنون به جهت قرار گرفتن در دهک دهم یارانه ثبت شکایت نموده اند 
مبلغ یارانه یک ماه واریز خواهد شــد که این مبلغ تا زمانی که بررسی 
شکایت افراد به سرانجام برسد مسدود خواهد بود و پس از رسیدگی به 

شکایت قابل برداشت خواهد بود.

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان خبر داد؛

تشکیل قرارگاه مردمی سازی و توزیع عادلانه یارانه ها در آذربایجان شرقی
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کرونا چطور نقش شغل را در زندگی میلیون‌ها نفر تغییر داد؟

از صاف دراز کشیدن تا استعفای بزرگ
ادامه از صفحه اول

چرا افراد نمی‌خواهند کار کنند؟
در آمریکا نگرانی‌های مالی نس��ل هزاره از مدتی پیش از بحران کرونا آغاز ش��د.‌ این نس��ل با بدهی‌های شدید دانشجویی و معضلات 
اقتصادی مختلف مواجه بود و اولین نسلی در آمریکا بود که کمتر از نسل قبلی درآمد داشت،‌ اما با بروز بحران کرونا همه چیز دشوارتر شد.‌ 
دو سوم از افراد متعلق به نسل هزاره که شغل‎شان را در سال ۲۰۲۱ ترک کردند، علت تصمیم خود را افسردگی و مشکلات ذهنی دیگر 
اعلام کردند.‌ این درصد در میان نسل زد حتی بیشتر است و به ۸۱ درصد می‌رسد.‌ در دوران کرونا، آسیب‌های اقتصادی و انسانی باعث 
شد تا اولویت‌های زندگی در ذهن بسیاری از جوانان تغییر کند.‌ بن آندرسون که در واشنگتن و در یکی از وزارتخانه‌های فدرال کار می‌کرد، 
در ژوئیه سال ۲۰۲۰ و در شرایط اوج کرونا مجبور شد به جای دورکاری به محل کار خود برگردد،‌ اما هیچ تمهیداتی برای ایجاد فاصله 
اجتماعی در محل کار او صورت نگرفته بود و این مسئله باعث افزایش استرس و نارضایتی کاری او شد.‌ او جزو آن دسته از آمریکایی‌هایی 
بود که از چند سال پیش به فکر تغییر شغلش افتاده بود.‌ علتش این بود که او با داشتن تحصیلات و شغل خوب، باز هم قادر به خرید 
حتی یک خانه برای خودش نبود و فشار کاری‌اش هم بسیار زیاد بود.‌ او در نهایت شغل خود را ترک کرد و به جایش وارد کار بازیگری 
در تبلیغات در لس‌آنجلس شد؛ کاری که قبلا به نظرش بی‌کلاس می‌آمد اما حالا در قیاس با کار دولتی بسیار جذاب‌تر به نظر می‌رسید.‌
این تصور در آمریکا به وجود آمده که پدیده »استعفای بزرگ«، پدیده‌ای مختص به نسل جوان است، اما دسته زیادی از کارکنان 
در سنین ۳۰ تا ۴۵ سال در دو سال اخیر در آمریکا از شغل خود استعفا داده‌اند.‌ نیت‎مان که خودش از جمله همین افراد است و 
حالا از طریق نقاشی پول درمی‌آورد، می‌گوید: »تا پیش از بحران کرونا خیلی‌ها خجالت می‌کشیدند که در شغل‌های غیررسمی کار 
کنند، اما حالا بیشتر می‌دانند که قصدشان در زندگی چیست و چطور می‌خواهند پول دربیاورند.‌« حتی در اروپا که سیاست‌های 
رفاهی در مقایسه با آمریکا بیشتر مورد توجه قرار داشته و حمایت‌هایی از مشاغل مختلف در دوران کرونا نیز صورت گرفته، باز نسل 
جوان به ترک شغل‌های فعلی‌شان توجه نشان داده‌اند.‌ در حوزه یورو، تعداد افراد شاغل در زمان حال در قیاس با دوران پیش از بروز 
بحران کرونا 2 میلیون نفر کمتر است.‌ برخی از آنها از شهرهای بزرگ به روستاها رفته‌اند و آنجا کارهای ساده‌تر و کم‌درآمدتری را 

انجام می‌دهند و یا در شغل‌های فری‌لنسری مشغول به کار شده‎اند.
بابی دافی، مدیر انستیتو سیاست‌گذاری در کینگز کالج لندن می‌گوید معمولا آنچه که به عنوان تغییر در دیدگاه جوانان تصویر 
می‌شود، ایجادکننده روندهای اصلی آینده خواهد بود و بنابراین اولویت‌های امروزی نسل جوان را باید به دقت بررسی کرد.‌ کتاب 
او با عنوان »خرافات درباره یک نسل« هم دقیقا به همین موضوع می‌پردازد.‌ دافی معتقد است امروزه شمار زیادی از جوانان در 
دهه 20 و 30 س��الگی به دنبال یادگیری مهارت‌هایی هس��تند که از نظر نسل قبلی‌شان بیهوده است، اما عملا می‌تواند تاثیرات 
مختلفی را در جامعه آینده به جا بگذارد.‌ از سوی دیگر، به نظر می‌رسد که تعداد پرشمار افرادی که در آمریکا و اروپا شغل‎شان را 
ترک کرده‌اند باید ما را به این نتیجه برساند که تحولات ساختاری و ذهنی زیادی در این جوامع در حال رخ دادن است و می‌تواند 
اهداف واقعی نسل جدید را به نسل‌های دیگر نشان دهد.‌ در چین این تحولات می‌تواند حتی بنیادی‌تر هم باشد.‌ حزب کمونیست 
چین در تلاش است که پدیده »صاف دراز کشیدن« را با وعده صعود در نردبان ترقی از بین ببرد.‌ برنامه دولت چین این است که 
تا سال ۲۰۳۵ میلادی، شمار افراد دارای درآمد متوسط در چین را دو برابر کند.‌ اما اگر آهستگی رشد اقتصاد چین ادامه داشته 
باشد، احتمالا این هدف برآورده نخواهد شد.‌ در حال حاضر، دولت چین یک اولویت دیگر هم دارد و آن توزیع ثروت و رفاه است 
که البته مشخص نیست چطور می‌تواند در زندگی جوانانِ غیرعلاقه‌مند به کار، تغییری ایجاد کند.‌ به هر حال شکی نیست که اگر 
این روندها در مورد ارزش کار و کنار گذاشتن مشاغل ادامه داشته باشند، حتما تاثیر بزرگی روی عملکرد اقتصادهای بزرگ دنیا 
خواهند گذاش��ت.‌ پرسش‌های زیادی که پدیده‌هایی مثل »صاف دراز کشیدن« در چین و »استعفای بزرگ« در آمریکا به وجود 

آورده‌اند، همان‌هایی هستند که پاسخ‎شان می‌تواند پارادایم‌های رشد در آینده را تعیین کند.‌

تبلیغـات خلاق مدرسه مدیریت
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تش��کیل تیم فروش در ش��رکت‎ها امر س��اده‎ای نیس��ت. 
بس��یاری از برندها هرگ��ز به فکر ایجاد ی��ک تیم فروش به 
معنای دقیق کلمه نمی‎افتند. این امر برای بسیاری از کسب و 
کارها شرایط دشواری را به همراه داشته و شانس‎شان را نیز 
به ش��دت کاهش می‎دهد. یادتان باشد اگر برند شما در بازار 
به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اس��ت، بعضی از 
فرآیند مورد نظر مربوط به تیم‎های فروش می‎شود. به همین 
دلیل ش��ما باید کارتان در این راستا را به طور دقیق و بدون 
عیب و نق��ص دنبال کنید، در غیر این صورت ش��اید هرگز 

فرصتی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان پیدا نکنید. 
وقت��ی از ایج��اد تیم ف��روش صحبت می‎کنی��م، یکی از 
مهمترین ن��کات مربوط به تصمیم‎گیری درب��اره اندازه تیم 
مورد نظر اس��ت. تیم ش��ما باید یک اندازه منطقی و مناسب 
داشته باشد، در غیر این صورت یا هزینه زیادی بر روی دوش 
برندت��ان خواهد گذاش��ت، یا اینکه دیگ��ر توانایی لازم برای 
اثربخشی را نخواهید یافت. پس از این نکته شما باید اندکی 
درباره ح��وزه اصلی فعالیت برندتان نیز فک��ر کنید. این امر 
ش��ما را در کانون توجه مش��تریان قرار داده و امکان فعالیت 
مناس��ب تیم مورد بحث را نیز فراهم می‎س��ازد. یادتان باشد 
بس��یاری از برندها برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف 

مشکلات زیادی دارند. در این میان اگر شما از همان ابتدای 
امر وضعیت برندتان را با مش��تریان و صدالبته فروش��ندگان 
مشخص سازید، دش��واری‎های بسیار کمتری پیش روی‎تان 
خواه��د بود.  در نهایت امر ش��ما برای ایجاد یک تیم فروش 
مناس��ب باید نحوه فعالیت آنها را نیز مشخص سازید. امروزه 
بس��یاری از کسب و کارها هنوز هم از دورکاری به مثابه یک 
شیوه مناسب سود می‎برند. اگر برند شما چنین استراتژی را 
در دستور کار قرار نداده است، شما باید هرچه زودتر نسبت به 
تاثیرگذاری بر روی وضعیت برند اقدام نمایید. این امر شامل 
ت�الش برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف با معرفی 
دقی��ق تیم فروش و نحوه فعالیت آن خواهد بود. در ادامه به 
اختصار برخی دیگر از نکات مهم برای تشکیل یک تیم فروش 

بی‎عیب و نقص را مرور خواهیم کرد. 
تعریف دقیق وظایف

در یک تیم کاری هر کسی باید یک وظیفه مشخص داشته 
باش��د، در غیر این صورت تلاش ب��رای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف امری به شدت دشوار و حتی غیرممکن خواهد 
بود. در این میان ش��ما می‎توانید به عنوان مدیر یک شرکت 
به طور مس��تقل اقدام به تعریف وظای��ف هر کدام از اعضای 
ش��رکت نمایید. این امر می‎تواند به شما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف کمک کرده و کیفیت کاری تیم فروش را 

نیز به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش دهد. 
یادتان باش��د بس��یاری از برندها برای اثرگ��ذاری بر روی 
مش��تریان نیاز به شرایط پیچیده‎ای ندارند. نکته مهم در این 
میان نظم و ترتیب در زمینه فعالیت کاری برندهاس��ت. اگر 

شما این نکته را به طور دقیق مد نظر قرار ندهید، شانس‎تان 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور چش��مگیری 

کاهش پیدا می‎کند. 
ایجاد فضایی برای یادگیری اعضا

اعضای تیم فروش نیاز به یادگیری نکات تازه به طور مداوم 
دارن��د. این امر می‎تواند تاثیر بس��یار خوبی بر روی وضعیت 
فعالیت این اعضا داش��ته و شما را نیز بدل به یکی از مدیران 
موفق در س��طح بازار کند. یادتان باشد اگر اعضای تیم شما 
ب��ه طور م��داوم فرصتی برای هم��کاری با ه��م و یادگیری 
متقابل داش��ته باشند، در مدت زمانی کوتاه توانایی‎تان برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور چشمگیری افزایش 
پیدا می‎کند. این امر ش��ما را بدل به یکی از برندهای دوست 
داشتنی در بازار کرده و شمار بسیار زیادی از کارمندان را به 

سوی همکاری با برندتان سوق می‎دهد. 
تصمیم‎گیری برمبنای داده‎های معتبر

طراحی اس��تراتژی‎های مربوط به ف��روش و بازاریابی امر 
س��اده‎ای نیست. در این میان ش��ما باید همیشه از اطلاعات 
دقیق و توصیه‎های اعضای تیم فروش نهایت استفاده را ببرید، 
در غیر این صورت ش��اید هرگز فرصتی برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف پیدا نکرده و شانس‎تان در این میان نیز 
به طور مداوم کاهش پیدا کند. امروزه اغلب کارش��ناس‎های 
فروش آشنایی کافی با منابع اطلاعاتی را دارند. با این حساب 
تنها کار ش��ما در این میان همکاری با اعضای تیم فروش به 

طور مداوم خواهد بود. 
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راهنمای ایجاد تیم فروش در شرکت‎ها


