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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

با کاهش نرخ مشارکت اقتصادی رخ داد

کاهش نرخ بیکاری 
در سال 1400

گزارش تازه مرکز آمار ایران نش��ان می دهد که به واسطه کاهش 0.4 درصدی نرخ مشارکت اقتصادی در سال 
1400، نرخ بیکاری نیز به همان اندازه کمتر ش��ده و 0.4 درصد نس��بت به س��ال 1399 کاهش پیدا کرده است. 
بررسی نرخ بیکاری افراد 1٥ ساله و بیشتر از سوی مرکز آمار ایران نشان می دهد که 9.2 درصد از جمعیت فعال 
در سال 1400 بیکار بوده اند که این شاخص نسبت به سال 1399 بالغ بر 0.4 درصد کاهش یافته است. اما نکته 
اینجاست که این کاهش نه به دلیل افزایش میزان اشتغال زایی بلکه ناشی از کاهش 0.4 درصدی نرخ مشارکت...

تاثیر حذف ارز 4200 تومانی در بازار مسکن

قیمت مسکن فعلا بالا نمی رود
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قیمت تایرهای رادیال سواری 30 درصد افزایش یافت
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مدیریتوکسبوکار
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فرصت امروز:  شاخص کل بورس تهران پس از پنج هفته صعود متوالی بالاخره در هفته نخست خرداد 
از مدار صعود بازماند و این روند در هفته دوم خردادماه نیز ادامه دارد. شاخص کل بورس که از ابتدای 

امسال تا پایان اردیبهشت ماه به طور مداوم رشد کرده بود، از ابتدای خردادماه وارد یک دوره 
اصلاحی شده و تاکنون 3.3 درصد در خردادماه نزول کرده است. این روند در مبادلات هفته...

روند نزولی بورس تهران همچنان ادامه دارد

ریزش 3 درصدی بورس در خرداد

دریچه

آیا تحصیلات بیشتر باعث 
درآمد بالاتر می شود؟

رابطه علم و ثروت
ام��روز: جای��زه نوبل  فرصت 
اقتصاد در سال 2021 میلادی 
ب��ه س��ه اقتص��اددان هلندی، 
آمریکایی و کانادایی به نام های 
»جاش��وا  آیمبن��ز«،  »گوی��دو 
انگریس��ت« و »دیوی��د کارد« 
ب��رای نق��ش ج��دی آنه��ا در 
توسعه روش های شناسایی علّی 
داده ش��د. حوزه مطالعاتی این 
برندگان نوبل اقتصاد مش��خص 
می کند ک��ه آیا مث��لا بین ماه 
تولد انس��ان ها و میزان درآمد و 
تحصیلات آنه��ا ارتباطی وجود 
دارد ی��ا نه؟ البته واضح اس��ت 
که ما از طالع بینی چینی حرف 
نمی زنیم، بلکه از روشی صحبت 
می کنی��م ک��ه برن��دگان نوبل 
اقتصاد 2021 اس��تفاده کردند 
تا آزمایش هایی را برای شناخت 
رواب��ط علّ��ی بی��ن متغیرهای 
اقتصادی طراح��ی کنند. نحوه 
برن��دگان جایزه  مطلع ش��دن 
نوبل نیز همیش��ه با داستان ها 
و ماجراهای جالبی همراه بوده 
اس��ت. سال گذش��ته نیز وقتی 
»دیوید کارد« ۶٥ س��اله، استاد 
اقتصاد دانش��گاه برکلی آمریکا 
پس از یک پ��رواز طولانی تازه 
مادربزرگش  تدفین  مراس��م  از 
به خانه بازگش��ته ب��ود و برای 
خواب شبانه آماده می شد، زنگ 

تلفنش به صدا درآمد. 
2هرچند او اندوهگین...
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فرصت امروز: هر جا که پای ما انس��ان  ها در میان باشد، یعنی 
تکامل هم در راه است. این حرفی اغراق آمیز نیست؛ هر عرصه ای 
را که در نظر بگیرید انسان ها باعث تغییر و تحول در آن شده اند و 
همیشه هم این روند به سمت آینده ادامه دارد و البته آشفتگی های 
خاص خود را نیز به هم��راه می آورد. هرچند پیش بینی تحولات 
جامعه بشری و میزان تاثیرگذاری آنها، موضوعی نیست که بتوان 
به س��ادگی انجامش داد، اما »ورلدنی��وز مانیتور« در یک گزارش 
جامع تلاش کرده اس��ت اطلاعات حداقل��ی در مورد آنچه آینده 
ب��ا خود به هم��راه می آورد، عرضه کند، آین��ده ای که اینجا از آن 

رونمایی می شود، حداکثر تا سال 20٥0 میلادی است.
جمعیت کجا زیاد و کجا کم می شود؟

در س��ال 2019 گزارش افق جمعیت جهان توسط دپارتمان 
اجتماع��ی و اقتص��ادی س��ازمان ملل متحد منتش��ر ش��د که 
برآورده��ای جالبی درخصوص جمعیت آینده زمین مطرح کرد. 
طبق این گزارش، جمعیت جهان تا اواس��ط قرن بیس��ت و یکم 
به 9.74 میلیارد نفر می رس��د، یعنی باید انتظار داش��ت جهان 
2 میلیارد نفر بیش��تر از جمعیت کنونی اش داش��ته باشد. البته 
این گزارش درباره نحوه توزیع این جمعیت اضافه در کش��ورهای 
مختل��ف جهان پیش بینی خاصی ارائه نکرد. واقعیت این اس��ت 
که قاره آس��یا از اواسط قرن بیستم بیشترین سهم را در افزایش 
جمعیت جهان داش��ته است. البته رش��د جمعیت در این قاره از 
اوایل قرن بیس��ت و یکم رو به کاهش گذاشت و پیش بینی شده 
که تا سال 2030، رشد جمعیت آسیا بلاتغییر باقی بماند. با این 
حساب، جمعیت آسیا تا سال 20٥0 میلادی در حدود ٥ میلیارد 
نف��ر باقی خواه��د ماند. بنابراین تنها یک ق��اره باقی می ماند که 
پتانسیل افزایش جمعیت قابل توجهی دارد و آن هم آفریقاست. 
در ح��ال حاضر، آفریقا 1.3۶ میلی��ارد نفر جمعیت دارد و انتظار 
م��ی رود این جمعیت تا اواس��ط قرن حاضر ب��ه 2.٥ میلیارد نفر 
برس��د؛ یعنی 83 درصد افزایش جمعیت. البته در صورت تحقق 
این موضوع هم باز آس��یا پرجمعیت ترین قاره جهان باقی خواهد 
مان��د و پس از آن، آفریقا، آمریکای لاتین و منطقه کارائیب، قاره 

اروپا، آمریکای شمالی و اقیانوسیه قرار خواهند داشت.
در شهرها چه اتفاقی رخ می دهد؟

بخش مهمی از تاثیر افزایش جمعیت در آینده بشر را باید در 
ش��هرها جس��ت  وجو کرد. امروزه ٥۶ درصد از جمعیت جهان در 
مناطق ش��هری زندگی می کنند؛ یعن��ی تقریبا 4.4 میلیارد نفر. 
ام��ا تا س��ال 20٥0 اوضاع تغییر خواهد کرد و پیش بینی ش��ده 
که جمعیت شهری به ۶.۶ میلیارد نفر برسد، یعنی ۶8 درصد از 
کل جمعیت جهان ساکن شهرها خواهند بود. این بدان معناست 
که فشار مضاعفی در انتظار سیستم های زیست محیطی فعلی در 
ش��هرهای بزرگ خواهد بود. آنها حت��ی در زمان حال هم اوضاع 
خوبی ندارند؛ چه رس��د به اینکه فش��ار مضاعفی را هم بخواهند 
تحمل کنند. معنای توس��عه ش��هری این اس��ت که زمین های 
بیشتری باید صاف ش��ود تا زیرساخت ها در آن به احداث برسد 
و منابع آب بیش��تری باید به سمت مراکز ش��هری روانه شود و 
برق بیشتری برای استفاده آنها تولید شود و زمین های کشاورزی 
بیش��تری کاربری خود را از دس��ت خواهند داد. تش��دید رش��د 

نامتناسب مناطق شهری و روستایی در آینده به این معنا خواهد 
بود که کش��اورزان کمتری مش��غول به کار خواهند بود و این در 
کنار تاثی��ر گرمایش زمین و تغییرات اقلیمی می تواند تا س��ال 
20٥0 ش��رایط س��ختی را در تامین منابع غذایی بشر به وجود 
بیاورد. از همه بدتر اینکه تمام منابع موجود تا آن زمان فرسوده و 
احتمالا خالی خواهند شد، اما این همه ماجرا نیست. مشکل فقط 
به تولید مواد غذایی برنمی گردد، بلکه مس��ئله فقر و کمبودهای 
مختلف اجتماعی هم مطرح اس��ت. در چنین شرایطی احتمال 
اینکه معضلات بزرگ تری مثل خش��ونت و بحران های انس��انی 
اتفاق بیفتند، بیشتر می ش��ود. البته می توان پیش بینی کرد که 
اوضاع آینده خیلی هم بد نخواهد بود. بشر موجود نوآوری است 
و بنابراین حتی در بدترین ش��رایط آینده هم می تواند از راه های 

ابداعی، وضعیت خودش را بهتر کند.
ثروت ملل چه تغییری پیدا می کند؟

پیش بینی شده که تعادل اقتصادی جهان از حالا تا سال 20٥0 
به ش��دت دستخوش تغییر ش��ود. تغییرات در ثروت ملل مدتی 
است که شروع ش��ده، اما نتایج آن را می توان در سه دهه آینده 
مشاهده کرد. طبق پیش بینی »بلومبرگ« که سال 2020 منتشر 
ش��د، ثبات اقتص��ادی دوران پس از جن��گ جهانی دوم که ملل 
توسعه یافته از آن بهره مند شدند، در حال پایان است. به صورت 
خلاصه می ت��وان گفت که اقتصاد جهان نوع��ی تغییر در مرکز 
ثقل خود را ش��اهد خواهد بود. سنگینی وزن ثروت که در دوران 
مدرن در جهان غرب دیده می ش��د، حالا به س��مت اقتصادهای 
در حال توس��عه و اقتصادهای نوظهور در حال حرکت اس��ت. در 
درجه اول، چین تا س��ال 203٥ در زمینه تولید ناخالص داخلی 
از آمریکا پیشی گرفته و به بزرگ ترین اقتصاد جهان بدل خواهد 
شد. همچنین تا سال 20٥0، سهم آسیا از تولید ناخالص داخلی 
جهانی به بیش از ٥0 درصد خواهد رس��ید و پیش برنده های آن 
هم چین و س��پس هند خواهند بود. آمریکای شمالی و اروپا هر 
یک س��هم 20 درصدی از تولی��د ناخالص داخلی جهان خواهند 
داشت و بقیه جهان، سهمی نزدیک به 10 درصد خواهد داشت.

اگر بخواهیم درباره ثروتمندترین کش��ورهای جهان در آینده 
پیش بینی کنیم، ابتدا باید به فهرست ده  تایی کنونی این کشورها 
اش��اره نماییم: آمریکا، چین، ژاپن، آلمان، فرانسه، هند، انگلیس، 
برزی��ل، ایتالیا و کانادا. اما پیش بینی ش��ده که تا س��ال 20٥0 
تغییراتی در این فهرست به وجود بیاید و ثروتمندترین کشورهای 
جهان به این ترتیب باش��د: چین، آمریکا، هند، اندونزی، آلمان، 
ژاپن، برزیل، فرانسه، انگلیس و ترکیه. این بدان معناست که برای 
اولین بار از زمان امپریالیس��م تاکنون، ثروتمندترین کشورهای 
جهان دیگر فقط در اروپا و آمریکای ش��مالی نخواهند بود؛ بلکه 
کش��ورهای آس��یایی و آمریکای لاتین هم در صدر جدول قابل 
مش��اهده خواهد بود. همچنین گمانه زنی در م��ورد بزرگ ترین 
اقتصادهای بعدی جهان نش��ان می دهد که کش��ورهای خارج از 
اروپا و آمریکای شمالی، آینده خوبی در پیش دارند و از میان آنها 
می توان به روس��یه، آرژانتین، آفریقای جنوبی، عربستان، ویتنام، 
نیجریه، مکزیک، لهستان، مالزی، بنگلادش، کلمبیا، مصر، ایران، 

هلند، پاکستان، فیلیپین و تایلند اشاره کرد.

با دنیای اینترنت چه خواهیم کرد؟
بیش از نیمی از جمعیت جهان حالا به اینترنت دسترسی دارند 
و پیش بینی شده تا سال 20٥0 این رقم خیلی بالاتر برود؛ یعنی 
به 90 درصد برس��د. همچنین دستگاه های هوشمند در منازل و 
گجت های مختلف نیز تا سال 20٥0 کاربران بسیار بیشتری پیدا 
خواهند کرد. این هوشمندی مضاعف دستگاه های آینده همگی 
وابس��ته به الگوریتم ه��ای ریزیادگیری ماش��ینی، الگوریتم های 
پیش بینی و موارد مش��ابه خواهد بود. این تکنولوژی ها که نحوه 
پ��ردازش اطلاعات توس��ط انس��ان ها را تقلید ک��رده و از آن یاد 
می گیرند، ی��ک راه دیگر را هم در آینده ب��از خواهند کرد و آن 
هم استفاده گسترده از ایمپلنت )ابزار مصنوعی( عصبی در بدن 
انس��ان ها خواهد بود. با دستگاه هایی مانند نورالینک، مردم قادر 
خواهند بود هم کنشگری جالبی با کامپیوترها و دستگاه های دیگر 

داشته باشند.
این تحولات باعث خواهند ش��د که گ��ذار از اقتصاد فیزیکی 
به دیجیتال تسریع ش��ود. رشد در اقتصاد دیجیتال، داده-محور 
اس��ت و ارزشمندترین منبع آن هم محتواس��ت. از سوی دیگر، 
اوج گیری اینترنت اشیا را شاهد خواهیم بود که در چارچوب آن، 
جهان واقعی به اینترنت شباهت پیدا خواهد کرد. به همین سیاق، 
امنیت اطلاعات در آینده بس��یار مهمتر خواهد شد و در مقابل، 
حریم خصوصی اهمیت خود را از دست خواهد داد. از همین حالا 
هم دوربین ها، حسگرها و نشانگرهای دیجیتال در همه جا پراکنده 
هس��تند و این روند در آینده تشدید خواهد شد. سپس اطلاعات 
جمع آوری شده با استفاده از سیستم های پیچیده هوش مصنوعی 
به کار گرفته خواهند شد و الگوها و عادت ها و رفتارهای مختلف 
افراد بر همین مبنا قابل انتظار و پیش بینی خواهند بود و حتی در 

طبقه بندی های مخصوص به خود جا خواهند گرفت.
مشاغل جدید از کجا می آیند؟

شاید مهمترین حرفی که بتوان درباره صنایع و مشاغل آینده 
زد، این اس��ت که ترندهای تکنولوژیک با چنان سرعتی در حال 
تغییر هستند و خواهند بود که روش کار، ارتباط، خرید و مصرف 
ما را در آینده بسیار بیشتر از قبل دگرگون خواهند کرد. این وضع 
طبیعتا باعث به وجود آمدن شغل ها و فرصت های سرمایه گذاری 
کاملا متفاوتی می ش��ود و به قول معروف هرچه را که مربوط به 
کسب و کار است متحول می کند. چهار ترند اصلی را می توان در 
این راستا بررسی کرد: بیکاری تکنولوژیک، مشاغل انعطاف پذیر، 

کوچک شدن سیستم تولید و رمزارزها و بلاک چین ها.
در گام نخست، اتوماسیون و انجام خودکار امور حتی در زمان 
حال هم دارد اهمیت برخی مشاغل فیزیکی را کم می کند و این 
وضع با گسترش سیس��تم  های روبوتیک و یادگیری ماشینی در 
آینده بسیار شدیدتر خواهد شد. در گام دوم، هرچه سیستم های 
اتوماتیک بیش��تری در مس��یر تولید فیزیکی مورد استفاده قرار 
گیرند، رشد مشاغل نیز بیش از پیش روی تولید محتوا و مالکیت 
معنوی متمرکز خواهد ش��د. این مسئله در کنار تکنولوژی های 
پیش��رفته وایرلس باعث خواهد ش��د دورکاری هرچه بیش��تر و 
در امور بس��یار متفاوت تری انجام پذیر باش��د. در گام سوم، امور 
صنعتی به دلیل استفاده از سیستم های روبوتیک بسیار محدودتر 

خواهند شد و بنابراین کوچک شدن سیستم های تولید به صورت 
خودبه  خود در اقتصادهای تکنولوژیک آینده رخ خواهد داد. نهایتا 
هرچه فعالیت های اقتصادی بیش��تری به ص��ورت آنلاین انجام 
گیرد، امکان مرکززدایی و معاملات مطمئن تر ایجاد خواهد شد. 
رویه مرکززدایی با اس��تفاده از رمزارزها و بلاک چین ها آس��ان تر 
خواهد ش��د و آنها جایگزی��ن معاملات متع��ارف بانکی و پولی 

خواهند شد. 
در فضا چه اتفاقی خواهد افتاد؟

تا سال 20٥0 انتظار می رود که صنعت فضایی تجاری به شدت 
رشد کند و ارزشش به چندین تریلیون دلار برسد. این در شرایطی 
رخ خواه��د داد ک��ه امکانات بس��یار عظیم در عرص��ه مخابرات، 
خدمات اینترنت، ماهواره های تحقیق و توس��عه و سوخت رسانی 
اقماری در اختیار این صنعت قرار خواهد گرفت. واقعیت اینجاست 
که فضا دارد دست یافتنی تر از گذشته می شود و هزینه های سفر به 
فضا پایین تر می آید. این به خاطر پیشرفت هایی است که در زمینه 
راکت های قابل اس��تفاده مجدد و تجهیزات مشابه صورت گرفته 
اس��ت. بنابراین تا اواسط قرن بیست و یکم یا همان سال 20٥0، 
ممکن اس��ت حتی به گردشگری فضایی، اقامت در هتل هایی در 
فضا و موارد مشابه هم برسیم. ماموریت های تجاری فضایی به ماه، 
گردش��گری در ماه و حتی اس��تخراج مواد معدنی از فضا همگی 
می توانند در آینده از رویا به واقعیت بدل ش��وند. به خصوص اگر 
اس��تخراج مواد معدنی از خرده س��یاره  های نزدیک به زمین قابل 
انجام باش��د، فلزات ارزشمندی به دست خواهد آمد که می توانند 
اقتص��اد جهان را دگرگون کنند. پا گرفتن صنعت فضایی تجاری 

می تواند واقعا آینده بشر را تغییر دهد.
با گرمایش زمین چه خواهیم کرد؟

چندی��ن دهه می گ��ذرد از زمان��ی که دانش��مندان دریافتند 
دمای زمین دارد به ش��کل خطرناکی بالا می رود. گرمایش زمین 
نتیجه مس��تقیم فعالیت های بش��ر روی محیط زیست و مصرف 
سوخت های فسیلی است که به افزایش سطح گازهای گلخانه ای 
و به خصوص دی اکس��ید کربن منجر شده اس��ت. البته میزان 
افزای��ش دما در همه نقاط جهان یکس��ان نیس��ت و براس��اس 
پیش بینی ها، در مناطق مرکزی و شرقی آمریکای شمالی، مناطق 
مرکزی و جنوبی اروپا، منطقه مدیترانه، ش��مال آفریقا و آسیای 
مرکزی و همچنین آفریقای جنوب صحرا بیش��تر از بقیه خواهد 
بود. در مناطقی که نزدیک به قطب ها واقع شده اند نیز مدت فصل 
غیریخی افزایش خواهد یافت. پیش بینی ش��ده تا س��ال 20٥0 
مدار قطب شمال حتی تابستان های بدون یخ را هم تجربه کند. 
این یعنی سیس��تم جریان اقیانوس ها تحت تاثیر قرار می گیرد و 
آب های رهای بیش��تری گرما را جذب کرده و بخار می ش��وند و 
بنابرای��ن دمای اقیانوس ها بالا خواه��د رفت و این هم باعث آزاد 
شدن ذخایر گاز متان در اعماق اقیانوس منجمد شمالی خواهد 
ش��د. این دور باطل تنها به گرمایش بیش��تر زمین می انجامد و 

آینده بشر روی زمین را بیشتر به خطر خواهد انداخت.
جنگ آب بین کدام کشورهاست؟

در بسیاری از مناطق جهان، صنعتی شدن سریع و نیز افزایش 
جمعیت باعث کمبود شدید آب شده است. در چین، مصر، هند، 

پاکستان، مکزیک و آمریکا مناقشه بر سر آب بسیار جدی است. 
علاوه بر درگیری های محلی و منطقه ای، آب تا س��ال 20٥0 به 
یک مناقشه مهم بین المللی بدل خواهد شد. این یعنی کشورهای 
همس��ایه بر س��ر دسترس��ی به منابع مش��ترک آب به روی هم 
اس��لحه خواهند کشید و این مس��ئله به خصوص در کشاورزی 
خودش را نش��ان خواهد داد. در س��ال های اخی��ر، مفهوم »آتی 
آب« ه��م مثل آتی فلزات گران بها یا نفت بر س��ر زبان ها افتاده 
است. بنابراین مناقش��ه آب علاوه بر تبعات سنگین ژئوپلیتیکی 
و زیست محیطی اش، دارد کم کم در بازارهای مالی نیز نقش ایفا 
می کند. معنایش این اس��ت که در آینده، این نقش بسیار مهم تر 
هم خواهد ش��د. در سال های اخیر، تکنولوژی نمک زدایی از آب 
هم بس��یار مورد توجه قرار گرفته و سرمایه گذاری های زیادی در 
آن انجام ش��ده و به نظر می رسد س��رمایه گذاری های مشابه در 
آینده نیز ضروری باش��د. آنچه که عل��م جدید آرکولوژی نامیده 
شده )ترکیب اکولوژی و معماری( احتمالا در آینده، مسئله آب را 

در فضاهای شهری با تمرکز بیشتری بررسی خواهد کرد.
انرژی های سبزتر از کجا می آیند؟

این  همه بدی های تغییرات اقلیمی را گفتیم، این را هم بگوییم 
که گرمایش زمین باعث ش��د تکنولوژی های خوب و پیش��رو در 
عرص��ه ان��رژی، تولید و حمل و نقل هم م��ورد توجه قرار گیرند. 
این روند به خصوص در زمینه انرژی های تجدیدپذیر، خودروهای 
برقی و سایر تکنولوژی های سبز تا سال 20٥0 با سرعت پیشرفت 
خواه��د کرد. هزینه ها در این حوزه ها کاهش خواهد یافت، رقابت 
ب��الا خواهد رفت و البته میزان آزادش��دن گازهای گلخانه ای نیز 
کاهش می یابد. در س��ال 2018 حدود 28 درصد از برق تولیدی 
جهان از منابع انرژی تجدیدپذیر تولید ش��ده ب��ود و از آن میان 
هم انرژی برق آبی س��هم 4٥ درصدی، انرژی هس��ته ای سهم 28 
درصدی، انرژی بادی سهم 13 درصدی، انرژی خورشیدی سهم ۶ 
درصدی و سوخت های زیستی سهم ٥ درصدی داشتند و 3 درصد 
هم سهم منابع متفرقه بود، اما پیش بینی سازمان اطلاعات انرژی 
آمریکا این است که تا سال 20٥0 سهم انرژی های تجدیدپذیر در 
تولید برق جهان به 49 درصد برس��د. البته به دلیل از بین رفتن 
بسیاری از زمین های قابل کشت، چاره ای نیست جز آنکه مناطق 
شهری س��بزتر از گذشته شوند و کشاورزی ش��هری، کشاورزی 
عمودی و کش��اورزی در آب مورد توجه قرار گیرند. تغییر س��بز 
دیگر هم استفاده از خودروهای الکتریک است که تا سال 20٥0 

نیمی از بازار خودرو جهان را به خود اختصاص خواهند داد.
با تمام این اوصاف، بشر باز هم نمی تواند ادعا کند که اطلاعات 
کافی درباره آینده دارد. اصلا اقتصاد سال 20٥0 شاید برای ما که 
در س��ال 2022 زندگی می کنیم، بسیار غیرقابل تشخیص باشد. 
احتمالش هست که تا آن زمان، نقش بانک ها و دولت های مرکزی 
از بین رفته باشد و ما در جهانی کاملا اینترنتی زندگی کنیم، اما 
در شرایطی که پیشرفت های تکنولوژیک با سرعت زیاد در حال 
رخداد هستند، واقعا نمی توان پیش بینی کرد که تا آن زمان چه 
خواهد ش��د. تصمیمات ما در فاصله امروز تا س��ال 20٥0 بسیار 
سرنوشت س��از اس��ت و می تواند راه نجات یا نابودی آینده برای 

فرزندان مان هم باشد.

در سال 2050 چطور زندگی خواهیم کرد؟

9 تصویر از آینده جوامع بشری

چطور برندتان را تبدیل به ترند توییتر کنید؟
این روزها توییتر به یکی از مکان های مهم برای بازاریابی و تعامل میان برندها و مشتریان بدل شده است. این 
امر به شما برای تاثیرگذاری هرچه بهتر با هزینه کمتر بر روی مخاطب هدف کمک می کند. بسیاری از برندها 
در چنین شرایطی وضعیت شان را با توجه به تغییرات توییتر ساماندهی می کنند. اگر شما هم مایل به فعالیت 
در توییتر هس��تید، تا همین حالا نیز زمان زیادی را از دس��ت داده اید. امروزه هر برندی از همان ابتدای شروع 
به فعالیت در توییتر عضو می شود. بنابراین شما هم باید همین عملکرد را برای برندتان در نظر بگیرید، در غیر 
این صورت شاید هرگز فرصتی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و بهینه سازی وضعیت تان پیدا نکنید. 
فعالیت عادی در توییتر برای بس��یاری از برندها راضی کننده به نظر می رس��د. در این میان البته برندهایی 
هستند که فعالیت عادی برای شان تکراری است. اگر از  طرفدارهای شبکه های اجتماعی باشید، خیلی خوب از...



فرصت امروز: جایزه نوبل اقتصاد در سال 2021 میلادی به سه اقتصاددان 
هلن��دی، آمریکای��ی و کانادای��ی به نام ه��ای »گویدو آیمبنز«، »جاش��وا 
انگریس��ت« و »دیوید کارد« برای نقش جدی آنها در توس��عه روش های 
شناسایی علّی داده شد. حوزه مطالعاتی این برندگان نوبل اقتصاد مشخص 
می کند که آیا مثلا بین ماه تولد انسان ها و میزان درآمد و تحصیلات آنها 
ارتباطی وجود دارد یا نه؟ البته واضح است که ما از طالع بینی چینی حرف 
نمی زنیم، بلکه از روشی صحبت می کنیم که برندگان نوبل اقتصاد 2021 
استفاده کردند تا آزمایش هایی را برای شناخت روابط علیّ بین متغیرهای 
اقتصادی طراحی کنند. نحوه مطلع شدن برندگان جایزه نوبل نیز همیشه 
با داس��تان ها و ماجراهای جالبی همراه بوده است. سال گذشته نیز وقتی 
»دیوید کارد« ۶٥ س��اله، استاد اقتصاد دانشگاه برکلی آمریکا پس از یک 
پرواز طولانی تازه از مراسم تدفین مادربزرگش به خانه بازگشته بود و برای 
خواب شبانه آماده می شد، زنگ تلفنش به صدا درآمد. هرچند او اندوهگین 
درگذشت مادربزرگش بود، اما هنوز آنقدر شوخ طبعی داشت که در جواب 
کس��ی که از اس��تکهلم تماس گرفته و خودش را »آدام اسمیت« معرفی 
کرده بود، با خنده بگوید: »شنیده بودم که »آدام اسمیت« می خواهد با من 
تماس بگیرد.« شوخی با تشابه اسمی دبیر علمی وب سایت جایزه نوبل و 
پدر علم اقتصاد، شروع مکالمه تلفنی یکی از سه برنده نوبل اقتصاد 2021 
بود که این جایزه را به پاس تلاش هایش برای »مطالعات تجربی در زمینه 

بازار کار« دریافت کرده است.
تحلیل اقتصادی با روش آزمایشگاهی

اهمیت مطالعات تجربی و آزمون های میدانی در س��ال 2019 نیز مورد 
توجه آکادمی نوبل قرار گرفت و جایزه نوبل اقتصاد را برای سه اقتصاددانی 
ک��ه تمرکز مطالعاتی خود را در این زمینه ق��رار داده اند، یعنی »آبیجیت 
بانرجی«، »استر دوفلو« و »مایکل کرمر« به همراه آورد. آزمایش میدانی، 
روشی اس��ت که در علوم پزشکی، سابقه طولانی دارد. در این روش برای 
بررسی اثر یک عامل مداخله گر مثلا یک داروی جدید، افراد مورد مطالعه را 
به حداقل دو گروه تقسیم می کنند. عامل مداخله گر به یکی از این گروه ها 
ک��ه گروه مداخله نام دارد، داده می ش��ود. گروه دیگر، گروه کنترل نامیده 
می شود. س��پس نتایج بین دو گروه مقایسه و مشخص می شود که عامل 

مداخله بر بهبود بیماری موثر است یا نه.
ش��اید نتایج مطالعات »دیوید کارد« برای ما ایرانیان ملموس تر باش��د. 
یک��ی از مهمترین پژوهش های او درباره تأثی��ر حداقل حقوق بر بازار کار 
اس��ت. در کشورمان هر ساله در انتهای اسفندماه شورای عالی کار حداقل 
دس��تمزد سال آینده کارگران را تعیین می کند و بدین ترتیب، دو گروه از 
کارشناس��ان مقابل هم قرار می گیرند؛ گروهی که مخالف افزایش حداقل 

دس��تمزد هس��تند و معتقدند به دلیل افزایش هزینه های تولید، احتمالا 
کارفرماه��ا نیروی کار خ��ود را تعدیل می کنند و نتیج��ه افزایش حداقل 
دس��تمزد، افزایش بیکاری اس��ت. گروه��ی دیگر نیز به نرخ تورم اش��اره 
می کنند و در حمایت از معیشت نیروی کار، خواهان افزایش بیشتر حداقل 
دستمزد هستند. بنابراین پرسش این است که با افزایش حداقل دستمزد، 
چ��ه اتفاقی در بازار کار می افتد؟ »دیوی��د کارد« و همکارش »کروگر« با 

آزمایش تجربی به این سوال پاسخ دادند.
در اوای��ل ده��ه 1990، این باور در میان اقتصاددانان وجود داش��ت که 
حداقل دس��تمزد بالاتر به معنای کاهش اش��تغال اس��ت، زیرا هزینه های 
دستمزد را برای کسب وکارها افزایش می دهد و مطالعاتی نیز وجود داشت 
که »همبستگی« منفی بین حداقل دستمزد و اشتغال را نشان می داد. با 
این حال، همچنان این پرسش وجود داشت که آیا افزایش حداقل دستمزد 

واقعا »علت« افزایش بیکاری است؟
م��ا دو بار ی��ا در دو دنیای م��وازی زندگی نمی کنیم ت��ا بتوانیم یکبار 
دستمزدها را افزایش دهیم و بار دیگر دستمزدها را کاهش دهیم تا تأثیر 
آن را بر بازار کار ببینیم. این روش آزمایش هایی اس��ت که در علوم دیگر 
مثل پزش��کی استفاده می ش��ود؛ به یک گروه دارو داده می شود و به گروه 
دیگر دارونما تا بتوان تأثیر دارو را سنجید، اما در علم اقتصاد باید به دنبال 
»مش��اهدات واقعی« برای مطالعه چنین آثاری باش��یم و این همان کاری 

است که برنده نوبل اقتصاد 2021 در رابطه با بازار کار انجام داد.
»کارد« و »کروگ��ر« برای بررس��ی اینکه حداقل دس��تمزد چگونه بازار 
کار را متأثر می کند، یک آزمایش��گاه واقعی در دس��ترس داشتند. حداقل 
دس��تمزد در ایالت نیوجرس��ی افزایش یافته و در پنس��یلوانیا ثابت مانده 
بود. این دو اقتصاددان، کارکنان رس��توران ها را )بازاری که در آن حداقل 
دس��تمزد اهمیت بیشتری دارد( به عنوان آزمایشگاه خود در نظر گرفتند. 
همه شرایط در این بازار کار، یکسان بود، غیر از عامل مداخله یعنی حداقل 
دستمزد. نتایج نشان داد که برخلاف باور رایج اقتصاددانان، افزایش حداقل 

دستمزد، تأثیری بر اشتغال نداشته است.
رابطه سطح تحصیلات و درآمد افراد

یکی از س��والات مورد علاقه اقتصاددانان، رابطه بین تحصیلات و درآمد 
اس��ت. به غیر از اقتصاددانان، جوانانی که می خواهند درباره ادامه تحصیل 
خود تصمی��م بگیرند هم به پاس��خ این پرس��ش علاقه مندند. مخصوصا 
متولدین دهه ۶0 که موضوع همیش��گی انش��ای دوران دبستان شان این 
بود: علم بهتر است یا ثروت؟ شاید در نگاه نخست، پاسخ این پرسش آسان 
باشد. مطالعات زیادی نشان می دهند همبستگی مثبتی بین تحصیلات و 
درآمد وجود دارد؛ یعنی افراد با تحصیلات بیشتر، درآمد بالاتری دارند، اما 

آیا معنایش این اس��ت که تحصیلات بیش��تر، »علت« درآمد بالاتر است؟ 
پاسخ منفی است. »جاش��وا انگریست«، استاد دانشگاه ام آی تی و »گویدو 
ایمبنز«، اقتصاددان دانشگاه استنفورد به عنوان دیگر برندگان نوبل اقتصاد 
2021، به دلیل پاس��خ به چنین پرسش هایی یعنی »تحلیل روابط علّی« 
انتخاب ش��دند. یکی از مطالعات مهم »انگریست« و همکارش »کروگر«، 
بررس��ی رابطه درآمد و تحصیلات بود. آنها نش��ان دادند درآمد افرادی که 
12 سال درس خوانده اند و به عنوان مثال دبیرستان را به پایان رسانده اند، 
12 درصد بیش��تر از افرادی است که 11 سال درس خوانده اند. همچنین 
درآمد افرادی که 1۶ سال درس خوانده اند و مثلا لیسانس دارند، ۶٥ درصد 
بیش��تر از افرادی است که 11 سال درس خوانده اند، اما نمی توان »علت« 
این تفاوت را در تحصیلات دانست. آزمایش طبیعی چگونه می تواند در این 
م��ورد کمک کند؟ ما به یک عام��ل تصادفی نیاز داریم تا بتوانیم آزمایش 
خود را انجام دهیم. »انگریست« و »کروگر« از »زمان تولد« به عنوان این 
عامل تصادفی اس��تفاده کردند. دانش آم��وزان در آمریکا با توجه به تاریخ 
تولدش��ان در 1۶ یا 17 سالگی می توانند تحصیلات خود را متوقف کنند. 
بنابراین کودکانی که در اوایل س��ال یعنی پیش از ش��روع سال تحصیلی 
متولد می ش��وند، می توانند پیش از دانش آموزانی که در اواخر سال به دنیا 
آمده اند مدرسه را ترک کنند. »انگریست« و »کروگر« مشاهده کردند گروه 
اول یعنی افرادی که در سه ماه نخست سال متولد شده اند، در مقایسه با 
گروه دوم یعنی افرادی که در سه ماه پایانی سال متولد می شوند، سال های 

کمتری را به تحصیل اختصاص می دهند.
بدین ترتیب، آنها توانستند رابطه علی بین تحصیلات و درآمد را نشان 
دهند و زمینه ساز مطالعات گسترده ای شوند. اکنون شواهد تجربی نسبتا 
قوی وجود دارد که نشان می دهد سرمایه گذاری در آموزش و تحصیلات بر 
موفقیت آینده دانش آموزان در بازار کار تأثیرگذار است. این مورد به ویژه 
برای دانش آموزانی که دچار محرومیتند، قوی تر است. مطالعه »انگریست« 
و »کروگر« همچنین مقدمه ای برای پژوهش های بیشتری شد که در آن، 
شناخت روابط علی در اولویت قرار گرفت. تمرکز مطالعاتی »انگریست« و 
دیگر برنده نوبل اقتصاد 2021، »گویدو آیمبنز« از دانش��گاه استنفورد بر 
همین موضوع است. ما وقتی با داده های اقتصادی که با نمونه گیری از افراد 
جامعه به دست آورده ایم، می توانیم تشخیص دهیم چه فردی چه رفتاری 
داش��ته اس��ت، اما چرایی یک رفتار یا انتخ��اب را نمی دانیم؛ پس چگونه 
می توانیم رابطه علی بین متغیرها را مطالعه کنیم؟ نوآوری هایی که این سه 
اقتصاددان در مطالعات خود ارائه کردند، توانست راه را برای شناخت روابط 
علت و معلولی بین متغیرهای اقتصادی باز کند و به تعبیر آکادمی نوبل، به 

انقلابی در پژوهش های تجربی تبدیل شود.

آیا تحصیلات بیشتر باعث درآمد بالاتر می شود؟

رابطه علم و ثروت

اگرچه عمده نهاده های بخش س��اختمان در داخل کشور تولید می شود 
اما مروری بر لیس��ت دریافت کنندگان ارز ترجیحی نشان می دهد که در 
سال های اخیر بسیاری از شرکت های تولیدکننده فولاد، آهن، شیرآلات و 
حتی کاشی و سرامیک، ارز 4200 تومانی دریافت کرده اند. حال سوال این 
اس��ت که حذف پرداخت ارز 4200 تومانی به شرکت ها و کارخانجات چه 
تبعاتی برای بازارهای مختلف از جمله بازار مسکن خواهد داشت و اگر نظام 
یارانه ای اصلاح نمی ش��د چه اتفاقی رخ می داد؟ در پاسخ به این پرسش، 
حس��ن محتشم کارشناس بازار مسکن به ایسنا می گوید: حتی اگر حذف 
ارز ترجیحی منجر به تورم نهاده های س��اختمانی ش��ود، در کوتاه مدت به 
رشد قیمت ها در بازار مسکن منجر نخواهد شد، اما اگر روند افزایش قیمت 
دلار و تورم ادامه پیدا کند طبیعتا مسکن نیز در بلندمدت تاثیر می پذیرد.

او ب��ا بیان اینکه مس��کن از مجموع��ه کالاها و خدمات ش��امل زمین، 
نیروی انس��انی، خدمات و نهاده های ساختمانی تشکیل می شود و بخشی 
از نهاده های س��اختمانی از ح��ذف ارز 4200 تومانی تاثیر می گیرد، ادامه 
می دهد: اما به طور مثال در ش��هر تهران که قیمت متوس��ط هر متر خانه 
حدود 34 میلیون تومان است، این اقدام در کوتاه مدت تاثیر چندانی ندارد. 
قبل از حذف ارز ترجیحی نیز ما با تورم عمومی سنگین در کشور مواجه 
بودیم که نرخ مصالح ساختمانی و دستمزد به همین ترتیب افزایش یافته 
بود. حذف ارز دولتی مجددا می تواند روی قیمت ها تاثیرگذار باشد و بخش 
ساختمان را دچار تغییر قیمت کند؛ منتها بخش مسکن همیشه با تورم، 

یکسان پیش نمی رود. به عقیده محتشم، سال گذشته تورم حدود 40 بود، 
در حالی که رش��د قیمت مسکن در تهران به 1۶ درصد رسید. پیش بینی 
می شود که امسال هم این روند ادامه می یابد، اما اگر قیمت ارز و تورم مرتبا 
افزایش یابد مجموعه کالاها و خدمات مرتبط با بخش مس��کن نیز دچار 
رشد قیمت می شود که احتمال افزایش قیمت مسکن در آینده وجود دارد.
این کارش��ناس اقتصاد مس��کن با اش��اره به اینکه وقتی ارز چندنرخی 
می شود طبیعتا یک طبقه بندی در قیمت کالاها و خدمات به وجود می آید 
که برای اقتصاد خوب نیس��ت، می افزاید: یک اقتصاد سالم باید از ارزها با 
یک نرخ مش��خص تبعیت کند. وقتی دلار چندنرخی می شود قیمت تمام 
شده  یک س��ری از کالاها بیشتر و برخی کالاها کمتر می شود. ارز 4200 
تومان��ی مختص کالاهای ضروری بود. ابت��دا ارز ترجیحی برخی داروها را 
حذف کردند و س��پس در جریان اصلاح نظ��ام یارانه ای ارز 4200 تومانی 
اقلام اساس��ی نیز حذف ش��د. برخی کارخانه های تولیدی ب��رای واردات 
دس��تگاه ها یا نهاده های خود از این ارز که در واقع نوعی یارانه محس��وب 
می ش��د اس��تفاده می کردند و در نتیجه کالای آنها با قیمت تمام ش��ده 
پایین تری تولید می ش��د، ام��ا از آن طرف تورم افزایش می یافت که نوعی 
تناقض در این فرآیند را نش��ان می داد. دولت باید کنترل می کرد که اگر 
شرکتی از ارز 4200 تومانی برای واردات استفاده کرده،   محصول خود را با 
قیمت تمام شده پایین به مردم عرضه کند اما این اتفاق به دلایلی رخ نداد.
عضو هیأت مدیره انجمن انبوه سازان استان تهران با اشاره به تفاوت نرخ 

ارز 4200 تومانی با قیمت 30 هزار تومانی آن در بازار توضیح می دهد: این 
تفاوت فاحش می تواند منجر به سوءاستفاده هایی از طرف دریافت کنندگان 
ارز باش��د. ح��الا دولت، رانت را حذف کرده و از این بابت خوب اس��ت اما 
خانوارها در هزینه های خود دچار مش��کلاتی شده اند؛ اتفاقی که در حال 
حاضر افتاده این است که قیمت کالاها با دلار محاسبه می شود، در حالی 
که درآمد مردم به ریال است و حقوق کارمند و کارگر به نسبت رشد قیمت 
کالاها افزایش نیافته اس��ت. به گفته وی، دولت باید بتواند توان اقتصادی 
خانوارها را افزایش دهد. حذف ارز ترجیحی، تنها یکی از اقدامات ضروری 
برای اصلاحات اقتصادی است که منجر به مسدودکردن یکی از منافذ رانت 

می شود، اما باید برای پر کردن فاصله تورم با درآمدها فکری شود.
محمد عدالت خواه، دیگر کارشناس بازار مسکن نیز درباره اثرات احتمالی 
حذف ارز ترجیحی می گوید: یارانه مس��تقیم و در واقع رانتی که دولت به 
واردکنندگان و ش��رکت ها می داد هیچ اثر کاهشی در بازارها از جمله بازار 
مس��کن ایجاد نمی کرد؛ کما اینکه قیمت مسکن در تهران از سال 1397 
تاکنون بیش از ۶00 درصد رشد کرده و به متوسط 34 میلیون تومان در 
هر متر مربع رس��یده است. با این وجود، اعلام خبر برداشتن ارز دولتی به 
عنوان یک عامل روانی در بازارها تاثیرگذار خواهد بود. از ابتدا اعلام ش��د 
صرفا قیمت کالاهای اساس��ی افزایش می یابد، اما واضح است که کالاهای 
مرتبط، زیرمجموعه های آنها و حتی کالاهای غیرمرتبط نیز با رشد قیمت 

مواجه می شوند که همین اتفاق نیز رخ داد.

تاثیر حذف ارز 4200 تومانی در بازار مسکن

قیمت مسکن فعلا بالا نمی رود

دریچه

با کاهش نرخ مشارکت اقتصادی رخ داد
کاهش نرخ بیکاری در سال 1400

گزارش تازه مرکز آمار ایران نشان می دهد که به واسطه کاهش 
0.4 درصدی نرخ مشارکت اقتصادی در سال 1400، نرخ بیکاری 
نیز به همان اندازه کمتر شده و 0.4 درصد نسبت به سال 1399 
کاهش پیدا کرده است. بررسی نرخ بیکاری افراد 1٥ ساله و بیشتر 
از س��وی مرکز آمار ایران نشان می دهد که 9.2 درصد از جمعیت 
فعال در سال 1400 بیکار بوده اند که این شاخص نسبت به سال 
1399 بالغ بر 0.4 درصد کاهش یافته اس��ت. اما نکته اینجاس��ت 
که این کاهش نه به دلیل افزایش میزان اش��تغال زایی بلکه ناشی 
از کاهش 0.4 درصدی نرخ مشارکت اقتصادی این گروه سنی در 

سال 1400 اتفاق افتاده است.
براساس گزارش مرکز آمار ایران، 40.9 درصد جمعیت 1٥ ساله 
و بیش��تر از نظر اقتصادی در سال گذشته فعال بوده اند، یعنی در 
گروه شاغلان یا بیکاران قرار گرفته اند. همچنین جمعیت شاغلان 
1٥ س��اله و بیشتر در سال 1400 برابر با 23 میلیون و 447 هزار 
نفر بوده که نسبت به سال قبل از آن بیش از 180هزار نفر افزایش 
یافته اس��ت. این در حالی است که در این سال بیش از ۶90 هزار 
نفر به جمعیت 1٥ساله و بیشتر نسبت به سال 1399 افزوده شده 
اما تنها 8٥ هزار نفر از آنها مش��ارکت اقتصادی داش��ته اند و نرخ 
مش��ارکت اقتصادی در این جمعیت در سال 1400 به منفی 0.4 

درصد رسیده است.
بررسی اشتغال در بخش های عمده اقتصادی نشان می دهد که 
در س��ال 1400، بخش خدمات با 49.8 درصد بیش��ترین س��هم 
اش��تغال را به خ��ود اختصاص داده اس��ت. در مرات��ب بعدی نیز 
بخش های صنعت با 33.8 درصد و کش��اورزی با 1۶.3 درصد قرار 
دارن��د. ن��رخ بیکاری جوانان 1٥ تا 24 س��اله حاکی از آن اس��ت 
که 23.7 درصد از فعالان این گروه س��نی در س��ال 1400 بیکار 
بوده اند که مش��ابه نرخ بی��کاری این گروه در س��ال 1399 بوده 
اس��ت. همچنین این نرخ در گروه س��نی 18 تا 3٥ س��اله حدود 
1۶.٥ درصد بوده که نس��بت به سال 1399 به میزان 0.2 درصد 

کاهش یافته است.
بررس��ی سهم جمعیت 1٥ ساله و بیش��تر دارای اشتغال ناقص 
در سال1400 نش��ان می دهد که 10.2 درصد جمعیت شاغل  به 
دلایل اقتص��ادی )فصل غیرکاری، رک��ود کاری، پیدا نکردن کار 
با س��اعت بیش��تر و…( کمتر از 44 س��اعت در هفته کار کرده و 
آماده برای انجام کار اضافی بوده اند. این در حالی اس��ت که 37.8 
درصد از ش��اغلان 1٥ ساله و بیشتر، 49 ساعت و بیشتر در هفته 
کار کرده اند. س��هم اش��تغال ناقص در سال 1400 نسبت به سال 
قبل 0.7 درصد افزایش داش��ته است. همچنین این نتایج گویای 
آن است که در سال 1400 جمعیت شاغل کشور به طور متوسط 

43.٥ ساعت در هفته کار کرده اند.
در س��ال گذش��ته س��هم جمعیت بیکار فارغ التحصیل آموزش 
عال��ی از کل بیکاران 40.3 درصد بوده اس��ت. این س��هم در بین 
زنان نس��بت به مردان و در نقاط شهری نسبت به نقاط روستایی 
بالاتر است. بررسی تغییرات این شاخص نشان می دهد که نسبت 
به س��ال قبل از آن 1.4 درصد افزایش داش��ته اس��ت. همچنین 
نتایج گویای آن اس��ت که در س��ال 1400، سهم جمعیت شاغل 
فارغ التحصیل آموزش عالی از کل شاغلان 2٥.8 درصد بوده است. 
این س��هم در بین زنان نس��بت به مردان و در نقاط شهری نسبت 
به نقاط روستایی بالاتر است. با بررسی تغییرات مشاهده می شود 
که این ش��اخص نس��بت به س��ال قبل از آن 0.8 درصد افزایش 

داشته است.

چرخش فشار تورمی به سمت دهک فقیر ادامه دارد
فاصله تورمی دهک ها در میانه بهار

مطابق گزارش مرکز آمار، فاصله تورمی دهک ها در اردیبهش��ت 
ماه 0.2 درصد کاهش داش��ته، اما همچن��ان دهک اول درآمدی 
به عنوان فقیرترین دهک به دلیل س��هم بالای خوراکی ها در سبد 
مصرفی، بیش��ترین نرخ تورم معادل 41.2 درصد را متحمل شده 

است.
اگرچه نرخ تورم کل کش��ور در اردیبهش��ت م��اه 1401 طبق 
گفته مرک��ز آمار ایران، 38.7 درصد بوده اس��ت، اما این عدد در 
دهک ه��ای مختلف هزینه ای در بازه 37.9 درصد برای دهک نهم 
تا 41.2 درصد برای دهک اول نوسان دارد. همچنین تورم سالانه 
گروه عمده »خوراکی ها، آش��امیدنی ها و دخانیات« در اردیبهشت 
امس��ال بین 49.3 درصد برای دهک اول تا ٥0 درصد برای دهک 
دهم متفاوت بوده اس��ت. این بازه در مورد گروه عمده »کالاهای 
غیرخوراک��ی و خدمات« نیز بی��ن 32.1 درصد برای دهک اول تا 

3٥ درصد برای دهک دهم تجربه شده است. 
گ��زارش مرک��ز آمار نش��ان می دهد فاصله تورم��ی دهک ها در 
اردیبهش��ت ماه به 3.4 درصد رس��یده که نسبت به فاصله تورمی 
3.۶ درص��دی در م��اه قب��ل، 0.2 درصد کاهش نش��ان می دهد. 
همچنی��ن با وج��ود تفاوت درآم��دی دهک اول ب��ا دهک دهم، 
میزان تورم تجربه ش��ده از س��وی این دو دهک نسبت به ماه قبل 
اندکی به یکدیگر نزدیک ش��ده است. فاصله تورمی در گروه عمده 
»خوراکی ها، آش��امیدنی ها و دخانیات« نیز نسبت به ماه قبل ٥.0 
واحد درصد افزایش داشته و در گروه عمده »کالاهای غیرخوراکی 
و خدمات« هم نس��بت به ماه قبل 0.2 واحد درصد افزایش یافته 
اس��ت. به طور کلی، در اردیبهشت ماه امسال دهک دهم و دهک 
اول درآمدی به طور مشترک بالاترین تورم دهکی را تجربه کردند 
و شاهد افزایش 41.2 درصدی در سبد کالا و خدمات مصرفی شان 
بودند. این در حالی اس��ت که بخش عمده کالا و خدمات مصرفی 
دهک دهم را خدمات و کالاهای غیرخوراکی تش��کیل می  دهند، 
اما بخش عمده سبد مصرف خانوار دهک اولی متشکل از کالاهای 
خوراکی و آشامیدنی اس��ت. درحالی که سهم کالاهای خوراکی و 
آشامیدنی در س��بد دهک اول سهمی بیش از 43درصد دارد، در 
دهک درآمدی دهم تنها 17.2 درصد است. همین تفاوت موجب 
می  ش��ود تا رش��د بالاتر قیمت کالاهای خوراکی، تورم بیشتری را 
به دهک  های کم  درآمدتر مانند دهک اول درآمدی تحمیل کند و 

بیش از سایر دهک  ها متأثر شود.
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فرصت امروز: این روزها کمتر کسی را پیدا می کنید که در مورد بیت کوین، 
اتریوم و سایر ارزهای دیجیتال چیزی نشنیده باشد. محبوبیت رمزارزها روز 
به روز در حال افزایش اس��ت و این روند به تحول بزرگی در سیستم پولی 
دنیا تبدیل خواهد ش��د. ایرانیان زیادی نیز در بازار رمزارزها فعال هستند 
و بررس��ی ها نش��ان می دهد که علاقه ایرانی ها به س��رمایه گذاری بر روی 
دوج کوین، بیت کوین، کاردانو و اتریوم بیشتر از سایر ارزهای دیجیتال است. 
اگر در بازار کریپتو حاضر هستید، احتمالا شما هم چند باری ضرر کرده اید 
و س��پس متوجه شده اید که با بازار به ش��دت پرنوسان و پرریسکی طرف 
هس��تید؛ کما اینکه قیمت بیت کوین در هفته های گذش��ته به شدت افت 
کرده است. جالب آنکه اغلب افراد در این زمینه خود را صاحبنظر می دانند 
و مطمئنا پیش��نهادهای ریز و درشت زیادی از سمت همکاران و آشنایان 
به سمت شما روانه شده است. اینها بدترین اشتباهاتی هستند که در بازار 
رمزارز ممکن است انجام دهید. فراموش نکنید که اکثرشان منطقی به نظر 

می رسند و به همین خاطر تازه کارها در دام شان می افتند.
وقتی موقع اوج گیری خرید می کنید

این احتمالا یکی از بزرگترین اش��تباهاتی است که فرد می تواند در این 
بازار انجام بدهد. وقتی می بینید یک رمزارز در بهترین دوران خود به سر 
می برد و همه به س��مت آن هجوم آورده اند، ش��ما هم وسوس��ه می شوید 
تک��ه ای از این جواهر را تصاحب کنید. این اش��تباه عموما به دو علت رخ 
می دهد؛ اول اینکه حس می کنید روند رو به اوج آن رمزارز قرار است ادامه 
پیدا کند و دوم آنکه در لحظه ای که دارید بازار را رصد می کنید قیمت ها 
به طور لحظه ای بالا می رود. در این لحظه اس��ت که شما دچار رایج ترین 
احساس فعالان بازارهای مالی می شوید: »FOMO« یا ترس از جاماندن. 
س��پس همان موقعی که ش��ما خریدتان را انجام می دهید بازار شروع به 
سقوط می کند و ش��ما طی چند روز ضرری 30 تا ٥0 درصدی می کنید. 
گاهی اوقات ضرر آنقدر بالاست که ترجیح می دهید رمزارزتان را بفروشید؛ 

به خصوص اگر یک رمزارز دیگر را ببینید که در حال اوج گیری است.
چطور اشتباه نکنیم؟ این واقعیت را بپذیرید که اگر شما درباره اوج گیری 
یک رمزارز می شنوید پس دیگر برای خرید در این فاز دیر شده و ریسک 
ضرر ش��ما بس��یار بالاس��ت. بعد نمودار قیمت رمزارز مورد نظرتان را در 
سایت هایی مثل »coin market cap« نگاه کنید. بهتر است بزرگترین 
بازه زمانی را انتخاب کنید تا رفتار رمزارز را از لحظه شکلگیری تا حالا در 
یک نمودار ببینید. اینطوری خواهید دید اوج گیری کنونی روندی ادامه دار 
است یا نه. اگر هنوز شک دارید به سایتی مثل »Trading View« سر 
بزنید و رمزارزتان را در بازه زمانی روزانه قرار دهید و اندیکاتور باند بولینگر 
)Bollinger Bands( را روی آن اعم��ال کنی��د. اگ��ر قیمت کنونی در 
نزدیکی سقف این اندیکاتور است یعنی واقعا دیر به بازی رسیده اید و بهتر 

است تا پایان این اوج گیری و سقوط بعد از آن صبر کنید.
تصور رشد نجومی مانند بیت کوین

ش��ما فلان رم��زارز را به خاط��ر قیمت پایینش می خری��د چون تصور 
می کنید اگر هم اندازه بیت کوین رشد کند، میلیاردر خواهید شد. بنابراین 
ش��روع به خرید می کنید و قیمت ها خیلی سریع شروع به سقوط می کند 
و زمانی که ارزش س��بد سرمایه گذاری شما به نصف می رسد تازه متوجه 

می شوید که در حوزه رمزارزها قیمت اهمیت خاصی ندارد. قرار نیست هر 
رمزارز قیمت پایینی مسیر بیت کوین و اتریوم را برود. چطور اشتباه نکنیم؟ 
 »coin market cap« وقتی می خواهی��د یک رمزارز را در وب س��ایت
بررسی کنید به جای نگاه به قیمت آن، به »Market Capp« یا ارزش 
بازار آن دقت کنید. چون نهایتا ارزش بازار است که نشان می دهد آن رمزارز 
چقدر می تواند رشد کند یا کوچک شود. وقتی ارزش بازار یک رمزارز 10 
میلیارد دلار است یعنی نمی تواند مثلا به اندازه رمزارز جدید با ارزش بازار 

100 میلیون دلار رشد داشته باشد و چند برابر شود.
س��وال بعدی شما باید این باش��د که اگر بخواهید به ماجرا واقع گرایانه 
نگاه کنی��د ارزش بازار رمزارز مورد علاقه تان چقدر می تواند رش��د کند؟ 
چقدر ممکن اس��ت که س��رمایه گذاری تازه در آن انجام ش��ود و بازارش 
چقدر ب��زرگ خواهد بود؟ فراموش نکنید که ب��ه احتمال 99 درصد قرار 
نیست رمزارز جذاب محبوب ش��ما ارزش بازاری در اندازه های بیت کوین 

و اتریوم داشته باشد.
خرید رمزارز به خاطر حامی مشهور

اشتباه بعدی این است که شما فلان رمزارز را می خرید چون یک حامی 
مشهور دارد. این حامی مشهور می تواند آهنگساز، سیاستمدار و خودروساز 
)ایلان ماس��ک( باش��د و می تواند به راحتی شما و دیگران را متقاعد کند 
رمزارز مش��روع و آین��ده داری را خریداری می کنی��د، اما اصولا وقتی یک 
سلبریتی درباره رمزارزی توییت می کند لحظه ای است که شما و دیگران 
می خرید و آن س��لبریتی و صاحبان پروژه می فروش��ند. این یعنی قیمت 
پس از یک اوج گیری اولیه س��قوط خواهد کرد. چطور اشتباه نکنیم؟ اول 
آگاه باش��ید که حمایت سلبریتی از رمزارز، یک علامت خطر بزرگ است، 
چون پروژه های باکیفیت کریپتو عموما نیازمند هیچ بازاریابی ای نیستند؛ 
به خصوص این نوع از بازاریابی که آشکارا خریداران بی تجربه را هدف قرار 
می دهد. بعد بررسی کنید که آیا رمزارز ناگهان مشهورشده، اصلا پتانسیل 
رشد دارد یا نه: مثلا رمزارز مشکل خاصی را حل می کند؟ آیا روند انتشار 
آن تورمی اس��ت؟ و آیا توان رقابت با رمزارزهای مش��ابه را دارد؟ اکثر این 
اطلاع��ات را می توانی��د در اوراق س��فید )white paper( آن رمزارز که 
توسط موسسانش نوشته شده پیدا کنید. اگر چنین چیزی وجود نداشت، 

باز هم یک علامت خطر دیگر پیش روی شماست.
به تحلیلگر محبوب تان اطمینان دارید؟

این اشتباه هم تقریبا مشابه اشتباه قبلی است، با این تفاوت که اصولا این 
شکل از خرید درست بعد از تماشای فیلم های تحلیلگران مشهور یوتیوب 
انجام می ش��ود و این مطمئنا بدترین زمان برای خرید اس��ت. چرا؟ چون 
مش��کل اصلی این نیست که تحلیلگر مورد علاقه تان ممکن است اشتباه 
کند. مشکل اینجاست که در بازار کنونی الگوریتم ها و هوش مصنوعی هم 
دست به خرید و فروش می زنند. زمانی که هوش مصنوعی متوجه می شود 
علاقه به رمزارزی خاص در شبکه های اجتماعی بالا رفته، شروع به فروش 
می کند و اگر در این لحظه جزو خریداران باش��ید مطمئنا سود نخواهید 
ک��رد. بنابراین خرید فلان رمزارز به خاطر آنکه تحلیلگر محبوب تان آن را 

تایید کرده، خطای مهلک بعدی است.
چطور اش��تباه نکنیم؟ اول از همه بپذیرید که منطقی نیس��ت به فلان 

تحلیلگر اطمینان کامل داشته باشید. او می تواند اشتباه کند یا اصلا دلایل 
پنهانی برای تحلیلش داش��ته باشد. تماش��ای تحلیل او در بهترین حالت 
می تواند بخش��ی از روند تحقیق شما باش��د نه همه آن. بررسی کنید که 
تحلیلگر مورد علاقه تان روی رمزارز مورد نظر س��رمایه گذاری کرده یا نه، 
همچنین ممکن اس��ت کل فیلم تبلیغ باشد که او باید در توضیحاتش به 

این مسئله اشاره کند.
تحت تاثیر فضای مجازی نباشید

یک اشتباه مهم دیگر در بازار کریپتو، این است که نوشته های افراد در 
ش��بکه های اجتماعی را جدی بگیرید و با دیدن کامنت دیگران در توئیتر 
ش��روع به خرید و فروش کنید. اگر انگلیسی تان خوب است احتمالا برای 
خواندن در مورد رمزارزها به توئیتر و ردیت )Reddit( مراجعه می کنید، 
حتما متوجه شده اید که فقط چند دقیقه مطالعه نوشته های دیگران کافی 
اس��ت تا هوس خرید فلان ارز به س��رتان بزند یا بخواهید فلان ارزتان را 
به سرعت بفروش��ید. گاهی اوقات این پست ها واقعا قانع کننده اند و باعث 
می ش��وند در زمان اش��تباه دس��ت به خرید و فروش بزنید و نهایتا ضرر 
هنگفتی بکنید یا س��ود مهمی را از دس��ت بدهید. چطور اشتباه نکنیم؟ 
فراموش نکنید افراد زیادی در ش��بکه های اجتماعی به نفع یا علیه فلان 
رمزارز می نویس��ند یا مقادیر فراوانی از آن رمزارز را خریده اند یا برای این 
کارشان پول می گیرند. حتما تحقیق خودتان را انجام دهید و اگر می بینید 
ادعاهای حامیان رمزارز قابل اثبات نیست و آنها می گویند مستقیما با تیم 
توس��عه دهنده آن رمزارز حرف زده اند احتمالا ب��ا یک پروژه کلاهبرداری 

طرف هستید.
همه سرمایه را در صرافی نگه ندارید

اگ��ر بخش عمده س��رمایه تان را در فلان صراف��ی )هرچند معتبر( نگه 
می دارید یا رمزارزتان را در اختیار فلان پروژه مالی گذاش��ته اید تا س��ود 
ماهانه ببرید، احتمال آنکه ناگهان س��رمایه تان را از دست بدهید بالاست. 
حامیان نگه داش��تن پول در صرافی ه��ا می گویند امنیت این صرافی ها به 
اندازه کیف پول ش��خصی ش��ما بالاس��ت و همزمان می توانید از سرمایه 
بی اس��تفاده خود در صرافی سود هم ببرید )مثل حس��اب بانکی تان(. اما 
ناگهان خبرش می آید که صرافی مورد علاقه تان هک شده )مثل ماجرای 
اخی��ر Crypto.com( و وقتی حس��اب تان را چ��ک می کنید می بینید 
ش��ما هم جزو کاربران هک ش��ده هس��تید. حالا روزها و هفته ها باید با 
صرافی تان در تماس باشید تا شاید بتوانید سرمایه تان را زنده کنید؛ البته 
اگر صرافی تان جزو صرافی های مسئولیت پذیر باشد و تصمیم بگیرد ضرر 

کاربران را جبران کند.
چطور اشتباه نکنیم؟ اول مشخص کنید که می خواهید با رمزارزتان چه 
کنید. اگر قصدتان خرید و فروش در کوتاه مدت اس��ت فقط آن دسته از 
رمزارزهای��ی را که روزانه خرید و ف��روش می کنید در صرافی نگه دارید و 
بقیه را به کیف پول شخصی تان انتقال دهید. اگر میزان سرمایه تان بالاست 
بهتر است آن را به کیف پول سخت افزاری مخصوص کریپتو انتقال دهید. 
این کیف ها که شبیه فلش مموری هستند مطمئنا گران تر از دانلود کیف 
پول مجانی در تلفن همراه تان است اما امنیت آنها بسیار بالاتر است چون 

به اینترنت وصل نیستند و به آسانی هک نمی شوند.

چگونه در بازار رمزارزها سرمایه گذاری کنیم؟

6 اشتباه در بازار کریپتو

ظاهرا تکلیف قانونی انتشار فیش های حقوقی قرار است در روزهای آینده 
اجرا شود، در حالی که شش سال از این الزام قانون گذشته و در این سال ها 
به هر دلیلی از آن شانه خالی شده بود؛ هرچند این اقدام به معنای پایان 
نابرابری حقوقی نیست ولی مهمتر از انتشار فیش، رو شدن بدون استثنا و 

بدون ملاحظه آن در اجرای قانون خواهد بود.
به گزارش ایس��نا، زمان اجرای قانون برنامه شش��م توس��عه که از سال 
139۶ به اجرا درآمد، تمام ش��ده و تا زم��ان ارائه برنامه هفتم، اجرای آن 
تمدید شده است، ولی شاید بندهای زیادی از آن حتی به مرحله اجرا در 
نیامده اس��ت. ماده 29 قانون برنامه شش��م از جمله همین بندهاست که 
طی آن، دولت مکلف به راه اندازی سامانه ثبت حقوق و مزایاست و تمامی 
دس��تگاه های مشمول باید نسبت به اعلام میزان ناخالص پرداختی به هر 

یک از کارکنان اقدام کنند.
س��امانه ثبت حقوق و مزایا در پایان سال 139۶ از سوی سازمان اداری 
و استخدامی راه اندازی شد ولی ورود دستگاه های مشمول به آن به کندی 

پیش رفت و با وجود کش و قوس های فراوانی که داش��ت در اواخر س��ال 
گذش��ته یعنی زمان پایانی قانون برنامه ششم توسعه، گزارشی از سازمان 
اداری و استخدامی از وضعیت سامانه ثبت حقوق و مزایا نشان داد بیش از 
14٥0 دس��تگاه در این لیست وجود دارد که اطلاعات واردشده آنها کمتر 
از ٥0 درصد بود؛ به طوری که از این تعداد، بیش از 1300 دس��تگاه هیچ 
گزارشی اعلام نکرده  و نزدیک به 1٥0 دستگاه دیگر نیز کمتر از ٥0 درصد 
ورود اطلاعات داشتند. در این بین، تکلیف دسترسی به فیش ها هم مطرح 
بود که اجرایی نشد، در سال 1398 انصاری، رئیس وقت سازمان اداری و 
اس��تخدامی در مورد دسترسی به اطلاعات حقوقی مدیران، آن را مشروط 
به اجازه دولت دانس��ته و گفته بود که این اطلاع��ات در پایگاه اطلاعاتی 
دستگاه قرار می گیرد و سازمان اداری و استخدامی با وجود اینکه مسئول 
راه اندازی سامانه بوده، اما نه مکلف به باز کردن دسترسی به این اطلاعات 
است و نه مجوز آن را دارد که سامانه را برای عموم باز بگذارد. تصمیم گیری 
در رابطه با دسترس��ی عموم به اطلاعات حقوقی مدیران به دولت بستگی 

دارد و هر زمان که این مجوز از س��وی آن صادر ش��ود گزینه دسترسی به 
اطلاعات پرداختی مدیران فعال خواهد ش��د. به هر ترتیب نه اطلاعات در 
سامانه تکمیل شد و نه دولت مجوزی برای انتشار فیش حقوقی صادر کرد. 
در س��ال گذشته لطیفی، رئیس سازمان اداری و استخدامی اعلام کرد که 
دولت تصمیم به اجرای قانون برنامه و ایجاد دسترسی برای مشاهده فیش 
حقوقی کارکنان دارد. ظاهرا در مدت اخیر ضوابط انتش��ار فیش ها هم به 
دستگاه های مشمول قانون ابلاغ شده و به زودی این موضوع در دولت به 
جمع بندی نهایی خواهد رسید، هرچند که تاریخ انتشار و ایجاد دسترسی 
عمومی هنوز دقیقا مش��خص نشده است. انتشار فیش های حقوقی گرچه 
اجرای تکلیف قانونی است ولی نمی تواند تضمینی برای ساماندهی وضعیت 
پرداخت ه��ا و اصلاح این نظام بوده و تفاوت ه��ای حقوقی را جبران کند، 
با این حال انتش��ار تمامی فیش های صادره بدون اس��تثنا )البته به غیر از 
اس��تثناء چند دستگاه در قانون( مورد توجه است که آزمون سختی برای 

سازمان اداری و استخدامی و نهادهای نظارتی خواهد بود.

آزمون سخت در اجرای بی ملاحظه قانون

فیش های حقوقی در آستانه انتشار قرار گرفت

بانکنامه

سکه 14 میلیون و ۷80 هزار تومان شد
نوسان سکه در کانال 14 میلیونی

قیمت س��که تمام بهار آزادی طرح جدید با 100 هزار تومان افزایش در روز 
یکش��نبه به 14 میلیون و 780 هزار تومان رس��ید. سکه تمام بهار آزادی طرح 
قدیم نیز با قیمت 14 میلیون و 100 هزار تومان معامله شد. نیم سکه 8میلیون 
و 100 هزار تومان، ربع سکه ٥ میلیون و 120 هزار تومان و سکه یک گرمی 2 
میلیون و 9٥0 هزار تومان قیمت خورد. در بازار طلا نیز نرخ هر گرم طلای 18 
عیار به یک میلیون و 397 هزار تومان رسید و قیمت هر مثقال طلا ۶میلیون 
و ٥2 هزار تومان شد. انُس جهانی طلا هم با قیمت یک هزار و 8٥4 دلار و 4۶ 
سنت معامله شد. همچنین قیمت دلار در صرافی های بانکی با 11 تومان افزایش 
نسبت به روز قبل، 2٥ هزار و 927 تومان به فروش رفت. قیمت فروش یورو نیز 
در صرافی های بانکی با 2 تومان افزایش به 28 هزار و 190 تومان رسید. قیمت 
خرید هر دلار توسط صرافی های بانکی 2٥ هزار و ۶۶9 تومان و نرخ خرید هر 

یورو نیز 27 هزار و 909 تومان اعلام شد.

افزایش سود بین بانکی در 2 ماه گذشته
سود بین بانکی چقدر است؟

جدول تغییرات نرخ سود بین بانکی نشان می دهد که نرخ سود در این بازار 
از 20.3۶ درصد در ابتدای س��ال جاری به 20.٥9 درصد در خردادماه رس��یده 
اس��ت. نرخ بهره بین بانکی به عنوان یکی از انواع نرخ های بهره در بازار پول به 
نرخ های سود یا بهره در سایر بازارها جهت می دهد که در واقع این نرخ، قیمت 
ذخایر بانک هاست و زمانی که آنها در پایان دوره مالی کوتاه مدت اعم از روزانه 
یا هفتگی، دچار کسری ذخایر می شوند، از سایر بانک ها در بازار بین بانکی یا از 
بانک مرکزی استقراض می کنند. کارشناسان، افزایش سود بین بانکی را عامل 
مهمی برای مهار تورم و کاهش انتظارات تورمی می دانند، اما شرط آن را تداوم 
افزایش های چشمگیر نرخ سود در بازار بین بانکی بیان می کنند که این موضوع 
به سیاست های بانک مرکزی وابسته است، زیرا به اعتقاد آنها، سیاست انبساطی 
بانک مرکزی مانع از روند صعودی نرخ سود در بازار بین بانکی می شود و در پی 
آن نیز تاثیری در کاهش یا مهار تورم نخواهد داشت. اینکه چگونه افزایش نرخ 
بهره بین بانکی به کاهش تورم ختم می شود به این صورت است که افزایش این 
نرخ، افزایش س��ود سپرده ها و اوراق دولتی را در پی خواهد داشت که این امر، 
مردم را به س��پرده گذاری در بانک ها و خرید اوراق دولتی تش��ویق می کند و به 
اعتقاد کارشناسان موجب می شود که مردم به سمت سرمایه گذاری در بازارهای 
طلا، ارز، خودرو و... نروند تا این موضوع تقاضا برای خرید این دارایی ها و قیمت 
آنه��ا را کاهش  دهد و بدین ترتیب با کاهش انتظارات تورمی، تورم نیز کنترل 
ش��ود. در این بین، بررس��ی روند سود بین بانکی از ابتدای سال جاری تا پنجم 
خردادماه نش��ان می دهد که نرخ این س��ود از 20.3۶ درصد به 20.٥9 درصد 
رس��یده است. تغییرات جدول نرخ بازار بین بانکی بیانگر این است که این نرخ 
در اولین ماه سال جاری معادل 20.3۶ درصد بوده و در انتهای فروردین ماه به 
20.29 درصد رس��یده است. سپس در دومین ماه سال جاری سود بین بانکی 
20.3۶ درصد بود و آخرین رقمی که از این نرخ در انتهای اردیبهشت ماه به ثبت 
رسیده، 20.٥7 درصد بوده است. این رقم همچنین تا پنجمین روز خردادماه به 

20.٥9 درصد رسیده است.

ارزش کدام رمزارز صعودی خواهد بود؟
نهمین هفته نزولی بیت کوین

قیمت بیت کوین پس از نوسان اخیر به زیر 30هزار دلار سقوط کرده و ارزش 
بزرگترین و محبوب ترین ارز دیجیتال جهان 0.8 درصد کاهش یافته است. به 
گزارش کریپتو، این توکن در س��ال جاری 3۶ درصد کاهش داشته و منجر به 
کاهش دارایی های دیجیتال در کل طیف رمزنگاری شده است. از سوی دیگر، 
کاردانو روز ش��نبه با افت 2.1 درصدی روبه رو شد و سولانا با افت 4.1 درصدی 
معامله شد. اتریوم، دومین رمزارز دیجیتال بزرگ نیز با کاهش 0.9 درصدی با 
قیمت 1731.2 دلار معامله شد، اما روز یکشنبه دوج کوین ٥.3 درصد و شیبا 
اینو 1.۶ درصد افزایش یافتند. در واقع، اتریوم به زیر خط حمایت طولانی مدت 
خود یعنی 1900 دلار سقوط کرد. در 24 ساعت گذشته این سکه تلاش کرد 
خود را بازیابی کند، اما حرکت نزولی قیمت همچنان با قدرت پیش می رود با 
این حال ممکن است خرس ها فشار بیاورند تا سکه  را به زیر قیمت 1700 دلار 
برسانند. سقوط به زیر قیمت 1700 دلار باعث می شود که اتریوم تا 19 درصد 
دیگر سقوط کند. برای اینکه گاوها نفسی بکشند، اتریوم باید دوباره بالای قیمت 
1900 دلار معامله شود. بیت کوین در نمودارها ضعیف به نظر می رسد و نهمین 
شمع قرمز هفتگی متوالی را منتشر خواهد کرد. این فشار نزولی بی امان می تواند 

تاثیر زیادی بر قیمت های دوج کوین نیز داشته باشد.

بیشترین جذب سرمایه به بخش صنعت رسید
جغرافیای استانی جذب سرمایه

در سال 1400 حجم سرمایه گذاری خارجی مصوب در بخش صنعت، معدن 
و تجارت نسبت به مدت مشابه سال قبل ٥2.2 درصد رشد داشته و سیستان و 
بلوچستان نیز بیشترین سرمایه را جذب کرده است. آمار سالانه منتشرشده از 
سوی وزارت صنعت، معدن و تجارت )صمت( نشان می دهد که سال قبل، 2۶0 
مورد سرمایه گذاری خارجی به ارزش 7 میلیارد دلار در کل کشور تصویب شده 
که 1٥4 مورد از کل طرح ها با حجم س��رمایه گذاری 3 میلیارد و 7٥8 میلیون 
دلار، یعنی به لحاظ تعدادی و حجمی به ترتیب حدود ٥9 و ٥3 درصد از کل، 
در بخش صنعت، معدن و تجارت بوده اس��ت. براساس این آمار، سرمایه گذاری 
خارجی مصوب در بخش صنعت، معدن و تجارت در این مدت نسبت به مدت 
مشابه سال 1399 از لحاظ تعداد 2.٥ درصد کاهش و از نظر ارزش ٥2.2 درصد 
رش��د داشته و به لحاظ تعداد پروژه ها، سهم بخش صنعت 92.2 درصد، معدن 

٥.2 درصد و تجارت 2.۶ درصد بوده است.
براس��اس اطلاعات منتشرشده از س��وی وزارت صمت، بیشترین 
حجم سرمایه گذاری خارجی در دوره مورد بررسی نیز در گروه های 
س��اخت مواد و محصولات ش��یمیایی با 2 میلی��ارد و 212 میلیون 
دلار، ساخت کک فرآورده های حاصل از تصفیه نفت و سوخت های 
هس��ته ای با بیش از ۶90 میلیون دلار، س��اخت رادی��و، تلویزیون 
و وس��ایل ارتباطی با بیش از 240 و س��اخت فلزات اساس��ی با بیش از 228 
میلیون دلار بوده است. همچنین استان های سیستان و بلوچستان 
۶4، الب��رز 13، بوش��هر 11، کرم��ان 7 و ته��ران ٥ درصد از حجم 
س��رمایه گذاری خارجی مصوب در بخش صنع��ت، معدن و تجارت 
را ج��ذب کرده ان��د. س��رمایه گذاری خارجی مصوب ش��امل کلیه 
درخواس��ت ها اعم از س��رمایه گذاری جهت ایجاد طرح های جدید، 
خرید س��هام ش��رکت های موجود و همچنین س��رمایه گذاری های 

خارجی در قالب ترتیبات قراردادی است.
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بانک مرکزی اعلام کرد
لغو تمدید خودکار کارت های بانکی از تیرماه

ب��ا ابلاغیه بانک مرکزی به بانک ها، تمدید خودکار تاریخ انقضای 
کارت های بانکی از تیرماه 1401 لغو خواهد ش��د و از این زمان به 
بعد، مش��تریان باید به صورت حضوری به ش��عب مراجعه کنند. با 
ش��یوع ویروس کرونا تغییراتی در خدمات دهی بانک ها به مشتریان 
صورت گرفت و سعی شد تا اکثر خدمات از بستر آنلاین و به صورت 
غیرحضوری انجام ش��ود. در این بین، تمدید خودکار تاریخ انقضای 
کارت های بانکی بدون مراجعه به ش��عب بانک ها در راستای کاهش 
حج��م مراجعات به بانک ها، یکی از اقدامات بانک مرکزی و ش��بکه 
بانکی در روزهای گسترش ویروس کرونا بود. اکنون براساس ابلاغیه 
بان��ک مرکزی به بانک ها، تمدید خ��ودکار تاریخ انقضای کارت های 
بانک��ی حداکثر تا پایان ماه جاری ادامه خواهد داش��ت و بعد از آن 
مش��تریان باید حضوری به بانک ها مراجعه و اقدام کنند. بنابراین از 
ابتدای تیرماه س��ال 1401 صاحب��ان کارت های بانکی برای تمدید 
انقضای کارت خود باید به ش��عب بانک ها مراجعه کنند و به صورت 

حضوری اقدامات لازم را انجام دهند.

امکان استعلام مبالغ مسدودی حساب ها 
بابت چک برگشتی

طب��ق اع��لام بانک مرکزی، هم وطن��ان از این پ��س می توانند با 
مراجعه به وب س��ایت این بانک از مبالغ مسدودشده حساب ها بابت 
چک برگش��تی آگاهی یابند. بان��ک مرکزی اعلام کرد: همانطور که 
پیش از این نیز اعلام شده بود، از روز شنبه مورخ 7 خردادماه سال 
جاری، طرح قانونی مس��دودکردن وجوه صادرکننده  چک برگشتی 
به اندازه کس��ری مبلغ چک در حس��اب های بانکی آغاز شده است. 
بر این اس��اس بانک مرکزی ب��ه منظور آگاهی مش��تریان از مبالغ 
مسدودش��ده حس��اب ها بابت چک برگش��تی، تمهیدی را بر روی 
وب س��ایت خود فراهم کرده اس��ت. هموطنان می توانند با مراجعه 
به س��ایت بانک مرکزی به نش��انی www.cbi.ir، در قسمت فوتر 
)پانوشت( وب سایت، از بخش »استعلام مبالغ مسدودشده حساب ها 

بابت چک برگشتی« از مبالغ مذکور آگاهی یابند.  
خاطرنش��ان می ش��ود هموطنان می توانند ب��ا مراجعه به صفحه 
فوق الذکر و با وارد کردن اقلام اطلاعاتی ش��امل کد ملی یا ش��ماره 
تلف��ن هم��راه صاح��ب حس��اب/امضاکننده/ذی نفع، از دو ش��یوه 
»اطلاعات چک« و »کد رهگیری چک برگشتی« نسبت به استعلام 
مبالغ مسدودشده حساب ها بابت چک برگشتی اقدام کنند. فرآیند 
مسدودس��ازی حس��اب صادرکنن��دگان چک برگش��تی به صورت 
تدریجی و براساس توالی چک هایی است که به بانک مرکزی ارسال 
می ش��ود و این فرآیند در روزهای نخست آغاز طرح براساس تعداد 
پیش بینی ش��ده انجام خواهد شد و پس از جمع آوری بازخوردهای 
طرح از بانک ها، این فرآیند حداکثر طی حدود یک هفته برای تمام 

چک های برگشتی تسری پیدا خواهد کرد.

در اردیبهشت ماه رقم خورد
رشد ۷ درصدی ارزش معاملات بورس

در اردیبهشت ماه 1401، ارزش کل معاملات در بازار بورس اوراق 
بهادار تهران به 1،22۶،293 میلیارد ریال رس��ید که نسبت به ماه 
قبل ۶.8۶ درصد رش��د داش��ت. به گزارش سنا، در بررسی تحولات 
اقتص��ادی، بازارهای مالی، ارز و طلا در ایران طی اردیبهش��ت ماه 
امس��ال، نرخ بهره بین بانکی 0.3 درصد رش��د داشت و به ٥7.20 
درص��د در پایان این ماه رس��ید. ن��رخ دلار در صرافی بانکی نیز در 
پایان اردیبهش��ت ماه 2٥ هزار و ۶24 تومان و این نرخ در س��امانه 
نیما 24 هزار و ٥۶۶ تومان بود. قیمت سکه بهار آزادی هم در پایان 

اردیبهشت ماه تا 13 هزار و ٥40 تومان افزایش یافت.
همانطور که اش��اره شد، ارزش کل معاملات در بازار بورس اوراق 
بهادار تهران نس��بت به ماه قبل بیش از ۶ درصد رش��د داش��ت و 
ش��اخص کل بورس اوراق بهادار تهران نیز در این ماه نسبت به ماه 
قبل با 4.4۶ درصد افزایش به 1،٥79،۶87 واحد رس��ید. ش��اخص 
کل فرابورس هم در اردیبهش��ت ماه نسبت به ماه قبل 3.73 درصد 
رشد داشت و به 21،٥37 واحد رسید. همچنین نرخ بهره بین بانکی 
نرخی اس��ت که در ب��ازار بین بانکی تعیین می ش��ود و بیان کننده 
قیمت ذخایر بانک ها اس��ت که توان جهت دهی به نرخ های سود در 
س��ایر بازارها را دارد. افزایش نرخ بهره بی��ن بانکی می تواند هزینه 
خل��ق پول برای بانک ها را افزایش دهد. در اردیبهش��ت ماه 1401 
این نرخ حدود 0.3 واحد درصد افزایش داش��ت و در پایان این ماه 
به 20.٥7 درصد رسید. در اردیبهشت ماه نرخ دلار در صرافی بانکی 
2٥ هزار و ۶24 هزار تومان و در سامانه نیما 24 هزار و ٥۶۶ تومان 
بود. در این ماه قیمت س��که بهار آزادی در حدود ٥ درصد افزایش 
یافت و از 12 میلیون و 893 تومان در ابتدای این ماه به 13 میلیون 

و ٥40 تومان در پایان اردیبهشت ماه رسید.
در همی��ن حال، ارزش کل معاملات در بورس اوراق بهادار تهران 
در اردیبهش��ت م��اه با رش��د ۶.8۶ درصدی برابر ب��ا 1،22۶،292 
میلی��ارد ریال بود. حجم کل معاملات اما در این ماه نس��بت به ماه 
قبل ۶.44 درصد کاهش داش��ت و برابر با 201،103 میلیون سهم 
ب��ود. همچنی��ن ارزش کل معام��لات در بازار اول و دوم س��هام در 
اردیبهش��ت ماه نسبت به ماه قبل افزایش داشت. در این ماه ارزش 
کل معاملات در بازار اول سهام نسبت به ماه قبل ۶.02 درصد رشد 
داش��ت و برابر 449،80٥ میلیارد ریال بود. ارزش کل معاملات در 
بازار دوم سهام هم در این ماه نسبت به ماه قبل 11.٥ رشد داشت 

و برابر 43۶،903 میلیارد ریال بود.
ش��اخص کل )ارزش-وزن��ی( ب��ورس اوراق به��ادار ته��ران در 
اردیبهش��ت نسبت به ماه قبل در حدود 4.٥ درصد افزایش یافت و 
از 1،٥12،219 واحد در انتهای فروردین ماه به 1،٥79،۶91 واحد 
در پایان اردیبهش��ت ماه رسید. شاخص کل هم وزن هم در این بازه 
9.3٥ درصد افزایش یافت و از 401،431 واحد به 440،181 واحد 
رس��ید. شاخص کل فرابورس ایران در این ماه در حدود 3.7 درصد 

افزایش داشت و از 20،7۶3 واحد به 21،٥37 واحد رسید.

خبرنــامه

فرصت امروز:  شاخص کل بورس تهران پس از پنج هفته صعود متوالی 
بالاخره در هفته نخس��ت خرداد از مدار صعود بازماند و این روند در هفته 
دوم خردادماه نیز ادامه دارد. ش��اخص کل بورس که از ابتدای امس��ال تا 
پایان اردیبهشت ماه به طور مداوم رشد کرده بود، از ابتدای خردادماه وارد 
ی��ک دوره اصلاحی ش��ده و تاکنون 3.3 درص��د در خردادماه نزول کرده 
اس��ت. این روند در مبادلات هفته جاری نیز ادامه یافت و ش��اخص کل با 
افت بیش از 11 هزار واحدی در معاملات روز شنبه در ارتفاع یک  میلیون 
و ٥٥3 ه��زار واحدی قرار گرفت. تحت  تأثیر این ن��زول بیش از 28 هزار 
میلیارد تومان از ارزش س��هام ش��رکت های حاضر در بازار سرمایه کاسته 
ش��د و س��هامداران حقیقی بیش از 4٥2 میلیارد تومان نقدینگی از بازار 
سهام خارج کردند. در این روز همچنین ارزش معاملات خرد 212 میلیارد 

تومان افت کرد.
ای��ن روند در معام��لات دومین روز هفته به طور ش��دیدتری رخ داد و 
ش��اخص کل بورس با 19 هزار و 374 واحد کاهش تا ارتفاع یک  میلیون 
و ٥34 هزار واحدی عقب رفت. س��ایر ش��اخص ها هم در این روز ش��اهد 
کاه��ش هماهنگ و دس��ته جمعی بودند. به نظر می رس��د پس از دو ماه 
صعود مداوم، ش��اخص کل بازار س��هام وارد فاز اصلاح شده است؛ هرچند 
برخی از کارشناسان بر این باورند که این وضعیت می تواند نشانه ای از یک 

سقوط دوباره باشد.
اصلاح موقت یا سقوط دوباره سهام؟

شاخص کل بورس دیروز نیز همچون روزهای قبل روی دور نزول بود و 
شاخص کل حدود 20 هزار واحد ریخت. برخلاف دو ماه نخست امسال که 
شاخص کل بورس تهران به طور مداوم رشد کرده بود، از ابتدای خردادماه 
اما وارد یک دوره اصلاحی ش��ده و بیش از 3 درصد در س��ومین ماه سال 
افت کرده اس��ت. در حالی که برخی از کارشناسان این روند بورس را یک 
اصلاح موقت می دانند، برخی دیگر از تحلیلگران معتقدند این روند می تواند 

نشانه ای از یک سقوط دوباره باشد.
اما دلایل نزول بورس در این روزها چیس��ت؟ بررسی ها نشان می  دهد 
که با رس��یدن ش��اخص به محدوده یک میلیون و ۶00 هزار واحد که 
نوعی مقاومت تکنیکی برای رش��د شاخص تلقی می شود، نوعی دوگانه 

ادامه رش��د یا اصلاح در بین فعالان بازار س��رمایه ش��کل گرفته است و 
همی��ن موضوع منجر به کاهش حجم س��رمایه گذاری در بورس ش��ده 
است. از نظر بنیادی این ابهام در مورد تداوم رشد به متغیر هایی ازجمله 
توق��ف روند رو به رش��د قیمت جهانی کالاهای پای��ه، نرخ بهره و حتی 
مذاکرات هسته ای بازمی گردد. با این حال به  نظر می  رسد بخش مهمی 
از دلای��ل نزول به تغییر در سیاس��ت های پول��ی و مالی بازمی  گردد که 
بانک مرکزی را بر آن داش��ته اس��ت تا برای کنترل ت��ورم، نرخ بهره را 
افزایش دهد. از نظر بنیادی بین رش��د نرخ بهره و نوس��ان های شاخص 
بورس، ارتباط مس��تقیمی وجود دارد. افزایش ن��رخ بهره می تواند مانع 
از رش��د شاخص ها شود. آمار ها نش��ان می دهد که از ابتدای سال جاری 
تاکنون نرخ بهره بین بانکی به درس��تی و برای مقابله با تورم از س��وی 
بانک مرکزی افزایش یافته اس��ت. این سیاس��تی است که کارشناسان 
اقتص��ادی ه��م آن را تأیید می کنن��د، اما فرآیندی اس��ت که می تواند 

شاخص های بورس را تحت تأثیر خود قرار دهد. 
موض��وع دیگری که به نظر می رس��د بر بازار س��رمایه تأثیر گذاش��ته، 
ابهاماتی است که در مورد اثر حذف ارز ترجیحی وجود دارد. با وجود آنکه 
شرکت های بورس گزارش هایی در این زمینه منتشر کرده اند اما هنوز آثار 
این سیاس��ت به  طور دقیق بر فعالیت شرکت های بورس مشخص نیست. 
ب��ا این همه به زعم کارشناس��ان، حذف ارز 4200 تومان��ی می  تواند آثار 
مطلوبی بر عملکرد شرکت های بورس داشته باشد و منجر به بهبود فعالیت 
اقتصادی بسیاری از صنایع و رشد تولید شود، اما آینده بورس چه می شود؟ 
آیا ش��اخص به روند نزول خ��ود ادامه می دهد یا بع��د از کاهش مقطعی 
دوباره در چش��م انداز بلندمدت مثبت می شود؟ به اعتقاد کارشناسان، در 
حال حاضر برآیند ش��اخص های بورس در سال  جاری مثبت است و اغلب 
تحلیلگران انتظار دارند تا بعد از اصلاح مقطعی، شاخص کل بورس تهران 

در سال  جاری به روند رو به رشد خود ادامه دهد.
بورس بالاخره 2میلیونی می شود؟

در حال��ی که ش��اخص کل ب��ورس تهران پس از 20 م��اه از کانال یک 
میلیون و ٥00 هزار واحد گذر کرده بود و در آس��تانه یک میلیون و ۶00 
هزار واحد قرار داشت، روند نزولی پی در پی روزهای گذشته ترمز حرکت 

صعودی بازار را کشید. با این حال یک کارشناس بازار سرمایه بر این باور 
است که شاخص کل بورس در شش ماه دوم سال، بالای 2 میلیون واحد 
خواه��د بود. فردین آقابزرگی با تاکید ب��ر اینکه اقتصاد ایران با تردیدها و 
متغیرهای زیادی مواجه اس��ت، به ایس��نا توضیح داد: یکی از این ابهامات 
وضعیت برجام است، دیگری اثرات حذف ارز ترجیحی و سایر مسائل مانند 
ماجرای آبادان که هرچند شاید اثر خاصی نداشته باشد اما زمانی که کنار 
دیگر ابهامات قرار می گیرد، شرایطی ایجاد می کنند که ممکن است خط 
سیر اصلی بازار را تحت تاثیر قرار دهد. در واقع، در حالی که این روزها بازار 
روند نزولی دارد، آمار نشان می دهد از ابتدای سال جاری تاکنون شاخص 

هم وزن  2٥ درصد و شاخص کل 14 درصد بازدهی داشته است.
او با اشاره به عملکرد شاخص های بورسی ادامه می دهد: البته بازدهی های 
مذکور کارنامه خوبی نیس��ت اما یک القای ناصحیح از س��وی تحلیل های 
تکنیکال وجود دارد که می گوید شاخص کل به سختی می تواند از مقاومت 
ی��ک میلیون و ۶00 ه��زار واحد عبور کند. در صورتی که این ش��اخص، 
شاخصی است که مدیریت می شود. چگونه می شود شاخص هم وزن ظرف 
دو ماه 2٥ درصد بازدهی داش��ته باشد اما ش��رکت های پروزن به صورت 
مداوم برعکس حرکت عمومی ش��اخص حرکت کنند؟ بنابراین نمی توان 

شاخص را ملاک قرار داد.
این تحلیلگر بازار س��رمایه با بیان اینکه در فضای تکنیکال همه به این 
نتیجه رس��یده اند که رسیدن به شاخص یک میلیون و ۶00 هزار واحدی 
ممکن نیست، گفت: این موضوع مطرح می شود غافل از آنکه آثار تصمیمات 
و متغیرهای اثرگذار بر وضعیت عملکرد سود و زیان شرکت ها لزوما تطبیق 
اساسی با قیمت سهام ندارند. تحلیلگران تکنیکال حکم می کنند که یک 
میلیون و ۶00 هزار واحد نقطه مقاومت است در حالی که سایر بازارهای 
مالی با انتظارات تورمی صددرصد آینده را رو به افزایش می بیند. به عقیده 
آقابزرگ��ی، این افزایش نه صرفا به دلیل افزایش قیمت کالاهای اساس��ی 
یا افزایش قیمت دلار بلکه ناش��ی از انتظارات تورمی اس��ت، اما بورس به 
دلیل مدیریت ها و یا دستکاری هایی که روی شاخص می شود با فرسایش 
روبه روست، اما من مطمئن هستم که در شش ماه دوم سال، شاخص کل 

بالای 2 میلیون واحد خواهد بود.

روند نزولی بورس تهران همچنان ادامه دارد

ریزش 3 درصدی بورس در خرداد

تصویر آماری اقتصاد ایران نش��ان می دهد که در یک دهه گذشته اکثر 
ش��اخص های اقتص��ادی عقبگرد را تجربه کرده اند. ده��ه 90 در حالی در 
بین اقتصاددانان به »دهه از دس��ت رفته« ش��هرت یافته که تاثیر دو موج 
تحریمی گسترده در ابتدا و انتهای این دهه در سیر شاخص های اقتصادی 
و اجتماعی آن س��ال ها قابل ردیابی اس��ت. تحریم ها همچنین بر صنایع 
کشور از جمله صنعت خودروسازی تاثیر مشهودی گذاشته و طبق گزارش 
بازوی پژوهش��ی وزارت صمت، خودروس��ازان کاملا تحت تاثیر این ماجرا 
قرار داشته اند؛ تا جایی که حتی در برخی از سال ها که تحریم هم نبوده اند، 

زیان داده اند.
آنطور که موسس��ه مطالع��ات و پژوهش های بازرگانی از روند س��ود و 
زیان دو خودروس��از بزرگ کش��ور در حدفاصل سال های 1387 تا 1399 
گزارش داده اس��ت، در سال هایی که خبری از تحریم نبوده، تولید خودرو 
روند مناس��بی داش��ته و فاصله اش با ظرفیت اسمی، کمتر بوده است، اما 
در دوران تحری��م، تولید همواره کمتر از زمان عادی بوده و خودروس��ازان 
در مس��یری نسبتا ناهموار )از حیث تامین قطعات و ارتباط با خارجی ها( 
فعالیت کرده اند. خودروس��ازی ایران دو دوره تحریم سخت را در یک دهه 
گذشته تجربه کرده است؛ یکی در سال های 91 و 92 و دیگری نیز از سال 
97 به بعد. در این س��ال ها هرچند دولت همواره خواسته اثرات تحریم را 
خنثی کرده یا کاهش دهد، اما با وجود خروج خودروس��از از ش��وک های 
ابتدایی ناش��ی از تحریم، هرگز تولید به مسیر هموار گذشته )دوران بدون 

تحریم( برنگشته است.

طب��ق گزارش ب��ازوی پژوهش��ی وزارت صمت، روند کل��ی تولید بین 
س��ال های 87 تا 90 در مجموع صعودی بوده، اما در س��ال های 91 و 92 
افتی س��نگین را تجربه کرده اس��ت. حدفاصل سال های 93 تا 9۶ )دوران 
توافق هسته ای و برجام( به استثنای سال 94 نیز تولید روندی رو به رشد 
داشته، به نحوی که خودروسازان توانستند در سال 9۶ به رکورد سال 90 
)تیراژ بالغ بر یک میلیون و ۶00  هزار دستگاه( نزدیک شوند؛ این در حالی 
است که در سال 97 )سال نخست خروج آمریکا از برجام و بازگشت تحریم 

علیه خودروسازی ایران(، تولید به شدت افت می کند.
در سال های 98 تا نیمه دوم 1400 اما تولید تقریبا روندی رو به بهبود 
را به خود می بیند، هرچند که با س��ال قب��ل از تحریم فاصله زیادی دارد. 
با وجود این بهبود، تولید خودرو در کش��ور هنوز هم بس��یار کمتر از توان 
واقعی خودروسازان بوده و این موضوع نشان می دهد تحریم با وجود برخی 
انکارها، خودروسازی را کاملا تحت تاثیر منفی قرار داده است. البته دولت 
س��عی کرد با اقدامات مختل��ف از اثر منفی واردات بکاه��د، اما به دلایل 
مختلف نتوانس��ت تمام و کم��ال به اهدافش برس��د. راه انداختن نهضت 
داخلی س��ازی قطعات و پرداخت تس��هیلات به خودروسازان، از مهمترین 
اقداماتی اس��ت که دولت در راستای خنثی سازی اثرات تحریم در صنعت 
خودرو انجام داد، اما این اقدامات منتج به این نش��د که خودروس��ازان به 

دوران اوج تولید بازگردند.
با وقوع تحریم، ش��رکای خارجی خودروس��ازان از کشور رفتند و چون 
ن��وع ارتباط آنها با یکدیگر بیش��تر مح��دود به مونتاژ ب��ود، تولید برخی 

خودروها بلافاصله یا چندی بعد متوقف ش��د. ب��ا توجه به مونتاژی بودن 
خودروهای موردنظر، خودروسازان به جز در موارد استثنا نتوانستند تولید 
این محصولات را ادامه دهند و بنابراین جای خالی شان پر نشد. به عنوان 
مثال، با خروج رنو از ایران، تولید محصولات این شرکت از جمله تندر90 و 
ساندرو رفته رفته افت کرد و سرانجام متوقف شد؛ یا مثلا در حالی که پژو 
قصد داشت س��ه محصول جدید در ایران تولید کند، تحریم اجازه تحقق 
این هدف را نداد و تنها یکی از این خودروها )پژو 2008( با تیراژی محدود 
به تولید رس��ید. خروج شرکای خارجی علاوه بر ضربه ای که به تولید زد، 

میانگین کیفیت را هم پایین آورد.
مس��ئله دیگر این بود که تحریم به دلیل ابعاد گسترده اش، نقل و انتقال 
پول را نیز مختل کرد، بنابراین تامین قطعات از خارج به مشکل خورد و در 
مواردی حتی قطع ش��د. دولت برای رفع این چالش، نهضت داخلی سازی 
را راه انداخت، اما چون قطعه س��ازان نه توان فنی داخلی سازی بسیاری از 
قطعات خارجی را داشتند و نه طبق ادعای خودشان از نقدینگی لازم برای 
داخلی س��ازی گسترده برخوردار بودند، این پروژه نیز چندان موفقیت آمیز 
نبود، هرچند نمی  توان آن را بی تاثیر دانس��ت. در کنار این مس��ائل، ضربه 
بزرگی که سیاس��ت گذاران به صنعت خودرو زدند، قیمت گذاری دستوری 
بود. این سیاست به خصوص از اواخر سال 91 به بعد با ورود شورای رقابت 
به قیمت گذاری، اوج گرفت و خودروسازان را به سمت زیان دهی سوق داد. 
طبق گزارش موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی، خودروسازان حتی 

در برخی سال ها که تحریم هم نبوده اند، زیان داده اند.

گزارش بازوی پژوهشی وزارت صمت نشان می دهد

چرخ لنگ خودروسازان با تحریم و قیمت گذاری
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رضایت فعالان بخش خصوصی زنجیره خودروسازی با 
واردات خودرو

 چینی بودن قطعات خودرو
100 درصدی نیست

نایب رئیس هیأت مدیره انجمن تخصصی صنایع همگن نیرومحرکه 
و قطعه سازان خودروی استان تهران از رضایت فعالان بخش خصوصی 

زنجیره خودروسازی با واردات خودرو به کشور خبر داد.
امیرحس��ین جلالی با اش��اره به خبری که با عن��وان »100 درصد 
قطعات خودرو در ایران چینی است« در ایسنا منتشر شده بود، اظهار 
کرد: عموم فعالان بخش خصوصی زنجیره خودروسازی، موافق واردات 
خودرو بوده و شرایط برابر در همه زمینه ها از جمله محیط کسب و کار 
بین فعالان داخلی و رقبای خارجی را از مس��ئولان کشور درخواست 

دارند.
وی همچنین افزود: دکتر وحیدی عضو هیأت رئیس��ه فراکس��یون 
راهب��ردی مجلس و نماینده بجنورد در گفت و گوی خود اعلام کرده 
که 100 درصد قطعات خودروهای داخلی چینی اس��ت. در حالی که 
سالانه حدود 900 هزار خودرو در کشور تولید می شود که اگر تعداد را 
در قیمت ضرب کنیم به عددی حداقل حدود 8 میلیارد دلار می رسیم.

وی ادامه داد: با این حساب باید سالانه 8 میلیارد دلار صرف واردات 
قطعات خودروهای تولید داخل ش��ود و این عدد باید در آمار گمرک 
نش��ان داده شود که چنین نیس��ت و اصلا در شرایط فعلی دولت در 
تنگنای ارزی اس��ت و امکان تامین آن را ندارد. بنابر آمار اعلام ش��ده 
کل نیاز ارزی کل زنجیره خودروس��ازی حدود یک و نیم میلیارد دلار 
در س��ال اس��ت که صرف واردات ماش��ین آلات، مواد اولیه ای که در 
ایران نیس��ت، برخی تراشه ها و قطعاتی که تولید آن به صرفه نیست 

و... می شود.
جلالی تاکید کرد: از سوی دیگر، 1200 قطعه ساز در کشور با بیش 
از ٥00 هزار شغلِ ایجادشده، مشغول تولید قطعه هستند و وزارتخانه 
بس��یار بزرگی، اطلاعات این مجموعه ها و میزان تولیدات را به روز در 
اختیار داشته و از سوی دیگر میزان مالیات پرداختی و لیست بیمه این 

شرکت ها نشان می دهد که چه میزان تولید در سال محقق می شود.
وی ب��ا بی��ان اینک��ه اخیرا موج��ی از نارضایتی در بین روس��ای 
پلیس، نمایندگان مجلس و س��ایر مس��ئولان از س��هم چینی ها در 
زنجیره خودروس��ازی ایران ایجاد ش��ده که آقای دکتر وحیدی به 
عن��وان عضو هیأت رئیس��ه فراکس��یون راهبردی مجل��س  نیز در 
همین راس��تا مصاحبه کرده اس��ت، افزود: ذکر ای��ن نکته ضروری 
اس��ت که زنجیره خودروسازی و قطعه س��ازان طی سالیان متمادی 
ب��ا صاحبان تکنول��وژی بزرگترین ش��رکت های آمریکایی، آلمانی، 
ژاپنی، فرانس��وی، انگلیسی و... همکاری نزدیک داشته اند و با وجود 
پیش��رفت های عظیم صنعت خودروی چین از اینکه همکاری خود 
را فقط به چین معطوف کنند ناخرسندند و حق مصرف کنندگان را 
بیش از این می دانند، اما تصمیمات مسئولان کشور و تعامل آنها با 
جهان در نهایت به تحریم ختم شده و استراتژی کلان کشور، تمایل 
به این سمت بوده اس��ت و زنجیره قطعه سازی برای متوقف نشدن 
خطوط تولید در این ریل قرار گرفته است که در صورت صلاحدید 
مسئولان کشور و فراهم شدن شرایط، آمادگی کامل برای همکاری 

با سایر کشورهای صاحب تکنولوژی فراهم است.

نماگربازارسهام

یک عضو هیأت مدیره انجمن صنفی صنعت تایر از افزایش 30 درصدی 
قیمت تایرهای رادیال سواری خبر داد.

محمدرض��ا تقی گنجی در گفت وگو با خبرن��گار خبرخودرو، از تصمیم 
انجمن تولیدکنندگان مبنی بر افزایش 30 درصدی قیمت تایرهای رادیال 
س��واری خبر داد و اظهار داشت: به دنبال افزایش بهای مواد اولیه داخلی 
و خارجی و همچنین رش��د نرخ ارز به عنوان دو عامل اساسی در افزایش 

قیمت تمام ش��ده تولید، انجمن تولیدکنندگان روز 8 خردادماه بس��ته ای 
ش��امل افزای��ش 30 درصدی قیمت تایرهای رادیال س��واری را به تمامی 

تولیدکنندگان اعلام کرد.
وی زمان اجرای افزایش 30 درصدی قیمت تایر را روز 8 خردادماه اعلام 
ک��رد و افزود: از امروز عرضه های جدید از مبدأ کارخانه با افزایش نرخ 30 

درصدی همراه خواهد بود.

عضو هیأت مدیره انجمن صنفی صنعت تایر در پایان خاطرنش��ان کرد: 
تایر در زمره کالای اس��تراتژیک و حس��اس نیس��ت و با توجه به اینکه در 
صنعت تایر قیمت تولید براس��اس نرخ ارز آزاد محاس��به می شود، مطابق 
قانون مس��ئولیت قیمت گذاری به انجمن تولیدکنندگان تایر و شرکت ها 
واگذار شده و بر همین اساس، افزایش قیمت نیازمند تایید سازمان حمایت 

نیست.

قیمت تایرهای رادیال سواری 30 درصد افزایش یافت

وزی��ر صنعت، معدن و تج��ارت گفت تصمیمی درب��اره افزایش قیمت 
خودرو های کارخانه ای نگرفته ایم و مطلبی هم در این زمینه ابلاغ نش��ده 

است.
 به گزارش ش��هرآرانیوز، س��یدرضا فاطم��ی امین دی��روز در بازدید از 
خودروس��ازی سایپا در جمع خبرنگاران گفت: صنعت خودرو یک صنعت 
بزرگ و مهم است که با مسائل زیادی هم مواجه است. یک برنامه دو ساله 
در وزارت صمت با مش��ارکت قطعه سازان و خودروسازان تهیه شده تا این 

مسائل حل شود و قابل حل نیز هست.
فاطمی امین بیان داشت: در این نقشه راه مسائلی را از قبل آغاز کرده ایم 
و یکی از مسائل مهم در این ارتباط تولید است، سال گذشته تا حدود 170 
هزار دستگاه خودرو ناقص وجود داشت و در سایپا 18 درصد بدون نقص 

و ایراد از خط تولید عبورد کرده بود.
وی افزود: 18 درصد عبور مس��تقیم خودرو به معنای آن است که فقط 
18 درص��د از خودرو هایی که وارد خط تولید می ش��د به صورت کامل از 
خط تولید خارج می ش��د و این موضوع مشکلات بسیاری را ایجاد می کرد 
که خوشبختانه با اقدامات انجام شده اکنون عبور مستقیم خودرو در ایران 
خودرو به 100 درصد رسیده و در سایپا نیز به بیش از 90 درصد رسیده 
است. وزیر صمت اظهار داشت: کار های دیگری نیز در نقشه راه خودرو آغاز 
ش��ده است. 30 درصد از قطعات یدکی بازار جزو کالا های تقلبی و قاچاق 
اس��ت لذا در 9 محور برنامه برای خودروسازان تعریف شده است و از آنها 
خواسته ایم که مطابق این برنامه عمل کنند و لذا از این پس باید متمرکز 

به تغییرات محصول و محصولات جدید بود.
وی با بیان اینکه شاهین و تارا دو خودرو باکیفیت تولیدی است، گفت: 
این خودرو ها قیمت بالایی دارند و لذا برای عامه مناس��ب نیست لذا باید 
تمرکز ما بر این باشد که خودرو های با قیمت پایین تر نیز تولید شود و لذا 

برنامه دو ساله تاکنون خوب پیش رفته است.
فاطمی امین درباره قانون جوانی جمعیت بیان داشت: این طرح از سوی 

مجلس ش��ورای اسلامی مصوب ش��ده و دو خودروساز بزرگ کشور را در 
قبال آن متعهد کرده اس��ت که باید مطابق قانون اجرا شده و کار های آن 

به پیش بروند.
وی افزود: صنعت خودروی ایران به لحاظ ظرفیت های نیرو های انسانی و 
زیرساخت ها بسیار مناسب است، در بازدید از یکی از شرکت های خصوصی 
مشاهده کردم که این شرکت برنامه تولید 20 هزار دستگاه در سال جاری 
دارند. به نظرم این صنعت هرچند مسائل و چالش های بسیار زیادی دارد 
و باید به مردم بابت ابراز گلایه حق داد و اگرچه وضعیت صنعت خودرو ما 
هنوز هم قابل دفاع نیست، اما نسبت به پنج ماه گذشته رشد قابل توجهی 

داشته است و مسائل در حال حل شدن است.
وزیر صمت با بیان اینکه تمرکز ما روی تولید بود، اظهار داش��ت: وقتی 
تولی��د بالا می رود چند اتفاق می افتد، گردش مالی اتفاق می افتد و قیمت 
تمام شده کاهش می یابد و کیفیت قابل تغییر است و نکته دوم نیز تغییر 

محصول است.
وی اظهار داش��ت: بی کیفیتی که مردم از خودروس��از و خودرو ها بیان 
می کنند بخشی مربوط به پلتفرم های قدیمی است که قابل اصلاح نیست 
لذا نکته مهم آن است که عیوب آنها رفع شود، اما این عیوب به طور کامل 
قابل اصلاح نیست بنابراین باید ترکیب تولید عوض شود و لذا ایران خودرو 
و سایپا تولید دو خودرو تارا و شاهین که خودرو های با کیفیت است را در 

دستور کار قرار داده است.
فاطمی امین در پاس��خ به این سوال که آیا قیمت کارخانه ای خودرو ها 
افزایش می یابد، گفت: درخصوص این قضیه تصمیمی نداریم و مطلبی نیز 

ابلاغ نشده است.
وی درباره اینکه از این پس نام و نش��ان خودرو ها که بیشتر در معرض 
دید قرار دارد باید به صورت فارس��ی بر روی خودرو ها نصب ش��ود، گفت: 
مقرر شده تا ایران خودرو، سایپا و سایر خودروسازان نسبت به این موضوع 

اقدام کنند.

مدیر ناحیه مرکزی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی زاهدان گفت 
هیچ مشکلی در سوختگیری خودروها و کامیون ها در جایگاه هامون وجود 

ندارد .
کهن سال گفت: در همه جایگاه سطح شهر و اطراف زاهدان سوختگیری 

خودروها و کامیون ها بدون هیچ مشکلی در حال انجام است.
چندی پیش شهروند خبرنگاری از ترافیک و عدم صدور حواله از طرف 
شرکت نفت برای نفت کش های حامل سوخت کوره کارخانه سیمان زابل 

در جایگاه سوخت هامون، اعلام نارضایتی کرده بود .
ترافیک نفت کش های حامل س��وخت کوره کارخانه سیمان زابل که به 
علت عدم صدور حواله از طرف شرکت نفت بیش از یک هفته در حاشیه 
جایگاه س��وخت هامون، پارکینگ و اطراف ش��رکت نف��ت زاهدان ماندند 
بدیهی اس��ت در صورت عدم ارس��ال به موقع ای��ن نفتکش ها به کارخانه 
سیمان کوره این کارخانه با خاموشی و تعطیلی خط تولید مواجه و دچار 

ضرر زیادی می شوند.

وزیر صمت: قیمت خودرو های کارخانه ای افزایش نمی یابد

هیچ مشکلی در جایگاه سوخت هامون برای سوختگیری 
کامیون ها وجود ندارد
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به قلم: میشله مارتین
کارشناس بازاریابی دیجیتال

ترجمه: علی آل علی

 حضور برندها در اینس��تاگرام امر تازه یا تعجب برانگیزی نیست. امروزه 
ش��مار بس��یار زیادی از برندها برای بازاریابی و موفقیت در دنیای کسب 
و کار اق��دام به حضور در ش��بکه های اجتماعی می کنن��د. این امر نه تنها 
امری جذاب برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف محس��وب می شود، 
بلکه توانایی برندها در بازار را نیز به طور چش��مگیری افزایش خواهد داد. 
نکته مهم در این میان انتخاب یک پلتفرم مناس��ب برای سرمایه گذاری و 
بازاریابی اس��ت. امروزه اینس��تاگرام به دلیل حجم بالای کاربران و فضای 
مناسب برای بازاریابی برندها همیشه به عنوان گزینه اول مطرح می شود. 
این امر به بازاریاب ها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده 
و شانس شان برای بازاریابی بهینه را به طور چشمگیری افزایش می دهد. 

اس��تفاده از قیف فروش در دنیای بازاریابی یکی از تکنیک های قدیمی 
و در عین حال تاثیرگذار محس��وب می ش��ود. در این ش��یوه بازاریاب ها و 
کارش��ناس های فروش ب��ه جای تلاش ه��ای بی نتیجه و پراکن��ده برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف به س��وی روش های کاملا مطمئن و 
معتبر می روند. این امر می تواند تاثیرگذاری بسیار زیادی بر روی مخاطب 
هدف به همراه داش��ته باش��د. هر قیف فروش ش��امل یک ورودی، بخش 
میانی و در نهایت بخش پایانی اس��ت. هدف اصلی در این میان نیز تلاش 
برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از بهترین ایده های 

ممکن در دنیای بازاریابی و تبلیغات است. 
بدون ش��ک بس��یاری از برندها در بازار به دنبال ف��روش بهتر در بازار 
هس��تند. این امر می تواند یک هدف بسیار مهم و تاثیرگذار برای هر برند 
باشد. بدون فروش هیچ برندی در بازار امکان ادامه فعالیت ندارد. درست به 
همین خاطر بسیاری از برندها برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف شان 
از مدت ها قبل دس��ت به کار شده اند. هدف ما در این مقاله آموزش نحوه 
اس��تفاده درس��ت از قیف فروش در اینستاگرام اس��ت. این امر با توجه به 
راه اندازی فروشگاه رسمی در اینستاگرام مهمتر از هر زمان دیگری به نظر 
می رس��د. با این حساب شما باید برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
از تمام ظرفیت های برندتان س��ود ببرید، در غیر این صورت ش��اید هرگز 

فرصت لازم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب تان را پیدا نکنید. 
در این مقاله ما به دنبال راهکارهای مناس��ب برای تقویت شیوه فروش 
در اینستاگرام با تمرکز بر روی قیف فروش هستیم. در این راستا برخی از 
مهمتری��ن تکنیک های فروش در این فضا را به طور منظم مورد ارزیابی و 

مرور قرار خواهیم داد. 
مراح یک قیف فروش استاندارد کدام است؟

هر قیف فروش��ی از مراحل مختلفی تش��کیل ش��ده اس��ت. این امر به 
مخاطب هدف برای آشنایی با برند مورد نظر کمک کرده و شانس آن برند 
در بازار را نیز به طور چشمگیری افزایش می دهد. درست به همین خاطر 
امروزه برندهای بس��یار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از 
یک قیف فروش مناسب استفاده می کنند. نکته مهم در این میان اهمیت 
طراحی درس��ت قیف فروش است. در غیر این صورت نه تنها تاثیرگذاری 
لازم بر روی مخاطب هدف را به همراه ندارد، بلکه برای ش��ما دردسرهای 
زیادی در راس��تای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف نیز به همراه خواهد 
داشت. این امر می تواند دردسرهای پیش روی شما را به طور چشمگیری 

افزایش دهد. 
ما در این بخش پیش از اینکه س��راغ برخی از توصیه ها و تکنیک های 
کلیدی برای فروش بیش��تر در اینس��تاگرام برویم، برخ��ی از توصیه های 
کاربردی در رابطه با ایجاد قیف فروش را مرور خواهیم کرد. این توصیه ها 
به طور مشخص درباره مراحل این قیف است. اگر شما این نکات را به یاد 
داشته باشید، کارتان در زمینه فروش محصولات در بازارهای واقعی به طور 

چشمگیری افزایش پیدا می کند. 
یک قیف فروش خوب باید مراحل زیر را دارا باشد. لطفا در این رابطه به 

چنین نکاتی توجه نشان دهید:
• آگاهی بخشی

• جلب نظر مخاطب
• ایجاد انگیزه برای خرید

• دعوت به عمل برای خرید
• تعامل با مشتریان

• جلب وفاداری مشتریان
• دعوت از مشتریان برای معرفی برند به دوستان

• تکرار فرآیند خرید
مراحل فوق در یک قیف فروش به طور معمول باید رعایت شود. این امر 
به شما برای تبدیل مشتریان به خریداران وفادار و از سوی دیگر جلب نظر 
دوستان و آشنایان مشتریان کمک خواهد کرد. این امر در چشم انداز فعلی 
دارای اهمیت بسیار زیادی است. بنابراین اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف به ش��یوه ای حرفه ای و تاثیرگذار هستید، باید قبل از 
هر نکته ای به دنبال رعایت گام های فوق باشید، در غیر این صورت شاید 
هرگز توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب تان را پیدا نکرده و مشتریان نیز 

به سراغ برندهای دیگر بروند. 
چطور فروش برند را با قیف فروش در اینستاگرام افزایش دهیم؟

آگاهی بخشی درباره برند با استفاده از سرویس ریلز
اینس��تاگرام در طول س��ال های اخیر س��رویس های بس��یار زیادی را 
در دس��ترس کاربران قرار داده اس��ت. از توس��عه بخش استوری گرفته یا 
IGTV، اینس��تاگرام همیش��ه نوآوری های خلاقانه برای کاربران داشته 
است. این امر در بس��یاری از موارد به اینستاگرام برای جلب نظر کاربران 
تازه کمک کرده و موقعیت این پلتفرم را نیز در میان س��ایر ش��بکه های 
اجتماعی به طور چش��مگیری افزایش داده است. با این حساب شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید از همین شیوه و به طور مشخص 

استفاده از سرویس های تازه اینستاگرام سود ببرید. 
یکی از سرویس های تازه و تاثیرگذار اینستاگرام در طول سال های اخیر 
بخش ریلز اس��ت. این بخش به طور مداوم در تلاش برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف توسعه پیدا کرده است. درست به همین دلیل اگر شما 
ب��ه دنبال تاثیرگذاری کوتاه و خودمانی بر روی کاربران هس��تید، باید به 
طور ویژه ای استفاده تان از ریلز را گسترس دهید، در غیر این صورت شاید 
خیلی زود توانایی تان در این میان کاهش پیدا کرده و دیگر شانسی برای 

تعامل با مخاطب هدف به بهترین شکل ممکن نداشته باشید. 

ریلز اولین بار برای رقابت با تیک تاک از سوی اینستاگرام رونمایی شد. 
ماهی��ت موزیکال این بخش برای بس��یاری از کاربران جذاب بوده و حتی 
برندها را نیز به سوی تعامل با مخاطب هدف سوق داده است. نکته مهم در 
این میان تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با استفاده از این 
بخش است. همیشه بخش ها و سرویس هایی که تازگی دارند، تاثیرگذاری 
بالاتری بر روی مخاطب هدف به همراه خواهد داش��ت. درست به همین 
دلیل شما برای بهینه سازی وضعیت فعالیت تان در اینستاگرام باید همیشه 
از ریل��ز به عنوان یک س��رویس تازه و تاثیرگذار س��ود ببرید، در غیر این 
صورت شاید خیلی زود توانایی تان برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف و 

کسب فروش بالا از بین برود. 
از آنجایی که محتوای ویدئویی در طول س��ال های اخیر ش��هرت بسیار 
زیادی به دس��ت آورده اس��ت، ش��ما باید به طور مداوم برای افزایش این 
ش��هرت اقدام به سرمایه گذاری بر روی بخش های کاربردی کنید. این امر 
می تواند برای ش��ما جذابیت های زیادی به همراه داش��ته و برندتان را به 

عنوان یک کسب و کار نوآور به مشتریان معرفی نماید. 
بدون تردید ریلز بخش جذابی برای بازاریاب ها محس��وب می شود. با 
این حال شما باید معرفی محصولات و تلاش برای فروش را نیز در این 
بخ��ش مورد توجه قرار دهید، در غیر ای��ن صورت خیلی زود فرصت و 
ش��انس تان برای اثرگذاری مناس��ب بر روی مخاطب هدف در این فضا 
از بی��ن خواهد رفت. آن وقت دیگر شانس��ی ب��رای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف تان پیدا نک��رده و وضعیت فروش تان نیز تغییر نمی کند. 
توصیه ما در این میان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف استفاده 
مداوم از ش��یوه های بهینه در زمینه تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
اس��ت. ریلز به عنوان یک س��رویس تازه به شما برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به ش��یوه ای حرف��ه ای و معرفی محصولات کمک خواهد 

کرد. 
تعامل با مخاطب هدف در بخش استوری

استوری از مدت ها قبل یکی از سرویس های دوست داشتنی برای کاربران 
بوده است. بسیاری از افراد حوصله انتشار پست های عادی را ندارند، درست 
به همین دلیل داس��تان ها یا ماجرای ش��ان را در قالب یک استوری کوتاه 

پیش دیگران انتشار می دهند. 
بخش استوری به طور طبیعی نیازمند ویرایش محتوا به طور معمولی یا 
حتی بسیار اندک است. همین امر بسیاری از کاربران را به سوی استفاده از 
این بخش سوق داده است. اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف به طور حرفه ای هستید، می توانید اخبار مهم برند یا اتفاقات جالب 
را برای کسب و کارتان در این میان پوشش دهید. این امر شما را به طور 

حرفه ای در کانون توجه مشتریان قرار می دهد.
اگر یادتان باشد در قیف فروش به اهمیت اطلاع رسانی درباره محصولات 
برند اش��اره شد. بخش کنونی به طور چشمگیری در راستای همان بحث 
توس��عه پیدا کرده اس��ت. با این حساب ش��ما امکان تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف بدون دردسرهای اضافه را پیدا کرده و شانس تان در بازار نیز 
بالا می رود. یادتان باشد هرچه کاربران اطلاعات تازه تری درباره برند شما 
داش��ته باشند، فرصت تان برای اثرگذاری بر روی آنها بیشتر شده و انگیزه 

آنها نیز برای خرید از شما بالا می رود. 
خوشبختانه امروزه امکان ایجاد هایلایت برای محتوای بازاریابی برندها 
در بخش اس��توری وجود دارد. با این حس��اب دیگر لازم نیست نگران از 
دست رفتن محتوای تان پس از پایان 24 ساعت انتشارش باشید. این امر به 
شما برای اثرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شرایط تان 

را نیز به طور قابل ملاحظه ای بهینه سازی خواهد کرد. 
ش��ما برای معرفی کسب و کارتان به مشتریان همیشه زمان محدودی 
داری��د. حضور رقبا در بازار یکی از تهدیدات مهم در این میان محس��وب 
می ش��ود. درس��ت به همین دلیل اگر ش��ما به دنبال اثرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف یا معرفی برندتان به آنها هس��تید، باید خیلی س��ریع تر از 
هر زم��ان دیگری عمل کنید. وگرنه خیلی زود فرصت طلایی پیش روی 
برندتان از بین رفته و دیگر شانس��ی ب��رای اثرگذاری بر روی مخاطب تان 

پیدا نخواهید کرد. 
متاس��فانه بس��یاری از برندها برای اس��تفاده از بخش استوری وسواس 
زیادی به خرج می دهند. این امر می تواند بعدها مشکلات زیادی برای این 
برندها به همراه داش��ته باشد. یادتان باشد شما در صورت ویرایش بسیار 
س��نگین محتوای تان در بخش استوری باید همیشه این تکنیک را پیاده 
کنید. آن وقت دیگر در عمل شانس��ی برای انتقال اخبار مهم برندتان به 
مخاطب هدف نخواهید داشت. این امر شما را در وضعیت دشواری از نظر 
تعامل با مخاطب هدف قرار داده و بس��یاری از فرصت  های پیش روی تان 

را نیز از بین می برد. 

تولید محتوای آموزشی درباره کار با محصولات برند
تولید محتوای آموزش��ی از س��وی برندها پیشینه بس��یار طولانی دارد. 
در ای��ن میان کمت��ر برندی به دنب��ال تولید محتوا برای آم��وزش کار با 
محصولاتش بوده اس��ت. این امر یک نقطه ضعف بس��یار بزرگ در دنیای 
کس��ب و کار محسوب می ش��ود. درست به همین دلیل اگر شما به دنبال 
ایجاد انگیزه در مشتریان برای خرید محصولات تان هستید، باید این بخش 

را به درستی طی کنید. 
اینس��تاگرام بیش از هر زمان دیگری تبدیل به یک پلتفرم بصری شده 
است. در این میان نیز ویدئو محبوبیت خاص خودش را دارد. شاید زمانی 
دور اینس��تاگرام فقط برای بارگذاری تصاویر ب��ود، اما امروزه ویدئو حرف 
اول و آخ��ر را در این پلتفرم می زند. درس��ت به همین دلیل ش��ما برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف چاره ای به غیر از س��رمایه گذاری بر روی 

ویدئوها ندارید. 
توصیه ما در این بخش اس��تفاده از ویدئوهای بازاریابی در اینس��تاگرام 
برای معرفی کار با محصولات تان است. این امر انگیزه بسیار زیادی در میان 
کاربران برای خرید محصولات تان ایجاد خواهد کرد. به هر حال مشتریان 
وقتی با کارکرد محصولات ش��ما آشنایی داشته باشند، انگیزه بالاتری نیز 
برای خرید آنها پیدا می کنند. این امر در بلندمدت تمام طرف های دیگر در 

فرآیند بازاریابی را بهره مند خواهد ساخت. 
یادتان باش��د شما برای بازاریابی ویدئویی در اینستاگرام ابزارهای بسیار 
زی��ادی در دس��ترس دارید. این امر می تواند تاثیرگذاری بس��یار متنوعی 
پیش روی شما قرار داده و شرایط تان را نیز به شدت بهبود بخشد. یادتان 
باش��د اگر شما برای اولین بار دست به طراحی یا تولید محتوای بازاریابی 
در اینس��تاگرام می زنید، باید همیشه از یک مش��اور برای پیشبرد بهینه 
کارهای تان استفاده کنید، در غیر این صورت شاید خیلی زود فرصت های 
بازاریابی پیش روی تان از بین رفته و دیگر شانسی برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب هدف پیدا نکنید. 
برخ��ی از برندها در دنیای امروزی برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب 
هدف مشکلات بس��یار زیادی پیش رو دارند. این امر می تواند در رابطه با 
ناتوان��ی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف به منظور خرید محصولات 
خلاصه ش��ود. اگر ش��ما هم در این مرحله مش��کل دارید، تولید محتوای 

آموزشی درباره برندتان می تواند یک راه حل کاربردی و تاثیرگذار باشد. 
نظرسنجی در اینستاگرام

اطلاع از نظرات مش��تریان در اینس��تاگرام همیشه امر مهمی محسوب 
می ش��ود. این نکته می تواند برای ش��ما جذابیت های زیادی نیز به همراه 
داش��ته و ش��انس تان در این میان را تقویت کند. بس��یاری از برندها پس 
از س��ال ها فعالیت در ش��بکه های اجتماعی متوجه اس��تراتژی های غلط 
فروش ش��ان می شوند. در این میان اگر شما به طور مداوم از مشتریان تان 

نظرخواهی کنید، ش��انس تان به طور قابل ملاحظه ای بهینه سازی خواهد 
شد. 

اینس��تاگرام اس��تیکر مناس��ب برای نظرخواهی از مخاطب هدف را در 
دس��ترس کاربران قرار داده اس��ت. برندها نیز در ای��ن میان می توانند به 
سادگی هرچه تمام تر برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف اقدام نمایند. 
ای��ن امر ش��ما را در کانون توجه مش��تریان ق��رار داده و منبع مهمی از 
نظرات آنها را نیز پیش روی ش��ما قرار می دهد. نظرات مشتریان در قالب 
بازخوردهای حاصل از نظرس��نجی اغلب اوقات بس��یار دقیق و تاثیرگذار 
اس��ت. درست به همین خاطر ش��ما می توانید از این نظرات برای تبدیل 
خریداران عادی به مش��تریان وفادار برند اس��تفاده کنید. این امر ش��ما را 
در کانون توجه مشتریان قرار می دهد. با این حساب دیگر مشکلی از نظر 

سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش روی تان نخواهد بود. 
برخی از برندها که محصولات بسیار متنوعی برای عرضه در بازار دارند، 
در عمل از تکنیک نظرخواهی برای ترغیب مش��تریان به خرید بیشتر نیز 
سود می برند. به این ترتیب شما می توانید چند نوع از محصولات تان را در 
کنار هم قرار داده و از مش��تریان ب��رای انتخاب بهترین نمونه نظرخواهی 
کنید. در این ش��رایط انگی��زه کاربران برای خرید ی��ک محصول به طور 
چش��مگیری افزایش پیدا خواهد کرد. با این حساب دیگر مشکلی از نظر 
سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش روی شما یا برندتان نخواهد 

بود. 
یادتان باش��د در دنیای امروز بس��یاری از برندها برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب هدف شرایط دشوار و سختی را دارند. این امر می تواند مشکلات 
مربوط ب��ه تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به ش��دت افزایش دهد. 
در این میان یک نظرخواهی س��اده از مش��تریان توانایی حل بس��یاری از 

مشکلات را دارد. 
ارائه تخفیف های ویژه 

تخفیف همیش��ه عامل مهمی برای خرید بیش��تر مشتریان از یک برند 
محسوب می ش��ود. این امر در بسیاری از مواقع افرادی که هیچ انگیزه ای 
برای خرید ندارند را نیز ترغیب می کند. تنها کاری که ش��ما در این میان 
باید به دق��ت انجام دهید، تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به شیوه ای حرفه ای و تاثیرگذار؛ آن هم همراه با تخفیف های جذاب است. 
اش��تباه برخی از برندها تلاش برای ارائه تخفیف های عادی است. این امر 
ن��ه تنها تاثیرگ��ذاری لازم را به همراه ندارد، بلکه به ش��ما به عنوان یک 
برند برای بهبود وضعیت تان نیز کمکی نخواهد کرد. در عوض ش��ما باید 
تخفیف های بالا را در مدت زمانی کوتاه اجرا کنید. این امر ترس از دست 
دادن فرصت خرید را در مش��تریان تقویت کرده و میزان فروش تان را نیز 

به شدت افزایش خواهد داد. 
blog.hootsuite.com :منبع

چطور در اینستاگرام قیف فروش برای برندتان طراحی کنید؟
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مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان:
ظرفیت پست برق شعیبیه شوشتر افزایش یافت

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان از افزایش 
ظرفیت پســت برق 132 به 33 کیلوولت شــعیبیه در شهرستان شوشتر این 

استان خبر داد.
محمود دشت  بزرگ اظهار کرد: عملیات توسعه و نصب ترانس سوم پست برق 
شعیبیه شوشتر به ظرفیت 50 مگاولت آمپر و احداث 2 فیدر 33 کیلوولت به 

پایان رسید و برق دار شد.
وی با بیان اینکه ارزش ســرمایه گذاری این پــروژه 250 میلیارد ریال بوده، 
تصریح کرد: تامین برق طرح 500 هزار هکتاری مقام معظم رهبری در منطقه 

شعیبیه و برق رسانی به این منطقه و روستاهای آن که با توجه به تراکم جمعیتی آن هر ساله رشد بار دارند، از جمله اهداف افزایش ظرفیت 
و توسعه پست برق فوق توزیع شعیبیه بوده است. افزایش بارگیری از پست مذکور، کاهش بارگیری از پست های همجوار و بالا بردن قدرت 
مانور بهره برداری در منطقه شعیبیه و کاهش افت ولتاژ جهت کمک به کاهش خاموشی ها، از دیگر اهدافی است که مدیرعامل شرکت برق 

منطقه ای خوزستان برای بهره برداری از این پروژه برشمرد.
بر اساس این گزارش، از مهرماه 1400 تاکنون با احتساب ظرفیت فوق 655 مگاولت آمپر در بخش انتقال و فوق توزیع به ظرفیت شبکه 

تحت نظارت این شرکت در استان های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد اضافه شد.
گفتنی اســت، شــرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در شبکه انتقال و فوق توزیع در دو استان خوزستان و 

کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

مسئول ایمنی و آتش نشانی اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر عنوان کرد : 
مانور اطفاءحریق کانتینر حامل کالای خطر ناک در بندر بوشهر

بوشهر - خبرنگار فرصت امروز: مسئول ایمنی و آتش نشانی اداره کل 
بنادر و دریانوردی اســتان بوشهر عنوان کرد : بمنظور آمادگی همه جانبه نیرو 
های عملیاتی ، مانور اطفاء حریق کانتینر حامل کالای خطر ناک در بندر بوشهر، 

برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی، حیدر مجدنیا مسئول ایمنی و آتش نشانی اداره کل 
بنادر و دریانوردی استان بوشهر در اینباره گفت: بمنظور آمادگی هرچه بیشتر 
نیروهای عملیاتی در مواجه با اتفاقــات احتمالی ، مانور همزمان اطفاء حریق 
کانتینر حامل کالای خطرناک ) کلاس 3 (  و یک دستگاه ریچ استاکر در محوطه  

پشت برج بندر و در حد فاصل انبارشماره 6 و سوله ایکس ری برگزار شد.
مجدنیا افزود: در این عملیات به محض دریافت  خبر آتش ســوزی در  یک 
دستگاه ریچ استاکر به سرعت هماهنگی  لازم با ایستگاه شماره2 ایمنی و آتش 

نشانی بندر صورت گرفت و تیم عملیاتی به موقعیت حادثه اعزام شد.
وی اضافه کرد: با رســیدن تیم عملیاتی ایســتگاه شماره 2 ایمنی و آتش نشانی بندر ابتدا فرد مصدوم در حاثه نجات یافت و از طریق 
آمبولانس اچ اس ای  بندر جهت مدوا اعزام گردید به و سپس بصورت ضربتی  عملیات مهار و  اطفاء حریق  ریچ استاکر انجام شد. حیدر 
مجدنیا عنوان کرد: همزمان با پایان موفقیت آمیز عملیات اطفاء اول،  گزارشی مبنی بر آتش سوزی در کانتینر حاوی کالای خطرناک از 
نوع) کلاس 3(به مرکز عملیات ایمنی و آتش نشانی بندر مخابره شد و با هماهنگی لازم بلافاصله آتش نشانان ایستگاه مرکزی به موقعیت 
حادثه اعزام شدند. مسئول ایمنی و آتش نشانی اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر گفت: در این عملیات که از پیچیده ترین و پر 
ریسک ترین  نوع عملیات اطفاء حریق نیز میباشد با تدابیر فرمانده عملیات ابتدا آتش نشانان بصورت تدافعی اقدام به سرد کردن بدنه 
کانتینر نمودند و  پس از رعایت تمامی اصول ایمنی و مراقبت های ویژه درب کانتینر را بازگشایی و سپس با یک عملیات تهاجمی اطفاء 

کامل حریق را در به اتمام رساندند.
مجدنیا اشاره کرد: در این مانور عملیاتی آتش نشانان با آمادگی کامل  و  برنامه ریزی دقیق مانور را طبق سناریوی طراحی شده و در 
زمان مقرر و همچنین با رعایت تمامی اصول و استانداردهای لازم با موفقیت به پایان رساندند. وی ضمن تقدیر از تمامی عوامل شرکت 
کننده درمانور ، یاد آور شد: در این مانور  یگان حفاظت ، حراست ،روابط عمومی ، اچ اس ای، شرکت دریایی و بندری سینا، امور دریایی 

و اموربندری  مشارکت داشتند.
گفتنی است؛ کالاهای خطر ناک براساس حساسیت و خطر آنها و همچنین نقطه اشتعال، دارای طبقه بندی می باشند که در این راستا 

کالاهای کلاس 3 شامل  مایعات قابل اشتعال مانند بنزین، نفت و گازوییل می شود.

سرپرست اداره کل راه و شهرسازی استان گلستان:
  استفاده همزمان از امتیاز طرح های حمایتی نهضت ملی 
و قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت ممکن نیست

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سرپرست اداره کل  راه و شهرسازی استان گلستان گفت متقاضیانی که قبلا در سامانه نهضت ملی 
مسکن ثبت نام کرده اند، امکان استفاده همزمان از امتیاز طرح های حمایتی نهضت ملی و قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت را ندارند.

مهندس مهدی ملک  با اشاره به تکلیف قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت در خصوص واگذاری زمین یا واحد مسکونی به خانوارها 
پس از تولد فرزند سوم و بیشتر، اظهار داشت: متقاضیانی که تاریخ تولد فرزند سوم یا بیشتر آنها بعد از تاریخ 1400/0۸/24 باشد، می توانند 
با مراجعه به قسمت ثبت نام نهضت ملی مسکن در سامانه طرح های حمایتی مسکن به آدرس https://saman.mrud.ir/  اقدام به ثبت 
نام کنند.  وی افزود: پس از ورود به سامانه می بایست در بخش نوع سرپرستی، گزینه "متقاضیان دارای سه فرزند به بالا )قانون حمایت 

از خانواده و جوانی جمعیت( " را انتخاب کنند.   
سرپرست اداره کل  راه و شهرسازی استان گلستان تاکید کرد: متقاضیانی که قبلا در سامانه نهضت ملی مسکن ثبت نام کرده اند، امکان 
استفاده همزمان از امتیاز طرح های حمایتی نهضت ملی و قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت را ندارند.  وی ادامه داد: متقاضیانی 
که طبق قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت واجد شــرایط هســتند و قبلا در سامانه نهضت ملی مسکن ثبت نام کرده اند، جهت 
بهره مندی از قانون مذکور می توانند در صورتی که به ویرایش اطلاعات خود دسترســی دارند، وارد کارتابل خود )در سامانه نهضت ملی 
مســکن( شــده و در قسمت "مشاهده و پیگیری درخواست ها"  اطلاعات سرپرستی خود را ویرایش کنند.  مهندس ملک  تصریح کرد: 
در صورتی که متقاضی پس از مراجعه به کارتابل خود در قسمت "مشاهده و پیگیری درخواست سامانه"، دسترسی به ویرایش اطلاعات 
را نداشــته باشد، می بایســت از درخواست های قبلی خود انصراف داده و مجدد نسبت به ثبت نام اقدام کند.   سرپرست اداره کل  راه و 
شهرســازی استان گلستان خاطرنشان کرد: پس از انجام ثبت نام، در صورت واجد شرایط بودن متقاضی، سایر اقدامات حسب ضوابط و 

مقررات مربوطه صورت می پذیرد.

 بازدید شهردار و اعضای شورای اسلامی شهر 
از پروژه های جاری شهرداری

اسلامشهر - سحر عمروانی - شهردار اسلامشهر به همراه برخی اعضای 
شورای اسلامی شهر از پروژه های جاری در سطح شهر بازدید کرد. 

به گزارش مرکز ارتباطات شــهرداری اسلامشهر، در این بازدید که محسن 
حمیدی شهردار اسلامشهر، مرتضی خانعلی نایب رئیس شورای اسلامی شهر، 
حجت الاســلام علی ترکمن و رضا عظیمی از اعضای شــورای اسلامی شهر و 
معاونین و مدیران شــهرداری حضور داشــتند، از پروژه تعریض بلوار بســیج 
مستضعفین حدفاصل خیابان قدس رضوی تا ابتدای خیابان نواب، پروژه احداث 
خیابان 40 متری در محله آجر ســفید، و پروژه احداث کنارگذر 24 متری در 

انتهای خیابان امام رضا بازدید بعمل آمد و ضمن بررسی موانع و مشکلات موجود بر تسریع در اجرای پروژه های مذکور تاکید شد.

 دیدار ارزیابان اعتبار سنجی وزارت بهداشت 
با سرپرست دانشگاه علوم پزشکی ایلام

 ایلام-هدی منصوری: ارزیابان اعتبار سنجی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در جریان بازدید از بیمارستان امام خمینی)ره( 
با سرپرست دانشگاه علوم پزشکی ایلام دیدار و گفتگو نمودند.

 در این دیدار که معاون درمان و مسئولان و دست اندرکاران بیمارستان نیز حضور داشتند، سرپرست دانشگاه علوم پزشکی ایلام ضمن 
خیرمقدم به ارزیابان اعتبار سنجی وزارت بهداشت؛ به جایگاه خدمت به مردم و تحقق اهداف و برنامه های حوزه سلامت و آثار مثبت آن 

در سلامت جامعه اشاره نمود.
دکتر جاسم محمدی با بیان اینکه بررسی و ارزیابی اعتبار بخشی بیمارستانها عاملی مهم در راستای ارتقاء سطح خدمات دهی به بیماران 
است، ابراز امیدواری کرد که بتوان با تلاش و اهتمام و همکاران در حوزه درمان و بیمارستان های تابعه دانشگاه؛ زمینه تحقق اهداف و برنامه 

های مربوط به اعتباربخشی را فراهم کنیم تا رضایتمندی مردم را در این راستا کسب نماییم.
در بخش دیگری از این جلسه ارزیابان اعتباربخشی اعزامی از سوی وزارت بهداشت ضمن تقدیر از عنایت و توجه ویژه سرپرست دانشگاه 
به مقوله اعتباربخشی در سطح بیمارستان های تابعه دانشگاه؛ از همکاری و تعامل ارزنده و شایسته مسئولان دانشگاه و مسئولان و کارکنان 
بیمارستان  های تابعه دانشگاه تقدیر نمودند. گفتنی است که ارزیابان وزارتی ضمن بازدید از بخشهای مختلف بیمارستان امام خمینی)ره(؛ 
حوزه های آموزش و پژوهش، روند خدمات دهی و درج اطلاعات مربوطه در پرونده بیماران، میزان رضایتمندی بیماران و مسائل و موضوعات 

مربوط به این بیمارستان را مورد ارزیابی و بررسی قرار دادند.

قم - خبرنگار فرصت امروز: وزیر علوم، تحقیقات و فناوری گفت: 
خدمت به دانشجویان که مدیران و صاحبان آینده کشور هستند، فرصت 
ارزشمندی برای مسئولان دانشگاه هاست و تحصیل دانشجویان دختر 

حرکت برای تحقق یک جامعه دانا و عالم است.
به گزارش اداره کل روابط عمومی وزارت علوم دکتر زلفی گل در آیین 
معارفه سرپرست دانشــگاه حضرت معصومه )س( و تجلیل از خدمات 
رئیس پیشین این دانشگاه اظهار داشت: هم اکنون نظام اسلامی زمینه 
تحصیل دختران دانشــجو را به خوبی فراهم کرده اســت و در برخی 
رشته ها تا هفتاد درصد دانشجویان، دختران هستند و این موضوع نشانه 

اهمیت جایگاه زنان و نقش تربیتی آنان در خانواده و جامعه است.
وزیر علوم تأکید کرد: در دوران گذشته کمبودهای مختلفی در آموزش 
عالی کشور وجود داشت و حتی یک دوره دکترا در کشور نبود تا اینکه 

در سال 1365 دانشگاه شیراز اولین دوره دکترا را در رشته شیمی ایجاد 
کرد. وی گفت: هم اکنون ســالانه حدود بیست هزار دانشجوی دکترا 

پذیرش می شود، بیســت میلیون دانش آموخته دانشگاهی در کشور 
وجود دارد که نمادی از خدمات ارزشمند نظام جمهوری اسلامی علیرغم 
توطئه های دشمنان اســت. وزیر علوم با اشاره به اینکه دشمن در پی 
ناامید کردن جوانان و تخریب هویت این نسل است گفت: از دانشجویان 
عزیز انتظار دارم افق اهداف خود را بالاتر ببرند، با قدرت و انگیزه تلاش 
علمی کنند و حتی به کسب جایزه نوبل جهان در رشته خود بیندیشند. 
وزیر علوم در این نشســت ضمن معارفه دکتر مریــم بردبار به عنوان 
سرپرست دانشگاه حضرت معصومه )س( از خدمات دکتر نسرین صادق 
زاده رئیس پیشین این دانشگاه تجلیل کرد. دکتر زلفی گل همچنین با 
اهدای لوح قدردانی از زحمات و خدمات دکتر باقری ثالث اولین رییس 
دانشــگاه حضرت معصومه )س( و دکتر عبدی پور از رؤسای سابق این 

دانشگاه قدردانی کرد.

مشهد- صابر ابراهیم بای: مدیر بهره برداری شرکت گاز 
خراســان رضوی از امکان پیگیری تلفنی مراحل نصب انشعاب 
و توسعه شبکه گاز در سامانه 1594 مرکز خدمات الکترونیک و 

ارتباطات مردمی این شرکت خبر داد.
فرشــید دشتی با اعلام این مطلب اظهار کرد: با راه اندازی این 
ســامانه متقاضیان درخواست انشــعاب و توسعه شبکه گاز می 
توانند از طریق تلفن 1594 و فشــردن کلید 6  و شماره گیری 
کدرهگیری یا شماره درخواست پیامک شده به متقاضی نسبت 
به اطلاع از آخرین وضعیت درخواست خود اقدام کنند. وی افزود: 
این سامانه برای نخستین بار توسط شرکت گاز استان خراسان 
رضوی در بین همه شرکت های گاز استانی کشور طراحی شده 

و در ایــن مرحله قابلیت ارائه خدمات به یــک میلیون و 400 
هزار مشــترک در شهر مشــهد مقدس را دارد. به گفته دشتی، 

تسریع در پاسخگویی به متقاضیان، کاهش نوبت انتظار مکالمه با 
کارشناسان، پیگیری آنلاین مراحل نصب انشعاب و توسعه شبکه 
گاز، شفاف سازی در ارایه خدمات به مراجعین، توسعه سلامت 
اداری و تکریم ارباب رجوع از دســتاوردهای بی نظیر اجرای این 
طرح است. مدیربهره برداری شرکت گاز خراسان رضوی با بیان 
این مطلب که سیاســت شرکت گاز خراســان رضوی استفاده 
حداکثری از طرح ها و فناوری های نو برای تســهیل در خدمت 
رســانی بهتر به مشترکین و افزایش رضایتمندی عمومی است 
افزود: تلفن گویا یکــی از کاربردی ترین امکانات و قابلیت های 
سیستم تلفنی است که مهمترین ویژگی آن اپراتوری خودکار و 

اطلاع رسانی هوشمند و 24 ساعته می باشد.

اراک- فرناز امیدی: جلسه شورای مسکن استان مرکزی به ریاست 
اســتاندار مرکزی و با حضور اعضا و نمایندگان ادارات مربوطه برگزار و 
در خصوص نهضت ملی مســکن به ویژه در توجه به پیشرفت فیزیکی 
پروژه های مسکن ملی تصمیماتی گرفته شد. حمید انعامی مدیرکل راه 
و شهرسازی استان مرکزی درباره مصوبات این جلسه بیان داشت:  برای 
صرفه جویی و مدیریت مالی ضمن رعایت تمام نکات فنی و مهندسی در 
ساخت این مسکن ها تاکید و مقرر شد شهرداری ها برای صدور پروانه و 
تخفیف عوارض مســکن ملی را در دستور کار قرار دهند و صدور جواز 
ســاخت پروژه های مسکن ملی با سرعت بیشــتری انجام شود. وی در 
خصوص پیشرفت فیزیکی پروژه بزرگ مسکن ملی اراک هم توضیحاتی 

داد، لوازم کار بررسی و تصمیم در خصوص اجرا، نظارت طراحی و طرح 
ها انجام شد. انعامی اظهار داشت: با توجه به اینکه ساخت مسکن نهضت 
ملی بر اســاس آورده مردمی و از طریق آورده نقدی و تسهیلات انجام 
می شــود لذا باید این طرح در یک زمان بندی مناسب اجرا شود. تاکید 
استاندار و بنیاد مسکن و دیگر کارگزاران این بود که این طرح ها در اسرع 
وقت انجام شــود و در واقع وقفه زمانی نداشته باشیم و از دستگاه های 
خدمات رســان اداره آب، برق، گازو مخابرات هم خواسته شد حداکثر 
همکاری را داشته باشند.  مدیرکل راه و شهرسازی استان مرکزی گفت: 
تاکنون زمین لازم برای احداث 29 هزار و 6۸9 واحد مسکونی در طرح 
ملی مسکن استان، تامین شده و عملیات اجرایی 16 هزار و 22۸ واحد 

نیز آغاز شــده است. حمید انعامی درپایان بیان داشت: در طرح جهش 
تولید مسکن، ســهمیه اســتان مرکزی 61 هزار و 12۷ واحد بود که 

13هزار واحد در شهرهای امیرکبیر و مهاجران هدفگذاری شد. 

رشت - خبرنگار فرصت امروز: رییس دانشگاه علوم پزشکی گیلان 
ضمن برشمردن اقدامات تحول گرا و رضایت بخش در ارتقای شاخص های 
نظام ســلامت اســتان، گفت: نیازمند همکاری نماینــدگان مجلس 
شــورای اسلامی در بهره گیری از ظرفیت های قانونی به ویژه تبصره های 
قانون بودجه و منابع دســتگاه ها از منابع ملی هستیم. به گزارش پایگاه 
اطلاع رسانی دانشگاه علوم پزشکی گیلان )وب دا(؛ دکتر ارسلان سالاری - 
رییس دانشگاه علوم پزشکی گیلان صبح امروز در نشست ادواری مدیران 
دستگاه های اجرایی و سازمان های استان با مجمع نمایندگان گیلان در 
مجلس شورای اسلامی در سالن جلسات دیوان محاسبات استان با بیان 
اینکه دانشگاه علوم پزشکی گیلان در اولین و شاید مهم ترین مسؤولیت، 
متولی تأمین، حفظ و ارتقای سلامت جامعه تحت پوشش خود هست، 
اظهار کرد: دانشگاه در مرحله بعد به عنوان مسئول آموزش علوم پزشکی، 
وظیفه پرورش و آمــوزش نیروها و کادر درمانی موردنیاز برای جامعه و 

همچنین پژوهش و تحقیقات در حوزه سلامت را بر عهده دارند.
گستردگی خدمت رسانی حوزه سلامت در گیلان

وی با اذعان به اینکه میزان فعالیت و اقدامات دانشگاه علوم پزشکی 
به دلیل افزایش جمعیت و گستردگی وسعت جغرافیایی جهت رساندن 
خدمات به دورافتاده ترین مناطق در ســطح استان، حائز اهمیت است، 
افزود: دانشــگاه علوم پزشکی گیلان به دلیل آنکه مجموع فعالیت ها و 
عملکرد آن به سلامت جامعه بازمی گردد، کماکان از دقت و حساسیت 

ویژه ای برخوردار است.
مدافعان سلامت در خدمت به مردم عزم جزم دارند

رئیس دانشــگاه علوم پزشکی گیلان با اشــاره به عزم جزم مدافعان 
سلامت در خدمت بی منت به مردم، گفت: خانواده بزرگ نظام سلامت 
استان گیلان توانست با کوشــش بی وقفه برای رسیدن به اهداف خود 
در جهت سیاســت های توســعه عدالت در ســلامت، اعتلای خدمات 
درمانی و ارتقای خدمت رســانی به جامعه قدم های بلندی بردارد و در 
دوران همه گیری کرونا خدمات شــایان توجه ای در حوزه های مختلف 
در واحدهای مختلف دانشگاه به مردم شریف این استان ارائه کرده است.
چالش هایی که نظام سلامت گیلان پیش از شیوع کرونا با آن 

مواجه بود
دکتر سالاری با اشاره به چالش های پیش روی دانشگاه علوم پزشکی 

گیلان در سال 139۸، خاطرنشــان کرد: معیوب بودن زیرساخت های 
بهداشتی و درمانی استان، ناتمام ماندن بسیاری از پروژه های بهداشتی، 
درمانی اســتان، ناکافی بودن اعتبار جهت تکمیل کلینیک های ویژه و 
عدم اجرای طرح تحول نظام سلامت، مستهلک بودن و کمبود تجهیزات 
پزشکی استان، کمبود نیروی انسانی متخصص در حوزه های بهداشت، 
درمان، اورژانس، بدهی چندصد میلیونی دانشگاه در حوزه های مختلف، 
کمبود تخت های بیمارستانی و فقدان بیمارستان جنرال در استان و یا 
پایین بودن سرانه خوابگاهی ازجمله چالش های نظام سلامت گیلان پس 

از شیوع بیماری کرونا بود.
مضاعف شدن کاستی های نظام سلامت گیلان با کرونا

وی کرونا را آغازی بر تشــدید ضعف های نظام ســلامت در استان 
دانســت و گفت: در چنین شرایطی، با همه کاستی ها و عقب ماندگی ها 
در حوزه های مختلف بهداشتی و درمانی، درگیری استان با بحران کرونا 
ضعف های موجود را صدچندان نمود و فشار مضاعف به سیستم بهداشتی 

درمانی استان وارد شد.
اصلاح زیرساخت های حوزه سلامت در بحران کرونا با استفاده 

از تمامی ظرفیت ها
رئیس دانشگاه علوم پزشکی گیلان با بیان اینکه با شروع بحران کرونا 
روند اصلاح زیرســاخت های بهداشتی درمانی استان و رفع کاستی ها و 
کمبودها سرعت گرفت، افزود: از ظرفیت همه سازمان ها و نهادها به ویژه 
ارتش، سپاه، بسیج، اســتانداری، دادگستری و ... از ابتدای بحران کرونا 

تاکنون در جهت رفع کاستی ها بهره گرفته شده است.

اجرای موفق طرح سردار شهید حاج قاسم سلیمانی
دکتر ســالاری به اقدامات مهم دانشگاه در حوزه بهداشت اشاره کرد 
و گفت: اجرای موفق طرح وزین ســردار دل ها شــهید قاسم سلیمانی، 
راه اندازی مراکز 16 و 24 ساعته برای نمونه گیری کووید در شهرستان های 
استان، وضعیت پوشــش واکسیناسیون جمعیت هدف استان )بالای 5 
 IT سال(، کسب رتبه اول واکسیناسیون کشوری، توسعه زیرساخت های
با تأمین ۸00 دستگاه کامپیوتر، اصلاح بستر شبکه در شبکه های بهداشت 
و مراکز درمانی، تجهیز و راه اندازی آزمایشــگاه های تشــخیصی سلولی 
مولکولــی کرونا در درمانگاه بعثت در ابتــدای کرونا، تجهیز و راه اندازی 
آزمایشگاه مولکولی و نوسازی و احداث بیش از 35 خانه بهداشت و مرکز 

خدمات جامع سلامت ازجمله اقدامات دانشگاه در حوزه بهداشت است.
طرح محرومیت زدایی سپاه به داد نظام سلامت گیلان رسید

وی پیگیری ســاخت و تکمیل پروژه هــای محرومیت زدایی حوزه 
بهداشت و همچنین تلاش جهت تکمیل پروژه بهداشتی توسط قرارگاه 
محرومیت زدایی سپاه را از دیگر اقدامات در دست اقدامات نظام سلامت 

در حوزه بهداشت دانست.
اقدامات مهم دانشگاه علوم پزشکی گیلان در بخش درمان

رییس دانشگاه علوم پزشکی گیلان در ادامه به اقدامات مهم دانشگاه 
در حوزه درمان پرداخت و خاطرنشان کرد: توسعه، تجهیز و بهره برداری 
از دو بیمارستان قطب شــرق و غرب گیلان، توسعه و تجهیز اورژانس 
بیمارستان های فومن، رازی، انزلی و حشمت، افزایش 610 تخت بستری 
و 154 تخت CCU/ICU در بیمارستان های دولتی، توسعه و تجهیز 
آزمایشگاه های تخصصی بیمارستان های دولتی استان، توسعه و تجهیز 
فاز 1 آزمایشــگاه های تحقیقاتی دارویی، تجهیز و بهره برداری از سایت 
پشتیبان مراقبتی پدافند غیرعامل، احداث و راه اندازی 5 کلینیک ویژه 
تخصصی، احداث و راه اندازی 15 پایگاه اورژانس در سطح استان و اجرای 
طرح سیســتم فاضلاب های بیمارستانی در تمام بیمارستان های تحت 
پوشش تنها نمونه ای از اقدامات انجام شده از سوی مدافعان سلامت مردم 

طی چند سال اخیر است.
به زودی بالغ بر 50 طرح عمرانی درمانی گیلان به افتتاح می رسند

دکتر سالاری از افتتاح بالغ بر 50 پروژه عمرانی درمانی که هم اکنون 
پیشرفت فیزیکی بالای ۸0 درصد دارند در آینده ای نزدیک خبر داد.

وزیر علوم در آیین معارفه سرپرست دانشگاه حضرت معصومه )س(:

تحصیل دانشجویان دختر حرکت برای تحقق یک جامعه دانا و عالم است

مدیربهره برداری شرکت گاز خراسان رضوی:

پیگیری تلفنی مراحل نصب انشعاب و توسعه شبکه گاز در سامانه 1594 ممکن شد

تخفیف شهرداری های استان مرکزی به نهضت ملی مسکن

رییس دانشگاه علوم پزشکی گیلان در نشست هماهنگی با نمایندگان گیلانی مجلس یازدهم مطرح کرد؛

تبیین تحولات بنیادین نظام سلامت گیلان در ارتقای شاخص ها

ساری - دهقان : مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه ساری گفت : اجرای طرحهای مختلف پیشگیرانه باعث 
شد تا میزان قاچاق انواع فرآورده های نفتی در حوزه استحفاظی 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری کاهش یابد.

به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ، ســبحان 
رجب پور رئیس کارگروه پیشــگیری و مقابله با قاچاق و عرضه 
خارج از شبکه فرآورده های نفتی استان مازندران در جلسه ای 
که در تاریخ به میزبانی شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه ساری برگزار شد با تاکید بر پیشگیری از قاچاق فرآورده 
های نفتی ، بیان کرد : این کارگروه به منظور ایجاد هماهنگی ، 
پشتیبانی ، پیگیری و پیشگیری عملیات مقابله با قاچاق فرآورده 
های نفتی بین دســتگاههای اجرایی متولی سوخت و با آسیب 
شناســی و بررسی راهکارهای مقابله و کاستی های احتمالی به 

ساماندهی سوخت رسانی به ذینفعان تشکیل شد .

وی افزود : در اولین جلسه این کارگروه در سال 1401 گزارش 
سازمان جهاد کشاورزی و پلیس راهور پیرامون پلاک دار کردن 
ماشین آلات کشاورزی ) تراکتور و کمباین ( ارائه و مورد بررسی 
قــرار گرفت. رجب پور از عملکرد خــوب ادارات متولی و تعامل 

موجــود گفت و اظهار کرد : بررســی و رفع مغایرت تخصیصی 
ســوخت چاه آب کشــاورزی و ذخیره سازی سوخت فسیلی و 
جایگزینی گاز طبیعی توســط واحدهای تولیدی استان از دیگر 

مواردی بود که در این کارگروه پیگیری شد .
این مسؤول در ارتباط با سوخت چاه های کشاورزی استان که 
تعدادی از آنها فاقد مجوز است ، تاکید کرد : تعیین تکلیف چاه 
های کشــاورزی فاقد پروانه با همکاری ادارات متولی و تسهیل 
روند اخذ پروانه با پیگیری مستمر مسئولین استان به نتایج خوبی 

رسیده است .
وی گفت : انجام بازدیدهای میدانی از مجاری عرضه سوخت 

بطور مستمر در دستور کار این شرکت قرار دارد .
در ادامه هر کدام از اعضا کارگروه پیشگیری و مقابله با قاچاق 
فــرآورده های نفتی نظراتی را بیان و آن را مورد بررســی و هم 

اندیشی قرار دادند.

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری اعلام کرد :

برگزاری اولین کارگروه پیشگیری و مقابله با قاچاق فرآورده های نفتی در سال 1401 
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به قلم: راج گاوتام
کارشناس بازاریابی دیجیتال

ترجمه: علی آل علی

این روزها توییتر به یکی از مکان های مهم برای بازاریابی 
و تعامل میان برندها و مش��تریان بدل شده است. این امر 
به ش��ما برای تاثیرگذاری هرچه بهتر ب��ا هزینه کمتر بر 
روی مخاطب هدف کمک می کند. بس��یاری از برندها در 
چنین شرایطی وضعیت شان را با توجه به تغییرات توییتر 
ساماندهی می کنند. اگر شما هم مایل به فعالیت در توییتر 
هستید، تا همین حالا نیز زمان زیادی را از دست داده اید. 
ام��روزه هر برن��دی از همان ابتدای ش��روع به فعالیت در 
توییتر عضو می شود. بنابراین شما هم باید همین عملکرد 
را برای برندتان در نظر بگیرید، در غیر این صورت ش��اید 
هرگز فرصتی برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف و 

بهینه سازی وضعیت تان پیدا نکنید. 
فعالی��ت ع��ادی در توییت��ر ب��رای بس��یاری از برندها 
راضی کننده به نظر می رس��د. در این میان البته برندهایی 
هستند که فعالیت عادی برای ش��ان تکراری است. اگر از  
طرفدارهای ش��بکه های اجتماعی باش��ید، خیلی خوب از 
اهمیت ترندها در ای��ن میان آگاهی دارید. ترندها به طور 
معم��ول برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاط��ب هدف مورد 
اس��تفاده قرار می گیرد. در این میان اگر برند ش��ما بتواند 
خودش بدل به یک ترند ش��ده یا ترندی را توس��عه دهد، 
تاثیرگذاری بس��یار بهتری بر روی مخاطب هدف خواهید 
داش��ت. این امر گاهی اوقات به ش��ما ب��رای تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب ت��ان کمک ک��رده و ش��رایط تان را نیز 

بهینه سازی خواهد کرد. 
بی تردید تبدیل ش��دن به یک ترند یا توس��عه یک ترند 
مه��م در فضای توییتر امر س��اده ای نیس��ت. درس��ت به 
همین دلیل بس��یاری از برندها در این میان نیاز به کمک 
و راهنمایی ه��ای حرفه ای دارند. این امر برای آنها به مثابه 
یک عملکرد مهم در زمینه بازاریابی و همکاری با مشتریان 
محس��وب می شود. یادتان باش��د در دنیای امروز بسیاری 
از م��ردم برای خری��د ابتدا نگاهی به وضعی��ت برند مورد 
نظرشان در دنیای آنلاین می اندازند. با این حساب موفقیت 
شما در دنیای آنلاین می تواند بسیاری از مشکلات تان را به 

سادگی هرچه تمام تر ساماندهی کند. 
هدف اصلی در این مقاله مرور برخی از مهمترین نکات 
برای تبدیل برندتان به ترند اول توییتر اس��ت. این امر به 
شما کمک می کند تا علاوه بر تعامل بهتر با مخاطب هدف 
سر و سامانی به اعتبارتان نیز بدهید. در این صورت دیگر 
مشکلی از نظر س��طح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
پیش روی تان نخواهد بود. یادتان باش��د تمام توصیه های 
م��ورد بحث در این مقاله به طور کامل برای تمام کس��ب 
و کارها قابل اجراس��ت. این یعنی شما لازم نیست نسبت 
به تفاوت حوزه کاری تان ب��ا مثال های مورد بحث در این 
مقاله نگران باش��ید. تنها نکته مهم و اساسی در این میان 
تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده 
از تکنیک های حرفه ای و کاربردی است. این امر می تواند 
در ادامه مسیر بازاریابی و فعالیت برندتان در توییتر کمک 
شایانی به شما نماید. در ادامه برخی از مهمترین نکات در 

این راستا را مورد ارزیابی قرار خواهیم داد. 
معرفی برند به شیوه ای خاص و تازه

بس��یاری از برنده��ا در بازار با اس��تفاده از تکنیک های 
کلیشه ای کسب و کارشان را به مشتریان معرفی می کنند. 
این امر شاید در نگاه نخست راهکار مناسبی برای خلاص 
ش��دن از شر معرفی اولیه برند باشد، اما هرگز تاثیرگذاری 
لازم ب��ر روی مخاطب هدف را به همراه نخواهد داش��ت. 
درس��ت به همین دلیل اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف تان به بهترین ش��کل ممکن هستید، 
باید همیشه راهکارهای تازه و خلاقانه را در دستور کار قرار 
دهید. این امر می تواند به ش��ما کمک بسیار زیادی برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نماید. 
توییتر به عنوان یکی از پلتفرم های محبوب در سراس��ر 
دنیا برای اینکه جایگاهش در میان کاربران را حفظ کند، 
همیش��ه از خلاقیت و نوآوری کاربران به بهترین ش��کل 
ممک��ن حمایت می کند. این امر می تواند برای کارآفرینان 
جذابیت بس��یار زیادی داشته و شرایط شان را نیز در بازار 

تغییر دهد. 
تحولات اخی��ر توییتر در دنیای ش��بکه های اجتماعی 
برای بس��یاری از برندها چراغ س��بزی به منظور خلاقیت 
بیشتر بوده است. نکته جالب اینکه الگوریتم توییتر نیز به 
طور خودکار محتوای مرب��وط به برندهای خاص و خلاق 
را بیشتر توسعه می دهد. این یعنی شما می توانید با اندکی 
خلاقیت و کنار گذاشتن کلیشه های رایج به موفقیت های 
بسیار بزرگی دست پیدا کنید. در ادامه برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف شما نیاز به توجه به ارزش های برندتان 

نیز خواهید داشت. 
اغلب اوقات برندهایی که به ارزش ها و تعهدات برندشان 
توجه نش��ان نمی دهند، ش��رایط بسیار س��ختی در بازار 
خواهند داشت. چنین برندهایی به طور معمول تبدیل به 
نمونه های کلیش��ه ای در بازار می ش��وند. درست به همین 

دلیل اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
و بهینه سازی شرایط تان در بازار هستید، باید وضعیت تان 
را تغیی��ر داده و از ارزش های برندت��ان برای تولید محتوا 

سود ببرید. 
یک��ی دیگر از نکات مهم در این میان تلاش برای تولید 
محتوای تعاملی اس��ت. امروزه شبکه های اجتماعی دیگر 
فضایی ب��رای تعامل یکجانبه برندها با مش��تریان ش��ان 
نیس��ت. درست به همین خاطر ش��ما باید همیشه تعامل 
بهینه با مخاطب هدف را به یاد داشته و برای تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب تان از تمام ابزاره��ای موجود به بهترین 
شکل ممکن استفاده کنید، در غیر این صورت خیلی زود 
برندتان برای مشتریان تبدیل به یک کسب و کار کلیشه ای 

خواهد شد.
یکی از برندهای موفق در زمینه معرفی کسب و کارش 
به شیوه ای غیرکلیشه ای و نوآورانه، استارباکس است. این 
برند در سراس��ر دنیا طرفدارهای بسیار زیادی دارد. با این 
حساب حضور استارباکس در توییتر نباید خیلی امر سخت 
یا مشکلی باشد. هرچه باشد همه مردم دنیا این کافی شاپ 
خ��لاق و نوآور را دوس��ت دارند. نکته مه��م در این میان 
راه اندازی چند اکانت از سوی استارباکس در توییتر است. 
یکی از اکانت ه��ای این برند به طور کامل برای حمایت و 
مراقبت از مش��تریان راه اندازی ش��ده است. بر این اساس 
ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف فقط و فقط 
به یک اکانت اضافه نیاز دارید. اس��تارباکس در این اکانت 
به خوبی حرف های مش��تریان را گوش کرده و در صورت 
نیاز اقدام به رفع مش��کلات آنها می کند. این ایده س��اده 
ب��رای تاثیرگذاری بهینه بر روی کاربران، آن هم در دنیای 

بازاریابی امروز، به اندازه کافی خلاقانه محسوب می شود. 
انتشار مناسب توییت

توییت ها در دنیای کسب و کار ماهیت بسیار متفاوتی در 
مقایسه با زندگی عادی دارند. شاید برخی از کاربران برای 
بارگذاری توییت هر چند ماه یکبار اقدام کنند، اما در این 
میان وضعیت برندها به طور کامل متفاوت است. درست به 
همین خاطر اگر یک برند توانایی لازم برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف با توییترهای مناسب را نداشته باشد، 
کارش به طور حرفه ای به مشکل می خورد. نکته مهم اینکه 
شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید همیشه 
در ذه��ن آنه��ا بمانید. این امر در دنیای توییتر با انتش��ار 
توییت در موقعیت های مناس��ب و بازه ه��ای زمانی کوتاه 
صورت می گیرد. یادتان باش��د اگر شما برای مدت زمانی 
طولانی توییتی منتش��ر نکنید، به س��ادگی هرچه تمام تر 
از ذهن کاربران خارج می ش��وید. آن وقت دیگر شانس��ی 
برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف و بهینه س��ازی 

وضعیت تان پی��دا نمی کنید. این امر می تواند برای ش��ما 
هزینه های بس��یار زیادی به همراه داشته و شرایط تان در 

بازار را نیز دشوار سازد. 
یکی از اش��تباهات مهم برندها در دنیای کس��ب و کار 
مربوط به اس��تفاده از توییت های بسیار زیاد است. این امر 
می تواند شرایط یک برند برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
ه��دف را به طور قابل ملاحظه ای تغیی��ر دهد. نکته مهم 
اینکه ش��ما برای بهینه س��ازی موقعیت تان در ب��ازار باید 
همیشه توییت ها را به طور مناسب از نظر زمانی و عددی 
منتش��ر کنید. همانطور که انتشار بیش از اندازه توییت ها 
برای برند شما خطرناک خواهد بود، بی توجهی به مخاطب 
هدف و عدم انتش��ار توییت در بازه های زمانی طولانی نیز 

کارتان را با مشکل رو به رو خواهد ساخت. 
برخی از برندها در مس��یر تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف از هر ایده ای برای انتش��ار توییت استفاده می کنند. 
این امر ش��اید ایده خوبی به نظر برس��د، اما اگر شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف آماده نباش��ید، احتمالا 
وضعیت تان را به شدت دش��وار خواهد کرد. توصیه ما در 
این میان تلاش ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
با اس��تفاده از ایده های کاربردی است. این امر می تواند به 
شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و 

توانایی تان بر روی مخاطب هدف را تغییر دهد. 
یادتان باش��د ایده های مربوط به حوزه کس��ب و کارتان 
همیشه تاثیرگذاری بهتری بر روی مخاطب هدف به همراه 
دارد. این امر به ش��ما برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب 
هدف کمک ویژه ای کرده و ش��انس تان را نیز در این میان 
به طور قابل ملاحظه ای بهینه سازی می کند. در این میان 
ش��ما برای اثرگذاری بر روی مخاط��ب هدف باید به طور 
م��داوم توییت های مرتبط ب��ا حوزه کاری تان را منتش��ر 
نمایید. در غیر این صورت شاید خیلی زود توانایی تان برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف از بی��ن رفته و دیگر 

کسی به توییت های تان توجه نشان ندهد. 
ارزیابی عملکرد برندهای بزرگ در دنیای توییتر می تواند 
ایده بسیار خوبی برای شما در راستای پیدا کردن ترندهای 
مناسب برای انتشار محتوا باشد. این امر شما را خیلی زود 
بدل به برندی حرفه ای در دنیای توییتر کرده و بسیاری از 

کاربران را با ماهیت کسب و کارتان آشنا می سازد. 
استفاده از هشتگ ها

اس��تفاده از هش��تگ ها یکی دیگر از راهکارهای تبدیل 
کردن یک برند به ترند در توییتر است. این امر می تواند به 
ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده 
و ش��انس تان را نیز در این می��ان به طور قابل ملاحظه ای 
تقوی��ت نماید. یادتان باش��د ب��رای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف ش��ما باید همیش��ه راه و روش های خاص 
خودت��ان را در پیش گیرید. این امر در دنیای هش��تگ ها 
ش��امل اس��تفاده از نمونه های مرتبط با ح��وزه کاری تان 
خواه��د بود، در غیر این صورت ش��اید خیلی زود توانایی 
و فرصت های پیش روی ش��ما ب��رای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف از بین برود. 
امروزه پیدا کردن هش��تگ های مرتبط با حوزه فعالیت 
یک برند امر سخت یا پیچیده ای نیست. شما در این میان 
فقط باید انگیزه کاف��ی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف را داش��ته باش��ید. در مرحله بعد امکان پیدا کردن 
توییت های متعدد در فضای توییتر امکان پذیر خواهد بود. 

همچنین ش��ما می توانید از ابزاره��ای کمکی مثل گوگل 
آنالیتیکس نیز اس��تفاده کنید. با ای��ن حال از آنجایی که 
توییتر خودش آمارهای دقیق منتش��ر می کند، شما باید 
همیش��ه منبع اصلی خودتان را این پلتفرم قرار دهید، در 
غیر این صورت ش��اید هرگز توانای��ی تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف را به دست نیاورید. 
بسیاری از برندها برای استفاده از توییت های کاربردی با 
چاشتی هشتگ همیشه مشکل دارند. این امر دردسرهای 
آنها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به طور قابل 
ملاحظه ای افزایش می دهد. درست به همین دلیل اگر شما 
به دنبال تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف هستید، 
می توانید به طور مداوم شانس تان در زمینه الگوبرداری از 
برنده��ای بزرگ را امتحان کنید. یک��ی از برندهای موفق 
در زمینه اس��تفاده حرفه ای از هشتگ ها در دنیای توییتر 

ردبول است. اسم این برند دوست داشتنی همیشه با بحث 
هیجان و ورزش های س��خت در دنیا گره خورده اس��ت. با 
این حساب مشاهده این برند به عنوان اسپانسر ورزش های 
سخت و رویدادهای هیجان انگیز امر غیرمنتظره ای نیست. 
ردبول در این میان برای هر اتفاقی پیرامون برندش یا حتی 
رویدادهای مرتبط با کس��ب و کارش یک هش��تگ خاص 
دارد. ای��ن امر موجب ارتباط میان ردبول به مش��تریانش 
می شود. نکته جالب اینکه این ارتباط حتی فراتر از اکانت 
رسمی ردبول نیز هست. بنابراین کاربران به راحتی امکان 
اظهارنظر درباره مراسم ها یا رویدادهای مرتبط با ردبول را 
دارند. آن هم فقط با کاربرد یک هشتگ ساده و خودمانی. 
به این ترتیب بسیاری از کاربران برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف راهکارهای بس��یار زیادی را در دستور کار 

قرار می دهند. 
ش��ما کافی اس��ت نگاهی ب��ه اکانت ردب��ول در توییتر 
بیندازید. این اکانت رویدادهای بس��یار مهمی را پوش��ش 
می دهد. نکته جالب اینکه هشتگ های مربوط به ردبول در 
توییتر همیشه ترندهای برتر دنیا هستند. بنابراین شما نیز 
می توانید با استفاده از چنین راهکاری به دنبال تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف و بهینه سازی شرایط تان به بهترین 
شکل ممکن باشید، در غیر این صورت شاید هرگز توانایی 

بهینه سازی وضعیت تان را به دست نیاورید. 
برنامه ریزی برای برگزاری مراسم با استفاده از 

توییتر
آیا ش��ما هم برای توسعه کس��ب و کارتان به برگزاری 
رویدادهای گوناگون فکر می کنید؟ این سوال برای بسیاری 
از مردم در سراس��ر دنیا جذاب و هیجان انگیز محس��وب 
می ش��ود. اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف با اس��تفاده از چنین راهکاری هستید، باید همیشه 
از راهکارهای فوق العاده حرفه ای سود ببرید. این امر شامل 
بازاریابی برای مراس��م یا رویدادتان پیش از ش��روع است. 
یادتان باشد این روزها کمتر کسی مایل به حضور در یک 
رویداد بدون ش��رکت کنندگان پرش��مار است. درست به 
همین خاطر پیش از عجله فراوان برای برگزاری مراسم تان 

باید فکر تمام جوانب را کرده باشید. 
توییت��ر به عنوان یکی از بهترین ش��بکه های اجتماعی 
همیش��ه به ش��ما فرصت خوبی برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف را می دهد. ش��ما می توانید به س��ادگی با 
استفاده از چند توییت درست و حسابی شانس تان در این 
می��ان را تقویت نمایید. این امر می تواند به ش��ما فرصت 
بس��یار خوبی ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
دهد. یادتان باش��د در دنیای امروز بسیاری از برندها برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف شرایط ش��ان به طور 
مداوم تغییر می کند. به همین خاطر باید برای بهینه سازی 
شرایط تان به طور مداوم موقعیت خودتان را مورد ارزیابی 

قرار دهید. 
برنامه ری��زی برای یک رویداد مه��م در توییتر می تواند 
همیش��ه جذابیت های خاص خودش را داشته باشد. نکته 
جالب اینکه شما همیشه امکان پوشش آنلاین رویدادتان 
را نیز خواهید داش��ت. درست به همین دلیل باید همیشه 
از این امکان در توییتر نهایت استفاده را ببرید، در غیر این 
صورت شاید خیلی زود توانایی تان برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب هدف از بین برود. 
بهترین مثال درباره پروموت کردن یک رویداد در توییتر 

مربوط به برند لوز )Luvs( است. این برند در زمینه تولید 
پوش��ک برای کودکان فعالیت دارد. در یکی از رویدادهای 
بازاریابی محلی این برند در ش��هر بروکلین، مدیران ارشد 
شرکت با آژانس های تاکس��یرانی در سطح شهر برای جا 
به جایی رایگان والدین به توافق رس��یدند. بر این اس��اس 
اگر فرزند هر کدام از خانواده های بروکلین که از پوش��ک 
این برند اس��تفاده می کنند، مش��کل خ��واب پیدا کردند، 
والدین می توانند بدون پرداخت حتی یک دلار با تاکس��ی 
به پزش��ک یا هر مرکز درمانی دیگری که دوس��ت دارند 
مراجعه نمایند. این امر یکی از کمپین های بی نهایت جذاب 
ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در دنیای توییتر 
را توس��عه داد. نکته جالب اینکه به دلیل ماهیت بس��یار 
انسان دوستانه و جذاب این کمپین اسم برند لوز در مدت 

زمانی اندک تبدیل به برند اول توییتر شد. 
بی شک شما هم می توانید برندتان را به ساده ترین شکل 
ممکن تبدیل به ترند اول دنیا نمایید. این امر ش��ما را در 
ساختار تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در رتبه نخست 
قرار می دهد. نکته مهم اینکه شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف همیشه نیاز به استفاده از راهکارهای بسیار 
مناس��ب و حرفه ای دارید. این ام��ر می تواند با الگوبرداری 
مناس��ب از کمپین های موفق قبلی مانند همین برند لوز 

دنبال شود. 
همکاری با اینفلوئنسرها

ام��روزه دنی��ای بازاریاب��ی در پیوند نزدی��ک با فعالیت 
اینفلوئنسرها قرار دارد. درست به همین دلیل اگر شما به 
دنبال اثرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف تان هستید، 
چاره ای به غیر از همکاری با اینفلوئنسرها ندارید. در دنیای 
توییتر نیز شمار بالایی از کاربران به عنوان اینفلوئنسر در 
بازار فعالی��ت دارند. این امر می تواند برای ش��ما جذابیت 
بس��یار زیادی به همراه داش��ته و توانایی تان در این میان 

برای بهینه سازی موقعیت تان در توییتر را افزایش دهد.
تنها نکته مهم برای همکاری با اینفلوئنس��رها توجه به 
هزینه های چنین فرآیندی اس��ت. این امر به شما فرصت 
بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داده 
و موقعیت تان در بازار را نیز بهینه سازی خواهد کرد. یادتان 
باش��د همکاری با افرادی که از رش��ته کاری شما آگاهی 
دارند، همیشه بهترین گزینه ممکن خواهد بود. این امر به 
شما فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف خواهد داد. 
یک��ی از کاربرده��ای ج��ذاب در زمین��ه هم��کاری با 
اینفلوئنس��رها امکان معرفی جنبه های مختلف کس��ب و 
کار به مشتریان است. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف کمک ویژه ای کرده و شانس تان را نیز 
در این میان توس��عه می دهد. درست به همین دلیل شما 
برای اثرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف باید همکاری 
با اینفلوئنس��رها را با برنامه ای دقیق و از پیش تعیین شده 
جل��و ببرید، در غیر این صورت ش��اید هرگز فرصت کافی 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش روی شما قرار 
نگیرد. این امر می تواند بس��یاری از موقعیت های حرفه ای 
شما را از بین برده و تلاش تان در این میان را نیز بی نتیجه 
سازد یادتان باشد مشتریان در بازار همیشه از اینفلوئنسرها 
حرف ش��نوی دارند. درست به همین خاطر سرمایه گذاری 
بر روی این حوزه می تواند ایده ای بسیار خوب برای شما و 
برندتان باش��د. البته در این میان باید فکر تمام جنبه های 
کارتان را نیز بکنید. این امر به ش��ما فرصت بسیار خوبی 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را داده و شرایط تان 

را نیز بهینه سازی خواهد کرد. 
نکته بعدی در این میان امکان اس��تفاده از تخفیف های 
ویژه برای تاثیرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف است. این 
امر ش��انس شما در بازار را به طور قابل ملاحظه ای تقویت 
خواه��د کرد. به این ترتیب دیگر مش��کلی از نظر س��طح 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف هدف پیش روی تان 
نخواهد بود. هیچ مشتری در دنیا از خرید با تخفیف امتناع 
نمی کند. درست به همین خاطر گاهی اوقات برای افزایش 
شهرت برندتان در توییتر و میان کاربران باید تخفیف های 
مناسب را نیز مد نظر قرار دهید. این امر می تواند برای شما 
جذابیت های زیادی به همراه داشته و توانایی تان را نیز به 

طور حرفه ای تحت تاثیر قرار دهد. 
یادتان باش��د تخفیف های ش��ما باید همواره به شکلی 
جذاب و تأمل برانگیز برای مش��تریان باش��د، در غیر این 
صورت شاید کمتر کس��ی به سوی استفاده از محصولات 
برندت��ان یا تخفیف های م��ورد نظر به ط��ور کلی جذب 
ش��ود. این امر در بلندمدت شرایط شما در بازار را به طور 
قاب��ل ملاحظه ای تغییر می دهد. درس��ت به همین دلیل 
باید همیش��ه مراقب نحوه فعالیت برندت��ان در این میان 
باش��ید. در غیر این صورت شاید دیگر هرگز فرصتی برای 
تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف تان پیدا نکنید. 
این امر ش��رایط ش��ما را به طور چشمگیری تغییر داده و 
موقعیت تان در بازار را نیز به هم خواهد ریخت.  بی ش��ک 
بازاریابی در توییتر و تبدیل برند به ترند نخس��ت این فضا 
کار بی نهایت دشواری محسوب می شود. در این میان شما 
ب��رای موفقی��ت در کارتان به ابزارهای بس��یار زیادی نیاز 
دارید. استفاده از همکاری اینفلوئنسرها و همچنین تلاش 
برای ارائه تخفیف های گس��ترده در این میان نکته مهمی 
برای جلب نظر مش��تریان محسوب می شود. البته در این 
میان ش��ما باید تلاش تان را به حوزه های دیگر نیز توسعه 
دهید. در این صورت امکان اس��تفاده از جلب توجه اولیه 
مشتریان را خواهید داشت. نکات مورد بحث در این مقاله 
به ش��ما برای شروع کارتان در زمینه بازاریابی در توییتر و 
افزایش اعتبار آنلاین برندتان کمک خواهد کرد. این امر به 
شما فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف داده و شانس تان در این میان را نیز تقویت می کند. 
یادتان باشد شما در صورت استفاده از تمام توصیه های این 
مقاله به طور همزمان نتیجه بهتری دریافت خواهید کرد. 
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چطور برندتان را تبدیل به ترند توییتر کنید؟


