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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نیمی از مصوبات ستاد تسهیل و رفع موانع تولید در 2 سال گذشته اجرا نشد

 3 آسیب
ستاد تسهیل تولید

فرصت امروز: مشکلات بانکی با ۵۱ درصد، مشکلات مالیاتی با ۸ درصد، مشکلات بنگاه ها با تامین اجتماعی با 
۶ درصد و مشکلات گمرکی با ۳ درصد در مجموع دوسوم حجم معضلات واحدهای تولیدی را به خود اختصاص 
می دهند. یک س��وم مابقی مش��کلات نیز به هزینه آب، برق، گاز و زیرس��اخت های موردنیاز واحدهای تولیدی 
اختصاص دارد. حل و فصل جامع این معضلات اما به پیش نیازهایی احتیاج دارد که به نظر می رسد ستاد تسهیل 
و رفع موانع تولید نتوانسته است به آنها جامه عمل بپوشاند. نتایج یک گزارش رسمی نشان می دهد نحوه بررسی...

شاخص کل بورس تهران مجددا قرمزپوش شد

ادامه نوسان در تالار شیشه ای 4
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سامانه سمات، قدرت نظارتی بانک مرکزی را افزایش می دهد

کنترل آنلاین خلق پول

8

مدیریتوکسبوکار
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یک کارشـناس صنعت خودرو با تأکید بر دسـتوراتی که در رابطه با رسـیدگی به مسـئله خودروهای 

دپوشـده صادر شده است، بیان می کند تعداد خودروهای دپو شده بسیار زیاد است و تعیین 
تکلیف این میزان از خودروها نیز می تواند تاثیرات کوتاه مدتی را در بازار خودرو به همراه...

 تأثیر کوتاه مدت تعیین تکلیف
خودروهای دپوشده بر بازار خودرو

نگـــاه
نشریه فوربس معرفی کرد
100 شرکت برتر 

خاورمیانه در 2022
مالی  فوربس، غول های  نش��ریه 
و نفتی خاورمیانه در س��ال 2022 
میلادی را معرفی کرد که متاسفانه 
ن��ام هیچ ش��رکت ایران��ی در این 
فهرس��ت ب��ه چش��م نمی خ��ورد. 
عربس��تان س��عودی با ۳۳ شرکت، 
امارات متحده عربی با 2۵ شرکت، 
قطر ب��ا ۱۶ ش��رکت و کویت با ۸ 
شرکت بیشترین سهم را در فهرست 
۱00 شرکت بزرگ خاورمیانه دارند. 
شرکت آرامکو و سابیک عربستان و 
بان��ک ملی قطر در صدر فهرس��ت 
س��ال 2022 قرار دارند. این یکصد 
شرکت بزرگ فهرست شده منطقه 
خاورمیانه در حالی در سال گذشته 
20۱.7 میلیارد دلار درآمد خالص 
کس��ب کرده اند که نشریه فوربس 
در این باره می گوید: در ش��رایطی 
که اقتصاد جهانی تورم بی سابقه ای 
را تجربه می کند و جنگ روس��یه و 
اوکراین نیز به تلاطم و ناآرامی ها در 
اقتصاد بین المللی دامن زده است، 
ش��رکت های برتر و غول های مالی 
و نفت��ی خاورمیانه عملکرد بهتری 

داشته اند.
طبق اعلام فوربس، ۱00 شرکت 
برت��ر خاورمیان��ه در س��ال 202۱ 
میلادی توانسته اند 20۱.7 میلیارد 
دلار درآمد خالص به دست بیاورند 
که در مقایس��ه با درآمد خالص 9۱ 
میلیارد دلاری شرکت های برتر این 

منطقه در س��ال 2020، 
2افزایش ۱2۱ درصدی...

۱7 محرم ۱44۳ - س�ال هفتم
شماره   20۶9

۸ صفحه - ۵000 تومان

Mon.15 Aug 2022

فرص��ت ام��روز: بی��ل گیت��س ک��ه در رتب��ه چهارم 
میلیاردره��ای جهان در فهرس��ت »فوربس« ایس��تاده، 
متعهد ش��ده اس��ت که بی��ش از یک میلی��ارد دلار از 
ثروت��ش را به نش��ر فناوری های پ��اک اختصاص دهد. 
این کارآفرین آمریکایی قرار اس��ت در استارت آپ هایی 
ک��ه در زمینه بهبود وضعیت آب وهوا فعالیت می کنند، 
س��رمایه گذاری کند. موس��س مایکروسافت جایی گفته 
»نکته کلیدی این اس��ت که چیزهایی مثل برق، فولاد، 
س��یمان و گوشت را بدون افزودن به گازهای گلخانه ای 
تولید کنیم؛ در حالی که هزینه تولید کاهش پیدا کرده 
یا دس��ت کم برابر با هزینه امروز اس��ت.« ایلان ماسک، 
مدیرعامل تسلا هم با تلاش برای جایگزینی خودروهای 
برقی به جای خودروهای متکی بر س��وخت فسیلی، به 
کمک سیاره زمین آمده است. او در سال 20۱۸، تغییر 
آب و هوای زمین را بزرگترین تهدید بش��ر اعلام کرد و 
گفت که ب��رای کاهش تولید کربن و گازهای گلخانه ای 
تلاش می کند. جف بزوس نیز از دیگر کارآفرینانی است 
که با توجه به ملاحظات زیس��ت محیطی، بودجه ای را 
برای کاهش انتش��ار گازه��ای گلخانه ای اختصاص داده 
اس��ت. صندوق بزوس متعهد شده که 2میلیارد دلار از 
مناب��ع خود را به حفاظت از طبیعت تخصیص دهد. این 
بخشی از بودجه ۱0 میلیارد دلاری است که بزوس طی 
سال ها به نبرد با تغییرات اقلیمی اختصاص داده است.

بس��یاری از کارآفرینان��ی ک��ه ن��ام آنها در فهرس��ت 
ثروتمندان جهان دیده می شود، در این سال ها نسبت به 
تغییرات اقلیمی و مسائل زیست محیطی هشدار داده اند. 
تخصیص بودجه های کلان و س��رمایه گذاری در کس��ب 
وکارهای میانی که نس��بت به محیط زیس��ت بی تفاوت 
نیستند، از جمله اقدامات این کسب وکارهاست. کسب 
وکاره��ای کوچکی که با اعمال روش های مش��خص در 
انجام کارها چه بسا بیشتر از کارآفرینان بزرگ بر حیات 

سیاره زمین اثر می گذارند.
بهتر از گیتس، ماسک و بزوس

نتایج یک نظرس��نجی در آمریکا نش��ان می دهد 7۸ 

درص��د از م��ردم این کش��ور به خری��د محصولاتی که 
فرآیند تولید آن با ملاحظات محیط زیس��تی س��ازگار 
اس��ت، تمایل بیشتری دارند. نکته مهم اینکه ۶4 درصد 
از پاس��خ دهندگان حاضر در این نظرسنجی گفته اند که 
برای دریافت چنین محصولاتی حاضرند پول بیش��تری 
پرداخت کنند. این نظرسنجی، چراغ ها را برای صاحبان 
کسب وکارهای کوچک و متوسط روشن کرده تا بدانند 
هر نوع توجه آنها به حفظ محیط زیس��ت، به نفع بنگاه 
اقتصادی ش��ان هم تمام می ش��ود. زمانی که مش��تریان 
ب��ه پرداخت پول بیش��تر و خرید از بنگاه های س��ازگار 
با محیط زیس��ت تمایل نشان می دهند، یعنی همراهی 
کس��ب وکارها با ای��ن ملاحظات به فروش بیش��تر آنها 
می انجامد. »سبز شدن« عبارتی است که در رسانه های 
خارجی ب��رای خطاب قرار دادن فرآیند توجه به محیط 
زیس��ت در  بنگاه ها و کسب وکارها استفاده شده است. 
وب سایت »کارآفرین« در مطلبی در این باره می نویسد: 
توجه بیش��تر به الزامات محیط زیس��تی یا همان س��بز 
ش��دن، فقط کمکی به محیط زندگی ش��ما نیست و در 
نهایت به نفع جیب ش��ما عمل می کند. استفاده هرچه 
بیشتر از منابع پایدار و تولید محصولات پایدار، مهمترین 
نکته در سبز شدن کسب وکارهاست و فرصتی بی نظیر 
برای به اش��تراک گذاش��تن ارزش های مشترک محیط 
زیس��تی با مش��تریان فراهم می کن��د. بنابراین مدیران 
کس��ب وکارهای کوچک و متوسط می توانند با توجه به 
نکاتی که گاه کم اهمیت به نظر می رس��ند، سبز شوند. 
اما چگونه؟ وب سایت »کارآفرین« در پاسخ به این سوال 
به پنج نکته اش��اره می کند. »تجدیدنظر در بسته بندی 
محصول«، »تامین منابع م��ورد نیاز از تامین کنندگان 
نزدیک«، »کاهش اثر بد محصولی که تولید می ش��ود«، 
»ارزیابی دوب��اره منابع ان��رژی« و »یافتن راه حل های 
پایدار برای انجام خدمات«، پنج پیشنهادی است که در 

این گزارش ارائه شده است.
تجدیدنظر در بسته بندی محصول

بس��ته بندی محصولات��ی ک��ه بنگاه ه��ای اقتصادی 

می فروش��ند، از بزرگترین منابع تولید زباله در سراس��ر 
جه��ان اس��ت. »بیزنس نیودیل��ی« در گ��زارش جدید 
خ��ود می گوی��د، 77 درص��د از مش��تریان احس��اس 
می کنن��د بس��ته بندی های پلاس��تیکی محصولاتی که 
می خرند، نش��ان می دهد کسب وکارها نسبت به محیط 
زیس��ت احساس مس��ئولیتی ندارند. در س��مت مقابل، 
بس��ته بندی های کاغ��ذی از نظر مش��تریان با طبیعت 
رابط��ه دوس��تانه تری دارد. مخاطب��ان در گزارش ها به 
دلیل قابلیت بازیافت بسته بندی های کاغذی، این گزینه 
را نس��بت به بسته بندی های پلاس��تیکی مثبت ارزیابی 
کرده ان��د. غی��ر از این گزینه های مطرح ش��ده توس��ط 
مخاطب��ان در گزارش ها و نظرس��نجی ها، هر ایده ای در 
بین مدیران و صاحبان کس��ب وکارها که به کاهش آثار 
س��وء زیس��ت محیطی کمک کند، برای مشتریان الهام 
بخش و محترم اس��ت. یک پیش��نهاد دیگر، استفاده از 
بسته بندی های کوچکتر اس��ت. بسته بندی کوچکتر به 
معن��ای اس��تفاده از مواد خام کمتر در تولید آن اس��ت 
و این یعنی س��ازگاری هرچه بیش��تر محصول کس��ب 
وکارها با طبیعت. بس��یاری از کس��ب وکارهای متمرکز 
بر ملاحظات زیس��ت محیطی از بسته بندی های کوچک 
اس��تفاده می کنند و علت انتخاب این نوع بسته بندی ها 
را با مشتریان خود به اشتراک می گذارند. اغلب می توان 
بر روی چنین بس��ته بندی هایی، تاکید کسب وکارها بر 
حفاظت از محیط زیست و استفاده از منابع پایدار را به 

خوبی مشاهده کرد و دید.
تامین منابع از تامین کنندگان نزدیک

زنجیره تامین، جایی اس��ت که کسب و کارها، ردپای 
بزرگی از خود در تولید کربن در آن به جای می گذارند. 
دلیل عمده این مس��ئله، آلودگی ناش��ی از انتقال مواد 
خام برای تولید محصولات به کارخانه ها توس��ط وسایل 
نقلیه اس��ت. یک راه عبور از چنین نگرانی، تامین مواد 
خام برای تولید از تامین کنندگان نزدیک و محلی است. 
این تامین منابع مورد نی��از برای کاهش تولید گازهای 
گلخان��ه ای، در م��ورد صنایع غذایی اهمیت بیش��تری 

پی��دا می کند. بنابراین با مح��دود کردن فاصله فیزیکی 
تامین کنن��دگان در صنایع غذای��ی می توان برای تامین 
یک بشقاب غذا برای شام، گاز گلخانه ای کمتری مصرف 
کرد. در هر صنعتی چنین فرصت هایی برای تامین مواد 
اولیه وجود دارد. نکته مهم این است که مشتریان بدانند 
برای کاهش تولید میزان کربن و دیگر زیان های ناشی از 
حمل ونقل کالا، کسب وکارها به تامین کنندگان محلی 
توجه بیشتری نش��ان می دهند. این نکته را می توان به 
عنوان کلید موفقیت کس��ب وکارها در نظر گرفت. نکته 
مهم دیگر نیز توجه بیش��تر به تامین کنندگانی است که 
آنه��ا هم در تامین مواد اولیه یا تولید محصولات میانی، 
به الزامات محیط زیست توجه نشان می دهند و از کسب 

وکارهای سبز به شمار می روند.
کاهش اثر بد آنچه تولید می شود

راه حل س��وم، کاهش اثر بد محصولی است که تولید 
می ش��ود. برای کس��ب وکارهایی که محصول��ی تولید 
می کنند، شناس��ایی روش هایی که آث��ار منفی تولید را 
به کمترین س��طح ممکن برس��اند، از اولویت های سبز 
ش��دن اس��ت. بر همین اساس، اس��تفاده از محصولات 
تخریب پذی��ر یا قابل بازیافت می توان��د میلیون ها تن از 
حجم زباله هایی که به عنوان آثار منفی فرآیند تولید به 

طبیعت صدمه می زند را کم کند.
راهکار بع��دی نیز ارزیابی دوباره منابع انرژی اس��ت. 
مناب��ع انرژی که برای روش��ن نگه داش��تن دفترها در 
کس��ب وکارها و یا تولید محصولات استفاده می شود، از 
مهمترین بخش هایی است که در  تولید کربن شرکت ها 
اثر دارد. اتکا به منابع انرژی های تجدیدپذیر مثل انرژی 
باد و انرژی خورش��یدی، از جمله راه های کاهش تولید 
کربن در بنگاه های اقتصادی است. هر کدام از تجهیزاتی 
که کس��ب وکارها برای اس��تفاده از این نوع انرژی تهیه 
می کنند، س��رمایه گذاری طولانی مدت برای سبز شدن 
و س��بز ماندن آنهاس��ت. بس��یاری از کس��ب وکارها از 
منابعی مثل زغال س��نگ و گاز برای گرمایش استفاده 
می کنند که س��الانه میلیاردها متر مکعب گاز CO2 را 

روانه طبیعت می کند. استفاده از منابع انرژی جایگزین 
اما س��الم تر، راهی ب��رای پایداری هرچه بیش��تر منابع 
ش��رکت ها در تامین برق دفتری و بخشی از انرژی مورد 
نیاز در عرضه خدمات و کالاس��ت. در برخی از کشورها 
از جمله ایالات متحده آمریکا، اتکای کس��ب وکارها به 
منابع تجدیدپذیر انرژی، با مش��وق هایی از سوی دولت 

همراه شده است.
یافتن راه های پایدار انجام خدمات

از دیگر نکات در س��بز ش��دن و س��بز ماندن کس��ب 
وکارها، یافت��ن راه حل هایی با کمترین میزان آس��یب 
به محیط زیس��ت برای انجام خدمات مشترک و روزانه 
اس��ت. برای مثال، کس��ب وکارهایی که چش��م اندازی 
دوستانه با محیط زیست را در برنامه های طولانی مدت 
تعریف می کنند، می توانند اس��تفاده از مواد شیمیایی را 
در انجام هر نوع خدماتی در ش��رکت به کمترین سطح 
برس��انند. این ش��رکت ها می توانند به جای اس��تفاده از 
تجهیزات��ی که با انرژی ه��ای فس��یلی کار می کنند، از 
تجهیزات برقی اس��تفاده کنند که برای محیط زیس��ت 
کم آسیب تر است. این کسب وکارها همچنین می توانند 
از غذای ارگانیک به ج��ای محصولات خوراکی صنعتی 

استفاده کنند.
در مجموع، راه حل های بس��یاری برای س��بز ش��دن 
ش��رکت ها وجود دارد که مدیران آنها می توانند با کمک 
گرفتن از مش��اوران پایداری منابع و حفاظت از محیط 
زیست، این راه حل ها را اجرا کنند. اینها تنها مثال هایی 
از سبز ش��دن به نفع کسب وکارها و سیاره زمین است 
که می تواند هویت ش��رکت ها را از نو بس��ازد. اما پایانی 
بر راه حل های س��بز شدن و س��بز ماندن کسب وکارها 
نیست. اکنون بین شرکت ها رقابتی در سبز شدن شکل 
گرفت��ه اس��ت که خلاقی��ت در موفقی��ت در آن، حرف 
نخس��ت را می زند. نکته مهم این است که کسب وکارها 
ب��ا رعایت نکات مهم در زمینه س��بز مان��دن، به دارایی 
ارزشمند برای مردمی تبدیل شوند که به محیط زیست 

توجه دارند.

 بانک پاسارگاد با نماد »وپاسار« از گروه بانک ها و موسسات 
اعتباری با سرمایه ثبت شده ۱۳۱ هزار میلیارد ریال در بورس 
تهران توانس��ت تیرماه  ۱40۱ را با ت��رازی مثبت از مجموع 
درآمد عملیاتی پشت س��ر بگذارد؛ به طوری که از تسهیلات 
اعطایی، درآمد 2۸درصدی نس��بت به سه ماهه سال جاری 
کسب کرده است. به گزارش »نبض بورس«، بانک پاسارگاد 
در گزارش منتشرش��ده خود در س��امانه ک��دال در تاریخ ۵  
مردادماه ۱40۱، درآمد محقق ش��ده خود حاصل از مجموع 
سپرده گذاری ها، تسهیلات اعطایی، درآمد کارمزدها و اوراق 
بدهی را اعلام کرد که ارقام گزارش شده از درآمدی مثبت در 

بازه زمانی تیرماه امسال حکایت دارد.
براس��اس گزارش منتشرشده، درآمد تس��هیلات اعطایی 
تا پایان تیرماه ۱40۱ در مقایس��ه با پایان س��ه ماهه امسال، 
رش��دی 2۸درصدی داش��ته و درآمد سه ماهه رقمی معادل 
۱2.۳۵۵ میلیارد تومان اعلام شده است. با این ارقام اعلامی، 
مجموع درآمد پاس��ارگاد از تسهیلات اعطایی در چهار ماهه 
نخس��ت امس��ال به حدود ۱۵.۸۳۱ میلیارد تومان رس��یده 
اس��ت. وضعیت تسهیلات اعطایی مربوط به تسهیلات ارزی، 
قرض الحسنه، مضاربه، جعاله، اجاره به شرط تملیک، مشارکت 
مدنی و سایر تسهیلات اعطایی بانک پاسارگاد به متقاضیان 

خود بوده که از مجموع این تسهیلات اعطایی در چهار ماهه 
س��ال جاری، رقم ۱۵.۸۳۱ میلیارد تومان کسب شده است. 
همچنین در گزارش عملکرد یک ماهه پاس��ارگاد آمده است 
که درآمد حاصل از س��پرده گذاری ها رشدی ۱۵درصدی در 
بازه یک ماهه تیرماه نسبت به سه ماهه قبل خود دارد. ارقام 
اعلام شده حاکی از آن است که تا پایان تیرماه ۱40۱، بانک 
پاس��ارگاد از س��پرده گذاری ها درآمدی حدود ۵۱0 میلیارد 
تومان کس��ب کرده که این رقم در س��ه ماهه امس��ال 442 
میلیارد تومان گزارش ش��ده است. جمع س��ود سپرده های 
سرمایه گذاری کوتاه مدت بانک پاسارگاد از ابتدای سال جاری 

ت��ا پایان تیرماه نزدیک به ۸24 میلیارد تومان، س��پرده های 
کوتاه مدت ویژه 2 میلیارد تومان، س��پرده های بلندمدت یک 
س��اله ۱.۱24 میلیارد تومان، سپرده های بلندمدت دو ساله 
9.424 میلیارد تومان و سپرده های بلندمدت پنج ساله نیز ۳ 
میلیارد تومان گزارش شده است. درآمد حاصل از کارمزدها 
نیز رشد 4۳درصدی در عملکرد یک ماهه نسبت به سه ماهه 
س��ال جاری را نشان می دهد؛ به طوری که این ارقام تا پایان 
تیرماه برای درآمد ناش��ی از کارمزده��ا ۸۸4 میلیارد تومان 
بوده؛ در حالی که این میزان در س��ه ماهه اول امس��ال ۶۱7 
میلیارد تومان گزارش شده است. همچنین درآمد حاصل از 

اوراق بدهی در بانک پاسارگاد نیز ترازی مثبت طی تیرماه از 
خود نشان می دهد که این درصد در مقایسه با ماه های سال 
جاری، رش��د درآمدی ۱۸درص��دی دارد. رقم 2۱7 میلیارد 
توم��ان اوراق بدهی تا پایان تیرماه س��ال ج��اری در گزارش 
عملکرد پاس��ارگاد در حالی منتش��ر می شود که این رقم در 
س��ه ماهه امسال ۱۸۳ میلیارد تومان اعلام شده بود. گفتنی 
است خالص سرمایه گذاری اوراق بدهی )اوراق بهادار دولتی( 
در بانک پاسارگاد طی یک ماهه تیر ۱40۱، نزدیک به 74۱ 
میلیارد تومان گزارش ش��ده اس��ت که درآمد حاصل از این 

اوراق برای بانک ۳۳ میلیارد تومان برآورد می شود.
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کسب وکارهای کوچک چطور به حفظ محیط زیست کمک می کنند؟

اقتصاد به نفع محیط زیست

بازاریابی در تلگرام: راهنمایی جامع برای کسب و کارها
اگر شما هم دوست دارید یک ربات چت اختصاصی برای برندتان داشته باشید، لازم نیست کلی از بودجه تان 
را به این کار اختصاص دهید. کافی اس��ت همین الان به ربات بات فادر )Bot Father( س��ر بزنید و مثل آب 

خوردن ربات اختصاصی خودتان را بسازید؛ آن هم بدون پرداخت حتی یک پنی!
یادتان باش��د طراحی ربات چت در تلگرام مثل غول مرحله آخر بازی های کامپیوتری نیست که یکبار برای 
همیشه از شرش خلاص شوید. در عوض شما باید به مرور زمان آپدیت هایی برای ربات تان در نظر بگیرید. وگرنه 
خیلی زود حوصله کاربران را سر برده و دیگر حتی یک نفر هم به آن نگاه نخواهد کرد. خب در دنیای کسب 
و کار کس��ی عاشق چشم و ابروی شما نیست. پس باید همیشه مطمئن باشید ربات چت تان بهترین کیفیت 
ممکن را دارد.   شما تا اینجای کار هم مسیر بی نهایت طولانی را با ما طی کرده اید. بی شک شما برای آشنایی...



فرصت امروز: مشکلات بانکی با ۵۱ درصد، مشکلات مالیاتی با ۸ درصد، 
مش��کلات بنگاه ها با تامین اجتماعی با ۶ درصد و مش��کلات گمرکی با ۳ 
درصد در مجموع دوس��وم حجم معضلات واحده��ای تولیدی را به خود 
اختصاص می دهند. یک س��وم مابقی مشکلات نیز به هزینه آب، برق، گاز 
و زیرس��اخت های موردنیاز واحدهای تولیدی اختصاص دارد. حل و فصل 
جامع این معضلات اما به پیش نیازهایی احتیاج دارد که به نظر می رس��د 
ستاد تسهیل و رفع موانع تولید نتوانسته است به آنها جامه عمل بپوشاند.

نتایج یک گزارش رسمی نشان می دهد نحوه بررسی واحدهای تولیدی 
معیوب در ستاد تسهیل تولید شفاف نیست. ضمن اینکه نحوه پیشنهادها 
و مصوبات این نهاد به ش��کلی است که با بس��یاری از قوانین موضوعی و 
رس��می کش��ور منافات و یا تداخل دارد؛ کما اینکه نیمی از کل مصوبات 
ستاد تسهیل در فاصله سال های ۱۳9۸ تا تیرماه ۱400 اجرا نشده است؛ 
این در حالی اس��ت که اگر ستاد تسهیل تولید تنها بر چهار مسئله تامین 
مالی از شبکه بانکی، تامین اجتماعی، مالیات و گمرک متمرکز شود، بیش 
از دوسوم معضلاتی که واحدهای تولیدی با آنها دست و پنجه نرم می کنند، 
کاهش پیدا می کند. طبق ارزیابی بازوی پژوهش��ی مجلس، سه آسیب در 
عملکرد س��تاد تسهیل و رفع موانع تولید به چش��م می خورد؛ اول اینکه 
س��ازوکار در دس��تور کار قرار گرفتن واحدهای تولیدی مشکلدار در این 
ستاد، مبهم و غیرشفاف است. آسیب دوم، ایجاد استثنا از قوانین و مقررات 
دائمی است که در مصوبات ستاد به ویژه در حوزه بانکی و مالیاتی صورت 
گرفته اس��ت. آسیب س��وم نیز به کیفیت مصوبات ستاد برمی گردد که از 

حیث اثربخشی بدان نقدهایی وارد است.
عملکرد ستاد تسهیل در بوته نقد

نهاد پژوهش��ی مجلس در گزارش��ی به »ارزیابی عملکرد ستاد تسهیل 
و رف��ع موانع تولی��د از ابتدای س��ال ۱۳9۸ تا تیرم��اه ۱400« پرداخت. 
ش��واهد این گزارش نشان می دهد نحوه کار ستاد تسهیل در رسیدگی به 
مشکلات واحدهای صنعتی )انتخاب یا رد بنگاه های مشکلدار برای حمایت 
و رسیدگی( مبهم است، در برخی از مواقع از حدود صلاحیت قانونی خارج 
ش��ده، رویه   های نامعقول را در حمایت از بخش صنعت باب کرده اس��ت. 
ضابطه   مند نبودن امهال تسهیلات غیرجاری بانکی صنایع که زمینه اعطای 
فرصت بیش��تر به واحدها بابت بازپرداخت بدهی   های مشکوک   الوصول را 
فراهم می کند، یکی از مصادیقی است که طبق گزارش مرکز پژوهش   ها، به 

عبور ستاد از حدود قانونی خود مهر تایید می   زند.
این گزارش که برمبنای 40 مصوبه مختلف س��تاد تس��هیل تهیه شده، 

کیفیت اجرای مصوبات س��تاد را  س��نجیده اس��ت. این سنجش از طریق 
مصاحبه تلفنی با مدیران ش��رکت ها و با چهار گزینه »اجرانش��ده«، »در 
دس��ت اقدام«، »اجرای ناقص« و »اجراش��ده« صورت پذیرفته اس��ت. در 
حالی که تعداد بنگاه های تولیدی که به ستاد مراجعه کرده   اند ۶0 شرکت 
بوده   اند، تنها امکان ارتباط تلفنی و دریافت اطلاعات از 22 شرکت در این 
نظرسنجی میسر شده است. نتیجه این مجموعه گفت وگوها تایید می کند 
که تنها 20 درصد مصوبات س��تاد اجرایی شده   اند. ۳0 درصد مصوبات در 
ح��ال اجرا بوده، ضمن اینکه ۵0 درصد مصوبات درخصوص ش��رکت ها و 
بنگاه   های پاسخ   دهنده اجرا نش��ده است. بر همین اساس به نظر می رسد 
س��ازوکار در دس��تور کار قرار گرفتن واحدهای تولیدی مشکلدار در این 
ستاد، مبهم و غیرشفاف است. این مسئله از آنجا مهم و کلیدی است که 
مصوبات ستاد حتی با ملاحظه اجرانشدن اکثر آنها، امتیازات قابل توجهی 
را برای بنگاه هایی که موفق به طرح مش��کلات خود در ستاد می   شوند، به 
دنبال داش��ته اس��ت. از این حیث، ش��فافیت و رعایت انصاف و عدالت در 

اعطای چنین امتیازاتی، امری ضروری است.
ام��ا یکی از مهمترین محورهای مصوبات س��تاد به ویژه در حوزه بانکی 
و مالیات��ی، ایج��اد اس��تثنا از قوانین و مق��ررات دائمی اس��ت؛ حال آنکه 
علی   القاع��ده قانونگذار از وضع آنها به دنبال هدفی بوده که ایجاد اس��تثنا 
از آنها، کش��ور را از این اهداف دور می کن��د و به ایجاد هزینه   هایی منجر 
خواهد ش��د. از سوی دیگر، مصوبات س��تاد درخصوص قوانین و مقررات 
نیز به س��یاق گفته شده، از حیث اثربخش��ی و کیفیت مصوبات قابل نقد 
و ارزیابی اس��ت؛ مثلا یکی از وظایفی که ستاد تسهیل و رفع موانع تولید 
می تواند از عهده آن برآید، هماهنگی برای شناسایی قوانین و مقررات مخل 
تولید، سرمایه گذاری و کس��ب وکار است. این وظیفه به صراحت در قانون 
ذکر نش��ده، اما از ابتدای ماده ۶۱ الحاقی قابل برداشت است؛ به این شرح 
که هدف اصلی از تاس��یس این ستاد، بررسی و اتخاذ تصمیم درخصوص 
حل   وفصل مش��کلات واحدهای تولیدی و همچنین رفع مشکلات مرتبط 

با محیط زیست، منابع طبیعی و معادن و رفع موانع صادراتی بوده است.
مصوبات ستاد چقدر اجرا شده اند؟

در این گزارش چهار س��وال مطرح شده است؛ اول اینکه عملکرد ستاد 
تسهیل درخصوص ایفای وظایف مصرح در ماده ۶۱ قانون رفع موانع تولید 
به تفکیک چگونه بوده اس��ت؟ دوم اینکه کدام مش��کلات بنگاه   ها بیشتر 
در ستاد تس��هیل بررسی شده است؟ سوم اینکه کدامیک از مفاد قانونی، 
موضوع بحث در س��تاد تسهیل بوده اس��ت؟ چهارم اینکه مصوبات ستاد 

تسهیل توسط دستگاه های مربوطه با چه کیفیتی اجرا شده است؟ به طور 
کلی، دو دسته مسئله در بررسی عملکرد ستاد تسهیل وجود دارد؛ مسائل 
تولید و مس��ائل حقوقی، قانونی و مقرراتی. بررس��ی   ها نشان می دهد ۱9 
مشکل عام صنایع ایران که به ستاد تسهیل ارجاع شده و در گزارش مرکز 
پژوهش   ها مورد اشاره قرار گرفته اند، بدین شرح هستند: الزام به پرداخت 
مطالبات، انجام اقدامات مقدماتی توس��ط بنگاه، بخش��ش جرایم مالیاتی، 
بهبود س��امانه   های اطلاعاتی، تامین ارز، تامین انرژی، تامین مالی، تامین 
مواد اولیه، تخفیف در اخذ عوارض، تس��هیل اخذ مجوز، تس��هیل فروش، 
تعویق یا تعلیق اجراییه )بانکی، مالیاتی و ثبتی(، تعیین تکلیف بدهی   های 
مع��وق، تمهیداتی برای واگذاری، رفع مش��کلات واحدهای تولیدی، رفع 

موانع گمرکی، قیمت گذاری، ممنوعیت واردات و مهلت مالیاتی.
مجموع این موارد، ۱24 بار در مصوبات ستاد تسهیل اعلام شده و از وزن 
بالای آنها در نظام مسائل بخش صنعت حکایت دارد. از این مشکلات، 4۶ 
تکلیف مصوب در 40 نشست ستاد تسهیل در فاصله فروردین ماه ۱۳9۸ تا 
تیرماه ۱400 احصا شده که ۱۱ مورد از آنها یعنی 24 درصد اجرا شده   اند. 
۳۵ مورد یا 7۶ درصد تکالیف این دوره زمانی هم یا اجرا نشده اند یا ناقص 
اجرا ش��ده اند یا در دست اجرا قرار دارند؛ موضوعی که از اثربخشی پایین 
اقدامات برای آن دس��ته از واحدهای تولید مراجعه کننده به ستاد تسهیل 

حکایت دارد که در نظرسنجی مرکز پژوهش   ها شرکت کرده   اند.
دسته دوم مصوبات ستاد تسهیل، ناظر بر قوانین و مقررات تسهیل   کننده 
یا مانع کسب وکار است. چنین مصوباتی را می   توان به ترتیب به این شکل 
دس��ته   بندی کرد: اصلاح مقررات، الزام ب��ه اصلاح مقررات، الزام به تدوین 
پیش نویس اصلاح قانون، الزام به تصویب مقررات و پیشنهاد اصلاح قانون، 
پیگیری اجرای قانون، پیگیری اج��رای مقررات، پیگیری اصلاح مقررات، 
پیگی��ری تدوین مقررات، پیگی��ری تصویب مقررات، پیش��نهاد مقررات، 
پیشنهاد مس��تثنا کردن بنگاه ها از اعمال برخی قوانین، تصویب مقررات 
و شناس��ایی قوانین و مقررات مخل. برآیند این گزارش نشان می دهد 44 
م��ورد دیگر از تکالی��ف باقی مانده )از ۱۶۸ تکلیف( ب��ه قوانین و مقرراتی 
مربوط هستند که عموما ناظر به قوانین مخل کسب وکار یا پیگیری اجرای 
قوانین مربوط هس��تند. مس��ائل بانکی، مسائل فرابخش��ی، مسائل تامین 
اجتماعی، مس��ائل محیط زیستی، مسائل مالیاتی، معدن و منابع طبیعی 
همه از زمینه   هایی هس��تند که ستاد تس��هیل در حوزه قوانین و مقررات، 
مصوباتی برای آنها داشته است. نکته جالب اینکه حدود یک پنجم مصوبات 
ستاد تسهیل درباره قوانین، به پیگیری اجرای قانون اختصاص داشته است.

نیمی از مصوبات ستاد تسهیل و رفع موانع تولید در 2 سال گذشته اجرا نشد

3 آسیب ستاد تسهیل تولید

دبیر کمیس��یون حقوقی کان��ون بانک ها با بیان اینک��ه طرح بانکداری 
مجلس دارای نقایص ساختاری است که در صورت تصویب به احتمال زیاد 
نظام بانکی و بان��ک مرکزی را دچار چالش می کند، گفت با تغییراتی که 
در ساختار بانک مرکزی در این طرح ایجاد شده نمی توان انتظار استقلال 
بان��ک مرکزی را داش��ت. علی نظافتی��ان درباره آخری��ن اصلاحات طرح 
بانکداری مجلس به ایسنا، توضیح داد: تغییر ارکان چهارگانه بانک مرکزی، 
بازگشت مجمع عمومی به عنوان یکی از ارکان بانک مرکزی، تقلیل ترکیب 
هیأت نظارت و پررنگ کردن جایگاه شورای فقهی به عنوان یکی از ارکان 
بانک مرکزی برای حاکمیت ش��رعی و نظارت بر بانک مرکزی و اشخاص 

تحت نظارت از جمله ویژگی های این طرح است.
او درباره اینکه چقدر می توان در نس��خه جدید طرح بانکداری، به بانک 
مرکزی مستقل امیدوار بود، گفت: نهاد بانک و فعالیت بانکداری و سیستم 
فعلی بانک مرکزی و س��اختارهای آن، نهادهای بومی کشورمان نیستند 
بلکه مجموعه این نهادها، عملیات و فرآیندهای بانکی برگرفته از فرهنگ 
بانکی غرب هس��تند و قوانین سیستم بانکی ما نیز برگرفته از کشورهای 
خارجی است که بومی سازی شده اند تا مغایر با موازین شرعی نباشند. حال 
طراحان این طرح باید پاسخ دهند که آیا طرح آنها از ساختار بانک مرکزی 

سایر کشورها اقتباس شده، یا طرحی بومی است؟
دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک ها و موسسات اعتباری خصوصی 
همچنین از طولانی بودن این طرح انتقاد کرد و افزود: قانون نویس��ی نیاز 
به دانش بالا و ادبیات حقوقی دارد. در این طرح مشخص نیست که بانک 
چیست و مدل کسب وکار بانک های تجاری، توسعه ای و تخصصی چگونه 
اس��ت و دقیقا بانک برای کس��ب سود از چه موازین اقتصادی باید تبعیت 

کند. بنابراین پیشنهاد می شود که در کنار طراحی ساختار و شرح وظایف 
بانک مرکزی، مدل کس��ب وکار بانک ها و مقررات حاکم بر عملیات بانکی 
نیز مشخص شود. نظافتیان با تاکید بر اینکه در شمول مقررات این قانون 
و مصوب��ات بانک مرکزی هیچ تفاوتی بی��ن بانک های دولتی، خصولتی و 
خصوصی نیست، ادامه داد: براساس آنچه که از ترکیب ارکان بانک مرکزی 
در این طرح تعیین ش��ده، ارکان بانک مرکزی مس��تقیم یا غیرمس��تقیم 
منصوب دولت هس��تند و معمولا منصوب دولت نیز باید از سیاس��ت های 
دول��ت تبعیت کند، وگرن��ه در صورت ناس��ازگاری با دس��تورات دولت، 
دعوت به اس��تعفا و یا تهدید به عزل می ش��ود. در نتیجه، انتظار استقلال 
از بانک مرکزی با چنین ساختاری از نظر اجرایی چندان واقع بینانه به نظر 
نمی رس��د. به گفت��ه وی، تصور طراحان این طرح ای��ن بوده که با منحل 
کردن ش��ورای پول و اعتبار، حذف بخش خصوصی و تعاونی و دادن کلیه 
اختیارات بانک مرکزی و سیس��تم بانک��ی به یک نهاد بانکی جدید به نام 
»هیأت عامل«، استقلال بانک مرکزی حفظ خواهد شد؛ حال آنکه هیأت 
منتخب دولت که هر لحظه قابل عزل است و هیچ نماینده بخش خصوصی 
و تعاونی در آن نیس��ت، چطور می تواند اس��تقلال بانک مرکزی را حفظ 
کند؟ همچنین نمود اصلی فعالیت شورای فقهی بانک مرکزی در »احراز 
عدم مغایرت فرآیندهای بانکی با عملیات بانکی بدون ربا« متجلی می شود؛ 
در حال��ی که طرح فعلی مجلس در م��ورد عملیات بانکی و ضوابط حاکم 
بر آن مسکوت گذاشته شده است. دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها 
از جمله ش��گفتی های طرح جدید بانکداری را طراحی س��اختاری جدید 
برای »هیأت های انتظامی بانک مرکزی« دانس��ت و گفت: این ساختار با 
اص��ل تفکیک قوا و صلاحیت عام مراجع قضایی برای رس��یدگی و حل و 

فصل اختلافات حقوقی مردم تعارض اساسی دارد. از نظر موازین حقوقی، 
جای س��وال دارد که آیا هیأت انتظامی بانک مرکزی، یک محکمه قضایی 
اختصاصی برای رس��یدگی به تخلفات بانکی است یا یک دادگاه اداری که 
قاعدت��ا آرای آن باید قابل ش��کایت در دیوان عدالت اداری باش��د؟ اگر از 
دید طراحان، هیأت انتظامی بانک مرکزی یک محکمه قضایی اختصاصی 
اس��ت، در این صورت چگونه یک محکمه قضای��ی، خارج از قوه قضائیه و 
در دل بانک مرکزی فعالیت می کند؟ اینکه رئیس قوه قضائیه ناچار باشد 
برای انتصاب قضات یک محکمه مستقل اما ویژه قضایی از مشورت رئیس 
کل بانک مرکزی تبعیت کند، با اصل تفکیک قوا و اس��تقلال قوه قضائیه 
در تعارض نیس��ت؟ وظیفه س��اختاری قوه قضائیه، حل و فصل اختلافات 
حقوقی مردم و مجازات قانونی آنهاست که بدون شک مشغول کردن بانک 
مرکزی در امور قضایی یا ش��به قضایی که رس��یدگی به آن در صلاحیت 
مراجع قضایی است، بانک مرکزی را از وظایف قانونی خود دور خواهد کرد.
به عقیده نظافتیان، پرس��ش دیگری که درباره طرح بانکداری به ذهن 
می رس��د، این است که آیا ساختار جدید طراحی شده برای بانک مرکزی، 
اقتدار نظارتی بانک مرکزی را افزایش می دهد و عملا قادر خواهد بود تا هم 
از تخلفات موسسات مالی غیرمجاز جلوگیری کند و هم بر عملکرد بانک ها 
و موسسات اعتباری مجاز نظارت داشته باشد؟ به نظر می رسد هرچند در 
زمین��ه کافی بودن مقررات برای تقویت نقش نظارتی بانک مرکزی، جای 
نگرانی نیس��ت، اما باید بدین نکته توجه داش��ت که اقتدار نظارتی بانک 
مرکزی در پرتو اس��تقلال بانک مرکزی به دست می آید؛ بنابراین اگر قرار 
باشد تمامی ارکان قانونی بانک مرکزی در اختیار قوه مجریه باشد، در این 
صورت ابهام ها در مورد جایگاه نظارتی بانک مرکزی افزایش خواهد یافت.

یک پژوهشگر بانکی پاسخ داد

طرح مجلس، بانک مرکزی را مستقل می کند؟

نگاه

نشریه فوربس معرفی کرد
100 شرکت برتر خاورمیانه در 2022

نش��ریه فوربس، غول های مالی و نفتی خاورمیانه در سال 2022 میلادی 
را معرفی کرد که متاس��فانه نام هیچ شرکت ایرانی در این فهرست به چشم 
نمی خورد. عربستان سعودی با ۳۳ شرکت، امارات متحده عربی با 2۵ شرکت، 
قطر با ۱۶ ش��رکت و کویت با ۸ ش��رکت بیشترین سهم را در فهرست ۱00 
شرکت بزرگ خاورمیانه دارند. شرکت آرامکو و سابیک عربستان و بانک ملی 
قطر در صدر فهرست سال 2022 قرار دارند. این یکصد شرکت بزرگ فهرست 
ش��ده منطقه خاورمیانه در حالی در سال گذشته 20۱.7 میلیارد دلار درآمد 
خالص کسب کرده اند که نشریه فوربس در این باره می گوید: در شرایطی که 
اقتصاد جهانی تورم بی سابقه ای را تجربه می کند و جنگ روسیه و اوکراین نیز 
به تلاطم و ناآرامی ها در اقتصاد بین المللی دامن زده است، شرکت های برتر و 

غول های مالی و نفتی خاورمیانه عملکرد بهتری داشته اند.
طبق اعلام فوربس، ۱00 ش��رکت برتر خاورمیانه در سال 202۱ میلادی 
توانسته اند 20۱.7 میلیارد دلار درآمد خالص به دست بیاورند که در مقایسه با 
درآمد خالص 9۱ میلیارد دلاری شرکت های برتر این منطقه در سال 2020، 
افزای��ش ۱2۱ درصدی را نش��ان می دهد. به این ترتیب، کش��ورهای حوزه 
خلیج فارس به لطف افزایش قیمت جهانی نفت نس��بت به س��ایر کشورهای 
جه��ان، روند ترمیم اقتصادی را به س��رعت طی کرده اند. در فهرس��ت ۱00 
ش��رکت برتر خاورمیانه، عربستان سعودی با ۳۳ شرکت و پس از آن، امارات 
متحده عربی با 2۵ شرکت جزو کشورهای برتر هستند. همچنین قطر با ۱۶ 
شرکت و کویت با ۸ شرکت برتر، در مراتب بعدی قرار دارند و عملکرد بهتری 

از دیگر کشورهای منطقه داشته اند.
ش��رکت آرامکو عربس��تان به عن��وان بزرگترین غول نف��ت و گاز جهان، 
ب��ا 400.۵ میلیارد دلار ف��روش و ارزش بازار 2.۳ تریلی��ون دلاری در صدر 
فهرست ۱00 ش��رکت بزرگ خاورمیانه قرار دارد و شرکت سابیک عربستان 
و گ��روه QNB قط��ر در رده های بع��دی جای دارند. در فهرس��ت فوربس، 
بخش بانکداری و خدمات مالی با 42 ش��رکت، بیش��ترین نمایندگی را دارد. 
ش��رکت های فعال در بخش انرژی، صنایع و پتروش��یمی در این فهرست نیز 
بیش از ۶۵ درصد از کل درآمد خالص ۱00 ش��رکت برتر فوربس را تشکیل 
می دهند. فهرست امسال فوربس همچنین پذیرای 24 شرکت تازه وارد است 
که از جمله آنها می توان به اداره برق و آب دبی، هلدینگ آلفا دابی، ش��رکت 
 ADNOC Drilling ش��رکت نف��ت و گاز ،)Fertiglobe( فرتیگل��وب
در ابوظبی امارات، ش��رکت توس��عه دهنده نیروگاه های برق و آب شیرین کن 
ACWA Power در ریاض عربس��تان، ش��رکت AD Ports در ابوظبی 
امارات و ش��رکت Nahdi Medical در جده عربس��تان اشاره کرد. گفتنی 
اس��ت فوربس )Forbes( هرس��اله اقدام به انتشار چندین فهرست مختلف 
می کند که شامل فهرست میلیاردرهای جهان، فوربس ۵00، فوربس جهانی 

2000، فوربس 400 و فهرست زنان قدرتمند جهان است.

اکونومیست گزارش داد
غول های اقتصادی جدید چین

ش��ی جین پینگ، رئیس جمهور چین طرح جامعی در دست دارد و هدف 
نهایی این است که چین به عنوان ابرقدرت غالب قرن بیست و یکم هم مورد 
ترس و هم تحسین باشد. افزایش روزافزون نمایش قدرت نظامی چین، تمایل 
به ترسناک بودن را پوشش می دهد و تحسین ناشی از رشد اقتصادی و توسعه 
فناوری است. به نوشته اکونومیست، طرح آقای شی، تغییر شکل شرکت های 
خصوصی در چین است. این سیاس��ت ابتدا برای کسب وکارها دردناک بوده 
و س��رکوب ش��رکت های اینترنتی موفق حدود 2تریلیون دلار از ارزش بازار 
جمعی آنها را از بین برده است. در 4 آگوست علی بابا به عنوان غول تجارت 
الکترونیک چین، اولین کاهش سه ماهه درآمد خود را گزارش کرد. یک روز 
قبل آن نیز ش��رکت مالی وابسته به آن یعنی انت گروپ از کاهش سود خبر 
داد. جک ما که یکی از بنیانگذاران هر دو ش��رکت بود، ممکن است به زودی 
کنترل ش��رکت انت را واگذار کند. دارایی خالص او در دو سال گذشته بیش 
از 20 میلیارد دلار کاهش یافته است. سرمایه هوی کا یان، بنیانگذار اورگراند 

نیز از 40 میلیارد دلار در سال 2020 به ۶ میلیارد دلار سقوط کرده است.
با این حال، اگر دقیق تر نگاه کنید، تصویر پیچیده تر است. حتی زمانی که 
برخی از کسب و کارها آسیب می بینند، برخی دیگر در چین تحت حاکمیت 
آقای ش��ی رونق می گیرند. طبق گزارش بلومبرگ، شرکت ها تاکنون رکورد 
۵۸ میلیارد دلاری را در عرضه اولیه عمومی در سرزمین اصلی چین در سال 
جاری ج��ذب کرده اند؛ در حالی که این رقم در آمریکا تنها ۱9 میلیارد دلار 
و در هنگ کنگ ۵ میلیارد دلار است. همچنین یک هزار شرکت دیگر برای 
عرضه عمومی صف کش��یده اند و گروه جدیدی از س��رمایه داران نیز در حال 
ظهور هستند. براس��اس آمارها، ۱0 نفر از ثروتمندترین افراد چین از ابتدای 

سال 2020 تاکنون ۱۶7 میلیارد دلار ثروت خالص جمع کرده اند.
بخ��ش خصوص��ی چین در قرن حاض��ر از یک بخش مح��دود به یکی از 
پویاترین بخش های جهان تبدیل ش��ده است. طبق گزارش موسسه اقتصاد 
بین الملل پترس��ون آمریکا، تا سال 2020 ش��رکت های تحت کنترل بخش 
خصوصی بیش از نیمی از س��رمایه بازار ۱00 ش��رکت بزرگ بورسی چین را 
به خود اختصاص داده اند؛ در حالی که یک دهه قبل از آن کمتر از یک دهم 
س��رمایه گذاری مربوط به این بخش بود. بخش خصوص��ی از هر پنج کارگر 
ش��هری، چهار نفر را اس��تخدام می کند که مجموعا حدود ۱۵0 میلیون نفر 
اس��ت. ۳2 ش��رکت خصوصی چین در رده بندی فورچ��ن ۵00 )بزرگترین 
شرکت های جهان از نظر درآمدی( حضور دارند؛ در حالی که در سال 200۵ 

هیچ شرکت خصوصی چینی در این لیست نبود.
فاصله گرفتن از مائوئیسم به بازار آزاد، فرآیندی طولانی و دشوار بوده است. 
ژنگ چونیینگ که در آن زمان یکی از کارمندان دولت در اس��تان لیائونینگ 
بود، به یاد می آورد تا س��ال ۱992 »به کارآفرینان با تحقیر نگاه می شد«. اما 
چی��ن در مورد تغیی��ر صحبت کرده و رهبر بیمار آن، دنگ ش��یائوپینگ به 
تازگ��ی بر تعهد دولت به اصلاحات اقتصادی تاکید ک��رده بود. دولت محلی 
لیائونینگ شروع به تشویق مقامات حزب کمونیست کرد تا شرکت های خود 
را راه اندازی کنند. آقای ژنگ با همسر و خواهرش صاحب یک مغازه کوچک 
شد که لباس های وارداتی از هنگ کنگ و کفش  از اروپا می فروخت. هنگامی 
که در س��ال ۱99۶ به طور ناگهانی مقامات از اداره مشاغل منع شدند، او به 
جای بس��تن مغازه اش، شغل دولتی خود را رها کرد. او یکی از گروه هایی بود 
که تجارت را به بوروکراسی ترجیح دادند. درستی آن تصمیم در سال 2002 
و زمانی معلوم شد که قانون اساسی حزب اصلاح و به تاجران اجازه عضویت 
مجدد داده ش��د. ش��رکت های چینی از آن زمان کاملا در مس��یر رشد قرار 
گرفته اند. کارآفرینان از پنج سال اول رهبری آقای شی بین سال های 20۱2 
تا 20۱7 به عنوان اوج کس��ب وکار خصوصی یاد می کنند. گروه های فناوری 
مانند علی بابا و تنسنت و مجموعه هایی نظیر اچ ان ای و دالیان واندا به شهرت 

جهانی رسیده اند.
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فرص��ت امروز: نزدیک به دو س��ال از زمان راه اندازی »س��امانه متمرکز 
الکترونیکی اطلاعات تسهیلات و تعهدات بانکی« یا همان سمات می گذرد. 
اگرچه س��امانه س��مات در سال ۱۳9۸ از س��وی بانک مرکزی ایجاد شد، 
اما به دلیل برخی نواقص و نقاط ضعفی که داش��ت، رونمایی آن تا س��ال 
۱400 به تاخیر افتاد. سامانه سمات به عنوان ابزار هوشمند رصد تسهیلات 
بانکی، مزایای بس��یاری برای نظام بانکی و اقتصاد ملی به همراه دارد. این 
س��امانه مرجع اصلی اطلاعات تسهیلات و تعهدات بانکی است و با فراهم 
کردن دسترس��ی بانک ها به اطلاعات تسهیلات کلان درون شبکه بانکی، 
امکان اعتبارس��نجی دقیق و درس��ت را فراهم می کند. در ش��یوه جدید 
تسهیلات دهی، اعتبارسنجی فقط براساس سوابق مشتری در بانکی خاص 
صورت نمی گیرد، بلکه این سامانه جامع، اطلاعات مربوط به یک مشتری 
را جمع آوری و در ش��بکه جامع بانکی به اش��تراک می گذارد تا دسترسی 
به این اطلاعات در همه ش��عب کشور برقرار شده و به مشتریان بدحساب 

تسهیلات ارائه نشود.
بدین ترتیب، اعطای هر فقره تس��هیلات بانکی باید پس از اخذ تأیید از 
سامانه سمات بانک مرکزی صورت پذیرد؛ یعنی همه فرآیند ارائه و تسویه 
تسهیلات از لحظه انعقاد قرارداد بانک عامل با مشتری تا زمان تسویه در 
سیستم سمات قابل پیگیری است. بانک عامل موظف است قبل از پرداخت 
تس��هیلات، متقاضی را به بانک مرکزی معرفی و شماره پیگیری دریافت 
کند. در این فرآیند علاوه بر کنترل هویت شخص، وضعیت بدهی مالیاتی 
و گزارش اعتبارس��نجی مشتری نیز بررس��ی خواهد شد. همچنین پس 
از دریافت ش��ماره پیگیری، اطلاعات تسهیلات پرداخت شده به مشتری 
مجددا به بانک مرکزی ارس��ال ش��ده و پس از پرداخت اقس��اط یا تسویه 

تسهیلات، اطلاعات در سامانه ثبت می شود.
کشف تخلفات تسهیلات بانکی

با قابلیت های س��امانه سمات، بانک مرکزی می تواند عملکرد بانک ها را 
در لحظه بررس��ی کند. برخلاف روال گذش��ته، اطلاعات پیش از اعطای 
تسهیلات بایس��تی برای اخذ مجوز پرداخت در اختیار بانک مرکزی قرار 
بگیرد. سپس در گام بعدی، قواعد نظارتی در سامانه پیاده سازی خواهد شد 
و اگر قوانین و مقررات رعایت نشود، تسهیلاتی به متقاضی داده نمی شود. 
هرچند تا پیش از این نیز تخلفات تس��هیلات بانک ها شناس��ایی ش��ده و 

با آن برخورد قانونی ش��ده اس��ت، حال با این روش، نظارت بر خلق پول 
بانک ها کاملا برخط شده و نظارت از نوع نظارت پسینی به نظارت پیشینی 
تبدیل می ش��ود. به عبارت بهتر، با راه اندازی سامانه سمات، بانک ها بدون 
کد رهگیری نمی توانند وام بدهند و این امر قدرت نظارت بانک مرکزی بر 
روند تس��هیلات دهی بانک ها را بیشتر می کند. بانک ها همچنین با سامانه 
س��مات به طور روزانه از اینکه تس��هیلات به کدام بخش یا فرد داده شده 

است، مطلع می شوند.
سامانه سمات در حالی امکان نظارت بانک مرکزی بر عملکرد تسهیلاتی 
بانک ه��ا را فراهم می کند که از جمله این نظارت ها، نظارت بر دارایی ها و 
کیفیت دارایی های بانک هاس��ت. برای مثال، بانک ها نباید به شرکت های 
زیرمجموعه خود وام دهند و یا به یک ذی نفع واحد از حد معینی بیش��تر 
نبای��د تس��هیلات پرداخت کنند. برای رعایت این موضوع، نیاز اس��ت که 
بانک مرکزی بداند بانک ها به چه کس��انی تسهیلات پرداخت می کنند و 
میزان این تسهیلات پرداختی چقدر است. سامانه سمات این امکان را برای 
سیاس��ت گذار بانکی فراهم می کند به جای اینکه به دنبال انتشار فهرست 
اشخاص مرتبط و تسهیلات کلان از سوی بانک ها باشد، با مراجعه به این 
س��امانه اطلاعات بانک ها را در اختیار داشته باشد. این موضوع آنقدر برای 
بانک مرکزی مهم است که این هفته مجددا اعلام کرد، با بانک هایی که در 
سالیان گذش��ته در موضوع بدهکاران کلان بیش  از حد به افراد مرتبط با 
خود وام داده اند، برخورد شده و به هیأت انتظامی بانک ها معرفی می شوند. 
طبق اعلام بانک مرکزی، با س��امانه سمات افراد متخلف دیگر نمی توانند 
تسهیلات جدیدی دریافت کنند و تسهیلات قبلی را هم باید در یک برنامه 
زمانی مشخص تسویه کنند. در ماه های گذشته بانک مرکزی تأکید زیادی 
بر شفافیت بانکی داشته و بر همین اساس، انتشار لیست بدهکاران کلان 
بانکی برای نخستین بار در تاریخ شبکه بانکی از جمله این اقدامات بود که 
تأثیر زیادی در شفافیت این بخش خواهد داشت. بانک مرکزی همچنین با 
انتشار لیست تسهیلات و تعهدات کلان شبکه بانکی به اشخاص مرتبط با 

خود، گام بعدی را هم در راستای شفافیت بانکی برداشته است.
افزایش شفافیت بانکی با سمات

هرس��اله میلیاردها تومان تس��هیلات بانکی به اف��راد حقیقی و حقوقی 
پرداخت می شود. طبق آمارها در سال گذشته بانک ها بیش از 4۱4۱ هزار 

میلیارد تومان تسهیلات پرداخت کرده اند و متاسفانه بخش قابل توجهی 
از این تس��هیلات پرداختی به مطالبات معوق بانکی تبدیل شده است که 
میزان دقیق این مطالبات معوق 270 هزار میلیارد تومان اعلام شده است. 
برخی از بانک ها همچنین تأمین مالی شرکت های زیرمجموعه خود را هم 
از محل منابع خویش انجام می دهند، چنانکه اطلاعات تازه بانک مرکزی 
نش��ان می دهد تا پایان سال گذشته ۱4 بانک کشور نزدیک به 2۱0 هزار 
میلیارد تومان به اشخاص مرتبط با خود و یا شرکت های زیرمجموعه وام 
پرداخت کرده اند. بنابراین با اس��تفاده از قابلیت های س��امانه سمات بانک 
مرکزی، از بسیاری از تخلفات تسهیلاتی در شبکه بانکی کشور جلوگیری 
می ش��ود. همچنین از دیگر امکاناتی که بانک مرکزی با استفاده از سامانه 
س��مات به دس��ت می آورد، امکان کنترل خلق پول است. در حال حاضر 
اطلاع��ات کافی در س��امانه جدید وجود دارد اما بای��د قواعد و مولفه های 
نظارتی در س��امانه پیاده سازی ش��ود تا کنترل و نظارت سیستمی فراهم 
ش��ود، در این صورت موضوع نقدینگی، تعهدات و تس��هیلات کلان تحت 
نظارت و کنترل قرار می گیرند. در واقع، نظارت بر خلق پول بانک ها کاملا 
برخط شده و نظارت از نوع نظارت پسینی به نظارت پیشینی تبدیل خواهد 

شد.
مزیت س��امانه جدید س��مات، پردازش س��ریع و تکمیل نواقص سامانه 
قبلی، ارس��ال و به روزرسانی برخط اطلاعات مشتریان در راستای تجمیع 
و یکپارچگی اطلاعات تسهیلات گیرندگان شبکه بانکی و همچنین بهبود 
روش تس��هیلات دهی، اعتبارسنجی صحیح مش��تریان بانک ها و بهبود و 
پیش��گیری از مطالبات غیرجاری )معوق( بانکی اس��ت. سامانه سمات به 
عنوان »بانک اطلاعات جامع تسهیلات و تعهدات بانکی«، اطلاعات مربوطه 
را جمع آوری و بین ش��بکه بانکی به اش��تراک می گذارد، در همین راستا، 
اس��تعلام از سامانه مذکور برای تمامی ش��عب بانکی سراسر کشور برقرار 
شده است. از این رو بانک ها موظفند که قبل از ارائه تسهیلات و تعهدات، 
وضعیت اعتباری مشتریان را در سامانه سمات استعلام کنند و در صورتی 
که مشتری براساس مقررات مربوطه، بدحساب شناخته شود، مجاز به ارائه 
تسهیلات و تعهدات به آنها نیستند. بررسی اعطای تسهیلات و دسته چک 
در شعب بانک ها، اعتبارس��نجی، بررسی اقتصادی و اعتباری و نظارتی از 

دیگر کارکردهای سامانه سمات است.

سامانه سمات، قدرت نظارتی بانک مرکزی را افزایش می دهد

کنترل آنلاین خلق پول

بانک ه��ا مهمترین و اصلی ترین نهاد در سیس��تم مالی ایران هس��تند. 
فعالی��ت نظام بانک��ی بر بخش های واقع��ی اقتصاد اثر می گذارد و س��ایر 
متغیرهای کلان اقتصادی را تغییر می دهد. از آنجا که رشد همه بخش های 
اقتصادی مرهون تزریق منابع مالی به آنهاس��ت، عم��ده تامین مالی این 
بخش ها هم توسط بانک ها انجام می شود، اما آیا بخش هایی که از بانک ها 
به ویژه بانک های تخصصی اعتبار و تسهیلات می گیرند، به رشد اقتصادی 
قابل توجهی می رسند؟ اصلا رشد اقتصادی در این بخش ها تا چه اندازه به 
تسهیلات اعطایی بانک های تخصصی مربوط است؟ آیا سود و زیان فعالیت 
اقتصادی برای وام دهنده دولتی مهم اس��ت؟ آی��ا وام گرفتن از بانک های 

دولتی برای رشد کسب وکارها خوب است؟
مالکیت دولت بر بانک ها و اثر آن بر عملکرد آنها و رشد اقتصادی از جمله 
موضوعات مهم در ادبیات اقتصادی اس��ت. برخی از دیدگاه های اقتصادی 
می گویند بانک های دولتی در اعطای اعتبارات با ناکارایی روبه رو می شوند، 
اما دیدگاه مقابل باور دارد که مالکیت دولت بر بانک ها می تواند براس��اس 
اهداف غیراقتصادی مثل جبران کاس��تی و شکست بازار برای رسیدن به 
اهداف مطلوب جامعه توجیه ش��ود. دلیل آن هم این اس��ت که بانک های 
دولتی صرفا به دنبال سودآوری نیستند و اهدافی غیر از رسیدن به بازدهی 

بیشتر از پرداخت وام برای آنها از سوی دولت تعریف می شود. نکته مهمتر 
این است که مردم عموما به بانک های دولتی بیشتر از بانک های خصوصی 
اعتم��اد می کنند و بنابراین س��پرده گذاری در این ن��وع بانک ها را ترجیح 

می دهند.
در همین راس��تا، دولتی بودن بانک ه��ا در ایران و مداخله اعتباری آنها 
در یک بررس��ی علمی توسط پژوهش��گران بانکی ارزیابی شده است. این 
پژوهشگران در این مطالعه، داده های آماری مربوط به پرداخت تسهیلات 
بانک��ی بین س��ال های ۱۳7۶ تا ۱۳9۶ را بررس��ی کرده اند و »اثر مداخله 
اعتب��اری دول��ت در نظام بانکی بر رش��د بخش های اقتص��ادی ایران« را 
س��نجیده اند. یافته های این مطالعه در دوره زمانی 20 ساله مذکور نشان 
می دهد که تسهیلات پرداختی بانک های تخصصی به بخش های اقتصادی 
بر ارزش افزوده این بخش ها به طور مثبت و معناداری اثر داشته است. نکته 
مهم دیگر این است که مالکیت دولتی بانک ها اثر مثبت اما معنادار ضعیفی 
بر ارزش افزوده بخش های اقتصادی دارد و جالب آنکه مالکیت خصوصی بر 
این متغیر اثری نداشته است. پژوهشگران می گویند که با وجود اثر مثبت 
مالکیت دولتی بانک ها بر رش��د بخش های اقتصادی، س��هیم نبودن این 
بانک ها در سود و زیان فعالیت بنگاه های اقتصادی به ویژه در شرایط رکود 

اقتصادی، به ضعف اثر این نوع مالکیت بر رشد اقتصادی انجامیده است. به 
عبارت دیگر، مداخله اعتباری دولت از طریق بانک های تخصصی )صنعت و 
معدن، کشاورزی و مسکن(، از تأثیر معناداری بر رشد اقتصادی بخش های 
مربوطه )صنعت، کشاورزی و ساختمان( برخوردار است، اما ماهیت دولتی 
بانک ها و سهیم نبودن آنها در سود و زیان فعالیت بنگاه های اقتصادی به 
ویژه در شرایط رکود اقتصادی، باعث اثر ضعیف این نوع مالکیت بر ارزش 
افزوده بخش های اقتصادی ش��ده است. بر همین اساس، این پژوهشگران 
به مس��ئولان و سیاست گذاران بانکی کش��ور پیشنهاد کرده اند که مسئله 
س��ود و زیان بنگاه های اقتصادی را برای بانک ها به عنوان مشارکت کننده 
در فعالی��ت اقتصادی وام گیرنده پررنگ کنن��د؛ یعنی رویکرد بانک ها را از 
دریافت کنندگان صرف س��ود بازپرداخت تسهیلات، به مشارکت کنندگان 
در س��ود و زیان بنگاه های اقتصادی اصلاح نمایند. همچنین به مسئولان 
سیستم بانکی کشور پیشنهاد می شود که به منظور تحقق رشد اقتصادی 
در بخش های مختلف، بانک ها را در راستای تخصصی شدن هرچه بیشتر 
توسعه دهند. گفتنی است این مطالعه با عنوان »اثر مداخله اعتباری دولت 
در نظام بانکی بر رش��د بخش های اقتصاد ایران« در نش��ریه پژوهش ها و 

سیاست های اقتصادی در بهار امسال منتشر شده است.

وام دهی بانک های دولتی چقدر در رشد کسب وکارها موثر است؟

سهم بانکداری دولتی در رشد اقتصادی

بانکنامه

ادامه ریزش قیمت سکه و طلا
سکه 300 هزار تومان ارزان شد

قیمت س��که طرح جدید با ۳00 هزار تومان کاهش در روز یکش��نبه با 
رقم ۱4 میلیون و ۳00 هزار تومان معامله شد. سکه تمام بهار آزادی طرح 
قدیم نیز با قیمت ۱۳ میلیون و 700 هزار تومان به فروش رسید. نیم سکه 
7 میلیون و 900 هزار تومان، ربع سکه 4میلیون و 9۵0 هزار تومان و سکه 
یک گرمی ۳میلیون تومان قیمت خورد. در بازار طلا نیز نرخ هر گرم طلای 
۱۸ عیار به یک میلیون و ۳2۶ هزار تومان رس��ید و قیمت هر مثقال طلا 
۵ میلی��ون و 744 هزار تومان ش��د. قیمت اون��س جهانی طلا نیز به دلیل 
تعطیلی بازارهای جهانی تغییری نداشت و در همان قیمت یک  هزار و ۸04 
دلار و پنج سنت دادوستد ش��د. همچنین در جریان معاملات روز گذشته 
قیم��ت هر یورو در صرافی ه��ای بانکی با 2۸ تومان افزایش با رقم 2۸ هزار 
و 9۶۸ تومان معامله ش��د. هر دلار نی��ز در صرافی های بانکی با 2۳ تومان 
افزای��ش ب��ا قیمت 2۸ هزار و 74 تومان به فروش رس��ید. قیمت خرید هر 
دلار توس��ط صرافی های بانکی 27 هزار و 799 تومان و نرخ خرید هر یورو 

نیز 2۸ هزار و ۶79 تومان گزارش شد.

با پایان ساماندهی کارتخوان ها
9 میلیون کارتخوان غیرفعال شد

با اتمام س��اماندهی کارتخوان ها، ح��دود 9 میلیون و 400 هزار کارتخوان 
غیرفعال ش��د و برای ح��دود ۸ میلیون و ۳00 هزار دس��تگاه کارتخوان نیز 
پرونده مالیاتی تشکیل شد. از سال گذشته در راستای اجرای ماده ۱۱ قانون 
پایانه های فروش��گاهی و س��امانه مؤدیان، بانک مرکزی با همکاری سازمان 
مالیاتی نس��بت به س��اماندهی دس��تگاه های کارتخوان بانک��ی یا درگاه های 
پرداخ��ت الکترونیکی اقدام کرد. بر این اس��اس، کلیه اش��خاص دارای ابزار 
پرداخت ه��ای بانکی باید با ورود به درگاه ملی خدم��ات الکترونیک مالیاتی 
)به نشانی my.tax.gov.ir( فهرست تمامی دستگاه های کارتخوان بانکی و 
یا درگاه های پرداخت الکترونیکی خود را مش��اهده و نسبت به اتصال آنها به 
پرونده های مالیاتی قبلی و یا تش��کیل پرونده مالیاتی جدید اقدام می کردند 
که در س��ال قبل بالغ بر 7.2 میلیون کارتخوان ب��ه پرونده مالیاتی متصل و 
حدود ۳ میلیون کارتخوان نیز غیرفعال شد. در این میان، معادل یک میلیون 
و 400 ه��زار دس��تگاه کارتخوان نه به پرونده مالیات��ی متصل و نه غیرفعال 
شدند که طبق اعلام رئیس کل سازمان امور مالیاتی، بانک مرکزی وعده داده 
تا در ماه جاری تکلیف این کارتخوان ها را مشخص کند. در این راستا، معاون 
فناوری ه��ای نوین بان��ک مرکزی از اتصال تمام��ی کارتخوان ها و درگاه های 
پرداخت اینترنتی فعال در ش��بکه پرداخت کشور به پرونده مالیاتی خبر داد. 
اطلاعات دریافتی ایس��نا از س��ازمان امور مالیاتی حاکی از آن اس��ت که ۱۸ 
میلیون و 779 هزار دس��تگاه ابزار پرداخت اعم از کارتخوان س��اماندهی شد 
ک��ه از این تع��داد حدود 9 میلیون و ۵00 هزار ابزار پرداخت به صورت فعال 
و غیرفعال به پرونده مالیاتی متصل شدند. همچنین حدود ۸میلیون و ۳00 
هزار دستگاه کارتخوان به صورت فعال به پرونده مالیاتی متصل شد و حدود 
یک میلیون و 200 هزار دستگاه کارتخوان نیز به صورت غیرفعال به پرونده 
مالیاتی متصل هستند. به عبارت دیگر، صاحبان این تعداد دستگاه کارتخوان 
)ک��ه دارای پرونده مالیاتی هس��تند( آنها را غیرفعال کرده ان��د. بنابراین در 
راس��تای س��اماندهی کارتخوان ها برای اجرای قانون پایانه های فروشگاهی، 

تعداد 9 میلیون و 400 هزار کارتخوان غیرفعال شد.

پادشاه رمزارزها در کانال 24 هزار دلاری
درآمد استخراج بیت کوین رکورد زد

درآمد استخراج بیت کوین ۶۸ درصد نسبت به کم درآمدترین روز سال 
2022 افزایش یافت. به گزارش کریپتو، اکوسیس��تم بیت کوین در سال 
2022 با عوامل تعیین کننده متعددی از جمله درآمد استخراج کنندگان 
به دلار، مشکل شبکه و نرخ هش بهبود یافت. صنعت ماینینگ بیت کوین 
)BTC( در طول س��ال 2022، استرس مالی زیادی را تحمل کرد؛ زیرا 
ب��ازار نزولی طولانی مدت به طور مس��تقیم بر درآمد ماینرها در تبدیل به 
دلار آمریکا تاثیر گذاش��ت. با این حال، ماینرهایی که نسبت به کمترین 
روز درآمد ماینینگ سال یعنی ۱۳ ماه ژوئن مقاوم بودند، شاهد افزایش 

۶۸ درصدی درآمد استخراج در یک ماه هستند.
درآمد حاصل از اس��تخراج بیت کوین در طول س��ال ب��ه دلیل عوامل 
متعددی که حول احساس��ات سرمایه گذار متمرکز شده اند، کاهش یافت 
که ناش��ی از تنش های ناش��ی از س��قوط بازار، فروپاش��ی اکوسیستم و 
سرمایه گذاری های زیان آور بود. با کاهش این موارد، اکوسیستم بیت کوین 
در بس��یاری از عوامل تعیین کننده از جمله درآمد استخراج کنندگان به 
دلار، مش��کل ش��بکه و نرخ هش بهبود یافت. داده های بلاک چین تایید 
می کند که درآمد اس��تخراج بیت کوین در یک ماه نزدیک به ۶9 درصد 
افزای��ش یافته و از ۱۳.92۸ میلیون دلار در روز ۱۳ جولای به 2۳.4۸۸ 
میلیون دلار در روز ۱2 آگوس��ت رسیده است. علاوه بر این، قیمت های 
پایین تر تجهی��زات ماینینگ )GPU( به اس��تخراج کنندگان بیت کوین 
اج��ازه می دهد تا زیرس��اخت های موجود خ��ود را در حالی که به دنبال 

استخراج 2 میلیون بیت کوین آخر هستند، گسترش دهند.
در کنار درآمد ماینینگ، نرخ هش بیت کوین در ماه گذش��ته بیش از 
۱0 درصد رش��د و به انعطاف پذیری شبکه در برابر حملات دوگانه کمک 
کرد و دش��واری ش��بکه - معیاری برای اینکه استخراج یک بلوک جدید 
بیت کوین چقدر دش��وار است - برای اولین بار از ماه ژوئن افزایش یافت. 
با بازتاب نتایج مثبت در سراس��ر شبکه بیت کوین، شرکت های استخراج 
کریپتو افزایش قیمت س��هام طی ماه گذش��ته را گ��زارش کردند، حتی 
برخی از ش��رکت ها قیمت های س��هام را به طور سرسام آوری نشان دادند 
ک��ه حداقل 9۵ درصد بهت��ر از ماه ژوئن 2022 ب��ود. هرچند زیان های 
گس��ترده ای را به دلیل ضررهای کاهش ارزش در دارایی های رمزنگاری 

خود نیز ثبت کردند.
بیت کوین در حال حاضر در کانال 24 هزار دلاری قرار دارد و مجموع 
ارزش بازار جهانی ارزهای دیجیتالی هم اکنون ۱.۱۸ تریلیون دلار برآورد 
می ش��ود که این رقم نس��بت به روز قبل 0.4۵ درصد بیشتر شده است. 
در حال حاضر ۳9 درصد کل بازار ارزهای دیجیتالی در اختیار بیت کوین 
بوده که در یک روز 0.۱۵ درصد کاهش داش��ته اس��ت. حجم کل بازار 
ارزهای دیجیتال در 24 ساعت گذشته ۵۶.۸۵ میلیارد دلار بوده که ۱۳ 
درصد کاهش داشته است. همچنین حجم کل در امور مالی غیرمتمرکز 
در ح��ال حاضر ۵.07 میلیارد دلار اس��ت ک��ه ۸ درصد از کل حجم 24 
س��اعته بازار ارزهای دیجیتال است. حجم تمام سکه های پایدار در حال 
حاضر ۵2.02 میلیارد دلار اس��ت که 9۱ درصد از کل حجم 24 س��اعته 

بازار ارزهای دیجیتال است.
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حقوق سهامداران خرد رعایت نمی شود
فقدان قطب نما در بازار سرمایه

در نشست مشترک دو کانون بازار سرمایه از رتبه پایین بورس ایران در 
رعایت حقوق سهامداران خرد انتقاد و پیشنهاد شد که برای حل مشکلات 

این حوزه کانون سهامداران حقیقی تشکیل شود.
در ابتدای نشست مشترک کانون نهادهای سرمایه گذاری ایران و کانون 
کارگزاران بورس، سعید اسلامی بیدگلی با اشاره به اینکه رتبه بورس ایران 
در رعایت حقوق س��هامداران خرد بسیار پایین است، گفت: هر دو کانون 
نهادهای س��رمایه گذاری ایران و کانون کارگزاران بورس در راستای منافع 
کلی بازار س��رمایه و بهبود این بازار در تلاش هس��تند. این دو کانون در 
اقدامات خود از آرا و نظرات کانون دیگر نیز بهره می برند و برگزاری چنین 
نشست هایی بیانگر این است که تمامی نهادها در بازار سرمایه لازم است در 

جهت هم افزایی این بازار گام بردارند.
دبیرکل کانون نهادهای سرمایه گذاری با بیان اینکه در بازار سرمایه منافع 
هیچ گروهی بر گروه دیگر ارجح نیست و منفعت بلندمدت بورس با رعایت 
قواعد بازار، هدف اصلی هر نهادی در بازار س��رمایه اس��ت، افزود: باز شدن 
گره های اقتصادی کش��ور، پیچیده و طولانی مدت ش��ده است. از آنجا که 
بازیگ��ران بس��یاری از این گره ها بهره می برند، لازم اس��ت همه گروه ها و 

نهادهای بازار با کمک و همراهی یکدیگر، گره ها را باز کنند.
او تنها دلیل قیمت گذاری دس��توری را فساد دانست و ادامه داد: به نظر 
من تنها دلیل قیمت گذاری دس��توری فس��اد است. ما حتی نتوانستیم از 
ظرفیت های قانونی اس��تفاده کنیم؛ چراکه طبق قانون اگر دولت در امور 
شرکت ها دخالت کند، باید زیانی که ایجاد می شود را جبران کند؛ در حالی 
که ای��ن اتفاق اکنون رخ نمی دهد. در این م��ورد اجماع حقوقی می تواند 
کمک کند تا اگر تصمیمی می گیرند که به زیان سهامداران است، آن زیان 

را جبران کنند.
اسلامی با اشاره به اینکه رتبه بورس ایران در رعایت حقوق سهامداران 
خرد بس��یار پایین اس��ت، گفت: در بازار س��رمایه برخ��ی حقوق بدیهی 
س��هامداران خرد رعایت نمی ش��ود. تشکیل کانون س��هامداران حقیقی 
می تواند کمک کننده باشد. از آنجا که شرایط بازار سرمایه با افزایش تعداد 
س��هامداران تغییر کرده، دولت دیگر نمی تواند نقش بازار س��رمایه را انکار 
کند و باید درباره تمام تصمیمات، مردم را اقناع کند. شورای عالی بورس 
ب��ه عنوان یک رکن فراجناحی در اتخاذ تصمیمات نقش دارد و این تضاد 

تصمیمات نقاط ضعف محسوب می شود.
دبیرکل کانون نهادهای س��رمایه گذاری سپس به پیش نویس اصلاحیه 
قانون بازار س��رمایه اش��اره کرد و توضیح داد: درباره بررس��ی پیش نویس 
اصلاحیه بازار سرمایه جلس��ات متعددی برگزار شد و اشکالات و ایرادات 
متع��ددی را به این پیش نویس متوجه دیدی��م از جمله اینکه توجهی به 
روندهای جهانی نشده و از آنجایی که پس از ۱۵ سال فرصت تغییر قانون 
پیش آمده باید از این فرصت به درس��تی اس��تفاده کرد. از این رو نامه ای 
مبنی بر ش��مردن ایرادات و اش��کالات محتوایی را به مرکز پژوهش های 

مجلس ارسال کردیم.
وی درباره ش��رایط اقتصادی کشور برای س��رمایه گذاری در بورس هم 
گفت: اقتص��اد ایران دچار ابهامات جدی اس��ت و می دانیم که برجام چه 
تاثیراتی می تواند بر بازار س��رمایه داش��ته باش��د. در حال حاضر مجموعه 
اقتصاد ایران با عدم تعادل های متعددی مواجه اس��ت و این شرایط باعث 
شده سرمایه داران نسبت به سرمایه گذاری در بازارها کوتاه نگر باشند. وقتی 
س��رمایه داری متوجه می شود، در مدت زمان شش ماهه 2۵ درصد دارایی 
و ثروت خود را در بازار س��رمایه از دست می دهد، به طور قطع وارد بورس 
نمی ش��ود و همین شرایط باعث کوچ س��رمایه در بین انواع بازارها شده و 

سیاست گذار باید در اولویت نسبت به برقراری ثبات در اقتصاد اقدام کند.
همچنی��ن در ادامه این نشس��ت، محمدرضا دهقان��ی، دبیرکل کانون 
کارگ��زاران بورس و اوراق به��ادار نیز با تاکید بر اینک��ه هدف این کانون 
کمک به توس��عه بازار سرمایه اس��ت، گفت: اگر بازار سرمایه بزرگ شود، 
همه ذی نفعان منتفع می ش��وند. به گفته وی، ب��رای تنظیم پیش نویس 
اصلاحیه قانون بازار کمیته ای تشکیل داده و از فعالان و پیشکسوتان بازار 
سرمایه دعوت کردیم و 20 جلسه برگزار شد و نتیجه آن ارسال چند نامه 
به مرکز پژوهش ها و کمیس��یون اقتصادی مجلس بود. متاس��فانه در بازار 
سرمایه قطب نما وجود ندارد و این قطب نما می تواند بازارهای توسعه یافته 
در دنیا باشد. دهقانی با بیان اینکه ریشه قیمت گذاری دستوری این است 
که به س��ازوکارهای بورس توجه نشده اس��ت، افزود: ممکن است اهداف 
قیمت گذاری دستوری زیبا به نظر برسد و گفته شود برای حمایت از قشر 

ضعیف است، اما متضرر اصلی از این موضوع مصرف کننده است.

اطلاعیه جدید سمات ویژه سهامداران عدالت
عضویت سجام رایگان شد

با اعلام ش��رکت س��پرده گذاری مرک��زی اوراق بهادار و تس��ویه وجوه، 
مش��مولان س��هام عدالت می توانند با اس��تفاده از ۸7 مرک��ز الکترونیک 
و حضوری نس��بت ب��ه ثبت نام و احراز هویت رایگان س��جام اقدام کنند. 
سپرده گذاری مرکزی با صدور اطلاعیه ای اعلام کرد: آن دسته از مشمولان 
سهام عدالت که تا به امروز اقدام به ثبت نام و احراز هویت سجام نکرده اند 
می توانند با بهره مندی از ۸7 مرکز الکترونیک و حضوری به صورت کاملا 
رایگان در سامانه سجام ثبت نام و احراز هویت خود در آن را انجام دهند تا 
از مزایای بی شماری همانند دریافت سالانه سود سهام عدالت، وام بانکی و 
... برخوردار شوند. بر این اساس، مشمولان سهام عدالتی که هنوز در سامانه 
سجام ثبت نام نکرده و احراز هویت نشده اند، می توانند )با مراجعه به لینک 
sahamedalat.ir/marakez( با انتخاب یکی از ۱۵ مرکز منتخب، ثبت 
نام رایگان سجام خود را انجام دهند. همچنین این دسته از مشمولان سهام 
عدالت برای دریافت خدمات رایگان احراز هویت س��جام نیز می توانند در 
یکی از هش��ت مرکز رایگان احراز هویت الکترونیک س��جام یا یکی از ۶4 
مرکز رایگان احراز هویت حضوری س��جام نیز این خدمت را کاملا رایگان 

انجام دهند تا از همه منافع سهامداری خود منتفع شوند.
گفتنی است س��امانه سجام یک س��امانه زیرس��اختی برای شناسایی 
مش��تریان جهت ورود به باشگاه بزرگ بازار س��رمایه ایران است که تمام 
فعالان این بازار اعم از س��رمایه گذاران، مش��تریان و مدیران نهادها در این 
سامانه فقط یکبار برای همیشه اطلاعات خود را در آن ثبت خواهند کرد و 
پس از احراز هویت حضوری و غیرحضوری قادر به دریافت خدمات مبتنی 
بر داده های تایید شده خواهند بود. از طریق این سامانه اطلاعات هویتی، 
شماره حساب، شماره موبایل، آدرس الکترونیکی و اقامت دائمی فرد ثبت 
می شود و از آن به بعد هیچ نهاد مالی نیازی به دریافت مجدد اطلاعات آن 
www.sejam. سهامدار را ندارد. سهامداران می توانند با مراجعه به سایت

ir ثبت نام و احراز هویت سجام را به صورت الکترونیکی انجام دهند.

بورسنامه

فرص��ت امروز: بورس تهران از هفته س��وم مردادم��اه، روند متفاوتی را 
در س��مت و س��وی معاملات تجربه کرده و با برگ��زاری مذاکرات وین و 
طرح پیش��نهاد اروپا، نمادهای موس��وم به برجامی مانند بانک، خودرو و 
حمل و نقل، عملکرد بهتری را نس��بت به کلیت بازار به ثبت رس��انده اند. 
در واق��ع، تحرکات برجامی، نقش اصل��ی را در بازدهی مثبت بورس طی 
روزهای گذش��ته ایفا کرده و با بالا گرفتن احتمال احیای برجام و افزایش 
گمانه زنی ه��ای رس��انه ای، گروه ه��ای برجامی در بورس تهران از س��وی 
معامله گران و بورس بازان مورد استقبال قرار گرفته اند. روندی که این سوال 
را مطرح می کند که آیا اثرات احیای برجام در بورس تهران و اقتصاد ایران 

پیشخور شده است؟
البته جدا از س��مت و سوی مثبت شاخص های بورسی در روزهای اخیر 
و فارغ از آنکه افزایش نماگرها از فضای منفی حاکم بر معاملات بورسی و 
حجم اما و اگرهای معاملاتی بورس بازان می کاهد، از آنجا که این بازدهی 
مثب��ت تحت تاثیر محرک قوی و باثبات پدید نیامده اس��ت، بعید به نظر 
می رس��د به روندی پایدار و دائمی تبدیل ش��ود و شروعی بر پایان اصلاح 
قیمت س��هام باش��د. در واقع، بازار س��رمایه  برای حرکت پای��دار در مدار 
صع��ودی به محرک های قدرتمندی نیاز دارد که در حال حاضر در جعبه 
ابزار بازار س��رمایه به چشم نمی خورد. همچنین موضوع دیگری که پایان 
اصلاح قیمت س��هام را رد می کند، میزان ارزش روزانه دادوستدهاست که 
همچنان در س��طح پایینی – زیر 2 هزار میلیارد تومان - قرار دارد و این 
میزان طبیعتا نمی تواند بیانگر آغاز روند تازه ای در تالار شیش��ه ای باشد؛ 
اتفاقی که در معاملات روز گذشته رخ داد و دماسنج اصلی تالار شیشه ای 
پس از چند روز رش��د بالاخره به ورطه رش��د منفی درغلتید و بیش از ۳ 

هزار واحد ریخت.
افت دسته جمعی شاخص ها

روند حرکت بازار س��رمایه دی��روز برخلاف روزهای قب��ل، نزولی بود و 
شاخص های این بازار همگی قرمزپوش شدند. نمادهای پتروشیمی شازند 
و سایپا بیشترین تاثیر مثبت و نمادهای ملی صنایع مس ایران، پتروشیمی 
نوری، فولاد مبارکه اصفهان و صنایع پتروش��یمی خلیج فارس بیشترین 
تاثیر منفی را بر رشد شاخص کل بورس گذاشتند. در جریان معاملات روز 
یکش��نبه 2۳ مردادماه، ش��اخص کل بورس تهران با ۳ هزار و 447 واحد 
کاهش در ارتفاع یک  میلیون و 4۶۳ هزار واحدی قرار گرفت. شاخص کل 
هم وزن با 4۳۶ واحد کاهش به ۳9۵ هزار و 447 واحد و شاخص قیمت با 

2۶۱ واحد افت به 2۳۶ هزار و 9۶۵ واحد رسید. شاخص بازار اول، کاهش 
یک ه��زار و 7۸۵ واحد و ش��اخص بازار دوم، کاه��ش 9 هزار و ۱42 واحد 
را تجرب��ه کردند. در معاملات ب��ورس تهران در این روز بیش از ۸ میلیارد 
و ۶۱۵ میلیون س��هم، حق تقدم و اوراق بهادار ب��ه ارزش 4۶ هزار و ۱۱7 

میلیارد ریال معامله شد.
پتروش��یمی شازند )شاراک( با 4۳9 واحد، سایپا )خساپا( با 424 واحد، 
ش��رکت س��رمایه گذاری گروه توس��عه ملی )وبانک( با 40۳ واحد و ایران 
خودرو )خودرو( با ۳7۵ واحد با تاثیر مثبت بر شاخص بورس همراه شدند. 
در سمت مقابل نیز ملی صنایع مس ایران )فملی( با 74۱ واحد، پتروشیمی 
ن��وری )نوری( با ۶4۵ واحد، فولاد مبارکه اصفه��ان )فولاد( با ۵۶۱ واحد 
و صنای��ع پتروش��یمی خلیج فارس )فارس( ب��ا ۵۱۸ واحد تاثیر منفی بر 
شاخص کل بورس داشتند. نمادهای سایپا )خساپا(، ایران خودرو )خودرو(، 
گسترش س��رمایه گذاری ایران خودرو )خگس��تر(، شرکت سرمایه گذاری 
تامین اجتماعی )شستا(، پالایش نفت اصفهان )شپنا(، پالایش نفت تهران 
)شتران( و ذوب آهن اصفهان )ذوب( در نمادهای پرُتراکنش قرار داشتند. 
گروه خودرو هم در معاملات روز گذش��ته صدرنش��ین برترین گروه های 
صنعت ش��د و در این گروه 2 میلیارد و ۶۸۱ هزار برگه س��هم به ارزش 7 

هزار و 229 میلیارد ریال دادوستد شد.
در آن س��وی بازار سرمایه نیز ش��اخص کل فرابورس ایران بیش از ۵9 
واحد کاهش داش��ت و به رقم ۱9 هزار و 20۵ واحد رس��ید. در این بازار 
2 میلیارد و ۶۳9 میلیون برگه س��هم و اوراق مالی دادوس��تد شد و تعداد 
دفع��ات معاملات فرابورس بیش از ۱۵۸ ه��زار و ۶72 نوبت بود. نمادهای 
بیمه پاسارگاد )بپاس(، شرکت سرمایه گذاری صبا تامین )صبا(، پلیمر آریا 
ساسول )آریا( و کلر پارس )کلر( با تاثیر مثبت بر شاخص فرابورس همراه 
شدند. همچنین پالایش نفت شیراز )شراز(، پتروشیمی زاگرس )زاگرس(، 
بهمن دیزل )خدیزل( و تولید برق عس��لویه مپن��ا )بمپنا( تاثیر منفی بر 

شاخص کل فرابورس داشتند.
شاخص کل چطور کاراتر می شود؟

یک فعال بازار س��رمایه به بررس��ی عدم نمایانگری کافی شاخص کل 
از وضعیت س��هام پرداخت و گفت: به نظر می رسد تمرکز روی شاخص 
قیمت نس��بت به شاخص کل )حذف س��ود نقدی(، وزن دهی براساس 
نقدشوندگی )سهام شناور آزاد و میانگین معاملات( به جای ارزش بازار 
می تواند شاخصی کاراتر را به بازار معرفی کند. امیرحمزه مالمیر با طرح 

این پرسش که شاخص ها با چه عواملی، ساختارهای متفاوتی می گیرند، 
به س��نا گفت: نخستین عامل »انتخاب سهام« است و شاخص ها عمدتا 
در برگیرنده بخش��ی از سهام هس��تند که به 4 روش بازارها، صنعت ها، 
شرکت های رشدی و ارزش��ی و همچنین شاخص های انتخابی تفکیک 
می ش��وند. مبانی ش��اخص های انتخاب��ی برای گزینش س��هامی که در 
ش��اخص لحاظ می ش��وند، متنوع است و می توان نقدش��وندگی، سهام 
ش��ناور، قابلیت مالی و سابقه معاملاتی را نام برد. به اعتقاد مدیر اسبق 
نظارت بر ناش��ران سازمان بورس، »وزن دهی شاخص«، عامل دوم است 
که مواردی همچون وزن دهی براس��اس ارزش ب��ازار )ارزش بازار بالاتر 
تاثیر در ش��اخص بیش��تر(، وزن دهی براس��اس قیمت )قیمت هر سهم 
بالاتر تاثیر در ش��اخص بیش��تر( و ب��دون وزن یا ه��م وزن )تاثیر درصد 
نوس��انات قیمت تمامی سهام فارغ از س��ایز یا قیمت همسان است( را 

دربر می گیرد.
او »ش��اخص کل یا ش��اخص قیمت« را عامل س��وم برشمرد و افزود: 
ش��اخص کل؛ سود نقدی ش��رکت ها را نیز در بازده سهام لحاظ می کند 
و به همین دلیل انباش��تگی س��ود در عدد ش��اخص دارد که با گذشت 
زمان از مبدأ، تاثیرپذیری ش��اخص از نوسانات قیمت را کاهش می دهد. 
از سوی دیگر، مبنای شاخص قیمت فقط نوسان قیمت است. سودهای 
نقدی تقس��یمی از شاخص خارج می شود و به همین دلیل این شاخص 
پس از تقس��یم س��ود ش��رکت ها افت می کند، با اینکه بازده کل سهم 
تغییر نکرده است. به گفته مالمیر، شاخص کل بورس و فرابورس به سه 
دلیل، نواقص��ی در روایت گری متوازن، قابلیت اتکا و تعمیم به کل بازار 
دارد: اول اینکه وزن شاخص کل براساس ارزش بازار است و با توجه به 
اختلاف ارزش بازار ش��رکت ها، نوس��ان قیمتی ۳0 سهم بزرگ می تواند 
۸0 درصد ش��اخص را متأثر س��ازد و نزدیک به 400 س��هم دیگر، 2۵ 
درصد ۳0 سهم بزرگ تاثیر می گذارند. همچنین شاخص کل، سودهای 
نقدی را در رقم خود نهفته دارد که عمدتا متأثر از س��هام بزرگ با سود 
نقدی بالاس��ت و با توجه به ترکیب ش��دن با عامل وزن��ی ارزش بازار، 
ش��اخص را در سطح بالایی نگه می دارد و نوسان قیمت سهام کوچک تر 
یا بدون س��ود نقدی را کمتر نشان می دهد. نهایتا نسبت سهام بزرگ از 
ارزش و حجم معاملات بالاست، اما شاخص را این سهام هدایت می کند. 
از این رو تمرکز فعالان در بخش��ی از بازار اس��ت که نمایش متناس��بی 

در شاخص ندارد.

شاخص کل بورس تهران مجددا قرمزپوش شد

ادامه نوسان در تالار شیشه ای

ی��ک تحلیلگر بازار س��رمایه به بررس��ی وضعیت این ب��ازار پرداخته و 
می گوی��د افرادی که به بورس ن��گاه بلندمدت دارند، برای خرید س��هم 
عجله ای ندارند؛ زیرا همیش��ه سهم خریدن از فروشنده هایی که افق های 
کوتاه مدتی دارند پرهزینه اس��ت. حمید کوش��کی با تاکید بر اینکه بازار 
س��رمایه از نبود نقدینگی رنج می برد، به ایسنا توضیح می دهد: مهمترین 
دلیل در روند نزولی بازار که کمتر به آن توجه می شود، بحث نقدینگی در 
بازار اس��ت. کاهش حجم معاملات در نمادهای مختلف نیز قابل مشاهده 

است.
او با بیان اینکه افرادی که به بازار نگاه بلندمدت دارند خریدار و افرادی 
ک��ه به بازار ن��گاه میان مدت دارند، فروش��نده هس��تند، می افزاید: اخبار 
لحظه ای بر روی رفتار معاملاتی افرادی که نگاه میان مدت دارند بس��یار 
تاثیرگذار اس��ت. از آنجایی که فردی که نگاه بلندمدت دارد به دنبال این 
نیست که از نوس��انات کوتاه مدت بازار استفاده کند، سفارش های خرید 
خود را با آرامش بیش��تری در روزها و قیمت های مختلف ثبت می کند و 

نیازی هم ندارد که رنج مثبت بکشد و بازار را مثبت کند.
این تحلیلگر بازار سرمایه با تاکید بر اینکه بخش زیادی از بازار سرمایه 
به بازارهای جهانی وابسته است، ادامه می دهد: بازار جهانی در محصولات 
پتروش��یمی به طور متوس��ط حدود ۳0 تا ۵0 درصد ریزش کرده است. 
صنعت پالایش��گاهی و فلزات اساس��ی نیز نس��بت به فصل بهار کاهشی 
بوده اند؛ این در حالی اس��ت که بیش از ۵0 درصد بازار تحت تاثیر همین 
چند صنعت بزرگ قرار دارد. در بازار س��رمایه موضوع روان شناس��ی نیز 
مطرح اس��ت. اگر نمادهای بزرگ از نظر بازار توانایی رشد نداشته باشند، 

بر روی شرکت های کوچک نیز تاثیر می گذارد. برای مثال، در بازار مثبت 
ناگه��ان یک نماد بزرگ تحت تاثیر خبری ک��ه فقط مختص به خودش 
اس��ت، از حالت مثبت به حالت منفی تبدیل  می ش��ود، اما از آنجایی که 
روی بازار تاثیر روانی می گذارد و از طرف دیگر نقدینگی هم وجود ندارد، 
بازار به س��رعت از فاز مثبت به فاز منفی تغییر جهت می دهد. به عقیده 
کوش��کی، در حال حاضر P/E بازار دو یا س��ه نیست که غیرعادی باشد، 
بلکه حدود ۶ و 7 و کاملا نرمال است. وقتی بازار روی P/E ۶ یا 7 معامله 
می ش��ود، توانایی رش��د ندارد. حتی ممکن اس��ت یک تا دو سال در این 
محدوده باق��ی بماند تا اینکه یک خبر خیلی ب��زرگ مانند جهش ارزی 
رخ دهد که بازار را جذاب کند. این نکته ای اس��ت که همواره مورد توجه 
قرار نمی گیرد. این فعال بازار س��رمایه در پایان صحبت هایش با تاکید بر 
اینک��ه بازار برای صعود به اخبار بنیادی بس��یار قوی نیاز دارد، می گوید: 
بازار نگران ادامه رش��د س��ودآوری است به همین دلیل باید بررسی شود 
که ش��رکت های بزرگ تحت چه شرایطی سود ساخته اند. گاهی به رشد 
دلار اش��اره می شود، اما باید این را در نظر گرفت که رشد دلار در نهایت 
منجر به چند درصد جهش در سودآوری شرکت ها می شود؟ نکته بعدی 
این است که بازار هنوز اطمینان ندارد و بعد از حذف دلار 4200 تومانی 
به دنبال صورت های مالی ش��ش ماهه است تا بررسی کند آیا سودآوری 
ش��رکت ها بع��د از آزادس��ازی ارز کاهش پیدا می کند ی��ا خیر؟ به گفته 
کوش��کی، افرادی که به بازار نگاه ۱0 س��اله دارن��د، عجله ای برای خرید 
ندارند؛ زیرا همیشه سهم خریدن از فروشنده هایی که از روند بازار خسته 

هستند و فروشنده هایی که افق های کوتاه مدتی دارند، پرهزینه است.

فروشندگان می فروشند اما خریداران صبر می کنند

تنگنای نقدینگی در بورس
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خط تولید تندر 90 احیا می شود
وزارت صنعت در برنامه ای که طراحی کرده، بنا را بر این گذاش��ته 
ت��ا پلتفرم مش��ترک تن��در که خط تولید پ��ارس خ��ودرو و زنجیره 
تامین گس��ترده آن در داخل کشور شکل گرفته است را با هم افزایی 
خودروس��ازان داخلی احیا کرده و محصولات دیگری با نشان خودی 
ب��ر روی آن توس��عه دهد. به گزارش خبرنگار اقتص��اد آنلاین، وزارت 
صنعت، مع��دن و تجارت که حالا منوچهر منطقی، مدیر کارکش��ته 
صنع��ت خودرو و البته هوافضا در آن به یکی از ارکان اصلی تحول در 
صنعت خودرو تبدیل ش��ده است، تلاش دارد تا بار دیگر پروژه تولید 

تندر را احیا کند. 
در طرحی که به همی��ن منظور در وزارت صنعت، معدن و تجارت 
نوش��ته شده و در دس��ت بررسی برای اجرا اس��ت، قرار است پلتفرم 
مش��ترک تندر که خ��ط تولید مجهز پارس خ��ودرو و زنجیره تامین 
گسترده برای آن در داخل کشور وجود دارد، با هم افزایی خودروسازان 

داخلی احیا شود.
براس��اس این طرح، عملا محصولاتی با نش��ان خودی بر روی این 
پلتفرم احیا شود و عملا محصولات دیگری با نشان خودی بر روی آن 
توسعه یابد، این در حالی است که به اعتقاد مقامات ارشد این وزارتخانه، 
تعلل در استفاده بهینه از این پلتفرم علی رغم سرمایه گذاری های انجام 
شده فراوان از سوی خودروسازان و قطعه سازان معقول نبوده و این در 
حالی اس��ت که این پلتفرم در روس��یه و هند نیز با محصولات متنوع 
در حال تولید اس��ت و امکان اس��تفاده از زنجیره تامین خارجی برای 

جلوگیری از توقف تولید محصولات مرتبط با آن وجود دارد. 
بر این اس��اس اس��ت که وزارت صنعت، معدن و تجارت با راهبری 
منوچهر منطقی، مدیرعامل پیش��ین ای��ران خودرو، تصمیم گرفته تا 
با احیای این پلتفرم و هم افزایی ایران خودرو و س��ایپا، عملا س��ایت 
پ��ارس خ��ودرو را به تولید خانواده محصولات مبتن��ی بر این پلتفرم 

تخصیص دهد.
البت��ه وزارت صنعت، معدن و تج��ارت در برنامه خود، قصد دارد تا 
از پلتف��رم خودروی ت��ارا هم بهره برداری کند؛ چراک��ه به اعتقاد این 
وزارتخان��ه س��رمایه گذاری فراوانی در خودروس��ازان و زنجیره تامین 
داخلی بر روی آن انجام ش��ده و به س��بب تحریم، خط تولید آن در 
س��ایپا کاشان متوقف شده اس��ت. در واقع، پلتفرم خودروی تارا که با 
توجه به اشتراکات فراوان در محصول مرتبط با سایپای کاشان، قابلیت 
بهره گیری از آن برای توس��عه محصولات جدی��د وجود دارد، یکی از 
پروژه هایی اس��ت که با احیای آن می ت��وان محصولات مبتنی بر این 

پلتفرم را گسترش داد.
بررس��ی ها ه��م البت��ه نش��ان می ده��د ک��ه عم��لا 70 درصد از 
س��رمایه گذاری های انجام ش��ده برای تولید محصولات این پلتفرم از 
سوی خودروسازان و قطعه سازان داخلی انجام شده و سه سال متوالی 
است که سرمایه گذاری آن معطل مانده است که اکنون وزارت صنعت 

قصد دارد آن را احیا کند. 
در نهایت پلتفرم SP س��ایپا ه��م که س��رمایه گذاری زیادی برای 
آن انجام ش��ده، یکی دیگر از پلتفرم هایی اس��ت که قابلیت توس��عه 
محص��ولات متنوع��ی در کلاس B و C بر روی آن وجود دارد. بر این 
اساس خودروس��ازان داخلی می توانند در کلاس خودروهای هاچبک 
و مینی اس یو وی هم برای دس��تیابی به مقیاس اقتصادی تولید در 

زنجیره تامین بهره ببرند.

نماگربازارسهام

یک کارش��ناس صنعت خودرو با تأکید بر دس��توراتی ک��ه در رابطه با 
رس��یدگی به مسئله خودروهای دپوشده صادر ش��ده است، بیان می کند 
تعداد خودروهای دپو ش��ده بس��یار زیاد است و تعیین تکلیف این میزان 
از خودروه��ا نیز می تواند تاثیرات کوتاه مدت��ی را در بازار خودرو به همراه 

داشته باشد.
فربد زاوه درخصوص خودروهای دپوش��ده می گوید: موضوع خودروهای 
دپوش��ده در گمرک موضوع جدیدی نیس��ت. س��ال های گذشته، قبل از 
ممنوعیت واردات، خودروهایی وارد گمرک شدند و این خودروها به علت 
تصمی��م ناگهانی برای ممنوعیت، در وضعی��ت بلاتکلیف قرار دارند. طبق 
این گزارش ها، از س��ال ها پیش و قبل از ممنوعیت واردات خودرو در سال 
۱۳97، بی��ش از ۱2 هزار خودرو وارد و در گمرک دپو ش��ده که با اعمال 
ممنوعی��ت فرصت ترخیص پیدا نکرد و در نهایت با چند مصوبه و تمدید 
زمان، از دی ماه ۱۳97 تا شهریور ۱۳99 تعداد زیادی از آن ترخیص شد 
ولی حدود 2249 دستگاه به دلایل مختلف، ترخیص نشده و مدت هاست 
در گمرک مانده است. حالا آنطور که گفته می شود طی بازدید اخیر رئیس 
قوه قضائیه از بندر بوشهر، دستور تعیین  تکلیف فوری خودروهای دپوشده 
صادر شده است و احتمالا به زودی وضعیت آنها مشخص خواهد شد؛ این 
خودروها بنا به شرایطی که دارند ممکن است به ضبط دولت درآمده و یا 

ترخیص و به صاحبان کالا تحویل داده شود.
عبدالمجی��د اجتهادی، مدیرعامل س��ازمان اموال تملیکی پیش��تر در 
گفت وگویی اعلام کرده بود، در رابطه با اینکه در جریان سفر اخیر رئیس 
قوه قضائیه به بوش��هر، درباره خودروهای وارداتی که از س��ال ها پیش در 
گمرک مانده و تعیین تکلیف نش��ده چه مسائلی مطرح و مورد توجه قرار 

گرفت، توضیحاتی داده است. وی گفته است:
یکی از مسائلی که مورد انتقاد رئیس قوه قضائیه قرار گرفت این بود که 
حدود پنج سال از توقیف و نگهداری این خودروها گذشته ولی همچنان در 
شرایط آب و هوایی نامناسبی قرار دارد و بخشی از ارزش خود را از دست 

داده و تعیین تکلیف نش��ده است، از این رو دستور بررسی فوری وضعیت 
خودروها صادر شد.

این مقام مسئول در سازمان اموال تملیکی در مورد وضعیت خودروهای 
دپوشده نیز گفت: »بخشی از این خودروها دارای پرونده قضایی است که 
امیدواریم که به زودی به سرانجام برسد و با صدور رأی، تعیین تکلیف شود. 
ممکن اس��ت با رأی صادره، خودرو به ضب��ط دولت درآید و یا اینکه رأی 
برائت صادر و به صاحب خودرو اس��ترداد شود.« معاون وزیر اقتصاد این را 
هم گفت که بخش��ی از این خودروها فاقد ثبت سفارش هستند که امکان 
ترخیص نداشته اند، با این حال با دستور اخیر رئیس قوه قضائیه، احتمالا 

به زودی نیز تعیین تکلیف شوند.
تاثیر کوتاه مدت سیاست ها بر بازار خودرو

وقتی صحبت از تعیین و تکلیف خودروهای دپوشده و احتمال ترخیص 
آنها به میان می آید این پرسش مطرح می شود که آیا رسیدگی به مسئله 
خودروهای دپوش��ده و ترخیص آنها می  تواند تاثیر در بازار داشته باشد یا 
خیر؟ فربد زاوه، کارشناس صنعت خودرو در گفت و گو با ابتکار در پاسخ به 
این پرس��ش توضیح داد: اگر این خودروها تعیین  تکلیف و ترخیص شوند 

ممکن است به صورت موقتی بازار را کمی تحت تاثیر قرار دهند.
وی ادامه داد: باید بدانیم اگر قرار اس��ت در مسئله خودروهای دپوشده 
قانون��ی عمل کنیم ای��ن خودروها نباید ترخیص ش��وند. کالایی که ثبت 
سفارش نش��ده اما وارد کشور شده و باید در دوره زمانی خودش از کشور 
خارج می ش��ده اس��ت به دلیل عدم خروج باید خیلی وقت پیش املاک 
تملیکی این کالاها را رد و حراج می کرده است. بنابراین قانونا این خودروها 
نباید ترخیص ش��وند. زاوه بار دیگر به مس��ئله تاثی��ر تعیین تکلیف این 
خودروها بر بازار اش��اره کرد و گفت: تعداد خودروهای دپوشده قابل توجه 
است، اما ما در سال های قبل هم تجربه مشابه داشته ایم و باید بدانیم که 
ای��ن بار هم این تعداد خودرو می تواند به صورت موقت تاثیراتی را در بازار 
به همراه داش��ته باش��د، اما در ش��رایطی که راه واردات بی قید و شرط باز 

نباشد هر تصمیم و برنامه ای پس از مدتی اثر خود را از دست خواهد داد و 
وضعیت بازار به شرایط قبل باز می گردد.

بررسی عوامل موثر بر ساماندهی بازار خودرو
این کارشناس صنعت خودرو در بخش دیگری از صحبت هایش به عوامل 
موثر بر ساماندهی قیمت ها در بازار خودرو اشاره کرد و در این باره توضیح 
داد: باید تاکید کنم که تنها آزادس��ازی واردات خودرو سبب ایجاد آرامش 
در ب��ازار و کنترل قیمت ها نخواهد ش��د. یک��ی از اصلی ترین و مهمترین 
مس��ائلی که می تواند قیمت خودرو در ب��ازار را کنترل کند انضباط مالی 
دولت، انضباط سیستم بانکی و تغییرات سیاست  خارجی است. وی تاکید 
کرد: اگر ما انضباط مالی نداشته باشیم هر قدر میزان تولید و یا واردات هم 

بالا باشد باز هم شاهد افزایش قیمت ها خواهیم بود.
زاوه گف��ت: ب��ه عنوان نمون��ه می توان به ش��رایط ب��ازار در زمان آقای 
احمدی نژاد اش��اره کرد. در آن زمان واردات آزاد بود، تولید افزایش��ی شد 
اما قیمت ها در بازار خودرو افزایش��ی بود. بنابراین الزاما افزایش عرضه در 
ش��رایط تورمی و هنگامی که دولت با کس��ری شدید بودجه مواجه است 
منجر به کنترل قیمت ها نمی شود و گاهی اوقات حتی برعکس هم عمل 
می کند. ما اگر به دنبال حل مش��کل تورم هس��تیم، تورم با عرضه درست 

نمی شود.

تأثیر کوتاه مدت تعیین تکلیف خودروهای دپوشده بر بازار خودرو
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دنیای مس��نجرها چند سالی هست دیگر به واتس اپ محدود نمی شود. 
زمان��ی نه چندان دور تنها گزینه برای چت کردن با دوس��تان یا برقراری 
تماس آنلاین واتس اپ بود که اتفاقا با یک عالمه باگ ریز و درشت حرص 
آدم را درمی آورد. در این شرایط تلگرام از یک دهه قبل مثل قهرمانی که 
همه منتظرش بودند، وارد گود ش��د. این مسنجر با رابط کاربری جذاب و 
کلی آپدیت کاربردی کم کم جای خودش در دل کاربران را پیدا کرد؛ به 

طوری که این روزها کمتر اسمارت فونی بدون اپ تلگرام پیدا می شود.
از آنجای��ی که تلگرام روز به روز محبوبیت بیش��تری بین کاربران پیدا 
می کند، خیلی از برندها مجاب ش��ده اند برگ برنده آینده شان همین اپ 
دوس��ت داشتنی باش��د. البته در این بین نه فقط محبوبیت تلگرام، بلکه 
امکانات بی نظیر بازاریابی اش هم در تصمیم کارآفرینان نقش داشته است. 
خب اگر کارآفرینی را س��راغ دارید که همین طوری الکی سراغ بازاریابی 
در یک شبکه اجتماعی می رود، بی برو برگشت باید در کارش شک کنید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بازاریابی در تلگرام مثل یک پرتاب 
سه امتیازی در فینال لیگ بسکتبال NBA ارزشمند و حیاتی است. البته 
به ش��رط اینکه شما بلد باش��ید چطور در این ماراتن نفسگیر اول شوید. 
وگرنه نقش تان در حد س��یاهی لشکر یک سکانس سینمایی باقی خواهد 

ماند و خبری از تشویق های بی امان تماشاچی ها برای شما نخواهد بود. 
همانطور که یک کش��تی گیر برای کس��ب مدال ط��لای المپیک باید 
برنامه تمرینی درجه یکی داش��ته باشد، شما هم برای موفقیت در تلگرام 
مارکتینگ چاره ای به غیر از مراجعه به یک نقش��ه راه دقیق ندارید. ما در 
این مقاله کنار ش��ما هستیم تا زیر و بم بازاریابی در تلگرام را یاد بگیرید. 
به جای یک برنامه ورزش��ی هم شما را با مزایا و تکنیک های بازاریابی در 
تلگرام آش��نا خواهیم کرد. اگر شما هم دوس��ت دارید پرونده بازاریابی در 
مسنجر تلگرام را یک بار برای همیشه ببندید، در ادامه با ما همراه باشید. 

چرا بازاریابی در تلگرام مهم است؟
هر کارآفرین حرفه ای قبل از اینکه بی گدار به آب بزند، سراغ مزایای یک 
اس��تراتژی می رود. شاید برای خیلی ها محبوبیت بالای تلگرام دلیل کافی 
برای س��رمایه گذاری هنگفت بر روی آن باشد، اما حرفه ای ها به هیچ وجه 
جایی س��رمایه گذاری نمی کنند که زیرش��ان آب برود. از آنجایی که تک 
تک مخاطب های روزنامه فرصت امروز کارآفرینان کاربلدی هستند، ما در 
این بخش دور آمار و ارقام کلیشه ای درباره تلگرام را با خودکار قرمز خط 
کشیده ایم. در عوض آماده ایم تا با دلایل فنی و تکنیکی به شما نشان دهیم 
تلگرام شایستگی حضور در ترکیب طلایی بازاریابی برندتان برای قهرمانی 
در جام جهانی کسب و کارها را دارد. اجازه دهید بدون هیچ مقدمه چینی 

اضافه ای برویم سراغ اصل مطلب.
اطلاع رسانی ساده و سریع به مخاطب 

تا به حال چند بار برای تان پیش آمده فقط به خاطر تاخیر در دسترسی 
مشتریان به پیام های برندتان کلی از آنها را از دست داده باشید؟ بی شک 
وضعیت برندها وقتی مشتریان جلوی چشم شان از دست می روند، دست 
کمی از سرمربی فوتبالی ندارد که تیمش شش تا گل خورده و از دستش 
کاری برنمی آید. البته شما لازم نیست زانوی غم بغل بگیرید، چراکه تلگرام 
با گزینه ایجاد کانال به شما امکان اطلاع رسانی سریع به مخاطب هدف تان 
را می دهد. اینطوری بدون حتی ذره ای نگرانی نسبت به ریزش مشتریان، 

تخته گاز به سمت موفقیت حرکت خواهید کرد. 
شاید پیش خودتان فکر کنید کانال های تلگرامی نهایتا اجازه انتشار متن 
را به آدم می دهد. در این صورت احتمالا چند سالی هست حتی چشم تان 
به تلگرام هم نخورده، چراکه این روزها ش��ما هر فرمتی با هر اندازه ای در 
کانال ه��ای تلگرامی پیدا می کنید. قبول دارم کار با کانال های تلگرامی در 
عمل سخت تر از اینها به نظر می رسد، اما ما در بخش های بعدی کنارتان 

هستیم تا از این مرحله هم به سادگی آب خوردن عبور کنید. 

پشتیبانی 24 ساعته از مشتریان
خدمات مشتری از آن بخش هایی است که در طول دوران کرونا حسابی 
طرفدار پیدا کرده است. اگر شما سن تان به دوران قبل از انقلاب اینترنت 
قد بدهد، به خوبی صف های بلند بالا دم دفاتر پشتیبانی برندهای رنگارنگ 
را ب��ه یاد دارید؛ از آن دس��ت صف هایی که آدم در آنها قش��نگ ۱0-۱۵ 

سالی پیر می شد!
از زمانی که تلگرام به عنوان یک مسنجر حرفه ای پایش به دنیای آنلاین 
باز ش��ده، خدمات مش��تری رنگ و بوی تازه ای به خودش گرفته اس��ت. 
فکر می کنم شما هم در طول سال های اخیر تجربه دریافت راهنمایی های 
مختلف از تیم پشتیبانی برندها فقط با چند کلیک در تلگرام را داشته اید. 
نکت��ه ای که در این میان تلگرام را ش��بیه ابزاره��ای مخصوص فیلم های 
علمی- تخیلی می کند، ترکیب ربات های دارای هوش مصنوعی است. این 
یعنی ش��ما خیلی وقت ها با هوش مصنوعی یک برند درباره مشکلات تان 
ح��رف می زنید و اتفاقا راهنمایی هایی دریافت می کنید که مو لای درزش 
نمی رود. خب مگر یک کارآفرین چه چیزی به غیر از خدمات 24 س��اعته 
به مشتریان، آن هم بدون دردسرهای همکاری با کارشناس های حرفه ای 

می خواهد؟
تعامل بیشتر با کاربران

بعضی از کارگردان ها مثل اس��پیلبرگ در یک چش��م به هم زدن فیلم 
بازها را پشت درهای سینما ردیف می کنند. کافی است امروز صبح خبری 
درباره اکران آخرین اثر این کارگردان پخش شود تا خیلی زود سینماهای 
منتخب سراسر دنیا جای سوزن انداختن هم نداشته باشند. خیلی ها فکر 
می کنند چنین کارگردان هایی فقط بی نهایت خوش شانس هستند، اما یک 
فرض هوشمندانه در این میان تصور چنین افرادی به مثابه کارگردان هایی 
است که تکنیک های تعامل با مخاطب شان را فوت آبند. ماجرا جالب شد، 

نه؟
بازاریابی در تلگرام به شما فرصتی طلایی برای تعامل با مخاطب تان فارغ 
از بع��د زمان و مکان می دهد. اگر زمانی نه چن��دان دور تعامل با کاربران 
در دنیای آنلاین ش��بیه یک معادله چندمجهولی ب��ود، الان تلگرام آن را 
شبیه یک بازی جذاب کرده است. پس اگر شما هم دوست دارید از بقیه 
رقب��ا جلو بزنید و مخاطب تان را با تعامل بیش��تر میخکوب کنید، تلگرام 
همان ابزاری اس��ت که لازمش دارید، چراکه نه با محدودیت های مختلف 
سرعت موفقیت تان را کم می کند، نه حتی چشمداشت مالی به شما دارد؛ 

همینقدر جذاب و هیجان انگیز!
انتقال ترافیک با سایت برند

بازاریاب هایی که تجربه کار با اینستاگرام را دارند، همیشه بابت مشکلات 
بارگذاری لینک در این پلتفرم صدای ش��ان تا آسمان هفتم می رسد. باور 
کنید ما هم نمی دانیم چرا اینستاگرام تا این اندازه روی بارگذاری لینک ها 

سختگیر است. به طوری که انتقال ترافیک از اینستاگرام به سایت برندها 
بیشتر شبیه یک رویای خام است تا واقعیت!

قبول دارم تلگرام به عنوان یک مس��نجر گزینه مناسبی برای مقایسه با 
اینستاگرام نیست اما از آنجایی که مدیران تلگرام خیلی خوب از اشتباهات 
اینس��تاگرام درس گرفته اند، باید نیم نگاهی به این مسئله داشته باشیم. 
ش��ما در تلگرام نه تنها محدودیتی برای آپلود لینک های مختلف ندارید، 
بلکه این مس��نجر پیش نمایش��ی از لینک تان را هم جلوی مخاطب قرار 
خواهد داد. این یعنی شما می توانید با یک صفحه فرود جذاب و ترکیبش 
با پیش نمایش تلگرام دل هر کاربری را آب کنید. کافی است این وضعیت 
فوق العاده را با دردس��رهای اینس��تاگرام مقایس��ه کنید ت��ا جذابیت های 

بازاریابی در تلگرام را بهتر متوجه شوید.
انتقال ترافیک از تلگرام به س��ایت برن��د هم از طریق مرورگرهای مورد 

علاقه کاربران، هم مرورگر داخلی این مسنجر صورت می پذیرد. 
فرصت های بازاریابی در تلگرام: 3 کلید موفقیت برای مارکترها!

حالا که با مزایای بازاریابی در تلگرام آش��نا ش��دید، بد نیست نگاهی به 
ش��یوه انجام این کار هم داشته باش��یم. اصلا بر فرض که تلگرام بهترین 
مس��نجر دنیاس��ت، چطور کارآفرین��ان می توانند از آن اس��تفاده کنند؟ 
فرصت های بازاریابی در آن چیست؟ بی شک سوالات بالا آنقدر مهم هست 
که م��ا برای جوابش خودم��ان را به زحمت بیندازیم. ما در ادامه س��عی 
می کنیم به این دست سوالات جواب دندانگیری بدهیم. اینطوری آخرین 
شک و تردیدهای شما نسبت به بازاریابی در تلگرام نیز دود شده و به هوا 

خواهد رفت. 
کانال ها: فضایی رسمی برای تعامل با مشتریان

کانال های تلگرامی مثل یک میکروفون بزرگ برای برندها عمل می کند؛ 
از همان میکروفون هایی که در جلسات تد تاکس )TED Talks( جلوی 
مهمان های ویژه گذاشته می شود. به زبان خودمانی، در این وضعیت فقط 
ادمین ها امکان بارگذاری محتوا در کانال را داشته و کاربران به جز مشاهده 
پیام ها کار زیادی از دست شان برنمی آید. البته در آپدیت های اخیر کاربران 
فرص��ت واکنش به ه��ر پیام در قالب اموجی و همینط��ور درج کامنت را 
نیز پیدا کرده اند. همین امر موجب ش��ده روح تازه ای در کالبد کانال های 
تلگرامی دمیده ش��ود. پس اگر شما دوست دارید پیام تان را بدون دردسر 
جلوی مخاطب قرار داده و اتفاقا از نظرات آنها هم آگاه شوید، همین حالا 
اپ تلگرام ت��ان را ب��از کرده و گزینه ایجاد کان��ال جدید )به قول فرنگی ها 

Create a New Channel( را انتخاب کنید. 
همانطور که یک خواننده برای اینکه نظر تهیه کننده ها را جلب کند باید 
انواع و اقس��ام مجوزهای فعالیت یا مدارک معتبر را داش��ته باشد، برندها 
هم برای اینکه حس��ابی در چشم مشتریان بدرخشند یک کانال شسته و 
رفته در تلگرام لازم دارند. وگرنه مشتریان همیشه فکر می کنند یک جای 

کارت��ان ایراد دارد. در نتیجه حتی برندت��ان را نگاه هم نخواهند کرد، چه 
برسد به اینکه فکر خرید از شما به سرشان بزند!

گروه ها: فضایی خودمانی تر برای همه
کمت��ر خانواده ای در دنیا وجود دارد ک��ه یک گروه خودمانی در تلگرام 
نداشته باش��د. اینطور گروه ها پر از پیام های گوناگون و شوخی های اعضا 
با هم است. همین فضای جذاب گروه های خانوادگی بازاریاب ها را به فکر 
ایجاد اوقاتی خوش برای مشتریان ش��ان انداخته است. البته در گروه های 
مربوط به برندها خبری از جو بی نهایت صمیمانه یا ش��وخی های عجیب 
نیس��ت. در عوض مشتریان می توانند خیلی راحت با یکدیگر چت کرده و 
نظرات ش��ان را به اش��تراک بگذارند. همیشه هم یک کارشناس از برند در 
گروه حضور دارد تا به محض مش��اهده سوالی از طرف کاربران یک جواب 

درجه یک رو کند. 
اگر ش��ما تجربه کار با تلگرام را داش��ته باشید، خیلی زود به ما اعتراض 
می کنید که مدیریت یک عالمه گروه در تلگرام اصلا کار س��اده ای نیست. 
خب در این مورد کاملا حق با شماست، اما تلگرام هم همینطوری دست 
روی دس��ت نگذاش��ته اس��ت. باور کنید یا نه، دیگر خب��ری از گروه های 
محدود به ۵0 یا ۱00 عضو در این مسنجر نیست. در عوض شما می توانید 
گروه های��ی تا 200 هزار عضو را ایجاد کرده و همه مش��تریان تان را یکجا 
داشته باشید. اگر هم فکر می کنید مدیریت این همه پیام در یک گروه کار 
سختی است، کافی است از چندتا ربات کاربردی در تلگرام استفاده کنید 

تا مو لای درز نظم گروه تان نرود؛ به همین سادگی.
ربات های چت: جدیدترین نوآوری تلگرام

ش��اید یک گروه خانوادگی با مدیریت اعضا خیلی خوب پیش برود، اما 
وقتی نوبت برندهای بزرگ می ش��ود دیگر ماجرا شوخی بردار نیست. شما 
نمی توانی��د یک گروه 200 هزار نف��ری را با خوش خیالی محض به امید 
توانای��ی بازاریاب ها ایجاد کنید. چرا که حتی خواندن پیام این همه کاربر 
هم چند ماه از آدم وقت می گیرد. چه برس��د به اینکه پای جواب دادن به 
تک تک ش��ان هم در میان باشد.  فرصت سومی که ما در این بخش قصد 
معرفی اش به ش��ما را داریم، ربات های چت هس��تند. این ربات ها در واقع 
برنامه هایی با کدهای بی نهایت ساده هستند که در بعضی از موارد از هوش 
مصنوعی هم س��ود می برند. کاربرد اصلی آنها کمک ب��ه بازاریاب ها برای 
مدیریت کانال ها و گروه هاست. به این صورت که ربات ها دستورات مختلف 
شما مثل گردآوری نظرات، جواب دادن به سوالات مشخص بر اساس بانک 
تعریف شده از سوی تان یا حتی استفاده از هوش مصنوعی برای پیدا کردن 
جواب های درس��ت را انجام می دهند. بی ش��ک این فرآیند به اندازه کافی 
ساده به نظر می رسد تا بازاریابی در تلگرام را برای هر کارآفرینی تبدیل به 

یک بازی بی نهایت جذاب و هیجان انگیز سازد، مگر نه؟
ادامه در صفحه آخر

بررسی مزایا و روش های تلگرام مارکتینگ!

بازاریابی در تلگرام: راهنمایی جامع برای کسب و کارها

دوشنبه
24 مرداد 1401

شماره 2069
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اخبار

 سوگواری شهادت امام سجاد)ع( 
در حرم امامزاده ابواحمد)ع( در قم برگزار شد

قم- خبرنگار فرصت امروز: مراســم ســوگواری ســالروز شهادت امام 
ســجاد)ع( و سوم شهادت حضرت سیدالشهدا)ع(، همزمان با شب شهادت 
آن امام همام در حرم مطهر امامزاده ابواحمد)ع( برگزار شد. به گزارش روابط 
عمومی اداره کل اوقاف و امور خیریه اســتان قم، آســتان مقدس امامزاده 
ابواحمد)ع( به عنوان یکی از بقاع شاخص استان قم، میزبان مراسم سوگواری 
سالروز شهادت امام سجاد)ع( و سومین روز شهادت اباعبدالله الحسین)ع( بود. 
بر این اســاس و در شب شهادت آن امام همام، مراسم عزاداری بعد از اقامه 
نماز مغرب و عشاء با سخنرانی حجت الاسلام کاظمی در این مکان مقدس 

برگزار شد. همچنین جمعی از مداحان اهل بیت عصمت و طهارت)ع( به مرثیه سرایی و روضه خوانی پرداختند. نسب این امامزاده با 
پنج واسطه به امام علی)ع( می رسد ،این پنج واسطه شامل سید ابو احمد محمد بن عبدالله الثاني بن جعفر الثانی بن عبدالله بن جعفر 
الاصفر بن محمد الحنفیه بن الامام امیرالمومنین علی)ع( می شود. حرم مطهر امامزاده ابواحمد)ع( در شمال شرقی قم و در میانه بقاع 

چهار امامزاده و امامزاده سید علی واقع است و چون در میان دو بقعه واقع شده در زبان مردم به نام امامزاده میانی خوانده می شود.

سرپرست شهرداری منطقه چهار:
 ساماندهی بناهای مخروبه و بافت فرسوده 

منجر به توسعه شهری خواهد شد
قزوین - مســعود زارع: به گزارش روابط عمومی شهرداری منطقه 
چهار؛داریوش قاسمی سرپرست منطقه چهار، در بازدید میدانی از بافت های 
فرسوده محله سعدی ،نظام وفا ،هادی آباد و شهرک عارف اظهار کرد: در این 
مناطق تعداد بسیاری از بناهای مخروبه ناایمن وجود دارد که لازم است  در 
مرحله اول با اطلاع رسانی به موقع و نصب بنر، به مالک یا مالکین ساختمان 
اخطار لازم داده شــود تا از وقوع حادثه احتمالی در شهر جلوگیری شود تا 
علاوه بر آن بناهای همجوار ملــک های نا ایمن و نیز عابرین دچار حادثه 
نشوند. وی تصریح کرد:وجود ساختمانهای متروکه رها شده در شهر سلامت 

روان و زیبایی شهر را دچار اخلال کرده و موجب آسیب رسانی به شهر و تهدید سلامت اجتماعی می شود و معضلات و مشکلات 
عدیده ای را پدید خواهد آورد. سرپرست شهرداری منطقه چهار با اشاره به آسیب های اجتماعی،اقتصادی و فرهنگی بناهای رها 
شده در شهر گفت: خانه های متروکه در شهر کانون مناسبی برای بروز انواع معضلات اجتماعی است، از جمله تجمع معتادین که 
زمینه وقوع جرم را در این مناطق فراهم می آورد بنابراین مجموعه مدیریت شهری می تواند با ارائه راهکارهای مناسب از قبیل 
ساماندهی بناهای مذکور نقش مهمی را در کاهش آسیب های اجتماعی در شهر ایفا کند. وی در پایان خصوص ضمانت اجرایی 
اخطار به مالکین ساختمان های فرسوده افزود: شهرداری منطقه چهار با هماهنگی واحد حقوقی طبق برنامه زمانبندی در مرحله 
اول اقدام به اخطار به مالک ظرف مهلت مقرر کرده و در صورت عدم توجه مالکین به اخطارهای شهرداری، مدیریت منطقه از دیگر 

ظرفیت های قانونی خود جهت تامین دلیل و حکم دادستانی اقدام خواهد کرد

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ایلام خبر داد
استانداردسازی 90 درصد جایگاه های سی ان جی

ایلام-هدی منصوری:مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ایلام از استاندارد سازی 90درصد جایگاه های سی ان 
جی در استان خبر داد.  علی اصغر چاغروندی گفت: در راستای تحقق حقوق شهروندی، ارائه خدمات مطلوب به شهروندان، توجه 
به مقررات ایمنی و رعایت معیار های اداره اســتاندارد، 90درصد جایگاه های سی ان جی استان در سالجاری استاندارد سازی شده 
و 10درصد مابقی نیز در حال اجرای آن هســتند. وی با اشــاره به اینکه ارتقای صددرصدی کمی و کیفی جایگاه های سی ان جی 
از برنامه های این منطقه اســت تصریح کرد: با هماهنگی و تعامل با اداره استاندارد و مالکین جایگاه ها، بازرسی ادواری جایگاه های 
ســی ان جی بر اساس دستورالعمل و روش های اجرایی ، شامل بازرسی فنی کلیه تجهیزات جایگاه های سی ان جی از جمله بازرسی 
مجموعه میترینگ، کمپرسور )سامانه فشرده سازی(، دیسپنسر )سامانه توزیع کننده(، تابلوهای برق، حریم های ایمنی و مخازن ذخیره 
گاز طبیعی فشرده مطابق با استانداردهای موجود به صورت سالانه مورد پایش و ارزیابی قرار می گیرند. چاغروندی به رانندگان جهت 
سلامت خود و حفظ سرمایه های ملی کشور تاکید کرد: هنگام ورود به جایگاه به علائم هشداری نصب شده توجه کرده و به آنها 
عمل کنند.ونکات ایمنی هنگام سوختگیری نظیرخاموش بودن موتورخودرو، بازبودن درب صندوق عقب، پیاده شدن تمامی سرنشین 
ها و هدایت به محل امن، سوختگیری توسط اپراتورجایگاه، عدم استعمال دخانیات و عدم استفاده از تلفن همراه را مدنظر قرار دهند.

رئیس اداره مرتع اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان مرکزی خبرداد:
افزایش سطح زیر کشت گیاهان دارویی در استان مرکزی

اراک- فرناز امیدی: اکبری، رئیس اداره مرتع اداره کل منابع طبیعی و 
آبخیزداری استان مرکزی خبر داد: 800 هکتار به سطح زیر کشت گیاهان 
دارویی در مراتع استان مرکزی افزوده شد. رئیس اداره مرتع اداره کل منابع 
طبیعی و آبخیزداری استان مرکزی گفت: 800 هکتار به سطح زیر کشت 

گیاهان دارویی در مراتع و عرصه های طبیعی استان افزوده شد.
اکبری افزود: گیاه کتیرا و باریجه از جمله گیاهان کشــت شــده در این 
اراضی بوده و این گیاهان در عرصه های طبیعی و مرتعی شهرســتان های 
خمین، تفرش و دلیجان کشــت شده اســت. وی ادامه داد: کشت گیاهان 

دارویی در ۷00 هکتار از اراضی کبیعی و مرتعی اســتان مرکزی در سال جاری هدفگذاری شده است. رییس اداره مرتع اداره کل 
منابع طبیعی و آبخیزداری استان مرکزی اظهارداشت: کشت گیاهان دارویی علاوه بر درآمدپایدار و افزایش درآمد اقتصادی برای 
بهره برداران، نقش مهمی در حفاظت از خاک و ذخیره سازی نزولات جوی به همراه دارد. اکبری با یادآوری وجود ۴0 هزار بهره 
بردار در قالب طرح های مرتعی و دارای مجوز چرا در استان مرکزی گفت: مجوز طرح های مرتعداری از ۲ سال گذشته به صورت 
تلفیقی صادر شده و در این طرح بهره برداران علاوه بر کاشت گیاهان علوفه ای در اراضی مرتعی می توانند نسبت به کشت گیاهان 

دارویی نیز بسته به شرایط منطقه اقدام کنند.

مشکل آبرسانی استان بوشهر از تصفیه خانه آب خط کازرون به طور کامل 
برطرف و وارد مدار شد

بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
استان بوشهر با بیان اینکه تصفیه خانه آب خط کازرون یکی از منابع تامین 
کنده آب شرب استان بوشــهر به علت بارش باران و کدورت آب غیرفعال 
شــده بود اظهار داشــت: با تلاش تیم های عملیاتی شرکت آب و فاضلاب 
به صورت شــبانه روزی مشکل آبرســانی از این منبع آبی به صورت کامل 
برطرف و آبرسانی به شهرهای و روستاهای تحت پوشش استان بوشهر به 

روال عادی برگشت.
وی افزود: اکنون برای تامین آب شهرستان های بوشهر و دشتستان از خط 

آبرسانی کازرون مشکلی وجود ندارد. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر مدیریت مصرف آب را یک ضرورت دانست و 
تاکید کرد: آب مشترکان استان بوشهر با خطوط طولانی انتقال، آب شیرین کن ها و منابع محلی تامین می شود که مدیریت مصرف 

و صرفه جویی برای جلوگیری از تنش و بحران یک ضرورت است.

دیدار مدیرعامل گاز گلستان با تعدادی از مدیران و خبرنگاران استان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  علی طالبی مدیرعامل شــرکت گاز استان گلستان به همراه سید جلال ابوالقاسمی رئیس 
روابط عمومی  به مناســبت گرامیداشت 1۷ مرداد بزرگداشت روز خبرنگار با حضور در دفاتر خبرگزاری ها ،پایگاه های خبری و 
مطبوعات  با مدیر و خبرنگاران آنها دیدار و گفتگو کردند.در این برنامه مدیرعامل شرکت گاز استان بصورت جداگانه با حضور در 
دفتر خبرگزاری ایرنا ،تسنیم ،گلستان ما ، البرزگلستان و نشریات اعتدال ،تجارت و... با مدیر و خبرنگاران آن مجموعه دیدار نموده 
و ضمن گرامیداشت روز خبرنگار و عرض قبولی طاعات و عبادات در ایام سوگواری سرور و سالار شهیدان ابا عبدا... الحسین )ع( 
پیرامون  پاسداشت ارزش های والای این ایام معنوی ، و جایگاه ارزنده حرفه خبرنگاری در جامعه  مطالبی ارایه نمود .وی در این 
دیدارها با بیان این نکته که کربلا در کربلا می ماند اگر زینب نبود ، به اهداف بلند و بزرگ قیام  امام حسین )ع( ،  توسعه و ترویج 
فرهنگ عاشورایی  و نقش برجسته  رسانه ها در این زمینه اشاره کرد.طالبی در ادامه ضمن بیان اهمیتو نقش انرژی گاز در زندگی 
مردم و اینکه ۷5 درصد سبد انرژی کشور را گاز تشکیل می دهد ، بر همکاری و همراهی اصحاب رسانه در زمینه ترویج و فرهنگ 
سازی مدیریت بهینه مصرف گاز و همچنین اطلاع رسانی و آگاه کردن مردم جهت صرفه جویی در مصرف تاکید نمود.مدیرعامل 
شرکت گاز استان گلستان با بیان روند چرخه تولید ،استحصال و توزیع گاز در سطح کشور ،به ارائه توضیحاتی از وضعیت گازرسانی 
در استان پرداخت و اظهار داشت: در حال حاضر در استان گلستان  100 درصد خانوار شهری و نزدیک به 99 درصد خانوار روستایی 
از نعمت گاز برخوردارند و تلاش داریم  تمامی روستاهای استان که قابلیت گازرسانی دارند در برنامه گازرسانی شرکت قرار گیرند.

اهواز - شــبنم قجاوند: سرپرســت روابط عمومی شرکت ملی 
مناطق نفتخیز جنوب در بازدید از موزه اکتشــاف، حفاری و تولید نفت 
مسجدسلیمان بر اهمیت، نقش و جایگاه این پروژه در تحولات اجتماعی 

و اقتصادی منطقه و بر تسریع در راه اندازی این پروژه تأکید کرد.
ســعید آتشــبار در بازدید از بخش های مختلف پــروژه موزه نفت 
مسجدسلیمان اظهار داشت: منابع و تجهیزات مناسبی شامل اسناد و 
اشیای تاریخی صنعت نفت برای انتقال دانش و تاریخ تحولات صنعت 
نفت گردآوری شده و ضرورت دارد با پیگیری های فوری و ضروری موزه 
مسجدسلیمان هر چه سریعتر راه اندازی گردد. آتشبار اذعان کرد مدیر 
عامل محترم، مهندس دانشی تاکید ویژه ای بر ساماندهی فوری و تسریع 
عملیات اجرایی پروژه دارند لذا بر همین اساس شیوه نامه تسریع عملیات 
اجرایی تدوین خواهد شــد و با همفکری کارشناســات موزه در روابط 
عمومی مناطق نفت خیز و صاحب نظران، سند راهبردی مدیریت موزه 
های شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب تدوین خواهد شد. ابوذر شجاعی 
برجوئی مسئول موزه اکتشاف، حفاری و تولید نفت مسجدسلیمان نیز در 
این دیدار در خصوص وضعیت ساختمان اصلی، اجزای تشکیل دهنده 
موزه، گنجینه ها، اشــیا و تجهیزات موزه ای جمع آوری شده توضیحاتی 
ارائه کرد. سرپرســت روابط عمومی شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب 
پیش از آن نیز با حضور در اداره روابط عمومی شرکت بهره برداری نفت 
و گاز مسجدســلیمان با رییس و کارکنان این اداره دیدار و گفتگو کرد. 
آتشبار در این نشست صمیمانه ضمن ابراز خرسندی از حضور در شهر 

مسجدسلیمان اظهار داشــت: روابط عمومی امروز یک هنر و یک فن 
اســت که در جهت ایجاد تعامل و بهینه سازی ارتباطات انسانی و اداری 
توســط متخصصان این حرفه صورت می گیرد. وی با عنوان اینکه هنر 
روابط عمومی ها، معرفی ظرفیت ها، داشته ها،خدمات وتوانمندی سازمان 
متبوع با اســتفاده از ترفندهای مختلف رسانه ای و ارتباطاتی می باشد، 
بیان داشت: ضرورت دارد مدیران محترم صنعت نفت، نقش و اهمیت 
جایگاه روابط عمومی در تقویت اعتماد آحاد عموم را بیشتر درک کرده 
و با ارایه اطلاعات و اخبار مناســب از واحدهــای زیرمجموعه، روابط 
عمومی ها را در تدوین گزارش عملکرد و اخبار از ارایه خدمات صنعت 
نفت در حوزه های مختلف خصوصاً مسئولیت اجتماعی، بیش از پیش 
حمایت نمایند.  سرپرســت روابط عمومی مناطق نفت خیز، همچنین 

ضمــن تأکید بر لزوم خلــق ایده های نو و تفکــر در روابط عمومی ها 
گفــت: باید با ایجاد کارگروه های تخصصی و دریافت ایده های مختلف 
و راهگشــا از عموم شهروندان اعم از منتقد، موافق و کارکنان سازمان، 
تلاش کنیم تا نفت در نفت محصور نباشــد و ویترین ارزشــمندی از 
خدمــات، توانمندی ها و ظرفیت های این صنعت بزرگ و خدمتگزار به 
عموم خصوصاً نقــش آفرینی در حوادث و بحران های بزرگ اجتماعی 
نظیر سیل، زلزله و حادثه ای نظیر ریزش ساختمان متروپل باشیم. وی 
ادامه داد: امکانات نرم افزاری و ســخت افزاری از حیث نیروی انسانی 
تجهیزات و محدودیت های ساختار که بخشی از برخی قوانین به جای 
مانده از دولت قبل امکان تحرک بیشــتر و انگیزه بیشــتر در راستای 
فعالیت بهتر روابط عمومی  ها در صنعت نفت را کاهش داده است با این 
وجود انتظارات زیادی از درون و هم از برون ســازمان از روابط عمومی 
 ها وجود دارد. آتشبار، روابط عمومی ها را یک اداره یا دستگاه عملیاتی 
دانست و افزود: جنس و ماهیت کار اینگونه است که می باید در ساعات 
غیر اداری نیز بخشی از روابط عمومی ها مشغول به فعالیت باشند، لذا 
انتقال این حساسیت و سختی کار به مدیران ارشد و ایجاد درک متقابل 

بخشی از وظیفه ما می باشد.
وی ارتباط جدی با ذینفعان بیرون از ســازمان و اقناع افکار عمومی، 
مهم ارزیابی کرد و گفت: در کنار ارتباط با خارج از سازمان، تعامل جدی 
با مدیریت های درون ســازمان جهت انعکاس عملکرد و معرفی جامع 

صنعت نفت یکی از وظایف مهم روابط عمومی ها می باشد.

ساری - دهقان : مدیرعامل شرکت آب منطقه ای مازندران گفت: 
با نگاه ویژه دولت به رفع مشکلات حوزه آب رسانی و شبکه های آبیاری 
طی یک سال گذشته روند اجرای طرح های مرتبط در مازندران شتاب 

بیشتری گرفته است.
به گــزارش خبرنگار مازنــدران به نقل روابط عمومی شــرکت آب 
منطقه ای مازندران، محمدابراهیم یخکشــی اظهار کرد: وزارت نیرو با 
توجه ویژه ای که بر موضوع تأمین آب آشامیدنی به ویژه برای روستاها 
دارد، تا کنون اقدامات گسترده ای را در بخش آبرسانی و اجرا و بهسازی 
شبکه های آبیاری آغاز کرده و شتاب بخشیده که این نگاه برای مازندران 
نیز به شکلی ویژه دنبال شده است. وی با اشاره به تشکیل مرکز جهاد 
آبرســانی در وزارت نیرو با دستور وزیر، افزود: یکی از مهم ترین اقدامات 
انجام شده در مازندران طی یک سال اخیر، تکمیل پروژه مهم خط انتقال 
آب آشــامیدنی شهرهای گروه الف تا بابلســر و بهره برداری از طرح در 
شهرهای بابل، امیرکلا، هادی شهر و بابلسر است که پس از سال ها انتظار 

با تخصیص اعتبارات مورد نیاز به مرحله بهره برداری رسید. این مسئول 
خاطرنشان کرد: دریافت ردیف ماده ۲۳ برای اجرای مجتمع آب رسانی به 
شهرهای ساری و میاندورود و ۲00 روستای پایین دست با اختصاص 10 
هزار میلیارد ریال نیز از دیگر گام های مهم برداشته شده برای تأمین آب 

آشامیدنی مازندران است که طی یک سال اخیر برداشته شد. مدیرعامل 
شــرکت آب منطقه ای مازندران از منعقد شدن قرارداد عملیات اجرایی 
طرح های اضطراری آب رسانی نکا و بهشهر و چند نقطه دیگر استان مانند 
سوادکوه و خرم آباد نیز خبر داد و گفت: در سفر رئیس جمهور و اعضای 
هیئت دولت به مازندران نیز ماده ۲۳ طرح آب رسانی به شهرهای آمل، 
نور و محمودآباد با اعتبار حدود ۲0 هزار میلیارد ریال به تصویب رسید. 
یخکشی درباره افزایش توجه دولت به شبکه های آبیاری و زهکشی نیز 
گفت: طرح تکمیل شبکه های آبیاری و اختصاص منابع مالی مورد نیاز 

نیز در سفر رئیس جمهور محترم به مازندران تصویب شد.
وی افزود: طی یک ســال اخیر عملیات اجرایی چند پروژه از جمله 
طرح های اضطراری انتقال آب از شــبکه البرز به ســیاهرود آغاز شد. با 
اجــرای بیش از 10 کیلومتر زهکشــی درجه 1 و ۲ و همچنین اجرای 
۲500 متــر کانال درجه 1 و ۲ نیز روند آبیــاری به ۳50 هکتار زمین 

کشاورزی ساماندهی و تسهیل شده است.

اردبیل- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت گاز استان 
اردبیل برآورد میزان آمادگی و شناسایی نقاط قوت و ضعف تیم های 
عملیاتی و مدیریتی را مهم ترین دســتاورد حادثه اخیر در شهرستان 
خلخال عنوان نمود و از برنامه ریزی براساس بازخوردهای حادثه برای 
ســالهای آتی خبر داد. به گزارش روابط عمومی شــرکت گاز استان 
اردبیل، میر ســعید ســید متین در توضیح این خبر ادامه داد: در پی 
برخورد ماشــین آلات راهسازی با خط تغذیه گاز طبیعی در خروجی 
ایســتگاه CGS شهرســتان خلخال ، بلافاصله اکیپ های امدادی و 
عملیاتی و گازبان های ادارات گاز شهرستان محل حادثه و شهرستان 
های معین از جمله کوثر و اردبیل وارد عمل شده و با شناسایی محل 
و میزان آســیب دیدگی شبکه های گازرسانی به منظور جلوگیری از 
بروز حوادث احتمالی، مطابق دستورالعمل های فنی و ایمنی مربوط به 

شرایط بحران، اقدام گردیده و سریعاً کمیته های بحران در شهرستان 
و ستاد استان فعال شده و نسبت به مدیریت شرایط در این شهرستان 
تصمیمات مقتضی اتخاذ گردید. وی اظهار داشــت: با توجه به برآورد 
اولیه از میزان خسارات وارده و احتمال قطعی گاز در شهرستان خلخال 
بلافاصله جریان گاز مشــترکین عمده و کلیه جایگاههای ســوخت  
CNG قطع شــده و نســبت به مدیریت مصرف در سطح شهرستان 
اقدام گردید. ســید متین تصریح کرد: در این حادثه با تلاش شــبانه 
روزی همکاران امدادی و عملیاتی و بازســازی خط لوله آسیب دیده ، 
طی چند ساعت اولیه بعد از وقوع حادثه ، گاز مشترکین روستایی که 
قطع شده بود مجدداً وصل شد. وی با بیان اینکه در زمان وقوع بحران، 
مدیریت شــرایط بسیار حائز اهمیّت می باشد ، اظهار کرد: همکاری و 
هماهنگی در بین دســتگاههای درگیر در بحران مهم ترین اصل در 

مدیریت شــرایط اضطراری و کاهش خسارات وارده می باشد که این 
موضوع محقق نخواهد شــد مگر در سایه تمرین و برگزاری مانورهای 
متعدد و استفاده از ظرفیت تمامی بخش ها جهت کنترل شرایط حین 
و پس از بحران. مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل در پایان، حادثه 
اخیر را در راســتای ارتقاء توان عملیاتی و آمادگی اکیپ های امدادی 
و واکنش ســریع بسیار تأثیر گذار برشمرد و گفت:   قطعاً نقاط ضعف 
و قوت مشاهده شده در این حادثه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و 
برای سالهای آتی مانورهای گسترده ای در سطح استان با سناریوهای 

مشابه برگزار خواهد شد. 

رئیس ســازمان مدیریت  بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: 
حمل و نقل بار و مســافر شــهرداری بندرعباس، از برگزاری نشست و 
هماهنگی با شرکت های حمل و نقل دانش آموزی برای سال تحصیلی 
پیش رو خبر داد. به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری 

بندرعباس، به نقل از روابط عمومی ســازمان مدیریت حمل و نقل بار و 
مسافر شهرداری بندرعباس، عمار زاهدی، در این نشست اظهار داشت: 
در راســتای اجرای مصوبات کارگروه مــاده 18 مدیریت حمل و نقل 
دانش آموزان و جلســه شورای ترافیک اســتان، و با هدف ایجاد نظم و 
انســجام بیشتر در ارائه خدمات حمل ونقلی دانش آموزان این جلسه با 
نمایندگان شرکت های حمل و نقل دانش آموزی برگزار شد. وی ادامه داد: 
از انجایی که حفظ سلامت و امنیت سفر در رفت و برگشت دانش آموزان 
به مدرسه بسیار حائز اهمیت اســت، لذا شرکت های سرویس مدارس 
مکلف به رعایت الزامات بر اســاس دستورالعمل های اجرایی می باشند. 
زاهدی با بیان اینکه وظیفه حمل و نقل صحیح و ســلامت دانش آموزان 

از آن جهت اهمیت دارد که خانواده ها ارزشمندترین سرمایه های خود 
یعنی فرزندانشان را به ما می سپارند، در ادامه تصریح کرد: شرکت ها باید 
در جذب و بکارگیری رانندگان متقاضی ســرویس مدارس دقت لازم را 
داشــته و در گزینش آنها حداکثر حساسیت را مد نظر قرار دهند. این 
مســئول افزود: از اولیاء تقاضا داریم در صورت نیاز به ســرویس ایاب و 
ذهاب برای فرزندان خود از طریق مدرسه اقدام به نام نویسی کنند تا به 
شــرکت و راننده مطمئن ارجاع داده شوند. رئیس سازمان حمل و نقل 
شهرداری عنوان کرد: رانندگانی که قصد فعالیت در سرویس مدارس را 
دارند جهت ثبت نام در ابتدا به شرکت های مجاز و مورد تایید سازمان) 

که اسامی آنها متعاقبا اعلام خواهد شد( مراجعه کنند.

سرپرست روابط عمومی شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب گفت:

لزوم تسریع در راه اندازی موزه اكتشاف، حفاری و تولید نفت مسجدسلیمان

مدیرعامل شرکت آب  منطقه ای مازندران:

روند اجرای طرح های آب رسانی و شبکه های آبیاری در استان شتاب گرفته است

مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل گفت: 

سنجش میزان آمادگی نیروهای عملیاتی مهم ترین 
دستاورد  حادثه اخیر در شهرستان خلخال

در نشست هماهنگی نمایندگان شرکت های ارائه دهنده سرویس مدارس با رئیس سازمان حمل و نقل مطرح شد

اولیاء دانش آموزان از طریق مدارس درخواست سرویس کنند

رشت - خبرنگار فرصت امروز: مهرداد گودرزوند چگینی نماینده 
مردم شهرســتان رودبار در مجلس شورای اسلامی با حضور در شرکت 
توزیع نیروی برق اســتان گیلان ضمن دیــدار با محمدتقی مهدیزاده 
مدیرعامل این شــرکت، به گفتگو پیرامون مســائل روز صنعت برق و 

بررسی راهکارهای عبور از پیک سال جاری پرداخت.
در این دیدار مهراد گودرزوند چگینی اظهار داشت: صنعت برق کشور 
طی ســالیان اخیر با چالش جدی مواجه شده است که نیاز به اقدامات 
اساســی و زیربنایی در این حوزه کاملا محســوس و ضروری می باشد. 
وی تاکید کرد: باتوجه به اهمیت و ضرورت وجود برق در زندگی مردم، 
تامین رفاه و آســایش شهروندان در گرو پایداری شبکه های برق است. 
نماینده مردم شهرستان رودبار در مجلس شورای اسلامی ضمن تشکر 
از مدیرعامل و کارکنان شــرکت توزیع نیروی برق گیلان در خصوص 
مدیریت پیک بار در دوماهه نخست تابستان سال جاری افزود: گذر موفق 

از تابستان سالجاری و سالهای آتی دغدغه اصلی صنعت برق است و می 
توان با رفع ضعف برق ها و رفع فرسودگی شبکه های توزیع برق به تامین 
آسایش مردم کمک شــایانی کرد. وی در ادامه برخی درخواست های 
مردمی و مطالبات عمومی در حوزه انتخابیه خود را مورد پیگیری قرار 
داد. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گیلان نیز ضمن استماع 
درخواست های مردمی مطروحه، به تلاش های کارکنان اینشرکت جهت 
خدمات  رســانی بهتر به مشترکین اشــاره کرد و گفت : ارائه خدمات 
مطلــوب در گرو جذب منابع مالی مورد نیاز می باشــد و در این زمینه 
نقش نمایندگان مردم در مجلس شورای اسلامی بسیارحائز اهمیت است. 
مهدیزاده تاکید کرد: طی سالیان اخیر ناترازی بین تولید و مصرف برق در 
سطح کشور رخ داده که موجب چالش عمده ای برای صنعت برق شده 
است. رئیس هیئت مدیره شرکت توزیع نیروی برق گیلان ضمن تشکر 
از همراهی مردم در مدیریت مصرف برق افزود: با توجه به مدیریت های 
اعمال شده در مصرف برق ادارات، همچنین تعامل با صنایع و مشترکین 
کشاورزی تاکنون حتی برای یک دقیقه خاموشی نوبتی برای مشترکین 
خانگی اعمال نشده است. وی گفت: امیدواریم با همراهی مردم شریف 
اســتان و با مدیریت مصرف برق همچنان این پایداری شبکه های برق 
ادامه داشته باشد تا برخلاف سالهای گذشته شاهد خاموشی های نوبتی 

و مدیریت اضطراری بار نباشیم.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گیلان افزود ساعت پیک مصرف 
در استان در روز 1۲ الی 1۷ و در شب ۲0 الی ۲۴ می باشد و مشترکین 
محترم می توانند با اعمال راهکارهای ساده از جمله قرار دادن درجه کولر 
روی ۲5 درجه )دمای آســایش(، عدم استفاده از لوازم برقی پرمصرف 
در ســاعات اوج مصرف، خاموش کردن لامپ های اضافی و اســتفاده 
حداکثری از روشنایی روز و... از خاموشی های احتمالی جلوگیری کنند.
رئیس هیئت مدیره شــرکت توزیع نیروی برق استان گیلان اظهار 
داشــت : ارائه خدمات مطلــوب به مردم منوط بــه پرداخت به موقع 
صورتحساب بهای برق مصرفی توسط مشترکان است و هرگونه تاخیر 
در این موضوع شرکت توزیع نیروی برق استان گیلان را با محدودیت در 

خدمات رسانی به مشترکان مواجه می کند.
وی افــزود: اپلیکیشــن »برق مــن« آســان ترین و راحت ترین راه 
بــرای پرداخت غیرحضوری بهای برق مصرفی اســت. مهدیزاده گفت: 
هم استانی ها می توانند با نصب این نرم افزار از کافه بازار یا سایت شرکت 
توزیع نیروی برق اســتان گیلان به نشــانی www.gilanpdc.ir از 
خدمات متنوع این شــرکت بدون نیاز به مراجعه حضوری به ادارات و 

امورهای توزیع برق بهره مند شوند.

دیدارمدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گیلان 
با نماینده مردم شهرستان رودبار در مجلس 
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اگر شما هم دوست دارید یک ربات چت اختصاصی برای 
برندتان داش��ته باشید، لازم نیست کلی از بودجه تان را به 
این کار اختصاص دهید. کافی اس��ت همین الان به ربات 
بات فادر )Bot Father( س��ر بزنی��د و مثل آب خوردن 
ربات اختصاصی خودتان را بسازید؛ آن هم بدون پرداخت 

حتی یک پنی!
یادت��ان باش��د طراحی ربات چت در تلگ��رام مثل غول 
مرحل��ه آخر بازی های کامپیوتری نیس��ت که یکبار برای 
همیشه از شرش خلاص شوید. در عوض شما باید به مرور 
زم��ان آپدیت هایی برای ربات تان در نظ��ر بگیرید. وگرنه 
خیل��ی زود حوصله کاربران را س��ر برده و دیگر حتی یک 
نفر هم به آن نگاه نخواهد کرد. خب در دنیای کسب و کار 
کسی عاشق چشم و ابروی شما نیست. پس باید همیشه 
مطمئن باشید ربات چت تان بهترین کیفیت ممکن را دارد. 

تکنیک های بازاریابی در تلگرام: راهنمایی گام 
به گام 

ش��ما تا اینجای کار هم مسیر بی نهایت طولانی را با ما 
طی کرده اید. بی شک شما برای آشنایی با مزایای بازاریابی 
در تلگرام یا فرصت های مارکتینگ در آن اینجا نیس��تید. 
پس اجازه دهید تا خیلی حوصله تان سر نرفته، سیر تا پیاز 
بازاریاب��ی در تلگرام را زیر ذره بین ببریم. ش��ما الان مثل 
چتربازی هس��تید که کلی کلاس مختلف را طی کرده و 
قرار اس��ت برای اولین بار تجربه چتربازی را داشته باشد. 
م��ا در این تجربه هیجان انگیز کنارتان هس��تیم تا آب در 

دل تان تکان نخورد. 
ایجاد اکانت تجاری: اولین گام برای بازاریابی در 

تلگرام
اولین کاری که شما برای بازاریابی در تلگرام باید انجام 
دهی��د، ایجاد یک اکانت تجاری اس��ت. اگر فورا ذهن تان 
سمت سیستمی ش��بیه ورژن تجاری واتس اپ رفته، باید 
بگوییم کاملا دراش��تباهید. آنچه در تلگ��رام فرق کاربران 
عادی از برندها را مشخص می کند، فقط و فقط مشخصات 
بیوگرافی و عکس پروفایل ش��ان است. پس به جای اینکه 
یک حس��اب کاربری ب��دون عکس و توضیح��ات جلوی 
مشتریان قرار دهید، کمی از قوه خلاقیت تان کار بکشید. 

م��ا در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم ه��ر برندی باید 
دس��ت ک��م از لوگ��و خودش به عن��وان عک��س پروفایل 
اس��تفاده کند. خب انتظار ندارید مشتریان برند شما را از 
روی عکس مدیرعاملش شناس��ایی کنند؟ به علاوه، شما 
نباید خیلی با فوتوش��اپ تصویر لوگوی تان را تغییر دهید. 
هرچه باشد کاربران شما را با تجربه های واقعی مثل خرید 
محصولات ت��ان به ی��اد دارند و یک لوگ��وی متفاوت مثل 
وصله ای ناجور برای برندتان خواهد بود. پس دفعه بعد که 
نوبت بارگذاری تصویر لوگو برندتان در تلگرام شد، لطفا با 
یک خودکار قرمز پررنگ دور فوتوش��اپ یا هر اپ دیگری 

را خط بکشید. 
بعد از اینکه ش��ما تکلیف تان با عکس پروفایل مشخص 
شد، مثل تیم فوتبالی هس��تید که یک لوگو حیرت انگیز 
برای خودش جفت و جور کرده اس��ت. البته این پایان کار 
نیس��ت، بلکه ش��ما باید کارتان را خیلی حرفه ای تر پیش 
ببرید. درست حدس زدید، منظور ما نوشتن یک بیوگرافی 
یا کپش��ن برای اکانت تان است. شاید فکر کنید کپشن ها 
باید س��یر تا پیاز برندتان را برای مخاطب رو کند، اما ایده 
ما رعایت اختصار تا جای ممکن اس��ت، چراکه این روزها 
کمتر کس��ی حوصل مطالعه متن های طولانی، به ویژه از 
نوع مربوط به برندها، را دارد. پس قبل از اینکه وضعیت تان 
حس��ابی ب��ه هم ریخت��ه ش��ود، خودتان کپش��ن اکانت 
تلگرامی ت��ان را ویرایش کنید. وگرن��ه از زیر تیغ انتقادات 

کاربران جان سالم به در نخواهید برد!
بی شک هر کارآفرینی برای محتوای کپشن اکانتش در 
تلگ��رام نظر خاص خودش را دارد و ش��اید اصلا هم از آن 
کوت��اه نیاید. با این حال اگر نظر ما را بخواهید، همین که 
شما ش��عار اصلی برندتان را به همراه کمی توضیح درباره 
حوزه فعالیت ت��ان تحویل دیگران دهید، ب��ه اندازه کافی 
رضایت بخ��ش خواهد بود. پس لطف��ا بقیه خلاقیت تان را 

برای مراحل بعدی نگه دارید.
تعیین اهداف: تکلیف تان را با خود روشن کنید!

گاهی اوقات آدم کارهایی می کند که هیچ دلیلی به جز 
تقلید کورکورانه از دیگران ندارد. مثال هایی از این دس��ت 

اقدامات در بین بازاریاب ها هم به وفور پیدا می ش��ود. مثلا 
بازاریاب��ی را در نظر بگیرید که بدون اطلاع از ویژگی های 
تلگرام، فقط ب��ه خاطر اینکه رقبایش در آن حضور دارند، 
ش��روع به ایجاد کانال و انواع گروه ها می کند. فکر می کنم 
ش��ما هم قبول داشته باشید سرنوشت چنین بازاریابی در 
بهترین حالت شکست در همان ماه های ابتدایی حضورش 

در تلگرام خواهد بود.
ما در روزنامه فرصت ام��روز برای اینکه تجربه های تلخ 
دیگر برندها برای ش��ما تکرار نشود، همین اول کاری یک 
فرمول طلای��ی برای تان رو کرده ایم. ای��ن فرمول طلایی 
تعیین اهداف حتی قبل از ش��روع به کار در تلگرام است. 
شما در اینجا مثل سرمربی یک تیم والیبال هستید که باید 
قبل از پا گذاش��تن در زمین مسابقه تک تک برنامه هایش 
را چیده باش��د. وگرنه رقبا حتی اجازه بردن یک س��ت را 
هم به تیم س��رمربی قصه مان نخواهند داد. از آنجایی که 
فکر کردن درباره اهداف بازاریابی در تلگرام می تواند خیلی 

زمانبر باشد، ما در این بخش چند تا از مهمترین اهداف را 
برای تان گلچین کرده ایم:

• انتقال ترافیک به سایت یا وبلاگ برند
• افزایش تعامل با مشتریان در کانال یا گروه های مختلف

• ایجاد اعتماد در میان مش��تریان برای خرید بیش��تر از 
برند با نشان دادن جزییات فعالیت تان

• پیشبرد کارهای روتین با اتوماسیون
• ارائه خدمات مشتری به خریداران

• افزایش فروش آنلاین برند
بی ش��ک مواردی مثل افزایش فروش آنلاین با توجه به 
س��اختار محدود تلگرام به طور مستقیم دنبال نمی شود، 
چراکه در این مسنجر مثل اینستاگرام خبری از فروشگاه 
درون برنامه ای نیس��ت. اشتباه نکنید، ما قصد نداریم شما 
را از بازاریاب��ی در تلگرام ناامید کنیم، بلکه همه حرف مان 
این است که شما اصلا نباید سراغ کپی برداری از استراتژی 
بازاریابی اینس��تاگرامی برای این مسنجر بروید. در عوض 

ب��ا معرفی ویژگی ه��ای محصولات ط��وری خودتان را در 
دل مش��تریان جا می کنید که چند برابر شدن فروش تان 

تضمین شده باشد. ماجرا جالب شد، نه؟
یادتان باش��د تلگرام فضایی ب��رای تعامل میان برندها و 
مش��تریان به طور مفصل اس��ت. اگر اینستاگرام یا توییتر 
ماهیت جمع و جور دارند، تلگرام دست شما را حسابی باز 
گذاشته است. پس با خیال راحت حتی درباره جزئی ترین 
نکات مربوط به محصولات و فعالیت برندتان هم در کانال 
ی��ا گروه های برندتان گپ بزنید. قول می دهیم مش��تریان 
با دیدن چنین محتوایی از خوش��حالی سر از پا نشناسند. 
خ��ب هرچه باش��د خرید از برندی که ج��زء به جزء روند 
فعالیتش را برای شما توضیح می دهد، حس و حال خاص 
خ��ودش را دارد. پس همین حالا قلم و کاغذ را بردارید و 
اهداف تان از بازاریابی در تلگرام را کاملا مشخص کنید. بعد 
هم می توانید سراغ تولید محتوا رفته و تبدیل به صدرنشین 

لیگ قهرمانان برندها شوید.

پیدا کردن مخاطب هدف: محتوای تان قرار است به 
دست چه کسانی برسد؟

بازاریاب��ی بدون ش��ناخت مخاطب ه��دف مثل نمایش 
یک مس��تند بی نهایت زیبا درباره حیات وحش در سالنی 
خالی از تماش��اگر است. این طور وقت ها هر چقدر هم که 
آدم زحمت کشیده باشد، بازهم خستگی روی تنش باقی 
خواهد ماند. البته ش��ما لازم نیس��ت خیلی نگران چنین 
وضعیتی باشید، چراکه ما معجونی کامل برای تان در چنته 

داریم. ماجرا به بخش حساسش رسید، نه؟
فرم��ول جادویی ما برای بازاریابی بی دردس��ر در تلگرام 
پی��دا کردن مخاطب هدف اس��ت. قبول دارم حتی اس��م 
این فرآیند ه��م باعث فرار خیلی از بازاریاب ها می ش��ود، 
اما شما لازم نیست همیش��ه برای موفقیت سخت تلاش 
کنید و عرق بریزید. هرچه باش��د کار هوش��مندانه خیلی 
بهتر از کار سخت و طاقت فرسا خواهد بود. پس لطفا شش 
دانگ حواس تان را جمع کنید تا از شر یکی از سخت ترین 

کارهای دنیا خلاص شوید.
اگر شما هم جزو آن دسته از بازاریاب ها هستید که فکر 
می کنند همیش��ه با خودش��ان کاربران را عضو کانال شان 
کنن��د، باید گفت دور و زمان��ه چنین تکنیک هایی خیلی 
وقت اس��ت که تمام شده اس��ت. در عوض شما باید فقط 
به فکر پروموت کردن کانال تان باشید. بقیه ماجرا خود به 
خود از طرف کاربران انجام می شود. به زبان خودمانی، شما 
ب��ا تبلیغ کانال، گروه یا ربات چ��ت برندتان فرصت کافی 
ب��ه کاربران برای تصمیم گیری درب��اره عضویت در آنها را 
خواهی��د داد. این طوری هم وجه��ه حرفه ای تان در بازار 
حفظ می شود، هم دیگر لازم نیست با موجی از اعتراض ها 
باب��ت اد کردن مداوم کاربران دس��ت و پنج��ه نرم کنید. 
یادتان باش��د در این دور و زمانه دیگر این ش��ما نیستید 
که مخاطب ت��ان را انتخاب می کنید، بلکه باید فرصتی به 
کاربران برای انتخاب آگاهانه برندتان بدهید. وگرنه دیر یا 
زود برندتان یک سقوط آزاد بی وقفه را تجربه خواهد کرد.

اگر ش��ما از آن دست بازاریاب هایی هستید که همیشه 
نگ��ران وضعیت کمپین ش��ان هس��تند، می توانی��د برای 
محکم کاری س��راغ طراحی پرسونای مشتریان هم بروید. 
این پرسونا به شما کمک می کند خیلی بهتر مخاطب تان 
را ش��ناخته و از تبلیغات در جاهایی که خبری از مشتری 
علاقه مند به کس��ب و کارتان نیست پرهیز کنید. ما قبلا 
درباره پرس��ونای مشتری در روزنامه فرصت امروز حسابی 
با ش��ما گپ زده ایم، پس بد نیس��ت قبل از دست به کار 
شدن یک بار نگاهی به عقب بیندازید و مروری بر پرسونای 
مش��تریان داش��ته باش��ید. قول می د هم ای��ن کار خیلی 

وقت تان را نگیرد. 

طراحی نظرسنجی: به وقت گردآوری بازخوردها
برندهایی مثل نایک یا آدیداس طوری در بازار یکه تازی 
می کنند که انگار خواسته های مش��تریان را حتی قبل از 
اینکه کسی خبردار ش��ود، پیش بینی کرده اند. قبول دارم 
چنین توصیفی کمی ش��بیه رمان ه��ای ژول ورن به نظر 
می رس��د، اما وقتی با دقت کمپین ها و محصولات این دو 
غول بزرگ پوش��اک ورزش��ی را زیر ذره بین ببریم، دیگر 
ماجرا چندان عجیب نخواهد بود. شاید فکر کنید نایک و 
آدیداس خیلی خوش شانس هستند که میلیون ها مشتری 
در سراس��ر دنیا دارند، اما در این میان نه پای ش��انس که 

نظرخواهی مداوم از مشتریان در میان است. 
کافی اس��ت شما یک بار هم که ش��ده در زندگی تان از 
برندهای ب��زرگ خرید کنید تا متوج��ه کیفیت خدمات 
آنها ش��وید. یکی از بخش های هیجان انگیز چنین سفری 
تلاش مداوم بازاریاب ها برای نظرخواهی از شماست. البته 
این فرآیند خیلی دس��ت و پا گیر نیس��ت. بلکه برعکس، 

شما را نسبت به تعامل بیش��تر با برندهای بزرگ ترغیب 
خواهد کرد. وقتی بقیه برندها می توانند چنین کاری انجام 
دهند، چرا ش��ما نتوانید؟ خب مگ��ر کارآفرینی هم وجود 
دارد که دسترسی به اطلاعات تازه و دقیق درباره مشتریان 

هیجان زده اش نکند؟
تاکتیک برنده ما در این بخش برای دسترسی بی دردسر 
به بازخورد مشتریان استفاده از گزینه نظرسنجی در کانال 
یا گروه های برندتان است. این نظرسنجی ها خیلی راحت 
با تعیین سوال و جواب های مورد نظرتان ساخته می شود. 
بعد هم کافی اس��ت نظرسنجی تان را در کانال یا گروه تان 
قرار دهید تا کاربران در کسری از ثانیه به آن جواب دهند. 
شکی نیس��ت که شرکت در نظرس��نجی های مختلف 
همیش��ه وقت گیر اس��ت. دقیقا به همین خاطر در تلگرام 
ش��ما فقط امکان طراحی نظرسنجی های تستی را دارید. 
به علاوه، اگر نظرس��نجی تان بیش از اندازه طولانی باشد، 
تلگ��رام به طور خودکار آن را حذف خواهد کرد. پس برای 
اعتبار برندتان هم که ش��ده فقط نظرسنجی های کوتاه و 
صمیمانه را مد نظر قرار دهید. وگرنه نه تلگرام روی خوش 
به ش��ما نش��ان می دهد، نه خبری از مشتریان خوشحال 

خواهد بود. 
ایجاد فروشگاه در تلگرام: فروش بی دردسر 

محصولات
همانط��ور که در ابتدای بحث م��ان گفتیم، تلگرام مثل 
اینس��تاگرام یا بقیه پلتفرم ها از فروش��گاه درون برنامه ای 
پشتیبانی نمی کند، با این حال چنین امری اصلا به معنای 
ناتوانی شما برای راه اندازی فروشگاه در این مسنجر نیست. 
تلگرام هر ضعفی که در رابطه با فروش��گاه ها داشته باشد، 
دست کم سرعتش آنقدر بالا هست که کاربران هیج نگرانی 
برای باز کردن لینک های جانبی نداشته باشند. همین نکته 
هم بازاریاب ها را به سمت راه اندازی فروشگاه های بزرگ در 
قالب کانال های تلگرامی کش��انده است. ماجرا اصلا آنطور 

که فکر می کردید پیش نرفت، نه؟
 تا همین چند س��ال قبل مش��تریان بی نهایت حوصله 
گشت و گذار در فروش��گاه های مختلف را داشتند. با این 
حال از وقتی آمازون با عرضه یک عالمه محصول مختلف 
هم��ه را میخکوب ک��رده، قاعده بازی کاملا عوض ش��ده 
اس��ت. این یعنی شما باید یک فروشگاه آنلاین و صدالبته 
سرراست برای مش��تریان تان طراحی کنید. تلگرام از نظر 
راه اندازی فروشگاه درون برنامه ای خیلی از بقیه پلتفرم ها 
عقب تر است، اما این اصلا به معنای شکست فروش آنلاین 
در تلگرام نیست، چراکه اغلب ما تجربه خرید از کانال های 
ف��روش تلگرام��ی را داریم. پس تنها کاری ک��ه باید کرد 

رمزگشایی از فرمول موفقیت در این حوزه است. 

توصیه طلایی ما در روزنامه فرصت امروز برای فروش در 
تلگرام راه اندازی یک کانال ویژه اس��ت. در کنار اینها باید 
در کپشن آدرس سایت فروش تان را درج کرده و از درگاه 
پرداخت مطمئنی هم س��ود ببرید. خیل��ی اوقات کاربران 
فقط به خاطر اینکه درگاه پرداخت یک فروشگاه تلگرامی 
ناآشناس��ت، کلا قید آن برند را می زنند؛ حتی اگر بهترین 

محصول دنیا هم دم دست شان باشد!
بی شک مدیریت یک فروشگاه در بالاترین سطح ممکن 
کار س��اده ای نیست که شما کنار بقیه کارهای روزمره تان 
انجام دهید. نه ش��ما کارآگاه گجت با توانایی های مخفی 
هس��تید، نه مشتریان حوصله اشتباهات گاه و بی گاه شما 
را دارن��د. پس همان اول کار با اس��تخدام یک فروش��نده 
حرفه ای و طراح س��ایت برای این بخش خیال خودتان را 

راحت کنید. 
پروموت کردن برند در تلگرام: فرصتی برای کسب 

شهرت
بازاریابی در تلگرام فقط محدود به تولید محتوای جذاب 
یا عرضه محصولات حیرت انگیز نمی ش��ود. خیلی وقت ها 
ش��ما برای اینکه در بازار گرد و خاک کنید، کمی چاشنی 
تبلیغات لازم خواهید داشت. اجازه دهید برای درک بهتر 
ای��ده این بخش از یک مثال دم دس��تی اس��تفاده کنیم. 
مجموعه بازی های فیفا را در نظر بگیرید. این س��ری بازی 
از اواخر دهه 90 میلادی به طور منظم منتش��ر می شود. 
از آنجای��ی ک��ه در آن دوران کلی ب��ازی فوتبال دیگر هم 
در بازار بود، ش��رکت EA بدون معطلی سراغ فدراسیون 
جهانی فوتبال )همان فیفا خودمان( رفت و مجوز انحصاری 
همکاری با آن را گرفت. اینطوری دیگر گیمرها به محض 
دی��دن عنوان همکاری این بازی با فیفا حتی به بقیه رقبا 
نگاه هم نمی کردند. همانطور که می بینید فرمول تبلیغاتی 
بازی های فیفا بی نهایت س��اده و کاربردی بود. ش��ما هم 
می توانید با الگوبرداری از تجربه های موفق در چهار گوشه 
دنیا برندتان در تلگرام را پروموت کنید. بیایید کمی درباره 

روش های چنین کاری با هم گپ بزنیم. 
اولین کاری که ش��ما می توانید ب��رای پروموت برندتان 
در تلگ��رام انج��ام دهید، همکاری با بعض��ی از بزرگترین 
کانال های این مسنجر است. از آنجایی که کانال های چند 
میلیونی کلی کاربر از سراسر دنیا دارند، شما شانس خوبی 
برای معرفی کس��ب و کارتان به دامنه وسیعی از کاربران 
خواهید داش��ت. اگ��ر در این میان فق��ط روی کانال های 
مرتبط با حوزه کارتان س��رمایه گذاری کنید، دیگر مو لای 

درز فعالیت تان نخواهد رفت. 
راه حل بعدی اندکی توجه بیشتر به پتانسیل سایت تان 
اس��ت. قبول دارم خیلی از برندها دوس��ت دارند تیزرهای 
تبلیغاتی شان را فقط وس��ط سریال های پرطرفداری مثل 
بریکینگ بد پخش شود، اما در دنیای آنلاین سایت ها هم 
تاثیر بی نهایت زیادی دارند. شاید فکر کنید برای این کار 
مثل مورد قبل باید س��راغ سایت های بی نهایت پرطرفدار 
بروید، اما راستش را بخواهید سایت رسمی خودتان هم به 
اندازه کافی کار راه انداز خواهد بود. کافی اس��ت در بخش 
»درباره ما«یا »کانال های ارتباطی« آدرس کانال تلگرام تان 
را درج کنید. آن وقت هر مش��تری که به س��ایت تان سر 
بزند، وسوسه ای ش��دید برای بازدید از کانال تان امانش را 

خواهد برید. 
آخرین تاکتیک طلایی ما برای پروموت کردن کانال یا 
گروه در تلگرام استفاده از ظرفیت بقیه شبکه های اجتماعی 
اس��ت. هرچه باش��د در عرصه کس��ب و کار فقط تلگرام 
محبوب دل کاربران نیست. این روزها مردم در سراسر دنیا 
علاوه بر این مسنجر از انواع پلتفرم های شرکت متا، توییتر، 
یوتی��وب و هزار و یک اپ دیگر اس��تفاده می کنند. کافی 
است از ظرفیت آنها برای تبلیغ کانال تلگرامی تان استفاده 
کنید. آن وقت حتی یک نفر هم در دنیا پیدا نمی شود که 

برند شما را مثل کف دستش نشناسد.
ما در روزنامه فرصت ام��روز مخالف ولخرجی های رایج 
ب��رای پروموت کردن برند هس��تیم. در عوض ش��ما باید 
از تم��ام ظرفیت ه��ای ش��بکه های اجتماع��ی و صدالبته 
میانبرهای کم هزینه اس��تفاده کنید. م��وارد بالا به اندازه 
کافی برای ش��روع کارتان در این میان جذاب خواهد بود. 
پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و 
با پروموت کردن کانال ی��ا گروه تلگرامی تان تخته گاز به 

سمت موفقیت برانید. 
سخن پایانی

بازاریابی در تلگرام ش��اید برای خیلی از کارآفرینان یک 
مفهوم تازه و حتی عجیب باش��د، اما روز به روز به اهمیت 
آن افزوده می شود. اگر شما همین امروز کارتان در تلگرام 
را ش��روع نکنید ش��اید دیگر هیچ وقت فرصتی برای این 
کار گیرتان نیاید. من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز 
امیدواری��م نکات مورد بحث در این مقاله به ش��ما کمکی 
هرچند اندک برای آشنایی بهتر با تلگرام مارکتینگ کرده 
باش��د. حالا نوبتی هم باشد، این شما هستید که باید نظر 
کارشناس��ی تان درباره تکنیک های مقاله مان را بیان کنید 

)امیدوارم خیلی سخت گیرانه این کار را انجام ندهید!(.
ما در روزنامه فرصت امروز همراهی مان با ش��ما فقط به 
این مقاله محدود نمی شود. اگر سوال یا مشکلی در استفاده 
از اس��تراتژی بازاریابی در تلگرام داشتید، ما همیشه آماده 
کمک به ش��ما خواهیم بود. پس تعارف را کنار گذاشته و 
سوالات تان را همین جا با ما در میان بگذارید. قول می دهم 
کارش��ناس های ما در کوتاه ترین زمان ممکن به کمک تان 

بشتابند.
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