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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

قدرت خرید خودرویی مشتریان آب می‎رود

‎سهم دهک‎ها
از خودروها

طبق گزارش جدید مرکز آمار، شرایط استفاده و دسترسی خانواده‎های ایرانی به اتومبیل شخصی در سال گذشته 
بهتر ش��ده و 53,9 درصد از خانوارهای ش��هری و 35,9 درصد از خانوارهای روستایی کش��ور در سال 1400 دارای 
اتومبیل شخصی بوده‌اند. همچنین طبق برآورد تازه وزارت صمت، توان خرید خودرویی ۸۵ درصد از ایرانیان زیر ۳۰۰ 
میلیون تومان ارزیابی ش��ده است؛ یعنی 85 درصد از شهروندان توان خرید خودروهای بالای 300 میلیون تومان را 
ندارند. در نتیجه با حذف خودروهای قدیمی و تولید خودروهای جدید از سوی خودروسازان به نظر می‎رسد که سهم...

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای بیش از 4 هزار واحد افت کرد

حرکت متناقض شاخص‌های بورسی
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هزینه سالانه خانوار ایرانی به 92.5 میلیون تومان رسید

جغرافیای استانی درآمد و هزینه

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

یادداشت
عدد دلار پس از 

توافق وین

سعید اشتیاقی عضو اتاق 
بازرگانی ایران و چین

در س��ومین روز هفت��ه به جهت 
قرار ملاقات با یکی از دوس��تان در 
مرکز تج��ارت جهانی راهی خیابان 
فردوسی تهران شدم. همان ازدحام 
همیش��گی روزهای قب��ل و همان 
صف‌ه��ای طولانی جل��وی برخی 
مغازه‌ها ب��رای دریافت 2 هزار دلار 
با کارت ملی به نام مسافری برقرار 
بود و معلوم نیست این رویه اشتباه 
تا کی می‌خواهد ادامه پیدا کند. آن 
هم در کشوری که از طرفی تحریم 
هس��ت و مش��کل تامین ارز دارد و 
برای مصارف با اهمیت‌تر محدودیت 
قائل می‌ش��ود و از طرفی دیگر، ارز 
خود را روزانه بین مردمی که چهره 
آنها به همه چیز می‎خورد الا مسافر، 

خیرات می‌کند.
از ای��ن موضوع که بگذریم، روند 
اصل��ی خری��د و ف��روش ارز، نقطه 
مقابل این صف‌ه��ای طولانی بود. 
ب��ه طور واضح معل��وم بود که خبر 
توافقات سایه سنگینی بر بازار نقدی 
ارز گذاشته بود که فروشندگان این 
کالا بر خریداران پیشی گرفته بودند 
و حجره‌داران از خرید دلار با قیمت 
تابلو خود بر 28 هزار و 700 تومان 
نیز امتناع می‌کردند. در بازار حواله 
نیز وض��ع بر همین منوال اس��ت. 

بیش��تر فعالان اقتصادی 
2نیز دست نگه داشتند...

19 محرم 1443 - سـال هفتم
شماره‌‌ 2071

8 صفحه - 5000 تومان
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ش��ی جین پینگ، طرح جامعی برای چین دارد. هدف 
نهایی او این اس��ت که چین ابرقدرت غالب قرن 21 و هم 
مورد ترس و هم تحسین باش��د. افزایش روزافزون قدرت 
نظامی چین، تمایل به ترسناک بودن را پوشش می‌دهد و 
تحس��ین از افزایش رشد اقتصادی و توسعه فناوری نشأت 
می‎گیرد. به نوشته »اکونومیست«، طرح آقای شی، تغییر 
شکل شرکت‌های خصوصی چین است. البته این سیاست 
ابت��دا برای کس��ب‌وکارها دردناک بوده اس��ت. س��رکوب 
شرکت‌های اینترنتی موفق، حدود 2 تریلیون دلار از ارزش 
بازار جمعی آنها را از بین برده اس��ت. در 4 آگوس��ت علی 
بابا، غول تجارت الکترونیک چین، اولین کاهش سه ماهه 
درآمد خود را گزارش کرد. یک روز قبل از آن نیز ش��رکت 
مالی وابس��ته به آن )انت گروپ( از کاهش سود خبر داد. 
جک ما که یکی از بنیانگذاران هر دو ش��رکت بود، ممکن 
اس��ت به زودی کنترل ش��رکت انت را واگذار کند. دارایی 
خالص او در دو س��ال گذش��ته بی��ش از 20 میلیارد دلار 
کاهش یافته است. سرمایه هوی کا یان، بنیانگذار اورگراند 
)غول املاکی که به مش��کل خ��ورده(، از 40 میلیارد دلار 
در س��ال 2020 به 6 میلیارد دلار سقوط کرده است. ماه 
گذش��ته کارلوس تاوارس، رئیس استلانیس��ت خودروساز 
)که بزرگترین سهامدار آن، اکسور، مالک بخشی از شرکت 
مادر اکونومیست است(، گفت پس از شکایت از »مداخله 
سیاسی فزاینده« از یک جوینت ونچر چین خارج خواهد 

شد.
با ای��ن حال، اگر دقیق‌تر نگاه کنی��د، تصویر پیچیده‌تر 
اس��ت. حت��ی زمانی که برخی از کس��ب و کارها آس��یب 
می‎بینند، برخی دیگر در چین تحت حاکمیت آقای ش��ی 
رونق می‎گیرند. طبق گزارش بلومبرگ، شرکت‌ها تاکنون 
رک��ورد 58 میلیارد دلاری را در عرض��ه اولیه عمومی در 
س��رزمین اصلی چین در س��ال جاری جذب کرده‌اند؛ در 
حالی ک��ه این رقم در آمریکا تنه��ا 19 میلیارد دلار و در 
هنگ کنگ 5 میلیارد دلار اس��ت. مطابق گزارش‎ها، هزار 
ش��رکت دیگر برای عرضه عمومی صف کش��یده‌اند. گروه 

جدیدی از س��رمایه‌داران نیز در حال ظهور است. براساس 
داده‌های بلومب��رگ، 10 نفر از ثروتمندترین افراد چین از 
ابتدای سال 2020 تاکنون 167 میلیارد دلار ثروت خالص 
جمع کرده‌اند. در چند هفته گذش��ته اکونومیست با چند 
ت��ن از قهرمانان جدید صحبت کرده و حال و هوای آن به 

طرز شگفت‎انگیزی خوشایند است.
بخ��ش خصوصی چین در ق��رن حاض��ر از یک بخش 
محدود به یکی از پویاترین بخش‎های جهان تبدیل ش��ده 
اس��ت. طبق گزارش موسس��ه اقتصاد بین‌الملل پترسون 
آمریکا، تا س��ال 2020، ش��رکت‌های تحت کنترل بخش 
خصوصی بیش از نیمی از سرمایه بازار 100 شرکت بزرگ 
بورسی چین را به خود اختصاص داده‌اند؛ در حالی که یک 
دهه قبل، کمتر از یک دهم س��رمایه‌گذاری مربوط به این 
بخش بود. بخش خصوصی از هر پنج کارگر شهری، چهار 
نفر را استخدام می‌کند که مجموعا حدود 150 میلیون نفر 
اس��ت. 32 ش��رکت خصوصی چینی در رده‎بندی فورچن 
500 حضور دارند؛ در حالی که س��ال 2005 هیچ شرکت 

خصوصی چینی در این لیست نبود.
فاصل��ه گرفت��ن از مائوئیس��م ب��ه ب��ازار آزاد طولانی و 
دش��وار بوده اس��ت. ژنگ چونیینگ که در آن زمان یکی 
از کارمندان دولت در استان لیائونینگ بود، به یاد می‎آورد 
تا س��ال 1992 »به کارآفرینان با تحقیر نگاه می‎شد«. اما 
چین در مورد تغییر صحبت می‎کرد و رهبر بیمار آن، دنگ 
ش��یائوپینگ اخیرا بر تعهد دولت ب��ه اصلاحات اقتصادی 
تاکی��د نمود. دولت محلی لیائونینگ ش��روع به تش��ویق 
مقامات و اعضای حزب کمونیست کرد تا شرکت‎های خود 
را راه‎اندازی کنند. آقای ژنگ با همسر و خواهرش صاحب 
یک مغازه کوچک شد که لباس‌های وارداتی از هنگ کنگ 
و کفش‌ از اروپا می‌فروخت. هنگامی که در سال 1996 به 
طور ناگهانی مقامات از اداره مشاغل منع شدند، او به جای 

بستن مغازه خود، شغل دولتی خود را رها کرد.
او یک��ی از گروه‎هایی بود که تجارت را به بوروکراس��ی 
ترجیح دادند. درس��تی آن تصمیم در سال 2002 و زمانی 

معلوم ش��د که قانون اساس��ی حزب اص�الح و به تاجران 
اجازه عضویت مجدد داده ش��د. ش��رکت‎های چینی از آن 
زمان کاملا در مس��یر رش��د قرار گرفته‌اند. کارآفرینان از 
پنج س��ال اول رهبری آقای ش��ی بین سال‌های 2012 تا 
2017 ب��ه عنوان اوج کس��ب‌وکار خصوصی یاد می‌کنند. 
گروه‌های فناوری مانند علی بابا و تنسنت و مجموعه‎هایی 
مانند اچ‌ان‌ای و دالیان واندا به ش��هرت جهانی رس��یدند. 
بنیانگذاران آنها نام‌های معروفی ش��ده و ثروت‌هایی شبیه 
کرزوس به دست آورده‎اند. پنج سال پیش حال و هوا شروع 
به تغییر کرد. ابتدا س��رکوب سریع شرکت‌های گلخانه‌ای 
صورت گرف��ت که برخی از آنها متعاقبا از بین رفته )مثل 
اچ‌ان‌ای( یا ملی ش��دند )آنبانگ، بیمه‌گر بزرگ(. س��پس 
هزاران بانک خصوصی تعطیل ش��دند. در دو سال گذشته 
نوبت به غول‌های فناوری رس��ید که ب��ا جریمه و قوانین 
س��خت‌گیرانه جدید )از داده‌های کارب��ر گرفته تا رفتار با 
کارگران و املاک ش��رکت( روبه‎رو ش��ده و توانایی‌شان در 
دریافت وام‌های جدید محدود ش��د. س��ال گذشته سهم 
بخ��ش خصوصی از ارزش بازار 100 ش��رکت بزرگ چین 

برای اولین بار کاهش یافت.
ب��ا این ح��ال، فرات��ر از فن��اوری و دارای��ی، همه چیز 
متفاوت اس��ت. هوآنگ تیانلی از piie می‌گوید بسیاری از 
ش��رکت‌های خصوصی بزرگ »نه تنها از حمله نظارتی به 
دور ماندند، بلکه بزرگ‌تر هم شده‌اند«. آنتا یک امپراتوری 
جهانی پوشاک ورزشی ساخته اس��ت. باتری‎های ساخته 
شده توسط کاس��تل را می‎توان در بسیاری از خودروهای 
برقی جهان یافت. ژفی بیولوژیکال، سازنده تست‌های کرونا 
و آزمایش‌های دیگر از شهر مرکزی چونگ کینگ، به‌خوبی 
در فهرس��ت 500 فورچن قرار گرفته اس��ت. شرکت آقای 
ژنگ، جالا، اکنون 8000 کارمند دارد و یکی از بزرگترین 

تولیدکنندگان داخلی محصولات مراقبت از پوست است.
ش��رکت او ب��ه بخش مهمی از یک پارک توس��عه لوازم 
آرایش��ی به نام »دره زیبایی ش��رقی« تبدیل شده است، 
جایی که برندهای محلی تشویق شده‌اند تا آزمایشگاه‌هایی 

راه‌اندازی و دانشمندان را استخدام کنند. روپرت هوگورف 
از ه��وران، گردآورنده فهرس��ت‌ اف��راد ثروتمند می‌گوید 
روس��ای این قهرمانان جدید، اکن��ون جایگزین غول‌های 
فن��اوری به عنوان صاحب��ان بزرگتری��ن ثروت‌های چین 
می‌ش��وند. ثروتمندترین مرد چین اکنون ژونگ شان‌شان 

مالک نانگفو فروشنده آب معدنی است.
بسیاری از سرمایه‎گذاران با کمک مستقیم مقامات محلی 
تا حد زیادی به ثروت شخصی خود افزوده‎اند. مثلا مویوآن 
ب��ه یکی از بزرگترین تولیدکنندگان گراز در جهان تبدیل 
شده اس��ت. حزب کمونیست شهر نانیانگ، جایی که این 
ش��رکت در آن مستقر است، هدف مشخص‎اش قرار دادن 
این شرکت در لیس��ت  فورچن 500 است. در اواخر سال 
2021، حزب محلی به مقامات اعلام کرد زمین در اختیار 
مویوآن قرار داده و برنامه‌ها و بازرس��ی‌های مختلف آن را 
ساده‌تر کنند. این شرکت قرار است برای تجهیزات مزرعه 
یارانه دریافت کند و مهندسان محلی و سایر کارگران باید 
با شرکت مرتبط شوند. ثروت بنیانگذار مویوآن، یعنی ژین 

ینگلین، به 23 میلیارد دلار افزایش یافته است.
در مورد نس��ل بعدی کارآفرینان، آقای شی اخیراً از آنها 
خواسته است که »جرأت راه‎اندازی کسب و کار« را داشته 
باش��ند. پیام او حمایت تزلزل‎ناپذیر از اس��تارت‌آپ‌ها بود 
که ب��ر حوزه‌های مورد اولویت دولت از جمله محاس��بات 
ابری، انرژی س��بز و تولید پیش��رفته تمرکز کنند. دولت 
مرک��زی می‌خواهد بین س��ال‌های 2021 تا 2025، یک 
میلیون ش��رکت کوچک و متوس��ط نوآور ایج��اد کند. از 
این تعداد، 100هزار شرکت »تخصصی جدید« و 10هزار 
ش��رکت »غول کوچک« نامیده می‌شوند. دولت همچنان 
در ش��رکت‌های خصوصی س��هام مس��تقیم دارد، اما این 
کش��ور در حال یافتن راه‌های جدیدی برای نفوذ و هدایت 
بخش خصوصی، اغلب از طریق پارک‌های صنعتی و نظام 

تعیین‌شده توسط دولت است.
ش��رکت‌ها آزادند که در آن ش��رکت نکنند، اما بسیاری 
از آنها مزایای بزرگی برای تبدیل ش��دن به بخشی از این 

اکوسیس��تم‌های استعداد، س��رمایه و دسترس��ی به بازار 
خواهند یافت. نام‌هایی مانند »غول‌های کوچک« به‌عنوان 
تأییدیه‌ها و س��یگنال‌هایی عمل می‌کنند که سرمایه باید 
در کجا جریان داش��ته باش��د. گو جی، بنیانگ��ذار فوریر، 
اس��تارت‌آپ رباتیک، می‌گوید: چنین برچسب‌هایی باعث 
ایجاد »روابط عمومی خوب« می‌شوند. به دست آوردن آنها 
دسترسی به مکان‎هایی مانند دره رباتیک ژانگ‌جیانگ در 
شانگهای را آسان می‎کند. این درده بخشی از یک منطقه 
توس��عه با فناوری پیشرفته بزرگتر اس��ت که دارای 150 
مرکز تحقیق و توسعه، بیش از 24هزار شرکت و 400هزار 

کارگر بوده و دولت محلی مالک و اداره‎کننده آن است.
اس��تارت‎آپ‎ها از راه‎ه��ای دیگری س��ود می‎برند. آقای 
گو که ش��رکتش در ژانگ‌جیانگ مس��تقر است، می‌گوید 
ایمن‌سازی قطعات فلزی برای نمونه‌های اولیه، هفته‌ها تا 
ماه‌ها طول می‌کش��د، زیرا بسیاری از تامین‌کنندگان خود 
در پارک فناوری س��اکن هستند. او همچنین با استخدام 
بیش از 600 مهندس و دانش��مند در چند س��ال گذشته 
توانسته است از استعدادهای محلی استفاده کند. آقای گو 
می‎گوید انجام این کار در س��یلیکون ولی یا س��ایر مراکز 

فناوری جهانی زمانبر و بسیار پرهزینه خواهد بود.
فوریر از س��افت بانک، یک گروه سرمایه‎گذاری فناوری 
ژاپن��ی و ش��رکت آرامکو ونچ��رز، بازوی س��رمایه‎گذاری 
مخاطره‎آمیز غول نفتی عربستان سعودی، پول جذب کرده 
اس��ت. همچنین توس��ط بودجه دولت چین حمایت شده 
اس��ت. این س��رمایه‎گذاری‎های دولتی کوچک‎تر از سافت 
بانک بود، اما آنها پیامی در مورد چش��م‎انداز فوریر به بازار 
ارس��ال می‎کنند. چنین صندوق‎های هدایتی، لقبی که به 
آن معروف شده‌اند، در حال افزایش هستند. بسیاری از آنها 
توس��ط دولت‎های محلی اداره می‎شوند. فیچ، یک آژانس 
رتبه‌بندی، تخمین می‌زند که سایر نهادهای دولتی، سهام 
کنترل��ی به طور میانگین 50 ش��رکت خصوصی را در هر 
س��ال، طی سه سال گذش��ته به دست گرفته‌اند، این عدد 

در سال 2017 برابر 6 و 18 شرکت در سال 2018 بود.

نهمی��ن جش��نواره برند محب��وب مصرف‌کنن��دگان در 
تاریخ 11 امَرداد 1401 با درخش��ش بانک پاسارگاد به کار 
خود خاتمه داد. در مراس��م اختتامیه این جش��نواره که در 
محل س��الن همایش‌های صداوسیما و با حضور نمایندگان 
برندهای محبوب کشور برگزار شد، بانک پاسارگاد در تمامی 
گروه‌های خدمات بانکی موفق به کس��ب رتبه نخس��ت شد 
و به ‌عن��وان محبوب‌ترین نام تجاری )برن��د( بانکی معرفی 
گردید. به‌گزارش روابط عمومی بانک پاسارگاد، نهمین دوره 
این نظرس��نجی مردمی از تاریخ 5 اردیبهشت تا ۱۵ تیرماه 
امسال با حضور ۱۵۰۰ نام تجاری معتبر کشور در 102 گروه 
کالا و خدمات، با ثبت 832001 رأی مردمی برگزار ش��د و 

شرکت‌کنندگان براساس تجربه خود در بهره‌مندی از کالاها 
و خدمات نسبت به انتخاب برند محبوب خود اقدام کردند.

راحله ش��هرابی، مدیر امور حوزه راهبری و روابط عمومی 
بان��ک پاس��ارگاد با بیان اینکه این بانک ب��ا اتکا بر فرهنگ 
غنی پاس��ارگادی و توجه مستمر بر شناس��ایی و رفع نیاز 
مش��تریان نظام بانکی و با تکیه بر دانش جوانان کشورمان 
همواره در راس��تای کمک به توس��عه کشور در بخش‌های 
مختلف اقتصادی، تولیدی، آموزشی و... اقدامات ارزنده‌ای را 
انجام داده است، گفت: بانک پاسارگاد همواره به‌عنوان بانکی 
پیشرو در ارائه و توس��عه خدمات بانکی، اقدامات ارزنده‌ای 
انجام داده و در عرصه بین‎المللی نیز بسیار موفق عمل کرده 

اس��ت. او در ادامه موفقیت‌های بین‌المللی بانک پاس��ارگاد 
از جمله: کس��ب هفت عنوان »بانک برتر اسلامی ایران« و 
همچنین دستیابی به هفتمین عنوان »بانک سال جمهوری 
اس�المی ایران« طبق اعلام نشریه معتبر بنکر، کسب رتبه 
257 در بی��ن 500 برند ارزنده بانکی جهان )به ‌عنوان تنها 
بانک ایرانی حاضر در این فهرس��ت( براساس آخرین اعلام 
موسسه بین‌المللی برندفاینانس )Brandfinance(، قرار 
گرفت��ن در رتبه 502 جه��ان به عنوان تنه��ا بانک ایرانی 
حاضر در آخرین فهرس��ت 1000 بان��ک برتر جهان )اعلام 
شده در نشریه بنکر(، انتخاب به ‌عنوان سازمان دانشی برتر 
)Make( در ایران و کسب رتبه دوم آسیا در بخش رهبری 

دانش‌محور سازمانی، انتخاب به ‌عنوان بانک متعالی برای سه 
سال متوالی از سوی موسسه معتبر یورومانی، کسب جایزه 
بین‌المللی امنیت و دسترسی آس��ان در خدمات بانکداری 
الکترونیک��ی از س��وی اتحادیه اروپا، دریافت نش��ان زرین 
شهرت و اعتبار در ارائه خدمات نوین بانکی )ITEC( را تنها 
به‌عنوان بخشی از افتخارات این بانک برشمرد و افزود: بانک 
پاسارگاد که همواره با کسب عناوین ارزنده از مراجع معتبر 
جهانی برای نظام بانکی کشورمان افتخارآفرینی کرده است، 
این بار در موفقیتی ارزش��مند در تمامی گروه‌های خدمات 
بانکی جش��نواره مردم��ی برند محب��وب مصرف‌کنندگان، 
شامل: »خدمات بانکی حضوری«، »همراه بانک«، »اینترنت 

بانک« و »نرم‌افزارهای پرداخت« با رأی مستقیم مردم عزیز 
کش��ورمان و مخاطبان محترم نظام بانکی موفق به کسب 
رتبه نخس��ت ش��د و عنوان محبوب‌ترین نام تجاری )برند( 

بانکی کشور را به خود اختصاص داد.
گفتنی است جشنواره برند محبوب مصرف‌کنندگان، هر 
س��اله توس��ط انجمن حمایت از مصرف‌کنندگان به‌ صورت 
نظرس��نجی عمومی برگزار می‌شود و امسال نیز طبق روال 
هشت‌ سال گذشته، انتخاب برند محبوب را برعهده مخاطبان 
و استفاده‌کنندگان کالاها و خدمات گذاشت و بدین ترتیب، 
مصرف‌کنندگان با رأی مس��تقیم خود نسبت به انتخاب نام 

تجاری محبوب خود اقدام کردند.

»بانک پاسارگاد« با رأی مستقیم مردمی محبوب‌ترین برند بانکی ایران شد

شی جین پینگ چگونه اقتصاد چین را تغییر می‎دهد؟

چرخش اژدهای زرد

7 گام تقویت مداوم هوش 
امروزه یکی از دغدغه‎های اصلی بس��یاری از افراد این اس��ت که ظرفیت هوشی خود را تا حد امکان افزایش 
دهند. درواقع این امر باعث خواهد شد تا هر فردی بتواند همواره در مسیر رشد باشد. با این حال در نگاه اول 
به نظر می‎رسد که رسیدن به این خواسته، عملا امکان‎پذیر نخواهد بود. درواقع بسیاری از افراد تصور می‎کنند 
که ظرفیت هوشی آنها سقف مشخصی دارد و از زمان نوجوانی، دیگر تغییری را پیدا نخواهد کرد. با این حال از 
نظر علمی، چنین چیزی وجود ندارد. درواقع شما باید به هوش خود درست به مانند بدن انسان نگاه کنید که 
با ورزش کردن، تقویت می‎ش��ود. درواقع هر فردی در هر سنی می‎تواند به صورت مداوم هوش خود را تقویت 
کند. تحت این شرایط سوال اصلی این است که چگونه می‎توان به این خواسته دست پیدا کرد؟ در ادامه هفت 

گام رسیدن به این خواسته را بررسی خواهیم کرد.  درواقع یکی از نکات منفی جامعه امروز این است که از...
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طبق گزارش جدید مرکز آمار، شرایط استفاده و دسترسی خانواده‎های 
ایرانی به اتومبیل ش��خصی در سال گذشته بهتر ش��ده و 53,9 درصد از 
خانوارهای ش��هری و 35,9 درصد از خانوارهای روس��تایی کشور در سال 
1400 دارای اتومبیل ش��خصی بوده‌اند. همچنین طبق برآورد تازه وزارت 
صمت، توان خرید خودرویی ۸۵ درصد از ایرانیان زیر ۳۰۰ میلیون تومان 
ارزیابی شده اس��ت؛ یعنی 85 درصد از شهروندان توان خرید خودروهای 
بالای 300 میلیون تومان را ندارند. در نتیجه با حذف خودروهای قدیمی 
و تولید خودروهای جدید از س��وی خودروسازان به نظر می‎رسد که سهم 
دهک‌های کم‌درآمد از بازار خودرو به تدریج کمتر و نهایتا صفر خواهد شد.

گزارش وزارت صمت از س��هم دهک‌های درآمدی از بازار خودرو نشان 
می‎دهد که بیش��ترین س��هم در بازار خ��ودرو کش��ور از آن دهک دوم و 
کمترین س��هم از آن دهک نهم است. در این گزارش، سهم بازار و قدرت 
خری��د دهک‌های ده‎گانه درآمدی در بازار خودرو بررس��ی ش��ده و نتایج 
نش��ان می‎دهد که محدوده قیمتی 10 دهک جامعه حداقل 108 میلیون 
تومان و حداکثر یک میلیارد و 750 میلیون تومان است. همچنین کمتر 
از 50 درصد مش��تریان بازار خودروی کش��ورمان، توان خرید محصولاتی 
در مح��دوده قیمتی 200 میلیون تومان را دارند و از آنجا که قرار اس��ت 
خودروسازان به سمت حذف محصولات قدیمی و تولید محصولات جدید 
بروند، به نظر می‎رس��د به زودی س��هم دهک‎های پایین درآمدی از بازار 
خ��ودرو آب رفته و قدرت خرید خودرویی دهک‌های کم‎درآمد از دس��ت 

می‎رود.
تقسیم‎بندی دهک‎های بازار خودرو

در فصل نخس��ت گزارش تح��ول صنعت خودرو ک��ه خردادماه 1401 
از س��وی وزارت صمت منتش��ر ش��د، قدرت خرید دهک‌ه��ای درآمدی 
و سهم‎ش��ان از بازار خودرو بررس��ی شده اس��ت. یافته‎های این گزارش از 
تقس��یم‎بندی دهک‎های بازار خودروی کشور نشان می‎دهد که نزدیک به 
50 درصد مشتریان، توان خرید محصولاتی با قیمت 200 میلیون تومان 
را ندارند؛ بنابراین عرضه محصول اقتصادی در پاسخ به این نیاز مشتریان 
ض��رورت دارد و این ضرورت از دو رویکرد طراح��ی و واردات خودروهای 

اقتصادی پیگیری می‎شود. 
وزارت صمت در این گزارش برای هر دهک، یک محدوده قیمتی در نظر 
گرفته و س��هم بازار هر یک از دهک‌های درآمدی را مشخص کرده است. 
برای دهک درآمدی نخست، محدوده قیمتی 108 تا 156 میلیون تومان 

در نظر گرفته ش��ده؛ چراکه ش��هروندان این دهک توان خرید خودرویی 
حداکثر 156 میلیون تومان��ی را دارند. البته قیمت خودروها ازکارخانه تا 
بازار با هم تفاوت دارد و به نظر می‌رسد ملاک وزارت صمت در دسته‌بندی 
قیمتی دهک‌ها، نرخ کارخانه‌ای خودروهاست و نه قیمت بازاری خودروها. 
طبق ارزیاب��ی وزارت صمت، 18.1 درصد از مش��تریان بازار خودرو عضو 
دهک درآمدی نخس��ت هستند و می‌توانند خودرویی نهایتا 156 میلیون 

تومانی بخرند.
ده��ک دوم نیز دارای بیش��ترین س��هم بازار اس��ت و ب��رای این دهک 
درآم��دی، مح��دوده قیمت��ی بین 157 ت��ا 203 میلیون توم��ان در نظر 
گرفته ش��ده است. دهک دوم درآمدی در حالی 30.8 درصد از سهم بازار 
خودروهای داخلی را به خود اختصاص داده که با ملاک قرار دادن قیمت 
کارخانه، ش��امل خودروهایی نظیر س��مند و پژوپارس می‌شوند. در واقع، 
با تجمیع س��هم دهک‌ه��ای اول و دوم درآمدی، بالغ ب��ر 48.9 درصد از 
مش��تریان، قدرت خریدی حول و حوش 200 میلیون تومان دارند. برای 
دهک سوم نیز محدوده قیمتی 204 تا 243 میلیون تومان در نظر گرفته 
شده و طبق برآوردهای وزارت صمت، 21.6 درصد از بازار خودروی کشور 
سهم این دهک است. با فرض قیمت کارخانه‌ای خودروها، شهروندان عضو 
این دهک، توان خرید خودروهای رانا، س��ورن پ�الس و دنای معمولی را 
خواهند داش��ت. بدین ترتیب، بیش از 70 درصد از س��هم بازار خودروی 
کش��ور به سه دهک نخست درآمدی مربوط می‎ش��ود که حداکثر قدرت 
خرید خودرو در آنها 243 میلیون تومان است. همچنین شهروندان عضو 
دهک چهارم نیز توان خرید خودروهایی در محدوده قیمتی 244 تا 298 
میلیون تومان را دارند و بالغ بر 14.5 درصد از سهم بازار خودروی کشور 
به ای��ن دهک اختصاص می‎یابد. بنابراین در مجموع طبق تخمین وزارت 
صمت، 85 درصد از س��هم بازار خودرو به چهار دهک درآمدی نخس��ت 

تعلق پیدا می‎کند.
سهم 98 درصدی 8 دهک نخست

برای دهک پنجم محدوده قیمت��ی 299 تا 380 میلیون تومان تعیین 
ش��ده و س��هم ش��هروندان این دهک از بازار خ��ودرو 3.5 درصد برآورد 
ش��ده اس��ت. با فرض قیمت کارخانه‌ای خودروها می‎توان گفت که امکان 
خرید خودروهای پژو 207 اتومات، ش��اهین و دنا پلاس برای ش��هروندان 
عض��و دهک درآمدی پنجم وجود دارد؛ هرچن��د که با فرض قیمت بازار، 
خودروه��ای تیبا، س��اینا، 206 و پ��ارس فول نصیب اعض��ای این دهک 
درآمدی می‎ش��ود. سهم دهک شش��م از بازار خودرو نیز 7.1 درصد است 
و مح��دوده قیمتی 381 تا 569 میلیون تومان ب��رای اعضای آن در نظر 
گرفته شده است. با فرض قیمت کارخانه‌ای خودروها، شهروندان عضو این 
دهک درآمدی می‎توانند تمام محصولات تولیدی س��ه خودروس��از بزرگ 

کش��ور را خریداری کنند؛ هرچند که با فرض قیمت بازاری خودروها، آنها 
دیگر قدرت خرید خودروهایی نظیر پژو 207 اتومات را نخواهند داش��ت. 
همچنین با تجمیع سهم دهک‌های اول تا ششم درآمدی از بازار خودروی 
کش��ور می‎توان دریاف��ت که 95.6 درصد از کلیت بازار خودرو در دس��ت 
مشتریان این دهک‎هاست و حداکثر قدرت خرید آنها، سطح کمتر از 570 

میلیون تومان است.
وزارت صم��ت همچنین برای ش��هروندان عضو ده��ک هفتم، محدوده 
قیمتی 570 تا 680میلیون تومان را در نظر گرفته و س��هم این دهک از 
بازار خودروی کش��ور را 1.6 درصد تخمین زده اس��ت؛ در عین حال برای 
دهک هش��تم درآمدی نیز محدوده قیمتی 681 تا 842 میلیون تومان را 
تعیین و س��هم آن از ب��ازار خودرو را هم بالغ ب��ر 1.3 درصد برآورد کرده 
اس��ت. در واقع، از این دهک درآمدی به بعد می‎توان گفت که مش��تریان 
ای��ن دهک‎ها ع�الوه بر آنکه می‌توانند تمام خودروه��ای تولید داخلی )از 
جمله ایران‌خودرو، س��ایپا و پارس‌خودرو( را چه با قیمت کارخانه و چه با 
قیمت بازار بخرند، توان خرید برخی محصولات متعلق به بخش خصوصی 
و همچنین محصولات دست دوم خارجی را هم دارند. با تجمیع دهک‌های 
اول تا هشتم درآمدی، سهم این دهک‎ها از بازار خودرو نیز به 98.5 درصد 
می‎رس��د. همانطور که اشاره شد، کمترین سهم دهک‎های ده‎گانه از بازار 
خودرو به دهک نهم مربوط می‎ش��ود که س��هم آن تنها 0.4 درصد است. 
محدوده قیمتی این دهک درآمدی نیز 843 تا 930 میلیون تومان در نظر 
گرفته ش��ده اس��ت. با تجمیع سهم دهک‎ها هم بالغ بر 99 درصد از سهم 
بازار خودروی کش��ور در اختیار این 9 دهک قرار دارد. بدین ترتیب، سهم 
دهک دهم درآمدی از بازار تنها به یک درصد می‎رس��د و محدوده قیمتی 
931 میلیون تا یک میلیارد و 750 میلیون تومان از س��وی وزارت صمت 

برای آن برآورد شده است.
سهم بازار و قدرت خرید دهک‎های درآمدی

محدوده بالای قیمتی    سهم بازار دهک‎های درآمدی    محدوده پایین قیمتی	
156 میلیون تومان    18.1 درصد 108 میلیون تومان	 دهک 1	
203 میلیون تومان   30.8 درصد 157 میلیون تومان	 دهم 2	
243 میلیون تومان   21.6 درصد 204 میلیون تومان	 دهک 3	
298 میلیون تومان   14.5 درصد 244 میلیون تومان	 دهک 4	
380 میلیون تومان    3.5 درصد 299 میلیون تومان	 دهک 5	
569 میلیون تومان    7.1 درصد 381 میلیون تومان	 دهک 6	
680 میلیون تومان    1.6 درصد 570 میلیون تومان	 دهک 7	
842 میلیون تومان    1.3 درصد 681 میلیون تومان	 دهک 8	
930 میلیون تومان    0.4 درصد 843 میلیون تومان	 دهک 9	
1.750 میلیارد تومان    1 درصد 931 میلیون تومان	 دهک 10	

قدرت خرید خودرویی مشتریان آب می‎رود

سهم دهک‎ها از خودروها

موانع موجود بر س��ر راه ورود خودرو به بورس کالا برداش��ته شد و روز 
چهارش��نبه ۲۶ مردادماه ۳۵۰ دستگاه فیدلیتی و ۲۵۰ دستگاه دیگنیتی 
متعلق به گروه بهمن موتور راهی تالار صنعتی می‎شود. براساس اطلاعیه 
عرضه ۸۵ دس��تگاه از این خودروها فیدلیتی ۷ نفره تیپ ۲ مشکی و ۹۰ 
دستگاه فیدلیتی ۷ نفره تیپ ۲ سفید است که با قیمت‌های ۷۷۲ میلیون 
تومان عرضه خواهند شد. ۸۵ دستگاه فیدلیتی پنج نفره تیپ یک مشکی 
و ۹۰ دستگاه فیدلیتی ۵ نفره تیپ یک سفید نیز به قیمت ۷۵۸ میلیون 
و ۵۰۰ هزار تومان و همچنین ۱۲۵ دستگاه دیگنیتی پرایم مشکی و ۱۲۵ 
دستگاه دیگنیتی پرایم سفید هر یک به قیمت ۸۲۱ میلیون و ۵۰۰ هزار 
تومان عرضه می‎شوند. براساس مشخصات کالای قابل عرضه، هر کد ملی 
مجاز به ثبت سفارش بر روی یکی از کدهای عرضه شده در تاریخ عرضه 
و صرفا برای یک دستگاه خودرو است. صدور سند و شماره‎گذاری خودرو 

فقط به اسم شخص خریدار خواهد بود.
به گزارش ایسنا، علاوه بر هزینه خودرو، خریداران ملزم به واریز ۹ درصد 
مالیات بر ارزش افزوده برمبنای قیمت نهایی فروش هستند. آنها همچنین 
ب��رای فیدلیتی باید هزینه ۱۷ میلیون و ۳۹۱ هزار و ۹۰۲ تومان ش��امل 
مالیات و عوارض ش��ماره‎گذاری، هوشمندس��ازی کارت خودرو، خدمات 
پس��ت، تولید پلاک و شماره‎گذاری و هزینه بیمه شخص ثالث را پرداخت 
کنن��د. برای دیگنیتی نی��ز هزینه ۳۵ میلیون و ۳۵۰ هزار تومان ش��امل 

هوشمندس��ازی کارت خودرو، خدمات پست، تولید پلاک و شماره‎گذاری 
و بیمه شخص ثالث باید توسط خریداران به نام شرکت بهمن موتور واریز 

شود.
ثبت س��فارش این خودروها تا س��اعت ۱۷ روز سه‎ش��نبه ۲۵ مردادماه 
امکان‎پذیر بوده است. متقاضیان برای خرید خودرو در بورس‌کالا ابتدا باید 
نسبت به اخذ کد معاملات بورس‌کالا اقدام کنند. نحوه اخذ کد بورس‌کالا 
نیز به این شکل است که متقاضیان به صورت آنلاین یا حضوری به یکی از 
کارگزاری‌های مجاز مراجعه و کد بورس‌کالا را دریافت می‌کنند. البته قبل 
آن باید در سامانه سجام ثبت‌نام کرده و احراز هویت شده باشند. متقاضیان 
پس از اخذ کد بورس‌کالا باید نس��بت به گش��ایش حساب وکالتی اقدام 
کنند. حساب وکالتی حسابی است که به بورس‌کالا امکان می‌دهد پس از 
آنکه خریدار در فرآیند رقابت شرکت و کالا را خریداری کرد، بتواند از آن 

حساب برداشت کند و به این ترتیب مراحل تسویه انجام شود.
نکته مهم در این بین، این اس��ت که برای خرید خودرو باید بخش��ی از 
قیمت پایه خودرو )براس��اس اعلام بورس‌کالا( در حساب وکالتی خریدار 
موجود باش��د. به این ترتیب زمانی که ثبت‌سفارش صورت می‌گیرد، این 
مبلغ تا زمان انجام فرآیند حراج در حس��اب وکالتی مسدود می‌شود. پس 
از نهایی ش��دن ثبت‌سفارش خریداران در روزی که عرضه و فرآیند حراج 
صورت می‌گیرد، خریداران برمبنای قیمت پایه در فرآیند حراج شرکت و 

در صورتی که تقاضا از عرضه بیش��تر باشد در رقابت شرکت خواهند کرد. 
همچنین مالیات ارزش‌افزوده‌ای که پرداخت خواهد ش��د، برمبنای قیمت 
نهایی اس��ت که خریدار در سامانه ثبت و خرید خود را نهایی کرده است. 
بنابرای��ن خریداران باید کلیه هزینه‌ه��ای اعلامی را برای خرید خودرو در 
نظر بگیرند. در بازار خودرو نیز روند کاهش��ی قیمت‎ها تحت تاثیر افزایش 
احتمال توافق وین ادامه دارد و این در حالی است که بازار از خریدار خالی 
مانده و همه فروش��نده هستند، اما مشتری نیست. سعید موتمنی، رئیس 
اتحادیه نمایشگاه‌داران و فروشندگان خودرو تهران درباره آخرین وضعیت 
بازار خ��ودرو و تاثیر اخبار مذاکرات برجام بر این بازار می‎گوید: در دو ماه 
و نیم گذش��ته قیمت‌ها در بازار با ثبات همراه ب��ود، اما در چند روز اخیر 
با اخبار مثبت برجامی، مش��تری عقب‌نشینی کرده و منتظر است ببیند 
در آینده چه اتفاقی خواهد افتاد. در این ش��رایط مش��تریان خرید انجام 
نمی‌دهند. به گفته وی، در بازار خودرو همه‌چیز به میزان عرضه بس��تگی 
دارد و هرچه عرضه بیش��تر ش��ود، قیمت‌ها قطعا ریزش بیشتری خواهند 
داشت. در روزهای اخیر نیز همچون روال دو ماهه اخیر فروشنده در بازار 
بس��یار زیاد است، اما خریداری در بازار وجود ندارد. مشتری می‌داند که با 
صورت‎گرفتن توافق، اثر روانی خود را خواهد داش��ت و می‌توان به کاهش 
بیش��تر قیمت‌ها امیدوار بود. بازار همچنان آرام اس��ت و طی دو سه ماهه 

اخیر ثبات قیمتی خود را حفظ کرده است.

پای خودرو دوباره به بورس کالا باز شد

هر کد ملی یک خودرو

یادداشت

عدد دلار پس از توافق وین

سعید اشتیاقی عضو اتاق بازرگانی ایران و چین

در س��ومین روز هفته ب��ه جهت قرار ملاقات با یکی از دوس��تان در مرکز 
تجارت جهانی راهی خیابان فردوس��ی تهران شدم. همان ازدحام همیشگی 
روزه��ای قبل و همان صف‌های طولانی جل��وی برخی مغازه‌ها برای دریافت 
2 هزار دلار با کارت ملی به نام مس��افری برقرار بود و معلوم نیست این رویه 
اشتباه تا کی می‌خواهد ادامه پیدا کند. آن هم در کشوری که از طرفی تحریم 
هس��ت و مش��کل تامین ارز دارد و برای مصارف با اهمیت‌تر محدودیت قائل 
می‌شود و از طرفی دیگر، ارز خود را روزانه بین مردمی که چهره آنها به همه 

چیز می‎خورد الا مسافر، خیرات می‌کند.
از ای��ن موضوع که بگذری��م، روند اصلی خرید و ف��روش ارز، نقطه مقابل 
ای��ن صف‌ه��ای طولانی بود. به طور واضح معلوم بود که خبر توافقات س��ایه 
سنگینی بر بازار نقدی ارز گذاشته بود که فروشندگان این کالا بر خریداران 
پیشی گرفته بودند و حجره‌داران از خرید دلار با قیمت تابلو خود بر 28 هزار 
و 700 توم��ان نیز امتن��اع می‌کردند. در بازار حواله نیز وضع بر همین منوال 
اس��ت. بیشتر فعالان اقتصادی نیز دست نگه داشتند تا خبرهای خوب توافق 
برای آنها ارمغان نرخ‌های بهتری بیاورد. اگرچه به نظر بنده به عنوان یک فعال 
اقتصادی که در یادداشت‌های متعدد به آن اشاره کردم، ثبات بهترین ارمغانی 
اس��ت که فعالان اقتصادی به دنبال آن هستند و روشن ساختن چشم‌اندازی 
روشن از آینده اقتصاد برای فعالان بخش خصوصی توسط حاکمیت تا بتوانند 

چراغ راه خود قرار دهند و در این جنگ اقتصادی فائق آیند.
اگرچه انتظار نرخ ارز پایین عدد ۲۳ هزار تومان که در بودجه آمده اس��ت 
را باید خوش‎بینانه دانس��ت، اما برخی کارشناسان برای مدت کوتاه محتمل 
دانس��ته‌اند، اما به نظر می‌رسد با توجه به ظرفیت‎های اقتصاد ایران عدد نرخ 
25 الی 26 هزار و 500 تومان برای دلار با توجه به واقعیت‌های اقتصادی حال 
حاضر ایران همخوانی دارد و واقع‌بینانه است. اگر توافق تا هفته اول شهریور 
نهایی شود، این انتظار هست که سیر نزولی به این عدد پیش‌بینی شده برسد 
و اینجاست که باید تدابیر هوشمندانه برای ثبات نرخ به وجود آمده انجام شود 

و نه اینکه نرخ بعد از توافق دوباره سیر صعودی بگیرد.
در پایان باز هم باید تاکید کنم که در ش��رایط فعلی اقتصاد کش��ور، عامل 
پیش‎برنده تولید، ثبات قیمت ارز است و نه کاهش آن. در شرایط مذکور پس 
از یک دوره ثبات دولت می‌تواند با مابه‌التفاوت به دست آمده از بازار و فروش 
ارز برنامه‌های��ی همچون ایجاد رقاب��ت در بخش‌های صنعت و تولید، کاهش 
تدریجی رانت، افزایش شفافیت، کاهش مداخلات در نظام قیمت‎گذاری و از 
همه مهم‌تر، مبارزه با فس��اد مالی و اداری را در دس��تور کار قرار دهد. از این 

مسیر است که به تدریج حرکت در مسیر بهبود کشور آغاز خواهد گشت.

با افزایش احتمال توافق هسته‎ای رخ داد
عقب‎نشینی قیمت‎ها در چهارراه استانبول

همزمان با نزدیک شدن به موعد نهایی برای تعیین تکلیف برجام و 
البته خبرهای امیدوارکننده‎ای که احتمال رسیدن به توافق هسته‎ای 
را افزایش داده است؛ قیمت ارز روند نزولی گرفت و قیمت‎ها در دیگر 
بازارها هم عقب‎نش��ینی کردند. قیمت هر دلار آمریکا بعد از ماه‌ها به 
محدوده 30هزار تومان رسیده و حتی وارد کانال 29 هزار تومان شده 
اس��ت. قیمت هر دلار آمریکا که ماه‌ها اس��ت در کانال 31هزار تا 32 
هزار تومان در حال نوسان است ظرف چند روز گذشته با نزول مواجه 
شده است و در داد و ستد‌های روز دوشنبه بعد از مدت‌ها بالاخره به 
زیر30هزار‌تومان رس��ید. انتظار می‌رود در صورت تداوم روند نزولی، 
قیمت ه��ر دلار آمریکا به کانال 29هزار تومان س��قوط کند؛ این در 
حالی اس��ت که روز دوش��نبه قیمت هر دلار آمری��کا در بازار توافقی 
ارز به محدوده 28هزار تومان رس��یده بود. همزمان قیمت س��که نیز 
بعد از مدت‌ها به کانال 13میلیون تومان س��قوط کرده و بازار خودرو 
هم با ش��یب نزولی مواجه شده است. این اتفاق‌ها بعد از آن افتاد که 
طبق اعلام رس��انه‌ها، ایران پاسخ خود را به پیشنهاد مسئول سیاست 
خارجی اتحادیه اروپا اعلام کرد. ش��واهد میدانی نشان می‌دهد فشار 
فروش ارز از سوی سرمایه‌گذاران در بازار ارز بیشتر شده و این موضوع 
عاملی برای نزول قیمت دلار بوده که روی س��ایر بازار‌ها ازجمله طلا، 
س��که و خودرو هم تأثیر گذاش��ته است. به‌طوری که قیمت هر سکه 
ط��رح جدید بعد از مدت‌ها مقاومت در کانال 14 تا 15میلیون تومان 
روز دوش��نبه به کانال 13میلیون ‌تومان سقوط کرد. قیمت سکه در 
جریان معاملات روز سه‎ش��نبه نیز با نوسان همراه بود و قیمت سکه 
طرح جدید با ۱۰۰ هزار تومان افزایش در این روز به رقم ۱۴ میلیون 
و ۱۵۰ هزار تومان رس��ید. س��که تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز ۱۳ 
میلیون و ۵۰۰ هزار تومان معامله شد. همچنین نیم‌سکه 7 میلیون و 
۸۵۰ هزار تومان، ربع‌س��که 4 میلیون و ۸۵۰ هزار تومان و سکه یک 
گرم��ی ‌3 میلیون تومان قیمت خورد. در ب��ازار طلا نیز نرخ هر گرم 
طلای ۱۸ عیار به یک میلیون و ۳۰۳ هزار تومان رس��ید و قیمت هر 
مثقال طلا 5 میلیون و ۶۴۵ هزار تومان شد. قیمت اونس جهانی طلا 
ه��م در بازارهای جهانی با ۱۲ دلار کاه��ش به یک‌ هزار و ۷۷۵ دلار 
و ۹۹ سنت رسید. کامران سلطانی‌زاده، دبیرکل کانون صرافان کشور 
درب��اره وضعیت این روزهای بازار ارز می‎گوید: وضعیت بازار ارز طبق 
پیش‌بینی هفته‌های گذش��ته و با توجه به خبر‌های مثبت برجامی و 
سیاست‌های اثرگذار بانک مرکزی همچنان با کاهش همراه است. به 
‌گفته س��لطانی‌زاده، با ادامه جو مثبت روانی در جامعه و اخبار مثبت 
بین‌المللی و سیاسی و همچنین کاهش انتظارات تورمی، پیش‌بینی 
می‌شود شاهد تداوم روند کاهشی قیمت ارز در روز‌های آینده باشیم.

جدا از بازار ارز و سکه نیز انتشار اخبار مثبت برجامی، بسیاری را در 
بازار خودرو فروشنده کرده و این موضوع منجر به افت قیمت خودرو 
شده است. س��عید موتمنی، رئیس اتحادیه نمایشگاه‌داران خودروی 
پایتخ��ت در این زمینه می‎گوید: با دریافت پالس‌ها و س��یگنال‌های 
مثب��ت از احتمال امضای برجام و پایین آمدن نرخ ارز، افت قیمت‌ها 
را در روزهای گذش��ته شاهد بودیم. اگر مذاکرات به نتیجه برسد، اثر 
روانی آن س��بب می‌شود حداقل در هفته‌های ابتدایی شوک شدیدی 
را در بازار ش��اهد باشیم. در عین حال نحوه و میزان عرضه خودرو از 
س��وی خودروس��ازان داخلی نیز می‌تواند بر قیمت‌ها تأثیرگذار باشد. 
به زعم کارشناسان مذاکرات هس��ته‌ای یکی از مولفه‌های مهم برای 
تصمیم‌گیری س��رمایه‌گذاران اس��ت. با این حال به‌نظر می‌رسد سایر 
عوامل نیز در افت قیمت دلار نقش داش��ته‌اند. آنطور که آمارها نشان 
می‌ده��د، افزایش درآمدهای ارزی و عمق معاملات توافقی ارز نیز بر 

نزول قیمت‌ها تأثیر داشته است.
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فرصت ام��روز: جدیدترین آمارهای مرکز آمار ایران نش��ان می‎دهد که 
درآمد خانوار ایرانی در سال گذشته به 112 میلیون تومان و هزینه آن به 
92.5 میلیون تومان رسیده است. میانگین درآمد سالانه خانوار در حالی به 
بیش از 112 میلیون تومان رسیده که بیشترین میزان درآمد سالانه خانوار 
در میان 31 استان کشور به تهران با رقم 159 میلیون و 884 هزار تومان 
و کمترین درآمد س��الانه خانوار به کرمان با رقم 71 میلیون و 128 هزار 
تومان تعلق داش��ته اس��ت. در واقع، درآمد سالانه 12 استان کشور از مرز 
100 میلیون تومان عبور کرده که می‎توان آنها را جزو استان‎های برخوردار 
کشور تلقی کرد. این 12 اس��تان به ترتیب شامل تهران، البرز، مازندران، 
یزد، اصفهان، آذربایجان غربی، فارس، بوشهر، آذربایجان شرقی، کهگیلویه 

و بویراحمد، مرکزی و چهارمحال و بختیاری می‎شود.
از س��وی دیگر، میانگین هزینه خانوار ایرانی در س��ال 1400 در حالی 
92.5 میلیون تومان گزارش ش��ده که طبیعتا تهرانی‎ها نس��بت به سایر 
اس��تان‎ها - با 137 میلیون و 690 هزار تومان - مقام نخس��ت را در این 
زمینه دارند و بیشترین میزان هزینه را صرف کرده‎اند. علاوه بر تهران، در 
استان البرز نیز میزان هزینه سالانه از مرز 100 میلیون عبور کرده و بقیه 
اس��تان‎ها پایین‎تر از این مرز قرار گرفته‎اند. کمترین هزینه س��الانه هم به 
کرمان با رقم 51 میلیون و 600 هزار تومان اختصاص داشته است. بدین 
ترتیب، استان تهران هم رکورددار بیشترین درآمد و بیشترین هزینه سالانه 
و اس��تان کرمان نیز رکورددار کمترین درآمد و کمترین هزینه سالانه در 

میان 31 استان کشور شدند.
دخل و خرج خانوار در سال 1400

مرکز آمار ایران،‌ درآمد خانوار ایرانی در س��ال گذشته را 112 میلیون 
توم��ان و هزین��ه آن را 92.5 میلیون تومان اعلام ک��رد. بدین ترتیب، با 
س��بقت گرفتن درآمد خانوارها از هزینه، وضعی��ت اقتصادی مردم بهتر 
ش��ده است. متوس��ط درآمد ماهانه خانوار نیز به مرز 10 میلیون نزدیک 
ش��د. گزارش ت��ازه مرکز آمار از جغرافیای درآمد و هزینه خانوار نش��ان 
می‎دهد که میزان درآمد خانوار در سال گذشته نسبت به هزینه‌ها بیشتر 
ش��ده و در برخی اس��تان‌ها نیز درآمدهای س��الانه از مرز 100 میلیون 
تومان عبور کرده است. همچنین هزینه کل خالص سالانه خانوار شهری 
در س��ال گذشته به 92 میلیون و 500 هزار تومان و هزینه ناخالص نیز 

به 94 میلیون و 135 هزار تومان رسیده که هزینه‌های خالص به میزان 
48,9 درصد و هزینه‌های ناخالص نیز 48,3 درصد نس��بت به سال قبل 
از آن، افزایش داش��ته است. براساس آمارها، میزان هزینه خالص خانوار 
شهری در سال 1399 بالغ بر 62 میلیون و 139 هزار تومان و هزینه‌های 
ناخالص نیز 63 میلیون و 468 هزار تومان بوده است؛ این در حالی است 
که اعداد و ارقام مربوط به درآمد خانوار ش��هری از رش��د بالایی حکایت 
دارد، ب��ه طوری که درآمد س��الانه هر خانوار ش��هری در س��ال 1400، 
حدود 112 میلیون و 242 هزار تومان بوده که نش��ان‎دهنده رشد 50,5 
درصدی درآمدها در این سال است. میزان درآمد خانوار شهری در سال 
1399 بال��غ بر 74 میلیون و 676 هزار تومان بوده اس��ت. بدین ترتیب، 
مقایس��ه درآمد و هزینه خانوارهای شهری در این سال، از دخل و خرج 
مثبت آنها حکایت دارد، به طوری که درآمد سالانه خانوارها بیش از 20 

میلیون تومان از هزینه‌ها بیشتر شده است.
محاس��به ماهانه میزان درآمد خانوارهای ش��هری نیز نشان می‌‌دهد که 
در س��ال گذش��ته هر خانوار به صورت متوس��ط ماهانه 9 میلیون و 353 
هزار تومان درآمد داشته؛ در حالی که این رقم در سال 1399 به میزان 6 
میلیون و 223 هزار تومان بوده اس��ت. با این وجود، متوسط درآمد ماهانه 
در برخی اس��تان‌ها مانند تهران به 13 میلیون و 323 هزار تومان رسیده 
که این رقم نسبت به متوسط کشوری، فاصله قابل توجهی دارد. در همین 
حال، هزینه خانوار روس��تایی کشور نیز در سال گذشته به صورت خالص 
51 میلی��ون و 911 هزار تومان و به ص��ورت ناخالص 52 میلیون و 914 
هزار تومان بوده که نس��بت به س��ال قبل به صورت خالص 52,4 درصد و 
به صورت ناخالص 51,7 درصد رشد داشته است. میزان درآمد خانوارهای 
روس��تایی کشور هم در سال گذش��ته رقم 63 میلیون و 713 هزار تومان 
اعلام شده که این میزان نسبت به رقم 42 میلیون تومانی سال 1399، از 

رشد 51.5 درصدی حکایت دارد.
درآمد 100 میلیون تومانی 12 استان

آمارهای هزینه و درآمد خانوارهای ش��هری به تفکیک اس��تان‌ها نشان 
می‌‌دهد که در س��ال گذش��ته تعداد 12 استان کشور دارای درآمد سالانه 
بیش از 100 میلیون تومان بوده‎اند که بیش��ترین درآمد سالانه خانوار به 
اس��تان تهران ب��ا رقم 159 میلیون و 884 هزار توم��ان و کمترین درآمد 

س��الانه خانوار نیز به اس��تان کرمان با رقم 71 میلیون و 128 هزار تومان 
اختصاص داشته است. 12 استانی که درآمد بیش از 100 میلیون تومانی 
داشته‎اند به ترتیب شامل تهران، البرز، مازندران، یزد، اصفهان، آذربایجان 
غربی، فارس، بوش��هر، آذربایجان شرقی، کهگیلویه و بویراحمد، مرکزی و 
چهارمحال و بختیاری می‎ش��وند. در عین حال، تهرانی‌ها در سال گذشته 
بیش��ترین میزان هزینه را نسبت به سایر اس��تان‌های کشور با رقم 137 
میلی��ون و 690 هزار تومان ثبت کرده‎اند. علاوه بر تهران، هزینه س��الانه 
استان البرز نیز از مرز 100 میلیون گذشته است. کمترین هزینه سالانه هم 

از آن کرمان با رقم 51 میلیون و 600 هزار تومان بوده است.
از جمل��ه نکات مهم گزارش مرکز آمار ای��ران، کاهش فاصله طبقاتی و 
به عبارت بهتر، بهبود عدالت در دسترسی دهک‌های مختلف درآمدی به 
منابع است. طبق اعلام مرکز آمار، میزان ضریب جینی خانوار از 0.4006 
در سال 1399 به رقم 0.3938 در سال 1400 کاهش یافته است. بهبود 
نابرابری درآمدی در سال گذشته در بخش شهری از 0.3835 به 0.3757 
رس��ید. میزان ضریب جینی روس��تایی نیز از 0.3590 ب��ه رقم 0.3594 
رس��ید. نکته جالب دیگر اینکه ش��رایط دسترس��ی خانوارهای شهری و 
روستایی به اتومبیل شخصی در سال گذشته بهتر شده است، به طوری که 
در این سال 53,9 درصد از خانوارهای شهری و 35,9 درصد از خانوارهای 
روستایی کشور دارای اتومبیل شخصی بوده‌اند. همچنین داده‎های آماری 
بخش مسکن نشان می‎دهد که در سال گذشته 68.34 درصد خانوارها در 
بخش ش��هری و 87.06 درصد خانوارها در بخش روستایی مالک مسکن 
بوده‎اند. براس��اس آمارها، متوس��ط درآمد س��الانه خانوار شهری در سال 
گذش��ته 112 میلیون و 421 هزار تومان و درآمد سالانه خانوار روستایی 
63 میلیون و 713 هزار تومان بوده که به ترتیب نسبت به سال قبل، 50.5  
درصد و 51.5 درصد افزايش را نش��ان می‎دهد. همچنین درآمد مش��اغل 
مزد و حقوق‎بگيري حدود 55.9 درصد، درآمد مش��اغل آزاد كش��اورزي و 
غيركش��اورزي 59 درصد و درآمد متفرقه ش��هری 44.8 درصد نسبت به 
سال قبل از آن افزایش داشته است. در سطح روستایی نیز درآمد مشاغل 
مزد و حقوق‎بگيري به میزان 56.6 درصد، درآمد مش��اغل آزاد كشاورزي 
و غيركش��اورزي 59 درصد و درآمد متفرقه به میزان 41.1 درصد افزایش 

یافته است.

هزینه سالانه خانوار ایرانی به 92.5 میلیون تومان رسید

جغرافیای استانی درآمد و هزینه

آخرین قیمت هر متر مربع از واحدهای نهضت ملی مسکن، 4 میلیون و 
۷۰۰ هزار تومان اعلام شده و اگر بعضی واحدها با همین قیمت به دست 
متقاضیان برسد، قیمت یک واحد ۶۰ متری این پروژه ۲۸۲ میلیون تومان 
خواهد بود؛ البته برخی سازندگان مدعی هستند که به دلیل رشد قیمت 
نهاده‌های ساختمانی قیمت هر متر به حدود ۸ میلیون تومان رسیده که 
در آن صورت نیز یک آپارتمان ۶۰ متری نهضت ملی مسکن، ۴۸۰ میلیون 
تومان هزینه خواهد داش��ت که بخش قابل توجهی از آن وام بانکی است. 
به گزارش ایس��نا، متوسط قیمت یک آپارتمان ۵۰ متری در بازار مسکن 
ش��هر تهران طبق اعلام مرکز آمار در تیرماه امس��ال به ۲ میلیارد و ۲۴۰ 
میلیون تومان رسیده و این در حالی است که قیمت واحدهای نهضت ملی 
مسکن با نرخ اعلامی دولت یعنی متری 4.7 میلیون تومان، ۲۸۲ میلیون 
و با قیمت متری ۸ میلیون تومان مدنظر سازندگان نیز ۴۸۰ میلیون تومان 

قیمت دارد که حدود یک پنجم نرخ‌های بازار مسکن پایتخت است.
پروژه نهضت ملی مس��کن که هدف‌گذاری آن احداث 4 میلیون واحد 
طی چهار سال اس��ت با تامین زمین برای 1.5 میلیون واحد و رسیدن 
۴۳۰ هزار واحد به مرحله‌ فونداس��یون در کل کشور جریان دارد. البته 
طبیعتا پروژه‌ای به ابعاد 4 میلیون واحد دارای چالش‌هایی است و وزیر 
راه و شهرس��ازی بخش��ی از این چالش‌ها را عدم هم��کاری بانک‌ها در 
پرداخت تس��هیلات می‌داند. از آن طرف س��ازندگان می‌گویند که تورم 
مصال��ح س��اختمانی و پرداخت نکردن آورده توس��ط برخی متقاضیان، 
پروژه‌ها را دچار مش��کل کرده است. انبوه‌سازان، عزم دولت برای اجرای 
یک پ��روژه 4 میلیون واحدی در بخش مس��کن را تحس��ین می‌کنند. 
اما هنوز به یک تفاهم مش��ترک با وزارت راه و شهرس��ازی نرسیده‌اند. 

مهمتری��ن اختلاف نظ��ر بین بخش خصوصی و دولت، اختلاف بر س��ر 
قیم��ت تمام ش��ده اس��ت. از آن طرف نی��ز وزارت راه و شهرس��ازی و 
سازندگان نس��بت به سیستم بانکی گله‌مند هس��تند. بانک‌ها موظفند 
طبق قانون ۲۰ درصد از تس��هیلات س��الانه خود را به بخش مس��کن 
اختصاص دهند، اما در سال‌های اخیر حدود ۵درصد این تکلیف محقق 

شد. به نظر می‌رسد در هنوز بر پاشنه قبل می‌چرخد.
در بخش تامین زمین اما به نظر می‌رس��د مشکل چندانی وجود ندارد. 
طبق گفته رس��تم قاس��می، تاکنون برای 1.5 میلیون واحد زمین تامین 
ش��ده اس��ت. آمار تا ۱۵ تیرماه نیز گویای آن اس��ت که ۴۳۰ هزار واحد 
به مرحله فونداس��یون، ۲۰۱ هزار واحد به مرحله‌ س��قف، ۱۴۰ هزار واحد 
به مرحله‌ س��فت‌کاری و ۶۳ ه��زار واحد به مرحله‌ نازک‌کاری رس��یده و 
آنط��ور که محمود محمودزاده، معاون وزیر راه و شهرس��ازی وعده داده تا 
پایان شهریورماه ۱۰۰ هزار واحد به متقاضیان تحویل می‌شود. در همین 
خصوص، ایرج رهبر عضو هیأت مدیره انجمن انبوه‌س��ازان تهران به دست 
و پنجه نرم کردن برخی س��ازندگان با تورم اش��اره کرد و گفت: در ابتدای 
س��ال جاری هزینه هر متر مکعب بتن بی��ن ۶۰۰ تا ۷۰۰ هزار تومان بود 
که هم‌اکنون به یک میلیون و ۱۰۰ هزار تومان رس��یده است. از آن طرف 
با تعلل متقاضیان در پرداخت آورده و پرداخت نش��دن به‌موقع تسهیلات 
بانک��ی مواجهیم. او با ابراز نگرانی از تورم تدریجی نهاده‌های س��اختمانی 
افزود: اگر دولت تعدیل‌ها را نپذیرد ممکن اس��ت به یک جایی برسیم که 

مجبور شویم برخلاف میل باطنی، کار را متوقف کنیم.
یکی دیگر از شقوق پروژه نهضت ملی مسکن، واگذاری زمین به صورت 
خودمالک اس��ت. دولت در ش��هرهایی که امکان تامین زمین دارد با ارائه 

نقش��ه و الگوهای ایرانی ـ اس�المی، زمین‌ها را در اختیار متقاضیان واجد 
ش��رایط در قالب گروه‌های دو و سه نفره قرار می‌دهد تا اقدام به ساخت و 
ساز کنند. در برخی مناطق امکان واگذاری زمین به یک نفر نیز وجود دارد. 
واگذاری زمین خودمالک در شهر جدید ایوانکی برای ساکنان شهر تهران 
انجام می‌شود و احتمالا در آینده با تامین زمین، شهرهای قرچک و پیشوا 
نیز وارد این فرآیند می‌شوند. به گفته محمود محمودزاده، در حال حاضر 

۳۳۳ هزار واحد نهضت ملی مسکن از نوع خودمالک است.
مدل دیگر طرح نهضت ملی مس��کن، پرداخت تس��هیلات به دارندگان 
زمین اس��ت. ب��ه این صورت که دول��ت تمامی امتیازات ای��ن طرح را به 
سازندگانی که زمین در اختیار دارند یا پروژه آنها نیمه‌کاره مانده اختصاص 
می‌دهد و این افراد می‌توانند از تسهیلات تا سقف ۴۵۰ میلیون تومانی این 

طرح به ازای هر واحد استفاده کنند.
ب��ه هر ترتیب، پروژه نهضت ملی مس��کن با وجود فراز و نش��یب‌ها در 
مناطق مختلف کش��ور با ش��دت و ضعف پیش می‌رود. طبق اعلام مرکز 
آمار، متوس��ط قیمت مسکن در شهر تهران به 44.8 میلیون تومان در هر 
متر مربع رس��یده؛ یعنی یک واحد ۵۰ متری در پایتخت به طور میانگین 
۲ میلیارد و ۲۴۰ میلیون تومان قیمت دارد، اما با تمهیداتی که در حذف 
هزینه‌های زمین در طرح نهضت ملی مس��کن اندیش��یده ش��ده، قیمت 
واحده��ا به مراتب پایین‌تر از نرخ‌های بازار خواهد بود. با این اوصاف حتی 
اگر قیمت متری 4.7 میلیون تومان را در نظر نگیریم و واحدهای نهضت 
ملی مسکن با قیمت متری ۸ تا ۱۰ میلیون تومان ساخته شود، یک واحد 
۶۰ متری با هزینه‌ای بین ۴۸۰ تا ۶۰۰ میلیون تومان ساخته می‌شود که 

کمتر از یک چهارم قیمت آپارتمان ۵۰ متری در شهر تهران است.

اختلاف دولت و بخش خصوصی بر سر قیمت تمام‎شده

ارزش واحدهای نهضت ملی مسکن چقدر است؟

بانک نامه

انتقادها به طرح بانکی مجلس ادامه دارد
چالش‌های طرح بانک مرکزی

به عقیده یک کارشناس بانکی، طرح مجلس برای قانون بانک مرکزی نه تنها 
استقلال آن را تامین نمی‌کند بلکه امکان دارد مسائل پولی و بانکی را نیز بیشتر 
کند. کامران ندری درباره طرح بانکی مورد بررسی در مجلس به ایسنا می‎گوید: 
مهمترین مسئله در نظام پولی و بانکی کشور که این طرح باید آن را حل کند، 
استقلال بانک مرکزی است که متاسفانه این طرح نه تنها در تامین استقلال 
بانک مرکزی توفیق چندانی نداش��ته بلکه در مقایس��ه با قانون پولی و بانکی 
مصوب سال ۱۳۵۱ نیز پسرفت کرده است. در این طرح، نحوه انتخاب و عزل 
رئیس کل بانک مرکزی با تایید رئیس جمهوری مش��خص می‌شود، بنابراین 
رئیس کل بانک مرکزی گمارده رئیس جمهوری و مجری تصمیمات اوس��ت 
که با این وضعیت نمی‌توان انتظار اس��تقلال بانک مرکزی را داشت. او با اشاره 
به اعضای مجمع عمومی بانک مرکزی ادامه می‎دهد: موضوع دیگر درباره طرح 
بانکداری، به اعضای مجمع عمومی بانک مرکزی برمی‌گردد که در قانون پولی 
بانکی سال ۱۳۵۱، فقط نمایندگان قوه مجریه عضو این مجمع هستند اما در 
طرح مجلس، نمایندگانی از قوه قضائیه و مقننه نیز در این مجمع حضور دارند، 
بنابراین نه تنها سلطه دولت در ارکان بانک مرکزی کم نشده است بلکه حضور 
سایر قوا نیز بیشتر می‌شود. به اعتقاد این کارشناس بانکی، وظایف و اختیارات و 
مسئولیت‌های هیأت عالی بانک مرکزی در این طرح افزایش یافته و اعضای آن 
متشکل از وزیر اقتصاد و رئیس سازمان برنامه و بودجه هستند. بنابراین با این 
تغییرات تس��لط دولت در مهمترین ارکان بانک مرکزی بیشتر خواهد شد. در 
قانون پولی و بانکی مصوب سال ۱۳۵۱، نمایندگان دولت فقط در شورای پول 
و اعتبار حضور دارند، اما در طرح مجلس، در هیأت عالی نیز حضور دارند و از 
آنجا که دایره تصمیمات هیأت عالی بیشتر از شورای پول و اعتبار است، دخالت 
دولت در تصمیمات و سیاست‌های بانک مرکزی و بانک‌ها بیشتر خواهد شد. 
ندری در پایان با تاکید بر اینکه مهمترین تغییری که باید در اصلاحات قانون 
پولی و بانکی صورت بگیرد، استقلال بانک مرکزی است، می‎گوید: تا زمانی که 
اس��تقلال بانک مرکزی در طرح‌های بانکی تامین نش��ود، قانون جدید نه تنها 

مناسب نیست، بلکه ممکن است مسائل پولی و بانکی را بیشتر کند.

پس از ۱۰ سال
مقررات ارزی اصلاح شد

مجموع��ه مقررات ارزی منطبق با تغییرات فرآیند تجارت خارجی در هفت 
 ‎بخش، پس از ۱۰ س��ال، بازنگری، اصلاح و تکمیل شد و بر روی پایگاه اطلاع
رس��انی بانک مرکزی در دسترس عموم قرار گرفت. طبق اعلام بانک مرکزی، 
با توجه به تغییرات گس��ترده در فرآیند تجارت خارجی طی س��ال‎های اخیر 
و ب��ا هدف ایجاد تقارن اطلاعاتی بین ذی‌نفعان بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری 
غیربانک��ی، فع��الان و کارشناس��ان اقتص��ادی، وکلا و کارشناس��ان رس��می 
دادگستری، مجموعه مقررات ارزی در قالب هفت بخش تحت عناوین »واردات 
کالا و خدم��ت«، »حمل و نقل، بیمه و بازرس��ی کالاهای وارداتی«، »خدمات 
ارزی و س��ایر مبادلات ارزی بین‌المللی«، »تسهیلات ارزی و ضمانت‌نامه‌های 
ارزی«، »دس��تورالعمل تأمین مابه‌التفاوت ریالی نرخ ارز پرداخت‌های تعهدات 
ارزی«، »عملیات ارزی شعب و واحدهای بانک‌های مناطق آزاد تجاری‏‏-صنعتی 
و ویژه اقتصادی و شعب و واحدهای بانک‌های ایرانی خارج از کشور« و »نحوه 
رس��یدگی به تعهدات ارزی ناشی از واردات کالا و خدمت« پس از اخذ نظرات 
ارزش��مند بانک‌ها و صاحب‌نظران اقتصادی و طی جلس��ات متعدد بازنگری، 
اصلاح و تکمیل و طی بخشنامه مورخ 10 مردادماه 1401 برای اجرا به شبکه 
بانکی کشور ابلاغ شده است. گفتنی است مجموعه یادشده پس از قریب ۱۰ 
س��ال با هدف فراهم کردن امکان دسترسی و سهولت در بهره‌مندی، در قالب 
بخش‌های مزبور برای کلیه ذی‌نفعان دس��تگاه‌ها، فعالان اقتصادی و نهادهای 
نظارتی در قس��مت »مقررات ارزی« در پایگاه اطلاع‌رس��انی بانک مرکزی در 

دسترس عموم قرار گرفته است.

معاون فناوری اطلاعات بانک مرکزی:
امکان دستکاری گزارش‌ اعتبارسنجی وجود ندارد

مع��اون فناوری اطلاع��ات بانک مرکزی ب��ا بیان اینک��ه مهمترین ویژگی 
اعتبارسنجی این اس��ت که وثیقه و ضامن را کاهش دهد، گفت بانک‌ها برای 
تس��هیلات موظف به ارائه گزارش اعتبارسنجی هستند و امکان دستکاری در 
آن وجود ندارد؛ زیرا تس��هیلات در س��امانه بانک مرکزی ثبت می‌شود. مهران 
محرمیان در یک برنامه رادیویی درباره اعتبارس��نجی گفت: اعتبارسنجی در 
کش��ور به ش��یوه نوین امروزی سابقه ۱۰س��اله دارد و در این حوزه خلأ وجود 
داش��ت، زیرا تمامی رفتارهای مالی و حتی بس��یاری از رفتارهای غیرمالی به 
عنوان یک معیار برای محاس��به میزان احتمال ریس��ک مورد س��نجش قرار 
می‌گیرد یا حتی در بحث غیرتسهیلاتی هم به کار می‌آید. بر فرض دو فرد قصد 
معامله با یکدیگر را دارند یا حتی برای یک ارتباط غیرمالی بدون شناخت قبلی 

هستند، گزارش‌های اعتبارسنجی بسیار در این حوزه مفید واقع خواهد شد.
او درخصوص اجرای اعتبارسنجی هم افزود: مطابق آیین‌نامه مصوبه هیأت 
وزیران )بند ۹۷( بخش��ی که برعهده بانک مرکزی گذاش��ته شده درخصوص 
جلوگیری از انباش��ت مطالبات غیرجاری بانک‌هاست که ۹ سامانه پیش‌بینی 
شده که چهار سامانه آن برعهده بانک مرکزی قرار دارد، یکی از آنها هم پایگاه 
داده اعتبارسنجی است. اکنون با تعدادی شرکت اعتبارسنجی روبه‏رو هستیم 
که براس��اس اطلاعات دریافت‎ش��ده، میزان اعتباری فرد را محاسبه می‌کنند. 
با توجه به اینکه یک ش��رکت اعتبارس��نجی حدود ۱۰ سال در کشور فعالیت 
می‌کرد، ولی به لحاظ حجم اطلاعات جمع‌آوری شده، توفیقات لازم را نداشته 
و ب��ا آن همکاری لازم صورت نگرفته بود، بنابراین دولت این وظیفه را برعهده 

بانک مرکزی قرار داد.
محرمی��ان در این رابط��ه اضافه کرد: بانک مرکزی موظف ش��د یک پایگاه 
اعتبارس��نجی ایجاد کن��د و بانک مرکزی هم آن را یکی از پروژه‌های بس��یار 
اولوی��ت‌دار ق��رار داد. طرف حس��اب بانک مرک��زی برای دریاف��ت اطلاعات، 
دستگاه‌های متعددی بودند و سازمان‌های زیادی باید این کار را انجام می‌دادند 
که می‌توان به سازمان امور مالیاتی، فراجا، پلیس راهور، سازمان بورس، سازمان 
ثبت اسناد و املاک، ثبت شرکت‌ها و شرکت‌هایی که قبوض مختلف را صادر 

می‌کنند، اشاره کرد.
معاون فناوری اطلاعات بانک مرکزی درباره شورای اعتبارسنجی هم گفت: 
آخرین جلس��ه شورای اعتبارس��نجی دو هفته گذشته بود و رئیس کل بر این 
موضوع بس��یار تاکید دارد و اساس��ا قائم‌مقام بانک مرکزی ش��ورا را تشکیل 
می‌دهد. اتفاقات خوبی در این شورا روی داده و فرآیند ارائه اطلاعات به شرکت 
اعتبارسنجی در بانک‌ها برای استفاده از گزارش اعتبارسنجی به‌ صورت اجباری 
وجود دارد و انجام هم شده است. بانک‌ها برای تسهیلات موظف به ارائه گزارش 
اعتبارس��نجی هستند و امکان دستکاری در آن وجود ندارد، زیرا تسهیلات در 

سامانه بانک مرکزی ثبت می‌شود.
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در راستای شفافیت صورت‌های مالی
مبلغ قرارداد سرخابی‎ها افشا شد

دو باشگاه استقلال و پرسپولیس در دو نامه جداگانه، مبلغ قراردادهای 
خود را برای نخستین بار افشا کردند. دو باشگاه فرهنگی ورزشی استقلال 
و پرس��پولیس پس از پذیرش در بازار سرمایه و انجام فرآیند پذیره‌نویسی 
برای نخستین بار و در راستای شفافیت صورت‌های مالی، مبلغ قراردادهای 
خود را افش��ا کردند. بر این اس��اس طبق نامه‌ای که رض��ا درویش، نایب 
رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل باشگاه پرسپولیس خطاب به میثم فدایی، 
مدیرعامل فرابورس ارسال کرده است، مجموع قرارداد کادر فنی ایرانی )۱۴ 
نفر( ۳۳۴ میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال، مجموع قرارداد کادر فنی خارجی 
)۳ نفر( ۴۱۰ ه��زار دلار، مجموع قرارداد بازیکنان ایرانی )۲۲ نفر( ۱۵۳۷ 
میلیارد و ۸۵۰ میلیون ریال و مجموع قرارداد بازیکنان خارجی ) ۳نفر( نیز 
۶۸۵ هزار دلار اس��ت. همچنین براساس نامه مصطفی آجرلو، مدیرعامل 
و عضو هیأت مدیره باش��گاه استقلال خطاب به زارع، مجموع قراردادهای 
تیم‌های پایه و بزرگس��الان ۳۰۶۹ میلیارد و ۷۰۰ میلیون ریال و مجموع 
قراردادهای کادر فنی۳۶۰ میلیارد و ۳۰۰ میلیون ریال است. این نامه در 
حالی ارس��ال شده است که س��مت زارع در آن اشتباه ذکر شده است. به 
عبارت دیگر، زارع مدیر نظارت بر ناشران بازار پایه فرابورس ایران است؛ در 
حالی که در نامه استقلال به عنوان مدیر نظارت بر ناشران سازمان بورس و 
اوراق بهادار معرفی شده است. از طرف دیگر، با توجه به اینکه نامه استقلال 
در تاریخ ۲۲ مردادماه نوشته شده است، مبلغ قراردادهایی که روز دوشنبه 
امضا ش��ده، در مجموع قراردادهای این باشگاه اعمال نشده است. در نامه 
پرس��پولیس که در تاریخ ۲۴ مردادماه ارس��ال شده، مبلغ قرارداد مهاجم 

هلندی این باشگاه اعلام نشده است.

ضرر ۵۰ میلیارد دلاری با سقوط بیت‌کوین
بازارهای کریپتو ۵۰ میلیارد دلار از دست دادند زیرا بیت‌کوین به شدت 
از ۲۵ هزار دلار س��قوط کرد. به گزارش کریپتو، بیت‌کوین پس از جهش 
ب��الای ۲۵ ه��زار دلار یعن��ی بالاترین حد دو ماهه جدید، در این س��طح 
پذیرفته نش��د و در عرض چند س��اعت بیش از ۱۰۰۰ دلار کاهش یافت. 
عملکرد بیت‌کوین موجب شد اکثر آلت‎کوین‌ها پس از چند روز گذشته که 
نمودارها افزایش یافته بودند دوباره قرمز شوند. از زمانی که قیمت در پایان 
هفته گذشته به زیر ۲۳ هزار و ۵۰۰ دلار کاهش یافت، بیت‌کوین عملکرد 
نس��بتا خوبی ارائه کرد و بلافاصله به کاهش قیمت واکنش نشان داد و تا 
شنبه به ۲۵ هزار دلار نزدیک شد. در ابتدا بیت‌کوین نتوانست از آن سطح 
عبور کند و چند صد دلار عقب‌نش��ینی کرد. با این حال، یک بار دیگر در 
روز یکشنبه نبرد خود را آغاز کرد و برای اولین بار در بیش از دو ماه، برای 
مدت کوتاهی این خط مورد علاقه را لمس کرد اما این روند نیز بازگشت 
دیگری به دنبال داش��ت و گاوها مصمم به ادام��ه صعود بودند. در نتیجه 
بیت‌کوین به بالاترین قیمت چند ماهه دیگر یعنی کمی بیش از ۲۵هزار و 
۲۰۰ دلار رسید. با این روند صعودی جامعه کریپتو در نهایت شاد شدند و 
انتظار مرحله دیگر را داشتند، اما این ارز دیجیتال مسیر خود را معکوس 
کرد و بیش از ۱۰۰۰ دلار در چند ساعت کاهش یافت. به این ترتیب، در 
حال حاضر حدود ۲۴هزار دلار معامله می‌شود. با این وجود، ارزش بازار آن 
همچنان بالای ۴۵۰ میلیارد دلار است، اما تسلط آن بر آلت‎کوین‌ها ضربه 

دیگری ایجاد کرده و ارزش را به 40.15 درصد کاهش داده است.
س��که‌های جایگزین در چند روز گذش��ته بالا بودند، اما اکنون مش��ابه 
بیت‌کوین قرمز هستند. اتریوم در آخر هفته به بالاترین سطح خود در چند 
ماه گذش��ته و بالای ۲۰۵۰ دلار رس��ید با این حال، کاهش ۴.۵ درصدی 
در ۲۴ س��اعت گذشته، ارزش دومین ارز دیجیتال بزرگ را به ۱۹۰۰ دلار 
کاهش داده اس��ت. مجموع ارزش بازار جهانی ارزهای دیجیتالی در حال 
حاضر ۱.۱۴ تریلیون دلار برآورد می‌ش��ود که این رقم نسبت به روز قبل 
۳.۷۴ درصد کمتر شده است. در حال حاضر ۴۰.۱۵ درصد کل بازار ارزهای 
دیجیتال��ی در اختیار بیت‌کوین بوده ک��ه در یک روز ۰.۰۶ درصد افزایش 

داشته است. بیت‎کوین در حال حاضر در کانال 23 هزار دلاری قرار دارد.

ریزش قیمت نفت عمیق‌تر شد
قیمت نفت در معاملات روز سه‌شنبه بازار جهانی، تحت تاثیر آمار اقتصادی 
نامطلوب چین که نگرانی‌ها نس��بت به رک��ود جهانی را تجدید کرد، کاهش 
یافت. بهای معاملات نفت برنت ۷۳ س��نت معادل 0.8 درصد کاهش یافت 
و به ۹۴ دلار و ۳۷ س��نت در هر بش��که رسید. بهای معاملات وست تگزاس 
اینترمدیت آمریکا با ۴۴ س��نت معادل 0.5 درصد کاهش، به ۸۸ دلار و ۹۷ 
س��نت در هر بشکه رسید. شاخص‌های نفت روز دوشنبه هم حدود 3درصد 
سقوط کردند. نفت اکنون نزدیک به پایین‌ترین حد خود در شش ماه گذشته 
معامله می‌ش��ود و تقریبا همه رش��دی که پس از حمله نظامی روس��یه به 
اوکرای��ن پی��دا کرده و تا مرز ۱۳۰ دلار در هر بش��که صعود ک��رده بود را از 
دس��ت داده است. بازار همچنین گرفتار نوسان‌هایی شده که با سطح اندکی 
نقدینگی، تشدید شده اس��ت. بانک مرکزی چین با هدف تحرک بخشیدن 
به رش��د اقتصادی که در ژوئیه به ش��کل غیرمنتظره آهسته شد، نرخ بهره 
وام‌ده��ی را کاه��ش داد. تولید کارخانه‌ای و آمار خرده‎فروش��ی چین تحت 
تاثیر سیاست‌های مقابله با شیوع کووید و بحران املاک، کاهش پیدا کردند. 
اطلاعات اداره ملی آمار چین نش��ان داد در ژوئیه، ۵۳.۲۱ میلیون تن معادل 
۱۲.۵۳ میلیون بش��که در روز نفت خام پالایش ش��د که پایین‌ترین نرخ از 
مارس س��ال ۲۰۲۰ بود. بانک آی ان جی پیش‎بینی خود از نرخ رشد تولید 
ناخالص داخلی چین در سال ۲۰۲۲ را از ۴.۴ درصد برآورد قبلی، به 4 درصد 
کاهش داد. ییپ جون رونگ، استراتژیست بازار در گروه آی جی در یادداشتی 
نوشت: بازارهای کالایی در سطح گسترده با کاهش قیمت‎ها روبه‎‏رو شدند زیرا 
آمار اقتصادی ژوئیه چین، تصویر بدبینانه‌تر از حد انتظاری را ترس��یم کرد و 
باعث تجدید نگرانی‌ها نس��بت به دورنمای تقاضا شد. با توجه به اینکه پکن 
س��همیه‌های صادرات بیشتری را صادر کرده اس��ت، انتظار می‌رود صادرات 
سوخت چین در اوت بهبود پیدا کرده و به بالاترین حد یک سال اخیر برسد و 
باعث افت بیشتر حاشیه سود پالایش شود. سرمایه‎گذاران همچنین به نظاره 
مذاکرات برای احیای توافق هسته‌ای ایران نشسته‌اند. تحلیلگران می‌گویند 
اگر توافق حاصل شود، تحریم‌های علیه صادرات نفت ایران حذف خواهد 
ش��د و نفت بیشتری ممکن اس��ت به بازار وارد شود. اداره اطلاعات انرژی 
آمریکا پیش‎بینی کرد مجموع تولید نفت صنعت شیل آمریکا در سپتامبر 
به ۹.۰۴۹ میلیون بش��که در روز افزایش پی��دا خواهد کرد. طبق گزارش 
رویترز، فعالان بازار منتظر انتش��ار آمار ذخایر نف��ت و فرآورده‌های نفتی 
آمریکا هس��تند. تحلیلگران در نظرسنجی رویترز پیش‎بینی کردند ذخایر 
نفت و بنزین هفته گذشته احتمالا کاهش پیدا کرده، اما ذخایر سوخت‎های 

دیگر شامل دیزل، رشد کرده است.

خبرنــامه

فرصت ام��روز: بازارهای مالی ایران در ای��ن روزها تحت تاثیر مذاکرات 
احیای برجام قرار دارند و با توجه به س��یگنال‎های مثبت برجامی، قیمت 
دلار به مرز 30 هزار تومان رسیده و به نظر می‎رسد شاخص ارزی منتظر 
اعلام رس��می توافق مانده تا به سطوح پایین‎تر حرکت کند. شاخص کل 
ب��ورس تهران نیز با آنکه معاملات هفته ج��اری را پرقدرت آغاز کرد و به 
رشد قابل توجه 18 هزار واحدی در معاملات روز شنبه رسید، ترمز رشد 
آن در ادامه هفته کش��یده ش��د و پس از افت 3هزار واحدی در معاملات 
یکشنبه و رشد بی‎رمق 45 واحدی در معاملات دوشنبه نهایتا در معاملات 

روز گذشته بیش از 4 هزار واحد کاهش ارتفاع داد.
دماس��نج اصلی تالار شیشه‎ای در حالی در معاملات روز میانی هفته به 
بازدهی صفر درصدی رس��ید که در میانه این روز حسین امیرعبداللهیان، 
وزیر امور خارجه در یک نشست خبری از »شروع پایان توافق« خبر داد و 
گفت که »در مرحله شروع پایان توافق هستیم.« او از ارسال پاسخ برجامی 
ایران به طرح پیش��نهادی جوزپ بورل، مسئول سیاست خارجی اتحادیه 
اروپا تا س��اعت صفر این روز س��خن گفت و افزود که »اگر واکنش آمریکا 
همراه با واقع‌‌‌بینی و انعطاف باشد، توافق رخ می‌دهد و اگر انعطافی نشان 
ندهند، باید بیش��تر گفت‌‌‌وگو کنیم.« با صحبت‎های وزیر امور خارجه در 
ظهر دوش��نبه، بورس تهران در فاز انتظار قرار گرفت و در پایان با بازدهی 
صفر ‌درصدی در همان سطح یک میلیون و 463 هزار واحدی باقی ماند. 
این روند در معاملات روز سه‎شنبه به حرکت متناقض شاخص‌های بورسی 
منجر شد. با اینکه گمانه‎زنی‎ها از احیای احتمالی برجام حکایت دارند، اما 
هنوز تا این لحظه توافقی رسما اعلام نشده و طبیعتا با بروز شرایط انتظاری 

همه نگاه‎ها به فرجام برجام دوخته شده است.
حرکت زیگزاگی شاخص‎ها

در حالی که روند حرکت ش��اخص کل بورس ته��ران دیروز نزولی بود، 
شاخص کل با معیار هم‎وزن صعود کرد. در جریان معاملات روز سه‎شنبه 
25 مردادماه، ش��اخص کل بورس با 4 هزار و ۱۹۰ واحد کاهش در ارتفاع 
یک ‌میلیون و ۴۵۹ هزار واحدی ایس��تاد. ش��اخص کل با معیار هم‌وزن با 
یک هزار و ۳۹۶ واحد افزایش به ۳۹۸ هزار و ۶۲۳ واحد و شاخص قیمت 
با ۸۳۶ واحد رش��د به ۲۳۸ هزار و ۷۸۷ واحد رس��ید. ش��اخص بازار اول، 
کاهش 3 هزار و ۹۳۱ واحدی و ش��اخص بازار دوم، کاهش 5 هزار و ۸۵۷ 

واحد را تجربه کردند. در معاملات این روز بورس تهران بیش از 8 میلیارد 
و ۸۹۱ میلیون س��هم، حق‌تقدم و اوراق بهادار ب��ه ارزش ۳۹ هزار و ۴۵۷ 
میلیارد ریال معامله ش��د. همچنین مخابرات ایران )اخابر( با ۶۳۱ واحد، 
بانک تجارت )وتجارت( ب��ا ۵۴۱ واحد، بانک ملت )وبملت( با ۳۶۵ واحد، 
سایپا )خساپا( با ۳۵۴ واحد، بانک پارسیان )وپارس( با ۳۵۳ واحد و بانک 
صادرات ایران )وبصادر( با ۳۴۵ واحد با تاثیر مثبت بر شاخص بورس همراه 
ش��دند. در س��مت مقابل نیز فولاد مبارکه اصفهان )فولاد( با ۹۷۵ واحد، 
ملی صنایع م��س ایران )فملی( با ۸۴۱ واحد، صنایع پتروش��یمی خلیج 
فارس )فارس( با ۷۷۲ واحد، پالایش نفت اصفهان )ش��پنا( با ۷۴۹ واحد، 
پالایش نفت بندرعباس )شبندر( با ۶۷۱ واحد و معدنی و صنعتی چادرملو 
)کچاد( با ۶۵۷ واحد تاثیر منفی بر شاخص بورس داشتند. نمادهای سایپا 
)خس��اپا(، ایران خودرو )خودرو(، گس��ترش س��رمایه‎گذاری ایران خودرو 
)خگس��تر(، بانک تجارت )وتجارت(، پالایش نفت اصفهان )ش��پنا(، بانک 
ملت )وبملت( و ش��رکت سرمایه‎گذاری تامین اجتماعی )شستا(، از جمله 
نماده��ای پُرتراکنش بودند. گ��روه خودرو هم در معاملات روز گذش��ته 
صدرنش��ین برترین گروه‌های صنعت شد و در این گروه ۲ میلیارد و ۵۰۷ 

هزار برگه سهم به ارزش 7 هزار و ۹ میلیارد ریال دادوستد شد.
در آن س��وی بازار سرمایه نیز ش��اخص کل فرابورس بیش از ۸۲ واحد 
کاهش داش��ت و به ۱۹ هزار و ۱۰۲ واحد رس��ید. در این بازار ۲ میلیارد 
و ۵۷۸ میلیون برگه س��هم و اوراق مالی دادوس��تد ش��د و تعداد دفعات 
معاملات فرابورس بیش از ۱۶۱ هزار و ۸۷۵ نوبت بود. نمادهای ش��رکت 
س��رمایه‎گذاری صبا تامین )صبا(، پتروش��یمی زاگرس )زاگرس(، جنرال 
مکانیک )رنیک(، پخش البرز )پخش( و ش��رکت آهن و فولاد ارفع )ارفع( 
با تاثیر مثبت بر ش��اخص فرابورس همراه شدند. همچنین بیمه پاسارگاد 
)بپاس(، پالایش نفت ش��یراز )ش��راز(، پالایش نفت لاوان )شاوان(، آهن و 
فولاد غدیر ایرانیان )فغدیر(، صنایع پتروش��یمی تخت جمشید )شجم( و 

سنگ آهن گهرزمین )کگهر( تاثیر منفی بر شاخص فرابورس داشتند.
3 نرخ کلیدی اقتصاد ایران

برج��ام در ح��ال حاضر، مهمترین عامل تاثیرگذار در س��مت و س��وی 
دادوستدهای بورسی است و بورس‎بازان بیش از پیش منتظر اعلام سرانجام 
برجام هستند. این شرایط انتظاری باعث شده تا نماگرهای بورسی در چند 

روز اخیر، روند مبهم و بی‎رمقی را در پیش بگیرند. در هفته‎های گذش��ته 
هر بار که س��یگنال‎های مثبت برجامی به بازار مخابره ش��ده‎اند، نمادهای 
موس��وم به برجامی مانند بانک، خودرو و حمل و نقل، عملکرد بهتری را 
نسبت به کلیت بازار تجربه کرده و با استقبال معامله‎گران مواجه شده‎اند. 
البته از آنجا که این عملکرد مثبت موقتی تحت تاثیر محرک قوی و باثبات 
پدید نیامده است، به روندی پایدار تبدیل نشده و نتوانسته شروعی بر پایان 
اصلاح قیمت س��هام باشد؛ چراکه بازار سرمایه ‌برای حرکت پایدار در مدار 
صعودی به محرک‎های قدرتمند – از جمله احیای برجام - نیاز دارد. پیامد 
این وضعیت طبعا تداوم نوس��ان و حرکت زیگزاگی ش��اخص‎های بورسی 
است. به نظر می‎رسد بازار سرمایه در معاملات این هفته حرکت زیگزاگی 
را در پی��ش گرفته، به طوری که یک روز فعالیت خود را به صورت مثبت 

ادامه می‎دهد و روز بعد روند نزولی می‎گیرد.
یک پژوهش��گر اقتصادی درباره چگونگی تاثیرپذی��ری اقتصاد ایران از 
احیای برجام می‎گوید: س��ه متغیر اساسی )نرخ بهره، نرخ تورم و نرخ ارز( 
از نظر اقتصادی بر بازار س��رمایه اثرگذار هس��تند. هر سه این موارد تحت 
تاثیر مشخص ش��دن وضعیت برجام هستند. اگر برجام احیا نشود انتظار 
رش��د دلار، نرخ بهره بالای ۲۵ درصد و نرخ تورم بالای ۵۵ درصد دور از 
انتظار نیس��ت و بالعکس، با وجود برجام انتظار نرخ بهره ۱۸ درصد، تورم 

۳۰ درصد و دلار زیر ۲۸ هزار تومان وجود دارد.
علی صادقین با بیان اینکه سیاس��ت‌گذاران باید اقتصاد را برای فعالان 
پیش‌بینی‌پذیر کنند، به سنا توضیح می‎دهد: مشکل بزرگ اقتصاد ایران، 
پیش‌بینی‌ناپذیری اس��ت که متاس��فانه به برخی عوامل گره خورده است. 
دو سال است که تکلیف فعالان اقتصادی با توافق برجام مشخص نیست. 
همچنین وضعیت سیاست‎های پولی و رویه‌های بودجه هم شفاف نیست. 
مشکل بزرگ‌تر، فضای کسب‌وکاری است که همچنان اصلاح نشده و شاید 
از همه مهمتر، وضعیت سیستم پولی، بانکی و رویه‌های اعتباردهی است 
که جهت مش��خصی ندارد. ماحصل این عوامل، نبود ثبات بودجه‌ریزی و 
کاهش مستمر تشکیل س��رمایه ثابت ناخالص است. به گفته این مدرس 
دانشگاه، تا مادامی که وضعیت برجام مشخص نشود، ثبات در پیش‌بینی 
س��ه متغیر نرخ بهره، نرخ تورم و نرخ ارز امکان‎پذیر نیس��ت و تا آن زمان 

شاهد سیاست‌گذاری دستوری در حوزه قیمتی خواهیم بود.

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای بیش از 4 هزار واحد افت کرد

حرکت متناقض شاخص‌های بورسی

ی��ک فعال اقتصادی می‎گوید نگاهی به محدودیت‌هایی که تحریم‌ها بر 
ابع��اد مختلف اقتصاد ایران ایجاد کرده‌اند، می‌توان��د در برنامه‎ریزی برای 
آینده شرکت‌های کوچک و متوسط تاثیری مهم داشته باشد. مهرداد عباد، 
عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی تهران با اشاره به ابعاد تاثیر تحریم‌ها بر 
تجارت ایران به ایسنا توضیح می‎دهد: در گفتمان اقتصادی سیاست‎گذاران 
طی س��ال‌های گذشته، س��ه دیدگاه در مورد تاثیر تحریم‌ها وجود داشته 
اس��ت؛ گروهی که باور داشتند تحریم‌ها هیچ تاثیری ندارد و کاغذپاره‌ای 
بیش نبوده؛ گروهی قائل به تاثیر اندک تحریم‌ها بر اقتصاد بوده‌اند و دسته 
دیگری از سیاس��ت‎گذاران نیز معتقد بودند که تحریم‌ها تاثیر بسیاری بر 

کاهش رونق اقتصادی داشته است.
او با اشاره به روند تحریم‌هایی که اقتصاد ایران در طول دهه‌های گذشته 
تجربه کرده، می‎افزاید: تحریم‌های اقتصادی ایران در ابتدای انقلاب اسلامی 
و پس از واقعه س��فارت آمریکا در س��ال 1357 آغ��از و در جریان جنگ 
ایران و عراق ادامه پیدا کرد و عملا در دوران س��ازندگی شاهد شماری از 
شدیدترین تحریم‌ها علیه ایران بودیم؛ در زمان دولت‌های هفتم و هشتم 
از تحریم‌ها کاس��ته ولی در دوران ریاس��ت جمهوری محمود احمدی‌نژاد 
مجددا تحریم‌های ش��دیدی علیه کشور اعمال ش��د. در سال 2006 هم 
قطعنامه‌های ش��ورای امنیت به تصویب رسید و تحریم‌ها سخت‌گیرانه‌تر 
شد و سپس با برجام برای مدتی از شدت تحریم‌ها کاسته شد، اما با حضور 

ترامپ، تحریم‌های ظالمانه از نو آغاز و تاکنون ادامه یافته است.
این عضو اتاق بازرگانی تهران با بیان اینکه بس��یاری از کس��انی که کار 
خود را از 15 س��ال قبل آغاز کرده‌اند، به نوعی با تحریم‌ها مواجه شده‌اند، 

ادامه می‎دهد: زمانی که برجام امضا ش��د به مدت یک سال تقریبا تجارت 
بین‌الملل برای ایرانیان به حالت نیمه‌عادی بازگش��ت که رهاورد این بازه 
زمانی، فضای آرام و ثبات نس��بی ب��رای بخش‌خصوصی بود. به‌طوری که 
م��راودات بین‌الملل ب��رای خرید و فروش کالا به صورت مس��تقیم انجام 
می‌شد و ارتباط بانکی برقرار شده و انتقال پول مانند هر کشور دیگری از 

طریق سیستم بانکی‌ به راحتی قابل انجام بود.
عباد در تش��ریح ابعاد مختلف تحریم به مش��کلات بانکی اشاره می‎کند 
و می‎گوید: با آغاز دور جدید تحریم‌ها، ال‌س��ی از پرکاربردترین روش‌های 
پرداخت در ایران و جهان از فرهنگ محاوره جامعه اقتصادی کشور حذف 
ش��د. سال‌هاست که امکان انتقال ارز از طریق بانکی وجود ندارد و انتقال 
ارز برای بخش‌خصوصی و ش��رکت‌های کوچک و متوس��ط در این دوران 
تنها از طریق صرافی‌هایی انجام ش��ده است که گاهی ریسک این عملیات 
تا 100 درصد برآورد می‌شد. بیشتر کارشناسان بازرگانی خارجی فعال در 
شرکت‌ها که سابقه کار کمتر از 10 سال دارند دیگر با فرآیند انتقال پول 
به روش اعتبار اسنادی آشنا نیستند و این تهدید بزرگی است که اگر روزی 
ارتباطات بین‌المللی مجدد شکل بگیرد، جامعه بازرگان ایرانی از روش‌های 
پرداخت روز دنیا عقب افتاده‌اند. به گفته وی، در این دوران ش��رکت‌های 
کوچک و متوس��ط مجبور بوده‌اند ارز را ب��ا نرخ بالاتری خریداری کنند و 
کارمزدهای بیش��تری پرداخت کنند و هیچ تضمینی هم نبود که صرافی 
پول را انتقال دهد و بعضا پرداخت‌ها با تاخیرهای طولانی انجام می‌ش��ود 
و در مقصد نیز درصدی بابت کارمزد کس��ر می‌ش��د. همه این مس��ائل و 
دردسرها برای انتقال مقداری پول برای خرید کالا از خارج از کشور یا حتی 

دریافت پول بابت جنس صادراتی‌است. عضو اتاق بازرگانی تهران با اشاره به 
مش��کلات مربوط به حوزه واردات اضافه می‎کند: با وجود تحریم‌ها، میزان 
واردات مواد اولیه به دو علت عدم تمایل همکاری ش��رکت‌های خارجی با 
ای��ران و محدودیت‌های ارزی جهت واردات کاهش یافت. با توجه به عدم 
تمایل همکاری ش��رکت‌های خارجی به صورت مس��تقیم، دو اتفاق روی 
داد که این نیز س��بب افزایش قیمت تمام ش��ده کالا ش��د؛ نخست اینکه 
شرکت‌ها شروع به ثبت شرکت در کشورهای خارجی کردند و دیگر آنکه 
ش��رکت‌های خارجی از طریق شرکت‌های ثالث کوچک، صوری یا موقتی 
با ایران همکاری کردند. این عدم امکان ارتباط مستقیم با تامین‌کنندگان 
باعث ایجاد دردسرهای زیاد و انجام تجارت خارجی، خارج از استانداردهای 
بین‌المللی شده است. البته شرکت‌های کوچک و متوسط توانستند شرایط 
بهتری را از جهت دور زدن تحریم‌ها نسبت به شرکت‌های بزرگ و دولتی 
داش��ته باش��ند. عباد در پایان به محدودیت‌های مربوط به صادرات اشاره 
می‎کند و می‎افزاید: با توجه به اعمال تحریم‌ها، خریداران خارجی کمتری 
در این دوران تمایل داش��تند که با شرکت‌های ایرانی کار کنند تا از خطر 
جریمه‌های بین‌المللی در امان باشند. بنابراین کشورهای همسایه و دوست 
ایران به مقاصد عمده‌ صادراتی ایران تبدیل ش��دند. می‌توان به بازگش��ت 
ارز حاصل از صادرات به عنوان مهمترین مشکل حاصل از تحریم‌ها اشاره 
کرد؛ به طوری که بازگشت ارز حاصل از صادرات به طرق بانکی امکان‌پذیر 
نب��وده و مبالغ حاصل از فروش کالا بای��د از طریق صرافی‌ها یا به صورت 
نقد دریافت شود. از طرفی سیاس��ت‌گذار با اعمال سیاست‌های نادرست، 

بی‌ثبات و متغیر عرصه را بر صادرکننده تنگ‌تر کرده‌ است.

یک فعال اقتصادی توضیح داد

ابعاد تاثیر تحریم‌ها بر تجارت ایران

بــــورس تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
چهارشنبه
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نویسنده: علی آل‎علی

س��ر و کار داشتن با یک عالمه مشتری تازه در طول روز آنقدر انرژی 
از کارآفرین��ان می‎گی��رد که آخر ش��ب آدم متوجه نش��ود کی خوابش 
برده اس��ت. آنهایی که حتی یکبار هم چنین تجربه ترس��ناکی را از سر 
گذرانده‎اند، خیلی خوب می‎دانند در این گیر و دار هیچ چیزی به اندازه 
کلی مش��تری وفادار حال کارآفرینان را جا نمی‎آورد. اینکه ش��ما بدون 
استرس اضافه تماشاگر خریدهای پشت سر هم مشتریان وفادار باشید، 
مثل این اس��ت که یک خلبان به جای کلی نگرانی بابت شرایط پرواز با 

استفاده از حالت پرواز خودکار خیال خودش را راحت کند!
مش��تریان وفادار اگرچه روی کاغذ مفهوم بی‎نهایت جذابی هس��تند، 
اما پیدا کردن‎شان مثل جست‎وجوی طلا در آمریکای قرن 18 نفسگیر 
است؛ به ویژه اگر پای کسب و کارهای کوچک هم وسط باشد. خیلی از 
کارآفرینان کارکش��ته در چهار گوشه دنیا فکر می‎کنند مشتریان وفادار 
فقط اطراف برندهای بزرگی مثل مرس��دس بنز یا گوچی سر و کله‎شان 
پیدا می‎شود. هرچه باش��د چنین برندهایی سال‎های سال سابقه پشت 
اسم‎شان خوابیده و همیش��ه صدر اخبار هستند. اگر شما هم اینطوری 
فکر می‎کنید، بی‎شک نظر ما مثل یک پرتاب سه امتیازی در ثانیه آخر 

فینال لیگ NBA غافلگیرتان خواهد کرد. 
ما در روزنامه فرصت معتقدیم مشتریان وفادار نه تنها افسانه‎ای خیالی 
نیستند، بلکه فقط دور و بر برندهای بزرگ هم به چشم نمی‎خورند. در 
عوض هر کارآفرینی با یک برنامه‎ریزی درست می‎تواند طوری مشتریان 
را جذب برندش کند که انگار هیچ کس��ب و کار دیگری در بازار وجود 

هم ندارد. ماجرا کم کم دارد حسابی جذاب می‎شود، نه؟
داستان برندها و مشتریان وفادار کمابیش مثل اوضاع تیم‎های فوتبال 
با طرفداران‎شان است. بی‎شک اگر یک تیم همه رقبا را از میدان به در 
کند، خیلی زود کلی طرفدار دو آتیشه پیدا خواهد کرد. برندها هم اگر 
عملکرد کم عیبی در بازار داشته باشند، کم کم گروه بزرگی از مشتریان 
وفادار دور و برش��ان پیدا می‎ش��ود. ما در این مقاله قصد داریم صفر تا 
صد جذب مش��تریان وفادار را به ش��ما یاد دهیم. اگر ش��ما هم دوست 
دارید برندتان مثل اپل یا فورد کلی مش��تری پر و پاقرص داشته باشد، 
این مقاله کاملا مخصوص شماس��ت. ما در ادامه نگاهی کوتاه به مفهوم 
مش��تریان وفادار و انواع آن خواهیم داش��ت. سپس کارمان را با بررسی 
جذاب این نوع مشتریان دنبال می‎کنم. آخر سر هم تکنیک‎هایی طلایی 

برای جذب مشتریان وفادار را مرور خواهیم کرد. 
مشتریان وفادار: یک تعریف ساده برای شروع ماجرا

ما در روزنامه فرصت امروز همیشه کارمان را با یک تعریف درجه یک 
ش��روع می‎کنیم. هرچه باشد تا معنای استراتژی پیش روی‎تان را خوب 
یاد نگیرید، همیش��ه یک جای کارتان لنگ خواهد زد. به همین خاطر 
ما بدون اینکه ش��ما را خسته کنیم، یک راس��ت رفته‎ایم سراغ بهترین 
تعریف ممکن از مفهوم مشتریان وفادار. همانطور که از اسم این مفهوم 
می‎ش��ود حدس زد، مش��تریان وفادار آن دس��ته از خریدارانی هستند 
که بیش��تر از یکی دوبار اقدام به خرید محصولات ش��ما می‎کنند. مثلا 
ورزش��کاری را در نظر بگیرید که دیگر حوصله کفش‎های ورزشی گران 
نایک را ندارد و س��راغ یک برند کوچک‎تر با قیمتی مناسب می‎رود. اگر 
کیفیت کفش‎های این برند در کنار خدمات جانبی‎اش چش��م ورزشکار 
قصه ما را بگیرد، بی‎شک دیگر خبری از نایک در لیست خرید او نخواهد 
ب��ود. این طوری یک برند محلی و کوچک مش��تری رقیبی بزرگ مثل 

نایک را روی هوا می‎قاپد. 
شاید فکر کنید یک مشتری وفادار فقط خودش از برند مورد علاقه‎اش 
خرید می‎کند، اما راستش را بخواهید ماجرا در این میان شبیه وضعیت 
فیلم بازهایی اس��ت که آثار مورد علاقه‎ش��ان را به هم معرفی می‎کنند. 

بعید اس��ت شما یک دوس��ت اهل سینما داشته باش��ید و بارها و بارها 
تعریف س��ه‎گانه پدرخوانده به گوش‎تان نخورده باشد. وضعیت مشتریان 
وفادار هم تقریبا همینطور اس��ت. آنها نه تنها خودش��ان بارها و بارها از 
برند مورد علاقه خود خرید می‎کنند، بلکه آن را به دوس��تان و اطرافیان 
هم معرفی خواهند کرد. با این حس��اب مش��تریان وف��ادار تا حد زیادی 
در الگ��وی بازاریابی آشناس��ازی )Referral Marketing( هم نقش 
محوری ایفا می‎کنند. ماجرا خیلی درهم تنیده شد، نه؟ مشتریان وفادار 
یکی از مهمترین فاکتورهای موفقیت هر برندی را شکل می‎دهند. خرید 
بالا، نظرات مثبت و معرفی برند به دوس��تان تنها بخش‎هایی از اهمیت 
این دس��ته از مشتریان برای کس��ب و کارها را نشان می‎دهد. البته همه 
اینها تا زمانی ادامه دارد که شما هنوز همان برند معتبر و دوست‎داشتنی 
س��ابق باشید. وگرنه مش��تریان عاشق چش��م و ابروی‎تان نیستند! حالا 
که متوجه ش��دید مش��تریان وفادار دقیقا چه کسانی هستند، بخشی از 
ماجرا از تاریکی بیرون کش��یده شده است. البته ما هنوز به نیمه راه هم 
نرس��یده‎ایم، چرا که با یک تعریف خودمانی نباید بی‎گدار به آب زد. در 
بخش بعدی ما س��عی می‎کنیم نشان دهیم مش��تریان وفادار چطور در 

متن دنیای کسب و کار اوضاع شما را عوض می‎کنند. 
چرا مشتریان وفادار مهمند؟

ه��ر بخش��ی از دنیای کس��ب و کار بای��د اهمیت خ��اص خودش را 
داش��ته باشد. وگرنه هر کارآفرینی می‎تواند آن را به عنوان بخش اضافه 
دور انداخته یا دس��ت‎کم ب��ا گزینه‎ای دیگر تعویض کند. هرچه باش��د 
کارآفرینان در ماراتن کس��ب و کار آن قدر تحت فشار هستند که دیگر 

فرصتی برای آزمون و خطای استراتژی‎های ناآشنا نداشته باشند. 
همانط��ور که ی��ک کارگردان تئاتر قبل از پذی��رش دکور صحنه باید 
نسبت به کارایی تک تک اجزا مطمئن شود، شما هم به عنوان کارآفرین 
باید خیال‎تان بابت مزایای مش��تریان وفادار برای برندتان راحت ش��ود. 
وگرنه همیش��ه پس ذهن‎تان از ای��ن انتخاب ناراض��ی خواهید بود. ما 
در ادامه س��عی می‎کنیم جوابی درس��ت و حس��ابی برای این دست از 

دغدغه‎های شما پیدا کنیم. 
درآمد بیشتر برای برندها

 Share( آیا تا به حال اصطلاح س��هم برندها از کیف پول مش��تریان
of Wallet( ب��ه گوش‎تان خورده اس��ت؟ این اصطلاح به میزان هزینه 
هر مشتری برای خرید از برندی مشخص اشاره دارد. مثلا اگر من نوعی 
2 میلی��ون تومان برای خرید لباس اختصاص دهم، اینکه چقدر از پولم 
صرف خرید از فلان برند مش��هور پیراهن دوزی می‎شود، سهم آن برند 

از کیف پولم را نشان می‎دهد. 
تا اینجای کار ما فقط یک تعریف س��اده از س��هم برندها از کیف پول 
مش��تریان را بیان کردیم، اما ماجرا وقتی معنادار می‎شود که مشتریان 
وفادار با مشتریان جدید در دو سوی ترازو قرار گیرد. مشتریان وفادار به 
خاطر اعتماد بالا به ش��ما خیلی راحت دست به جیب شده و خرج‎های 
گزاف می‎کنند. در آن س��وی میدان مش��تریان جدید همیشه احساس 
ترس دارند و فقط دنبال تست کردن محصولات تان هستند. شما لازم 
نیس��ت یک حسابدار کارکشته باش��ید تا متوجه خرید بیشتر مشتریان 
وفادار از برندتان و در نتیجه س��ود بیش��تر ش��وید. فکر می‎کنم همین 

مزیت برای شروع به جذب مشتریان وفادار کافی باشد، مگر نه؟
معرفی برند به مشتریان تازه

برندهای بزرگی مثل آدیداس یا ریباک که کلی مشتری وفادار دارند، 
معمولا برای پیدا کردن مشتریان تازه هم خیال‎شان راحت است. چنین 
کس��ب و کارهایی علاوه بر کمپین های تبلیغاتی هیجان‎انگیز، همیشه 
یک عالمه طرفدار دو آتیشه دارند که محصولات‎شان را به زمین و زمان 
معرفی می‎کنند. شما را نمی‎دانم، ولی من که حرف دوستانم را صدبرابر 
بیشتر از تبلیغات توخالی برندها قبول دارم. البته دوستان من و شما هم 
همینطور الکی یک برند را معرفی نمی‎کنند. در عوض فقط برندی وارد 

گفت‎وگوهای دوستانه مردم می‎شود که امتحانش را پس داده باشد!
داشتن مش��تریان وفادار نوعی استراتژی بازاریابی بی‎نهایت تاثیرگذار 
و صدالبته ارزان قیمت اس��ت. ش��ما با این کار به سادگی هرچه تمام‎تر 
دل اطرافیان مش��تریان وفادارتان را هم به دس��ت می‎آورید. نتیجه این 
اس��تراتژی وقتی خودش را نشان می‎دهد که در بازار همه برندها در به 
در دنبال مشتری جدید هستند و شما نه تنها کلی مشتری ثابت دارید، 

بلکه مشتریان تازه هم از سر و کول‎تان بالا می‎روند. 
هزینه کمتر حفظ مشتریان در مقایسه با جلب مشتریان تازه

وقتی شما دنبال مشتریان تازه هستید، باید هزینه‎های مختلفی را در 
حس��اب و کتاب‎تان جای دهید. طراح��ی کمپین بازاریابی، تبلیغات در 
برنامه‎های پربیننده و هزار و یک تلاش دیگر اعصاب هر کس��ی را خُرد 
می‎کند. به علاوه، هزینه‎های این کارها آنقدر زیاد هس��ت که بعضی از 
کارآفرینان در میانه راه کاملا منصرف ش��وند. در نقطه مقابل همکاری 
ب��ا مش��تریان فعلی برای تبدیل‎ش��ان به خری��داران دائم��ی بی‎نهایت 
کم‎هزینه‎تر از این حرف‎ها تمام می‎شود.  اگر بخواهیم یک مثال فوتبالی 
بزنیم، مش��تریان وفادار مثل آن بازیکنانی هستند که از همان روز اول 
در آکادمی تیم پرورش پیدا کرده و تا آخر عمر بازی‎شان در همان تیم 
می‎گذرد. در نقطه مقابل مش��تریان جدید مثل سوپراستارهایی هستند 
که هر تیمی برای خریدش��ان باید کل��ی هزینه کند و آخرش هم اصلا 
معلوم نیس��ت آن بازیکن چند فصل در تیم باقی بماند، چراکه عنصری 

به نام وفاداری در این ماجرا کاملا گمشده است!
برنامه‎ریزی بهتر با مشتریان وفادار

برنامه‎ریزی بهتر در دنیای کس��ب و کار همیش��ه ش��ما را یک سر و 
گ��ردن از رقبا بالاتر نگه می‎دارد. ش��اید در زندگی روزمره گاهی اوقات 
کاره��ای بی‎برنامه ج��واب دهد، اما در دنیای کس��ب و کار اصلا از این 
خبرها نیس��ت. اگر شما یک برنامه شس��ته و رفته برای کارتان نداشته 
باش��ید، خیلی زود رقبا از خجالت‎تان درآمده و فرصت دوباره‎ای به شما 

نخواهند داد. 
ش��اید فکر کنید مشتریان وفادار بیش��تر از اینکه به برنامه‎ریزی بهتر 
برندها کمک کنند، نتیجه چنین برنامه‎هایی هستند. در این صورت باید 
به ش��ما بگوییم ماجرا کاملا متفاوت اس��ت. وقتی شما مشتریان وفادار 
کنار برندتان داشته باشید، آنها همیشه خیلی زود نظرات‎شان را به شما 
منتق��ل می‎کنند. این یعنی دیگر لازم نیس��ت منتظر ترندهای مختلف 
بمانید. در عوض این ش��ما هس��تید که با ارزیابی تغییر رفتار یا سلیقه 
مشتریان خیلی زود دست به کار شده و مشتریان را غافلگیر می‎کنید. 
اگر ش��ما هم بارها و بارها منتظر ترندهای مختلف مانده‎اید، همکاری 
ب��ا مش��تریان وفادار وضعیت‎تان را از این رو ب��ه آن رو خواهد کرد. این 
کار دقیقا مثل این است که در یک بازی کامپیوتری در حالی که دسته 
همه مش��کل دارد، ش��ما بهترین دسته دنیا را داش��ته باشید. بی‎شک 
اینطوری ش��ما همه رقبا را شکس��ت داده و تبدیل به برترین گیمر دنیا 

می‎شوید، مگر نه؟
انواع مشتریان وفادار: آشنایی با مدل‎های مختلف خریداران!

در دنیای��ی که هر بخش آن پر از تنوع و تفاوت‎های آش��کار اس��ت، 

مش��تریان وفادار هم ان��واع مختلف��ی دارند. خب پی��ش خودتان فکر 
نکرده‎اید که همه به یک دلیل برندتان را دوست دارند؟ ما در این بخش 
س��عی داریم گونه‎های مختلف مش��تریان وفادار را به شما نشان دهیم. 
اینطوری ش��ما خیل��ی خوب متوجه دلیل محبوبی��ت برندتان در میان 
مشتریان خواهید شد. پس در ادامه با ما همراه باشید تا دنیای هزارتوی 

مشتریان وفادار را بهتر درک کنید. 
)Happy Customer( مشتریان خوشحال

مشتریان خوش��حال آن دسته از خریدارانی هس��تند که بابت خرید 
محص��ولات ی��ا خدمات برندت��ان احس��اس خوش��حالی می‎کنند. این 
مش��تریان هیچ وقت حتی کوچک‎ترین شکایتی از دست‎تان نداشته‎اند 
و صدها بار اقدام به خرید از ش��ما کرده‎اند. اگر فکر می‎کنید این دسته 
از خری��داران بهترین مش��تریان وفادار دنیا هس��تند، باید بگوییم نقطه 
ضعف این الگو امکان دس��تبرد سریع رقبا به شماست. کافی است یک 
برند محص��ولات بهتر با تخفیف‎های حیرت‎انگیز به مش��تریان‎تان ارائه 
کند، آن وقت هیچ ردی از مش��تریان وفادار دی��روز باقی نخواهد ماند. 
با این حس��اب مشتریان خوش��حال تا زمانی کنارتان هستند که سر و 
کله گزینه‎ای بهتر پیدا نش��ده باش��د. اگر هم کیفیت کاری‎تان کاهش 
پی��دا کند، آنه��ا معمولا بدون هیچ توضیحی عرص��ه را خالی می‎کنند؛ 

به همین سادگی.
)Price-loyal Customer( ها‎مشتریان وفادار به قیمت

مش��تریان وفادار به قیمت‎ها، همانطور که از اسم‎ش��ان معلوم است، 
آن دس��ته از خریدارانی‎ان��د که فقط دنبال قیمت‎های پایین هس��تند. 
در ای��ن بین فرق��ی ندارد ای��ن قیمت پایی��ن مربوط ب��ه برندی مثل 
تویوتا باش��د یا پای یک خودروس��از کپی‎کارِ بی‎کیفیت وسط باشد. در 
هر صورت مش��تریان وفادار به قیمت‎ها فقط ب��ا فاکتور قیمت پایین‎تر 
انتخاب خواهند کرد. اگر ش��ما از آن دس��ت برندهایی هستید که مدام 
تخفیف‎های گس��ترده دارید، اغلب مش��تریان وفادارتان فقط به خاطر 
قیمت‎های پایین پیگیرتان هس��تند. بهتری��ن مثال در این رابطه خرده 
فروش��ی‎های همواره تخفیف است. باور کنید یا نه، اگر یک روز هم که 
ش��ده تخفیف این خرده‎فروشی‎ها متوقف شود، مش��تریان دیگر پشت 

سرشان را هم نگاه نخواهند کرد. 
 Convenience-loyal( مشتریان وفادار به راحتی

)Customer
اگر ش��ما یک رس��توران دقیقا نزدیک خانه‎تان باشد، آیا حاضرید برای 
خری��د غذا به آن طرف ش��هر بروید؟ بی‎ش��ک اگر کیفی��ت غذای چنین 
رس��تورانی خیلی فاجعه باشد، جواب سوال بالا کاملا مثبت خواهد بود. با 
این حال در یک وضعیت عادی کمتر کس��ی قید رستوران دم کوچه‎شان 
را می‎زند. این مس��ئله خیلی خوب مشتریان وفادار به راحتی را بازنمایی 
می‎کند. این دس��ته از مشتریان نه به خاطر تلاش‎های ستودنی یا کیفیت 
بالای غذای‎تان، بلکه برای دسترس��ی به برند کنار ش��ما هس��تند. شاید 
سال‎های سال هم از این ماجرا بگذرد، اما به محض اینکه راختی دسترسی 

به شما برای مشتریان از بین برود، دیگر خبری از آنها نخواهد شد. 
ادامه در صفحه 6

جلب وفاداری مشتریان: راهنمایی عملی برای یافتن خریداران دائمی
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 Loyal to freebies( مشتریان وفادار به امکانات رایگان
)Customer

فرض کنید ش��ما به دنبال یک کافه دنج برای دورهمی با دوستان 
دوران مدرس��ه‎تان هس��تید. اگر در این میان بین دو تا کافه عالی با 
ش��رایط یکسان گیر کنید، گزینه‎ای را انتخاب می‎کنید که دسترسی 
به اینترنت رایگان دارد یا نه؟ اگر کس��ی را س��راغ دارید که دست رد 
ب��ه اینترنت رایگان می‎زند، م��ا را هم بی‎خبر نگذارید. هرچه باش��د 
ای��ن روزها زندگی همه ما با اینترنت عجین ش��ده و به این راحتی‎ها 

نمی‎شود دور آن را خط کشید. 
مشتریان وفادار به امکانات رایگان، مثل ماجرای بالا، فقط به خاطر 
امکانات رایگانی که به آنها می‎دهید کنارتان هس��تند. در این بین هم 
اصلا فرقی ندارد شما چه قیمتی برای محصولات‎تان تعیین می‎کنید 
یا بقیه چطوری با ش��ما رقابت دارند. مادامی که پای امکانات رایگان 

وسط باشد، این مشتریان هم کنار شما باقی خواهند ماند. 
)Truly Loyal Customer( مشتریان وفادار حقیقی

این دس��ته از مشتریان وفادار همان‎هایی هس��تند که تمام برندها 
برای یافتن‎ش��ان زمین و زمان را زی��ر و رو می‎کنند. آنها نه صرفا به 
خاطر قیمت مناس��ب یا س��هولت دسترس��ی به برند شما، بلکه فقط 
به خاطر احس��اس خوبی که از ش��ما می‎گیرند، کنارتان هس��تند. به 
زب��ان خودمانی، ارزش‎های برند ش��ما طوری آنه��ا را تحت تاثیر قرار 
داده که به این س��ادگی‎ها بی‎خیال‎تان نمی‎شوند. آنها نه تنها همیشه 
از ش��ما خری��د می‎کنند، بلکه برندتان نق��ل مجلس گپ و گفت‎های 
دوستانه‎ش��ان هم هس��ت. در نتیج��ه کلی از دوس��تان آنها هم جزو 

مشتریان شما خواهند شد. 
مش��تریان وفادار حقیقی تصمیم‎ش��ان برای خرید مداوم از ش��ما 
ترکیبی از الگوهای قبلی اس��ت. البت��ه در این بین ارزش‎ها و ماهیت 
کل��ی برند ش��ما اهمی��ت اصل��ی را دارد. دقیقا به همی��ن خاطر هم 
چنین مش��تریانی به سختی فراوان برندهای مورد علاقه‎شان را عوض 

می‎کنند. 
جذب مشتریان وفادار: فرمول طلایی برای کارآفرینان

ت��ا اینجای کار ما کل��ی از بحث‎های مربوط به مش��تریان وفادار را 
ب��ا هم مرور کردیم. ش��ما الان یک پا کارش��ناس درج��ه یک درباره 
چیستی مشتریان وفادار، مزایای آن و از همه مهمتر انواع آن هستید. 
از آنجای��ی که ش��ما از همان اول راه برای یادگی��ری چگونگی جلب 
مش��تریان وف��ادار با ما هم��راه بودید، کم کم باید برویم س��راغ اصل 
مطل��ب، وگرن��ه ما فقط وقت ش��ما را با کلی مطل��ب پراکنده درباره 
مشتریان وفادار تلف کرده‎ایم. در ادامه بحث ما تمام تلاش‎مان را برای 
نشان دادن راهکارهای جذب مشتریان وفادار بدون دردسرهای اضافه 
خواهیم داشت. پس در آخرین بخش این مقاله هم با ما همراه باشید. 

تقویت خدمات مشتری: جایی که رقابت به حداکثر می‎رسد
دنی��ای کارآفرینی از قدیم با تعهدات آدم‎ها معنا پیدا می‎کرد. مثلا 
اگ��ر برندی مثل پوما به مش��تریانش قول کفش‎های��ی راحت‎تر برای 
سال آینده را می‎داد، باید هر طور که شده به آن عمل می‎کرد. وگرنه 
س��ال بعد حتی یک نفر هم س��راغ خرید از آن نمی‎آید. در این بین 
یک میانبر جذاب برای تبدیل خریداران فصلی به مشتریان ثابت بیان 
تعه��دات معمولی و انجام کاری خارق‎العاده در عوض اس��ت. مثلا اگر 
شما قول داده‎اید لوازم جانبی خودروی‎تان را ارزان‎تر روانه بازار کنید، 
در کنار این باید کمی کیفیت و خدمات پس از فروش آن را هم بهتر 
نمایید. این طوری مش��تریان از عملکرد ش��ما حیرت‎زده شده، بی‎برو 

برگشت طرفدار دو آتیشه‎تان خواهند شد. 
بخش خدمات مش��تری از آن دست دپارتمان‎هایی است که شهرت 
عالی یا بدنامی برندها به آن گره خورده است. این روزها هیچ برندی 
نمی‎تواند بدون درخش��ش در این عرصه ادعای بهترین بودن داش��ته 
باش��د. باور کنید یا نه، ارزیابی مش��تریان درباره برند شما تازه بعد از 
اینکه خریدش��ان تمام شود، ش��روع خواهد شد. فرض کنید مشتری 
قص��ه ما ی��ک نرم‎افزار ویرایش ویدئو از ش��ما می‎خ��رد. اگر در حین 
نصب آن به کلی مشکل بخورد، بی‎برو برگشت شما را مقصر می‎داند. 
تنه��ا نکته‎ای هم که این مش��تری عصبانی را راضی خواهد کرد، یک 
خدمات مشتری بی‎عیب و نقص خواهد بود. اگر شما بتوانید خدمات 
این بخش را مثل س��اعت دقیق عرضه کنید، برندتان به مرور طوری 

دل مشتریان را می‎برد که نگو و نپرس!
توصی��ه م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز اس��تفاده از ربات‎های چت 
هوش��مند برای پاسخگویی به مش��تریان در شرایط دشوار است. شما 
این طوری مثل آب خوردن جواب مش��تریان را می‎دهید؛ بدون اینکه 
حتی یک دقیقه هم لازم باش��د وقت‎تان را ب��ه آنها اختصاص دهید. 
همانطور که مش��خص است، این جریان یک بازی برد- برد برای شما 

و مشتریان‎تان خواهد بود. 
به مشتریان گوش کنید: وقتی تمایزها رقم می‎خورد

کار بیش��تر همیش��ه موفقیت ش��ما را تضمین نمی‎کن��د. خیلی از 
بازیگره��ا 24 س��اعته در تئاتر و تله فیلم‎ه��ای مختلف حضور دارند، 
اما حتی یک بار هم همای س��عادت موجب نامزدی جوایز اسکار برای 
آنه��ا نمی‎ش��ود. در عوض برخی از چهره‎های دیگ��ر با یکبار بازی در 
فیلم‎های درست و حسابی تمام نگاه‎ها را به خود جلب می‎کنند. آنچه 
در این میان تفاوت را رقم می‎زند، نه تعداد فیلم‎های یک بازیگر، بلکه 
توانایی او برای گ��وش دادن دقیق به کارگردان همراه با ایفای دقیق 
نقش اس��ت. این ماج��را درباره عرصه کس��ب و کار هم مصداق دارد. 
هرچه ش��ما توجه بیشتری به حرف‎ها یا دغدغه‎های مشتریان داشته 

باشید، دست آخر محصول بهتری درو خواهید کرد. 
مردم معمولا به برندهایی روی خوش نشان می‎دهند که حرف‎شان 
را متوجه ش��ده و به آن واکنش نش��ان دهند. مثلا برند تس�ال بیشتر 
شهرتش را مدیون رسیدگی سریع به شکایت‎ها و اعتراضات مشتریان 
درباره خودروهای مختلفش است. کاری که برند دوست‎داشتنی ایلان 
ماس��ک انجام می‎دهد، نه ربطی ب��ه فرمول‎های جادویی دارد نه فقط 
مخصوص یک برند خاص اس��ت. مس��ئولان این برند فقط در کسری 
از ثانیه بازخوردهای مش��تریان را به تیم‎های مربوطه ارجاع می‎دهند. 
اینطوری قبل از اینکه اعتراض مش��تریان تبدیل به یک مکافات شود، 

همه چیز ختم به خیر خواهد شد. 
یادتان باش��د شما قرار نیس��ت تبدیل به ربات گردآوری اعتراضات 
مش��تریان ش��وید. چرا که فقط نیمی از کار شما گردآوری اعتراضات 
مش��تریان اس��ت. در ادامه ش��ما باید خیلی خوب به ای��ن اعتراضات 
رس��یدگی کنید. وگرنه مش��تریان یک لحظه ه��م برندتان را تحمل 

نخواهند کرد؛ چه برسد به اینکه مدام از آن خرید هم بکنند!

وقتی ش��ما به صدای مش��تریان گوش می‎دهید، اول از همه نوعی 
آرامش روانی در میان آنها ایجاد می‎ش��ود. در مرحله بعد، شما نقشه 
راه دقیق��ی برای ح��ل و فصل ماجرا پیدا می‎کنید. اگر این نقش��ه را 
م��و به مو دنبال کنید، خیلی زود تبدیل به تک برند دوست‎داش��تنی 

مشتریان در بازار خواهید شد؛ به همین راحتی.
تمرکز بر روی خدمات سلف سرویس: اطراف مشتریان را 

خلوت کنید!
فرض کنید ش��ما برای صرف وعده ناهار به یکی از رس��توران‎های 
ش��یک رفته‎اید؛ از آن دست رستوران‎هایی که هر غذایی را به بهترین 
ش��کل ممکن تهیه می‎کند. در این ص��ورت احتمالا انتظار یک وعده 
غذای��ی به یاد ماندن��ی و صدالبته محیط��ی آرام را دارید. معمولا در 
چنین ش��رایطی پیش‎خدمت پیش��نهادهایی برای غذای روز یا حتی 
انواع دسر دارد. حالا اگر پیش‎خدمت شما مدام پیشنهادهای مختلف 
ارائه کرده و حتی فرصت نفس کش��یدن به ش��ما ندهد، چه حس��ی 

خواهید داشت؟ 
ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که اصلا دوست ندارم موقع انتخاب غذا 
ی��ا هر خرید دیگری کارمن��دان آن برند خیلی دور و برم باش��ند. به 
ه��ر حال ش��اید آدم اندکی فرصت برای ارزیابی قیمت‎ها یا مقایس��ه 
محصولات با هم لازم داشته باشد. اگر قرار بود همه کارها با مشارکت 
کارآفرینان پیش برود، هیچ وقت مفهومی مثل رس��توران‎های س��لف 

سرویس این همه محبوب نمی‎شدند.
فرم��ول م��ا برای جلب وف��اداری مش��تریان در ای��ن بخش خیلی 
س��اده‎تر از آن اس��ت که حتی فکرش را بکنید. کافی است الکی دور 
و بر مش��تریان را ش��لوغ نکنید. این طوری هم آنها فرصت بیش��تری 
ب��رای تصمیم‎گیری ب��ا خیال راحت دارند، هم اینکه ش��ما انرژی‎تان 
را بی‎خودی هدر نداده‎اید. یادتان باش��د احترام گذاشتن به مشتریان 
نیمی از مس��یر موفقیت اس��ت. بنابراین اگر هنوز ه��م فکر می‎کنید 
توصیه‎های مداوم‎تان به مش��تریان اوضاع‎تان را بهتر خواهد کرد، باید 
بگوییم س��خت دراش��تباهید. پس دفعه بعد که مشتریان سراغ‎تان را 
گرفتن��د، یک لطفی به خودتان کرده و هیچ پیش��نهاد اضافه‎ای روی 

میز قرار ندهید.
یادتان باشد پیش��نهاد ما برای خدمات سلف سرویس نباید شما را 
تبدیل به یک فروش��نده کاملا ساکت کند. مشتریان وفادار معمولا از 
برندها انتظار کمی مش��اوره صمیمانه را هم دارند. پس سعی کنید به 
جای نقش فروش��نده‎ای بی‎روح، تبدیل به دوست صمیمی خریداران 
ش��وید. اینطوری کلی مش��تری ثابت و صدالبته دوست صمیمی پیدا 
خواهید کرد. خب مگر یک کارآفرین چه چیزی بیش��تر از مش��تریان 

وفادار و دوستان صمیمی می‎خواهد؟
خداحافظی با برنامه‎های جایزه محور: مشتریان هیچ وقت 

گول نمی‎خورند
بعضی از برندها برای اینکه نظر خریداران را جلب کنند، وعده‎هایی 
مث��ل »س��ه تا بخر یک��ی ببر!« به مش��تریان می‎دهن��د. ماهیت این 
برنامه‎ها کاملا روش��ن اس��ت. کارآفرینان انتظار دارند بعد از س��ه بار 
خرید، ترکیب یک محصول رایگان با آش��نایی اولیه مشتریان موجب 
خریدهای بیش��تر شود. قبول دارم این شیوه هوشمندی خاصی دارد، 
اما اغلب اوقات هیچ انگیزه‎ای در مش��تریان ایجاد نخواهد کرد. دلیل 

آن هم روشن است؛ مشتریان هیچ وقت گول نمی‎خورند!
همانطور که کس��ی با رن��گ کردن کلاغ نمی‎توان��د آن را به جای 
قناری به دیگران قالب کند، ش��ما هم با برنامه‎های بی‎پایه و اس��اس 
قدم از قدم در بازار برنخواهید داش��ت. خب اگر قرار بود این برنامه‎ها 
به داد برندها برسد، این همه کسب و کار ورشکسته در بازار به چشم 
نمی‎خورد. ما در روزنامه فرصت امروز تحت هیچ ش��رایطی اس��تفاده 
از چنی��ن برنامه‎های��ی را تایید نمی‎کنیم. در عوض ش��ما باید به فکر 
رقابت بر مدار فرهنگ س��ازمانی بهتر، ارزش‎های جذاب و همین طور 
پاس��خگویی به دغدغه‎های مشتریان باش��ید. مثلا اگر خریداران شما 
نگران محیط زیست هس��تند، تولید محصولات به گونه‎ای که آسیب 

کمتری به طبیعت بزند، ایده برنده‎ای خواهد بود. 
در دنی��ا کمت��ر برندی با کاهش قیمت محصولات��ش موفق به فتح 
بلندمدت بازارها ش��ده اس��ت. اتفاقا ام��روزه اغل��ب برندهای بزرگ 
محصولات گرانی دارند، اما این موجب س��رخوردگی مش��تریان از آن 
برند نمی‎ش��ود. در عوض برندهای بزرگ همیشه مشتریان ثابت‎شان 
را دارند که اتفاقا تحت هیچ شرایطی دست از خرید برنمی‎دارند. پس 
اگر هنوز از اس��تراتژی‎هایی مثل »یکی بخر دو تا ببر« به امید جلب 
مش��تری وفادار اس��تفاده می‎کنید، تا دیر نش��ده باید جهت کسب و 
کارآفرینی‎تان را عوض کنید. وگرنه در لیگ قهرمانان بازار بدون حتی 

یک امتیاز آخر خواهید شد. 
ایجاد انجمن برای مشتریان وفادار: همه اطراف یک برند

 زمانی نه چندان دور نهایت ارتباط دیجیتالی برندها با مشتریان در 
تماس‎های تلفنی خلاصه می‎شد. از آن زمان تا به حال اینترنت تمام 
معادلات را به هم ریخته اس��ت. حالا به غیر از کلی ش��بکه اجتماعی 
گوناگون، ایمیل و تماس‎های ویدئویی نیز در دس��ترس کاربران قرار 
دارد. از آنجایی که پلتفرم‎های اجتماعی روز به روز اهمیت بیش��تری 
در زندگی انسان‎ها پیدا می‎کند، حضور برندها در چنین فضایی برای 
پیدا کردن مش��تریان وفادار خیلی غیرمنطقی نیس��ت. هرچه باش��د 
برندها باید همیش��ه کنار مشتریان باشند. در این بین اصلا هم فرقی 

ندارد دنیای واقعی مد نظر است یا دنیای آنلاین!
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم دنیای آنلاین حتی بیش��تر از 
دنیای واقعی اهمیت دارد، چراکه این روزها مردم بیش��تر وقت‎ش��ان 
در اینس��تاگرام، توییتر، یوتیوب و ده‎ها پلتفرم مشابه دیگر می‎گذرد. 
بنابراین اینکه شما برنامه‎ای ویژه برای تعامل با مشتریان وفادارتان در 
این فضا داش��ته باشید، مرز میان شکست و پیروزی را ترسیم خواهد 
کرد. البته لازم نیس��ت برای این کار خیلی به خودتان سختی بدهید. 
کافی اس��ت انجمنی برای مش��تریان وفادار در ش��بکه‎های اجتماعی 

راه‎اندازی کنید؛ همین و بس.
خیلی از برندها اکانت‎شان در شبکه‎های اجتماعی را عملا با چند تا 
پست به درد نخور اداره می‎کنند. در این میان شما باید استراتژی‎تان 
را تغییر دهید. استفاده از پست‎هایی با ماهیت نظرخواهی از مشتریان 
وفادار یا درخواس��ت برای تبادل نظر به ان��دازه کافی بی‎نظیر خواهد 
بود. شما با این کار نه تنها تعامل بیشتری با مشتریان وفادار خواهید 
داش��ت، بلکه برای مدت زمانی بی‎نهایت طولان��ی آنها کنارتان باقی 

می‎مانند. 
یادتان باش��د مش��تریان به ان��دازه کاف��ی در ط��ول روز از برند و 
محصولات ش��ما حرف‎های مختلف به گوش‎ش��ان می‎خورد. بنابراین 
در شبکه‎های اجتماعی باید بیشتر نوعی تعامل با آنها را تجربه کنید. 
هرچه باش��د دنیای کس��ب و کار جاده‎ای یکطرفه نیس��ت. در عوض 
ش��ما باید خودتان را آماده یک رابطه دوطرفه کنید. در این بین هم 
هیچ عذر و بهانه‎ای پذیرفته نیس��ت. هرچه باشد پای مشتریان وفادار 
برندتان وسط است و هیچ جوره نباید بگذارید آنها از دست‎تان بروند.
اگر دوس��ت دارید در کنار ش��بکه‎های اجتماع��ی کار حرفه‎ای‎تری 
ب��رای ایجاد انجمن مش��تریان انجام دهید، همیش��ه راه‎اندازی فروم 
در س��ایت برند دم دس��ت‎تان است. اینطوری مش��تریان وفادار کلی 
فرصت بی‎نظیر برای گفت و گ��و پیرامون برندتان با یکدیگر خواهند 
داش��ت؛ آن هم بدون محدودیت‎های گاها اعصاب خُردکن شبکه‎های 

اجتماعی!
قدر کارمندان‎تان را بدانید: ایده‎ای عجیب اما کاربردی

مش��تریان در ب��ازار فقط دنب��ال برندهایی حرف��ه‎ای با محصولاتی 
بی‎نظیر نیس��تند. شما حتی اگر ارزش‎های بسیار زیبایی مثل رعایت 
حقوق کارمندان یا تعیین س��اعت کار منصفانه هم داش��ته باشید، تا 
وقت��ی که به آنها عمل نکنید حتی نظر یک نفر را هم جلب نخواهید 
کرد. دقیقا به همین خاطر خیلی از برندها در دنیای امروز یا مشتری 

وفادار ندارند یا تعداد آنها به اندازه انگشت‎های یک دست است. 
باور کنید یا نه، مش��تریان وفادار ش��ما دیر یا زود نحوه ارتباط‎تان 
با کارمندان را متوجه می‎ش��وند. حالا اگر ش��ما حت��ی تعهدی برای 
رفتار مناس��ب با کارمندان‎تان هم نداده باشید باز هم در اصل مطلب 
تغییر ایجاد نمی‎ش��ود. مشتریان دنبال برندهایی هستند که نه تنها با 
خریداران، بلکه با کارمندان‎ش��ان هم رفتار خوبی داشته باشند. ماجرا 
در اینجا ش��بیه انتظار تماشاگران از یک تهیه‎کننده بابت رفتار خوب 
با عوامل یک فیلم اس��ت. وگرنه شاید مردم کمپین‎هایی برای تحریم 

تماشای چنین اثری راه اندازند. 
وقتی شما کارمندانی کاملا راضی در برندتان دارید، رفتار آن دیر یا 
زود دیگران را هم تحت تاثیر قرار می‎دهد. این یعنی ش��ما می‎توانید 
مطمئن باش��ید کارمندان خوش��حال و راضی‎تان بی‎برو برگشت نظر 
مشتریان را جلب می‎کنند. آن هم نه یک نظر همین طور ساده، بلکه 

نظری کاملا مساعد برای خرید مداوم از شما. پس منتظر چه هستید؟ 
همین امروز کارتان را با بهبود موقعیت کارمندان ش��روع کنید. قول 
می‎دهم به یک ماه نکش��یده، تغییر تعداد مش��تریان وفادارتان کاملا 

محسوس باشد. 
دسته‎بندی مشتریان و ارسال ایمیل‎های مناسبتی: آخرین 

مرحله در جذب مشتریان وفادار
وقتی درباره طرفداران بس��کتبال حرف می‎زنی��م، انبوهی از آدم‎ها 
مد نظرمان هس��تند که اتفاقا سلیقه‎های مختلفی هم دارند. بعضی‎ها 
طرفدار لس آنجلس لیکرز هس��تند در حالی که بقیه ش��اید شیکاگو 
بولز یا گلدن اس��تیت را دوس��ت داشته باشند. اگر شما به عنوان یک 
بازاریاب با همه دوس��تداران ورزش بسکتبال یکطور رفتار کنید، دیر 
یا زود برندتان به خاک س��یاه خواهد نشس��ت. یک ایده هوشمندانه 
در این بین دس��ته‎بندی مشتریان و ارائه محتوای شخصی‎سازی‎شده 
براساس سلیقه هر کدام از آنهاست. اینطوری شما حتی یک نفر را هم 

از قلم نمی‎اندازید و همه را جذب برندتان خواهید کرد. 
فک��ر می‎کنم مثال بالا ب��رای بیان دقیق توصیه م��ا در این بخش 
کاف��ی بوده باش��د. ش��ما باید اول از همه مش��تریان‎تان را براس��اس 
سلیقه‎ش��ان دس��ته‎بندی کنید. در مرحله بعد هم در مناس��بت‎های 
مهم ایمیل‎های شخصی‎س��ازی شده برای‎شان ارس��ال خواهید کرد. 
یادتان باشد شخصی‎سازی در دنیای امروز یکی از بهترین و صد البته 
کم‎هزینه‎ترین تکنیک‎های جلب مش��تریان وفادار محسوب می‎شود. 
پس به جای اینکه جیب‎تان را با انواع کمپین‎های بی‎س��ر و ته خالی 
کنید، یکبار هم که شده شخصی‎سازی ایمیل‎های مناسبتی را امتحان 
کنی��د. قول می‎دهم فقط با یکبار امتحان کردن چنین تکنیکی دیگر 
بدون آن دس��ت به سیاه و س��فید هم نخواهید زد؛ چه برسد طراحی 

کمپین بازاریابی برای جلب نظر مشتریان وفادار!
سخن پایانی

ج��ذب مش��تریان وف��ادار تکنیکی مخص��وص برندهای ب��زرگ با 
بودجه‎ه��ای چن��د میلی��ون دلاری نیس��ت. اگر ش��ما مو ب��ه موی 
تکنیک‎ه��ای مورد بحث در این مقاله را دنبال کنید، در یک چش��م 
به زدن دامنه مش��تریان وفادارتان بیشتر و بیشتر می‎شود. البته قرار 
نیس��ت شما یکبار برای همیشه مش��تری وفادار پیدا کنید. در عوض 
این اس��تراتژی باید همیشه در دستور کارتان قرار داشته باشد. وگرنه 

خیلی زود روند افزایش مشتریان وفادارتان معکوس خواهد شد. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم این مقاله کمکی 
هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با فرآیند جلب نظر مشتریان 
وف��ادار ی��ا به زبان خودمانی پیدا کردن آنها کرده باش��د. اگر س��وال 
یا مش��کلی در این راس��تا داشتید، کافی اس��ت همین جا نظرتان را 
برای‎مان درج کنید. همکاران من خیلی زود به کمک شما می‎آیند تا 

جواب سوال‎تان پیدا شود.

جلب وفاداری مشتریان: راهنمایی عملی برای یافتن خریداران دائمی

چهارشنبه
26 مرداد 1401

شماره 2071



7ایران زمـــین www.forsatnet.ir7تلفن مستقیم: 86073290 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

اخبار

اقدام  ابتکاری شهردار بندر بوشهر برای حل مشکلات مناطق
بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: شهرداربندر بوشهر در اقدامی ابتکاری 
مدیران بخش های مختلف را به شــهرداری منطقه یک برد تا مســائل و 
مشکلات این منطقه از نزدیک مورد بررسی قرار گیرد. به گزارش واحد خبر 
و رسانه مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری بندر بوشهر، حسین 
حیدری در تشــریح این خبر اظهار کرد: برگزاری نشست های کارشناسی 
به میزبانی شــهرداری مناطق راهکاری مهم در راستای اهمیت شهرداری 
به شهرداران مناطق اســت. وی بیان کرد: حضور معاونان و مدیران عامل 
سازمان های زیرمجموعه در شــهرداری مناطق منجر می شود با تسلط و 

شناخت بیشتری برای حل مشکلات مناطق اقدام کنند. حیدری ادامه داد: شهرداری بندر بوشهر همچنین با هدف سرعت بخشی 
به پروژه ها عمده نشست های کارشناسی پروژه ها را به صورت میدانی برگزار می کند تا موانع فراروی پروژه ها در کمترین زمان ممکن 
حل و فصل شــود. وی افزود: لکه گیری آسفالت خیابان ها با هدف تسهیل در تردد شهروندان از دیگر رویکردهای شهرداری بندر 

بوشهر است که با روند مناسبی در حال انجام است.

شهردار اراک خبرداد:
تکمیل پروژه های شاخص در اولویت مدیریت شهری اراک است

اراک- فرناز امیدی:  شــهردار اراک اظهارداشت: روند عملیات اجرایي 
تقاطع غیرهمســطح میدان امام حســین)ع( به عنوان یکی از پروژه های 
شاخص این شهرداری، مطلوب است و البته در تلاش هستیم که با استفاده 
حداکثــری از زمان، این پروژه را در موعد مقرر به بهره برداری برســانیم. 
به گزارش اداره ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری اراک، دکتر کریمی 
با اشــاره به پیشرفت 53/32 درصدی عملیات اجرایی تقاطع غیرهمسطح 
میدان امام حسین)ع( تاکید کرد:اجرای هرچه سریع تر پروژه های عمرانی به 
نفع مردم و شهرداری است چرا که با توجه به  افزایش قیمت ها هرچه زودتر 

بتوانیم پروژه های عمرانی شهر را به بهره برداری برسانیم و در اختیار شهروندان قرار دهیم، علاوه بر اینکه احداث آن ها ارزان تر تمام 
می شود، به نفع مردم نیز خواهد بود. وی در ادامه با اشاره به اینکه رفع معارضین پروژه میدان امام حسین)ع( با همکاری دستگاه 
های اجرایی و خدمات رسان با روند خوبی در حال انجام است، افزود: برداشت آسفالت، خاکبرداری عرشه شرقی و غربی، کاتر زنی، 
حفاری مکانیزه شمع ها، کیج گذاری، بتن ریزی شمع ها، چیدمان نیوجرسی و رفع معارضین برق از جمله اقدامات صورت گرفته 
در پروژه مذکور ، طی هفته جاری می باشد. شهردار اراک خاطر نشان کرد: تکمیل پروژه های شاخص عمرانی شهر از گذشته تا به 
امروز در اولویت برنامه های مدیریت شهری قرار دارد. در این راستا همچنان بر تکمیل سریع تر پروژه های تقاطع غیرهمسطح، تمرکز 
کرده ایم؛ زیرا معتقدیم تکمیل و سامان دهی این پروژه ها به حمل ونقل روان و توسعه عمرانی شهر کمک می کند. کریمی تأکید کرد: 

همت جمعی مدیریت شهری اراک بر انجام پیوسته پروژه ها و فعال بودن پروژه های عمرانی شهری است.

مدیر توزیع برق مهران: 
با حمایت و پیگیری مدیرعامل پروژه های برق به زودی به بهره برداری 

خواهند رسید
ایلام-هدی منصوری:عمران ایدی زاده در حاشــیه بازدید از روند انجام پروژه های توزیع برق در شهرســتان مهران جهت 
خدمت رسانی به زوار در ایام کنگره بزرگ اربعین در شهرستان مهران گفت: جهت تامین برق ۴۱ دستگاه آبسردکن ۱۸ دستگاه 

ترانسفورماتور نصب و  ۱۴۰۰ متر شبکه فشارضعیف هوایی و نیز  ۴۰۰ متر شبکه فشار متوسط در حال احداث است.
وی با اشاره به نصب سه دستگاه ترانسفورماتور و 5۰۰ متر شبکه فشار متوسط جهت تامین برق مواکب در شهر مهران افزود: 
۴2۰۰ متر شبکه روشنایی معابر علاوه بر شبکه روشنایی موجود جهت بهبود روشنایی در مسیر پیاده روی زوار احداث خواهد شد.
آیدی زاده با تقدیر از حمایت ها و پیگیری های ناصری مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان در تسریع انجام پروژه های در 
این شهرستان، تاکید کرد: اعتبارات لازم جذب شده است و پیمانکاران نیز برای تسریع در انجام پروژه ها تمام توان خود را به کار 
خواهند گرفت.  وی لزوم توسعه سیستم روشنایی معابر در مهران بسیار مهم خواند و بیان کرد: در همین ایام ۱53 پایه بتونی برای 
ایجاد خطوط تامین برق و نیز 2۶3 چراغ روشنایی معابر  احداث خواهد شد.  مدیر توزیع برق مهران خاطر نشان کرد: در راستای 
تامین برق پایدار خط دومداره از پست فوق توزیع مهران تا میدان امام )ره( به طول ۴2۰۰ متر شبکه فشار متوسط نیز از دیگر پروژه 

های توزیع برق در این شهرستان است که به زودی به بهره برداری خواهد رسید.

افتتاح پروژه آبرسانی به پایانه مرزی مهران
ایلام-هدی منصوری:امروز یکشــنبه مورخ 23 مرداد ماه ۱۴۰۱  طی مراسمی، پروژه آبرسانی به پایانه مرزی مهران  که با 
مشارکت شرکت آب و فاضلاب استان و بنیاد برکت اجرا شده بود به بهره برداری رسید. پرویز ناصری مدیرعامل آبفای استان در 
این مراسم که با حضور معاون اجتماعی ستاد اجرایی فرمان امام ، معاون عمرانی استاندار، فرماندار شهرستان مهران و جمعی از 
مســئولین محلی برگزار شد، با اشاره به مشخصات فنی این پروژه گفت: برای اجرای پروژه آبرسانی به پایانه مرزی مهران حفر، 
تجهیز و نیرورسانی به چاه شماره یک شهر مهران  با دبی 3۰ لیتر بر ثانیه، اجرای خط انتقال آب با لوله پلی اتیلن با سایزهای 
3۱5 ، 2۰۰ و ۱۶۰ میلیمتر به طول ۱35۰۰ متر، اجرای خط انتقال آب با لوله فولادی 2۰۰ میلیمتر به طول ۱5۰۰ متر، اجرای 
دیوار آجری محوطه به طول تقریبی ۴۰۰ متر، اجرای محوطه سازی به مساحت تقریبی ۱۰۰۰۰ متر مربع و احداث ساختمان 

ایستگاه پمپاژ پایانه برکت مهران انجام پذیرفته است . 
وی افزود: احداث مخزن 7۰۰ متر مکعبی به همراه  احداث حوضچه بتنی و نصب شیرآلات مورد نیاز، اجرای 3 عدد چاهک 
پمپاژ به ظرفیت ۸5 لیتر بر ثانیه، احداث مخزن بتنی مدفون ۱۰۰ مترمکعبی به همراه چاهک پمپاژ جهت آبرسانی به پارکینگ 
بزرگ اربعین، اجرای انشعابات آب به 5۰ دستگاه آب سرد کن و کلیه موکب های مسیر پل زائر تا مرز مهران و اجرای ۱۸۰۰ متر 
خط انتقال ۱۶۰ میلی متری پلی اتیلن به مخزن 5۰۰ مترمکعبی هوایی منطقه ویژه مهران به عنوان منبع ذخیره استراتژیک از 
دیگر اقدامات لازم برای به بهره برداری رسیدن این پروژه بوده است. ناصری از بسیج تمام امکانات شرکت برای ارائه خدمات هرچه 
بهتر به زائرین در ایام اربعین خبر داد و تصریح کرد: با حمایت های استاندار محترم، نمایندگان محترم مردم در مجلس شورای 
اســلامی و دیگر عزیزان توانســته ایم به موقع و حتی زودتر نسبت به بهره برداری از پروژه های تعریف شده برای شرکت آبفای 
استان اقدام نماییم که خروجی آن یقینا ارائه خدمات در خور به زائرین اباعبدالله )ع( خواهد بود. مدیرعامل آبفای استان با تاکید بر 
اینکه با افتتاح این پروژه آب بیش از 3۰۰ هزار نفر تامین می شود، اظهار داشت: امیدواریم با مجموعه اقدامات انجام گرفته بتوانیم 
میزان خوبی برای زائرین باشیم. در ادامه این مراسم علی عسگری، معاون اجتماعی ستاد اجرایی فرمان امام )ره(، ضمن تقدیر از 
دســت اندرکاران اجرای این پروژه یاد آور شد آبرسانی به زائران حضرت ابا عبدالله الحسین)ع( از مهمترین اولویت هاست و این 

بنیاد آمادگی دارد در  زمینه  اجرای پروژه های آبرسانی همکاری لازم را با ابفای استان داشته باشد.

در دیدار با آیت الله عابدینی نماینده ولی فقیه در استان قزوین مطرح شد 
حذف ارز ترجیحی موجب توزیع عادلانه ثروت شد

قزوین- خبرنگار فرصت امروز: رییس سازمان دامپزشکی کشور گفت: جراحی اقتصادی دولت سیزدهم و حذف ارز ترجیحی 
موجب توزیع عادلانه ثروت شد. سید محمد آقامیری روز یکشنبه در دیدار با آیت الله عابدینی نماینده ولی فقیه در استان قزوین: 
سرانه مصرف مرغ تا قبل از حذف ارز ترجیحی برای دهک پایین جامعه ۱2کیلوگرم در سال بود، اما دهک هفتم تا دهم جامعه 
سالانه 55 تا ۶۴ کیلوگرم مصرف داشت.   دولت با برداشتن ارز ترجیحی شکاف تبعیض و بهره مندی از رفاهیات و سلامت جامعه 
را کاهش داد و توانست در مصرف سرانه مرغ پنج  تا هفت برابر به نفع دهک های پایین جامعه گام بردارد. سالانه 2 میلیون و 7۰۰ 
هزار تن مرغ در کشور تولید می شود و به طور متوسط سرانه مصرف مرغ برای هر یک نفر  3۱ کیلوگرم در سال است.  تا قبل از 
حذف ارز ترجیحی بین ۱۰ تا ۱5 هزار میلیارد تومان یارانه در این میان ناپدید می شد و برخی تنها با یک مجوز بدون فعالیت نهاده 
یارانه ای دریافت می کردند.  هم اکنون ۱7۰۰ عامل بیماری زای دامی در کشور وجود دارد که  از این میان ۸۰۰ نوع بیماری بین 
انسان و دام مشترک است که سازمان را موظف می کند در راستای حفظ سرمایه دام و ارتقا سلامت جامعه کوشا باشد.  خوشبختانه 
پس از ۶ سال از امروز صادرات مرغ به کشور عراق آغاز شده و با توجه به سبز بودن اوضاع بیماری در حوزه طیور هیچ نگرانی در 
این رابطه وجود ندارد. وضعیت استراتژیک استان قزوین در تولید طیور، دام، شیر و تخم مرغ در کشور بسیاررمهم است و یکی از 
اولویت های اساسی سازمان دامپزشکی کشور در راستای حمایت از مصرف کنندگان کل کشور اهمیت و توجه به تولیدات قزوین 

بوده که خوشبختانه هر روز با رشد و توسعه همراه است.

86 پروزه مخابراتی در هفته دولت به بهره برداری می رسد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: ۸۶ پروزه مخابراتی به مناسبت هفته دولت در استان گلستان به بهره برداری می رسد .دکتر 
غلامعلی شهمرادی خبر از افتتاح ۸۶ پروژه مخابراتی در استان داد.وی با اشاره به اینکه این تعداد پروژه از ابتدای خرداد ماه تا ابتدای 
شــهریور اجرا و آماده بهره برداری شــده است گفت:  توسعه کافونوری ، نصب وراه اندازی cwdm ورادیو IP ، تأمین وراه اندازی 
ســایت همراه اول ، ارتقاء تکنولوژی سایت های همراه اول وتوسعه  پهنای باند از جمله این طرح ها است .مدیر مخابرات منطقه 
گلستان سرمایه گذاری انجام شده در اجرای پروژه های آماده بهره برداری در هفته دولت را بالغ بر ۱3۱ میلیارد تومان دانست وابراز 
امیدواری کرد با راه اندازی این پروژه ها، توسعه شبکه مخابراتی در استان را شاهد بوده وکیفیت بیش از پیش ارتباطات را داشته  

و در اختیار مردم استان قراردهیم .

آذربایجان شــرقی - فلاح: اولین نشســت از سلسله 
نشست های »طرح تبیین روایت جهاد - رقابت خدمت« به 
میزبانی اداره کل امور اســتان هــای وزارت تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی، برنامه ریزی و اجرا شد.
اولین جلسه از سلسله نشســت های طرح تبیین"روایت 
جهاد - رقابت خدمت" با حضور حســین فتحی مدیرکل و 
سعید عبدحافظ دبیر شورای هماهنگی ادارات و سازمانهای 
تابعه وزارت در استان آذربایجان شرقی، به میزبانی دفتر امور 
اســتان های وزارت تعاون کار و رفــاه اجتماعی با هدف هم 
اندیشــی، تبادل اطلاعات، بررســی فرایندها و شاخص های 

ارزیابی و عملکرد شورای هماهنگی استان، برگزار شد.
مدیرکل امور استان های وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی 
در این نشست با تبیین اهداف راهبردی “طرح روایت جهاد 

- رقابت خدمت" اظهار کرد: پس از دســتور دکتر زاهدی وفا، مقام 
عالی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و تاکید ایشان بر توجه جدی 
به اهمیت و فعالیت های »شوراهای هماهنگی مدیران استان ها« و 
تاثیر آن در پیشبرد اهداف راهبردی وزارت در سطوح استانی، مطالعه 
اولیه ای از فعالیت استان ها تهیه و بر مبنای آن سلسله نشست هایی 
با عنوان »طرح تبیین روایت جهاد - رقابت خدمت« برنامه ریزی شد 
تا با حضور مدیران کل اجرایی نقاط قوت و ضعف فرایندهای اجرایی 

جاری مورد بازبینی قرار گیرد.
حبیب اله جلیلی با اشاره به اهداف و اولویتهای تشکیل نشست 
شورای هماهنگی اســتانها افزود: این شوراها با هدف ایجاد نگرش 
مشــترک، ایجاد وحدت رویه، تجمیع ظرفیت ها و توانمندی های 

مجموعه دستگاهها در اســتان ها، برای افزایش توان دولت در امر 
خدمت رســانی و توانمندسازی دستگاه ها در حل و فصل مسائل و 
مشکلات در سطح استان ها می باشد که از ده دستگاه تابعه وزارت 
در استان ها تشکیل شده و تنوع گسترده ای از برنامه ها،  فعالیت ها 

و خدمات را در استان ها فراهم می کند.
وی ادامه داد: این شوراها از نظر گستردگی فعالیت ها و خدمات و 
گستردگی جمعیت تحت پوشش، در میان سایر دستگاه های اجرایی 
کشــور بی نظیر بوده و یکی از اصلی ترین و موثرترین تشکیلات و 

ابزارهای وزارت در استان ها محسوب می شود.
وی تصریــح کرد: این ظرفیت عظیم که وظیفه راهبری اهداف و 
برنامه ها را بر عهده دارد از اهمیت ویژه ای برخوردار اســت و پایش 

مستمر وضعیت آن و به روز بودن رویه های آن امری ضروری 
است.

جلیلی افزود: در سه ماه اول سال ۱۴۰۱ تعداد ۱۰۶ جلسه 
شورای هماهنگی بین دستگاه های تابعه وزارت در استان های 

کشور با میانگین 5.3 مصوبه برای هر جلسه ثبت شده است.
به گفته وی، در این جلسات اهم موضوعات جاری دستگاه 
های تابعه وزارت در دستور کار قرار می گیرد تا زمینه های هم 
افزایی و همکاری دستگاه ها در خدمت رسانی مورد بررسی 
قرار گیرد؛ از جمله در ســفرهای مقامات عالی به اســتان ها 
تقسیم وظایف، همکاری و پشتیبانی های مشترک دستگاه 
های عضو در پیشــبرد اهداف این گونه ســفرها مثال زدنی 
است؛ که گوشــه ای از مستندات این فعالیت ها را می توان 
در سفرهای ریاســت محترم جمهوری به استان های کشور 
ملاحظه کرد. در این نشست تخصصی، حسین فتحی مدیرکل تعاون 
کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شــرقی با بیان اینکه تشکیل شورای 
هماهنگی ادارات در اســتان در راستای تحقق برنامه های عملیاتی 
ارزشمند و اثربخش بوده است، مهم ترین اقدامات، چالش ها و برنامه 
های پیش روی استان را به سمع و نظر حاضرین در نشست رساند.

در انتهای این نشست ابراز امیدواری شد تا با جمع بندی نظرات، 
تجربیات و اقدامات خلاقانه و مبتکرانه ای که در شــوراها انجام می 
گیرد، با نقد و بررسی دقیق تر و جامع تر و رفع موانع پیش رو نتایج 
قابل قبولی حاصل گردد تا شوراها به سمت »عملیاتی محور شدن 
فعالیــت ها« و تحقق طرح" روایت جهاد-رقابت خدمت" هدایت و 

شتاب بیشتری بگیرد.

ساری - دهقان : مســئول روابــط عمومی شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه ســاری گفت : شهید مایه خیر و برکت 
اســت و عمل به وصیت نامه شهدا درتمام فعالیت های جامعه باید 

سرلوحه کارها قرار گیرد .
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ، عباس خلیل 
پور مسئول روابط عمومی شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه ســاری بیان کــرد : در تاریخ ۱۴۰۱/5/23 ســبحان رجب 
پورمدیرشــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ســاری با 
عبدالله ریاحی مشاور استاندار ومســئول هماهنگی امور ایثارگران 
در حضور مهدی بهرامی مسئول امور ایثارگران شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه ساری و تعدادی دیگر از کارکنان درمحل 

کارخود دیدارکرد .
عباس خلیل پور اظهار کرد : شهدا با دفاع از نظام مقدس اسلامی 
با نثار خون پاکشان ما را مدیون خود و خانواده صبورشان کرده اند و 
وظیفه ما را در ادامه مسیر روشن نموده تا با حفظ ارزشهای انقلاب 

پیام رسان اهداف آنها باشیم .

ســبحان رجب پور ضمن ایراد گزارشی از عملکرد شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه ســاری در حــوزه امور ایثارگری 
در ســال ۱۴۰۱ و بیان مشکلات آنها ، نقش موثر خانواده شهدا در 
پستهای کلیدی شرکت و رسیدن به اهداف سازمانی بسیار موثر و 

راهگشا بوده است .
وی در ادامــه گفــت : از مجموعه کارکنان شــرکت ملی پخش 

فــرآورده های نفتی منطقه ســاری حدود ۱7 درصــد از کارکنان 
از مجموعه ایثارگران هســتند که با توجه به قوانین جدید تبدیل 
وضعیت شغلی حدود ۴۰ نفر از همکاران قراردادی و پیمانکاری در 
شرف استخدام رسمی هستند . وی اذعان داشت : ما خود را مدیون 
خون شــهدا می دانیم و آرمان شهدا را برای دست یافتن به اهداف 
بلند انقلاب اسلامی دنبال می کنیم ، بخصوص در گام دوم انقلاب که 
با هدف تجلی آرمانهای بلند جهانی شدن انقلاب و ان شاالله متصل 
شدن به انقلاب جهانی امام عصر عج گام برداریم . سبحان رجب پور  
ادامه داد : فرهنگ سازان اصلی جامعه شهدا هستند  که در وصیت 
نامه شهدا تجلی یافته و ما تکلیف داریم تا با مطالعه و اجرای پیامهای 
آنها این فرهنگ غنی را در جامعه ترویج نماییم . وی با اشاره به اینکه 
امروزه دشــمن با ایجاد موج فرهنگ بیگانه در صدد ایجاد غفلت و 
تضعیف فرهنگ ایثار و شهادت در بین اقشار جامعه است  ، عنوان 
کرد : همه با مسلح شدن به سلاح ایمان و اعتقاد و با الهام از راهی که 
شهدا انتخاب کردند که همان پایداری و استقامت است  می توانیم با 

دشمن مقابله کرده و آنها را شکست دهیم.

بندرعبــاس- خبرنگار فرصــت امروز: مدیــرکل بنادر و 
دریانوردی هرمزگان گفت: طرح اطفاء حریق بنادر مسافری شهید 
حقانی و هرمز که از سال ۱۴۰۰ آغاز شده، درحال حاضر 9۰ درصد 

پیشرفت فیزیکی داشته است. 
بــه گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، 
"حســین عباس نژاد" اظهار داشــت: ایــن اداره کل بر اســاس 
استانداردهای بین المللی و در راستای ارتقاء توانمندی بنادر برای 
مقابله با حوادث و رخدادهای طبیعی و غیرطبیعی، اقدام به ایجاد و 
ارتقاء تاسیسات و اطفاء حریق در بنادر مختلف مسافری در سطح 
استان نموده که از مهم ترین آن ها طرح اطفاء حریق بنادر مسافری 

شهید حقانی و هرمز می باشد که از بهار سال ۱۴۰۰ آغاز شده است.
وی عملیات اجرایی این طرح را شــامل ساخت و به آب اندازی 
2 پانتون شناور به طول 5.5 و عرض 9.5متر، ۱.5 متر ارتفاع، وزن 
تقریبی 23 تن، اجرای 2هزار و ۴۰۰ متر لوله شبکه اطفاء حریق و 
همچنین 5۴ عدد هیدرانت، برج مانیتور، هوز باکس و هوز ریل در 

بنادر شهید حقانی و هرمز اعلام کرد.
مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان پیش بینی کرد که عملیات 
شــمع کوبی و استقرار ایستگاه پمپاژ آب تا پایان مرداد ماه به اتمام 
خواهد رســید که با اتمام این عملیات، نصب تمامی تجهیزات این 
طــرح به پایان رســیده و در آینده ای نزدیک بهره بــرداری از این 

تجهیزات آغاز می شود.
 عباس نـژاد خاطرنشـان کـرد: با بهره بـرداری از این سیسـتم ها 
در بنـادر شـهید حقانـی و هرمـز، سـطح ایمنی این بنـادر مطابق 
بـا اسـتانداردهای ایمنی و آتش نشـانی ارتقاء یافتـه و گام بزرگی 
در جهـت رونق صنعت گردشـگری در اسـتان هرمزگان برداشـته 

خواهد شـد.

قم- خبرنگار فرصت امروز: شــهردار قم بابیان اینکه بودجه 
امسال شــهرداری قم حدود 5 هزار میلیارد تومان پیش بینی شده 
اســت، گفت: از این مبلغ 25۰۰ میلیارد تومان به صورت نقدی باید 

محقق شود.
به گــزارش شــهرنیوز، دکتر ســید مرتضی ســقائیان نژاد در 

گفت وگویی، بیان کرد: اقدامات و فعالیت های شــهرداری در حوزه 
بهزیســتی، فرهنگی و ورزشی بیشتر و پررنگ تر از برخی نهادهای 

تخصصی است.
شهردار قم بابیان اینکه بودجه امسال شهرداری قم حدود 5 هزار 
میلیارد تومان پیش بینی شده است، گفت: از این مبلغ 25۰۰ میلیارد 
تومان به صورت نقدی باید محقق شود. سقائیان نژاد یادآور شد: برای 
تحقق بودجه نقدی 25۰۰ میلیارد تومانی شــهرداری قم در سال 

جاری هرروز باید ۱۶ میلیارد تومان درآمد وصول شود.
وی در ادامه با اشــاره به حذف بند»ز« از قانون بودجه امســال 

دولت، یادآور شــد: در قالب این بند بدهی بسیاری از دستگاه ها به 
شهرداری ها تسویه می شــد که این بند از سال ۱۴۰۰ متوقف شده 

است و امکان تهاتر آن از بین رفته است.
شــهردار قم خاطرنشــان کرد: پیش ازاین ۶3 میلیارد تومان از 

بدهی های آموزش وپرورش از محل این بند تسویه شده بود.
وی در پایـان بابیـان اینکـه ۶7 درصـدی جمعیـت قـم مهاجـر 
اسـت، بیان داشـت: ماندگاری کنونی زائر در قم 7 سـاعت اسـت و 
سـودی بـرای شـهر نـدارد و باید با افزایـش ماندگاری زائـر، اقتصاد 

شهری توسـعه یابد.

به میزبانی اداره کل امور استان های وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی؛

سلسله نشست های »طرح تبیین روایت جهاد - رقابت خدمت« اجرائی شد

مسئول روابط عمومی منطقه ساری خبرداد :

نشست صمیمی مدیر منطقه ساری با مشاور استاندار و مسئول هماهنگی امور ایثارگران

مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان اعلام کرد؛

پیشرفت 90 درصدی طرح اطفاء حریق بنادر مسافری 
شهید حقانی و هرمز

شهردار قم مطرح کرد

پیش بینی درآمد نقدی ۲۵00 میلیارد تومانی شهرداری 
قم در سال جاری

اهواز - شبنم قجاوند: ســتاد برگزاری مراسم افتتاحیه طرح 
آبرســانی غدیر با حضور مدیران روابــط عمومی صنعت آب و برق 
خوزســتان و ارتباط تصویری مشــاور وزیر و مدیرکل دفتر روابط 

عمومی و اطلاع رسانی وزارت نیرو برگزار شد.
این ســتاد در آســتانه افتتاح طرح آبرسانی غدیر که بنا است به 
زودی به بهره برداری برسد تشــکیل شده تا مقدمات برگزاری این 

افتتاحیه را انجام دهند.
پروژه آبرسانی غدیر عنوان طرحی است که برای حل مشکل آب 
شرب بخش عمده ای از خوزستان طراحی و اجرا شده که از شمال 

خوزستان مشکلات آب شرب را حل خواهد کرد.
سید حجت اله موسوی مدیر روابط عمومی شرکت برق منطقه ای 
خوزســتان در این نشســت گزارش کاملی از انجــام تعهدات برق 

منطقه ای خوزستان در تامین برق طرح آبرسانی غدیر ارائه کرد.
وی در این نشســت گفت: طرح آب برســانی غدیــر نمادی از 

کارگروهی و انســجام شرکت های وابســته به وزارت نیرو بوده که 
باتعامل و همگرایی تمام شرکت های در حوزه های مختلف آب و برق 

و به یاری خداوند بزودی تقدیم مردم خوزستان خواهد شد 
مدیر روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان افزود: برای 

تامین برق طرح آبرسانی غدیر، با نصب و برق دار کردن یک ترانس 
5۰ مگاولت آمپری در پست برق 23۰ کیلوولت اندیمشک، عملیات 
احداث دو فیدر خروجی 33 کیلوولت تامین برق آبرسانی غدیر در 
مدت زمان یک هفته با یک برنامه ریزی دقیق و منســجم به پایان 

رسید و برق دار شد. 
قابل ذکر است اجرایی کردن این طرح در زمان عادی به بیش از 
دو ماه زمان نیاز داشت که با برنامه ریزی مدیریت و تلاش شبانه روزی 
کارکنان شــرکت برق منطقه ای خوزســتان در یک اقدام جهادی 
برق دار و آماده اتصال به شبکه و ایستگاه پمپاژ طرح آبرسانی غدیر 
شــد. علی اکبر کاظمی مشاور وزیر و مدیرکل دفتر روابط عمومی و 
اطلاع رسانی وزارت نیرو که در این نشست به صورت برخط )ارتباط 
تصویــری( حضور داشــت، از تلاش های خالصانــه و جهادی برق 
منطقه ای خوزستان در تامین برق طرح آبرسانی غدیر در مدت زمان 

یک هفته تقدیر کرد.

با حضور مدیران روابط عمومی صنعت آب و برق خوزستان و ارتباط تصویری مشاور وزیر نیرو

ستاد برگزاری مراسم افتتاحیه طرح آبرسانی غدیر تشکیل شد
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4 دلیل ساخت پادکست

به قلم: برایان مک کیتریک
کارشناس حوزه بازاریابی دیجیتال

مترجم: امیر آل‎علی

امروزه تولید محتوا مهمترین اقدام در زمینه فروش محسوب می‎شود و هر برندی تلاش می‎کند تا در این 
زمینه فعالیت داش��ته باشد. در این زمینه با توجه به تنوع اقدامات، ضروری است که اولویت‎بندی درستی را 
داش��ته باش��ید. در این زمینه پادکست، از جمله بهترین محتواها محسوب می‎شود که باید در سال جاری به 
آن توجه بیشتری را داشته باشید. در این زمینه آگاهی از دلایل این موضوع کمک خواهد کرد تا با اطمینان 

بیشتری، اقدامات مورد نیاز را انجام دهید که در ادامه چهار دلیل اصلی این ادعا بررسی خواهد شد. 
1-خود را به عنوان یک متخصص معرفی خواهید کرد 

با توجه به این امر که در پادکست شما تنها به صدا محدود هستید، دیگر نمی‎توانید با اقداماتی نظیر نمایش 
یک کلیپ، زمان را پر نمایید. درواقع شما در محتواهای متنی هم می‎توانید با اضافه کردن عکس، پوشش‎های 
لازم را داش��ته باش��ید. با این حال در پادکست، ش��ما باید بالاترین سطح اطلاعات را در اختیار داشته باشید 
و محتوایی کاملا ارزش��مند را تولید نمایید. این امر باعث خواهد ش��د تا نیاز به کسب اطلاعات بیشتر، وجود 
داشته باشد و حرفه‎ای بودن شما در حوزه‎ای که در آن فعالیت دارید، به مراتب بهتر نشان داده شود. در این 
زمینه فراموش نکنید که امروزه پادکس��ت‎ها به انتخاب اول برای پر کردن زمان‎های مرده تبدیل شده است. 
به همین خاطر ش��انس ش��نیده شدن بالایی را خواهید داش��ت. در این زمینه افراد تمایل بیشتری به گوش 
دادن یک پادکس��ت طولانی دارند. این امر در حالی است که در رابطه با ویدئو و محتوای متنی، این موضوع 

کاملا برعکس است. 
2-بانک اطلاعات مشتری ایجاد می‎شود

امروزه در اختیار داش��تن بانک اطلاعات مش��تری، یکی از دارایی‎های مهم برای هر کسب و کار محسوب 
می‎ش��ود. در این زمینه نکته‎ای که باید به آن توجه داش��ته باشید این است که با استفاده از پادکست، شما 
می‎توانید به اطلاعات بیشتری از جامعه هدف خود دست پیدا کنید. درواقع این اقدام به مراتب بهتر از ارسال 
پیامک و ایمیل است که در اکثر موارد، توجهی به آنها نمی‎شود. در این زمینه فراموش نکنید که شما می‎توانید 
به ارائه نسخه‎هایی به زبان‎های مختلف، فعالیت جهانی هم داشته باشید. این امر در حالی است که در رابطه با 
محتوای متنی و ویدئو، محدودیت‎هایی وجود دارد که کار را سخت می‎کند. در کنار تمامی این موارد فراموش 
نکنید که حجم پادکست‎ها کم بوده و این امر باعث می‎شود تا تمایل به گوش دادن آنها بیشتر از ویدئو باشد. 
درواقع به طور میانگین برای یک ویدئو 45 دقیقه‎ای با کیفیت مناس��ب، افراد باید نزدیک به یک گیگابایت 
اینترنت را مصرف نمایند. این امر در حالی است که برای پادکست با بالاترین کیفیت، به حجمی کمتر از 80 

مگابایت نیاز خواهد بود. 
3-ارتقای ترافیک طبیعی سایت

نکته‎ای که در رابطه با ترافیک سایت باید مورد توجه قرار دهید این است که الگوریتم‎ها به صورت مداوم 
تغییر می‎کند. در حال حاضر پادکست بالاترین رشد را در میان تمامی محتواها دارد و همین امر باعث شده 
اس��ت تا در زمینه ترافیک س��ایت و سئو، اهمیت زیادی را پیدا کند. درواقع سایت‎هایی که در آنها پادکست 
نیز وجود دارد، ش��انس دیده شدن بالاتری را در اختیار خواهند داشت. در کنار این مسئله، نکته دیگری که 
باید به آن توجه نمایید این اس��ت که  ایجاد پادکس��ت، به تنوع بالاتر محتواهای شما کمک می‎کند که خود 

می‎تواند مشتری‎ساز باشد. 
4-کاهش هزینه‎ها

واقعیت این اس��ت که برای تولید پادکست، امکانات خاصی را نیاز نخواهید داشت. در این زمینه می‎توانید 
حتی از یک میکروفون یقه‎ای و رکوردر گوشی خود نیز استفاده کنید. درواقع تنها مسئله ادیت مطرح است 
که به مراتب ساده‎تر از ویدئو می‎باشد. به همین خاطر هر برندی با هر سطح بودجه‎ای می‎تواند در این زمینه 
فعالیت نماید. نکته دیگری که باید به آن توجه نمایید این است که انجام یک اقدام کم‎هزینه ولی موثر، باعث 
خواهد شد تا هزینه‎های شما در زمینه تولید محتوا و بازاریابی، به مراتب کمتر شود که خود فضا را برای انجام 

کارهای بیشتر، مهیا می‎کند. 
در آخر توصیه می‎شود که قبل از شروع تولید پادکست، نمونه‎های موفق خصوصا در حوزه تخصصی خودتان 

را بررسی کنید تا با ایده‎های بهتر و جدیدتر، وارد میدان شوید. 
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به قلم: دیپ پتل 
روانشناس 

مترجم: امیر آل‌علی

امروزه یکی از دغدغه‎های اصلی بسیاری از افراد این است 
که ظرفیت هوشی خود را تا حد امکان افزایش دهند. درواقع 
این امر باعث خواهد شد تا هر فردی بتواند همواره در مسیر 
رشد باشد. با این حال در نگاه اول به نظر می‎رسد که رسیدن 
به این خواسته، عملا امکان‎پذیر نخواهد بود. درواقع بسیاری 
از افراد تصور می‎کنند که ظرفیت هوشی آنها سقف مشخصی 
دارد و از زمان نوجوانی، دیگر تغییری را پیدا نخواهد کرد. با 
این حال از نظر علمی، چنین چیزی وجود ندارد. درواقع شما 
باید به هوش خود درست به مانند بدن انسان نگاه کنید که 
با ورزش کردن، تقویت می‎شود. درواقع هر فردی در هر سنی 
می‎توان��د به صورت مداوم هوش خ��ود را تقویت کند. تحت 
این ش��رایط سوال اصلی این است که چگونه می‎توان به این 
خواس��ته دست پیدا کرد؟ در ادامه هفت گام رسیدن به این 

خواسته را بررسی خواهیم کرد. 
1-هر روز زمانی را به مطالعه اختصاص دهید

درواق��ع یکی از نکات منفی جامعه امروز این اس��ت که از 
مطالعه فاصله گرفته است. اگرچه در این زمینه شاهد بمباران 
اطلاعات��ی هس��تیم، با این حال با نگاه��ی واقع‎بینانه به این 
موضوع پی خواهید برد که اکثر اطلاعات، اخبار و موضوعات 
کم‎اهمیت محسوب می‎شود که صرفا جذابیت دارند. درواقع 
نمی‎توان محتواهای شبکه‎های اجتماعی و سایت‎های مختلف 
نظیر توییتر را در جایگاه مطالعه قرار داد. تحت این ش��رایط 
لازم اس��ت که هر روز زمانی را برای مطالعه اختصاص دهید. 
در ای��ن رابطه نمی‎توان زمان خاصی را در نظر گرفت. با این 
حال توصیه می‎شود که حداقل یک ساعت را به این موضوع 
اختصاص دهید که در 24 س��اعت ش��بانه روز، بدون ش��ک 
زمان آن را پیدا خواهید کرد. در این رابطه نتایج جدیدترین 
تحقیقات حاکی از آن است که مطلعه کردن، ظرفیت مغز را 
افزایش می‎دهد و با توجه به رو به رو شدن با مسائل جدید، 
ذهن مجبور به فعالیت بیش��تر اس��ت که این امر به افزایش 
قدرت آن کمک خواهد ک��رد. در این زمینه فراموش نکنید 
که تعداد کتاب‎ها بس��یار زیاد اس��ت و طبیعتا فرصت برای 
مطالعه تمامی آنها را پی��دا نخواهید کرد. درواقع در بهترین 
حالت در یک ماه ش��ما می‎توانید کت��اب را مطالعه کنید. به 
همین خاطر بس��یار مهم است که بهترین‎ها راه را پیدا کرده 
باشید. درواقع لازم است تا نسبت به ورودی‎های ذهن خود، 

وسواس داشته باشید. 

2-تمرین تمرکز داشته باشید 
از جمله اقدامات بسیار مهمی که باید انجام دهید این است 
که برای افزایش تمرکز خود، تمرین داشته باشید. درواقع این 
موضوع کمک خواهد کرد تا در هر اقدامی، بهترین عملکرد را 
داشته باشید. در این زمینه خیره شدن برای زمان طولانی به 
یک نقطه، از جمله تمرینات محسوب می‎شود. این امر کمک 
خواهد کرد که پس از مدتی به حدی از مهارت دس��ت پیدا 
کنید که حتی صداهای محیط نتواند مانع تمرکز ش��ما شود 
که این امر به معنای امکان انجام دقیق اقدامات است. در کنار 
این موضوع می‎توانید نس��بت به موضوعات مختلف زندگی 
خود فکر کنید و در تلاش برای نگاه همه‎جانبه به آن باشید. 
این امر نه تنها باعث می‎شود تا دیدگاه شما نسبت به مسائل 
مختلف تغییر کند بلکه باعث می‎شود تا بتوانید راه حل‎هایی 
را پیدا کنید که در حالت عادی به ذهن شما خطور نمی‎کند. 
در نهایت می‌توانید تمرکز را بر روی خودتان داش��ته باشید. 
این امر باعث خواهد ش��د تا به درک بهت��ری از خود واقعی 
برسید. تحت این شرایط شما نسبت به نقاط ضعف و قدرت 
خود، آگاهی کامل را دارید و می‎توانید برنامه‎ریزی بهتری را 

هم داشته باشید. 
3-سوال کردن را به عادت خود تبدیل نمایید 

سوال پرسیدن از جمله اقدامات بسیار مهمی است که هر 
فردی باید به آن توجه نماید. در این زمینه توصیه می‎شود که 
ای��ن اقدام را به عادت خود تبدیل کنید. درواقع تفاوتی دارد 
که مخاطب ش��ما چه فردی است. درواقع شما می‎توانید این 
اق��دام را حتی در برابر یک نوجوان نیز انجام دهید. این اقدام 
کمک می‎کند تا ذهن ش��ما همواره در مسیر یادگیری باشد. 
در این زمینه نکته‎ای که باید به آن توجه داش��ته باشید این 
اس��ت که نباید منجر به ناراحت مخاطب خود شوید. درواقع 
ش��ما بیش از چهار س��وال نمی‎توانید در یک مکالمه داشته 
باش��ید. به همین خاطر بهتر اس��ت که م��وارد را به صورت 
سنجیده انتخاب کنید. درواقع سوالات بی‎فایده، نتیجه‎ای را 
هم برای شما به همراه ندارد. در نهایت سوال کردن، تمرینی 
است که باعث خواهد شد تا جسارت شما افزایش پیدا کند. 
در کنار این موضوع برای این امر که نس��بت به دانسته‎‎های 
خود مطمئن ش��وید لازم اس��ت تا توضیح دهنده خوبی هم 
باش��ید. درواقع در هر زمینه‎ای اگر نتوانید توضیحات درست 
و به صورت کلی آموزش صحیح به فردی دیگر داشته باشید 

بدون شک فردی موفق محسوب نخواهید شد. 
4-از روزمرگی فاصله بگیرید 

درواقع این اقدام بسیار مهم است و شما نباید اجازه دهید 
که دچار یکسری اقدامات تکراری شوید. در این رابطه حداقل 
یک مورد جدید باید در هر روز وجود داش��ته باش��د. این امر 

کمک می‎کند که روحیه ش��ما تقویت ش��ود و از افسردگی 
فاصله بگیرید. در کنار این مسئله نکته دیگری که باید به آن 
توجه نمایید این اس��ت که موارد جدید، آموزش‎های تازه‎ای 
را ه��م به هم��راه دارد و در جهان‎بینی و کارکرد مغز ش��ما، 

تاثیرگذار است. 
5-دانسته‎های قبلی را مورد بازنگری قرار دهید 

درواقع واقعیت این اس��ت که اطلاعات قدیم برای همیشه 
در ذهن باقی نمی‎ماند و لازم است که پس از مدتی، تکرار را 
انجام دهید. در این رابطه بازنگری تنها برای حفظ بهتر موارد 
یادگرفته ش��ده نبوده و با بررس��ی مجدد، می‎توانید متوجه 
بسیاری از موارد ش��وید. درواقع می‎توانید مفاهیم قدیمی را 
با موارد جدی��د جایگزین کرده و به درک بهتری از وضعیت 
علمی و مهارتی خود دس��ت پی��دا کنید. در این رابطه نتایج 
تحقیقات حاکی از آن است که حتی یک بار تکرار دانسته‎ها 
باعث می‎شود که احتمال یادگیری در ذهن چند سال افزایش 
پیدا کند. به همین خاطر ابدا نباید نسبت به این موضوع کم 

توجه باشید. 
6-ایده‎های خود را پیگیری کنید 

از دیگر مواردی که باید انجام دهید این اس��ت که هیچ‎گاه 
ایده‎های خ��ود را بدون بررس��ی نگذاری��د. درواقع در طول 
روز اف��راد با ایده‎های مختلفی مواجه می‎ش��وند که در مدت 
زمان کوتاه نیز به خاطر مشغله‎های دیگر به راحتی فراموش 
می‎ش��ود. با این حال این امر ابدا مناس��ب نبوده و لازم است 
تا آنه��ا را به خوبی پیگیری نمایی��د. در این زمینه فراموش 
نکنید که قرار نیست تمامی ایده‎های شما کاملا مناسب باشد. 
درواقع ممکن اس��ت تا مدت‎ها حتی یک ایده نیز ارزش کار 
کردن را داش��ته باش��د. با این حال یک��ی از ایده‎ها می‎تواند 
زندگی ش��ما را دگرگون کند ک��ه در این رابطه تجربه ایجاد 
برند اوبر، یک نمونه بس��یار خوب محسوب می‎شود. در آخر 
ای��ن اقدام کمک خواه��د کرد تا ذهن خلاق‎تری را داش��ته 

باشید. 
7-از تغییر واهمه نداشته باشید 

یک��ی دیگر از مواردی که باید م��ورد توجه قرار دهید این 
اس��ت که با آغوش باز از تغییرات استقبال نمایید. درواقع در 
جهان به ش��دت متغیر حال حاضر، طبیعی اس��ت که حتی 
شخصیت ش��ما نیاز به تغییر داشته باشد. در این زمینه ابدا 
نبای��د خود را در منطقه امن زندگی قرار دهید. این تغییرات 
کمک خواه��د کرد تا در نهایت ف��ردی موفق‎تر و باهوش‎تر 
باشید. درواقع بسیاری از افراد با ایجاد تحولی در زندگی خود، 
موفق ش��ده‎اند تا نتایج کاملا جدید در کار و زندگی شخصی 

خود ایجاد نمایند. 
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