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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چرا در طراحی سیاست‎های اقتصادی از آزمایش‎های تجربی استفاده نمی‎کنیم؟

فقدان آزمایشگاه 
سیاست‎گذاری در ایران

فرص��ت ام��روز: در دو دهه گذش��ته تحولات بنیادینی در حوزه علم اقتصاد توسعه رخ داده و از یک رش��ته عمدتا 
مبتنی بر استنتاج و استدلال به رش��ته‎ای هرچه بیش��تر تجربی و مبتنی بر آزمایش‎های تجربی تبدیل ش��ده است. 
آزمایش��گاه‎های سیاست‎گذاری که با نام‎های مختلفی نظیر مراکز اقدام، واحدهای تلنگر و آزمایش��گاه‎های نوآوری 
نیز از آن یاد می‎ش��ود، واحدهایی علمی و اجرایی هس��تند که رفتار بازیگران اقتصادی را در موقعیت‎ها و تحت تاثیر 
سیاست‎ه��ای مختل��ف بررسی کرده و از دل این رفتارها امکان اثربخش��ی و کارایی سیاست‎ها را پیش، حین و پس 

از اجرای آنها ارزیابی می‎کنند. در واقع، آزمایشگاه‎های سیاست‎گذاری، مسیری برای طراحی کاراتر سیاست‎های...

حدود 7 میلیارد برگه بهادار معامله شد

احتیاط و انتظار در بورس تهران
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بانک جهانی رشد اقتصادی ایران را 3.3 درصد در سال 2022 پیش‎بینی کرد

رتبه ششم ایران در تورم غذا

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

3

اجاره‌‌‌نش�ینی از س�ال‌های گذش�ته تاکنون، یکی از معضلات ب�زرگ مس�تاجران و خانواده‎های فاقد 
مس�کن ب�وده و این موض�وع در یکی دو س�ال اخیر از نقطه بحران عبور کرده اس�ت. جهش ش�دید 

اجاره‌‌‌بهای مسکن به‌خصوص در تهران و شهرهای بزرگ، طیف وسیعی از مستاجران را ناچار 
ب�ه مهاج�رت و جابه‌‌‌جایی کرد. این جابه‌‌‌جایی اغلب به ش�کل مهاجرت به مناطق ضعیف‌‌‌تر...

سند خانه بیاورید وام اجاره بگیرید

حمله تورمی به مستأجران

یادداشت
دردسرهای ارزی

حسین حقگو کارشناس 
اقتصادی

ارز، موضوع امروز و دیروز این 
ملک و سرزمین نیس��ت؛ چند 
دهه است که بالا و پایین رفتن 
یا ایس��تایی و ثاب��ت ماندن آن، 
مهمترین تأثیر را بر کار و زندگی 
ایرانی��ان دارد. البت��ه ارزه��ای 
در همه کش��ورهای  خارج��ی 
جه��ان، عامل��ی تأثیرگ��ذار در 
اقتصادی و شکل‌دهی  تبادلات 
بین‌المللی  و  مناسبات سیاسی 
آنهاست، اما آنچه وضعیت ایران 
را با بسیاری از کشورهای جهان 
متمای��ز و متف��اوت می‌س��ازد، 
فقدان نگاه راهب��ردی و نهادی 
به این مؤلفه مهم و سردرگمی 
مق��ام سیاست‌گ��ذار ب��ا نحوه 
مواجهه با کاهش یا افزایش‌های 
از  حاص��ل  ارزی  درآمده��ای 
مهمترین  به‌عنوان  نفت  فروش 
عام��ل تأمین ارزه��ای خارجی 
کشورمان است؛ از شوک نفتی 
اواسط دهه 50 خورش��یدی و 
افزایش شدید درآمدهای ارزی 
و بیماری هلندی و شکاف‌های 
طبقاتی و اجتماعی و حتی وقوع 
انقلاب تا تک��رار این سناریو در 
ده��ه 80 و درآمده��ای رویایی 
700 ت��ا 800 میلی��ارد دلاری 
صادرات نفتی و سرازیر شدن آن 
به بودجه کشور و صنعتی‏زدایی 
و فس��اد و تضعی��ف بنیان‌های 

اقتصادی و انسجام اجتماعی.
ادامه در همین صفحه

23 محرم 1443 - سـال هفتم
شماره‌‌ 2073

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.21 Aug 2022

در دوره‌های مختلفی سعی شد تا با ایجاد سیل‏بندهایی نظیر حساب 
ذخیره ارزی و صندوق توسعه ملی از سرازیر ش��دن این ارزهای نفتی 
به بودجه دولت‌ها جلوگیری ش��ده و ای��ن سیلاب‌های ارزی به سمت 
سرمایه‌گذاری‌های مولد سوق داده شوند، اما به سبب عدم تمهید سایر 
ضرورت‌های اقتصادی و سیاسی، این کانال‌های ایجادش��ده نتوانس��ت 
مان��ع آوار سیلاب‌ها و تنظیم ورودی‌ه��ا و خروجی‌ها و باعث تعادل و 
توازن قیمت ارزهای خارجی ش��ود و گ��اه کل اقتصاد را در خود غرق 
کرده اس��ت. مهمترین این حلقه‌های مفق��وده، انضباط مالی دولت‌ها 
ط��ی حدود پن��ج دهه اخیر بوده است. طی ای��ن مدت طولانی قبل و 
پس از انقلاب، دولت‌ها در این سرزمین همواره با کس��ری بودجه‌های 
ب��الا مواجه بوده‌اند که این ناترازی، خود را در قالب تورم‌های دورقمی 
20 درصد نش��ان داده است؛ رقمی که در دهه 90 و فشار تحریم‌های 

بین‌المللی به 35 تا 40 درصد افزایش یافت.
ای��ن تورم‌های ب��الا و سنگین همواره دولت‌ها را ب��ه فکر استفاده از 
ن��رخ ارز به‌عنوان لنگر کنترل ت��ورم انداخته است. فرقی هم نمی‌کند 
ک��دام دولت در ک��دام دوره زمانی؛ از تثبی��ت دلار هفت تومانی قبل 
از انق�الب ت��ا دلار 175 توم��ان و 1200 توم��ان و 4200 تومان و... 
پس از انقلاب، همه یک ریش��ه و اساس و یک سرنوش��ت را داشته‌اند؛ 
پوشانیدن ناکارآمدی دولت‌ها در تعادل دخل‌وخرج‎شان در بودجه‌های 
سنوات��ی و شکس��ت و ناکامی و تکرار پیمودن همان مس��یر اش��تباه. 
دولت‌ها با سیاست تثبیت قیمت‌ها اعم از ثابت نگاه‌داش��تن قیمت ارز 
و ان��رژی تا سود بانکی و کالاهای اساسی و... مانع حرکت آزاد اقتصاد 
و ایجاد فضای رقابتی شده و از سوی دیگر با روانه کردن حجم عظیم 
یارانه‌ها و سیاست‌های به‌اصطلاح حمایتی از بنگاه‌ها، رانت و فس��اد را 
در مجم��وع اقتصاد و زندگی روزمره مردم ج��اری و ساری می‌سازند. 
عمر این سیاست‌های تثبیتی - توزیعی اما چندان به درازا نمی‌کشد و 
با توجه به اصل ذاتی اقتصاد یعنی »محدودیت منابع«، دولت‌ها ناچار 
به قبول ضرورت افزایش چند برابری قیمت نرخ ارز، انرژی و کالاها و 
خدمات و... ش��ده و درنتیجه قیمت‌ها جهش کرده و شوک‌های عظیم 
به اقتصاد و زندگی و کس��ب‌وکار مردم وارد می‌ش��ود. متأسفانه اما از 
یادگی��ری و درس‌آموزی از خطاها خبری نیس��ت و ب��از تکرار همان 

سیاست‌ها و... .
در م��ورد قانونمن��د کردن تعیی��ن نرخ ارز و تعیی��ن ارزش آن طی 
چند دهه اخیر، تلاش‌های بس��یاری صورت پذیرفت. مهمترین آنها را 
می‌توان در قالب موادی در برنامه‌های چهارم و پنجم توسعه مش��اهده 
ک��رد که نحوه ارزش‌گذاری ارزهای خارجی را که عمدتا نیز متعلق به 
دول��ت و بانک مرکزی است چنین تعیی��ن کرد؛ طبق ماده 41 برنامه 
چهارم، دولت موظف است در جهت بهبود فضای کسب‌وکار در کشور 
و زمینه‌س��ازی توسعه اقتصادی و تعامل ب��ا جهان پیرامون، اقدام‌های 

ذیل را به عمل آورد:
* کنترل نوسانات ش��دید نرخ ارز در تداوم سیاست یکس��ان‌سازی 
نرخ ارز، به‌صورت نرخ ش��ناور مدیریت‌ش��ده و با استف��اده از سازوکار 
عرضه و تقاضا، با در نظر گرفتن ملاحظات حفظ توان رقابت بنگاه‌های 

صادرکننده و سیاست جهش صادرات.
* بن��د ج م��اده 81 برنامه پنجم توسعه: »نظام ارزی کش��ور، »ش��ناور 
مدیریت‌شده« است. نرخ ارز با توجه به حفظ دامنه رقابت‌پذیری در تجارت 
خارجی و با ملاحظه تورم داخلی و جهانی و همچنین شرایط اقتصاد کلان 

از جمله تعیین حد مطلوبی از ذخایر خارجی تعیین خواهد شد.«

متأسفان��ه اما هیچ‌گاه این اص��ول قانونی مورد توجه و فصل‌الخطاب 
ق��رار نگرفت و آنچه همچن��ان رفتار سیاست‌گ��ذار را تعیین می‌کرد، 
هم��ان رویه مألوف تثبیت نرخ ارز به‌عنوان لنگ��ر تورم بوده است. در 
این میان ش��اید یک استثنا را بتوان ذک��ر کرد. آنجایی که نرخ ارز در 
رب��ط با سای��ر مؤلفه‌های اقتصادی و سیاس��ی و در قالب یک برنامه و 
راهبرد مش��خص دیده و امکان حرکت نظام ارزی در مسیری صحیح 
فراهم ش��د که تأثیر مثبت آن نیز ش��اهد بودیم. منظ��ور برنامه سوم 
توسع��ه و دوره معروف به »اصلاح��ات« است؛ طی این بازه زمانی، ارز 
تقریبا تک‌رقمی شد و با توجه به انضباط مالی دولت و کاهش تورم و 
تورم انتظاری به سبب بهبود روابط خارجی و تنش‌زدایی )گفت‏وگوی 
تمدن‌ه��ا( و افزایش سرمایه اجتماعی و آزادی‌های نس��بی سیاسی و 
اجتماع��ی و همچنین اصلاحات در حوزه‌های مالیات، عوارض و تعرفه 
و افزای��ش سرمایه‌گذاری‌های داخلی و خارجی و رش��دهای حدود 6 
درص��دی اقتصادی و حدود 11 درصدی صنعتی حاصل آمد. در مورد 
ح��ذف ارز 4200 تومانی که از آن به‌عن��وان »جراحی اقتصادی« یاد 
می‌ش��ود، سوال اصلی آن است که هدف دولت از این طرح چیس��ت: 
تک‌نرخی ک��ردن ارز، پایان دادن به قیمت‌گذاری دستوری، حاکمیت 

قیمت‌های نسبی و...؟!
متأسفانه با توجه به قرائن مختلف و از جمله بلاتکلیف بودن برجام و 
قرار داشتن کشورمان در فهرست سیاه اف‏ای‏تی‏اف و سرمایه اجتماعی 
نازل و سیاست‌های تعرفه‌ای نامش��خص )به‌طوری‌که یک روز واردات 
خ��ودرو آزاد می‌ش��ود و روز بع��د واردات موبایل آیف��ون ممنوع( و یا 
نات��رازی نظام بانک��ی و افزایش مالیات فعالان اقتص��ادی و کاهش یا 
تثبیت مالی��ات نهادهای خاص و افزایش روزانه 3 هزار میلیارد تومان 
نقدینگ��ی و فقدان حمایت موثر از طبقات و دهک‌های پایین درآمدی 
و تأکی��د ش��دید مس��ئولان دولتی بر اقدام��ات تعزیرات��ی و مقابله با 
گران‌فروش��ی و بگیر و ببند دلالان ارز و... هیچ افق روشنی پس‌ازاین 
به‌اصط�الح »جراحی اقتصادی« مش��اهده نمی‌ش��ود. چنین جراحی 
اقتصادی به قول دکتر نیلی نیازمند چهار ویژگی است: »خارج ش��دن 
دولت از فرآیند قیمت‌گذاری و آزادسازی قیمت‌ها؛ ثبات اقتصاد کلان 
و کنت��رل تورم؛ تدوین برنامه دقیق برای حمای��ت از طبقات پایین و 
کم‌درآم��د و بالاخره هموار کردن مس��یر برای حضور فعالان اقتصادی 

در بازارهای جهانی.«
دول��ت به‌راستی اگر خواهان تعادل واقع��ی در قیمت ارز است باید 
حداقل به م��واد قانونی برنامه‌های توسعه چه��ارم و پنجم عمل کند. 
کاری بس دشوار که نیازمند تغییر نگرش حاکمیت به اقتصاد به‌عنوان 
ی��ک علم و نه اب��زاری در خدمت سیاست اس��ت؛ علمی که مبتنی بر 
نظ��ام عرضه و تقاضاست. عرضه برآمده از تناسب رش��د عرضه پول با 
رشد اقتصادی و میزان تورم و تراز تجاری، نرخ بهره و... و تقاضایی که 
متناسب با مطلوبی��ت و تورم انتظاری و وضعیت بازارهای مختلف و... 
در ذهن مصرف‌کننده شکل می‌گیرد. تدوین و ارائه یک برنامه منسجم 
و مش��خص اقتص��ادی که نرخ ارز نی��ز یکی از اج��زای مهم آن است 
و بح��ث و گفت‏وگ��و درباره آن و ایجاد اجماع مل��ی، ضرورتی اساسی 
اس��ت. برنامه‌ای که اراده‌ای برای تدوین آن در دولت حاضر به چش��م 
نمی‌خورد و ظاهرا قرار است در همچنان بر همان پاش��نه بچرخد که 
می‌چرخید و وخیم‌تر ش��دن هرچه بیش��تر حال بیمار بس رنجور زیر 
تی��غ جراح��ان نابلدی که نمی‌دانند چگونه و ک��دام عضو را قرار است 

جراحی کنند!

دردسرهای ارزی

ترندهایی برای تضمین آینده برند
در دنیایی که همه چیز به سرعت در حال تغییر است، باقی ماندن در کورس کارآفرینی نیاز به یک معجزه 
دارد. شما امروزه دیگر مثل 60- 50 سال قبل فقط با چندتا برند انگشت شمار رو به رو نیستید. در عوض کلی 
کارآفرین تشنه موفقیت در چهارگوشه دنیا منتظر فرصتی هرچند کوچک برای رد شدن از شما در پیچ بعدی 
پیست مسابقه‎اند. به لطف فناوری اینترنت هم دیگر برای این کار لازم نیست کلی دردسر کسب مجوز فعالیت 
در بازارهای شما را بگیرند، بلکه به سادگی با عرضه محصولات‎شان در آمازون شما را از میدان به در خواهند 
کرد. بی‌شک معجزه‎های عجیب و غریب بیشتر در فیلم‎های هالیوودی به چشم می‎خورد تا دنیای واقعی، اما ما 
در روزنامه فرصت امروز معتقدیم اگر شما ترندهای دست اولی برای توسعه کسب و کارتان داشته باشید در یک 
چشم به هم زدن کاری شبیه معجزه انجام خواهید داد. هرچه باشد به روز بودن و درک تغییر رفتار مشتریان...



فرصت امروز: در دو دهه گذشته تحولات بنیادینی در حوزه علم اقتصاد 
توسع��ه رخ داده و از یک رش��ته عمدتا مبتنی ب��ر استنتاج و استدلال به 
رشته‎ای هرچه بیشتر تجربی و مبتنی بر آزمایش‎های تجربی تبدیل شده 
است. آزمایش��گاه‎های سیاست‎گذاری که ب��ا نام‎های مختلفی نظیر مراکز 
اق��دام، واحدهای تلنگر و آزمایش��گاه‎های نوآوری نیز از آن یاد می‎ش��ود، 
واحدهایی علمی و اجرایی هس��تند ک��ه رفتار بازیگ��ران اقتصادی را در 
موقعیت‎ه��ا و تحت تاثیر سیاست‎های مختل��ف بررسی کرده و از دل این 
رفتارها امکان اثربخشی و کارایی سیاست‎ها را پیش، حین و پس از اجرای 
آنها ارزیابی می‎کنند. در واقع، آزمایشگاه‎های سیاست‎گذاری، مسیری برای 
طراحی کارات��ر سیاست‎های اقتصادی است که با استف��اده از آزمایش‎ها 
و اج��رای سیاست‎ها به صورت پایلوت، امکان اصلاح اش��کالات احتمالی 

سیاست‎ها را فراهم می‎کند و کارایی سیاست‎ها را به حداکثر می‎رساند.
آزمایشگاه‎های سیاست‎گذاری با توجه به کارکردهای پرشماری که دارند، 
امروزه در سطح جهان گسترش  یافته‎اند و کمتر کشوری را می‎توان یافت 
که در طراحی و تدوین سیاست‎های خود از شواهد تجربی این آزمایشگاه‎ها 
استف��اده نکند. با این وج��ود و به رغم اهمیت و کارایی آزمایش��گاه‎های 
سیاست‎گ��ذاری اما متاسفانه این‎گونه آزمایش��گاه‎ها در کش��ورمان رواج 
چندانی ندارد و ایران فاقد آزمایشگاهی برای سیاست‎گذاری است. بنابراین 
با توجه به کاستی‎های سیاست‎گذاری و اجرای سیاست‎ها به شکل آزمون 
و خطا در ایران از یکس��و و روند رو به گسترش استفاده از آزمایشگاه‎های 
سیاست‎گذاری در سطح جهان از سوی دیگر، لزوم راه‎اندازی یک آزمایش 

سیاست‎گذاری در کشور بیش از پیش احساس می‎شود.
آزمون و خطای سیاست‎گذاری اقتصادی

نتایج یک گزارش رسمی نش��ان می‎دهد که پژوهشکده امور اقتصادی، 
گزین��ه مناسبی ب��رای راه‎اندازی آزمایش��گاه سیاست‎گذاری در کش��ور 
است. بازوی پژوهش��ی وزارت اقتصاد در گزارش��ی با عن��وان »در جایگاه، 
ض��رورت و اهمیت ایجاد و استفاده از آزمایش��گاه‎های سیاست‎گذاری در 
تدوی��ن و اجرای سیاست‎های اقتصادی«، با اش��اره به فقدان آزمایش��گاه 
سیاست‎گذاری و لزوم اصلاحات گس��ترده در اقتص��اد ایران می‎گوید که 
آزمایش��گاه‎های سیاست‎گذاری می‎تواند هزین��ه اصلاحات مورد نیاز را به 
ش��دت پایین بیاورد. از آنجا که وابس��تگی به یک نهاد علمی )که در عین 
حال به یک مرکز تصمیم‎گیرنده و سیاست‎گذار نزدیک باشد(، مناسب‎ترین 
رویک��رد برای راه‎اندازی آزمایش��گاه سیاست‎گذاری است، به نظر می‎رسد 
پژوهشکده امور اقتصادی به عنوان بازوی علمی و پژوهشی وزارت اقتصاد 
)در مق��ام نهاد سیاست‎گذاری اقتص��ادی(، گزینه مناسبی برای راه‎اندازی 

این آزمایشگاه است.

اصطلاح آزمایش��گاه سیاست‎گذاری به استف��اده از ابزارهای مختلف 
ب��رای پیش‌بین��ی نتایج سیاست‎گ��ذاری گفته می‎ش��ود. مثلا تیم‌‌های 
مس��تقر در سازمان‌های دولتی برای انجام فعالیت‌‌های سیاست‎گذاری، 
آزمایشگاه سیاست‎گذاری محسوب می‌‌ش��وند. در واقع، آزمایشگاه‌های 
سیاست‎گذاری ش��امل تیم‌‌ها و نهادهای تخصص��ی متمرکز بر طراحی 
سیاست‌‌ه��ای عموم��ی از طریق روش‌ه��ای نوآورانه هس��تند که تمام 
ذی‌نفعان را در فرآیند طراحی درگیر می‌‌کنند. فعالیت آزمایش��گاه‌های 
سیاست‎گ��ذاری را می‌‌ت��وان به مثابه طراحی ی��ا رویکردهای مبتنی بر 
شواهد توصیف کرد که کاربران نهایی قوانین را )که شهروندان هستند( 
در مرک��ز مرحله‌‌ای از سیاست‎گذاری قرار می‌‌دهند. در آزمایش��گاه‌های 
سیاست‎گذاری توافق بر این است که سیاست‌‌ها مبتنی بر شواهد باشند. 
آزمایشگاه‌های سیاست‎گذاری نه‌‌تنها به بالاترین روش‌های علمی، بلکه 
ب��ه یک ذهنیت عملگرا نیز نیاز دارند ک��ه در جهت طراحی برنامه‌های 
یادگیری باش��د که بتواند تصمیم‌‌گی��ران را از بخش‌های بوروکراتیک و 

سیاسی آگاه کند.
بررسی‌‌ها نش��ان می‎دهد که عموما آزمایش��گاه‌های سیاست‎گذاری به 
دنبال بهبود نتایج سیاست از طریق سه حوزه به‌هم پیوسته هس��تند. این 
سه حوزه ش��امل به‌کار بردن تولید ش��واهد برای پر کردن شکاف دانش، 
ادغام این ش��واهد در برنامه‌ریزی، بودجه، تدارکات و فرآیندهای مدیریت 
از عملکرد و ایجاد ائتلاف در تمام ارکان دولت، دانش��گاه‌ها و جامعه برای 
حمایت از سیاست‎گذاری مبتنی بر ش��واهد اس��ت. می‌‌توان گفت که هر 
آزمایش��گاه سیاست‎گذاری از نظر تش��کیلات، ساختار، اهداف و برنامه‌ها 
منحص��ر به فرد است. بنابراین برخی از اندیش��مندان س��ه معیار مهم را 
برای تعریف آزمایش��گاه‌های سیاست‎گ��ذاری مدنظر قرار می‌‌دهند؛ یعنی 
آزمایش��گاه‌های سیاست‏گذاری با به‌کارگی��ری رویکرد خلاقانه و استفاده 
از بینش‌‌ه��ای رفتاری و دیدگاه‌های جدی��د یا کاربرمحوری به موضوعات 
سیاست‎گذاری می‌‌پردازند. همچنین آزمایشگاه‌های سیاست‎گذاری تلاش 
می‌‌کنند آزمایش‌‌هایی را برای سنجش و محک سیاست‌‌های پیش��نهادی 
سازماندهی کنند. در نهایت آزمایشگاه‌های سیاست‎گذاری یا برای یک نهاد 
دولتی و اداره دولتی کار می‌‌کنند یا در شکل‌‌گیری یا اجرای سیاست‌‌های 

عمومی سهیم هستند.
حلقه مفقوده آزمایشگاه سیاست‎گذاری

استفاده از آزمایش��گاه‌های سیاست‎گذاری باعث ب��رآورد سیاست‌‌ها، 
کاهش هزینه‌ها و تضمین موفقیت سیاست‌‌ها می‌‌ش��ود. آزمایش��گاه‌ها 
فضایی برای حضور همه ذی‌نفعان فراهم می‌‌کنند تا با رویکرد خلاقانه، 
دیدگاه‌های جدید و موقت خلق کنند و آنها را بیازمایند. مهمترین نکته 

در تاسیس آزمایشگاه‌های سیاست‎گذاری در هر کشوری، این است که 
راهکارهای مدیریت یک چالش در یک کش��ور، برای حل چالش مشابه 
آن در کش��ور دیگری کارساز نباش��د. بنابراین در چنین شرایطی لزوما 
سیاست‌‌های اتخاذش��ده برای فائق آمدن بر یک چالش، قابل تسری به 
دیگر محیط‌‌ها نبوده و لازم است فرآیندی تکرارپذیر از کشف و آموختن 
وجود داشته باش��د که اثربخشی سیاست‌‌ها را به آزمون بگذارد، چراکه 
عوام��ل رفتاری و اجتماعی متعددی به طور بالق��وه بر موفقیت یا عدم 
موفقی��ت یک سیاس��ت‌‌ اثرگذارند. به همین دلیل، اکثر کش��ورها برای 
مقابله با مش��کلات پیچیده امروزی در حال استفاده از آزمایش��گاه‌های 
سیاست‎گذاری مبتنی بر علوم رفتاری هس��تند؛ به ویژه در کشورهایی 
ک��ه تمرکز عمده فعالیت‌‌ه��ا در اختیار دولت اس��ت و اقتصاد تا حدود 
زی��ادی متأثر از سیاست‌‌های دولتی است، تدوین و اجرای سیاست‌‌های 
نادرس��ت، تبعات اقتصادی و اجتماع��ی در پی دارد. بنابراین در صورت 
تصمیم‌‌گیری با مش��ارکت حداکثری عوام��ل و استقبال از دیدگاه‌های 
متع��دد و آزمایش آنها و دستیاب��ی به راه‌‌حل بهتر، پیاده‌سازی برخی از 
سیاست‌‌ها علاوه بر اثربخش بودن با مخالفت کمتری مواجه خواهد شد.
تاثی��ر تصمیم‎های اقتص��ادی سیاست‎گذاران در کش��ورها با یکدیگر 
متفاوت است؛ مخصوصا در کشورهایی که دارای اقتصاد دولتی هستند 
و تصمیم��ات سیاست‎گذاران مس��تقیما زندگی مردم را تحت تاثیر قرار 
می‌‌دهد. شاهدمثال این موضوع، حذف ارز ترجیحی در بهار امسال است 
که تاثیر ملموسی در سبد خانوار ایرانی بجا گذاش��ت. به همین خاطر، 
بررس��ی تاثیر این نوع سیاست‎گذاری‌‌ه��ا، پیش از اجرای آنها از اهمیت 
بالای��ی برخوردار است. ایران از جمل��ه اقتصادهای درحال توسعه است 
که ب��ا وجود سال‌ها برنامه‌ریزی در سطوح مختل��ف، از دستیابی کامل 
ب��ه اهداف توسعه‌‌ای بازمانده است. گذش��ته از مش��کلاتی که در نظام 
اجرایی کشور وجود داشته و پدیدآورنده ناسازگاری‌‌هایی بین سیاست‌‌ها 
و اقدام��ات اجرایی متناسب با این سیاست‌‌هاست، نقدهای قابل توجهی 
نی��ز بر سیاست‌‌های دولت وارد می‌‌ش��ود. گرچه بس��یاری از سیاست‌‌ها 
در ابت��دای بررس��ی طرح، مناسب و کم نقص ارزیابی می‌‌ش��وند، اما در 
مقام اجرا به دلای��ل مختلف از جمله برآورد نادرست از واکنش عاملان 
اقتصادی، به مقصود نرسیده و با کاستی‌‌های اساسی همراه می‎شوند؛ تا 
جایی که در بیشتر موارد، با آزمون و خطای سیاست‎گذاری مواجهیم و 
عموما از خطاهای گذشته نیز برای اصلاح سیاست‌‌ها درس نمی‎گیریم. 
بنابراین راه‌‌اندازی آزمایش سیاست‎گ��ذاری یک ضرورت اجتناب‌ناپذیر 
است و پژوهشکده امور اقتصادی پیش��نهاد راه‎اندازی این آزمایشگاه را 

در ساختار خود داده است.

چرا در طراحی سیاست‎های اقتصادی از آزمایش‎های تجربی استفاده نمی‎کنیم؟

فقدان آزمایشگاه سیاست‎گذاری در ایران

به نظر می‎رسد پایان ماراتن احیای برجام نزدیک است و طبق گمانه‎زنی 
رسانه‎ها، احتمال حصول توافق بس��یار بیشتر از احتمال عدم توافق است. 
در همین حال، اتاق بازرگانی ایران در جدیدترین گزارش خود اعلام کرده 
که در صورت کنار رفتن تحریم‌ها، اقتصاد ایران آماده جهش در حوزه‌های 
مختلف خواهد بود که می‌تواند به بهبود نسبی شرایط منجر شود. در این 
گزارش ب��ا استناد به آمارهای رسمی، وضعیت تج��ارت خارجی، تولید و 
اش��تغال در سال‌های ۱۳۹۹ و ۱۴۰۰ بررسی شده و سناریوهای محتمل 
تورمی و ارزی بررسی ش��ده است. کمیس��یون صنایع اتاق بازرگانی ایران 
در راست��ای ترسیم تصویری از وضعیت صنعت کش��ور در سال ۱۴۰۰ و 
دورنمای اقتصاد ایران در سال 1401، گزارش »داشبورد خانواده صنعت« 
را تدوین کرده که می‌تواند به درک وضعیت موجود و برخی از سناریوهای 
محتم��ل تورمی و ارزی کم��ک کند. این گزارش در سه بخش، ش��رایط 
صنع��ت، تجارت خارجی و ش��رایط تورم و ن��رخ ارز را بررسی می‌کند. در 
بخ��ش اول آمار کلی مرتبط با صنعت کش��ور مورد بح��ث و بررسی قرار 
گرفته و مهمترین اطلاعات صنعت کش��ور از جمله میزان اش��تغال‌زایی، 
سرمایه‌گذاری صورت گرفته در صنعت کشور و میزان مجوزها و پروانه‌های 

بهره‌برداری در ۱۱ ماهه سال ۱۳۹۹ و ۱۴۰۰ مقایسه شده است.
در این بخش همچنین سرمایه‌گذاری‌های صورت گرفته در سال ۱۴۰۰ 
و ۱۳۹۹ به تفکیک استانی پرداخته ش��ده و به‌طور مش��خص می‌توان از 
نمودارهای این بخش بهینه ب��ودن یا نبودن سرمایه‌گذاری‌ها در استان و 

سرمایه بربودن یا کاربر بودن صنعت هر استان را مورد بحث و بررسی قرار 
داد. در پایان این بخش، نمایی کلی از پراکندگی جغرافیایی اش��تغال‌زایی 
صنایع در کشور به تصویر کشیده شده است که نتایج نشان‌دهنده تمرکز 

بالای این اشتغال‌زایی‌ها در مرکز کشور است.
در بخش دوم گزارش، نگاهی کلی به تجارت کش��ور در ۱۱ ماهه سال  
۱۳۹۹ و ۱۴۰۰ ص��ورت گرفته که در آن ص��ادرات زیرگروه‌های مختلف 
بخ��ش صنعت، روند کلی تجارت در سال ۱۴۰۰ و عمده مقاصد صادراتی 
کش��ور در نمودار و جداول مختلف نمایش داده ش��ده است. نتایج حاصل 
نش��ان‌دهنده بهبود نسبی ارزش صادرات کش��ور در سال  ۱۳۹۹ نسبت 
به سال ۱۴۰۰ به اندازه ۳۹ درصد است که بخش��ی از این بهبود ناش��ی 
افزای��ش قیمت‌ها و بخش دیگر ناش��ی از افزایش حجم صادرات غیرنفتی 

کشور بوده است.
در نهای��ت در بخش سوم این گزارش، وضعیت ارزی و نرخ تورم رصد و 
بررسی شده است که چشم‌اندازی برای آغاز قرن جدید به صاحبان صنایع 
ارائه خواهد کرد. بررسی‌های انجام شده در گزارش کمیسیون صنایع اتاق 
بازرگانی ایران نش��ان می‌دهد که وضعیت رش��د اقتصادی کشور در سال 
۱۴۰۱ به‌ش��دت ب��ه وضعیت تحریم‌ها گره خورده اس��ت و درصورتی که 
شاهد گشایش خارجی باشیم امکان افزایش رشد اقتصادی از ناحیه فروش 
نف��ت و گاز وج��ود دارد. از سوی دیگر با توجه ب��ه وضعیت منفی بخش 
ساخت‌وس��از در سال ۱۴۰۰، وجود منابع در دست دولت و اجرای نهضت 

ملی مسکن می‌تواند سهم این بخش را مثبت کند. در تجارت خارجی نیز 
به‌طور خلاصه با رفع تحریم‌ها و دسترسی به منابع ارزی، به نظر می‌رسد 
که تجارت خارجی کش��ور توانایی بازگش��ت به سطوح قبل از تحریم‌ها و 

گسترش بازارهای صادراتی در کالاها و خدمات دارای مزیت را دارد.
همچنی��ن برآوردها حاکی از این است که در ب��ازار ارز نیز با عنایت به 
اثرگذاری منفی کاهش نرخ ارز بر بودجه دولت، به نظر نمی‌رسد دولت به 
دنبال کاهش جدی در نرخ ارز باشد و کاهش نرخ ارز به کمتر از رقمی که 
 )ETS بودجه ۱۴۰۱ براساس آن بس��ته ش��ده )۲۳ هزار تومان برای دلار
بسیار دور از انتظار است. در این شرایط به نظر می‌رسد هدف دولت، ایجاد 
ثبات در نرخ ارز اسمی باشد و بنابراین انتظار بر این است که نرخ ارز اسمی 

دست کم تا پایان سال ۱۴۰۱ تغییرات چشمگیری نداشته باشد.
در س��ال ۱۴۰۱ همچنین مواردی همانند آزادس��ازی احتمالی قیمت 
کالاهای اساسی، فشار قیمت‌های جهانی و یا افزایش نرخ صنایع خدماتی 
پ��س از عبور از دوره کرونا و بهبود ق��درت خرید طبقه متوسط می‌تواند 
موج��ب کمی فاصله از الگوی بلندمدت تورم در کش��ور و باقی ماندن در 
محدوده ۳۰ درصد شود که به‌نوعی همان تورم انباشت شده سالیان قبل 
است، اما مسیر و چرخه اقتصادی کشور که همبستگی بالایی با نرخ نفت 
دارد نشانگر آن است که در صورت رفع تحریم‌ها، کشور در افق میان‌مدت 
و بلندمدت به الگوی ت��ورم بلندمدت خود در محدوده ۲۰ درصد و حتی 

کمتر نزدیک خواهد شد.

اتاق بازرگانی ایران گزارش داد

اقتصاد ایران در انتظار احیای برجام

نگاه

چطور از جنگ آمریکا و چین جلوگیری کنیم؟
خارپشتی به نام تایوان

آیا تایوان به خارپش��تی تبدیل شده که هضم آن برای چین سخت خواهد بود؟ 
آیا آمریکا برای دفاع قاطع از تایوان دچار تردید ش��ده است؟ آیا می‎توان از جنگ 
آمریکا و چین بر سر تایوان جلوگیری کرد؟ اینها سوالاتی است که »اکونومیست« 
در گ��زارش اخیر خود مطرح کرده و از آن تحت عنوان »ش��رایطی منحصربه فرد 
که در آن نه جنگ، قریب‎الوقوع است و نه صلح، پایدار« یاد کرده است. به نوش��ته 
»اکونومیست«، آمریکا و چین این روز‌ها در موارد محدودی توافق دارند. با این حال، 
در موض��وع تایوان حداقل از یک نظر در هماهنگی کامل هس��تند. مقامات هر دو 
طرف می‌گویند وضعیت موجود پیرامون جزیره خودگردان که چین مدعی مالکیت 
بر آن و آمریکا حامی دموکراسی آن است، به ش��یوه‌های خطرناکی در حال تغییر 
است. جنگ قریب‎الوقوع به نظر نمی‌رسد، اما صلحی ناآرام برقرار است که بیش از 

شش دهه به شکلی شکننده ادامه داشته است.
ای��ن موض��وع از بحرانی که در این ماه با سفر نانس��ی پلوس��ی، رئیس مجلس 
نمایندگان آمریکا به تایوان به وجود آمد، مشخص است. این سفر کاملا حق او، اما 
تحریک‎آمیز بود و خشم حزب کمونیست چین را برانگیخت. یکی از اسلاف پلوسی 
در سال ۱۹۹۷ از جزیره بازدید کرده بود، اما دیپلمات ارش��د چین مدعی ش��د که 
»خرابکاران« آمریکایی وضعیت موجود را بر هم زده‌اند. پس از رفتن خانم پلوسی، 
چین موشک‌هایی را بر فراز جزیره شلیک و تمرینات شلیک مستقیم را به شکلی 
انجام داد که گویی در حال تمرین برای محاصره تایوان است. از زمان بن‌بست قبلی 
در سال‌های ۱۹۹6-۱۹۹5، آمریکا، چین و تایوان همگی از ابهام و تناقض وضعیت 
موجود ناراضی هستند، هرچند صلح به شکلی متزلزل استوار بر همین موارد است. 
چین به شکل خاصی موضعی تهاجمی گرفته است. اگر جهان می‌خواهد از جنگ 

اجتناب کند باید فورا تعادل جدیدی ایجاد نماید.
این مس��ئله تا ح��دی منعکس‎کننده تغییر نفس��گیر نیم قرن گذش��ته است. 
تای��وان از یک دیکتات��وری نظامی به یک دموکراسی مرف��ه و لیبرال ۲۴ میلیون 
نفری تبدیل شده که تقریبا همگی آنها چینی‎ها هستند. شهروندان آن بیش از دو 
برابر ثروتمندتر از سرزمین‌های اصلی هس��تند. موفقیت آنها سرزنش ضمنی رژیم 
خودکامه چین و دلیلی آشکار برای مقاومت آنها در برابر حکومت پکن است. تسای 
اینگ ون، رئیس جمهور تایوان هیچ حرکت رسمی برای استقلال انجام نداده، اما 
جزیره در حال دور شدن از سرزمین اصلی است. پیشنهاد چین برای »یک کشور، 
دو سیستم« از زمانی که سرزمین اصلی، آزادی‌های مدنی در هنگ کنگ را درهم 
شکست، توخالی به نظر می‌رسد. امروزه تعداد کسانی که خواهان استقلال رسمی 
فوری باشند، بسیار کم است؛ زیرا مطمئنا باعث تهاجم چین می‌شود، اما طرفداران 

اتحاد حتی از آنها هم کمتر هستند.
آمریک��ا هم تغییر کرده و پس از دو ب��ار مداخله برای حفاظت از تایوان در دهه 
۱۹۵۰، دچار تردید ش��ده که آیا تایوان ارزش دف��اع را دارد؟ هرچند که موفقیت 
دموکراتیک جزیره و اهمیت آن به عنوان منبع نیمه‎هادی‎ها، باعث افزایش پیشروی 
ش��ده است. امروزه متحدان��ی مانند ژاپن حمایت قاطع از تای��وان را آزمونی برای 
جایگ��اه آمریکا به عنوان یک قدرت مس��لط و قابل اعتم��اد در غرب اقیانوس آرام 
می‌دانند. آمریکا هیچ تعهد رسمی برای دفاع مستقیم از تایوان نداشته و در عوض 
سیاست »ابهام استراتژیک« را اتخاذ کرده است، اما در بحبوحه رقابت فزاینده میان 
چین و آمریکا و رقابت سیاستمداران در واشنگتن برای سختگیری بیشتر در مقابل 
چین، تردیدی وجود ندارد که آمریکا امروز به نبرد بر سر تایوان بپیوندد. در واقع، 
ج��و بایدن بار‌ها و بار‌ها همین را گفته است، اگرچه کارکنانش هر بار از سخنان او 

عقب‎نشینی کرده‎اند.
اما هیچ کش��وری به اندازه چین برای از بین بردن وضعیت موجود تلاش نکرده 
است. اینکه صلح دوام بیاورد، تا حدود زیادی به رئیس جمهور شی جین پینگ، مرد 
قدرتمند چین بس��تگی دارد. دلایل زیادی برای بدبینی به او وجود دارد. همانطور 
که چین ثروتمند شده، او ناسیونالیسم زشت و پارانوئید را توسعه داده و بر تحقیر 
قدرت‌های خارجی خیانتکار تاکید می‌کند. او اتحاد با تایوان را به هدف خود برای 
»جوان‎سازی ملی« تا سال ۲۰۴۹ مرتبط دانس��ته است. نیروی دریایی این کشور 
هم‎اکنون تعداد ناو‌های بیشتری نسبت به آمریکا دارد. برخی ژنرال‌ها در واشنگتن 
فکر می‌کنند که تهاجم ممکن است در دهه آینده رخ دهد. خوش��بختانه اقدامات 
چین در این بحران، قدرت‌نمایی کنترل ش��ده و با هدف اجتناب از تش��دید تنش 
بوده است. نیروهایش مستقر شده‌اند تا جنگی شروع نشود. آمریکا هم سیگنال‌های 
مشابهی ارسال کرده و پرتاب آزمایشی معمول یک موشک بالستیک قاره‎پیما را به 
تعویق انداخت. هواپیمای خانم پلوسی نیز برای جلوگیری از پرواز بر فراز پایگاه‌های 

چین در دریای چین جنوبی، مسیری را به سمت تایوان در پیش گرفت.
خطر این است که چین از این بحران برای تعیین مرز‌های جدید استفاده کرده 
و تج��اوز خ��ود به حریم هوای��ی و آب‌های سرزمینی تای��وان را توسعه دهد. پکن 
همچنین می‌تواند تلاش کند تا محدودیت‌های سخت‌تری را بر معاملات جزیره با 
بقیه جهان اعمال نماید. این اتفاق نباید بیفتد. وظیفه آمریکا و متحدانش، مقاومت 
در مقابل این تلاش‌ها بدون وارد ش��دن به جنگ است. آمریکا می‌تواند از برقراری 
مجدد هنجار‌های قبل از بحران شروع کند. این کشور باید فورا فعالیت‌های نظامی 
را در اط��راف تایوان از سر بگیرد؛ از جمله ترانزیت از طریق تنگه تایوان و عملیات 
در آب‌های بین‌المللی که چین ادعا می‌کند متعلق به اوست. این کشور می‌تواند به 
گسترش تمرینات نظامی با متحدان خود ادامه دهد و آنها را بیشتر در برنامه‎ریزی 
اضطراری بر سر تایوان مش��ارکت دهد. ژاپن از شلیک موشک‌های چین به اطراف 
خود عصبانی ش��ده و نش��ان داده که می‌تواند در جنگ مداخله کند. این مس��ئله 

تهاجم چین را بسیار پیچیده می‌کند.
هدف این است که چین را متقاعد کنیم چنین تهاجمی ارزش ریس��ک کردن 
ندارد. منطقی است که از قانون سیاست تایوان که در کنگره مطرح شده، برای ارائه 
آموزش و تسلیحات بیشتر به تایوان استفاده کنیم، اما تایوان به یک استراتژی بهتر 
مبتن��ی بر سلاح‌های کوچک و متحرک نیاز دارد، مانند سلاح‌هایی که اوکراین به 
خوبی از آن استفاده می‌کند. این جزیره باید تبدیل به »خارپشتی« شود که هضم 
آن برای چین سخت باشد. مانند اوکراین، تایوان نیز باید تمایل بیشتری برای دفاع 
از خود نش��ان دهد. نیرو‌های مسلح این کشور مدت‌هاست گرفتار فساد، اسراف و 

رسوایی شده‌اند.
گاه��ی اوق��ات یک تقابل عمومی با چین منطقی است، اما بیش��تر اوقات بیش 
از آنکه سودی داش��ته باش��د، دردسر دارد. اعضای گ��روه ۷ مانند ژاپن و استرالیا، 
لابی‎گ��ری موش��کی چین را محک��وم کردند، اما ک��ره جنوبی این ک��ار را نکرد و 
کش��ور‌های جنوب شرق آسیا تمایلی به جانبداری نداشتند. دولت بایدن حتی در 
حالی که تجاوز چین را محکوم می‌کند، باید تاکید کند که از استقلال رسمی تایوان 
حمایت نمی‌کند. کنگره باید از حرکات نمادینی که منافع واقعی کمی برای جزیره 
به همراه دارد، مانند تغییر نام دفتر نمایندگی تایوان در واشنگتن اجتناب کند. چرا 

به جایش یک معامله تجاری تصویب نمی‌کنید؟
جنگ اجتناب‎ناپذیر نیس��ت. با وجود همه جاه‌طلبی‌های آقای ش��ی، اولویت او 
حفظ قدرت است. اگر تهاجم به اوکراین تنها یک درس داش��ته باش��د، این است 
که حتی یک پیروزی آسان می‌تواند به یک مبارزه طولانی تبدیل ش��ود و عواقب 
ویران‌کننده‌ای در داخل کش��ور داشته باشد. آمریکا و تایوان مجبور نیستند ثابت 
کنند که تهاجم چین با شکس��ت مواجه خواهد شد، فقط کافی است آقای شی را 

متقاعد کنند که باید منتظر بماند.
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طبق آخرین گزارش بانک جهانی، ایران جزو 10 کشور جهان با بالاترین 
نرخ تورم مواد غذایی قرار گرفته است. کشورهای لبنان، زیمبابوه، ونزوئلا، 
ترکیه، سریلانکا، ایران، آرژانتین، سورینام، اتیوپی و مولداوی به ترتیب 10 

کشور با بیشترین تورم مواد غذایی از نگاه بانک جهانی هستند.
بانک جهان��ی در جدیدترین به‎روزرسانی بولتن امنی��ت غذایی )مرداد 
1401-آگوس��ت 2022( از وضعیت بازار صادراتی غلات و حبوبات جهان 
گزارش داده که نش��ان‌دهنده افزایش یک درصدی قیمت‎ها نسبت به دو 
هفت��ه پیش از آن اس��ت. این گزارش قیمت مواد غذای��ی در بازار داخلی 
کشورهای جهان را بررسی کرده و به تفصیل نشان داده است که تورم مواد 
غذایی همچنان در کشورهای با درآمد کم و درآمد متوسط جهان بالا بوده 
و در هفته‌های پیش‌رو روند افزایش��ی خواهد داشت. البته این اتفاق تنها 
منوط به کش��ورهای فقیر و متوسط جهان نیست و کشورهای پردرآمد و 
توسعه‎یافت��ه نیز در آستانه افزایش سریع قیمت مواد غذایی قرار دارند. از 
آنج��ا که ت��ورم و افزایش قیمت مواد غذایی، مانع اصلی در قدرت خرید و 
دسترس��ی آحاد جامعه به مواد غذایی و ناامنی غذایی است، بانک جهانی 
در ای��ن گزارش وضعیت تورم در بازار داخلی کش��ورهای جهان را بررسی 
و با هم مقایسه کرده است. برآیند این مقایسه نشان می‎دهد که بالاترین 
نرخ تورم مواد غذایی در سطح جهان به لبنان اختصاص دارد. کش��ورهای 
زیمبابوه، ونزوئلا، ترکیه و سریلانکا نیز در رتبه‎های دوم تا پنجم جهان قرار 
دارند. ایران هم شش��مین کش��ور جهان با بیشترین نرخ تورم مواد غذایی 
ش��ناخته شده است. همچنین پس از ایران به ترتیب کشورهای آرژانتین، 

سورینام، اتیوپی و مولداوی در رتبه هفتم تا دهم جهان ایستاده‎اند.
نقش واکسیناسیون در رشد اقتصادی

بانک جهانی با بررسی چشم‌انداز شاخص‌های کلان اقتصاد ایران در سال 
2022 میلادی، پیش‌بینی کرد که با وجود تحریم‌ها، رشد اقتصادی ایران 

در این سال به 3.3 درصد برسد. با اینکه در روزهای گذشته احتمال احیای 
برج��ام افزایش یافته و به نظر می‎رس��د حصول توافق قطعی است، با این 
حال، بانک جهانی بدون توجه به احتمال احیای توافق هسته‌ای و با فرض 
تداوم تحریم‌ها پیش‌بینی کرد که همه شاخص‌های کلان اقتصاد ایران در 
سال 2022 با رشد مثبت همراه باشد. همچنین در حالی که پاندمی کرونا، 
یکی از عوامل اصلی رکود و عقبگرد اقتصادهای دنیا محس��وب می‌شود و 
اقتص��اد ایران نیز در دو سال نخس��ت پاندمی آسیب‌های زیادی به خاطر 
عدم مهار بیماری و فقدان واکسیناسیون فوری متحمل شد، حالا گزارش 
بانک جهانی نشان می‎دهد که رشد حدود 5 درصدی ایران در سال گذشته 

مدیون واکسیناسیون گسترده است.
براساس گزارش بانک جهانی، اقتصاد ایران در سال جاری میلادی در 
حالی رش��د 3.3 درصدی را تجربه خواهد کرد که رشد اقتصادی ایران 
در سال گذش��ته 4.7 درصد بود. بانک جهانی عامل رشد 4.7 درصدی 
اقتصاد ایران در سال گذشته را واکسیناسیون کرونا اعلام کرد و نوشت:‌ 
کاه��ش محدودیت‌ها به علت گس��ترش سریع واکس��یناسیون در سال 
گذش��ته )1400( منجر به توسعه ش��دید بخش خدمات )محرک اصلی 
رش��د غیرنفتی( ش��د و پس از گذش��ت بیش از دو سال از همه‌گیری 
کووید-19، وضعیت در حال بازگش��ت به حالت ع��ادی است. با وجود 
گفت��ه بانک جهان��ی، ایران همچنان با همه‎گی��ری کرونا دست و پنجه 
ن��رم می‎کند و در ح��ال حاضر در ح��ال سپری ک��ردن هفتمین موج 
همه‎گیری است. رش��د همزمان بخش نفت��ی و غیرنفتی اقتصاد ایران، 
دیگر پیش‎بینی بانک جهانی است. در حالی که مصرف بخش خصوصی 
و دولت��ی ب��ه علت تورم و کرونا در سه سال گذش��ته منفی ش��ده بود، 
رش��د بخش غیرنفت��ی اقتصاد ایران در س��ال 2022 حدود 2.1 درصد 
پیش‌بینی ش��ده است. بخش نفتی اقتصاد ایران نیز در این سال با رشد 
2.9 درصدی مواجه خواهد ش��د. بانک جهان��ی پیش‌بینی کرده تولید 
نف��ت ای��ران هم در سال 2022 با رش��د 5.5 درصدی نس��بت به سال 
قبل مواجه می‎شود. همچنین بخش صنعت رشد 1.6 درصدی در سال 
2022 خواهد داشت و رشد بخش خدمات به 3.1 درصد خواهد رسید. 

در گزارش بانک جهانی، آماری از رش��د بخش کش��اورزی درج نش��ده 
است.

رشد 3.7 درصدی نرخ تشکیل سرمایه
آنطور که بان��ک جهانی پیش‎بینی کرده است، مصرف بخش خصوصی 
در سال 2022 به رش��د 2.4 درصدی و مصرف بخش دولتی به رشد 3.6 
درصدی خواهد رسید. همچنین نرخ تش��کیل سرمایه که از شاخص‌های 
مهم اقتصادی است، امسال با رشد 3.7 درصدی مواجه می‎شود و به معادل 
33.3 درصد تولید ناخالص داخلی خواهد رسید. ارزش پس‌اندازهای ملی 
نیز ب��ه معادل 37.5 درصد تولید ناخال��ص داخلی می‎رسد. بانک جهانی 
همچنی��ن انتظار دارد که ص��ادرات کالا و خدمات ای��ران در سال جاری 
میلادی، رش��د 4.9 درصدی داش��ته باش��د و واردات نیز رشد 4.4 درصد 

را تجربه نماید.
ای��ن نهاد بین‎المللی در ادامه گزارش خود از بهبود وضعیت مالی دولت 
ایران در سال 2022 خبر داد و پیش‌بینی کرد که میزان درآمدهای دولت 
در سال ج��اری به معادل 11.6 درصد تولی��د ناخالص داخلی برسد. این 
میزان در سال 2021 معادل 11 درصد تولید ناخالص داخلی گزارش شده 
بود. درآمدهای مالیاتی دولت نیز در سال 2022 به معادل 6.4 درصد تولید 
ناخالص داخلی خواهد رسید که از رش��د محسوس نسبت به سال قبل از 
آن )معادل 6.1 درصد تولید ناخالص داخلی در سال 2021( حکایت دارد. 
پیش‎بینی رش��د درآمدهای دولت در حالی است که هزینه‌های دولت در 
این سال نس��بت به تولید ناخالص داخلی افزایش نخواهد یافت و همانند 
سال قبل مع��ادل 16.3 درصد تولید ناخالص داخلی باقی خواهد ماند. بر 
همین اساس، تراز مالی دولت ایران نیز بهبود خواهد یافت و در حالی که 
در سال 2021 معادل منفی 5.3 درصد تولید ناخالص داخلی بود، این رقم 
در س��ال 2022 به معادل منفی 4.7 درصد تولید ناخالص داخلی خواهد 
رسید. همچنین تراز حس��اب‌های جاری ایران در سال جاری میلادی به 
معادل 4.1 درصد تولید ناخالص داخلی می‎رسد که نش��ان‎دهنده افزایش 
یک واحد درصدی نسبت به سال 2021 )معادل 3.1 درصد تولید ناخالص 

داخلی( است.

بانک جهانی رشد اقتصادی ایران را 3.3 درصد در سال 2022 پیش‎بینی کرد

رتبه ششم ایران در تورم غذا

اجاره‌‌‌نش��ینی از سال‌های گذش��ته تاکن��ون، یک��ی از معضلات بزرگ 
مستاجران و خانواده‎های فاقد مسکن بوده و این موضوع در یکی دو سال 
اخی��ر از نقطه بحران عبور کرده است. جهش ش��دید اجاره‌‌‌بهای مس��کن 
به‌خص��وص در تهران و ش��هرهای بزرگ، طیف وسیعی از مس��تاجران را 
ناچار به مهاجرت و جابه‌‌‌جایی کرد. این جابه‌‌‌جایی اغلب به شکل مهاجرت 
به مناطق ضعیف‌‌‌تر، واحدهای مس��کونی کوچک‌تر و با عمربنای بیش��تر 
و امکان��ات کمتر نمود یافته است. متاسفانه از گذش��ته تا به امروز، برنامه 
مدون و مشخصی برای کنترل رشد افسارگسیخته اجاره‌‌‌بها از سوی متولی 
مس��کن عملیاتی نش��ده و تنها مصوبه ستاد ملی کرون��ا درباره سقف 25 
درصدی اجاره بها در تهران و سقف 20 درصدی در شهرهای بزرگ در این 
سال‎ها تمدید ش��ده است. عمده تمرکز دولت در حوزه مسکن بر موضوع 
انبوه‌‌‌سازی مسکن ملکی در حومه شهرهای بزرگ بوده که البته تجربیات 
به دست آمده از عدم‌موفقیت این سیاست‌‌‌ها در مهار جهش قیمت مسکن 

و به‌خصوص مهار رشد شدید اجاره‌‌‌بها حکایت دارد. 
برخی از كارش��ناسان مسكن معتقدند كه كيي از دلايل افزايش قيمت‌ 
مسكن در ايران، كمبود عرضه است. براساس آمارها، توليد فعلي مسكن در 
ايران متناسب با نياز بازار نيست و اين مهم به وضعيت بغرنج كنوني دامن 
زده است. با اینکه طرح دریافت مالیات از خانه‎های خالی عملیاتی شده تا 
بخشی از این خانه‎ها در بازار عرضه شوند و مشكل احتكار مسكن در کشور 
از می��ان برود، اما تاکنون مالیات قابل توجهی از صاحبان خانه‎های خالی 

دریافت نشده و این طرح در اجرا با مشکلاتی مواجه است.
در این میان، آمارهای بانک مرکزی از تحولات بازار مسکن شهر تهران 
حاک��ی از آن است که از سال ۱۳۹۲ تاکن��ون، سهم واحدهای نوساز و تا 
پنج سال ساخت از کل معاملات بازار وارد یک روند نزولی ش��دید ش��ده 
و از حوال��ی ۵۹ درصد در بهمن م��اه 1392 به ۳۲,۵ درصد در اسفندماه 
۱۴۰۰ رسیده است که از تضعیف شدید تولید مسکن و کاهش قابل‌توجه 
ساخت‌وساز و عرضه مسکن در تهران حکایت دارد. آنچه می‏توان از آن به 

زنگ خطر تولید مسکن شهری تعبیر کرد؛ مخصوصا که قیمت نهادههای 
ساختمانی در فصل بهار طب��ق گزارش مرکز آمار با افزایش قابل توجهی 
مواجه ش��ده و باعث کاهش تولید مسکن ش��ده است. نکته جالب اینکه 
در ب��ازار مس��کن پایتخت و در سایه افول سهم نوسازه��ا از بازار، به سهم 
واحدهای مسکونی با قدمت بالاتر افزوده شده است. در این مورد، کاهش 
شدید قدرت خرید متقاضیان مصرفی و سرمایه‌گذاری و گرایش آنها نسبت 
به خرید واحدهای با عمر بالاتر اما ارزان‌تر نیز بی‌تأثیر نبوده است، اما علت 
اصل��ی این اتفاق همان افول تولید به دلایلی نظیر جهش هزینه ساخت و 

قیمت زمین است.
از سوی دیگر، با اینکه دولت برای کمک به مستاجران، تسهیلات کمک 
ودیعه مسکن را مصوب کرده اما تعداد اندکی از متقاضیان در سال گذشته 
موفق به دریافت این وام شده‎اند. امسال نیز با وجود آنکه تسهیلات کمک 
ودیعه مس��کن تا سقف ۱۰۰ میلیون تومان از اوایل خردادماه ابلاغ شده، 
طبق گفته برخی متقاضیان در نقاط مختلف کشور، برخی بانک‌ها به بهانه 
نداش��تن ابلاغیه و بخشنامه از پرداخت این وام خودداری می‌کنند. برخی 
مس��تاجران هم می‌گویند که بانک به آنها گفته کپی سند خانه یا خودرو 
متعل��ق به خود را بیاورید ت��ا بدانیم توانایی پرداخت وام اج��اره را دارید. 
به گزارش ایس��نا، هفدهم اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۱ وزارت راه و شهرسازی 
پیشنهاد پرداخت تسهیلات کمک ودیعه مسکن در سال جاری را به دولت 
ارائه کرد و سوم خردادماه امس��ال ش��ورای پول و اعتبار موافقت خود را با 
پرداخ��ت وام اج��اره تا سقف ۱۰۰ میلیون توم��ان در تهران، ۷۰ میلیون 
توم��ان در مراک��ز استان‎ها و ۴۰ میلیون تومان در ش��هرهای بالای ۲۰۰ 
هزار نفر جمعیت اعلام کرد. منابع در نظر گرفته شده برای این تسهیلات 
نیز در سال جاری ۴۰ هزار میلیارد تومان است که گفته می‌شود از محل 
موضوع منابع بانکی قانون جهش تولید و تامین مسکن تامین خواهد شد. 
مطابق بخشنامه‌ای که چهارم اردیبهشت ماه ۱۴۰۱ از سوی بانک مرکزی 
به بانک‌ها اعلام شده، پرداخت تسهیلات کمک ودیعه مسکن به صراحت 

عنوان شده است. با این حال به نظر می‌رسد که برخی بانک‌ها به بهانه‌های 
مختلف از پرداخت وام اجاره شانه خالی می‌کنند. این مشکل در سال‌های 
۱۳۹۹ و ۱۴۰۰ نی��ز وجود داش��ت. آنطور که برخ��ی متقاضیان در نقاط 
مختلف کشور می‌گویند، پس از ثبت نام در سامانه وزارت راه و شهرسازی 
و معرفی آنها از سوی این وزارتخانه به سیستم بانکی، بانک‌ها به این بهانه 
که هیچ ابلاغیه و بخشنامه‌ای در این زمینه به آنها اعلام نشده از پرداخت 

تسهیلات اجاره امتناع می‌کنند.
بانک‌ه��ا در س��ال جاری موظف ب��ه پرداخت ۴۰ هزار میلی��ارد تومان 
تسهیلات کمک ودیعه اجاره مسکن هستند، اما طبق اعلام روابط عمومی 
بانک مرکزی تاکنون فقط ۱۳۰۰ میلیارد تومان تسهیلات در این خصوص 
پرداخت ش��ده است. یک��ی از متقاضیان در این باره به ایس��نا، می‎گوید: 
»پ��س از ثبت نام در سامانه طرح‌های حمایتی مس��کن و معرفی به یکی 
از بانک‌های خصوصی برای دریاف��ت وام اجاره، به بانک موردنظر مراجعه 
کردم. در کمال تعجب کارمند بانک به من گفت که باید کپی سند خانه یا 
خودرو متعلق به خودت را بیاوری تا بدانیم که از تمکن مالی برای پرداخت 
اقس��اط برخوردار هستی! من گفتم مگر این وام به اجاره‎نشین‌ها پرداخت 

نمی‌شود؟ اگر خانه داشتم که دیگر مستاجر نبودم.«
در دستورالعمل اجرایی ودیعه مسکن به بانک‌ها هشدار داده شده است 
که اگر بانک/موسسه اعتباری غیربانکی نسبت به اعطای تسهیلات موضوع 
این دستورالعمل به متقاضیان بدون داشتن توجیه بانکی در سقف سهمیه 
ابلاغی اقدام نکند، مشمول جریمه مالیاتی مندرج در تبصره )۵( ذیل ماده 
)۴( قانون جهش تولید مسکن می‌شود. بانک‌ها در شرایطی از پرداخت وام 
اج��اره جاخالی می‌دهند که نرخ‌ه��ا در بازار اجاره مطابق معمول هر سال 
رو به افزایش گذاشته و هرچه تسهیلات ودیعه دیرتر به دست مستاجران 
برسد اثرگذاری آن نیز کمتر می‌شود. براساس گزارش‎ها، در تیرماه امسال 
متوسط رشد سالیانه اجاره‌بها در شهر تهران ۴۷ درصد و در سراسر کشور 

۵۲ درصد بوده است.

سند خانه بیاورید وام اجاره بگیرید

حمله تورمی به مستأجران

بانک نامه

کاهش قیمت سکه و طلا ادامه دارد
افت ۵۰۰ هزار تومانی قیمت سکه

سیر نزولی قیمت‎ها در بازار ارز و سکه با افزایش خوش‎بینی‎ها به احتمال 
احی��ای برجام کماکان ادامه دارد. در معاملات اولین روز هفته قیمت سکه 
ط��رح جدید با ۵۰۰ هزار تومان کاهش دیگر ب��ه ۱۳ میلیون و ۱۵۰ هزار 
توم��ان رسی��د. سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نی��ز با قیمت ۱۲ میلیون 
و ۵۰۰ ه��زار تومان معامله ش��د. نیم‌سکه 7 میلی��ون و ۳۰۰ هزار تومان، 
ربع‌سکه 4 میلیون و ۴۰۰ هزار تومان و سکه یک گرمی ۲ میلیون و ۸۰۰ 
ه��زار تومان قیمت خورد. در بازار طلا نی��ز نرخ هر گرم طلای ۱۸ عیار به 
یک میلی��ون و ۲۲۳ هزار تومان رسید و قیمت هر مثقال طلا 5 میلیون و 
۳۰۰ هزار تومان شد. همچنین قیمت دلار در معاملات بازار آزاد تهران در 
حالی به نیمه پایینی کانال 29 هزار تومان رسید که فعالان بازار ارز انتظار 
کاهش بیش��تر ش��اخص ارزی را دارند؛ کما اینکه رئیس کانون صرافان از 
آمادگ��ی دلار برای ورود به کانال ۲۸ هزار تومان خبر داد و گفت: در حال 
حاض��ر با توجه‌ به اخبار مثبت، دلار ب��ه کف کانال ۲۹ هزار تومان در بازار 
آزاد رسیده و طبق آخرین پیش‌بینی‌ها، آماده ورود به کانال ۲۸ هزار تومان 
ش��ده است. چنانچه اخبار مثبت از برجام و توافق ادامه‌دار باش��د، ش��اهد 
ریزش ن��رخ ارز خواهیم‌ بود. کامران سلطانی‌زاده با بیان اینکه تا زمانی که 
عرضه و تقاضا به تناسب برسد، قیمت‌ها در بازار ارز می‌تواند کاهش داشته 
باش��د، افزود: تنها شرط در موفق بودن نرخ درست در بازار ارز، کشف نرخ 
از طریق توافق و تلاقی نقطه عرضه و تقاضا است. بدین ترتیب، قیمت دلار 
در ب��ازار آزاد در حالی دیروز به کف کانال 29 هزار تومان نزدیک ش��د که 
ه��ر دلار در صرافی‌های بانکی با ۱۶ تومان کاهش در این روز با قیمت ۲۸ 
ه��زار و ۳۷ تومان به فروش رسید. هر یورو نیز در صرافی‌های بانکی با ۲۰ 
تومان افزایش با رقم ۲۹ هزار و ۴۴ تومان معامله شد. قیمت خرید هر دلار 
توس��ط صرافی‌های بانکی ۲۷ ه��زار و ۷۵۸ تومان و نرخ خرید هر یورو نیز 

۲۸ هزار و ۷۵۵ تومان اعلام شد.

مردم چقدر در بانک‌ها سپرده‌گذاری کردند؟
میزان سپرده‌ها و تسهیلات بانکی در پایان تیرماه امسال نسبت به سال 
گذش��ته به ترتیب 35.5 درصد و ۳۴ درص��د افزایش یافته است. براساس 
گزارش بانک مرکزی از وضعیت سپرده‌ها و تسهیلات ریالی و ارزی بانک‌ها 
و موسس��ات اعتباری به تفکیک استان در پایان تیرماه، مانده کل سپرده‌ها 
به رقم 5994.1  هزار میلیارد تومان رسید که نسبت به مقطع مشابه سال 
قبل و پایان سال گذش��ته به ترتی��ب 35.5 درصد و 8.4 درصد افزایش را 
نش��ان می‌دهد. همچنین بالاترین مبلغ سپرده‌ه��ا مربوط به استان تهران 
ب��ا مانده 3207.5 هزار میلی��ارد تومان و کمترین مبل��غ مربوط به استان 
کهگیلویه و بویراحمد با 16.5 هزار میلیارد تومان است. علاوه بر این، مانده 
کل تس��هیلات در این زمان 4362.3 هزار میلیارد تومان است که نس��بت 
به مقطع مش��ابه سال قبل و پایان سال گذشته به ترتیب ۳۴ درصد و 5.3 
درصد افزایش نشان می‎دهد. بیشترین مبلغ تسهیلات نیز مربوط به استان 
ته��ران با مانده 2640.6 ه��زار میلیارد تومان و کمتری��ن مبلغ مربوط به 

استان کهگیلویه و بویراحمد با 16.1 هزار میلیارد تومان است.
نسبت تس��هیلات به سپرده‌ها بعد از کس��ر سپرده قانونی، 80.9 درصد 
است که نس��بت به مقطع مش��ابه سال قبل و پایان س��ال قبل، به ترتیب 
0.5 و 2.3 واح��د درص��د کاهش را نش��ان می‌دهد که نس��بت مذکور در 
استان تهران 90.4 درصد و در استان کهگیلویه و بویراحمد 110.2 درصد 
اس��ت. در گزارش بانک مرکزی، یکی از علل مهم بالابودن رقم تس��هیلات 
و سپرده‌ه��ا در استان تهران، استقرار دفاتر مرکزی بس��یاری از ش��رکت‌ها 
و موسس��ات تولیدی سایر استان‌ها، در استان تهران بیان ش��ده که عمده 
فعالیت‌های بانکی آنها از طریق ش��عب بانک‌ها و مؤسسات اعتباری استان 

تهران انجام می‌شود.

از ۲۹ مرداد تا ۱۱ شهریورماه
جریمه‌ فقدان بیمه شخص ثالث بخشیده شد

ب��ه گفته بیم��ه مرکزی، ۱۰۰ درصد مبلغ جریم��ه مربوط به کلیه وسایل 
نقلی��ه موت��وری زمینی فاقد بیمه‌نام��ه از تاریخ ۲۹ مرداد ت��ا پایان روز ۱۱ 
ش��هریورماه در صورت خری��د بیمه‌نامه ب��ا مدت اعتبار یک‌ساله بخش��یده 
می‎ش��ود. طبق اعلام بیم��ه مرکزی، به منظور حمایت از اقش��ار آسیب‌پذیر 
و در راست��ای ترویج فرهنگ بیمه‌ای، ب��ه مناسبت هفته دولت، ۱۰۰ درصد 
مبل��غ جریمه مربوط به کلیه وسایل نقلیه موت��وری زمینی فاقد بیمه‌نامه از 
تاری��خ ۲۹ مرداد تا پایان روز ۱۱ ش��هریور سال جاری ب��ه مدت دو هفته و 
صرفا در صورت خرید بیمه‌نامه با مدت اعتبار یک‌ساله مورد بخشودگی قرار 
گرفت. بنابراین شرکت‌های بیمه مکلفند در بازه زمانی تعیین‌شده، از دریافت 
جریمه مذکور خودداری کنند. ای��ن تصمیم برمبنای مصوبه مجمع عمومی 
صندوق تأمین خس��ارت‌های بدنی و موافق��ت وزیر امور اقتصادی و دارایی و 
با پیش��نهاد رئی��س کل بیمه مرکزی ایران مبنی بر بخش��ودگی جریمه بند 
»ب« ماده »۲۴« قانون بیمه اجباری خس��ارات واردش��ده به ش��خص ثالث 

در اثر حوادث ناشی از وسایل نقلیه )مصوب سال ۱۳۹۵( اتخاذ شده‌ است.

معامله‎گران بیت‎کوین چقدر ضرر کردند؟
سقوط ناگهانی رمزارزها

داده‌های ش��رکت تجزیه و تحلیل ارزهای دیجیتال گلسنود نشان 
می‌ده��د که انحلال طولانی‌مدت آتی بیت‌کوین به بالاترین حد خود 
در هش��ت ماه اخی��ر رسیده، زیرا ارزش بیت‌کوی��ن در روز جمعه به 
زی��ر ۲۲هزار دلار سقوط ک��رد. به گزارش کریپت��و، روز جمعه بازار 
رمزارزه��ا، رک��ود بزرگ��ی را به ثبت رسان��د که در پ��ی آن ارزهای 
دیجیت��ال عمده پش��تیبانی کلیدی خود را از دس��ت دادند و پس از 
افزایش طولانی‌مدت صعودی در ماه گذش��ته ب��ه پایین‌ترین سطح 
ماهانه سقوط کردند. بیت‌کوین که هفته قبل به دنبال عبور از سطح 
مقاومت ۲۵هزار دلاری بود، این هفته به زیر ۲۲هزار دلار سقوط کرد 
تا به کمتری��ن حد خود در دو هفته اخیر یعنی ۲۱هزار و ۷۴۷ دلار 
برسد. اتر، دومی��ن ارز دیجیتال بزرگ نیز در آستانه ادغام از ۲۰۰۰ 
دلار گذش��ت، اما در ۲۴ ساعت گذش��ته ۶ درصد کاهش یافت و در 
زم��ان نگارش این گزارش به پایین‌ترین سطح هفتگی ۱۷۲۶ دلاری 
خ��ود رسید. پس از هفته‌ها حرکت صع��ودی با سقوط ناگهانی، بازار 
کریپتو شاهد انحلال ۱۵۷هزار و ۹۸ معامله‌گر در ۲۴ ساعت گذشته 
بود که منجر به انحلال کل بیش از ۵۵۱ میلیون دلار شد. داده‌های 
کوین گلس نش��ان می‌دهد که معامله‌گ��ران بیت‌کوین بیش از ۲۰۳ 

میلیون دلار و معامله‌گران اتر حدود ۱۴۰ میلیون دلار ضرر کردند.
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واگذاری سهام خودروسازان در نیمه دوم سال
ETFها تعیین تکلیف می‎شوند

دستیار ویژه رئیس سازم��ان بورس و اوراق بهادار از واگذاری سهام 
سایپا و ایران خودرو در نیمه دوم سال جاری و تعیین تکلیف ETF ها 
خبر داد. مهدی مساحی در حاشیه نشست خبری معاون وزیر اقتصاد 
از واگذاری سهام سایپا و ایران خودرو در نیمه دوم امس��ال خبر داد و 
گفت: کار ارزش‌گذاری این سهام زمانبر بود و هنوز کار کارشناسی آن 

تمام نشده است که بتوان زمان دقیق واگذاری را اعلام کرد.
او ب��ا بیان اینکه اصلاح اساسنام��ه ETF ها در صحن هیأت دولت 
مطرح ش��د، افزود: نظرات در این مورد مثب��ت بود و احتمالا با انجام 
این کار قیمت دارا یکم و پالایش یکم به ارزش ذاتی آنها نزدیک شود.
دستی��ار ویژه رئیس سازم��ان بورس همچنی��ن در مورد وضعیت 
بازگش��ایی نم��اد سرخ‎آبی‌ها در ب��ازار فراب��ورس توضی��ح داد: باید 
قراردادهای دو تیم استقلال و پرسپولیس شفاف‎سازی می‌شد که در 

این راستا بخشی از آن افشا شده و بخش دیگر هم افشا خواهد شد.
مس��احی با اش��اره به عرضه چند خودرو در بورس ک��الا ادامه داد: 
خودروهای بیشتری در بستر بورس کالا عرضه خواهند شد. به گفته 
دستیار ویژه رئیس سازمان بورس، مذاکرات بین سازمان بورس و قوه 
قضائیه برای انتقال اطلاعات متوفیان سهام عدالت برای تعیین تکلیف 

این سهام صورت گرفته است.

معاون وزارت اقتصاد خبر داد
اجرای آزمایشی کالابرگ الکترونیک در مهرماه

به نظر می‌رسد اقتصاد ایران به دوران حذف یارانه‌های نقدی و تولد 
دوباره کوپن نزدیک می‌ش��ود. آنطور ک��ه از سخنان مقامات می‌توان 
دریافت، احتمالا طرح کالابرگ الکترونیکی شهریورماه تعیین تکلیف 
خواهد ش��د. به نظر می‌رسد دولت بیش��تر تحت فشار مجلس به این 
سمت کش��یده ش��ده و همچنان ترجی��ح به پرداخ��ت یارانه ۳۰۰ و 
۴۰۰ هزار تومانی دارد، اما نمایندگان مجلس معتقدند که دولت باید 
پرداخت یاران��ه نقدی را متوقف و به جای آن برای چهار قلم محدود 
کالای اساسی کالابرگ الکترونیک توزیع کند که قیمت این کالاها نیز 
باید براساس شهریور سال گذشته باشد. بر همین اساس در هفته‎های 
گذش��ته جلس��ات مختلفی میان دولت و مجلس برای بررسی ابعاد 
مختلف این موضوع برگزار ش��ده و این در ش��رایطی است که نظرات 
مردمی نشان می‌دهد آنها یارانه نقدی را بر کالابرگ ترجیح می‌دهند.

در همین راستا، سیدهادی سبحانیان، معاون اقتصادی وزارت اقتصاد 
از احتمال اجرای آزمایشی طرح کالابرگ الکترونیکی در مهرماه خبر 
داد و گفت: در حوزه کالابرگ نیز با توجه به اینکه این موضوع قانون 
اس��ت دولت می‌خواه��د زیرساخت ها را فراهم کن��د. این موضوع با 
مس��ئولیت مستقیم وزارت رفاه دنبال می‌ش��ود. زیرساخت‎های فنی 
آماده شده و امکان اجرای آزمایشی آن برای برخی اقشار فراهم شده 
است. در صورتی که طرح اجرایی در دولت به تصویب برسد، از تاریخ 
یک مهرماه این امکان وجود دارد که به صورت آزمایشی اجرایی شود.

رئیس سازمان بورس اعلام کرد
افزایش دامنه نوسان در هاله ابهام

به گفته رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار، برنامه افزایش تدریجی 
دامن��ه نوسان سر جای خود ق��رار دارد، اما تغییر حتمی آن در فصل 
تابستان به پیشنهاد شرکت بورس تهران و فرابورس ایران وابسته است. 
مجید عشقی درخصوص آخرین جزییات تغییر دامنه نوسان بازار سهام 
به ایرنا، گفت: تغییر دامنه نوسان با پیشنهاد شرکت بورس و فرابورس 
و تایید و تصمیم سازمان بورس انجام خواهد ش��د. اکنون جلس��ات 
کارش��ناسی در مورد تغییر دوباره دامنه نوسان برگزار شده و شرکت 
بورس و فرابورس باید پیشنهادهای خود را درخصوص میزان افزایش 

دامنه نوسان و نیز دیگر جزییات آن به سازمان بورس ارائه دهند.
رئیس سازمان ب��ورس در مورد این سوال که قرار بود دامنه نوسان 
ب��ورس به صورت فصلی و یک درصدی افزایش یابد، اما تاکنون هیچ 
تصمیم��ی درخصوص تغییر دامنه نوسان برای فصل تابس��تان اتخاذ 
نش��ده است، پاسخ داد: در چند روز گذشته یکی از شرکت‌ها گزارش 
خ��ود را به سازمان بورس ارائ��ه داده است و سازمان بورس در صورت 
ارائه گزارش شرکت دیگر است تا بلافاصله تصمیم خود در مورد تغییر 

دامنه نوسان را اتخاذ کند.
عش��قی با اعلام اینکه برنامه افزای��ش تدریجی دامنه نوسان بورس 
همچنان در برنامه سازمان بورس ق��رار دارد، ادامه داد: تغییر حتمی 
دامنه نوسان در فصل تابستان وابسته به پیشنهادهای شرکت بورس 
تهران و فرابورس ایران است. البته ممکن است شرکت بورس تهران یا 
فرابورس اعلام کنند که تغییر دامنه نوسان مثبت ارزیابی نمی‌شود که 

براساس نتایج کارشناسی، تصمیم نهایی را اتخاذ می‌کنیم.
گفتنی است به دنبال نوسان‎های ش��دید ایج��اد در معاملات بازار 
سرمایه، افزایش دامنه نوسان از جمله اقداماتی بود که مسئولان حاضر 
در سازمان بورس آن را به منظور بهبود وضعیت بازار سرمایه پیشنهاد 
دادند. محس��ن خدابخش، نایب رئیس هیأت مدیره سازمان بورس و 
اوراق بهادار در اواسط اسفندماه سال گذش��ته اعلام کرد: ما معتقد به 
افزایش دامنه نوسان هستیم که این اتفاق باید به‌صورت تدریجی رخ 
دهد. براساس تصمیمات اولیه اتخاذ ش��ده قرار بر این است که دامنه 
نوسان ت��ا ۱۰ درصد تغییر کند و به‌احتمال زیاد درصد در نظر گفته 

شده از سال ١۴٠١ اجرایی خواهد شد.
مطابق صحبت‌های مطرح ش��ده از سوی نایب رئیس هیأت مدیره 
سازمان بورس و اوراق بهادار و نیز مصوبه هیأت مدیره سازمان بورس 
و اوراق بهادار، از روز دوشنبه ۲۹ فروردین ۱۴۰۱، دامنه نوسان قیمت 
سهام ب��رای فصل بهار ۱۴۰۱ در کلیه نماده��ای معاملاتی سهام در 
ب��ازار اول تابل��وی اصلی و فرعی بورس اوراق به��ادار تهران با افزایش 
یک‌درص��دی از مثب��ت و منفی ۵ درصد به مثب��ت و منفی ۶درصد 
افزایش یافت که این امر نش��ان‌دهنده انج��ام اقدامات سازمان بورس 
طبق وعده‌های داده شده بود. با توجه به اجرای چنین اقدامی در ابتدا 
معاملات بورس واکنش مثبتی را نسبت به این تصمیم سازمان بورس 
از خود نشان داد و شاهد روزهای سبزپوشی را در ادامه معاملات این 
بازار بودیم. با آغاز فصل تابس��تان ۱۴۰۱ افزایش دوباره دامنه نوسان 
طبق وعده‌های داده شده مبنی بر تغییر فصلی آن در هاله‌ای از ابهام 
قرار گرفت و اکنون هم با گذش��ت حدود دو ماه از آغاز فصل تابستان 

تاکنون افزایش یک درصدی دامنه نوسان اعمال نشده است.

بورس‎نامه

فرصت امروز: به نظر می‎رس��د بورس تهران همچنان تحت تاثیر اخبار 
برجام��ی در نوسان خواهد بود. با اینکه سیگنال‎ه��ای مثبت برجامی در 
روزهای گذش��ته آش��کارا سمت و سوی بازارهای مالی را تغییر داده و در 
صدر آنها، ش��اخص ارزی پس از مدت‎ها به سطح 29 هزار تومان رسیده 
است، اما از آنجا که این مذاکرات تا این لحظه نتیجه روشنی دربر نداشته 
و همچنان نتیجه رایزنی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های سیاسی میان طرف‎های برجامی در هاله‌ای 
از ابه��ام قرار دارد، به نظر می‎رسد تا بازار حدس و گمان‎های رسانه‎ای در 
باب سرنوش��ت برجام داغ است، دست کم در بورس تهران شاهد حرکت 
محتاطانه بازیگران سهام و بورس‎بازی با چاشنی احتیاط و انتظار خواهیم 
بود. برآیند دیدگاه‎های تحلیلگران بورسی نش��ان می‎دهد که سه سناریو 
درباره سرنوشت برجام )توافق، عدم توافق و تداوم گفت‎وگوهای برجامی( 
مطرح است و بر همین اساس در روزهای معاملاتی گذشته و آینده نوسان 
بازار سه��ام متأثر از مذاکرات احیای برجام و گمانه‌‌‌‌‌‌‌زنی‌‌‌‌‌‌‌های مختلف ادامه 
خواهد داش��ت. در نتیجه تا زمان مش��خص ش��دن فرجام برجام و نتیجه 
پایانی مذاکرات، نوسان در تالار شیشه‎ای طبیعی است. هرچند که با این 
وج��ود صنایع برجامی نظیر خودرو، بانک و مخابرات همچنان مورد ‌توجه 

سرمایه‌‌‌‌‌‌‌گذاران و معامله‎گران قرار دارند.
دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای در معاملات روز گذشته بیش از 12 هزار 
واح��د معادل 0.87 درصد افت ک��رد و از نیمه کانال 1.4 میلیون واحدی 
پایین‎ت��ر رفت. سایر ش��اخص‎ها نیز عملکردی نزولی داش��تند و از جمله 
ش��اخص کل هم وزن بالغ بر یک ه��زار و 663 واحد معادل 0.42 درصد 
کاهش یافت. همچنین شاخص کل فرابورس نیز عملکردی نزولی داشت و 

بیش از 28 واحد عقبگرد داشت.
کاهش دسته‎جمعی شاخص‎ها

روند حرکت بازار سرمایه در نخس��تین روز هفته ریزشی بود و شاخص 
کل ب��ورس بیش از ۱۲ هزار واحد کاه��ش یافت. در جریان معاملات روز 
ش��نبه 29 مردادماه، ش��اخص کل بورس تهران با کاهش ۱۲ هزار و ۵۸۵ 
واحدی )0.87 درصد( به تراز یک میلیون و ۴۳۸ هزار واحد رسید. شاخص 
کل هم وزن نیز با یک هزار و ۶۶۸ واحد )0.42 درصد( کاهش به رقم ۳۹۷ 
هزار و ۴۱۰ واحد رسید. در این روز بیش از ۶ میلیارد و ۹۷۷ میلیون سهم، 
ح��ق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۳۷ هزار و ۷۳۱ میلیارد ریال در بورس 

اوراق بهادار تهران دادوستد شد.
در معاملات نخستین روز هفته شرکت پتروشیمی فناوران با ۱۴۷ واحد، 
ش��رکت کش��تیرانی جمهوری اسلامی ایران با ۱۲۰ واح��د، گروه دارویی 
برکت با ۹۵ واحد، شرکت پالایش نفت تهران با ۸۵ واحد و شرکت پالایش 
نقت بندرعباس با ۷۱ واحد بیش��ترین تاثیر مثبت را بر رشد شاخص کل 
داش��تند. در سمت مقابل نیز شرکت صنایع پتروشیمی خلیج فارس با ۲ 
هزار و ۸۵۱ واحد، ش��رکت صنعتی و معدنی چادرملو با یک هزار و ۶۶۹ 
واحد، شرکت معدنی و صنعتی گل گهر با 874 واحد، شرکت ملی صنایع 
مس ایران با ۸۴۷ واحد و شرکت مخابرات ایران با ۴۱۳ واحد با بیشترین 
تاثیر منفی بر رشد شاخص همراه شدند. گروه خودرو نیز در معاملات روز 
ش��نبه با ۶۵ هزار و ۱۵۱ معامله به ارزش ۵ هزار و ۷۰۷ میلیارد ریال در 
صدر گروه‌های بورسی ایستاد. همچنین گروه فرآورده‌های نفتی با ۲۳ هزار 
و ۶۴۹ معامله به ارزش یک هزار و ۷۸۴ میلیارد ریال، گروه ش��یمیایی با 
۲۷ ه��زار و ۸ معامله به ارزش یک هزار و ۵۸۰ میلیارد ریال، گروه فلزات 
اساسی با ۱۹ هزار و ۹۳۴ معامله به ارزش یک هزار و ۳۶۱ میلیارد ریال و 
گ��روه بانک‌ها با ۱۶ هزار و ۹۷۵ معامله به ارزش یک هزار و ۱۸۹ میلیارد 

ریال در صدر برترین گروه‌ها قرار گرفتند.
در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس ایران با کاهش 28.68 
واح��دی به رقم ۱۹ هزار و ۱۶ واحد رسید. در این بازار بیش از ۳ میلیارد 
و ۲۶۳ میلی��ون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۱۶۷ هزار و ۵۲۲ 
میلیارد ریال دادوستد ش��د. در جریان معاملات ای��ن روز فرابورس ایران، 
بیمه پاسارگاد با 15.85 واحد، شرکت پالایش نفت شیراز با 10.77 واحد، 
ش��رکت پتروش��یمی زاگرس با ۸ واحد، شرکت صنعتی مینو با ۶ واحد و 
شرکت داروسازی دانا با 3.5 واحد بیشترین تاثیر مثبت را بر رشد شاخص 
داشتند. همچنین شرکت پلیمر آریا ساسول با 44.88 واحد، شرکت سنگ 
آهن گهر زمین با 6.8 واحد، ش��رکت بهمن دیزل با 5.5 واحد، بانک دی 
با 4.9 واحد و شرکت تولید نیروی برق دماوند با ۳ واحد با بیشترین تاثیر 

منفی بر رشد شاخص فرابورس همراه شدند.
سیر نزولی ارزش سهام عدالت

تحت تاثی��ر روزهای نزولی بازار سرمایه، ارزش سهام عدالت نیز در این 
روزه��ا کاهش یافت��ه و ارزش واقعی این سهام ب��ا ارزش اولیه ۴۹۲ هزار 

تومانی کمی بیشتر از ۱۰ میلیون تومان است. سهام عدالت روزهای پرفراز 
و نش��یبی را پس از آزادسازی در سال ۱۳۹۹ پش��ت سر گذاشته و ارزش 
واقعی آن که طی دو سال گذشته از ۲۰ میلیون تومان نیز فراتر رفته بود 
ح��الا تا کمتر از ۱۰ میلیون تومان کاهش یافته است. ارزش واقعی سهام 
عدالت ب��ا ارزش اولیه یک میلیون تومانی در ۲۰ اسفندماه ۱۳۹۹ بالغ بر 
۱۸ میلیون و ۷۸۰ هزار تومان قیمت داشت؛ در حالی که قیمت این سهام 
در ۱۶ تیرم��اه ۱۴۰۰ تا ۱۴ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان کاهش یافته بود؛ 
سهامی که در روزهای نخستین آزادسازی سهام عدالت یعنی اردیبهشت‌ و 

خردادماه ۱۳۹۹ بیش از ۲۰ میلیون تومان قیمت داشت.
سپس در یازدهم مهرماه سال گذشته ارزش واقعی سهام عدالت با ارزش 
اولیه ۴۹۲ هزار تومانی به بیش از ۱۲ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان و در ۲۸ 
آب��ان ماه به ۱۱ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان رسی��د، اما روند نزولی بورس 
باعث کاهش این ارزش ش��د. به طوری ک��ه ارزش واقعی سهام عدالت به 
ارزش اولیه ۴۹۲ هزار تومانی در ۲۹ بهمن ماه سال گذشته، ۱۰ میلیون و 
۳۵۱ هزار تومان قیمت داشت، اما در نهم فروردین ماه امسال ارزش واقعی 
این سهام با ارزش اولیه ۴۹۲ هزار تومانی به ۱۱ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان 
رسید که با توجه به روند صعودی بازار، این رقم در اواخر فروردین به حدود  
۱۲ میلی��ون و ۲۷۵ ه��زار تومان رسید. تا ۱۸ اردیبهش��ت افزایش ارزش 
سهام عدالت ادامه داش��ت و به ۱۲ میلیون و ۷۶۳ هزار تومان هم رسید، 
اما دوباره روزهای پرنوسان بازار روی ارزش سهام عدالت اثر گذاشت و در 
۱۰ خردادم��اه، ارزش واقعی سهام عدالت با ارزش اولیه ۴۹۲ هزار تومانی، 
۱۲ میلی��ون و ۵۸۰ هزار تومان و در چهارم تیرماه نیز حدود ۱۲ میلیون 

و ۴۸۹ هزار تومان بود.
چراغ‌های قرمز بورس بر سهام عدالت سایه انداخته و ارزش واقعی سهام 
عدالت با ارزش اولیه ۴۹۲ هزار تومانی حتی نسبت به حدود یک ماه قبل 
باز هم کاهش داش��ته و به ۱۰ میلیون و ۴۶۳ ه��زار تومان رسیده است. 
البته همه این مباحث در حالی مطرح می‎شود که امکان فروش این سهام 
همچنان وجود ندارد و مش��مولان کماکان باید منتظر تصمیم مسئولان 
برای تعیین تکلیف سهام عدالت باش��ند. این توقف فروش از اواسط سال 
۱۳۹۹ و پ��س از سقوط تاریخی بورس آغاز ش��د و همچنان هم با وجود 

وعده‌های زیاد چه در دولت قبل و چه در دولت فعلی ادامه دارد.

حدود 7 میلیارد برگه بهادار معامله شد

احتیاط و انتظار در بورس تهران

رئیس چهارمین کنفرانس سالانه فناوری مالی که روز گذشته به میزبانی 
فرابورس برگزار ش��د، ب��ا تاکید بر اهمیت نقش فن��اوری مالی در توسعه 
کس��ب‌وکارها گفت امروزه اگر کس��ب‌وکاری بخواهد با تحول همراه شود 
و بازارساز باش��د باید ابزارهای مناسب در اختیار داش��ته باشد که یکی از 
بهتری��ن ابزاره��ا در این زمینه، فین‌تک است. به گفت��ه فریدون رهنمای 
رودپشتی، فناوری مالی زمینه‌ساز کسب‌وکارهای دانش‌بنیان است و عمق 
توسعه‌یافتگی یک بازار می‌تواند از توسعه کسب‌وکارهای مالی مورد قضاوت 

قرار گیرد.
او سپ��س به نقش بازار سرمای��ه در حل چالش‌های پیش روی فین‌تک 
پرداخ��ت و توضیح داد: بحث رگولیش��ن مربوط به فن��اوری مالی نیز از 
چالش‌های مهم ماست؛ هر کش��وری ک��ه بخواهد از فین‌تک برای توسعه 
اشتغال، رشد کس��ب‌وکارها و افزایش تولید ناخالص داخلی استفاده کند 
بی‌شک نیازمند تدوین قوانین مشخص در این زمینه است که ارکان بازار 
سرمایه اع��م از سازمان بورس و فرابورس می‌توانن��د در این حوزه کمک 

کنند.
طبق اعلام فرابورس ای��ران، در بخش دیگری از این کنفرانس، سروش 
خواجه‌ح��ق‌وردی معاون عملیات بازار فرابورس ایران بر روند رو به رش��د 
فین‌تک در سال‌های اخیر تاکید کرد و گفت: این حوزه به ویژه در زمینه 
فناوری بیمه، پرداخت، حوزه نظارتی بازار سرمایه، امنیت سایبری و بلاک 
چین فعالیت دارد. در سال ۹۹ ش��اهد حضور افراد تازه‌وارد زیادی در بازار 
سرمای��ه بودیم که ایده سرمایه‌گذاری نداش��تند و مایل بودند از ش��خص 
دیگری آن را دریافت کنند و از این رو رشد قارچ‌گونه گروه‌های وی آی پی 
و آگهی‌های مش��اوره حتی در سایت‌هایی همچون دیوار و شیپور رخ داد. 
این در حالی بود که تکنولوژی و زیرساخت مناسب برای ورود این حجم از 

افراد به بازار سرمایه نداشتیم.
معاون عملیات بازار فرابورس به استفاده بورس‌های بزرگ دنیا از جمله 
نزدک از فین‌تک اش��اره کرد و در زمینه روند فعلی حاکم بر بازار سرمایه 
در زمین��ه فین‌تک گفت: اکنون در ب��ازار سرمایه داده‌ها از فرمت پی دی 
اف به فرمت اچ تی ام ال تبدیل ش��ده‌اند و ش��رکت‌های دیتا پراسسینگ 
فعالیت پررنگی پیدا کرده‌اند. همچنین اخیرا فین‌تک‌ها از داده‌های تحلیل 
احس��اسات ش��بکه‌های اجتماعی و آژانس‌های خبری برای تصمیم‌گیری 

معاملاتی استفاده می‌کنند.
حق‌وردی با اش��اره به اینکه پلتفرم‌ه��ای آنلاین معاملاتی بازارگردان‌ها 
ذیل فین‌تک قرار دارد، افزود: این پلتفرم‌ها می‌تواند معاملات الگوریتمی را 
توسعه بخشد و در تکنولوژی الگوریتمی، بازارگردان می‌تواند سفارش را در 

دو سمت دفتر سفارش به صورت لحظه‌ای بگذارد.
 Social( وی در ادام��ه ب��ه بح��ث معامله‌گری جمعی ی��ا اجتماع��ی
Trading( پرداخ��ت و آن را ش��کلی از سرمایه‌گذاری تعریف کرد که به 
سرمایه‌گذاران اجازه می‌دهد رفتار معاملاتی متخصصان را مشاهده و از آنها 
تقلید کنند. معاون عملیات بازار فرابورس ایران در تشریح مزایای این شکل 
از معامله‌گ��ری که به اصطلاح کپی تریدینگ نیز نامیده می‌ش��ود، گفت: 
افرادی که آموزش ندیده‌اند، می‌توانند از آن استفاده کنند و از سوی دیگر 
از سوی سرمایه‌گذاران نیز درخصوص اینکه افراد متخصص صرفا سیگنال 
نمی‌دهند بلکه در عمل براساس نظرات‌شان معامله می‌کنند، اعتماد شکل 
می‌گیرد. به گفته حق‌وردی، از معایب این نوع معامله‌گری نیز باید به وجود 
امکان دستکاری بازار و همچنین امکان تاثیرگذاری افراد با دنبال‌کنندگان 

زیاد بر روند بازار اشاره کرد.
همچنین سعید مستش��ار، معاون مالی و اداری بانک مرکزی به عنوان 

دیگر سخنران چهارمین کنفرانس سالانه فناوری مالی، در تشریح اقتصاد 
دیجیتال گفت: در اقتصاد دیجیتال، خلق ارزش مبتنی بر فناوری دیجیتال 
شکل می‌گیرد و در این نوع از اقتصاد، کسب‌وکارهایی دوام می‌یابند که به 
طور مس��تمر فعالیت‌های نوآورانه داشته باشند، از سوی دیگر چرخه عمر 
محص��ولات در این نوع اقتصاد کوتاه است و همواره باید این چرخه به‌روز 
ش��ود. به اعتقاد وی، داده‌محوری نیز از ویژگی‌های مهم اقتصاد دیجیتال 
است به طوری که داده‌ها مهمترین دارایی در این اقتصاد به شمار رفته و 

مبنای خلق ارزش هستند.
مستش��ار سپس به نقش فین‌تک در اقتصاد دیجیتال پرداخت و افزود: 
فین‌تک‌ها با س��ه روش »کاهش هزینه بازیگ��ران و افزایش کیفیت ارائه 
سرویس‌های مالی«، »هوشمندی در ارزیابی ریسک )توانایی استارت‎آپ‌ها 
در ارزیابی خطرها و ریسک‌ها(« و »ارزش‌آفرینی برای مشتریان«، صنعت 
مال��ی و بانکداری را متحول کرده‌اند. در بازار سرمایه نیز فین‌تک می‌تواند 
در حوزه نظارت هوشمند و خدمات نوین مثل کپی تریدینگ و الگوریتم‌ها 
بس��یار کمک‌کننده باش��د. در حال حاضر نیز در حوزه نظارت هوشمند و 
اح��راز هویت الکترونیک، گام‌های خوبی از س��وی نهاد ناظر بازار سرمایه 

برداشته شده است.
مه��دی معدنچی، دبی��ر علمی کنفرانس علمی فین‌ت��ک در چهارمین 
کنفران��س سالانه فناوری مالی نیز با ابراز امیدواری از دستیابی کنفرانس 
به اهداف خود در زمینه اقتصاد دانش‌بنیان گفت: ثمره برگزاری سه دوره 
از ای��ن کنفران��س تاکنون این بوده که سمت‌وس��وی پژوهش‌ها و محیط 
آکادمیک به این سو سوق داده ش��ده است. اکنون در دانش��گاه‌های ایران 
مقاله‌های زیادی در سطح تحصیلات تکمیلی و به طور مشخص رساله‌های 

پرشماری در مقطع دکترا به موضوع فناوری مالی می‌پردازند.

در چهارمین کنفرانس سالانه فناوری مالی مطرح شد

فین‌تک‌ها به کمک بازار سرمایه می‌آیند
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صرفه‎جویی در مصرف گازوئیل با نصب 
موقعیت‎یاب روی خودرو‌ها

سخنگ��وی صن��ف جایگاه‎داران سوخ��ت گفت اج��رای کامل طرح 
تخصیص براساس پیمایش، صرفه‎جویی در مصرف گازوئیل را به همراه 
دارد. به گزارش خبرخودرو، سخنگوی صنف جایگاه‎داران سوخت گفت: 
اج��رای کامل طرح تخصیص براساس پیمایش، صرفه‎جویی در مصرف 
گازوئیل را به همراه دارد. رضا نواز با بیان اینکه رطح صیصخت تخوس 
ربااسس شیامیپ، از ابت��دا ب��ا هدف ایجاد تخصی��ص عادلانه سوخت 
اجرایی شده، گفت: هدف دوم طرح پیمایش، مبارزه با قاچاق، هدررفت 
و صرفه‎جویی در مصرف سوخت است که اجرای فاز اول این طرح، بین 
۱۰ تا ۲۰ درصد کاهش مصرف سوخت در کشور را به همراه داشت. وی 
تصریح کرد: فاز اول طرح پیمایش به این معناست که مالک خودروی 
سنگین به واسطه حمل باری که در جاده‌های مواصلاتی انجام می‌دهد، 
از سازم��ان راهداری و حمل و نقل ج��اده‎ای، بارنامه دریافت می‌کند و 
مطاب��ق با این بارنامه و پیمایش��ی که دارد، ک��ارت سوخت آن در هر 
ماه ش��ارژ می‌شود. سخنگوی صنف جایگاه‎داران سوخت با بیان اینکه 
مرحله دوم اجرای طرح پیمایش باید آغاز ش��ود، ادامه داد: اکنون با 
رسیدگ��ی به اعتراضاتی که در این حوزه به وجود آمد و با مطالعاتی 
که انجام شده، زمان اجرای مرحله اول طرح پیمایش به نهایت خود 
رسیده و دیگر نمی‌توان ش��رایط بهتری را در این مرحله ایجاد کرد، 
بنابراین اکنون که می‌خواهیم شرایط را ارتقا دهیم، تخصیص عادلانه 

سوخت به مصرف‎کنندگان داخلی، نباید تحت‎الشعاع قرار گیرد.
وی با بیان اینکه ش��اخصه مهم اج��رای مرحله دوم طرح پیمایش، 
نصب موقعیت‎یاب )GPS( روی خودروهاست، گفت: نصب موقعیت‎یاب 
می‌تواند میزان مس��افت طی ش��ده را با دقت بیش��تری محاسبه کند 
و می��زان سهمیه‌ای که باید تخصیص داده ش��ود، واقعی‌تر می‌ش��ود. 
رض��ا نواز در پاسخ به این سوال که آی��ا دانش فنی و توانمندی تولید 
موقعیت‎یاب به تعداد خودرو‌های فعال در ناوگان حمل و نقل کش��ور 
وج��ود دارد یا خیر، گفت: این توانمندی وجود دارد و از ابتدا نیز فقط 
بحث هزینه نصب آنها مطرح بوده که به صاحبان خودرو‌های سنگین 
تحمیل می‌ش��ود. وی درخصوص تامین هزینه نص��ب موقعیت‎یاب 
روی خودرو‌های سنگین، افزود: تاکنون چندین بار درخصوص ورود 
وزارت نفت و ش��ورای اقتصاد به این موضوع ب��ا هدف تامین مبالغ 
موردنیاز، مصوباتی داشته‎ایم. اگر این اتفاق زودتر رخ می‌دهد، هزینه 
کمت��ری می‌برد و هر روز که می‌گذرد، این هزینه‌ها بیش��تر خواهد 
ش��د. سخنگوی صنف جایگاه‎داران سوخت همچنین اظهار کرد: قرار 
ب��ر این بود که ۲۵ درصد هزینه نص��ب موقعیت‎یاب روی خودرو‌های 
سنگی��ن را مالک خودرو و ۷۵ درص��د مابقی را وزارت نفت تخصیص 
ده��د. این هزینه‌ها هدر نمی‌رود، زیرا این دستگاه‌ها معمولا طول عمر 
بالایی دارند و یک بار نیاز به نصب آنها وجود دارد؛ در مقابل اطلاعات 
بسیار زیادی از مصرف که به تخصیص عادلانه کمک می‌کند، به دست 
می‌آید. وی در ادامه گفت: با اجرای مرحله اول طرح پیمایش، در برخی 
نقاط با کمبود عرضه مواجه هستیم؛ کارت یک خودروی سنگین شارژ 
می‌شود، اما زمانی که به جایگاه مراجعه می‌کند، با نبود سوخت مواجه 
می‌ش��ود که باید به جایگاه‌های دیگر مراجعه کند. اگر موقعیت‎یاب‌ها 
نصب ش��وند، این مشکلات کاهش می‎یابد و راحت‎تر، سوخت دریافت 

می‌کنند.

نماگر بازار سهام

میلانی، کارش��ناس صنعت خودرو به بازار گف��ت مالکان خودروهای 
وارداتی به دلیل وضع قانون عدم واردات قطعات مش��ابه تولید داخل، از 

کیفیت و استفاده لنت‎های ترمز داخلی شکایت دارند.
در زمزمه واردات خودرو، شنیده‎هایی درخصوص عدم تعریف خدمات 
پس از فروش برای محص��ولات وارداتی وجود دارد. مالکان خودروهای 
واردات��ی هم‎اکنون ب��ا دردسر تامین قطع��ات و لوازم یدک��ی از سوی 
شرکت‎های مربوطه فعال و بازار آزاد مواجه هستند. لوازم یدکی بسیاری 
از این محصولات اکنون با قیمت ش��ناور و تابع ارز در حال نوسان بوده 
و ه��ر روز بهای جدیدی برای آن تعریف می‎ش��ود. ش��اید بهتر باش��د، 
وزارت صم��ت در کنار کنت��رل قطعات تقلبی و قاچ��اق در بازار، بهای 
غیرمتعارف لوازم یدکی خودروهای وارداتی را نیز بررسی کند، با همین 
بهانه به سراغ دانیال میلانی کارشناس صنعت خودرو رفتیم تا وضعیت 

خودروهای واردات از نظر دسترسی به تامین قطعات را بررسی کنیم.
 به عنوان پرسش نخست مالکان خودروهای وارداتی برای تامین لوازم 

یدکی این روزها با چه معضلاتی مواجه هستند؟
در ح��ال حاض��ر بزرگتری��ن چال��ش مالک��ان تامین قطع��ات اصلی 
خودروه��ای وارداتی اس��ت، این چالش عمدتا به زم��ان خرید قطعه از 
س��وی فروش��ندگان و اصل بودن محص��ول مربوط می‎ش��ود. در حال 
حاضر حتی کارش��ناسان نمی‎توانند به فروش��گاه یا گاها ش��رکت‎هایی 
درخصوص خرید قطعات اطمینان کنند. زیرا مالکان برای خرید قطعات 
هزینه‎های بس��یار هنگفتی را پرداخت می‎کنن��د. هرچند در این میان 
نیز ش��رکت‎هایی وجود دارند که تحت عن��وان نماینده برند خودروهای 
وارداتی، برای حفظ سابق��ه و اعتبار فعالیت خود قطعات مطمن‎تری را 
عرض��ه می‎کنن��د. هرچند که برای تامین و ف��روش قطعات اصلی برای 

واردات به کشور چالش وجود دارد.
وزارت صمت برای حمایت از تولید داخل واردات برخی از قطعاتی که 
در کشور تولید می‎شود را ممنوع اعلام کرده است. به عنوان مثال لنت 
ترمز یکی از همین قطع��ات است، برخی از مالکان خودروهای وارداتی 
ک��ه از لنت‎های ترمز داخلی استفاده می‎کنند، درخصوص تولید صدای 

اضافی در زمان ترمزگیری شکایت دارند.
لنت ترمز دردسر مالکان خودروهای وارداتی

* ب��ه چال��ش واردات اش��اره کردید، آی��ا این دردسر ب��ه دلیل جبر 
تحریم‎ه��ای ظالمانه علیه کش��ور است یا در فرآیند واردات در کش��ور 

مشکل دارد؟
وزارت صم��ت برای حمایت از تولید داخ��ل واردات برخی از قطعاتی 
که در کش��ور تولید می‎شود را ممنوع اعلام کرده است. به عنوان مثال 
لنت ترمز یکی از همین قطعات است، اگر قصد داشته باشید لنت ترمز 
برای خودروهای خارجی به کش��ور وارد کنید، ابتدا باید از انجمن لنت 
ترم��ز نامه تایید در جهت عدم تولید در کش��ور دریاف��ت سپس اقدام 
ب��ه واردات کنید. اگر نامه تایید از سوی انجمن وجود نداش��ته باش��د، 
نمی‎توان لنت ترمز به کشور وارد کرد. این موضوع اکنون معضل جدی 
برخی از ش��رکت‎ها است، لنت‎های ترمز تولیدی در کش��ور نیز نیازمند 
واردات مواداولی��ه است. بنابراین نمی‎توان مدعی تولید داخل با کیفیت 
بالا بود، مالکان خودروهای وارداتی علاقه ندارند در زمان ترمزگیری به 
دلیل استفاده از لنت ترمز داخلی با چالش تولید صدا مواجه شوند. زیرا 
برخی از مالکان خودروهای وارداتی که از لنت‌های ترمز داخلی استفاده 
می‎کنن��د، درخصوص تولید صدای اضافی در زمان ترمزگیری ش��کایت 
دارن��د. بنابراین مالکان ب��ه ناچار سوق به ب��ازار آزاد می‎یابند. برخی از 

فع��الان بازار به دلیل سبقه و اعتبار برندهای خوش��نام و باکیفیت لنت 
ترم��ز را از مب��ادی قانونی وارد می‎کنند، اما به دلی��ل نوسان نرخ ارز و 
هزینه بالایی واردات، مش��تری با قیمت بالای��ی مجبور به خرید قطعه 
مذکور می‎ش��ود. گاهی مش��تریان برای تهی��ه ارزان محصول به سمت 

قطعات غیراصلی و تقلبی با بسته‎بندی خارجی پیش می‎روند.

جیغ لنت‎ها داد مالکان خودروهای خارجی را درآورد

5تولید و صنعت یکشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
30 مرداد 1401

شماره 2073



مدیریت کسب‌و‌کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

نویسنده: علی آل‎علی

در دنیای ش��خصیت‎های مارول معمولا ابرقهرمان‎ها یک یار کمکی دارند تا در نبردهای 
سخت کنارش��ان باش��د. مثلا بتمن و رابین همیش��ه با هم به جنگ دشمنان شهر گاتهام 
می‎روند. در دنیای بازاریابی هم کارآفرینان برای موفقیت نیاز به یک یار همیش��گی دارند. 
از میان همه گزینه‎های رنگارنگی که فورا به ذهن آدم می‎رسد، احتمالا هیچ یار کمکی به 

اندازه تولید محتوا جذاب نخواهد بود. 
تولید محتوا به بازاریاب‎ها برای میخکوب کردن کاربران و فروش محصولات در یک چشم 
به هم زدن کمک می‎کند. ش��ما با این کار فرآین��د طولانی فروش یا پیدا کردن جایگاهی 
ویژه در دل مش��تریان را با یک میانبر سریع‎الس��یر طی می‎کنید. البته به شرط اینکه واقعا 
محتوای با ارزشی دم دست‎تان باشد. وگرنه بیشتر حس آلیس در سرزمین عجایب را خواهد 

داشت، نه چیزی بیشتر!
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم برای موفقیت در هر کاری یک میانبر ساده وجود 
دارد. از آنجای��ی ک��ه دنیای تولید محتوا هم از این قانون مهم پیروی می‎کند، در این مقاله 
دنبال راهکاری ساده برای تبدیل شدن به یک پا کارشناس حرفه‎ای در دنیای تولید محتوا 
هستیم. به جای اکسیرهای جادویی هم فقط یک فرمول ساده برای‎تان آورده‎ایم: الگوبرداری 

از بازاریاب‎های موفق. 
بی‎شک همه ما بارها و بارها بازاریاب‎هایی با قدرت جادویی اثرگذاری بر روی دیگران را 
دیده‎ایم. این دست آدم‎ها طوری روی مخاطب‎شان اثر می‎گذارند که انگار هیچ برند دیگری 
در بازار وجود هم ندارد؛ چه برسد به اینکه در حد و اندازه رقیبی واقعی باشد. اگر شما هم 
دوست دارید محتوایی با همین کیفیت یا حتی بهتر جلوی مخاطب‎تان قرار دهید، این مقاله 
را ت��ا آخر دنبال کنید، چراکه در ادامه با بعضی از مهمترین عادت‎های تولید محتوا آش��نا 

می‎شوید؛ همان عادت‎هایی که بازاریاب‎های بزرگ دنیا از آنها استفاده می‎کنند. 
مطالعه روزانه اخبار در حوزه کاری

آی��ا تا به حال مس��تندسازی را دیده‎اید ک��ه همین طوری بدون پیگی��ری رویدادهای 
اجتماعی یا سیاسی مس��تندی درجه یک بس��ازد؟ بی‎ش��ک هر جوابی به غیر از یک »نه« 
قاطع عجیب یا حتی باورنکردنی به نظر می‎رسد. خب تا وقتی کس��ی از اوضاع دور و برش 
باخبر نباشد، هیچ وقت مستندساز خوبی نخواهد شد. این ماجرا درباره دنیای تولید محتوا 
هم مصداق دارد. اگرچه محتوای بازاریابی نوعی مستند نیست، اما به هر حال برای مخاطب 
هدف طراحی می‎ش��ود و باید المان‎های جذابی داش��ته باشد. وگرنه هیچ‎کس نگاهش هم 

نخواهد کرد!
اولی��ن عادت مهمی ک��ه بازاریاب‎های حرفه‎ای را از رقبای آماتورش��ان متمایز می‎کند، 
پیگی��ری دقیق اخبار است. ش��اید فکر کنید منظور ما رفتاری ش��بیه عادت پیرمردها به 
مشاهده سر ساعت اخبار تلویزیون است، اما راستش را بخواهید در دنیای کسب و کار ماجرا 
کم��ی پیچیده‎تر از این حرف‎هاست. بازاریاب‎ه��ای درجه یک نه تنها اخبار عادی را دنبال 
می‎کنند، بلکه رویدادهای تخصصی حوزه کارشان را هم زیر ذره بین می‎برند و مثلا اگر شما 
یک بازاریاب در صنعت اتومبیل‎های ارزان‎قیمت هس��تید. باید همیشه تغییرات این عرصه 
را مد نظر داش��ته باشید، چراکه کوچکترین تغییری در این صنعت نوعی فرصت تازه برای 

تولید محتوای درجه یک خواهد بود. 
قبول دارم دنبال کردن اخبار تخصصی یک حوزه اصلا کار ساده‎ای نیست، اما یادتان باشد 
ما همیشه ابزارهای درجه یکی برای‎تان در چنته داریم. پیشنهاد ما در این بخش استفاده 
از اپ‎ه��ای خبری مثل Feedly برای پیگیری تازه‎تری��ن رویدادهای مربوط به حوزه‎های 
مختل��ف است. البته غول مرحله آخر در این میان گ��وگل نیوز )Google News( است. 
شما با مراجعه به سایت یا اپ این سرویس دوست داشتنی گوگل امکان انتخاب حوزه‎های 
مورد علاقه‎تان و سپس دنبال کردن ریز اخبار حوزه‎های مورد نظرتان را خواهید داش��ت. 
بع��د هم می‎توانید به سادگی هرچه تمام‎تر در تولید محت��وا از این اخبار مهم سود ببرید؛ 

به همین سادگی!
آشنایی با مخاطب هدف: مهمترین بخش در تولید محتوا

محتوای تولیدی از سوی برندها در نهایت به دست کاربران در ش��بکه‎های اجتماعی یا 
دنیای اینترنت می‎رسد. در این میان بسیاری از بازاریاب‎ها مفهومی به اسم سلیقه مخاطب 
حتی به گوش‎ش��ان هم نخورده است. دقیقا به همین خاطر بس��یاری از محتوای تولیدی 
آنه��ا هرگز به مذاق کاربران خوش نمی‎آید. خب اگر قرار بود هر محتوایی که برندها تولید 
می‎کنند کاربران را میخکوب کند، دیگر خبری از این همه کس��ب و کار شکس��ت‎خورده 
در بازار نبود.  ش��ما در هر کس��ب و کاری که فعالیت دارید، بای��د مخاطب‎تان را به مثابه 
منبع درآمد اصلی لحاظ کنید. همانطور که لیگ NBA بدون سالن‎های پر از تماش��اگر و 
طرفدارهای پای تلویزیون معنایی ندارد، دنیای بازاریابی هم منهای مش��تریان هیچ رنگ و 
بویی نخواهد داش��ت.  وقتی صحبت از آش��نایی با مخاطب هدف می‎شود، ذهن آدم اول از 
همه سراغ کارهای کلیشه‎ای مثل کپی‎برداری از روی دست برندهای بزرگ می‎رود. قبول 
دارم تقلید از برندهای بزرگ ایده بسیار خوبی است، اما بعضی جاها شما باید خودتان تکلیف 
برندتان را روشن کنید. این یک مورد هم دقیقا همینطور است. اگر قرار بود مشتریان شما 
و برندهای بزرگ بازار دقیقا یکی باش��ند، آن وقت کلاه شما پس معرکه بود. خب رقابت با 
برندی که فقط بودجه بازاریابی‎اش اندازه کل درآمد سالانه شماست، بی‎شک نتیجه خوبی 

به همراه نخواهد داشت. 
ما در روزنامه فرصت امروز فرمول بی‎نهایت ساده‎ای برای آشنایی با مخاطب هدف داریم. 
 )Google Analytics( ش��ما کافی است با استفاده از ابزارهایی مثل گ��وگل آنالیتیکس
ی��ا پلتفرم‎های تخصص��ی مثل هاب اسپ��ات )HubSpot( از اطلاع��ات دقیق مربوط به 
مخاطب‎تان سود ببرید. اگر هم دنبال یک دسته‎بندی دقیق از اطلاعات مخاطب هدف‎تان 

هستید، این نکات را مد نظر داشته باشید:
• سن

• جنسیت
• محل زندگی
• اندازه خانواده

• شغل
• درآمد

وقتی شما اطلاعات بالا را به دقیق‎ترین شکل ممکن داشته باشید، دیگر تولید محتوا برای 
مخاطب هدف کار سخت یا دش��واری نخواهد بود. این طوری شما می‎توانید در یک چشم 
به هم زدن روی کاربران تاثیر گذارید. یادتان باشد دسته‎بندی مخاطب هدف برند براساس 
تفاوت‎ش��ان در معیارهای بالا امری ضروری خواهد بود. وگرنه شما عملا محتوایی یکسان 
برای همه کاربران‎تان در نظر خواهید گرفت. نتیجه چنین کاری هم از اول مشخص است: 

از دست دادن فرصت طلایی تعامل با مخاطب هدف.
انتخاب معیارهای دقیق: وقتی معیارها حرف می‎زنند!

تولید محتوا یا بازاریابی در ش��بکه‎های اجتماعی فعالیت بسیار مهمی است، اما فقط به 
شرط اینکه دقیقا بدانید چرا دنبال تولید محتوا هستید. شاید فکر کنید سوال بالا بی‎نهایت 
ابتدایی به نظر می‎رسد. خب در این صورت تا حدودی حق با شماست، اما بعد از مدتی فکر 
کردن به آن متوجه عمق فاجعه خواهید شد. راستش را بخواهید، خیلی از بازاریاب‎ها اصلا 
نمی‎دانند چرا مشغول تولید محتوا هستند. فکر می‎کنم حدس زدن این موضوع که نتیجه 
چنین الگویی از تولید محتوا یک شکست بزرگ خواهد بود، کار خیلی سختی نیست. پس 
اگر دوست ندارید جزو این دسته از بازاریاب‎های شکس��ت‎خورده باشید، باید استراتژی‎تان 

را کاملا تغییر دهید. 

همانطور که هدف یک تیم فوتبال قبل از شروع مسابقه باید کاملا مشخص باشد، شما 
ه��م به عنوان ی��ک بازاریاب باید اول از همه معیارهای‎ت��ان را ردیف کنید. این معیارها به 
شما برای ارزیابی میزان موفقیت در زمینه تولید محتوا کمک می‎کند. مثلا اگر شما معیار 
اصلی‎ت��ان در زمینه تولید محتوا افزایش ترافی��ک سایت است، دست آخر تغییرات در این 
بخش تکلیف‎تان را روشن خواهد کرد. یادتان باشد بدون معیارهای دقیق شما عملا توانایی 
ارزیابی کیفیت کمپین‎ها را از دست می‎دهید. پس یک لطفی به خود و برندتان کرده، خیلی 

زود معیارهای‎تان را انتخاب کنید. 
ما در این بخش برای اینکه کار شما حسابی ساده شود، فهرستی از معیارهای حرفه‎ای را 
آماده کرده‎ایم. اگر شما هم دوست دارید معیارهای درستی برای تولید محتوا داشته باشید، 

لطفا شش دانگ حواس‎تان را به نکات ذیل بدهید:
• ترافیک در ش��بکه‎های اجتماعی: این هدف، همانطور که از اسمش مشخص است، به 
افزایش ترافیک دریافتی اکانت شما در شبکه‎های اجتماعی اشاره دارد. مثلا اگر شما در طول 
شش ماه گذشته میانگین 2 هزار ترافیک دریافتی در ماه داشته‎اید، محتوای جدیدتان باید 
دست‎کم این آمار را برای ماه‎های آتی 30 تا 50 درصد بیشتر کند. آن وقت می‎شود گفت 

معیار و انتظار شما در زمینه تولید محتوا برآورده شده است. 
• ترافیک سایت: تولید محتوا همیشه در چارچوب شبکه‎های اجتماعی صورت نمی‎گیرد. 
گاه��ی اوقات هدف از تولید محتوا بارگ��ذاری در سایت رسمی و افزایش ترافیک آن است. 
دقیقا مثل تیزر تبلیغاتی که با هدف کش��اندن تماشاگران به سالن‎های سینما از تلویزیون 
پخش می‎ش��ود. اگر افزایش ترافیک سایت هدف اصلی ش��ماست، باید آن را سفت دنبال 
کنی��د. به زبان خودمانی، اگر دس��ت آخر تولید محتوا ترافیک سایت‎تان را بیش��تر نکرد، 

ماموریت‎تان با شکست همراه شده است. 
• افزایش سفارشات: اینکه ترافیک سایت شما بیشتر شود، هدف یا معیار جذابی به نظر 
می‎رسد. با این حال یک هدف بهتر ارزیابی وضعیت تولید محتوا براساس افزایش سفارشات 
است. اگر شما در ماه گذشته فقط 20 ثبت سفارش در سایت‎تان داشته‎اید، حالا باید طوری 
محتوا تولید کنید تا این تعداد حتی یک دانه هم که شده بیشتر شود. اگر هم دست آخر به 
جای افزایش سفارشات با یک سقوط آزاد رو به رو شدید، سیگنال واضحی مبنی بر تولید 

محتوای نادرست دریافت کرده‎اید. 
همانط��ور که می‎بینید، معیارهای انتخابی از سوی ش��ما کاملا جری��ان تولید محتوا را 
تح��ت تاثیر قرار می‎دهد. از این نظر ش��ما با انتخاب معیار ب��رای تولید محتوا مثل ژنرال 
نظامی هس��تید که اهداف جنگی را مش��خص کرده و برای تحقق آنه��ا به میدان می‎رود. 
پ��س اگر فکر کرده‎اید بدون استفاده از معیارهای درست و حس��ابی کارتان پیش می‎رود، 

سخت دراشتباهید. 
عادت به نوشتن: قلم را کنار نگذارید

هی��چ بازاریابی از همان روز اول همه فن حریف نیس��ت. خیلی از آدم‎های تاثیرگذار در 
این صنعت فقط بعد از بارها شکست و ناتوانی در تحقق اهداف‎شان به موفقیت دست پیدا 
می‎کنند. پس اگر ش��ما فکر کرده‎اید یک شبه در بازار تبدیل به مرد شماره یک مشتریان 

می‎شوید، سخت دراشتباهید. 
اجازه دهید برای اینکه بحث ما خیلی خشک نشود، از یک مثال دم دستی استفاده کنیم. 
گل��ف ب��ازی را در نظر بگیرید که تازه اول راه است و به خاطر بازی های حیرت‎انگیز تایگر 

وودز به این ورزش رو آورده. بی‎ش��ک این بازیکن فاصل��ه بی‎نهایت زیادی با حرفه‎ای‎های 
دنی��ای گلف دارد. آنچه در این میان به او برای تبدیل ش��دن ب��ه یک آدم حرفه‎ای کمک 
می‎کن��د، فقط و فقط تمری��ن است. حالا اگر به جای بازی گلف تولید محتوا را قرار دهیم، 

مثال‎مان معنادارتر می‎شود!
شما به عنوان یک تولیدکننده محتوا دقیقا مثل همان گلف بازی هستید که باید هرچه 
بیشتر تمرین و تکرار داشته باشد. تمرین‎تان هم نه در زمین چمن، بلکه روی کاغذ خواهد 
ب��ود. پس به جای اینکه الکی وقت‎تان را با بهانه‎های مختلف هدر دهید، یک راست بروید 
س��راغ قلم و کاغذتان. قول می‎دهم بع��د از چند هفته طوری دست‎تان راه بیفتد که حتی 
فکرش را هم نمی‎کردید. در مورد سایر فرمت‎ها مثل ویدئو یا عکس نیز همین آش و کاسه 
برقرار است. کافی است در یک دوره جامع کار با نرم‎افزارهای ویرایش ویدئو یا عکس را یاد 
گرفته، بعد فقط مشغول تمرین و تکرار باشید. اینطوری فرمول طلایی تولید محتوای جذاب 

برای مخاطب هدف کم کم دست‎تان می‎آید؛ به همین سادگی.
نه گفتن را تمرین کنید: صرف نظر از فرصت‎های غیرممکن تولید محتوا

آدم‎ه��ا در ط��ول زندگی بارها و بارها ب��ه خاطر ناتوانی برای گفتن ی��ک »نه« ساده به 
دردس��ر می‎افتن��د. کارمندی را در نظر بگیرید که برای آخر هفت��ه با خانواده و دوستانش 
کلی برنامه جورواجور چیده، اما یکهو با درخواست مدیرش برای اضافه کاری در آخر هفته 
رو به رو می‎ش��ود. بی‎ش��ک اگر کارمند قصه ما توانایی نه گفتن نداش��ته باشد، خیلی زود 
همه برنامه‎هایش به هم خواهد ریخت. آن وقت یا کل فامیل و دوستان از دست او ش��اکی 
می‎ش��وند یا اینکه باید آخر هفته را تنهایی طی کند؛ آن هم در حالی که بقیه دوستان و 

اعضای خانواده در تعطیلات خوش می‎گذرانند!
گاهی اوقات در دنیای تولید محتوا هم اتفاق‎هایی شبیه مثال بالا روی می‎دهد. از مدیرانی 
با توقعات بالا گرفته تا فرصت‎هایی که خیلی چنگی به دل نمی‎زند، همه و همه پیش پای 
شما قرار دارد. اگر بلد نباشید در چنین فرصت‎هایی با یک نه محکم خیال خودتان را راحت 

کنید، حسابی به دردسر خواهید افتاد. 
ش��اید فکر کنید قبول کردن فرصت‎های نصفه و نیمه در دنیای تولید محتوا فقط چند 
روزی روی اعصاب‎تان راه می‎رود، اما اینجا پای بحث‎های مهمتری هم در میان است. مثلا 
اعتبار شغلی‎تان را در نظر بگیرید؛ بی‎شک هیچ برندی مایل به همکاری با بازاریابی نیست 
که کلی پروژه ناکام تولید محتوا در کارنامه دارد. پس به جای اینکه بی‎خودی از دردسرها 

استقبال کنید، کمی تمرین نه گفتن داشته باشید.
یادتان باشد شما بازاریاب هستید، نه ربات اتوماتیک. اگر قرار باشد 24 ساعته کار کنید، 
خیل��ی زود اوضاع‎تان به ه��م خواهد ریخت. پس هر چند وقت یکب��ار کمی استراحت به 
خودت��ان بدهید. این کار هم اعصاب‎ت��ان را آرام می‎کند، هم فرصتی برای تجدید انرژی از 
دست رفته خواهد بود. باور کنید یا نه، گاهی اوقات بازاریاب‎ها آنقدر درگیر کارشان هستند 
که کیفیت کارشان به طور چشمگیری افت می‎کند. آن وقت دیگر هیچ دوراندیشی به داد 

شما نخواهد رسید.
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم توانایی بازاریاب‎ها برای نه گفتن به پیش��نهادهای 
همکاری یا انتظارات غیرواقعی مسیر حرفه‎ای‎شان را مشخص می‎کند. اینطوری شما کم کم 

همان محتواهایی را تولید می‎کنید که همه در بازار آرزوی آنها را دارند. 
انتخاب لحن منحصر به فرد: گامی بلند به سوی تولید محتوای موفق

از قدیم در دنیای بازاریابی یک نصیحت مهم مبنی بر »موفقیت در تفاوت ریش��ه دارد« 
به گوش می‎خورد. خیلی از بازاریاب‎ها فکر می‎کنند این نصیحت تاریخ مصرفش تمام شده 
است، اما ما در روزنامه فرصت امروز اصلا اینطور فکر نمی‎کنیم. اگر شما متمایز از دیگران 
عمل کنید، دیر یا زود تیتر یک اخبار خواهید شد. هرچه باشد این روزها مردم بیش از هر 

نکته دیگری تفاوت را ستایش می‎کنند. پس چرا شما برند متمایز بعدی در بازار نباشید؟
وقتی صحبت از تمایز با دیگران می‎ش��ود، خیلی‎ها فکر می‎کنند پای کارهای عجیب و 
غریب در میان است. اگر شما هم اینطور فکر می‎کنید، باید بگوییم کاملا در اشتباه هستید. 
آنچ��ه بازاریاب‎ها را از هم متمایز می‎کند، نه رفتارهای عجیب بلکه لحن متفاوت‎ش��ان در 
تولید محتواست. مثلا یک بازاریاب ممکن است همیشه لحن طنزی داشته باشد، در حالی 
که یکی دیگر از همکارانش همیشه محتوایی جدی تولید نماید. این تمایزات بیشتر مربوط 
به روحیه هر بازاریاب است. البته اگر انتظارات مخاطب را هم چاشنی این کار کنید، دیگر 

مو لای درز کارتان نخواهد رفت. 
لحن استفاده شده در هر محتوا باید مناسب با موقعیت برند و معیارهای انتخابی باشد. اگر 
شما دنبال ترافیک بیشتر هستید، استفاده از طنز ابزار خوبی خواهد بود، در غیر این صورت 
برای فروش باید اندکی کار را جدی‎تر پیش ببرید. اش��تباه بس��یاری از بازاریاب‎ها استفاده 
بی‎ح��د و ان��دازه از عنصر طنز است. این کار نه تنها موفقیتی برای ش��ما به همراه نخواهد 
داش��ت، بلکه محتوای‎تان را خیلی زود بی‎مزه خواهد کرد. پس حواس‎تان باش��د از کمدی 
در جای درستش استفاده کنید. وگرنه حتی یک نفر هم به محتوای‎تان جلب نخواهد شد. 
وقتی شما دنبال انتخاب لحن برای تولید محتوا هستید، وضعیتی شبیه به یک رمان‎نویس 
خواهید داشت. همانطور که در داستان‎ها هر شخصیتی یک لحن و ویژگی خاص خودش را 
دارد، محتوای شما هم باید لحن یا همان شخصیت منحصر به فردی داشته باشد. اینطوری 

در میان هزاران محتوای دیگر خیلی زود دیده شده و دل مشتریان را به دست می‎آورد. 
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز تمرین‎های ساده و تاثیرگ��ذاری برای تقویت لحن متمایز 

بازاریاب‎ها آماده کرده‎ایم. لطفا در این رابطه به این نکات توجه نمایید:
• مش��اهده دقیق محتوای سایر بازاریاب‎ها به ش��ما کمک شایانی برای پرهیز از طراحی 

نمونه‎های مشابه خواهد کرد.
• رعایت انصاف و بهره‎گیری از منابع دست اول همیش��ه محتوای ش��ما را متمایز از رقبا 

جلوه می‎دهد.
• تولید محتوا به طور تعاملی با ترکیب بعضی از پرسش‎های جذاب محتوای شما را به طور 

منحصر به فردی در بازار محبوب خواهد کرد. 
یادتان باش��د تمرین‎های بالا فقط برای ش��روع کار است. بنابراین ش��ما باید مثل یک 
فوتبالیست تازه کار همیشه دنبال تاثیرگذاری بهتر بر روی مخاطب‎تان باشید. وگرنه کارتان 

حسابی گره خواهد خورد. 
تولید محتوا کاری نیست که یک شبه در آن حرفه‏ای شوید. حتی بازاریاب‎های همه فن 
حریف هم روزی اول راه بوده‎اند. بنابراین شما برای سبقت از رقبا در این عرصه باید کمی 
روی شکیبایی‎تان کار کنید. من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد 
بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای یادگیری فوت و فن‎های تولید محتوا 
به سبک برندهای بزرگ کرده باش��د. مثل همیش��ه اگر سوالی داشتید، ما همیشه منتظر 

کمک به شما هستیم. 

تولید محتوای باکیفیت با عادت‎های طلایی

بازاریاب‎های موفق چطور تولید محتوا می‎کنند؟
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اخبار

بازدید سرزده شهردار قم از منطقه ۲ شهرداری
قم- خبرنگار فرصت امروز: شــهردار قم در بازدید ســرزده از منطقه دو 
شهرداری، از نزدیک در جریان ارائه خدمات و درخواست های مختلف شهروندان 
قرار گرفت. به گزارش شــهرنیوز، دکتر ســیدمرتضی سقائیان نژاد در بازدیدی 
سرزده از منطقه دو شــهرداری قم، از بخش های مختلف این منطقه بازدید و 
نســبت به تسریع در خدمات رسانی و رسیدگی به تقاضاهای شهروندان تأکید 
کرد. شهردار قم طی این بازدید برخی از درخواست های شهروندان را به صورت 
ویژه و شخصاً مورد بررسی قرار داده و نسبت به استفاده از ظرفیت های قانونی 
برای رضایتمندی بیشتر مردم تأکید کرد. بررسی روند اجرایی پروژه کلان تونل 

امام حســین)ع( در قالب ادامه بلوار جمهوری اسلامی از مهم ترین بخش های حضور شهردار قم در منطقه دو بود. دکتر سقائیان نژاد در 
این برنامه سرزده از تمام بخش های شهرداری منطقه بازدید به عمل آورد و از اقدامات الکترونیکی و بروز شهرداری منطقه دو در احصای 
پلاک های مربوط به ماده صد و یک به عنوان یک اقدام موفق یاد کرد. رضا رحیمی مدیر منطقه دو شهرداری قم نیز در بخشی از این بازدید، 

گزارشی از اقدامات و برنامه های مختلف منطقه در حوزه های فرهنگی، فضای سبز، حمل ونقل و ترافیک و پروژه های عمرانی ارائه کرد.

 بازدید استاندار تهران از مجموعه تولید ماهیان زینتی )ماهیران( 
در اسلامشهر
سحرعمروانی- اسلامشهر-اســتاندار تهران با بازدید از مجموعه تولید 
ماهیان زینتی )ماهیران( در اسلامشهر در جریان مشکلات و معضلات این واحد 
تولیدی قرار گرفت. به گزارش مرکز ارتباطات شهرداری اسلامشهر، در این بازدید 
که حسین حبیبی فرماندار، محمد مهدی سلیمی رییس شورای اسلامی شهر 
و محسن حمیدی شهردار اسلامشهر، منصوری را همراهی می نمودند، استاندار 
تهران ضمن بررسی مشکلات این مجموعه، با بیان اینکه سیاست دولت حمایت 
از کلیه واحد های صنفی تولیدی می باشد، اظهار داشت: باید معضلات مجموعه 
های تولیدی و صنفی با فوریت برطرف گردد و امکانات شهرستان های استان 

تهران در خصوص حل مشکلات واحدهای تولیدی به کار گرفته شود تا شاهد گسترش روز افزون این مجموعه های تولیدی باشیم.

سوخت رسانی مستمر در دمای بالای 50 درجه نیمه اول مرداد ماه امسال 
در منطقه آبادان

اهواز - شــبنم قجاوند: مهندس محمد بنی سعید مدیر این منطقه با بیان 
این خبر گفت: با وجود مجاورت تأسیسات بارگیری انبار نفت آبادان با مخازن 
و تأسیسات نفتی پالایشــگاه آبادان و افزایش دمای هوا در نیمه اول مرداد ماه 
امســال که بالای  50درجه تقریب زده شــده است، اما کارکنان این منطقه با 

جدیت هرچه تمام عملیات بارگیری را به بهترین شکل ممکن انجام می دهند.
براســاس این گزارش ،بنی سعید افزود: با وجود شرایط سخت آب و هوایی 
حاکم و گرمای طاقت  فرســا در شهرســتان های آبادان و ماهشــهر, کارکنان 
سختکوش منطقه آبادان، همتی مضاعف در امر بارگیری فرآورده های نفتی از 

خود نشان داده و همواره تلاش می کنند تا سوخت مطلوب و با کیفیت در اختیار شهروندان و هم وطنان عزیز قرار بگیرد. گفتنی است، 
بنزین، نفتگاز و نفتکوره از جمله فرآورده های نفتی پرمصرفی هستند که از محل تأسیسات انبارهای نفت آبادان و ماهشهر بارگیری و جهت 
مصارف صنعتی، خدماتی، کشاورزی و حمل و نقل در منطقه آبادان توزیع و به دیگر مناطق همجوار نیز ارسال می شود. اضافه می گردد: 
منطقه آبادان دارای 54 جایگاه عرضه سوخت بنزین و نفتگاز و  20باب جایگاه عرضه سوخت سی ان جی می باشد که وظیفه سوخت 

رسانی به مردم را به عهده دارند.

مدیرکل بندرامیرآباد بیان کرد:
جذب ۸0 میلیارد تومانی اعتبار دولتی برای توسعه بندر امیرآباد

ساری - دهقان : مدیرکل بنادر و دریانوردی امیرآباد گفت برای توسعه این 
بندر امسال از محل اعتبارات دولتی تاکنون ۸0 میلیارد تومان جذب شده است. 
بــه گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی 
امیرآباد؛ محمدعلی اصل ســعیدی پور گفت برای توسعه بندر امیرآباد امسال 
از محل اعتبارات دولتی 2۶0 میلیارد تومان اعتبار اختصاص یافته اســت ، که 
تاکنــون از این میزان اعتبار ۸0 میلیارد تومان معادل ۳0 درصد جذب شــده 
است. وی همچنین افزود ، اعتبار دولتی که پارسال به این بندر تخصیص داده 
شد ۱۶0میلیارد تومان بود. مدیرکل بندرامیرآباد به پیشرفت ۶۹ درصدی طرح 

اسکله رو رو ریلی در این بندر اشاره کرد و گفت تاکنون برای تکمیل این طرح ۱۳0 میلیارد تومان هزینه شده است. سعیدی پور همچنین 
از تلاش سازمان بنادر و دریانوردی برای تخصیص اعتبار مجدد جهت تکمیل طرح اسکله رو رو ریلی در بندر امیر آباد خبر داد.

مدیر بنادر و دریانوردی شهید باهنر و شرق هرمزگان خبر داد
کاهش 50 درصدی سوانح دریایی در پهنه آبی  شرق هرمزگان

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر بنادر و دریانوردی شهید باهنر 
و شــرق هرمزگان از کاهش 50 درصدی آمار سوانح دریایی در پهنه آبی شرق 
خلیــج فارس و دریای عمــان خبر داد و بر ضرورت رعایــت قوانین و الزامات 
بیــن المللی تاکید کرد. به گزارش روابط عمومــی اداره کل بنادر و دریانوردی 
هرمزگان"حمیدرضا محمد حسینی تختی" با اشاره به رعایت دستورالعمل های 
کنوانســیونی و مقررات ایمنی و به تبع آن کاهش حوادث دریایی افزود: در 4 
ماهه نخست سال جاری خوشبختانه آمار کاهش  50 درصد ی سوانح را نشان 
می دهند. این مقام مسئول ادامه داد : در چهار ماه نخست سال جاری ۳ حادثه 

گزارش شــده که در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته که ۶ مورده بوده، به نصف کاهش یافته است. محمد حسینی تختی با بیان این 
مطلب که در حوزه مسافری طی مدت یاد شده هچگونه حادثه ای گزارش نشده  افزود:  بیشتر سوانح دریایي مربوط به شناورهاي سنتي 
و موتور لنج ها شامل آبگرفتگی و آتش سوزی بوده که خوشبختانه هچگونه خسارات جانی نداشته است. وی افزود: برگزاری مداوم مانور ها 

و دوره های ایمنی بصورت منظم از جمله عواملی است که در کاهش این سوانح بسیار موثر است. 

مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق استان ایلام: 
اولویت اصلی ما در حال حاضر تامین برق پایدار و مطمئن در ایام اربعین است

ایلام-هدی منصوری:ناصری در حاشیه بازدید از روند انجام پروژه های توزیع برق در شهرستان مهران جهت خدمت رسانی به زوار در 
ایام کنگره بزرگ اربعین در شهرستان مهران گفت: جهت تامین برق 4۱ دستگاه آبسردکن ۱۸ دستگاه ترانسفورماتور نصب و  ۱400 متر 
شبکه فشارضعیف هوایی و نیز  400 متر شبکه فشار متوسط در حال احداث است. وی در ادامه و در جلسه ستاد عتبات عالیات وزارت نیرو 
در شهرستان مهران با اشاره به نصب سه دستگاه ترانسفورماتور و 500 متر شبکه فشار متوسط جهت تامین برق مواکب در شهر مهران 
افزود: 4200 متر شبکه روشنایی معابر علاوه بر شبکه روشنایی موجود جهت بهبود روشنایی در مسیر پیاده روی زوار احداث خواهد شد.  
وی لزوم توسعه سیستم روشنایی معابر را در مهران بسیار مهم خواند و بیان کرد: در همین ایام ۱5۳ پایه بتونی برای ایجاد خطوط تامین 
برق و نیز 2۶۳ دستگاه چراغ روشنایی معابر  احداث خواهد شد.  مدیر ارشد صنعت برق استان خاطرنشان کرد: در راستای تامین برق پایدار 
خط دومداره از پست فوق توزیع مهران تا میدان امام )ره( به طول ۳500 متر شبکه فشار متوسط نیز از دیگر پروژه های توزیع برق در این 

شهرستان است که به زودی به بهره برداری خواهد رسید.

مدیرعامل شرکت توزیع برق گلستان:
با تدابیری که اندیشیده شد خوشبختانه خاموشی برنامه ریزی شده نداشتیم

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: از 2۸ اردیبهشــت سال گذشته شاهد تجارب بسیار تلخی در خاموشی های گسترده بودیم اما در 
دولت سیزدهم برای گذر از تابستان بدون خاموشی ۱00 برنامه عملیاتی پیش بینی و اجرا شد.سید احمد موسوی، مدیرعامل شرکت توزیع 
برق گلستان؛از 2۸ اردیبهشت سال گذشته شاهد تجارب بسیار تلخی در خاموشی های گسترده بودیم اما در دولت سیزدهم برای گذر از 
تابستان بدون خاموشی ۱00 برنامه عملیاتی پیش بینی و اجرا شد.در اوج مصرف برق در تابستان امسال تاکنون ۱4۷۷ مگاوات برق در 
استان توزیع شد و با تدابیری که اندیشیده شد خوشبختانه خاموشی برنامه ریزی شده نداشتیمنیروگاه علی آبادکتول ۱000 مگاوات ظرفیت 
تولید برق دارد و با تکمیل سیکل ترکیبی 540 مگاوات به ظرفیت آن افزوده می شود که در سفر رییس جمهور به گلستان مصوبه 4۳0 
میلیون یورویی برای آن اخذ گردید با همکاری برق منطقه ای مازندران نیروگاه ۸.4 مگاواتی با ۱20 میلیاردتومان اعتبار در شهرک صنعتی 
اترک افتتاح و عملیات اجرایی نیروگاه ۱۶ مگاواتی با 2۶0 میلیارد تومان سرمایه گذاری در آق قلا آغاز می شود.50 میلیارد تومان ره آورد سفر 

رئیس جمهور به گلستان در حوزه برق بوده است که در ۱5 میلیارد تومان آن تخصیص یافته است.

آذربایجان شرقی - فلاح: "حسن گلی" به عنوان معاون فرهنگی و 
رسانه ای اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی آذربایجان شرقی معرفی شد.

"سیدقاســم ناظمی" مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اســلامی استان 
آذربایجان شــرقی در آیین معارفه معاون فرهنگی و رسانه ای این اداره 
کل، با اشاره به اهمیت و جایگاه این معاونت اظهار داشت: حوزه فرهنگ، 
حوزه بسیط و متنوعی است و تحولاتی که ماندگاری زیادی دارند غالبا 
در ایــن حوزه اتفاق می افتــد، از این رو اگر وظایف محوله در این حوزه 
درست انجام شود، دستگاه فرهنگی کشور ایمن و رو به ارتقاء خواهد بود.

وی با اشــاره به اینکه مقوله فرهنگ یک مساله بخشنامه ای نیست، 
افــزود: رشــد و بالندگی فرهنگ در گرو تعامــل مطلوب و عینی بین 
مخاطبان و سیاســتگذاران در این عرصه است و باید تعریف روشنی از 
وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و ادارات تابعه آن برای نهادهای 
مختلف ارائه شــود تا مسیر فعالیتها و خدمات فرهنگی هموارتر گردد. 
ناظمی، رســانه را از مهمترین ارکان بخش فرهنگ در جامعه امروزی 
برشمرد و تصریح کرد: رسانه بخش جدایی ناپذیر نیازهای اجتماعی است 
و در عصر حاضر زندگی آحاد مردم را تحت الشعاع قرار داده و نگرش ما 
به دنیا را رقم زده و تغییر می دهد؛ بر این اساس سیاستگذاری در عرصه 
رسانه که رسالت معاونت فرهنگی و رسانه ای است امری خطیر و نیازمند 
تخصص و تجربه است تا با ارتقای سواد رسانه ای در بین اصحاب قلم و 

رسانه و همچنین مخاطبان، جامعه را از آسیب ها مصون بدارد.
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان، گفت: با سیاستگذاری صحیح 
و مبتنی بر قانون، بخشی از سوء تفاهم ها و آسیب های حوزه رسانه نیز 
مرتفع می شود. وی همچنین بر لزوم افزایش ظرفیت موسسات فرهنگی 
تاکیــد کرد و گفت: با پای کار آمدن بخش خصوصی و اصحاب فضل و 
فرهنگ، اتفاقات مبارکی در عرصه مهم و تاثیرگذار فرهنگ رقم خواهد 

خورد.
ناظمــی در این آیین از زحمات و فعالیتهای چندین ســاله "وحید 

حســین زاده" تقدیر و "حسن گلی" را به عنوان معاون جدید فرهنگی 
و رسانه ای اداره کل معرفی کرد. لازم به ذکر است معاون جدید فرهنگی 
و رسانه ای اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان، دانشجوی دکتری 
روابط بین الملل بوده و پیش از این علاوه بر مدیریت موسسات فرهنگی 
و فعالیت های پژوهشی و رسانه ای، مسئولیت برگزاری و دبیری چندین 

همایش دانشگاهی ملی و بین المللی را بر عهده داشته است.
حسن گلی قبل از این به عنوان دیپلمات جمهوری اسلامی ایران در 
جمهوری آذربایجان فعالیت داشته و سالها دبیر شورای مسائل فرهنگی 
و اجتماعی منطقه ای اســتان آذربایجان شــرقی بوده است. پژوهشگر 
منتخب ششمین جشنواره بین المللی نشان علمی - فرهنگی شهریار 
دانشگاه تبریز از جمله سوابق فرهنگی اوست و تاکنون علاوه بر مقالات 
و یادداشت های متعددی که از او در نشریات مکتوب و مجازی استانی 
و ملی منعکس گردیده، چندین کتاب مجموعه مقالات در حوزه روابط 
فرهنگی و سیاســی - اجتماعی ایران و کشــورهای حوزه قفقاز نیز به 
اهتمام وی و برخی اساتید دانشگاه منتشر شده است. در حکم ابلاغ شده 

از سوی سیدقاسم ناظمی به حسن گلی آمده است:
" برادر بزرگوارجناب آقای حسن گلی

با عنایت به مراتب تعهد  و شایستگی جنابعالی و بنا بر موافقت وزارت  
متبوع، به موجب این حکم به سمت معاون فرهنگی و رسانه ای اداره کل 
منصوب می شــوید. بدیهی است سیاست ها و وظایف مصوب وزارتی و 
برنامه های اداره کل با تعامل سایر معاونت ها و در چهارچوب بندهای زیر 

با روحیه جهادی در اولویت کاری حضرتعالی خواهد بود.
۱- تشکیل جلسات مستمر با اهالی فرهنگ، قلم و رسانه، به منظور 

بهره گیری از نظرات و پیشنهادات.
2-ارائه برنامه های متنوع فرهنگی با لحاظ زیست بوم فرهنگی استان 

با مشارکت مؤسسات و انجمن های تخصصی.
۳-توجه ویژه به حوزه  کتاب، چاپ و نشــر و مؤسســات فرهنگی و 

بازرسی مستمر از حوزه های تحت پوشش.
4- توجه و پیگیری مشــکلات و مسائل مرتبط با حوزه خبرنگاران و 
رســانه ها و نشریات محلی در جهت ارتقای کیفی رسانه های استان با 

همکاری تشکل های تخصصی.
5- شناسایی و تجلیل از بزرگان فرهنگ وادب در با همکاری انجمن 

های فرهنگی و ادبی استان و شهرستان.
۶- توجه  ویژه به بحث آسیب های اجتماعی،  خانواده و جوانی جمعیت 

در برنامه های فرهنگی.
۷- برنامه ریزی منطقی برای مدیریت فضای مجازی و اســتفاده از 

ظرفیت آن برای انتقال ارزشهای فرهنگی و دینی.
۸- استفاده از ظرفیت مجموعه های فرهنگی دولتی و عمومی و بخش 
خصوصی حوزه فرهنگ به ویژه نهادهای مردمی - انقلابی برای توسعه 

فضای فرهنگی.
۹- پیگیری و انجام وظایف محوله مرتبط با حوزه فرهنگ و رســانه 

و مسائل اجتماعی.
امیدوارم با عنایت خداونــد متعال و تلاش های جهادی حضرتعالی 

شاهد تحول اساسی در حوزه فرهنگی استان باشیم."

رشت- خبرنگار فرصت امروز: با حضور مدیر کل بنادر و دریانوردی 
اســتان گیلان و معاونین از فعالان رسانه حوزه دریایی استان گیلان به 
مناسبت روز خبرنگار تقدیر بعمل آمد. به گزارش روابط عمومی اداره کل 
بنادر و دریانوردی اســتان گیلان، حسین یونسی چهارشنبه 2۶ مرداد 
ماه در آیین تجلیل روز خبرنگار که در ســالن اجتماعات اداره کل بنادر 
و دریانوردی استان گیلان برگزار شد، با بیان اینکه خبرنگاران می توانند 
کمک کار رونق اقتصادی استان باشند، اظهار داشت: روز خبرنگار مختص 
یک روز نیســت و هر روز می تواند روز خبرنگار باشــد زیرا با توجه به 
گستردگی اتفاقات در جامعه هر روز یک خبر و چالش جدید بر سر راه 
خبرنگاران وجود دارد. وی با بیان اینکه دلسوزی، دقت، تعهد، تخصص، 
آگاهی بخشی به جامعه از ویژگی های خبرنگاران است، افزود: خبرنگاری 
شــغل مهم و حساسی است و دقت در انعکاس اخبار لازمه این فعالیت 
اســت. مدیر کل بنادر و دریانوردی استان گیلان با اشاره به اینکه همه 

به خصوص مسئولین باید انتقادپذیر باشند، خاطرنشان کرد: انتقاد پذیر 
هستم و انتقادات سازنده را با جان و دل پذیرا هستم ولی خبرنگاران باید 
در انعکاس اخبار دقت لازم را داشــته باشند زیرا اخبار اگر اشتباه و یا با 

شایبه باشد ممکن است جامعه را دچار مشکل کند.  وی با تاکید بر اینکه 
بنادر اســتان گیلان یکی از ظرفیت های اقتصادی و اشتغال محسوب 
می شــوند، تصریح کرد: در حال حاضر هزار و ۷00 نفر در بنادر استان 
گیلان به صورت مستقیم اشتغال به کار دارند که امیدواریم بتوانیم رونق 
اقتصادی بیشتری به این بنادر داده و شاهد اشتغال بیشتر در حوزه های 
مختلف بندری و دریایی استان گیلان و کشور باشیم. یونسی ادامه داد: 
ترانزیت موضوع جدیدی اســت که در فعالیت های بنادر اســتان قوت 
بیشتری پیدا کرده و این مساله برای استان و کشور بسیار حایز اهمیت 
است و در این راستا به دنبال  تقویت زیر ساخت های این فعالیت هستیم.
مدیر کل بنادر و دریانوردی اســتان گیلان با بیــان اینکه انزلی در 
مسیر کریدور شمال  جنوب واقع شده، تاکید کرد: مجتمع بندری انزلی 
پرسابقه ترین بندر حاشیه دریای خزر با قدمتی دیرینه است که از دیرباز  

شاهد نگاه ویژه ای از سوی فعالان اقتصادی و تجار به این بندر هستیم.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: سیداحمد موسوی به مناسبت فرا 
رسیدن سالروز بازگشت آزادگان سرافراز به میهن اسلامی پیام تبریکی، 
منتشر کرد.در بخشی از پیام مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان 
آمده است :بیســت و ششم مرداد سالروز بازگشت غرور آفرین آزادگان 
سرافراز به میهن اسلامی است، روز سراسر افتخاری که بر صفحات زرین 
انقلاب حک شد و یاد آور ایامی است پر از شور وشادی و معطر به حضور 

دوباره عزیزانی که عطر شــهیدان را با خود داشتند. چرا که آزادگان ما، 
وارثان شــهیدانند و ماندند تا نامشان را گرامی و راهشان را ادامه دهند.

قفس تنگ اســارت نه تنها کبوتران ایثار و رشادت را از پای نیانداخت، 
بلکه آنان را آبدیده و سفیران سربلند ایران اسلامی کرد تا صدای آزادگی 
و آزادیخواهی و مبارزه با ظلم و سرســپردگی را از همان سیاه چال های 
بعثی به گوش جهانیان برســانند.اینجانب این ایام سعید و سالروز این 

خاطره بزرگ را به رهبر معظم انقلاب )مدظله العالی(، ملت شریف ایران، 
ایثارگران، جانبازان، خانواده معظم شهدا و تمامی آزادگان سرافراز، این 
سرو قامتان صبر و استقامت تبریک و تهنیت می گویم.سلامت و توفیق 
همه آزادگان و ایثارگران عزیــز را تحت عنایت خاص حضرت بقیه ا... 
الاعظم )ارواحنا فداه( و در راستای خدمت هر چه بیشتر به نظام مقدس 

جمهوری اسلامی ایران از درگاه ایزد متعال خواستارم.

با انتصاب معاون جدید اداره کل فرهنگ و ارشاد آذربایجان شرقی اجرایی می شود؛

سیاستگذاری صحیح و مبتنی بر قانون در امور فرهنگی و رسانه ای

با حضور مدیر کل بنادر و دریانوردی استان گیلان و معاونین صورت گرفت؛

تقدیر از فعالان رسانه حوزه دریایی استان گیلان به مناسبت روز خبرنگار

پیام تبریک مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان به مناسبت بازگشت آزادگان سرافراز به میهن اسلامی

اصفهان - قاسم اســد: دکتر ابراهیم بازیــان مدیرعامل شرکت 
ســرمایه گذاری تامین اجتماعی »شســتا« ، دکتر امیر حسین نادری 
مدیرعامل شرکت سرمایه گذاری صدرتامین و هیات همراه چهارشنبه 
2۶مردادماه ضمن حضور در ذوب آهن اصفهان و بازدید از خط تولید و 
طرح های توسعه این شرکت ، با مدیرعامل و دیگر مسئولین ذوب آهن 
دیدار و گفتگو کردند . مدیرعامل هلدینگ شســتا در این دیدار گفت : 
ذوب آهن اصفهان ، فضای مقدسی دارد چرا که آکنده از عطر شهادت 
و ایثار اســت و همچنین فرهنگ کارگری این شرکت از قداست والایی 
برخوردار اســت. دکتر بازیان افزود : ذوب آهن اصفهان از استوانه های 
صنعت کشور است و امروز با نیم قرن تجربه و با پشتوانه مهارت و دانش 
کارکنان شایسته خود باید با رویکرد دانش بنیان به سمت توسعه های 
اساســی برود تا درگام دوم انقلاب با هدف و استراتژی مشخص ، مسیر 
پیشــرفت و بالندگی را بپیماید . وی با اشاره به تلاش ذوب آهن برای 
تولید محصولات خاص و با ارزش افزده بالا اظهار داشــت :  محصولات 
تولیدی ذوب آهن برای کشور اهمیت بسیاری دارد از جمله ریل که یک 
محصولات استراتژیک است . همچنین محصولات ساختمانی جدید این 
شرکت می تواند ، سرعت ساخت و ایمنی ساختمان را افزایش دهد و در 

کاهش قیمت تمام شده آن نیز موثر است .

مدیرعامل هلدینگ شســتا توســعه کشــور را در گرو رشد صنعت 
از جمله صنایع فولادی دانســت و گفت : توســعه ذوب آهن و افزایش 
تولید آن ، در پیشــرفت پروژه های عمرانی اثر بخش اســت و فعالیت 
این شرکت ســایر بخش ها از جمله معادن کشور به ویژه معادن زغال 
ســنگ را فعال تر می کند . دکتر بازیان اظهار داشت : هلدینگ شستا 
رویکرد هم افزایی را نه تنها در شــرکت هــای تابعه خود بلکه در کل 
کشــور پیگیری می کند و لذا با این رویکرد تلاش می شــود حمایت 
 لازم از ذوب آهــن جهت توســعه و بالندگی بیشــتر صــورت گیرد . 

مدیرعامل شرکت ســرمایه گذاری صدرتامین نیز در این دیدار گفت : 
سرمایه اصلی ذوب آهن اصفهان ، تلاشگرانی است که با روحیه ایثارگری 
برای حفظ تولید این شرکت جهاد می کنند به گونه ای که این شرکت 

در شرایط تحریم و با وجود بحران آب ، از برنامه تولید پیش است .
دکتر نادری با اشــاره به پروژه بازســازی باتری شماره 2 این شرکت 
گفت : در راســتای هم افزایی ، درصدد هستیم زغال سنگ مورد نیاز 
این مجتمع عظیم صنعتی تامین شود که این امر هم در تولید و هم در 

حاشیه سود این شرکت تاثیر بسیاری دارد.
مدیرعامــل ذوب آهن اصفهان نیزگفت : این مجتمع عظیم صنعتی 
برای اولین بار در تاریخ بهره برداری از برنامه تولید خود پیش اســت و 

امیدواریم با این روند برنامه تولید امسال محقق شود .
مهندس رخصتی با اشاره به اینکه ذوب آهن در سال گذشته ، رکورد 
جدیدی در تولید سالانه خود ثبت کرد، افزود : تولید محصولات خاص و 
با ارزش افزوده بالا ، اولویت اصلی ذوب آهن اصفهان است و در این راستا 
طی شــش ماه گذشته ۱2 محصول جدید تولید شده است . وی اظهار 
داشت : این مجتمع عظیم صنعتی در مسیر رشد و بالندگی قرار دارد و از 
بالاترین تکنولوژی در صنعت فولاد بهره مند است ، لذا با حمایت بیشتر 

می تواند به جایگاه واقعی خود در صنعت فولاد کشور برسد .  

شستا و صدر تامین با رویکرد هم افزایی از توسعه ذوب آهن حمایت می کنند
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بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: آئین گرامیداشت روز خبرنگار با 
حضور ایمان شمســایی مدیرکل مطبوعات و خبرگزاری های داخلی ، 
علی باستین معاون هماهنگی امور اقتصادی استاندار ، مازیار هوشمند 
مدیرعامل خانه مطبوعات و رسانه های کشور ،عبدالرحیم افروغ مدیرکل 
اداره فرهنگ وارشاداسلامی استان وعبدالله نجفی مسئول بسیج رسانه 
استان بوشهر با رونمایی ازکتاب خاطرات زنده یاد علی پیرمرادی در تالار 
لیان برگزارشــد. مدیرعامل خانه مطبوعات و رسانه های کشور گفت : 

رسانه های محلی استان بوشهر درسطح کشور تاثیرگذار هستند
مازیار هوشــمند بااعلام این مطلب افزود: فعالیت رســانه ای در این 
استان به سالهای دور برمی گرددو بانگاهی اجمالی طی یک دهه اخیر 

می توان به تاثیر گذار بودن نقش رسانه ها دراستان وکشورپی برد.
وی اضافه کرد : با ساماندهی نشریات طی سه ساله اخیررسانه های 
استان بوشهر طی سه دور برپایی نمایشگاه مطبوعات منطقه ای ومحلی 
بعنوان رســانه برتر انتخاب شــده اند که حاصل نتیجه خوب وتلاش 

تاثیرگذار خبرنگاران استان است و امروز روز قدردانی از آنان است .
مدیرعامل خانه مطبوعات و رســانه های کشورگفت : امنیت شغلی 
خبرنگاران یکی از دغدغه های اصلی ومهمی است که تلاش می شود در 

این راستا حرکت کنیم ووضعیت شغلی آنان را بهبود ببخشیم .

هوشــمند یادآورشــد: امروزه وضعیت اقتصادی رسانه های مکتوب 
و پایگاه های خبری بدلیل شــرایط اقتصــادی حاکم بر آنان با تعدیل 
نیروهمراه بود و با رایزنی هایی که با مراکز صنعتی و اقتصادی در عسلویه 
صورت گرفت حمایت مالی خواهند شد ووضعیت شغلی قشرخبرنگاران 
پایدار و مطلوب تر می شود. وی خاطر نشان کرد: با پیگیری های اداره 
کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی استان اتاقی در مجتمع فرهنگی وهنری 
به خانه مطبوعات استان اختصاص داده شد که با مساعدت استانداری 
تجهیز خواهد شد. وی از شورای راهبردی منطقه پتروشیمی ها بعنوان 
حامی نشریات محلی استان خبردادوافزود:با حمایت شورا ی راهبردی 
چاپ آگهی شرکت های پتروشیمی درنشریات محلی میسرخواهد شد و 
علاوه برآن تمامی نشریات محلی استان بصورت اشتراک خریداری می 
شود . مدیرعامل خانه مطبوعات ورسانه های کشور آموزش خبرنگاری 
و برگزاری دوره عکاسی از اقدامات مهم به توافق رسیده از سوی شورای 
راهبردی پتروشیمی ها عنوان کرد. هوشمند ادامه داد : به خبرنگارانی 
که در ســامانه جامع رسانه های کشور عضوو تاییدیه دریافت کرده اند 
تسهیلات 50 میلیون تومانی با سود 4 درصد اعطاء می شود. وی افزود: 
خبرنگارانی که عضو خانه مطبوعات اســتان بوشهر هستندو موفق به 
دریافت اینترنت رایگان نشده اند از سوی شورای راهبردی پتروشیمی 

ها اینترنت رایگان دریافت خواهند کرد. 
در این مراســم از کتاب خاطرات زنده یاد علی پیرمرادی به کوشش 

نویسنده دشتستانی حبیب قاسمی رونمایی شد
حبیب قاســمی فرهنگی بسیجی گفت: از ســال ۷5 با چاپ کتاب 
جغرافیای عمومی دشتستان فعالیت خود را آغاز نموده وبا بیش از سه 
دهه فعالیت درعرصه رسانه هم اکنون بیستمین کتاب خود را با همکاری 
اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی که خاطرات زنده یاد علی پیرمرادی با ۱52 

صفحه منتشر نموده ام.
مدیرمسئول هفته نامه مردم جنوب وپایگاه خبری سخن مردم اضافه 
کرد: زنده یادعلی پیرمرادی در سال ۹5 خاطرات خود را به صورت دست 
نویس ارائه دادکه در هفته نامه منتشر می شد و در سال ۱40۱ تصمیم 

به چاپ کتاب آن نموده ام و امروز از آن رونمایی می شود.

مدیرعامل خانه مطبوعات و رسانه های کشور :

رسانه های محلی استان بوشهر در سطح کشورتاثیر گذارند
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در دنیای��ی که همه چیز به سرعت در حال تغییر است، 
باقی مان��دن در ک��ورس کارآفرینی نیاز ب��ه یک معجزه 
دارد. ش��ما امروزه دیگر مث��ل 60- 50 سال قبل فقط با 
چندتا برند انگش��ت شمار رو به رو نیستید. در عوض کلی 
کارآفرین تشنه موفقیت در چهارگوشه دنیا منتظر فرصتی 
هرچند کوچک برای رد شدن از شما در پیچ بعدی پیست 
مسابقه‎اند. به لطف فناوری اینترنت هم دیگر برای این کار 
لازم نیس��ت کلی دردسر کسب مجوز فعالیت در بازارهای 
شما را بگیرند، بلکه به سادگی با عرضه محصولات‎شان در 

آمازون شما را از میدان به در خواهند کرد.
بی‌شک معجزه‎های عجیب و غریب بیشتر در فیلم‎های 
هالیوودی به چش��م می‎خورد تا دنیای واقع��ی، اما ما در 
روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم اگر ش��ما ترندهای دست 
اولی برای توسعه کس��ب و کارتان داش��ته باشید در یک 
چش��م به هم زدن کاری شبیه معجزه انجام خواهید داد. 
هرچه باش��د به روز بودن و درک تغییر رفتار مشتریان در 
بازار بی‎برو برگش��ت یک صندلی VIP در دل مش��تریان 

برای‎تان رزرو خواهد کرد. 
از آنجای��ی ک��ه ش��ناسایی ترندهای جدی��د در عرصه 
کس��ب و کار خیلی فرآیند جذابی نیست تا همه برای آن 
صف بکش��ند، ما در این مقاله سراغ این کار رفته‎ایم. این 
طوری ش��ما دیگر لازم نیس��ت از کارهای مورد علاقه‎تان 
بزنید تا سراغ این ماموریت غیرممکن بروید. اگر شما هم 
دوس��ت دارید برای مدت زمان��ی طولانی در صدر جدول 
لیگ قهرمانان کس��ب و کارها قرار داش��ته باش��ید، نباید 
حت��ی یکی از ترندهای این مقال��ه را هم از دست بدهید. 
م��ا در ادامه قص��د داریم خیال ش��ما را بابت حداقل یک 
سال آینده دنیای کس��ب و ک��ار راحت کنیم. در این بین 
ه��م هیچ ابزار جادویی یا قدرت ماورایی مثل قهرمان‎های 
م��ارول نداریم. در عوض کارمان را برمبن��ای آمار و ارقام 
دقیق پیش خواهیم برد. پس منتظر چه هس��تید؟ آماده 

شروع مارجراجویی‎مان شوید. 
ترندهای تازه کسب و کار: فهرستی طلایی برای 

کارآفرینان
وقت��ی صحب��ت از ترندهای ت��ازه می‎ش��ود، خیلی از 
کارآفرینان فکر می‎کنن��د باید هر حوزه تخصصی به طور 
جداگانه سبک و سنگین شود. قبول دارم این روزها دنیای 
کس��ب و کار هم مث��ل فوتبال بی‎نهایت تخصصی ش��ده 
اس��ت، اما هنوز ه��م بعضی از ترنده��ا در تمام حوزه‎های 
ک��اری کاربرد دارد. مثلا توجه به سلیقه نس��ل Z )همان 
نس��ل جوان خودمان( را در نظر بگیرید؛ این ترند همیشه 
اعتبار ویژه خودش را دارد، چراکه ش��ما نمی‎توانید ادعای 
بهترین بودن در بازار داش��ته و از طرف دیگر هیچ توجهی 

به مشتریان جوان نکنید. 
م��ا در روزنامه فرصت ام��روز برای اینکه م��و لای درز 
فهرست‎م��ان نرود، فقط ترندهای جهان��ی را مد نظر قرار 
داده‎ایم. بنابراین با خیال راحت مقاله‎مان را زیر و رو کرده 
و تم��ام نکاتش را بدون کم و کاست ب��ه کار گیرید. قول 
می‎دهم دست آخر هیچ ج��وره ضرر نخواهید کرد. اجازه 
دهید بدون هیچ مقدمه چینی کلیشه‎ای، برویم سراغ اصل 
مطلب. این ش��ما و این هم ترندهایی برای تضمین آینده 

برندها.
هدیه دادن به مشتریان: ترندی بی‎نهایت محبوب

اغلب برندها تمام سعی‎ش��ان معطوف به جلب وفاداری 
مشتریان است. در این بین تفاوتی میان برندهای بزرگ و 
کوچک وجود ندارد. شما می‎توانید یک رستوران محلی در 
حاشیه نیوجرسی باشید یا برندی در حد و اندازه آدیداس؛ 
در هر صورت داشتن مشتریان وفادار جزو اهداف اصلی‎تان 
خواهد بود. خب از قدیم گفته‎اند برندها بدون مش��تریان 
هیچ جایی در بازار ندارند. حالا که مش��تریان اینقدر مهم 
هس��تند، خب چرا به فکر حفظ همیشگی‎ش��ان در کنار 

کسب و کارتان نباشید؟ 
ما در روزنامه فرصت امروز طرفدار پر و پاقرص استراتژی 
جلب مشتریان وفادار هستیم. اتفاقا همین چند وقت قبل 
ه��م در یک مقاله مفصل زی��ر و بم این استراتژی را با هم 
بررسی کردیم. در این بین یکی از استراتژی‎های کلیدی که 
تعداد مشتریان وفادار شما را به طور تصاعدی بالا می‎برد، 

هدیه دادن به آنهاست. اش��تباه نکنی��د، منظور ما در این 
بخش تهیه هدیه‎های فوق‎العاده با ارزش برای مش��تریان 
نیست، بلکه شما باید هدیه‎ای به یادماندنی به آنها بدهید. 
اینطوری تا سال‎های سال در ذهن مش��تریان باقی مانده، 

حتی از شر تبلیغات پرهزینه هم خلاص می‎شوید. 
بی‎شک اگر قرار باشد شما کلی پول بالای اعطای هدیه 
به مش��تریان بدهید، باید دلایل محکمی داش��ته باشید. 
اولین فایده اعطای هدیه به مشتریان، ایجاد حس بی‎نظیر 
بازگش��ت سرمایه )ROI( در آنهاست. اجازه دهید با هم 
روراست باش��یم، چه کس��ی دوس��ت دارد همین طوری 
الکی پ��ول پای محصولات مختلف بدهد. وقتی ش��ما در 
کنار خریدهای مکرر مش��تریان به آنها هدیه‎هایی دوست 
داش��تنی می‎دهید، در واقع حس خوب بازگشت سرمایه 
ایجاد کرده‎ای��د. نتیجه کار هم خریدهای هرچه بیش��تر 

مشتریان خواهد بود؛ به همین سادگی!
وقتی ش��ما حس��ابی جای خودتان را در دل مشتریان 
باز کردید، آنها کم کم ش��ما را به دوستان‎شان هم معرفی 

خواهند کرد. اگر بخواهیم خیلی مته به خشخاش بگذاریم، 
باید گفت چنین اتفاقی در واقع الگوی بازاریابی آشناسازی 
)Referral Marketing( را نش��ان می‎ده��د. ب��ه زبان 
خودمانی، یک برند با کیفیت عالی محصولات و خدماتش 
دیر یا زود مشتریان را تبدیل به اهرم‎های تبلیغاتی خودش 
خواه��د کرد. در این بین هم هیچ چیز به اندازه هدیه‎های 

جذاب فرآیند مورد نظر را سریع‎تر نخواهد کرد. 
اعطای هدیه به مش��تریان دقیقا مثل تکنیک بازاریابی 
تهیه‎کنن��ده‎ای اس��ت که برای فروش بیش��تر فیلمش به 
تماش��اگران کمی پاپ کرن رایگ��ان می‎دهد. این طوری 
تماش��اچی‎هایی که بین فیلم موردنظ��ر و بقیه آثار روی 
پرده مردد هستند، دیگر شکاکیت را کنار گذاشته و بدون 
معطل��ی بلیت فیلم تهیه‎کننده قصه‎م��ان را رزرو خواهند 

کرد. 
ظهور دوباره ایمیل مارکتینگ: عجیب اما واقعی!

وقت��ی فیس‎بوک ب��ا آن ظاه��ر حیرت‎انگی��زش جای 
تلاش‎های ناموفق اولیه برای توسعه یک ش��بکه اجتماعی 

را گرفت، کمتر کس��ی حتی خواب عضویت چند میلیارد 
کارب��ر در فیس‎بوک را می‎دی��د. با این حال امروزه نه تنها 
فیس‎بوک کلی کاربر در چهارگوشه دنیا دارد، بلکه توییتر، 
اینستاگرام و تازگی‎ها پلتفرمی مثل تیک تاک هم جویای 
اعتبار در این بازار هستند. همه اینها توسعه روابط آنلاین 
مردم با هم را نش��ان می‎دهد. اگ��ر بخواهیم از یک مثال 
کاربردی استفاده کنیم، باید به صنعت موسیقی اشاره کرد. 
زمانی نه چن��دان دور اوج هنر موسیقی در سالن‎های اپرا 
یا ارکسترهای مختلف به نمایش گذاشته می‎شد. با توسعه 
فناوری‎های جدید به تدریج سبک‎هایی مثل راک، بلوز یا 
جاز حسابی طرفدار پیدا کردند. با این حال عشق و علاقه 
مردم به اپرا یا ارکس��تر نه تنها کم نش��د، بلکه روز به روز 

هم بیشتر می‎شود. 
ش��اید فکر کنید ما با مثال بالا حس��ابی از بحث اصلی 
منح��رف ش��ده‎ایم، اما در دنیای کس��ب و کار هم توسعه 
ش��بکه‎های اجتماعی هیچ تاثیری ب��ر روی کاربرد ایمیل 
مارکتینگ نگذاش��ته است. اگر حرف م��ا را قبول ندارید، 

کافی است نگاهی به است��دلال سِث گرین بیندازید. این 
نویس��نده موفق حوزه بازاریابی عل��ی رغم توسعه صنعت 
مارکتین��گ آین��ده را زیر سلطه الگ��وی بازاریابی ایمیلی 
می‎داند. ماجرا اصلا آنط��ور که فکرش را می‎کردید پیش 

نرفت، نه؟
قبول دارم ب��اور اینکه ایمیل مارکتین��گ آینده دنیای 
بازاریابی را شکل می‎دهد، خیلی ساده نیست. با این حال 
داستان در اینجا به اندازه کافی قانع‎کننده هست. با توسعه 
شبکه‎های اجتماعی محدودیت‎های مربوط به بازاریابی در 
این فضا روز به روز بیشتر می‎شود. هرچه باشد فیس‎بوک 
و رفقا دنبال کس��ب سود بیشتر هس��تند. معنای این امر 
ب��رای بازاریاب‎ها ضرورت ولخرجی بیش��تر برای موفقیت 
در ش��بکه‎های اجتماعی است. در چنین اوضاع وخیمی، 
سرویس‎های ایمی��ل بدون کمترین چشمداش��ت مادی 
تبدی��ل به قهرمان برندها ش��ده‎اند. سرویس��ی مثل جی 
میل نه تنه��ا هزینه‎ای بابت ارس��ال ایمیل‎های تبلیغاتی 
انبوه نمی‎گیرد، بلکه ه��زار و یک ابزار کاربردی هم پیش 
پای کارآفرینان ق��رار خواهد داد. همه این کارها را هم به 
طور رایگان انجام می‎دهد، البته مگر اینکه ش��ما اطلاعات 
دقیق‎ت��ری درب��اره وضعیت کمپین ی��ا واکنش مخاطب 

هدف‎تان لازم داشته باشید. 
با توجه به آنچه در بالا گفتیم، ایمیل مارکتینگ تا حد 
زیادی ش��بیه تاکتیکی قدیمی در دنیای فوتبال است که 
بعد از گذش��ت دهه‎ها هنوز ه��م تاثیرگذاری‎اش را حفظ 
کرده است. خب مگر یک کارآفرین به غیر از تاکتیکی همه 
فن حریف که از قضا سال‎هاست با آن آش��نایی دارد، چه 

چیز دیگری برای موفقیت بازاریابی لازم دارد؟
بازگشت نوستالژی نزد مشتریان: وقتی همه دنبال 

گذشته‎شان هستند
به نظر شما وقتی خودرویی مثل بوگاتی آخرین سیستم 
که تازه همین امس��ال از کارخانه بیرون آمده جلو چش��م 
مردم رژه برود، آیا کسی سراغی از اتومبیل‎های کلاسیک 
خواهد گرفت؟ احتمالا خیلی از مردم جواب‎ش��ان به این 
س��وال منفی است. خب تا وقت��ی خودرویی چند میلیون 
دلاری مث��ل بوگاتی هس��ت، اصلا چ��را آدم باید به بقیه 
ماش��ین‎ها فک��ر کند؟ البت��ه در این بین کلکس��یونرها و 
رانندگ��ان حرفه‎ای عقیده دیگری دارند. بی‎ش��ک ش��ما 
ه��م تا به حال چندباری ای��ن ضرب‎المثل که »همه چیز 
قدیم��ی‎اش خوبه« به گوش‎تان خورده است. باور کنید یا 
ن��ه، این ضرب‎المثل برای خیل��ی از مردم دنیا یک سبک 

زندگی است!
بی‎شک ادعایی به بزرگی اینکه مردم محصولات قدیمی 
را ب��ه اندازه محص��ولات جدید دوست دارن��د، به همین 
سادگی‎ها اثبات ش��دنی نیست. پس اجازه دهید سری به 

دنی��ای آمار و ارقام بزنیم. براساس گزارس موسس��ه هاب 
اسپ��ات )HubSpot( از ابت��دای س��ال 2020 میلادی 
جس��ت‎وجو ب��رای محص��ولات و مده��ای نوستالژیک یا 
قدیمی )ب��ه قول فرنگی‎ه��ا Retro( 290 درصد رش��د 
داش��ته است. در کن��ار این مس��ئله درک علاقه مردم به 
نوستالژی‎ه��ای دوران کودکی، از کارتون‎های خاطره‎انگیز 
گرفته تا خوراکی‎های آن دوران، کار خیلی سختی نیست. 
فک��ر می‎کنم حالا دیگر قبول این نکته که نوستالژی‎های 
قدیمی جای‎شان را در دل مش��تریان باز کرده‎اند، خیلی 

سخت نباشد. 
م��ا در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم فهم یک نکته از 
زمین تا آسمان با کاربس��تش فرق دارد. ش��ما الان خیلی 
خوب متوج��ه اهمیت نوستال��ژی در زندگی مش��تریان 
امروزی هستید، حالا بد نیست از خودتان بپرسید کاربرد 

این نکته دقیقا چیست؟ 
ما در روزنامه فرصت امروز یک جواب ساده اما کاربردی 
ب��رای سوال بالا داریم. وقتی نوستالژی و ایده‎های قدیمی 

در دنیا محبوب است، شما هم باید کمی ساعت برندتان را 
به عقب بکشید. مثلا اگر خیلی وقت است تبلیغات سیاه و 
سفی��د روانه بازار نکرده‎اید، دوباره حال و هوای آن را برای 
مش��تریان زنده کنید. به ع�الوه، بازسازی مجدد تبلیغات 
قدیمی هم همیشه ایده خوبی خواهد بود. پس منتظر چه 
هس��تید؟ همین امروز دست به کار شوید تا مشتریان در 

بازار سرجای‎شان میخکوب شوند.
سئو صوتی: تغییر در رفتار کاربران گوگل

دنی��ای پادکس��ت خیلی سریع‎ت��ر از آنچ��ه فکرش را 
می‎کنید در حال رشد است. از آنجایی که پادکست را هر 
جایی می‎ش��ود گوش داد، خیلی از مردم به جای فیلم یا 
سریال سراغ پادکست رفته‎اند. اینطوری شما در اتوبوس، 
حی��ن رانندگی و حتی چند دقیق��ه قبل از خواب فرصت 
گوش دادن به محتوای مورد علاقه‎تان را خواهید داشت. 

شاید فکر کنید علاقه مردم به پادکست ریشه در نوستالژی 
رادیو دارد، اما راستش را بخواهید تا قبل از سال 2000 مردم 
علاقه زیادی به فرمت صوتی، چه در قالب رادیو و چه مبتنی 
بر اینترنت، نداشتند. آنچه در این بین تفاوت اساسی را ایجاد 
ک��رد، ظهور اسپاتیفای بود. این پلتف��رم پخش موسیقی از 
زمانی که وارد بازار شد، رفتار تک تک مشتریان را تغییر داده 
است، چراکه مردم دیگ��ر لازم نبود حتما موزیکی را دانلود 
ک��رده یا سی دی‎های بزرگ را با خودش��ان جا به جا کنند. 
در عوض هزاران قطعه موسیقی بدون هیچ دردسری بر روی 

گوشی همراه‎شان قرار می‎گرفت. 
زمانی که پادکس��ت به عنوان یک محصول جذاب نظر 
هم��ه کارب��ران را به خودش جلب ک��رد، درست مصادف 
ب��ا گس��ترش سریع اینترن��ت در سراسر دنی��ا با سرعتی 
خیره‎کننده بود. باور کنید یا نه، پادکس��ت‎های رنگارنگ 
از این هم محبوب‎تر خواهند ش��د. در این میان شما باید 
خودت��ان را با این تغییر سازگار کنید. اگر زمانی هیچ‎کس 
فرمت صوتی را داخل بازی بازاریابی و تبلیغات راه نمی‎داد، 

اکنون شرایط به طور کامل عوض شده است. 
نتیجه گس��ترس محبوبیت پادکس��ت در دنیای آنلاین 
افزایش اهمیت سئو صوت��ی است. همانطور که می‎دانید، 
سئو به تکنیک‎های کاربردی ب��رای ارتقای رتبه لینک‎ها 
در نتایج گوگل اشاره دارد. انقلابی که در این میان صدای 
خیل��ی از بازاریاب‎ها را درآورده، استقبال کاربران از گزینه 
جس��ت‎وجوی صوتی در گوگل است. این یعنی شما دیگر 
لازم نیس��ت دست به کیبورد ب��رده و کلیدواژه‎های‎تان را 
تایپ کنید. در عوض مثل یک مکالمه دوستانه با رفیق‎تان 

گوگل را از خواسته خود مطلع خواهید کرد. 
کارآفرین��ان در چنی��ن وضعیت��ی چاره‎ای ب��ه غیر از 
سرمایه‎گذاری بر روی سئو صوتی ندارند. این مدل از سئو 
هیچ شباهتی با الگوی قدیمی که متن محور بود، ندارد. در 

این الگو کاربران از زبان محاوره‎ای برای جست‎وجو استفاده 
می‎کنند. بنابراین اگر شما در کنار سئوهای رسمی اندکی 
به سئوهای خودمانی توجه نکنی��د، کلاه‎تان پس معرکه 

خواهد بود. 
رشد بی‎وقفه خرده‎فروشی‎های آنلاین: کرونا و 

تغییر سبک زندگی
همه‎گیری کرونا برای خیلی از مردم ماه‎ها خانه‎نشینی 
و روزهای کسل‎کننده به همراه داشت. در این میان شمار 
زیادی از کس��ب و کارها هم تا آستانه ورشکستگی پیش 
رفتند، اما در نقطه مقابل خرده‎فروشی‎های آنلاین رشدی 
بی‎سابقه داش��تند. واضح‎ترین نمونه در این ماجرا آمازون 
است. این خرده‎فروشی دوست‎داشتنی از وقتی پای کرونا 
به زندگی مردم باز ش��ده، رش��د بی‎سابقه‎ای داشته است. 
دلی��ل آن هم کاملا روش��ن است. وقتی کس��ی ریس��ک 
خری��د حضوری را به جان نمی‎خرد، خرید آنلاین بهترین 

جایگزین ممکن خواهد بود. 
اگر ش��ما هم از آن دست افرادی هستید که هیچ جوره 
طعم خرید حضوری با چاشنی مشاهده محصولات مختلف 
از نزدی��ک را با الگوهای دیگر ع��وض نمی‎کنید، احتمالا 
بحران کرونا حس��ابی اوضاع‎تان را تغیی��ر داده است. باور 
کنید یا نه، حتی بع��د از همه‎گیری کرونا هم رفتار مردم 
درباره خرده‎فروش��ی‎های عادی به حالت اول باز نگش��ته 
است. بنابر گزارش شاپیفای، صنعت خرده‎فروشی آنلاین 
در طول دوران کرونا جهش��ی به اندازه 10 سال را تجربه 
کرد. فکر می‎کنم همین نکت��ه برای فهم اهمیت پاندمی 

کرونا از نظر تغییر رفتار کاربران کافی باشد، مگر نه؟
تغیی��ر سبک زندگی م��ردم در دوران پس��اکرونا امری 
اجتناب‎ناپذیر به نظر می‎رسد. این روزها دیگر کمتر کسی 
حوصله سر و کار داشتن با خرده‎فروشی‎های سنتی را دارد. 
در ع��وض همه با کمترین اتلاف وقت��ی دنبال استفاده از 
فرص��ت خرید آنلاین هس��تند. در این رقابت سنگین اگر 
ش��ما مزایای خرده‎فروش��ی آنلاین را پیش چشم نداشته 
باشید، خیلی زود شکست می‎خورید. آن وقت دیگر هیچ 

مشاور یا کارشناسی نمی‎تواند به دادتان برسد. 
آشنایی با نسل جدید خرده‎فروشی‎ها کار خیلی سختی 
نیس��ت. فقط باید مثل یک کودک خردسال ش��ش دانگ 
حواس‎تان به کارهای بقیه باشد. خب بچه‎ها دقیقا همین 
ط��وری صحبت کردن را یاد می‎گیرند. پس اگر ش��ما هم 
دوست دارید وارد دنیای آمازون و بقیه خرده‎فروش��ی‎های 
نس��ل جدید شوید، باید کارتان را با نگاه‎های دقیق دنبال 
کنید. این طوری خیلی زود اوضاع‎تان عوض ش��ده و وارد 

دنیای جذاب کارآفرینی به سبک آنلاین می‎شوید. 
پیشتازی ادامه‎دار شبکه‎های اجتماعی: 

خداحافظی با تعاملات واقعی
راه‎ان��دازی یا حتی مدیریت کس��ب و ک��ار بدون تاکید 
ب��ر نقش اول ش��بکه‎های اجتماعی دیگ��ر حتی به گوش 
ه��م نمی‎خورد. تا همین چند س��ال قبل خیلی‎ها قدرت 
پلتفرم‎های اجتماعی را باور نداشتند. دقیقا مثل مردمی که 
هزاران سال با نور شمع زندگی کرده بودند و یکهو ادیسون 

لامپ‎های امروزی را نشان‎شان داد!
شبکه‎های اجتماعی اول از همه برای سرگرمی و ارتباط 
نزدیک‎تر مردم در سراسر دنیا طراحی شد. تا چند سال اول 
هم کاربرد اصلی‎اش همین بود. دقیقا به همین خاطر روند 
توسعه شبکه‎های اجتماعی اغلب مثل حرکت حلزون کند 
بود. با این حال وقتی پای برندها به فیس‎بوک و توییتر باز 
شد، همه چیز رنگ و بوی تازه‎ای به خود گرفت. از آنجایی 
که برنده��ا هیچ وقت دنبال تفریح یا سرگرمی نیس��تند، 
ورودشان به عرصه شبکه‎های اجتماعی کلی پول به همراه 
داش��ت.  این روزها ش��بکه‎های اجتماعی مثل باشگاه‎های 
ب��زرگ از تبلیغات کنار زمین پول درمی‎آورند. البته تفاوت 
اصل��ی در این میان نمایش تبلیغات برندها در جایگاه‎های 
ویژه ش��بکه‎های اجتماعی است. احتمالا ش��ما هم بارها و 
بارها پست‎های مربوط به تبلیغات برندها در بخش اکسپلور 
اینس��تاگرام یا حین پخش ویدئوهای یوتیوب به چشم‎تان 
خ��ورده است. آنها به خوبی اهمیت تبلیغاتی ش��بکه‎های 
اجتماعی را نش��ان می‎دهند. هرچه باشد کارآفرینانی مثل 
مارک زاکربرگ هم از مدیریت استارت‎آپی در حد و اندازه 
فیس‎بوک دنبال کسب سود هستند. پس چه گزینه‎ای بهتر 
از همکاری تبلیغاتی با برندهای بزرگ؟ وضعیت شبکه‎های 
اجتماعی در عرصه بازاریابی مثل نمایش‎نامه جذابی است 
ک��ه هرچه از عم��رش می‎گذرد، طرفداران بیش��تری پیدا 
می‎کند )ماجرا شبیه محبوبیت ادامه‎دار ایمیل مارکتینگ 
ش��د، نه؟(. حالا این ش��ما هس��تید که ب��ا سرمایه‎گذاری 
بلندمدت روی ش��بکه‎های اجتماعی سرنوشت برندتان را 
خواهی��د ساخت. اگر هم به سرت��ان زد تا دور پلتفرم‎های 
آنلاین را خط بکش��ید، باید آم��اده عواقب سنگینش هم 
باشید، چراکه محبوبیت این پلتفرم‎ها حالا حالاها ادامه‎دار 
خواهد ب��ود؛ درست مانند سریال��ی طولانی که تازه فصل 

اولش نمایش داده شده است!
سخن پایانی

دنیای کس��ب و کار بی‎وقفه در حال تغییر است. برنده 
این میدان نبرد گلادیاتورها آن دسته از برندهایی هستند 
ک��ه خیلی زود و ب��دون معطلی خودش��ان را با تغییرات 
جدید هماهنگ کنند. ما در این مقاله بعضی از مهمترین 
ترندهایی که آینده شما و کسب و کارتان را تضمین خواهد 
کرد، زیر ذره بین بردیم. اگر شما دنبال موفقیت کارآفرینی 
هستید، این نکات حسابی به کارتان می‎آید. از حالا به بعد 
همه‎چیز بستگی به توانایی شما برای استفاده از ترندهای 
مورد بحث در این مقاله برای بهبود کارتان دارد. هر جا هم 
که نیاز به راهنمایی داش��تید، ما در روزنامه فرصت امروز 
منتظرتان هس��تیم. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 

دست به کار شوید.
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