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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

طبق پیش‎بینی مرکز پژوهش‎ها، رشد اقتصادی امسال به 3.7 درصد می‎رسد

 3 چالش
رشد اقتصادی 1401

فرصت امروز: اقتصاد ايران در حالی طبق اعلام بانک مرکزی، رشد 4.4 درصدي را در سال گذشته تجربه كرد كه 
به نظر می‎رسد امسال اثر حذف ارز ترجيحي بر صنايع غذايي و بخش كشاورزي و اثر منفي قطعي برق و گاز بر بخش 
صنعت و خدمات می‎تواند عملکرد بخش حقیقی اقتصاد را تحت تاثیر قرار دهد. چنانکه مركز پژوهش‌هاي مجلس، 
نرخ رش��د اقتصادي در س��ال ۱۴۰۱ را حدود 3.7 درصد با نفت و 3.9 درصد بدون احتساب نفت برآورد كرده است. 
پيشتر صندوق بين‌المللي پول و بانك جهاني نيز در آخرين گزارش‌هاي خود، رشد اقتصادي ايران در سال 2022 را...

کاهش سهم نوسازها در معاملات مسکن پایتخت

فروش خانه‌های قدیمی 2 برابر شد
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ایران در جمع بسته‎ترین اقتصادهای جهان ایستاد

رنکینگ آزادی اقتصادی

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

3

فرصت امروز: یک روز س�بز و چهار روز قرمز، حاصل کار بورس تهران در هفته س�وم شهریورماه بود. 
پس از آنکه ش�اخص کل بورس با افت 15 هزار واحدی معاملات هفته گذش�ته را آغاز کرد، در ادامه با 

کاهش بیش از 6 هزار واحدی در روز یکش�نبه و هزار و اندی واحدی در روز دوش�نبه مواجه 
شد تا در کانال یک میلیون و 300 هزار واحد همچنان عقب‎تر رود. نهایتا ورق بورس در روز...

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای به سطح یک میلیون و ۳۸۹ هزار واحد رسید

عقبگرد در کانال 1.3 میلیون واحدی

سرمقاله
ابداع حساب سپرده 

تجاری

علی نظافتیان دبیر کمیسیون 
حقوقی کانون بانک‎ها

ضوابط قانون اساس��ی در مورد 
چگونگ��ی وض��ع مالیات، روش��ن 
و ش��فاف اس��ت. اص��ل 51 قانون 
اساس��ی در ای��ن م��ورد می‎گوید: 
»هیچ نوع مالیات وضع نمی‌ش��ود 
مگر به موجب قانون. موارد معافیت 
و بخش��ودگی و تخفیف مالیاتی به 
موجب قانون مش��خص می‌شود.« 
در حال حاضر، شناس��ایی مودیان 
مالیاتی و مالیات ستاندن از راه‎های 
قانونی، ج��زو صلاحیت‎های ذاتی 
س��ازمان امور مالیاتی است. افزون 
بر آن، قانون پولی و بانکی کش��ور 
مصوب س��ال 1351 که دست‎کم 
ت��ا تصویب نهایی ط��رح بانکداری 
مجل��س معتبر اس��ت، هیچ هدف 
و ماموریت��ی برای بان��ک مرکزی 
مالیاتی  مودیان  جهت شناس��ایی 
از  مالیات‎س��تانی  هموارس��ازی  و 
مش��تریان بانک‎ها تعیی��ن نکرده، 
بلک��ه برعک��س می‎گوی��د: »بانک 
مرکزی ای��ران مس��ئول تنظیم و 
اجرای سیاس��ت پول��ی و اعتباری 
براس��اس سیاس��ت کلی اقتصادی 
کش��ور می‌باش��د.« بنابراین فقط 
مجلس می‎تواند بر م��ردم مالیات 
برقرار نمای��د. شناس��ایی مودیان 
مالیاتی و وصول مالیات قانونی نیز 
برعهده سازمان امور مالیاتی است.
ادامه در همین صفحه

21 صفر 1443 - سـال هفتم
شماره‌‌ 2092

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.18 Sep 2022

با وجود این اصول قانونی اما هفته گذشته در پی ابلاغ مصوبه جدید هیأت عامل بانک 
مرکزی، موسوم به »دستورالعمل ناظر به حساب سپرده تجاری و خدمات مرتبط با آن«، 
س��والات زیادی از نظر کارشناس��ی در مورد مصوبه مورد بحث، جایگاه قانونی و امکان 
اس��تفاده از مصوبه عالی‎ترین نهاد اجرایی بانک مرکزی برای هموارسازی مالیات‎ستانی 
از موجودی حس��اب‎های بانکی و همچنین تاثیرات مثبت و منفی آن بر تس��هیلات و 
س��پرده‎های بانکی مطرح ش��د. ماجرا از این قرار اس��ت که هیأت عامل بانک مرکزی 
در نیمه اول ش��هریورماه مصوبه‎ای را به تصویب رس��اند و حساب‎های بانکی مردم را به 
»حساب س��پرده تجاری و غیرتجاری« تقسیم کرد. مدیر روابط عمومی بانک مرکزی 
نیز با تایکد بر اینکه »رفتار حساب‎های تجاری مختلف است و الگوهای متفاوتی برای 
شناس��ایی و بررس��ی آنها وجود دارد«، گفت: »حساب‎های بانکی یک فرد اگر دو شرط 
را به طور همزمان داشته باشد، ممکن است حساب تجاری تلقی شود؛ اول اینکه تعداد 
»واریز به« حس��اب بیش از ۱۰۰ فقره باش��د و در عین حال، مجموع مبلغ واریزی هم 
بیش��تر از ۳۵۰ میلیون ریال باشد.« به گفته وی، »براساس بررسی‎های صورت گرفته، 
درصد بس��یار ناچیزی )کمتر از ۲ درصد( حساب‎های غیرتجاری، با اجرای مصوبه فوق 

ممکن است مشمول بررسی به عنوان حساب تجاری باشند.«
توضیحات روابط عمومی بانک مرکزی نه تنها ابهامات حساب ابداعی جدید، موسوم 
به »حس��اب س��پرده تجاری« را برطرف نکرد، بلکه بالعکس بر ابهامات پیرامون آن و 
نقش »حساب سپرده تجاری« در مالیات‎ستانی از مشتریان بانک‎ها افزود. پرسش این 
اس��ت که آیا تفکیک حساب‎های بانکی مردم به »حس��اب سپرده تجاری« و »حساب 
سپرده غیرتجاری«، مبنای قانونی دارد، یا صرفا ابتکار عمل بانک مرکزی در کنار مبارزه 
با پولش��ویی برای کمک به مراجع مالیاتی در شناس��ایی مودیان مالیاتی برمبنای نوع 

حساب، موجودی آن و میزان تراکنش‎های آن است؟
با نگاهی به مصوبه مورد بحث مشاهده می‎شود که بانک مرکزی در بخشنامه شماره 
148841 مورخ 14 ش��هریورماه 1401، مس��تند قانونی تصویب و ابلاغ »دستورالعمل 
ناظر به حس��اب س��پرده تجاری و خدمات مرتبط با آن« را قانون و مقررات مختلف از 
جمله مواد 10 و 11 قانون پایانه‎های فروشگاهی و سامانه مؤدیان مصوب ۱398، تبصره 
یک ماده 52، بند 3 ماده 59، ماده 67 آیین‎نامه اجرایی، ماده 14 الحاقی قانون مبارزه 
با پولشویی مصوب جلسه مورخ ۱398/۰۷/۲۱ هیأت وزیران و نیز تبصره یک ماده 9 و 
ماده 15 دستورالعمل شفاف‎سازی تراکنش‎های بانکی اشخاص مصوب 1398/11/29 
ش��ورای پول و اعتبار اعلام کرده اس��ت، اما بررس��ی م��واد 10 و 11 قانون پایانه‎های 
فروشگاهی و سامانه مؤدیان مشخص می‎کند که در قوانین مورد استناد بانک مرکزی، 
اصطلاحی به نام »حساب سپرده تجاری« وجود ندارد. از سوی دیگر، باید توجه داشت 
که مبنای بانک مرکزی و سیستم بانکی کشور در عملیات بانکی، »قانون عملیات بانکی 
بدون ربا« مصوب ش��هریورماه 1362 اس��ت. در بند 8 ماده ی��ک این قانون به بانک‎ها 
اجازه داده ش��ده تا بنا به درخواست مشتریان حس��اب قرض‎الحسنه پس‎انداز، حساب 
قرض‎الحس��نه جاری و حساب س��رمایه‎گذاری مدت‎دار افتتاح نمایند. پس نوع حساب 
براس��اس درخواست مشتری است. بنابراین حس��ابی به نام »حساب سپرده  تجاری« 
یا »حس��اب سپرده غیرتجاری« که بانک‎ها با درخواس��ت یا بدون درخواست مشتری 
ایجاد کنند، در »قانون عملیات بانکی بدون ربا« پیش‎بینی نش��ده است. دستورالعمل 
بانک مرکزی اما این حس��اب نوظهور را این‎گونه تعریف کرده اس��ت: »حساب سپرده 
تجاری: هرگونه حساب سپرده بانکی متعلق به مشتری که به عنوان حساب تجاری از 
سوی سازمان اعلام شده و فعالیت تجاری متناظر با آنها تعیین شده باشد. حساب‎های 
فروش پس از تأیید س��ازمان و نیز حساب‎های سپرده اشخاص حقوقی، حساب تجاری 

محسوب می‎شوند.«
از منظ��ر مبانی عملیات بانکی بدون ربا، این تعریف واجد این اش��کال اس��ت که از 
نظر بانکی فقط موجودی »حساب‎های سپرده‎گذاری مدت‎دار« متعلق به سپرده‎گذاران 
محس��وب می‎شود، ولی موجودی حس��اب‎های قرض‎الحس��نه پس‎انداز و حساب‎های 
ج��اری  همه اش��خاص حقیقی یا حقوقی، چون برمبنای عقد قرض افتتاح می‎ش��وند 

و از نظر ش��رعی نیز عقد قرض از عقود تملیکی اس��ت، بنابراین موجودی حساب‎های 
قرض‎الحس��نه جاری و پس‎ان��داز جزو منابع داخلی بانک‎هاس��ت، ولی بانک متعهد به 
پرداخت تمام یا بخش��ی از موجودی در هر زمان به درخواست یا دستور دارنده حساب 
)در قالب درخواست از بانک یا صدور چک( است. ‎مانند حساب سپرده‎گذاری مدت‎دار 
که قانونگذار، این حس��اب را ب��ه همین نام معرفی کرده اس��ت. بنابراین حداقل برای 
نگارنده به عنوان یک پژوهش��گر بانکی، مبنای قانونی تقسیم حساب‎های بانکی مردم 
به »حس��اب سپرده تجاری« و »حساب سپرده غیرتجاری« )حداقل در قانون عملیات 
بانکی بدون ربا به عنوان پایه اصلی عملیات بانکی بدون ربا( نامش��خص است، اما برای 
رفع این ابهام قانونی ممکن اس��ت این نظریه مطرح شود که شاید مبنای قانونی بانک 
مرکزی برای تقس��یم حس��اب‎های بانکی مردم به »حساب سپرده تجاری« و »حساب 
سپرده غیرتجاری« در واقع، تاجر شناختن دارندگان حساب‎های بانکی برمبنای مبلغ و 
میزان موجودی حساب و تعداد تراکنش‎ها و انطباق آن با مقررات قانون تجارت است؛ 
بدین اس��تدلال که از دیدگاه قانون تجارت، تاجر کسی است که شغل معمولی خود را 
معاملات تجاری قرار دهد. براساس ماده 2 قانون تجارت، »معاملات تجارتی از قرار ذیل 
اس��ت: 1-خری��د یا تحصیل هر نوع مال منقوض به قصد فروش ی��ا اجاره اعم از اینکه 
تصرفاتی در آن شده یا نشده باشد. 2-تصدی به حمل و نقل از راه خشکی یا آب یا هوا 
به هر نحوی که باش��د. 3-هر قس��م عملیات دلالی یا حق‌العملک‌اری )ک‌میسیون( و یا 
عاملی و همچنین تصدی به هر نوع تأسیساتی که برای انجام بعضی امور ایجاد ‌می‌شود 
از قبیل تسهیل معاملات ملکی یا پیدا کردن خدمه یا تهیه و رسانیدن ملزومات و ... . 
4-تأسیس و به کار انداختن هر قسم کارخانه مشروط بر اینکه برای رفع حوائج شخصی 
نباشد. 5-تصدی به عملیات حراجی. 6-تصدی به هر قسم نمایشگاه‌های عمومی. 7-هر 
قس��م عملیات صرافی و بانکی. 8-معاملات برواتی اع��م از اینکه بین تاجر یا غیرتاجر 
باشد. 9-عملیات بیمه بحری و غیربحری. 10-کشتی‌سازی و خرید و فروش کشتی و 

کشتیرانی داخلی یا خارجی و معاملات راجع به آنها.«
فعالیت‎های مذکور به طور کلی، تجاری است. پس هر کسی که این فعالیت‎های ذاتا 
تجاری را انجام دهد، از دید قانون تجارت، تاجر شناخته می‎شود. در واقع، ملاک تاجر 
بودن، نوع فعالیت اس��ت. اما قانون تجارت، ملاک دیگری نیز برای تش��خیص تجاری 
ی��ا غیرتجاری بودن عملیات تجاری تعیین کرده اس��ت. م��اده 3 قانون تجارت در این 
زمینه گفته است: »معاملات ذیل به اعتبار تاجر بودن متعاملین یا یکی از آنها، تجارتی 
محسوب می‌شود: کلیه معاملات بین تجار و کسبه و صرافان و بانک‎ها. کلیه معاملاتی 
که تاجر یا غیرتاجر برای حوائج تجارتی خود می‌نماید. کلیه معاملاتی که اجزا یا خدمه 
یا شاگرد تاجر برای امور تجارتی ارباب خود می‌نماید.« اما حتی برمبنای قانون تجارت 
نیز نمی‎توان براساس گردش مالی حساب‎های مردم، حساب‎های بانکی آنان را به عنوان 
»حساب سپرده تجاری« به مراجع مالیاتی معرفی کرد؛ زیرا در این مصوبه حساب‎های 
کلیه اشخاص حقوقی بلااستثنا به عنوان حساب تجاری معرفی شده‎اند. در این صورت، 
آیا موسسات غیرانتفاعی و غیرتجاری و یا مدیران مجموعه‎های بزرگ ساختمانی نظیر 
مدیران برج‎های مسکونی و تجاری که شارژ ماهانه هر واحد به حساب‎های شخصی آنان 
واریز می‎ش��ود، بر مبنای گردش حساب‎های‎شان تاجر محسوب می‎شوند؟ پاسخ بدین 
سوال برمبنای قانون تجارت، منفی است، اما برمبنای مصوبه اخیر بانک مرکزی، مثبت 

است! در مجموع، گوشه‎ای از اشکالات وارده بر مصوبه اخیر بانک مرکزی عبارتند از:
اول؛ تفکیک حساب‎های بانکی مردم به »حساب سپرده تجاری« و »حساب سپرده 
غیرتج��اری«، کاملا مغایر با اصول و مبانی مذک��ور در قانون عملیات بانکی بدون ربا و 
مقررات قانون پولی و بانکی کش��ور است. در این قوانین، گروه بندی حساب‎های بانکی 
مردم به »حس��اب سپرده تجاری« و »حساب سپرده غیرتجاری«، مبنای قانونی ندارد 

و پیش‎بینی نشده است.
دوم؛ بیش��تر مس��تندات قانونی بانک مرکزی برای صدور این مصوبه، فقط ناظر به 
تکلیف این بانک برای مبارزه با پولشویی است، اما به نظر می‎رسد این مصوبه بیشتر از 
مبارزه با پولشویی، راه را برای وصول مالیات از مشتریان بانک‎ها هموار می‎کند؛ در حالی 

که هموارسازی وصول مالیات، جزو وظایف و مسئولیت‎های قانونی بانک مرکزی نیست. 
بند 3 ماده 59 آیین‎نامه اجرایی و ماده 14 قانون مبارزه با پولش��ویی که در بخش��نامه 
به عنوان مستند بانک مرکزی برای ابداع »حساب سپرده تجاری« اعلام شده نیز صرفا 
حاکی از ماموریت قانونی بانک مرکزی برای »ش��ناخت ماهیت، هدف و میزان فعالیت 

ارباب‌رجوع طی برقراری تعامل کاری« است.
س��وم؛ افزون بر آن و براس��اس همین مقررات، »اشخاص مشمول - از جمله بانک‎ها 
- مکلفند به منظور پایش مستمر ارباب‌رجوع در فرآیند شناسایی معمول و نیز ارزیابی 
خطرپذیری )ریس��ک( برقراری تعاملات کاری با آنها، نس��بت به تعیین سطح فعالیت 
ارباب‌رجوع مطابق این آیین‌نامه و س��ایر الزامات تعیین‌ش��ده توسط مرکز با همکاری 
دستگاه‌های متولی نظارت‌ اقدام کنند.« بدین ترتیب، سوال این است که در کدام یک 
از این مستندات قانونی مورد اشاره، بانک مرکزی مجاز به ابداع »حساب سپرده تجاری« 

برمبنای 100 تراکنش و سقف موجودی بالای 35 میلیون تومان شده است؟
چهارم؛ تجربه نش��ان داده ک��ه در این‎گونه موارد، مالیات‎گریزان ب��رای رهایی از بار 
مالی این مصوبه به پدیده اجاره کارت عابربانک و صوری‎سازی حساب‎های بانکی روی 
می‎آورند. در نتیجه گس��ترش حساب‎های اجاره‎ای و استفاده از حساب‎های بانکی افراد 
ناشناس، از جمله آثار منفی این مصوبه پیش‎بینی می‎شود. بنابراین ضروری است برای 

جلوگیری از این پدیده منفی، اقدامات لازم توسط بانک مرکزی صورت گیرد.
پنجم؛ همچنین در ماده 12 این دس��تورالعمل، بانک‎ها موظف ش��ده‎اند که هرگونه 
اعطای تسهیلات ریالی و ارزی را منوط به وجود حساب تجاری به نام متقاضی تسهیلات 
و کارس��ازی وجه آن در حس��اب تجاری وی نمایند. در ماده 13 دستورالعمل نیز مقرر 
ش��ده که »مؤسس��ه اعتباری موظف اس��ت صدور هرگونه ضمانت‎نامه و نیز گشایش 
هرگونه اعتبار اس��نادی را منوط به وجود حس��اب تجاری به نام ضمانت‎خواه/متقاضی 
اعتبار نماید«. معنای غیرمستقیم حقوقی این عبارات، مالیات بر تسهیلات و سپرده‎ها 
و همچنی��ن ب��ر تعهدات بانکی اس��ت؛ در حالی که الزام مردم به اینک��ه برای دریافت 
تس��هیلات و تعهدات بانکی بایستی حس��اب تجاری افتتاح کنند نیز فاقد مستند قابل 
قبول قانونی است. ضمنا کارشناسان بانکی می‎گویند که براساس ضوابط بانک مرکزی 
گویا در تسهیلات مشارکتی بایستی آورده بانک و شریک در حساب مشترک واریز شود، 
نه حس��اب اختصاصی تسهیلات‎گیرنده. حال پرسش این است که آیا همه حساب‎های 
مشترک باید به صورت »حساب سپرده تجاری« باز شوند تا همه دارندگان امضای مجاز 

حساب مشترک تاجر محسوب می‎شوند؟
شش��م؛ در ماده 17 این دس��تورالعمل آمده است: »تفکیک حس��اب‎های تجاری از 
حس��اب‎های غیرتجاری مشتریان نزد مؤسسه اعتباری باید به نحوی باشد که مؤسسه 
اعتباری قادر به پایش رفتار مالی مش��تری برمبنای عملیات تجاری و غیرتجاری وی، 
اجرای سیاست‎های تشویقی و نیز اعمال کنترل‎های مذکور در دستورالعمل به صورت 
سامانه‎ای باشد.« در ماده 18 این دستورالعمل نیز بانک‎ها مکلف شده‎اند تا »رفتار مالی 
دارندگان حساب‎های سپرده نزد خود را مستمرا تحت رصد و ارزیابی داشته باشد.« در 
مورد این مقررات، یک پرسش ساده آن است که بانک‎ها چه ابزارهایی در اختیار دارند تا 

رفتارهای مشتریان را مرتبا تحت پایش و رصد و ارزیابی مالیاتی قرار دهند؟!
هفتم؛ روابط عمومی بانک مرکزی برای شناختن »حساب سپرده تجاری«، به قاعده 
»واریزی بیش از 35 میلیون تومان به اضافه 100 تراکنش بانکی« اس��تناد کرده است. 
نگارنده چندین بار بخشنامه بانک مرکزی و مصوبه هیأت عامل این بانک را مرور کرد، 
ولی نش��انی از قاع��ده 35 میلیون تومان + یکصد تراکنش بانک��ی در آنها نیافت. پس 
مستند قانونی این قاعده چیست و مرجع  قانونی تعیین و تصویب آن یکست؟ در پاسخ 
به این س��وال، علی صالح‎آبادی، رئیس کل بان��ک مرکزی با بیان آنکه این قاعده وحی 
منزل نیس��ت، چنین رفع ابهام کرد: »برخی موارد هم مطرح شد که هر 100 تراکنش 
واریز به حس��اب با مجموع ۳۵ میلیون تومان تجاری محس��وب می‎شود که این وحی 
منزل نیست بلکه یک نشانه است و این امکان وجود دارد فردی هزار تراکنش واریز به 
حس��اب داشته باشد، اما حساب وی تجاری محس��وب نشود؛ چراکه امکان دارد فردی 

روزانه صدها تراکنش خرید داشته باشد. به طور مثال، فردی روزانه ده‎ها بار برای خرید 
مایحتاج اقدام می‎کند یا از طریق سایت‎های اینترنتی خرید می‎کند که این قبیل موارد 
به هیچ وجه مشمول مالیات نیست و یا مثلا فردی در بورس معامله می‎کند به هیچ وجه 
مش��مول نیست؛ چراکه در هنگام خرید در بورس نیم درصد مالیات از حساب خریدار 
کسر می‎شود و یا مثلا فردی اقدام به فروش خانه مسکونی می‎کند و ‌۵ میلیارد تومان 

به حساب وی واریز می‎شود، به هیچ وجه این فرد مشمول نیست.«
هشتم؛ از تبعات این مصوبه بر حساب بانکی صاحب منصبان برخوردار از حقوق‎های 
نجومی گذر می‎کنم، اما با این گرانی و تورم نفسگیر که از بدیهی ترین آثار آن، گسترش 
افسارگسیخته نقدینگی و گردش مستمر پول در حساب‎های بانکی مردم است، اعمال 
این قاعده )35 میلیون موجودی حساب + 100 تراکنش بانکی( برای شناخت »حساب 
س��پرده تجاری« از »حساب س��پرده غیرتجاری« چندان سخت نیست. فقط چند قلم 
لوازم خانگی ساده و غیرلاکچری بیش از یکصد میلیون قیمت دارد. برای هر خرید ساده 
مایحتاج روزانه از میادین میوه و تره بار شهرداری و نه از میوه فروشی‎های لوکس باید 
در هر بار بیش از یک میلیون خرج کرد و به حس��اب فروش��نده واریز نمود. خرید یک 
یکسه 20 یکلویی برنج ایرانی نیز نزدیک به دو و نیم میلیون هزینه دارد. افزون بر این 
اقلام، سقف مبالغ واریزی به حساب‎های شخصی مدیران قرض‎الحسنه خانگی و مدیران 
س��اختمان مجموعه‎های مس��کونی و تجاری قطعا بیش از 35 میلیون تومان و تعداد 
تراکنش‎های بانکی حساب‎های آنان نیز بیش از یکصد فقره است. آیا همه این افراد را 
باید تاجر دانس��ت و حساب همگی آنها را »حساب سپرده تجاری« محسوب کرد؟ چه 

نهاد و مرجعی مسئولیت آن را برعهده خواهد گرفت؟
مخل��ص کلام آنکه وصول قانونی مالیات، جزو ماموریت‎های قانونی و صلاحیت‎های 
ذاتی س��ازمان امور مالیاتی اس��ت. فرار از مالیات قانونی نیز مجاز نیست. در عین حال، 
حفظ ارزش پول ملی و صیانت از س��پرده‎های مردم و سیاس��ت‎گذاری بانکی برمبنای 
قوانی��ن بانک��ی به ویژه قانون عملی��ات بانکی بدون ربا و نظارت ب��ر عملکرد بانک‎ها و 
موسس��ات مالی و اعتباری و نیز مبارزه با پولش��ویی از طریق شبکه بانکی کشور، جزو 
ماموریت‎های قانونی بانک مرکزی اس��ت. بنابراین باید به گونه‎ای سیاس��ت‎گذاری کرد 
که هر دس��تگاه اجرایی، ماموریت‎ها و وظایف قانونی خود را انجام دهد و تکلیفی فراتر 
از قانون برای مردم و ش��بکه بانکی ایجاد نش��ود. مصوب��ات قانونی بانک مرکزی قطعا 
لازم‎الاجراس��ت، اما اگر قرار اس��ت از انواع تسهیلات و سپرده‎های بانکی مردم، مالیات 

گرفته شود، تنها مرجع صالح در این زمینه، مجلس شورای اسلامی است.

ابداع حساب سپرده تجاری

موفقیت کارآفرینی در بازارهای رقابتی
دهکده جهانی، جهانی ش��دن و عصر تبادل اطلاعات تنها بخش��ی از مفاهیمی است که دوران زندگی ما را 
تعریف می‎کند. اگر تا چند دهه قبل حضور در بازارهای بین‎المللی مثل عبور از هفت خان رستم بود، این روزها 
به لطف آمازون و eBay هر کسب و کار کوچکی می‎تواند در چهار گوشه دنیا فروش داشته باشد و حتی پشت 
برندهای بزرگ را به خاک بمالد. در سوی دیگر این میدان مسابقه، مشتریان دیگر همینطوری الکی به برندهای 
بزرگ اعتماد نمی‎کنند. دورانی که غول‎های بازار با تبلیغات پر زرق و برق دل هر مشتری را می‎بردند، دیگر به 
تاریخ پیوسته است. حالا موفقیت در عرصه کارآفرینی بدون سازگاری با تغییرات جدید فقط یک آرزوی محال 
است، نه چیزی بیشتر! آدم‎ها معمولا با تغییرات سریع میانه خوبی ندارند. در عوض همه ما ترجیح می‎دهیم 
در داستان لاک‎پشت و خرگوش نقش آن لاک‎پشت دوست‎داشتنی را داشته باشیم که آهسته و پیوسته جلو...



فرص��ت امروز: موسس��ه »فری��زر« در جدیدترین رتبه‎بندی ش��اخص 
»آزادی اقتص��ادی«، ایران را در رتبه 159 از بین 165 کش��ور جهان قرار 
داد. ش��اخص »آزادی اقتصادی«، نحوه برخورد دولت‎ها و سیاست‌های هر 
کش��ور در برابر آزادی اقتصادی را نش��ان می‌دهد. این شاخص، وضعیت 
آزادی اقتص��ادی را در پنج حوزه مختلف بررس��ی می‎کند که عبارتند از 
»ان��دازه دولت«، »نظام قضایی و حقوق مالکی��ت«، »پولِ قوی«، »آزادی 
تج��ارت بین‌المللی و مق��ررات بانکی« و »کار و تج��ارت«. هر یک از این 
حوزه‌ها نیز به بخش‌های کوچک‌تر تقسیم می‌شوند و در مجموع 42 متغیر 
برای بررسی آزادی اقتصادی در هر کشور از سوی موسسه »فریزر« مورد 
سنجش قرار می‎گیرند. طبق گزارش تازه موسسه »فریزر«، امتیاز ایران در 
زیرش��اخص »اندازه دولت« بهبود نسبی داشته، در زیرشاخص »سیستم 
حقوقی و حقوق مالکیت«، کاهش و در امتیاز »پول قوی« افزایش عملکرد 
را تجربه کرده است، اما امتیاز »آزادی تجارت بین‌المللی« افت محسوسی 
داشته است. همچنین امتیاز زیرشاخص »مقررات« بدون تغییر باقی مانده 
اس��ت. براساس این نمرات، ایران در جمع ۱۰ کشور قعرنشین در شاخص 
آزادی اقتصادی قرار گرفته است. علاوه بر مشکلات ساختاری، تحریم‌ها و 
همه‌گیری کرونا نیز در کاهش نمره آزادی اقتصاد ایران موثر بوده اس��ت. 
هر کشور در شاخص آزادی اقتصادی، نمره‌ای از صفر تا 10 کسب می‎کند. 
هرچه این نمره بیش��تر باش��د دلالت بر آزادی اقتصادی بیشتر آن کشور 
دارد. ایران در حالی از رتبه 158 در س��ال 2019 به رتبه 159 در س��ال 
2020 رس��یده که نمره ایران از حداکثر ۱۰ امتیاز ممکن، 4.96 محاسبه 

شده است.
آزادی رو به افول در ایران و جهان

گزارش جدید موسس��ه »فریزر« که در س��پتامبر ۲۰۲۲ منتشر شده، 
وضعیت آزادی اقتصادی را در ۱۶۵ کشور طی سال ۲۰۲۰ سنجیده است. 
گزارش‌های موسس��ه »فریزر« از آزادی اقتصادی کش��ورها عمدتا بر پایه 
اطلاعات دو سال قبل تهیه می‌شود. این گزارش نشان می‌دهد که میانگین 
آزادی اقتصادی جهان در س��ال 2020 نس��بت به سال قبل از آن کاهش 
یافته و به 6.84 رس��یده اس��ت. همچنین ایران در حالی با نمره 4.96 به 
رتبه 159 جهان رسیده که این پایین‎ترین نمره آزادی اقتصادی کشورمان 
در 20 س��ال گذشته اس��ت. البته از آنجا که بانک جهانی از سال گذشته 
انتشار گزارش شاخص سهولت کسب‌وک‌ار را متوقف کرده و مجمع جهانی 
اقتصاد برای دومین سال متوالی گزارش رقابت‌پذیری جهانی را بروز نکرده 
اس��ت، در نتیجه چندین مولفه ش��اخص آزادی اقتصادی )که به شاخص 
س��هولت کسب‌وک‌ار متکی هستند( به طور کامل به‌روز‌رسانی نشده‌اند. در 
حال حاضر موسس��ه »فریزر« در حال بررسی گزینه‌های جایگزینی برای 

داده‌های سهولت کسب‌وک‌ار است.
میانگی��ن آزادی اقتصادی در س��طح جهان در حال��ی کاهش یافته که 

موسسه »فریزر«، یکی از دلایل کاهش آزادی اقتصادی جهان را همه‌گیری 
ویروس کرونا و اعمال سیاست‌های اقتصادی برای مواجهه با این پدیده از 
سوی کشورها عنوان کرده‌ است. بنا بر تحلیل مرکز خدمات سرمایه‌گذاری 
اتاق تهران، مقایسه آمارهای ایران در سال 2020 و سال قبل از آن یعنی 
س��ال 2019 ‌نشان می‌دهد امتیاز ایران در دو زیرشاخص کاهشی و در دو 
زیرشاخص افزایشی بوده و در یک زیرشاخص نیز بدون تغییر مانده ‌است. 
بدین ترتیب، در زیرش��اخص »اندازه دولت« بهبود نسبی امتیاز مشاهده 
‌می‌ش��ود و امتیاز از 6.65 به رقم 6.99 افزایش یافته است. در زیرشاخص 
»سیستم حقوقی و حقوق مالکیت« نیز کاهش اندکی اتفاق افتاده و امتیاز 

از 3.60 به رقم 3.56 کاهش یافته است. امتیاز »پول قوی« نیز برای ایران 
افزایش یافته ولی امتیاز »‌آزادی تجارت بین‌المللی« افت محسوسی داشته 
است. امتیاز زیرشاخص »مقررات« نیز بدون تغییر باقی مانده است. علاوه بر 
مشکلات ساختاری اقتصاد ایران مانند تورم مزمن و محدودیت‌های تجارت 
بین‌المللی و مقررات دس��ت‌و‌پاگیر و...، تحریم‌ها و همه‌گیری کرونا نیز در 
کاهش ‌آزادی اقتصادی ایران موثر بوده است. همچنین هنگک‌نگ کماکان 
در جایگاه برترین کش��ور از لحاظ آزادی اقتصادی قرار دارد. س��نگاپور در 
جایگاه دوم جای دارد و کش��ورهای سوئیس، نیوزیلند، دانمارک، استرالیا، 
آمریکا، اس��تونی، موریس و ایرلند در رتبه‌های بعدی ایستاده‎اند. در عین 
حال ژاپن در رتبه 12، کانادا در رتبه 14، انگلستان در رتبه 22، آلمان در 
رتبه 25، ایتالیا در رتبه 44، فرانسه در رتبه 54، مکزیک در رتبه 64، هند 
در رتبه 89، روسیه در رتبه 94، برزیل در رتبه 114 و چین در رتبه 116 
جهان قرار گرفته اس��ت. جمه��وری دموکراتیک کنگو، الجزایر، جمهوری 
کنگو، ایران، لیبی، آرژانتین، س��وریه، زیمبابوه، س��ودان و ونزوئلا نیز 10 

کشور انتهایی فهرست »فریزر« را تشکیل می‎دهند.
از اقتصاد آزاد تا آزادی اقتصادی

ش��اخص موسس��ه »فریزر«، وضعیت آزادی اقتص��ادی را در پنج حوزه 
»ان��دازه دولت«، »نظام قضایی و حقوق مالکی��ت«، »پولِ قوی«، »آزادی 
تجارت بین‌المللی و مقررات بانکی« و »کار و تجارت« می‎سنجد. در »اندازه 
دولت« بررسی می‎شود که هزینه‌های دولت و نرخ اخذ مالیات در هر کشور 
چه تأثیری بر آزادی اقتصادی در آن کشور گذاشته است؟ یعنی هر کشور 
تا چه اندازه بر انتخاب فردی و بازار آزاد متکی است و تا چه اندازه به بودجه 
دولت و سیاست‎گذاری سیاستمداران. کشورهایی با دولت‌های کم‌هزینه‌تر، 
نرخ مالیاتی کمتر، سرمایه‌گذاری و مالکیت کمتر دولتی بیشترین نمره را 
به دست می‌آورند. همچنین در بحث از »نظام قضایی و حقوق مالکیت« بر 
سیستم قضایی کشورها به عنوان عامل تأمین آزادی اقتصادی تمرکز شده 
است. حمایت از افراد و مالکیت آنها موضوعی اساسی در آزادی اقتصادی 
اس��ت. از جمله مؤلفه‌های مهمی که در اینجا بررسی می‎شوند، عبارتند از 
حاکمی��ت قانون، تامین حق مالکیت، اس��تقلال و عدالت قضات و اجرای 
دقیق و بی‌طرفانه قانون. سؤال این است که دولت تا چه حد در حمایت از 

افراد و حقوق اقتصادی آنها موفق عمل میک‌ند؟
س��ومین حوزه مورد بررسی برای س��نجش میزان آزادی اقتصادی هر 
کش��ور، »پول قوی« است. در اینجا بر اهمیت پول و ثبات قیمت نرخ ارز 
تمرکز می‌ش��ود. ثبات ارزش پول، معاملات را تسهیل و ریسک معاملات 
را کاهش می‌دهد و بر این اس��اس در آزادی اقتصادی نقش دارد. کشوری 
بیشترین نمره را در این بخش به دست می‌آورد که دارای نرخ کمتر تورم 
و پول ملی باثبات باش��د و استفاده از ارزهای دیگر توسط شهروندانش را 
محدود نکند. »آزادی تجارت بین‌الملل« نیز به میزان س��هولت تجارت با 
کشورهای دیگر اشاره دارد. وقتی دولتی تجارت شهروندانش با کشورهای 
دیگ��ر را مح��دود میک‌ند در واق��ع آزادی اقتصادی آنه��ا را کاهش داده 
اس��ت. برای بررس��ی میزان آزادی تجارت در هر کش��ور مؤلفه‌هایی مثل 
نرخ تعرفه‌های تجاری، س��همیه‌ها، موانع اداری و میزان س��هولت تبدیل 
نرخ ارز و جابه‌جایی س��رمایه مورد لحاظ قرار گرفته‌اند. هرچه تعرفه‌های 
تجاری کمتر باش��د، ترخیص کالاها از گمرک آسان‌تر و کم‌هزینه‌تر باشد، 
امکان تبدیل آزادانه نرخ ارز بیش��تر باش��د و موانع کمتری در برابر انتقال 
س��رمایه وجود داشته باش��د آن کشور از نمره بیش��تری در زمینه آزادی 
تجارت بین‌الملل برخوردار می‌شود. در بحث از »مقررات« نیز به این سؤال 
پاس��خ داده می‌ش��ود که قوانین هر کش��ور تا چه حد ورود افراد به بازار و 
فعالیت اقتصادی را محدود کرده‌اند؟ هرچه قوانین یک کشور برای فعالیت 
اقتصادی سخت‌گیرانه‌تر باشد، نمره آن کشور در این زمینه کمتر است. در 
اینجا قوانین مربوط به دریافت اعتبارات بانکی، کسب‌وکار و تولید بررسی 

می‎شوند.

ایران در جمع بسته‎ترین اقتصادهای جهان ایستاد

رنکینگ آزادی اقتصادی
گزارش

کاهش سهم نوسازها در معاملات مسکن پایتخت
فروش خانه‌های قدیمی 2 برابر شد

حجم معاملات واحدهای بالای ۲۰ سال از بازار مسکن شهر تهران نسبت 
به سال گذشته تقریبا دو برابر شده است. به اعتقاد کارشناسان، رشد قیمت 
مس��کن، افت توان خرید متقاضیان و شکاف قیمتی بین خانه‌های قدیمی 
با واحدهای کلیدنخورده از مهمترین عوامل این مس��ئله است. به گزارش 
ایسنا، در مردادماه سال گذشته آپارتمان‌های با عمر بنای بالای ۲۰ سال، 
بالغ بر 11.7 درصد از معاملات ش��هر تهران را به خود اختصاص می‌دادند 
که در مردادماه امس��ال این رقم به 21.2 درصد رس��یده اس��ت. در سمت 
مقابل نیز س��هم واحدهای نوساز از معاملات کاهش یافته و آپارتمان‌های 
کمتر از پنج س��ال ساخت در مردادماه پارسال 33.2 درصد از قراردادهای 
خرید و فروش را دربر می‌گرفتند که در مرداد امس��ال س��هم آنها به 28.9 
درصد رسیده اس��ت. اگرچه معاملات مسکن ش��هر تهران در مرداد سال 
جاری نس��بت به ماه مشابه س��ال قبل ۴۲ درصد افزایش یافته، اما آمار و 
ارقام توضیح می‌دهد که رش��د خرید و فروش واحدهای کمتر از پنج سال 
فقط ۲۳ درصد بوده اس��ت. در مقابل آپارتمان‌های بالای پنج سال با رشد 
۵۱ درصد در خرید و فروش نسبت به سال گذشته مواجه شده‎اند. منطقه 
۱۰ شامل محله‌هایی همچون جیحون، نواب، دامپزشکی، جی، سلسبیل و 
کارون را می‌توان کانون عرضه‌ واحدهای کوچک متراژ و قدیمی متناس��ب 
با توان اقشار متوسط و پایین دانست. سعید لطفی،‌ کارشناس بازار مسکن 
درخصوص علت رشد فروش آپارتمان‌های قدیمی در بازار مسکن پایتخت 
می‎گوید: در حال حاضر خانه‌های با عمر بنای بالای پنج س��ال حدود ۷۱ 
درصد خرید و فروش‌ها در بازار مس��کن ش��هر تهران را تشکیل می‌دهند. 
این س��هم در س��ال گذش��ته 66.8 درصد و دو س��ال قبل ۶۱ درصد بود. 
همچنین س��ال ۱۳۹۲ واحدهای بالای پنج سال تنها ۴۱ درصد معاملات 
را به خود اختصاص می‌دادند. عوامل مختلفی در گرم ش��دن بازار خرید و 
فروش واحدهای با قدمت بنای بیش از پنج سال موثر است که از جمله آن 
می‌توان به فاصله قیمتی آنها با واحدهای کلیدنخورده، رشد شدید قیمت 
مسکن، کاهش توان متقاضیان، خلأ تسهیلات بانکی و نبود ابزارهای مالی 

و حمایتی از طرف تقاضا اشاره کرد.
این کارشناس بازار مس��کن با اشاره به رشد پایین‌تر از تورم عمومی در 
بازار مسکن شهر تهران توضیح می‎دهد: تورم نهاده‌های ساختمانی حدود 
دو برابر رشد قیمت‌ها در بازار مسکن است. این مسئله چشم‌انداز تورمی را 
القا میک‌ند که بر روی قیمت واحدهای کلیدنخورده موجود اثر می‌گذارد. 
در واق��ع، طرف عرضه با این اس��تدلال که در آینده باید هزینه‌ بیش��تری 
برای تولید مس��کن اختصاص دهد، بخش��ی از تورم آینده را در واحدهای 
نوساز فعلی لحاظ میک‌ند. به اعتقاد لطفی، انتظارات تورمی به ایجاد شکاف 
قیمتی بین واحدهای نوساز و قدیمی منجر می‌شود. البته قیمت واحدهای 
قدیمی هم درجا نمی‌زند؛ چراکه بخش��ی از تقاضای موثر به دلیل کاهش 
توان به س��مت خانه‌های قدیمی می‌رود و این فش��ار تقاضا باعث افزایش 
قیمت آنها می‌ش��ود. با این حال، آپارتمان‌های با قدمت بیش از پنج سال 

همخوانی بیشتری با استطاعت خانوارهای متوسط و پایین دارد.
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فرصت امروز: اقتصاد ايران در حالی طبق اعلام بانک مرکزی، رشد 4.4 
درصدي را در سال گذشته تجربه كرد كه به نظر می‎رسد امسال اثر حذف 
ارز ترجيحي بر صنايع غذايي و بخش كشاورزي و اثر منفي قطعي برق و 
گاز ب��ر بخش صنعت و خدمات می‎تواند عملکرد بخش حقیقی اقتصاد را 
تحت تاثیر قرار دهد. چنانکه مركز پژوهش‌هاي مجلس، نرخ رشد اقتصادي 
در س��ال ۱۴۰۱ را حدود 3.7 درصد با نفت و 3.9 درصد بدون احتس��اب 
نفت برآورد كرده است. پيشتر صندوق بين‌المللي پول و بانك جهاني نيز 
در آخري��ن گزارش‌هاي خود، رش��د اقتصادي ايران در س��ال 2022 را به 

ترتيب 3 درصد و 3.7 درصد پيش‌بيني كرده‌اند.
برآورد کارشناس��ی بازوی پژوهشی مجلس نش��ان می‎دهد که در سال 
1401 بخش كش��اورزي متأثر از افزايش بارندگي نس��بت به س��ال آبي 
گذشته، رشد 7.9 درصدي را تجربه می‎كند. در بخش نفت نیز با توجه به 
شرايط بين‌المللي و عدم رشد صادرات نفتی در فصل بهار امسال نسبت به 
مدت مشابه سال قبل پيش‌بيني شده که این بخش به رشد 1.1 درصدي 
در پایان س��ال 1401 برسد. با وجود پيش‌بيني رشد 4.6 درصدي بخش 
صنعت در س��ال 1401، بررسي‌ها نشان مي‌دهد مواردي مثل قطعي برق 
و گاز صنايع و كاهش تقاضاي كالاهاي صادراتي مي‌تواند رشد اين بخش 
را تهديد كند. ضمن اينكه براي بخش ساختمان با توجه به كاهش تعداد 
پروانه‌هاي ساختماني صادرشده در سال گذشته و كاهش عملكرد بودجه 
عمراني دولت در س��ه ماهه اول امس��ال، رش��د منفي 3.4 درصدي قابل 
پيش‌بيني شده است. در نهايت برآورد مركز پژوهش‌ها حاکی از آن است 
که بخش خدمات با توجه به کاهش همه‎گیری کرونا و بازیابی این بخش 

در سال گذشته، به رشد 3.6 درصدی در پایان سال جاری برسد.
خبری از رشد بخش نفت نیست

بخش نفت همیش��ه اثر پررنگی در اقتصاد ایران و نقش موثري در رشد 
توليد ناخالص داخلي داش��ته و دارد. بخش نفت و گاز در س��ال گذش��ته 
طب��ق اعلام بانك مركزي 1.10 درصد و طبق اعلام مركز آمار 7.9 درصد 
رش��د داش��ته که ناش��ي از افزايش توليد و صادرات نفت خام و همچنين 
افزاي��ش توليد و صادرات گاز طبيعي و ميعانات گازي بوده اس��ت. عناصر 
تشكيل‌دهنده ارزش افزوده بخش نفت شامل صادرات نفت خام، صادرات 
ميعانات گازي، خوراك پالايش��گاه‌ها و فرآورده‌هاي نفتي است كه در اين 
بين، كليدي‌ترين عنصر اثرگذار بر ارزش افزوده بخش نفت، مقدار صادرات 

نفت است. طبق آمارهاي بانك مركزي، روند صعودي ارزش افزوده بخش 
نفت از فصل دوم سال 1399 آغاز شده، ولي در سال 1400 فروكش كرده 
اس��ت. مركز پژوهش‌ها با قيد »متاس��فانه« عنوان كرده كه آمار رسمي از 
وضعيت صادرات نفت در س��ال جاري در دس��ترس نيست، لكن آمارهاي 
اوپك نشان مي‌دهد، توليد نفت ايران در زمستان سال گذشته يعني فصل 
اول 2022 و بهار امسال )فصل دوم 2022( به ترتيب حدود 52.2 و 56.2 
ميليون بشكه در روز بوده كه با در نظر گرفتن مصرف حدود 7.1 ميليون 
بش��كه‌اي روزانه نفت خام در داخل به معن��اي صادرات 830 و 860 هزار 
بشكه‌اي روزانه نفت خام در اين فصول است. این نهاد پژوهشی پیش‎بینی 
کرده كه در صورت تداوم وضعيت موجود صادرات نفت، رشد قابل توجهي 
در اين بخش اتفاق نيفتد. بر همین اس��اس براي سال ۱۴۰۱، انتظار رشد 

1.1 درصدي در بخش نفت و گاز وجود دارد.
همچنین بخش صنعت با توجه به سهم 7.21 درصدي از توليد ناخالص 
داخلي، نقش مهمي در رش��د اقتصادي كشور دارد؛ زيرا ارزش افزوده اين 
بخش، از ي‌كسو به ‌طور مستقيم بر ارزش افزوده كل اقتصاد اثرگذار بوده 
و از س��وي ديگر، رش��د اين بخش عمدتا از كانال بخش خدمات و به‌طور 
غيرمستقيم بر ارزش افزوده كل اقتصاد موثر است. با تخليه اثر شو‌كهاي 
داخلي و خارجي بر صنايع مختلف در س��ال‌هاي 1397 و 1398، ش��يوع 
ويروس كرونا در سال 1399 تنها بر برخي صنايع تاثير گذاشت، به‌طوري 
كه در تمام فصول س��ال 1399 بخش صنعت رشد مثبتي را تجربه كرد. 
به گفته مركز پژوهش‌ها، در س��ال گذشته بخش صنعت افت و خيزهايي 
داشت. در فصل تابستان برخلاف ساير فصول به دليل قطعي برق رشد اين 
بخش منفي شد و نهايتا آمار بانك مركزي رشد 3.3 درصدي و حساب‌هاي 
مل��ي مركز آمار ايران رش��د 1.3 درصدي را براي بخش صنعت در س��ال 
گذش��ته نش��ان مي‌دهند. بخش صنعت در س��ه ماهه اول 1401 با رشد 
9.2 درصدي مواجه ش��ده اس��ت. عملكرد زيربخش‌هاي صنعت در سال 
جاري بهبودهايي را در وضعيت برخي صنايع نشان مي‌دهد. اين موضوع به 
خصوص براي رشته فعاليت‌هاي ماشين‌آلات و تجهيزات، خودرو و قطعات، 
كك و پالايش، كاش��ي و سراميك و منسوجات ملموس است. در مجموع 
مركز پژوهش‌ها، رش��د بخش صنعت در سال ۱۴۰۱ را حدود 6.4 درصد 

برآورد كرده است.
3 چالش پیش روی بخش صنعت

با وجود رش��د مثبت بخش صنعت در س��ال گذشته و پيش‌بيني تداوم 
اين رش��د مثبت در س��ال جاري، علاوه بر چالش‌های فضاي كس��ب‌وكار 
مانند قيمت‌گذاري دستوري و عدم ثبات قوانين و مقررات، بخش صنعت 
كش��ور در دوره پيش‌بيني با تهديدات قابل توجهي روبه‌روس��ت. مسئله 
تامين انرژي صنايع، اولين چالش بخش صنعت در س��ال 1401 اس��ت. 
به گفته مركز پژوهش‌ها، در س��ال گذشته قطعي برق در فصل تابستان و 
قطعي گاز در فصل زمستان، آسيب‌هاي جدي به بخش صنعت وارد كرد؛ 
به طوری که رشد منفي توليد بسياري از صنايع خصوصا فلزات اساسي و 
سيمان در تابستان گذشته رخ داد. متاسفانه اين مسئله در سال 1401 نيز 
همچنان موضوعيت دارد و در صورت تداوم آن براي سال‌هاي آتي، انگيزه 

سرمايه‌گذاري را تا حد زيادي كاهش خواهد داد.
حذف ارز ترجيحي كالاهای اساس��ي، دومين تهديدي اس��ت كه بخش 
صنعت در سال 1401 با آن مواجه است. دولت در بهار سال جاری تصميم 
به حذف ارز ترجيحي دانه‌ه��اي روغني و نهاده‌هاي دامي گرفت. هرچند 
برآورد مي‌ش��ود که اين تصميم اثر مثبتي بر توليد داخلي اين محصولات 
داش��ته باشد، با اين حال با توجه به افزايش قابل توجه قيمت اين كالاها، 
صنايع پس��يني مثل صنايع غذايي با مشكلات جدي درخصوص افزايش 
هزينه تمام شده و همچنين تامين سرمايه در گردش روبه‌رو شده‌اند؛ کما 
اینکه آمارها از رش��د منفي 16 درصدي توليد و رش��د منفي 12 درصدي 
فروش صنايع غذايي بورسي در سه ماهه نخست سال 1401 حکایت دارد؛ 

هرچند که پيش‌بيني مي‌شود اين اثر موقتي باشد.
س��ومین چالش بخش صنعت در سال 1401 نیز نوسانات قيمت فلزات 
پايه و كاهش صادرات اس��ت. قيمت جهاني فل��زات پايه در ماه‌هاي اخير 
روند نزولي داش��ته و ميزان صادرات و ارزش دلاري آن نيز در سه ماه اول 
سال جاري در مقايسه با سال قبل كاهش يافته است. روند نوسانات قيمت 
جهان��ي فلزات پايه، متغير مهمي براي تعيين ميزان رش��د بخش صنعت 
خواهد بود. بازوی کارشناس��ی مجلس همچنین رشد بخش ساختمان در 
سال 1401 را حدود منفي 4.3 درصد پیش‎بینی کرده است. البته گفتنی 
اس��ت که این برآورد در صورت تداوم روند طي شده در سه ماهه نخست 
سال 1401 انجام شده است و براي مثال در صورتي كه طرح جهش ملي 
مس��كن در ادامه س��ال به صورت جدي دنبال شود، مي‌تواند رشد بخش 

ساختمان را در سال 1401 تحت تاثیر قرار دهد.

طبق پیش‎بینی مرکز پژوهش‎ها، رشد اقتصادی امسال به 3.7 درصد می‎رسد
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حجم معاملات واحدهای بالای ۲۰ سال از بازار مسکن شهر تهران نسبت 
به سال گذشته تقریبا دو برابر شده است. به اعتقاد کارشناسان، رشد قیمت 
مسکن، افت توان خرید متقاضیان و شکاف قیمتی بین خانه‌های قدیمی 
با واحدهای کلیدنخورده از مهمترین عوامل این مس��ئله است. به گزارش 
ایسنا، در مردادماه سال گذشته آپارتمان‌های با عمر بنای بالای ۲۰ سال، 
بالغ بر 11.7 درصد از معاملات ش��هر تهران را به خود اختصاص می‌دادند 
که در مردادماه امس��ال این رقم به 21.2 درصد رس��یده است. در سمت 
مقابل نیز س��هم واحدهای نوساز از معاملات کاهش یافته و آپارتمان‌های 
کمتر از پنج س��ال ساخت در مردادماه پارسال 33.2 درصد از قراردادهای 
خرید و فروش را دربر می‌گرفتند که در مرداد امس��ال سهم آنها به 28.9 

درصد رسیده است.
اگرچه معاملات مس��کن شهر تهران در مرداد سال جاری نسبت به ماه 
مش��ابه سال قبل ۴۲ درصد افزایش یافته، اما آمار و ارقام توضیح می‌دهد 
که رش��د خرید و فروش واحدهای کمتر از پنج سال فقط ۲۳ درصد بوده 
است. در مقابل آپارتمان‌های بالای پنج سال با رشد ۵۱ درصد در خرید و 
فروش نسبت به سال گذشته مواجه شده‎اند. منطقه ۱۰ شامل محله‌هایی 
همچون جیحون، نواب، دامپزش��کی، جی، سلس��بیل و کارون را می‌توان 
کان��ون عرضه‌ واحدهای کوچک متراژ و قدیمی متناس��ب با توان اقش��ار 

متوسط و پایین دانست.
س��عید لطفی،‌ کارش��ناس بازار مس��کن درخصوص علت رشد فروش 
آپارتمان‌های قدیمی در بازار مس��کن پایتخت می‎گوی��د: در حال حاضر 

خانه‌های با عمر بنای بالای پنج س��ال حدود ۷۱ درصد خرید و فروش‌ها 
در بازار مسکن شهر تهران را تشکیل می‌دهند. این سهم در سال گذشته 
66.8 درصد و دو سال قبل ۶۱ درصد بود. همچنین سال ۱۳۹۲ واحدهای 
بالای پنج س��ال تنها ۴۱ درصد معاملات را ب��ه خود اختصاص می‌دادند. 
عوامل مختلفی در گرم شدن بازار خرید و فروش واحدهای با قدمت بنای 
بیش از پنج سال موثر است که از جمله آن می‌توان به فاصله قیمتی آنها با 
واحدهای کلیدنخورده، رشد شدید قیمت مسکن، کاهش توان متقاضیان، 
خلأ تسهیلات بانکی و نبود ابزارهای مالی و حمایتی از طرف تقاضا اشاره 

کرد.
این کارش��ناس بازار مسکن با اشاره به رشد پایین‌تر از تورم عمومی در 
بازار مسکن شهر تهران توضیح می‎دهد: تورم نهاده‌های ساختمانی حدود 
دو برابر رشد قیمت‌ها در بازار مسکن است. این مسئله چشم‌انداز تورمی را 
القا میک‌ند که بر روی قیمت واحدهای کلیدنخورده موجود اثر می‌گذارد. 
در واقع، طرف عرضه با این استدلال که در آینده باید هزینه‌ بیشتری برای 
تولید مس��کن اختصاص دهد، بخشی از تورم آینده را در واحدهای نوساز 
فعلی لحاظ میک‌ن��د. به اعتقاد لطفی، انتظارات تورمی به ایجاد ش��کاف 
قیمتی بین واحدهای نوساز و قدیمی منجر می‌شود. البته قیمت واحدهای 
قدیمی هم درجا نمی‌زند؛ چراکه بخش��ی از تقاضای موثر به دلیل کاهش 
توان به س��مت خانه‌های قدیمی می‌رود و این فش��ار تقاضا باعث افزایش 
قیمت آنها می‌ش��ود. با این حال، آپارتمان‌های با قدمت بیش از پنج سال 

همخوانی بیشتری با استطاعت خانوارهای متوسط و پایین دارد.

او با اشاره به اینکه متوسط قیمت هر متر خانه در تهران به 42.7 میلیون 
تومان رسیده که افزایش ۳۸ درصدی را نسبت به مرداد سال گذشته نشان 
می‎دهد، می‎افزاید: 29 درصد از این تورم طی ش��ش ماه گذشته رخ داده 
اس��ت. این امر نشان می‌دهد که سال گذشته بازار ثبات بیشتری داشته و 
هرچه تورم افزایش پیدا کند طبیعتا بخش بیشتری از متقاضیان موثر به 
سمت واحدهای قدیمی، محله‌های کم‌برخوردارتر و جنوبی سوق میی‌ابند.
در مجموع، کارشناس��ان ملکی، مهمترین عوامل رکود بازار مس��کن را 
تاثیرپذیری از عوامل غیراقتصادی و قرار داش��تن در ماه‌های محرم و صفر  
می‌دانن��د. انتظار می‌رود با پایان ماه صفر، حجم معاملات مس��کن اندکی 
افزایش پیدا کند، اما اثر ریس��ک‌های غیراقتصادی تا زمان مشخص شدن 
وضعیت کماکان ادامه خواهد داش��ت. طبق گزارش بانک مرکزی، قیمت 
مسکن شهر تهران در مردادماه نسبت به تیرماه 2.5 درصد افزایش یافت. 
رش��د ماهیانه در تیرماه 5.8 درصد و در خردادماه 8.4 درصد بود. بر این 
اس��اس، تورم ماهیانه مسکن در مقایسه با خردادماه به کمتر از یک سوم 
رس��یده اس��ت. در مردادماه میانگین قیمت مسکن شهر  تهران در حالی 
به 42.7 میلیون تومان در هر متر مربع رس��ید که گزارش‌ها از ثبات بازار 
در ۲۰ روز ابتدای ش��هریورماه حکایت دارد. حجم معاملات مسکن نیز در 
مردادماه به 7 هزار و 852 فقره رسید که از کاهش ۲۴ درصدی در مقایسه 
با تیرماه حکایت دارد. حجم معاملات مس��کن در تیرماه نیز در مقایسه با 
خرداد ۲۶ درصد کاهش یافته بود. بدین ترتیب می‎توان گفت که خرید و 

فروش ملک در شهر تهران نسبت به دو ماه قبل تقریبا نصف شده است.

کاهش سهم نوسازها در معاملات مسکن پایتخت

فروش خانه‌های قدیمی 2 برابر شد

بانک نامه

در پایان هفته سوم شهریورماه
قیمت سکه و دلار بالا رفت

در پایان هفته سوم شهریورماه و در حالی که چشم‎انداز مذاکرات 
احیای برجام همچنان مبهم و مه‎آلود است، قیمت سکه بهار آزادی 
ب��ه 14.7 میلیون تومان و قیمت هر دلار به بیش از 30 هزار تومان 
رس��ید. همچنین ش��اخص کل بورس تهران با افت بیش از 4 هزار 

واحدی در کانال یک میلیون و 300 هزار واحد عقبگرد کرد.
در انتهای هفته‎ای که گذش��ت، قیمت هر سکه بهار آزادی طرح 
جدید به 14 میلیون و 750 هزار تومان رس��ید و س��که بهار آزادی 
طرح قدیم نیز 13 میلی��ون و 800 هزارتومان قیمت خورد. قیمت 
نیم س��که بهار آزادی به 8 میلیون و 200 هزارتومان رس��ید و هر 
ربع سکه هم 5 میلیون و 250 هزارتومان تعیین قیمت شد. قیمت 
س��که گرمی در بازار طلا به 3 میلیون و 100 هزار تومان رس��ید و 
همچنی��ن هر گرم طلای 18 عیار یک میلیون و 335 هزارتومان و 
ه��ر مثقال طلا 5 میلیون و 785 هزارتومان قیمت گرفت. بررس��ی 
بازار جهانی نش��ان می‎دهد که قیمت ه��ر انُس طلا به 1706 دلار 
رس��یده است. رس��انه‎های خارجی می‎گویند افزایش بیش از انتظار 
ن��رخ تورم در آمریکا در ماه اوت از ارزش دلار کاس��ته و قیمت هر 

انُس طلا در بازار جهانی را 0.13 درصد بالا برده است.
در معام�الت آزاد بازار تهران نیز قیمت دلار با 20 تومان افزایش 
به 31 هزار و 370 تومان رس��ید. این رقم در روز سه‌شنبه 31 هزار 
و 350 تومان و در روز دوشنبه 30 هزار و 850 تومان گزارش شد. 
همچنین در صرافی‎های بانکی قیمت هر اس��کناس دلار 28 هزار و 
716 تومان و قیمت هر اسکناس یورو 28 هزار و 743 تومان اعلام 
ش��د. به این ترتی��ب، اختلاف قیم��ت دلار آزاد و بانکی به بیش از 
یک هزار و 500 تومان رس��ید. شاخص کل بورس تهران نیز با افت 
بیش از 4 هزار واحدی و ایس��تادن در ارتف��اع یک میلیون و ۳۸۹ 
هزار واحد، به پایین‌ترین س��طح در سال جاری رسید. شاخص کل 
هم‌وزن هم با افتی اندک در محدوده ۴۰۴ هزار واحدی تثبیت شد.

سود بین بانکی دوباره به ۲۱ درصد نزدیک 
شد

به نظر می‎رس��د نرخ س��ود بازار بین بانکی برای بار دوم در حال 
واردشدن به کانال ۲۱ درصد بوده و به 20.93 درصد رسیده است. 
سود بین بانکی که به‌عنوان یکی از انواع نرخ‌های بهره در بازار پول 
به نرخ‌های سود یا بهره در سایر بازارها جهت می‌دهد، قیمت ذخایر 
بانک‌هاس��ت و زمانی که آنها در پایان دوره مالی کوتاه‌مدت اعم از 
روزانه یا هفتگی دچار کس��ری ذخایر می‌شوند، از سایر بانک‌ها در 

بازار بین بانکی یا از بانک مرکزی استقراض میک‌نند.
آخرین وضعیت س��ود در ب��ازار بین بانکی نش��ان می‌دهد که با 
تداوم روند صعودی، نرخ این سود به 20.93 درصد رسیده و به ۲۱ 
درصد نزدیک ش��ده اس��ت؛ این در حالی است که آخرین باری که 
س��ود بین بانکی به ۲۱ درصد رس��ید، با واکنش منفی فعالان بازار 
س��رمایه مواجه شد و آنان خواستار کنترل این نرخ شدند. اخیرا در 
جلسه مسئولان بانک مرکزی با فعالان بازار سرمایه، بر کنترل نرخ 
س��ود بین بانکی در چارچوب سیاست‌های پولی تایکد شد که پس 
از این جلس��ه و مصوبه آن، روند کاهش��ی این نرخ آغاز شد و سود 
بین بانکی از 21.31 درصد به 21.13 درصد رسید. سپس در ادامه 
س��ود بین بانکی تا اواس��ط مردادماه به نرخ 20.59 درصد رس��ید، 
اما در هفته‌های اخیر باز هم روند صعودی این نرخ ش��روع ش��ده و 
براس��اس آخرین تغییرات در س��ود بین بانکی، این نرخ به 20.74 
درصد رس��یده است. پس از آن، س��ود بین بانکی به 20.8 درصد و 

20.93 درصد رسید.

رئیس بانک مرکزی خبر داد
اجرای پیش‎آزمایشی رمزریال

آنط��ور که رئی��س کل بانک مرک��زی در انتهای هفته گذش��ته 
خب��ر داد، طرح انتش��ار ری��ال دیجیتال به‌ صورت پیش‌آزمایش��ی 
کلید خورد. طب��ق توضیحات علی صالح‎آبادی، ری��ال دیجیتال به 
‌ص��ورت مح��دود در اختیار دو بانک ملی و ملت ق��رار گرفته تا فاز 
پیش‌آزمایشی انتشار ریال ایران بر بستر بلاک‌چین آغاز شود. ریال 
دیجیت��ال از نظر ارزش تفاوتی با ریال جاری کش��ور ندارد و صرفا 
جایگزین اسکناس‌ها و سکه‌های فعلی خواهد بود و در واقع، نسخه 
تکاملی‌افته کارت‌های اعتباری است؛ با این تفاوت که نقل و انتقال 

پول در یکف‌های پول دیجیتال کارمزدی نخواهد داشت.
در اوایل پاییز س��ال گذشته بود که ایده راه‌‌اندازی رمزارز ملی بر 
پایه ریال مطرح ش��د. در این طرح ریال در بستر بلاک‌‌چین منتشر 
می‌‌ش��ود و قرار است ریال اسکناسی جای خود را به رمزریال بدهد 
و این اقدام در راس��تای هوشمندسازی پول ملی انجام خواهد شد. 
پول دیجیتال، ایده‌‌ای است که با ظهور رمزارزها و فراگیری آنها در 
بانک‌‌های مرکزی ش��کل گرفت. ریال دیجیتال بانک مرکزی که از 
پایان شهریورماه به ‌صورت آزمایشی منتشر می‌‌شود، پس از انتشار 
و عرضه، همتای اسکناس خواهد بود و امکان خرید و انتقال را دارد. 
ماهیت این پول مانند ریال اس��ت و ه��ر واحد آن معادل یک ریال 

ارزش‌‌گذاری می‌‌شود.
صالح‌‌آب��ادی درخص��وص انتش��ار رمزپول ریال گف��ت که طی 
روزهای اخیر فرآیند پیش از راه‌‌اندازی آزمایش��ی رمزریال با رقم 
ی��ک میلیارد تومان و با ارائه رمزریال ب��ه تعداد محدودی از افراد 
ش��روع و عملا مرحله پیش‎آزمایش��ی آن در دو بانک ملی و ملت 
اجرایی ش��ده است و دو فروشگاه هم برای استفاده از این رمزریال 
تعیین ش��دند و کار در مرحله قبل از آزمایش��ی را آغاز کرده‌اند تا 
پس از برطرف کردن مش��کلات احتمالی، مرحله رسمی آزمایشی 
آن اجرایی ش��ود. رئیس کل بانک مرکزی ابراز امیدواری کرد که 
تا پایان ش��هریور این مرحله انجام ش��ود. او با اشاره به اینکه بانک 
مرکزی مجموعه اقدامات��ی را که در این زمینه باید انجام می‌‌داد، 
آغاز ک��رده، افزود: این موضوع باید در هی��أت نظارت بر اندوخته 
اس��کناس به تصویب می‌رس��ید تا امکان آغاز رس��می کار فراهم 
می‌‌ش��د. بنابراین هم‌اکن��ون آغاز کار با مبلغ ی��ک میلیارد تومان 
در این هیأت به تصویب رس��ید و کار از هفته گذش��ته آغاز شد و 
امیدواریم تا پایان شهریورماه روند فرآیند آزمایشی کار با رمزریال 

با وسعتی بیشتر از شرایط کنونی آغاز شود.
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در یک سال گذشته
چند نفر بیمه تامین اجتماعی شدند؟

براس��اس گزارش‌ها، در یک س��ال گذش��ته بیش از یک میلیون 
و ۲۰۰ هزار نفر بیمه ش��ده جدید جذب س��ازمان تامین اجتماعی 
ش��دند. به گزارش ایسنا، یکی از وظایف وزارت کار علاوه بر اجرای 
سیاست‌های اش��تغال، حمایت از نیروهای کار شاغل است و از این 
منظر بررسی بیمه‎شدگان شاغل و سهم آنها از کل شاغلان ضروری 
اس��ت. در تعریف، بیمه‎ش��ده به فردی گفته می‌شود که با پرداخت 
مبالغی به عنوان حق بیمه، حق استفاده از مزایای مندرج در قانون 
سازمان بیمه‎گر را دارد. بیمه‎شده اجباری، بیمه‎شده‌ای است که به 
دس��تور کارفرما یا نماینده او در محلی به نام کارگاه کار میک‌ند و 
مزد و حقوق می‌گیرد اما بیمه‎ش��ده خاص، فردی است که مشمول 
بیم��ه اجباری نبوده و با میل و اراده تحت پوش��ش مقررات تأمین 

اجتماعی قرار گیرد.
براساس اعلام سازمان تامین اجتماعی طی یک سال گذشته بیش 
از یک میلیون و ۲۰۰ هزار نفر بیمه‎شده جدید جذب سازمان تامین 
اجتماعی ش��دند. آنطور که میرهاشم موس��وی، مدیرعامل سازمان 
تامی��ن اجتماعی گفته اس��ت، رویکرد اصلی، جذب بیمه‌ش��دگان 
جدید در س��ازمان تأمین‌ اجتماعی اس��ت و در یک س��ال گذشته 
بیش از یک میلیون و ۲۰۰ هزار نفر بیمه‌ش��ده جدید در س��ازمان 
تأمین‌ اجتماعی جذب ش��ده‌اند. به گفته موسوی، ما در این زمینه 
برای اجرای اصل ۲۹ قانون اساس��ی باید به تکلیف قانونی خود در 
زمینه فراهم ساختن امکان پوشش بیمه‌ای آحاد جامعه عمل کنیم.

فروردین ماه امس��ال، حجت عبدالملکی، وزیر سابق کار از افزوده 
ش��دن ی��ک میلیون و ۱۰۷ هزار نفر بیمه‎ش��ده جدی��د به مجموع 
بیمه‌شدگان تامین اجتماعی در سال گذشته خبر داده و گفته بود: 
»750 هزار نفر از آنها مربوط به نیمه دوم سال ۱۴۰۰ هستند.« به 
گفت��ه وی، از این تعداد ۷۰ درصد معادل ۵۰۰ هزار نفر بیمه‎ش��ده 
اجباری هس��تند و بیمه‎پردازی آنها از طرف کارفرما صورت گرفته 

است.
براس��اس گزارش مرکز برنامه‌ریزی و اطلاع��ات راهبردی وزارت 
کار، از مجموع بیمه‎ش��دگان تحت پوشش سازمان تامین اجتماعی 
در ۹ ماهه س��ال گذشته، ۳۹.۹ درصد از بیمه‎شدگان، بیمه‎شدگان 
اصلی هستند که حدود ۸۸.۹ درصد آنها را بیمه‎شده شاغل تشکیل 
می‌دهند. آمار بیمه‎ش��دگان ش��اغل س��ازمان تامین اجتماعی طی 
این مدت همچنین گویای آن اس��ت که بیش��ترین سهم متعلق به 
بیمه‌ش��دگان اجباری با ۷۸ درصد و ۲۲ درص��د مابقی، رانندگان، 

حرف و مشاغل آزاد و کارگران ساختمانی است.
س��ازمان تامین اجتماعی با تحت پوش��ش ق��رار دادن ۷۶ درصد 
جمعیت کل بیمه‎شدگان کشور در میان صندوق‎های بیمه‎ای کشور 
در جایگاه اول از نظر جمعیت تحت پوش��ش ق��رار دارد. برابر ماده 
۱۴۸ قانون کار، کارفرمایان کارگاه‌های مش��مول این قانون مکلفند 
مطابق قانون تأمین اجتماعی نس��بت به بیم��ه کارگران واحدهای 
خ��ود اقدام کنند. گفتنی اس��ت ک��ه جذب بیش از ی��ک میلیون 
بیمه‎ش��ده جدید به سازمان تامین اجتماعی در سال گذشته نشان 
از رشد تعداد بیمه‎شدگان تامین اجتماعی و اهتمام دولت سیزدهم 

برای ایجاد اشتغال پایدار در کشور است.

چه کسانی باید صورتحساب الکترونیکی 
صادر کنند؟

طبق برنامه‌ریزی‌های صورت‎گرفته، شرکت‌های پذیرش شده در 
بورس و فرابورس نخس��تین گروهی هس��تند که در راستای اجرای 
قانون پایانه‌های فروش��گاهی و سامانه مودیان باید نسبت به صدور 
صورتحس��اب الکترونیکی اقدام کنند. به گزارش ایسنا، گام نخست 
قانون پایانه‌های فروش��گاهی و س��امانه مودیان که در سال ۱۳۹۸ 
تصویب شد، سال گذشته برداشته و با اجرای ماده )۱۱( این قانون، 
حدود ۱۸ میلیون و ۸۰۰ هزار دستگاه کارتخوان ساماندهی شد که 
از ای��ن تعداد، حدود ۹ میلیون و ۴۰۰ هزار دس��تگاه به علت عدم 
اتص��ال به پرونده‌های مالیاتی غیرفع��ال و مابقی نیز به پرونده‌های 

مالیاتی مربوطه متصل شد.
طب��ق آخرین آمار س��ازمان ام��ور مالیاتی، تعداد دس��تگاه‌های 
کارتخوان فع��ال متصل به پرونده‌های مالیات��ی حدود ۸ میلیون و 
۳۰۰ هزار دس��تگاه بوده و س��ایر دس��تگاه‌های متصل به پرونده‌ها 
توسط مؤدیان آنها غیرفعال شده است. در واقع، حساب‌های متصل 
به این دس��تگاه‌های کارتخوان، به عنوان حس��اب تجاری محسوب 
شده و وجوه واریزی به این حساب‌ها به عنوان وجوه درآمدی کسب 

و کار مؤدی در نظر گرفته خواهد شد.
س��ازمان امور مالیاتی براس��اس ماده ۱۰ این قانون و در راستای 
گام دوم آن، موظف اس��ت حس��اب‌های ش��غلی افراد را دریافت و 
به پرون��ده مالیاتی متصل کند. درواق��ع گام دوم اجرای این قانون 
که با مشارکت بانک مرکزی عملیاتی می‌شود، تفکیک حساب‌های 
شخصی از حساب‌های تجاری است که دستورالعمل اجرایی آن در 
شورای پول و اعتبار مصوب شده و از ۱۵ شهریورماه فرآیند اجرای 
آن آغاز ش��د. در جریان اجرای این ماده قانونی تا کنون بیش از ۸ 
میلیون حس��اب تجاری شناس��ایی و به پرونده‌های مالیاتی متصل 

شده است.
همچنین در ماده ۲۲ قانون پایانه‌های فروش��گاهی، مودیان باید 
صورتحس��اب الکترونیکی ص��ادر کنند. صورتحس��اب الکترونیکی 
صورتحسابی است دارای شماره منحصر به فرد مالیاتی که اطلاعات 
من��درج در آن، در حافظ��ه مالیات��ی فروش��نده ذخیره می‎ش��ود. 
مش��خصات و اقلام اطلاعاتی صورتحس��اب الکترونیکی، متناسب با 
نوع کس��ب و کار توسط سازمان تعیین و اعلام می‎شود. در مواردی 
که از دس��تگاه کارتخ��وان بانکی ی��ا درگاه پرداخ��ت الکترونیکی 
به عنوان پایانه فروش��گاهی اس��تفاده می‎ش��ود، رس��ید یا گزارش 
الکترونیکی پرداخت خرید صادره در حکم صورتحساب الکترونیکی 

است.
در این راس��تا و در گام نخس��ت، ش��رکت‌های پذیرفته شده در 
ب��ورس و فرابورس مکلف هس��تند صورتحس��اب الکترونیکی صادر 
کنن��د؛ در غیر این ص��ورت معادل ۱۰ درصد مبل��غ فروش یا ارائه 
خدمت جریمه خواهند ش��د. البته س��ایر فع��الان اقتصادی هم به 
تدریج شامل این ماده خواهند شد و سازمان امور مالیاتی یک تا دو 

ماه قبل به مشمولان اعلام خواهد کرد.

خبرنــامه

فرصت امروز: یک روز سبز و چهار روز قرمز، حاصل کار بورس تهران در 
هفته سوم شهریورماه بود. پس از آنکه شاخص کل بورس با افت 15 هزار 
واحدی معاملات هفته گذش��ته را آغاز کرد، در ادامه با کاهش بیش از 6 
هزار واحدی در روز یکشنبه و هزار و اندی واحدی در روز دوشنبه مواجه 
شد تا در کانال یک میلیون و 300 هزار واحد همچنان عقب‎تر رود. نهایتا 
ورق بورس در روز سه‌ش��نبه برگشت و نماگر اصلی تالار شیشه‎ای در این 
روز ب��ا 4 ه��زار و 155 واحد افزایش تا رقم یک میلیون و ۳۹۳ هزار واحد 
صعود کرد، اما این روند صعودی تنها یک روز دوام داشت و با افت 4 هزار 
واحدی ش��اخص کل بورس، بار دیگر روند نزولی در تالار شیشه‎ای از سر 
گرفته شد تا در پایان هفته سوم شهریورماه شاخص کل بورس تهران در 
س��طح یک میلیون و 389 هزار واحد جای گی��رد. به موازات افت 4 هزار 
واحدی ش��اخص کل بورس، قیمت دلار و سکه در هفته گذشته افزایش 
یاف��ت و دلار به کانال 31 هزار تومان و س��که به میانه کانال 14 میلیون 

تومانی رسید.
بازار س��هام این روزها با ریسک‎های مختلفی همچون افزایش قیمت‎ها 
در بازارهای جهانی، مذاکرات احیای برجام و سایه قیمت‎گذاری دستوری 
مواجه اس��ت؛ عواملی که ادامه س��رمایه‎گذاری در تالار شیشه‎ای را برای 
بورس‎بازان س��خت و دشوار کرده است. پس از آنکه جوزپ بورل، مسئول 
سیاست خارجی اتحادیه اروپا اخیرا از رنگ باختن شانس توافق هسته‌ای 
خبر داد، این س��یگنال منف��ی در اقتصاد ایران و ب��ورس تهران به تغییر 
آرایش سرمایه‎گذاران و تغییر استراتژی‎های معاملاتی انجامید. به طوری 
که معامله‎گران تحت تاثیر اخبار منفی مذاکرات هسته‎ای، سرمایه‎گذاری 

خود را با چاشنی احتیاط و انتظار همراه کرده‎اند.
وضعیت بورس در هفته سوم شهریور

چراغ‌های بازار س��رمایه در هفته‌ای که گذشت فقط یک روز سبز بود و 
ش��اخص کل بورس در این هفته نتوانست کانال یک میلیون و ۴۰۰ هزار 
واحد را که هفته قبل از دس��ت داده بود، دوباره به دس��ت آورد. در جریان 
معاملات هفته سوم شهریورماه، شاخص کل بورس در روز شنبه با ۱۵ هزار 
و ۴۲۱ واحد کاهش تا رقم یک میلیون و ۳۹۷ واحد نزول کرد. ش��اخص 

کل با معیار هم‌وزن نیز با 4 هزار و 756 واحد کاهش در رقم ۴۰۵ هزار و 
۵۶۹ واحد ایستاد. در این روز ۲۸۶ هزار معامله به ارزش ۲۷ هزار و ۴۹۹ 
میلیارد ریال انجام شد. در روز یکشنبه شاخص کل بورس با افت 6 هزار و 
702 واحدی تا رقم یک میلیون و ۳۹۰ هزار واحد کاهش یافت. شاخص 
کل با معیار هم‌وزن نیز با سقوط 2 هزار و 545 واحدی به رقم ۴۰۳ هزار 
و ۲۴ واحد رسید. در این بازار ۲۶۵ هزار معامله به ارزش ۲۶ هزار و ۹۲۰ 

واحد انجام شد که نسبت به روز شنبه کاهشی بود.
روند نزولی در بازار سرمایه در روز دوشنبه هم ادامه داشت و شاخص کل 
بورس در این روز با هزار و 795 واحد افت تا رقم یک میلیون و ۳۸۸ هزار 
واحد کاهش یافت. ش��اخص کل با معیار هم‌وزن هم با ۵۴۲ واحد کاهش 
رقم ۴۰۲ هزار و ۴۸۲ واحد را ثبت کرد. در این بازار ۲۵۷ هزار معامله به 
ارزش ۴۶ ه��زار و ۱۷۵ میلیارد ریال انجام ش��د. نهایتا ورق بورس در روز 
سه‌ش��نبه برگشت و در این روز شاخص کل بورس با 4 هزار و 155 واحد 
افزایش تا رقم یک میلیون و ۳۹۳ هزار واحد صعود کرد. ش��اخص کل با 
معی��ار هم‌وزن هم با 2 هزار و 772 واحد افزای��ش رقم ۴۰۵ هزار و ۲۵۶ 
واحد را ثبت کرد. در این بازار ۲۷۳ هزار معامله به ارزش ۳۴ هزار و ۵۷۸ 

میلیارد ریال انجام شد.
اما روند نزولی بازار س��رمایه دوباره از روز چهارشنبه از سر گرفته شد و 
ش��اخص کل ب��ورس با 4 هزار و 47 واحد کاه��ش در این روز تا رقم یک 
میلیون و ۳۸۹ هزار واحد عقب رفت. ش��اخص کل با معیار هم‎وزن هم با 
۳۶۹ واح��د کاهش رقم ۴۰۴ ه��زار و ۸۸۷ واحد را ثبت کرد. در این بازار 
۲۶۴ ه��زار معامل��ه به ارزش ۷۰ هزار و ۱۴۱ میلیارد ریال انجام ش��د که 

کمترین ارزش معاملات در طول هفته محسوب می‌شود.
وضعیت بنیادی شرکت‌ها مطلوب است

ب��ه نظر می‎رس��د برخ�الف کاهش تمای��ل س��رمایه‌گذاری در بورس، 
وضعیت بنیادی ش��رکت‌ها مطلوب است. یک کارش��ناس بازار سرمایه با 
بی��ان این مطلب درباره وضعیت این روزهای تالار شیش��ه‎ای گفت: رکود 
بازارهای جهانی حتما رویدادی منفی برای بازار سرمایه خواهد بود؛ چراکه 
سیاست‌های فدرال رزرو تعیین‎کننده فضای اقتصادی آمریکا بوده و اقتصاد 

جهانی را هم با سیاست‌های خود تحت تاثیر قرار می‎دهد. فدرال رزرو در 
دوران ش��یوع کرونا با تزریق نقدینگی، س��عی در مدیریت بازارها داشت و 
ح��الا از طری��ق افزایش نرخ بهره تلاش میک‌ند دوب��اره اقتصاد جهانی را 
مدیریت کند، اما ش��اهدیم که رکود به تدری��ج بازارهای جهانی را تحت 

تاثیر قرار داده است.
حمیدرضا جیهانی با اش��اره به چشم‎انداز تیره کامودیتی‎ها افزود: البته 
جنگ روس��یه و اوکرای��ن احتمالا به نف��ت و فرآورده‌ه��ای نفتی مجال 
کاهش قیم��ت زیادی نداده و نفت در کوتاه‎مدت ب��ه پایین‎تر از ۸۵ دلار 
نخواهد رس��ید، اما با توجه به رکود اقتصاد جهانی و کاهش تقاضا در بازار 
کامودیتی‌ها، کاهش قیمت‌های جهانی محصولات فلزی و معدنی محتمل 
اس��ت. حدود ۶۰ درصد از بازار س��رمایه ما مربوط به س��هام شرکت‌های 
صادرات‎محور بوده و رکود در بازارهای جهانی، س��ودآوری این ش��رکت‌ها 
را متأثر خواهد کرد. ضمن اینکه پایان جنگ روس��یه و اوکراین ش��رایط 
را برای صنایع کامودیتی‎محور بازار س��رمایه س��خت‌تر خواهد کرد. با این 
تفاس��یر نگرانی باب��ت تاثیر منفی رکود در بازاره��ای جهانی بر روی بازار 
س��رمایه منطقی است. نکته اینجاس��ت که حاشیه سود اکثر شرکت‌های 
کامودیتی‎محور بازار س��رمایه مناسب بوده و در صورت کاهش قیمت‌های 
جهانی، شاید حاشیه سود این شرکت‌ها کمی کاهش یابد، ولی اثر جدی 

روی روند بازار سرمایه ما نخواهد داشت.
این کارش��ناس ب��ازار س��رمایه ادامه داد: مش��کل اصلی م��ا، رکود در 
اقتص��اد جهانی نیس��ت. ارزش پایین معاملات نش��ان از عدم خوش‎بینی 
 P/E س��رمایه‌گذاران به آینده بازار س��رمایه دارد. از منظر تحلیلی نسبت
میانگی��ن بازار س��رمایه در محدوده ۶ الی ۷ ق��رار دارد که کاملا منطقی 
است. برآورد می‌شود گزارش‌های شش ماهه خوبی از سودآوری شرکت‌ها 
منتشر ش��ود و اگر سرکوب قیمت‌ها توس��ط دولت صورت نگیرد، برخی 
گروه‌ها همچون غذایی‌ها پتانس��یل رشد س��ودآوری در نیمه دوم سال را 
هم دارند، ولی با وجود مناسب بودن وضعیت اکثر سهم‌ها از نگاه تحلیلی، 
فعلا از س��وی س��رمایه‌گذاران رغبتی برای خرید و ورود نقدینگی جدید 

مشاهده نمی‌شود.

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای به سطح یک میلیون و ۳۸۹ هزار واحد رسید

عقبگرد در کانال 1.3 میلیون واحدی

با محتاط ش��دن س��رمایه‌گذاران طلا به دنبال سیاست‌های ضدتورمی 
ف��درال رزرو و اتحادیه اروپا که به افزایش ش��دید نرخ بهره منجر ش��ده، 
قیمت جهانی طلا به پایین‌ترین س��طح 28 ماهه اخیر س��قوط کرد و به 
بدترین هفته خود در دو ماه اخیر رسید. بر این اساس، بهای هر اونس طلا 
با کاهش 1.5 درصدی در معاملات روز جمعه به ۱۶۶۳ دلار و ۸۰ س��نت 
رس��ید و قیمت طلای آمریکا نیز ب��ا ۰.۰۹ درصد کاهش به ۱۶۶۴ دلار و 

۸۰ سنت رسید.
در همین حال، اتاق بازرگانی ایران در گزارش تازه خود به بررسی ابعاد 
مختلف رکود اقتصاد جهانی بر بازارهای طلا و نفت پرداخت. طبق ارزیابی 
پارلمان بخش خصوصی، پس از 22 س��ال، تقاضای نفت در اقتصاد چین 
کاهش پیدا کرده و اقتصاد کش��ورهای اروپایی نیز در س��ایه قطع ارسال 
انرژی از روسیه در وضعیت انقباضی قرار گرفته‌اند. در آن ‌سوی ماجرا نیز با 
وجود کند شدن رشد اقتصاد جهانی، بازار طلا نیز به‌تبع سیاست‌های نرخ 

بهره فدرال رزرو جذابیتی از خود نشان نمی‌دهد.
براس��اس این گزارش، رکود تورمی اقتصاد آمریکا که در دوره کرونا آغاز 
شد و تا حالا ادامه پیدا کرده، منجر به تصمیمات چندباره فدرال رزرو برای 
افزایش نرخ بهره با هدف مقابله با رشد سریع تورم شده است. در روزهای 
اخیر، اتحادیه اروپا نیز سیاس��ت افزایش نرخ بهره یورو را برای اولین بار از 
زمان ایجاد این ارز، به‌منظور مقابله با تورم در دس��تور کار قرار داده است. 
ای��ن اتفاقات با قوی‌تر کردن ارزهای جهان‎روا به‌ویژه دلار آمریکا، جذابیت 
س��رمایه‌گذاری روی طلا را به‌صورت مقطعی کاهش داده و با چش��م‌انداز 
تداوم رش��د نرخ بهره توس��ط فدرال رزرو، س��رمایه‌گذاران را در بازار طلا 

محتاط‌تر کرده است.
در این ش��رایط، قیمت طلا در معام�الت بازارهای جهانی کاهش یافته 
است. همچنین ش��اخص دلار ۰.۱ درصد به سمت اوج‌های اخیر افزایش 

یافت و طلا برای خریدارانی که سایر ارزها دارند گران شد، اما در مجموع 
انتظارات افزایش نرخ بهره توسط فدرال رزرو، برخی سرمایه‌گذاران را وادار 
میک‌ند تا میزان افزایش بیش��تر بازده اوراق قرضه را بررسی کنند؛ چراکه 
طلا نسبت به افزایش نرخ بهره آمریکا و بازدهی بالاتر بسیار حساس است 
و در عین افزایش ارزش دلار، هزینه فرصت نگهداری شمش‌های غیربازده 
را افزایش می‌دهد. قیمت‌های تولیدکننده ایالات‌ متحده در ماه آگوس��ت 
برای دومین ماه متوالی کاهش یافت زیرا قیمت بنزین بیشتر کاهش یافت 
و منجر به کوچک‌ترین افزایش سالانه در یک سال شد که می‌تواند ترس 

از ریشه‌دار شدن تورم را برطرف کند.
از سوی دیگر، پس از 22 سال، تقاضای نفت در اقتصاد چین کاهش پیدا 
کرده و اقتصاد کشورهای اروپایی نیز در سایه قطع ارسال انرژی از روسیه 
در وضعیت انقباضی قرار گرفته‌اند. آژانس بین‌المللی انرژی اعلام کرد چین 
با بزرگ‌ترین کاهش س��الانه تقاضا برای نفت در بیش از سه دهه گذشته 
روبه‏روست زیرا بحران ملکی و قرنطینه‌های پی‌درپی برای مقابله با شیوع 
کووید ۱۹، رشد اقتصاد این کشور را متأثر کرده است. تقاضای چین برای 
نفت امس��ال به میزان ۴۲۰ هزار بش��که در روز معادل 2.7 درصد کاهش 
پیدا میک‌ند که نخستین کاهش سالانه تقاضا برای نفت، از زمان افت یک 

درصدی در سال ۱۹۹۰ است.
پیش‌بینی کاهش تقاضا برای نفت در چین، باعث شد آژانس بین‌المللی 
انرژی پیش‌بینی تقاضای جهانی برای نفت را در جدیدترین گزارش ماهانه 
خود کاهش دهد. این کشور موتور مصرف نفت جهان در دو دهه گذشته 
ب��وده و حتی در دوران بحران مالی س��ال ۲۰۰۹-۲۰۰۸ و پاندمی ۲۰۲۰ 
موفق ش��د رشد کند. براس��اس گزارش آژانس بین‌المللی انرژی، در حال 
حاض��ر وخامت فضای اقتص��ادی و تکرار قرنطینه‌ه��ای کووید در چین، 
همچنان روی فضای بازار تأثیر گذاش��ته اس��ت. طب��ق پیش‌بینی آژانس 

بین‌المللی انرژی، مصرف نفت جهان امسال به میزان 2 میلیون بشکه در 
روز رشد خواهد کرد که حدود ۱۱۰ هزار بشکه در روز کمتر از برآورد قبلی 
این آژانس است و به ۹۹.۷ میلیون بشکه در روز می‌رسد. تقاضا به همین 

میزان در سال ۲۰۲۳ رشد خواهد کرد.
این برآوردها در حالی اس��ت که بهای معاملات نفت در سه ماه گذشته 
تحت تأثیر سیگنال‌های کندی اقتصادی جهانی، حدود ۲۵ درصد کاهش 
پیدا کرده و روز چهارشنبه در لندن نزدیک به ۹۳ دلار در هر بشکه معامله 
ش��د. هم‌زمان با تیره شدن دورنمای اقتصاد جهانی، تولیدکنندگان اوپک 
پلاس روند افزایش تولید نفت را معکوس کردند و از احتمال کاهش بیشتر 
تولید در ماه‌های آینده خبر دادند. البته با تغییر مسیر گاز روسیه از اروپا به 
چین، کاهش تقاضای این کشور برای نفت، با گرایش بسیاری از کشورها 
برای تولید نیرو از نفت به ‌جای گاز طبیعی جبران ش��ده و از این مس��یر، 
حدود ۷۰۰ هزار بشکه در روز نفت در سه ‌ماهه چهارم امسال جذب خواهد 

شد و اوایل سال ۲۰۲۳، دو برابر سطح یک سال پیش خواهد بود.
آژانس بین‌الملل��ی انرژی به اختلاف بین بازارهای نفت خام که با مازاد 
عرضه یک ‌میلیون بش��که در روز در نیمه دوم سال مواجه هستند و بازار 
فرآورده‌های نفتی، اشاره کرد. درمجموع، عرضه نفت حفظ شده است زیرا 
اعضای آژانس بین‌المللی انرژی مانند آمریکا، از ذخایر نفت اس��تراتژیک، 
نفت برداش��ت کرده‌اند و صادرات نفت روس��یه در برابر تحریم‌های غربی، 
تاب‌آور مانده اس��ت. عرضه دیزل که برای کامیون‌ها اس��تفاده می‌شود و 
س��وخت جت، فوق‌العاده محدود مانده است. محدودشدن صادرات چین 
و هن��د، بازارهای دیزل را دچار محدودیت عرضه کرده اس��ت. به گزارش 
بلومبرگ، اجرای تحریم‌های اتحادیه اروپا علیه فروش نفت روسیه که اوایل 
دسامبر به اجرا گذاشته می‌شود، ممکن است بازارهای نفت را در ماه‌های 

آینده با محدودیت عرضه بیشتری روبه‏رو کند.

اثرات رکود اقتصاد جهانی بر بازار طلا

طلا به پایین‎ترین سطح ۲۸ ماهه رسید
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نویسنده: علی آل‎علی

تنهایی از آن دست احساساتی است که همه مردم در طول زندگی‎شان 
بارها و بارها تجربه می‎کنند. فرقی هم ندارد دورتان پر از آدم باشد یا اینکه 
صبح تا شب را تنهایی سر کنید. در هر صورت وقتی حرفی برای گفتن با 
بقیه نداشته باشید، تنهایی سر و کله‎اش پیدا می‎شود. کابوس تنهایی برای 
کارآفرینان تا همین دو سال قبل خیلی جدی نبود؛ چراکه در هر صورت 
همکاران در محل کار کمی گپ و گفت با هم داشتند تا ساعت‎های کاری 
هر طور شده تمام شود. البته این معادله با ورود غول کرونا به کلی باطل 
ش��د. حالا نه دیگر دفتر کاری باز بود، نه حتی همکارانی که تنهایی‎ش��ان 
را هر طور ش��ده با هم تقس��یم کنند. قبول دارم این سناریو بیشتر شبیه 
فیلمنامه آثار آخرالزمانی اس��ت، اما ترکش‎های آن هنوز هم کارآفرینان را 

اذیت می‎کند.
آی��ا تا به حال برای‎تان پیش آمده آنقدر کار س��رتان ریخته باش��د که 
حتی گذر زمان را هم حس نکنید؟ شاید خیلی از کسانی که به اصطلاح 
خاک صحنه کارآفرینی را خورده‎اند، چنین اتفاقی را به فال نیک بگیرند، 
ام��ا ما در روزنامه فرص��ت امروز اصلا این طوری فکر نمی‎کنیم؛ چراکه نه 
شما ش��باهتی به ربات‎های خس��تگی‎ناپذیر دارید، نه کل زندگی در کار 
بی‎وقفه خلاصه می‎ش��ود. شما را نمی‎دانم، ولی من که آخر هفته‎ها بدون 
یک استراحت حس��ابی دیگر دست و دلم به کار نمی‎رود. به علاوه، حتی 
فکر کردن به کار بی‎نهایت زیاد هم برای فرار کردن از در پش��تی شرکت 

کافی است!
اگر ش��ما از آن دست کارآفرینانی هستید که تنهایی را جزئی از فرآیند 
کس��ب و کارآفرینی می‎دانید، این مقاله کاملا مخصوص شماست. اشتباه 
نکنید، ما قصد نداریم فرمولی جادویی برای رفع دلتنگی یا تنهایی جلوی 
شما قرار دهیم. البته این بدان معنا نیست که کاملا دست خالی سراغ‎تان 
آمده‎ایم؛ چراکه یکسری تکنیک درجه یک برای کم کردن از بار تنهایی و 
فراموش��ی این کابوس وحشتناک در چنته داریم. اگر شما هم از احساس 
تنهایی به عنوان یک کارآفرین خس��ته شده‎اید، هیچ جوره این مقاله را از 
دست ندهید؛ چراکه آخر این مقاله دیگر هیچ وقت از غول تنهایی شکست 

نخواهید خورد.
مدیریت تنهایی: هر آنچه کارآفرینان باید بدانند

مردم معمولا عادت دارند تنهایی و افسردگی را کنار هم قرار دهند. بعد 
هم برای اینکه آش‎ش��ان خیلی شور نشود، یک روانشناس را هم چاشنی 
سناریو می‎کنند تا دیگر مو لای درز کارشان نرود. از آنجایی که در دنیای 
دیجیتالی امروز وقت حتی از طلا هم باارزش‎تر اس��ت، کارآفرینان معمولا 
وقتی برای مراجعه به روانش��ناس‎ها ندارند. به علاوه، مش��کل تنهایی هم 
هیچ وقت در قالب بحران برای کارآفرینان مطرح نمی‎شود. دقیقا به همین 
خاطر خیلی از کارآفرینان حتی بعد از دوران بازنشستگی هم آن را مشکل 
قلمداد نمی‎کنند.  ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم تنهایی در بهترین 
حالت نیمی از توانایی ش��ما را مختل می‎کند. اگر شما هم بارها و بارها با 
تعجب افت یکفیت کاری‎تان را تماش��ا کرده‎اید، دلیلش در تنهایی بیش 
از حد نهفته اس��ت. به قول ارس��طو، انسان موجودی اجتماعی است. پس 
اگر فکر کرده‎اید مثل یک ابرقهرمان یکه و تنها در بازار موفق می‎ش��وید، 
س��خت دراش��تباهید. ما در ادامه به ش��ما کمک می‎کنیم تا بین روابط 
اجتماع��ی و موفقیت کاری تعادلی بی‎نظی��ر ایجاد کنید. اجازه دهید دور 
مقدمه‎چینی‎های کلیش��ه‎ای را خط بکشیم و یک راست برویم سراغ اصل 

مطلب. این شما و این هم مدیریت تنهایی در دنیای کارآفرینی.
خودتان را در دفتر کار حبس نکنید!

کارآفرینان معمولا در دفترهای مجزا مسئولیت‎های روزمره‎شان را دنبال 
می‎کنند. حتی اگر شما در برندی مثل گوگل هم کار کنید، احتمالا یک 
دفت��ر کار نقلی برای خودت��ان دارید که در ط��ول روز حتی یک نفر هم 
اطرافش آفتابی نمی‎شود. بی‎شک اوایل کار این نکته که دیگر کسی مزاحم 
آدم نیست، حسابی جذاب خواهد بود. با این حال هفته اول را که سر کنید، 
دیگر حتی صدای تیک تاک ساعت هم روی مغزتان خواهد رفت. درست 
در همین ش��رایط است که آدم دلتنگ دوس��تان و کلی همکار شلوغش 

می‎شود. 

اولین تکنیک ما برای مدیریت تنهایی تا حدودی ش��بیه سریال فرار از 
زندان است. همانطور که در این سریال پرطرفدار شخصیت‎های اصلی دائما 
به فکر فرار از زندان بودند، شما هم باید این کار را انجام دهید. البته اینجا 
خبری از زندان فاکس ریور نیست، بلکه شما باید از دفتر کارتان فرار کنید!
وقتی کس��ی دائما در دفتر کوچکش کار می‎کن��د، کم کم مهارت‎های 
اجتماعی‎اش را فراموش خواهد کرد. آن وقت کافی است شغلش را از دست 
بدهد تا دیگر حتی قدرت یک کلمه صحبت کردن در جلسات استخدامی 
را هم نداشته باشد. اگر از ما می‎شنوید، کارهایی مثل ارسال ایمیل، صرف 
وعده غذایی یا حتی اندکی استراحت بین کارها را در دفترتان انجام ندهید. 
هرچه باشد شما کل روز در آن دفتر کوچک زندانی هستید. پس دست کم 
یکی دو ساعت هم که شده جاهای دیگر را زیر و رو کنید. قول می‎دهم این 

ماجراجویی طوری روحیه‎تان را عوض کند که نگو و نپرس.
قبول دارم زنگ تفریح‎هایی مثل ساعت ناهار خیلی کوتاه‎تر از آنی است 
که آدم وقت سر خاراندن داشته باشد، اما همیشه کافه نزدیک محل کار یا 
بوستان سر کوچه گزینه‎های خوبی هستند. یادتان باشد شما قرار نیست 
برنام��ه یک پیک نیک را طراحی کنی��د. در عوض فقط کمی به خودتان 
اس��تراحت دهید تا ذهن‎تان با جاهایی به غیر چهاردیواری دفترتان آشنا 

شود؛ همین و بس.
عضویت در انجمن‎های هزار رنگ

ای��ن روزها هر حرف��ه‎ای چندین و چند انجمن مخص��وص خودش را 
دارد. از نقاش‎ه��ا گرفته تا بازیگران و حت��ی تولیدکنندگان لوازم خانگی، 
همه و همه انجمن‎های خاص خودشان را دارند. شاید در نگاه اول چنین 
گردهمایی‎هایی خیلی بی‎معنا باش��د. به هر ح��ال زمان مهمترین دارایی 
کارآفرینان اس��ت و نباید همینطور الکی هدرش داد. راستش را بخواهید 
در این مورد تا حدودی حق با شماست، اما قبل از قضاوت نهایی باید آن 
روی سکه را هم دید. وقتی آدم حسابی احساس تنهایی می‎کند، حضور در 
بین کارآفرینانی که اهداف و مهارت‎های مشابه خودش را دارند، دلگرمی 
مهمی خواهد بود. اینطوری دیگر لازم نیست خودمان را تافته جدابافته در 
نظر بگیریم. به علاوه، گفت‎وگو با کسانی که به نوعی همکارمان محسوب 
می‎شوند، بی‎نهایت لذت‎بخش‎تر از گپ‎های بی‎سر و ته با آدم‎های معمولی 

خواهد بود.
توصیه ما در این بخش بی‎نهایت س��اده اس��ت؛ شما باید هر طور شده 
انجمن‎های مرتبط با حوزه کاری‎تان را پیدا کنید. این انجمن‎ها معمولا حق 
عضویت بسیار اندکی دارند که اصلا فشار اضافه‎ای روی دوش‎تان نخواهد 
ب��ود. در ازای این مبالغ ناچیز انواع دورهمی‎ها و همایش‎های کاربردی در 
این انجمن‎ها پیدا می‎شود. شاید پیش خودتان فکر کنید این روزها دیگر 
کسی نیاز به همایش‎های کلاسیک ندارد؛ چراکه تقریبا هر دوره آموزشی 
در یوتیوب پیدا می‎شود. در این مورد ما هم با شما هم‎عقیده‎ایم، اما گاهی 
اوقات ش��رکت در همایش‎ها طوری شما را از تنهایی درمی‎آورد که حتی 
باورتان هم نخواهد شد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار 

شده و سراغ انجمن‎های کاری بروید.
ناهار فقط یک وعده غذایی نیست!

مهاجم فوتبالی را در نظر بگیرید که همین تازگی‎ها با یک انتقال پر سر 
و صدا به منچس��تر سیتی پیوسته است. احتمالا فرهنگ انگلیسی همراه 
با آب و هوای عجیب این کش��ور حس��ابی قهرمان قصه‎مان را تحت تاثیر 
قرار خواهد داد. در این بین اگر قرار باشد او ارتباط خوبی با همبازی‎های 
جدیدش برقرار نکند، کلاهش پس معرکه خواهد بود. هرچه باشد فوتبال 
یک بازی گروهی است و تا با هم‎تیمی‎ها گرم نگیریم حتی یک گل هم به 

اسم‎مان ثبت نخواهد شد. 
اگر در جوانی س��ابقه عضویت در تیم‎های پایه فوتبال را داش��ته باشید، 
خیلی خ��وب می‎دانید ناهار ب��رای خودش برو بیای��ی دارد. صندلی‎های 
گروهی در کنار حضور پرشور مربی‎ها در سالن حسابی به این وعده غذایی 
اعتبار می‎بخش��د. ان��گار که صرف غذا فقط بهانه‎ای ب��رای کنار هم بودن 
بازیکنان اس��ت. اجازه دهید با هم روراست باشیم؛ هر بازیکن می‎تواند به 
راحتی ناهارش را یک گوش��ه تک و تنها میل کند. با این حال حضور در 
غذاخ��وری با آن صندلی‎های گروهی‎اش ن��ه اتفاقی، بلکه برای هل دادن 
آدم‎ها به س��مت همدیگر است. اینطوری به بهانه ناهار هم که شده گپی 
بین هم‎تیمی‎ها شکل می‎گیرد. اگر نظر ما را بخواهید، همین جرقه برای 

بهترشدن اوضاع رختکن کافی است.
قبول دارم کم کم از مسیر بحث اصلی‎مان دور شدیم، اما کافی است به 
جای فوتبالیست بالا یک کارآفرین را قرار دهید تا متوجه منظور ما شوید. 
کارآفرینان هم مثل بازیکنان فوتبال لازم دارند کمی وقت با هم بگذرانند. 
چه بهانه‎ای هم بهتر از ناهار که همه سر کار میل می‎کنند؟ ما در روزنامه 
فرصت امروز همیش��ه ناهار را یک رویداد مهم برای دورهم جمع ش��دن 
تیم‎های کاری می‎دانیم. اگر ش��ما هم دوست دارید از دست غول تنهایی 
فرار کنید، بد نیست با همکاران یا دوستان‎تان یک میز در رستوران کنار 
ش��رکت رزرو کنید. به علاوه، همیشه حیاط خلوت شرکت محل مناسبی 
برای گردهمایی‎های مهم تحت عنوان ناهار است! پس گوشه‎چشمی به این 

فرصت طلایی هم داشته باشید. 
همین امروز در باشگاه ثبت نام کنید

محال اس��ت ش��ما مدرس��ه رفته باش��ید و برای یک بار هم که ش��ده 
ضرب‎المثل قدیمی »عقل سالم در بدن سالم« به گوش‎تان نخورده باشد. 
ان��گار که ورزش مثل ی��ک فرمول جادویی از آدم ی��ک قهرمان همه فن 
حریف می‎سازد. اشتباه نکنید، ما اینجا قصد نداریم از شما یک پا قهرمان 
المپیک بسازیم. در عوض همه حرف‎مان شرکت در کلاس‎های ورزشی یا 
باشگاه‎های مختلف برای خلاص شدن از شر فکر و خیال‎های عجیب است. 
خیلی از کارآفرینان فکر می‎کنند هرچه بیشتر خودشان را در اتاق کار 
حبس کنند، آخر ماه رکورد بهتری برجای می‎گذارند. اگر شما هم اینطور 
فکر می‎کنید، باید از شما بخواهیم پای‎تان را محکم روی ترمز فشار دهید؛ 
چراکه نه شما قهرمان فرمول یک هستید، نه موفقیت در عرصه کارآفرینی 
این همه دنگ و فنگ دارد. پس به خاطر س�المتی خودتان هم که ش��ده 
در باش��گاهی نزدیک خانه یا محل کارتان ثبت نام کنید. اینطوری با یک 
تیر دو نش��ان خواهید زد. اول اینکه س�المتی‎تان حفظ می‎شود. دوم هم 
آشنایی با چند تا دوست ورزشکار است. باور کنید یا نه، گاهی اوقات گپ 
زدن با کس��انی که هیچ ارتباطی با کارتان ندارند، طوری آدم را س��رحال 

می‎آورد که نگو!
معمولا کسانی که ساعات طولانی از روز را پشت میزشان هستند، بیشتر 
از بقی��ه مورد هجوم افکار منفی قرار می‎گیرند. وقتی هم پای افکار منفی 
وس��ط باشد، حتی ساده‎ترین کارهای دنیا هم بدل به چالشی شبیه عبور 
از هفت خان رس��تم می‎ش��ود. پس یک لطفی به خودتان کرده و به جای 
خیال بافی‎های تمام نش��دنی، کمی از وقت‎تان را در باش��گاه‎های ورزشی 

کنار دوستان ورزشکارتان بگذرانید. 

ثبت نام در کلاس‎های مختلف
اجازه دهید این بخش را با یک س��وال جذاب ش��روع کنیم؛ آیا ش��ما 
حاضرید س��وار هواپیمایی ش��وید ک��ه خلبانش سال‎هاس��ت در کلاس 
مهارت‎افزایی ش��رکت نکرده است؟ بی‎شک هر جوابی به غیر از یک »نه« 
قاطعانه عجیب به نظر می‎رسد. هرچه باشد آدم جانش را از سر راه نیاورده 
که همینطور الکی به باد دهد. به علاوه، خطوط هوایی هم س��ختگیرتر از 
این حرف‎ها هس��تند که همینطور راحت به خلبان��ان اجازه پرواز بدهند. 
نتیجه این مدل اس��تدلال انواع کلاس‎های مهارت‎افزایی برای خلبانان در 
طول س��ال اس��ت. خب اگر یک خلبان برای هدایت هواپیما نیاز به کلی 

کلاس دارد، چرا کارآفرینان در کلاس‎های مرتبط ثبت نام نکنند؟
اگر ش��ما هم مثل من از آن دست آدم‎هایی هستید که خاطرات دوران 
مدرس��ه‎تان در اس��ترس امتحانات خلاصه می‎شود، احتمالا با توصیه این 
بخش اصلا کنار نخواهید آمد. خب آدم چرا باید با دستان خودش دوباره 
کلی اس��ترس را به جان بخرد؟ اجازه دهید همین اول کاری خیال‎تان را 
راحت کنیم؛ چراکه امروزه در کلاس‎های آموزشی دیگر خبری از امتحانات 
سفت و سخت نیست. در عوض شما می‎توانید با خیال راحت مهارت‎های 
مورد نیازتان را یاد گرفته و از همه مهمتر کلی دوس��ت جدید پیدا کنید. 

ماجرا جالب شد، نه؟
دوستان جدید به شما کمک می‎کنند تا برای چند دقیقه هم که شده از 
دست تنهایی فرار کنید. ما اصلا دوست نداریم شبیه مربی‎های انگیزشی 
صحبت کنیم، اما گاهی اوقات دوس��ت پیدا کردن کار بی‎نهایت مفیدتری 
نس��بت به خیالباقی‎های بی‎انتها در تنهایی اس��ت. پس هر وقت احساس 
تنهایی کردید، سریع در یک کلاس آموزشی ثبت نام کنید. اگر هم خیلی 
خودتان را دس��ت بالا می‎گیرید، می‎توانید به عنوان مربی در یک کلاس 
ش��رکت کنید. اینطوری هم دانش‎ت��ان را به دیگران منتقل می‎کنید، هم 
اینکه کلی اس��تعداد درجه یک برای ش��رکت‎تان پیدا خواهید کرد. پس 
منتظر چه هستید، همین امروز دست به کار شده و به جنگ غول تنهایی 

بروید!
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بازاریابی ارگانیک در اینستاگرام 

ترجمه: علی آل‎علی

اینس��تاگرام در طول س��ال‎های اخیر بدل به نوعی ابزار اساس��ی برای 
بازاریاب‎ها در راس��تای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و بهینه‎س��ازی 
شرایط‎شان ش��ده است. این امر با صرف پول‎های کلان از سوی برندهای 
بزرگ برای بازاریابی و تبلیغات در این فضا چهره تازه‎ای به خودش گرفته 
اس��ت. این روزها بس��یاری از افراد برای بازاریابی در اینستاگرام به دنبال 
صرف هزینه‎های بس��یار زیاد هس��تند. درست به همین دلیل اگر شما به 
دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان هس��تید، ظاهرا راهی به غیر 
از ص��رف هزینه‎های بالا در این پلتف��رم ندارید. نکته مهم اینکه بازاریابی 
ارگانیک در این ش��رایط به شما برای تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب 
هدف کمک کرده و موقعیت‎تان در بازار را نیز به طور چشمگیری توسعه 
خواهد داد. بازاریابی ارگانیک در طول س��ال‎های اخیر با توجه به افزایش 
هزینه‎های تبلیغات مورد توجه برندهای بس��یار زیادی قرار گرفته اس��ت. 
در ای��ن الگ��وی بازاریابی به جای اینکه برندها هزینه بس��یار زیادی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف انجام دهند، کارشان را با تولید محتوای 
فوق‎العاده با یکفیت دنبال می‎کنند. این امر به آنها برای اثرگذاری بهینه بر 
روی مخاطب هدف کمک کرده و هزینه‎های بالا در زمینه تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف را نیز بهبود خواهد بخشید. 
اینس��تاگرام هر روز سرویس‎ها و خدمات تازه‎ای برای کاربران و به ویژه 
برندها به همراه دارد. این امر به کس��ب و کارها برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به شیوه‎های بهتر کمک کرده و شانس‎شان در مقابل دیگران 
را به شدت افزایش می‎دهد. یادتان باشد در دنیای امروز صرف هزینه‎های 
کلان برای بازاریابی تنها گزینه پیش روی ش��ما نیست. درست به همین 
دلیل شما می‎توانید کارتان را بسیار بهتر پیش ببرید. بازاریابی ارگانیک با 
تایکد بر روی یکفیت محتوای بازاریابی به برندها برای تاثیرگذاری بهتر بر 
روی مشتریان کمک می‎کند. این امر شما را در کانون مخاطب هدف قرار 

داده و بودجه‎تان را برای کارهای مهمتر پس‎انداز می‎کند. 
بدون تردید با امکانات گس��ترده در اینس��تاگرام، ای��ن پلتفرم بدل به 
عرصه‎ای رقابتی برای برندها ش��ده اس��ت. درس��ت به همین دلیل صرف 
هزینه بالا برای بازاریابی و تبلیغات دیگر پاسخگوی نیاز شما نخواهد بود. 
نکته اساسی در این میان تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با 
استفاده از تولید محتوای کاربردی و دقیقا مطابق با سلیقه آنهاست. هدف 
اصلی در این مقاله مرور برخی از مهمترین نکات در رابطه با تولید محتوای 
حرفه‎ای و مناسب در شیوه بازاریابی ارگانیک است. اگر شما نیز به دنبال 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از چنین شیوه‎ای هستید، 

می‎توانید در ادامه با ما همراه باشید. 
بهینه‎سازی محتوا

هر برندی برای تولید محتوا راهکارهای خاص خودش را دارد. این امر به 
آنها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و ش��انس شما را 
نیز به طور چشمگیری توسعه می‎دهد. درست به همین دلیل اگر شما به 
دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین شکل ممکن هستید، 

باید ابتدا تغییری در روند تولید محتوا صورت دهید. 
یادتان باشد محتوای معمولی کمتر کسی را بدون کمپین‎های تبلیغاتی 
جلب می‎کند. نکته مهم دیگر اینکه به طور معمول استفاده از کمپین‎های 
تاثیرگذار فقط برای مدت زمانی محدود در ذهن مخاطب هدف ماندگاری 
دارد. این امر می‎تواند برای ش��ما اهمیت بس��یار زیادی به همراه داشته و 
توانایی‎تان را نیز به شدت کاهش دهد. نکته مهم اینکه شما در این میان 
باید برای بهینه‎س��ازی ش��رایط‎تان به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف با استفاده از یکفیت بالاتر محتوا باشید، در غیر این صورت بازاریابی 

ارگانیک از سوی برند شما با شکست رو به رو می‎شود. 
در بازاریابی ارگانیک خبری از صرف هزینه برای تبلیغ محتوا از س��وی 
اینس��تاگرام یا هر پلتفرم اجتماعی دیگری نیست. درست به همین دلیل 

شما در شرایط بسیار سختی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان قرار 
می‎گیرید. این امر شما را در حاشیه بازار قرار داده و در صورتی که مزیت 
دیگری برای رقابت با دیگر برندها نداشته باشید، خیلی زود بدل به برندی 

کلیشه‎ای خواهید شد. 
مهمتری��ن نکته در زمینه بازاریابی ارگانیک مربوط به ایجاد آمادگی در 
برند برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف است. این امر شما را به طور 
چشمگیری از نظر تعامل با مخاطب هدف در شرایط ناگواری قرار می‎دهد. 
درست به همین دلیل باید همیشه فعالیت‎تان در این میان را بهینه‎سازی 
نمایید. یک شروع مناس��ب در این میان الگوبرداری از برندهای موفق در 
زمینه بازاریابی ارگانیک اس��ت. این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داده و شرایط‎تان را به طور چشمگیری 

در بازار بهینه‎سازی خواهد کرد. 
بارگذاری مداوم محتوا

کاربران در شبکه‎های اجتماعی برندهایی که دیر به دیر پست بارگذاری 
می‎کنند، به سادگی فراموش خواهند کرد. این امر برای شما اهمیت بسیار 
زیادی داشته و امکان تاثیرگذاری قابل ملاحظه‎ای بر روی مخاطب هدف 
را به همراه خواهد داشت. نکته مهم در این میان تلاش برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف به شیوه‎ای متفاوت و قابل تأمل است. برندهایی که 
دیر به دیر محتوا تولید می‎کنند، یا بی‎نهایت از اعتبار برندش��ان در میان 

مشتریان مطمئن هستند یا اینکه بی‎خیالی زیادی به خرج داده‎اند. 
اگر برند شما اعتبار بسیار زیادی در بازار دارید، بازهم بازاریابی در قالب 
تولید مداوم محتوا ایده خوبی خواهد بود. این امر دس��ت کم برند شما را 
برای همیش��ه در کانون توجه مش��تریان قرار می‎دهد و شانس رقبا برای 
رسیدن به ش��ما را نیز کاهش خواهد داد. از سوی دیگر اگر شما همیشه 
نسبت به وضعیت برندتان بی‎خیال هستید، باید خیلی زود شرایط را تغییر 
دهید، در غیر این صورت ش��اید به سرعت و خیلی زود توانایی‎تان در این 
میان کاهش پیدا کرده و حتی یک نفر نیز دیگر به برندتان نگاه هم نکند. 
بارگذاری مداوم محتوا در ش��بکه‎های اجتماعی ب��رای هر برند معنای 
متفاوتی دارد. برخی از کس��ب و کارها هفته‎ای دو تا سه پست را باگذاری 
می‎کنند. در وضعیتی دیگر، برخی از کسب و کارها نیز روزانه تا سه محتوا 
را به اشتراک می‎گذارند. تصمیم‎گیری درباره نرخ بارگذاری محتوا به طور 
کامل برعهده شما و تیم بازاریابی‎تان خواهد بود. نکته مهم اینکه شما باید 
همیشه وضعیت برندتان در تعامل با رقبا را در نظر داشته باشید. پس اگر 
رقبای شما خیلی زود پست منتشر می‎کنند، اینکه شما هفته‎ای یک یا دو 
پس��ت بارگذاری کنید، شاید بی‎نهایت غیرمنطقی باشد. درست به همین 

دلیل باید کارتان را توسعه داده و شرایط را متفاوت سازید. 
استفاده از هشتگ‎های مناسب

هش��تگ‎ها در طول س��ال‎های اخیر تاثیرگذاری بس��یار زیادی بر روی 
مخاطب هدف داشته‎اند. این هشتگ‎ها در اینستاگرام به کاربران برای پیدا 
کردن محتوای مورد علاقه‎شان، صرف نظر از اکانت‎های بارگذاری، کمک 
می‎کند. درس��ت به همین دلیل ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف هرگز بدون هشتگ‎ها شانسی نخواهید داشت. 
امروزه پیدا کردن هشتگ‎های مناسب از صرف استفاده آنها مهمتر است. 
درست به همین دلیل شما باید همیشه راهکارهای حرفه‎ای برای خودتان 
داشته باشید. در غیر این صورت هرگز فرصت تاثیرگذاری مناسب بر روی 

مخاطب هدف را پیدا نمی‎کنید. 
یکی از راهکارهای مناسب برای پیدا کردن هشتگ‎ها مربوط به استفاده 
از ابزارهای کمکی اس��ت. ش��ما می‎توانید همیش��ه بر روی یکفیت بالای 
هشتگ‎های مرتبط با دنیای کسب و کار حساب کنید. این امر شما را در 
کانون توجه مشتریان قرار داده و شرایط‎تان را نیز بهینه‎سازی خواهد کرد. 
ابزارهای گوگل برای پیدا کردن هشتگ‎های مناسب همیشه تاثیرگذاری 
بس��یار زیادی بر روی مخاطب هدف دارد. درس��ت به همین دلیل ش��ما 
می‎توانید از ابزارهایی نظیر گوگل ترندز یا گوگل کی وردز برای پیدا کردن 
هش��تگ‎های مناسب استفاده کنید. بی‎شک با جس��ت و جویی ساده در 

فضای اینترنت ش��ما به راحتی هرچه تمام‎ت��ر امکان پیدا کردن ابزارهای 
متنوع‎تری را نیز خواهید داشت. با این حال یادتان باشد بسیاری از خدمات 
ابزارهای گوگل به طور کاملا رایگان عرضه می‎ش��ود. بنابراین باید به طور 
مداوم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف این نکات را در دستور کار 
قرار دهید.  اس��تفاده از هش��تگ‎ها باید به طور حرف��ه‎ای و دقیق صورت 
گیرد، در غیر این صورت شاید تاثیرگذاری اولیه را به طور کامل از دست 
داده و دیگر توانایی بهبود کس��ب و کارتان را نداش��ته باشد. توصیه ما در 
این میان استفاده از میانگین سه تا پنج هشتگ برای هر پست است. این 
امر نه تنها مخاطب هدف را گیج نخواهد کرد، بلکه موجب اذیت کاربران 
نیز نمی‎شود. درست به همین دلیل شما باید همیشه برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف کارتان را به بهترین شکل ممکن دنبال کنید، در غیر 
این صورت شاید با هشتگ‎های زیاد عملا مانع از تحقق اهداف برندتان در 

زمینه بازاریابی ارگانیک شوید. 
بی‎ش��ک بازاریابی ارگانیک از آنجایی که هزین��ه زیادی برای برندها به 
همراه ندارد، همیشه مورد جذابی محسوب می‎شود. با این حال شما نباید 
هرگز دست به اقدامات غیرمنتظره و تلاش برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف به طور غیرمنتظره بزنید. این امر می‎تواند برای ش��ما هزینه بسیار 
زیادی به همراه داش��ته و حتی اعتبار برندتان را نیز از بین ببرد. درس��ت 
به همین دلیل ما در زمینه استفاده از هشتگ‎ها همیشه توصیه ما رعایت 
تعادل اس��ت، در غیر این صورت هشتگ‎های زیاد هم کاربران را مشکوک 

می‎کند، هم برای شما هزینه زیادی به همراه دارد. 
استفاده از قدرت اموجی‎ها

اموجی‎ها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف همیشه قدرت بسیار 
زیادی به همراه دارند. درس��ت به همین دلیل برخ��ی از بازاریاب‎ها برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف همیشه از اموجی‎ها استفاده می‎کنند. 
وقتی شما در بازاریابی ارگانیک بودجه‎ای برای تبلیغ محتوای‎تان ندارید، 
بای��د بی��ش از هر زمان دیگری از قدرت اموجی‎ها س��ود ببری��د. این امر 
می‎تواند برای شما جذابیت بسیار زیادی داشته و توانایی‎تان را نیز به نحو 

موثری افزایش دهد. 
اموجی‎ها اهمیت بسیار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
دارند. این امر می‎تواند ش��انس برنده��ا برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف را به طور چشمگیری بهبود بخشد. این نکته درباره برندهایی که 
در بازارهای جهانی اقدام به بازاریابی می‎کنند، مصداق بس��یار بیشتری 
دارد. درس��ت ب��ه همین دلیل اگر ش��ما به دنبال تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف هستید، می‎توانید وضعیت‎تان را به طور قابل ملاحظه‎ای 
بهینه‎س��ازی نمایی��د.  اموجی‎ها برای تمام مردم در سراس��ر دنیا قابل 
درک اس��ت. به همین خاطر بس��یاری از بازاریاب‎ها حتی در متن‎های 
کپشن‎ش��ان نیز از اموجی س��ود می‎برند. اگر شما بتوانید در ویدئوهای 
بازاریابی‎تان نیز به نحوی از اموجی‎ها س��ود ببرید، دیگر کارتان بی‎عیب 

خواهد بود. 
در بازاریاب��ی ارگانیک اهمیت محتوای بصری بس��یار بیش��تر از س��ایر 
محتواست. درست به همین دلیل اگر شما به دنبال بهینه‎سازی شرایط‎تان 
برای بهبود روند تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف هس��تید، باید یک بار 
برای همیشه کارتان را با اموجی را پیش ببرید. پس از این به بعد در تولید 
محتوا حتی یک بار هم که شده استفاده از اموجی‎ها را فراموش نکنید، در 
غیر این صورت شاید هرگز فرصت دوباره‎ای برای تعامل با مخاطب هدف 

آن هم با هزینه‎ای بسیار اندک پیدا نکنید. 
استفاده از تگ کردن دیگران

تگ کردن دیگران در پس��ت‎های اینس��تاگرام هم به آنها اطلاع دقیقی 
درباره محتوای شما می‎دهد، هم مکان به اشتراک‎گذاری اعتبار بازاریابی را 
فراهم می‎کند. این روزها برندهای بسیار زیادی در دنیای بازاریابی و کسب 
و کار با هم همکاری‎های نزدیک دارند. درس��ت به همین دلیل اس��تفاده 
از روش‎های مناس��ب برای سهیم ش��دن اعتبار بازاریابی با هم امر مهمی 
خواهد بود.  ش��اید در نگاه نخست اینستاگرام هیچ گزینه‌ای برای شریک 

شدن اعتبار میان برندها نداشته باشد. در این صورت باید اندکی دقیق‎تر به 
امکانات این پلتفرم نگاه کنیم. در این بخش ما به شما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف با استفاده از تگ کردن کاربران دیگر کمک می‎کنیم. 
بی‎شک شما قرار نیست هر کاربری را در پست‎های‎تان تگ کنید. نکته 
مهم در این میان تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به شیوه‎ای 
حرفه‎ای و تاثیرگذار اس��ت. بنابراین تگ کردن کاربران در پس��ت‎ها باید 
ب��ا دقت نظر بالایی صورت گیرد. پیش��نهاد ما در ای��ن میان همکاری با 
برندهای مختلف و تگ کردن آنها زیر پس��ت‎های‎تان اس��ت. این امر شما 
را در کانون توجه برندها قرار داده و ش��رایط‎تان را نیز به طور چشمگیری 
توسعه می‎دهد.  وقتی شما همکاری‎تان با برندهای دیگر، در صورت امکان 
برندهای بزرگتر، را نشان می‎دهید بسیاری از مشتریان نسبت به خرید از 
ش��ما ترغیب می‎شوند. این امر می‎تواند شانس شما را به طور چشمگیری 
توسعه داده و در بازار اعتباری برای‎تان به همراه داشته باشد. یادتان باشد 
برندهای ب��زرگ به طور معمول تمایل زیادی برای همکاری با کس��ب و 
کارهای کوچکتر ندارند. این امر می‎تواند به شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف کمک کرده و شانس شما را نیز به طور چشمگیری توسعه 
دهد. درست به همین دلیل شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف باید 
همیشه کارتان را به بهترین شکل ممکن دنبال کنید.  تگ کردن کاربران 
در زی��ر محتوای بازاریابی یک برند یا در داخل آن باید همیش��ه همراه با 
دقت نظر بس��یار زیادی صورت گیرد. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف به بهترین شکل ممکن کمک می‎کند. همچنین شما 
باید همیش��ه اجازه اولیه برای تگ کردن طرف مقابل را داشته باشید، در 

غیر این صورت به احتمال زیاد کارتان با مشکل زیاد رو به رو می‎شود. 
خیلی بر روی ویدئوها تاکید نکنید

بی‎ش��ک اینس��تاگرام یکی از بهترین پلتفرم‎ها برای بارگذاری ویدئو 
محسوب می‎شود. با این حال شما قرار نیست همیشه در این فضا ویدئو 
بارگذاری کنید. این امر می‎تواند دش��واری بس��یار زیادی برای شما به 
همراه داش��ته و حتی نظر کاربران را نیز نس��بت به برندتان عوض کند. 
توصی��ه ما در این میان تلاش برای بارگذاری تصاویر با یکفیت در کنار 
ویدئو اس��ت. این امر ش��ما را بدل به برندی حرفه‎ای و دوست‎داشتنی 
برای مش��تریان می‎کند. ب��ه این ترتیب دیگر نیازی به نگرانی نس��بت 
به نحوه تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نیس��ت.  ویدئوهای مناسب 
نقش مهمی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف دارد، اما اگر ش��ما 
یاد نگیرید به سلیقه مخاطب هدف احترام بگذارید، هیچ سودی از این 
اس��تراتژی نخواهید برد. توصیه ما در این می��ان تلاش برای بارگذاری 
محت��وا به طور متنوع اس��ت. ش��ما می‎توانید حت��ی از اینفوگرافی‎های 
مختلف نیز برای توسعه کارتان استفاده کرده و شانس‎تان در این میان 

را بهبود بخشید. 
بارگذاری ویدئو در پلتفرم‎های مختلف

ش��ما قرار نیس��ت برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف در قالب 
بازاریابی ارگانیک بر روی توانایی دیگر اکانت‎های‎تان حس��اب نکنید. این 
امر به معنای کلاس��یک تبلیغات محسوب نمی‎ش��ود، چراکه شما در این 
میان هزینه‎ای برای پروموت کردن محتوای‎تان پرداخت نمی‎کنید. درست 
به همین دلیل اس��تفاده از گزینه بارگذاری محتوا در پلتفرم‎های مختلف 
می‎تواند به ش��ما کمک کن��د. این امر یکفیت بازاریابی ارگانیک ش��ما را 
افزایش داده و ش��مار بالایی از کاربران را به س��وی سایت برندتان هدایت 
می‎کند. نتیجه امر اینکه ش��ما می‎توانید کارتان را به خوبی دنبال نمایید. 
این امر برای بهبود وضعیت بازاریابی در دنیای امروز کس��ب و کار بس��یار 
مهم خواهد بود.  یادتان باشد سرمایه‎گذاری بر روی اینستاگرام به تنهایی 
ریس��ک بسیار بزرگی خواهد بود. درست به همین دلیل شما باید کارتان 
را ب��ه بهترین ش��کل ممکن با تمرکز ب��ر روی پلتفرم‎های مختلف دنبال 
کنید. این امر می‎تواند در بازاریابی ارگانیک نیز به ش��ما و برندتان کمک 

زیادی نماید. 
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اخبار

فعالیت ویژه پرتال اینترنتی زیارت و گردشگری قم در ایام اربعین حسینی
قم - خبرنگار فرصــت امروز: پرتال اینترنتــی زیارت و 
گردشگری قم به نشــانی www.qomzaer.ir همزمان با ایام 
اربعین حسینی اطلاعات مورد نیاز زائرین و مسافرین شهر مقدس 

قم را به مخاطبان ارائه می دهد. 
بــه گزارش شــهرنیوز، پرتال جامع زیارت و گردشــگری قم 
به منظور معرفی امکان و ارائــه تمامی اطلاعات موردنیاز زائران، 
www.qomzaer. مسافران و گردشــگران به نشانی اینترنتی

ir فعالیــت ویژه خود را در ایام اربعین حســینی دنبال خواهد کرد. در ایــن درگاه اینترنتی معرفی کاملی از ظرفیت های 
گردشــگری قم به ویژه با رویکرد مذهبی و همچنین  اطاعات موردنیاز مسافرین و زائران ازجمله مراکز اقامتی، بهداشتی و 
درمانی، فروشگاه ها و مراکز تجاری ارائه شده است. معرفی ویژه برنامه ها و مراسم مختلف در کنار بخش ویژه چندرسانه ای با 
عکس و کلیپ از ظرفیت های گردشگری قم از دیگر ویژگی های این پرتال جامع است. گفتنی است همچنین مسیریابی و 
راهنمایی حرکت با نرم افزارهای مسیریاب نشان نیز در این درگاه اینترنتی برای مسافران و زائران به منظور ساماندهی ترافیک 

صورت پذیرفته است

سوخت رسانی منطقه آبادان در نقطه صفر مرزی
اهواز - شبنم قجاوند: مهندس محمد بنی سعید مدیر این منطقه 
از اعزام اولین محموله 15 هزار لیتری سوخت نفتگاز توسط شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه آبادان جهت تأمین سوخت اتوبوس های 
حامل زوار ایرانی به مقصد کربلا در نقطه صفر مرزی خبر داد. براساس 
این گزارش , بنی سعید در این باره گفت : اعزام این محموله سوخت با 
هماهنگی و پیگیری های دکتر حیاتی معاون انتظامی و امنیتی استانداری 
استان خوزستان , سپاه پاسداران استان و مدیریت ومسؤلین شرکت ملی 

پخش فرآورده های نفتی منطقه آبادان صورت گرفت.

در جلسه شورای مسکن استان مطرح شد:
کسب رتبه سوم کشوری استان بوشهر در طرح نهضت ملی مسکن

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راه و شهرسازی بوشهر 
از کســب رتبه سوم کشوری این اداره کل در طرح نهضت ملی مسکن 
خبر داد. به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی از بوشهر، سید 
محمود دستغیبی در جلسه شورای تأمین مسکن استان بوشهر اظهار 
داشت : در مجموع مقدار زمین تامین شده با کاربری مسکونی در کل 
اســتان  ۴۲ هزار واحد اســت  که از این تعداد ۶۹۷۶ واحد قرارداد با 
سازنده  انجام شده اســت و 5۷1۳  تعداد قرارداد با بانک منعقد شده 
اســت. دستغیبی  در مورد اجرای نهضت ملی مسکن شهری بر اساس 

اطلاعات سامانه TEM)زمین ۹۹ ساله( وقرارداد سه جانبه و واگذاری گروهی بیان کرد: تاکنون ۴۲ هزار مقدار زمین تامین 
شده است و تعداد پروژه تعریف شده ۸۰51 واحد است   که از این تعداد ۶۹۷۶ واحد با سازنده قرارداد منعقد شده است و 
تعداد 5۷1۳  واحد نیز با بانک قرارداد امضا شده است . وی در ادامه در مورد مسکن خود مالکین گفت: تعداد 1۷۳5 واحد 
برای خود مالکین تعریف شده است که از این تعداد ۳۶5  واحد قرارداد خود را بانک امضا کرده اند. دستغیبی در مورد مسکن 
روستایی نیز گفت: در مسکن روستایی ۲۳۸۰ واحد تعداد مقدار زمین تامین شده که برای همه این تعداد با سازنده قرارداد 
بسته  شده است و برای  واحد 1۹۹۲ قرارداد با بانک منعقد شده است. مدیر کل راه و شهرسازی استان بوشهر در پایان بیان 
کرد: براساس ارزیابی های صورت گرفته از سوی وزارت راه و شهرسازی ، اداره کل راه و شهرسازی بوشهر توانست رتبه سوم 

کشور در طرح نهضت ملی مسکن را کسب کند

توسط دبیر قرارگاه محرومیت زدایی کل سپاه صورت پذیرفت:
تقدیراز مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق 

مازندران
ساری - دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شرکت 
توزیع نیروی برق مازندران، سردار ضیاالدین حزنی دبیر قرارگاه محرومیت زدایی 
کل سپاه با اهدا لوح سپاس از مهندس حسینی کارنامی مدیرعامل شرکت توزیع 
نیروی برق مازندران از اقدامات اثرگذار در محرومیت زدایی و رفع مشکلات مردم 

این مناطق تقدیر کرد.
این لوح  با امضا مشترک فرمانده سپاه کربلا و دبیر قرارگاه کوثر کل سپاه در جلسه ای در استانداری مازندران به مدیرعامل 

شرکت توزیع نیروی برق مازندران اهدا شد.

اتوبوس های شهرداری بندرعباس به منطقه آزاد اروند)خرمشهر و آبادان( 
اعزام شدند
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: شــهردار بندرعباس عنوان 
کرد: اتوبوس های درون شــهری شهرداری بندرعباس جهت خدمات 

دهی به زائرین اربعین به مرز شلمچه در منطقه آزاد اروند اعزام شدند.
به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری بندرعباس 
مهدی نوبانی گفت :در راستای همکاری سازمانها و نهادها در ایام اربعین 
حسینی و خدمات دهی به زائران اتوبوسهای شهرداری بندرعباس به مرز 

شلمچه اعزام شدند.
شــهردار بندرعباس پیــاده روی و حرکت زائــران اربعین را یکی از 

بزرگترین اجتماعات دنیا عنوان کرد و افزود :خیل مشتاقان و عاشقان امام حسین در این ایام موجي از ایمان و ارادت را به 
همراه دارند و این قدرت عشق به امام حسین و اهل بیت است که از سراسر دنیا مردم برای زیارت امام به کربلا می روند.

نوبانی خاطر نشــان کرد:به یاری خداوند در دو مرحله اعزام اتوبوس ها انجام می شود و کاروان مرحله اول در روز جمعه 
پس از بدرقه به مرز شلمچه اعزام شدند و روز یکشنبه مرحله دوم با برنامه ریزی به عمل آمده عازم منطقه خواهند شد.

شهردار بندرعباس در ادامه اظهار داشت :مسیر سرویس دهی این اتوبوس ها از شهرهای آبادان و خرمشهر تا مرز شلمچه می 
باشد که تیم ها و گروه های نظارتی و تدارکاتی برای هماهنگی های لازم به منطقه مرزی شلمچه در خرمشهر اعزام شده اند.

دوره آموزشی کار با داده های gis ready شرکت گاز استان گلستان برگزار شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: علیرضا گروسی  رئیس منابع انسانی شرکت گاز استان گلستان در این خصوص گفت 
:سامانه های اطلاعات مکانی مجموعه ای از سخت افزار ،نرم افزار داده های مکانی و منابع انسانی است که به منظور کسب 
،ذخیره، به روز رسانی ، به کارگیری تحلیل و نمایش کلیه اشکال اطلاعات مکانی طراحی و پیاده سازی می شود. وی افزود: 
در همین راستا و با توجه به پیشرفت های قابل توجه صورت گرفته در حوزه gis ready  داده های تاسیسات گازرسانی 
در مجموعه شرکت گاز استان گلستان و همچنین با عنایت به راه اندازی سامانه جامع اطلاعات مکانی ign از سوی شرکت 
ملی گاز ایران ،دوره آموزشــی کار با داده های gis ready در ســامانه یاد شده برگزار شد.رئیس منابع انسانی شرکت گاز 
استان گلستان اظهار داشت :در این دوره آموزشی  که با هدف ایجاد زمینه لازم برای تسلط کاربران به این سامانه و به منظور 
برداشتن گام های عملی دستیابی به سامانه جامع اطلاعات مکانی سازمانی egis اجرا گردید ، آموزش های لازم به صورت 

موضوعی و ابزار محور و با تاکید بر بخشی تحت وب سامانه ign  ارائه گردید.

دیدار مدیرعامل شرکت گاز با مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: با هدف افزایش سطح همکاری و تعاملات علی طالبی مدیرعامل شرکت گاز   استان گلستان و 
همراهان  با   حمید سلامتی مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری استان دیدار و گفتگو کردند.در این دیدار  طالبی با تبریک انتصاب 
ارزنده   مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری استان   ،مطالبی را در راستای توسعه گازرسانی و نقش آن در زمینه صیانت از منابع 
طبیعی بیان نموده و خواستار توسعه سطح همکاری های دو سازمان  شد.  مدیرعامل گاز گلستان در ادامه بر اهمیت گاز طبیعی 
در صیانت از منابع طبیعی گفت:یکی از اهداف این شرکت در کنار توسعه گازرسانی ،کمک به حفظ جنگل ها و منابع می باشد  که 
با   تامین گرمایش مورد نیاز مردم ،   نیازی   به بریدن درختان و تخریب منابع نبوده  و این امر می تواند عامل موثری در حفظ 
منابع طبیعی  باشد.    در ادامه  مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان ضمن خوش آمدگویی و ابراز تشکر از محبت 
مدیرعامل گاز گلستان و همراهان ، از مساعدت و همکاری شرکت گاز در زمینه  توسعه گازرسانی واهتمام به منابع طبیعی تقدیر 

نموده و از شرکت گاز به عنوان همراه و همیار همیشگی در نیل به اهداف این اداره بویژه صیانت از منبع طبیعی استان یادکرد.  

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: نخستین پارک کود 
فسفات کشور در محل شهرک صنعتی خلیج فارس بندرعباس با 
حضور استاندار هرمزگان و نماینده مردم استان و خلیل قاسمی 
رییس سازمان صنعت معدن و تجارت هرمزگان و سرمایه گذاران 

پارک کود کشاورزی کلنگ زنی شد. 
به گزارش صبح ساحل، رییس سازمان صنعت معدن و تجارت 
هرمزگان هم در این آییــن کلنگ زنی عملیات اجرایی احداث 
پارک تولید کود فسفات در بندرعباس، ضمن تشکر از همراهی 
مدیران استان با حوزه صنعت و معدن و تجارت گفت:» امیدواریم 
در مدت زمان برنامه ریزی شده این پارک به مرحله تولید برسد 
که برای طرح تولید اسید فسفریک ۲۴ ماه مقرر شده است و به 

زودی در جای جای استان طرح های مهم اجرا خواهد شد.
رئیس ســازمان صنعت، معدن و تجارت هرمــزگان از  رتبه 
نخست استان در حوزه ســرمایه گذاری خبر داد و گفت:» اهم 
اقدامات این سازمان، کسب رتبه اول هرمزگان در سرمایه گذاری 
، »جواز تاسیس در پایان 5 ماهه نخست سال جاری در کشور« 
و »کسب رتبه دوم استان در سرمایه گذاری طرح های صنعتی 

در کشور« است«. 
 خلیل قاسمی به شاخص های مهم دولت سیزدهم در یکساله 
عملکرد خود در حوزه صنعت، معدن و تجارت هرمزگان پرداخت 
و اعلام کرد: در بخش ســرمایه گذاری ۶۳۰ فقره جواز تاسیس 
صنعتی صادر شده است که نسبت به مدت مشابه سال گذشته 
1۳۸درصد رشد ســرمایه گذاری در استان حاصل شده که این 
طرحها پس از بهره برداری اشتغال بیش از ۲1 هزار و ۶۳۸ نفر با 

رشد ۸5 درصدی در اشتغال را فراهم می کنند.
رئیس سازمان صنعت، معدن و تجارت افزود: با راه اندازی این 
پروژه ها گام جدید و محصولات جدیدی در اســتان رقم خواهد 
خورد. قاســمی تصریح کرد: شرکت فســفات کارون با سرمایه 
گذاری شــرکت صنایع شیمیایی پارسیان، احداث پارک کودی 
را در دو فاز تعریف نموده که در فاز نخســت پروژه، احداث واحد 
۳۰۰ هزار تنی اسید فسفریک در زمینی به وسعت 1۲ هکتار در 

کنار شهرک صنعتی خلیج فارس است.
رئیس سازمان صنعت، معدن و تجارت هرمزگان افزود: فاز دوم 
پروژه در قالب طرح توســعه با هدف احداث واحدهای تولیدی 
کودهای کشــاورزی فسفاته و پتاسه و محصولات پایین دستی 
تعریف گردیده است. وی، تولید کودهای کشاورزی پایین دستی 
و تکمیل زنجیره ارزش را با هدف رفع نیاز صنایع کشاورزی کشور 

و عدم وابستگی به واردات اعلام کرد.
قاســمی در پایان افزود: در فاز نخســت این پروژه با سرمایه 
گذاری ۲1 هزار و ۹۷۲ میلیارد ریال زمینه اشتغال بیش از ۳۰۰ 

نفر بصورت مستقیم مهیا خواهد شد"

رشت- خبرنگار فرصت امروز: مراســم تودیع و معارفه 
فرمانده پایگاه مقاومت شهید قندی اداره کل پست استان گیلان  
با حضور ســرهنگ رضا رنجبر مسئول سازمان بسیج کارمندان 
استان گیلان و هیات همراه ، محمد حسین هوشنگی مدیرکل 
پست استان گیلان ، معاونین و اعضای شورای بسیج برگزار شد .

به گزارش روابط عمومی پست استان گیلان ، صبح امروز سه 
شنبه ۲۲ شهریورماه ســالجاری مراسم تودیع و معارفه فرمانده 
پایگاه مقاومت شــهید قندی اداره کل پســت استان گیلان  با 
حضور ســرهنگ رضا رنجبر مسئول ســازمان بسیج کارمندان 
استان گیلان و هیات همراه ، محمد حسین هوشنگی مدیرکل 
پست استان گیلان ، معاونین و اعضای شورای بسیج برگزار شد .

در ابتدای مراســم رضا رنجبر در خصوص برگزاری مراســم 
پیاده روی اربعین نکاتی را بیان نمود و افزود : پیاده روی اربعین 
حسینی هفت ویژگی دارد  و اظهار داشت : اربعین حسینی سبقه 
بین المللی دارد ، حرکت فرا مذهبی است ، حرکت سیاسی است 
، باز تولید گفتمان انقلاب است ، مکتب بی نظیر اخلاق و انسانیت 

است و اربعین به مثابه یک ابر رسانه عمل می کند .
مسئول ســازمان بسیج کارمندان اســتان گیلان در ادامه از 
خدمات کارکنان پست استان به زائرین کربلا در توزیع گذرنامه 

های زائرین ابا عبدالله الحسین )ع( تشکر و قدردانی نمود .
وی کاهش ترددهای بین شــهری و شــهری و جلوگیری از 

آلودگی محیط زیست را از پیامدهای وجود پست دانست .
رضا رنجبر در خصوص حضور پســت در میز خدمت و ارتباط 
مســتقیم و بدون واسطه مردم با مدیران تشکر و قدردانی نمود 
و اظهار داشــت : این خود جهاد تبیین  است و در شرایط فعلی 
جامعه ضرورت جهاد تبیین اهمیت مضاعفی پیدا می کند و به 

همین دلیل رهبر معظم انقلاب روی این عنوان تاکید دارند .
 مدیرکل پســت استان گیلان در این مراسم گفت : کارکنان 

پست "خادمین و امانتداران امین مردم" هستند .
محمد حسین هوشنگی  " پست " را بازوی توانمند حاکمیت 
دانســت و افزود : پســت با ارائه خدمات نیابتی به سایر دستگاه 
"تضمین کننده ســلامت اداری" و برای کلیه دستگاهها "میز 

خدمت" است .
وی در ادامه افزود : پست از دیر باز خادم محرومان بوده و تنها 
مجموعه ارتباط مردمی است که در شهر و روستا به شهروندان 

خدمت رسانی می نماید.
مدیرکل پست اســتان گیلان با بیان این که نقش پست در 
دوران کرونا بسیار ویژه بوده است گفت : در جایی که بسیاری از 
دستگاهها تعطیل بودند ، کارکنان پست بدون تعطیلی در صف 
خدمت رســانی به شهروندان همگام با کادر سلامت مشغول به 
انجام وظیفه بودند تا به قطع زنجیره ابتلا به شهروندان و کارکنان 

بخش درمان کمک نمایند .
مسئول ســازمان بسیج کارمندان اســتان ضمن قدردانی از 
همکاری انوش عباسی که به افتخار بازنشستگی نائل شده بود با 
اهداء لوح تقدیر تجلیل و مسئولیت فرماندهی پایگاه بسیج شهید 
قندی اداره کل پســت اســتان گیلان را طی حکمی به محمد 

حسین هوشنگی مدیرکل پست استان گیلان اهدا نمود .

ساری - دهقان : مدیر منطقه ۹ عملیات انتقال گاز از تعویض 
یک قطعه لوله معیوب از خط ۳۰ اینچ ســرخس- نکا در کوتاه 

ترین زمان ممکن خبر داد.
به گــزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی منطقه ۹ 
عملیات انتقال گاز، محی الدین مفخمی با اعلام این خبر اظهار 
کرد: در ادامه تعمیرات نتایج حاصل از پیگرانی هوشمند خط لوله 
۳۰ اینچ سرخس - نکا، وجود عیب در یک نقطه از این خط در 
محدوده مرکز بهره برداری نور گزارش شد که عملیات تعویض 

لوله در این نقطه معیوب در دستور کار قرار گرفت.
مدیر منطقه ۹ عملیات انتقال گاز افزود: با توجه به برنامه ریزی 
و هماهنگی های به عمل آمده دیســپچینگ شرکت ملی گاز و 

شرکت گاز استان مازندران، تیم عملیاتی منطقه ۹ در این نقطه 
حضور پیدا کرد و پس از  تخلیه گاز بین دو ایســتگاه شیر  بین 
راهی محمودآباد و فریدونکنار  قسمت معیوب خط لوله به طول 
۳ متر به روش برشکاری سرد تعویض شد و عملیات جوشکاری و 

رادیوگرافی، با موفقیت به اتمام رسید.
مفخمـی ضمـن قدردانـی از همـکاران منطقـه خاطرنشـان 
کـرد: مـدت زمـان برنامـه ریـزی شـده بـرای تعمیـرات نقطه 
معیـوب ۲۴ سـاعت بـوده کـه ایـن عملیـات بـا تلاش شـبانه 
روزی و بـدون قطعـی گاز در کمتـر از 1۲ سـاعت انجـام شـد، 
پـس از اتمـام عملیـات و تاییـد واحد بازرسـی فنی، بـا رعایت 
کامـل ایمنی و نظـارت واحد HSE عملیـات تزریق گاز انجام 

و خـط لولـه مذکـور در سـرویس قـرار گرفت.
مفخمی یادآور شــد: پس از نتایج حاصل از پیگرانی خط ۳۰ 
اینچ سرخس- نکا در سال گذشته، بلافاصله عملیات تعمیرات بر 
روی این خط آغاز شد و از ابتدای عملیات تاکنون تعداد ۸۳ غلاف 
محافظ بر روی این خط نصب و همچنین 5 عملیات تعویض لوله 

نیز انجام شده است

اهواز - شبنم قجاوند: بیش از ۶۰ هزار لیتر نفتگاز تاکنون 
از جایگاه سیار عرضه سوخت مستقر در ورودی شهر خرمشهر به 

اتوبوس های حامل زوار اربعین حسینی توزیع شد. مهندس بنی 
ســعید مدیر این منطقه از توزیع بیش از ۶۰ هزار لیتر نفتگاز از 
جایگاه سیار عرضه سوخت مستقر در ورودی شهر خرمشهر به 
اتوبوس های حامل زوار اربعین حســینی خبر داد. براساس این 
گزارش , محمد بنی ســعید در این باره افــزود : به منظور رفاه 
حال زوار اربعین حسینی و به جهت کاهش ترافیک در محدوده 
داخلی شــهر , شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آبادان در هفته گذشــته و با شروع ایام اربعین حسینی یک باب 

جایگاه سیار عرضه سوخت نفتگاز در محور مواصلاتی خرمشهر 
به اهواز ؛ در ورودی شهرســتان خرمشهر مستقر کرد. ایشان در 
ادامه گفت : از آغاز اســتقرار این جایگاه تاکنون بیش از ۶۰هزار 
لیتر سوخت نفتگاز به اتوبوس های حامل زوار اربعین حسینی و 
کامیون های خدمات رسان به موکب های مستقر در مرز شلمچه 
توزیع شد. گفتنی است : منطقه آبادان دارای 5۴ جایگاه عرضه 
ســوخت بنزین و نفتگاز و ۲۰باب جایگاه عرضه سوخت سی ان 
جی می باشد که وظیفه سوخت رسانی  به مردم را به عهده دارند.

با حضور استاندار هرمزگان و نماینده مردم استان و خلیل قاسمی رییس سازمان صنعت معدن و تجارت هرمزگان

پارک کود کشاورزی کلنگ زنی شد

مراسم تودیع و معارفه فرمانده پایگاه مقاومت شهید قندی 
اداره کل پست استان گیلان برگزار شد

مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز خبر داد

عملیات تعویض لوله معیوب خط 30 اینچ 
سرخس- نکا در کمتر از 12 ساعت انجام شد

بیش از 60  هزار لیتر نفتگاز به اتوبوس های حامل زوار 
اربعین حسینی توزیع شد

؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟

؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟

ایلام-هدی منصوری: مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایلام با 
اشاره به اینکه روزانه بیش از ۷ هزار پرس غذا توسط موکب های 
این شرکت در بین زائران اربعین توزیع می شود، گفت: این تعداد 
غذا در ۳ وعده صبح، ظهر و عصر در موکب های این پالایشــگاه 
در شهرســتانهای چوار و ایلام در مسیر رفت  بین زوار اباعبدالله 
الحســین)ع( توزیع می شود و برنامه ریزی لازم برای توزیع 1۰ 

هزار پرس در مسیر برگشت زوار انجام شده است.
به گزارش روابــط عمومی، روح اله نوریان با بیان اینکه علاوه 
بر توزیع ۳ وعده غذایی، در طول شــبانه روز آب معدنی،شربت، 
چای و شیرینی در بین زائران توزیع می شود،افزود: ایجاد پایگاه 
بهداشــتی و درمانی ، استقرار یک دســتگاه آمبولانس، ایجاد و 
تجهیز نمازخانه به متراژ 1۰۰ متر مربع برای برپایی نماز جماعت 
و استراحت زائران، اسکان و پذیرایی از زوار از دیگر اقدامات این 

واحد صنعتی برای خدمات رسانی به زائران بوده است.
وی با بیان اینکه وظیفه تمام ارگان ها و نهادها است که درعرصه 
خدمت رســانی به زائران اباعبدالله الحسین )ع( و برپایی باشکوه 

حماســه اربعین حســیني همراهي کنند، اظهار داشت: کمک 
لجســتیکی به قرارگاه اربعین استان ازجمله در اختیار گذاشتن 
اتوبوس، مینی بوس و ســواری و چرثقیــل های ۳5 و 55 تنی 
وهمچنین آبرســانی به سایر موکب های شهر ایلام و چوار تنها 
بخشی از اقدامات این شرکت در راستای خدمات رسانی به زائران 

اربعین بوده است.
مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایلام با اشاره به اینکه باحمایت 
وزیر نفت، مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران برای خدمت رسانی 
به زوار حضرت اباعبداله الحسین)ع(، پالایشگاه گاز ایلام نسبت به 
راه اندازی دو موکب در شهرهای ایلام و چوار اقدام نموده است، 
تصریح کرد: از این تعداد موکب؛ یک مورد آن در ورودی شــهر 
چوار و مورد دوم در کمربندی شرقی شهر ایلام  مشغول خدمات 

رسانی به  زائران اربعین هستند.
نوریان با بیان اینکه در ســتاد اربعین استان ایلام، پالایشگاه 
گاز ایلام بعنوان معین در شهرســتان ایلام انتخاب شده است، 
افزود: در راســتای خدمات رســانی حداکثری بــه زوار اربعین 

حسینی پالایشکاه گاز ایلام علاوه بر ارائه خدمات در شهرستان 
ایلام،نسبت به راه اندازی موکب در شهرستان چوار اقدام نموده 

است.
نوریان با بیان اینکه موکب این شرکت در کنار خدمت رسانی 
به زائران، اقدامات فرهنگی و آموزشی را به منظور ارتقای ایمنی و 
سلامت زائران به خصوص محافظت در برابر گرما زدگی و کرونا در 
دستور کار خود قرار داده است ،تصریح کرد: استان ایلام به عنوان 
پایتخت خادمین سید الشهدا همانگونه که در هشت سال دفاع 
مقدس بدون ترک اســتان جانانه از کیان میهن دفاع کردند در 
خدمات رســانی به زوار اربعین هم اوج ارادت خود را نشان دادند 
که این مهم وظیفه مسئولان را در قبال زائران اربعین حسینی)ع( 

دوچندان می کند.

روح اله نوریان:

روزانه بیش از 7 هزار  پرس غذا توسط 
پالایشگاه گاز ایلام در بین زائرین اربعین توزیع می شود
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نویسنده: علی آل‎علی

دهک��ده جهانی، جهانی ش��دن و عصر تبادل اطلاعات تنها بخش��ی از 
مفاهیمی اس��ت که دوران زندگی ما را تعری��ف می‎کند. اگر تا چند دهه 
قبل حضور در بازارهای بین‎المللی مثل عبور از هفت خان رستم بود، این 
روزها به لطف آمازون و eBay هر کسب و کار کوچکی می‎تواند در چهار 
گوش��ه دنیا فروش داشته باشد و حتی پش��ت برندهای بزرگ را به خاک 
بمالد. در سوی دیگر این میدان مسابقه، مشتریان دیگر همینطوری الکی 
به برندهای بزرگ اعتماد نمی‎کنند. دورانی که غول‎های بازار با تبلیغات پر 
زرق و برق دل هر مشتری را می‎بردند، دیگر به تاریخ پیوسته است. حالا 
موفقیت در عرصه کارآفرینی بدون س��ازگاری با تغییرات جدید فقط یک 

آرزوی محال است، نه چیزی بیشتر!
آدم‎ها معمولا با تغییرات س��ریع میانه خوب��ی ندارند. در عوض همه ما 
ترجیح می‎دهیم در داس��تان لاک‎پش��ت و خرگوش نقش آن لاک‎پشت 
دوست‎داش��تنی را داشته باشیم که آهسته و پیوسته جلو می‎رود. البته از 
آنجایی که زندگی همیش��ه مطابق میل ما پیش نمی‎رود، گاهی اوقات به 
اجبار تغییرات س��ریع پشت س��ر می‎گذاریم. واضح‎ترین نمونه هم در این 
میان پاندمی کروناست. در حالی که خیلی از تغییرات در دنیای کسب و 
کار به آهستگی در جریان بود، یکهو کرونا همه معادلات را به هم ریخت. 
فکر می‎کنم همگی توس��عه آرام خرده‎فروشی‎های آنلاین را به یاد داریم. 
کرونا این جریان آهسته و آرام را به ناگهان تبدیل به یک سونمای قدرتمند 
کرد. به طوری که دیگر حتی یک نفر هم توانایی مقابله با آن را نداشت. 

م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز معتقدیم کارآفرینان ب��رای موفقیت در 
بازارهای رقابت��ی امروز چاره‎ای به غیر از تغییر روش کاری‎ش��ان ندارند. 
وگرنه مثل راننده‎های فرمول یکی می‎ش��وند که بعد از گذش��ت 20 سال 
هنوز هم با ماش��ین‎های قدیمی پا به پیس��ت مسابقه می‎گذارند و انتظار 
قهرمانی هم دارند. اگر شما هم دوست دارید دستی به سر و گوش کارتان 
بکش��ید، اما نمی‎دانید باید از کجا ش��روع کنید، این مقاله سکوی پرتاب 
عالی برای‎تان خواهد بود. ما در ادامه قصد داریم مهمترین تغییراتی که در 
بازارهای رقابتی اجتناب‎ناپذیر به نظر می‎رس��د را زیر ذره بین ببریم. پس 
منتظر چه هستید؟ کوله پشتی‎تان را آماده کنید تا سفرمان را شروع کنیم.

کارآفرینی+ بازارهای رقابتی: توصیه‎هایی برای موفقیت آسان
مس��ابقه س��وپربال با آن هم��ه طرفدارهایی ک��ه دارد، همینطور الکی 
میلیون‎ها نفر را میخکوب نمی‎کند. ماه‎ها قبل از اینکه چنین مس��ابقه‎ای 
شروع ش��ود، ورزش��کاران خودش��ان را برای یک رقابت نفس��گیر آماده 
می‎کنند. از طرف دیگر مربی‎های دو تیم هم خیلی خوب می‎دانند نمایش 
افتضاح در چنین مس��ابقه‎ای به مثابه امضای حکم اخراج‎شان خواهد بود. 
دقیق��ا به همین خاطر هر دو تیم در چنین روی��دادی از جان و دل مایه 
می‎گذارند. نکته طنز ماجرا نظرات کلی از ورزش دوستان مبنی بر سادگی 
این بازی س��نتی اس��ت. اگر نظر ما را بخواهید، آدم تا وقتی خودش وارد 
گود نش��ود، همه چیز را س��اده ارزیابی می‎کند. این ماجرا درباره موفقیت 
در بازارهای رقابتی هم مصداق دارد.  مشتریان معمولا انتظارات بی‎نهایت 
زیادی از برندها دارند. وقتی هم کوچک‎ترین اشتباهی از یک کارآفرین سر 
بزند، طوری او را فراموش می‎کنند که انگار از اول در بازار کسی به این اسم 
وجود نداش��ته اس��ت. با این حساب شما نه فرصتی برای اشتباه دارید، نه 
حتی می‎توانید دست از پا خطا کنید. امیدوارم این سناریو ترسناک خیلی 
ش��ما را نترسنانده باش��د؛ چراکه ما فرمول‎های طلایی برای دور زدن این 
بحران بزرگ در چنت��ه داریم. در ادامه بعضی از توصیه‎های کلیدی برای 
موفقیت آسان در بازارهای رقابتی امروز را بررسی خواهیم کرد. با ما همراه 
باشید تا یک بار برای همیشه از شر کابوس شکست و آخر شدن در ماراتن 

کارآفرینی خلاص شوید. 
بازنگری در شیوه‎های کاری سنتی

ن��وآوری حتی در کوچک‎ترین کارها هم حس��ابی دردسرس��از اس��ت. 

همانطور که یک سرمربی کهنه‎کار ترجیح می‎‎دهد تیم فوتبالش همیشه با 
تاکتیک‎های قدیمی و مطمئن به زمین برود، کارآفرینان هم دوست دارند 
تا جایی که می‎شود دست به تریکب برنده‎شان نزنند. البته در دنیایی که 
همه چیز به س��رعت نور در حال تغییر است، تایکد بر ثبات بیشتر شبیه 

یک شوخی بی‌مزه است تا راهبردی واقعی.
باور کنید یا نه، این روزها دیگر دنیای کس��ب و کار مثل سابق نیست. 
خیلی از شرکت‎ها دور فعالیت حضوری را خط کشیده‎اند و هرچه بیشتر 
به س��مت دورکاری پیش می‎روند. این اس��تراتژی ج��ذاب به کارآفرینان 
برای کاهش هزینه‎های کسب و کارآفرینی از یکسو و همکاری با بهترین 

نیروهای کار از سراسر دنیا کمک 
می‎کند. اگر ش��ما ه��م در طول 
سال‎های اخیر تجربه دورکاری را 
داشته باشید، از وسعت دسترسی 
به منابع انسانی در چنین شیوه‎ای 
شگفت‎زده ش��ده‎اید. هرچه باشد 
اینجا پای اس��تراتژی وسط است 
ک��ه ش��اخ غ��ول س��رمایه اولیه 
کلان برای ش��روع کسب و کار را 

شکسته است. 
اگر ش��ما هنوز ه��م دفتر کار 
بزرگ��ی دارید و فق��ط به نیروی 
کار محلی فکر می‎کنید، تا همین 
جا هم کلی از فرصت‎های طلایی 
موفقیت‎تان دود شده است. ما در 
روزنام��ه فرصت ام��روز معتقدیم 
جلوی ضرر را از هر جایی بگیریم، 
منفعت است. پس از همین امروز 
دورکاری را ب��ه مثاب��ه یک روش 
جدید مدیریت کس��ب و کار مد 

نظر قرار دهید. حتی اگر این روش به کارتان هم نیاید، دست کم یک قدم 
رو به جلو برای سازگاری با شرایط جدید در دنیای کسب و کار برداشته‎اید. 
ش��یوه جدید دیگری که در دنیای کسب و کار حسابی سر و صدا کرده 
است، کلاس‎های آنلاین یا به اصطلاح مجازی است. این کلاس‎ها کم کم 
جایگزین همه انواع کلاس‎های دیگر ش��ده و اتفاقا کاملا مناس��ب شرایط 
کارآفرینان اس��ت. ش��ما را نمی‎دان��م، ولی من که س��اعت کاری‎ام اصلا 
اجازه ش��رکت در کلاس‎های س��نتی را نمی‎دهد. به علاوه، دیگر س��ن و 
س��ال کارآفرینان هم به ش��رکت در کلاس نمی‎خورد. کلا‎س‎های آنلاین 
در این بین جایگزین بی‎نهایت جذابی برای نمونه‎های س��نتی محس��وب 
می‎شود. اینطوری دیگر لازم نیست خیلی به خودتان فشار بیاورید و ساعت 
کاری‌تان را تغییر دهید؛ چراکه خیلی از کلاس‎های آنلاین اصلا س��اعت 
مش��خصی ندارد و هر زمان که دل‎تان بخواهد امکان مش��اهده فایل‎های 

کلاس درس را خواهید داشت؛ به همین سادگی.
برندینگ با سر و شکلی متفاوت!

از دوران یون��ان باس��تان تا همین چند دهه قبل راه و رس��م برندینگ 
تقریبا به یک شکل بود. در این رویکرد یک برند فقط و فقط با مشتریان 
معنا پیدا می‎کند و باید همیشه دنبال جلب رضایت حداکثری آنها باشد. 
اش��تباه نکنید، ما اینجا قصد نداریم اهمیت مشتریان را زیر سوال ببریم، 
بلکه فقط دنبال یک آپدیت تازه در این راس��تا هس��تیم. اجازه دهید قبل 
از اینکه بحث‎مان را حس��ابی پیچیده کنیم، با یک مثال جذاب حس��ابی 

سرحال‎تان بیاوریم. 
فرض کنید در بازار همه برندها فقط با تحلیل سلیقه مشتریان برندسازی 
می‎‎کردند. ش��اید این ایده در اولین نگاه حس��ابی جذاب به نظر برسد، اما 
خروجی‎اش میلیون‎ها برند شبیه هم بود. آن وقت مشتریان هیچ معیاری 
برای انتخاب از بین این هم گزینه نداش��تند. به علاوه، وقتی همه برندها 

شبیه هم باش��ند، آدم حس زندگی در کنار کلی شرکت کپی کار را پیدا 
می‎کند. فکر کنم حالا دیگر خیلی خوب متوجه فاجعه تمرکز صرف روی 

مشتریان شدید، نه؟
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم تمرکز بر روی مش��تریان باید 
متع��ادل باش��د. کارآفرینان معم��ولا ارزش‎ها و حت��ی ایده‎های نوینی 
برای برندس��ازی در س��ر دارند. اگر فکر کرده‎اید چنین ایده‎هایی بدون 
تایی��د مش��تریان مفت هم نم��ی‎ارزد، باید بگوییم کاملا دراش��تباهید؛ 
چراکه همیش��ه ایده‎های نوآورانه خودِ کارآفرینان دنیای کس��ب و کار 
را تغیی��ر می‎دهد. مثلا به اولین نس��خه ویندوز دقت کنید. کمتر کاربر 
معمول��ی در دنی��ا حت��ی فک��ر 
عاملی  طراحی چنین سیس��تم 
هم به س��رش می‎زد. با این حال 
بی��ل گیت��س و تیم��ش همین 
ای��ده دس��ت‎نیافتنی را تبدی��ل 
به واقعیت��ی اجتناب‎ناپذیر برای 
مردم کردند. خب اگر کس��ی را 
س��راغ دارید که حت��ی یک روز 
رنگارنگ  بدون محص��ولات  هم 
زندگی‎اش  چرخ  مایکروس��افت 
می‎چرخ��د، م��ا را ه��م بی‎خبر 

نگذارید. 
ای��ن روزها در دنی��ای مدرن 
تفاوت‎ها مرز باریک بین شکست 
و موفقیت را تعیین می‎کند. اگر 
شما در چنین شرایطی هنوز هم 
روی الگوه��ای قدیمی برندینگ 
حساب باز کرده‎اید، راه را کاملا 
اشتباه آمده‎اید؛ چراکه مشتریان 
ب��ه جای اینکه دنب��ال برندهای 
شبیه به هم بروند، تفاوت را ستایش می‎کنند. پس منتظر چه هستید؟ 
هر استراتژی یا تکنیکی که خیلی دم دستی شده را کنار بگذارید تا فضا 
برای کارهای خلاقانه فراهم ش��ود. اینطوری تک تک مشتریان در بازار 
عاشق کسب و کارتان خواهند شد. خب مگر یک کارآفرین به جز کلی 

مشتری که عاشق برندش هستند، آرزوی دیگری هم دارد؟
آزمون و خطا تا یادگیری کامل

هیچ کارآفرینی از همان روز اول مولتی میلیاردر یا بی‎نهایت مش��هور 
نبوده اس��ت. حتی جف بزوس هم بارها و بارها در زندگی‎اش شکس��ت 
خورده تا آخر س��ر گلیمش را از آب بیرون کش��یده است. پس شما هم 
باید با اعتماد به نفس کافی دنبال یادگیری نکات تازه در بازار باش��ید. 
متاس��فانه خیلی از کارآفرینان صفریکلومتر انتظاراتی از خودشان دارند 
که حتی کارآفرین‎های کاردرس��ت هم به ذهن‎ش��ان نمی‎رس��د. اگر از 
ما می‎ش��نوید، کمی از س��خت‎گیری‎تان کم کنی��د. این طوری فرصت 

بیشتری برای یادگیری در بازار خواهید داشت. 
وقتی درباره یادگیری نکات ت��ازه حرف می‎زنیم، چه راهی به ذهن‎تان 
می‎رسد؟ قبول دارم این سوال خیلی کلیدی‎تر از آنی است که یکهو بشود 

جواب��ش را داد. با این حال معمولا آزمون و خطا آخرین گزینه‎ای اس��ت 
که فکر آدم س��راغش می‎رود؛ چراکه ترس از شکس��ت تا عمق استخوان 
کارآفرینان نفوذ کرده اس��ت. پس چه بهتر که بدون حتی یک شکس��ت 

کوچک در بازار کارتان را انجام دهید!
بی‎شک فعالیت بدون شکست در بازار برای هر کارآفرینی مثل مدال 
طلای المپیک باارزش اس��ت، اما از آنجایی که در بازار کس��ی دلش به 
حال ش��ما نس��وخته، باید یاد بگیرید بدون شکست هیچ چیز به دست 
نمی‎آید. هر تجربه ارزشمندی که اندازه هزاران دلار اهمیت دارد، فقط 
از دل شکس��ت‎های تلخ به دس��ت می‎آید. پس کم��ی گاردتان را برابر 
شکست‎های ریز و درشت شل‎تر کنید. وگرنه همیشه سرجای‎تان درجا 

خواهید زد؛ بدون اینکه حتی یک قدم هم به موفقیت نزدیک شوید. 
آرمون و خطا به شما برای آشنایی با بهترین شیوه‎های مدیریت کسب 
و کار کمک خواهد کرد. اینطوری حداقل خیال‎تان راحت اس��ت ته توی 
همه ش��یوه‎ها را درآورده‎اید. البته اگر در این بی��ن از راهنمایی بعضی از 

کارشناس‎های معتبر هم سود ببرید، کلی جلو می‎افتید. 
معجزه شخصی‎سازی تجربه مشتریان

مش��تریان در برخورد با هر برند انتظارات خاصی دارند. اگر قرار باشد 
همه برندها یک نوع خدمات واحد به مش��تریان ارائه کنند، دیگر سنگ 
روی سنگ بند نمی‎شود. درس��ت در چنین شرایطی شخصی‎سازی به 
مثابه مهمترین اس��تراتژی برای نجات شما در دل رقابتی نفسگیر ظاهر 

می‎شود. 
شخصی‎سازی به ش��ما کمک می‎کند کلیشه‎هایی که برای مشتریان 
تکراری و حتی اعصاب خُردکن ش��ده است را با روش‎های حیرت‎انگیز 
جایگزین کنید. مثلا برند آمازون وقتی قصد ورود به دنیای خرده‎فروشی 
حضوری را داش��ت، به ج��ای اینکه مش��تریان را در صف‎های طولانی 
صندوق خرید معطل کند، ایده خرید بدون صندوق حس��اب سفارش را 
مطرح کرد. این یعنی مش��تریان ب��دون اینکه حتی یک لحظه در صف 
خرید معطل شوند، به سرعت بعد از برداشتن محصولات مورد نظرشان 
از فروشگاه خارج شده و سیستم هوشمند آمازون به طور خودکار هزینه 

خرید را از حساب آنها کم می‎کند. 
همانطور که می‎بینید، آمازون یکی از دردسرهای قدیمی مشتریان برای 
خری��د حضوری را مثل آب خوردن تبدیل به مزیتی رقابتی کرده اس��ت. 
این فرمول طلایی بخشی از استراتژی گسترده‎تر شخصی‎سازی محسوب 
می‎ش��ود. اگر شما از اینکه همیش��ه برند دوم بازار باشید خسته شده‎اید، 
دیگر لازم نیس��ت خیلی به خودتان فش��ار بیاورید. کافی است کمی مثل 
آمازون فکر کرده و دنبال شخصی‎س��ازی تجربه‎های گوناگون مشتریان از 

برندتان باشید؛ همین و بس.
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