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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

با آزادسازی 7 میلیارد دلار از پول های بلوکه شده، ترمز بازار ارز کشیده می شود؟

جزییات آزادسازی 
منابع ارزی

در حالی که بازار ارز این روزها ش��رایط ملتهبی را تجربه می کند و قیمت دلار در معاملات آزاد بازار تهران به 
سطح کم سابقه 33 هزار تومان افزایش یافته است، انتشار خبری درخصوص آزادسازی پول های بلوکه شده ایران، 
شرایط بازار را دستخوش تغییر کرد. به گزارش خبرآنلاین، خبر آزادسازی پول های بلوکه شده ایران ابتدا از سوی 
رسانه نزدیک به شورای امنیت ملی منتشر شد. هرچند در گزارش نورنیوز، مبلغ و کشور آزادکننده این منابع...

از شتاب زیان خودروسازان کشور کاسته شد

بازگشت خودروسازی از زیان سازی
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تحولات بازار املاک پایتخت در شهریورماه به روایت بانک مرکزی

مسکن تهران 1.1 درصد گران تر شد
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مدیریتوکسبوکار
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پس از آنکه گام نخست قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مودیان برداشته و دستگاه های کارتخوان 
ساماندهی شدند، بسیاری از فعالان اقتصادی برای فرار از مالیات، کارت به کارت را جایگزین پرداخت 

از طریق دسـتگاه پوز کردند اما به نظر می رسـد با تفکیک حساب های تجاری از حساب های 
شخصی، زمان خداحافظی با دوران کارت به کارت فرا رسیده است. گام نخست قانون...

با تفکیک حساب های تجاری از شخصی صورت می گیرد

خداحافظی با دوران کارت به کارت

یادداشت

دخالت گری ارزی

یوسف کاووسی، کارشناس 
پولی و بانکی

ای��ران معمولا  دولت ه��ا در 
از روش ارزپاش��ی و س��رکوب 
نرخ ارز اس��تفاده می کنند؛ در 
حالی که چنین روشی در دنیا 
مرس��وم نیس��ت. با این روش، 
ت��ورم در کوتاه م��دت پایی��ن 
با  نگه   داش��ته می ش��ود، ولی 
یک اتف��اق غیرمنتظره همانند 
خ��روج ترامپ از برج��ام، فنر 
تورم رها می ش��ود و ب��ا تورم 
بالای��ی روب��ه رو می ش��ویم. بر 
همی��ن اس��اس از نیم��ه دوم 
س��ال 1397 دچ��ار مش��کل 
ج��دی در این حوزه ش��دیم؛ 
چراکه دولت وق��ت آمریکا بنا 
را بر فش��ار حداکثری گذاشت 
و ف��روش نف��ت ما را بس��یار 
مح��دود ک��رد. ای��ن در حالی 
اس��ت که در دوره ه��ای قبل، 
نف��ت را گ��ران می فروختیم و 
درآمد خوب��ی هم از این محل 
داش��تیم. مثلا قیمت نفت در 
دوره دوم ریاس��ت جمه��وری 
اوج  به  احمدی ن��ژاد  محم��ود 
خود رس��ید و نفت را با قیمت 
س��ال  اواخر  می فروختیم؛  بالا 
139۴ روزی ۴ میلیون بش��که 
نفت می فروختیم که یا پولش 
را وارد کش��ور می کردیم یا در 

خارجی  حس��اب های 
2بانک مرکزی بلوکه...
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فرصت امروز: سال هاس��ت که اقتصاددانان اص��رار دارند دولت ها 
هزینه بیش��تری را صرف پژوهش و توسعه کنند؛ تا جایی که حتی 
برخی از اقتصاددانان تلاش کرده اند این فرضیه را به شیوه علمی ثابت 
کنند که هزینه کردن برای پژوهش به رشد اقتصادی کمک می کند. 
با این حال پژوهش ها در ایران به مرحله عمل نمی رس��ند و همواره 
ش��کاف عمیقی میان عرصه نظر و عمل وجود دارد. با اینکه در این 
س��ال ها همواره از پیوند صنعت و دانشگاه سخن گفته شده، اما نهاد 
دانشگاه در ایران همچون جزیره ای جدا افتاده از نظام سیاست گذاری 
اقتصاد عمل می کند. در واقع، تحقیق و پژوهش تنها نقطه آغاز است 
و آنچه در نهایت کش��وری را به رش��د اقتصادی می رس��اند، تحقیق 
و توس��عه صرف نیس��ت، بلکه دولت ها باید کاری کنند تا نتایج این 
تحقیقات در قالب پژوهش کاربردی مورد اس��تفاده مردم قرار گیرد؛ 
یعنی دانش باید کاربردی باش��د تا بس��تری برای رشد اقتصادی در 

جامعه فراهم کند.
بنابراین انجام تحقیقات و انتش��ار آنها تنها نقطه ش��روع اس��ت و 
جوامعی می توانند به توس��عه اقتصادی خود امید داشته باشند که از 
این تحقیقات، پلی به س��مت کارهای عملیاتی بزنند و با آنها آینده 
اقتصادی خود را بس��ازند. اگر دانش��ی نهایتا به تولید اقتصادی ختم 
نشود، هیچ س��ودی در پی نخواهد داش��ت. پس هرچند لازم است 
کش��ورها برای تحقیق و توس��عه هزینه کنند، اما در عین حال باید 
ب��ه فکر راهی باش��ند تا این دانش را به ش��کلی کاربردی و ملموس 
دربیاورن��د. ایده های جدید به س��ختی عملیاتی می ش��وند، اما تنها 
زمانی به عنوان ایده درخشان مطرح خواهند شد که به مرحله عمل 
برسند و تازه در این مرحله است که می توان به رشد اقتصادی امید 
داشت، اما چرا پژوهش ها در ایران کاربردی نیستند و به مرحله عمل 
نمی رسند؟ چرا همواره شکافی میان عرصه نظر و عمل وجود دارد؟ 

چرا رابطه دانشگاه و نظام سیاست گذاری یکطرفه است؟
از دنیای سیاستمداران تا پژوهشگران

بازوی پژوهش��ی وزارت اقتصاد در گزارشی به بررسی چالش   های 
تبدی��ل پژوهش به عمل در سیاس��ت گذاری پرداخ��ت. با توجه به 
پیچیدگی محافل سیاست گذاری و فرآیندهای آن، تعجبی ندارد که 
چالش   های زیادی ب��رای جانبداری از تبدیل پژوهش به عمل وجود 

داش��ته باشد. این چالش   ها ش��امل »دنیای متفاوت سیاستمداران و 
پژوهشگران«، »عدم تمایل پژوهشگران به چانه   زنی«، »کسب اعتبار 
مالی نسبت به تاثیرگذاری سیاست و انعطاف ناپذیری پژوهشگران« 
و »تسلط قدرت بر دانش« هستند. براساس گزارش پژوهشکده امور 
اقتصادی، در دهه 1982 تبلیغی با شعار »هوندا - ماشینی که خود به  
فروش می  رسد« از تلویزیون پخش شد. تقاضا برای اتومبیل به حدی 
بود که مردم به سادگی وارد بازار شده و خرید خود را انجام می   دادند؛ 
زیرا نیازی به وجود فروش��نده احساس نمی   ش��د. شاید بتوان از این 
شعار تبلیغاتی در دنیای سیاست گذاری استفاده کرد. تجربیات نشان 
می دهد اس��تفاده از رویکرد هوندا در فعالیت   های پژوهش��ی مرتبط 
با سیاس��ت گذاری غیرمعمول نیس��ت. به این معنا که صرف هزینه 
زیاد در تحقیقات و ارائه پیش��نهادهای سیاستی، با این فرض انجام 
می ش��ود که ایده   ها و پیشنهادهای خودش��ان را به مخاطبان عرضه 
خواهن��د کرد. برخلاف تجربه هوندا در فروش و با توجه به تجربیات 
موجود در عرصه سیاست گذاری، محصولات سیاستی بدون استراتژی 
حمایتی اگر نگوییم به زباله   دان حداقل به بایگانی محکوم می   شوند. 
بدین ترتیب، محققان و حامیان سیاست باید بتوانند یافته   های خود 
را تا تحقق تغییرات اثربخش به پیش ببرند. از سوی دیگر، جانبداری 
بخشی از فرآیند سیاست گذاری است که شامل استفاده از اطلاعات 
و ق��درت در فرصت   های پیش   آمده ب��رای تاثیرگذاری بر تصمیمات 

سیاستی است.
با وجود متفاوت بودن دنیای سیاس��تمداران و پژوهشگران، برای 
مقبولی��ت یافتن کار پژوهش��ی، فرض این پژوهش بر آن اس��ت که 
متخصصان و افراد حرفه   ای بهتر اس��ت مشاوره خود را در چارچوب 
برنامه   ه��ای قابل اجرا دولت ارائه بدهند. البته در این مورد نیز فرض 
آن است که رابطه ارتباطی قوی بین متخصصان و مشاوران و حامیان 
و مدیران از جمله مقامات دولتی، کارکنان دولتی و سیاس��تمداران 
وج��ود دارد. البته این نکته نیز قابل ذکر اس��ت که بین این دو گروه 
چالش    همیش��گی وجود دارد؛ زیرا سیاست گذاران و افراد دانشگاهی 
دنی��ا را متف��اوت می   بینند. بنابراین به نظر می   آی��د که این دو گروه 
نه   تنها از نظر فرهنگی متفاوت هس��تند بلکه زب��ان تعاملی آنها نیز 
متفاوت اس��ت. در نتیجه ارتباط بین آنها متزلزل می شود و اغلب دو 

گروه از تعامل با یکدیگر ناامید می   شوند. بنابراین مانع اصلی برقراری 
پیوند بین این دو گروه، دو برداشت متفاوت است. اولین نگاه بیشتر 
نظری، بی طرفانه و کلی اس��ت و نگاه دیگر بیشتر عملی، سیاسی و 

زمینه محور است.
تعامل محافل علمی و سیاست گذاری

متفاوت بودن دنیای پژوهش��گران و سیاس��تمداران در مس��ئله 
چانی   زن��ی نیز خود را نمایان می کند. عدم تمایل پژوهش��گران برای 
اثب��ات حقانیت خ��ود یکی از دلای��ل عدم همکاری پژوهش��گران و 
سیاست گذاران اس��ت. همه پژوهشگران به دفاع از موضوع تحقیقی 
خود علاقه   ای ندارند. علایق و اس��تعدادهای بسیاری از پژوهشگران 
در تحلی��ل و فرآیند تدوین نهفته اس��ت و تمایلی به ورود به عرصه 
چانه زن��ی در میان آنان وج��ود ندارد. در مقابل س��ایرین از ورود به 
عرصه جانب   داری یا جهت   دهی به تلاش   های حمایتی ابایی ندارند و 
حتی چانه زنی بخش کلیدی ش��غل آنها محسوب می شود. آن دسته 
از پژوهشگرانی که تمایلی به جانبداری یا دفاع ندارند، بهتر است این 
موضوع را در نظر داش��ته باش��ند که پژوهش سیاسی در انزوا انجام 
نمی گیرد و مشروعیت پژوهشگر یا س��ازمان پژوهشی بر انجام یک 
پروژه پژوهشی سالم بنا نهاده می شود. اگر افراد دیگری خارج از تیم 
پژوهشی مس��ئولیت جانبداری و دفاع از سیاست را برعهده بگیرند، 
به  ندرت توانایی دفاع و پاس��خگویی به س��والات سایر متخصصان را 
خواهند داش��ت. پژوهش��گران حداقل باید تا حدی دفاع از حقانیت 

تحقیق را برعهده گرفته تا یافته   های آن مخدوش یا تضعیف نشود.
اما یکی دیگر از مس��ائلی که در این گزارش به آن پرداخته شده، 
گسترش فضای بحث    و گفت وگو و افزایش انعطاف پذیری در محافل 
علمی و سیاس��ت گذاری اس��ت. نکته   ای که به آن اشاره شده است، 
این اس��ت که از نظر تامین   کنندگان مال��ی مراحل ارائه گزارش   های 
پژوهشی به  ندرت با چرخه بودجه   بندی همخوانی دارد و این موضوع 
می تواند مش��کلات خاص خ��ود را ایجاد کند. از طرف��ی برای فهم 
میزان تاثیرگذاری بر سیاس��ت باید به این نکت��ه توجه کرد که اگر 
تصمیم گیری را فرآیند طولان��ی از اقناع و چانه   زنی در نظر بگیریم، 
اف��راد دیگری درخصوص نتیجه نهایی حرف��ی برای گفتن خواهند 
داشت و اظهارات کارشناس تنها یک صدا در میان صداهای چندگانه 

خواهد بود. به همین دلیل است که آنچه در نهایت پذیرفته می شود 
احتمالا ش��باهتی به آنچه کارش��ناس در ابتدا مطرح کرده اس��ت، 
نخواهد داشت. همچنین باید در نظر داشت که نکته اصلی و مستقیم 
تاثیرگذاری بر سیاست معمولا آماده شدن از همان ابتدا برای مواجهه 
با شکست است. می   دانیم بسیاری از ابتکارعمل   ها محکوم به شکست 
هستند، به همین علت تعیین هدف غیر واقعی می تواند اثر جدی بر 

رشد و توسعه محافل سیاست گذاری داشته باشد.
3 عنصر تاثیرگذار بر سیاست

عدم درک نتایج تحقیقات پژوهشی توسط سیاست گذاران نیز یکی 
از دیگر از چالش   های استفاده از پژوهش   ها در سیاست گذاری است. 
در حال حاضر تس��لط قدرت بر دانش یا تسلط سیاست بر راهکارها 
از موانع کلیدی اس��ت.  در برخی موارد صرفا ایده حاصل از پژوهش 
کافی نیست، زیرا گاهی کارشناس مجبور خواهد شد که ایده و شیوه 
پژوهشی خود را در فرآیند سیاست گذاری به افرادی واگذار کند که 
آن را چالش مهمی برای حفظ قدرت خود نمی   داند. تسلط قدرت بر 
دانش می تواند منجر به بروز چالش دیگری نیز ش��ود و آن اینکه در 
دستگاه   های تصمیم گیر دولتی شناختی از نقش تحقیقات سیاستی 
در فرآین��د تصمیم گیری وجود ندارد. بنابراین یکی از پیامدهای آن، 
عدم توازن در عرضه و تقاضای پژوهش    های سیاس��تی است. در حال 
حاضر تقاضا برای چنین پروژه   هایی از طرف دولت بسیار ناچیز است.

واقعیت ناخوشایند تغییر سیاس��ت این است که پروژه تحقیقات 
سیاس��تی در صورتی موف��ق خواهد بود که پیش��نهادها تصویب و 
توس��ط دولت اجرا شود که به معنای اثرگذاری مستقیم بر سیاست 
اس��ت. تجربه همکاری با محققان و اندیش��کده   ها نشان می دهد که 
روند افزایش تاثیر تحقیقات سیاستی بسیار کند است و تحقیقات به  
کندی می تواند گفتار، ادراکات و گزینه در دس��ترس سیاست گذاران 
را تغییر دهد. بر همین اس��اس، سه عنصر اصلی تاثیرگذاری بر یک 
سیاست شامل »توس��عه ظرفیت«، »گسترش افق   های سیاستی« و 
»تاثیرگذاری بر رژیم سیاستی« است. توسعه ظرفیتی که از آن سخن 
گفته می شود، بدان معناست که تدوین و انتشار یک پروژه سیاستی 
می تواند بهبود مهارت و ارتقای دانش پژوهش��گران و س��ازمان های 
دخی��ل در موض��وع و همچنی��ن آگاه��ی مخاطبان ه��دف چنین 

پژوهش   هایی را به همراه داش��ته باش��د. علاوه بر توسعه ظرفیت   ها، 
گس��ترش افق   های سیاستی نیز مهم اس��ت. اگرچه در بیشتر مواقع 
توصیه   های تحقیقات سیاس��ی هرگز راهی به برنامه   های دولت پیدا 
نمی   کنند، اما می توان در معرفی یک دیدگاه یا طرح یک مس��ئله یا 
یک گزینه سیاستی جدید که قبلا مورد توجه قرار نگرفته بود موفق 
عمل کرد. بنابراین می توان بینش جدید ماهیت بحث را گس��ترش 
داد. ب��ه گفته یکی از محققان، حتی با رد پژوهش   های سیاس��تی از 
س��وی محافل سیاسی نیز می توان تاثیر خود را گذاشت، چراکه این 
امر به یادگیری سیاس��تی منتهی خواهد شد. حتی اگر این اتفاق   ها 
رخ ده��د فقط در موارد نادر 100درصد توصیه   ها پذیرفته می ش��ود. 
پذیرش چنین دیدگاه   های گسترده   ای می تواند به افراد دخیل در امر 
تحقیقات سیاستی کمک نماید تا دیدی واقع بینانه   تر نسبت به پیامد 
کارشان پیدا کنند و علاوه بر آن به دلیل تنظیم اهدافی غیر واقعی از 

تاثیر مستقیم بر سیاست ناامید نشوند.
چگونگی همکاری با سیاست گذاران

ش��واهد این پژوهش بر ضرورت جانبداری از سیاست    تاکید دارد. 
جانبداری فرآیندی اس��ت که از طریق تحقیق��ات به عنوان مبنایی 
برای تصویب، تغییر قانون و برنامه   های دولت قرار می گیرد. در همین 
رابط��ه، صاحب   نظران بر این موضوع اذع��ان دارند که تنظیم روایتی 
متناسب با مخاطبان مهارت بسیار مهم و ضروری محسوب می شود. 
گاهی اس��تفاده از انجمن حرفه   ای برای حمایت از سیاست مناسب 
است، اما اینکه برای حمایت از سیاستی صرفا به انجمن   های حرفه   ای 
متکی باش��یم، برای ارائه دهندگان محدود کننده خواهد بود. به این 
دلیل که ممکن اس��ت در اولویت انجمن نباش��د یا علاقه   ای نسبت 
به آن موضوع نداشته باش��ند. بنابراین انجمن حرفه   ای ممکن است 
مناس��ب   ترین راهبرد برای هدایت اقدامات سیاسی نباشد یا ممکن 
است فرد عضو انجمن مربوطه نباشد یا علاقه   ای نسبت به آن موضوع 
نداش��ته باش��ند. بنابراین انجمن حرفه   ای ممکن است مناسب   ترین 
راهبرد برای هدایت اقدامات سیاس��ی نباش��د. توصیه منحصربه فرد 
و رو ب��ه جلو برای ارائه دهندگان ف��ردی، ایجاد روابط با کاندیداهای 
سیاسی است که در ابتدای کارشان است. متخصصان و صاحب   نظران 
بر اهمیت استفاده از رویکرد رابطه   ای در عرصه سیاستی تاکید دارند.

کارآفرین��ی تنها محدود به راه اندازی کس��ب وکارهای پرس��ود 
نیس��ت. هر کس ک��ه ایده ای را می پروران��د و آن را به مرحله اجرا 
می رس��اند، در ح��ال انتقال احساس��ات خود به یک پروژه اس��ت. 
»مارگارت ماچل بیزنو« در »س��ی ان بی سی« می گوید: »من مادر 
دو پسر هستم که هر دو کسب وکار خودشان را دارند. من فهمیدم 
مهمتری��ن توصیه به والدین، آموختن ش��جاعت کافی به فرزندان 
برای آزمودن چیزهای جدید است.« اما چطور باید فرزندانی شجاع 
تربیت کرد؟ او در زمان نوش��تن کتاب »بزرگ کردن کارآفرین«، با 
70 پدر و مادر درباره تربیت فرزندان موفق گفت وگو کرده اس��ت. 

چهار توصیه از دل این گفت وگوها را در ادامه می خوانید.
* والدین موفق به فرزندان شان یاد دادند که شجاع باشند و هرگز 
نترس��ند: به بچه ها اجازه دهیم قوانین را بشکنند. یک نمونه موفق 

در این زمینه، تانیا یوکی، موسس شرکت Shareablee است که 
رسانه های اجتماعی را تحلیل می کند. تانیا خوب به یاد می آورد که 
پدرش چطور به او ش��جاعت را آموخت. او می گوید با پدرش وارد 
یک فروش��گاه لوکس شد که دست زدن به اجناس آن ممنوع بود. 
با این حال او همه چیز را لمس کرد. گرچه فروشنده، اجناس را از 
دست او گرفت اما پدرش به فروشنده گفت »دخترم فقط کنجکاو 
است. اگر چیزی را بشکند، پولش را می دهیم.« تانیا می گوید در آن 

لحظه دریافت که والدینش همیشه به او اعتماد دارند.
* والدی��ن موفق، اس��تقلال فرزندان ش��ان را در س��ن پایین به 
رسمیت شناختند: هرچه زودتر به فرزندان تان مسئولیت های بزرگتر 
بدهید، آنها اعتماد به نفس و استقلال بیشتری پیدا می کنند. مایکل 
اس��کالنیک، موس��س آژانس The Soze، کار برای تئاتر را از 1۴ 

سالگی آغاز کرد و طرح های متعددی به تهیه کنندگان عرضه نمود. 
س��رانجام پس از بارها تلاش یک تولیدکننده در نیویورک طرحش 
را پذیرفت. والدین مایکل تمام وقت کار می کردند و نمی توانستند 
به نیوی��ورک بروند. این به معنای تنها زندگی کردن مایکل بود. او 
می گوید: »نمی دانم این میزان آزادی و کار کردن برای هر کس��ی 
در آن سن نتیجه می دهد یا نه، اما برای من که خوب بود. والدینم 
به من اعتماد کردند و این باعث ش��د زودتر از هم س��ن و سال هایم 

بزرگ شوم.«
* والدی��ن موفق در انتخ��اب علایق فرزندان دخال��ت نکردند: 
اعتماد به نتیجه ای که هیچ خبری از آن نیس��ت، سخت است. اما 
والدین موفق دست به چنین کاری زده اند. آنها به علایق فرزندشان 
 Method احترام گذاش��ته اند. اریک رایان، هم بنیانگذار ش��رکت

Products می گوی��د: »م��ن دانش آم��وز خوب��ی نب��ودم. درس 
نمی خواندم اما عاشق دریانوردی بودم و سخت کار می کردم. پدرم 
با اینکه چیزی از قایقرانی نمی دانست همیشه در مسابقات کنار من 
بود.« در جریان تلاش برای پاسخ به هیجان درونی اش درباره دریا، 
اریک با کارآفرینان بسیاری ملاقات کرد و سرانجام شرکتش را راه 
انداخت. مادر او در گفت وگو با مارگارت ماچل گفته: »من و همسرم 
فهرس��تی از کارهایی که دوست داشتیم پسرمان انجام دهد، تهیه 
کردیم، مثل اس��کی کردن، اما بچه ها مس��یر خودشان را می روند؛ 

مسیری که به آن علاقه دارند.«
* والدین موفق، چالش ها را با بچه ها به اشتراک گذاشتند: اکثر 
م��ردم فکر می کنند آنهای��ی که به موفقیت رس��یده اند، کمبودی 
در کودکی نداش��ته اند، اما اغلب کس��انی به موفقیت می رسند که 

یاد گرفته اند چطور با شکس��ت ها کنار بیایند. پیچ مایکوس��کی از 
ثروتمندتری��ن زنان در آمریکاس��ت که با تولید برن��د لباس خود 
)Aviator Nation( در فضای کس��ب وکار به جایی رس��ید. به 
گفته مادرش پم، موفقیت های امروز پیچ، نتیجه تماش��ای مبارزه 
مادرش با چالش هاست. مادر پیچ می گوید: زمانی به کلسترول بالا 
مبتلا ش��ده و مجبور ش��ده رژیم غذایی اش را تغییر دهد. او درباره 
اینکه چطور غذاهای کم چرب مصرف کند کتاب نوشته، در حالی 
که هی��چ چیز درباره صنعت نش��ر نمی داند. ممکن اس��ت بعضی 
والدین تلاش کنند چالش های شان را از دید بچه ها پنهان کنند تا 
بچه ها ناراحت نشوند، اما انتخاب پم به اشتراک گذاشتن تجربیات 
با فرزندش بوده اس��ت. فرزندان او یاد گرفته اند که هر کس��ی باید 

مشکلاتش را حل کند و اراده در این بین، نقش مهمی دارد.

4 توصیه برای والدینی که می خواهند کارآفرین تربیت کنند
نترس، شجاع باش و تجربه کن

چرا پژوهش ها در ایران کاربردی نیستند و به مرحله عمل نمی رسند؟

از پژوهش تا سیاست گذاری

سئوی محتوا در دنیای وبلاگ ها
بهینه سازی موتور جست وجو یا آنطور که متخصص های این حوزه می گویند، سئوی محتوا دیگر یک مفهوم 
ناشناخته نیست. این روزها هر کسی که یکبار هم به اینترنت وصل شده باشد، خیلی خوب با سئو آشناست. 
کلیشه هایی نظیر استفاده از کلیدواژه های مناسب یا هشتگ های کاربردی آنقدر تکرار شده که دیگر همه آن 
را حفظ هس��تند. آنچه در این بین مورد غفلت ش��دید واقع شده، سئوی وبلاگ هاست. انگار که فقط سایت ها 

یا شبکه های اجتماعی برای کارآفرینان پولساز است و حتی چیزی به اسم وبلاگ وجود خارجی هم ندارد. 
اگر ش��ما از آن دس��ت کارآفرینانی هستید که هنوز هم روی وبلاگ حس��اب ویژه ای باز می کنند، احتمالا 
بی توجهی کارشناس های سئو به این قلمرو حسابی حرص تان را درآورده است. هرچه باشد وبلاگ های تخصصی 
هنوز هم کلی طرفدار در چهار گوشه دنیا دارد و رقابت بر سر جذب ترافیک بیشتر در این قلمرو حسابی داغ...



فرص��ت امروز: با اینکه موتور تولید زیان در صنعت خودروس��ازی ایران 
هم��واره در این س��ال ها روش��ن بوده، اما بررس��ی صورت ه��ای مالی دو 
خودروساز بزرگ کشور نشان می دهد در هر دوره ای که جهش قیمت دلار 
اتفاق افتاده، موتور تولید زیان خودروس��ازان نیز روشن شده است؛ چراکه 
هزین��ه تولید خودرو با افزایش تصاعدی مواجه می ش��ود و به موازات آن، 
فشار دولت بر خودروسازان برای عرضه محصولات با قیمت های دستوری 
شدت می گیرد. البته دامن زدن به انحصار خودروسازان، تداوم تحریم ها و 
س��اختار معیوب مدیریتی نیز از دیگر  عواملی است که برای شرکت های 

خودروسازی کشور، زیان انباشته می سازند.
با این حال، نتایج یک گزارش رس��می نشان می دهد که از شتاب زیان 
خودروس��ازان در سال 1۴01 کاسته شده است. فارغ از مزایده یک هزار و 
62 دستگاه خودروی خارجی رسوبی در انتهای هفته گذشته که از سالیان 
پیش با عنوان قاچاق در انبار های گمرکات اس��تان ها دپو شده بود، بازوی 
پژوهشی بانک مرکزی در گزارش جدید خود از شاخص تولید صنعتی )با 
اس��تفاده از اطلاعات شرکت های بورسی(، به بررسی روند تولید، فروش و 
سودآوری ش��رکت ها به ویژه شرکت های خودروسازی پرداخت و از تداوم 
کاهش موجودی انبار خودروس��ازان خبر داد. به گفته پژوهش��کده پولی 
و بانکی، خودروس��ازی کش��ور در کنار بهبود تولید در مرداد )نس��بت به 
ماه مش��ابه س��ال قبل(، با ادامه کاهش موجودی انبار نیز مواجه ش��ده و 
با وجود آنکه همچنان ش��رایط مناسبی در س��ودآوری ندارد، اما زیاندهی 
خودروس��ازان در س��ه ماه ابتدایی امسال و نس��بت به مدت مشابه سال 

گذشته کمتر شده است.
سرعت زیان خودروسازان کمتر شد

آنطور که پژوهشکده پولی و بانکی بانک مرکزی گزارش داده، موجودی 
انبار خودروس��ازان در مرداد با س��رعت کمتری نسبت به تیر کاهش پیدا 
کرده است. براساس آمارها، کاهش موجودی انبار خودروسازان در مرداد به 
عدد منفی 28 درصد رسیده، در حالی که این رقم در تیرماه منفی 30.۴ 
درصد بوده است. نگاهی به جدول تغییرات در موجودی انبار خودروسازان 
طی چند ماه گذشته نشان می دهد روند تخلیه انبار از میانه زمستان سال 
گذشته و پس از مدتی شارژ از سر گرفته شده است. در دی ماه پارسال نه 
تنها از موجودی انبار خودروسازان کاسته نشده، بلکه نزدیک به 10درصد 
رش��د نیز به ثبت رس��یده اس��ت؛ این در حالی اس��ت که موجودی انبار 

خودروس��ازان در بهمن سال گذشته منفی 3.2 درصد بوده و این موضوع 
با تغییر سیاس��ت وزارت صمت و تمرکز خودروس��ازان روی تجاری سازی 
محصولات دپویی در ارتباط است. بررسی آمار اسفندماه پارسال نیز نشان 
می دهد که روند کاهش موجودی انبار خودروسازان کمی سرعت گرفته و 

از 3.2 درصد در بهمن به منفی ۴.5 درصد در اسفند رسیده است.
در فروردین امسال نیز روند کاهش موجودی انبار خودروسازان با سرعت 
بیش��تری ادامه داشته است. طبق آمارها، در نخستین ماه امسال شاخص 
کاهش موجودی انبار خودروسازان به عدد منفی 11.3 درصد رسیده است. 
دلیل این رش��د بیش از هر چیزی به فعالیت خودروس��ازان در تعطیلات 
نوروز مربوط می ش��ود. آنها در نیمه نخست فروردین هرچند محصولی به 
تولید نرسانده اند، اما بخشی از خودروهای دپویی را تجاری سازی کرده اند 
تا بدین واس��طه از موجودی انبارشان کاسته شود. سپس روند تخلیه انبار 
خودروس��ازان در اردیبهش��ت ادام��ه یافته و اتفاقا با جهش مواجه ش��ده 
اس��ت. طبق آمار پژوهش��کده پولی و بانکی، در دومین ماه امسال، تغییر 
در موجودی انبار خودروس��ازان عدد منفی 21.8 درصد را به ثبت رسانده 
اس��ت. در خرداد نیز این عدد به 30.۴ درصد رس��یده تا مش��خص شود 
پروژه تخلیه پارکینگ های خودروسازان در آخرین ماه بهار نیز ادامه داشته 
اس��ت. همچنین روند کاهش موجودی انبار خودروسازان در تیرماه به اوج 
رسیده و عدد منفی 32.8 درصد را ثبت کرده است. در مرداد نیز این روند 
همچنان ادامه داش��ته، منتها از سرعت آن کاس��ته شده است. در نهایت 
خودروس��ازان در س��ه ماه منتهی به مرداد 1۴01 نی��ز عدد منفی 37.8 
درصد را به ثبت رس��انده اند، ضمن آنکه در یک س��ال منتهی به این ماه 
نیز روند کاهش موجودی انبار آنها منفی 1۴.2 درصد بوده است. در حال 
حاضر طبق اعلام خودروسازان و وزارت صمت، تعداد خودروهای دپویی به 
شدت افت کرده و چیزی به صفر شدن آن نمانده است. خودروسازان وعده 

داده اند که دیگر محصول ناقص تولید نخواهند کرد.
زیان سازی با قیمت گذاری دستوری

گزارش پژوهش��کده پول��ی و بانکی بانک مرکزی نش��ان می دهد که 
ش��رکت های بورسی حاضر در زنجیره خودروسازی، در مردادماه امسال 
همچنان ش��رایط مناسبی در سودآوری نداشته اند، به طوری که همانند 
س��نوات اخیر، ش��رکت های خودروس��ازی و س��اخت قطع��ات بدترین 
وضعیت را از نظر س��ودآوری به خود اختص��اص داده اند. طبق گزارش 

پژوهش��کده پولی و بانکی، خودروس��ازی تنها صنعتی اس��ت که جمع 
سود خالص ش��رکت های آن منفی می شود. مجموع زیان ایجادشده در 
خودروس��ازی طی سال مالی 1۴00 حدودا 30درصد بیش از سال قبل 
از آن بوده است؛ این در حالی است که خودروسازان در سه ماه ابتدایی 
امس��ال و نسبت به مدت مشابه سال گذشته 37.۴ درصد کمتر از سال 
قبل ضرر کرده اند. اینکه چرا چنین اتفاقی رخ داده، احتمالا با مس��ائلی 
مانند افزایش قیمت و حذف برخی محصولات در ارتباط اس��ت. در آذر 
س��ال گذشته و با تصمیم س��تاد تنظیم بازار، قیمت خودروهای داخلی 
ب��ه طور متوس��ط 18درصد افزایش یافت. بنابراین در مقایس��ه با فصل 
بهار 1۴00، خودروس��ازان محصولات خود را با قیمت بالاتری به فروش 
رس��انده اند و این موضوع می تواند یکی از دلایل و شاید مهمترین دلیل 
کاهش زیان دهی آنها باش��د. البته طبق صورت های مالی خودروسازان، 
آنها با زیان انباش��ته هنگفت چند ده هزار میلیارد تومانی دست و پنجه 
نرم می کنند و خودش��ان اعتقاد دارند که مقصر اصلی این زیان س��ازی، 
قیمت گذاری دستوری است. با این حال، هرچند به اعتقاد کارشناسان، 
سیاس��ت قیمت گذاری دس��توری یک��ی از عوامل مه��م در تولید زیان 
خودروس��ازان اس��ت، اما نمی توان از نقش مس��ائلی دیگر مانند ضعف 

ساختاری و سوءمدیریت نیز در این ماجرا گذشت.
گفتنی اس��ت شاخص تولید صنعتی شرکت های بورس��ی در مرداد ماه 
نسبت به مدت مشابه سال قبل 6.7 درصد رشد داشته است. رشد شاخص 
تولید صنعتی در سه ماهه اخیر روند صعودی به خود گرفته است. در بین 
صنایع نیز خودروسازی و ساخت قطعات با رشد بالای 20 درصد )نسبت 
به مدت مش��ابه سال قبل( بیشترین رشد را داش��ته  اند؛ هرچند رشد دو 
صنعت بزرگ کش��ور یعنی محصولات ش��یمیایی و فلزات اساسی نیز در 
این بازه زمانی مثبت بوده اس��ت. براساس داده های مردادماه شرکت های 
بورس��ی، رشد شاخص تولید ش��رکت های صادراتی بعد از 22 ماه بیشتر 
از رشد ش��اخص تولید سایر شرکت ها شده اس��ت. همچنین رشد تولید 
کالاهای نهایی )مصرفی و س��رمایه ای( در ماه های اخیر بیش��تر از رش��د 
تولید کالاهای واس��طه ای شده اس��ت. آمار مردادماه نشان می  دهد که به 
جز صنعت خودروسازی و صنعت محصولات دارویی، در سایر صنایع رشد 
تولید بیش��تر از رش��د فروش بوده که منجر به افزایش موجودی انبار این 

صنایع شده است.

از شتاب زیان خودروسازان کشور کاسته شد

بازگشت خودروسازی از زیان سازی

با اینکه ایران اخیرا به س��ازمان همکاری ش��انگهای پیوس��ته است، اما 
فعالان اقتصادی با بررسی روند رو به رشد توسعه روابط تجاری در منطقه 
همواره نس��بت به جاماندگی تجاری ایران از رقب��ای منطقه ای و جهانی 
هشدار داده اند. به اعتقاد آنها، توجه به تحولات اقتصادهای پیرامونی ایران 
از حیث حجم انبوه موافقت نامه ه��ای تجاری اهمیت دارد و اگر به صورت 
بلندمدت برای توس��عه رواب��ط اقتصادی فکری نکنیم، بیش از گذش��ته 
ایزوله می ش��ویم و فرصت های بالقوه نیز از دس��ت خواهد رفت. به عبارت 
دیگر، انفعال و بی عملی متولیان تجارت کشور در امضای موافقت نامه های 
تجارت آزاد و ترجیحی، این هشدار را می دهد که با توجه به استقبال سایر 
کشورهای منطقه و جهان به انعقاد چنین موافقت نامه هایی، ایران در انزوای 
تجاری و ترانزیتی قرار گیرد و به نوعی ایزوله ش��ود. فارغ از این مسئله به 
نظر می رس��د سیاست های تجاری کشور نیاز به اصلاح و بازبینی دارد و تا 
زمانی که وضع تحریم ها بر پیکره اقتصاد ایران ادامه داشته باشد، راه گریز 

از اقتصاد ایزوله بن بست می نماید.
در همین خصوص، مهراد عباد، فعال اقتصادی و نایب رئیس کمیسیون 
تس��هیل تجارت و توس��عه صادرات اتاق بازرگانی تهران در یادداشتی به 
نقد سیاست های تجاری کش��ور پرداخته و اصلاح این سیاست ها را برای 
»پای��داری ص��ادرات« و »واردات کالاهای باکیفیت« ضروری برش��مرده 
اس��ت. او در یادداشت خود می نویس��د: تلقی مثبت از تراز تجاری مثبت، 
گاه ناشی از کج فهمی از مفهوم تراز تجاری است؛ نوعی تلقی و رویکرد که 
متعادل ش��دن واردات و صادرات را به عنوان هدف دنبال می کند. از سال 
2016 تنها حدود 60 کش��ور از 200 کش��ور، مازاد تجاری یا تراز تجاری 

مثبت داش��ته اند. این تصور که تراز تجاری منف��ی به خودی خود مذموم 
اس��ت، توس��ط اقتصاددانان با قاطعیت رد شده؛ به ترتیبی که کشورهایی 
که بیش��ترین تراز تجاری منفی را دارند، اکنون جزو پیش��روهای اقتصاد 

دنیا هستند.
گرچه تراز تجاری ایران به لطف فروش خام نفت و مش��تقات نفتی در 
برهه هایی مثبت بوده اما این نگاه که به هر قیمتی میزان صادرات از واردات 
بیشتر باشد )حتی با آمارسازی( به توسعه کشور آسیب وارد می کند. طیفی 
ک��ه واردکنندگان و دلالان را زالوصفتان می پندارند به این مس��ئله توجه 
نمی کنند که این نگاه منفی به حوزه واردات، کشور را از داشتن مواد اولیه 

ارزان و باکیفیت محروم می کند.
سیاست تمرکز بر تولید همه کالاها با هر کیفیتی و تلاش جهت صادرات 
آنها و جلوگیری از واردات اقلام مورد نیاز کشور، در کنار شرایط تحریمی 
و مسائل بین المللی، همچنین به دلیل کیفیت پایین برخی از محصولات 
تولید داخلی همراه با بسته بندی بی کیفیت و سیاست های نادرست بازگشت 
ارز حاصل از صادرات، مانع از صادرات پایدار و ارزش آفرین ش��ده است. با 
این سیاست ها حتی قادر نبوده ایم یک برند جهانی شناخته شده به منطقه 
معرفی کنیم. در عین حال این سیاس��ت ها موجب ش��دند که اقلام دارای 
مزیت صادراتی ایران مثل پسته، فرش، زعفران و... سهم خود از بازارهای 
جهانی را ب��ه رقیب واگذار کنند. به تعبیر دیگر، ریل گذاری های صادراتی 
چند دهه اخیر به گونه ای بوده که صادرکنندگان خوشنام و توانمند کشور 
دست از صادرات شسته و متعاقب آن این میدان از صادرکنندگان کهنه کار 

خالی شده است.

از س��وی دیگر، سیاس��ت های وارداتی که مبتنی ب��ر کاهش واردات، 
جلوگیری از واردات کالاهای مشابه تولید داخل و طولانی کردن پروسه 
ثبت س��فارش بوده، کش��ور را به واردکننده کالاه��ای بی کیفیت تبدیل 
ک��رده و از طرفی با دخالت در این بازار، عرضه نیز کاهش یافته اس��ت. 
ح��ال آنکه در مقابل کاه��ش عرضه، تقاضا افزایش پیدا کرده و به دلیل 
عدم تعادل عرضه و تقاضا، قیمت کالاهای وارداتی رو به افزایش گذاشته 

است.
یکی از این سیاس��ت های مخل واردات، تهیه فهرست کالاهای تولید 
داخ��ل و ممن��وع کردن واردات آن کالاهاس��ت. فهرس��تی ک��ه با نگاه 
مختصری می توان از رانتی بودن آن آگاه ش��د؛ زیرا بسیاری از کالاهای 
ایرانی که در داخل تولید می ش��وند، در این فهرس��ت قرار نگرفته و در 
عوض، اقلام بس��یاری در این فهرست ممنوعه گنجانده شده که واردات 
آن برای س��لامت جامعه ضروری اس��ت. سیاست های موجود مربوط به 
واردات و صادرات مثل س��قف و س��ابقه، ثبت س��فارش محدود و موارد 
دیگر نه تنها سیاس��ت های مطلوبی ب��رای مقابله با تحریم ها نبوده، بلکه 
باع��ث ایج��اد تحریم های مضاعف داخلی ش��ده و این ام��ر باعث ایجاد 
ناامیدی از آینده در بخش خصوصی ش��ده اس��ت. از این رو، پیش��نهاد 
اکید می شود که برای تداوم جراحی اقتصادی که با حذف ارز ترجیحی 
آغاز شده اس��ت، موضوع اصلاح بنیادی سیاست های مربوط به واردات 
و صادرات در دس��تور کار سیاست گذاران قرار گیرد. این سیاست ها باید 
منت��ج به ص��ادرات پایدار محص��ولات با مزیت رقابتی ای��ران و واردات 

کالاهای باکیفیت جهت تولید محصول ایرانی باکیفیت شود.

مطالبه فعالان اقتصادی از متولی تجارت

تغییر ریل سیاست های تجاری ایران

یادداشت

دخالت گری ارزی

یوسف کاووسی، کارشناس پولی و بانکی

دولت ه��ا در ایران معمولا از روش ارزپاش��ی و س��رکوب نرخ ارز 
استفاده می کنند؛ در حالی که چنین روشی در دنیا مرسوم نیست. 
با این روش، تورم در کوتاه مدت پایین نگه   داش��ته می شود، ولی با 
ی��ک اتفاق غیرمنتظره همانند خروج ترامپ از برجام، فنر تورم رها 
می ش��ود و با تورم بالایی روبه رو می شویم. بر همین اساس از نیمه 
دوم س��ال 1397 دچار مش��کل جدی در این حوزه شدیم؛ چراکه 
دولت وقت آمریکا بنا را بر فش��ار حداکثری گذاشت و فروش نفت 
ما را بس��یار محدود کرد. این در حالی اس��ت که در دوره های قبل، 
نفت را گران می فروختیم و درآمد خوبی هم از این محل داش��تیم. 
مثلا قیمت نفت در دوره دوم ریاست جمهوری محمود احمدی نژاد 
به اوج خود رس��ید و نفت را با قیمت بالا می فروختیم؛ اواخر س��ال 
139۴ روزی ۴ میلی��ون بش��که نفت می فروختیم ک��ه یا پولش را 
وارد کشور می کردیم یا در حساب های خارجی بانک مرکزی بلوکه 
می شد! بانک مرکزی ریال این پول ها را به دولت می داد، در صورتی 
که ارزی نداشت که بازارسازی انجام دهد و به همین دلیل با تکرار 
ای��ن رویه، دلار تا 32 هزار تومان ب��الا رفت. البته در قانون پولی و 
بانک��ی، وظیفه بان��ک مرکزی، کنترل تورم و حف��ظ ارزش پولی و 
ثبات بازارهاست؛ روسای بانک های مرکزی نیز برای رسیدن به این 
س��ه هدف معمولا مدیریت بازار ارز را در دستور کار قرار می دهند. 
روش مدیریت بانک مرکزی در این خصوص، ش��ناور مدیریت شده 
که براساس نیاز بازار، عرضه و تقاضا و... بانک مرکزی ورود می کند 

و بازار را به تعادل می رساند.
حالا بار دیگر پرس��ش این است که دولت چقدر در بازار ارزپاشی 
کرده اس��ت؟ واقعا و به طور مستند نمی توانیم پاسخ دقیقی داشته 
باش��یم و بگویی��م که دولت چق��در در بازار ارز، دخالت مس��تقیم 
داش��ته اس��ت. چون ای��ن آمارها، آماره��ای محرمانه اس��ت؛ ولی 
می توانیم بگوییم با سیاس��تی که در پی��ش گرفتند و در دوره های 
قبل هم داش��تیم، ابتدا س��خت گیری های فراوانی انجام می دهند و 
بعد آن ش��رایط را تس��هیل می کنن��د. این مس��ئله در رابطه با ارز 
صادرکنندگان اس��ت که ابتدا صادرکنندگان را مجبور می کنند که 
ارز خود را با نرخ دس��توری به بازار عرضه کنند که پایین تر از نرخ 
بازار آزاد و معاملاتی اس��ت؛ با این دلیل و استدلال که ما در داخل 
کشور سوبسید می دهیم، انرژی های ارزان می دهیم، امکانات فراوان 
دولتی می دهیم و شما باید این ارز را که مال دولت است، همانطور 
ک��ه آقای روحان��ی در دوره قبل می گفت، به دولت بفروش��ید. در 
این مورد ابتدا س��خت گیری می کنن��د؛ ولی بعد از اینکه بازار دچار 
مشکل می شود، به خصوص اس��کناس، این را به عنوان یک امتیاز 
ب��ه صادرکننده می دهند و سیاس��ت دیگ��ری در پیش می گیرند و 
می گویند که شما بیا 30 درصد یا 50 درصد ارز حاصل از صادرات 
را در ب��ازار آزاد بفروش و بقیه را هم مثلا در بازار نیما بفروش؛ لذا 
این بار هم همین اتفاق افتاده اس��ت و این س��ومین بار بود که در 
س��ه دولت گذشته این اتفاق افتاده و مجددا این راه را باز کردند و 
اجازه دادند که در بازار متشکل ارزی که نزدیک به بازار آزاد است، 
صادرکننده ها ارزهای خود را بفروش��ند و بازار به تعادل برسد. اگر 
این اتفاق نمی افتاد و نظارت های بانک مرکزی نبود، ممکن بود که 
م��ا ارز را در قیمت های بالاتر ببینیم. چنانچه در همین مقطع ما با 
محاسبه ای که بر نرخ سکه می کردیم، می توانستیم بگوییم که دلار 
بالای 35 هزار تومان بود؛ ولی چون ارز یک مس��ئله حیثیتی برای 
دولت ها و حاکمیت شناخته می شود، روی آن حساسیت وجود دارد 
و تلاش می ش��ود که از نرخ 32 هزار تومانی که در چند سال اخیر 

در بالاترین وضعیت بوده، عبور نکند.
سوال دیگر این است که اگر ارزپاشی صورت نمی گرفت، قیمت ها 
چقدر رش��د می کرد؟ در این شرایط، نرخ دلار می توانست 35 هزار 
تومان را رد کند و تا پایان س��ال ش��اید بیش��تر هم شود. چون اگر 
مس��ئله ت��ورم را در نظر بگیریم و ارز را ب��ه عنوان یک کالا در نظر 
داش��ته باش��یم، میانگین ت��ورم می تواند بر ارز هم اث��ر بگذارد، اما 
اینکه تأثیر مداخله گری های دولت در بازار ارز، به غیر از ارزپاش��ی 
چیس��ت؟ باید گف��ت به غیر از اینک��ه بخواهد در ب��ازار ارز توزیع 
کند، سیاس��ت های تسهیل برای صادرکننده و واردکننده )مقررات 
معافی��ت( ایجاد می کند. به ط��ور مثال، در قانون اخیر در ارتباط با 
قاچاق کالا و ارز که در اسفند گذشته تصویب و در اردیبهشت ابلاغ 
شد، به صراحت آمده است که ورود و خروج ارز بدون اینکه مبدأ و 
منش��أ آن معلوم باشد، قاچاق محسوب و با آن برخورد می شود. در 
اینجا وزارت اقتصاد و سازمان امور مالیاتی بخشنامه کردند و گفتند 
ک��ه ورود ارز به هیچ وجه قاچاق محس��وب نمی ش��ود و نیازی هم 
نیست که منشأ آن معلوم باشد. فقط در مبادی ورودی اظهار کنند 
و هیچ کس نمی تواند از آنها س��ؤال کند که این را از کجا آوردید و 
مالیات آن را باید بدهید. اینها سیاست هایی است که دولت و بانک 
مرکزی به غیر از اینکه بخواهند در بازار ارزپاش��ی کنند، می توانند 

از آن استفاده و نرخ ارز را کنترل کنند.
در مجم��وع، سیاس��ت هایی که دولت ه��ا و بانک مرک��زی اجرا 
می کنن��د بای��د جامع الاطراف باش��د و بتواند تمام ش��رایط را دربر 
بگیرد، نه اینکه فقط یک یا دو یا س��ه مش��کل را حل کند. باید به 
مسائل با دیدی بلندمدت نگاه کرد و تمام مشکلات را در تصمیمات 
دید و در اینجا می طلبد که نگاه کارشناسی به مسائل داشته باشیم 

و از کارشناسان و نظرات آنها استفاده بهینه ببریم.
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پس از آنکه گام نخس��ت قانون پایانه های فروش��گاهی و سامانه مودیان 
برداش��ته و دس��تگاه های کارتخوان ساماندهی شدند، بس��یاری از فعالان 
اقتص��ادی برای فرار از مالی��ات، کارت ب��ه کارت را جایگزین پرداخت از 
طریق دستگاه پوز کردند اما به نظر می رسد با تفکیک حساب های تجاری 
از حس��اب های ش��خصی، زمان خداحافظی ب��ا دوران کارت به کارت فرا 
رس��یده است. به گزارش ایسنا، گام نخس��ت قانون پایانه های فروشگاهی 
و س��امانه مودیان که در س��ال 1398 تصویب شد، سال گذشته برداشته 
و ماده 11 این قانون اجرا ش��د. طبق ماده 11، بانک مرکزی ایران موظف 
بود با همکاری س��ازمان ظرف مدت یک س��ال پس از اب��لاغ این قانون، 
نسبت به ساماندهی دستگاه های کارتخوان بانکی و یا درگاه های پرداخت 
الکترونیکی اقدام کرده و با ایجاد تناظر بین آنها با مجوز فعالیت و شماره 
اقتصادی بنگاه های اقتصادی به هر یک از پایانه های فروش، شناس��ه یکتا 

اختصاص دهد.
پس از تخصیص شناس��ه مذکور، کلیه تراکنش های انجام شده از طریق 
حساب های بانکی متصل به دستگاه های کارتخوان بانکی و نیز درگاه های 
پرداخت الکترونیکی به عنوان تراکنش های  بانکی مرتبط با فعالیت شغلی 
صاحب حس��اب بانکی محسوب ش��ده و بانک مرکزی جمهوری اسلامی 
ایران موظف اس��ت در چارچوب قانون و مق��ررات مربوطه، اطلاعات این 
تراکنش های بانکی ش��امل مانده اول دوره، وجوه واریزی، وجوه برداش��ت 
شده و مانده آخر دوره هر حساب بانکی را به منظور تکمیل پایگاه اطلاعات 
هویت��ی، عملک��ردی و دارایی مودی��ان موضوع م��اده )169 مکرر( قانون 
مالیات های مستقیم مصوب سوم اسفند سال 1366 با اصلاحات و الحاقات 
بعدی به صورت برخط در اختیار سازمان قرار دهد. در راستای اجرای این 
ماده، حدود 18 میلیون و 800 هزار دستگاه کارتخوان ساماندهی شد که 
از این تعداد، حدود 9 میلیون و ۴00 هزار دستگاه به علت عدم اتصال به 
پرونده ه��ای مالیاتی غیرفعال و مابقی نی��ز به پرونده های مالیاتی مربوطه 

متصل شد.
چگونگی شناسایی حساب تجاری

در واقع حس��اب های متصل به این دس��تگاه های کارتخ��وان، به عنوان 
حس��اب تجاری محسوب ش��ده و وجوه واریزی به این حساب ها به عنوان 
وجوه درآمدی کسب و کار مؤدی در نظر گرفته شد. با این اتفاق، بسیاری 
از مودیانی که به صورت مستقیم با مشتری سر و کار دارند، واریز نقدی یا 

کارت به کارت را به جای استفاده از کارتخوان پیشنهاد می کنند. فرآیندی 
که برخی آن را ناعدالتی مالیاتی می دانند، زیرا در حالی که مالیات برخی 
اقشار از جمله کارمندان ماهانه از حقوق آنها کسر می شود، اصناف دیگری 
که از درآمد بالایی هم برخوردار هس��تند از این طریق از پرداخت مالیات 
سر باز می زنند. بنابراین تفکیک حساب های تجاری و شخصی، کار برخی 
از مش��اغل که می خواهند مالیات کارتخوان را ب��ا کارت به کارت کردن، 
دور بزنند، س��خت می کند، زیرا با این تفکیک اگر فردی بخواهد از طریق 
کارت یا حساب بانکی خود از کارتخوان استفاده نکند، نظارت بانکی بر آن 

حساب ها بیشتر می شود.
در این راستا، طبق مصوبه شورای پول و اعتبار، اگر حسابی بیش از 100 
تراکنش در ماه داش��ته باش��د و 35 میلیون تومان در تراکنش ها جابه جا 
ش��ود، تراکنش تجاری تلقی می شود. البته بانک مرکزی توضیح داده که 
داش��تن 100 تراکنش واریزی در ماه فقط ملاک تجاری تلقی شدن یک 
حساب نیست بلکه باید به طور همزمان در یک  ماه بیش از 100 تراکنش 
و 35 میلیون تومان جابه جا شود که صرفا تعداد واریزی به حساب ملاک 

است نه هر تراکنش.
اما چه تراکنش هایی مشمول مالیات تراکنش تجاری نمی شود؟ در پاسخ 
به این س��وال، رئیس کل بانک مرکزی گفته که ممکن اس��ت فردی هزار 
تراکنش واریز به حس��اب داش��ته باشد، اما حس��اب وی تجاری محسوب 
نشود، چراکه امکان دارد فردی روزانه صدها تراکنش خرید داشته باشد که 
این قبیل موارد به هیچ وجه مشمول مالیات نیست.  به گفته صالح آبادی، 
فردی که در بورس معامله می کند به هیچ وجه مش��مول مالیات حساب 
تجاری نیست، چراکه فعالان بورس نیم درصد مالیات را از حساب وی کسر 
می کند و یا مثلا فردی اقدام به فروش خانه مسکونی می کند و 5 میلیارد 

تومان به حساب وی واریز می شود به هیچ وجه این فرد مشمول نیست.
بنابرای��ن طبق گفته رئیس کل بانک مرک��زی از آنجا که بخش عمده 
تفکیک حس��اب های تج��اری و ش��خصی در زمان اتصال دس��تگاه های 
کارتخوان به پرونده مالیاتی صورت گرفته است، از هر 1000 نفر حداکثر 
دو یا س��ه نفر را مشمول مالیات حساب تجاری می شوند. علاوه بر این، با 
توجه به اینکه فعالیتی تجاری اس��ت که فرد با کاسبی کسب سود کند یا 
متحمل زیان می شود و معامله انجام می دهد؛ بنابراین فعالیت هایی نظیر 
خیریه ها یا صندوق های خانوادگی مشمول حساب های تجاری نخواهد بود.

نحوه اخذ مالیات از حساب تجاری
مسئولان بانک مرکزی می گویند که مبنای تفکیک حساب های تجاری 
و غیرتجاری براساس کد ملی افراد است، به گونه ای که اگر فردی چندین 
حس��اب داشته باش��د مبنا برای 100 تراکنش و واریز 35 میلیون تومان 
تمامی حساب های فرد خواهد بود. بررسی ها نیز نشان می دهد که سازمان 
امور مالیاتی برای شناس��ایی حساب های مشکوک به تجاری از معیارهای 
متنوعی چون تعداد و حجم تراکنش در کنار داده کاوی اس��تفاده می کند 
که بر این اساس یکسری تراکنش ها از جمله یارانه، واریزی از یک حساب 
به حساب دیگر متعلق به فرد، تسهیلات بانکی و حقوق جزو تراکنش های 
مشکوک به تجاری محسوب نمی شود. بنابراین زمانی که حسابی را سازمان 
امور مالیاتی به  عنوان حس��اب تجاری شناس��ایی می کند، دو حالت پیش 
می آی��د؛ یکی اینکه صاحب حس��اب تجاری پرونده مالیات��ی دارد که در 
این حالت، حس��اب تجاری شناسایی ش��ده به پرونده مالیاتی وی متصل 
می ش��ود. در صورتی که صاحب حس��اب تجاری شناس��ایی شده، پرونده 
مالیاتی نداشته باشد، به آن فرد برای تشکیل پرونده از سوی اداره مالیاتی 
اطلاع رسانی می ش��ود و او به  عنوان مودی جدید در سازمان امور مالیاتی 

شناسایی خواهد شد.  
در نهایت، از تراکنش های حسابی که به  عنوان حساب تجاری شناسایی 
شده اس��ت، مالیات گرفته می شود. در این بین، اگر مشخص شود که آن 
فرد پیش از این مالیات آن تراکنش ها را پرداخت کرده باشد، هیچ مالیات 
اضاف��ه ای برای این تراکنش گرفته نمی ش��ود. البته در صورتی که مالیات 
تراکنش موردنظر پرداخت نش��ده باش��د، نرخ مالیات مربوطه متناسب با 
فعالیت تجاری آن فرد محاس��به و اخذ می ش��ود. همچنین توجه به این 
نکته ضروری اس��ت که به گفته داوود منظور رئیس سازمان امور مالیاتی، 
اگر واریز به حس��ابی هر ماه 99 مرتبه باش��د، قطعا بررسی شده و ضابطه 
تغییر می کند. به گفته وی، سازمان امور مالیاتی در هر دوره بررسی کرده و 
جمع صورت حساب الکترونیکی با جمع واریز به حساب تجاری را مقایسه 
می کنیم و اگر واریز به حساب تجاری بیشتر باشد فرد مبلغ 10 درصد از 
فروش جریمه می شود. بنابراین به نظر می رسد این قانون می تواند با توجه 
به ش��رایط متغیر باش��د و اگر حسابی مشکوک به تجاری بود قبل از آنکه 
به عنوان تجاری ش��ناخته شود، با صاحب حساب جلسه ای برگزار شده و 

شرایط سنجیده می شود.

با تفکیک حساب های تجاری از شخصی صورت می گیرد

خداحافظی با دوران کارت به کارت

گزارش بانک مرکزی از تحولات بازار معاملات مس��کن ش��هر تهران در 
ش��هریورماه امسال از کاهش 22.9 درصدی حجم معاملات و افزایش 1.1 
درصدی قیمت مسکن نسبت به ماه قبل حکایت دارد. طبق گزارش بانک 
مرکزی، در شهریورماه 1۴01، متوسط قیمت یک مترمربع زیربنای واحد 
مسکونی معامله شده از طریق بنگاه های معاملات ملکی شهر تهران به ۴3 
میلیون و 217 هزار تومان رسید که نسبت به ماه قبل، رشد 1.1 درصدی 

و نسبت به ماه مشابه سال قبل، رشد 36.3 درصدی را نشان می دهد.
اداره بررس��ی ها و سیاست های اقتصادی بانک مرکزی با انتشار گزارش 
»تحولات بازار معاملات مسکن ش��هر تهران در شهریورماه سال 1۴01« 
از کس��ادی معاملات و همچنین تمایل به ثبات قیمتی این بازار خبر داد؛ 
از یکس��و، تعداد آپارتمان های مسکونی معامله ش��ده در شهر تهران طی 
ش��هریورماه به 6 هزار و 33 واحد مسکونی رسید که نسبت به ماه قبل و 
ماه مش��ابه س��ال قبل به ترتیب 22.9 درصد و 22.5 درصد کاهش نشان 
می دهد. از سوی دیگر، متوسط قیمت خریدوفروش یک مترمربع زیربنای 
واحد مسکونی معامله شده از طریق بنگاه های معاملات ملکی شهر تهران 
در ای��ن ماه به ۴3 میلیون و 217 هزار تومان رس��ید ک��ه از افزایش 1.1 

درصدی نسبت به ماه قبل حکایت دارد.
حج��م معاملات مس��کن در حالی به بی��ش از 6 هزار فقره رس��ید که 
واحدهای تا پنج سال ساخت با سهم 28.۴ درصد بیشترین سهم را به خود 
اختصاص داده اند. در میان مناطق بیس��ت ودو گانه ش��هر تهران، بیشترین 
قیم��ت هر مت��ر خانه با 87 میلیون و 130 ه��زار تومان در منطقه یک و 
کمترین آن با 21 میلیون و 500 هزار تومان در منطقه 18 بوده است که 
هر یک از آنها با افزایش 26.۴ درصدی در منطقه یک و 18.8 درصدی در 
منطقه 18 مواجه شده اند. توزیع فراوانی تعداد واحدهای مسکونی معامله 

شده برحسب قیمت نشان می دهد که واحدهای مسکونی در دامنه قیمتی 
30 تا 35 میلیون تومان به ازای هر متر مربع با سهم 11.8 درصد بیشترین 
س��هم از تعداد معاملات ش��هر تهران را به خود اختصاص داده اند و دامنه 
قیمتی 25 تا 30 میلیون و 35 تا ۴0 میلیون تومان با 11.2 درصد و 10.۴ 

درصد سهم در رتبه بعدی قرار دارد.   
از س��وی دیگر، در ش��هریورماه امس��ال توزیع فراوانی تعداد واحدهای 
مس��کونی معامله شده براس��اس ارزش هر واحد نشان دهنده آن است که 
واحدهای مس��کونی با ارزش یک میلیارد ت��ا یک میلیارد و 500 میلیون 
تومان با اختصاص سهم 13.9 درصد بیشترین سهم از معاملات انجام شده 
را داشته اند. توزیع معاملات انجام شده مسکن براساس مناطق شهری نیز 
حاکی از آن اس��ت که منطقه 5 با 1۴.۴ درصد از کل معاملات، بیشترین 
سهم معاملات شهر تهران را به خود اختصاص داده است. همچنین بررسی 
ش��اخص کرایه مسکن اجاری در ش��هر تهران و در کل مناطق شهری در 
شهریورماه امسال نشان دهنده رشد ۴0.9 درصد و ۴6.8 درصد نسبت به 

ماه مشابه سال گذشته است.
به نظر می رسد با رسیدن میزان رشد ماهیانه قیمت خانه به یک هشتم 
نسبت به مقطع اوج نیمه اول، نصف شدن تعداد معاملات و بررسی رفتار 
س��نتی بازار در س��ال های گذش��ته، احتمالا تا بهمن ماه بازار مسکن در 
آرامش نسبی خواهد بود. مطابق پیش بینی ها روند نزولی بازار مسکن شهر 
ته��ران به لحاظ تع��داد معاملات و کاهش نرخ رش��د قیمت که از تیرماه 
شروع شده بود در شهریورماه نیز ادامه پیدا کرد. طبق اعلام بانک مرکزی، 
متوس��ط قیمت هر متر خانه در تهران به ۴3 میلیون و 216 هزار تومان 
رس��ید که افزایش 1.1 درصدی را نس��بت به مردادماه نشان می دهد. این 
کمترین میزان افزایش ماهیانه قیمت از فروردین امسال تاکنون بوده است.

درخصوص حجم معاملات نیز فرآیند کاهش خرید و فروش که از تیرماه 
ش��روع شده بود، در ش��هریورماه ادامه یافت و تعداد معاملات به 6 هزار و 
33 فقره رسید که از کاهش 23 درصدی و 22.5 درصدی نسبت به مرداد 
امس��ال و شهریور پارسال حکایت دارد. اوج رونق بازار مسکن شهر تهران 
در شش ماهه اول سال 1۴01 مربوط به خردادماه بود که 13 هزار و 87۴ 
فقره معامله منعقد شد. در تیرماه این رقم به 10 هزار و 29۴ فقره رسید. 
در مردادماه نیز 7 هزار و 825 فقره و در شهریورماه هم 6 هزار و 33 فقره 

قرارداد خرید و فروش مسکن به امضا رسید.
شواهد و قرائن از ورود بازار مسکن به فاز رکود غیرتورمی حکایت دارد. 
البته معمولا بازار مسکن با توجه به پایان پیک جابه جایی از مهر تا بهمن 
به ثبات نسبی می رسد و سپس با حجم خرید و فروش های قبل از تغییر 
س��ال مواجه می شود. بر این اساس می توان انتظار داشت در صورت ادامه  
وضعیت فعلی اقتصاد در چهار ماه آینده آرامش نسبی بر بازار مسکن حاکم 
باشد. کارشناسان نیز عمدتا بر ادامه  ثبات بازار مسکن تاکید دارند. فرهاد 
بیضایی، کارش��ناس مس��کن درخصوص پیش بینی این بازار در نیمه دوم 
سال به ایسنا، می گوید: اگر درآمدهای ارزی منجر به ثبات قیمت ارز شود 
بازار مسکن می تواند رونق غیرتورمی را داشته باشد و زیر نرخ تورم افزایش 
قیمت پیدا کند. اگر بدون درآمدهای ارزی، ثبات نرخ ارز را داشته باشیم 
رکود مس��کن همراه با ثبات قیمتی را خواهیم داشت. احتمال سوم یعنی 

افزایش قیمت ارز با احتمال رشد قیمت مسکن همراه می شود.
به نظر می رسد رکود صرفا در بخش هایی اتفاق افتاده که عرضه بیش از 
تقاضا رخ داده و قیمت ها فاصله  شدیدی با توان متقاضیان پیدا کرده است. 
بر این اساس می توان گفت که مناطق برخوردار کلانشهرها، آپارتمان های 

لوکس و بزرگ متراژ در رکود به سر می برد.

تحولات بازار املاک پایتخت در شهریورماه به روایت بانک مرکزی

مسکن تهران 1.1 درصد گران تر شد

بانکنامه

بی توجهی بازارها به خبر آزادسازی منابع ارزی
افزایش قیمت سکه و دلار ادامه دارد

با وجود انتش��ار اخب��اری مبنی بر آزادس��ازی منابع ارزی 
بلوکه ش��ده ایران ب��ه ارزش 7 میلیارد دلار در آینده نزدیک، 
قیمت ارز، طلا و س��که در بازار داخلی همچنان رو به افزایش 
اس��ت. خبرگزاری های داخلی در آخرین گزارش های میدانی 
از وضعیت بازار سکه و طلا، قیمت سکه تمام بهار آزادی طرح 
جدی��د را بیش از 15 میلیون تومان اع��لام کرده اند. هرچند 
منابع غیررس��می از افزایش قیمت دلار در بازار آزاد تا کانال 
33 هزار تومان سخن می گویند، اما در گزارش های رسانه ها، 
هیچ خبری از قیمت کف بازار نیس��ت و تنها به اعلام قیمت 

دلار و یورو در صرافی ملی اکتفا شده است.
قیم��ت طلای 18 عی��ار در هر گرم، ی��ک میلیون و 371 
هزارتومان گزارش ش��ده اس��ت. قیمت سکه تمام بهار آزادی 
طرح قدیم نیز 1۴ میلیون و 200 هزارتومان است، اما قیمت 
س��که تمام بهار آزادی ط��رح جدید، 15 میلیون و 250 هزار 
تومان اعلام ش��ده است. همچنین قیمت نیم سکه بهار آزادی 
8 میلیون و 350 هزار تومان، ربع سکه بهار آزادی 5 میلیون 
و 300 ه��زار توم��ان و س��که یک گرمی 3 میلی��ون و 200 
ه��زار تومان تعیین ش��ده و به فروش می رس��د. هر انس طلا 
در بازاره��ای جهانی به دلیل تعطیلی روز یکش��نبه در همان 

قیمت1661 دلار باقی مانده است.
در رس��انه های خب��ری هیچ قیمتی ب��رای دلار آزاد در روز 
10 مهرماه 1۴01 اعلام نش��ده است، اما صرافی ملی، قیمت 
دلار را در صرافی ه��ای بانکی 28 هزار و 8۴3 تومان و قیمت 
ی��ورو را 28 هزار و 8۴3 تومان اعلام کرده اس��ت. همچنین 
دره��م امارات 9 ه��زار و 21 تومان و لی��ر ترکیه یک هزار و 
790 تومان قیمت گرفته اس��ت. انتظار می رفت با انتشار خبر 
آزادی 7 میلیارد دلار از پول های بلوکه ش��ده ایران، بازارها به 
مسیر کاهش قیمت باز گردند که این انتظار دست کم تاکنون 
محقق نش��ده است. آزادس��ازی منابع ارزی ایران درحالی در 
رس��انه هایی مثل فارس، تس��نیم، ایرنا و مهر منتشر شده که 
اخبار دیگر از بن بس��ت مذاکرات احیای برجام حکایت دارد. 
چنانکه ایلنا در گزارش��ی نوش��ت: پایگاه اینترنتی »واشنگتن 
فری بیکن« مدعی ش��د که مقام های ارشد دولت آمریکا طی 
یک جلس��ه توجیهی محرمانه به کنگره آمریکا اطلاع داده اند 
ک��ه مذاکرات غرب با ای��ران برای احیای برجام به بن بس��ت 

رسیده است.

در مردادماه امسال
بیش از ۹0 درصد چک ها وصول شد

در مرداد امس��ال حدود 7.1 میلیون فقره چک مبادله  شد 
که 90.9 درصد این چک ها وصول ش��ده اس��ت. طبق اعلام 
بانک مرکزی، در مردادماه 1۴01 در س��امانه چکاوک حدود 
7.1 میلی��ون فقره چک به ارزش بیش از 3۴69 هزار میلیارد 
ریال مبادله ش��د که نس��بت به ماه قبل از نظر تعداد و مبلغ 
ب��ه ترتیب 12 درصد و ۴.5 درصد افزایش نش��ان می دهد. از 
کل تعداد و مبلغ چک های مبادله شده در مردادماه به ترتیب 
90.9 درصد و 88.6 درصد وصول ش��ده است. درصد تعداد و 
مبلغ چک های وصول شده در ماه قبل به ترتیب معادل 90.7 
درصد و 89.6 درصد بوده اس��ت. همچنین این نسبت در ماه 
مشابه س��ال قبل به ترتیب برابر 89.3 درصد و 85.2 درصد 
بوده است. گفتنی است شاخص نسبت چک های برگشتی به 
چک های مبادله ای در مردادماه 1۴01 به لحاظ تعدادی، 9.1 
درصد بوده که این ش��اخص در م��اه قبل، عدد 9.3 درصد را 
نمایش می دهد. همچنین این شاخص به لحاظ مبلغی 11.۴ 
درصد بوده و در ماه قبل، عدد 10.۴ درصد را نشان می دهد.

تکاپوی چین برای تقویت یوآن
ریزش جهانی دلار نزدیک است؟

بان��ک خلق چین از بانک های دولتی بزرگ خواس��ته اس��ت تا با 
برداش��ت یوآن فراس��احلی که علی رغم مداخل��ه قبلی به کاهش 
ادام��ه می دهد، ب��رای نزول دارای��ی دلار آماده ش��وند. به گزارش 
ایس��نا به نقل از بیزنس، براس��اس این گ��زارش، این آخرین تلاش 
تقوی��ت یوان، مقی��اس بزرگت��ری دارد و می تواند کف��ی برای ارز 
چی��ن فراهم کند. مقدار دلاری که قرار اس��ت فروخته ش��ود هنوز 
مش��خص نشده است اما رویترز اعلام کرد که عمدتا از ذخایر ارزی 
بانک های دولتی تش��کیل می شود؛ به شعبه های فراساحلی واقع در 
هنگ کنگ، نیویورک و لندن دس��تور داده شده است تا دارایی های 
یوآن فراس��احلی را بررسی کنند تا دریابند که آیا ذخایر دلار آماده 

هستند یا خیر.
روز پنجشنبه، یوآن در برابر دلار با 0.9 درصد کاهش به 7.13۴0 
رس��ید و در مس��یر بدترین افت سالانه خود از سال 199۴ میلادی 
قرار گرف��ت. یوآن چین تاکنون بیش از 11 درصد از ارزش خود را 
در س��ال جاری میلادی از دس��ت داده است. یوآن فراساحلی چین 
در این هفته در برابر دلار آمریکا به پایین ترین س��طح خود رسید و 
واحد داخلی آن نیز به ضعیف ترین س��طح خود از زمان بحران مالی 
سال 2008 سقوط کرد. سیاس��ت تهاجمی فدرال رزرو، دلار را در 
س��ال جاری به بالاترین حد خود در 20 س��ال اخیر رسانده است و 
بر س��ایر بانک های مرکزی فشار آورده و »جنگ ارزی معکوس« را 
آغاز کرده است. در حالی که یک ارز ضعیف تر گاهی اوقات می تواند 
مفید باشد زیرا به معنای ارزان تر شدن صادرات است، کاهش اخیر 

یوآن زیر آستانه روانی هفت در هر دلار بوده است.
بان��ک خلق چین به  طور مداوم برای کم��ک به حمایت از یوآن، 
س��وگیری قوی برای نرخ مرجع ارز خود اعمال کرده است. مقامات 
بانک مرکزی همچنین نس��بت به پیش بینی بر روی یوآن هش��دار 
ش��فاهی داده اند و هزینه جلوگیری از کاهش ارز را افزایش داده اند، 
ام��ا بانک از افزایش نرخ های معیار اجتناب کرده و در عوض آنها را 
کاهش داده است تا برای تقویت رشد اقتصادی که به دلیل قرنطینه 
کووید-19، س��قوط املاک و مستغلات و مش��کلات زنجیره تامین 

کاهش یافته است، تلاش کند.
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همه شاخص ها در تالار شیشه ای منفی باقی ماندند
ادامه سیر نزولی شاخص های بورسی

س��یر نزولی شاخص های بورسی در تالار شیش��ه ای کماکان ادامه دارد. 
پس از آنکه دماس��نج اصلی تالار شیشه ای در معاملات اولین روز از هفته 
دوم مهرماه با افت 1.16 درصدی به سطح یک میلیون و 330 هزار واحد 
رسید، این روند کاهشی در دومین روز هفته نیز ادامه پیدا کرد و شاخص 
کل بورس تهران با 0.67 درصد افت دیگر به عقب نش��ینی در کانال یک 
میلیون و 300 هزار واحد ادامه داد. ش��اخص کل هم وزن نیز در معاملات 

روز گذشته با 1.۴ درصد کاهش مواجه شد.
افت دسته جمعی شاخص ها در دومین روز معاملاتی هفته ادامه 
یافت و شاخص کل بورس با کاهش بیش از 8 هزار واحدی، معادل 
0.67 درصد کاهش ارتفاع داد. در جریان معاملات روز یکشنبه 10 
مهرماه، ش��اخص کل بورس تهران با کاهش 8 هزار و 855 واحدی 
ب��ه تراز یک میلیون و 322 هزار واحد و ش��اخص کل هم وزن با ۴ 
هزار و 23 واحد کاهش به رقم 382 هزار و 11۴ واحد رس��ید. در 
معاملات روز یکش��نبه بیش از ۴ میلیارد و 806 میلیون سهم، حق 
تقدم و اوراق بهادار به ارزش 22 هزار و ۴93 میلیارد ریال در بورس 

اوراق بهادار تهران دادوستد شد.
گ��روه خودرو در جریان معام��لات این روز با 35 ه��زار و 2۴2 معامله 
به ارزش 2 هزار و 36۴ میلیارد ریال در صدر گروه های بورس��ی ایس��تاد. 
همچنین به ترتیب گروه شیمیایی با 16 هزار و 325 معامله به ارزش یک 
هزار و 153 میلیارد ریال، گروه فلزات اساس��ی با 16 هزار و 12 معامله به 
ارزش 691 میلیارد ریال، گروه فرآورده های نفتی با 11 هزار و 22 معامله به 
ارزش 852 میلیارد ریال و گروه اداره بازارهای مالی با 12 هزار و 2 معامله 

به ارزش 738 میلیارد ریال در صدر برترین گروه ها قرار گرفتند.
در جری��ان معاملات دهمین روز مهرماه، ش��رکت بورس کالای ایران با 
101 واحد، ش��رکت بورس اوراق بهادار تهران با 82 واحد، بیمه دانا با 50 
واحد، شرکت پتروشیمی بوعلی سینا با ۴2 واحد و شرکت ایران خودرو با 
۴0 واحد بیش��ترین تاثیر مثبت را بر رشد شاخص کل داشتند. در سمت 
مقابل اما بانک پاس��ارگاد با یک هزار و 531 واحد، شرکت توسعه معادن 
و صنایع معدنی خاورمیانه با 706 واحد، شرکت صنایع پتروشیمی خلیج 
ف��ارس با 519 واحد، ش��رکت معدنی و صنعتی چادرمل��و با ۴7۴ واحد و 
ش��رکت پالایش نفت اصفهان با 353 واحد با تاثیر منفی بر رشد شاخص 
کل همراه شدند. در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس 
ب��ا کاهش 37 واح��دی به رقم 18 هزار و 123 واحد رس��ید تا هر 
سه شاخص اصلی بازار س��رمایه با تداوم افت مواجه شوند. در بازار 
فرابورس بیش از 2 میلیارد و 85 میلیون س��هم، حق تقدم و اوراق 
به��ادار به ارزش 61 هزار و 55۴ میلیارد ریال دادوس��تد ش��د. در 
معاملات روز یکش��نبه فرابورس ایران، شرکت پتروشیمی مارون با 
60 واحد، ش��رکت فرابورس ایران با 3.8 واحد، شرکت تولید نیروی 
ب��رق دماوند با 1.5 واحد، ش��رکت صنعتی بهپاک ب��ا 1.6 واحد و 
شرکت زغال سنگ پروده طبس با 1.3 واحد بیشترین تاثیر مثبت 
را بر رش��د شاخص فرابورس داش��تند. همچنین شرکت پلیمر آریا 
ساس��ول با 22 واحد، شرکت پتروشیمی زاگرس با 7 واحد، شرکت 
مدیریت انرژی تابان هور با ۴.6 واحد، ش��رکت سرمایه گذاری صبا 
تامین با 3.6 واحد و ش��رکت پتروش��یمی تندگویان با سه واحد با 

تاثیر منفی بر رشد شاخص همراه شدند.

خبرنــامه

در حالی که بازار ارز این روزها شرایط ملتهبی را تجربه می کند و قیمت 
دلار در معاملات آزاد بازار تهران به سطح کم سابقه 33 هزار تومان افزایش 
یافته است، انتشار خبری درخصوص آزادسازی پول های بلوکه شده ایران، 
شرایط بازار را دستخوش تغییر کرد. به گزارش خبرآنلاین، خبر آزادسازی 
پول های بلوکه ش��ده ایران ابتدا از س��وی رسانه نزدیک به شورای امنیت 
ملی منتش��ر شد. هرچند در گزارش نورنیوز، مبلغ و کشور آزادکننده این 
منابع ارزی مش��خص نبود، اما در ادامه خبرگزاری اصولگرای تسنیم، خبر 
آزادس��ازی 7 میلیارد دلار از منابع بلوکه ش��ده ایران در کره جنوبی را با 
وس��اطت قطر اعلام کرد. داس��تان اما از س��وی برخی از رسانه ها فراتر از 
آزادس��ازی پول های بلوکه ش��ده ایران است. به نظر می رسد این اتفاق در 
حقیقت، اولین توافق عملی دولت بایدن با دولت رئیسی است. این توافق 
در حالی رخ می دهد که کشوری همسایه مسئولیت میانجی گری را برعهده 
دارد و البت��ه مذاک��رات احیای برجام میان ای��ران و غرب نیز همچنان در 

روندی کشدار و فرسایشی قرار گرفته است.
همزمان با انتشار خبری در رسانه نورنیوز درخصوص آزادسازی پول های 
بلوکه شده، تسنیم به نقل از سخنگوی سازمان ملل از آزادی باقر نمازی از 
زندان خبر داد. در عین حال، وکیل سیامک نمازی نیز خبر مرخصی موقت 
موکلش را در مصاحبه با خبرگزاری رویترز تأیید کرد. س��یامک نمازی از 
س��ال 2015 در زندان به س��ر می برد و به جرم »هم��کاری با دولت های 
متخاصم« به 10 س��ال زندان محکوم شد. استفان دوجاریک، سخنگوی 
سازمان ملل پیش از این در صفحه توئیتر خود نوشته بود که »باقر نمازی« 
از زندان آزاد ش��ده و ایران را ترک کرده و »سیامک نمازی« نیز آزاد شده 

)اما همچنان در ایران( است.
آزادسازی 7 میلیارد دلار منابع ارزی

بازار ارز در اولین روز از هفته دوم مهرماه با رشد قابل توجه قیمت مواجه 
شد. هرچند بهای هر دلار در صرافی های بانکی تغییر چندانی نداشت، اما 
در بازار آزاد تهران، قیمت دلار از کانال 32 هزار تومان عبور کرد و در نیمه 
کانال 33 هزار تومان ایس��تاد تا مرز روانی دلار در بازار آزاد شکسته شود. 
بس��یاری از معامله گران بر این اعتقادند که ت��داوم ماندگاری دلار در این 
محدوده قیمتی می تواند منجر به افزایش تقاضا در بازار ارز شود؛ تقاضایی 

که البته نشأت گرفته از ورود سرمایه های خرد به بازار ارز است.

در همین حال، نورنیوز، رس��انه نزدیک به ش��ورای امنیت از آزادسازی 
پول های بلوکه شده ایران خبر داد و نوشت: طی هفته های اخیر مذاکرات 
فش��رده ای با وساطت یکی از کشورهای منطقه درباره آزادسازی هم زمان 
زندانیان ایران و آمریکا انجام و میلیاردها دلار از منابع ارزی مسدود شده 
کش��ورمان نیز در این چارچوب در ش��رف آزادس��ازی است. در حالی که 
مذاکرات رفع تحریم ها به دلیل عدم اتخاذ تصمیم سیاسی از سوی ایالات 
متحده آمریکا همچنان بدون حصول نتیجه باقی مانده، این کشور مستقل 
از روند مذاکرات هس��ته ای در حال پیگیری موضوع آزادی زندانیان خود 
در ایران و هم زمان آزادس��ازی منابع مسدودش��ده ارزی کشورمان در کره 
جنوبی است. البته ایران هنوز حساب های اعلامی برای انتقال منابع مذکور 
را بنا بر ملاحظات بانکی نپذیرفته و حساب های جدیدی را به این منظور 
معرفی کرده اس��ت. با اینکه در گزارش نورنیوز اعلام نش��ده که پول های 
ایران از کدام کشور آزاد می شود و مبلغ آن به چه میزان است، اما تسنیم 
جزییات بیش��تری اعلام کرد و از آزادس��ازی 7میلیارد دلار از منابع بلوکه 

شده ایران در کره جنوبی با وساطت قطر خبر داد.
با خروج آمریکا از برجام و بازگشت دوباره تحریم ها بود که پول های ایران 
در بس��یاری از کشورها بلوکه ش��د. طبق گزارش  ها، حجم قابل توجهی از 
منابع ارزی ایران در عراق و کره جنوبی بلوکه است و در سایر کشورها نیز 
ایران منابعی کمتر در محدوده یک تا سه میلیارد دلار دارد. گفته می شود 
میزان پول های بلوکه ش��ده ایران در عراق بین 5 تا 8 میلیارد دلار، میزان 
پول های بلوکه شده ایران در کره جنوبی بالغ بر 7 میلیارد دلار و در ژاپن 
و عمان و... در محدوده یک تا سه میلیارد دلار است. البته برخی معتقدند 
ایران در چین نیز چیزی در حدود 20 میلیارد دلار پول بلوکه شده دارد، 
اما برخی دیگر بر این اعتقادند این پول در چین بلوکه نشده است. در تمام 
س��ال هایی که ایران در تلاش برای آزادس��ازی پول ها بوده، با چراغ قرمز 
آمریکا مواجه ش��ده است؛ کما اینکه در اواخر دولت حسن روحانی، تلاش 
فراوانی برای آزادسازی پول های بلوکه شده انجام شد، اما به جایی نرسید.

ترمز قیمت دلار کشیده می شود؟
دولت س��یزدهم از اولین ماه های استقرار در پاستور، تلاش خود را برای 
آزادس��ازی پول های بلوکه ش��ده آغاز کرد. در اولین هفته های اس��تقرار 
دولت رئیسی دائما اخباری به نقل از مخبر و سایر دولتمردان درخصوص 

آزادس��ازی قریب الوقوع پول های بلوکه شده ایران منتشر شد. با این حال 
همواره موضوع در هاله ای از ابهام قرار داشت. چنانکه در آبان سال گذشته 
مصطفی قمری وفا، مدیر روابط عمومی بانک مرکزی از »جریان آزادسازی 
منابع بلوکه ش��ده« خبر داد و گفت: »روند تأمی��ن ارز تجاری به  صورت 
روان در جریان اس��ت و بخش��ی از این یک میلیارد دلار تخصیص یافته به 
واردات کالاهای اساس��ی، از محل منابعی اس��ت که به تازگی در  دسترس 
بانک مرکزی قرار گرفته اس��ت.« اما هیچ گاه جزییاتی درباره اینکه کشور 

آزادکننده پول کدام کشور است، منتشر نشد.
بار دیگر در آبان ماه س��عید خطیب زاده، سخنگوی امور خارجه از وجود 
»منابع متعدد« بلوکه ش��ده پول های ایران سخن گفت و خبر داد که این 
منابع در حال آزادسازی هستند. همچنین در اردیبهشت امسال نیز خبر 
آزادسازی ۴00 میلیون پوند از پول بلوکه شده ایران در انگلستان منتشر 
ش��د. در همین رابطه محمود عباس زاده مشکینی، سخنگوی کمیسیون 
امنی��ت ملی مجلس به خبرگزاری »انتخاب« گفت که طلب بلوکه ش��ده 
ایران در بریتانیا با وس��اطت کشورهای همس��ایه »از مبدأ« آزاد شده اما 
هنوز در اختیار تهران قرار نگرفته است. به گفته وی، »حدود ۴00 میلیون 
پوند بدهی انگلستان به ما از مبدأ آزاد شده است. چندان مشکل به مقصد 
رسیدن را نداریم کما اینکه به مقصد هم خواهد رسید. مهم این است که 
یک کار هماهنگ، حقوقی، مستدل و عالمانه را برای بازگشت این پول ها 
ش��روع کرده ایم و دارد نتیجه هم می دهد.« عباس زاده نقش میانجی گری 
عم��ان را تایید کرد. در زمینه دلیل آزادس��ازی پول های بلوکه ش��ده در 
انگلس��تان نیز گمانه هایی مطرح بود. امیر عبداللهیان، وزیر خارجه اعلام 
کرده بود پرداخت این مبلغ مربوط به بدهی بریتانیا درباره خرید تسلیحات 
در زمان حکومت پیش��ین ایران بوده و ارتباطی با آزادی زاغری و آشوری 

ندارد.
سیگنال ها درخصوص آزادسازی پول های بلوکه شده ایران حالا کم کم 
به بازار ارز رس��یده اس��ت. دلار در ابتدای هفته ج��اری دو کانال در بازار 
آزاد پیش��روی ک��رد و در محدوده 33 هزار تومان ایس��تاد. معامله گران و 
کارشناس��ان بازار ارز معتقدند این خبر می تواند همانند ترمزی در مقابل 
رش��د قیمت ها عمل کند. با ای��ن حال، در معاملات روز یکش��نبه تغییر 

چندانی در روند افزایشی قیمت ها در بازار ارز و سکه اتفاق نیفتاد.

با آزادسازی 7 میلیارد دلار از پول های بلوکه شده، ترمز بازار ارز کشیده می شود؟

جزییات آزادسازی منابع ارزی
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نویسنده: علی آل علی

عرص��ه کارآفرینی همیش��ه پر از تجربه های تازه و هیجان انگیز اس��ت. 
همانطور که یک بازیگر در طول س��ال های مختلف با کلی نقش گوناگون 
رو ب��ه رو می ش��ود، کارآفرینان هم هر لحظه باید منتظر چالش��ی جدید 
باشند. البته در این بین همه چالش ها راحت و بی دردسر نیستند. در عوض 
گاهی مشتریان طوری از دست برندها عصبانی می شوند که انگار بزرگترین 
خلاف دنیا را انجام داده اند. اگر بخواهیم از همان مثال بازیگری اس��تفاده 
کنیم، باید گفت گاهی اوقات نقش هایی که به پس��ت ش��ما می خورد، نه 
ابرقهرمانی دوست داشتنی بلکه شخصیتی کاملا منفی است. اینجاست که 

مدیریت بحران نقشی کلیدی پیدا می کند. 
از آنجایی که هیچ برندی بی عیب و نقص نیست، احتمالا برای شما هم 
پیش آمده در طول س��ال های اخیر مشتریان را حسابی عصبانی کنید. تا 
همین چند دهه قبل عصبانیت مشتریان فقط از طریق تماس های تلفنی یا 
جلسات حضوری حل و فصل می شد. با این حال از زمانی که اینترنت مثل 
هوا برای زندگی روزمره مهم شده است، مشتریان دیگر با چند تا توییت یا 
پست اعتراضی نارضایتی شان را نشان می دهند. این یعنی اگر شما همین 
الان اش��تباهی انجام دهید که نارضایتی فقط و فقط یک مش��تری را به 
همراه داشته باشد، بی شک تا شب نشده همه کاربران شبکه های اجتماعی 

گوش به زنگ خواهند شد. 
بعضی از کارآفرینان فکر می کنند بودجه های کلان ابزار کمکی بی نهایت 
کاربردی برای جمع کردن بحران هاست. اگر شما هم اینطور فکر می کنید، 
باید کاملا ناامیدتان کنیم؛ چراکه نارضایتی مشتریان از دست برندها هیچ 
ربط��ی به جایگاه یا مقدار بودجه ش��ان ندارد. حتی اگ��ر پای برندی مثل 
سامسونگ هم وسط باشد، نارضایتی مشتریان مثل یک توفان بزرگ همه 

چیز را از جا خواهد کند. نمونه اش هم بحران گلکسی نوت هفت است. در 
سال 2016 گلکسی نوت هفت با کلی سر و صدا روانه بازار شد. مشتریان 
ه��م که از مدت ه��ا قبل منتظر این محصول بودند، خیل��ی زود انبارهای 
سامس��ونگ را خالی کردند. تا اینجا همه چیز به خوبی و خوش��ی پیش 
رفته، اما مش��کل وقتی شروع شد که مشتریان گزارش هایی درباره انفجار 
ناگهانی این محصول ثبت کردند. آن وقت بود که دیگر خون جلوی چشم 
خریداران را گرفت. هرچه باش��د آدم انتظار ندارد کلی پول یک گوش��ی 

هوشمند بدهد و دست آخر هم بغل گوشش منفجر شود!
برند سامس��ونگ با هر زحمتی بود از بحران س��ال 2016 جان سالم به 
در برد. نکته جالب اینکه الان سامس��ونگ دوباره رقیب اصلی اپل و یکی 
از ش��رکت های دوس��ت داشتنی در بازار محسوب می ش��ود. اگر شما هم 
دوس��ت دارید بدانید سامس��ونگ چطور از چنین بحران بزرگی که برای 
ماه ها ترند اصلی ش��بکه های اجتماعی بود جان سالم به در برد، این مقاله 
کاملا مخصوص شماست. ما امروز در روزنامه فرصت امروز قصد داریم سیر 
تا پیاز مدیریت بحران در ش��بکه های اجتماعی را زیر ذره بین ببریم. پس 
اگر شما هم دوس��ت دارید درباره این استراتژی نکات تازه ای یاد بگیرید، 

کمربرندهای تان را محکم ببندید تا سفرمان را شروع کنیم. 
بحران در شبکه های اجتماعی

اولین گام در راس��تای بررسی دقیق یک استراتژی شروع کار با تعریف 
درس��تش اس��ت. خیلی وقت ها کارآفرینان به گمان اینکه یک استراتژی 
را کاملا می شناس��د، کارشان را ش��روع کرده و دست آخر از ناکجاآباد سر 
در می آورند. م��ا در روزنامه فرصت امروز اصلا میانه خوبی با این کارهای 
شانسی نداریم. برای همین هم اول از همه سراغ یک تعریف شسته و رفته 
از بحران در شبکه های اجتماعی رفته ایم. این طوری شما مثل آب خوردن 

تکلیف تان با خودتان روشن می شود. 

تعاریف عجیب و غریب را که قلم بگیریم، بحران در شبکه های اجتماعی به هر 
اقدام یا فعالیتی از سوی برندها اشاره دارد که عصبانیت شدید کاربران را به همراه 
داشته باشد. تمرکز اصلی در این میان بر روی اقدامات آنلاین برندهاست، اما گاهی 
اوق��ات پای فعالیت های کارآفرین��ان در دنیای واقعی هم به پلتفرم های آنلاین باز 
می ش��ود. بنابراین شما برای ریش��ه یابی مشکلات نباید فقط شبکه های اجتماعی 
را زیر و رو کنید. اگر بخواهیم از چش��م انداز کارب��ران به ماجرا نگاه کنیم، بحران 
در ش��بکه های اجتماع��ی وقتی روی می دهد که ذهنیت کاربران نس��بت به یک 
برند دستخوش تغییری اساسی شود. اجازه دهید از یک مثال ساده در این رابطه 
اس��تفاده کنیم. فرض کنید ش��ما یک شرکت خطوط هوایی دارید و در طول یک 
هفته اخیر بارها و بارها از طریق توییتر تاخیر پروازهای تان را اعلام کرده اید. در این 
صورت احتمالا صدای اعتراض کاربران خیلی زود به هوا بلند می شود. آن وقت این 
شما هستید که باید هر طور شده رضایت مشتریان را جلب کنید، وگرنه کسب و 

کارتان خیلی زود به جمع ورشکسته های بازار خواهد پیوست. 
چه رفتارهایی در شبکه های اجتماعی بحران آفرین است؟

حالا که با یک تعریف ساده و خودمانی از بحران در شبکه های اجتماعی 
آشنا ش��دید، نوبتی هم باشد باید کمی عمیق تر موضوع را بررسی کنیم. 
همانطور که یک جامعه شناس باید بداند چه چیزهایی در زندگی روزمره 

بحران س��از می شود، ش��ما هم باید رفتارهای خطرناک برندها را مو به مو 
بلد باش��ید. اینطوری دس��ت کم خودتان کمتر این رفتارها را تکرار کرده 
و به دام بحران در ش��بکه های اجتماعی نمی افتید. ما در این بخش سعی 
می کنیم بعضی از رفتارهای بحران س��از برندها را به اتفاق مرور کنیم. در 
این بین هم برای جذاب تر شدن بحث چند تا مثال از برندهای درجه یک 

دنیا خواهیم زد. 
نظرات بحث برانگیز: فاجعه برگرکینگ

در این دنیا هر کسی نظرات خاص خودش را دارد که شاید حتی حاضر 
به بحث درباره ش��ان هم نباش��د. البته در این بین قرار نیست کارآفرینان 
نظرات شخصی ش��ان را با دنیای کس��ب و کار قاطی کنند. به علاوه، اگر 
ش��ما روی موضوع بحث برانگیزی دس��ت می گذارید، باید مطمئن شوید 
منظورتان را بدون کم و کاس��ت بیان کرده اید. وگرنه سرنوش��تی ش��بیه 
برگرکینگ گریبانگیرتان می ش��ود. این فس��ت فود دوست داشتنی علی 
رغم برگرهای بی نهایت خوش��مزه ای که دارد، گاهی اوقات زبان سرخش 
دردس��رآفرین می شود. حتما می پرسید چطور؟ خب ما با همراه باشید تا 

متوجه منظورمان شوید. 
ادامه در صفحه 6

مدیریت بحران در شبکه های اجتماعی؛ راهنمایی کامل برای تعامل با مشتریان ناراضی!
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چند س��ال قبل برگرکینگ برای تعامل بیش��تر با مشتریان بریتانیایی 
در اکانت��ش یک توییت کوتاه زد »جای زنان در آش��پزخانه اس��ت«. این 
توییت کوتاه خیلی زود موجی از اعتراض های کاربران و به ویژه گروه های 
فمنیس��تی را به همراه داشت. هرچه باش��د تعیین و تکلیف کردن برای 
مردم، آن هم از س��وی برندی که کارش فقط فروش فس��ت فود اس��ت 
اصلا قابل قبول نیس��ت. ماجرا طوری پیش رفت که برگرکینگ در همان 
ساعت اولیه انتشار توییتر مجبور به حذفش شد؛ چراکه کاربران خیلی زود 
کمپین های��ی برای تحریم این برند راه انداختند و با توییت های اعتراضی 

حسابی مدیران ارشد این برند را گوشمالی دادند. 
نتیجه کار برگرکینگ یک عذرخواهی خیلی س��ریع از س��وی مدیران 
ارشدش بود. البته ماجرا به همین عدرخواهی ختم نشد، بلکه تا چند ماه 
فروش این برند حسابی پایین بود. به طوری که هنوز هم در بازار بریتانیا به 
گرد پای مک دونالد یا بقیه رقبا نمی رسد. همه این دردسرها هم به خاطر 

یک توییت هول هولکی و نسنجیده بود؛ نه چیزی بیشتر!
پست های دوپهلو: دردسرهای آمریکن ایر 

حمایت از حقوق مشتریان معمولا وظیفه ای است که برندها باید شش 
دانگ حواس ش��ان به آن باشد. وگرنه مش��تریان طوری آنها را گوشمالی 
می دهند که نگو و نپرس. در این بین آمریکن ایر گاهی اوقات شیطنت های 
ریزی انجام می دهد که البته از چشم مشتریان پنهان نمی ماند. مثلا گاهی 
اوقات درباره اهمی��ت افزایش قیمت بلیت ها توییت می زند و در این یک 
مورد مس��افران را تهدید به کاهش کیفی��ت خدمات پروازش کرد. چنین 
اقدامی از س��وی برندی که باید همیشه کنار مش��تریان و طرفدار منافع 
آنها باش��د، اصلا قابل بخشش نیس��ت. درست به همین خاطر کاربران در 
ش��بکه های اجتماعی کلی پست درباره اقدام گس��تاخانه آمریکن ایر کار 
کردند. کار به جایی رس��ید که خیلی از پروازهای این ش��رکت با یکی دو 
مس��افر انجام می ش��د. به علاوه، س��هام آن هم در بازار افتی محسوس را 

تجربه کرد. 
شما لازم نیست حتما یک کارآفرین حرفه ای باشید تا فشار روانی ناشی 
از افت س��هام را درک کنید. اینطور وقت ها آدم از ترس ورشکس��تگی هم 
که ش��ده شب ها خواب راحت نخواهد داش��ت. آمریکن ایر از همان اولین 
روزی که افت س��هام و پس��ت های اعتراضی شروع شد، خیلی زود فرآیند 
عذرخواهی را ش��روع کرد. با این حال مش��تریان خیلی عصبانی تر از این 
حرف ها بودند که با چند تا عذرخواهی ساده کار را ختم به خیر کنند. در 
عوض تا ماه ها کمپین تحریم این خط هوایی ادامه داش��ت. به طوری که 
خیلی از پروازهای همیشگی این شرکت تا چند سال خالی مانده بود. این 
مقاله به خوبی اهمیت احترام به منافع مشتریان و ایستادن در کنار آنها را 
نشان می دهد. اگر شما رفتاری به جز این داشته باشید، مشتریان طوری 

نقره داغ تان می کنند تا درس عبرتی برای بقیه شوید. 
رفتار نامناسب کارکنان: والمارت و شکستی تاریخی

مش��تریان وقتی قصد خرید از برندی را دارند، معمولا پیش خودش��ان 
مثل شرلوک هولمز حساب و کتاب دقیقی می کنند. اینکه چقدر برای یک 
محصول خرج کنند، فقط شروع ماجراست. ماراتن حساس وقتی نوبت به 
انتخاب برند می رس��د، شروع خواهد شد. آیا تا به حال پیش خودتان فکر 
کرده اید مشتریان چطور یک برند را به برندی دیگر ترجیح می دهند؟ خب 
اگ��ر قرار بود همه برندها در بازار موفق باش��ند، الان فروش اپل با برندی 
مثل موتورولا مو نمی زد. قبول دارم جواب دادن به این سوال خیلی سخت 
اس��ت، پس اجازه دهید کمی کمک تان کنیم. ما در روزنامه فرصت امروز 
معتقدیم معیار اول و آخر مش��تریان امروزی برای خرید از یک برند رفتار 
کارکنانش است. این دقیقا همان پاشنه آشیلی است که والمارت همیشه 

از آن ضربه می خورد. 
مردم در طول یک دهه اخیر اغلب اوقات بابت رفتار کارکنان خرده فروشی 
والمارت ناراضی بوده اند. این اعتراض را هم به شیوه های مختلف به گوش 
مدیران ش��رکت رسانده اند. با این حال وقتی پای رفتار نژادپرستانه وسط 
باش��د، دیگر مشتریان ساکت نخواهند نشست. ماجرا از این قرار است که 
یکی از مشتریان سیاه پوست توییتی اعتراضی درباره رفتار پرسنل والمارت 
بابت رنگ پوستش منتشر کرد. این توییت به سرعت دست به دست شده 
و همه ش��روع به انتقاد از والمارت کردند. کار به جایی رس��ید که ش��عبه 
موردنظر تا چند هفته تعطیل ش��د. در واکنش به این بحران والمارت نه 
تنها بخش بزرگی از ارزش سهامش را از دست داد، بلکه تا مدت ها فروش 

سابقش را هم تجربه نکرد. 
رفتار نامناسب کارکنان با مشتریان همیشه یکی از دلایل اصلی برای به 
پا شدن جنگی تمام عیار میان مردم با برندها بوده است. نکته جالب اینکه 
هیچ برندی در چنین جنگی پیروز نیس��ت. پس الکی خودتان را امیدوار 
نکنید. اگر کار به اعتراض مستقیم مشتریان بابت رفتار کارمندان تان برسد، 
شانس بی نهایت کمی برای برگرداندن اوضاع به روال عادی دارید؛ چراکه 
مشتریان پول شان را از سر راه نیاورده اند که در جیب شما بریزند و از آن 

طرف بدرفتاری هم تحمل کنند!
مزایای مدیریت بحران در شبکه های اجتماعی

بعد از بررس��ی اجمال��ی انواع رفتاره��ای مش��کوک و بحران آفرین در 
ش��بکه های اجتماعی باید ته توی مزایای استراتژی مورد بحث مان را هم 
بررس��ی کنیم. هرچه باشد اگر این استراتژی واقعا به کار شما نیاید، اصلا 
دلیلی ندارد وقت و انرژی تان را صرف یادگیری اش کنید. از این نظر شما 
وضعیت راننده مسابقات موتور جی پی را دارید که باید قبل از شروع دور 
اصلی یک گشتی با موتورش بزند و مطمئن شود انتخاب خوبی کرده است. 
بی ش��ک هر کارآفرینی کمابیش نظراتی درباره مزایای مدیریت بحران 
در ش��بکه های اجتماعی دارد. با این حال ما برای اینکه جای هیچ حرف 
و حدیثی باقی نماند، یک بار برای همیش��ه این مزایا را مورد بررسی قرار 
می دهیم. اینطوری ش��ما ب��ا خیالی راحت وارد گود ش��ده و مو لای درز 

کارتان نخواهد رفت. 
واکنش سریع به نارضایتی مشتریان

وقتی مشتریان از دست شما ناراحت یا عصبانی هستند، هر ثانیه ارزشی 
معادل یک عمر دارد. گاهی اوقات برندها با خوشخیالی محض اعتراضات 
مشتریان را نادیده می گیرند. این کار مثل آن است که آدم ماشینش را در 
حال آتش سوزی به حال خودش رها کرده و انتظار داشته باشد همه چیز 
ختم به خیر شود. مدیریت بحران در شبکه های اجتماعی در چنین شرایط 
بحرانی به شما برای واکنش سریع کمک می کند. اگر زمانی نه چندان دور 
تنها ابزار برندها برای عذرخواهی از مشتریان انتشار بیانیه در روزنامه ها بود، 

اکنون در هر لحظه ای شبکه های اجتماعی در دسترس هستند. 
همانطور که اعتراض اغلب مشتریان از شبکه های اجتماعی به گوش دنیا 

می رسد، برندها هم باید از همین ابزار استفاده کنند. وگرنه مثل جنگجویی 
می شوند که با دست خالی به مبارزه حریمی کاملا مسلح رفته است. فکر 
می کنم شما هم قبول داشته باشید چنین جنگجویی حتی یک ثانیه هم 

در میدان مبارزه دوام نمی سآورد، مگر نه؟
یادتان باش��د ش��بکه های اجتماعی فقط فضایی برای تبلیغ محصولات 
جدید یا خدمات تازه نیس��ت. ب��ه زبان خودمانی، ش��بکه های اجتماعی 
جاده ای دوطرفه است. اگر حرف های مشتریان را خیلی خوب درک نکرده 
و دنبال جلب رضایت ش��ان نباش��ید، خیلی زود از لیگ قهرمانان کسب و 
کارها کنار گذاشته خواهید شد. آن وقت هرچه تلاش کنید، دیگر فایده ای 

ندارد. 
تعامل مستقیم با کاربران

جمع همکارانی را در نظر بگیرید که در آن دو نفر با هم حس��ابی دعوا 
کرده اند. دلیل این بحران هرچه باشد، باید در کمترین زمان ممکن حلش 
کرد؛ چراکه مش��کلات بین افراد خیلی زود جو کاری را به هم می ریزد و 
دیگر س��نگ روی سنگ بند نخواهد ش��د. دقیقا به همین خاطر مدیران 
کارکشته بدون فوت وقت مشکلات بین کارمندان را حل می کنند؛ آن هم 

نه با ویدئوکال یا تماس تلفنی، بلکه رو در رو!
ای��ن روزها کمتر برن��دی امکان تعامل رو در رو با همه مش��تریانش را 
دارد. در عوض دنیای آنلاین آنقدر پیش��رفت کرده که کم کم دارد جای 
زندگی واقعی را می گیرد. نمونه دم دستی اش هم دنیای متاورس با تنوعی 
حیرت انگی��ز اس��ت. در این دنیای مجازی آدم می توان��د هر کاری که در 
زندگی روزمره انجام می دهد، با هیجانی وصف ناشدنی دنبال کند. به همین 
خاطر خیلی از برندها ترجیح می دهند به جای اینکه وقت مش��تریانش را 
برای ملاقات های حضوری بگیرند، خیلی راحت با چند تا توییت یا پست 
ویدئوی��ی قضیه را حل کنند. البته در این بین ش��ما باید واقعا ناراحتی و 
پش��یمانی خودتان بابت اتفاق رخ داده را بیان کنید. وگرنه کاربران برای 
پست تان تره هم خُرد نخواهند کرد؛ چه برسد به اینکه واقعا به آن گوش 

هم بدهند.
تعامل مس��تقیم با مشتریان همیش��ه به داد برندها رسیده است. وقتی 
مش��تریان حسابی از دست شما عصبانی هستند، یک پیام صریح و واضح 
طوری ورق را برمی گرداند که نگو و نپرس. البته شما قرار نیست همیشه 
به یک عذرخواهی ساده بسنده کنید. در عوض کارهایی هست که باید مو 
به مو دنبال کنید تا دوباره همه چیز به حالت عادی برگردد. این مس��ئله 
موضوع ادامه این مقاله است که در بخش بعد با هم بررسی خواهیم کرد.

 مدیریت بحران در شبکه های اجتماعی: تکنیک هایی برای 
حرفه ای شدن

تا اینجای کار ش��ما اطلاعات بی نهایت مهمی درباره مدیریت بحران در 
شبکه های اجتماعی کسب کرده اید. دست کم الان خیلی خوب با تعریف، 
رفتارهای خطرناک و همینطور مزایای این اس��تراتژی آشنا هستید. البته 
هنوز بخش اصلی ماجرا باقی مانده اس��ت؛ چراکه هیچ کس با دانش فعلی 
ش��ما نمی تواند برندش را از یک دردس��ر درست و حسابی نجات دهد. به 
همین خاطر ما به جای اینکه بیشتر از این شما را منتظر نگه نداریم، یک 

راست رفته ایم سراغ تکنیک های کاربردی در این راستا. 
قبل از اینکه اولین پرواز در دنیای مدیریت بحران را تجربه کنید، اجازه 
دهید یک نکته بی نهایت مهم را یادآور شویم. خیلی ها فکر می کنند همین 
که دو سه تا تکنیک کلیدی یاد بگیرند، دیگر توپ هم تکان شان نخواهد 
داد. اگر ش��ما هم چنین باوری دارید، باید بگوییم س��خت دراش��تباهید؛ 
چراکه کس��ب و کارها آس��یب پذیرتر از این حرف ها هستند. یادتان باشد 
کس��ی در بازار عاشق چش��م و ابروی شما نیست. پس باید تمام سعی تان 
را بکنید تا جان س��الم از بحران ها ب��ه در ببرید. خواهش اصلی ما در این 
میان استفاده همزمان از همه تکنیک های مورد بحث در این مقاله است. 
فقط این طوری شما شاه کلیدی برای فرار از همه بحران ها خواهید داشت. 

واکنش بی درنگ: زمان مهمترین دارایی شماست
وقتی یک برند سوتی بزرگی می دهد، معمولا دو راه بیشتر ندارد. یا اینکه 
فورا واکنش نشان دهد یا اینکه کلا ماجرا را نادیده بگیرد. باور کنید یا نه، 
خیلی از برندها راهکار دوم را انتخاب می کنند. یعنی طوری رفتار کرده که 
انگار آب از آب تکان نخورده است. دست آخر هم با مشاهده واکنش های 
ش��دید کاربران طلبکارانه به آن می تازند که چرا اصلا صدای شان درآمده 

است. 
بی ش��ک کارآفرینان مس��ئولیت های بی نهایت متنوعی دارند. به علاوه، 
فشار کاری می تواند هر کسی را خسته کند. با این حال چنین بهانه هایی 
اصلا برای بی توجهی به دغدغه ها یا اعتراضات مشتریان قابل قبول نیست. 
هرچه باشد مشتریان مهمترین بخش برندتان هستند و اگر آنها را ناامید 
کنید، زمان زیادی در بازار دوام نخواهید آورد. کافی است به تیم فوتبالی 
فکر کنید که چند هفته پشت سر هم شکست های سنگین می خورد و باز 
هم انتظار دارد هواداران مثل همیش��ه در ورزشگاه حضور پیدا کنند. شما 
را نمی دانم، ولی من که وقتی تیم محبوبم کلی باخت بدهد، دیگر حس و 

حالی برای حضور در ورزشگاه نخواهم داشت؛ به همین سادگی.
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم وقتی یک بحران بزرگ برای برندها 
پیش می آید، زمان مهمترین فاکتور خواهد بود. خیلی از کارآفرینان فکر 
می کنند دنیای کس��ب و کار مثل بازی های کامپیوتری اس��ت که با چند 
تا رمز تقلب بش��ود زمان و پول بی نهایت به دس��ت آورد. احتمالا چنین 
کارآفرینان��ی آنق��در مدیریت بحران را کش می دهند که آخر س��ر حتی 
مش��تریان هم خسته ش��وند. اگر از ما می ش��نوید، اغلب مشتریان انتظار 
دارند ش��ما خیلی زود در برابر مش��کلات واکنش نشان دهید. این یعنی 
حداکثر 2۴ س��اعت بعد از بروز یک مش��کل باید مسئولیت آن را برعهده 
گرفته و دس��ت کم یک عذرخواهی خش��ک و خالی نمایی��د. قبول دارم 
چنی��ن عذرخواهی هایی هیچ تغییر مهمی ایجاد نمی کند، اما دس��ت کم 
آبی بر آتش خشم مشتریان خواهد بود. اینطوری شما هم مسئولیت کار را 
برعهده گرفته اید، هم قول پیگیری می دهید. خب وقتی مشتریان مطمئن 
باش��ند یک مشکل حل خواهد شد، آیا دلیلی برای افزایش نارضایتی شان 

وجود دارد؟
اگر یادتان باشد در ابتدای این مقاله درباره فاجعه برگرکینگ در توییتر 
حرف زدیم. زمانی که توییت »جای زنان آش��پزخانه اس��ت« حسابی در 
توییتر داغ بود، برگرکینگ خیلی س��ریع آن را حذف کرد. در قدم بعدی، 
آنها مس��ئولیت تمام ماجرا را برعهده گرفتن��د. اینطوری خیلی زود آتش 
خش��م و نفرت مش��تریان تا حدودی فروک��ش کرد. البته ای��ن اقدام در 
اصل سردش��دن روابط مشتریان بریتانیایی با برگرکینگ تاثیری نداشت، 
اما دس��ت کم آن را کنترل کرد. یکی از افس��انه هایی که در دنیای روابط 

عمومی حس��ابی شهرت دارد، مدیریت بحران با یکی دو تا پست معمولی 
اس��ت. باور کنید یا نه، این افس��انه دروغی بیش نیست. اگر شما هم فکر 
کرده اید با یکی دو تا پست همه چیز حل می شود، دیر یا زود برندتان با سر 
زمین می خورد. در عوض واکنش سریع شما تا حدودی انتظارات مشتریان 
را برآورده خواهد کرد. البته قرار نیست در این بین یک معجزه تمام عیار 
روی دهد تا مشتریان شما را کاملا ببخشند. بلکه کمی از خشم شان کاسته 

خواهد شد؛ همین و بس!
برندهایی که در بازار اشتباه می کنند، باید خیلی زود به آن اعتراف کرده 
و اصلا منتظر واکنش کاربران نمانند. بی ش��ک شما هم تا حالا با مدیرانی 
همکاری داش��ته اید که تا صدای مشتریان درنیاید، به فکر چاره نیستند. 
راس��تش را بخواهید، چنین مدیرانی دیر یا زود اوضاع شان حسابی به هم 
خواهد ریخت. پس لطفا ش��ما دیگر چنین اشتباه عجیبی را تکرار نکنید. 
در عوض با حذف محتوای اشتباهی و یک عذرخواهی ساده برای برندتان 

زمان بخرید. 
 طراحی سیاست فعالیت در شبکه های اجتماعی: همه برای یکی!

به نظر ش��ما چه چیزی بیشتر از همه باعث تولید محتوای نامناسب از 
سوی برندها می شود؟ منظور ما دقیقا همان محتواهایی است که حسابی 
حرص کاربران را درآورده و در کسری از ثانیه یک بحران تمام عیار تحویل 
برندها می دهد. بی ش��ک یک جواب دم دس��تی برای این سوال، اشاره به 
اش��تباه ادمین ها یا کارکنان برند در مدیریت اکانت رسمی شرکت است. 
راستش را بخواهید، این جواب اگرچه منطقی به نظر می رسد، اما همیشه 
نمی توانید با آن کاسه کوزه ها را سر کارکنان تان بشکنید؛ چراکه این روزها 
برندهای بزرگ باید یک برنامه دقیق برای فعالیت در شبکه های اجتماعی 

داشته باشند. وگرنه کلاه شان پس معرکه خواهد بود. 
وقتی درباره سیاس��ت فعالیت در ش��بکه های اجتماعی حرف می زنیم، 
منظورم��ان پیش بینی صفر تا صد فرآیند تولید محتوا، بارگذاری و تعامل 
با مخاطب در ش��بکه های اجتماعی است. متاسفانه خیلی از برندها هیچ 
برنام��ه ای در این زمین��ه ندارند و دقیقا به همین خاطر همیش��ه با کلی 
مش��کل برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب شان رو به رو هستند. به علاوه، 
گاهی اوقات کارمندان هم به خاطر فقدان سیاست های مشخص دست به 
اشتباهات عجیب می زنند. آن وقت شما باید بابت کلی اشتباهات پیش پا 
افتاده از مش��تریان عذر خواهی کنید. فکر می کنم ش��ما هم قبول داشته 
باش��ید، مش��خص کردن چارچوب فعالیت آنلاین برند خیلی راحت تر از 

جواب پس دادن به مشتریان سختگیر است، مگر نه؟
اگر هنوز هم فکر می کنید طراحی سیاست کلی برای یک برند اولویت 
مهمی نیست، باید نظرتان را به تجربه تلخ خرده فروشی دالر جنرال جلب 
کنیم. این خرده فروش��ی قدیمی دهه هاس��ت در ب��ازار آمریکا محبوبیت 
خاصی دارد؛ چراکه دهه 30 میلادی در کنار مش��تریان بوده و همیش��ه 
ه��م تخفیف های جذابی دارد. با این حال یک اش��تباه کوچک آنها را هم 
وارد بحرانی بزرگ کرد. ماجرا از این قرار اس��ت که چند س��ال پیش یکی 
از مدیران ارش��د این خرده فروش��ی ویدئویی در قالب پشت صحنه از یک 
ش��عبه منتش��ر کرد. این ویدئو که هم کیفیت پایینی داشت و هم شامل 
نمایش فضای نامناسب کاری دالر جنرال بود خیلی زود تبدیل به ترند اول 
پلتفرم های مختلف شد. هرچه باشد آدم انتظار ندارد خرده فروشی قدیمی 
که اتفاقا کلی هم شهرت دارد با بی احترامی کارمندانش را مدیریت کند. 

مث��ال ب��الا خیلی خ��وب بیانگر اهمی��ت طراحی سیاس��ت کلی برای 
فعالیت در شبکه های اجتماعی اس��ت. بی شک اگر مدیر دالر جنرال یک 
دس��تورالعمل مشخص دم دستش داشت، هیچ وقت چنین اشتباه بزرگی 
نمی کرد. باور کنید یا نه، همه مدیران اینقدر خوش ش��انس نیستند. شاید 
چنین اش��تباهی از سوی شما به قیمت موقعیت کاری که سال ها برایش 
زحمت کشیده اید، تمام شود. پس شش دانگ حواس تان را جمع کنید تا 

اوضاع تان از اینی که هست بدتر نشود!
م��ا در روزنام��ه فرص��ت امروز معتقدی��م طراحی سیاس��ت کلی برای 
ش��بکه های اجتماعی کار خیلی سختی نیس��ت. کافی است در قدم اول 
شما یک راهنمای کوچک درباره کپی رایت داشته باشید. اینطوری حداقل 
مطمئن می ش��وید مش��کلات کپی رایت باعث بر باد رفت��ن اعتبارتان در 
بازار نمی ش��ود. به علاوه، باید ط��وری کارکنان ت��ان را آموزش دهید که 
همیشه به حریم شخصی مشتریان احترام بگذارند. این رفتار در شبکه های 
اجتماعی خیلی زود ش��ما را س��ر زبان ها خواهد انداخت؛ چراکه بعضی از 
برندها حاضرند حتی به قیمت لطمه به حریم ش��خصی کاربران محتوای 
بازاریابی شان را به دست آنها برسانند. چنین رفتارهایی خیلی زود شما را 
به تله بحران های عمیق می کشاند. پس لطفا همین حالا هر فکر و خیالی 

در این باره را دور بریزید. 
همانطور که درجه سختی بازی های کامپیوتری مرحله به مرحله بیشتر 
می ش��ود، اگر شما دو تا توصیه قبلی را با موفقیت پشت سر گذاشتید بد 
نیست پرش آخر را هم حرفه ای انجام دهید. منظور ما تعیین صدای برند 
اس��ت. صدای برن��د در واقع به لحن خاص ش��ما در تولید محتوا یا حتی 
تعامل با کاربران در شبکه های اجتماعی اشاره دارد. از آنجایی که خیلی از 
برندها به این نکته توجه ندارند، معمولا صدای مشتریان بابت این بی نظمی 
درمی آید. پس در اولین فرصت یک لحن مش��خص برای برندتان طراحی 

کرده و همیشه از آن پیروی کنید. 
ساماندهی برنامه ارتباطی برای شرایط بحرانی: مهمترین بخش 

کار
خیلی از کارآفرینان بعد از اینکه در شبکه های اجتماعی مورد انتقاد قرار 
می گیرند، سریع بابت کارشان عذرخواهی می کنند. انگار که با همین کار 
تمام مش��کلات حل می شود. راستش را بخواهید، وقتی شما بابت کارتان 
عذرخواهی می کنید، بیش��تر شبیه مدافعی هستید که بعد از یک گل به 
خودی عجیب فقط در برابر رسانه ها از هواداران معذرت خواهی کرده است. 
بی ش��ک انتظار هواداران از چنین بازیکنی جبران اتفاقات گذش��ته است 
و ت��ا وقتی مدافع قصه ما جان تیمش را نج��ات ندهد انتقادات از او تمام 

نمی شود. 
تکنی��ک مورد بحث ما در این بخش طراحی ی��ک برنامه کلیدی برای 
واکنش در برابر بحران ها در ش��بکه های اجتماعی است. اصلا بر فرض که 
شما از مش��تریان عذرخواهی هم کردید، بعدش چه؟ کارآفرینان باهوش 
خیل��ی خوب می دانند برنامه ریزی برای آینده نیمی از موفقیت را ش��کل 
می دهد. پس ش��ما هم باید همین حالا کاغذ و قلم را برداشته و شروع به 

برنامه ریزی کنید. 
وقت��ی درباره ی��ک برنامه خوب ح��رف می زنیم، منظورم��ان کارهای 
کلیش��ه ای نیست. در عوض شما باید وظیفه هر تیم یا حتی فرد در قبال 

مدیریت بحران را مشخص کنید. سپس ارتباط بین تیم خدمات مشتریان 
و روابط عمومی را نزدیک تر کرده و تک تک قدم های تان را در شبکه های 
اجتماعی گزارش دهید. اینطوری مشتریان تغییرات محسوس در فعالیت 
ش��ما را مش��اهده کرده و به آینده برندتان امیدوارم می ش��وند. شاید فکر 
کنی��د تاکید م��ا بر روی گ��زارش عملکرد برند در ش��بکه های اجتماعی 
خیلی سختگیرانه باشد، اما راس��تش را بخواهید، ماجرا خیلی پیچیده تر 
از این حرف هاس��ت. وقتی مش��تریان از دست شما عصبانی هستند، تنها 
راه نجات شما نش��ان دادن تغییرات فوری در ساختار برندتان است. پس 
اگر به طور منظم و سریع در شبکه های اجتماعی درباره تغییرات برندتان 
پست نگذارید، خیلی زود بدل به برندی کلیشه ای در بازار خواهید شد که 

هیچ کس دوست ندارد حتی از کنارش هم عبور کند!
پاسخگویی به کامنت ها: به وقت تعامل با کاربران

خیلی از برندها وقتی با نظرات منفی کاربران در ش��بکه های اجتماعی 
رو به رو می ش��وند، خیلی بی تفاوت از کنارش��ان رد خواهند شد. انگار که 
بی توجهی همه مش��کلات را ح��ل می کند. ما در روزنام��ه فرصت امروز 
معتقدی��م بی توجهی به کامنت های منفی کارب��ران فقط پا کردن صورت 
مسئله است؛ چراکه هیچ تغییری در ذهنیت مشتریان نسبت به یک برند 

ایجاد نشده و چه بسا کاربران بیشتری را عصبانی کند. 
فرض کنید در یک دعوای مهم چند تا از همکاران نسبت به رفتارهای 
شما در شرکت اعتراض دارند. در این صورت احتمالا هیچ راهی برای فرار 
از دست انتقادات رو به روی تان نیست. یک راهکار هوشمندانه در این میان 
گوش دادن به حرف حساب همکاران و بعد هم پیدا کردن راهی برای حل 
مش��کل است. این طوری ش��ما بدون اینکه خیلی اوضاع تان به هم بریزد، 
جل��وی یک بح��ران تمام عیار را گرفته اید. خب وقتی می ش��ود در روابط 
معمولی اینطوری یک بحران را مدیریت کرد، چرا در شبکه های اجتماعی 

از این نمونه استفاده نکنیم؟
قبول دارم تعامل با بقیه در شبکه های اجتماعی خیل سخت تر از دنیای 
واقعی است، اما این اصلا دلیل خوبی برای بی تفاوتی شما نخواهد بود. تنها 
کاری که اینجا باید انجام دهید، پیدا کردن کامنت های مربوط به برندتان 
و ارائه یک جواب منطقی به آنهاست. اینطوری دست کم کاربران متوجه 
عزم تان برای تغییر ش��رایط می شوند. به علاوه، شما هم دیگر دنبال فیل 
در تاریکی نمی گردید و دقیقا مشکلات مشتریان را خواهید دانست. از این 
مرحله به بعد همه چیز به پشتکار شما برای کنار آمدن با مشتریان ناراضی 

و استفاده از بازخوردهای شان بستگی خواهد داشت. 
درس گرفتن از بحران: تکرار اشتباهات ممنوع!

حتی قهرمان های افسانه ای بوکس هم گاهی اوقات اشتباهات کوچکی 
از زیر دست شان در می رود. احتمالا نتیجه چنین حواسپرتی هایی یکی دو 
تا هوک سنگین روی صورت شان خواهد بود. با این حال قهرمان هایی مثل 
مایک تایس��ون خیلی خوب بلدند چطور جلوی اشتباهات شان را بگیرند. 
ش��اید فکر کنید یک معجون جادویی برای چنی��ن کاری وجود دارد، اما 
ماجرا خیلی ساده تر از این حرف هاست. شما فقط باید اشتباهاتی که منجر 
به بحران در ش��بکه های اجتماعی ش��دند را خیلی خوب به یاد بسپارید. 
هرچه باشد مشتریان در بازار در برابر اشتباهات تکراری برندها هیچ رحمی 
از خودش��ان نشان نخواهند داد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا یک 
فایل وُرد درس��ت کنید و همه اش��تباهات برندتان که دردسرساز شده را 
در آن وارد کنید. اینطوری با یک نگاه اجمالی همه اش��تباهات تان جلوی 

چشم تان آمده و دیگر خیال تان بابت عدم تکرار آنها راحت خواهد بود. 
همانطور که مربی های فوتبال بعد از هر بازی تک تک حرکات بازیکنان 
را مثل منتقدهای حرفه ای زیر ذره بین می برند، شما هم باید بعد از اتمام 
هر بحران نه تنها رفتارهای اش��تباه، بلکه نحوه مدیریت بحران تان را هم 
موشکافی کنید. نتیجه این فرآیند حساس و نفسگیر اطلاعات دقیق درباره 
نقاط قوت یا ضعف کارتان خواهد بود. آن وقت می توانید با اطمینان بیشتر 
به اس��تقبال بحران های احتمالی در آینده بروید؛ بدون اینکه حتی ذره ای 

ترس بابت دردسرهای بزرگ تر داشته باشید!
سخن پایانی

مدیریت بحران در شبکه های اجتماعی نیاز امروز تمام کسب و کارهاست. 
در دنیایی که همه چیز دیجیتالی ش��ده و شبکه های اجتماعی حرف اول 
و آخر را می زنند، ش��ما نمی توانید همینطور بی تف��اوت از کنار نارضایتی 
کاربران عبور کنید. هدف ما در این مقاله بررسی جامع استراتژی مدیریت 
بحران در شبکه های اجتماعی بود. من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز 
امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای جلب رضایت مشتریان عصبانی تان کرده باشد. مثل همیشه اگر سوال 
یا مش��کلی در رابطه با کاربرد استراتژی این مقاله داشتید، ما در روزنامه 

فرصت امروز همیشه آماده کمک به شما هستیم. 
منابع: 
https://blog.hootsuite.com/social-media-crisis-
/management
https://blog.hubspot.com/service/social-media-crisis-
management
tips-for--5/https://www.socialmediatoday.com/news
/551770/managing-a-social-media-crisis

مدیریت بحران در شبکه های اجتماعی؛ راهنمایی کامل برای تعامل با مشتریان ناراضی!
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اخبار

رژه ناوگان خودرویی سازمان آتش  نشانی و خدمات ایمنی شهرداری رشت
رشت- خبرنگار فرصت امروز: رژه ناوگان خودرویی سازمان آتش  
نشانی صبح امروز به مناسبت ۷ مهر روز آتش نشانی و ایمنی برگزار شد.
به گزارش واحد خبر مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری 
رشــت - مراسم رژه ناوگان خودرویی ســازمان آتش  نشانی و خدمات 
ایمنی شهرداری رشت، صبح امروز پنجشنبه ۷ مهر ۱۴۰۱ در محل این 
ســازمان واقع در میدان انتظام با حضور جبار کوچکی نژاد و محمدرضا 
احمدی سنگری نمایندگان مردم شهرستانهای رشت و خمام در مجلس 
شــورای اسلامی، سید امیر حسین علوی شهردار رشت، نادر حسینی، 

رضا عاشری، مجید عزیزی، هادی رمضانی از اعضای شورای اسلامی شهر و جمعی از مدیران شهری برگزار شد.
ســید امیر حسین علوی شهردار رشت در این مراسم ضمن عرض خدا قوت به همه کارکنان این سازمان اظهار داشت: 
دســت بوس تک تک آتش  نشانان هستم که در تمام روزهای اخیر و در طول تابستان با فداکاری خاصی صادقانه به مردم 

خدمت کردند.
شهردار رشت تصریح کرد: همیشه قدردان زحمات آتش نشانان بوده و هستیم و میدانیم که کار این عزیزان تا چه اندازه 
حائز اهمیت اســت و ما توان پاســخگویی و اجر نهادن زحمات آنان را آنگونه که باید و شاید نداریم اما تلاش داریم با کنار 
زدن مشکلات و کمبودها و حمایت قانونگذار، مجلس و دستگاههای نظارتی ذره ای از زحمات کارکنان خدوم آتش  نشانی 

را جبران کنیم.

درخشش دختران کاراته کار نفت ستاره خلیج فارس
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: تیم کاراته دختران شرکت 
نفت ســتاره خلیج فارس در مســابقات ورزشی شرکت ملی پالایش و 

پخش فرآورده های نفتی ایران با کسب چهار مدال رنگین درخشید.
به گزارش روابط عمومی و بین الملل شرکت نفت ستاره خلیج فارس، 
تیم کاراته دختران شرکت نفت ستاره خلیج فارس در مسابقات ورزشی 
شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران که به میزبانی شیراز 

برگزار شد با کسب چهار مدال رنگین درخشید.
در کاتای انفرادی نونهالان فاطمه ســالاری مــدال طلا و در کاتای 

انفرادی نوجوانان سوگند رونده مدال نقره را کسب کرد.
در کومیته انفرادی نوجوانان نیز در وزن منفی ۴8 سوگند رونده مدال 

برنز و آیلار محمدی موفق به کسب مدال برنز این دور از رقابت ها شد.
همچنین فاطمه سالاری به عنوان بهترین کاتاکار این دور از رقابت ها در مرحله آتی به مسابقات شرکت های زیر مجموعه 

وزارت نفت اعزام خواهد شد.
گفتنی است در این دور از رقابت ها فاطمه محمودی به عنوان سرپرست و طلعت حیدری به عنوان مربی تیم شرکت نفت 

ستاره خلیج فارس را همراهی می کردند.

بررسی مشکلات آب  شهر باغستان
 جلسه مشترك  یگانه شهردار باغستان 

با رئیس اداره آبفا باغستان برگزار شد
شــهریار - غلامرضا جباری :  به گزارش روابط عمومی شــورا 
و شهرداری باغســتان، جلسه مشترک  یگانه شهردار باغستان باقاسم 
آبادی رئیس اداره آبفای باغستان و هیات همراه در خصوص رفع موانع 
و مشکلات شهروندان در انتقال آب شرب به منازل، اعم از تامین زمین 
از سوی شــهرداری جهت احداث مخزن و نصب تاسیسات اداره آب از 
قدرالسهم آبفای شهری برگزار گردید.  یگانه شهردار باغستان به اهمیت 
تعامل و همکاري بین شــهرداري و آبفای باغســتان اشاره و بیان کرد: 
همکاري بین دستگاه ها در راستای قوانین، ضوابط و خدمت رساني به 
سود مردم خواهد بود، وی خواســتار همکاری همه جانبه اداره آبفای 
باغستان با شــهرداری شد. در ادامه رحیم رحیمی نائب رئیس شورای 
اســلامی شهر باغســتان.ضمن انتقاد از نحوه حفاری های اداره آب در 

سطح شهربیان کرد:  جلسه مشترکی بین مسئولین شهری و اداره آبفای باغستان برگزار کردیم تا انشاالله با هم افزایی بین دو 
دستگاه بیش از این شاهد بحران آب گرفتگی که در سنوات گذشته مشکلاتی را برای مردم ایجاد کرد، نباشیم

۴۶۶ هکتار نهالکاری دستاورد اجرای طرح ترسیب کربن در حوضه آبخیز 
گالیکش

گـرگان- خبرنگار فرصت امـروز: رییس اداره منابع طبیعـی و آبخیزداری گالیکش گفت: 88 هـزار اصله نهاد مثمر 
در مـدت پنـج سـال بـا اجرای پـروژه ترسـیب کربن با هدف کمـک به کاهش گازهـای گلخانـه ای و گرمای هـوا در ۴۶۶ 
هکتـار از حوضـه آبخیز شهرسـتان های گالیکش و مینودشـت کاشـته شد.ساسـان فرامرزی اظهارداشـت: پروژه ترسـیب 
کربـن بـه عنـوان برنامه ای مشـترک بین دولت جمهوری اسـلامی ایران، سـازمان ملل متحد و تسـهیلات جهانی زیسـت 
محیطـی )GEF( در راسـتای بیابانزدایـی و توسـعه مـدل مدیریت مشـارکتی مراتع در مناطق خشـک و نیمه خشـک و 
احیـای جنگل هـا بـا هدف محرومیت زدایی و افزایش جذب کربن خاک طراحی شـده اسـت.وی بهبـود وضعیت اجتماعی 
و اقتصادی جوامع محلی، کاهش فقر و بهبود شـاخص توسـعه انسـانی با اسـتفاده از توانمندسـازی گروه های توسـعه را از 

دیگـر اهـداف منطقه ای این پروژه برشـمرد.
رییـس اداره منابـع طبیعـی و آبخیزداری گالیکش بیان کرد: پروژه ترسـیب کربن از سـال ۱۳۹۶ با اعتبـاری بالغ بر ۴۶ 
میلیـارد و ۴۱۰ میلیـون ریـال از محـل اعتبـارات طرح جامع مقابله با بیابانزایـی در حوضه آبخیز اوغان بـا ۲۷ هزار و ۱۴۷ 
هکتـار مشـتمل بـر ۱8 روسـتا با جمعیتـی بالغ بر۹ هـزار و ۶۵۶ نفر واقع در ۲ شهرسـتان گالیکش و مینودشـت با انجام 
مطالعات مشـارکتی و نیازسـنجی، تحلیل درخت مشـکلات، برگزاری نشسـت با جوامع محلی و انسجام سـازمانی در بازه 
زمانـی پنـج سـاله اجـرا شـد.فرامرزی ادامه داد: نهالـکاری در سـطح ۴۶۶ هکتار با 88 هـزار اصله نهال مثمر گـردو، توت، 
بیدمشـک، گلابی، گیلاس، آلبالو، به، خرمالو و آلوشـابلون و نهال غیرمثمر صنوبر و بلوط و بوته کاری مشـارکتی با غرس 
۱۳۱ هـزار اصلـه نهـال گل محمدی، اویشـن، به لیمو، اسـطوخودوس، رزمـاری، گل گاوزبان و گل ختمی در سـطح ۱۳۴ 
هکتـار در روسـتاهای هـدف حوزه اوغان با رویکرد جذب کربن توسـط درختان و آزادسـازی اکسـیژن بیشـتر در طبیعت 
از جملـه برنامه هـای اجرایـی شـاخص در مدت پنج سـال بوده اسـت. رییـس اداره منابـع طبیعی و آبخیـزداری گالیکش 
تصریـح کـرد: در ایـن مـدت همچنیـن نهالکاری مشـارکتی ۴۰۶ هکتـار انجـام، ۱۴۳ مورد سـنگفرش معابر روسـتایی و 
آسـفالت جاده ها ،  تشـکیل ۱8 کمیته و ۱۳۲ گروه توسـعه روسـتایی و ۱۲ مورد سـند معیشـت طرح کسـب و کار، ۱۲۱ 
مـورد باغچـه روسـتایی در سـطح ۲۷ هکتـار و تجهیز ۲ دفتر توسـعه روسـتایی اجرا شـد. فراموری تصریح کـرد: با توجه 
بـه عملکـرد موفـق پروژه ترسـیب کربن در مدت پنج سـال گذشـته، درخواسـت تمدید ۲ سـاله آن با پیـش بینی اعتبار 

حـدود ۳۰ میلیـارد ریـال ارائه و منتظر تایید نهایی هسـتیم.

نشست هم اندیشی رابطین آموزش، ترویج و مشارکت های مردمی با مدیر 
کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان

گـرگان- خبرنگار فرصـت امروز: رابطین آمـوزش، ترویج و مشـارکت های مردمی ادارات شهرسـتانی در نشسـتی 
کـه بـا حضـور مدیـر کل منابع طبیعـی و آبخیزداری گلسـتان مهندس لطفـی و رئیـس اداره آموزش، ترویج و مشـارکت 
هـای مردمـی مهنـدس غراوی برگزار شـد به بحـث و تبادل نظـر پرداختند.مهندس لطفی در ابتدای جلسـه بـا تاکید به 
نقـش فعالیـت هـای آموزشـی و ترویجـی در ترویج فرهنگ حفظ و حمایـت از عرصه های منابع طبیعی اظهار کرد: شـما 
مـی توانیـد در زمینـه توجـه دادن مردم به نقش مهم جنگل ها و مراتع تاثیر بسـزایی در بـالا بردن فرهنگ منابع طبیعی 
داشـته باشـید.مدیر کل منابـع طبیعی و آبخیزداری گلسـتان ادامـه داد: بالابردن آگاهی افراد نسـبت بـه پیامدهای ناگوار 
و جبـران ناپذیـر تخریـب منابـع طبیعـی در قالـب های طرح هـای ترویجی و آموزشـی از وظایف شـما اسـت.رئیس اداره 
آمـوزش، ترویـج و مشـارکت هـای مردمـی در ادامـه این جلسـه تصریح کـرد: آموزش و ترویـج در بین مـردم به خصوص 
جوامع محلی روسـتاها که ارتباط بیشـتری با منابع طبیعی دارند باید بیشـتر انجام شـود.مهندس یازمراد کوسـه غراوی 
افـزود: گسـترش فعالیـت هـای منابـع طبیعی و مشـارکت اجتماعی مردم مـی تواند در حفـظ این عرصه هـا به ما کمک 
کنـد.وی بـه ارزیابـی صـورت گرفته فعالیت های آموزشـی و ترویجی شهرسـتان ها اشـاره کـرد و گفت: هـدف از ارزیابی 
انجام شـده مشـخص کردن شهرسـتان های برتر نیسـت بلکه تقویت نقاط قوت و اصلاح نقاط ضعف در گذشـته اسـت.

مهنـدس غـراوی از آمـوزش و جـذب همیـاران طبیعت، آمـوزش مجریان و بهـره بـرداران، عملیاتی نمودن تفاهـم نامه با 
سـایر دسـتگاه ها، تهیه نشـریات و بروشـورهای آموزشـی و ترویجی، دیوار نویسـی، سنگ نوشـته ها و تابلوهای ترویجی، 
اخـذ رتبـه و تعییـن صلاحیـت تعاونـی هـای فراگیر و شناسـایی و ثبـت الگوها و پـروژه هـای موفق به عنـوان مهم ترین 

فعالیـت های آموزشـی و ترویجـی در ایـن اداره نام برد.

اهواز - شبنم قجاوند: سرپرست شرکت بهره برداری 
نفــت و گاز مــارون از اتمام احــداث دو دهانه پل در 
روستاهای شهرستان رامشــیر، همجوار با تاسیسات 
فرایندی شرکت خبر داد که امکان کشاورزی در ۱۰۰ 
هکتار از اراضی که پیش از این قابل دسترسی نبوده اند 

را فراهم می آورند.
مهندس قباد ناصری با بیان اینکه این شــرکت در 
اجرای طرح های مرتبط با مســئولیت های اجتماعی 
همواره ابعاد مختلف زیست محیطی، رفاهی، معیشتی و 
فرهنگی مناطق همجوار را مدنظر قرار می دهد، اظهار 
داشت: اجرای پروژه احداث دو دهانه پل با هدف بهبود 
مسیر دسترسی به روستاها و ایجاد زمینه کشاورزی در 
حدود ۱۰۰ هکتار از اراضی حاصلخیز اجرا شد که این 
خدمت، علاوه بر ارتقاء ایمنی در دسترسی و رفاه نسبی، 

زمینه ایجاد چندین شغل را برای بخشی از مردم شریف همجوار 
واحدهای عملیاتی شرکت فراهم نمود.

وی افزود: پروژه احداث این دو پل در حدفاصل روستاهای تل 
اسود و فرهه از توابع شهرستان رامشیر هزینه ای  حدود ۲ میلیارد 

ریال را در برداشته است.

تعمیرات با مشارکت شرکت های دانش بنیان داخلی 
شتاب فزاینده ای می گیرد

سرپرست شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون و هیات همراه 
یکشــنبه ۳ مهر از تاسیسات این شرکت بازدید و در حاشیه آن 
تاکید کرد که تعمیرات ماشین آلات فرایندی و ساخت تجهیزات 

مورد نیاز با مشارکت شرکت های دانش بنیان داخلی 
شتاب خواهد گرفت. مهندس قباد ناصری افزود: صنعت 
نفت هیچگاه معطل دانش فنی بیگانگان نمی ماند و از 
طرفی تجربیات چند ســال گذشته نشان می دهد که 
شرکت های دانش بنیان توانمندی های قابل توجهی 
در حوزه ی مهندسی ساخت و تعمیرات ماشین آلات 
فرایندی پیچیده داشــته و می توانند بخش بزرگی از 

موانع پیش روی سازمان در این حوزه را مرتفع سازند.
وی یادآور شد: رسالت اصلی شرکت های بهره بردار، 
تولید صیانتی از مخازن نفت و گاز و ایجاد ثروت ملی 
برای کشــور عزیزمان می باشــد و در این راستا، می 
بایســت تمام واحدهای پشتیبانی و ستادی در جهت 
تسهیل امورات مربوط به عملیات و تولید اهتمام کامل 

داشته باشند.
شــایان ذکر است سرپرست شــرکت بهره برداری نفت و گاز 
مــارون از  تلمبه خانه ی آب مجاور رودخانه رامشــیر، مجتمع 
صنعتی شماره ۵، ایســتگاه تزریق گاز مارون، واحد نگهداری و 
تعمیرات تزریــق گازمارون، واحد تعمیرات خطوط لوله و کمپ 

سمیه  بازدید کرد.

بوشـهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیـر کل آموزش 
فنی و حرفه ای اسـتان بوشـهر گفت: در راستای تسریع و 
تسـهیل مهارت آمـوزی در مناطق کمتر توسـعه یافته به 
متقاضیـان و کارجویان، تفاهمنامه همـکاری بین آموزش 
فنی و حرفه ای و  بسـیج سـازندگی اسـتان بوشهر منعقد 

شد.
بـه گـزارش روابـط عمومـی اداره کل آمـوزش فنـی و 
حرفـه ای اسـتان بوشـهر، عبدالمجیـد دراهکـی در آئین 
انعقـاد ایـن تفاهـم نامـه همـکاری افـزود: توانمندسـازی 
مهارتی مناطق محروم، روسـتایی و عشـایری برای فراهم 
سـازی زمینـه اشـتغال پایـدار، ارتقـای مهارت شـاغلان، 
صیانـت از نیـروی کار، کارآفرینـی و افزایـش بهـره وری و 

همچنین توسـعه همکاری های مشـترک در زمینه های علمی، 
پژوهشـی و فرهنگـی از اهـداف انعقـاد ایـن تفاهم نامه اسـت.

وی گسـترش فرهنـگ مهـارت آمـوزی و ارتقـای توانمندی 
سـرمایه های انسـانی بـه ویژه در روسـتاها و مناطـق محروم و 
مـرزی از طریـق آمـوزش و بکارگیـری مهـارت در بخـش های 
صنعـت، خدمات، کشـاورزی و فرهنگ و هنر، اسـتفاده از توان 
بالقـوه بسـیج سـازندگی  در زمینـه توسـعه مهارت آمـوزی در 
شـهرها و روسـتاها، کمک به جلوگیری از مهاجرت روسـتائیان 
بـه شـهرها بـه واسـطه ایجـاد و ارتقـای مهارت هـای شـغلی، 
توسـعه خلاقیـت و نـوآوری افـراد بـا رویکـرد اشـتغالزایی را از 

دیگـر اهـداف ایـن تفاهم نامه دانسـت.

دراهکی بر همکاری بسـیج سـازندگی و آموزش فنی و حرفه 
ای تاکیـد کـرد و اظهار داشـت: همـکاری و تعامل بین بسـیج 
سـازندگی و آمـوزش فنی و حرفـه ای می تواند آثار آسـیب های 
اجتماعـی کـه ناشـی از بیـکاری و نداشـتن توان فنی اسـت را 
کاهـش و بـا افزایش توان مهارتی جوانان و بسـیجیان گامی در 
جهت تحقق اهداف برنامه توسـعه کشـور، کاهـش نرخ بیکاری 

و پیشـبرد برنامه های اقتصاد مقاومتی برداشـته شـود.
مسـئول سـازمان بسـیج سـازندگی سـپاه امـام صـادق )ع( 
اسـتان بوشـهر نیـز گفـت: ایـن تفاهـم نامـه  را بـرای توانمند 
سـازی جهادگـران و  افـرادی کـه در منطقـه تحـت آمـوزش 

جهادگـران  هسـتند در نظـر گرفتیـم.

سـرهنگ خلیـل رفعتـی ادامـه داد: وقتـی گـروه هـای 
جهـادی در منطقـه ای قـرار مـی گیرنـد بـر اسـاس نیـاز 
و ظرفیـت هـای موجـود منطقـه ای نیازهای آموزشـی را 
احصـا مـی کنند و از طریـق اداره کل آموزش فنی و حرفه 

ای ایـن نیازهـای آموزشـی و مهارتـی تامیـن می شـود.
وی افـزود: در راسـتای آمـوزش اقشـار مختلـف مـردم 
در مناطق روسـتای و  حاشـیه شـهر در سـنوات گذشـته  
فعالیـت های بسـیار خوبی انجام گرفـت که  منطقه هدف 
بسـیج سـازندگی بود به این معنی که بسـیج سازندگی با 
تعییـن منطقـه هدف، آمـوزش های لازم به افراد مسـتعد 

را خواهد داد.
مسـئول سازمان بسـیج سازندگی سـپاه امام صادق )ع( 
اسـتان بوشـهر بیـان داشـت: هـدف و پیامـد ایـن انعقـاد نامه 
ایجـاد اشـتغال پایدار و ایجـاد امنیت مناطق مرزی و روسـتای 
اسـتان اسـت که افراد  ایـن مناطق مسـتلزم و نیازمند آموزش 

هستند.
رفعتـی بـا اشـاره بـه در اختیار داشـتن اعتبـارات تبصره ۱۶ 
اشـتغال زایـی و ظرفیـت گـروه هـای جهـادی بـرای آمـوزش 
در مناطـق مختلـف و پایـگاه هـای مقاومـت بسـیج در مناطق 
روسـتای  اظهـار داشـت: مـا بـا آمادگی کامـل در این حـوزه و 
بـا در اختیـار گذاشـتن مـکان های مناسـب پذیـرای همکاری 
همـکاران فنـی و حرفه ای  در جهت آموزشـات لازم برای افراد 

مسـتعد خواهیـم بود.

اراك- فرنـاز امیدی: رئیس جهاد کشـاورزی اسـتان 
مرکـزی با اشـاره به خـروج ۴۰ درصد از مـرغ تولیدی این 
اسـتان بـه صـورت قاچـاق گفـت: تـا اطـلاع ثانـوی مجوز 

خـروج مرغ از اسـتان مرکـزی صادر نمی شـود.
علـی صفـری در نشسـت سـتاد تنظیـم بـازار اسـتان 
مرکـزی اظهـار کـرد: در ۶ ماهه نخسـت امسـال با کاهش 
جوجـه ریـزی در اسـتان مواجـه هسـتیم چرا کـه پس از 
حـذف ارز ترجیحـی قیمت مصوب مرغ هر کیلـو ۵۹ هزار 
و 8۰۰ تومـان تصویـب شـد و مرغـداران بـه پاییـن بودن 
قیمت هـا و اختـلاف قیمـت مصـوب بـا قیمت تمام شـده 

اعتراض داشـتند.
وی بـا بیـان اینکـه یکـی از علـل کاهـش جوجـه ریزی 

اختلاف قیمت مصوب اسـتان مرکزی با سراسـر کشـور اسـت، 
گفـت: قیمـت مرغ در تهـران و برخی دیگر از اسـتان ها افزایش 
پیـدا کـرد بـه همین دلیـل حـدود ۴۰ درصـد از مـرغ تولیدی 

اسـتان بـه صورت قاچـاق از اسـتان خارج می شـود.
رئیـس جهـاد کشـاورزی اسـتان مرکـزی عنـوان کـرد: در ۶ 
ماهـه نخسـت سـال گذشـته ۱۵ میلیـون و ۹۳۳ هـزار قطعـه 
جوجـه ریـزی داشـتیم در حالـی که این میـزان بـا کاهش ۱۵ 
درصدی در ۶ ماهه نخسـت امسـال به ۱۳ میلیون و ۴۹۴ هزار 

رسـیده است.
صفری ادامه داد: در شـهریور امسـال یک میلیون و ۶۰۰ هزار 
قطعـه جوجه ریزی انجام شـده که کاهش ۳۵ درصدی نسـبت 

به مدت مشابه سـال گذشته دارد.
وی تصریـح کـرد: مصـرف مـرغ در اسـتان در شـرایط عادی 
بیـن 8۰ تـا ۹۰ تـن اسـت و هدفگـذاری شـده کـه تـا اواخـر 
مهرمـاه روزانـه ۱۱۶ تن مـرغ و تا آبان ماه حـدود ۱۰۰ تن مرغ 
در اسـتان تولیـدی شـود بنابرایـن اگـر بتوانیم از خـروج مرغ از 

اسـتان جلوگیـری کنیم، مشـکلی در تأمین مـرغ مصرفی 
اسـتان نخواهیم داشـت.

رئیـس جهـاد کشـاورزی اسـتان مرکـزی گفـت: هـم 
اکنـون ۵۹ واحـد مرغداری اسـتان، ۲ هزار تـن مرغ بالای 
۴۶ روز و آمـاده عرضـه بـه بـازار دارنـد کـه منتظـر اصلاح 

قیمت هسـتند.
صفـری تصریـح کـرد: قیمت عرضـه مرغ در کشـور ۵8 
هـزار تومـان و در اسـتان مرکـزی ۴۲ هـزار تومان اسـت و 
ایـن اختـلاف قیمت دسـتوری بـر جوجه ریـزی تأثیرگذار 

است.
وی ادامـه داد: عرضـه مـرغ در برخی اسـتان های کشـور 
بـرای مصرف کننـده ۶8 هـزار تومان تعیین شـده که این 

قیمـت در اسـتان مرکـزی بین ۶۱ تـا ۶8 هزار تومان اسـت.
رئیـس جهـاد کشـاورزی اسـتان مرکزی بـا بیان اینکـه نیاز 
اسـت نیروی انتظامی همـکاری لازم را برای جلوگیری از خروج 
مـرغ بـا داشـته باشـد، گفـت: خـروج مـرغ از اسـتان مرکـزی 
ممنـوع اسـت و هیـچ گونـه مجـوزی برای خـروج مرغ توسـط 

دامپزشـکی صادر نمی شـود.
صفـری تأکیـد کـرد: قیمـت مـرغ در آینـده نزدیـک اصلاح 

می شـود و بـه رونـد عـادی بازمـی گـردد.

در پی اجرای یک پروژه عام المنفعه محقق شد

ایجاد امكان كشاورزی در ۱۰۰ هكتار از اراضی همجوار تاسیسات نفت و گاز مارون

با هدف ایجاد اشتغال پایدار صورت گرفت؛

تفاهم نامه همکاری بین آموزش فنی حرفه ای و بسیج سازندگی بوشهر منعقد شد

رئیس جهادکشاورزی استان مرکزی خبرداد:

مجوز خروج مرغ از استان مرکزی تا اطلاع ثانوی صادر نمی شود

بندرعباس- خبرنگار فرصــت امروز: مدیر بنادر و 
دریانوردی شهید باهنر و شــرق هرمزگان از اجرای موفق 
ممیزی و بررســی میدانی و اســنادی تجهیزات و پورت 
اپراتوری در بندر شــهید باهنر خبــر داد. به گزارش روابط 
عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان؛ "حمیدرضا 
محمدحسینی تختی" با اعلام جزییات این خبر افزود: این 
ممیزی در راستای اهداف عملکرد و رعایت استانداردهای 
عملیات بندری توسط شرکت های اپراتور بندری و ارزیابی 
اســتانداردهای مرتبط با نیروی انسانی با موفقیت در بندر 
شــهید باهنر انجام شــد. وی افزود: این ممیزی که همه 
ســاله با حضور تیمی از کارشناسان خبره سازمان بنادر و 
دریانوردی برگزار می شود، عملکردهای مربوط به تجهیزات 

بندری، ظرفیت و توانمندی اپراتورهای فعال در بندر و هم چنین 
توان فنی و عملیاتی نیروهای انسانی مستقر در این بندر را مورد 
ارزیابی قرار می دهند. مدیر بنادر شرق هرمزگان از مزایای انجام 
این ممیزی ها به رفع نواقص و کمبودهای احتمالی اشــاره کرد 
و بیان داشــت: در صورت عدم مغایرت با چک لیست های مورد 
بررسی به منظور انجام و پیگیري اقدامات اصلاحي، نقاط قوت و 
ضعف برنامه ها احصا و سپس برنامه ای برای رفع آن تدوین و ارائه 
می شود. گفتنی است؛ موقعیت دسترسی به آب های آزاد، نزدیکی 

به کشورهای جنوب خلیج فارس، اتصال به کریدور شمال- جنوب 
از طریق شبکه بین المللی جاده ای و همچنین آبخور مناسب برای 
پهلوگیری انواع شناور از مزیت های بندر شهید باهنر  محسوب 
می شود. این بندر با قدمتی ۵۰ ســاله درحال حاضر دارای ۱۲ 

پست اسکله است.
آغاز ترانزیت خودرو در بندر شهید باهنر بعد از وقفه 

چند ساله
مدیر بنادر و دریانوردی شهید باهنر و شرق هرمزگان گفت: 

بعد از چندســال وقفــه، ترانزیت خودرو از مبدا کشــور 
امارات از طریق این بندر به مقصد کشــورهای آســیای 
میانه و عراق آغاز شــد. به گزارش روابط عمومی اداره کل 
بنادر و دریانوردی هرمزگان، "حمیدرضا محمدحســینی 
تختی" افزود: بعد از وقفه چند ســاله در ترانزیت خودرو 
به کشــورهای خارجی، این رویه در مرداد ماه سال جاری 
از مبدا کشــور امارات از طریق بندر شهید باهنر به مقصد 
کشورهای آسیای میانه و عراق از سر گرفته شد. وی ادامه 
داد: در مرحله نخســت ترانزیت این خودرو، ۹۱ دستگاه 
به کشورهای آسیای میانه ترانزیت شده است. مدیر بنادر 
و دریانوردی شــهید باهنر و شــرق هرمزگان خاطرنشان 
کرد: با ســیرصعودی در رویه ترانزیتی خودرو این میزان 
دســتگاه طی سال جاری افزایش خواهد یافت. محمدحسینی 
تختی اضافه کرد: قرارگیری بندر شهید باهنر از حیث نزدیکی 
به کشورهای خلیج فارس و بهره مندی از امتیاز ویژه برای رویه 
ترانزیتی، این بنــدر را به پایگاه مهمی در منطقه تبدیل کرده 
است. گفتنی است؛ بندر شهید باهنر از جمله بنادر استراتژیک 
و فعال کشور است که به با دارا بودن قابلیت ها و زیرساخت های 
بهینه در رویه هــای صادراتی، ترانزیتی و مســافری داخلی و 

بین المللی را دارا می باشد. 

مدیر بنادر و دریانوردی شهید باهنر و شرق هرمزگان خبر داد

اجرای موفق ممیزی تجهیزات و پورت اپراتوری در بندر شهید باهنر
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بهینه سازی موتور جست وجو یا آنطور که متخصص های 
ای��ن ح��وزه می گویند، س��ئوی محتوا دیگ��ر یک مفهوم 
ناش��ناخته نیس��ت. این روزها هر کس��ی که یکبار هم به 
اینترنت وصل شده باش��د، خیلی خوب با سئو آشناست. 
کلیش��ه هایی نظیر اس��تفاده از کلیدواژه های مناس��ب یا 
هش��تگ های کاربردی آنقدر تکرار ش��ده ک��ه دیگر همه 
آن را حفظ هس��تند. آنچه در این بین مورد غفلت شدید 
واقع ش��ده، سئوی وبلاگ هاست. انگار که فقط سایت ها یا 
شبکه های اجتماعی برای کارآفرینان پولساز است و حتی 

چیزی به اسم وبلاگ وجود خارجی هم ندارد. 
اگر ش��ما از آن دست کارآفرینانی هستید که هنوز هم 
روی وبلاگ حساب ویژه ای باز می کنند، احتمالا بی توجهی 
کارشناس های س��ئو به این قلمرو حس��ابی حرص تان را 
درآورده است. هرچه باشد وبلاگ های تخصصی هنوز هم 
کلی طرفدار در چهار گوشه دنیا دارد و رقابت بر سر جذب 
ترافیک بیش��تر در این قلمرو حس��ابی داغ است. پس بد 
نیست از خودمان بپرسیم چرا هیچ کس به سئوی وبلاگ 

توجهی ندارد؟
کارآفرینان مختلف برای سوال بالا جواب های بی نهایت 
متنوع��ی دارند. چه بس��ا حت��ی یکی از آنه��ا از هر دری 
برای تان حرف بزند به جز سئوی وبلاگ. البته ما در روزنامه 
فرصت ام��روز اصلا میانه خوبی با اینط��ور طفره رفتن از 
جواب نداریم. اگر قرار باش��د ما به سوال بالا جواب دهید، 
بدون معطلی روی پیش��فرض های غلط کارآفرینان دست 

خواهیم گذاشت. ماجرا جالب شد، نه؟
همانطور که خیلی از کارآفرین��ان ایمیل مارکتینگ را 
الگویی از مد افتاده می دانند، در دنیای س��لطه شبکه های 
اجتماعی به وبلاگ نویس��ی نیز توجه زی��ادی نمی کنند. 

راس��تش را بخواهید، ما اصلا نمی دانیم ای��ن باور غلط از 
کجا پیدا ش��ده، اما مطمئنیم ماج��را به هیچ وجه اینقدر 
هم تیره و تار نیس��ت. هرچه باش��د وبلاگ های تخصصی 
در دنیای کس��ب و کار طرفدارهای دو آتیش��ه خودش را 
دارد که اتفاقا روزشان بدون چک کردن وبلاگ های مورد 

علاقه شان شب نمی شود. 
همانطور که یک ورزش��کار فقط با آرزوهای دور و دراز 
برای قهرمانی در المپیک راه به جایی نمی برد، ش��ما هم 
صرفا با علاقه به وبلاگ نویسی کارتان پیش نخواهد رفت. 
در ع��وض ش��ما یک برنام��ه دقیق لازم داری��د تا صفر تا 
صد کارت��ان را پیش بینی کند. این برنامه جذاب که همه 
آرزوه��ای کارآفرینان در دنیای وبلاگ نویس��ی بدان گره 
خورده اس��ت، چیزی نیست جز سئوی محتوا؛ البته نه هر 

نوع سئو، بلکه سئوی محتوای وبلاگی!
اگ��ر ش��ما هم دوس��ت دارید دس��تی به س��ر و گوش 
وبلاگ تان بکشید، این مقاله همان تکه گمشده پازل کسب 
و کارتان است. جالب آنکه شما با سئوی محتوا در وبلاگ 
حتی لازم نیس��ت دست به جیب هم بشوید؛ چراکه تمام 
توصیه های ما در این مقاله کاملا رایگان است. خب منتظر 
چه هستید؟ آب دست تان است زمین گذاشته و در ادامه 

با ما همراه شوید. 
سئوی محتوا برای وبلاگ ها

آیا تا به ح��ال پیش خودتان فکر کرده اید چرا بعضی از 
وبلاگ ها با محتوای کاملا معمول��ی طوری طرفدار دارند 
که انگار یک نقش��ه گنج را فاش کرده اند؟ یک جواب دم 
دستی برای این سوال شانسی خواندن چنین رویدادهایی 
است. قبول دارم این جواب منطقی به نظر می رسد، اما ما 
در روزنامه فرصت امروز اصلا به ش��انس اعتقاد نداریم. در 
عوض رمز موفقیت بعض��ی از وبلاگ ها با محتوایی کاملا 

معمولی در سئوی بی عیب و نقص است. 
حالا که جواب موفقیت وبلاگ ها در دنیای رقابتی امروز 

را پیدا کردیم، اجازه دهید بدون هیچ حرف اضافه ای برویم 
س��راغ اصل مطلب. این شما و این هم تکنیک های سئوی 

محتوا در وبلاگ.
محتوا همچنان پادشاه است!

مارکتین��گ بدون محت��وای خوب مفت ه��م نمی ارزد. 
کارب��ران در ش��بکه های اجتماعی فقط به نیت مش��اهده 
محتوای به درد بخور سراغ اکانت برندهای مشهور می روند. 
در این بین اگر یک برند فقط حرف های تکراری یا کلیشه ای 
بزند، خیلی زود سوژه خنده کاربران را فراهم خواهد کرد. 
هرچه باش��د مردم وقت ش��ان را از س��ر راه نیاورده اند که 
پای محتوای تکراری من و ش��ما هدر دهند. اینجاست که 
محتوای باکیفیت مثل یک قهرمان اسطوره ای خودنمایی 
می کند.  وقتی وبلاگ ش��ما محتوای باکیفیت دارد، دقیقا 
مثل تیم فوتبالی خواهد بود که آنقدر زیبا بازی می کند که 
حتی طرفداران تیم حریف هم شیفته آن می شوند. احتمالا 
شما هم در بین دوستان تان شخصیت هایی را سراغ دارید 
که هیچ کس از آنها متنفر نیس��ت. چنین آدم های دوست 
داشتنی ای معمولا آنقدر خوب رفتار می کنند که همه در 
یک نگاه عاشق ش��ان می شوند. وبلاگی که محتوای درجه 
یک دارد، دقیق مثل آدم خوش مش��ربی اس��ت که اتفاقا 

دیگران کلی چیز از او یاد می گیرند!
بی ش��ک این همه تاکید ما روی محتوای باکیفیت اول 
از همه کلی س��وال درباره ماهیت چنی��ن محتواهایی در 
ذهن تان ایجاد خواهد کرد. هرچه باش��د بدون یک تعریف 
دقی��ق حتی آب خ��وردن هم تبدیل ب��ه کاری بی نهایت 
س��خت و پیچیده می ش��ود. ما در روزنام��ه فرصت امروز 
محتوای باکیفیت را آن محتوای��ی می دانیم که مرتبط با 
حوزه کاری یک برند باش��د. قب��ول دارم این تعریف کمی 
پیچیده است، پس اجازه دهید با یک مثال کاربردی همه 

چیز را مثل روز روشن کنیم. 
ف��رض کنید ش��ما برندی در ح��وزه تولید لاس��تیک 
خودرو دارید. اگر کارتان گرفته باشد، احتمالا از لاستیک 
خودروهای ش��هری ت��ا فرمول یک و حت��ی کامیون های 
س��نگین را تولید خواهید کرد. حالا اگر قرار باشد وبلاگی 
برای خودتان داشته باشید، بی شک کسی انتظار مشاهده 
پوشش اخبار فرمول یک در آن را ندارند. هرچه باشد کار 
شما تولید لاستیک است و بازدیدکنندگان وبلاگ تان هم 
فقط دنبال محتوایی مرتب��ط با این حوزه می گردند. پس 
باید دقیقا هم��ان محتوایی را جلوی آنه��ا قرار دهید که 

انتظارش را دارند. 
اگ��ر بخواهی��م همچنان از مث��ال بالا اس��تفاده کنیم، 
نمون��ه موفق تولید محتوای باکیفیت وبلاگی آموزش های 
کاربردی درباره انتخاب لاستیک، تفاوت مدل های مختلف 
و صدالبته مقایس��ه آنها با هم اس��ت. چنین محتوایی سه 
س��وته کلی مخاطب ب��ه وبلاگ تان س��رازیر خواهد کرد؛ 
چراکه دقیق��ا همان محتوایی را تولی��د کرده اید که کلی 

خواهان در بازار دارد؛ به همین سادگی.
شاید کارآفرینان س��ختگیر به ما ایراد بگیرند که تولید 
محتوای باکیفیت اصلا تکنیک س��ئو نیس��ت. قبول دارم 
فرمول ما در این بخش با قواعد س��فت و سخت سئو جور 
درنمی آید، اما اگر قرار بود همه با یک فرمان در بازار موفق 
ش��وند، دیگر سنگ روی سنگ بند نمی شد. پس با خیال 
راحت اول از همه دنبال تولید محتوای باکیفیت باشید. بعد 
هم بیایید سراغ بقیه توصیه های ما تا کارتان زمین نماند. 

آنالیز جست وجوی کاربران
آیا تا به حال فکر کرده اید برای چه کسانی محتوا تولید 
می کنید؟ اشتباه نکنید، اینجا کلاس درس فلسفه نیست 
و م��ا هم قص��د نداریم چارچوب های ذهنی ت��ان را به هم 

بریزیم. در عوض تمام هدف مان نشان دادن اهمیت سلیقه 
مخاطب در سئوی محتواست. شما حتی اگر یک ویدئوی 
بازاریابی حرفه ای با حضور جانی دپ هم داشته باشید، تا 
زمان��ی که این محتوا باب میل کاربران نباش��د حتی یک 
سنت هم سود نخواهید کرد. اگر حرف ما را قبول ندارید، 
کافی اس��ت خودتان را جای کاربران بگذارید. آیا ش��ما به 
عنوان یک کاربر عادی حاضر به خرید از برندی هستید که 

در وبلاگش اصلا محتوای باب میل تان ندارد؟ 
فرم��ول طلایی ما در این بخش ب��رای میخکوب کردن 
کاربران به سایت برندتان بی نهایت ساده است. کافی است 
قبل از اینکه ش��ب و روزت��ان را به تولید محتوا اختصاص 
دهی��د، یک جس��ت وجوی س��اده در گ��وگل آنالیتیکس 
)Google Analytics( داش��ته باش��ید. آن وق��ت قلق 
کار دس��ت تان می آید و با صفر تا صد سلیقه کاربران آشنا 
خواهید ش��د. خب وقتی مو به موی جست وجوی کاربران 
در گوگل را حفظ باش��ید، آی��ا دلیلی برای تولید محتوای 

بی ربط به سلیقه مخاطب تان باقی می ماند؟
این روزها گوگل آنالیتیکس دیگر یک ابزار ساده نیست. 
در ع��وض کلی بخش های تو در تو دارد که اگر حواس تان 
نباشد در یک چشم به هم زدن تبدیل به هزارتویی بی سر 
و ت��ه خواهد ش��د. توصیه طلای��ی ما برای ش��ما در این 
 Search( بخش استفاده از اطلاعات س��وابق جست وجو
History( در این ابزار اس��ت. اینطوری ش��ما بدون هیچ 
دردسر اضافه ای کلیدواژه های پرطرفدار مخاطب هدف تان 
را پیدا خواهید کرد. از این مرحله به بعد هم کافی اس��ت 
محت��وای تخصصی براس��اس آن کلیدواژه ها تولید کنید. 
اینط��وری وبلاگ تان در یک چش��م به هم زدن تبدیل به 

پاتوق مشتریان خواهد شد.
تیتر خوب و دیگر هیچ!

عکاس های حرف��ه ای یک اصطلاح دارند که یک عکس 
خ��وب اندازه هزاران جمله ارزش دارد. بی ش��ک در حالت 
عادی این عبارت جای هیچ چون و چرایی ندارد، اما وقتی 
پای سئوی محتوا وسط باشد همه معادلات به هم خواهد 
ریخ��ت؛ چراکه در وبلاگ نویس��ی یک تیتر خ��وب اندازه 
ه��زاران عکس یا حتی چند صد گی��گ ویدئوی بازاریابی 

اهمیت دارد. ماجرا به بخش حساسش رسید، نه؟
وقتی کاربران به وبلاگ ش��ما سر می زنند، اولین چیزی 
که به چشم ش��ان می خورد، تیتر محتواهای تان است. در 
این بین هم هیچ فرقی بین فرمت های مختلف نظیر متن، 
ویدئو یا صوت نیست. در هر صورت محتوا باید شناسنامه 
داش��ته باش��د و تیتر شناس��نامه اصلی محتوا به حساب 
می آید. اگ��ر حتی یک محتوای بدون تیت��ر در وبلاگ یا 
س��ایت برندهای بزرگ پیدا کردید، پیش ما جایزه دارید 
)لازم نیست به خودتان زحمت دهید، کلی گشتیم اما یک 

مورد هم پیدا نمی شود!(.
اگر ش��ما تا حالا به اهمیت تیتر در سئوی محتوا توجه 
نکرده اید، اولین اقدام استراتژیک تان باید انتخاب یک قالب 
س��بک و در عین حال س��ازگار با نمایش درس��ت تیترها 
باش��د. باور کنید یا نه، بعض��ی از قالب ها طوری محتوا را 
نشان می دهد که اصلا تیترش به چشم نمی آید. پس یک 
زحمتی کشیده و ته توی قالب وبلاگ تان را در بیاورید. اگر 
تیتر محتواهای تان اصلا به چشم نمی آید، باید همین امروز 
دنبال قالبی بهتر باش��ید. یادتان باشد در این مورد حتی 

یک روز تعلل هم فاجعه بار خواهد بود.
مرحل��ه بع��دی کار ما در این بخش ش��بیه درج اس��م 
بازیکنان فوتبال روی پیراهن تیم هاس��ت. همانطور که هر 
بازیکن تیم بایرن مونیخ پش��ت پیراهنش اسم خودش را 
دارد، در وبلاگ شما هم هر محتوا باید اسم خاص خودش 

را داشته باشد. ما در دنیای سئو به این اسم های خاص تگ 
موضوعی )Title Tag( می گوییم. این تگ ها هر محتوا را 
از بقیه جدا کرده و به موتورهای جست وجو کمک می کند 
نتایجی کاملا دقیق برای کاربران پیدا کنند. با این حساب 
محبوبیت تگ ه��ای موضوعی پیش الگوریتم گوگل نباید 

خیلی تعجب برانگیز باشد، مگر نه؟
کارآفرینان معمولا با مثال های دم دستی بهتر موضوعات 
مربوط به س��ئو را متوجه می ش��وند. درباره تگ موضوعی 
کافی است قبل از بارگذاری محتوای تان چند تا کلیدواژه 
مرتب��ط با محتوای تان را در کادر تگ قرار دهید. مثلا اگر 
ویدئویی درباره کیفیت لپ تاپ جدید برندتان ساخته اید، 
اس��تفاده از کلیدواژه هایی نظیر ل��پ تاپ، راهنمای خرید 
لپ ت��اپ و تازه های دنیای رایان��ه گزینه های خوبی برای 
تیتر موضوعی خواهد بود. اینطوری شما مثل آب خوردن 
کاربرانی که دنبال لپ تاپ هستند یا حتی به این صنعت 

علاقه دارند را روی هوا می قاپید.
لینک کردن محتوا به هم

جمع دوس��تانی را در نظر بگیرید که به قصد بازدید از 
نقاش��ی های یک هنرمند مش��هور وارد یک گالری هنری 
می ش��وند. بی ش��ک همه این افراد بعد از دیدن تک تک 
نقاش��ی ها بدون حتی یک دقیقه معطلی سمت خانه شان 
خواهند رفت؛ چراکه دیگر دلیل��ی برای ماندن در گالری 
م��ورد بحث نخواهد بود. البته به ش��رط اینکه صاحب آن 
گالری یک بازاریاب حرفه ای نباشد؛ چراکه وقتی یک فود 
ک��ورت، موزه هنری و صحنه تئاتر کنار چنین گالری برپا 
ش��ود، دیگر هیچ کس دلش نمی آید این مجموعه را ترک 
کنید. چنین مثالی در دنیای س��ئو نیز کاربرد دارد. البته 
در عرصه س��ئو به جای فود کورت یا دیگر مراکز تفریحی 

جانبی پای لینک های جذاب وسط است. 
اگر ش��ما در وبلاگ تان سیس��تم دقیقی ب��رای معرفی 
محتوای مرتبط داشته باشید، کاربران وقتی سری به یکی 
از محتواهای تان می زنند با کلی پیشنهاد جذاب دیگر هم 
رو به رو خواهند ش��د. آن وقت احتمالا دس��ت و دل شان 
بلرزد و ب��ه جای یک بازدید چند دقیقه ای س��اعت ها در 
وبلاگ تان پرس��ه بزنند. بی ش��ک در این حالت خبری از 
ترافی��ک اضافه برای وبلاگ تان نیس��ت، ام��ا یادتان نرود 
الگوریتم گوگل خیلی باهوش تر از آن است که فقط روی 
ترافیک بیشتر حساب کند. یکی از معیارهای کلیدی برای 
گوگل در رتبه بندی س��ایت یا وبلاگ ها مدت زمان حضور 
کاربران اس��ت. به زب��ان خودمانی، هرچ��ه کاربران زمان 
بیش��تری در سایت شما حضور داشته باشند، شانس شما 

برای کسب رتبه های برتر گوگل بالاتر می رود. 
ش��اه کلید ما برای حفظ کارب��ران در وبلاگ برند خیلی 
عجی��ب ی��ا پیچیده نیس��ت. ش��ما فقط بای��د تک تک 
محتواهای تان را با لینک ه��ای مربوط به بقیه محتواهای 
مرتبط تان پوش��ش دهید. اینطوری کارب��ران با انبوهی از 
محتوای مرتبط با کارتان رو به رو خواهند شد و مدت زمان 
بیش��تری در سایت تان حضور پیدا می کنند. از آنجایی که 
هیچ کاری در این دنیا راحت نیست، احتمالا فرآیند لینک 
کردن محتوا به هم در ابتدا خیلی به نظرتان سخت خواهد 
رس��ید. با این حال کمی که بگذرد، دست تان حسابی راه 
می افت��د. آن وقت دیگر هیچ برندی ب��ه گرد پای تان هم 
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