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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

رشد پیش‌نگر تولید برای سومین ماه متوالی مثبت شد

هت‌تریک تولید صنعتی
فرصت امروز: گزارش پژوهشکده پولی و بانکی نشان می‌دهد‌ رشد شاخص تولید صنعتی شرکت‌های بورسی برای 
سومین ماه متوالی در محدوده مثبت قرار گرفته است. این شاخص به دلیل داشتن نیمی از وزن شرکت‌های صنعتی 
می‌تواند به ‌عنوان ش��اخص پیش‌نگر، وضعیت آینده تولید را ترس��یم کند. در این گزارش از رشد قابل توجه صنعت 
خودرو و قطعات به عنوان عامل اصلی رشد تولید صنعتی در مردادماه امسال یاد شده است. به گفته بازوی پژوهشی 
بانک مرکزی، علت رشد قابل توجه صنعت خودرو و قطعات نیز در میانه فصل تابستان، تقاضای بالا برای تولید خودرو 
بوده است. البته در کنار خودرو، گروه ماشین‌آلات و نساجی نیز در حمایت از رشد مثبت صنعتی موثر واقع شده‎اند.

گزارش شاخص تولید صنعتی با تکیه بر اطلاعات شرکت‌های بورسی، مدت‎هاست که از سوی پژوهشکده پولی و 
بانکی منتشر می‎شود و طی آن، بیش از 280 شرکت صنعتی پذیرفته‏ شده در بورس و فرابورس به طور ماهانه گزارش 
تولید خود را منتشر می‌کنند. این شرکت‌ها بیش از نیمی از تولید کشور را در اختیار دارند و بر همین اساس می‌توان...

شاخص کل بورس تهران در 3 روز گذشته 27 هزار واحد ریخت

روزهای قرمز تالار شیشه‎ای
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ارزیابی 8342 فعال اقتصادی در فصل زمستان سال گذشته نشان می‎دهد

احیای آرام امنیت سرمایه

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

نگـــاه
مرکزگرایی موجب تخریب 

سرمایه اجتماعی شد
مصائب برهم خوردن 

تعادل منطقه‌ای
می‎گوید  جامعه‎ش��ناس  ی��ک 
»تمرکزگرای��ی و بی‌توجه��ی به 
تع��ادل منطق��ه‌ای در چند دهه 
اخیر زمینه‌ساز مهاجرت اجباری و 
برهم خوردن نظم اجتماعی شده 
که باعث مصائب��ی نظیر افزایش 

سرقت و ناامنی شده است.«
اردشیر گراوند، جامعه‎شناس و 
پژوهش��گر علوم اجتماعی چندی 
پی��ش در نشس��ت کمیس��یون 
مس��ئولیت اجتماعی و حاکمیت 
ش��رکتی ات��اق ایران به بررس��ی 
نحوه پراکندگی صنعتی در ایران 
و عواق��ب اقتص��ادی، سیاس��ی و 
اجتماع��ی آن پرداخت. او با بیان 
اینکه »ایجاد »تعادل منطقه‌ای«، 
لازمه بقای بنگاه‌های اقتصادی و 
بخش خصوصی اس��ت«، جامعه 
ای��ران را دچار یک ع��دم تعادل 
ج��دی دانس��ت و گف��ت: »ایران 
دچار یک عدم تعادل جدی است؛ 
عدم تعادل منطقه‌ای که طی 60، 
70 سال گذش��ته هیچ حکومت 
و دولتی نتوانس��ته آن را مدیریت 
کند. از 100 س��ال پیش خواست 
حکومت تمرکز حاکمیت، تمرکز 
صنایع و تمرکز بازار بوده است تا 
اقتضائات رف��ع و نیازهای جامعه 
تازه صنعتی ش��ده برطرف شود، 
اما با رفع اقتضائات، مسیر درست 

اعتقاد کارشناس��ان،  به 
2تمرکززدایی و...

7 ربیع‌الاول 1443 - سـال هفتم
شماره‌‌ 2100
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ب��ا تصمیم تازه ش��ورای پ��ول و اعتبار و با اصلاح دس��تورالعمل 
اوراق »گام«، زمان نقدش��وندگی این اوراق کوتاه ش��د و به محض 
انتش��ار، اوراق »گام« قابلیت تنزیل و معامله در بازار سرمایه را دارد. 
پیش از این برای تنزیل اوراق »گام« بایستی یک‌ششم دوره زمانی 
از موعد انتش��ار سپری می‌شد. این تس��هیلگری، قدمی رو به جلو 
محس��وب می‌شود و به جذابیت بیشتر این ابزار تامین مالی بنگاه‌ها 
کمک می‌کند. اوراق »گام« از ابزارهای پرداخت اعتباری اس��ت که 
عملکردی مشابه چک دارد. با این ابزار، تولیدکننده‌ای که قصد خرید 
مواد اولیه از فروش��نده را دارد، به جای پرداخت پول نقد می‌تواند با 
تضمی��ن بان��ک، اوراقی را از بانک دریافت کند و به فروش��نده ارائه 
دهد. فروش��نده نیز می‌تواند این اوراق را تا زمان سررسید نزد خود 
نگه دارد و یا در صورت نیاز به نقدینگی، آن را در بازار س��رمایه به 
فروش برساند و پس از تنزیل، پول خود را به شکل نقد دریافت کند. 
به گفته رئیس کل بانک مرکزی، اس��تفاده از اوراق »گام« می‌تواند 
فش��ار را از منابع بانکی برای تامین نقدینگی بنگاه‌ها کاهش دهد و 
منبع جدیدی برای تامین س��رمایه در گردش بنگاه‌ها باش��د. علی 
نظافتیان، پژوهشگر بانکی و دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها 
در گفت‎وگو ب��ا »فرصت امروز« به چالش‎ها و گش��ایش‎های اوراق 

»گام« پرداخته است.
اوراق »گام« چیست و چه کارکردی دارد؟

عل��ی نظافتیان در ابتدای صحبت‎های خ��ود درباره فعالیت‎های 
پولی و اعتب��اری بانک‎ها می‎گوید: »فعالی��ت بانک‌ها را می‌توان به 
دو ن��وع فعالی��ت پولی و فعالیت اعتباری تقس��یم کرد که هر کدام 
قواعد خود را دارد. فعالیت اعتباری بانک‌ها را می‌توان اعتباربخشی 
به مراودات مالی و معاملات مردم دانست. بانک با صدور ضمانت‌نامه، 
کار اعتب��اری می‌کن��د و تعهدات ضمانت‎خ��واه را تضمین می‌کند. 

گواه��ی اعتبار مولد یا همان اوراق »گام« را هم می‌توان نوعی بازده 
اعتباری بانک‌ها دانس��ت که بانک‌ها همانن��د ضمانت‌نامه، تعهدات 
مالی تولیدکنندگان را در مقابل فروش��ندگان یا ارائه‌دهندگان کالا 
و خدم��ات تضمین می‌کنند؛ با این تفاوت که ضمانت‌نامه بانکی نه 
سند تجاری محسوب می‌شود، نه قابلیت نقل‌وانتقال و نقدشوندگی 
از طری��ق تنزی��ل دارد، ام��ا اوراق »گام« براس��اس دس��تورالعمل 
بانک مرکزی، هم س��ند تجاری اس��ت و هم قابلی��ت نقل‌وانتقال و 

نقدشوندگی در بازار سرمایه را دارد.«
دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک‎ها با اش��اره به سابقه اوراق 
»گام« در زمان ریاس��ت عبدالناصر همت��ی در بانک مرکزی ادامه 
می‎گوی��د: »رئیس‌کل وق��ت بانک مرکزی در بهمن‌م��اه 1390 در 
مراس��م آغاز عملیات اجرایی ط��رح »گام« گفت که »وظیفه بانک 
مرکزی، کنترل تورم و حمایت از رشد اقتصادی است، بانک مرکزی 
قصد دارد با این طرح به هر دو وظیفه خود عمل کند و بدون آنکه 
نقدینگی و تورمی در جامعه ایجاد ش��ود، از طریق این اوراق، تأمین 
مالی بنگاه‌ها را انجام خواهیم داد. در واقع، بانک‌ها را به پشت تأمین 
مال��ی بنگاه‌هایی خواهیم برد که به‌صورت زنجیره تولید به یکدیگر 
ارتب��اط دارند.« اما از اطلاعیه 30 ش��هریورماه 1401 روابط‌عمومی 
بانک مرکزی در مورد ابلاغ دستورالعمل استفاده از ابزارهای اعتباری 
در معاملات بورس‌های کالایی / انتشار 17 هزار میلیارد تومان اوراق 
»گام« در دو ماه اخیر و تاکید بر این مطلب که »این دس��تورالعمل 
برمبنای تکلی��ف مقرر در بند ع تبصره 2 قان��ون بودجه 1401، با 
مش��ارکت بانک مرک��زی، وزارت امور اقتص��ادی و دارایی و بورس 
کالا تهیه ش��ده اس��ت«، خواننده تصور می‌کند اوراق »گام«، یکی 
از عملیات بانکی است که جدیدا وارد سیستم بانکداری کشور شده 
اس��ت؛ در حالی که از ورود این اوراق به صنعت بانکداری س��ال‎ها 
می‌گذرد و دستورالعمل اجرایی آن در فروردین‌ماه 1398 به تصویب 
ش��ورای پول و اعتبار رسیده و در ابتدای سال 1401 مجددا اصلاح 

شده است.«
او کارک��رد اوراق »گام« را در ادام��ه کار اعتباری بانک‎ها تعریف 

می‎کند و می‎افزاید: »گواهی اعتبار مولد یا همان اوراق »گام«، نوعی 
کار اعتباری در سیس��تم بانکی کشور است. در بند الف قانون پولی 
و بانکی کشور، مصوب تیرماه 1351 آمده که »بانک مرکزی ایرانی 
مس��ئول تنظیم و اجرای سیاست پولی و اعتباری براساس سیاست 
کلی اقتصادی کشور است.« بنابراین فعالیت بانک‌ها صرفا معطوف 
به پرداخت انواع تس��هیلات بانکی و گردش پول بین سپرده‌گذاران، 
بانک‌ها و تسهیلات‎گیرندگان نیست، بلکه تعهدات بانکی نیز یکی از 

فعالیت‌های اصلی نظام بانکی کشور است.«
مراحل حقوقی اوراق »گام« در بانک‎ها

نظافتی��ان، اوراق »گام« را یکی از انواع خدمات و تعهدات بانکی 
برمی‎ش��مارد و می‎گوی��د: »اوراق »گام« طبق دس��تورالعمل بانک 
مرکزی، اس��نادی تجاری با نام، غیرکاغذی، بدون کوپن س��ود، در 
قطعات اس��تاندارد ش��ده یک ‌میلیون‌ریالی، با سررسید حداقل یک 
ماه و حداکثر 12 ماه است که توسط بانک‌ها در سامانه مورد تأیید 
بانک مرکزی صادر می‌شود و متقاضی می‌تواند این اوراق را تا زمان 
سررسید نگه دارد یا در شبکه بانکی به دیگری با قیمت اسمی انتقال 
ده��د، یا آنکه اوراق »گام« را به بازار س��رمایه انتقال دهد؛ بنابراین 
اوراق »گام« چون جزو اس��ناد تجاری محس��وب شده، قابل تنزیل 
معامله در بازار س��رمایه اس��ت. صادرکننده اوراق »گام« یک بانک 
عامل است، اما بانک عامل برای صدور اوراق »گام« چه اقدام حقوقی 

انجام می‌دهد و چه تعهدی را برعهده می‌گیرد؟«
ب��ه گفته وی، »در ص��دور اوراق »گام«، بانک‌ها ابتدا به س��اکن 
تس��هیلات بانکی یا پول به مش��تری نمی‌دهند، بلکه با ش��رایطی 
تعهدات مالی مش��تری دارای اعتبار خ��ود را از طریق اوراق »گام« 
تضمین می‌کنند. تولیدکنن��دگان برمبنای فاکتور خرید مواد اولیه 
از بانک عامل درخواس��ت انتش��ار و تضمین گواهی اعتبار مولد در 
سررسید کرده و به بنگاه فروشنده مواد اولیه تحویل می‌دهند. پس از 
دریافت درخواست بنگاه متعهد، مؤسسه اعتباري عامل موظف است 
نس��بت به اعتبارس��نجی بنگاه متعهد در چارچوب مقررات مربوط 
اق��دام و در صورت موافقت با ص��دور اوراق »گام«، وثایق و تضامین 

کافی را اخذ نماید. دارنده می‌تواند گواهی را تا زمان سررسید آن نزد 
خود نگه دارد یا می‌تواند به فروش��نده مواد اولیه خود تحویل دهد 
یا اینکه در بازار س��رمایه تنزیل کن��د. بنابراین فرآیند بانکی صدور 
اوراق »گام« به طور ساده بدین ترتیب است که تولیدکننده نیازمند 
به تأمین مالی با ارائه اس��ناد معتبر اعلام می‌کند که به‌عنوان‌ مثال 
برای خرید مواد اولیه طی قرارداد مبلغ ... ریال تعهد مالی در مقابل 
فروشنده برعهده دارد. بانک نیز به‌ عنوان یک ضامن معتبر، این تعهد 
مالی متقاضی را با ص��دور اوراق »گام« تضمین می‌کند. پس بانک 
عام��ل با صدور اوراق »گام« در مرحله نخس��ت هیچ پولی پرداخت 
نمی‌کن��د، بلکه فقط تعهدات مالی متقاض��ی را به ‌عنوان یک اقدام 
بانکی اعتباری تضمین می‌کند. به همین جهت دستورالعمل بانک 
مرک��زی، اوراق »گام« را »اوراق بهاداري که برمبناي عقد ضمان به 
عاملیت و ضمانت مؤسس��ه اعتباري صادر می‌گردد«، تعریف کرده 
اس��ت. متقاض��ی اوراق »گام« نیز می‌تواند این اوراق را بفروش��د یا 
در بازار ب��ورس اوراق بهادار تنزیل نماید یا به‌جای پرداخت پول به 

فروشنده یا پیمانکار خویش واگذار نماید.«
سقف نامحدود صدور اوراق »گام«

این پژوهش��گر بانکی با بیان اینکه »س��قف ص��دور اوراق »گام« 
توسط بانک‌ها نامحدود نیست«، توضیح می‎دهد: »براساس مقررات 
بانک مرکزی، سقف اعتباري هر بنگاه متعهد معادل 120 درصد از 
فروش سال آخر آن بنگاه برمبنای صورت‌های مالی حسابرسی شده 
پس از کسر مانده سه حالت مرتبط با تأمین مالی سرمایه در گردش 
بن��گاه مربوطه و تعهدات ناش��ی از اوراق »گام« قبلی منتش��ره نزد 
ش��بکه بانکی تعیین می‎شود. همچنین سقف اعتباري بنگاه متعهد 
در صورت دو بار ایفاي تعهد متوالی بنگاه متعهد در سررس��ید براي 
اوراق »گام« قبلی منتشره، به میزان 10 واحد درصد افزایش می‌یابد. 
این افزایش س��قف تا میزان فروش سال آخر بنگاه متعهد، برمبناي 
آخرین صورت‌های مالی حسابرسی‎ش��ده می‌تواند اعمال شود. نرخ 
کارمزد اوراق »گام« توس��ط هی��أت عامل بانک مرکزي تعیین و به 
بانک‌های عامل ابلاغ خواهد ش��د. بدیهی است در صورت نقدشدن 

اوراق »گام«، متقاضی بایس��تی در ظرف مدت مش��خص مطالبات 
بان��ک صادرکنن��ده اوراق »گام« را بپردازد. در ص��ورت عدم ایفاي 
تعهد توسط بنگاه متعهد، موسسه اعتباري عامل موظف است ضمن 
انجام اقدامات لازم جهت وصول مطالبات خود از بنگاه متعهد اعم از 
اجرایی نمودن وثایق یا تضامین نسبت به اقدامات ذیل مبادرت ورزد: 
1-مطالبات مذکور را به اقلام بالای خط ترازنامه خود و به سرفصل 
بده��کاران بابت گواهی اعتبار مولد گام )پرداخت ش��ده به تفکیک 
دولتی و غیردولتی( انتقال دهد. 2-مؤسس��ه اعتباري موظف است 
در صورت عدم پرداخت اوراق »گام« توسط بنگاه متعهد، مطالبات 
مذک��ور را پ��س از دو ماه به طبقه مش��کوک‌الوصول منتقل نماید. 
ذخیره‌گیری مطالبات ناش��ری از اوراق »گام« مطابق دستورالعمل 
نحوه محاس��به ذخیره‌گیری مؤسسات اعتباري قابل محاسبه است. 
ضمن��ا وجه الت��زام تأخیر تأدیه دین موضوع این بند برابر اس��ت با 
نرخ سود تسهیلات غیرمشارکتی به‌علاوه هشت واحد درصد تعیین 

شده است.«
دبی��ر کمیس��یون حقوق��ی کان��ون بانک‎ه��ا در جمع‎بن��دی 
صحبت‎های��ش، اوراق »گام« را در راس��تای جهت‎ده��ی اعتبارات 
بانکی به سوی بخش تولید و بازار سرمایه می‎خواند و می‎گوید: »این 
سیاست بانکی، امری مثبت است. آنطور که سخنگوی بانک مرکزی 
گزارش داده، »در یک ماه و نیم اخیر حجم انتش��ار اوراق »گام« به 
رقم 13.4 هزار میلیارد تومان رس��ید؛ در حالی که حجم انتشار این 
اوراق از زم��ان راه‎ان��دازی آن در بهمن م��اه 1399 تا تیرماه 1401 
مع��ادل 8.8 هزار میلیارد تومان بود.« معنای این آمار بانک مرکزی 
این اس��ت که ش��بکه بانکی فقط طی یک ماه بی��ش از 130 هزار 
میلیارد تومان به بخش تولید اعتبار داده است. البته این آمار به غیر 
از آمار تس��هیلات پرداختی به بخش تولید است. ضمنا در استفاده 
از ظرفیت‌های اعتباری بانک‎ها همانند پرداخت تسهیلات باید دقت 
داش��ت و با اعتبارسنجی مناسب بدین عرصه گام نهاد، تا خلق پول 
نشود و برای حل مشکلات مالی برخی از صنایع نظیر خودروسازان، 

بانک‎ها با مطالبات معوق مواجه نشوند.«

س��ازمان جهانی خواربار و کشاورزی ملل‌متحد )فائو( با 
پیش‌بینی اف��ت 1.4 درصدی تولید غلات دنیا در س��ال 
‌ج��اری میلادی اعلام کرد که تولید غلات اوکراین در این 
سال ‌‌۳۸درصد کاهش خواهد یافت، اما تولید غلات روسیه 
با رش��د بی��ش از ‌۱۰درصدی مواجه خواهد ش��د. فائو در 
جدیدترین گزارش خود از سلس��له گزارش‌های دورنمای 
محصولات و وضعیت غذایی که هر سه‌ ماه یک‎بار منتشر 
می‌شود، پیش‌بینی کرد که تولید غلات دنیا در سال‌جاری 
میلادی با 1.4 درصد کاهش نس��بت به س��ال‌ گذشته به 
رقم ‌۲۷۷۴ میلیون ‌تن برس��د. بر این اساس امسال 38.9 
میلیون تن غله کمتری در دنیا نسبت به سال ‌۲۰۲۱ تولید 

می‌شود.
پیش‌بینی این نهاد بین‌‌‌‌‌‌‌‌المللی از تولید غلات دنیا در سال 
‌۲۰۲۲ میلادی نسبت به گزارش سه‌ ماه قبل، حدود 17.2 
میلیون‌ تن کاهش داش��ته اس��ت. تداوم خشکسالی‌‌‌‌‌‌‌‌ها در 

نیمکره‌شمالی باعث کاهش پیش‌بینی فائو از تولید غلات 
دنیا در س��ال‌جاری میلادی شده اس��ت. براساس گزارش 
فائو، کش��اورزی اروپا بیش��ترین ضربه را از خشکسالی در 
مقایس��ه با مناطق بزرگ دیگر تولیدکننده غلات در سال 
‌۲۰۲۲ متحمل شده است؛ به‌طوری‌که انتظار می‌رود تولید 
غلات این منطقه در سال‌جاری 7.7 درصد نسبت به سال 
گذشته کاهش یابد و به ‌۵۰۷ میلیون ‌تن برسد. هوای داغ 
و خش��ک به‌ ویژه آسیب زیادی به مزارع ذرت در اروپا زده 
و باعث کاهش ‌۱۶درصدی برداشت محصول ذرت در این 

منطقه نسبت به سال گذشته شده است.
براس��اس آمارهای فائو، تولید غلات در آفریقا نیز امسال 
4.4 درصد، در آمریکای‌ش��مالی 0.3 درصد و در آسیا 0.1 
درصد کاهش پیدا می‌کند، اما در آمریکای‌جنوبی ش��اهد 
افزای��ش 10.7 درصدی تولید غ�الت خواهیم بود. تولید 
غ�الت این منطقه از ‌۲۲۷ میلیون ‌تن در س��ال ‌۲۰۲۱ به 

حدود ‌۲۵۲ میلیون‌ تن در سال ‌۲۰۲۲ خواهد رسید. البته 
گندم به‌ عنوان مهمترین غله تولیدی در دنیا با افت تولید 
چندانی در سال‎جاری مواجه نخواهد شد. فائو انتظار دارد 
تولید جهانی گندم امسال تنها 0.1 درصد نسبت به سال 
‌قبل کاهش یابد و به ‌۷۷۷ میلیون ‌تن برسد. در سال‌۲۰۲۱ 

بالغ بر ‌۷۷۸ میلیون تن گندم در دنیا تولید شده بود.
اما تولید برنج با افت 2.1 درصدی در سال ‌۲۰۲۲ مواجه 
می‌شود و به ‌۵۱۴ میلیون ‌تن می‌رسد. تولید برنج دنیا در 
سال گذش��ته میلادی ‌۵۲۵ میلیون تن گزارش شده بود. 
تولید س��ایر غلات نیز امسال 1.8 درصد کاهش می‌یابد و 
بالغ بر ‌۱۴۸۲ میلیون تن خواهد شد. این گزارش همچنین 
انتظار دارد که تجارت ‌جهانی غلات در سال‌جاری میلادی 
با افت 1.9 درصدی نس��بت به سال‌ قبل مواجه شود و به 
‌۴۶۹ میلیون ‌تن برسد. مصرف جهانی غلات نیز 0.1 درصد 

کاهش یافته و به ‌۲۷۹۲ میلیون ‌تن خواهد رسید.

براساس پیش‌بینی فائو، تولید غلات دنیا در سال ‌۲۰۲۲ 
پاسخگوی کل نیاز مردم در این سال ‌نخواهد بود و کشورها 
مجبورند بخش��ی از این نیاز را با برداش��تن از ذخایر غله 
خود تامین کنند. بر همین اساس انتظار می‌رود که ذخایر 
غلات دنیا در س��ال‌جاری 2.1 درصد نسبت به سال‌ قبل 
کاهش پیدا کند و به ‌۸۴۵ میلیون ‌تن برسد. هند به‌ عنوان 
یکی از بزرگ‌ترین صادرکنندگان برنج دنیا با افت بیش از 
‌۴درصدی تولید این محصول مواجه می‌ش��ود. تولید برنج 
هند در س��ال‌ قب��ل ‌۱۹۵ میلیون تن اعلام‌ ش��ده بود که 
انتظار می‌رود این رقم در س��ال‌جاری به ‌۱۸۷ میلیون ‌تن 
کاهش یابد. تولید برنج پاکستانی نیز با کاهش ‌۶ درصدی 
به 13.2 میلیون ‌تن می‌رسد. مطابق پیش‌بینی فائو، تولید 
غلات کش��ور آمریکا در س��ال‌جاری میلادی نیز با کاهش 
4.2 درصدی نسبت به سال ‌قبل مواجه می‌شود و به ‌۴۳۳ 

میلیون ‌تن می‌رسد.

روس��یه با وج��ود اینکه درگیر جنگ با اوکراین اس��ت، 
تولی��د غلات خود را 10.6 درص��د افزایش داده و به ‌۱۳۰ 
میلیون‌ تن می‌رساند. در سال‌ قبل 117.6 میلیون‌ تن غله 
در این کش��ور تولید ش��ده بود. تولید گندم این کشور با 
رش��د ‌۱۴درصدی نسبت به سال ‌۲۰۲۱ میلادی به 86.5 
میلیون ‌تن در س��ال ‌۲۰۲۲ می‌‎رس��د، اما اوکراین با افت 
‌۳۸درصدی تولید غلات خود در س��ال‌جاری مواجه شده 
است، به ‌طوری که براساس انتظار فائو، تنها 53.1 میلیون 
‌تن غله در این کش��ور طی امس��ال تولید می‌شود که این 
رق��م بالغ بر 32.5 میلیون‌ تن کمتر از س��ال ‌قبل اس��ت. 
تولید گندم اوکراین از 32.2 میلیون‌ تن در س��ال ‌قبل به 
‌۲۰میلیون تن در سال‌جاری میلادی خواهد رسید. تولید 
برنج در اوکراین همچون سال ‌قبل صفر خواهد بود و تولید 
س��ایر غلات هم از 53.4 میلیون ‌تن به 33.1 میلیون ‌تن 

کاهش خواهد یافت.

خشکسالی و جنگ دامن کشاورزی اروپا را گرفت
جنگ غلات

یک پژوهشگر بانکی در گفت‎وگو با »فرصت امروز« بررسی کرد

چالش‎ها و گشایش‎های اوراق »گام«

بازاریابی با چاشنی بازی و سرگرمی
بازی‎های کامپیوتری طرفدارهای بی‎ش��ماری در سراس��ر دنیا دارد. مهم نیس��ت شما یک دانشجوی جوان، 
کارمندی بازنشسته یا حتی بچه‎دبستانی باشید، به هر حال صنعت گیم هر طور شده با گوشت و پوست شما 
عجین می‎شود. دلیلش هم واضج است؛ مردم در چهار گوشه دنیا عاشق بازی و سرگرمی هستند. شاید من و 
ش��ما نتوانیم همین امروز به ورزشگاهی مثل سانتیاگو برنابئو رفته و لذت فوتبال بازی کردن روی چمن آنجا 
را تجربه کنیم، اما بازی فیفا با بالاترین کیفیت دم دس��ت‎مان است تا یک تجربه مجازی درجه یک از فوتبال 
حرفه‎ای را داشته باشیم. به طور مشابه، اگر دل‎تان کمی گشت و گذار در شهر و کارهای هیجان‎انگیز خواست، 
کلی بازی جهان باز منتظرتان است تا تنها با یک کلیک وارد دنیایی تازه شوید. خب اگر حتی یک نفر را هم 
سراغ دارید که بعد از یک روز طولانی بازی با پلی استیشن یا حتی سرگرمی‎های سنتی سر حالش نمی‎آورد...



فرصت امروز: گزارش پژوهش��کده پولی و بانکی نش��ان می‌دهد‌ رش��د 
ش��اخص تولید صنعتی شرکت‌های بورسی برای س��ومین ماه متوالی در 
محدوده مثبت قرار گرفته است. این شاخص به دلیل داشتن نیمی از وزن 
ش��رکت‌های صنعتی می‌تواند به ‌عنوان شاخص پیش‌نگر، وضعیت آینده 
تولید را ترس��یم کند. در این گزارش از رش��د قابل توجه صنعت خودرو و 
قطعات به عنوان عامل اصلی رش��د تولید صنعتی در مردادماه امسال یاد 
شده اس��ت. به گفته بازوی پژوهشی بانک مرکزی، علت رشد قابل توجه 
صنعت خودرو و قطعات نیز در میانه فصل تابستان، تقاضای بالا برای تولید 
خودرو بوده است. البته در کنار خودرو، گروه ماشین‌آلات و نساجی نیز در 

حمایت از رشد مثبت صنعتی موثر واقع شده‎اند.
گزارش ش��اخص تولید صنعتی با تکیه بر اطلاعات شرکت‌های بورسی، 
مدت‎هاست که از س��وی پژوهشکده پولی و بانکی منتشر می‎شود و طی 
آن، بیش از 280 شرکت صنعتی پذیرفته‏ شده در بورس و فرابورس به طور 
ماهانه گزارش تولید خود را منتشر می‌کنند. این شرکت‌ها بیش از نیمی از 
تولید کشور را در اختیار دارند و بر همین اساس می‌توان با اتکا به اعداد و 
ارقام منتشرشده، روند تغییرات تولید صنعتی کشور را رصد کرد. به موازات 
این گزارش، وزارت صمت نیز تلاش می‎کند با انتش��ار آمارهای تولید در 
صنایع منتخب، از وضعیت صنایع )آنه م در زیر تیغ تحریم‎ها( گزارش داده 
و نشان دهد که کدام رشته فعالیت‌ها از سودآوری و رشد تولید مناسب‌تری 
برخ��وردار بوده و کدامیک افت تولی��د را تجربه کرده‌اند. البته نقطه تمایز 
این دو گزارش در این اس��ت که گزارش پژوهش��کده پولی و بانکی بانک 
مرکزی متمرکز بر ش��رکت‏های صنعتی پذیرفته شده در بورس است، اما 
گزارش وزارت صمت لزوما چنین فضایی را دنبال نمی‌کند و ممکن است 
آمارگیری‌ها حتی از شرکت‌هایی انجام شود که لزوما عضو بورس نیستند.

فراز و فرود شاخص تولید صنعتی
رش��د ش��اخص تولید صنعتی شرکت‌های بورس��ی در مردادماه به 6.7 
درصد رس��ید که در 14 ماه اخیر – از خرداد سال گذشته -سابقه نداشته 
اس��ت. گروه خودرو و قطعات با رش��د نقطه به نقطه 22.1 درصدی دارای 
بیش��ترین رشد اجزای تش��کیل‌دهنده این شاخص بوده اس��ت. در واقع 
می‌‌توان گفت دلیل اصلی رش��د این شاخص در ماه‌های گذشته آن است 
که خودرو‌سازی کش��ور به دلایلی مانند محدودیت‌‌های واردات خودرو با 
مازاد تقاضا روبه‌رو بوده و این مس��ئله زمینه‌ساز اصلی رشد تولید در این 
صنعت شده است. کاهش موجودی انبار در ماه‌های گذشته نشان می‎دهد 
که از خرداد تا مرداد امسال رشد فروش شرکت‌ها بیشتر از رشد تولیدشان 

بوده و همین امر موجب شده تا موجودی انبار کاهش یابد.
پ��س از کاهش قاب��ل توجه تولید صنعتی در نیمه دوم س��ال 1397 
و ابتدای س��ال 1398، رش��د تولید این بخش از زمس��تان 1398 روند 

صع��ودی به خود گرفت و این روند صعودی تا پایان خرداد1400 ادامه 
داشت. سپس روند افزایشی رشد شاخص تولید در تابستان متوقف شد 
و در تیرماه و مردادماه به ترتیب به 3.1 درصد و صفر رسید، اما در پاییز 
مجددا روند رش��د ش��اخص تولید صنعتی نزولی و رشد آن در ماه‌های 
پاییز نس��بت به سال گذشته به بازه منفی یک تا صفر درصد رسید. در 
دی ماه و بهمن ماه رش��د شاخص تولید صنعتی نسبت به سال گذشته 
به ترتیب به منفی 0.1 درصد و منفی 0.7 درصد رس��ید. در ادامه روند 
نزولی ملایم شاخص تولید صنعتی شرکت‌های بورسی، این شاخص در 
اسفندماه نسبت به سال گذشته حدود 1.2 درصد کاهش یافت. پس از 
کاهش بیش از 5درصدی ش��اخص تولید صنعتی در فروردین‌ماه، روند 
این شاخص در دو ماه اردیبهشت و خرداد صعودی شد و در اردیبهشت 
رشد شاخص تولید صنعتی ش��رکت‌های بورسی به نزدیک صفر درصد 
رس��ید. نهایتا از خردادماه روند افزایش��ی رش��د این شاخص آغاز شد و 
رشد شاخص تولید صنعتی به 2.5 درصد در خرداد، 5.8 درصد در تیر 
و 6.7 درصد در مرداد رسید. بدین ترتیب، رشد مثبت بالای 6درصد در 

مردادماه در یک سال گذشته بی‌سابقه بوده است.
نمای شاخص تولید صنعتی در مرداد

آنطور که پژوهش��کده پولی و بانکی بانک مرکزی گزارش داده است، 
ش��اخص تولید صنعتی شرکت‌های بورسی در مردادماه نسبت به مدت 
مش��ابه س��ال گذشته رش��د 6.7 درصدی داش��ته و بدین ترتیب، رشد 
ش��اخص تولید صنعتی در س��ه ماه اخیر، روند صعودی به خود گرفته 
است. در میان صنایع مورد بررسی، خودروسازی و قطعات با رشد بالای 
20درصد دارای بیش��ترین رشد بوده‌‌اند. ماشین‌آلات و تجهیزات با رشد 
19.6 درصدی و منس��وجات با رش��د 17.7 درص��دی در مراتب بعدی 
قرار داش��ته‌‌اند. همچنین در این ماه محصولات ش��یمیایی با رشد 3.2 
درصدی و و فلزات اساس��ی با رش��د 8.5 درصدی مواجه شده‎اند. نکته 
قابل توجه درباره داده‌های مردادماه ش��رکت‌های بورسی، این است که 
رش��د شاخص صادراتی پس از 22ماه بیشتر از رشد شاخص تولید سایر 

شرکت‌ها بوده است.
براس��اس این گزارش، همچنین رشد تولید کالاهای نهایی یا به عبارت 
دیگر، کالاهای مصرفی و سرمایه‌‌ای در ماه‌های گذشته بیشتر از رشد تولید 
کالاهای واسطه‌‌ای بوده است. آمار مردادماه نشان می‌‌دهد که به جز صنعت 
خودروسازی و صنعت محصولات دارویی در سایر صنایع رشد تولید بیشتر 
از رشد فروش بوده که این مسئله منجر به افزایش موجودی انبار این صنایع 
شده است. همچنین بررسی داده‌های اقتصادی بیانگر آن است که شاخص 
تولید محصولات ش��یمیایی در مردادماه به رشد بالای 3درصدی رسیده 
است. علاوه بر آن، رشد صنعت فلزات اساسی در مردادماه همچون تیرماه 

در محدوده 8درصد قرار داش��ته و رش��د شرکت‌های فولادی از مهمترین 
عوامل رشد این صنعت بوده است. نکته مهم دیگر آنکه رشد شاخص تولید 
صنعت خودرو‌سازی و قطعات و صنعت ماشین‌آلات و تجهیزات در سه ماه 
گذشته بیشتر از سایر صنایع بوده است. از سوی دیگر، محصولات کاغذی 
با رش��د منفی 12درصد و صنایع غذایی با رش��د منفی 6.8 درصد دارای 

کمترین رشد از میان گروه‌های مورد بررسی بوده‌‌اند.
تقاضای ناشی از محدودیت واردات

بررس��ی تغییرات ش��اخص موجودی انب��ار در این گ��زارش، از افزایش 
موج��ودی انبار صنایع در نیمه دوم س��ال1400 حکایت دارد. بیش��ترین 
افزایش در موجودی انبار مربوط به آذرماه اس��ت، به طوری که در این ماه 
بیش از 2.5 درصد از تولید انجام ش��ده در انبار ذخیره شده است. در سه 
ماه زمستان نیز تولید صنایع به ‌طور متوسط 1.5 درصد بالاتر از فروش آنها 
بوده و موجودی انبار افزایشی بوده است. از ابتدای سال 1401 اما شرایط 
تغییر کرده و تغییرات موجودی انبار صنایع منفی ش��ده است. به عبارت 
دیگر، رشد فروش شرکت‌ها بیشتر از رشد تولید آنها شده است؛ کما اینکه 
در اردیبهشت امسال وضعیت تقریبا مشابه سال گذشته بوده ولی فروش 
شرکت‌های صنعتی نسبت به مدت مشابه سال گذشته اندکی رشد داشته 
و همین امر موجب ش��ده تا موجودی انبار نسبت به سال گذشته کاهش 

قابل توجهی داشته باشد.
این کاهش موجودی انبار با رشد مثبت تولید صنعتی همزمان شده که 
نشان می‎دهد تقاضا برای محصولات صنعتی افزایش قابل توجهی داشته 
است. البته بخش قابل توجهی از کاهش در موجودی انبار طی سه ماه اخیر 
مربوط به کاهش قابل توجه موجودی انبار شرکت‌های خودروسازی است، 
به طوری که رشد فروش شرکت‌های خودروسازی به ‌طور قابل توجهی از 
رشد تولیدشان در این سه ماه پیشی گرفته و همین امر باعث کاهش در 
موجودی انبار این شرکت‌ها شده است. صنعت خودروسازی در چند سال 
گذشته به واسطه محدودیت‌‌هایی که در واردات خودرو وجود دارد، همواره 
با مازاد تقاضا روبه‌رو بوده و همین امر بس��تر رش��د تولید در این صنعت 
را فراهم کرده اس��ت. بررس��ی میزان سودآوری این صنعت نیز قابل توجه 
است. در بین صنایع مهم مورد بررسی، شرکت‌های خودروسازی و ساخت 
قطعات بدترین وضعیت را از نظر سودآوری دارند. در واقع، این صنعت تنها 
صنعتی است که جمع سود خالص شرکت‌های آن منفی می‌‌شود. مجموع 
زیان ایجادش��ده در این صنعت طی س��ال مال��ی 1400 حدود 30درصد 
بیش��تر از سال قبل گزارش شده است، اما در سه ماهه سال 1401، زیان 
ساخته‌شده صنعت خودروس��ازی 37.4 درصد کمتر از زیان ساخته‌شده 
در فصل مش��ابه سال گذشته است. بنابراین رش��د این صنعت به معنای 

سودآوری این صنعت نیست.

رشد پیش‌نگر تولید برای سومین ماه متوالی مثبت شد

هت‌تریک تولید صنعتی

متوسط اجاره‌بها در شهر تهران طی یک ماه گذشته 4.6 درصد افزایش 
داش��ت که از دلایل اصلی آن می‌توان ب��ه رکود در بخش فروش، افزایش 
سطح عمومی قیمت کالاها و انتقال فشار تورمی از قیمت مسکن به بخش 
اجاره اش��اره کرد. به گزارش ایس��نا، اگرچه بازار مسکن در بخش خرید و 
فروش به ثبات رس��یده، ولی وضعیت حوزه رهن و اجاره متفاوت از بخش 
خرید و فروش است. تنها در یک ماه گذشته اجاره‎بها در شهر تهران 4.6 
درصد افزایش داشته که رشد بیش از چهار برابری را در مقایسه با میزان 
افزایش قیمت مسکن به ثبت رساند. شاخص رشد سالیانه کرایه مسکن نیز 
در پایتخت ۴۱ درصد و در کل مناطق شهری کشور حدود ۴۷ درصد بود. 
این در حالی است که تورم نقطه به نقطه مسکن در تهران طبق شاخص 
بانک مرکزی 36.3 درصد و در کل کشور )مطابق گزارش مرکز آمار( 32.6 
درصد بود. تورم ماهیانه در هر دو شاخص فروش مسکن و اجاره‎بها در کل 

کشور نیز 3.5 درصد به ثبت رسید.
با فروکش کردن انتظارات کاهش��ی در حوزه فروش، رش��د قیمت خانه 
در آخرین ماه از نیمه اول س��ال به پایین‌ترین س��طح خ��ود از فروردین 
تاکنون رس��ید و افزایش ماهیانه 1.1 درصد را به ثبت رس��اند. با توجه به 
نوس��انات قیمت در محله‌های مختلف و رشد اندک بازار در شهریورماه به 
نوعی می‌توان گفت که بازار در بخش خرید و فروش به ثبات کامل رسیده 
است. آمار و ارقام نشان می‌دهد که با وجود ثبات نسبی قیمت مسکن در 

ش��هر تهران، بازار اجاره در پایتخت و کل کشور تا حدودی ملتهب است. 
عواملی همچون تورم عمومی )۴۲ درصد(، میزان افزایش دس��تمزد )۵۷ 
درصد(، جبران عقب‎ماندگی بازار اجاره نس��بت به قیمت مسکن، پر شدن 
ظرفیت بازار ملک، رکود معاملات،  انتقال انتظارات تورمی از بخش خرید 
و فروش به س��مت بازار اجاره و کاهش بازدهی بازارهای رقیب مس��کن از 
دلایل رشد اجاره‌بها ارزیابی می‌شود. روند کاهشی معاملات شهر تهران که 
از تیرماه امس��ال آغاز شده در شهریورماه نیز ادامه پیدا کرد. تجربه نشان 
می‌دهد در زمان اس��تراحت بازار مس��کن و ثبات قیمت‌ها، بازار اجاره به 
تدری��ج عقب‎ماندگی خود را جبران می‌کند. طبق آمارهای بانک مرکزی، 
بالاترین قیمت هر متر آپارتمان در تهران ۸۷ میلیون و ۱۳۰ هزار تومان و 
پایین‌ترین قیمت ۲۱ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان در شهریورماه ثبت شده 
که فاصله ۶۵ میلیون و ۶۳۰ هزار تومانی قیمت در گران‌ترین و ارزان‌ترین 
منطقه را نش��ان می‌ده��د. آنطور که بانک مرکزی ب��ه تازگی از تغییرات 
قیمتی و تعداد معاملات انجام‎ش��ده در مناطق بیست‎ودوگانه شهر تهران 
گزارش داده، متوس��ط قیمت هر متر خانه در شهریورماه به ۴۳ میلیون و 
۲۱۶ هزار تومان رس��ید که بیشترین قیمت هر متر خانه با ۸۷ میلیون و 
۱۳۰ ه��زار تومان در منطقه یک و کمترین آن با ۲۱ میلیون و ۵۰۰ هزار 
توم��ان در منطقه ۱۹ بوده اس��ت؛ بنابراین فاصله قیمت هر متر آپارتمان 
در گران‌تری��ن و ارزان‌ترین منطقه تهران ح��دود ۶۵ میلیون و ۶۳۰ هزار 

تومان است. همچنین مناطق سه و دو بعد از منطقه یک، جزو گران‎ترین 
مناطق تهران گزارش شده‌‎اند؛ به‌طوری که متوسط قیمت در منطقه سه،‌ 
۷۵ میلیون و ۹ هزار تومان و در منطقه دو،‌ ۶۵ میلیون و ۴۸۱ هزار تومان 
است. علاوه بر این، مناطق ۱۸ و ۲۰ پس از منطقه ۱۹، ارزان‌ترین منطقه 
پایتخت گزارش شده‌اند و متوسط قیمت خانه در این مناطق به ترتیب ۲۲ 

میلیون و ۱۰ هزار تومان و ۲۳ میلیون و ۶۶۹ هزار تومان است.
از سوی دیگر، بررسی گزارش بانک مرکزی از نظر تفاوت متوسط قیمت 
مس��کن در مناطق بیست‎ودوگانه تهران در شهریورماه نسبت به مردادماه 
امس��ال بیانگر این است که ۱۲ منطقه تهران با افزایش قیمت مسکن در 
ماه موردنظر مواجه شده‌اند. بنابراین قیمت خانه در ۱۰ منطقه از تهران در 
مقایسه با ماه قبل کاهش یافته است که شامل مناطق ۲، ۳، ۴، ۵، ۸، ۱۱، 
۱۳، ۱۵، ۱۹ و ۲۱ می‌ش��ود. طب��ق گزارش بانک مرکزی، تعداد معاملات 
انجام ش��ده در ای��ن ماه حدود ۶ هزار فقره بوده که در این بین، بررس��ی 
جزییات تعداد معاملات انجام ش��ده در مناطق بیست‎ودوگانه شهر تهران 
نش��ان می‌دهد در شهریورماه امسال تعداد معاملات مسکن نسبت به ماه 
قبل در تمام مناطق تهران به جز منطقه ۲۱ کاهشی بوده است. همچنین 
کمترین تعداد معامله مسکن به منطقه ۱۹ با ۳۵ معامله و بیشترین تعداد 
معامل��ه نیز ب��ه ترتیب به منطقه 5 با 866 فقره، منطق��ه 2 با 609 فقره، 

منطقه 10 با 524 فقره و منطقه 4 با 522 فقره اختصاص داشته است.

ارزان‌ترین و گران‌ترین قیمت هر متر آپارتمان در پایتخت

چرا اجاره مسکن بالا رفت؟

نگاه

مرکزگرایی موجب تخریب سرمایه اجتماعی شد
مصائب برهم خوردن تعادل منطقه‌ای

یک جامعه‎ش��ناس می‎گوی��د »تمرکزگرای��ی و بی‌توجهی ب��ه تعادل 
منطقه‌ای در چند دهه اخیر زمینه‌س��از مهاجرت اجباری و برهم خوردن 
نظم اجتماعی ش��ده که باعث مصائبی نظیر افزایش سرقت و ناامنی شده 

است.«
اردش��یر گراوند، جامعه‎شناس و پژوهشگر علوم اجتماعی چندی پیش 
در نشس��ت کمیسیون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران 
به بررسی نحوه پراکندگی صنعتی در ایران و عواقب اقتصادی، سیاسی و 
اجتماع��ی آن پرداخت. او با بیان اینکه »ایجاد »تعادل منطقه‌ای«، لازمه 
بقای بنگاه‌های اقتصادی و بخش خصوصی اس��ت«، جامعه ایران را دچار 
یک عدم تعادل جدی دانست و گفت: »ایران دچار یک عدم تعادل جدی 
است؛ عدم تعادل منطقه‌ای که طی 60، 70 سال گذشته هیچ حکومت و 
دولتی نتوانس��ته آن را مدیریت کند. از 100 سال پیش خواست حکومت 
تمرکز حاکمیت، تمرکز صنایع و تمرکز بازار بوده است تا اقتضائات رفع و 
نیازهای جامعه تازه صنعتی شده برطرف شود، اما با رفع اقتضائات، مسیر 
درس��ت به اعتقاد کارشناسان، تمرکززدایی و پراکنده‎کردن صنایع در کل 

واحد جغرافیایی است. هرچند هنوز هم این هدف محقق نشده است.«
به گفته این محقق علوم اجتماعی، »همه صنایع، کش��اورزی صنعتی و 
دامداری صنعتی در تهران، اصفهان و مشهد و دو یا سه مرکز استان دیگر 
متمرکز است. کشاورزی صنعتی تماما در تهران و اصفهان و یزد متمرکز و 
دامداری صنعتی تماما در اصفهان، تهران و خراسان رضوی متمرکز است. 
مطابق آمارها، س��هم‌ تهران از تولید صنعتی کشور 28.1 درصد، اصفهان 
14.6 درصد، خوزستان 9.4 درصد و آذربایجان شرقی 5.9 درصد است؛ در 
حالی که در انتهای جدول، این درصد برای ایلام و کهگیلویه و بویراحمد 
0.2 درصد، خراسان جنوبی 0.3 درصد، چهارمحال و بختیاری 0.4 درصد 
و کردس��تان و سیستان 0.5 درصد می‌رس��د که نشان از یک عدم تقارن 
ج��دی در پراکندگ��ی جغرافیایی صنعت در ای��ران دارد. در مجموع، 43 
درصد از کل تولید صنعتی کشور در تهران و اصفهان واقع شده است. 41 
درصد از کل موسس��ات بهداشتی خصوصی در تهران هستند. در بوشهر، 
چهارمحال و بختیاری، خراسان جنوبی و شمالی، زنجان، سمنان، سیستان 
و بلوچستان و قم این رقم صفر است و هیچ موسسه خصوصی درمانی در 
این استان‌ها وجود ندارد. این در حالی است که برای نمونه سمنان یکی از 
مهاجرپذیرترین شهرهای ایران است. به علاوه 54 درصد از کل واحدهای 
پژوهشی در تهران واقع شده است و از پی آن اصفهان و خراسان رضوی با 
7.8 درصد و 4.7 درصد قرار دارند. این موضوع نشان می‌دهد عمده مردم 
ایران به خصوص برای تحصیلات تکمیلی و تحصیل در رشته‌های خاص 
هیچ راهی جز مهاجرت ندارند؛ چراکه س��هم از واحدهای پژوهشی برای 
بیش از نیمی از استان‌های کشور زیر یک درصد و برای نزدیک یک چهارم 
این استان‌ها زیر نیم درصد است. همچنین حدود 90 درصد از کل چاپ 

و نشر کشور در تهران انجام می‌شود.«
او نتیج��ه این پراکندگ��ی نامتقارن صنع��ت را در پراکندگی نامتقارن 
ثروت برش��مرد و توضیح داد: »هر استان س��همی از جمعیت و همزمان 
س��همی از کل تولید ناخالص داخلی دارد. این س��هم از تولید ناخالص را 
که بر جمعیت تقس��یم کنیم چنین ارقامی به دس��ت می‌آید: سیستان و 
بلوچستان به نسبت جمعیت 0.3 از تولید ناخالص داخلی برخوردار است 
یعنی کمتر از یک پنجم تهران با 1.6 س��هم از تولید ناخالص به نس��بت 
جمعیت. کهگیلویه و بویراحمد، کردس��تان و آذربایجان غربی و خراسان 
جنوبی هر یک 0.6 س��هم دارند که نش��ان از ش��کاف عجیب با تهران و 
اصفهان دارد. برای اس��تان‌های مرکزی و سمنان نیز این عدد 1.3 و برای 

اصفهان و بوشهر 1.2 است.«
گراوند، این عدم تعادل منطقه‌ای را آغاز فرآیندی دانست که به مهاجرت 
گسترده منجر می‎ش��ود و افزود: »با مهاجرت جمعیت عظیمی به سمت 
مرکز س��وق داده شده اس��ت؛ به سمت بحران محیط زیست کشور یعنی 
مرکز کویری ایران. هر چقدر هم آب از مکان‌های ممکن برداشت می‌شود 
ای��ن بح��ران را درمان نمی‌کند. این به معنای مدیریت انفعالی اس��ت که 
جمعی��ت را در مقصد مدیریت می‌کند نه در مبدأ. ابتدا با سیاس��ت‌های 
تمرکزگرا مردم ایران را به س��مت مرکز سوق می‌دهد و سپس می‌خواهد 
بح��ران را در مرکز کنترل کند. این در حالی اس��ت ک��ه با یک مدیریت 
معطوف به تمرکززدایی اساسا چنین بحرانی وجود نخواهد داشت. به زبان 
آمار در سال‌های منتهی به 1335، دو میلیون نفر از جمعیت ایران جابه‌جا 
ش��ده است، سال 1345 ش��د 3 میلیون و 200هزار نفر، سال 1355 این 
رقم به 7 میلیون و 600هزار نفر رس��ید و حاشیه‌نشینی عظیم در کشور 
ش��کل گرفت. در آن زمان صنایع و بنگاه‌های بخش خصوصی به حداکثر 
کردن س��ود خود فکر می‌کردند و کشور به ‌شدت به سمت صنعتی شدن 
می‌رفت، غافل از اینکه نظام اجتماعی دارد تمام آن زیرساخت‌ها را تحت 
تاثیر قرار می‌دهد. یعنی در سال 1355 بیست و دو درصد از کل جمعیت 
کش��ور جابه‌جا شد و اساس��ا می‌شد پیش‌بینی کرد که سنگ روی سنگ 
بند نمی‌ش��ود. انقلاب تنفس��ی به نظام اجتماعی داد و بار دیگر مهاجرت 
آغاز شد. امروز و طی 12 سال گذشته 12.7 میلیون نفر در کشور جابه‌جا 
ش��ده‌اند. باید در نظر داش��ت که در س��ال 1357 شاغلین بخش صنعت 
33 درصد، بخش کش��اورزی 33 درصد و بخش خدمات 33درصد بودند. 
به مح��ض وقوع انقلاب، صنع��ت زمین خورد و با س��اخت تعداد زیادی 
پتروشیمی و پالایشگاه از زمان انقلاب هنوز شاغلان نه در بخش صنعت و 
نه در بخش کش��اورزی به 33درصد نرسیده‌ و این نشان از عمیق‌تر شدن 
بحران نس��بت به س��ال 1357 دارد. جالب آنکه طبق آمارها، 14 میلیون 
هکتار زمین کشاورزی تحت کشت کنونی تنها 4 میلیون نفر شاغل دارد. 
همه به بخش خدمات نظر دارند چون اساس��ا صنعت و کش��اورزی معنا 
ندارد، ترس از سرمایه‌گذاری و فعالیت در این بخش‌ها به اوج خود رسیده 

و همه سودای کارمندی دولت را در سر دارند.«
این جامعه‏شناس در پایان با اشاره به اینکه مرکزگرایی جز تبعات منفی 
هیچ نتیجه‌ای نداشته است، گفت: »نخستین نتیجه آن، تخریب سرمایه 
اجتماعی اس��ت. همه این موارد س��بب مهاجرت گسترده شده که دارای 
عواقبی اجتماعی اس��ت. اول اینکه تم��ام اقوام و قبایل با یکدیگر مخلوط 
ش��ده‌اند. این مسئله‌ای است که نظام اقتصادی و اجتماعی کشور را تحت 
تاثیر قرار می‌دهد. بین س��ال‌‌های 1355 تا 1365 چند اس��تان فرستنده 
بوده‌اند و اس��تان تهران 470 هزار نفر تازه‌وارد داش��ته که منجر به ایجاد 
حلبی‌آبادهای اطراف تهران ش��د. طی سال‎های 1365 تا 1375 مهاجران 
تهران به 380 هزار نفر بالغ ش��د. حدفاصل سال‎های 1375 تا 1385 نیز 
تعداد 615 هزار نفر از جمعیت کش��ور کنده ش��د و به تهران وارد ش��د و 
در س��ال‌های 1386 ت��ا 1390 هم معادل 200 هزار نفر و در پنج س��ال 
گذشته 330 هزار نفر وارد مجموعه شهری تهران شد. الگوهای مهاجرت 
نیز تغییری نکرده و اس��تان‌های مبدأ ثابت و اس��تان‌های مقصد هم ثابت 

مانده‌اند.«
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فرص��ت ام��روز: بی��ش از 8 هزار فع��ال اقتصادی معتقدن��د که امنیت 
س��رمایه‎گذاری در فصل زمستان سال گذش��ته بهتر شده است. همچون 
س��نوات گذش��ته به اعتقاد این فع��الان اقتصادی، »مع��دن به ‌جز نفت 
و گاز« مناس��ب‌‌‌ترین ارزیاب��ی و »دام��داری، مرغ��داری و ش��یلات« نیز 
ناامن‎ترین محیط‎های س��رمایه‎گذاری شناخته ش��ده‎اند. در حالی فعالان 
ح��وزه کاری »معدن به ‌جز نف��ت و گاز« مناس��ب‌‌‌ترین ارزیابی و فعالان 
حوزه »دامداری، مرغداری و ش��یلات« نامناسب‎ترین ارزیابی را از شاخص 
امنیت سرمایه‌گذاری در زمستان 1400 ارائه داده‌‌‌اند که در پایش گذشته، 
فعالان حوزه »ارتباطات، توزیع و... )حمل‌ونقل، انبارداری، عمده‌فروش��ی 

و خرده‌فروشی(« نامناسب‌ترین ارزیابی را به خود اختصاص داده بودند.
گزارش بازوی پژوهش��ی مجلس نشان می‎دهد که نامناسب‌ترين مؤلفه 
امنيت س��رمايه‌گذاري که فعالان اقتصادي را بيش از همه آزار می‌دهد – 
همچون س��نوات گذشته - مؤلفه »عمل مسئولان ملی به وعده‌هاي داده 
شده« بوده است و مؤلفه »ميزان اختلال ايجادشده در اثر محدوديت‌هاي 
خارجی« با نامناس��ب‌تر ارزيابی شدن نس��بت به پايش قبلی، در جايگاه 
دوم نامناس��ب‌ترين مؤلفه‌ها قرار گرفته است. مؤلفه »اعمال نفوذ و تبانی 
در معاملات ادارات« نیز در جايگاه س��وم مولفه‌های نامناسب قرار گرفته 
اس��ت. در واقع، در کنار »عمل مس��ئولان ملی به وعده‌های داده‌شده« و 
»اعم��ال نفوذ و تبانی در معام�الت ادارات«، یک مولفه جدید، عامل عدم 
امنیت س��رمایه‌‌گذاری ش��ده که با عنوان »میزان اختلال ایجادشده بر اثر 
محدودیت‌‌های خارجی«، شناخته می‌‌شود و در کنار دو عامل دیگر، جزو 
نامناسب‌‌ترین مولفه‌ها در گزارش زمس��تان ۱۴۰۰ بوده‌‌اند؛ حال آنکه در 
گزارش پایی��ز۱۴۰۰، »اعمال نفوذ و تبانی در معام�الت ادارات«، »عمل 
مس��ئولان اس��تانی و محلی به وعده‌ه��ای اقتصادی داده ش��ده«، »عمل 

مسئولان ملی به وعده‌های داده‌شده« نامناسب‌‌ترین مولفه‌ها بوده‌‌اند.
امنیت سرمایه‎گذاری اندکی بهتر شد

امنیت س��رمایه‌گذاری در زمس��تان۱۴۰۰ بهبود یاف��ت. گزارش مرکز 
پژوهش‌ها با اس��تفاده از آمارهای رس��می منتشر ش��ده و در دسترس و 
نی��ز ارزیابی 8342  فعال اقتصادی نمون��ه از میان فعالان اقتصادی همه 
اس��تان‌های کش��ور صورت گرفته که وضعیت امنیت ‌س��رمایه‌گذاری در 
زمستان سال گذشته را با بررسی 38 مؤلفه و هفت نماگر به تفکیک 31 
اس��تان و 9 حوزه کسب وکار نشان می‌دهد. در این گزارش آمده است که 
شاخص کل امنیت ‌س��رمایه‌گذاری در ایران که با استفاده از دو مجموعه 

داده‌های پیمایش��ی و آماری تهیه می‌ش��ود، در زمستان 1400 به کمیت 
5.92 از 10 )10 بدترین حالت( رس��یده است. مقدار عددی این شاخص 
در گزارش فصل قبل )پاییز 1400( برابر با 6.26 بوده که نش��ان می‌دهد 
امنیت ‌سرمایه‌گذاری در فصل زمستان نسبت به فصل پاییز طبق ارزیابی 

فعالان اقتصادی، مناسب‌تر شده است.
بررس��ی‌های صورت‌گرفته نش��ان می‌ده��د که نامناس��ب‌ترين مؤلفه 
امنيت س��رمايه‌گذاري که فعالان اقتصادي را بي��ش از همه آزار می‌دهد 
مؤلفه »عمل مس��ئولان ملی به وعده‌هاي داده ش��ده« بوده است و مؤلفه 
»ميزان اختلال ايجادش��ده در اثر محدوديت‌هاي خارجی« با نامناسب‌تر 
ارزيابی شدن نسبت به پايش قبلی، در جايگاه دوم نامناسب‌ترين مؤلفه‌ها 
قرار گرفته اس��ت. مؤلف��ه »اعمال نفوذ و تبانی در معام�الت ادارات« نیز 
در جايگاه س��وم مولفه‌های نامناس��ب قرار گرفته است. همچنین »ميزان 
اختلال ايجادشده در اثر محدوديت‌هاي خارجی« در پايش زمستان 1400 
با کميت 8.01 نس��بت به پایش پاييز 1400 با کميت 7.76 نامناس��ب‌تر 
ارزيابی ش��ده است. همانطور که اش��اره شد، در گزارش فصل قبلی یعنی 
پاییز ۱۴۰۰، »اعمال نفوذ و تبانی در معاملات ادارات«، »عمل مس��ئولان 
استانی و محلی به وعده‌های اقتصادی داده شده« و »عمل مسئولان ملی 

به وعده‌های داده‌شده« نامناسب‌‌ترین مولفه‌ها شناخته شده بودند.
براس��اس يافته‌هاي داده‌هاي پيمايش��ی اين گزارش )بدون احتس��اب 
داده‌هاي آماري( در زمستان سال گذشته، فعالان اقتصادي مشارکت‌کننده 
در اين پيمايش از استان‌هاي تهران، البرز و آذربايجان شرقی نامناسب‌ترين 
ارزيابی و مش��ارکت‌کنندگان از اس��تان‌هاي خراس��ان جنوبی، گلستان و 
کرمان مناس��ب‌ترين ارزيابی را از وضعيت مؤلفه‌هاي پيمايش��ی شاخص 
امنيت س��رمايه‌گذاري ارائه کرده‌اند، اما پ��س از تلفيق داده‌هاي آماري و 
يافته‌هاي پيمايش��ی به ترتيب استان‌هاي تهران، البرز و آذربايجان شرقی 
نامناسب‌ترين و استان‌هاي خراسان جنوبی، کرمان و سيستان و بلوچستان 
مناس��ب‌ترين وضعيت را از نظر شاخص امنيت سرمايه‌گذاري در زمستان 
1400 کس��ب کرده‌اند. بدین ترتیب، بیشترین نارضایتی فعالان اقتصادی 
از امنیت س��رمایه‌گذاری در زمستان پارسال به استان‌هاي تهران، البرز و 

آذربايجان شرقی برمی‎گردد.
ناامن‎ترین محیط‎های سرمایه‎گذاری

جدیدترین پایش فصلی امنیت س��رمایه‌گذاری از س��وی نهاد پژوهشی 
مجلس نشان می‎دهد که در فصل زمستان سال گذشته و از بین ۹ حوزه 

فعالیت اقتصادی )ش��امل حوزه‎ه��ای »دامداری، مرغداری و ش��یلات«، 
»صنع��ت«، »نفت‌خام و گاز طبیع��ی، تامین آب و ب��رق و گاز«، »هتل، 
رستوران، تهیه و توزیع غذا«، »ارتباطات، توزیع و...«، »خدمات تولیدی«، 
»خدمات«، »زراعت، باغداری و جنگل‌‌داری«، »معدن به‌‌ جز نفت و گاز«( 
مورد سنجش در این پایش، فعالان اقتصادی در حوزه »معدن به ‌جز نفت 
و گاز« همانند پایش گذشته مناسب‌‌ترین ارزیابی را نسبت به سایر حوزه‌ها 
و فعالان اقتصادی در حوزه »دامداری، مرغداری و شیلات« نامناسب‌‌ترین 
ارزیاب��ی را در می��ان همه حوزه‌ها از وضعیت امنیت س��رمایه‌‌گذاری ارائه 
کرده‌‌اند؛ این در حالی اس��ت که در پایش پیش��ین )فصل پاییز پارسال(، 
فعالان حوزه »ارتباطات، توزیع و...« )حمل‌ونقل، انبارداری، عمده‌‌فروش��ی 

و خرده‌‌فروشی( نامناسب‌‌ترین ارزیابی را به خود اختصاص داده بودند.
البته این مطلب در پایش زمس��تان پارسال مورد توجه است که نماگر 
»عملکرد دولت« همچنان نامناسب‌‌ترین وضعیت را نشان می‌‌دهد و نماگر 
»اقتصاد کلان«، جایگاه دوم نامناسب‌‌ترین‌‌ها را به خود اختصاص داده است. 
گفتنی است مولفه‌های تشکیل‌‌دهنده نماگر »عملکرد دولت« عبارتند از: 
س��هولت احقاق حقوق قانونی شهروندان در ادارات، اختلال در کسب‌‌وکار 
بر اثر محدودیت‌‌ه��ای جدید خارجی و حمایت و همراهی واقعی مقامات 
اس��تانی از داوطلبان سرمایه‌‌گذار. همچنین نماگر »اقتصاد کلان« پس از 
بهبود نسبی در پایش پاییز ۱۴۰۰ مجددا وضعیت رو به بهبودی خود را از 
دس��ت داده است و روند نامطلوبی را در زمستان۱۴۰۰ نمایان می‌‌کند. در 
پایش زمستان سال گذشته وضعیت مولفه‌های نماگر »شفافیت و سلامت 
اداری« که در پایش پاییز در جایگاه دومین نماگر نامناسب قرار داشته، با 
قدری ارزیابی مناسب‌‌تر به جایگاه سوم نامناسب‌‌ترین نماگرها ارتقا یافته 
است. در این میان، مناسب‌‌ترین نماگر در چند پایش اخیر همچنان نماگر 

»مصونیت جان و مال شهروندان از تعرض« بوده است.
مرک��ز پژوهش‌ها در جمع‎بندی گزارش خود می‎نویس��د: »تکرار تعداد 
دفعات نامناسب ارزيابي ش��دن مؤلفه »عمل مسئولان ملي به وعده‌هاي 
داده ش��ده« نشان‌دهنده حساسيت و توجه بسيار بالای فعالان كسب‌وكار 
مش��اركت‌کننده در اين سلسله مطالعات نس��بت به صحبت‌ها، قول‌ها و 
وعده‌هاي مس��ئولان كشور و اثرگذاري بس��يار بالاي صحبت‌هاي آنها در 
فضاي كلي امنيت س��رمايه‌گذاري است. قطعا تداوم اين روند و آثار آن بر 
کارآفرينان واقعی و سرمايه‌گذاران بالقوه، هزينه‌هاي سنگينی بر کل اقتصاد 

کشور تحميل می‌کند.«

ارزیابی 8342 فعال اقتصادی در فصل زمستان سال گذشته نشان می‎دهد

احیای آرام امنیت سرمایه

رئیس کل بانک مرکزی درباره آزادس��ازی منابع ارزی بلوکه شده ایران 
گفت در این زمینه حس��اب جدیدی معرفی کرده‌ایم تا فرآیند آزادسازی 
انجام شود که با هماهنگی وزارت امور خارجه، پیشرفت‌های خوبی در این 
زمینه ایجاد شده و امیدواریم در روزهای آینده خبرهای خوبی اعلام کنیم.
علی صالح‎آبادی روز گذش��ته )دوش��نبه( در مراس��م رونمایی از درگاه 
یکپارچ��ه اعلام ن��رخ ارز صرافی‌ها با بیان اینکه منابع ارزی بلوکه ش��ده، 
جزو منابع بانک مرکزی است و پس از آزادسازی در اختیار این بانک قرار 
می‌گیرد، افزود: در راس��تای شفاف‌س��ازی بازار ارز چن��د اقدام انجام و در 
اولین قدم قرار شد بازار توافقی راه‌اندازی شود که در روزهای اول به شکل 
محدود شروع به کار کرد تا در بازار متشکل ارزی نمادی به آن اختصاص 
یاف��ت. در قدم بعدی، حج��م و عرضه معاملات در بازار متش��کل ارزی و 
س��امانه نیما در دید عموم قرار گرفت. به گفت��ه صالح‎آبادی، اقدام بعدی 
در راس��تای شفاف‌سازی بازار ارز، بخشنامه‌ بانک مرکزی به صرافی‌هاست 
ت��ا نرخ ف��روش و خرید دلار و ی��ورو را در درگاه یکپارچ��ه اعلام نرخ ارز 
اعلام کنند. در چند روز آینده نیز امکان خرید و فروش ارز برای مشتری‌، 

صادرکنندگان و... به صورت ارز توافقی در این درگاه فراهم خواهد شد.
به گزارش ایسنا، رئیس کل بانک مرکزی از رشد ۸۰ درصدی معامله ارز 
در س��امانه نیما خبر داد و گفت: از ابتدای سال تاکنون حدود ۲۲ میلیارد 
و ۴۳۰ میلیون دلار معامله ارز در س��امانه نیما صورت گرفته که با توجه 
به اینکه در س��ال گذش��ته ۱۲ میلیارد و ۳۶۰ میلیون دلار معامله در این 
س��امانه انجام شده است، حدود ۸۰ درصد رشد را نشان می‌دهد. پیش از 
این، تقاضا برای ارز ۴۲۰۰ تومانی بس��یار بالا بود. امس��ال با یکسان‌سازی 

نرخ ارز به شدت تقاضا برای ارز کالاهای اساسی کاهش یافت، زیرا نیازها 
واقعی شد. انتظار بانک مرکزی از بانک‌ها و صرافی‌ها این است که هم برای 
کالاهای اساس��ی و هم برای س��ایر کالاها، تخصیص ارز و به فروش ارزها 
کمک کنند. او درباره بازار متش��کل ارزی نیز توضیح داد: در ش��ش ماهه 
ابتدای امس��ال ۶۰۰میلیون دلار در بازار متش��کل ارزی به صورت توافقی 
معامله ش��ده اس��ت. اگر بتوانیم امکان تامین ارز از بازار توافقی و متشکل 
ارزی را بیشتر کنیم، نیاز به سایر بازارها کم می‌شود. اکنون صرافی خارجی 
در بازار متش��کل ارزی نداریم ک��ه این موضوع در حال مطالعه و پیگیری 
اس��ت تا امکان فعالیت صرافی‌های خارجی نیز فراهم ش��ود. صالح‎آبادی 
درباره اینکه به‌ تازگی نیز تعدادی از شرکت‌ها تحریم شده‌اند، افزود: به هر 
شکل جدیدی تحریمی ایجاد شود، مشکلی در سازوکار تامین ارز نخواهیم 
داشت. رئیس کل بانک مرکزی در پاسخ به سوالی درباره آخرین وضعیت 
رمزری��ال بانک مرکزی گفت: رمزریال پیش از این وارد تس��ت و آزمایش 
شده بود که البته مبلغ آن یک میلیارد تومان بود و دو بانک ملت و ملی و 
دو فروشگاه به صورت آزمایشی در حال استفاده از رمزریال هستند. با پایان 
این مرحله از تست، وارد آزمایش‌های گسترده‌تر خواهیم شد که امیدوارم 

در مهرماه وارد مرحله آزمایشی گسترده‌تر شویم.
وی همچنی��ن درباره این موضوع که بانک‌ها ب��رای پرداخت وام فرزند، 
کارت پای��ان خدمت می‌خواهند، توضی��ح داد: از نظر بانک مرکزی هیچ 
نی��ازی به ارائه کارت پایان خدمت برای دریافت وام فرزندآوری نیس��ت و 

بانک‌ها نباید از متقاضیان درخواست ارائه کارت پایان خدمت کنند.
صالح‎آبادی درباره تغییر ضوابط مربوط به تفکیک حساب‌های تجاری و 

غیرتجاری، با بیان اینکه تع��داد و مبالغ واریزی فعلا مبنای تجاری بودن 
حساب نیست، گفت: با ساماندهی کارت‌های کارتخوان، بخش عمده‌ای از 
کار را انجام داده‌ای��م و امروز تمام کارت‌خوان‌ها به پرونده مالیاتی متصل 
هس��تند و حساب تجاری محسوب می‌ش��وند؛ از این‌رو با توافق در جلسه 
شورای پول و اعتبار قرار بر این شد که امسال مبنای تشخیص حساب‌های 
تجاری و غیرتجاری خوداظهاری افراد باشد. هر فردی که متقاضی استفاده 
از مزایای حس��اب‌های تجاری است می‌تواند تجاری بودن حساب خود را 
اعلام کنند. به هر حال امس��ال تعداد تراکنش و مبلغ ورودی به حس��اب، 

مبنای تجاری بودن حساب نخواهد بود.
او درباره انتشار اسامی ابربدهکاران بانکی هم گفت: فهرست به‌روز رسانی 

شده که بدهکاران بزرگ بانک‌ها تا چند روز آینده اعلام خواهد شد.
رئیس کل بانک مرکزی در انتها درخصوص محاسبه یکپارچه مالیات بر 
ارزش افزوده صرافی‌ها و حل مشکل صرافی‌ها با هماهنگی بازار متشکل و 
س��ازمان امور مالیاتی افزود: هم‎اکنون در صدد نهایی‎کردن موافقت‌نامه‌ای 
هس��تیم که مالیات بر ارزش افزوده صرافی‌ها با تمرکز در بازار متش��کل 
محاس��به و به س��ازمان امور مالیاتی اعلام ش��ود که این امر نیز در حال 
پیگیری اس��ت. در دو س��ه ماهه اخیر، ۲۶ هزار میلیارد تومان اوراق گام 
منتشر شده است. امیدواریم بتوانیم تا بیش از ۱۰۰ همت اوراق گام برای 
بخش صنعت و ۱۰۰ همت نیز برای سایر اوراق منتشر کنیم. انتشار اوراق 
گام در سامانه‌های بورس کالا نیز عملیاتی شده است. همچنین در جلسه 
دیروز )یکشنبه( ستاد اقتصادی دولت مصوب شد تا برخی از دستگاه‌های 

دولتی هم در قبال دریافت اوراق گام، محصولات خود را بفروشند.

رئیس کل بانک مرکزی توضیح داد

جزییات دلارهای آزادشده ایران

بانک‎نامه
۵۰۰ میلیارد تومان به صندوق تثبیت واریز شد
جزییات واریز مبلغ جدید به بورس

آخرین اخبار حاکی از آن اس��ت که صبح دوشنبه مبالغ جدیدی توسط 
صندوق توس��عه ملی به حس��اب صندوق ‌تثبیت بازار س��رمایه واریز ش��د. 
در راس��تای تزریق یک درصدی از منابع صندوق توس��عه ملی به صندوق 
تثبیت بازار س��رمایه، روز گذش��ته ۵۰۰ میلیارد تومان به حساب صندوق 
تثبیت واریز ش��د. با این حس��اب تاکنون ۶۵۰۰ میلیارد تومان به حس��اب 
صندوق تثبیت بازار س��رمایه واریز شده اس��ت و طبق قرارداد باید ۵۵۰۰ 
میلی��ارد تومان دیگر نیز واریز ش��ود. ماجرای تزریق ی��ک درصد از منابع 
صن��دوق توس��عه ملی به صندوق تثبیت بازار س��رمایه به حدود دو س��ال 
پیش برمی‎گردد که با توجه به تلاطمی که در بازار س��رمایه ایجاد و بحث 
س��رمایه‎گذاری یک درصدی از منابع صندوق توسعه ملی پیش آمد، طبق 
محاسبات صورت گرفته برمبنای منابع ورودی به صندوق، مقرر شد معادل 
ریالی ۵۱۰ میلیون دلار به صورت تدریجی در بازار س��هام س��رمایه‎گذاری 
ش��ود که این مبلغ به نرخ س��امانه معاملات الکترونیک )ETS( حدود ۱۲ 
هزار میلیارد تومان اس��ت. گفتنی اس��ت آخرین واریزی به صندوق تثبیت 

بازار سرمایه در ۱۵ مردادماه و به مبلغ ۱۰۰۰ میلیارد تومان بوده است.

قیمت سکه در کانال 15 میلیون تومانی
ریزش قیمت‎ها در بازار سکه و طلا

قیمت س��که و طلا در بازار تهران همس��و با یکدیگر در مس��یر کاهشی 
حرک��ت کردند. هر دلار آمری��کا در روز دوش��نبه در صرافی‎های بانکی به 
قیمت ۲۸ هزار و ۸۴۳ تومان و هر یورو به قیمت ۲۸ هزار و ۸۴۳ تومان به 
فروش رس��ید. قیمت طلای ۱۸عیار نیز به یک میلیون و ۳۷۲ هزار تومان 
و هر قیمت س��که امامی نیز به ۱۵ میلیون و ۳۱۹ هزار تومان رسید. بدین 
ترتیب، س��که تمام بهار آزادی ۱۴ میلیون و ۳۸۰ هزار تومان، سکه امامی 
۱۵ میلی��ون و ۳۱۹ هزار تومان، نیم س��که ۸ میلی��ون و ۳۰۰ هزار تومان، 
ربع سکه ۵ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان، سکه گرمی ۳ میلیون و ۱۰۰ هزار 
توم��ان، ه��ر گرم طلای ۱۸ عیار یک میلی��ون و ۳۷۲ هزار تومان، هر گرم 
ط�الی ٢۴ عیار یک میلیون و ۸۳۵ ه��زار و ۵۰۰ تومان، هر مثقال طلا ۵ 

میلیون و ۹۶۸ هزار تومان و هر انس طلا 1.665 دلار قیمت خورد.

چند نفر ارز اربعین گرفتند؟
امس��ال زائرین اربعین می‌توانس��تند تا س��قف ۱۰۰ دلار به نرخ توافقی ارز اربعین 
بگیرند که به گفته مدیرعامل بازار متشکل ارزی، طی مدت ۲۰ روز تعیین شده برای 
دریاف��ت این ن��وع ارز، یک میلیون و ۱۷۰ هزار نفر ارز اربعی��ن از صرافی‌ها و بانک‌ها 
دریافت کرده‌اند. به گزارش ایس��نا، برای پیاده‌روی اربعین امسال قرار شد صرافی‌های 
مجاز بانک مرکزی و بانک‌های ملی،‌ سپه، ملت، تجارت و صادرات نسبت به فروش ارز 
در سرفصل ارز زیارتی اربعین به میزان ۱۰۰ دلار به نرخ توافقی به هر زائر اقدام کنند. 
البته در ادامه تعداد بانک‌های فروشنده ارز اربعین زیاد شد و بانک‌های کشاورزی، رفاه 
کارگران‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، مس��کن‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، کارآفرین‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، پارسیان‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، اقتصاد نوین‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، سامان‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، پاسارگاد، ‏‏‏‏‏‏‏‏سرمایه‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، پست 
بانک، س��ینا‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، توس��عه تعاون‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، خاورمیانه‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، شهر، دی‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، گردش��گری‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ نیز مکلف شدند تا از 
طریق کلیه ش��عب ارزی خود ارز اربعین بدهند. متقاضیان ارز اربعین می‌توانستند در 
صورت تأمین دینار موردنیاز از محل منابع تجهیز شده، به جای ۱۰۰ دلار، ۱۵۰ هزار 
دینار عراق به نرخ توافقی از صرافی‌ها و بانک‌ها بگیرند که روز گذشته )دوشنبه( امیر 
هامونی، مدیرعامل بازار متشکل ارزی در مراسم رونمایی از درگاه یکپارچه اعلام نرخ 
ارز صرافی‌ها اعلام کرد که طی مدت ۲۰ روز تعیین شده برای دریافت ارز اربعین، یک 

میلیون و ۱۷۰ هزار نفر از صرافی‌ها و بانک‌ها ارز اربعین گرفته‌اند.
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مشاور وزیر اقتصاد مطرح کرد
بورس کالا ضربه‌گیر قیمت دستوری

به گفته مشاور وزیر اقتصاد، هرگونه تصدیگری دولت در اقتصاد منجر به 
بروز اخلال در بازارها و نیز ایجاد رانت خواهد ش��د. با پذیرش محصولاتی 
که امکان عرضه آنها در بورس کالا وجود دارد، می‌توان تا حد زیادی از اثر 

مخرب قیمت‌گذاری دستوری بر حیات صنایع را خنثی کرد.
حمیدرضا فولادگر، مشاور وزیر اقتصاد در گفت‌وگو با پایگاه خبری بازار 
س��رمایه )سنا( به اهمیت و مزایای فروش محصولات تولیدی شرکت‌های 
بورسی در بورس کالا اشاره کرد و گفت: بورس کالا بازاری شفاف و مبتنی 
بر عرضه و تقاضا است که در آن تولیدکننده و مصرف‌کننده واقعی، کالایی 
مش��خص را بدون واس��طه مورد مبادله و معامله قرار می‌دهند. با توجه به 
اینکه این مبادله تحت نظارت ناظر بورس کالا، برمبنای قیمت پایه و رقابت 
خری��داران انجام می‌ش��ود؛ بنابراین انجام معاملات در این ب��ازار به دور از 
هرگونه رانت و فس��اد خواهد بود و معامله‌گران می‎توانند نسبت به صحت 
معامله و نیز وجود شفافیت در تعیین قیمت‌ها اطمینان خاطر داشته باشند.
فولادگ��ر با بیان اینکه معامله کالاهای همگ��ن در بورس کالا به عنوان 
شفاف‌ترین روش ممکن برای حذف رانت و واسطه‌گری محسوب می‎شود، 
ادام��ه داد: این نوع معاملات در کش��ور ما طی ی��ک دهه اخیر به صورت 
ویژه‎ای توس��عه یافته و نتایج مثبت آن در زنجیره معامله فلزات اساس��ی، 

سیمان، محصولات پتروشیمی و خودرو قابل مشاهده است.
مشاور وزیر اقتصاد در ادامه به کمرنگ شدن نقش قیمت‌گذاری دستوری 
در اقتصاد کش��ور و نیز تلاش‌های صورت گرفته مبنی بر حذف آن اشاره 
کرد و گفت: نقش دولت‌ها در اقتصاد باید به نقش سیاست‌گذار و تسهیلگر 
محدود شود و تجربه نش��ان داده که هرگونه تصدیگری دولت در اقتصاد 

منجر به بروز اخلال در بازارها و نیز ایجاد رانت خواهد شد.
او ب��ا تاکید بر اینکه سیاس��ت‌های کلی اص��ل ۴۴ نیز برمبنای کاهش 
تصدیگری دولت تنظیم و ابلاغ ش��د، افزود: کاه��ش مداخلات دولت در 
اقتص��اد به عنوان یکی از محورهای مهم بهبود فضای کس��ب و کار تلقی 
می‌شود که قیمت‌گذاری دستوری نیز از مصادیق مهم آن محسوب خواهد 
شد. به عقیده فولادگر، با پذیرش محصولاتی که امکان عرضه آنها در بورس 
کالا وجود دارد، می‌توان تا حد زیادی از اثر مخرب قیمت‌گذاری دستوری 
ب��ر حیات صنایع را خنثی کرد. ذکر این نکته نیز ضروری اس��ت که همه 
کالاها امکان معامله در بورس نداش��ته و عوامل مهمی باید در این زمینه 

مورد توجه مسئولان قرار بگیرد.
وی در پاس��خ به س��والی مبنی ب��ر اینکه آیا زم��ان عرضه محصولات 
کش��اورزی در بورس کالا و ایجاد انگیزه در تولید فرا نرسیده است؟ گفت: 
اکنون انتشار اوراق گواهی سپرده کالایی به منظور کاهش ریسک نوسان 
قیمت محصولات کش��اورزی در دس��تور کار بوده که در حوزه زعفران و 
پس��ته نیز تجربه موفقی در این زمینه کسب شد. با استفاده از این ابزارها 
می‌توان تامین مالی کشاورزان را به خوبی انجام داد و ریسک نوسان قیمت 

محصولات کشاورزی در فصول برداشت را به خوبی مدیریت کرد.

در هفته نخست مهرماه
۱۲۰ میلیارد گواهی سپرده کالایی معامله شد

بازار گواهی س��پرده در هفته نخس��ت مهر شاهد دست به دست شدن 
نزدیک ۷ میلیون و ۵۱۱ هزار ورقه بهادار مبتنی بر کالا به ارزش بیش از 
۱۲۰ میلیارد تومان بود. سکه از لحاظ ارزش و سیمان از لحاظ حجم، برتر 

از سایر دارایی‎ها، در مقام نخست ایستادند.
به گزارش کالاخبر، در بازار گواهی سپرده کالایی در بورس کالای ایران 
در هفته‌ای که گذش��ت، ۷ میلی��ون و ۵۱۱ هزار و ۱۹ ورقه بهادار مبتنی 
بر کالا به ارزش نزدیک ۱۲۰ میلیارد تومان دس��ت به دس��ت شد. ارزش 
معاملات هفته منتهی به ۳۱ شهریور، بیش از ۱۹۰ میلیارد تومان برای ۹ 

میلیون و ۳۵۲ هزار و ۹۴۰ ورقه بهادار مبتنی بر کالا بود.
در جریان معاملات هفته گذشته در بازار مالی بورس کالا، ۴۲۷ هزار و 
۵۰۰ اوراق گواهی س��پرده سکه طلا در حالی دست به دست شد که این 
دارای��ی پایه ارزش بیش از ۶۱ میلیارد تومان را ثبت کرد. اوراق مبتنی بر 
طلا با کس��ب س��هم ۵۱ درصدی در ارزش معاملات، جایگاه نخست و با 
س��هم ۶ درصدی در حجم معاملات، رتبه س��وم بازار را پس از سیمان و 

زعفران از آن خود کرد.
سیمان با ثبت معامله ۵ میلیون و ۹۵۸ هزار گواهی سپرده، رتبه نخست 
را از نظ��ر حج��م از آن خود کرد و ارزش معاملات ای��ن دارایی بیش از ۴ 
میلیارد و ۲۳۵ میلیون تومان شد. سهم این دارایی از حجم کل معاملات 

۷۹ درصد بود و از لحاظ حجم در جایگاه نخست ایستاد.
در هفته منتهی به ۸ مهر، ۷۴۱ هزار و ۸۷۶ گواهی سپرده زعفران نیز به 
ارزش بیش از ۲۴ میلیارد و ۵۹۷ میلیون تومان دست به دست شد که این 
دارایی پایه، رتبه دوم در حجم و سوم ارزش معاملات را به خود اختصاص 
داد. سهم زعفران از حجم کل معاملات ۱۰ درصد و از ارزش کل معاملات 
۲۰ درصد برآورد ش��د. ارزش معاملات ۳۸۳ هزار و ۶۳۸ گواهی س��پرده 
شیشه نیز به رقم ۳۰ میلیارد تومان نزدیک شد و این دارایی توانست مقام 
دوم را از لحاظ ارزش بعد از سکه از آن خود کند. این دارایی پایه، سهم ۲۵ 

درصدی را از لحاظ ارزش کل معاملات از آن خود کرد.

آمار هفتگی معاملات بورس کالا
۱۳۰ میلیارد قرارداد آتی زعفران دادوستد شد

در بازار قراردادهای آتی در هفته نخس��ت مهر بیش از ۳۴ هزار قرارداد 
به ارزش ۱۶۸ میلیارد تومان میان معامله‎گران دس��ت به دست شد. سهم 
زعفران از حجم قراردادهای آت��ی، نزدیک ۲۹ هزار قرارداد به ارزش ۱۳۰ 

میلیارد تومان بود.
ب��ه گزارش کالاخبر، در هفته منتهی به ۸ مهر، ۳۴ هزار و ۲۵۹ قرارداد 
آتی به ارزش نزدیک ۱۶۸ میلیارد و ۵۱۸ میلیون تومان دس��ت به دست 
ش��د. بیشترین سهم معاملات بازار قراردادهای آتی در هفته‎ای که سپری 
ش��د ۲۹ هزار و ۶۴۰ قرارداد زعفران به ارزش نزدیک ۱۳۰ میلیارد و ۴۸۶ 
میلیون تومان برای سه موعد تحویلی آبان، دی و اسفند سال ۱۴۰۱ بود. 
ب��رای صندوق طلا نیز ۳ هزار و ۲۶۰ قرارداد به ارزش بیش از ۳۵ میلیارد 
و ۷۳۵ میلیون تومان در س��ه موعد تحویل��ی مهر، آذر و بهمن ۱۴۰۱ در 
هفته منتهی به ۳۱ شهریور دست به دست شد. نقره هم با دست به دست 
شدن هزار و ۳۵۹ قرارداد به ارزش ۲ میلیارد و ۲۹۶ میلیون تومان در دو 
موعد تحویلی مهر و آذر ۱۴۰۱ روبه‎رو بود. از لحاظ حجم زعفران با سهم 
۸۷ درصدی بیشترین سهم را از کیک معاملات قراردادهای آتی در اختیار 
داش��ت و از لحاظ ارزش نیز همین دارایی پایه با سهم ۷۸ درصدی سهم 

بیشتری نسبت به صندوق طلا و نقره در معاملات آتی داشت.

بورس کالا

فرصت امروز: ارزش بازار س��هام در ادامه روند نزولی روزهای گذش��ته و 
همزمان با اوج‎گیری قیمت دلار باز هم ریخت. بورس تهران روز گذش��ته 
در سومین روز کاری هفته 3 هزار واحد دیگر ریزش کرد تا مجموع ریزش 
ش��اخص کل بورس در سه روز گذش��ته به بیش از 27 هزار واحد برسد. 
ش��اخص کل بورس تهران در روز یکش��نبه بیش از 8 هزار واحد و در روز 
شنبه نیز بیش از 15 هزار واحد افت کرده بود. بدین ترتیب، دماسنج اصلی 
تالار شیشه‎ای با ریزش قابل توجه در مجموع سه روز معاملاتی این هفته 

در ارتفاع یک ‌میلیون و ۳۱۸ هزار واحدی ایستاد.
به نظر کارشناس��ان، دلار و بورس اصولا یک همبستگی متوازنی دارند؛ 
یعنی با افزایش قیمت دلار، بورس نیز روند صعودی خود را آغاز می‎کند و 
با کاهش قیمت دلار هم روند بورس کاهشی می‌شود، اما این روزها بورس 
نس��بت به افزایش قیمت دلار واکنش مثبت نش��ان نمی‌دهد و به نوعی 
می‌توان گفت بازار س��هام نسبت به افزایش یا کاهش قیمت دلار واکنش 
منفی نشان می‌دهد. برخی از کارشناسان و تحلیلگران می‌گویند که بازار 
سرمایه به دلیل کمبود نقدینگی نمی‌تواند واکنش درستی نسبت به وقایع 
نش��ان دهد. به عقی��ده این افراد، اگر میزان پول موجود در بازار س��رمایه 
افزایش یابد، دلار نیز می‌تواند تاثیر درس��ت و مثبتی روی بازار س��رمایه 
داشته باش��د. ولی گروه دیگری از کارشناس��ان این‎گونه فکر نمی‌کنند و 
عقیده دارند که مسائل مهمتری از قیمت دلار در بازار سرمایه وجود دارد 
و بورس نمی‌تواند به مسائل جزئی همانند قیمت دلار واکنش نشان دهد. 
به هر حال، قیمت دلار یکی از مولفه‌های مهم‌ تاثیرگذار روی بازار سرمایه 
است و می‌تواند در بلندمدت، سودآوری صنایع را افزایش یا کاهش دهد. از 
سوی دیگر، قیمت دلار در بازار آزاد نیز روند صعودی به خود گرفته و این 

هفته تا محدوده 33 هزار تومان هم پیشروی کرده است.
درست است که بازار سرمایه با دلار نیمایی معامله می‌شود، اما دلار بازار 
آزاد نیز واکنش بس��زایی در روند معاملات دارد و سهامداران و فعال بازار 
به صورت هیجانی نس��بت به قیمت این ارزش واکنش نشان می‌دهند. به 
‌ط��ور کلی، این انتظار وجود دارد که با افزایش قیمت دلار نیمایی، بورس 

روند صعودی خود را آغاز کند. البته اکنون ریسک‌های سیستماتیک، تاثیر 
بسزایی در بازار دارند و با وجود این ریسک‌ها و سایر مشکلات، بازار سهام 

نمی‌تواند با این سیگنال رشد کند.
سه روز پیش، وزارت خزانه‎داری آمریکا ۱۰ شرکت و یک نفتکش ایرانی 
را تحریم کرد و از طرفی بخش��ی از مقامات آمریکایی هم از به بن‎بس��ت 
رسیدن مذاکرات برجام سخن گفتند. همچنین خبرگزاری رویترز گزارش 
داد که وزارت خزانه‎داری آمریکا، تحریم‌هایی علیه یکس��ری از شرکت‌ها 
وض��ع کرده که به گفت��ه این وزارتخان��ه در فروش صده��ا میلیون دلار 
فرآورده‌های پتروشیمی و نفتی ایران به جنوب و شرق آسیا دخیل بودند. 
طبق بیانیه وزارت خزانه‎داری آمریکا، این اقدام کارگزاران و ش��رکت‌های 
پیشرو ایرانی در امارات متحده عربی، هنگ کنگ و هند را هدف قرار داده 
است. به گفته کارشناسان، این تحریم‌ها تاثیر بسزایی در روند بورس دارد و 
دلیل سرخ‌پوشی بورس نیز اعمال تحریم‌های جدید علیه ایران بوده است. 
تحریم‌های نفتی و صنایع پتروش��یمی می‌تواند در میان‎مدت و بلندمدت 
به زیان بورس تمام ش��ود و نقدینگی موجود در ب��ازار را کاهش و انگیزه 

سهامداران را نیز کمتر از گذشته می‌‎کند.
ب��ه هر حال، ب��ورس تهران در این روزها ش��رایط کاملا منفی را تجربه 
می‎کند و همانطور که اشاره شد، دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای در معاملات 
این هفته تاکنون بیش از 27 هزار واحد ریزش کرده اس��ت. در معاملات 
روز گذش��ته نیز این روند منفی ادامه یافت و نماگر تالار شیشه‎ای با افت 
ح��دود 3 هزار و 311 واحدی تا س��طح یک میلی��ون و ۳۱۸ هزار واحد 

عقب‎نشینی کرد.
در جریان معاملات روز دوش��نبه 11 مهرماه، شاخص کل بورس تهران 
ب��ا 3 هزار و ۳۱۱ واحد کاهش در ارتفاع یک ‌میلیون و ۳۱۸ هزار واحدی 
ایستاد. شاخص هم‌وزن با ۹۹۸ واحد کاهش به تراز ٣۸۱ هزار و ۱۱۳ واحد 
و ش��اخص قیمت با ۵۹۶ واحد افت به تراز ٢۲۷ هزار و ۷۵۴ واحد رسید. 
شاخص بازار اول، ۲۵۱ واحد افزایش و شاخص بازار دوم، ۱۴ ‌هزار و ۷۲۷ 
واح��د کاهش را ثبت کرد. در معاملات ای��ن روز بورس تهران، بیش از 3 

میلیارد و ۵۱۳ میلیون سهم، حق‌تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۱۹ هزار و 
۵۰۳ میلیارد ریال معامله شد.

همچنین ش��رکت س��رمایه‎گذاری غدیر )وغدیر( با ۴۹۶ واحد، شرکت 
پالایش نفت اصفهان )ش��پنا( با ۱۵۱ واحد، ش��رکت س��هامی ذوب آهن 
اصفهان )ذوب( با ۱۴۳ واحد، شرکت سرمایه‎گذاری صندوق بازنشستگی 
)وصن��دوق( با ۱۲۹ واحد، بورس کالای ای��ران )کالا( با ۹۰ واحد و زامیاد 
)خزامیا( با ۶۸ واحد بیش��ترین تاثیر مثبت را بر ش��اخص بورس داشتند. 
در س��وی مقابل اما توس��عه معادن و صنایع معدن��ی خاورمیانه )میدکو( 
ب��ا ۲ هزار و ۳۷۷ واح��د، فجر انرژی خلیج فارس )بفج��ر( با ۳۴۱ واحد، 
معدنی و صنعتی چادرملو )کچاد( با ۱۲۶ واحد، ش��رکت س��رمایه‎گذاری 
تامین اجتماعی )شستا( با ۸۶ واحد و بانک صادرات ایران )وبصادر( با ۸۳ 
واحد با تاثیر منفی بر ش��اخص بورس همراه ش��دند. نماد بیمه دانا )دانا(، 
شرکت س��رمایه‎گذاری تامین اجتماعی )شستا(، گسترش سرمایه‎گذاری 
ایران خودرو )خگستر(، ایران خودرو )خودرو(، سایپا )خساپا(، گروه دارویی 
برک��ت )برکت( و بورس کالای ای��ران )کالا( در گروه نمادهای پرُتراکنش 
قرار داش��تند. گروه خودرو هم در معاملات روز گذشته صدرنشین برترین 
گروه‌های صنعت شد و در این گروه ۶۰۵ میلیون و ۱۷۹ هزار برگه سهم 

به ارزش یک هزار و ۷۷۴ میلیارد ریال دادوستد شد.
در آن س��وی بازار سرمایه نیز ش��اخص کل فرابورس بیش از ۵۴ واحد 
کاه��ش داش��ت و به ۱۸ هزار و ۶۶ واحد رس��ید. در این ب��ازار بیش از 3 
میلیارد و ۳۶۳ میلیون برگه سهم و اوراق مالی دادوستد شد و تعداد دفعات 
معام�الت فرابورس بی��ش از ۱۱۱ هزار و ۳۰۹ نوبت ب��ود. فرابورس ایران 
)فرابورس(، پالایش نفت ش��یراز )شراز(، صنعتی بهپاک )بهپاک(، سیمان 
لار سبزوار )سبزوا(، پویا زرکان آق دره )فزر(، بیمه سامان )بساما( با تاثیر 
مثبت بر شاخص فرابورس همراه بودند و همچنین بیمه پاسارگاد )بپاس(، 
پلیمر آریا ساس��ول )آریا(، آهن و فولاد غدیر ایرانیان )فغدیر(، سنگ آهن 
گهرزمین )کگهر(، تولید و برق عسلویه مپنا )بمپنا(، صنعتی مینو )غصینو(، 

صنایع مادیران )مادیرا( تاثیر منفی بر این شاخص داشتند.

شاخص کل بورس تهران در 3 روز گذشته 27 هزار واحد ریخت

روزهای قرمز تالار شیشه‎ای

به‌ دنبال مقاومت برخی از دستگاه‌های دولتی برای واگذاری شرکت‌های 
زیرمجموع��ه خ��ود، ش��ورای‌عالی سیاس��ت‌های اصل 44 در نخس��تین 
نشس��ت خود در س��ال 1401، به این دس��تگاه‌ها یک م��اه مهلت داد تا 
س��هام ش��رکت‌هایی را که در وثیقه بانک‌ها هس��تند از طریق جابه‎جایی 
ب��ا س��هام دیگر آزاد کنن��د. این مصوب��ه مهمترین مانع واگذاری س��هام 
ش��رکت‌های خودرو‌سازی‌ را از میان برمی‌دارد و در عین حال، راه را برای 
خصوصی‌سازی‌ در سایر صنایع نیز هموار می‌کند؛ زیرا دستگاه‌های دولتی 
سهام خودروسازان را به‌ عنوان وثیقه نزد بانک‌ها گذاشته‌اند و عملا با این 
شرایط، امکان واگذاری سهام شرکت‎های خودروسازی وجود ندارد و باید 

این سهام‎ها برای واگذاری آزاد شود.
س��یدابراهیم رئیسی، رئیس دولت س��یزدهم در جریان بازدیدی که 
اس��فندماه سال گذشته از ش��رکت‌های خودرو‌ساز داشت، با صدور یک 
فرمان هش��ت ماده‌ای از وزیر صنعت، معدن و تجارت خواست تا ظرف 
مدت شش ماه، مقدمات واگذاری س��هام این شرکت‌های خودرو‌سازی‌ 
ب��ه بخش خصوص��ی را فراهم کند. ب��ا وجود اینکه مهلت تعیین‎ش��ده 
رئیس‌جمهور هفته قبل به پایان رس��ید، اما هنوز امکان واگذاری سهام 
شرکت‌های س��ایپا و ایران خودرو فراهم نیست؛ چراکه بخشی از سهام 
دولت در این دو ش��رکت در وثیقه بانک‌هاست. در گذشته شرکت‌های 
خودرو‌ساز به ‌دلیل مشکلات مالی، بخشی از سهام خود را برای دریافت 
تسهیلات بانکی در وثیقه می‎گذاشتند. بنابراین تا زمانی که سهام وثیقه 
ش��ده آزاد نشود، امکان واگذاری سهام این دو شرکت بزرگ خودروساز 
وجود ن��دارد. در همین زمینه چندی پیش، حس��ین قربان‌زاده، رئیس 
سازمان خصوصی‌س��ازی‌ با بیان اینکه شرکت‌های ایران خودرو و سایپا 
باید وثیقه خود را تغییر دهند یا آزاد کنند، گفته بود: ۵ درصد از سهام 
دول��ت در ایران خودرو و ۱۸ درصد در س��ایپا به‌ ط��ور کامل در وثیقه 
اس��ت؛ بنابراین ابتدا باید این وثیقه‌ها آزاد ش��ود تا امکان واگذاری آنها 

فراهم شود.
ب��ا توج��ه به موانعی ک��ه به ‌دلیل در وثیقه بودن س��هام ش��رکت‌های 
خودرو‌ساز در بانک‌ها بر سر واگذاری سهام آنها به‌ وجود آمده است، چندی 
پیش سازمان خصوصی‌سازی‌ در مذاکره با دستگاه‌های زیرمجموعه دولت 
که سهامدار شرکت‌های خودرو‌ساز هستند، از آنها خواسته بود تا سهام این 
شرکت‌ها را آزاد کنند و حتی پیشنهاد جابه‎جایی این میزان سهام با سایر 
سهام را ارائه کرده بود، اما این موضوع مورد توجه دستگاه‌های اجرایی قرار 
نگرفته بود. دلیل این بی‌توجهی آن بود که به‌ طور س��نتی دس��تگاه‌های 
دولتی به واگذاری س��هام ش��رکت‌های زیرمجموعه خ��ود تمایل زیادی 
ندارند؛ کما اینکه پیش از این نیز رئیس سازمان خصوصی‌سازی‌ در پاسخ 
به این پرس��ش که آیا سازمان گسترش و نوس��ازی صنایع ایران مایل به 
واگذاری سهام شرکت‌های خودرو‌سازی‌ است، گفته بود: سازمان گسترش 

نیز مانند بقیه ش��رکت‌های مادر تخصصی و سازمان‌های توسعه‌ای عملا 
دوست داشتن ویژه‌ای به شرکت‌های خود دارد و به راحتی از شرکت‌های 

زیرمجموعه خود دل نمی‌کند.
حالا با توجه به این ش��رایط، ش��ورای ‌عالی سیاست‌های اصل 44 طبق 
مصوبه‎ای به همه دس��تگاه‌های دولتی یک ماه مهلت داده است که سهام 
خود را با وثایق دیگری جابه‌جا کنند. احسان خاندوزی، وزیر امور اقتصادی 
و دارایی در همین باره گفته اس��ت: در نخس��تین نشس��ت شورای‌ عالی 
سیاست‌های اصل 44چندین مصوبه به‌دست آمد؛ مصوبه اول درخصوص 
واگذاری سهام بخش‌های دولتی ازجمله خودروسازی، شرکت‌های فولادی 
و... بود که دس��تگاه‌های دولتی خودشان مقاومت می‌کردند و این سهام را 

به‌ عنوان وثیقه نزد بانک‌ها گذاش��ته بودند و امکان واگذاری آنها نبود که 
ش��ورای ‌عالی سیاست‌های اصل 44در این خصوص تصمیم قاطع گرفت، 
به این نحو که دستگاه دولتی یا شرکت مادرتخصصی یک ماه مهلت دارد 
س��هام خود را ب��ا وثایق دیگری جابه‌جا کند. به گفته احس��ان خاندوزی، 
براساس مصوبه ش��ورای ‌عالی سیاس��ت‌های اصل 44 قانون اساسی، اگر 
دستگاه یا شرکت مادر تخصصی دولتی مربوطه ظرف یک ماه سهام وثیقه 
گذاش��ته شده در بانک را جابه‌جا نکند، شورای ‌عالی مذکور این اختیار را 
به وزارت اقتصاد داد تا رأسا سهام دیگری را با سهام آن شرکت جایگزین 
و سهام شرکت دولتی مربوطه را آزاد کند و به این ترتیب به سرعت سهام 

شرکت‌های در وثیقه را هم واگذار کنیم.

فرصت دولت برای واگذاری سهام شرکت‎های خودروسازی تمام شد

مسیر ناهموار واگذاری سهام خودروسازان
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گام مهم وزارت صمت در راستای حذف دلالی 
و مدیریت بازار خودرو

حذف قرعه‎کش��ی خودرو در حالی از س��وی وزارت صمت اجرایی 
می‌ش��ود ک��ه پیش از ای��ن انتقادات زی��ادی به ای��ن روش وارد بود. 
منتقدان، این ش��یوه فروش را ن��ه به نفع تولیدکننده و مصرف‌کننده 

بلکه به سود دلالان می‌دانستند.
به گزارش سرویس اقتصادی جوان‎آنلاین، سخنگوی وزارت صنعت، 
معدن و تجارت از حذف قرعه‎کشی خودرو خبر داد. این اقدام به گفته 
امید قالیباف در پی رشد تولید و تعادل عرضه و تقاضای خودرو صورت 
گرفته اس��ت. بر این اساس قرعه‌کشی برای جز تعدادی از محصولات 
ایران‌خودرو )که آنها نیز تا پایان سال خارج خواهند شد( حذف شده 
و این تعداد محصولات توس��ط خود ش��رکت عرضه خواهند شد. در 
حقیقت دیگر فروش��ی در قالب سامانه یکپارچه وجود نخواهد داشت 
و شرکت‌های خودروساز از طریق سایت‌های فروش خود برای عرضه 

محصولات اقدام می‌کنند.
علی علیلو، رئیس س��ابق هیأت تحقی��ق و تفحص صنعت خودرو 
درباره این اقدام وزارت صمت و کوتاه ش��دن دست سوداگران از بازار 
خودرو به »جوان آنلاین« می‌گوید: انتقادات زیادی به روش قرعه‎کشی 
خودرو وارد بود. حذف قرعه‎کش��ی خودرو در شرایطی می‌تواند موثر 

واقع شود که راهکار جایگزین برای آن به درستی تعریف شده باشد.
او درب��اره برنام��ه وزارت صمت برای عرضه خ��ودرو در بورس کالا 
می‌گوی��د: عنوان می‌ش��ود که عرضه خودرو در ب��ورس کالا منجر به 
شفاف‎سازی می‌شود البته این روش نیز به دلیل تخصصی بودن ممکن 
اس��ت خریدار را با چالش‌هایی رو به رو کند. علیلو با اش��اره به تجربه 
فروش مواد اولیه صنایع پایین دستی در بورس کالا اظهار داشت: این 
روش راهکاری برای کوتاه‎شدن دست دلالان است، اما برخی شرکت‌ها 
برای خرید و فروش با مشکلاتی رو به رو شدند بنابراین باید ملاحظات 

در این زمینه رعایت شود.
این فعال حوزه خودرو درباره بهترین راهکار فروش خودرو می‌گوید: 
بهترین روش عرضه، فروش از طریق نمایندگی‌ها در بستر سامانه‌های 
شفاف است که با کدگذاری خودرو را از مبدأ تا عرضه رهگیری کند. 
فعالی��ت در بس��تر الکترونیکی و IT بهترین روش برای س��اماندهی 
مدیریت بازار خودرو اس��ت و می‌توان گفت در ش��رایط عرضه شفاف 

حدود ۹۰ درصد از مشکلات حل می‌شود.
علیل��و با بی��ان اینکه ک��م توجهی به اص�الح رویه‌ه��ا در صنعت 
خودروس��ازی نمایندگی‌ها و همچنین سامانه خدمات پس از فروش 
را تضعی��ف و با ضرر‌های زیادی همراه کرد، می‌گوید: اصلاح در روش 
فروش خودرو امری ضروری است و در غیر این صورت بیم آن می‌رود 

تا شرکت‌های خودروسازی به دلیل زیاندهی واگذار شود.

نماگر بازار سهام

رئیس اتحادیه نمایش��گاه‌داران و فروش��ندگان خودرو تهران گفت بازار 
خودرو اکنون بازاری با کمترین میزان معامله است. همه خریداران دست 
نگه داش��ته‎اند تا بلکه قیمت‎ها کاهش��ی ش��ود یا با بحث واردات خودرو 

دستخوش تغییراتی شود.
در هفته‌های گذشته بازار دلار با نوسانات قیمتی زیادی همراه شد. نرخ 
دلار در مدت ۱۰ روز، 2هزار تومان گران ش��د و به کانال ۳۳ هزار تومان 
وارد شد. بنابراین وضعیت بازار خودرو این روزها تحت تاثیر نوسانات قیمت 
دلار، مذاکرات برجام و همینطور بحث واردات خودرو اس��ت؛ بازاری که با 
کوچکترین تلنگری از س��وی این عوامل بلافاصله آش��فته خواهد شد. تا 
همین هفته‎های هفته قبل که دلار به کانال ۲۸ هزار تومان نزدیک شده 
بود شاهد کاهش قیمت حداقل ۲ تا ۱۰ میلیونی قیمت برخی خودروها در 
بازار بودیم و همین که دلار مجددا روند افزایشی را در پیش گرفت، باز هم 

قیمت‌ها دستخوش تغییرات شدند.
برخی کارشناسان بازار خودرو پیش‎بینی می‌کنند که نوسانات قیمتی در 
بازار دلار سبب افزایشی شدن قیمت‎ها در بازار خودرو خواهد شد. همانطور 
که امروز خودروهایی چون تیبا هاچ‌بک‌ پلاس 4 میلیون تومان نسبت به 
روز گذش��ته افزایش داش��ت و هم‌اکنون در محدوده ۲۰۹ میلیون تومان 
قیم��ت دارد. پژو ۲۰۶ تیپ دو م��دل ۱۴۰۱ هم 2 میلیون تومان افزایش 

داشت و اکنون در قیمت ۳۰۶ میلیون تومان به فروش می‌رسد.
س��عید موتمن��ی در گفت و گو با خبرنگار همش��هری آنلای��ن، در این 

ب��اره گفت: اکنون در بازار خودرو هیچ جنب و جوش��ی دیده نمی‎ش��ود. 
می‎توان گفت بازار به خواب رفته از طرفی قدرت خرید مردم کاهش یافته 
و همینطور روش��ن نش��دن جزییات واردات خودرو و به نتیجه نرس��یدن 
موضوع برجام سبب شده مش��تریان همیشگی بازار، منتظر روشن شدن 
این موضوعات به ویژه واردات خودرو باشند. اما در روزهای اخیر که قیمت 
دلار در بازار آزاد در حال افزایش اس��ت احتمال این وجود دارد که خودرو 
در بازار گران‎تر شود. وی با اشاره به بحث واردات خودرو ادامه داد: واردات 
خودرو هنوز جزییات مش��خصی ن��دارد. هیچ‎کس نمی‎دان��د خودروهای 
وارداتی با چه ش��رایطی وارد بازار خواهند شد و اینکه با ورود آنها به بازار 
سرنوش��ت قیمت خودروهای داخلی چقدر تغییر می‎کند هنوز مشخص 
نیس��ت. ما نمی‎دانیم خودروهای خارجی با چه قیمتی در نهایت به دست 

خریدار خواهد رسید.
رئیس اتحادیه نمایشگاه‌داران و فروشندگان خودرو تهران افزود: اگر ورود 
خودروها به کشور با تعرفه‌ پایین اتفاق بیفتد در این صورت به نفع بازار و 

مصرف‌کنندگان خواهد بود.
وی بیان کرد: برخی کارشناسان معتقدند اگر خودرو با تعرفه صفر وارد 
شود قطعا روی کاهش قیمت‎ها تاثیرگذار خواهد بود و قیمت‎ها تا حدودی 
شکسته خواهد شد. دولت اگر تصمیم بگیرد خودروی اقتصادی وارد کند 
در این صورت واردات خودرو بر قیمت خودروهای داخلی اثرگذار اس��ت. 
ب��ه عنوان مث��ال اگر خودروی ۱۰ هزار دلاری را با هزینه تمام ش��ده ۱۳ 

هزار دلاری و دلار ۳۰ هزار تومانی در بازار بفروش��یم قیمت ۳۹۰ تا ۴۰۰ 
میلی��ون تومانی آن می‎تواند تاثیر بس��زایی در کاهش قیمت خودروهای 
داخلی داش��ته باشد. موتمنی  درخصوص مطرح ش��دن واردات خودرو با 
تعرفه صفر از سوی برخی کارشناسان در مقطع فعلی، تصریح‌ کرد: حتی 
مطرح ش��دن این موضوع می‌تواند همین امروز قیمت‌ها را تا اندازه زیادی 
بشکند، اما در شرایط فعلی نمی‎توان اظهارنظری در مورد کاهش یا افزایش 

قیمت‎ها داشته باشیم.
وی در پاسخ به این سوال که علت اختلاف قیمت خودرو کارخانه با بازار 
چه عاملی است، گفت: دلیل عمده می‎تواند این موضوع باشد که خودرو به 
اندازه نیاز وارد بازار نمی‎ش��ود و جوابگوی تقاضا نیست، همین محدودیت 
تولید باعث شده فاصله قیمتی بسیاری را بین کارخانه تا بازار شاهد باشیم. 
اگر نیاز بازار س��نجیده ش��ود و خودرو به اندازه لازم تولید ش��ود این کالا 

جایگاه مصرفی پیدا می‎کند.

پیش‎بینی قیمت خودرو 

‌ این روزها خودرو بخریم؟
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نویسنده: علی آل‎علی

آخرین‎باری که تجربه بی‎نهایت لذت‎بخشی از تعامل با یک برند داشتید، 
کی بود؟ منظور ما فقط خرید محصولی مش��خص و احترام ویژه کارکنان 
برند مورد نظر نیست، بلکه صفر تا صد تجربه‎تان از حضور کنار برندها را 
هدف قرار داده‎ایم؛ حتی اگر دست آخر بدون یک خرید از شعبه آنها خارج 
شوید. بی‎شک خیلی‎ها جواب مشخصی برای این سوال ندارند؛ چراکه یک 
برند خوش رفتار و کاملا حرفه‎ای مثل کارگردان‎های تاپ س��ینما کمیاب 
است )البته اگر نسل‎شان در بازار کاملا منقرض نشده باشد!(. اگر به اندازه 
کافی خوش‎شانس بوده‎اید که در طول زندگی‎تان با یکی دو تا از برندهای 
حرفه‎ای تعامل داشته باش��ید، احتمالا دیگر خیلی از برندها به چشم‎تان 
نمی‎آیند. دلیل آن هم کاملا مشخص است؛ چنین برندهایی حسابی روی 
تجربه مشتریان )Customer Expreince( سرمایه‎گذاری کرده‎اند. به 
طوری که مش��تریان احس��اس می‎کنند هیچ برندی به ج��ز آنها در بازار 
حضور هم ندارد.  بی‎ش��ک تعاریف‎های بی‎نهای��ت متنوعی در بازار درباره 
تجربه مش��تریان به چشم می‎خورد. راستش را بخواهید، گاهی اوقات این 
هزارتو آنقدر پیچیده می‎ش��ود که ما هم دست و پای‎مان را گم می‎کنیم. 
بنابراین ترجیح داده‎ایم کارمان را با یک مثال دم دستی شروع کنیم. اگر 
قرار باش��د آخر هفته با دوستان‎تان به تماشای یک مسابقه فوتبال بروید، 
بلیت کدام بازی را تهیه می‎کنید؟ بی‎شک این سوال برای طرفدارهای دو 
آتیش��ه فوتبال کاملا تخصصی اس��ت؛ چراکه هیچ‎کس دوست ندارد یک 
مسابقه کسل‎کننده را تماشا کند. در این بین هم فرقی ندارد بازیکنان این 
مسابقه کسل‎کننده بهترین‎های دنیا باشند یا ستاره‎های بازنشسته‎ای که 
بعد از سال‎ها دوباره پا به توپ شده‎اند. در هر صورت تماشاگران 90 دقیقه 
هیجان بالا می‎خواهند. نتیجه کار هم پیش‎فروش س��ریع بلیت بازی‎های 
رئال مادرید، لیورپول و بقیه غول‎های فوتبال اروپاس��ت؛ چراکه این تیم‎ها 
همیش��ه آنقدر خوب بازی می‎کنند که ج��ای هیچ حرف و حدیثی باقی 

نمی‎ماند.
اگر بخواهیم از مثال بالا اس��تفاده کنیم، باید گفت تیم‎هایی مثل رئال 
مادرید یا منچستر سیتی همیشه تجربه‎ای عالی از تعامل طرفداران فوتبال 
با برندشان ارائه می‎کنند. به همین خاطر هم پر بودن ورزشگاه‎شان برای 
هر بازی تضمین شده است. بقیه برندها هم اگر چنین تجربه خوبی پیش 
روی مشتریان قرار دهند، خیلی زود اوضاع‎شان در بازار از این رو به آن رو 
می‎شود. ما در ادامه قصد داریم دریچه‎ای به سوی مدیریت بهتر مشتریان 
به روی شما باز کنیم. پس در ادامه با ما همراه باشید تا یک پا کارشناس 

حرفه‎ای در زمینه تعامل با مشتریان شوید. 
ارتقای تجربه مشتریان از برند

پشتیبانی آنلاین از مشتریان: خریداران کمک می‎خواهند!
آیا تا به حال برای‎تان پیش آمده یک هفته کلی کاربر به سایت‎تان هجوم 
بیاورند، اما چند روز بعد دیگر پرنده هم در س��ایت یا وبلاگ‎تان پر نزند؟ 
بی‎شک خیلی از کارآفرینان این تجربه تلخ و بی‎نهایت غم‎انگیز را داشته‎اند. 
نکته تراژیک ماجرا آنجاس��ت که آدم در اوج موفقیت یکهو با س��ر زمین 
می‎خورد. دلیل چنین اتفاقی معمولا ناتوانی کارآفرینان برای ارائه سایتی 
در حد انتظارات کاربران است. شاید زمانی نه چندان دور مشتریان فقط با 
یک سایت معمولی یا چندتا محتوای کلیشه‎ای قانع می‎شدند، اما در عصر 

دیجیتال دیگر از این خبرها نیست. ماجرا سخت شد، نه؟

امروزه کاربران دوس��ت دارند همیش��ه برندها دم دست‎ش��ان باشند. 
ش��اید فکر کنید این رفتار فقط زمان خرید روی می‎دهد، اما مشتریان 
عقیده کاملا متفاوتی دارند. آنها حتی اگر از ش��ما خرید هم نکنند، باز 
هم انتظار خدمات جانبی بی‎نظیر خواهند داش��ت. پس اگر مش��تریان 
برای کمک گرفتن از ش��ما بیش��تر از یک دقیقه معطل شوند، بی‎شک 
دیگر پش��ت سرش��ان را هم نگاه نخواهند کرد. چن��د بار هم که چنین 
تجربه‎ای تکرار ش��ود، دیگر آبرویی برای‎تان در بازار باقی نخواهد ماند؛ 

به همین راحتی.
بی‎ش��ک هیچ کارآفرینی دوست ندارد مش��تریان را ناامید کرده و از 
همه مهمتر اعتبارش زیر س��وال برود. اینط��وری آدم حس کلانتری را 
دارد که دیگر هیچ‎کس در شهر تره هم برایش خُرد نمی‎کند. از آنجایی 
که ما اصلا دوس��ت نداریم شما چنین تجربه وحشتناکی داشته باشید، 
اینجا چندتا تکنیک ساده برای کمک سریع به مشتریان آماده کرده‎ایم. 
لطفا با شش دانگ حواس‎تان به این نکات توجه کنید: • راه‎اندازی ربات 
چ��ت: ربات‎های چت بیش از هر زمان دیگری فیلم‎های علمی- تخیلی 
را به دنیای واقعی نزدیک کرده‎اند. از زمانی که آدم اولین ماش��ین‎های 
مکانیکی را ساخت، ایده جایگزینی ربات‎ها با انسان مطرح گشت. صرف 
نظ��ر از افس��انه‎های عجیب و غریبی که درباره جنگ انس��ان و ربات‎ها 
مطرح می‎ش��ود، ای��ن روزها خیلی از کارهای پیش پا افتاده به دس��ت 
ربات‎های هوشمند ساماندهی می‎شود. نمونه واضحش همین پشتیبانی 
آنلاین از کاربران در سایت‎ها است. اگر شما به اندازه کافی خوش‎شانس 
باشید، وقتی یک سایت را زیر و رو می‎کنید به طور پیشفرض ربات چت 
خواهد داش��ت. آن وقت هر س��والی که داشته باشید در کسری از ثانیه 

جوابش جلوی چشم‎تان خواهد بود. 
• تعامل واقعی با کاربران: ربات‎های چت ایده بسیار خوبی برای میخکوب 
کردن مشتریان است، اما به هیچ وجه کافی نیست. همانطور که آدم بعد از 
پیش غذایی ساده انتظار یک وعده کامل و مفصل را دارد، شما هم باید بعد 
از ربات‎های چت غافلگیری دیگری برای مش��تریان رو کنید. وگرنه خیلی 
زود همه تلاش‎های‎تان برای آنها تکراری یا دم دس��تی می‎شود. توصیه ما 
در این بخش تعامل واقعی با کاربران اس��ت. اگر بعضی از کاربران سوالات 
پیچیده یا حتی نظرات مفهومی داش��تند، دیگر نباید کار را به ربات‎های 
چ��ت واگذار کنید. تماس تلفنی یا ویدئوکال با چنین کاربرانی جای هیچ 
اما و اگری ندارد. اینطوری شما حرفه‎ای‎گری‎تان را طوری به رخ مشتریان 

می‎کشید که در همان نگاه اول عاشق کسب و کارتان خواهند شد. 
• طراحی صفحه FAQ: صفحه FAQ یا به زبان خودمانی »س��والات 
پرتکرار« یکی از بخش‎های ثابت سایت‎ها محسوب می‎شود. شاید در نگاه 
اول این بخش بیش��تر شبیه کتاب‎های کنکور باشد که سوالات پرتکرار را 
برای داوطلب‎ها یکجا جمع می‎کند؛ از همان کتاب‎هایی که اغلب ما س��ر 
کنکورمان خوانده‎ایم شاید هنوز هم کلی از نکاتش را به یاد داشته باشیم. 
راستش را بخواهید این تصور از صفحه سوالات پرتکرار کاملا درست است؛ 
چراکه فلس��فه طراحی آن دقیقا همین است. پس منتظر چه هستید؟ به 
 FAQ تان س��رگردان کنید، یک صفحه‎جای اینکه کاربران را در س��ایت

طراحی کرده و خیال خودتان را راحت کنید. 
تکنیک‎های بالا ش��اید ظاهر خیلی س��اده‎ای داشته باشند، اما مثل فن 
دقیقی هس��تند که بی‎برو برگشت امتیاز راند مس��ابقه را وارد جیب شما 
می‎کند. پس دفعه بعد که س��راغ طراحی س��ایت برندتان رفتید، مطمئن 

شوید این نکات را مو به مو رعایت کرده‎اید. 

طراحی استراتژی مشتری‎محور: همه برای مشتریان
بهبود تجربه مشتریان فقط مخصوص کارآفرینان تازه کار یا برندهایی که 
همین امروز وارد ماراتن کسب و کار شده‎اند، نیست. حتی کارگردان‎های 
بزرگی مثل اسپیلبرگ هم باید همیشه فیلم‎های‎شان را طوری بسازند که 
بیننده از همان لحظه نخست لبخند رضایت بر لب داشته باشد. وگرنه به 
مرور زمان اعتبارش دود هوا شده و دیگر حتی یک نفر هم بلیت آثارش را 
نخواهد خرید. خب هرچه باشد در بازار نمی‎شود کلاغ سیاه را رنگ کرد و 

جای قناری به مردم فروخت.
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم برندها برای بهبود تجربه خریداران 
باید همه استراتژی‎های‎شان را مشتری‎محور طراحی کنند. اشتباه نکنید، 
ما اینجا انتظار تغییر و تحول بنی��ادی در وضعیت کاری‎تان را نداریم. در 
عوض همه خواس��ته‎مان توجه به مش��تریان در قدم ب��ه قدم فعالیت‎تان 
اس��ت. اجازه دهید خیال شما را همین اول کاری راحت کنم. اگر شما در 
تمام مراحل کارتان مشتریان را مد نظر داشته باشید، هیچ جوره در بازار 

شکست نخواهید خورد؛ درست شنیدید، هیچ جوره! 
ش��ما برای طراحی استراتژی مش��تری‎محور لازم نیست از هفت خان 
رس��تم عبور کنید. در عوض این نکات را گوش��ه ذهن‎تان داشته باشید و 

همه کارهای‎تان را براساس آنها سر و سامان دهید:
• بررسی نیازهای مش��تریان: وقتی شما وارد گود کارآفرینی می‎شوید، 
معمولا طوری نیازهای مشتریان را بررسی می‎کنید که مو لای درز کارتان 
نرود. خیلی‎ها فکر می‎کنند همین بررس��ی اولیه برندش��ان را تا آخر عمر 
بیمه می‎کند. راستش را بخواهید ما هیچ ایده‎ای درباره ریشه چنین باوری 
نداری��م؛ چراکه به موازات توس��عه فناوری در دس��ترس برندها، نیازهای 
مشتریان هم آپدیت می‎شود. به زبان خودمانی، شما باید همیشه بررسی 
دقیقی درباره نیازهای مش��تریان داش��ته باش��ید. وگرنه بالاخره یک روز 
مشتریان از دست‎تان خسته شده و دیگر نگاه‎تان هم نخواهند کرد. فرمول 
طلایی ما برای این بخش مثل روز روش��ن است. کافی است شما هرچند 
وقت یکبار نگاهی دوباره به نیازهای مش��تریان داش��ته باشید. اینطوری 
همیشه خیال‎تان بابت ارائه تجربه‎ای منحصر به فرد به آنها راحت خواهد 

بود. 
• در دس��ترس باشید: مشتریان دوس��ت دارند وقتی برای‎شان مشکلی 
پیش می‎آید یا دنبال خرید محصول هستند، سه سوت به شما دسترسی 
داشته باشند. خیلی وقت‎ها کارآفرینان نه به خاطر کیفیت محصولات بلکه 
کابوس همیش��ه در دسترس نبودن شکس��ت می‎خورند. باور کنید یا نه، 
اگر ش��ما به این خاطر شکست بخورید، دیگر ایلان ماسک هم نمی‎تواند 

برندتان را نجات دهد. 
• رونمایی از تیم حرفه‎ای خدمات مشتری: خدمات مشتری باید همیشه 
در کانون فعالیت‎های شما قرار داشته باشد. اگر حتی یک لحظه مشتریان 
را فراموش کنید، دیگر هیچ شانسی برای تعامل با آنها نخواهید داشت. به 
علاوه، مردم در بازار حتی با دوستان‎ش��ان هم تعارف ندارند، چه برسد به 
شما. پس مطمئن ش��وید از بهترین نیروی کار و تجهیزات برای خدمات 
مشتری اس��تفاده می‌کنید. نتیجه چنین کاری ش��هرت همیشگی برای 

برندتان خواهد بود؛ به همین سادگی.
 اطلاع‎رسانی دقیق درباره فرآیند فروش: اطلاعات حرف اول و 

آخر را می‎زند
وقتی کس��ی از ش��ما محصولی را خریداری می‎کن��د، در واقع به تمام 
بدنه کس��ب و کارتان اعتماد کرده اس��ت. اگر خوش‎شانس باشید جواب 

ای��ن اعتماد را با تحویل به موقع سفارش��ات، آن هم در یک بس��ته‎بندی 
درس��ت که محصول آسیب نبیند، خواهید داد. وگرنه مشتریان طوری از 
خجالت‎تان درمی‎آیند که در کتاب‎های تاریخ جاودانه ش��ود. فکر می‎کنم 
حالا دیگر فهمیده باش��ید چرا خرده‎فروشی‎هایی مثل آمازون اینقدر بین 

مردم محبوب هستند، مگر نه؟
ف��رض کنید ش��ما بلیتی برای بازدی��د از یک مجموع��ه تاریخی تهیه 
کرده‎ای��د. در ای��ن صورت احتم��الا از مدت‎ها قبل برنامه این س��فر را در 
ذهن‎تان چیده‎اید و ش��اید ش��ب قبل از هم از هیجانش خواب‎تان نبرده 
باشد. حالا اگر روز موعود قبل از اینکه وارد مجموعه شوید متوجه ایرادی 
در بلیت‎فروشی و کنسلی تمام برنامه شوید، چه احساسی خواهید داشت؟ 
اینطور وقت‎ها اصلا مهم نیست چنین فاجعه‎ای تقصیر کیست، نکته مهم 
نارضایتی شدید مشتریان از دست کل برند است. خب مردم که وقت‎شان 

را از سر راه نیاورده‎اند که با بی‎برنامگی من و شما هدر دهند!
وقتی یک برند روند مش��خصی برای ثبت س��فارش و ارسال مرسولات 
ندارد، در واقع نوعی تله برای مش��تریان پهن می‎کند. ش��اید قصد من و 
ش��ما اصلا چنین کاری نباش��د، اما از نظر مشتریان بی‎برنامگی یک برند 
نوعی تله هولناک اس��ت. راه چاره‎اش هم دور زدن چنین برندی و خرید 
از رقبای درس��ت و حس��ابی است. پس قبل از اینکه مشتریان شما را دور 
بزنند، باید چاره‎ای برای این مش��کل پیدا کنید. راه حال پیش��نهادی ما 
در این رابطه موارد زیر اس��ت: خلاصه‎سازی مراحل خرید: مشتریان باید 
دقیقا بدانند چطور از برندتان خرید کنند. اگر شما قبل از اینکه حتی یک 
نفر سفارش��ش را ثبت کند، مراحل خرید را به طور گسترده در دسترس 
کاربران قرار دهید، دیگر هیچ مشکلی بابت سوالات تمام نشدنی خریداران 
درباره زمان تحویل مرسولات‎شان نخواهید داشت. به علاوه، چنین کاری 

اعتماد مشتریان را هم جلب می‎کند. 
حضور در ش��بکه‎های اجتماعی: اطلاع‎رس��انی در شبکه‎های اجتماعی 
این روزها دیگر یک کار لوکس نیس��ت. وضعیت طوری شده که برندهای 
منزوی دیگر هیچ اعتمادی در مردم ایجاد نمی‎کنند. پس اگر دوست دارید 
اعتماد مش��تریان را بازیابی کنید، باید همی��ن امروز در پلتفرم‎های مورد 
علاقه‎ش��ان حضور پیدا کنید. خب از قدیم گفته‎اند کارآفرینان باید همان 
جایی باش��ند که مردم هس��تند. پس منتظر چه هستید؟ از همین امروز 

کارتان را شروع کنید. 
تمری��ن و تکرار بی‎پای��ان: هر برندی در ابت��دای کارش کلی ایراد دارد. 
از خدمات مش��تری گرفته تا ارس��ال به موقع سفارشات، میدان بزرگی از 
آزمون و خطا را پیش روی برندها قرار می‎دهد. همانطور که یک ورزشکار 
باید همیش��ه برنامه تمرینی منظمی داشته باشد، شما هم برای اینکه از 
پس انتظارات مش��تریان بربیایید، باید منظ��م تمرین کنید. البته منظور 
ما تمرین‎های ورزش��ی نیست، بلکه طراحی سناریوهای مختلف تعامل با 
مش��تریان و ایجاد آمادگی در کارمندان مد نظر است. قبول دارم این کار 
خیلی راحت نیس��ت، اما نتیجه‎اش هت تریک ک��ردن برندتان در عرصه 
تجربه مش��تری خواهد بود. پس لطفا هیچ وقت تمرین برای بهتر ش��دن 

را فراموش نکنید.
منابع:
https://www.revechat.com/blog/customer-
/experience-tips
https://blog.hubspot.com/service/what-is-customer-
experience
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6 اصل مراقبت از کارمندان 
به قلم: کریس کیل - نویسنده حوزه کسب و کار / مترجم: امیر آل‎علی

بدون تردید تیم ش��رکت، مهمترین دارایی یک مدیر محس��وب می‎شود که در بازار به شدت رقابتی حال حاضر، ضروری است تا 
برای حفظ آنها برنامه‎ریزی درس��تی را داش��ته باشید. درواقع برخلاف 100 س��ال قبل، امروزه برای هر فردی فرصت شغلی متنوع 
وجود دارد و این امر باعث می‎شود تا حفظ کارمندان، به یک چالش جدی تبدیل شود. در این زمینه یکی از رایج‎ترین اتفاقات این 
است که کارمندان دچار روزمرگی شده و یا کار آنها بیش از حد استرس‎زا است که دلیل عمده این امر را می‎توان تداخل میان کار 
و زندگی شخصی عنوان کرد. اگرچه در ظاهر هر کارمند خود باید برای بهبود شرایط اقدامات لازم را انجام دهد، با این حال واقعیت 
این است که مدیران پررنگ‎ترین نقش را در این زمینه داشته و با رعایت چند نکته می‎توانند تا میزان زیادی از فرسوده شدن تیم 
کاری خود جلوگیری کنند. درواقع امروزه اهمیت مدیران در ش��رکت به حدی مهم اس��ت که این افراد دیگر نمی‎توانند صرفا پشت 
میز نشین باشند. با نگاهی بلندمدت، متوجه این امر خواهید شد که حفظ تیم شرکت، به مراتب بهتر از زمانی است که به صورت 
مداوم، کارمندان جدید را به تیم اضافه کنید. دلیل اصلی این امر نیز به خاطر هماهنگ شدن و عادت کردن افراد به کارهای روزمره 
اس��ت که بدون ش��ک برای کارمندان جدید، نیاز به حداقل یک ماه زمان خواهد بود. همانطور که در موارد قبل نیز عنوان ش��د، با 
توجه به بازار رقابتی و حضور برندهای متنوع، از دست دادن زمان می‎تواند باعث شود تا فرصت‎های ایده آل بازار را از دست داده و 
در نهایت حتی قادر به حفظ جایگاه حال حاضر خود هم نباش��ید. در این راس��تا برای درک بهتر این موضوع، شش اصل مراقبت از 
کارمندان را بررسی خواهیم کرد که تمامی این موارد، کاملا ساده بوده و هر شرکتی به راحتی قادر به انجام تمامی آنها خواهد بود.

1-به تعادل میان کار و زندگی شخصی کارمندان خود کمک نمایید 
نخس��تین نکته‎ای که باید به آن توجه نمایید این اس��ت که کارمندان ما ربات نبوده و هر یک ویژگی و ش��رایط خاص خود را 
دارند. به همین خاطر رفتار یکس��ان ابدا کاربرد لازم را به همراه نخواهد داش��ت. درواقع ش��ما باید به حدی از صمیمیت با هر یک 
از کارمندان خود برس��ید که بتوانید موقعیت و ویژگی‎های آنها را درک کرده و برنامه‎ریزی را ایجاد نمایید که باعث ش��ود تا تعادل 
میان کار و زندگی ش��خصی افراد به بهترین ش��کل، انجام ش��ود. برای اقدام موفق در این زمینه لازم است تا به شیوه‎های نوین کار 
کردن توجه داش��ته باش��ید. درواقع هر روز آمدن کارمندان به شرکت، یک اقدام منسوخ ش��ده است و باید به دورکاری توجه ویژه 
داش��ته باش��ید. همچنین این امکان را مهیا کنید که افراد با تمام کردن اقدامات روزانه خود، بتوانند زودتر از ش��رکت خارج ش��ده 
و اجازه مرخصی داش��ته باش��ند. درواقع شرکت‎ها به مدیران س��ختگیر و منتقد نیاز ندارند و لازم است تا نقش یک رهبر دلسوز را 
داش��ته باش��ید. همچنین لازم است تا در شرکت فضاهایی وجود داشته باش��د تا کارمندان بتوانند آرامش لازم را به دست آورده و 
ب��ا تمرکز بیش��تری اقدامات خ��ود را انجام دهند. در این رابطه وجود فضایی برای چ��رت زدن و توجه به تغذیه کارمندان، از جمله 

نکات مهم محسوب می‎شود. 
2-صندوق اضطراری داشته باشید 

این امر یک واقعیت اس��ت که هزینه‎های زندگی نس��بت به چند سال گذشته، به مراتب بیشتر شده و بسیاری از افراد با تنها یک 
ش��غل نمی‎توانند زندگی مورد نظر خود را داش��ته باش��ند و رفاهی خوبی را برای خانواده خود ایجاد نمایند. به همین خاطر شرکت 
باید همواره آمادگی کمک به تیم خود را داشته باشد. این امر می‎تواند شامل اقداماتی نظیر پرداخت زودتر بخشی از حقوق، اعطای 
وام، جوای��ز مختلف و... باش��د. درواقع در این زمینه امروزه ش��رکت‎ها، اقدامات متنوعی را انج��ام می‎دهند تا کارمندان حس نکنند 
که به حقوق مش��خص ش��ده محدود هس��تند. این امر خود به انگیزه بالاتر کارمندان ش��ما نیز منجر خواهد شد. با این حال انجام 
چنین اقداماتی تنها زمانی امکان‎پذیر اس��ت که ش��ما صندوق اضطراری داشته باش��ید. این امر باعث خواهد شد تا در صورت نیاز، 
به س��رعت بتوانید به تیم خود کمک نمایید. در این زمینه بهتر اس��ت که کارمندان خود را نسبت به وجود صندوق و مبلغ آن آگاه 
س��ازید. این امر باعث می‎ش��ود تا آنها آرامش خاطر بیشتری را داشته باش��ند. درواقع امکانات بیشتر باعث می‎شود تا کارمندان نیز 
تمایل کمتری به ترک شرکت پیدا کنند. برای مثال وام دادنی که بازپرداخت آن چند سال طول بکشد، به این معنا است که شما 
حداقل تا چند س��ال آینده، از حضور کارمندان اطمینان خواهید داش��ت و این امر باعث می‎شود تا با خیال راحت، برنامه‎ریزی‎های 

لازم را داشته باشید. 
3-برنامه شناور داشته باشید 

برنامه شناور درست نقطه مقابل ساعت کاری مشخص محسوب می‎شود. برای مثال ممکن است یک کارمند مجبور باشد که در 
ابتدا فرزندان خود را به مدرس��ه ببرد و پس از آن راهی ش��رکت ش��ود. به همین خاطر این فرد باید بتواند ساعت مدنظر خود برای 
حضور در شرکت را داشته باشد. درواقع برای شما تنها باید انجام کارها به بهترین شکل مهم باشد و در این زمینه توجه به ساعت، 
کام�ال بیهوده خواهد بود. برای برنامه‎ریزی بهتر لازم اس��ت تا با کارمندان خ��ود صحبت کرده و فراموش نکنید که امتیازها باید به 
صورت عادلانه باشد. برای مثال اگر یک کارمندی می‎تواند دو ساعت دیر در شرکت حضور داشته باشد، باید برای دیگران امتیازهای 
دیگری را مطابق ش��رایط خاص خودش��ان در نظر داشته باشید. درواقع این موضوع بسیار مهم بوده و در صورت عدم رعایت درست 

آن، با نارضایتی‎های بسیاری مواجه خواهید شد. به همین خاطر نحوه انجام این اقدام باید کاملا مورد توجه شما باشد. 
4-به تغذیه کارمندان خود توجه داشته باشید 

همانطور که در موارد قبل نیز عنوان ش��د، توجه به تغذیه کارمندان بس��یار مهم اس��ت. درواقع اگر از آنها بخواهید که ناهار را به 
همراه خود بیاورند، این امر به معنای حمل کردن بار اضافه محس��وب ش��ده و می‎تواند یک چالش جدی باشد. در کنار این موضوع 
ش��ما تنها نباید به ناهار فکر کنید. درواقع لازم اس��ت تا هر کارمند به ازای هر یک ساعت فعالیت، یک خوراکی را داشته باشد. این 
امر بس��یار مهم بوده و با یک برنامه غذایی درس��ت می‎توانید سوخت‎رس��انی لازم را به تیم کاری خود داشته و در نهایت با راندمان 
کاری به مراتب بهتر مواجه شوید. همچنین لازم است تا به دنبال غذاهای سالم باشید تا سلامت کارمندان با خطر مواجه نشود. در 
نهایت اگر بتوانید به خوبی تغذیه کارمندان خود را پوش��ش دهید، هزینه‎های آنها نیز کمتر می‎ش��ود و طبیعی است که درآمد آنها، 
می‎تواند به خوبی برای زندگی آنها کافی باش��د. اگرچه این مورد در ظاهر هزینه‎بر محس��وب می‎ش��ود، با این حال با تحلیل درست 
متوجه می‎ش��وید که مزیت‎های آن به مراتب بیش��تر اس��ت. همچنین لازم است تا به این نکته توجه داش��ته باشید که بسیاری از 
هزینه‎های رایج در شرکت وجود دارد که عملا نتیجه‎بخش نبوده و جزو شیوه‎های قدیمی محسوب می‎شود که با حذف آنها، بدون 

شک بودجه لازم را به دست خواهید آورد. 
5-از اهمیت پاداش غافل نشوید

درواقع ش��ما برای یکسری اقدامات مشخص، دستمزدی را تعیین کرده‎اید و این شرایط باعث می‎شود تا افراد تمایلی به اقدامات 
بیشتر و بروز خلاقیت در کار خود نداشته باشند. با این حال پاداش می‎تواند همه چیز را کاملا متفاوت نماید. درواقع چنین شرایطی 
باعث خواهد شد تا افرادی که مستعد رشد هستند، خود را به خوبی بروز دهند و این امر در نهایت به نفع کسب و کار شما خواهد 
بود. در کنار این مس��ئله نکته دیگری که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این اس��ت که دغدغه یک مدیر به صورت مداوم باید این 
باشد که چگونه می‎توان شرکت را به محیطی بهتر تبدیل کرد. در زمینه پاداش نیز می‎توانید تنوع بالایی را داشته باشید و تنها به 
پرداخت پول محدود نخواهید بود. در این زمینه حتی می‎توانید قرعه‎کش��ی‎هایی نظیر گردونه ش��انس داشته باشید تا احتمال بروز 

نارضایتی، به مراتب کمتر شود. 
6-سرگرمی ایجاد نمایید 

با توجه به تعداد س��اعت‎های زیادی که افراد در ش��رکت شما سپری می‎کنند، طبیعی است که نباید محیط شرکت تنها فضایی 
برای کار کردن محس��وب ش��ود. درواقع شما باید تفریحاتی را برای کارمندان خود در نظر بگیرید که باعث مي‎شود تا خستگي آنها 
كاهش پيدا كرده و روحيه بالاتري را پيدا كنند. در كنار اين مس��ئله نكته ديگري كه بايد به آن توجه داش��ته باش��يد اين است كه 
س��رگرمي باعث مي‎ش��ود تا كارمندان با كيدیگر صميمي‎تر شده و به دوستان هم تبديل شوند كه خود دليلي براي تمايل به ماندن 
آنها خواهد بود. درواقع كارمندان ش��ما بايد دلايلي به مراتب بيش��تر از حقوق دريافتي براي حضور در ش��ركت داشته باشند و براي 
سرگرم كردن آنها، اقدامات متنوعي وجود دارد كه با كي جست و جوي ساده مي‎توانيد به فهرست كاملي از آنها دست پيدا كنيد. 
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نویسنده: علی آل‎علی

بازی‎های کامپیوتری طرفدارهای بی‎ش��ماری در سراس��ر 
دنیا دارد. مهم نیست ش��ما یک دانشجوی جوان، کارمندی 
بازنشس��ته یا حتی بچه‎دبستانی باش��ید، به هر حال صنعت 
گیم هر طور ش��ده با گوش��ت و پوست شما عجین می‎شود. 
دلیلش هم واضج است؛ مردم در چهار گوشه دنیا عاشق بازی 
و س��رگرمی هستند. شاید من و شما نتوانیم همین امروز به 
ورزش��گاهی مثل س��انتیاگو برنابئو رفته و لذت فوتبال بازی 
کردن روی چمن آنجا را تجربه کنیم، اما بازی فیفا با بالاترین 
کیفیت دم دس��ت‎مان است تا یک تجربه مجازی درجه یک 
از فوتبال حرفه‎ای را داشته باشیم. به طور مشابه، اگر دل‎تان 
کمی گش��ت و گذار در شهر و کارهای هیجان‎انگیز خواست، 
کلی بازی جهان باز منتظرتان است تا تنها با یک کلیک وارد 
دنیایی تازه ش��وید. خب اگر حتی یک نفر را هم سراغ دارید 
ک��ه بعد از ی��ک روز طولانی بازی با پلی استیش��ن یا حتی 
سرگرمی‎های سنتی س��ر حالش نمی‎آورد، ما را هم بی‎خبر 

نگذارید. 
توس��عه سریع صنعت گیم ش��اید در طول دهه‎های اخیر 
برای هر کس��ی تعجب‎آور باش��د، بازاریاب‎ها را اصلا غافلگیر 
نکرده اس��ت؛ چراکه بازاریابی از عصر یونان باس��تان با بازی 
و س��رگرمی گره خورده اس��ت. مارکترهای کارکشته خیلی 
خ��وب می‎دانند مخاط��ب تا وقتی احس��اس نکند یک برند 
سرگرم‎کننده است، حتی به خرید فکر هم نمی‎کند. به همین 
خاط��ر خیلی از برندها در طول دهه‎های اخیر به طور جدی 
وارد گودِ بازاریابی با چاشنی گیم شده‎اند. اگر شما هم دوست 
دارید مثل خیلی از همکاران‎تان از همین امروز دستی به سر 
و گوش کمپین‎تان بکش��ید، باید کاملا محتاط عمل کنید؛ 
چراکه جاده بازاریابی پر از پیچ و خم‎های مرگبار است که اگر 
حواس‎تان نباشد در یک چشم به هم زدن اعتبار و سرمایه‎تان 

را از بین خواهد برد. 
ما در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم هر کاری باید دقیق 
و اصولی انجام ش��ود. در این بین بازاریابی با چاشنی بازی و 
سرگرمی نیز چنین ش��رایطی دارد. شاید فکر کنید ما فقط 
داریم ش��ما را از ورود به جهانی تازه می‎ترسانیم، اما راستش 
را بخواهید برنامه ما خیلی گسترده‎تر از این حرف‎هاست. ما 
در ادامه بعض��ی از مهمترین نکات درباره ترکیب بازاریابی و 
صنعت گیم را مرور می‎کنیم. اینطوری شما با آگاهی کامل از 
آنچه در انتظارتان است وارد زمین بازی شده و دیگر خبری 

از غافلگیری‎های ناگهانی نخواهد بود. 
بازاریابی+ بازی و سرگرمی: مقدمه‎ای خودمانی!

وقت��ی درباره صنع��ت گیم در ح��وزه مارکتینگ صحبت 
می‎کنیم، منظورمان طراح��ی بازی‎های در حد و اندازه کال 
آف دیوتی نیست. هرچه باشد نه شما یک بازی‎ساز هستید، 
نه اس��تودیویی به اندازه EA در اختیارتان اس��ت. به علاوه، 
انتظارات مش��تریان هم از ش��ما پایین‎تر از این حرف‎هاست. 
ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که اصلا باور نمی‎کنم برندی مثل 
نایک یک بازی کاملا جداگانه برای خودش بسازد. حتی اگر 
در یک دنیای س��ورئال چنین اتفاقی رخ دهد، بی‎ش��ک یک 

نسخه از این گیم هم فروش نخواهد رفت. 
حالا که متوجه ش��دید کسی از شما انتظار خلق بازی‎های 
چند صد گیگی را ندارد، باید کم کم عینک واقع‎گرایی را به 
چشم بزنیم. از آنجایی که حرف زدن درباره بازی و سرگرمی 
کار راحتی نیس��ت و ممکن اس��ت حوصله همه سر برود، ما 
قص��د داریم در این بخش با یک مثال کاربردی منظورمان را 
بیان کنیم. فرض کنی��د صبح یک روز دل‎انگیز وقتی اکانت 
جیمیل‎تان را باز می‎کنید، با یک ایمیل از س��وی موسس��ه 
TED Talks رو ب��ه رو ش��وید. معمولا س��مینارهای این 
موسسه در همان چند روز اول کاملا پر می‎شود. با این حال 
اگر پای س��خنران‎های جوان و موضوعات تازه وس��ط باشد، 
معمولا صندلی‎های خالی بی‎نهایت زیادی در سالن به چشم 
می‎آید. یک اس��تراتژی هوش��مندانه در ای��ن میان ترغیب 
مخاطب برای بارگذاری یک توییت ساده درباره این همایش و 
دریافت بلیت رایگان چنین همایشی است. اینطوری کاربران 
درگیر یک بازی بی‎نهایت س��اده، اما هیجان‎انگیز می‎شوند. 
دس��ت آخر هم در سالن TED Tals جای سوزن انداختن 

نخواهد بود؛ به همین سادگی!
اگر شما بازاریاب سختگیری باشید، احتمالا ترکیب کارتان 
با صنعت گیم خیلی سخت به نظر می‎رسد. خبر خوش اینکه 
ما در روزنام��ه فرصت امروز اصلا چنی��ن دیدگاهی نداریم. 
همانط��ور که یک تیم فوتب��ال فقط و فقط ب��ا تمرین یک 
تاکتیک ساده می‎تواند حسابی از خجالت رقبا دربیاید، شما 
ه��م باید کمی س��ختگیری‎تان را کم کنید. در عوض همین 
وس��واس را هنگام تمرین برای تولید محتوای سرگرم‎کننده 

نشان دهید. ماجرا جالب شد، نه؟

با توجه به نکاتی که تا اینجای کار گفتیم، کم کم باید درباره 
مراحل اجرای الگوی جدید بازاریابی‎مان برویم. اینطوری شما 
نتایج کارتان را به طور محس��وس مشاهده کرده و نسبت به 
آینده کاری‎تان امیدوار خواهید ش��د. پس کوله‎پشتی‎تان را 

جمع کنید تا با قدرت مسیرمان را ادامه دهیم. 
تکنیک‎هایی برای ترکیب مارکتینگ و سرگرمی

تست‎های شخصیت‎شناسی: قدیمی‎ترین سرگرمی 
دنیا!

آی��ا تا به حال از تس��ت‎های شخصیت‎شناس��ی اس��تفاده 
کرده‎اید؟ همان تست‎هایی که بعد از چند تا سوال ساده زیر 
و بم ش��خصیت‎تان را رو می‎کند. ش��ما را نمی‎دانم، ولی من 
که هر بار از این تس��ت‎ها استفاده می‎کنم طوری حیرت‎زده 
می‎ش��وم که نگو و نپرس. هرچه باشد آدم گاهی اوقات نیاز 
دارد دیگران درباره روحیاتش نظر دهند. از آنجایی که همه ما 
وقت و حتی پول کافی برای مراجعه به روانشناس‎ها را نداریم، 
بازاریاب‎ها می‎توانن��د تا حدودی این کمبود را جبران کنند. 
اش��تباه نکنید، ما انتظار نداریم شما همین امسال واحدهای 
روانشناس��ی را پشت س��رهم پاس کنید، بلکه فقط باید یک 
تست جذاب برای روانشناس��ی از مشتریان در چنته داشته 

باشید. 
بی‎شک حرف زدن درباره طراحی تست‎های روانشناسی 
ب��رای میخک��وب کردن مش��تریان با انجام ای��ن ماموریت 
غیرممک��ن در عمل کام�ال فرق دارد. ب��ه همین خاطر ما 
ترجیح داده‎ایم بدون معطلی س��راغ ی��ک مثال جذاب در 
ای��ن مورد بروی��م. ارتش آمری��کا معمولا بیش��تر از اینکه 
دنب��ال بازاریاب��ی باش��د، در فیلم‎های هالی��وودی حضور 
دارد. ب��ا این حال پروژه این س��ازمان ب��رای جذب نیرو از 
بین شهروندان آمریکا چند سالی است رنگ و بوی تازه‎ای 
به خودش گرفته اس��ت. آنها در س��ایت رسمی‎شان فقط و 
فقط با سه تا س��وال به شما می‎گویند روحیه‎تان برای کار 
در کدام بخش ارتش مناس��ب اس��ت. قبول دارم این ایده 
خیل��ی هیجان‎انگیز یا حتی غیرمنتظره به نظر می‎رس��د، 
ام��ا اصلا دور از ذهن نیس��ت؛ چراکه کلی آدم از سراس��ر 
دنیا برای کشف توانایی‎های مخفی‎شان در زمینه نظامی به 
این س��ایت مراجعه می‎کنند. نتیجه کار هم افزایش تعداد 

داوطلبان برای عضویت در ارتش است.
همانط��ور ک��ه می‎بینی��د، بازاریاب��ی با چاش��نی بازی و 
س��رگرمی اصلا کار پیچیده‎ای نیس��ت. ش��ما می‎توانید در 
حوزه تخصصی‎تان با طراحی چند تا سوال طوری مخاطب را 
میخکوب کنید که انگار مهمترین سوالات دنیا پیش رویش 
ق��رار دارد. با این حس��اب دفعه بعدی که به فک��ر بازاریابی 
افتادید، حتما طراحی این تس��ت‎ها را مد نظر داشته باشید؛ 

همین و بس.
طراحی برنامه وفاداری به برند: مشتریان 

همیشگی‎تان را فراموش نکنید
از قدیم گفته‎اند یک برند با تعداد مشتریان وفادارش در 
بازار س��نجیده می‎شود. اگر ش��ما حتی یک مشتری ثابت 
هم ندارید، باید کمی به اس��تراتژی‎تان شک کنید؛ چراکه 
مشتریان معمولا برندهای تاپ بازار را روی هوا می‎قاپند. به 
علاوه، اگر شما یک برنامه جانبی برای قدردانی از خریداران 
دائمی‎تان داشته باشید، آینده برندتان برای دهه‎ها تضمین 
خواهد ش��د. این دقیقا همان کاری است که استارباکس از 

سال‎ها قبل انجام می‎دهد؛ البته با چاشنی بازی!
ماجرای کمپین اس��تارباکس از این قرار اس��ت که به ازای 
ه��ر خرید امتی��ازی به مش��تریان داده می‎ش��ود. وقتی هم 
امتیازات‎تان کمی زیاد شود، انواع و اقسام هدیه‎های مختلف 
در انتظارتان خواهد بود. مثلا می‎توانید یک روز بدون دست 
به جیب شدن از همه منوی استارباکس استفاده کنید. شما 
را نمی‎دانم، ولی برای من که عاشق نوشیدنی‎های تازه هستم 
منوی باز و کاملا رایگان استارباکس دست کمی از یک رویای 
شیرین ندارد. با این حساب مشاهده موفقیت بی‎چون و چرای 
استارباکس در کمپین بازاریابی‎اش نباید خیلی عجیب باشد. 
شاید فکر کنید طراحی یک برنامه وفاداری به برند نیازمند 
محاسبات دقیق ریاضی یا حل معادلات چندمجهولی باشد. 
در ای��ن صورت بای��د بگوییم کارتان خیل��ی راحت‎تر از این 
حرف‎هاست. فقط کافی اس��ت طوری برنامه‎ریزی کنید که 
مش��تریان بعد از هر سه چهار بار خرید یک هدیه کوچک از 
شما دریافت کنند. آن وقت طوری اسم‎تان در بازار می‎پیچد 

که نگو و نپرس.
مسابقات آنلاین: چه کسی هیجان مسابقه را دوست 

ندارد؟
آی��ا دنب��ال تزریق هیج��ان و ب��الا ب��ردن آدرنالین خون 
مش��تریان‎تان هس��تید؟ در این صورت تکه گمش��ده پازل 
برندتان برگزاری مسابقات گروهی است. اشتباه نکنید، منظور 
ما مسابقاتی مثل زو یا والیبال نیست؛ چراکه در دنیای شلوغ 
و پلوغ امروزی کسی وقت چنین بازی‎هایی را ندارد. در عوض 

شما باید وارد دنیای دیجیتال شوید. اینطوری حتی تعامل با 
میلیون‎ها مشتری در آن واحد هم دور از ذهن نخواهد بود. 

گاهی اوقات آدم فکر می‎کند یک تکنیک بازاریابی بی‎نهایت 
ساده است، اما وقتی وارد گود می‎شود و سختی‎های کار یکی 
بعد دیگری خودشان را نشان می‎دهند. ماجرا درباره مسابقات 
آنلاین هم همینطور است. به محض اینکه شما آستین‎تان را 
برای ورود به این عرصه بالا بزنید، انتخاب بازی مناسب بدل 
به معمایی اعصاب خُردکن می‎ش��ود. اگر قرار باش��د ما برای 
این معمای عجیب جوابی رو کنیم، یک راست می‎رویم سراغ 
تجربه مک دونالد. این فست فود دوست‎داشتنی همین چند 
س��ال قبل برای اینکه جایش را در دل مشتریان باز کند، از 
بازی مونوپولی اس��تفاده کرد. این بازی دوست‎داشتنی برای 
خیلی از مردم دنیا یک نوستالژی تمام عیار محسوب می‎شود. 
البته مک دونالد این بازی خاطره‎انگیز را به صورت دیجیتال 
پیش روی مخاطبش قرار داد. به این ترتیب مش��تریان مک 
دونالد فرصت مسابقه با دیگران در یک بازی آنلاین و امتحان 

کردن شانس‎شان برای بردن 65 میلیون دلار را داشتند. 
همانطور که می‎ش��ود حدس زد، جایزه 65 میلیون دلاری 
در کنار جذابیت بازی مونوپولی کار خودش را کرد. در طول 
یک ماه آنقدر طرفداران مک دونالد در بازار بریتانیا زیاد شد 
که حتی محاس��به سود این فست فود هم سخت شد. شاید 
فکر کنید مک دونالد این کار را فقط برای خودنمایی در بازار 
انجان داد، اما راستش را بخواهید، فروش مک دونالد در طول 
آن یک ماه چند برابر شد. این یعنی بازاریابی با چاشنی بازی 
و سرگرمی فقط یک سرمایه‎گذاری کوتاه‎مدت برای مشهور 
شدن در بازار نیست، بلکه شما را به سوی موفقیتی بی‎پایان 

سوق خواهد داد. 
بازی موبایلی: تجربه‎ای جدید و دوست‎داشتنی

ای��ن روزها مردم بیش��تر از هر زمان دیگ��ری با موبایل به 
دس��ت هستند. انگار که روز آدم بدون این دستگاه هوشمند 
شب نمی‎ش��ود. بازاریاب‎ها هم در این میان خیلی خوب یاد 
گرفته‎اند چطور از این عش��ق و علاقه مردم نهایت اس��تفاده 
را ببرند. بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی، موبایل مارکتینگ 
و ه��زار و یک الگ��وی دیگر همگی نتیج��ه این جمع‎بندی 
بازاریاب‎هاس��ت. در کنار این روش‎ها، اس��تفاده از بازی‎های 
موبایل��ی برای جل��ب نظر کارب��ران ایده تازه‎ای محس��وب 
می‎ش��ود. یادتان باشد، شما لازم نیس��ت یک بازی پیچیده 
جل��وی کاربران قرار دهید، بلکه بازی‎تان باید به اندازه کافی 

ساده باشد تا همه را درگیر کند. 
از آنجایی که این روزها اغلب برندها اپ رس��می خودشان 
را دارن��د، معرفی بازی‎های جمع و جور کار خیلی س��ختی 
نخواه��د ب��ود. مثلا برند کی اف س��ی را در نظر بگیرید. این 
فس��ت فود دوست‎داش��تنی برای جلب نظر مشتریان ژاپنی 
در اپ رس��می‎اش یک بازی ساده رس��توران‎داری را معرفی 
کرد. این بازی در عین سادگی به ژاپنی‎ها برای تمرین پخت 
غذاهای دریایی کمک می‎کرد. نکته جذاب ماجرا علاقه بالای 
مردم ژاپن به غذای دریایی و موفقیت کی اف سی برای جلب 
نظر این دسته از مشتریان با یک بازی ساده بود. خب اگر کی 
اف س��ی توانسته با چنین بازی س��اده‎ای دل مشتریان را به 
دست بیاورد، چرا شما نتوانید همین موفقیت را تکرار کنید؟ 
کافی اس��ت همین امروز دس��ت به کار شده و با کمک یک 
برنامه‎نویس نوعی بازی ساده برای اپ رسمی برندتان طراحی 
کنید. آن وقت ترافیک اپ و سایت‎تان طوری بالا می‎رود که 

حتی در خواب هم نمی‎دیدید. 
جمع‎بندی

ترکیب بازاریابی با گیم و سرگرمی پدیده تازه‎ای نیست. از 
قدیم‎ها بازاریاب‎ها دنبال پیدا کردن راهی برای سرگرم کردن 
مردم و فروش محصولات‎ش��ان بوده‎اند. با این حال استفاده 
از فناوری دیجیتال در این بین کمتر معنایی داش��ته است. 
ش��عار ما در روزنامه فرصت امروز اس��تفاده از تمام امکانات 
در دس��ترس ب��رای بازاریابی بهتر اس��ت. صنعت گیم هم با 
پیشرفتی که در طول سال‎های اخیر داشته است، حسابی دل 
طرفداران بازی را برده است. شاید شما نتوانید با استودیوهای 
بازی‎س��ازی رقابت کنید، اما دس��ت‎کم امکان��ات لازم برای 
اندکی س��رگرم کردن مخاطب‎تان در کنار بازاریابی را دارید. 
توصیه‎های مورد بحث در این مقاله س��کوی پرتاب مناسبی 
برای ش��ما در این میدان بزرگ خواهد بود. مثل همیشه اگر 
سوال یا مشکلی داشتید، من و همکارانم 24 ساعته کنارتان 

هستیم. 
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