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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بانک جهانی پیش‎بینی رشد اقتصادی ایران را کاهش داد

5 ریسک اقتصاد ایران 
در 2023

فرصت امروز: بانک جهانی در جدیدترین به‎روزرسانی دورنمای اقتصادی جهان، تخمین می‌زند که اقتصادهای 
منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا در سال 2022 به میزان 5.2 درصد رشد خواهند کرد که سریع‌ترین نرخ رشد از 
سال 2016 تاکنون است. البته به دلیل افزایش نااطمینانی به دنبال تبعات جنگ روسیه و اوکراین و همچنین بحران 
کرونا، این رشد در منطقه خاورمیانه کاملا ناهمگون و نابرابر خواهد بود و اقتصادهای واردکننده نفت و مواد غذایی 
برخلاف کش��ورهای صادرکننده نفت، آس��یب زیادی خواهند دید. بانک جهانی همچنین پیش‎بینی خود از رشد 
اقتصادی ایران در سال ۲۰۲۳-۲۰۲۲ را از رقم 3.3 درصد به 2.9 درصد کاهش داد و برای سال 2024-2023 نیز...

اختلاف آماری بانک مرکزی و مرکز آمار ادامه دارد

آشفتگی تورمی بازار مسکن
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تعادل بزرگ بین دولت‎ها و بانک‎های مرکزی برقرار می‎شود

عصر جدید اقتصاد جهانی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: بازار سهام که تا چندی پیش به عنوان یکی از کانون‌های جذاب سرمایه‌گذاری شناخته 
می‌شد، حالا به یکی از پرریسک‌ترین و پرحاشیه‌ترین بازارها تبدیل شده است و خروج دسته‌جمعی 

س�هامداران خرد از گردونه معاملات بورس�ی، واقعیت محتوم این روزهای تالار شیش�ه‎ای را 
نشان می‎دهد. علاوه بر ریسک مذاکرات احیای برجام، ناآرامی‎های روزهای گذشته نیز تاثیر...

ترمز کاهش شاخص‌ها بالاخره کشیده شد

سبزپوشی بورس در نیمه مهرماه

نگــــاه
تیک تاک چگونه دنیا را 

درنوردید؟
اسب تروای 

شبکه‌های اجتماعی
این عمده‌فروش��ی  تیک‌تاک، 
ویدئوهای رقص و داب‌اس��مش، 
زمانی تنها می‌خواس��ت گوش��ه 
کوچک��ی از اینترن��ت را به خود 
اختصاص دهد. این اپلیکیش��ن 
از زمان راه‌ان��دازی خود در پنج 
س��ال پیش تا امروز موفق شده 
برای  زی��ادی  اس��ت دلگرم��ی 
بی��ش از یک میلیارد کاربر خود 
ب��ه وج��ود آورد و در امتداد آن، 
شکلی از رقابت را برای غول‌های 
جاافتاده شبکه‌های اجتماعی در 
سیلیکون ولی پدید بیاورد. با این‌ 
حال، گرچه تیک‌تاک بس��یاری 
از کارب��ران و تبلیغ‌دهندگان را 
خوش��حال می‌کند، برخی دیگر 
بر این باورند که این اپلیکیش��ن 
ج��ذاب، یک س��ویه تاریک هم 
دارد. بایت‌دنس، مالک تیک‌تاک 
در کش��ور چین مس��تقر است 
ک��ه دولتی بس��یار علاقه‏مند به 
نظ��ارت و پروپاگاندا دارد؛ یعنی 
جایی بس��یار نگران‌کننده برای 
استقرار یک اپلیکیشن رسانه‌ای. 
با افزای��ش ق��درت تیک‌تاک و 
در  انتخاب��ات  نزدیک‌تر ش��دن 
آمری��کا، ی��ک توف��ان دوحزبی 
ح��ال  در  آمری��کا  کنگ��ره  در 
شکل‌گیری اس��ت که تیک‌تاک 
را در نقش »اس��ب تروا« تعریف 

می‌کند. هم علاقه و هم 
2نگرانی نسبت به...

12 ربیع‌الاول 1443 - سـال هفتم
شماره‌‌ 2102

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.9 Oct 2022

دلار به عنوان یکی از ارزش��مندترین ارزهای جهان در 
دنیای امروز شناخته می‌ش��ود، اما پرسش این است که 
دلار چطور با افزایش ارزش همراه ش��د و آیا این مس��یر 
صعودی ادامه پی��دا خواهد کرد یا نه؟ »اکونومیس��ت« 
در پاس��خ به این س��وال می‎نویس��د: این روزها بهترین 
فرصت برای گردش��گران آمریکایی است تا به کشورهای 
اروپایی سفر کنند. دلیلش، افزایش ارزش دلار نسبت به 
یورو اس��ت. برابری ی��ورو-دلار در وضعیتی قرار دارد که 
حتی می‌توان به ارزش��مندتر ش��دنِ دلار نسبت به یورو 
هم امید داش��ت. البته آمریکایی‌ها می‌توانند س��فر خود 
را ب��ه اروپا محدود نکنند، بلکه می‌توانند به کش��ورهای 
آس��یایی مانند ژاپن هم بروند. دلیلش این است که دلار 
آمری��کا در برابر ارزهایی مانند ین ژاپن هم قدرت گرفته 
است. در واقع، آمریکایی‌ها این روزها به هر کشوری سفر 
کنند، برای‎ش��ان سفری ارزان محسوب می‌شود. دلیلش 
نیز قدرت گرفتن دلار اس��ت؛ چراکه  از ابتدای امس��ال 

تاکن��ون ارزش دلار در برابر ین رش��د 15 درصدی، در 
برابر پوند رش��د 10 درص��دی و در برابر یوآن چین هم 
رش��د 5 درصدی را تجربه کرده است. حال پرسش این 

است که دلار چطور قدرت گرفت؟
اوایل س��ال 2021 بود که دلار به پایین‌ترین س��طح 
خود در آن زمان نس��بت به پنج سال گذشته‌اش رسید. 
دلار در آن زمان نس��بت به س��ایر ارزها در س��بد ارزی، 
وضعیت مطلوبی نداش��ت. مهمترین دلیل کاهش ارزش 
دلار در آن زم��ان، همه‌گیری کرونا بود، اما حالا زندگی 
در مسیر عادی‎ش��دن قرار گرفته و به همراه عادی‎شدن 
جری��ان زندگی، دلار هم توانس��ته اس��ت ارزش خود را 
بازیابی کند. طی یک س��ال گذشته شاخص دلار نسبت 
به س��ایر ارزها در س��بد ارزی، وضعیت مطلوبی داشته و 
در سال 2022 توانس��ته به بالاترین ارزش خود از سال 

2002 تاکنون دست پیدا کند.
اصلی‌تری��ن عام��ل افزای��ش ارزش دلار، ب��ه تغیی��ر 

سیاس��ت‌های فدرال رزرو یا همان بانک مرکزی آمریکا 
برمی‎گردد. فدرال رزرو کاملا مصمم اس��ت که نرخ تورم 
را مه��ار کند، در نتیجه نرخ بهره را از ماه مارس تاکنون 
1.5 درص��د دیگر افزایش داده اس��ت. این انقباضی‌ترین 
سیاستی اس��ت که فدرال رزرو از س��ال 1980 تاکنون 
در پی��ش گرفته اس��ت. در واقع، بانک مرک��زی آمریکا 
ب��ه یک‌باره تصمی��م گرفته نرخ به��ره را افزایش دهد تا 
جل��وی افزایش نرخ ت��ورم را بگیرد. نرخ به��ره، یکی از 
مهمتری��ن عوامل تعیین‌کننده برای نرخ ارز اس��ت و به 
س��ادگی می‌توان��د آن را تحت تاثیر ق��رار دهد. در یک 
ش��رایط برابر، کشوری که نرخ بهره بالاتری دارد احتمالا 
ارز باارزش‌تری هم دارد. دلیلش این اس��ت که می‌تواند 
با نرخ بهره بالاتر، س��رمایه بیشتری جذب کند و به این 
ترتیب، ارزش ارز رس��می‌اش هم بالا می‌رود. این همان 

اتفاقی است که در مورد دلار رخ داده است.
پرسش بعدی این است که چرا سایر بانک‌های مرکزی 

همانند بانک مرکزی آمری��کا اقدام نکرده‎اند و نرخ بهره 
را افزایش نداده‎اند؟ پاسخ در نقطه بحران است. در مورد 
اروپا، تورم از محل انرژی و گاز طبیعی ناشی شده است. 
قیمت گاز طبیعی به دلیل بروز جنگ روس��یه و اوکراین 
افزایش پیدا کرده است. در نتیجه اگر بانک مرکزی اروپا 
سیاست‌های پولی خود را تغییر دهد و سیاست انقباضی 
را ب��رای افزایش نرخ بهره در پیش بگیرد الزاما نمی‌تواند 
تورم را مهار کند؛ چراکه تورم در بحران جنگ و کمبود 
عرضه گاز طبیعی ریش��ه دارد، اما در آمریکا قضیه فرق 
دارد. در ای��ن کش��ور، تورم از محل سیاس��ت‌های پولی 
فدرال رزرو ناش��ی شده است؛ یعنی بسته‌هایی که بانک 
مرکزی آمری��کا برای مهار همه‌گی��ری کووید-19 ارائه 
کرده بود و با سیاست کاهش نرخ بهره همراه بود، جرقه 
افزایش نرخ ت��ورم را زد. حالا آمریکا می‌تواند با افزایش 
ن��رخ بهره، جلوی افزایش نرخ ت��ورم را بگیرد. به همین 

خاطر است که آمریکا ارز قدرتمندتری هم دارد.

ع�الوه بر اینها، دلار به عنوان یک دارایی امن در جهان 
ش��ناخته می‌شود. طبق اعلام بانک استاندارد چارترد، 45 
درصد از قدرت اخیر دلار به این خاطر اس��ت که به عنوان 
یک دارایی امن مورد استفاده سرمایه‌گذاران قرار می‌گیرد. 
به این ترتیب، دلار توانسته است از دو جهت، حمایت لازم 
را ب��رای افزایش ارزش دریافت کند و به یک ارز قدرتمند 
تبدیل ش��ود، اما آیا این مسیر رش��د ادامه‌دار خواهد بود؟ 
واقعیت این اس��ت که اگر فدرال رزرو همچنان به افزایش 
ن��رخ به��ره ادامه ده��د و در ای��ن زمینه جلوتر از س��ایر 
بانک‌های مرکزی جهان باش��د، احتمالا باز هم ارزش دلار 
افزایش پیدا خواهد کرد. به‌ علاوه، اگر بحران اقتصادی رخ 
بدهد، از آنجا که دلار به عنوان یک دارایی امن ش��ناخته 
می‌شود، احتمالا باز هم با افزایش تقاضا روبه‌رو خواهد شد 
و این امر در نهای��ت افزایش ارزش آن را به دنبال خواهد 
شد. در نهایت می‌توان گفت که دلار در آینده هم احتمالا 

مسیر صعودی خود را ادامه خواهد داد.

پول و مدیریت منابع مالی در دنیای دیجیتال و بس��یار 
مجازی امروز، شرایط جدیدی را تجربه می‎کند و به همین 
جهت، تعجبی ندارد که شاهد تغییرات اساسی در مشاغل 
مالی نیز باش��یم. وقت��ی تکنولوژی بر تمام امور ش��غلی 
تس��لط پیدا می‎کند، نگرانی از ناآشنایی با مشاغل جدید 
هم ممکن است بر انس��ان‎ها تاثیر بگذارد. »وال استریت 
ژورنال« در یک گزارش جالب به معرفی چهار شغل مهم 
و جدید در فضای مالی پرداخته است. این مشاغل عجیب 
ام��ا پردرآمدی که به احتمال خیلی زیاد، آینده مالی ما را 
شکل می‎دهند، ش��امل هکر مقیم، ارزیاب NFT، مامور 

تکنولوژی مالی )فین‎تک( و ناظر بر روبوت مالی است.
* هک��ر مقیم: از زمان قدیم تا همی��ن اواخر، بانک‎ها 
ب��رای نگه��داری از س��رمایه مردم همیش��ه از نیروهای 
کارکش��ته امنیتی اس��تفاده می‎کردند، اما حالا که همه 
چی��ز دیجیتال اس��ت و دزده��ا هم دیجیتال هس��تند، 
چط��ور می‎ت��وان جل��وی دزدی آنها را گرفت؟ پاس��خ 
روسای بانک‎ها به این پرسش جالب است: هکر استخدام 

می‎کنی��م! مدت��ی اس��ت که نهاده��ای مالی ب��زرگ به 
ش��رکت‎هایی پول می‎دهند تا سیستم‎شان را هک کنند 
و بعد براساس ضعف‎های سیستم‎شان، تلاش گسترده‎ای 
را ب��رای ح��ل آنها صورت می‎دهند. به ای��ن کار، آزمون 
نفوذ گفته می‎ش��ود. »شاون مویر«، هم‎بنیانگذار شرکت 
»شرکای اتردیس« که دقیقا همین کار را انجام می‎دهد، 
می‎گوی��د: تغییر بزرگی که در س��ال‎های اخیر رخ داده 
این اس��ت که هکر مقیم هم استخدام می‎شود و به طور 
تمام مدت به دنبال نفوذ به سیس��تم است؛ چراکه دیگر 
سفارش دادن این کار به خارج از مجموعه و انجام سالانه 
آن ب��رای مقابله با تهدیدهای امنیتی مجازی و دیجیتال 
کفای��ت نمی‎کند. از نظر موی��ر، نهادهای مالی و بانک‎ها 
حتی به هکرهای بس��یار بیش��تری در آین��ده نیاز پیدا 

می‎کنند و باید آنها را به صورت مقیم به کار بگیرند.
* ارزیاب NFT: زندگی ما بیش از پیش غرق در جهان 
دیجیتال و مجازی ش��ده اس��ت و این روزها حتی در این 
جهان، س��رمایه هم داریم. »کن تیمسیت«، مدیر شبکه 

بلاک‎چین کرونوس معتقد اس��ت ک��ه هرچه ما داریم به 
تدریج باید با ارزش دیجیتالش شناخته شود و گریزی از 
این کار نیست. به همین علت بوده است که مجموعه‎داران 
و سرمایه‎گذاران به ارزیاب‎های دیجیتال برای تعیین ارزش 
دارایی‎ه��ای مجازی روی آورده‎اند و این روند صدالبته در 
آینده بیشتر هم خواهد شد. بسیاری از مسائل این حوزه 
مربوط به ان اف تی )توکن‎های غیرقابل معاوضه( اس��ت 
که به عنوان ووچر اصالت کالاهای مجازی در بلاک‎چین 
ب��ه کار می‎رود و ارزیا‎ب‎های ای��ن حوزه در آینده اهمیت 

بیشتری پیدا خواهند کرد.
* مامور تکنولوژی مالی )فین‎تک(: چه اتفاقی می‎افتد 
اگر بخ��ش خدمات مالی یک کس��ب و کار آنلاین، برای 
خ��ودش برو و بیایی پی��دا کند؟ در چنین ش��رایطی به 
مام��ور عالی تکنولوژی مالی نیاز پیدا می‎کنید. این روزها 
بخش تکنولوژی مالی، بخش مهمی از عملکرد هر کسب 
و کاری اس��ت و تقاضا برای خدمات ای��ن حوزه دارد بالا 
و بالاتر می‎رود. ش��رکت‎های فعال در این حوزه، یک کار 

جالب انجام می‎دهند و آن هم این اس��ت که بس��ته‎ای از 
محصولات مالی را که برای نیازهای مالی هر ش��رکت به 
خصوص موثر و مفید اس��ت، به آن شرکت ارائه می‎دهند. 
از جمله آنها می‎توان به تکنولوژی‎های پرداختی، انتقالی، 
لیس��ت حقوقی و موارد مشابه اشاره کرد. شاید فکر کنید 
اینک��ه یک کار متعارف اس��ت؛ اما واقعیت این اس��ت که 
تکنولوژی‎های مالی با سرعت باورنکردنی در حال توسعه و 
به روز شدن هستند و بنابراین شک نکنید که با توجه به 

این بخش، برد می‎کنید.
* ناظ��ر ب��ر روبوت مالی: همه آدم‎ها ب��ه تدریج برای 
مدیری��ت پورتفولیوی مجازی‎ش��ان )ش��امل ان اف تی 
و س��ایر دارایی‎ها( به نوعی از مش��اور مال��ی جدید نیاز 
پی��دا خواهند ک��رد. »برتراند پ��رز«، مدیرعام��ل بنیاد 
وب۳ مس��تقر در س��وییس معتقد اس��ت که وب دارد 
به س��مت غیرمرکزی ش��دن پی��ش م��ی‎رود. بنابراین 
اس��ــتفاده از روب��وت در ام��ور مال��ی حتم��ا در آینده 
اهمیت بس��یار بیش��تری پیدا خواهد کرد. اس��تفاده از 

این نوع روبوت‎ها البته خالی از مداخله انس��انی نیس��ت 
و بنابرای��ن یک ناظ��ر ماهر هم باید بر ای��ن امر نظارت 
کن��د. از نظر پرز، ه��وش مصنوعی می‎توان��د در قیاس 
با انسان، کنترل بیش��تری بر روی مدیریت دارایی‎های 
مجازی داش��ته باش��د و مش��اوره‎های تجاری نیز ارائه 
بدهد، اما قرار نیس��ت انس��ان‎ها کام�ال از تصویر خارج 
شوند؛ بلکه وظیفه خطیرتری برعهده آنها قرار می‎گیرد 
و آن این اس��ت که آنها باید حواس‎ش��ان ب��ه روبوت و 
تصمیم‎گیری‎هایش باشد تا از منطقی‎بودن پیشنهادهای 
مالی روبوت اطمینان حاصل شود. به عبارت دیگر، ناظر 
بر روبوت مالی باید اختیارات زیادی داشته باشد؛ چراکه 
مس��ئولیت تصمیم‎گیری‎های مالی در نهایت بر دوش او 
خواه��د بود. او همچنین بای��د از رعایت قوانین مالی در 
جری��ان تصمیم‎گیری‎های روبوت��ی نیز اطمینان حاصل 
کند. این کار پراهمیت و البته پر از هیجان، همکاری با 
یک روبوت اس��ت و البته از سوی دیگر، ارتباط نزدیکی 
نیز با مشتریان و متقاضیان خدمات مالی خواهد داشت.

درباره مشاغل عجیب اما پردرآمدی که آینده مالی ما را شکل می‎دهند
4 شغل مالی جالب برای آینده

نرخ بهره، نقطه آغاز قدرت‎گرفتن دلار

دلار چگونه قوی شد؟

اشتباهات کار تیمی در دنیای کسب و کار
کار تیمی یکی از محبوب‎ترین اس��تراتژی‎های دنیاس��ت. البته تا زمانی که پای اش��تباهات ریز و درشت به 
آن باز نشده باشد. خیلی از کارآفرینان برای فرار از تحویل دیرهنگام پروژه‎ها یا حتی چالش‎های مدیریتی به 
این اس��تراتژی به چش��م راه نجات نگاه می‎کنند. بی‎شک همکاری با دیگران هر مشکلی که در نگاه اول شبیه 
هفت‎خوان رس��تم اس��ت را در یک چشم به هم زدن از بین می‎برد؛ انگار که از اول همه چنین مشکلی وجود 
نداشته است. با این حال باید حواس‎مان باشد وسط راه از مسیرمان منحرف نشویم. وگرنه نه تنها خبری از رفع 

مشکلات نخواهد بود، بلکه چالش‎های تازه‎ای هم به کارمان اضافه خواهد شد. 
ما در روزنامه فرصت امروز قبلا درباره کار تیمی حسابی با شما گپ زده‎ایم. امروز قصد داریم شما را یک سر 
و گردن حرفه‎ای‎تر کنیم. همانطور که یک تیم فوتبال ممکن است با اجرای اشتباه یک تاکتیک با سر زمین...



فرصت امروز: بانک جهانی در جدیدترین به‎روزرسانی دورنمای اقتصادی 
جه��ان، تخمین می‌زند که اقتصادهای منطقه خاورمیانه و ش��مال آفریقا 
در س��ال 2022 به میزان 5.2 درصد رش��د خواهند کرد که س��ریع‌ترین 
نرخ رش��د از س��ال 2016 تاکنون است. البته به دلیل افزایش نااطمینانی 
ب��ه دنبال تبعات جنگ روس��یه و اوکراین و همچنین بح��ران کرونا، این 
رشد در منطقه خاورمیانه کاملا ناهمگون و نابرابر خواهد بود و اقتصادهای 
واردکننده نفت و مواد غذایی برخلاف کشورهای صادرکننده نفت، آسیب 

زیادی خواهند دید.
بانک جهانی همچنین پیش‎بینی خود از رش��د اقتصادی ایران در سال 
۲۰۲۳-۲۰۲۲ را از رق��م 3.3 درص��د ب��ه 2.9 درصد کاه��ش داد و برای 
سال 2024-2023 نیز رشد 2.2 درصدی را پیش‎بینی کرد. طبق برآورد 
بانک جهانی، در حالی پیش‎بینی رشد تولید ناخالص داخلی ایران در سال 
2024-2023 از رقم 2.5 درصد به 2.2 درصد کاهش یافته که برای سال 
2025-2024 نی��ز این رقم از 2.1 درصد به 1.9 درصد تقلیل پیدا کرده 
اس��ت. تش��دید چالش‌های اقلیمی و ادامه تورم بالا می‌تواند ریسک‌هایی 
را برای این چش��م‌انداز ایجاد کند. از همین رو، رش��د اقتصادی ایران در 
میان‌مدت به دلیل فش��ارهای تورمی و ادامه تحریم‌ها نسبتا اندک خواهد 
بود، اما اگر تحریم‌های اقتصادی برداش��ته شوند، چشم‌انداز رشد می‌تواند 
تا حد زیادی تقویت شود. به گفته این نهاد بین‎المللی، رشد اقتصاد ایران 
همچنان تحت تاثیر بخش خدمات و نفت باقی خواهد ماند و در حالی که 
افزایش قیمت نفت موجب افزایش درآمد و کاهش فش��ارهای مالی شده 
است، همزمان افزایش قیمت‌ها در بازارهای جهانی، هزینه واردات و تورم 

را افزایش داده است.
نگاه بانک جهانی به اقتصاد 2023

شوک‌های خارجی همچون تحریم‌ها و نوسان قیمتی کالاهای پایه، رکود 
یک ‌دهه‌ای اقتصاد ایران را به دنبال داش��ت که در سال 2020-2019 به 
پایان رسید. کاهش قابل‌توجه صادرات نفت به دنبال بازگشت تحریم‌های 
آمریکا در سال 2018، فشار زیادی به شرایط مالی دولت وارد کرد و تورم را 
برای چهار سال متوالی به بالای 40 درصد رساند. پایداری تورم بالا، قدرت 
خرید خانوارها را به میزان زیادی کاهش داده و همزمان ایجاد اشتغال برای 

جوانان تحصیلکرده تازه‌وارد به بازار کار کافی نبوده است.
به واس��طه بهبود بخش خدمات پس از کرون��ا و افزایش فعالیت بخش 
نفت، رشد اقتصادی در دو سال گذشته بهبود یافته است. فعالیت اقتصادی 
کش��ور نیز با تحریم‌ها سازگار شده اس��ت؛ از جمله اینکه با کاهش ارزش 
پول ملی، کالاهای تجاری تولید داخلی به لحاظ قیمتی قابلیت رقابت پیدا 
کرده‌اند. از س��وی دیگر، کاهش صادرات نفت موجب ش��ده فرآوری نفت 
خام و هیدروکربن‌ها افزایش یابد که به عنوان محصولات پتروشیمی صادر 
می‌ش��وند. در ش��رایط تحریمی، تجارت ایران بیشتر به سمت کشورهای 
همسایه و چین چرخیده است و ارزهای دوجانبه، تهاتر و دیگر کانال‌های 
پرداخت غیرمس��تقیم به طور فزاینده‌ای برای تسویه معاملات بین‌المللی 

مورد استفاده قرار می‌گیرند؛ چراکه اکثر دارایی‌های خارجی ایران به علت 
تحریم‌ها غیرقابل‌دس��ترس هس��تند. دولت برای کاهش اثر تورم بر رفاه، 
پرداخت‌های نقدی را افزایش داده، ولی این مس��ئله نیز به فشارهای مالی 

افزوده است؛ چراکه مداخلات به اندازه کافی هدفمند نبوده‌اند.
ایران همچنین با چالش‌های تغییرات اقلیمی از جمله خشکسالی شدید 
مواجه اس��ت که تولید محصولات کش��اورزی را در زمانی که قیمت‌های 
جهان��ی غذا و ناامنی غذایی درحال افزایش اس��ت، مح��دود می‌کند. در 
ش��رایطی که افزایش قیمت نفت به دلیل بهبود تقاضای جهانی و جنگ 
اوکراین، درآمدهای صادرات نفت ایران را افزایش داده، رش��د قیمت‎ها در 
بازارهای جهانی به ویژه مواد غذایی، هزینه واردات را افزایش داده اس��ت. 
این افزایش محدودیت‌های بیش��تری برای شرایط مالی دولت ایجاد کرده 
اس��ت؛ چراکه یارانه مستقیم قیمت غذا حتی پیش از افزایش قیمت‌های 

اخیر به حدود 5 درصد تولید ناخالص داخلی رسیده بود.
مواجهه رشد نفت و هزینه واردات

اقتصاد ایران در سال 2022-2021 تا حدود 4.4 درصد رشد داشته و 
این در حالی اس��ت که بانک جهانی در گزارش پیشین خود، این میزان 
را 4.7 درص��د پیش‌بینی کرده بود. رش��د 3.9 درصدی تولید ناخالص 
داخلی بدون نفت ایران عمدتا ناشی از رشد 6.5 درصدی بخش خدمات 
بوده اس��ت؛ چراکه فعالیت اقتصادی تقریبا به پیش از همه‌گیری کرونا 
بازگش��ته و بهبود در تقاضای جهانی نی��ز تولید ناخالص داخلی نفت را 
تا 10 درصد افزایش داده اس��ت. فعالیت صنعت��ی غیرنفتی نیز به طور 
متوس��ط تا 1.1 درصد رشد داش��ته که متأثر از افزایش هزینه‌ نهاده‌ها، 
قطع ش��دن انرژی و کاهش قدرت خرید بوده اس��ت. تولید کش��اورزی 
هم به دنبال خشکسالی ش��دید، کاهش تا 2.6 درصدی را تجربه کرده 
اس��ت. در س��مت تقاضا نیز مصرف دولتی به دنبال افزایش درآمدهای 
نفتی، 8.3 درصد رشد داشته و مصرف خصوصی هم رشد 3.9 درصدی 
را تجربه کرده اس��ت. نهایتا رش��د 24.1 درصدی واردات بر رش��د 5.2 
درصدی صادرات کش��ور غلبه کرده و سرمایه‌گذاری نیز با رکود مواجه 

شده است.
با وجود رش��د اخیر در تولید ناخالص داخلی، اش��تغال ایران همچنان 
پایین‌تر از پیش از همه‌گیری کروناس��ت و زنان و جوانان کمتری در بازار 
کار حضور دارند. افت 3.8 درصدی نرخ مش��ارکت نیروی کار نس��بت به 
پیش از کرونا )ماه‌های آوریل تا ژوئن 2019( نرخ بیکاری را به 9.2 درصد 
در س��ه‌ ماهه نخست 2023-2022 کاهش داده است. در حالی که بهبود 
درآمدهای نفتی به کاهش فش��ارهای مالی در سال 2022-2021 کمک 
کرده است، کسری مالی در سال 2023-2022 همچنان قابل توجه است. 
در چهار ماه ابتدایی این س��ال )آوریل تا ژوئیه 2022( درآمدهای نفتی تا 
بیش از 400 درصد افزایش داش��ته اس��ت. انتظار می‌رود در صورت باقی 
مان��دن تحریم‌ها، رش��د تولید ناخالص داخلی ای��ران در میان‌مدت اندک 
باشد. همچنین انتظار می‌رود کاهش تقاضای جهانی و رقابت جدید ناشی 

از ص��ادرات نفت تخفیفی روس��یه به چین نیز توس��عه بخش نفت ایران 
را کاه��ش دهد. تقاضای داخلی نیز به دلیل اث��ر منفی تورم بر مصرف و 
سرمایه‌گذاری تحت تاثیر قرار خواهد گرفت. بدین ترتیب طبق پیش‌بینی 
بانک جهانی، گرچه تحت تاثیر میانگین 90 دلاری قیمت نفت در هر بشکه 
و افزایش صادرات غیرنفتی، تراز حس��اب جاری در طول دوره چشم‌انداز 
م��ازاد باقی خواهد ماند؛ با این وج��ود، افزایش هزینه واردات، این مازاد را 

محدود می‌کند.
ریسک‎های پنجگانه اقتصاد ایران

گرچ��ه تراز مالی از افزای��ش تدریجی صادرات نفت س��ود خواهد برد، 
ولی انتظار می‌رود کس��ری بودجه بالاتر از سطح قبل از کرونا باقی بماند. 
همچنین پیش‌بینی می‌ش��ود انتظارات تورمی، فش��ارهای ارزی و جبران 
کس��ری از طریق چاپ پول، تورم را همچن��ان بالا نگه دارد. بانک جهانی 
بر همین اس��اس، پیش‌بینی تورم در س��ال 2023-2022 را از رقم 51.2 
درصد به 54.8 درصد افزایش داده و تورم س��ال 2024-2023 را از 43.6 
درصد به 44.2 درصد و تورم سال 2025-2024 را از 36.5 درصد به 39 
درصد رس��انده است. با این وجود اما همچنان خطرات قابل‌توجهی پیش 
روی این چش��م‌انداز اقتصادی قرار دارد که تشدید چالش‌های آب‌وهوایی 
همچون س��یلاب‎ها، ریزگردها و خشکس��الی و همچنین کمبود انرژی از 
جمله آنهاس��ت. این چالش‌ها به همراه فش��ارهای تورم��ی اخیر می‌تواند 
فشارها بر اقشار آسیب‌پذیر را افزایش دهد و پتانسیل تنش‌های اجتماعی 
ایجاد کند، به‌ویژه که رشد اقتصادی نسبتا اندک ایران، فرصت‌های شغلی 
محدودی ایجاد می‎کند.  س��ایر ریس��ک‌های کاهنده نیز مربوط به شیوع 
مجدد کرونا، کاهش بیشتر تقاضای جهانی و افزایش تنش‌های ژئوپلیتیک 
در ص��ورت شکس��ت خوردن مذاکرات برجام هس��تند. با ای��ن حال، اگر 
تحریم‌های اقتصادی برداشته شوند، چشم‌انداز رشد اقتصادی می‌تواند به 
طور قابل‌توجهی افزایش یابد. افزایش قیمت‌های نفت نیز می‌تواند ترازهای 

مالی و خارجی را بهبود بخشد.
ب��ا وج��ود این، درآمده��ای نفتی تنها ب��ه 61 درصد ه��دف بودجه‌ای 
رس��یده‌اند و تحقق درآمدهای مالیاتی نیز 81 درصد بوده که نشان‌دهنده 
لزوم تامین مالی اضافی دولت اس��ت. همچنین صورتحساب دستمزدهای 
بالاتر و تعدیل پرداخت‌های بازنشس��تگی و سایر پرداخت‌ها برای کاهش 
تاثیر تورم بالا، فشار بیشتری بر کسری بودجه وارد کرده است.  دولت در 
م��ه 2022 به دنبال افزایش هزینه واردات مواد غذایی، سوبس��ید نرخ ارز 
برای واردات گندم را حذف کرد، قیمت س��ایر کالاهای اساسی را افزایش 
داد و پرداخت‌های نقدی دیگری در نظر گرفت. این اقدامات بر فشارهای 
تورمی موجود افزود و باعث ش��د قیمت‌ه��ای مصرف‌کننده و قیمت مواد 
غذایی تا 12.2 درصد و 26.9 درصد در ماه ژوئن افزایش یابد. از آن زمان، 
تورم کل و تورم هسته در ماه اوت )به طور سالانه( به 52.2 درصد و 42.6 
درص��د افزایش یافت. تورم البته در مناطق روس��تایی و دهک‌های پایین 

درآمدی، بالاتر بوده است.

بانک جهانی پیش‎بینی رشد اقتصادی ایران را کاهش داد
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در حال��ی ‌که گ��زارش بانک مرکزی از تحولات بازار مس��کن تهران در 
شهریورماه، از کاهش شیب تورمی این بازار حکایت دارد، مرکز آمار ایران 
در گزارش جدید خود، این موضوع را رد کرده و از تداوم شتاب رشد قیمت 
در بازار مس��کن ش��هر تهران خبر داده اس��ت. بانک مرکزی که از ابتدای 
دهه 90، آمار مربوط به بازار مس��کن تهران را منتشر می‎کند، در گزارش 
اخیر خود، میزان تغییر میانگین قیمت مس��کن تهران در ش��هریورماه را 
1.1درصد اعلام کرده است، اما مرکز آمار از دیگر سو، تورم مسکن تهران 
در شهریور را سه برابر بالاتر از مقدار بانک مرکزی محاسبه کرده و از رشد 

3.3 درصدی میانگین قیمت مسکن پایتخت در این ماه خبر داده است.
طب��ق اعلام مرکز آمار ایران، در ش��هریورماه ۱۴۰۱ تورم ماهانه قیمت 
آپارتمان‌های مسکونی شهر تهران 3.3 درصد بوده که مقدار آن نسبت به 
ماه قبل، 1.5 درصد بیش��تر شده اس��ت. بررسی داده‌های مرکز آمار ایران 
نشان می‌دهد در شهریورماه، شاخص قیمت آپارتمان‌های مسکونی شهر 
تهران به عدد 159.7 واحد رسیده که نسبت به ابتدای سال 1395، رشد 
حدود 956 درصدی را نش��ان می‌دهد؛ در حالی که شاخص اعلام شده از 
سوی بانک مرکزی برای شهریورماه امسال نسبت به ابتدای سال 1395، 

حاکی از رشد 980 درصدی است.
آنطور که مرکز آمار گزارش داده، در ش��هریورماه امسال میانگین وزنی 
قیمت مس��کن ش��هر تهران به 46 میلیون و 111 هزار تومان رسیده که 

نسبت به شهریور پارسال )تورم نقطه‌به‌نقطه(، 45.7 درصد افزایش نشان 
می‌ده��د. این عدد 1.7 واحد درصد بیش��تر از تورم نقطه‌به‌نقطه مس��کن 
تهران در مردادماه اس��ت و بر صعودی بودن روند تورم بازار مسکن دلالت 
دارد. میانگین قیمت هر مترمربع زیربنای مسکونی شهر تهران در شهریور 
پارسال، 31 میلیون و 648 هزار تومان بوده و شهروندان تهرانی برای خرید 
یک واحد آپارتمان 75متری متناس��ب با الگوی مصرف با قیمت میانگین 
پایتخت باید 2 میلیون و 374 میلیون تومان هزینه می‌کردند؛ حال آنکه 
در شهریور امسال قیمت همین آپارتمان 75متری با قیمت میانگین تهران 
به 3 میلیارد و 458 میلیون تومان رسیده و عملا یک خانوار تهرانی برای 
خرید چنین آپارتمانی باید یک میلیارد و 850 میلیون تومان پول بیشتری 

بپردازد.
آمارها در س��طح کلان از آشفتگی تورمی بازار مسکن حکایت دارند. از 
آنجا که بخش مهمی از هزینه مسکن به زمین مربوط می‌شود و زمین در 
طول دهه‌های گذشته در قالب یک کالای سرمایه‌ای قابل‌واگذاری به‌شدت 
درگیر سفته‌بازی و سوداگری شده، عملا قیمت مسکن از این محل نیز با 
تورم مواجه ش��ده است. در این وضعیت، تخریب ساختمان‌های نه‌چندان 
قدیمی و احداث سازه‌های مسکونی با تراکم بالاتر در آنها به‌شدت سودآور 
است و بدین ترتیب نه‌تنها بخش قابل‌توجهی از تولید ناخالص داخلی برای 
کسب سود سازنده‌ها نابود می‌شود، بلکه زمینه‌ای برای گران‌سازی پیوسته 

مسکن نیز به‌وجود می‌آورد. از سوی دیگر، بخش دوم هزینه تولید مسکن 
مستقیما به بهای نهاده‌های ساختمانی مربوط می‌شود که رشد قیمت آنها 
بر اثر تنش‌های اقتصادی ناگزیر است، اما نکته اینجاست که تغییر قیمت 
نهاده‌های س��اختمانی با همان نس��بتی که روی احداث ساختمان نوساز 
اثرگذار اس��ت، برای قیمت‌گذاری واحده��ای دارای عمر بالاتر نیز مدنظر 
قرار می‌گیرد؛ به طوری که در جریان تغییر هزینه‌های ساخت عملا قیمت 
واحدهای مسکونی موجود با معیار ارزش جایگزینی سنجیده می‌شود. روی 
دیگر این سکه، بالاتر رفتن قیمت واحدهای نوساز در مقایسه با واحدهای 
مس��کونی موجود است که یک دور تسلس��ل گرانی در بازار مسکن ایجاد 

می‌کند و نتیجه آن در بازار کاملا مشهود است.
براس��اس آمارها در بهار 1401، ساخت و ساز در پايتخت به پايين‌ترين 
ميزان خود در 18 س��ال اخیر رس��ید. به گفته كارشناس��ان، این سقوط 
تاریخی تولید مسکن بيش از هر چیز، متأثر از جهش دوباره قيمت مسكن 
در ابتداي امسال اس��ت كه باعث نااطميناني انبوه‎سازان و سرمايه‌گذاران 
س��اختماني نس��بت به آينده و انصراف از ادامه فعاليت در بازار بالادس��ت 
مسکن شده است. گرچه در سال گذشته، تيراژ ساخت مسكن در تهران به 
كف تاريخي خود رسيد، اما آمار جديد از پروانه‌هاي ساختماني صادرشده 
در بهار امسال حكايت از آن دارد كه تيراژ توليد مسكن در تهران نسبت به 

كف تاريخي پارسال ۴۲ درصد ديگر سقوط كرده است.

اختلاف آماری بانک مرکزی و مرکز آمار ادامه دارد

آشفتگی تورمی بازار مسکن

نگـــاه

تیک تاک چگونه دنیا را درنوردید؟
اسب تروای شبکه‌های اجتماعی

تیک‌تاک، این عمده‌فروش��ی ویدئوهای رقص و داب‌اس��مش، زمانی 
تنها می‌خواست گوشه کوچکی از اینترنت را به خود اختصاص دهد. این 
اپلیکیشن از زمان راه‌اندازی خود در پنج سال پیش تا امروز موفق شده 
است دلگرمی زیادی برای بیش از یک میلیارد کاربر خود به وجود آورد 
و در امتداد آن، ش��کلی از رقابت را برای غول‌های جاافتاده شبکه‌های 
اجتماعی در س��یلیکون ولی پدید بیاورد. با این‌ حال، گرچه تیک‌تاک 
بس��یاری از کاربران و تبلیغ‌دهندگان را خوشحال می‌کند، برخی دیگر 
ب��ر این باورند که این اپلیکیش��ن جذاب، یک س��ویه تاریک هم دارد. 
بایت‌دنس، مالک تیک‌تاک در کشور چین مستقر است که دولتی بسیار 
علاقه‏مند به نظارت و پروپاگاندا دارد؛ یعنی جایی بس��یار نگران‌کننده 
برای اس��تقرار یک اپلیکیش��ن رس��انه‌ای. با افزایش قدرت تیک‌تاک 
و نزدیک‌تر ش��دن انتخابات در آمریکا، ی��ک توفان دوحزبی در کنگره 
آمریکا در حال شکل‌گیری است که تیک‌تاک را در نقش »اسب تروا« 
تعریف می‌کند. هم علاقه و هم نگرانی نس��بت به تیک‌تاک، مسئله‌ای 
موجه است. این اپلیکیشن توانسته کل دنیای شبکه‌های اجتماعی را به 
چالش بکش��د. با این ‌حال اگر به درستی بررسی نشود، می‌تواند بیانگر 
ریسکی امنیتی برای دشمنان حزب کمونیست چین باشد. پیدا کردن 
راهی برای عملکرد امن تیک‌تاک در کش��ورهای غربی، آزمونی خواهد 
بود برای این مس��ئله که آیا کس��ب‌وکارها و اینترنت جهانی می‌توانند 

سلامت خود را در دوره زوال روابط آمریکا و چین حفظ کنند یا نه.
در زیر رابط ساده تیک‌تاک، یک هوش مصنوعی بسیار پیچیده قرار 
دارد که به شکل ترسناکی پیشرفته است. توانایی این هوش مصنوعی 
برای فهمیدن علایق مردم به تیک‌تاک کمک کرد تا بتواند با س��رعتی 
دو برابر فیس‏بوک به یک میلیارد کاربر اولیه خود دسترسی پیدا کند. 
در آمریکا کاربران به طور میانگین 50 درصد زمان بیش��تری نسبت به 
اینس��تاگرام می‌گذرانند. انتظار می‌رود درآمد تیک‌تاک در سال 2022 
میلادی به 12 میلیارد دلار و در سال 2024 میلادی به 23 میلیارد دلار 
برس��د، یعنی با یوتیوب به سطحی برابر برسد. تولیدکنندگان محتوای 
جواب به سرعت جذب تیک‌تاک می‌شوند و بسیاری از قدیمی‌ها هم به 

این اپلیکیشن رو آورده‌اند.
تاثیر این اپلیکیش��ن بر بازار رقابت، بس��یار زیاد بوده است. در سال 
2020 گروه مبارزه با تراس��ت‌های اقتصادی از فیس‏بوک شکایت کرد؛ 
زیرا طبق ادعای این گروه، فیس‏بوک س��لطه کاملی به بازار شبکه‌های 
اجتماع��ی پیدا کرده ب��ود. امروزه چنین نگرانی‌های��ی معنای خاصی 
ندارند؛ چراکه ش��رکت متا آسیب‌های فراوانی دیده و در پی دنباله‎روی 
از تیک‌تاک و رقابت با این شرکت است. در واقع، آمریکایی که همیشه 
چین را به کپی‌کاری متهم می‌کرد، حالا در سوی کپی‌کار قرار گرفته 
اس��ت. با این‌ حال، نگرانی‌های مربوط ب��ه مالکیت چینی تیک‌تاک از 
قدیم وجود داش��ته و ترامپ سعی فراوانی کرد که بایت‌دنس را مجبور 
به فروش کس��ب‌وکار آمریکایی تیک‌تاک به یک مالک داخلی کند، اما 
در این راه موفق نشد. امروزه ابعاد تیک‌تاک تقریبا دو برابر دوران ترامپ 

است.
مش��هورترین مخاطره تیک‌تاک، حریم خصوصی است. دولت چین، 
این حق را برای خود قائل است که در هر زمان هر داده‌ای که لازم دارد 
از بنگاه‌هایی که در این کشور مستقر هستند، تقاضا کند. گرچه عمده 
کاربران تیک‌تاک هیچ مشکلی با این ماجرا ندارند که حزب کمونیست 
چین، رقص آنها را تحلیل کند، اما مجموعه‌ ویدئوهای این اپلیکیش��ن 
می‌تواند در ساختن پایگاه داده‌ای برای تشخیص صدا و چهره که یکی 
از پروژه‌های جاری دولت چین است، به کار بیاید. البته به احتمال زیاد 
در رابطه با این نگرانی، مقداری اغراق هم صورت گرفته اس��ت. عمده 
این اطلاعات را می‌توان از س��طح کاربری خود این اپلیکیش��ن هم به 
دست آورد، مخصوصا در مورد آمریکایی‌هایی که حفاظت قانونی خوبی 

در مسئله داده ندارند.
یکی دیگر از مس��ائل کمتر دیده شده تیک‌تاک، این است که دولت 
چین می‌تواند تاثیر زیادی روی این مس��ئله بگذارد که صدها میلیون 
کاربر خارجی این شبکه چه چیزهایی را مشاهده می‌کنند. تیک‌تاک در 
ح��ال حاضر، فراتر از یک پلتفرم تفریحی عمل کرده و در حال تبدیل 
ش��دن به یک جایگاه انتش��ار خبر است. اگر این اپلیکیشن را باز کنید 
به س��رعت در میان آهنگ‌ها و رقص‌ه��ا، تصاویر اعتراضات در غرب را 
هم می‌بینید. یک‌چهارم کاربران آمریکایی، تیک‌تاک را به عنوان منبع 
خبری در نظر می‌گیرند. در کش��ورهایی که رسانه‌های خبری جریان 

اصلی قدرت کمتری دارند، این نسبت به 50 درصد هم می‌رسد.
ش��بکه اجتماعی تیک‌تاک را می‌توان س��لطان محتواه��ای وایرال 
دانس��ت. محتواهایی که به س��رعت ویروس در فض��ای آنلاین پخش 
می‌شوند و توجه زیادی به خود جلب می‌کنند. قدرت نفوذ و اثرگذاری 
این ش��بکه اجتماعی به قدری است که بسیاری از کاربران نوجوان‌ این 
پلتفرم توانس��ته‌اند در یک ش��ب میلیون‌ها کاربر جذب کرده و به یک 
س��تاره شبکه‌های اجتماعی تبدیل شوند؛ طبیعتا در پی کسب چنین 
طیف گس��ترده‌ای از مخاطبان، میلیون‌ها دلار پول نیز به جیب زده و 
زندگی آنها یکباره دگرگون ش��ده اس��ت. محبوبیت تیک‌تاک با چنان 
رشدی همراه بوده که بسیاری از غول‌های دنیای تکنولوژی انگشت به 
دهان مانده‎اند و برای ایجاد امکانی مشابه آنچه این پلتفرم به کاربرانش 
عرضه می‌کند، دس��ت به کار ش��ده‎اند. نفوذ بالای این اپ چینی، پای 
آن را به دنیای سیاس��ت نیز باز کرده و اخبار جدال تیک‌تاک با دونالد 

ترامپ، مدت‌ها بحث داغ رسانه‌های تکنولوژی بود.
این اپلیکیشن چینی با ایده اشتراک‌گذاری ویدئوهای کوتاه به خوبی 
توانسته نظر مخاطبان کم‎س��ن و سال را جلب کند و به پردانلودترین 
اپلیکیش��ن ش��بکه اجتماعی در جهان تبدیل ش��ود. تا س��ال 2021 
میلادی، این عنوان در اختیار فیس‌بوک بود، اما ورود تیک‌تاک به بازار 
اپلیکیش��ن‌های موبایلی، زنگ خطر را برای فیس‌بوک به صدا درآورد و 
طولی نکشید این اپ به محبوبیتی فراتر از انتظارها دست یافت. البته 
پاندمی کرونا و محدود شدن سرگرمی‌های افراد نیز در این رشد بی‌سابقه 
بی‌تاثیر نبوده‌اند. شهرت تیک‌تاک در سال‌های اخیر بیشتر معطوف به 
بخش س��رگرمی و ویدئوهای چالشی آن است. در این ویدئوهای کوتاه 
9 ت��ا 15 ثانیه‌ای عموما یک کاربر با انج��ام یک کار عجیب یا جالب، 
کاربران دیگ��ر را به انجام آن حرکت و اش��تراک‌گذاری ویدئوهای آن 
در این پلتفرم دعوت می‌کند و همین در جلب ‌توجهات به این ش��بکه 
اجتماعی بسیار موثر بوده است. جالب آنکه نفوذ بالای تیک‌تاک در بین 
نسل جوان، بر دنیای محتواهای سرگرم‎کننده قدیمی‌تر مانند موسیقی 
و فیلم نیز بی‌تاثیر نبوده، به‌طوری که به کارگیری یک موسیقی در یک 
ویدئوی پربیننده تیک‌تاک، به سرعت توجه کاربران را به آن موسیقی و 

گروه تهیه‌کننده‌اش جلب کرده و آنها را به ثروت می‌رساند.
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فرصت امروز: هفته‎نامه »اکونومیست« در سرمقاله این هفته خود با طرح 
این پرسش که »بعدش چه؟«، از ظهور نظم نوینی در اقتصاد جهانی خبر 
می‎دهد و می‎نویسد: عصر جدیدی از اقتصاد کلان در حال ظهور است که 
فرصت‎ها و تهدیدها را به همراه دارد. به نوشته »اکونومیست«، ماه‎هاست 
که آشفتگی در بازارهای مالی موج می‎زند و شواهد فزاینده‎ای از اضطراب 
در اقتصاد جهانی وجود دارد. ممکن است تصور کنید که این علائم صرفا 
نش��انگر بازار نزولی و رکود قریب‌الوقوعی در آینده است، اما همانطور که 
گزارش ویژه »اکونومیست« در این هفته نشان می‌دهد، این نشانه‎ها ظهور 
رویکردی نوین در اقتصاد جهانی را نشان می‎دهد؛ تغییری که ممکن است 
به اندازه قدرت گرفتن کینزگرایی پس از جنگ جهانی دوم و چرخش به 
سمت بازارهای آزاد یا به اندازه جهانی شدن در دهه ۱۹۹۰ شگرف باشد. 
شروع این دوره جدید، این نوید را می‌دهد که جوامع ثروتمند ممکن است 
از دام رشد پایین دهه ۲۰۱۰ عبور کرده و با مشکلات بزرگی همانند پیری 
و تغییرات آب‌وهوایی مقابله کنن��د، اما این موضوع علاوه بر فرصت‌هایی 
که به وجود می‌آورد،‌ خطرات حادی از هرج‌ومرج مالی گرفته تا بانک‌های 

مرکزی معیوب و مخارج عمومی افسارگسیخته نیز به همراه دارد.
رکود در بازارها به اندازه‎ای اس��ت که برای یک نس��ل دیده نشده است. 
تورم جهانی برای اولین‌بار در ۴۰ سال گذشته دورقمی شده است. فدرال 
رزرو هرچند دیر واکنش نشان داد، اما اکنون نرخ‌های بهره را با بیشترین 
س��رعت از ده��ه ۱۹۸۰ افزایش می‌دهد؛ در حالی ک��ه دلار در قوی‌ترین 
حالت خود در دو دهه گذش��ته است و این باعث بروز هرج‌ومرج در خارج 
از آمریکا ش��ده است. اگر سبد سرمایه‎گذاری یا مستمری دارید، وضعیت 
امسال وحشتناک بوده است. سهام جهانی ۲۵ درصد بر حسب دلار کاهش 
یافته است که نشان‌دهنده بدترین سال مالی حداقل از دهه ۱۹۸۰ است. 
اوراق قرضه دولتی نیز بدترین سال خود از ۱۹۴۹ را پشت ‌سر می‌گذرانند. 
در کن��ار زیان حدود ‌‌۴۰ تریلی��ون‌ دلاری، این تصور مبهم وجود دارد که 
با عقب‎نشینی فرآیند جهانی ش��دن و شکسته شدن سیستم انرژی پس 

از تهاجم روسیه به اوکراین، نظم نوین جهانی در حال شکل‌گیری است.
از نگاه »اکونومیس��ت«، رویدادهای کنونی همگی از پایان قطعی عصر 
آرام��ش اقتص��ادی در دهه ۲۰۱۰ خب��ر می‌دهند. پس از بح��ران مالی 
س��ال‌های ۲۰۰۹-۲۰۰۷، عملکرد اقتصادهای ثروتمند دچار ضعف ش��د. 
سرمایه‌گذاری ش��رکت‌های خصوصی حتی در شرکت‌هایی که سودهای 
هنگفتی داش��تند، کاهش یافت. دولت‌ها نیز در مقابل نتوانستند کاری از 
پیش ببرند. س��هام سرمایه عمومی در سراس��ر جهان به عنوان سهمی از 
تولید ناخالص داخلی افت کرد و رشد اقتصادی کند و تورم پایین بود. در 
شرایطی که بخش‌های خصوصی و دولتی فعالیت چندانی انجام نمی‌دادند، 

بانک‌های مرکزی تنها بازیگران فعال اقتصادی بودند. آنها نرخ‌های بهره را 
پایین نگه داش��تند و حجم عظیمی از اوراق قرضه را خریداری کردند، به 
این ترتیب، دامنه دسترسی خود را بیش از پیش در اقتصاد گسترش دادند.

در آس��تانه همه‌گیری کرونا، دارایی‌های مالی بانک‌های مرکزی آمریکا، 
اروپا و ژاپن به رقم خیره‌کننده ‌۱۵ تریلیون دلاری رسیده بود. محرک‌های 
ب��الای دولت��ی و کمک‌های مالی، الگوهای موقتی منحرف‌ش��ده تقاضای 
مصرف‌کنن��ده و درهم‌تنیدگی‌ه��ای زنجی��ره تامین ناش��ی از قرنطینه، 
چالش‌های��ی بودند که به واس��طه همه‌گیری ایجاد و منج��ر به اتفاقاتی 
ش��دند که بحران تورمی امروزی را ش��کل داد. انگیزه تورمی نیز به دلیل 
بحران انرژی تقویت شده است؛ چراکه بازارهای غربی از روسیه و عربستان 
س��عودی، بزرگ‌ترین صادرکنندگان سوخت‌های فسیلی محروم مانده‌اند. 
در مواجهه با مشکل جدی تورم، فدرال رزرو در حال حاضر نرخ بهره را از 
حداکثر 0.25 درصدی به 3.25 درصد افزایش داده است و انتظار می‌رود 
تا اوایل ۲۰۲۳ آن را به 4.5 درصد برساند. بحران در بازارهای اعتباری نیز 
ملموس است؛ صندوق‌های سرمایه‌گذاری از جمله طرح‌های بازنشستگی، 

در پرتفوی دارایی‌های غیر‌نقدی انباشته‌شده با زیان مواجه هستند.
عملک��رد خزانه‌داری نامنظم‌تر ش��ده اس��ت و این در حالی اس��ت که 
ش��رکت‌های ان��رژی اروپایی ب��ا درخواس��ت‌های وثیقه‌ای س��نگین در 
صندوق‌های س��رمایه‌گذاری خود مواجه شده‌اند. بازار اوراق قرضه بریتانیا 
نیز به واسطه ریسک صندوق‌های بازنشستگی این کشور، دچار هرج‌و‌مرج 
ش��ده است. اگر بازارها نتوانند به ‌درستی کار کنند و مانع جریان اعتباری 
ش��وند، بانک‌های مرکزی ممکن اس��ت وارد عمل ش��وند. در‌ حال حاضر، 
بانک انگلس��تان دوباره شروع به خرید اوراق قرضه کرده و در مقابل برای 
افزایش نرخ‌های بهره تمایلی نشان نمی‌دهد. باور اینکه بانک‌های مرکزی، 
عزم لازم برای ادامه سیاس��ت‌های انقباضی را ندارند، نش��ان از پیش‌بینی 
ترس��ناک دیگری دارد: اینکه جهان با تورم افسارگسیخته به دهه ۱۹۷۰ 
باز خواهد گش��ت. این پیش‌بینی به همان اندازه که نمی‌تواند هش��داری 
واقعی باشد، دچار بزرگنمایی نیز هست. بیشتر تخمین زده می‌شود تورم 
در آمریکا از ۸ درصد فعلی به ۴ درصد در س��ال ۲۰۲۳ کاهش یابد؛ زیرا 
قیمت انرژی افزایش و نرخ‌ه��ای بهره کاهش خواهند یافت. در حالی که 
احتمال تورم ۲۰ درصدی بسیار اندک است، سوالی که مطرح می‌شود این 
اس��ت که آیا دولت‌ها و بانک‌های مرکزی هرگز می‌توانند تورم را به سطح 

۲ درصدی برگردانند؟
با افزایش مخارج و سرمایه‌گذاری دولتی، تغییر بزرگی نسبت به تعادل 
دهه ۲۰۱۰ در ش��رف وقوع اس��ت. شهروندان س��الخورده به مراقبت‌های 
درمانی بیشتری نیاز دارند و اروپا و ژاپن برای مقابله با تهدیدهای روسیه 

و چین، متحمل هزینه‌های دفاعی بیشتری خواهند شد. تغییرات اقلیمی 
و ت�الش برای حفظ امنیت، س��رمایه‌گذاری دولتی در ان��رژی را افزایش 
خواهد داد و تنش‌های ژئوپلیتیک موجب می‌شود دولت‌ها بیشتر در زمینه 
سیاست‌های صنعتی هزینه کنند. حتی در صورت افزایش سرمایه‌گذاری، 
کماکان سنگینی هرم جمعیتی، باری بر دوش اقتصادهای ثروتمند خواهد 
بود. با افزایش سن، افراد بیشتر پس‌انداز می‌کنند و مازاد پس‌انداز به کاهش 
ن��رخ بهره واقعی منجر خواهد ش��د. در نتیجه ترند اساس��ی در دهه‌های 
۲۰۲۰ و ۲۰۳۰ مربوط به نرخ‌های بهره واقعی پایین در دولت‌های بزرگ‌تر 

خواهد بود.
چنین مس��ئله‌ای ب��رای بانک‌های مرک��زی، معضل حادی محس��وب 
می‌ش��ود و برای رسیدن به هدف نرخ تورم تقریبا ۲ درصدی ممکن است 
موجب بروز رکود شوند. در چنین وضعیتی انتظار می‌رود جامعه متحمل 
هزینه‌های انس��انی زیادی به شکل از دس��ت دادن شغل و واکنش شدید 
سیاس��ی شود. علاوه‌بر این، اگر اقتصاد دچار شرایط رکودی شود و به دام 
رشد کم و نرخ پایین دهه ۲۰۱۰ بازگردد، بانک‌های مرکزی ممکن است 
ابزار لازم برای بهبود را نداشته باشند. در حال حاضر امید در یافتن راه‌حل 
دیگری اس��ت که می‌تواند ش��امل حذف اهداف تورم ۲ درصدی دهه‌های 

اخیر و افزایش آن تا حوالی ۴ درصد باشد.
به احتمال زیاد، زمانی که فدرال رزرو بررس��ی استراتژی‌ مورد نیاز سال 
۲۰۲۴ را آغاز کند، اهداف تورمی 4 درصدی در آن فهرس��ت قرار خواهد 
گرفت. به عقیده »اکونومیس��ت«، هرچند که تص��ور فرصت‌ها و خطرات 
عصر جدید در اقتصاد جهان، دلهره‌آور باش��د، زمان آن فرا رس��یده است 
که تغییرات و پیامدهای آن برای ش��هروندان و مش��اغل سنجیده شوند. 
بزرگ‌ترین اشتباه اقتصادی این است که فرض کنیم نظم فعلی جهان برای 
همیشه دوام خواهد داش��ت، چنانکه هرگز چنین نبوده و چنین نخواهد 

ماند.

تعادل بزرگ بین دولت‎ها و بانک‎های مرکزی برقرار می‎شود

عصر جدید اقتصاد جهانی
بانک نامه

پادشاه رمزارزها به سطح 19 هزار دلار رسید
بیت‌کوین در آستانه سقوط

به نظر می‎رس��د بیت‌کوین در حال س��قوط است؛ زیرا گزارش 
مش��اغل ایالات‌ متحده، س��یگنال‌های افزایش بیش��تر نرخ بهره 
فدرال رزرو را نشان می‌دهد. به  گزارش کوین، ماه اکتبر از لحاظ 
تاریخی، ماه تغییرات قیمتی مثبت برای بیت‌کوین )BTC( بوده 
اس��ت، با این ح��ال، با پایان یافتن اولین هفت��ه کامل ماه اکتبر، 
بیت‌کوی��ن از ۲۰ ه��زار و ۱۴۶ دلار به ۱۹ ه��زار و ۵۵۰ دلار در 
پایان روز جمعه کاهش یافت که نشان‌دهنده کاهش 3 درصدی 
نسبت به روز قبل از آن است. چندین سکه اصلی از جمله سولانا، 
دوج کوی��ن، آوالان��چ و لایت کوین نیز بی��ن 3درصد تا 4درصد 
ض��رر کردند؛ زی��را ارزش بازار کریپتو به زیر ی��ک تریلیون دلار 

رسیده است.
در میان ۱۰ ارز دیجیتال بزرگ، ریپل و کاردانو تحت کمترین 
آسیب قرار گرفتند که به ترتیب 0.6 درصد و 0.8 درصد کاهش 
را ثب��ت کردند. اتریوم، دومی��ن ارز دیجیتال بزرگ از نظر ارزش 
ب��ازار نیز 1.2 درص��د کاهش یافت. این تغیی��رات جدید پس از 
انتش��ار گزارش ش��غلی وزارت کار ایالات متحده در سپتامبر رخ 
می‌ده��د که بیان می‌کند اقتصاد آمریکا ۲۶۳ هزار ش��غل جدید 
اضاف��ه کرده و نرخ بیکاری با کاهش 0.2 درصدی به 3.5 درصد 
رسیده است. اگرچه رشد مشاغل در مقایسه با افزایش ۳۱۵ هزار 
نفری در ماه آگوس��ت کاهش یافته اس��ت ک��ه کمترین افزایش 
ماهانه از آوریل ۲۰۲۱ را نشان می‌دهد، اما اقتصاد ایالات متحده 
همچنان قوی اس��ت و این قدرت احتمالا تش��دید سیاست‌های 
پول��ی تهاجمی‌تر را پیش از نشس��ت بعدی ف��درال رزرو در ماه 
نوامبر افزایش می‌دهد. بازدهی خزانه‌داری ایالات متحده نیز پس 
از انتشار داده‌ها در مقایسه با سهامی که در روز جمعه با کاهش 

باز شد، جهش کرد.
مجم��وع ارزش بازار جهانی ارزه��ای دیجیتالی در حال حاضر، 
946.24 میلی��ارد دلار برآورد می‌ش��ود که این رقم نس��بت به 
روز قبل 1.21 درصد کمتر ش��ده اس��ت. در حال حاضر، 39.56 
درصد کل بازار ارزهای دیجیتالی در اختیار بیت‌کوین اس��ت که 
در یک روز 0.46 درصد کاهش داش��ته اس��ت. حج��م کل بازار 
ارزهای دیجیتال در ۲۴ ساعت گذشته ۵۱.۹۹ میلیارد دلار است 
که 4.85 درصد کاهش داش��ته اس��ت. حج��م کل در امور مالی 
غیرمتمرکز در حال حاضر 3.12 میلیارد دلار اس��ت که 6 درصد 
از کل حجم ۲۴ س��اعته بازار ارزهای دیجیتال است. حجم تمام 
س��که‌های پایدار اکن��ون 47.28 میلیارد دلار اس��ت که 90.93 

درصد از کل حجم ۲۴ ساعته بازار ارزهای دیجیتال است.

بانک مرکزی اروپا:
تورم بالا تا ۳ سال ماندگار است

بانک مرکزی اروپا می‎گوید که تورم برای س��ه س��ال آینده بدون 
تغییر اس��ت. به گزارش بیزنس، بانک مرکزی اروپا روز جمعه اعلام 
ک��رد که میانگین انتظار تورم برای ۱۲ ماه آینده و متوس��ط انتظار 
برای تورم س��ه س��ال آینده ب��دون تغییر به ترتی��ب در 5 درصد و 
3 درص��د باقی خواهد ماند؛ این در حالی اس��ت که انتظارات برای 
رش��د درآمد اسمی و مخارج ۱۲ ماه آینده همچنین رشد اقتصادی 
در همی��ن دوره افزایش یافته اس��ت. مطابق با انتظارات بالاتر برای 
ش��رایط اقتص��ادی، انتظارات ب��رای نرخ بیکاری ۱۲ م��اه آینده به 
11.9 درصد کاهش یافت. در مورد مس��کن و دسترس��ی به اعتبار، 
مصرف‌کنندگان انتظارات خود را برای رش��د قیمت مسکن در ۱۲ 
ماه آینده به 3.4 درصد افزایش دادند؛ در حالی که ش��اهد افزایش 

انتظارات برای نرخ بهره وام مسکن به 4.4 درصد بودند.
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در نشستی با حقوقی‎های بازار سرمایه اعلام شد
درخواست وزیر اقتصاد از مدیران بورس

راهکارهای میان‎مدت و بلندمدت حمایت از بازار س��رمایه در نشس��ت 
تخصصی وزیر اقتصاد با رئیس سازمان بورس و مدیران شرکت‌های بزرگ 
بورس��ی در وزارت اقتصاد بررسی ش��د. سیداحسان خاندوزی روز گذشته 
در نشس��ت با مدیران هلدینگ‌های بورسی و فعالان بازار سرمایه با تاکید 
بر ضرورت اتخاذ راهکارهای بلندمدت برای حمایت از بازار س��رمایه گفت: 
گرچه شرایط جهانی و عوامل خارجی بر وضعیت بازار سرمایه موثر است، 
ام��ا مدیریت عوامل داخلی با نگاه بلندمدت نیز باید معطوف به حمایت از 
بازار باشد. او با اشاره به نگاه مثبت و حمایت رئیس جمهور از راهکارهای 
حمایتی از بازار س��رمایه یادآور ش��د: برای نمونه موضوع اصلاح اساسنامه 
پالایش��ی و دارا یکم و همچنین موضوع واریزی‎ها به صندوق تثبیت بازار 
با گردش کاری س��ریع به سرانجام رسید. طبق اعلام وزارت اقتصاد، وزیر 
اقتصاد از مدیران بورس��ی خواست تا پیش��نهادات خود برای راهکارهای 
اصلاحی بازار سرمایه به صورت میان‎مدت و بلندمدت را به صورت فهرستی 
در اختیار دولت قرار دهند تا تدوین لایحه بودجه با نگاه به این پیشنهادات 
در همکاری بین ارکان دولت تدوین شود و نظارت پیشینی درباره عواملی 
صورت گیرد که امکان تاثیرگذاری بر بازار سرمایه را دارد. همچنین در این 
جلس��ه هلدینگ‎ها با اش��اره به گزارش مثبت شرکت‎ها و روند رو به رشد 
سودآوری شرکت‎های بورسی با اختصاص منابعی جهت انتشار اوراق اختیار 

تبعی و حمایت از سهم‎های خود در بازار موافقت کردند.

براساس اطلاعیه جدید بورس کالا
زمان تسویه لحظه‎ای بازار آتی کاهش می‌یابد

بورس کالا از کاهش زمان تس��ویه لحظ��ه‌ای در قراردادهای آتی از روز 
سه‌ش��نبه ۱۹ مهرماه خبر داد. به گزارش کالاخبر، براس��اس جدیدترین 
اطلاعیه مدیریت بازارهای مشتقه و صندوق‎های کالایی، تسویه لحظه‌ای 
قرارداده��ای آتی از روز سه‌ش��نبه هفت��ه جاری ۱۹ مهرم��اه در روزهای 

معاملاتی شنبه تا پنجشنبه به صورت ۱۵ دقیقه یک‎بار انجام خواهد شد.

۳۹۲ میلیارد اوراق گواهی سپرده در بورس 
کالا معامله شد

بازار گواهی س��پرده در هفته دوم مهر، ش��اهد دست به دست شدن بیش 
از ۱۳ میلی��ون و ۷۱۱ هزار ورقه بهادار مبتنی بر کالا به ارزش بیش از ۳۹۲ 
میلیارد تومان بود که نس��بت به هفته قبل از آن با افزایش ۸۳ درصدی در 
حجم و ۲۲۷ درصدی در ارزش همراه بود. س��که از لحاظ ارزش و سیمان از 
لحاظ حجم، برتر از سایر دارایی‌ها، در مقام نخست ایستاد. به گزارش کالاخبر، 
در بازار گواهی سپرده کالایی بورس کالای ایران در هفته‌ای که گذشت، ۱۳ 
میلی��ون و ۷۱۱ هزار و ۴۷ ورقه بهادار مبتنی بر کالا به ارزش بیش از ۳۹۲ 
میلیارد تومان دس��ت به دست شد. ارزش معاملات هفته منتهی به ۸ مهر، 
نزدی��ک ۱۲۰ میلیارد تومان برای ۷ میلی��ون و ۵۱۱ هزار و ۱۹ ورقه بهادار 
مبتن��ی بر کالا ب��ود. در جریان معاملات هفته گذش��ته در بازار مالی بورس 
کالا، یک میلیون و ۶۵۷ هزار و ۳۰۰ اوراق گواهی سپرده سکه طلا در حالی 
دس��ت به دست شد که این دارایی پایه ارزش نزدیک ۲۵۲ میلیارد تومان را 
ثبت کرد. اوراق مبتنی بر طلا با کسب سهم ۶۴ درصدی در ارزش معاملات، 
جایگاه نخست و با س��هم ۱۲ درصدی در حجم معاملات، رتبه سوم بازار را 
پس از س��یمان و زعفران از آن خود کرد. س��یمان با ثبت معامله ۸ میلیون 
و ۸۶۶ هزار گواهی س��پرده، رتبه نخس��ت را از نظر حجم از آن خود کرد و 
ارزش معاملات این دارایی بیش از ۶ میلیارد و ۷۴۸ میلیون تومان شد. سهم 
ای��ن دارایی از حجم کل معاملات ۶۵ درصد بود و از لحاظ حجم در جایگاه 
نخست ایستاد. در هفته منتهی به ۱۵ مهرماه، ۲ میلیون و ۷۰۷ هزار و ۱۴۸ 
گواهی سپرده زعفران نیز به ارزش نزدیک ۹۲ میلیارد و ۵۷۷ میلیون تومان 
دست به دست شد که این دارایی پایه، رتبه دوم در حجم و ارزش معاملات 
را به خود اختصاص داد. س��هم زعفران از حجم کل معاملات ۲۰ درصد و از 
ارزش کل معاملات ۲۴ درصد برآورد شد. ارزش معاملات ۴۸۰ هزار و ۵۷۴ 
گواهی سپرده شیشه نیز به رقم ۴۱ میلیارد تومان نزدیک شد و این دارایی 
توانست مقام سوم را از لحاظ ارزش بعد از سکه و زعفران از آن خود کند. این 
دارایی پایه، سهم ۱۰ درصدی را از لحاظ ارزش کل معاملات از آن خود کرد.

یک کارشناس بازار سرمایه مطرح کرد
رونق مسکن با راه‌اندازی صندوق املاک

به گفته یک کارش��ناس بازار س��رمایه، تاکنون جای صندوق املاک و 
مس��تغلات در سبد س��رمایه‌گذاری س��هامداران خالی بود که با توجه به 
موافقت س��ازمان بورس در تاس��یس این صندوق می‌توان انتظار داشت با 
عرضه آن در فرابورس منتظر استقبال سرمایه‌گذاران از این صندوق باشیم.
نیما میرزایی به مجوز تاس��یس املاک و مس��تغلات اشاره کرد و به ایرنا، 
گفت: بحث سرمایه‌گذاری در املاک یکی از روش‌های جذاب سرمایه‌گذاری 
در دنی��ا بوده و در ایران با توجه به ن��گاه اجتماعی که در مورد ملک وجود 
دارد، این جذابیت دوچندان است. او استفاده از این ابزار را یک اتفاق بزرگ 
و مبارک دانس��ت و تاکید کرد: چنین تصوری وجود دارد که با اس��تفاده از 
این ابزار بخش قابل توجهی از س��رمایه‌گذاران در این حوزه فعال می‌شوند؛ 
چراک��ه با خری��د از این صندوق و تنوع بخش��ی در پرتفوی، ضمن کاهش 
ریسک معاملات، قادر به دریافت بازدهی متعادل در شرایط مختلف خواهند 
بود. میرزایی به مزایای استفاده از این صندوق اشاره کرد و افزود: خریداران 
می‌توانند با مبالغ بسیار کمتر خرید کنند که در واقعیت این موضوع پیش 
از این عملا غیرممکن یا با دش��واری زیادی هم��راه بود. علاوه بر آن، بحث 
دریافت اجاره اس��ت که س��رمایه‌گذاری در این صن��دوق را مولد می‌کند و 
متناسب با متراژی که خرید انجام شده،خریدار می‌تواند اجاره دریافت کند، 
این مزیت از جمله مس��ائلی اس��ت که می‌تواند سبب افزایش جذابیت این 
صندوق‌ها شود. به عقیده این تحلیلگر مسائل اقتصادی، با راه‌اندازی صندوق 
املاک و مستغلات کشور، روش‌های سنتی درخصوص خرید و فروش املاک 
به‌روزتر و کاهش هزینه‌ها با مدیریت بهتری انجام می‌شود. ریسک‌هایی که 
در روش‌های س��نتی درخصوص خرید و فروش‌ها س��رمایه‌گذاران متحمل 
می‌شدند نسبت به نوع خریدی که داشتند مثل صحت‌سنجی املاک، هزینه، 
زمان زیاد و... در این صندوق کاهش پیدا کرده و به صفر می‌رسد. میرزایی 
در پایان بیان داشت: به نظر می‌رسد این اقدام یک تغییر پارادایم در زمینه 
معاملات املاک اس��ت، زیرا استفاده از این ابزار یک نقطه شروعی است که 
می‌تواند در س��ال‌های آینده گس��ترش پیدا کند و روش س��نتی را با همه 
مخاطراتش به‌ مرور تغییر دهد و مورد استقبال سرمایه‌گذاران هم قرار بگیرد.

بورس‎نامه

فرصت امروز: بازار سهام که تا چندی پیش به عنوان یکی از کانون‌های 
جذاب س��رمایه‌گذاری شناخته می‌ش��د، حالا به یکی از پرریسک‌ترین و 
پرحاش��یه‌ترین بازارها تبدیل شده است و خروج دسته‌جمعی سهامداران 
خرد از گردونه معاملات بورسی، واقعیت محتوم این روزهای تالار شیشه‎ای 
را نش��ان می‎دهد. علاوه بر ریس��ک مذاکرات احیای برج��ام، ناآرامی‎های 
روزهای گذش��ته نیز تاثیر منفی بر اقتصاد ایران و بورس تهران گذاشته و 
بر رکود فرسایشی بازار سهام دامن زده است. با توجه به اینکه سهامداران 
بورس��ی در‌ ماه‎های اخیر با تعدد سیگنال‌های منفی از فضای اقتصادی و 
غیراقتصادی مواجه ش��ده و انتظارات آنها از سرمایه‌گذاری در بازار سهام 
برآورده نشده است، همانند قبل نمی‌توانند به تالار شیشه‌ای اعتماد کنند و 
به نظر می‎رسد که سهامداران و بورس‎بازان در این روزها، استراتژی خروج 

را جایگزین استراتژی احتیاط کرده‎اند.
پس از هفته تماما منفی بورس تهران که بازدهی منفی 2.43 درصدی 
را برای دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای و بازدهی منفی 3.1 درصدی را برای 
نماگر هم‌‎وزن بازار طی هفته گذشته به دنبال داشت، بالاخره در اولین روز 
از هفته سوم مهرماه، ترمز کاهش شاخص‎ها کشیده شد و تالار شیشه‎ای 
در نیمه مهرماه سبزپوش شد. در جریان معاملات روز گذشته شاخص کل 
بورس تهران با رش��د 0.22 درصدی و ش��اخص کل هم‎وزن با رشد 0.34 
درصدی مواجه ش��د تا برخلاف افت دس��ته‎جمعی شاخص‎ها در روزهای 

اخیر، حالا شاهد رشد دسته‎جمعی نماگرهای بورسی باشیم.
تاثیر ناآرامی‎ها بر نوسان بورس

بورس را اتاق شیشه‎ای اقتصاد می‎دانند و طبیعی است که ناآرامی‎های 
اجتماعی، تاثیری منفی بر عملکرد این بازار خواهد داشت. در این خصوص، 
یک کارش��ناس اقتصادی با اش��اره به تاثیر اتفاقات اخیر بر روند معاملات 
بورس بر این باور اس��ت که به طور قطع ادامه اغتشاشات یا افزایش دامنه 
آن در کشور، با تاثیر منفی بر روند معاملات بازار سهام همراه خواهد بود؛ 
چراکه س��رمایه و پ��ول مانند کبوتری می‎ماند که ب��ا کوچک‎ترین صدا و 
حرکت تغییر محل می‎دهد و به جایی می‎رود که آرامش بر آن حاکم باشد. 
بنابراین اغتشاش��ات اثر خود را بر بازار سهام گذاشت و نمی‎توان گفت که 

اتفاقات اخیر بر روند معاملات بورس تاثیرگذار نبوده است.
یوس��ف کاووس��ی س��پس به دیگر عامل اثرگذار بر رون��د این روزهای 

معاملات بورس اش��اره می‎کند و به ایرنا، می‎گوید: بازار چش��م‎انتظار لغو 
تحریم‌ها اس��ت و روند بازار در روزی که خبر مثبت از مذاکرات منتش��ر 
می‎شود، متفاوت با روزی است که اخبار منفی در بازار منعکس می‎شود. به 
عقیده کاووسی، این مسائل جزو عواملی هستند که در کنار یکدیگر بر روند 
معاملات بورس موثر خواهند بود. درست است که اغتشاشات در چند روز 
گذشته بر افت معاملات بورس موثر بود، اما نمی‎توان افت و نوسانات اخیر 
بازار را به تنهایی به اغتشاش��ات ربط داد. اغتشاشات در کنار تاثیرگذاری 
بر معاملات بورس و نیز ایجاد ترس در بین سهامداران، با اثراتی در دیگر 
بازارهای کسب و کار همراه بود و ارزیابی‎های انجام شده حاکی از کاهش 

تقاضا در بازارهای مصرفی است.
او ب��ر اثر تداوم اغتشاش��ات بر اقتصاد کش��ور تاکی��د می‎کند و توضیح 
می‎دهد: در صورت تداوم اغتشاشات در کشور به مراتب معاملات بورس با 
نوسان همراه می‎شود. زمانی که یک سرمایه‎گذار به دنبال ورود به یک بازار 
است ضمن بررسی جزییات آن بازار، افق سه سال آینده بازار مورد نظر را 
ارزیابی می‎کند و در نهایت تصمیم به ورود س��رمایه به آن بازار می‎گیرد. 
افرادی که به دنبال نوسان‎گیری از بورس هستند، توجهی به اتفاقات مهم 
کشور مانند اغتشاشات ندارند اما افرادی که سهامدار و سرمایه‎گذار واقعی 
هس��تند، در جایی که ناامنی سیاسی و اقتصادی وجود داشته باشد، اقدام 

به سرمایه‎گذاری در آن بازار نمی‎کنند.
این تحلیلگر بورس در پایان با اشاره به بلاتکلیفی مذاکرات وین می‎گوید: 
یکی از عوامل مهمی که طی ماه‎های گذش��ته مانع از رش��د بورس ش��د، 
بلاتکلیفی در مس��ئله‎ای مانند برجام بود؛ زیرا نگاه س��رمایه‎گذاران برای 
تصمیم‎گیری در س��رمایه‎گذاری بازارهای مختلف نسبت به توافق یا عدم 
توافق برجام متفاوت اس��ت. با توجه به چنین مس��ائلی به طور قطع ادامه 
اغتشاش��ات یا افزایش دامنه آن در کشور، با تاثیر منفی بر روند معاملات 

بازار سهام همراه خواهد بود.
ترمز صعود بورس کشیده شد

با اینکه بازار سهام اولین روز از هفته سوم مهرماه را با روند صعودی آغاز 
کرد و ش��اخص کل بورس تهران سبزپوش شد، اما در میانه‌های معاملات 
روز گذشته، از شدت این صعود کاسته شد و شاخص کل در ساعات پایانی 
معاملات در مس��یر نزولی قدم برداشت. در جریان معاملات روز شنبه 16 

مهرماه، ش��اخص کل بورس با ۲ ه��زار و ۸۶۸ واحد افزایش معادل 0.22 
درصد به سطح یک میلیون و ۳۱۶ هزار واحد و شاخص کل هم‌وزن با یک 
ه��زار و ۲۹۸ واحد معادل 0.34 درصد افزای��ش به تراز ۳۸۱ هزار و ۶۴۸ 
واحد رس��ید. در روز گذشته بیش از ۴ میلیارد و ۲۹۹ میلیون سهم، حق 
تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۳۲ هزار و ۳۷۹ میلیارد ریال در بورس اوراق 

بهادار تهران دادوستد شد.
ش��رکت پالایش نفت اصفهان با یک هزار و ۳۶۵ واحد، شرکت پالایش 
نفت بندرعباس با یک هزار و ۷۲واحد، شرکت ایران خودرو با ۱۷۶ واحد، 
ش��رکت س��ایپا با ۱۶۶ واحد و ش��رکت بورس کالای ایران با ۱۱۹ واحد 
بیش��ترین تاثیر مثبت را بر رشد شاخص کل داشتند. در سمت مقابل اما 
شرکت فجر انرژی خلیج فارس با ۳۳۷ واحد، شرکت معدنی و صنعتی گل 
گهر با ۲۱۳ واحد، ش��رکت صنایع پتروشیمی خلیج فارس با ۱۳۰ واحد، 
شرکت معدنی و صنعتی چادرملو با ۹۵ واحد و شرکت مبین انرژی خلیج 
فارس با ۹۱ واحد با تاثیر منفی بر رش��د ش��اخص کل همراه شدند. گروه 
خودرو نیز در معاملات این روز با ۲۹ هزار و ۷۰ معامله به ارزش یک هزار 
و ۷۸ میلیارد ریال در صدر گروه‌های بورس��ی ایستاد. همچنین به ترتیب 
گروه فرآورده‎های نفتی با ۱۴ هزار و ۲۲۲ معامله به ارزش یک هزار و ۴۲۳ 
میلیارد ریال، گروه شیمیایی با ۱۵ هزار و ۹۲ معامله به ارزش ۸۸۷ میلیارد 
ریال، گروه فلزات اساسی با ۱۴ هزار و ۶۴۱ معامله به ارزش ۷۲۳ میلیارد 
ریال و گروه بانک‌ها با ۹ هزار و ۳۵۹ معامله به ارزش ۶۴۹ میلیارد ریال در 

صدر برترین گروه‌ها قرار گرفتند.
در آن س��وی بازار نیز ش��اخص کل فرابورس با افزایش ۴۲ واحدی به 
رقم ۱۷ هزار و ۹۶۲ واحد رس��ید. در این ب��ازار بیش از ۲ میلیارد و ۶۸۶ 
میلیون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۴۸ هزار و ۹۳ میلیارد ریال 
دادوستد شد. شرکت پالایش نفت لاوان با ۱۲ واحد، شرکت پالایش نفت 
ش��یراز با 8.5 واحد، ش��رکت صنعتی مینو با 7.2 واحد، شرکت فرابورس 
ایران با 5.4 واحد و شرکت پویا زرکان آق دره با 2.6 واحد تاثیر مثبت را بر 
رشد شاخص داشتند. همچنین شرکت آهن و فولاد ارفع غدیر ایرانیان با 
۱۲ واحد، بیمه پاسارگاد با ۵ واحد، شرکت پلیمر آریا ساسول با 3.8 واحد، 
شرکت سنگ آهن گهر زمین و شرکت فولاد هرمزگان جنوب با 2.3 واحد 

با تاثیر منفی بر رشد شاخص همراه شدند.

ترمز کاهش شاخص‌ها بالاخره کشیده شد

سبزپوشی بورس در نیمه مهرماه

قیمت س��که در حالی همچنان در کانال 15 میلی��ون تومان معامله 
می‎ش��ود ک��ه نیم س��که 8 میلی��ون و 250 هزار تومان و ربع س��که 5 
میلیون و 250 هزار تومان قیمت دارد. قیمت هر س��که گرمی هم به 3 
میلیون و 100 هزارتومان رس��یده اس��ت. افزایش قیمت سکه در حالی 
در هفته گذش��ته به ثبت رس��ید که برخی گزارش‎ها از تمایل بیش��تر 
متقاضیان خرید طلا و سکه در بازار خبر داده‎اند. به نظر می‎رسد امیدها 
به افزایش بیش��تر قیمت‎ها، خریداران را در بازار س��که و طلا به تحرک 
واداشته است. آمارهای ثبت شده از نرخ سکه در دوره‎های گذشته نشان 
می‎دهد که قیمت س��که پیش از این در سال 1399 تا رقم 15 میلیون 
و 900 هزار تومان افزایش یافته بود. همچنین در نیمه خردادماه امسال 
قیمت س��که در کانال 15 میلیون تومان نوسان داشت. هرچند رسانه‎ها 
از احتمال کاهش قیمت با افت قیمت هر انس طلا در بازارهای جهانی 
خبر می‎دهند، اما بعید به نظر می‎رس��د قیمت دلار با توجه به وضعیت 
مذاکرات احیای برجام و همچنین دش��واری دسترس��ی به منابع ارزی 
ناشی از فروش نفت، به آسانی کاهش پیدا کند. با اینکه خبر آزادسازی 
7میلیارد دلار از منابع ارزی بلوکه شده ایران در کره جنوبی طی هفته 
گذشته منتشر شد، اما نتوانست روند افزایش قیمت دلار و به دنبال آن، 

قیمت طلا و سکه را متوقف کند.
در همین حال، بانک مرکزی متوس��ط قیمت فروش س��که تمام بهار 
آزادی طرح جدید و قدیم در بازار تهران را طی پنج ماه ابتدای امس��ال 
اعلام کرد که براس��اس آن، قیمت س��که طرح جدید و قدیم نسبت به 
مدت مشابه پارسال به‌ترتیب 32.7 درصد و 34.9 درصد افزایش داشته 

اس��ت. طبق اعلام بانک مرکزی، در پایان مرداد امس��ال متوسط قیمت 
فروش یک س��که تمام بهار آزادی طرح قدیم در بازار آزاد ش��هر تهران 
به ۱۳ میلیون و ۸۰۹ هزار تومان رس��ید که در مقایسه با ماه قبل، 4.1 
درصد کاهش و نس��بت به ماه مش��ابه س��ال قبل، 27.2 درصد افزایش 
داش��ته اس��ت. همچنین حداقل و حداکثر نرخ فروش س��که مذکور در 
ای��ن ماه به‌ترتیب ۱۲ میلی��ون و ۴۵۸ هزار تومان و ۱۴ میلیون و ۲۶۵ 
هزار تومان اعلام ش��ده است. علاوه بر این، در مردادماه ۱۴۰۱ متوسط 
قیمت فروش یک س��که تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار آزاد شهر 
تهران، ۱۴ میلیون و ۵۰۷ هزار تومان بود که در مقایسه با ماه قبل، 4.1 
درصد کاهش و نس��بت به ماه مش��ابه سال قبل با 28.1 درصد افزایش 
مواجه شده است. البته حداقل و حداکثر نرخ فروش سکه مذکور در ماه 
یادش��ده به‌ترتیب ۱۳ میلیون توم��ان و ۱۴ میلیون و ۹۶۶  هزار تومان 
بوده اس��ت. بنابراین در پنج ماهه اول امسال متوسط قیمت فروش یک 
سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم و جدید به‌ترتیب به ۱۳ میلیون و ۷۴۴ 
هزار تومان و ۱۴ میلیون و ۳۱۹ هزار تومان رس��ید که نس��بت به دوره 
مشابه سال قبل به‌ترتیب رشد 32.7 درصدی و 34.9 درصدی را نشان 
می‎دهد. از س��وی دیگر، قیمت دلار در ب��ازار آزاد تهران در حال حاضر 
در کانال 32 هزار تومانی قرار دارد. روز گذش��ته قیمت هر دلار در بازار 
توافقی ۳۱ هزار و ۵۵۰ تومان کش��ف شد، اما قیمت آن در بازار آزاد به 
32 هزار و 770 تومان رس��ید. از اواخر خردادماه امس��ال بانک مرکزی 
برای س��اماندهی ب��ازار ارز و در تعامل با کان��ون صرافی‌ها، صرافی‌های 
معتب��ر و صادرکنندگان، بازار توافقی عرض��ه و تقاضا را راه‌اندازی کرد. 

س��پس امکان معام�الت توافقی ارز در صرافی‌ها و بازار متش��کل ارزی 
نیز فراهم ش��د. این بازار در ماه‌های اخیر موجب تأمین تقاضاهای خرد 
مردم شده و به معیار قیمت‌گذاری ارز تبدیل شده است. بررسی‌ها نشان 
می‌دهد در روز ش��نبه قیمت دلار در ب��ازار توافقی به قیمت ۳۱ هزار و 
۵۵۰ تومان رسید و به‌محض بازگشایی بازار، ۶۰ هزار دلار با این قیمت 
معامله ش��د. در پنجش��نبه هفته گذش��ته و پیش از تعطیلی بازار ارز، 
قیمت دلار توافقی به 31 هزار و 500 تومان رسیده بود و دیروز قیمت 
بازگش��ایی آن 0.16 درصد افزایش پی��دا کرد. البته تا زمان تنظیم این 
گزارش، بررسی فهرس��ت صرافی‌های عرضه‌کننده ارز توافقی در کانون 
صرافان حاکی از آن اس��ت که این ارز در دامنه نوسان 31 هزار و 300 
تومان تا 32 هزار تومان در حال معامله اس��ت. در بازار طلا نیز هر گرم 
طلای 18 عیار یک‌میلیون و 385 هزار و 700 تومان معامله ش��د که 3 
هزار و 300 تومان معادل 0.24 درصد بالاتر از آخرین قیمت‌های هفته 
گذش��ته اس��ت؛ این در حالی است قیمت جهانی هر اونس طلا با 0.01 
درصد کاهش به هزار و 695 س��نت رس��ید. این رشد اندک قیمت طلا 
در بازار ناش��ی از افزایش قیمت دلار بوده است. همچنین هر سکه بهار 
آزادی ط��رح جدید با کاهش 14 هزار تومان��ی، 15 میلیون و 65 هزار 
تومان معامله ش��د. سکه بهار آزادی طرح قدیم نیز با کاهش 160 هزار 
تومانی 14 میلیون و 98 هزار تومان، نیم‌سکه با 50 هزار تومان کاهش 
8 میلیون و 250 هزار تومان، ربع‌سکه با کاهش 50 هزار تومانی با رقم 
5 میلیون و 250 هزار تومان و سکه گرمی نیز با 40 هزار تومان کاهش 

با رقم 3 میلیون و 100 هزار تومان معامله شد.

قیمت دلار به 32 هزار و 700 تومان رسید

سکه همچنان در کانال 15 میلیونی
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به قلم: کوین پین
کارشناس بازاریابی
ترجمه: علی آل‎علی

اس��تفاده از محت��وای تولیدی کارب��ران در دنیای بازاریاب��ی امر تازه‎ای 
نیس��ت. بسیاری از برندها مایل به اس��تفاده از محتوای تولیدی کاربران و 
طرفدارهای برندشان در عرصه بازاریابی هستند. در این میان نیز همیشه 
برندهای بزرگ ش��انس بهتری برای تعامل با مخاطب هدف دارند. درست 
به همین دلیل ش��مار بس��یار بیش��تری از محتوای تولیدی کاربران برای 
چنین برندهایی در دس��ترس قرار دارد.  بدون ش��ک برندهای کوچک و 
محلی نیز مایل به استفاده از استراتژی محتوای تولیدی کاربران هستند. 
این امر می‎تواند تاثیرگذاری بسیار زیادی بر روی مخاطب هدف داشته و 
هزینه‎های بازاریابی را نیز به طور چشمگیری کاهش دهد. نکته مهم اینکه 
ش��ما برای اثرگذاری مناس��ب بر روی مخاطب هدف بای��د به طور مداوم 
اقدام به اس��تفاده از اس��تراتژی‎های تازه کنید، در غیر این صورت ش��اید 
کمتر کاربری نسبت به ارائه یا تولید محتوا پیرامون برند شما روی خوش 
نشان دهد.  وقتی کاربران در پیرامون یک برند استفاده از محتوای تولیدی 
کاربران را مش��اهده می‎کنند، واکنش بس��یار بهتری به آن کسب و کار و 
محصولاتش خواهند داش��ت. این امر می‎تواند برای بسیاری از برندها یک 
نش��انه عالی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باشد. در این صورت 
شما به سادگی هرچه تمام‎تر فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و 

بهینه‎سازی شرایط‎تان را پیدا می‎کنید. 
متاسفانه بس��یاری از برندها در دنیای امروز توانایی یا قدرت لازم برای 
ترغیب کاربران به س��وی تولید محتوا درباره برندش��ان را ندارند. این امر 
نه تنها دردس��رهای زی��ادی برای یک برند به هم��راه دارد، بلکه بار مالی 
گس��ترده‎ای نیز به همراه خواهد داش��ت. درست به همین دلیل در مقاله 
کنونی ما به دنبال یک راهکار س��اده و تاثیرگذار برای ترغیب کاربران به 
س��وی تولید محتوا پیرامون برندها هس��تیم. این امر می‎تواند جذابیت از 
دست رفته برند شما را بازیابی کرده و شرایط‎تان را نیز به طور چشمگیری 
توس��عه دهید. در این رابطه برخ��ی از برندها برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف بسیاری از شرایط‎شان را توسعه داده و با استفاده از محتوای 
تولیدی کاربران اعتباری دوباره پیدا می‎کنند. اگر شما هم دوست دارید در 
میان برندهای بزرگ و حرفه‎ای باشید، می‎توانید به سادگی هرچه تمام‎تر 
استفاده از شیوه‎های متفاوت را در دستور کار قرار دهید. ما در ادامه قصد 
داریم برخی از مهمترین نکات برای ترغیب کاربران به سوی تولید محتوا 

پیرامون برندها را مورد بررسی قرار دهیم. 
درخواست برای بازخورد کاربران

بس��یاری از مردم درباره برندها کنج��کاوی پایان‎ناپذیری دارند. این امر 
می‎تواند ش��امل ارزیابی دقیق عملکرد برندها و حتی مقایس��ه آنها با هم 
باش��د. در این صورت شما برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان تازه به طور 
مداوم به بازخوردهای کاربران در شبکه‎های اجتماعی نیاز خواهید داشت. 
این بازخوردها به ش��ما فرصت بس��یار خوبی برای تاثیرگ��ذاری بر روی 

مخاطب هدف داده و فرصت‎تان در این میان را افزایش می‎دهد. 
امروزه بس��یاری از برندها چش��م‎انداز متمایزی از مشتریان‎شان دارند. 
درس��ت به همین دلیل نیز در بسیاری از اوقات فرصتی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف یا بهینه‎سازی رابطه‎شان با مشتریان پیدا نمی‎کنند. 
اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با شیوه‎ای حرفه‎ای 
هستید، می‎توانید از همان ابتدا از کاربران یا مشتریان وفادار برندتان درباره 
بازخوردشان نس��بت به فعالیت‎های مختلف کسب و کار خود درخواست 
نمایید. این درخواس��ت‎ها به طور معمول برای مشتریان بی‎نهایت جذاب 

و هیجان‎انگیز است. 
وقتی ش��ما بازخوردهای اولیه مشتریان را دریافت کردید، در واقع یک 
نقش��ه راه برای طراحی شیوه‎ای تازه به منظور رفع اشتباهات گذشته در 
دنیای بازاریابی را خواهید داش��ت. این امر می‎تواند برای شما هزینه‎های 
بس��یار زیادی به همراه داش��ته و توانایی‎تان را نی��ز در این میان به طور 

چشمگیری افزایش دهد. 
پس از اینکه مش��تریان برند شما واکنش صریحی نسبت به فعالیت‎تان 
در دنیای بازاریابی نش��ان دادند، شما می‎توانید به ساده‎ترین شکل ممکن 
امیدوار به تولید محتوا پیرامون کس��ب و کارتان از س��وی آنها باشید. این 
امر نه تنها درباره برند ش��ما، بلکه هر برندی که راه و روش��ی مشابه را در 
پیش گیرد مصداق دارد. مش��تریان وقتی سطح تعامل بالایی با یک برند 
پیدا می‎کنند، به طور معمول تمایل‎شان برای همکاری با برند مورد نظر به 
طور چشمگیری افزایش پیدا خواهد کرد. شما در این صورت می‎توانید به 
ساده‎ترین شکل ممکن در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
عمل نمایید. یادتان باش��د در دنیای امروز بس��یاری از برندها فقط با یک 
تکنیک ساده توانایی تاثیرگذاری بر روی دامنه وسیعی از مشتریان را پیدا 
می‎کنند. بنابراین شما لازم نیست برای دریافت محتوای تولیدی کاربران 
یا ترغیب آنها به این سوی خیلی خودتان را به زحمت اندازید. تنها نکته 
مهم و تاثیرگذار در این رابطه تلاش برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 

به شیوه‎ای خلاقانه است. 
ایجاد هشتگ‎های مناسب

ایجاد هش��تگ‎های مناس��ب یکی دیگر از راهکاره��ای تاثیرگذار برای 
تعامل با مخاطب هدف محس��وب می‎شود. امروزه بسیاری از برندها برای 
تعامل با مخاطب هدف‎ش��ان برنامه‎های بس��یار متنوعی دارند. این امر نه 
تنها برای برندهای بزرگ، بلکه برندهای کوچک نیز مهم خواهد بود. شما 
باید همیش��ه در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از بهترین 
ش��یوه‎ها سود ببرید. این امر می‎تواند ش��امل ایجاد یک هشتگ کاربردی 
نیز ش��ود. بس��یاری از برندها برای فعالیت بازاریابی یک هش��تگ یا چند 
نمونه مشخص دارند. شما با این کار به سادگی امکان تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف را پیدا می‎کنید. 
وقتی کاربران مایل به استفاده از محتوای برند شما هستند و در جواب 
تمایل ش��ان برای تولید محتوا پیرامون ش��ما افزای��ش پیدا می‎کند، باید 
یک راهکار ارتباطی س��ریع داشته باش��ند، در غیر این صورت خیلی زود 
انگیزه‎ش��ان کاهش پیدا می‎کند. یک هشتگ مناسب می‎تواند ساده‎ترین 
راهکار تعاملی میان برند شما و مشتریان باشد. به این ترتیب دیگر نیازی به 
طی مراحل بسیار طولانی یا حتی ارسال محتوا در قالب ایمیل برای شما 
نیست. بسیاری از برندها امروزه به ساده‎ترین شکل ممکن با یک هشتگ 
هزاران محتوای تولیدی کاربران در طول روز دریافت می‎کنند. این یعنی 
دسترس��ی به یک منبع مهم و معتبر ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف. یادتان باش��د هرچه محتوای دریافتی ش��ما بیش��تر می‎شود، باید 
معیارهای سختگیرانه‎تری برای انتخاب بهترین نمونه‎ها داشته باشید، در 
غیر این صورت شاید خیلی زود توانایی‎تان برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
ه��دف از بین ب��رود. در آن صورت دیگر هیچ فرصتی برای بهینه‎س��ازی 

شرایط‎تان در بازار پیش روی شما نخواهد بود. 
برگزاری مسابقات در اینستاگرام

برگزاری مس��ابقات در اینس��تاگرام یکی از روش‎های پرطرفدار و بسیار 
جذاب برای بازاریابی محس��وب می‎ش��ود. امروزه بسیاری از برندها نیاز به 
تعامل نزدیک با مخاطب هدف دارند. البته در دنیای ش��لوغ اینس��تاگرام 
بسیاری از برندها هرگز فرصتی برای دیده شدن پیدا نمی‎کنند. دلیل این 
امر نیز کاملا روش��ن است. اگر مشتریان شما سرگرم محتوای جذاب‎تر و 
کاربردی‎تر باش��ند، هرگز به ش��ما توجه نخواهند کرد. در این میان یک 
مسابقه جذاب می‎تواند انگیزه‎های آنها را به طور چشمگیری افزایش دهد. 
درس��ت به همین دلیل شما باید به طور مداوم حواس‎تان به این بخش از 

فعالیت‎تان باشد.
بس��یاری از برندها امروزه از مسابقات جذاب در اینستاگرام برای جلب 
نظر مخاطب هدف س��ود می‎برن��د. این امر بس��یاری از برندها را بدل به 
موتورهای ایجاد مسابقات خلاقانه کرده است. با این حساب اگر شما مایل 
به تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان هستید، می‎توانید یکی از همین 

نمونه مسابقات را طراحی کنید. 
یادتان باش��د برای تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف مسابقات 
ش��ما باید دارای مراحل جذاب و همچنین جایزه‎های معتبر باشد، در غیر 

این صورت ش��اید هرگز فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش 
روی شما قرار نگیرد. این امر می‎تواند برای بسیاری از برندها به مثابه یک 
امر بی‎نهایت غم‎انگیز محس��وب شود. اگر برند ش��ما در این میان خیلی 
راحت از برندهای بزرگ برای برگزاری مس��ابقات الگوبرداری کند، مسیر 

بسیار ساده‎تری برای اثرگذاری بر روی آنها خواهد داشت. 
یادتان باش��د شما برای دریافت محتوای تولیدی کاربران در مسابقه‎تان 
باید همه تلاش خود را انجام دهید. این امر می‎تواند شامل تعیین مراحل 
مس��ابقه بر مدار تولید محتوا از سوی شرکت‎کنندگان باشد. در نهایت نیز 
بای��د یکی از محصولات ارزن��ده برندتان را به عنوان جایزه به مش��تریان 
بدهید، در غیر این صورت ش��اید کمتر کسی مایل به شرکت در مسابقه 

برند شما گردد. 
گوش دادن به گفت و گوی مشتریان

بس��یاری از مشتریان درباره برندها در ش��بکه‎های اجتماعی اظهارنظر 
می‎کنن��د. این ام��ر در پلتفرم‎هایی مثل توییتر با ش��دت بس��یار بالایی 
جری��ان دارد. کارب��ران به طور معمول در قالب توییت نظرش��ان پیرامون 
رویدادهای مختلف را بیان می‎کنند. در این میان وضعیت برندها یا کیفیت 
عملکردشان امر بسیار مهمی محسوب می‎شود. نکته مهم اینکه شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید همیش��ه روند تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف را به طور جدی دنبال نمایید. 
گوش دادن به مخاطب هدف در شبکه‎های اجتماعی می‎تواند ایده بسیار 
خوبی برای آگاهی از نظرات آنها باشد. این امر شما را به منبعی مستقیم از 
نظرات مشتریان درباره برندتان وصل می‎کند. به این ترتیب دیگر نیازی به 
نگرانی نسبت به تغییر رفتار خرید یا حتی سلیقه مشتریان نیست، چراکه 
ش��ما همیش��ه به عنوان اولین نفر از این تغییرات باخبر خواهید شد. این 
امر می‎تواند در بلندمدت شانس شما را به طور چشمگیری در بازار توسعه 
دهد. در این صورت دیگر نیازی به نگرانی نس��بت به نحوه تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف در دنیای امروز بازاریابی نیست. 
یادتان باش��د ش��ناخت ش��ما از مخاطب هدف‎تان امر بی‎نهایت مهمی 
محس��وب می‎ش��ود. این نکته می‎توان��د تمام تلاش‎های ش��ما در دنیای 
بازاریابی را تحت تاثیر قرار داده و وضعیت‎تان را نیز متحول سازد. درست 
به همین خاطر اگر ش��ما به دنبال تاثیرگ��ذاری حرفه‎ای بر روی کاربران 
هستید، باید همیشه نیم نگاهی به تغییر روش فعالیت‎شان در بازار داشته 
باش��ید. این ام��ر می‎تواند ش��ما را در مدت زمانی کوتاه ب��دل به یکی از 

برندهای پرطرفدار در بازار نماید. 
یادتان باشد گوش دادن به گفت و گوی مخاطب هدف در فضای آنلاین 
باید با اجازه کامل آنها صورت گیرد، در غیر این صورت شاید نارضایتی‎های 
عمیقی از نحوه فعالیت برندتان را به دنبال داشته و توانایی شما را نیز به 
طور چش��مگیری کاهش دهد. درس��ت به همین خاطر باید همیش��ه در 
راس��تای گردآوری اطلاعات از اجازه رسمی آنها استفاده کنید. همچنین 
پ��س از گردآوری اطلاعات می‎توانید به س��ادگی با مخاطب هدف درباره 
آنها صحبت کرده و شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را 
امتحان کنید. این امر ش��ما را بدل به یکی از برندهای دوست داشتنی در 

بازار خواهد کرد. 
یکی از مش��کلات برندها در زمینه جلب نظر کاربران مربوط به استفاده 
از ش��یوه‎های درست برای دریافت چنین محتوایی است. اگر شما گفت و 
گوهای کاربران را به طور دقیق زیر نظر داش��ته باشید، به سادگی امکان 
فهم و درک نقطه مناسب شروع گفت و گو را خواهید داشت. این امر شما 

را بدل به یکی از برندهای جذاب در دنیای بازاریابی خواهد کرد. 
همکاری با اینفلوئنسرها

همکاری با اینفلوئنسرها می‎تواند اتفاق بسیار مهمی برای برند شما باشد. 
این امر کاربران را به س��وی توجه بیش��تر به برند شما و همچنین تولید 
محتوا درباره‎تان س��وق می‎دهد. یکی از نکات مهم ب��رای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف در دنیای امروز مربوط به توجه مداوم به آنهاس��ت. از 
آنجایی که بسیاری از کاربران علاقه بالایی به اینفلوئنسرها در دنیای امروز 
دارند، شما می‎توانید با اطمینان خاطر بسیار بالا برای تاثیرگذاری بر روی 

مشتریان‎تان از چنین افرادی سود ببرید. 

ام��روزه به طور معمول اینفلوئنس��رها تمایل بالایی ب��رای همکاری با 
برنده��ا دارند. همین امر نیز ش��رایط را برای اجرای این همکاری بس��یار 
ساده می‎سازد. تنها نکته مهم در این میان تلاش برای استفاده از شرایط 
همکاری مناسب است. این امر به معنای عقد یک قرارداد رسمی و تعیین 
میزان پرداختی از س��وی شما و شیوه تولید محتوا از سوی فرد موردنظر 

است.
اگر همکاری میان ش��ما و اینفلوئنس��رها به طور حرفه‎ای دنبال شود، 
شما به س��ادگی هرچه تمام‎تر فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
را پیدا می‎کنید. این امر می‎تواند برای ش��ما دردسرهای زیادی را از پیش 
پای ش��ما کم کرده و حتی شرایط‎تان را نیز به شدت توسعه دهد. یادتان 
باش��د برندها در دنیای امروز برای بسیاری از کارهای‎شان نیاز به ارزیابی 
وضعیت مش��تریان دارند. همکاری با اینفلوئنسرها به شما کمک می‎کند 
ت��ا جذابیت برندتان برای مش��تریان را محک زده و آن را توس��عه دهید. 
نتیجه امر اینکه مشتریان با تمرکز بر روی نحوه متفاوت فعالیت برند شما 
می‎توانند تجربه‎ای لذت بخش از تعامل با برندتان را به دست بیاورند. این 
امر به سادگی هرچه تمام‎تر شما را در کانون توجه مشتریان قرار می‎دهد. 

درگیر کردن کارمندان شرکت
کارمندان یک ش��رکت به طور معم��ول بهترین گروه برای تولید محتوا 
درباره آن کس��ب و کار محس��وب می‎شوند. این دس��ته از افراد درگیری 
مستمری با مشتریان داشته و به خوبی از نقطه نظرات آنها آگاهی دارند. 
درس��ت به همین دلیل ش��ما برای اثرگذاری بر روی مش��تریان باید یک 
راس��ت س��راغ این دسته از افراد بروید. بس��یاری از مردم وقتی کارمندان 
خوش��حال یک برند را مشاهده می‌کنند، نظرشان درباره کل آن کسب و 
کار عوض می‌شود. بنابراین شما باید تلاش کنید مشتریان بهترین وجهه 
از برندتان را مشاهده نمایند، در غیر این صورت شاید هرگز فرصتی برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیدا نکنید. 
کارمندان ش��رکت ش��ما در صورتی که مایل به تولی��د محتوا پیرامون 
برندتان باش��د، به سادگی توانایی جلب نظر مشتریان را نیز دارند. درست 
ب��ه همین دلیل ش��ما باید خودتان را برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب 
هدف به بهترین ش��کل ممکن آماده س��ازید. این امر می‎تواند شما را در 
کانون توجه مشتریان قرار داده و وضعیت‎تان را نیز متحول سازد. درست 
ب��ه همین خاطر باید هرچه در توان دارید ب��رای اثرگذاری بهینه بر روی 
مخاطب هدف در این میان صرف کنید، در غیر این صورت هرگز فرصتی 
برای بهینه‎سازی شرایط‎تان پیدا نمی‎کنید. همکاری با مخاطب هدف در 
زمینه بازاریابی می‎تواند امری دشوار باشد. با این حال کارمندان برند شما 
توانایی ساده‎سازی این فرآیند را دارند. درست به همین خاطر باید همیشه 
خودتان را برای همکاری با آنها آماده نگه دارید، در غیر این صورت شاید 
هزینه بسیار سنگینی برای بازاریابی پرداخت کنید. این امر می‎تواند شرایط 
ش��ما را به طور چش��مگیری تحت تاثیر قرار دهد. درست به همین دلیل 
توصیه ما برای شما تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با شروع 
کار از کارمندان ش��رکت اس��ت.  یادتان باش��د در دنیای امروز هر فردی 
شیوه خاصی برای کار کردن در یک شرکت دارد. شما باید از دیدگاه‎های 
مختلف کارمندان‎تان برای روایت جذاب و متنوع از وضعیت شرکت سود 
ببرید. این امر می‎تواند جذابیت کار شما را به طور چشگیری افزایش داده 

و موقعیت‎تان در بازار را نیز تقویت نماید. 
بی‎تردید امروزه کارمندان نیز انتظارات‎شان از برندها به مانند مشتریان 
بالا رفته است. در این راستا شما باید توجه ویژه‎ای به کارمندان‎تان داشته 
باشید. این امر می‎تواند کمک ویژه‎ای به شما کرده و موقعیت‎تان را نیز به 
شکل استثنایی تغییر دهد. وقتی کاربران شاهد روابط خوب و عالی میان 
ش��ما و کارمندان‎تان باشند، علاقه‎شان برای همکاری با برند شما به طور 
ناخودآگاه بیشتر می‎شود. این امر می‎تواند در بخش‎های مختلفی از فعالیت 
برندتان خودش را نشان دهد. درست به همین دلیل باید همیشه همکاری 
با کارمندان برای بهینه‎س��ازی موقعیت برند را در خاطر داش��ته باش��ید. 
استفاده از توصیه‎های مورد بحث در این مقاله می‎تواند شروع خوبی برای 
کار شما در راستای بازاریابی بهتر با کمک محتوای تولیدی کاربران باشد. 
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راهنمای قدم به قدم برای کارآفرینان
چطور خودمان را یک رهبر تجاری حرفه‎ای 

نشان دهیم؟

نویسنده: علی آل‎علی

مردم در زندگی‎شان به بعضی آدم‎ها بیشتر از بقیه اعتماد دارند. مثلا 
اگر قرار باشد همین امروز یک کفش ورزشی بخرید، احتمالا هر چقدر 
فروش��ندگان بیشتر برای ش��ما درباره مزایای یک کفش حرف بزنند، 
انگیزه‎تان برای خرید آن کمتر می‎ش��ود. هرچه باشد این روزها کمتر 
کسی به حرف فروشندگان اعتماد کامل دارد. در عوض وقتی پای یکی 
از دوستان‎تان وسط باشد، سراپا گوش خواهید شد؛ چراکه دوستان و 
به طور کلی شخصیت‎های حقیقی معمولا به آدم دروغ نمی‎گویند. به 
علاوه، آنها نفعی از خرید ما هم نمی‎برند. پس توصیه آنها کاملا از سر 
دلس��وزی خواهد بود؛ دقیقا مثل مربی کهنه‎کاری که هرچه در چنته 

دارد برای موفقیت شاگردانش رو می‎کند.
اگرچه در بازار مردم بیشتر از همه به دوستان و آشنایان‎شان اعتماد 
دارند، اما کارآفرینانی هم هستند که طوری دل مشتریان را برده‎اند که 
همه به حرف‎های‎ش��ان گوش می‎دهند. بی‎شک در بین دوستان شما 
هم چنین کارآفرینانی به چشم می‎خورند. انگار که این دسته از افراد 
نه تنها ش��هرت مثبتی در بازار دارند، بلکه دقیقا ذهن مخاطب‎شان را 
می‎خوانند. ش��اید فکر کنید این دس��ته از کارآفرینان فقط بی‎نهایت 
خوش‎شانس هستند یا نوعی استعداد ذاتی دارند. قبول دارم این طرز 
فکر جذاب به نظر می‎رس��د، اما در روزنام��ه فرصت امروز اصلا جایی 
ندارد. ما معتقدیم هر مهارتی در دنیای کسب و کار یادگرفتنی است؛ 

حتی اگر تبدیل شدن به یک رهبر تجاری باشد!
بی‎شک رهبران تجاری بس��یار زیادی در چهار گوشه دنیا با هزار و 
یک آرزو مشغول فعالیت هستند. با این حال فقط تعداد انگشت‎شماری 
از آنها تبدیل به اس��طوره‎های تکرارنشدنی می‎شوند. اینکه آدم چطور 
خودش را یک رهبر تجاری حرفه‎ای نشان دهد، مسئله‎ای کاملا سوای 
از داشتن مهارت‎های مورد نیاز این کار است. همانطور که یک مهاجم 
فوتبال هر چقدر هم که گلزن باشد باید سری هم در دنیای تبلیغات 
داش��ته باش��د تا محبوب همه طرفداران شود، ش��ما هم باید چند تا 
تکنی��ک درجه یک برای معرفی خودت��ان به عنوان یک رهبر تجاری 
همه فن حریف دم دست داشته باشید. فکر می‎کنم الان دیگر متوجه 
ش��ده باشید هدف ما در این مقاله چیست. درست حدس زدید، زیر و 
رو کردن تکنیک‎های مختلف برای معرفی خودمان به عنوان یک رهبر 
تجاری حرفه‎ای. اگر شما هم دوست دارید چنین شهرتی برای خودتان 

داشته باشید، هیچ جوره این مقاله را از دست ندهید. 
وبلاگ‎نویسی مداوم: حضور در جایی که مشتریان انتظارش را دارند
اگر همین الان از ش��ما بپرس��یم یک کارآفری��ن حرفه‎ای را کجا 
می‎ش��ود پیدا ک��رد، چه جواب��ی خواهید داش��ت؟ احتم��الا دفتر 
ش��رکت‎های بزرگ��ی مثل گوگل ی��ا فیس‎ب��وک گزینه‎های خوبی 
خواهد بود. با این حال در دنیای دیجیتال دیگر کمتر کسی سختی 
حضور در ش��رکت‎های مختلف برای پی��دا کردن هدفش را به جان 
می‎خرد. ای��ن روزها همه چیز در دنیای آنلای��ن جریان دارد و اگر 
شما یاد نگیرید با این ترند کنار بیایید، خیلی زود از لیگ قهرمانان 
کس��ب و کار حذف می‎شوید. هرچه باشد کسی در بازارهای رقابتی 
با ش��ما ش��وخی ندارد و یک اشتباه کافی اس��ت تا برای همیشه از 
پش��ت پنجره خانه‎تان به تحولات بازار کس��ب و کار نگاه کنید؛ به 

همین راحتی. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم در دنی��ای دیجیتال امروزی 
آدم‎های حرفه‎ای بیشتر در وبلاگ‎های تخصصی پیدا می‎شوند. کافی 
اس��ت یک جست‎وجوی کوچک در گوگل داش��ته باشید تا با کلی از 
این آدم‎ها آش��نا ش��وید. از آنجایی که ما اصلا دوس��ت ندارید حس و 
ح��ال مقاله‎مان ش��بیه کلاس‎های درس بی‎روح ش��ود، در اینجا یک 
مثال ت��ر و تمیز برای‎تان کنار گذاش��ته‎ایم. بی‎ش��ک خیلی از مردم 
دنیا عاش��ق ماشین‎های روز دنیا هس��تند. در این بین بعضی‎ها حتی 
اتومبیل‎های معمولی‎ش��ان را هم ط��وری تیونینگ می‎کنند که انگار 
همین فردا در پیست مسابقه با شوماخر مسابقه دارند. اگر شما هم از 
همین آدم‎ها هستید، احتمالا بارها و بارها در گوگل دنبال راهکارهایی 
برای تقویت خودروی‎تان بوده‎اید، وبلاگ »مکانیک شما« یا به عبارت 
دقیق‎تر YourMechanic.com همان چیزی است که سال‎هاست 
دنبالش می‎گشتید. در این وبلاگ علاوه بر کلی مطلب آموزنده درباره 
خودروهای مختلف، روش‎های ساده و عملی برای تقویت آنها نیز پیدا 
می‎شود. اجازه دهید با هم روراست باشیم، این وبلاگ در واقع از طرف 
ماش��ین بازهای حرفه‎ای و بعضی از مکانیک‎های درجه یک دنیا اداره 
می‎ش��ود. به همین خاطر محبوبیت حیرت‎انگیزش در دنیا اصلا جای 
تعج��ب ندارد. خب وقتی چند تا ماش��ین باز قهار توانس��ته‎اند با یک 
وبلاگ حس��ابی خودشان را به عنوان متخصص‎های این حوزه معرفی 

کنند، چرا شما نتوانید همین کار را با عرصه کاری‎تان انجام دهید؟
خیلی از کارآفرینان اطلاعات دست اولی از حوزه کاری‎شان دارند. 
با این حال کمتر کسی در این میان حوصله اطلاع‎رسانی به دیگران 
در این رابطه را دارند. اگر شما هم جزو کارآفرینان درونگرا هستید، 
باید کمی خودتان را تغییر دهید؛ چراکه قرار نیست بازار بی‎انتهای 
کس��ب و کار برای ش��ما تغییر کن��د. فرمول ویژه م��ا در این میان 
کمی تغییر در راس��تای وبلاگ‎نویسی اس��ت. نشان دهید از عرصه 
کس��ب و کار چ��ه چیزهایی بلد هس��تید و چط��ور می‎توانید از آن 
برای تاثیرگ��ذاری بهتر بر روی مخاطب‎تان اس��تفاده کنید. چنین 
حرکت‎هایی خیلی زود از ش��ما یک پا رهبر تجاری حرفه‎ای خواهد 
س��اخت که اتفاقا همه مردم دنیا او را می‎‎شناس��ند. یادتان نرود تا 
ش��ما در بازار شروع به اظهارنظر نکنید، هیچ‎کس اعتبارتان را قبول 
نمی‎کند. پس همین امروز دس��ت به قلم ش��ده و وبلاگ‎نویس��ی را 

شروع کنید. 
پروموت محتوا ممنوع: رهبران تجاری دنبال تبلیغات نیستند!

آیا تا به حال ایلان ماس��ک ی��ا وارن بافت را در حال ضبط ویدئوی 
تبلیغاتی یا حتی پروموت کردن محتوای بازاریابی دیده‎اید؟ بی‎ش��ک 
اگ��ر بعضی از آدم‎های پیگیر چنین نمونه‎هایی پیدا کنند، تعدادش از 
انگشتان یک دست هم تجاوز نمی‎کند. هرچه باشد این رهبران تجاری 
آنقدر در بازار اعتبار دارند که نیاز به پروموت محتوا نداش��ته باش��ند. 
نکته مهم دقیقا همین‎جاس��ت، شما نباید خودتان را به ابزار تبلیغات 
محدود کنید. رهبران تجاری واقعی در قلب مخاطب خانه دارند نه در 

صنعت بی‎ثبات تبلیغات.
ادامه در صفحه آخر

رهبری

نویسنده: علی آل‎علی

زمانی که یک تیم فوتبال برای فصل پیش رو آماده می‎ش��ود، اولین کار 
تعیین یک بودجه دقیق اس��ت. خرید بازیکن، نوس��ازی استادیوم ورزشی 
و از هم��ه مهمتر هماهنگی برای برگزاری بازی‎ه��ای تدارکاتی بدون پول 
فقط در حد رویاهایی دس��ت نیافتنی باقی می‎مانند. اگر کسب و کارها را 
مث��ل تیم‎های فوتبال در نظر بگیریم، تعیین بودجه فرق بین قهرمان‎های 
آخر فصل با تیم‎های معمولی را رقم می‎زند. بی‎شک برندهای بزرگی مثل 
آمازون یا مرسدس بنز همیش��ه بودجه‎های دقیقی برای خودشان تعریف 
می‎کنند. مش��کل معمولا از جایی شروع می‎شود که پای کسب و کارهای 
کوچ��ک به بحث باز گردد. تجربه به ما ثابت کرده خیلی از کارآفرینان در 
ابتدای راه حتی به تعیین بودجه فکر هم نمی‎کنند. پژوهش موسسه کلاچ 
)Clutch( نیز چنین تجربه‎ای را تایید می‎کند؛ چراکه براساس مطالعه این 
موسس��ه 46 درصد از کسب و کارهای کوچک اصلا چیزی به اسم بودجه 

ندارند. ماجرا ترسناک شد، نه؟
اگر شما هم از آن دست کارآفرینانی هستید که اعتقاد چندانی به تعیین 
بودجه ندارند، باید قبل از هر کاری کمی درباره مزایای بودجه‎بندی با هم 
گپ بزنیم. مهمترین مزیت تعیین بودجه تضمین امنیت برند است. بی‎شک 
همه ما در طول زندگی کلی برند ورشکس��ته به پس��ت‎مان خورده اس��ت. 
منظور ما همان برندهایی است که ماه‎های اول با توپ پر وارد میدان شدند 
و کلی ولخرجی هم کردند، اما به یک سال نکشیده کاخ آرزوهای‎شان روی 
س��ر مشتریان خراب ش��د. اجازه دهید با هم روراست باشیم، هیچ‎کس در 
بازار دلش به حال ش��ما نسوخته است. پس اگر نتوانید برنامه دقیقی برای 
توسعه برندتان داشته باشید، سه سوته از بازار کنار گذاشته خواهید شد؛ آن 
هم از طرف مشتریانی عصبانی که حتی حوصله دیدن‎تان را هم ندارند! ما 
در روزنامه فرصت امروز همیش��ه اولین توصیه‎مان به صاحبان کسب و کار 
تعیین بودجه‎های دقیق است. برای همین در مقاله کنونی سراغ اصول این 
کار رفته‎ایم. اگر شما هم دوست دارید دستی به سر و گوش برندتان بکشید، 
این مقاله مقدمه خوبی برای یک بودجه‎بندی بی‎عیب و نقص خواهد بود. 

پس در ادامه با ما همراه باشید تا ماجراجویی‎مان را شروع کنیم. 
تفکیک حساب مالی کسب و کار از زندگی شخصی: گام اول در 

تعیین بودجه
آدم در زندگی ش��خصی‎اش ه��زاران برنامه مختلف ب��رای خودش دارد 
ک��ه در زندگی حرف��ه‎ای اصلا نباید درباره‎ش��ان فکر کرد، چه برس��د به 
اینکه عملیاتی‎ش��ان کنیم. متاس��فانه خیلی از کارآفرینان اصلا توجهی به 
تفاوت‎های بین زندگی روزمره و کسب و کار حرفه‎ای ندارند. نتیجه‎اش هم 
اغلب اوقات در استفاده از یک حساب واحد برای تمام کارها نمایان می‎شود. 
ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که حتی با فکر کردن به استفاده از یک حساب 
برای خرید خانه و رسیدگی به کارهای برند مو به تنم سیخ می‎شود. هرچه 
باشد حساب و کتاب برندها باید خیلی دقیق‎تر از این حرف‎ها باشد. وگرنه 

هر لحظه ممکن است سقف آرزوها روی سرتان خراب شود.
یادتان باشد اداره مالیات برخورد متفاوتی با حساب‎های شخصی و تجاری 
دارد. وقتی شما فقط و فقط از یک حساب برای هر دو کار استفاده می‎کنید، 
عملا مالیات بیشتری در پایان سال روی دست‎تان باقی می‎ماند. کافی است 
یک سر کوتاه به نزدیک‎ترین شعبه بانک‎تان بزنید تا مثل آب خوردن یک 
حساب شخصی و یک تجاری برای خودتان باز کنید. اینطوری دیگر خبری 
از مالیات‎های سنگین حتی روی خرج‎های روزمره خانواده‎تان نخواهد بود. 
وقتی یک ش��رکت با مش��کلات مالی عمیق رو به رو می‎ش��ود، معمولا 
تم��ام حس��اب‎های تجاری‎اش مس��دود خواهد ش��د. اینطوری اگر ش��ما 
پس‎انداز ش��خصی‎تان هم در این حساب باش��د، دیگر امکان برداشتش را 
نخواهید داش��ت. بی‎شک هیچ کارآفرین باهوشی دوس��ت ندارد پس‎انداز 
همه زندگی‎اش یک ش��به به باد برود. پس برای امنیت سرمایه‎تان هم که 
ش��ده به فکر ایجاد حساب‎های جداگانه باشید. نکته جالب اینکه بعضی از 
مدیران برای س��هولت کار بخش‎های مختلف برند عملا هر دپارتمان را با 
یک حساب بانکی مجزا بررسی می‎کنند. اینطوری دیگر بودجه بخش‎های 

مختلف شرکت قاطی نمی‎شود؛ به همین سادگی.
پس‎انداز برای روز مبادا: خطر همین نزدیکی‎هاست!

در دنیایی که بزرگترین کارآفرینان هم بارها و بارها شکست می‎خورند، 
تصور اینکه ش��ما شکست‎ناپذیر هس��تید خیلی دور از واقعیت خواهد بود. 
اگر از دوس��تداران قانون مورفی باشید، خیلی خوب می‎دانید در این قانون 
شکس��ت یک امر کاملا قطعی اس��ت. به زبان خودمانی، هیچ راه فراری از 
شکس��ت وجود ندارد. امیدوارم مقدم��ه تیر و تار ما خیلی ناامیدتان نکرده 
باش��د؛ چراکه همیش��ه راه‎هایی برای مدیریت شکست وجود دارد. درست 
است که همه در طول زندگی‎شان شکست می‎خورند، اما قرار نیست شما 
دست روی دست بگذارید تا با یک شکست معمولی برندتان به کتاب تاریخ 

نقل مکان کند.
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم یکی از اصول اساس��ی برای تعیین 
بودجه کسب و کارهای کوچک توجه به روز مباداست. شاید الان همه چیز 
مثل س��اعت دقیق کار کند و هر ماه کلی درآمد به حساب‎تان واریز شود، 
اما قرار نیس��ت همیش��ه در روی همین پاشنه بگردد. دیر یا زود سر و کله 
چالش‎های بزرگ پیدا می‎شود که اتفاقا نیاز به بودجه‎های خاص دارد. آن 
وقت اگر شما خودتان را برای شرایط بحرانی آماده نکرده باشید خیلی زود 

کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
ایجاد یک حس��اب بانکی سوا برای پس‎انداز بخشی از درآمدهای شرکت 
اصلا کار سختی نیست. با این حال وقتی پای پس‎انداز واقعی وسط باشد، 
همه کارآفرینان دست و دل‎شان می‎لرزد. هرچه باشد سرمایه‎گذاری بیشتر 
بر روی فعالیت برند همیشه ایده خوبی است که به این سادگی‎ها نمی‎شود 
از کنارش عبور کرد. اگر شما هم علاقه‎ای به پس‎انداز برای روز مبادا ندارید، 
کافی اس��ت یک س��ناریو احتمالی را در ذهن‎تان مرور کنید. ماجرا شبیه 

کلاس‎های فیلم‎نامه‎نویسی شد، نه؟
م��ا در اینجا قصد نداریم یک س��ناریوی علمی- تخیلی برای‎تان تعریف 
کنیم. کافی است کمی تجربه کرونا و تاثیرش روی کسب و کارها را مرور 
کنید تا حس��اب کار دس��ت‎تان بیای��د. وقتی کرونا همه برنده��ا را به مرز 
ورشکس��تگی رساند، خیلی از برندها اصلا باورشان هم نمی‎شد که یکهو از 
عرش به فرش رس��یده‎اند. در این بین فقط کارآفرینانی که از قبل بودجه 
اضطراری داش��تند، جان س��الم از مهلکه به در بردند. باور کنید یا نه، بقیه 

برندها حتی دیگر اسم‎شان هم در بازار به گوش نمی‎خورد!
توصیه ما در این بخش کاملا روش��ن اس��ت؛ شما باید همیشه بخشی از 
درآمد برندتان را برای روز مبادا پس‎انداز کنید. فرمول طلایی ما اختصاص 

10 درصد از س��ود خالص ش��رکت در هر ماه برای واریز به چنین حساب 
ویژه‎ای است. به علاوه، شما نباید همینطور الکی از آن حساب پول برداشت 
کنید؛ چراکه خیلی از کارآفرینان با بهانه‎های مختلف در یک چشم به هم 
زدن این حساب ویژه را خالی می‎کنند. آن وقت هنگام مواجهه با مشکلات 
دیگر آه در بساط نخواهند داشت. پس لطفا هر فکر و خیالی برای دستبرد 

به چنین حسابی را همین امروز دور بریزید. 
شناسایی منابع درآمد: به وقت حساب و کتاب

وقتی یک کارگردان ش��روع به ساخت فیلم سینمایی می‎کند، باید همه 
امکانات درآمدزایی‎اش را بسنجد. اگر قرار است اسپانسرهای مختلف با این 
پروژه همکاری داشته باشند، باید میزان دقیق درآمد مشخص شده و سهم 
هر کدام از فروش گیش��ه نیز تعیین شود. وگرنه آخر سر مثلث کارگردان، 
تهیه‎کننده و اسپانسرها به جان یکدیگر خواهند افتاد. راستش را بخواهید 
چنین سناریویی برای کسب و کارهای کوچک هم مصداق دارد. این یعنی 
شما قبل از اینکه با عجله وارد دنیای کسب و کار شوید باید یک دو دو تا 

چهارتایی پیش خودتان کرده باشید. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه به کارآفرینان توصیه می‎کنیم همان 
اول کار منابع درآمدی‎ش��ان را فهرس��ت کنند. اگر ش��ما در چهار تا بازار 
مختلف فعالیت دارید، باید ای��ن بازارها را به عنوان منابع اصلی درآمدتان 
لیس��ت کنید. بعد هم محصولات مختلف‎تان را به ترتیب از پرفروش‎ترین 

دسته‎بندی کنید. اینطوری دیگر مو لای درز کارتان نخواهد رفت. 
بعد از اینکه غول تعیین منابع درآمدی را پشت سر گذاشتید، باید کمی 
هم درباره فرق بین درآمد و س��ود نهایی فکر کنید. ما اصلا دوست نداریم 
ش��بیه معلم‎های اقتصاد به نظر برس��یم، اما برای موفقیت کسب و کارتان 
چ��اره‎ای به غیر از برگزاری یک کلاس کوتاه نداریم. در علم اقتصاد درآمد 
به همه پول‎هایی که برندتان از مشتریان یا دیگر افراد کسب می‎کند، گفته 
می‎ش��ود. مثلا اگر شما صد تا لباس گرمکن در بازار بفروشید، مبلغ نهایی 
درآمد برندتان را مشخص می‎کند. با این حال چنین مفهومی اصلا مساوی 
سود نهایی نیست؛ چراکه یک کسب و کار کلی هزینه‎های جانبی هم دارد. 
مث�ال اجاره دفتر کار را در نظر بگیرید؛ این هزینه باید از درآمد ش��ما کم 
شود. وگرنه کس��ب و کار کوچک‎تان خیلی زود زیر دست و پای برندهای 
بزرگ له خواهد شد. از نظر علم اقتصاد، سود در واقع باقی مانده درآمد بعد 
از کم کردن هزینه‎های جاری اس��ت. اگر شما بعد از کم کردن هزینه‎های 
جاری هیچ باقی مانده‎ای نداشته باشید یا یک چیزی هم کم بیاورید، کسب 

و کارتان زیانده محسوب می‎شود و باید فاتحه‎اش را بخوانید. 
یادتان باش��د تعیین بودجه برای برند بدون حس��اب کردن سود نهایی 
بیشتر شبیه یک شوخی بی‎مزه است تا واقعیت. هرچه باشد شما باید پولی 
دس��ت‎تان باش��د تا برای آن برنامه‎ریزی کنید. تا وقتی هم که هزینه‎های 
جاری را از درآمد کم نکنید، بودجه‎تان فقط در حد حرف‎های خام خواهد 
بود. پس منتظر چه هس��تید؟ همین امروز دس��ت به کار شده و حساب و 

کتاب برندتان را دربیاورید. 
ثبت هزینه‎های یک ماه: آزمایش قبل از پرتاب اصلی!

آیا تا ب��ه حال صحنه پرتاب ماهواره‎های فضایی را دیده‎اید؟ ش��اید این 
فرآیند از قاب تلویزیون خیلی ساده و بی‎دردسر به نظر برسد، اما کافی است 
برای یک دقیقه هم که شده پای درد و دل تیم تحقیقاتی چنین پروژه‎هایی 
بنشینید. آن وقت همین پروژه‎های به ظاهر ساده برای‎تان شبیه هزارتویی 
پیچیده می‎ش��ود. قبول دارم تعیین بودجه برای کسب و کارهای کوچک 
اصلا با پرتاب س��فینه‎های فضایی قابل مقایس��ه نیست، اما اگر حواس‎تان 

نباشد شاید کارتان از آنها هم سخت‎تر شود. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه به کارآفرینان توصیه می‎کنیم قبل از 
اجرای برنامه بودجه‎ش��ان یک ماه به طور آزمایشی همه هزینه‎های برند را 
ثبت کنند. ش��اید این کار از نظر شما خیلی بی‎فایده به نظر برسد، اما کار 
از محکم‎کاری عیب نمی‎کند. یادتان باشد در طول این یک ماه اصلا نباید 
روند هزینه‎های‎تان را تغییر دهید. خیلی از کارآفرینان فکر می‎کنند اگر در 
ماه آزمایشی هزینه‎های‎شان را کاهش دهند، بودجه‎شان بهتر تنظیم خواهد 

شد. اگر نظر ما را بخواهید، چنین کاری فقط گول زدن خودتان است. پس 
به جای اینکه الک��ی خودتان را معطل کنید، کارتان را کاملا واقعی دنبال 

کنید. اینطوری دیگر مو لای درز کارتان نخواهد رفت. 
بی‎ش��ک برنده��ای بزرگی که ی��ک تیم حس��ابداری جداگان��ه دارند، 
خیال‎ش��ان بابت دخل و خرج راحت اس��ت. با این حال کس��ب و کارهای 
کوچک حساب‎شان سواست. ش��ما نمی‎توانید از پس هزینه‎های حسابدار 
بربیایید. پس باید آستین‎ها را بالا زده و خودتان وارد میدان شوید. اینطوری 
حداقل خیال‎تان راحت اس��ت که هزینه اضافی روی دس��ت برندتان باقی 
نمی‎ماند. توصیه ما استفاده از یک فایل اکسل برای درج هزینه‎های جاری 
با مشخصات دقیق است. آخر ماه هم باید همه این هزینه‎ها را با هم جمع 
بزنید. اینطوری یک نمای کلی از هزینه‎های ماهانه برندتان به دست می‎آید. 
چنین آمار مهمی در ادامه مسیر برای تعیین بودجه کاملا کاربردی خواهد 

بود. 
جمع‎بندی همه اطلاعات: مرحله پایانی تعیین بودجه

یک تیم تئاتر بعد از ماه‎ها تمرین و روخوانی از روی نمایش��نامه بالاخره 
در هفته‎های پایانی باید کارش را جمع‎بندی کند. هرچه باشد روی صحنه 
دیگر فرصت هیچ اش��تباهی نیست. بنابراین شما باید قبل از اینکه کارتان 
به آنجا بکشد با همه اعضای نمایش اتمام حجت کنید. به طور مشابه، در 
دنیای کسب و کار هم بعد از اینکه شما کلی از مراحل مختلف برای تعیین 
بودجه را پش��ت سر گذاشتید، نوبت به جمع‎بندی همه نکات می‎رسد. در 
این بخش شما باید اطلاعاتی که درباره هزینه‎ها و منابع درآمدی دارید را 
روی هم گذاش��ته و بودجه‎تان را تعریف کنید. تا یادمان نرفته باید بگویم 
بودجه شما هیچ رقمه نباید از میزان درآمدتان بیشتر باشد؛ چراکه در این 
صورت هر ماه مجبور به قرض کردن از این و آن می‎شوید. دست آخر هم 
با کلی بدهی تنها می‎مانید که حتی کوچک‎ترین ایده‎ای برای پرداخت‎شان 
هم نخواهید داشت.  از آنجایی که این روزها خیلی از کارآفرینان دوستان 
نزدیک در عرصه کسب و کار دارند، مشورت با آنها اصلا ایده بدی نخواهد 
بود. پس اگر دوس��تانی داری��د که اتفاقا در برندهای بزرگتر مش��غول کار 
هستند، فرصت را از دست ندهید و همین امروز با آنها ارتباط برقرار کنید. 

قول می‎دهم اینطوری دیگر مو لای درز کارتان نخواهد رفت. 
منابع:
/28/09/2022/https://www.wordstream.com/blog/ws
small-business-budget
step-plan--5-https://www.freshbooks.com/blog/the
-4-to-creating-a-balanced-business-budget#step
predict-one-time-spends

اصول تعیین بودجه برای کسب و کارهای کوچک

یکشنبه
17 مهر 1401

شماره 2102



7ایران زمـــین www.forsatnet.ir7تلفن مستقیم: 86073290 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

اخبار

 دیدار معاون استاندار و فرمانده سپاه قم با شهردار و 
رئیس شورای شهر قم با موضوع کنگره ملی شهدای استان

قم - خبرنگار فرصت امروز: معاون سیاســی و امنیتی اســتانداری قم و 
فرمانده ســپاه امام علی بن ابیطالب)ع( با رئیس شورای اسلامی شهر و شهردار 
قم دیدار و گفت وگو کردند. احمد حاجی زاده معاون سیاسی و امنیتی استانداری 
قم، سردار محمدرضا موحد فرمانده سپاه امام علی بن ابیطالب)ع( قم با حضور 
در شهرداری قم، با دکتر حسین اسلامی رئیس شورای اسلامی شهر قم و دکتر 
سیدمرتضی سقائیان نژاد شهردار قم دیدار و گفت وگو کردند. در قالب این دیدار 
معاون استاندار و فرمانده سپاه استان از برنامه های متنوع و گسترده شهرداری 
قم برای برگزاری سلسله برنامه های مرتبط با دومین کنگره ملی شهدای استان 

قدردانی و نسبت به برگزاری باشکوه این رویداد بزرگ ملی تأکید کردند. شهردار قم نیز در این دیدار با بیان اینکه مجموعه مدیریت شهری 
دغدغه ترویج فرهنگ ایثار و شهادت را دارد، بر همکاری بخش های مختلف مجموعه شهرداری با کنگره ملی شهدای استان تأکید کرد.

شهردار رشت خبر داد :

طی یک هفته کل اعتبارات پسماند جذب شد
رشت – خبرنگار فرصت امروز: ســید امیر حسین علوی شهردار رشت 
گفت: هزار میلیارد ریال از اعتبارات تخصیصی سفر ریاست محترم جمهوری و 

وزیر کشور در بخش اعتبارات دولتی پسماند طی یک هفته جذب شد.
به گزارش واحد خبر مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری رشت - 
صبح امروز یکشــنبه ۱۰ مهر ماه ۱۴۰۱ سید امیر حسین علوی شهردار رشت 
آخرین اقدامات و رایزنیهای شهرداری برای جذب اعتبارات پروژه های مدیریت 
پسماند را تشریح کرد و اظهار داشت: هزار میلیارد ریال از اعتبارات تخصیصی 
سفر ریاست محترم جمهوری و وزیر کشور در بخش اعتبارات دولتی پسماند طی 

یک هفته جذب شد. شهردار رشت با تاکید بر اینکه اعتبارات پسماند با تدابیر استاندار محترم گیلان و برنامه ریزیهای مدیران شهرداری 
جذب شده است، تصریح کرد: شهرداری رشت برای جذب دیگر اعتبارات تمام تلاش خود را به کار می گیرد و در جهت احقاق حق مردم 

فهیم رشت و سراوان از هیچ کوششی مضایقه نخواهد کرد.
سید امیر حسین علوی اذعان کرد: تسریع در روند اجرای پروژه های پسماند در بخشهای اورهال شرکت کودآلی، احداث سوله های جدید، 
نصب تجهیزات، بهسازی لندفیل سراوان، احداث زباله  سوز، راه اندازی تصفیه  خانه شیرابه و امثالهم همزمان با افزایش رایزنیها جهت جذب 
دیگر اعتبارات این بخش به شکل ویژه در دستور کار شهرداری رشت قرار دارد و مدیریت شهری سعی دارد با سرعت بخشیدن به فعالیتها، 

روند ساماندهی معضل پسماند را به نحو مطلوبی پیش ببرد.

روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر برتر استانی شد
بوشهر - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان 
بوشهر از برتری روابط عمومی این شرکت بین دیگر دستگاه های اجرایی و ادارات 
اســتان خبر داد و اظهار داشت: بر اساس ارزیابی ها و شاخص های مورد نظر در 
۲۰ محور، روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر در بین تمام روابط 
عمومی ادارات، شرکت ها و دستگاه های اجرایی استان بوشهر برتر معرفی شده 
است. ابوالحسن عالی با قدردانی مدیر روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان 
و دیگر کارکنان به ویژه در حوزه تهیه و انتشــار اخبار خاطر نشان کرد: روابط 
عمومی شــرکت آب و فاضلاب استان بوشهر با کسب بالاترین امتیاز حائز رتبه 

نخست در بین  دستگاه های اجرایی شد. وی محورهای یاد شده را مورد اشاره قرار دادو تصریح کرد: حضور مسئولان در برنامه های رادیویی 
و تلویزیونی، برگزاری تورهای رسانه ای، برقراری ارتباط مدیر عامل و معاونین با مردم، حضور فعال در رسانه ها و تعامل بیشتر با اصحاب 
رسانه و نشست های خبری و انتشار خبر از جمله شاخص های ارزیابی عملکرد روابط عمومی است. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان 
بوشهر حضور فعال در فضای مجازی، برگزاری میز تعامل با دستگاه های همسو، میز پاسخگو با ارباب رجوع و مخاطب و بروزرسانی اخبار و 
مطالب سایت را از دیگر محورهای ارزیابی عملکرد یاد کرد. وی نقش و اهمیت روابط عمومی را مورد اشاره قرار داد و افزود: فعالان عرصه 

روابط عمومی پیش قراولان آگاهی بخشی جامعه هستند که نقش مهمی در تنویر افکار عمومی بر عهده دارند

محمود کشاورز:
گازرسانی به روستاهای زردلان گرمسیر و سرد سیر در ۳ فاز در حال اجرا است 
ایلام - هدی منصوری: مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام با اشاره به اینکه طرح گازرسانی به روستاهای زردلان گرمسیر و سردسیر در 
۳ فاز اجرایی می شود، گفت: در این ۳ فاز تعداد ۳۱ روستای زردلان گرمسیر و سردسیر در دستور کار گازرسانی قرار گرفته است. محمود 
کشاورز در جلسه با فرماندار شهرستان هلیلان افزود: در فاز اول روستاهای بهاره دول، روبره، تورم، کله گه، سرچلوسگان علیا و سفلی، بیشی، 
پیاز  آباد، پیامن علیا و سفلی، سول آباد، بن جوب پیامن، سرویان، گولاب، بانقلا، چاله چاله، کپرگه، دم زرد، شهنیار و کشور گازدار می شوند که 
هم اکنون پیمانکار در حال اجرای کار بوده و کار گازرسانی به این روستاها هم اکنون ۴۰ درصد پیشرفت فیزیکی دارد. وی اظهار داشت: 
پیمانکار گازرسانی به روستاهای زردلان سردسیر شامل پاتخت، شاهران، سیرکانه، گلدره، میدر علیا و سفلی، چنار آباد، باغ، چاله خشک در 
قالب فاز دوم انتخاب شده و هم اکنون در حال انجام کارهای قبل از اجرا و تجهیز کارگاه می باشد. مدیرعامل شرکت گاز استان تصریح 
کرد: در اواخر شهریور ماه سال جاری برای گازرسانی به ۲ روستای ورمله و داربید، پیمانکار انتخاب و در حال انعقاد قراردارد می باشد که 
در قالب فاز سوم عملیات اجرایی گازرسانی به روستاهای باقیمانده هلیلان انجام خواهد شد. کشاورز با بیان اینکه شهرستان هلیلان دارای 
یک شــهر و ۶۳ روســتا می باشد، گفت: از این تعداد یک شهر و ۳۲ روستا از نعمت گاز طبیعی برخوردار هستند و ۳۱ روستای دیگر در 
دست اجرا است. مدیرعامل شرکت گاز استان با اشاره به اینکه در حال حاضر ۱۰۰ درصد جمعیت شهری و ۸۱ درصد جمعیت روستایی 
این شهرستان از نعمت گاز برخوردار هستند، افزود: با گازرسانی به این تعداد روستا ضریب نفوذ گازرسانی در مناطق شهری و روستایی 
هلیلان ۱۰۰ درصد خواهد شد. کشاورز با بیان اینکه در صورت نداشتن معارضین محلی، تلاش می شود این ۳۱ روستای باقیمانده امسال 
و سال آینده گازدار شوند، اظهار داشت: تلاش می شود در کمترین زمان ممکن این تعداد روستا گازدار شوند تا گامی در راستای محرومیت 
زدایی منطقه برداشته شود. همچنین فرماندار شهرستان هلیلان از تلاش و پیگیری مسئولان شرکت گاز استان در عملیات گازرسانی به 
روستاهای محروم زردلان گرمسیر و سردسیر قدردانی کرد. کورش عیوضی با بیان اینکه انتظار می رود که پیمانکاران همزمان در چند اکیپ 
کار گازرسانی را انجام دهند، افزود: پروژه گازرسانی به مناطق مختلف زردلان باید تحت نظارت کارشناسان مربوط و طبق برنامه زمانبندی 
تعریف شده به اتمام برسد تا شاهد رضایتمندی آحاد مختلف مردم باشیم. وی اظهار داشت: فرمانداری شهرستان و بخشداری جزمان برای 
رفع مشکلات معارضین محلی آمادگی کامل دارد و در این زمینه جای هیچگونه نگرانی نیست. فرماندار هلیلان از تلاش مجموعه شرکت 
گاز استان برای گازرسانی به مناطق شهری و روستایی این شهرستان قدردانی کرد و اظهار داشت: خدمات شرکت گاز استان در اقصی نقاط 

این شهرستان برای جامعه هدف قابل لمس است.

مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان:
 حجم گاز دریافتی استان در 6 ماهه سال جاری افزون بر یک میلیارد و 716 

میلیون مترمکعب
 گرگان - خبرنگار فرصت امروز: علی طالبی مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان بابیان خبر فوق از دریافت بیش از یک میلیارد 
و 7۱۶ میلیون مترمکعب گاز در فاصله زمانی ابتدای فروردین تا پایان شهریورماه سال ۱۴۰۱ در استان گلستان خبر داد.وی افزود: این 
 CNG میزان مربوط به بخش های مختلف گازرسانی اعم از بخش خانگی، تجاری، صنعتی، نیروگاه، کارخانه سیمان و جایگاه های سوخت
می باشد که در ۶ ماهه سال دریافت و به مصرف رسیده است.  طالبی تصریح کرد: در همین راستا در مدت زمان اشاره شده حجم گاز دریافتی 
در بخش های خانگی، تجاری و صنعتی )دیافراگمی(، بیش از 7۰۱ میلیون و 5۳7 هزار مترمکعب و بخش های نیروگاه، کارخانه سیمان 
و جایگاه های  CNG  استان نیز نزدیک به یک میلیارد ۱5 میلیون مترمکعب بوده است.   وی افزود: در مدت مشابه سال گذشته حجم 
دریافتی گاز استان گلستان در کلیه بخش های مصرف، افزون بر یک میلیارد و ۶۳۱ میلیون مترمکعب بوده است که از این میزان سهم 
بخش خانگی، تجاری و صنعتی )دیافراگمی( افزون بر 55۰ میلیون مترمکعب می باشد.مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان افزود: سیاست 
دولت کاهش مصرف سوخت های مایع و جایگزین کردن گاز طبیعی بجای این سوخت ها می باشد که خوشبختانه  این امر به صورت مطلوبی 
محقق شده و در حال حاضر با تلاش  صورت گرفته در سطح استان توانستیم تمامی ۳5 شهر استان، 9۲7 روستا، نزدیک به ۱۰۸۲ واحد 

صنعتی عمده و همچنین ۶5  جایگاه CNG  را گازرسانی نمانیم.

حضور بانوان گاز گلستان در همایش نقش بانوان در دفاع مقدس و جنگ نرم امروز
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: با هماهنگی  حوزه مقاومت شهید بهشتی  بسیج ادارات کل سپاه استان گلستان ، همایش  نقش  
بانوان در دفاع مقدس و جنگ نرم امروز در محل سالن اجتماعات شرکت گاز برگزار گردید. دراین همایش  که با حضور  مسئول امور 
بانوان حوزه مقاومت بسیج شهید بهشتی ادارات کل سپاه استان و تعدادی از بانوان بسیجی ادارات کل و شرکت گاز برگزار شد ،دکتر 
حسینی جبلی  مدرس و مشاور درحوزه و دانشگاه به عنوان سخنران همایش ، درخصوص اهمیت نقش بی بدیل و قابل تحسین بانوان 
در دوران ۸ سال دفاع مقدس ، هوشیاری اقشار مختلف جامعه بویژه بانوان در زمینه جنگ نرم امروز  و مقابله با ترفندها و برنامه های 

مختلف دشمن در این حوزه و موارد مرتبط دیگر مطالبی ارائه نمود.

اصفهان - قاسم اسد: با اجرای مجموع ضوابط طرح طبقه بندی و 
ارزشیابی  مشاغل شرکت های تابعه وزارت نیرو ، سازمان دهی، ارزیابی، 
ترفیــع و آموزش کارکنان از طریق روش های علمی و فنی صورت می 
گیرد. مدیر امور کارکنان شرکت آب وفاضلاب استان اصفهان  به تشریح 
فرایند طرح طبقه بندی مشــاغل پرداخت و اظهار داشت: هر شغل با 
توجه به مشــخصه های خود، محدوده وظایف معینی دارد و فرد شاغل 
در آن جایگاه، دستمزدی متناسب با حیطه ی فعالیت هایش و همچنین 
مواردی همچون میزان تحصیلات مورد نیاز برای استخدام در یک شغل، 
توانایی های لازم برای برعهده گرفتن مسئولیت های آن دریافت می کند 
که  این فرایند، طبقه بندی مشاغل نام دارد. احمد رضا پور قاسمی با بیان 
اینکه یکی از مهم ترین اهداف طرح طبقه بندی مشاغل، ارائه دستمزد 
متناسب با میزان تخصص، دانش و سابقه کاری افراد است عنوان کرد: 
هدف دیگر از طرح طبقه بندی مشاغل، ایجاد یک فرایند استاندارد برای 
استخدام افراد است، به گونه ای که  نظم و هماهنگی بیشتری در بین 
نیروهای اســتخدامی به وجود بیاید.  وی با بیان اینکه در  طبقه بندی 
مشاغل، هر فرد با توجه به میزان تخصص، تحصیل، تجربه و سابقه کار، 
در یک جایگاه خاص شــغلی  دســته بندی می شود، اعلام کرد:  میزان 
حقوق تمام افراد هم پایه با یک میزان تخصص و تجربه، یکسان خواهد 
شد. علاوه بر این، در طرح طبقه بندی مشاغل ،شرایط احراز شغلی هر 
جایگاه کاری نیز به خوبی تعیین خواهد شد.  مدیر امور کارکنان و رفاه 
شــرکت آب و فاضلاب استان اصفهان  با بیان اینکه طبقه بندی شغلی 
شــامل تمام جزئیاتی می شود که باید برای یک جایگاه شغلی ، تعیین 
شــود اعلام کرد: این طرح حوزه کاری و شرح کامل هر جایگاه شغلی 

را تعیین می کند و با اســتفاده از آن، افراد از میزان مزد، مزایا و ســایر 
موارد مهم موجود در شغل شــان مطلع خواهند شد و احراز شغل برای 
هر جایگاه تعیین  و وظایف، مسئولیت ها، حوزه اختیارات هر فرد شاغل 
در یک جایگاه شــغلی خاص،مشخص می شود .   پور قاسمی در ادامه 
به  دستورالعمل اجرایی طبقه بندی مشاغل پرداخت و بیان داشت: این 
دستورالعمل شامل موارد مختلفی هم چون نحوه ارزیابی مشاغل، نحوه 
اجرای طرح طبقه بندی ، قوانین ارتقا و جابه جایی افراد در جایگاه های 
شغلی گوناگون، میزان پرداخت مزایا و تمام جزئیات دیگر طرح است که 
بر طبق ماده ۴۸ و ۴9 قانون کار انجام می شود. وی  افزود: سوابق تجربی 
و میزان مهارت فرد در صورت عدم وجود تحصیلات مورد نیاز و نیز  هر 
سال فعالیت و افزایش تجربه فرد، باعث ارتقای جایگاه شغلی و ضریب 
کاری او خواهد شد. این موارد، برخی از مهم ترین نکات است که به عنوان 
دســتورالعمل طبقه بندی مشاغل در نظر گرفته شده است.  مدیر امور 

کارکنان و رفاه شرکت آب وفاضلاب استان اصفهان  افزود: وزارت نیرو با 
هدف ارتقای کارآمدی سرمایه انسانی با تاکید بر شایسته سالاری و ایجاد 
زمینه های لازم به منظور افزایش راندمان سیســتم و ارتقای بهره وری 
با رعایت ماده ۴9 قانون کارجمهوری اســلامی ایران با همکاری وزارت 
تعاون و کار امور اجتماعی نسبت به بازنگری و اصلاح طرح طبقه بندی  و 
ارزشیابی مشاغل اقدام نمود به طوریکه این طرح از تاریخ ۱۳99/۱۲/۰۱ 
در شرکت های تابعه وزارت نیرو لازم الاجراست. پور قاسمی تصریح کرد: 
به دنبال اجرای مفاد طرح طبقه بندی و ارزشیابی مشاغل کلیه ضوابط 
طرح قبلی ، بخشــنامه ها و آیین نامه های مربوط به حقوق و مزایای 
کارکنان و رویه ها و عرف قبلی و موارد مغایر لغو می شــود ودر کمیته 
طبقه بندی مشاغل همه فعالیت های مرتبط با تغییر گروه، شغل، وظایف 
و...، تنها پس از کسب تایید از این کمیته اجرایی می شود. وی  اعلام کرد: 
تاکنون بیش از ۲7۰۰ حکم کارگزینی در قالب این طرح برای کارکنان 
صادر شده است، این درحالیست که با اجرای این طرح برخی مولفه ها 
و امتیازات تشکیل دهنده حقوق و مزایای کارکنان و نحوه محاسبه آن 
تغییرات اساسی داشــته است اما حقوق و مزایای هیچ یک از کارکنان 
کاهش نداشــته و امتیازات مربوط به افزایش حقوق ســالیانه کارکنان 
محاسبه و سپس  احکام مربوطه صادر گردیده است. مدیر امور کارکنان 
و رفاه شــرکت آب وفاضلاب استان اصفهان  با اشاره به پیشینه طبقه 
بندی مشاغل در کشور اظهار داشت:   پیشینه طبقه بندی مشاغل در 
ایران به سال ۱۳۰۱ باز می گردد و در سال ۱۳۲5، آئین نامه طبقه بندی 
مشاغل همراه با اولین قانون کار تصویب شد. در سال های بعد و به مرور، 

قوانین آن نیز تکمیل شد و به یک قانون کلی تبدیل گردید. 

اهواز – شــبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز 
جنوب اهتمام بیشــتر مدیران و روســای شرکت ملی مناطق نفتخیز 
جنوب و شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان برای به هنگام 
کردن و به سرانجام رساندن پروژه های تولیدی یا مرتبط با تولید نفت 
و گاز را خواستار شد . مهندس علیرضا دانشی که در جلسه پیش بینی 
بهره دهی ۶ ماهه دوم ســالجاری و 5 ســال آینده چاه ها و در جمع 
مدیران شــرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدســلیمان و به صورت 
ویدئو کنفرانس با مدیران و کارشناسان فنی شرکت ملی مناطق نفتخیز 
جنوب ســخن می گفت افزود : برنامه ریزی ها به گونه ای باشــد که 
میادین غیرفعال در شرکت مسجدسلیمان مورد بحث و تبادل نظر قرار 
گرفته و با تدوین یک اســتراتژی و برنامه ریزی دقیق در جهت فعال 
ســازی و بهره برداری از آنها حرکت نماییم . وی با اشــاره به متفاوت 
بودن برخی برنامه ریزی ها ، خواستار جدیت بخشی به امور شد و اظهار 
داشت: بایستی با استفاده از واقعیت های میدانی ، در ادبیات رفتار کاری 

تغییر ایجاد کرده و سرعت اجرای پروژه ها شتاب بیشتری پیدا کند تا از 
اتلاف منابع جلوگیری به عمل آید . مهندس دانشی با ذکر اینکه شرکت 
ملی مناطق نفتخیز جنوب و شــرکت هــای تابع آن یک بنگاه بزرگ 
اقتصادی هستند که نقش بزرگی در اقتصاد کشور ایفا می کنند گفت 

: ضرورت دارد برنامه ریزی ها و طراحی تأسیسات به صورت منسجم و 
یکپارچه با این نگاه و هدف در جهت رسیدن به بیشترین دستاورد سوق 
یابند. مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب در بخش دیگری از 
سخنانش با اشاره به نقش این شرکت در حوزه مسئولیت های اجتماعی 
و افزایش سطح رضایت مندی شهروندان و ذی نفعان اظهار داشت: اگر 
می خواهیم به عنوان یک صنعت پیشرو در منطقه اثرگذار باشیم، باید 
در بحث های زیرساختی به توسعه محیط های پیرامونی صنعت نفت 
توجه جدی تری داشــته باشیم . وی با عنوان اینکه خواست و اراده ی 
مدیران صنعت نفت به عنوان بخشی از دولت خدمتگزار کسب رضایت 
مندی عمومی است اظهار داشت: نگاه و هدفمان توسعه ی زیرساخت 
های اجتماعی و اثربخشــی عمقی خدمات اســت، از این رو به دنبال 
آن هستیم با شناســایی ظرفیت ها، آنها را به عنوان پروژه هایی برای 
ارایه خدمات مســئولیت اجتماعی تعریف و تصویب نماییم تا رضایت 

حداکثری شهروندان حاصل گردد .

اراک - فرناز امیدی: سرپرست اداره کل دامپزشکی استان مرکزی 
گفت: هفت میلیون و ۶۰۰ هزار دام ســبک و ســنگین از چهاردهم 
مهرماه ســال گذشته تاکنون علیه انواع بیماری های دامی و مشترک 
بین انسان و دام ایمن سازی شد. محمد فتاحی در نشست با خبرنگاران 
استان مرکزی به مناسبت گرامیداشت روز ملی دامپزشکی، افزود: در 
این مدت ۲۱۳ هزار راس دام علیه بیماری تب مالت و بیش از ۲۱ هزار 
و 5۰۰ قلاده سگ علیه بیماری مشــترک هاری ایمن سازی شدند. 
وی ادامــه داد: در ایــن بازه زمانی ۲ هزار و ۸۰۰ بازدید در راســتای 
اجرای طرح مراقبت از بیماری های دامی از اماکن دامی و دامداری های 
اســتان انجام و عملیات مبارزه با بیمــاری های انگلی نیز بر روی ۲7 
هزار و 5۰۰  راس دام انجام شد. سرپرست اداره کل دامپزشکی استان 
مرکزی خاطرنشــان کرد: تست ســل نیز در این مدت برای مبارزه با 
شیوع احتمالی این بیماری بر روی ۳۱ هزار و ۴۰۰ راس دام انجام شد. 
فتاحی یاد آور شد: ۳5 میلیون جوجه ریزی در این مدت در واحدهای 
پرورش طیور انجام شد و ۲۶ میلیون بازدید نیز در راستای پیشگیری از 
انواع بیماری های طیور از جمله برونشیت، نیوکاسل و آنفلوآنزای فوق 
حاد پرندگان از واحدهای مرغداری استان مرکزی انجام شد. وی ادامه 
داد: ۲۳ هزار و ۳9۸ نمونه برداری از چهاردهم مهرماه ســال گذشــته 
تاکنون از واحدهای مرغداری، تالاب ها و آبگیرهای استان مرکزی انجام 

و موردی از بیماری آنفلوآنزای فوق حاد پرندگان در اســتان مشاهده 
نشد. سرپرســت اداره کل دامپزشکی استان مرکزی گفت: ۲9۴ هزار  
راس دام در این مدت درکشتارگاه های استان کشتار و با کشتار این دام 
ها ۱۲ میلیون و 9۶۴ هزار کیلوگرم گوشــت تولید شده  است. فتاحی 
افزود: در طول یک سال گذشته یک هزار و ۲۳ راس لاشه دام به دلیل 
بیماری در کشتارگاه های استان مرکزی ضبط و از چرخه مصرف خارج 
شده است. سرپرست اداره کل دامپزشکی استان مرکزی خاطرنشان 
کرد: ۳۴ میلیون و ۱۴۳ هزار قطعه طیور نیز در این مدت در کشتارهای 
استان کشتار و 5۱ میلیون و 75 هزار کیلوگرم گوشت مرغ تولید شد. 

فتاحی افزود: همچنین در یک ســال گذشته۳۶۳ هزار و ۳5۸ قطعه 
طیور به دلیل برخی بیماری ها ضبط و از چرخه خارج شده  است. وی 
از افزایش ۱۰۰ درصدی صادرات فرآورده های خام دامی استان مرکزی 
در مدت یک سال گذشته خبرداد و خاطرنشان کرد: 5۶۴ هزار قطعه 
ماهی زینتی، ۳۱۲ هزار عدد تخم مرغ خوراکی و 5۶۸ هزار عدد تخم 
مرغ نطفه دار گوشــتی در این مدت با نظارت این اداره کل به خارج از 
کشور صادر شد. سرپرست اداره کل دامپزشکی استان مرکزی اظهار 
داشت: ۱۳۰ هزار کیلوگرم مرغ منجمد، ۳ میلیون و ۸۰۰ هزار کیلوگرم 
خوراک و مکمل آبزیان، ۱۸ هزار و 7۰۰ کیلوگرم عســل و ۴۱9 هزار 
کیلوگرم آلایش مرغ  و ۲9۸ هزار کیلوگرم پودر گوشــت نیز در مدت 
یک سال گذشته با نظارت اداره کل دامپزشکی استان به خارج از کشور 
صادر شد. سرپرســت اداره کل دامپزشکی استان مرکزی خاطرنشان 
کرد: بهره برداری از ســامانه رصد و پایش واکسن های دام و طیور در 
اســتان، افزایش 5۱ درصدی پوشش واکسیناسیون دام های سبک و 
سنگین، رصد و پایش و کنترل آنفلوآنزای فوق حاد پرندگان در استان 
مرکزی، واکسیناسیون ۶ میلیون و ۲۰۰ هزار قطعه طیور علیه بیماری 
آنفلوآنزای فوق حاد پرندگان و تولید ۶۴ هزارتن گوشت سفید و قرمز 
از جمله مهمترین اقدامات شاخص اداره کل دامپزشکی استان مرکزی 

در مدت یک سال گذشته بوده است.

مشهد - ابراهیم بای : شــهردار مشهد گفت: یکی از مسائلی 
که در مشهد وجود دارد، نقاط حادثه خیز و گره های ترافیکی است 
که همه آن ها احصا شــده و برای آن برنامه مطالعاتی دقیقی آماده 

شده است.
ســید عبدالله ارجائی در حاشیه مراســم کلنگ زنی دوربرگردان 
غیرهمسطح شهید میرزایی اظهار کرد: یکی از مسائلی که در مشهد 
وجود دارد، نقاط حادثه خیز و گره های ترافیکی است که همه آن ها 

احصا شده و برای آن برنامه مطالعاتی دقیقی آماده شده است.
وی افزود: یکی از نقاط حادثه خیز دوربرگردان همسطحی است که 

مابین میدان امام حسین)ع( و میدان فجر قرار دارد و منجر به ایجاد 
ترافیک و حوادث جرحی و فوتی زیادی شــده که امیدواریم با این 

پروژه ظرف مدت زمان معقولی به بهره برداری برسد.
شهردار مشهد بیان کرد: از جمله مزایای این پروژه کاهش زمان 
اتلاف وقت مردم، کاهش ترافیــک و حوادث راهنمایی و رانندگی 

است.
ارجائی درخصوص اجرای دیگر پروژه های شــهری تا پایان سال 
خاطرنشان کرد: از جمله این پروژه ها می توان به کلنگ زنی پل دهرود 

و تعریض رسالت اشاره کرد.

با اجرای مجموعه ضوابط طرح طبقه بندی و ارزشیابی  مشاغل شرکت های تابعه وزارت نیرو صورت می گیرد؛

سازماندهی و ارزیابی کارکنان از طریق روش های علمی و فنی 

مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب:
پروژه های تولیدی یا مرتبط با تولید نفت و گاز با اهمیت ویژه بررسی و به موقع به سرانجام برسد

سرپرست اداره کل دامپزشکی استان مرکزی خبرداد:
هفت میلیون و 6۰۰ هزار دام سبک و سنگین در استان مرکزی علیه انواع بیماری های دامی ایمن سازی شد

یکی از معضلات اصلی در مشهد، وجود نقاط حادثه خیز و گره های ترافیکی است

مشهد - ابراهیم بای : مدیرعامل شرکت فولاد سنگان به چشم انداز 
این شــرکت در اجرای پروژه های توسعه ای اشــاره کرد و گفت: فولاد 
سنگان با توجه به چشم انداز شرکت، از بزرگ ترین صنایع معدنی شمال 
شرق کشور، با توانایی تولید اقتصادی حداقل ۶ میلیون تن گندله و پنج 
میلیون تن کنســانتره تا افق ۱۴۰۴ خواهد بود که توجه ویژه به اجرا و 
بهره برداری از پروژه های توسعه ای، این شرکت را تبدیل به مجموعه ای از 
کارخانه ها خواهد کرد که نتیجه آن را در توسعه همه جانبه از یک سو و 
تعهد در مشارکت های اقتصادی در راستای توسعه متوازن و همه جانبه 
منطقه از ســوی دیگر شاهد خواهیم بود، بدون شک بهره برداری از این 

طرح ها، منجر به سودآوری مضاعفی برای شرکت خواهد شد.
علی امرایی ضمن اشاره به اولویت های این شرکت در اجرای طرح های 
توســعه ای، اذعان کرد : اولویت شــرکت فولاد ســنگان در طرح های 
توســعه ای، اســتفاده از توان و ظرفیت های موجود داخلی، مبتنی بر 
فناوری های روز دنیا است و طبق برنامه ریزی صورت گرفته، استفاده از 
پتانسیل شرکت های دانش بنیان داخلی در دستور کار قرار گرفته است، 
ضمن اینکه با بهره برداری از پروژه های مذکور، شاهد اشتغال زایی حدود 
دو هزار نفر به صورت مستقیم  و شش هزار نفر به صورت غیر مستقیم 
خواهیم بود که نویدبخش اشــتغال مولد و کاهش بیکاری در این خطه 

از کشــور است و بدون شک سرمایه گذاری و ایجاد کارخانجات مذکور، 
موجب افزایش میزان سطوح درآمدی در این شرکت خواهد بود.

وی در ارتباط بــا بهره گیری از نیروهای متخصص داخلی در اجرای 
طرح های توسعه ای، تاکید کرد: شرکت صنایع معدنی فولاد سنگان در 
کوران تحریم ها با اتکا به مهندسان و متخصصان داخلی و بدون حضور 
کارشناسان خارجی، عظیم ترین پروژه کنسانتره سازی در شرق کشور به 
ظرفیت پنج میلیون تن را مورد بهره برداری قرار داد، این افتخارآفرینی 
مهندسان جوان داخلی در چهارمین جشنواره ملی حاتم)حمایت از تولید 

ملی( با محوریت اجرای موفق پروژه های عظیم ملی با اســتفاده از توان 
متخصصان داخلی عنوان برتر را به دست آورد و موفق به کسب تقدیرنامه 
ملی شد، این مهم فولاد سنگان را در ردیف کارخانجاتی قرار داده است 
کــه با تولید و حمایت از تولید داخلی، افتخــار آفرینی کرده و به حق 
می توان این شرکت را  فرزند تحریم دانست که با اعتماد به جوانان ایرانی، 
توانستند پروژه عظیمی را به بهره برداری برسانند. بدون شک شرکت با 
پیروی از فرمایشات مقام معظم رهبری در عینیت بخشی به شعار سال 
یعنی »تولید، دانش بنیان و اشتغال آفرین« از هیچ تلاشی در این زمینه 
دریغ نخواهد کرد و به امید خدا در ساخت پروژه های توسعه ای، با تکیه بر 
توان داخلی اقدام می کند. امرایی در پایان ضمن تاکید بر مقوله آموزش، 
یادآور شد: شرکت فولاد ســنگان در حوزه آموزش و جانشین پروی، با 
تشکیل هسته دانشــی، سنگ بنای مدیریت اســتعدادها در سازمان 
و جانشــین پروری را بنا کرده اســت و با توجه به سیستم نظام مند و 
سیاســت های ابلاغی صورت گرفته از سوی فولاد مبارکه در خصوص 
جذب و آموزش نیروی انســانی، این شرکت نیز مطابق با استانداردها 
و گردشکارهای موجود پس از برگزاری آزمون و همچنین آموزش های 
تئوری و عملی، مراحل جذب ، گزینش و به کارگیری از نیروی انسانی 

مورد نیاز را انجام خواهد داد.

چشم انداز فولاد سنگان در صنعت فولاد
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چطور خودمان را یک رهبر تجاری حرفه‎ای نشان دهیم؟
وقتی شما همیشه از قاب تلویزیون یا محتوای پروموت شده با مخاطب‎تان حرف می‎زنید، تصویر باورپذیری 
از خودت��ان به آنها ارائه نخواهید کرد. این یعنی خیلی زود حوصله مردم س��ر رفته و دیگر حرف‎تان خریدار 
نخواهد داشت. قبول دارم خط کشیدن دور محتوای پروموت شده یا حتی تبلیغات کار راحتی نیست. هرچه 
باشد کارآفرینان این روزها کلی ابزار بازاریابی و تبلیغاتی دم دست‎شان است. بنابراین منع کردن شما از چنین 
ابزارهایی دقیقا مثل این است که به یک سرمربی فوتبال بگوییم همین حالا بهترین تاکتیک تیمش را عوض 
کند. چنین کاری زمان و انرژی بی‎نهایت زیادی لازم دارد. البته ما در روزنامه فرصت امروز هیچ وقت توانایی 
کارآفرینان را دست کم نمی‎گیریم. به زبان خودمانی، فقط کافی است شما کارتان برای صرف نظر از محتوای 

پروموت شده را شروع کنید؛ آن وقت به مرور زمان بارقه‎های موفقیت از دوردست نمایان می‎شود. 
انتشار محتوای طولانی: کارآفرینان حرفه‎ای بلاگر نیستند

این روزها اینفلوئنسرها و بلاگرهای بی‎نهایت زیادی در سراسر دنیا مشغول فعالیت هستند. اتفاقا کار بعضی 
از آنها حس��ابی گرفته و هر پست‎ش��ان میلیون‎ها بازدید دارند. بی‎شک این دسته از افراد کارآفرینان موفقی 
هستند، اما آیا کسی آنها را رهبر تجاری حساب می‎کند؟ بی‎شک هر پاسخی به غیر از یک »نه« قرص و محکم 
کاملا شک‎برانگیز خواهد بود؛ چراکه اینفلوئنسرها هیچ وقت اعتبار و حتی دانش موردنیاز برای تبدیل شدن 

به رهبران تجاری را ندارند؛ به همین سادگی!
فرمول ما در این بخش انتشار محتوای طولانی‎تر در مقایسه با بلاگرهاست. البته منظور ما پست اینستاگرامی 
یا توییت‎های بی‎پایان نیست، بلکه کاملا یک فرمت متفاوت را مد نظر داریم. اجازه دهید بازهم سراغ دنیای 
شیرین مثال‎ها برویم. فرض کنید همین امروز کتاب به قلم استیو جابز به شما معرفی می‎کنند. بی‎شک اسم 
چنین کارآفرینی هم برای خرید کتاب کفایت می‎کند. هرچه باشد اینجا حرف از کارآفرینی است که سال‎های 
سال به عنوان رهبر تجاری در بازار مورد قبول عام و خاص بوده است. حالا اگر همین کتاب با اسم من یا شما 

روانه بازار شود، آیا نتیجه کار یکسان خواهد بود؟
بی‎ش��ک جواب سوال بالا منفی اس��ت، اما قرار نیست همیشه اوضاع اینطوری باقی بماند. حتی بزرگترین 
کارآفرینان دنیا هم کارشان را از یکجایی شروع کرده‎اند. خب اگر کسی را سراغ دارید که از همان بچگی یک 

پا رهبر تجاری بوده، ما را هم بی‎خبر نگذارید. 
اگر شما دوست دارید مثل یک رهبر تجاری واقعی به نظر برسید، باید دقیقا مثل یک چنین رهبری عمل 
کنید. اینکه ش��ما به طور مداوم مثل بلاگرها در ش��بکه‎های اجتماعی محتوا تولید کنید، دست آخر از شما 
شخصیتی سطحی و دم دستی می‎سازد. در عوض انتشار کتاب‎های الکترونیکی یا مصاحبه‎های تخصصی با 
مطبوعات حوزه کس��ب و کار اعتبار ش��ما را افزایش خواهد داد. اش��تباه نکنید، منظور ما در این بخش کنار 
گذاشتن کامل شبکه‎های اجتماعی نیست. دوست داشته باشید یا نه، این روزها مردم بیشتر از اینکه یکدیگر 
را در کوچه و خیابان ببینند، در شبکه‎های اجتماعی با هم ارتباط دارند. همه حرف ما توجه به سایر روش‎های 

تولید محتوا که اتفاقا شما را شبیه رهبران تجاری واقعی می‎کند، است. 
انتشار پادکست خودتان: هر رهبر تجاری یک پادکست!

مس��یر بین خانه تا سرکار برای بعضی‎ها خسته‎کننده‎ترین اوقات روزشان را شکل می‎دهد. بی‎شک انتظار 
طولانی در اتوبوس یا مترو برای هیچ‎کس جذابیتی ندارد. اگر آدم‎ها یک قدرت جادویی داشتند، احتمالا اولین 
کاری که می‎کردند حذف همین فاصله اعصاب خُردکن بود. متاس��فانه چنین آرزویی فقط در خواب و رویا 
محقق می‎شود. بنابراین تنها کاری که از دست ما برمی‎آید، استفاده بهینه از این زمان مرده است. وقتی هم 
صحبت از زمان مرده باشد، هیچ سرگرمی جای پادکست را نخواهد گرفت. خب مگر گوش دادن به یک فایل 

صوتی 30-20 دقیقه‎ای چقدر از آدم انرژی می‎گیرد؟ 
فرقی ندارد ش��ما به چه حوزه‎ای علاقه دارید، در هر صورت کلی پادکس��ت در چهار گوشه دنیا مخصوص 
شما وجود دارد. کافی است سری به گوگل پادکست، اسپاتیفای یا هزاران پلتفرم محلی دیگر بزنید. آن وقت 
ساعت‎ها مشغول گوش دادن به پادکست‎های گوناگون می‎شوید، آن هم بدون اینکه متوجه گذر زمان باشید!

ایده ما در این بخش کاملا س��اده و کاربردی اس��ت. وقتی کلی آدم در دنیا پادکست خودشان را دارند و از 
این راه درآمدزایی هم می‎کنند، چرا رهبران تجاری دست روی دست بگذارند؟ هرچه باشد شما کلی تجربه و 
دانش کاربردی دارید که به درد دیگران می‎خورد. پس همین امروز یک میکروفون و هدفون خوب تهیه کنید 

تا پادکست‎تان به ماه نرسیده در پلتفرم‎های مختلف در دسترس باشد. 
وقتی یک رهبر تجاری پادکست مخصوص خودش را دارد، اولین قدم‎ها برای نمایش اعتبارش را برداشته 
اس��ت. هرچه باش��د یک آدم عادی هیچ وقت فکر ایجاد پادکس��ت تخصصی در حوزه کسب و کار به سرش 
نمی‎زند. به علاوه، اگر ش��ما اطلاعات خوبی به مخاطب بدهید، خیلی زود پادکس��ت‎تان حتی بدون یک دلار 

بازاریابی تبدیل وارد لیست برنامه‎های محبوب اسپاتیفای خواهد شد؛ همینقدر جذاب و هیجان‎انگیز.
تعیین حوزه‎های تخصص: رهبران تجاری آچار فرانسه نیستند!

گاهی اوقات آدم در شبکه‎های اجتماعی یا زندگی روزمره افرادی را می‎بیند که اصرار دارند رهبران تجاری 
بی‎نظیری هس��تند. ش��اید فکر کنید این افراد خوشی زیر دل‎شان زده، اما ماجرا به همین جا ختم نمی‎شود. 
خیلی از این به اصطلاح رهبران تجاری درباره هر مسئله‎ای اظهار فضل می‎کنند. انگار که باید درباره عالم و 
آدم نظر دهند و تازه اصرار دارند نظرشان کاملا درست است. راستش را بخواهید ما در روزنامه فرصت امروز 
اص�ال به چنی��ن رهبران تجاری اعتقاد نداریم؛ چراکه رهبران تج��اری هم مثل همه مردم دنیا تخصص‎های 
مش��خصی دارند. اگر ش��ما هم فکر می‎کنید باید درباره همه موضوعات نظر کارشناسی بدهید، احتمالا کل 

مسیر رهبری تجاری را اشتباه آمده‎اید.
شما به عنوان یک رهبر تجاری باید همیشه حوزه‎های تخصص‎تان را مشخص کنید. مثلا اگر در لینکدین 
عوضیت دارید، بخش بیوگرافی فقط برای ش��وخی و س��رگرمی نیس��ت. در عوض باید یک شرح حال کوتاه 
از خودت��ان به همراه بیان حوزه‎ه��ای تخصص‎تان به مخاطب بدهید. اینطوری مردم می‎دانند ش��ما در چه 

حوزه‎هایی سابقه اجرایی و صدالبته دانش تخصصی دارید. 
یادتان باشد گاهی اوقات کاربران در شبکه‎های اجتماعی سوالات تخصصی از شما می‎پرسند که در حوزه 
کاری‎تان نمی‎گنجد. اگر از ما می‎ش��نوید، اصلا س��راغ جواب دادن به این سوالات نروید؛ چراکه همه اعتبار و 
آبروی چند ساله‎تان را یک شبه به باد خواهید داد. در عوض می‎توانید آنها را به کسانی که دانش تخصصی این 
حوزه را دارند، معرفی کنید. شاید فکر کنید این اقدام کلیدی کلاس کارتان را پایین می‎آورد، اما اصلا اینطوری 
نیس��ت. مردم در بازار همیش��ه دنبال کسانی هستند که روراست باشند. اگر شما به عنوان یک رهبر تجاری 
گاهی اوقات مخاطب‎تان را به کارشناس‎های دیگر معرفی کنید، رفتار حرفه‎ای را به حداکثرش رسانده‎اید. پس 
دفعه بعد که با سوالی خارج از چارچوب تخصص‎تان رو به رو شدید، بدون تعارف این واقعیت را با مخاطب‎تان 

در میان بگذارید. نتیجه چنین صداقتی محبوبیت بیشترتان در بازار خواهد بود؛ همین و بس!
منابع:
ways-to-establish-yourself-as--6/22170/bid/6307/https://blog.hubspot.com/blog/tabid
an-industry-thought-leader.aspx
steps-for-becoming-an-authentic-thought-leader-6/https://blog.influenceandco.com
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کار تیمی یکی از محبوب‎ترین استراتژی‎های دنیاست. البته 
تا زمانی که پای اشتباهات ریز و درشت به آن باز نشده باشد. 
خیلی از کارآفرینان برای ف��رار از تحویل دیرهنگام پروژه‎ها 
یا حتی چالش‎های مدیریتی به این اس��تراتژی به چشم راه 
نجات نگاه می‎کنند. بی‎شک همکاری با دیگران هر مشکلی 
که در نگاه اول شبیه هفت‎خوان رستم است را در یک چشم 
به هم زدن از بین می‎برد؛ انگار که از اول همه چنین مشکلی 
وجود نداشته اس��ت. با این حال باید حواس‎مان باشد وسط 
راه از مس��یرمان منحرف نشویم. وگرنه نه تنها خبری از رفع 
مشکلات نخواهد بود، بلکه چالش‎های تازه‎ای هم به کارمان 

اضافه خواهد شد. 
ما در روزنامه فرصت امروز قبلا درباره کار تیمی حس��ابی 
با شما گپ زده‎ایم. امروز قصد داریم شما را یک سر و گردن 
حرفه‎ای‎تر کنیم. همانطور که یک تیم فوتبال ممکن اس��ت 
با اجرای اش��تباه یک تاکتیک با س��ر زمین بخورد، شما هم 
اگر ش��ش دانگ حواس‎تان جمع نباش��د خیلی زود نه تنها 
کار تیمی‎تان، بلکه کل تیم ش��رکت از هم می‎پاشد. اگر شما 
هم دوس��ت دارید در دنیای کسب و کار بی‎عیب باشید، این 
مقاله مخصوص شماست؛ چراکه در ادامه بعضی از مهمترین 

اشتباهات در کار تیمی را زیر ذره بین خواهیم برد. 
تعیین اهداف بیش از حد انتزاعی: رویاپردازی اضافی 

ممنوع!
اس��تیو جابز یکی از رهبران تجاری بود که همیشه دوست 
داشت دنیا را تغییر دهد. دست آخر هم با سری گوشی‎های 
آیفون و دیگر محصولات جانبی این کار را کرد. اگر خاطرات 
دوس��تان یا هم��کاران او را خوانده باش��ید، همیش��ه روی 
س��خنرانی‎های ج��ذاب و صدالبته رویای��ی‎اش تاکید دارند. 
چنین س��خنرانی‎هایی با ترکیب اه��داف بلندپروازانه کار در 
ش��رکت اپل را بدل به یک رویای دور و دراز کرد. از آن زمان 
تا به ح��ال خیلی از کارآفرینان دنبال تقلید از اس��تیو جابز 
بوده‎اند. البته در این بین یک اش��تباه مهم در کمین اس��ت. 
اگر ش��ما نتوانید اهداف رویایی را خوب برای اعضای تیم جا 
بیندازید، عملا همراهی هیچ‎کدام از آنها را کس��ب نخواهید 
کرد. اینطوری باید به تنهایی بار همه را به دوش کشیده و در 

حسرت کار تیمی باشید. 
اهداف��ی مثل تغییر دنیا، انقلاب در زندگی روزمره یا حتی 
شکس��ت دادن بزرگترین برندهای دنیا در اولین نگاه خیلی 
جذاب به نظر می‎رس��د، اما وقتی پای اجرای آنها وسط باشد 
دیگر هیچ چیز به زیبایی قبل نیست. شما به عنوان مدیر یک 
برند نقشی شبیه کارگردان‎های حرفه‎ای دارید. همانطور که 
یک کارگردان باید صفر تا صد مسیر تهیه فیلم را برای همه 
اعضا روش��ن کند، شما هم باید تک تک نقاط ابهام را از بین 
ببری��د. فکر می‎کنم درک این نکت��ه که ابهام‎زدایی از هدفی 
مثل تغییر دنیا بی‎نهایت دشوار است، کار سختی نباشد؛ مگر 

نه؟
نقشه راه شما در این بخش مثل روز روشن است. شما باید 
قبل از اینکه اهداف انتزاعی و بیش از حد رویایی جلوی پای 
اعض��ای تیم قرار دهید، کمی هم به فکر اجرای آنها باش��ید. 
اینط��وری از روی ابرها پایین آم��ده و در دنیای واقعی قدم 
برخواهید داش��ت. باور کنید یا نه، کارآفرینان موفق همیشه 
دنبال کارهای عجیب نیستند. گاهی اوقات رفع یک مشکل 
ساده در زندگی روزمره تبدیل به ایده‎ای چند میلیون دلاری 
می‎ش��ود. پس کمی هم در کنار رویاپ��ردازی به فکر زندگی 
واقعی باشید. قول می‎دهم نتیجه کارتان بی‎نظیر از آب درآید. 
معمای وظایف: وقتی هیچ‎کس نمی‎داند چه کاری باید 

انجام دهد
خیلی از کارآفرینان فکر می‎کنند همین که اس��تعدادهای 
برتر در دنیای کسب و کار را در شرکت‎شان جمع کنند، دیگر 
کار تیمی به طور خودکار انجام می‎ش��ود. انگار که کارمندان 
حرفه‎ای مثل ربات‎های خودکار با هم هماهنگ شده و بدون 
نیاز به لایه مدیریتی کارش��ان را انجام می‎دهند. قبول دارم 
نیروی کار حرفه‎ای همیش��ه مثل ساعت دقیق کار می‎کند، 
اما این اصلا به معنای خداحافظی با مسئولیت‎های مدیریتی 
نیس��ت. خب اگر اینطوری بود دیگر برندهای بزرگ زحمت 
استخدام و پرداخت حقوق مدیران را به خودشان نمی‎دادند. 
پس اگر فکر می‎کنید داش��تن نیروی کار ماهر آخر داستان 
است، باید از شما بخواهیم پای‎تان را روی ترمز فشار دهید. 

م��ا در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم داش��تن کارمندان 
درجه یک فقط نیمی از مسیر برندتان را روشن می‎کند. 50 
درصد بعدی به تعیین دقیق نقش و وظایف هر عضو بستگی 
دارد. وگرنه اوضاع برندتان شبیه تیم رویایی بسکتبال آمریکا 
در المپی��ک 2004 خواهد ش��د. اگ��ر از طرفدارهای ورزش 
بسکتبال باش��ید، خیلی خوب می‎دانید لیگ NBA با کلی 

بازیکن درجه یک همیشه نگاه‎ها را به خودش جلب می‎کند. 
در این بین تیم آمریکا در مس��ابقات جهانی برای هر س��ت 
سه چهار تا بازیکن درجه دارد. با این حال وقتی در المپیک 
2004 این تیم رویایی وارد مسابقات شد، در همان بازی اول 
به پورتو ریکو باخت. این باخت عجیب در نهایت با سوم شدن 
تیم در مسابقات همراه بود. نتیجه‎ای که حتی تا به امروز هم 
برای خیلی‎ها باورکردنی نیست. وقتی بعدها درباره دلیل آن 
شکس��ت‎های عجیب از بازیکنان و حتی سرمربی تیم سوال 
شد، همه نامشخص بودن نقش و وظایف هر بازیکن را فریاد 
می‎زدند. به طور مش��ابه اگر در تیم کاری ش��ما هم نقش و 
وظایف هر کارمند مش��خص نباشد، دیر یا زود به سرنوشتی 

شبیه تیم رویایی مورد بحث دچار خواهید شد. 
مدیران ارش��د در هر شرکتی باید قبل از اینکه حتی پای 
کارمندان جدید به دفتر باز شود، نقشه وظایف را طراحی کرده 
باشند. اینطوری دیگر خبری از به هم ریختن وضعیت تیم‎تان 
یا سردرگمی اعضا نخواهد بود؛ به همین راحتی. یادتان باشد 
شما در تعیین نقش هر کارمند باید توانایی‎های او را هم مد 
نظر داشته باشید. وگرنه برنامه‎تان هرگز رنگ واقعیت را هم 
نخواهد دید. به هر حال هر کارمندی توانایی‎های مش��خصی 
دارد. اگر فکر کرده‎اید یک ش��به می‎توانید کسی که تا حالا 
یک کلمه هم درباره بازاریابی به گوش��ش نخورده تبدیل به 

یک مارکتر کنید، سخت دراشتباهید. 
تعیین قوانین دست و پا گیر: یک کار تیمی فاجعه‎بار

انسان‎ها ماشین قانون‎سازی هستند. همانطور که در جامعه 
کلی قان��ون برای رعایت کردن به چش��م می‎خ��ورد، اغلب 
مدیران هم به محض اینکه کارشان را شروع می‎کنند شروع 
به تنظی��م قوانین گوناگون می‎کنند. قب��ول دارم قانون‎های 
دقیق به کارمندان برای عملکرد مناس��ب کمک می‎کند، اما 
قرار نیست دیگر شورش را دربیاوریم. خیلی وقت‎ها کارمندان 
عملا با قوانین بی‎نهایت دس��ت و پا گیری رو به رو هس��تند 
که حتی اجازه نفس کشیدن هم به آنها نمی‎دهد. در چنین 
شرایطی نه تنها امیدی برای کار تیمی نیست، بلکه باید دور 

فعالیت معمولی کارمندان را هم خط کشید. 
اجازه دهید قبل از اینکه مقاله‎مان خیلی انتزاعی و اعصاب 
خُردکن شود، از یک مثال دم دستی استفاده کنیم. مدیرعامل 
برند اس��تارباکس، آقای هوارد ش��ولتز، از همان ابتدا اهمیت 
تعیین قوانین درس��ت و در عین حال ساده برای شرکتش را 
متوجه شد. درست به همین خاطر در استارباکس، برخلاف 
خیلی از کافه‎های دیگر، خبری از قانون‎های عجیب نیس��ت. 
همین که کارمندان سر وقت در محل کار حاضر شده و رفتار 
خوبی با مشتریان داشته باشند، کافی خواهد بود. یادتان باشد 
خیلی از کارآفرینان الکی تیم‎شان را به حاشیه می‎برند. شما 
قرار نیست صفر تا صد مسیر کارآفرینی را برای کارمندان‎تان 
مش��خص کنید. راس��تش را بخواهید، کس��ی هم در دنیای 
کسب و کار چنین انتظاری از شما ندارد. پس به جای اینکه 
الکی خودتان را خس��ته کنید، کمی به کارمندان‎تان آزادی 

عمل دهید. 
بی‎شک کارآفرینانی که همیشه به تعیین صفر تا صد مسیر 
فعالیت کارمندان عادت دارند، آزادی عمل را به مثابه عاملی 
مخرب ب��رای کار تیمی قلمداد می‎کنند. البته ما در روزنامه 
فرص��ت امروز اصلا ای��ن طوری ماجرا را ن��گاه نمی‎کنیم. از 
آنجایی که تمام کارمندان دارای مهارت‎های خاص خودشان 
هستند، گاهی اوقات ایده‎های بسیار بهتری برای اجرای کارها 
دارن��د. در این صورت اگر آزادی عمل به آنها ندهید، ش��اید 
حتی به فکر طرح ایده‎ش��ان هم نیفتند. اینطوری نهایتا شما 
می‎مانی��د و کلی کارهای روی هم تلنبار ش��ده که هیچ‎کس 

حاضر به رسیدگی به آنها نیست. 
این روزها مدیران بیش��تر از اینکه خط مشی کارمندان را 
به ط��ور کاملا دقیق طراحی کنند، بای��د نظارت کافی روی 
عملکردش��ان داشته باشند. به زبان خودمانی، شما باید مثل 
یک ناظر کیفی فقط مراقب کیفیت کار اعضای تیم باش��ید. 
اینط��وری هم آنها فرصت خوبی ب��رای آزادی عمل خواهند 
داشت، هم شما خیلی خودتان را درگیر ریزکاری‎ها نمی‎کنید. 
اگر تا حالا با عینک منتقدان حرفه‎ای به قوانین شرکت‎تان 
نگاه نکرده‎اید، الان دیگر وقت عمل فرا رس��یده است. نوبتی 
هم باش��د این شما هس��تید که باید قوانین‎تان را زیر سوال 
ببرید. وگرنه خیلی زود شرایط کاری برندتان برای همه مردم 
خس��ته‎کننده خواهد ش��د. آن وقت دیگر حتی یک نفر هم 
س��راغ برندتان را نخواهد گرفت. باور کنید یا نه، وقتی دست 
به کار ش��وید خیلی از قوانین ش��رکت‎تان حتی باعث خنده 
شما خواهد شد؛ چراکه به مرور زمان خیلی از قوانین مربوط 
به دنیای کس��ب و کار از مد افتاده یا بی‎فایده می‎شوند. پس 
هرچن��د وقت یک بار در نقش منتق��دی بی‎رحم فرو رفته و 

قوانین شرکت را از زیر تیغ بگذرانید. 
ناتوانی در اقناع اعضای تیم: وقتی تغییر شکست 

می‎خورد!

هر تغییری در تیم‎های بزرگ نیازمند اقناع دقیق اعضاست. 
شما نمی‎توانید همین طور سرخود یکسری تغییرات را اعمال 
کرده و انتظار پیروی بی‎چون و چرا از دیگران داش��ته باشید. 
حتی کارمندان هم در بسیاری از مواقع تن به چنین تغییرات 
ناگهانی نمی‎دهند. با این حساب شما باید برنامه‎تان را به طور 
کامل عوض کنید. وگرنه خیلی زود کارمندان ش��ما را کنار 

گذاشته و دیگر به حرف‎های‎تان توجه نشان نخواهند داد. 
یکی از نمونه‎های کلاس��یک مربوط به دردسرهای ناتوانی 
در اقناع اعضای تیم مربوط به لوید براون، مدیر اجرایی شبکه 
ABC، است. لوید برای س��ال‎ها نماد نوآوری در شبکه‎های 
تلویزیونی بود. ایده‎های او معمولا همیشه خریدارهای بی‎چون 
و چرا داشت. یک روز لوید تصمیم گرفت بودجه خیره‎کننده 
12 میلیون دلاری برای ایجاد تغییرات س��اختاری در شبکه 
در نظر بگیرید. معمولا برای تعیین چنین بودجه‎های گزافی 
مدیران اجرای��ی باید با همه لایه‎ه��ای مدیریتی و صدالبته 
سرمایه‎گذارها هماهنگ باشند. با این حال لوید بعد از سال‎ها 
موفقیت دیگر حوصله این کارها را نداش��ت. به همین خاطر 

یک راست سراغ اجرای تغییرات رفت!
همانطور که می‎ش��ود حدس زد، ریسک لوید اصلا جواب 
نداد؛ چراکه نه کارمندان ش��رکت آمادگ��ی این تغییرات را 
داشتند و نه حتی روح بقیه مدیران از این استراتژی تازه خبر 
داشت. همین اشتباه در بی‎توجهی به اعضای تیم موجب شد 
لوی��د دیگر رنگ کارهای حرف��ه‎ای را نبیند. از آنجایی که ما 
اصلا دوست نداریم شما سرنوشتی شبیه لوید داشته باشید، 
توصیه‎مان کاملا روشن است: هیچ وقت خودسر عمل نکنید؛ 

مخصوصا در مورد پروژه‎های بزرگ.
هماهنگی با دیگران همیشه بازخوردهای خوبی تحویل‎تان 
می‎دهد. اینط��وری حداقل می‎توانید ماج��را را از زاویه‎های 
مختلف بررسی کنید. بعد هم سر فرصت کارتان را پیش برده 
و اوضاع برای‎تان بی‎نهایت جذاب خواهد شد. خب وقتی صفر 
تا صد کار با دیگران در میان گذاشته شده باشد و همه را قانع 

کرده باشید، مگر دلیلی برای شکست باقی می‎ماند؟
فقدان کانال‎های ارتباطی: کار تیمی یعنی ارتباطات 

نزدیک
اگرچ��ه ارتباطات نزدیک گزین��ه‎ای واضح برای کار تیمی 
موفق به نظر می‎رسد، اما در عمل خیلی از برندها بدان توجه 
ندارند. انگار که کارمندان باید اتوماتیک با هم ارتباط نزدیک 
داش��ته باشند و به طور معجزه‎آسایی فکر مدیران را بخوانند. 
شاید این سناریو در یک فیلم علمی- تخیلی جواب دهد، اما 
در واقعیت فقط برندتان را به دردسر خواهد انداخت. بنابراین 
باید آستین‎ها را بالا زده و فکری به حال کانال‎های ارتباطی 

درون شرکتی کنید. 
خیل��ی از مدیران هم��ان روز اول اس��تخدام یک یا چند 
نی��روی کار جدید آنها را به اعضای قدیمی‏تر معرفی کرده و 
با دورهمی‎های آخر هفته اعضای ش��رکت سعی در مدیریت 
رواب��ط دارند. به علاوه، ایجاد پلُ‏های ارتباطی گوناگون برای 
دسترس��ی بهتر کارمندان به تیم مدیریت��ی هم باید جلوی 
چشم‏مان باشد. خیلی وقت‏ها کارمندان به خاطر بی‏اطلاعی 
از نظ��ر مدیران خودس��رانه عمل می‎کنند. ش��اید در چنین 
شرایطی نتیجه کار عالی از آب دربیاید، اما نارضایتی شما به 

این راحتی‏ها حل شدنی نیست. 
خوشبختانه این روزها دیگر لازم نیست همه تلفن به دست 
با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. در عوض توس��عه ش��بکه‎های 
اجتماعی و انواع پلتفرم‎های مدیریت یکپارچه کس��ب و کار 
به داد کارآفرینان رس��یده است. کافی است شما همیشه به 
طور آنلاین در دسترس باشید تا کارمندان به محض مواجهه 
با یک مس��ئله مهم نظرتان را جویا ش��وند. در مورد تیم‏های 
دورکار ای��ن ایده می‏تواند جذاب‏تر هم باش��د. از آنجایی که 
هماهنگی بین کارمندان دورکار خیلی سخت است، یک اپ 
پیامرس��ان می‏تواند همه کارها را ساده کند. اینطوری دیگر 
لازم نیست 24 ساعته نگران وضعیت تیم‏تان باشید. در عوض 
فق��ط با چن��د تا کلیک همه چیز به خوبی و خوش��ی پیش 

خواهد رفت. 
اش��تباه تاریخی خیلی از کارآفرینان بی‎توجهی به ارتباط 
مناسب کارمندان یک تیم با هم است. اگر شما تیم‎های کاری 
را به حال خودش��ان رها کنید، بعید است نتیجه دلخواه‎تان 
حاصل شود. پس اگر سرنوشت برندتان را مهم می‏دانید، باید 
در مواقع ضروری فق��دان ارتباطات را با راه حل‏های کلیدی 
از بین ببرید. اینطوری هم مدیر بهتری خواهید بود، هم کار 

تیمی برند لنگ نمی‎ماند.
منابع: 
biggest--5/https://chiefexecutive.net
/teamwork-mistakes-solve
https://deviniti.com/blog/leadership-
mistakes-in-team--6/teamwork
/management-and-how-to-avoid-them

وقتی همه‎چیز طبق برنامه پیش نمی‎رود!
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