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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

وزن خوراکی‎ها در سبد هزینه خانوارها افزایش یافت

 تصویر رسمی
از هزینه خانوار

فرصت امروز: معمولا دو س��وم هزینه خانوارها در ش��هرها صرف کالاهای غیرخوراکی می‌ش��ود و یک س��وم بقیه 
برای خوراکی‌ها هزینه می‌ش��ود، اما این نس��بت در سال‎های گذشته تغییر کرده و شاهد افزایش هزینه خوراکی‌ها و 
کاهش هزینه‌های غیرخوراکی در سبد خانوارها هستیم. براساس آمارهای تازه مرکز آمار ایران، در سال 1393 سهم 
هزینه‌های غیرخوراکی خانوارهای ش��هری 75.3 درصد و سهم خوراکی‌ها 24.7 درصد بود، اما در سال 1394 سهم 
هزینه غیرخوراکی به 76.2 درصد افزایش و سهم هزینه خوراکی به 23.8 درصد افت کرد. این شرایط در سال‌های 
1395 و 1396 نیز ادامه یافت و سهم غیرخوراکی‌ها به 76.6 درصد و 76.7 درصد در این دو سال و در مقابل، سهم...

قیمت واقعی مسکن کاهش پیدا می‎کند؟

زورآزمایی تورم مسکن و تورم عمومی
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اقتصاد ایران بیشتر متأثر از تحولات جهانی است یا سیاست‎های داخلی؟

سناریوهای مختلف ریسک‎های جهانی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: پس از آنکه دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای با افت 0.09 درصدی در معاملات سومین روز 
این هفته به پایین‎ترین سطح از ابتدای سال تاکنون رسید و در آستانه سقوط به محدوده 1.2 میلیون 

واحدی قرار گرفت، در معاملات روز گذشته تغییر جهت داد و با رشد 0.74 درصدی اندکی از 
کف کانال یک میلیون و 300 هزار واحد فاصله گرفت. بعد از دو ماه توفانی در ابتدای سال...

رشد 0.74 درصدی دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای در معاملات سه‎شنبه

ورق بورس برگشت

یادداشت
میلیونرها چطور میلیونر شدند؟

عادت‌های 
ثروتمندان

م��ردم از کارآفرینان و ثروتمندان، 
تص��ورات مختلفی مث��ل پول خرج 
کردن‌ه��ای بی‌حس��اب و کت��اب و 
سفرهای تفریحی بی‎شمار و... دارند، 
اما بررس��ی زندگی این افراد توسط 
تحلیلگران اقتصادی نش��ان می‌دهد 
که بس��یاری از این تصورات، اشتباه 
و نادرست است و آنها چه‎بسا بیشتر 
از عم��وم مردم پس‌انداز می‌کنند، به 
اخبار اقتصادی و تحولات بازارها دقت 
دارند و اهل صرفه‌جویی هستند. »تام 
کورلی«، مدیر مالی و نویسنده کتاب 
»بچه پولدارها: چطور بچه‌های‎مان را 
بزرگ کنیم که زندگی شاد و موفقی 
داشته باش��ند« اس��ت. اما این تنها 
کتاب او نیس��ت و وی کتاب دیگری 
با عنوان »عادت‌های ثروت: عادت‌های 
روزان��ه موفق در زندگی ثروتمندان« 
ه��م دارد ک��ه در آن با 225 میلیونر 
مصاحبه کرده اس��ت. »تام کورلی« 
در یادداش��تی در »سی ان بی سی« 
می‎نویس��د که در این کتاب دریافته 
همه میلیونرهایی ک��ه با آنها حرف 
زده، در چهار دسته جای می‌گیرند: 
»پس‌اندازکننده‌ها-سرمایه‎‏گذارها«، 
ی��ا  »هنرمن��دان  »ش��رکتی‌ها«، 

بهترین‌ها« و »رویاپردازان«.
او درباره گروه نخس��ت می‎نویسد: 
»پس‌اندازکننده‌ه��ا- اینک��ه 
س��رمایه‎‏گذارها« چه کاره هس��تند، 
اهمیت��ی ن��دارد. پس‌ان��داز کردن و 

س��رمایه‏گذاری بخشی از 
2زندگی روزانه آنهاست...
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فرص��ت ام��روز: جای��زه نوبل اقتصاد س��ال ۲۰۲۲ به س��ه 
اقتصاددان آمریکایی رسید و »بن برنانکی«، رئیس سابق فدرال 
رزرو ب��ه همراه »داگلاس دایموند« و »فیلیپ دیب‌ویگ« برای 
پژوهش در زمین��ه بحران‌های مالی و چالش‎ه��ای بانکداری، 
جای��زه نوبل اقتصاد امس��ال را ب��ه خانه خواهن��د بردند. »بن 
برنانکی« از سال ۲۰۰۶ تا ۲۰۱۴ میلادی، ریاست بانک مرکزی 
آمری��کا را برعهده داش��ت و اکنون به ‌عنوان همکار برجس��ته 
دانش��گاه بروکینگز در رش��ته اقتصاد مشغول به فعالیت است. 
»داگلاس وارن دایموند«، اس��تاد مالی دانش��کده کسب و کار 
بوث شیکاگو است و در مطالعه واسطه‌گرهای مالی، بحران‌های 
مالی و نقدینگی تخصص دارد. »فیلیپ دیب‌ویگ« نیز دروس 

بانکداری و فایننس را در دانشگاه واشنگتن تدریس می‌کند.
در بیانیه هیأت داوران نوبل آمده اس��ت که »این سه نفر به 
طور قابل‌توجهی درک ما را از نقش بانک‌ها در اقتصاد به ویژه 
در زمان بحران‌های مالی و همچنین نحوه تنظیم بازارهای مالی 
بهبود بخش��یده‎اند. یک یافته مهم در تحقیقات آنها، این است 
که چرا اجتناب از سقوط و ورشکستگی بانک‌ها حیاتی است و 
بر همین اس��اس، آنها توانایی ما را برای اجتناب از بحران‌های 
جدی افزایش داده‌اند.« »بن برنانکی« متولد ۱۹۵۳ است و در 
س��ال ۱۹۷۹ مدرک دکترای اقتصاد خود را از موسسه فناوری 
ماساچوست گرفت. او که پیش از این رئیس کل بانک مرکزی 
آمری��کا بین س��ال‎های 2006 تا 2014 ب��وده، در حال حاضر 
محقق دانشگاه بورکینگز است. »داگلاس دایموند« نیز همچون 
»بن برنانکی« متولد ۱۹۵۳ است و پس از اخذ مدرک دکترای 
اقتصاد از دانش��گاه ییل در س��ال ۱۹۸۰ به عنوان اس��تاد امور 
مالی در دانش��گاه شیکاگو مشغول به کار شده است. همچنین 
»فیلیپ دیب‎ویگ« متولد ۱۹۵۵ اس��ت، اما یک سال زودتر از 
» داگلاس دایمون��د«، دکترای اقتصاد خود را از دانش��گاه ییل 
دریاف��ت کرد و در حال حاضر اس��تاد بانک��داری و امور مالی 

دانشگاه واشنگتن است.
بانکی‎ها نوبل اقتصاد 2022 را بردند

جای��زه نوبل اقتصاد امس��ال مربوط به بانک‌هاس��ت و »بن 
برنانک��ی«، »داگلاس دایمون��د« و »فیلی��پ دیب‌ویگ« برای 
پژوه��ش در زمینه بحران‌های مال��ی و امور بانکی، جایزه نوبل 
اقتصاد 2022 را برنده شدند. در حالی که »برنانکی« به خاطر 
مطالعات درخش��انش درباره رکود مالی س��ال ۱۹۳۰ و نشان 
دادن اهمیت کلیدی عملکرد نظام بانکی در تعمیق و طولانی 
ش��دن رکود به دریافت این جایزه نایل آمده است، »دایموند« 
و »دیب‎وی��گ« با ارائه نظری��ه‌ای درباره حل بهینه تضاد میان 
س��پرده‌گذاران و دریافت‌کنندگان از سوی بانک‌ها توانسته‌اند 
نوبل اقتصاد امس��ال را از آن خود کنند. طبق اعلام موسس��ه 
نوبل، پژوهش‌های این س��ه اقتصاددان، دانسته‌های ما درباره 
نحوه برخورد با بحران‌های مالی را بهبود بخشیده است و درک 
م��ا از نق��ش بانک‌ها در اقتصاد به‌وی��ژه در بحران‌های مالی به 
طور چشمگیری ارتقا داده است. تحقیقات بانکداری مدرن که 
از س��وی »برنانکی«،‌ »دایموند« و »دیب‎ویگ« در س��ال‌های 
۱۹۸۳ و ۱۹۸۴ بنیان گذاش��ته شده اس��ت، ‌توضیح می‌دهد 
اساسا چرا ما بانک داریم و ورشکستگی آنها چگونه به پایدار و 
عمیق‌تر شدن رکود کمک می‌کند. تحلیل‌های این اقتصاددانان 
درب��اره مقررات‌گ��ذاری بازارهای مالی و مقابل��ه با بحران‌های 
آنه��ا از اهمیت عملیاتی بالایی برخوردار اس��ت. در واقع، علت 
اعط��ای نوبل اقتصاد 2022 به این س��ه اقتصاددان آمریکایی، 
پژوهش‌های آنها در مورد مسائل بانک‌ها و بحران‌های مالی بوده 
اس��ت. به تعبیر آکادمی سلطنتی علوم سوئد، نتایج تحقیقات 
ای��ن افراد، نح��وه برخورد جامعه با بحران‌ه��ای مالی را بهبود 
بخشیده‌ است و نشان می‌دهد چرا در زمان بحران‎ها، جلوگیری 

از ورشکستگی بانک‌ها، امری ضروری به شمار می‌رود.
از بین این سه اقتصاددان برنده نوبل اقتصاد، »بن برنانکی« 

شناخته ش��ده‎تر است و سابقه هشت سال ریاست فدرال رزرو 
را در کارنام��ه دارد. »برنانکی« که در حال حاضر در موسس��ه 
بروکینگز مش��غول به کار است، بین سال‎های 2006 تا 2014 
رئیس کل بانک مرکزی آمریکا بود. نکته جالب آنکه در دوران 
مدیریت او در فدرال رزرو، بحران مالی س��ال ۲۰۰۸ در آمریکا 
به وقوع پیوست و سیاست‌های وی، نقش پررنگی در مهار این 
بحران مالی داش��ت. »برنانکی« در این دوران و با اس��تفاده از 
اختیارات گس��ترده فدرال‌رزرو، نرخ بهره را به صفر رساند و با 
در پیش‌گرفتن سیاست تسهیل مقداری، 4تریلیون دلار اوراق 
قرض��ه را به منظور تحریک اقتصاد خریداری و از میان فعالان 
اقتصادی جمع کرد. البته او پیشتر به دلیل تحلیل راهگشایی 
که در سال ۱۹۸۰ از رکود بزرگ دهه ۱۹۳۰ ارائه داد، شناخته 
ش��د. طبق اعلام کمیته نوبل،‌ تحقیقات او نش��ان می‌دهد که 
چگون��ه اداره نامناس��ب بانک‌ها در س��ال ۱۹۲۹، از یک رکود 
عادی، بزرگ‌ترین بحران اقتص��ادی تاریخ را به وجود آورد. در 
واقع، ورشکستگی بانک‌ها نه‌تنها ناشی از خود رکود نبود، بلکه 

باعث طولانی‌تر و عمیق‌تر شدن رکود شد.
نقش بانک‎ها در اقتصاد مدرن

»داگلاس دایمون��د«، دیگر اقتصاددان آمریکایی اس��ت که 
نوبل اقتصاد امس��ال را به هم��راه »فیلیپ دیب‎ویگ« صاحب 
ش��د. »دایموند« در دانش��گاه شیکاگو مش��غول به کار است و 
»دیب‎ویگ« نیز در دانش��گاه واش��نگتن در س��نت‌لوئیس به 
تدریس مشغول اس��ت. این دو اقتصاددان به خاطر کار نظری 
پیش��گامانه‎ای که در سال ۱۹۸۳ ارائه دادند، به دریافت جایزه 
نوبل اقتص��اد 2022 نائ��ل آمده‌اند. آنها در ای��ن مقاله، نقش 
بانک‌ه��ا در پیوند میان پس‌اندازکنن��دگان و دریافت‌کنندگان 
تسهیلات را توضیح داده‌اند و نشان می‌دهند که چگونه ‌بانک‌ها 
در ی��ک تضاد ذات��ی میان آنها که مازاد پول نق��د دارند و آنها 
که پول نق��د احتیاج دارند، قرار گرفته‌اند. در حقیقت، بانک‌ها 

ب��ا عمل به عنوان یک واس��طه، پس‌اندازهای اف��راد متعدد را 
جمع‌آوری می‌کنند و به آنها اجازه می‌دهند که خواس��ته‌های 
پس‌اندازکنندگان برای دسترس��ی آس��ان به سپرده‌های‎شان 
را ب��رآورده کنند و در عین حال وام‌های بلندمدت به مش��اغل 
و س��ایرین ارائه دهن��د. به گفته کمیته نوب��ل، تحقیقات این 
دو اقتص��اددان آمریکایی نش��ان می‌دهد ک��ه در صورت وقوع 
اتفاق��ات خاص و ایج��اد انتظارات و هزینه‌ه��ای غیرمنتظره، 
پس‌اندازکنن��دگان خواه��ان دسترس��ی به س��پرده‌های خود 
هس��تند؛ در ‌حالی ک��ه وام‌گیرندگان خواهان آن هس��تند تا 
اطمینان پیدا کنند مجبور نخواهند ش��د وام‌های‎شان را پیش 
از موع��د بازپرداخت کنند. مطالعات »دایموند« و »دیب‎ویگ« 
نش��ان می‎ده��د که ای��ن عملکرد ض��روری بانک‌ه��ا چگونه 
می‌تواند آنها را در برابر ش��ایعات ورشکستگی قریب‌الوقوع‌شان 
آس��یب‌پذیر کند. اگر پس‌اندازکنندگان نگران این باش��ند که 
بانکی در ش��رف ورشکستگی اس��ت، برداشت‌ سپرده‌های‎شان 
می‌تواند به یک خروج بی‌ثبات‌کننده و خودتش��دید شونده در 
بانک تبدیل ش��ود. این فرآیند حتی می‌تواند یک بانک سالم و 
س��ودده را نیز به ورطه ورشکستگی س��وق دهد. با ارائه شدن 
بیمه س��پرده‌ها توسط دولت که از پس‌اندازکنندگان در مقابل 
چنین ضررهایی محافظت می‌کند و با تاس��یس و به‌کارگیری 
بان��ک مرکزی به عنوان آخری��ن راه‌حل، می‌توان از این نتیجه 
وحش��تناک جلوگی��ری کرد. از س��وی دیگ��ر، »دایموند« در 
پژوهش دیگری در س��ال ۱۹۸۴ نشان داد که بانک‌ها در کنار 
فعالیت اصلی خود، به فعالیت دیگری نیز مش��غول هستند که 
معمولا کمتر به آن توجه می‌ش��ود، اما اهمیتی حیاتی در یک 
اقتصاد دارد؛ اینکه بانک‌ها با جمع‌آوری اطلاعات ارزش��مند در 
مورد وام‌گیرندگان، ارزیابی اعتبار آنها و اطمینان از استفاده از 
وام‌ها برای سرمایه‌گذاری‌های سالم، نقش حیاتی ایفا می‌کنند. 
در این ش��رایط خطیر، ورشکستگی بانک‌ها و از بین رفتن آنها 

موجب می‌ش��ود اطلاعات وام‌گیرندگان از دسترس خارج شود 
و بانک‌های تازه‌تاسیسی که از خاکستر ورشکستگی بانک‌های 
پیش��ین سر بر می‌آورند، نتوانند پس‌انداز مشتریان و اعتبارات 
خود را به س��مت س��رمایه‌گذاری‌های مولد و فعالان اقتصادی 

قابل‌اعتماد هدایت کنند.
چند نکته درباره نوبل اقتصاد

فصل جوایز نوبل هرس��اله با معرفی برگزیده نوبل پزش��کی 
آغاز می‎ش��ود و پس از جوایز نوبل فیزیک، ش��یمی، ادبیات و 
صل��ح، نوبت به رونمایی از برگزیده نوبل اقتصاد می‎رس��د. در 
بین جوایز نوبل، تنها جایزه نوبل اقتصاد از سوی »آلفرد نوبل« 
شکل نگرفت و بانک مرکزی سوئد در سال ‌۱۹۶۸ آن را ایجاد 
کرد. همین موضوع باعث شکل‎گیری حواشی مختلفی درباره 
علم اقتصاد ش��ده و این ش��ائبه مطرح شده است که آیا اصولا 
اقتصاد علم است و باید با آن همانند علوم تجربی برخورد شود؟
نخس��تین جایزه نوبل در سال ‌۱۹۰۱ یعنی پنج سال بعد از 
درگذش��ت »آلفرد نوبل« به برگزیدگان اهدا ش��د. جایزه نوبل 
اقتصاد نیز حدود ۷۰ س��ال پس از اعط��ای اولین جایزه نوبل 
داده شد. این اتفاق همزمان با سیصدمین سالگرد تشکیل بانک 
مرکزی س��وئد رخ داد و بدین ترتیب از س��ال ۱۹۶۹ میلادی 
هرس��اله جایزه نوبل اقتصاد که رس��ما با عنوان »جایزه علوم 
اقتصادی به یاد نوبل« شناخته می‌شود، به شایسته‌ترین نامزد 
در علم اقتصاد اعطا شده است. تصمیم‌گیری درباره جایزه نوبل 
اقتصاد همانند دیگر جوایز نوبل - به غیر از جایزه نوبل صلح - 
برعهده آکادمی سلطنتی علوم سوئد است و برنده آن همچون 
س��ایر ش��اخه‎های نوبل، جایزه خود را از دس��ت پادشاه سوئد 
دریافت می‌کند. هر کدام از جوایز نوبل، 10 میلیون کرون سوئد 
)ح��دود ‌۹۰۰ هزار دلار( ارزش دارد و به‌همراه یک دانش��نامه 
و مدال طلا در روز یکم دس��امبر، همزمان با تاریخ درگذش��ت 

»آلفرد نوبل« )در سال ‌۱۸۹۶( به برگزیدگان اهدا می‎شود.

فرا رس��یدن ماه اکتب��ر و آغاز فصل پاییز برای دوس��ت‎داران 
علم و دانش، زمان مهمی به حس��اب می‌آید و هر س��اله در این 
تاریخ، برگزیدگان جوایز نوبل ش��ناخته می‎شوند. میراث »آلفرد 
نوبل« س��وئدی، بیشتر از یک قرن است که ادامه دارد و طبیعی 
اس��ت که با نزدیک ش��دن ماه اکتبر و موعد اعطای جوایز نوبل، 
توجه مخاطبان و علاقه‌من��دان بیش از پیش به برگزیدگان این 
جایزه معتبر و ارزشمند جلب می‎شود. فصل جوایز نوبل هر ساله 
با معرفی برنده نوبل پزش��کی ش��روع می‎ش��ود و پس از معرفی 
برندگان نوبل فیزیک، ش��یمی، ادبی��ات و صلح در ادامه نوبت به 

برگزیده نوبل اقتصاد می‎رسد.
جوایز پنجگانه نوبل پزشکی، فیزیک، شیمی، ادبیات و صلح به 
خواسته خود »آلفرد نوبل«‌‌‌‌‌‌، شیمیدان سوئدی و مخترع دینامیت 
ش��کل گرفت و تنها جایزه نوبل اقتصاد با عنوان رسمی »جایزه 
علوم اقتصادی بانک مرکزی س��وئد به یاد آلفرد نوبل« از س��وی 
بانک مرکزی سوئد در س��ال ‌۱۹۶۸ میلادی و حدود هفت دهه 

پس از اهدای اولین جای��زه نوبل، به مجموعه جوایز نوبل اضافه 
شد. »آلفرد نوبل« در سال 1896 درگذشت و اولین جایزه نوبل، 
پنج سال بعد از درگذشت او یعنی در سال 1901 به برگزیدگان 
اهدا شد. هر کدام از جوایز نوبل، 10 میلیون کرون سوئد معادل 
‌۹۰۰ هزار دلار ارزش دارد و به همراه یک دانش��نامه و مدال طلا 
هر‌ ساله در روز یکم دسامبر و همزمان با تاریخ درگذشت »آلفرد 

نوبل« از سوی پادشاه سوئد به برندگان اهدا می‌شود.
نخستین جایزه نوبل امس��ال به »سوانت پابو«، زیست‌شناس 
سوئدی و متخصص ژنتیک تکاملی رسید که جایزه نوبل پزشکی 
س��ال 2022 را به خاطر کش��فیاتش درباره »ژنوم انس��ان‎تباران 
منقرض شده و تکامل انسان« به دست آورد. جایزه نوبل فیزیک 
2022 نی��ز به »الن اس��پکت« فرانس��وی، »ج��ان. اف. کلوزر« 
آمریکای��ی و »آنت��ون زایلینگر« اتریش��ی »ب��رای آزمایش‌ها با 
فوتون‌های درهم تنیده، اثبات نقض نابرابری‌های بل و پیشگامی 

در علم اطلاعات کوانتومی« رسید.

برندگان جایزه نوبل ش��یمی س��ال 2022 هم س��ه دانشمند 
آمریکایی و دانمارکی به نام‎های »کارولین آر. برتوزی«، »مورتن 
ملدال« و »کی. بری ش��ارپلس« هستند که برای تلاش‎های‎شان 
در »توس��عه شیمی کلیکی و شیمی متعامد« صاحب این جایزه 
شدند. ش��یمی کلیک عبارتی است که برای نخستین بار توسط 
»بری شارپلس« در سال 2001 برای واکنش‌های با راندمان بالا 
به کار برده ش��د. جالب اینکه او در س��ال 2001 نیز برنده جایزه 
نوبل ش��یمی ش��ده بود. »آنی ارنو«، نویسنده ۸۲ ساله فرانسوی 
نیز به دلیل آنچه »ش��هامت و تیزهوش��ی واقع‌گرایانه« از سوی 
آکادمی س��وئد خوانده ش��د، به عنوان برنده جایزه نوبل ادبیات 
امسال شناخته شد. همچنین »آلس بیالیاتسکی« وکیل حقوق 
بش��ری از بلاروس که در کش��ورش زندانی است، سازمان حقوق 
بش��ری »یادبود« )مموریال( از روسیه و س��ازمان حقوق بشری 
اوکراینی »مرکز آزادی‌‌های مدنی« به‌ عنوان برندگان جایزه نوبل 
صلح 2022 معرفی ش��دند. در نهایت جایزه نوبل اقتصاد س��ال 

۲۰۲۲ هم به سه اقتصاددان آمریکایی به نام‎های »بن برنانکی«، 
رئیس سابق فدرال رزرو به همراه »داگلاس دایموند« و »فیلیپ 

دیب‌ویگ« برای پژوهش در زمینه بحران‌های مالی رسید.
با گذش��ت چند روز از اعلام برندگان نوبل سال 2022، هنوز 
خب��ری درباره چگونگ��ی انتخاب برندگان و یا س��ایر نامزدهای 
جوایز نوبل منتش��ر نشده اس��ت. البته اس��اس‌‌‌‌‌‌نامه جوایز نوبل، 
داوران را از هرگونه صحبت درباره نامزدهای جوایز تا ۵۰ س��ال 
بعد از اهدای آن منع می‌کن��د و احتمالا باید مدت زمان زیادی 
بگذرد تا مخاطبان متوجه شوند که داوران نوبل چطور برندگان و 
برگزیدگان را انتخاب کرده‎اند و یا چه نام‎های سرشناس دیگری 
در فهرس��ت نهایی آنها قرار داشته اس��ت. هرچند نام نامزدهای 
جوایز نوبل تا ۵۰ سال بعد ‌محرمانه باقی می‌‌‌‌‌‌ماند و داوران آکادمی 
س��وئد نیز س��خت تلاش می‌کنند تا پیش از اعلام رسمی، هیچ 
سرنخی درباره برگزیدگان نوبل و نامزدهای احتمالی ندهند، اما 
گاهی اوقات اطلاعاتی به بیرون درز می‌کند و گمانه‎زنی‎هایی در 

مورد برگزیدگان احتمالی جوایز نوبل ش��کل می‎گیرد که گاهی 
پای بنگاه‎های شرط‎بندی را هم به ماجرا باز می‎کند.

از بین جوایز نوبل، تنها جایزه نوبل صلح در نروژ اهدا می‌شود 
و س��ایر جوایز نوبل در س��وئد به برندگان اهدا می‌ش��وند. این 
روال به درخواس��ت ش��خص »آلفرد نوبل«‌‌‌‌‌‌ به این شکل برگزار 
ش��ده و می‌ش��ود. با اینکه دلایل او در این خص��وص، واضح و 
روشن نیست، اما در دوره حیات وی، سوئد و نروژ یک اتحادیه 
محس��وب می‌ش��دند و بعدها در س��ال ‌۱۹۰۵ از همدیگر جدا 
ش��دند. گاهی اوق��ات تنش‌هایی در روابط بی��ن بنیاد نوبل در 
اس��تکهلم سوئد و کمیته مس��تقل جایزه صلح در اسلو نروژ به 
وجود می‌‌‌‌‌‌آید. دانش��مندان اغلب بای��د چندین دهه صبر کنند 
تا آثارشان توس��ط داوران به رسمیت شناخته شوند. البته این 
روند برخلاف خواسته »آلفرد نوبل« است که مایل بود جوایز به 
کس��انی اهدا شود که »در سال جاری منفعت قابل‌‌‌‌‌‌توجهی را به 

بشر اعطا کرده‌‌‌‌‌‌اند.«

فصل جوایز نوبل 2022 به پایان رسید
دانستنی‎های نوبلی

جایزه نوبل اقتصاد به رئیس سابق فدرال رزرو رسید

نوبل اقتصاد 2022 برای بانکی‎ها

آشنایی با رمز موفقیت برندهای بزرگ
نویس��نده: علی آل‎علی: عرصه کس��ب و کار مثل یک مس��ابقه ماراتن نیس��ت که آدم به تنهایی در آن 
شرکت کرده و همه چیز به خودش بستگی داشته باشد. در عوض کارآفرینی بیشتر شبیه مسابقه فوتبال 
اس��ت. همانطور که در تیمی مثل رئال مادرید همه بازیکنان باید با هم هماهنگ باشند، در شرکت‎ها هم 
جایی برای تکروی نیس��ت. اگر ش��ما فکر می‎کنید هنوز هم مدیرعامل ش��رکت باید صفر تا صد برنامه‎ها 
را تنظی��م ک��رده و خودش هم در تک تک کارها نقش‎آفرینی کند، احتمالا کارتان را با س��ناریو فیلم‎های 
ابرقهرمان��ی اش��تباه گرفته‎اید؛ چراکه در دنیای واقعی اصلا از این خبرها نیس��ت. ب��ه جای این فکرهای 
توخالی رمز موفقیت در یک کلمه خلاصه شده است: کار تیمی! از قدیم گفته‎اند »یک دست صدا ندارد«؛ 
شاید فکر کنید این نصیحت قدیمی دیگر خیلی از مد افتاده شده، اما راستش را بخواهید دست کم در...



فرصت امروز: در ماه‌های گذش��ته تحولات مختلفی مانند فش��ار عرضه 
پ��س از همه‌‌گی��ری وی��روس کرونا، جنگ روس��یه و اوکرای��ن و افزایش 
قیمت س��وخت و مواد غذایی موجب افزایش تورم در آمریکا و بسیاری از 
کشورهای دنیا شد. کشورهایی که با تورم دست و پنجه نرم می‌‌کردند برای 
کنترل آن، نرخ بهره خود را افزایش دادند. درس��ت اس��ت که افزایش نرخ 
بهره موجب ش��د که تورم با سرعت کمتری حرکت کند، اما این سیاست 
پیامد دیگری تحت عنوان رکود را به دنبال داشت و رکود و کوچک شدن 
اقتصادهایی مانند اقتصاد آمریکا باعث ش��د تا کشورهای دیگر جهان نیز 

تحت تاثیر قرار بگیرند.
به نظر می‎رس��د تحولات اخیر جهانی از جمله تبعات همه‌‌گیری کرونا، 
جنگ روس��یه و اوکراین، سیاست‌‌های اتحادیه اروپا و تحولات کشورهای 
منطقه مانند ترکیه و عراق و... می‌‌تواند علاوه بر اینکه خود به ‌طور مستقیم 
اقتصاد جهان و ایران را تحت تاثیر قرار دهد، کانالی برای تقویت اثرگذاری 
سیاست‌‌های انقباضی آمریکا بر اقتصاد جهان نیز باشد. بالارفتن نرخ بهره 
بانکی توس��ط فدرال‌رزرو به ‌طور مس��تقیم از کانال سرمایه‌‌گذاری منجر 
به افزایش هزینه‌های س��رمایه‌‌گذاری و در نتیجه کاهش س��رمایه‌‌گذاری، 
تقاض��ای کل و در نهایت تولید ناخالص داخلی آمریکا می‌‌ش��ود؛ به‌طوری 
که در ماه‌های اخیر، اقتصاد آمریکا حدود 1.4 درصد کوچک‌تر شده است. 
اعضای اتحادیه اروپا و دیگر کشورهای توسعه‌یافته مانند آلمان و سوئیس 
نیز در واکنش به افزایش نرخ بهره آمریکا و بالارفتن ارزش دلار در بازارهای 
جهان��ی، اقدام به افزایش نرخ بهره خ��ود کرده‌‌اند که در نتیجه آن، انتظار 

می‌‌رود رشد اقتصاد جهانی کند شود.
مقصر تحریم‎هاست یا سوءمدیریت؟

مرکز پژوهش‌های توسعه و آینده‌نگری در گزارش اخیر خود به بررسی 
»تح��ولات جهان��ی و پیامدهای آن بر اقتصاد ایران، با تاکید بر سیاس��ت 
افزایش نرخ بهره آمریکا« پرداخته و این س��وال را مطرح کرده که افزایش 
ن��رخ بهره آمریکا چه تاثیری بر اقتصاد ای��ران دارد؟ البته در این گزارش، 
پرس��ش‎های دیگری نیز مطرح ش��ده نظیر اینکه آیا اقتصاد ایران بیشتر 
متأثر از تحولات جهانی است یا سیاست‎های داخلی، اما عمدتا بر سیاست 
افزایش نرخ بهره آمریکا و آثار آن بر اقتصاد ایران و جهان متمرکز ش��ده 
اس��ت. با این حال، بازوی پژوهش��ی س��ازمان برنامه و بودجه در پاسخ به 
این پرسش‎ها می‎نویس��د: به دلیل پایین بودن درجه آزادی اقتصاد ایران 
و تحریم‌ه��ا، افزایش نرخ بهره در کش��ورهای دیگر، اث��ر قابل توجهی بر 
متغیرهای داخلی ندارد، اما عواملی نظیر تحریم‌ها و سوء‌مدیریت اقتصادی 

به مراتب اثرات مخرب بیش��تری در اقتصاد ایران داش��ته است. در واقع، 
وضعیت امروز اقتصاد ایران، تکرار بحران‌های اقتصادی متداول در بسیاری 
از کش��ورهای در حال توسعه اس��ت که در مواجهه با خطاهای سیاستی 
هم��واره راه خ��روج غیرمنظم از بحران را ب��ه راه حل‌های خروج منظم و 

بابرنامه ترجیح داده‌اند.
از س��وی دیگر، گرچه بسیاری از کشورها برای کنترل تورم، نرخ بهره 
خود را افزایش دادند، اما این سیاست، پیامد دیگری تحت عنوان رکود 
را به دنبال داش��ت. رکود و کوچک ش��دن اقتصادهای��ی مانند اقتصاد 
آمریکا باعث ش��د تا کش��ورهای دیگر نیز تحت تاثیر ق��رار بگیرند، اما 
نکته اینجاس��ت که اقتصاد ایران در سال‌های گذشته به ‌دلیل تحریم‌‌ها 
تا ح��دودی ایزوله بوده اس��ت. هرچن��د اقتصاد ایران ب��ه‌ دلیل روابط 
تهران-مس��کو، ت��ا حدودی تحت تاثی��ر جنگ روس��یه و اوکراین بوده 
اما تحولات ماه‌های گذش��ته در اقتصاد ایران بی‎تاثی��ر نبوده‌‌اند. با این 
حال، این تاثیر به اندازه دیگر کشورهای دارای تجارت آزاد نبوده است. 
بنابرای��ن بیماری‌‌های مزمن اقتصاد ایران مانند ت��ورم، بیش از آنکه به‌ 
دلیل تحریم‌‌های اقتصادی باشد متأثر از سیاست‌‌های پولی کشور است.
ش��اید بتوان گفت ک��ه ایران فعلا ب��ه ‌دلیل تحریم‌‌ها و بس��ته بودن 
اقتص��اد، بس��یار متأثر از ش��وک‌‌های کوچک جهانی نیس��ت و ش��وک 
تحری��م حتی از ش��وک پاندمی کرونا بالاتر بوده اس��ت. ش��وک تحریم 
بر گلوگاه‌های اقتصاد ایران، فش��ار آورده اس��ت، ام��ا مهمتر از تحریم، 
سیاس��ت‌‌های داخلی ایران اس��ت و به نظر می‌رسد تحولات اخیر ایران 
بیش��تر حاصل عقبه تاریخی سیاست‌‌های داخلی است که تورم موجود 
نتیجه اشتغال‌‌زایی‌‌های غیرپایدار بوده و حاصل آن، چاپ پول به وسیله 
بانک مرکزی و افزایش نقدینگی به خاطر اش��تغال ناپایدار است. شکی 
نیس��ت که تحریم‌‌ها به اقتصاد ایران آسیب رس��انده، اما نباید صدمات 
ناشی از س��ال‌ها سوءمدیریت اقتصادی را دس��ت‌‌کم گرفت و نمی‌توان 
رش��د تولید پایین و تورم بالای ایران را به تحریم‌‌ها نس��بت داد و اینها 
ریشه‌های داخلی ناشی از ضعف در عملکرد اقتصادی، قیمت‌‌های نسبی 
دستکاری‌‌شده، سیس��تم بانکی ضعیف و توسعه‌نیافتگی نهادهای مالی 

دارند.
10 ریسک جهانی در سال 2022

بازوی پژوهش��ی س��ازمان برنامه ع�الوه بر تحولات اقتص��اد جهانی 
همچنین به پیش‌‌بینی وضعیت اقتصادی ایران در سال 1401 پرداخته 
و می‎افزاید: با توجه به وابس��تگی بالای رشد اقتصاد ایران به درآمدهای 

نفتی و پیش��ی گرفتن استهلاک از تش��کیل سرمایه در سال‌های اخیر، 
پیش‌‌بینی می‎شود رشد اقتصادی بدون نفت در سال جاری بین 4 تا 5 
درصد باش��د که این رقم توسط بانک جهانی و صندوق بین‌‌المللی پول 
در محدوده 2 تا 3 درصد برآورد ش��ده اس��ت. ش��یوع سویه‌های جدید 
کرونا، عدم قطعیت در تحقق لغو تحریم‌‌ها، تنش‌‌های اخیر در منطقه و 
تاثیرات تغییرات آب و هوایی، چالش‌‌های محتمل بر رش��د آتی اقتصاد 
ایران اس��ت. گرچه چش��م‌‌انداز روند آتی نرخ ارز در کوتاه‌‌مدت به نتایج 
مذاکرات بستگی دارد، اما برای تحلیل چشم‌‌انداز بلندمدت نرخ ارز لازم 
اس��ت به عوامل اثرگذار بر عرضه و تقاضای ارز توجه داش��ت. بنابراین 
پیش‌‌بینی می‌‌ش��ود که متوسط نرخ ارز در سال 1401 بالغ بر 34 هزار 
تومان باش��د. در شرایط کنونی به‌دلیل زمانبر بودن مدیریت چالش‌‌های 
ریش��ه‌ای و بنیادی اقتصاد ایران از جمله رش��د بالای نقدینگی، کسری 
بودج��ه، بی‌‌انضباطی‌‌ه��ای پولی و مال��ی در کنار توان تولی��د پایین و 
وابستگی ش��دید به مواد اولیه وارداتی و رقابت‌‌پذیری ضعیف، نمی‌‌توان 

کاهش قابل توجهی برای نرخ ارز متصور بود.
همچنین تغییرات اقلیمی در سطح جهان به ویژه بحران کم‎آبی، تحول 
دیگری اس��ت که در سال‎های اخیر توانسته عملکرد اقتصادی بسیاری از 
کشورها را تحت تأثیر قرار دهد. در این زمینه، واحد اطلاعات اکونومیست 
با اس��تفاده از پیش‎بینی‎های اقتص��اد کلان و طبقه‎بندی ریس��ک‎ها، به 
شناسایی 10 ریسک جهانی در سال 2022 اقدام نموده که می‎تواند تورم 
و ن��رخ بهره جهانی را تحت تأثیر قرار دهد. به گفته اکونومیس��ت، اولین 
ریسک تهدیدکننده؛ تشدید جنگ تجاری ایالات متحده و چین به عنوان 
دو قدرت اقتصادی جهان است که باعث دوشاخگی اقتصاد جهانی می‎شود. 
ریسک دوم؛ سیاست‎های پولی انقباضی سریع و غیرمنتظره منجر به سقوط 
بازار س��هام ایالات متحده می‎شود. ریسک سوم؛ سقوط قیمت املاک در 
چین منجر به رکود شدید اقتصادی می‎شود. ریسک چهارم؛ شرایط مالی 
بازارهای جهانی منجر به جلوگیری از رش��د اقتصادهای نوظهور می‎شود. 
ریسک پنجم؛ انواع جدیدی از کووید-19 ظاهر می‎شوند که به واکسن‎ها 
مقاوم هس��تند. ریسک ششم؛ رش��د ناآرامی‎های اجتماعی تأثیر منفی بر 
بهبود اقتصاد جهانی دارد. ریسک هفتم؛ شروع مجدد اختلافات بین چین 
و تایوان که باعث مداخله ایالات متحده می‎ش��ود. ریس��ک هشتم؛ روابط 
اتحادیه اروپا و چین به طور قابل توجهی دچار اختلال می‎گردد. ریس��ک 
نهم؛ خشکس��الی شدید باعث قحطی می‎شود و نهایتا ریسک دهم؛ جنگ 

سایبری منجر به فلج کردن اقتصادهای بزرگ جهان می‎شود.

اقتصاد ایران بیشتر متأثر از تحولات جهانی است یا سیاست‎های داخلی؟

سناریوهای مختلف ریسک‎های جهانی

جغرافیای اس��تانی نرخ بیکاری در تابستان امسال نشان می‎دهد که از 
31 استان ایران، میزان کاهش نرخ بیکاری در 15 استان بیش از میانگین 
کش��وری بوده و در 16 اس��تان کاهش کمتری تجربه شده یا نرخ بیکاری 
آنها افزایش پیدا کرده است. داده‎های منتشرشده از سوی مرکز آمار ایران 
نش��ان می‎دهد در شرایطی که نرخ بیکاری کشور در تابستان امسال 8.9 
درصد محاسبه شده، همزمان استان هرمزگان نرخ بیکاری 22.6 درصدی 
را تجربه کرده که 2.5 برابر میانگین نرخ بیکاری کشور است. در آن سوی 
جدول نیز استان زنجان کمترین نرخ بیکاری را داشته و فقط 5.5 درصد از 

جمعیت فعال اقتصادی آن در جرگه بیکاران قرار گرفته‌اند.
در فصل تابس��تان و از مجموع 31 استان کشور، 21 استان نرخ بیکاری 
کمتر از نرخ میانگین کشوری را تجربه کرده‌اند و درصد بیکاران آنها نسبت 
به کل جمعیت فعال اقتصادی بین 5.5 درصد تا 8.7 درصد بوده اس��ت، 
اما در س��مت مقابل، 10 استان کشور نیز با نرخ بیکاری بالاتر از میانگین 
کش��وری مواجه شده‎اند و نرخ بیکاری آنها بین 8.2 درصد تا 22.6 درصد 
برآورد شده است. بررسی‌ها نشان می‌دهد وخیم‌ترین وضعیت بیکاری در 
تابستان امسال در استان هرمزگان تجربه شده که نرخ بیکاری آن با 4.4 
واحد درصد افزایش نس��بت به سال قبل، رقم 22.6 درصد محاسبه شده 
است. بعد از هرمزگان نیز استان خوزستان قرار گرفته که نرخ بیکاری آن 
با رشد 1.3 درصدی در فصل تابستان به 15.6 درصد رسیده است. سومین 
اس��تان از نظر بالاترین نرخ بیکاری نیز اس��تان کرمانشاه بوده که با وجود 
کاه��ش 0.4 درصدی نرخ بی��کاری آن همچنان با بیکاری 13.6 درصدی 
جمعیت فعال مواجه است و در رتبه سوم بالاترین نرخ بیکاری کشور قرار 

دارد. داده‎ه��ای آماری مرکز آمار ایران همچنین نش��ان می‎دهد در مقابل 
استان‌های هرمزگان، خوزستان و کرمانشاه که بالاترین نرخ بیکاری را در 
فصل تابستان امسال تجربه کرده‌اند، استان‌های زنجان، سمنان و مرکزی 
به‌ ترتیب کمترین نرخ بیکاری را داشته‌اند. به طوری که طبق اعلام مرکز 
آمار در فصل گذشته نرخ بیکاری استان زنجان با یک درصد کاهش نسبت 
به تابس��تان سال قبل به 5.5 درصد رسیده، نرخ بیکاری استان سمنان با 
کاهش 0.2 درصدی حدود 6.3 درصد محاسبه شده و نرخ بیکاری استان 

مرکزی هم با کاهش 1.3 درصدی به رقم 6.4 درصد رسیده است.
بررس��ی استان‌های کش��ور از نظر میزان تغییر نرخ بیکاری در تابستان 
امسال نسبت به تابستان پارسال حاکی از آن است که در این فصل، میزان 
کاهش نرخ بیکاری در 15 استان بیش از میانگین کشوری بوده و در 16 
اس��تان نیز کاهش کمتری تجربه ش��ده و یا نرخ بیکاری آنها افزایش پیدا 
کرده است. طبق اطلاعات مرکز آمار ایران، در تابستان امسال استان‌های 
یزد، چهارمحال و بختیاری و گیلان بیش��ترین میزان کاهش نرخ بیکاری 
را داشته‌اند؛ به طوری که نرخ بیکاری استان یزد 5.9 واحد درصد کاهش 
پیدا کرده و به 7.7 درصد رس��یده است. همچنین در استان چهارمحال و 
بختیاری نیز نرخ بیکاری با کاهش 4.4 واحد درصدی به 8 درصد رسیده 
و نرخ بیکاری اس��تان گیلان هم با کاه��ش 3.8 واحد درصدی، روی رقم 
7.8 درصد متوقف ش��ده است. برخلاف استان‌هایی که در فصل تابستان 
موفق به کاهش چشمگیر نرخ بیکاری شده‌اند، استان‌هایی هم هستند که 
نرخ بیکاری‌ش��ان رشد عجیبی داشته است. بررس��ی داده‌های مرکز آمار 
ایران نشان می‌دهد که در تابستان امسال نرخ بیکاری استان‌های اردبیل، 

هرمزگان و همدان بیشترین میزان افزایش را در مقایسه با سایر استان‌ها 
تجربه کرده اس��ت؛ به‌گونه‌ای که نرخ بیکاری استان اردبیل در این فصل 
5.3و احد درصد نسبت به تابستان سال قبل رشد کرده و با رسیدن به رقم 
11.7 درصد تقریبا دو برابر ش��ده است. بعد از اردبیل نیز استان هرمزگان 
ب��ا افزایش 4.4 واحد درص��دی نرخ بیکاری مواجه ش��ده و بالاترین نرخ 
بیکاری کشور معادل 22.6 درصد را به‌خود اختصاص داده است. همچنین 
نرخ بیکاری استان همدان نیز با افزایش 2.8 واحد درصدی به 9.3درصد 
رس��یده که گرچه رقم بسیار بالایی محسوب نمی‌شود، اما میزان افزایش 
آن در این استان قابل توجه است. آخرین آمارهای رسمی از بازار کار ایران 
نشان می‌دهد که همزمان با کاهش نرخ بیکاری در فصل تابستان، میزان 
مشارکت اقتصادی نیز کاهش پیدا کرده و نرخ مشارکت نیروی کار با 0.1 
درصد کاهش به 41 درصد رس��یده است که به معنای انصراف بخشی از 
نیروی کار جدید برای ورود به بازار اس��ت. این اتفاق که در چندین فصل 
متوالی در بازار کار ایران تکرار شده است، چالش جدی برای اقتصاد ایران 
محس��وب می‎شود که به هدررفت سرمایه‌های انسانی کشور منجر خواهد 
ش��د. براس��اس آمارها در تابستان امس��ال، جوانان 15 تا 24 ساله کشور 
همچنان بالاترین نرخ بیکاری را در میان گروه‌های س��نی تجربه کرده‌اند 
و نرخ بیکاری آنها با وجود کاهش 2.7 واحد درصدی در تابستان، باز هم 
روی رقم 23 درصد باقی مانده اس��ت. به عبارت بهتر، در تابستان امسال 
از هر هزار جوان 15 تا 24 س��اله ایرانی که به امید اش��تغال از خانه خارج 
شده‌اند، 230 نفر موفق به یافتن هیچ کاری نشده‌اند و حتی در هر هفته 

دو ساعت نیز کار نکرده‌اند.

کدام استان‎ها بیشترین و کمترین نرخ بیکاری را دارند؟

جولان بیکاری در استان‎های مرزی

نگاه

میلیونرها چطور میلیونر شدند؟
عادت‌های ثروتمندان

مردم از کارآفرینان و ثروتمندان، تصورات مختلفی مثل پول خرج کردن‌های 
بی‌حساب و کتاب و سفرهای تفریحی بی‎شمار و... دارند، اما بررسی زندگی این 
افراد توسط تحلیلگران اقتصادی نشان می‌دهد که بسیاری از این تصورات، اشتباه 
و نادرس��ت است و آنها چه‎بسا بیشتر از عموم مردم پس‌انداز می‌کنند، به اخبار 
اقتصادی و تحولات بازارها دقت دارند و اهل صرفه‌جویی هستند. »تام کورلی«، 
مدیر مالی و نویسنده کتاب »بچه پولدارها: چطور بچه‌های‎مان را بزرگ کنیم که 
زندگی شاد و موفقی داشته باشند« است. اما این تنها کتاب او نیست و وی کتاب 
دیگری با عنوان »عادت‌های ثروت: عادت‌های روزانه موفق در زندگی ثروتمندان« 
هم دارد که در آن با 225 میلیونر مصاحبه کرده است. »تام کورلی« در یادداشتی 
در »سی ان بی سی« می‎نویسد که در این کتاب دریافته همه میلیونرهایی که با 
آنها حرف زده، در چهار دسته جای می‌گیرند: »پس‌اندازکننده‌ها-سرمایه‎‏گذارها«، 

»شرکتی‌ها«، »هنرمندان یا بهترین‌ها« و »رویاپردازان«.
او درباره گروه نخست می‎نویسد: اینکه »پس‌اندازکننده‌ها-سرمایه‎‏گذارها« چه 
کاره هستند، اهمیتی ندارد. پس‌انداز کردن و سرمایه‏گذاری بخشی از زندگی روزانه 
آنهاست. آنها به طور مدام به یافتن‌های راه‌های هوشمندانه برای رشد ثروت خود 
فکر می‌کنند. »کورلی«، گروه دوم را با عنوان »کوه‌نوردان شرکت« یاد می‎کند و 
می‎گوید: این افراد برای شرکت‌های بزرگ کار می‌کنند و همه زمان و انرژی‌شان را 
به بالارفتن از پله‌های پیشرفت در آن شرکت‌ها و رسیدن به موقعیت‌های مدیریتی 
بالا اختصاص می‌دهند. طبیعی است که در این فرآیند به درآمد قابل توجهی هم 

برسند. درآمدی که از آنها در آینده‌ای نزدیک میلیونر می‌سازد.
»هنرمندان یا بهترین‌ه��ا« هم از نظر »کورلی«، در کاری که انجام می‌دهند، 
بهترین هس��تند. تجربه و دانش آنها، حقوق و پاداش‌های بالایی را برای‎شان به 
همراه دارد. ‌‌‌‌تحصیلات رسمی و داشتن مدارک علمی بالا برای افرادی که در این 
گروه به عنوان میلیونر یا ثروتمند جای می‌گیرند، یک الزام است. همچنین افرادی 
ک��ه در گروه »رویاپردازان« جای می‌گیرن��د، رویایی دارند و همین رویا ‌‌‌‌را دنبال 
می‌کنند. راه انداختن کسب‌وکار خودشان، تبدیل شدن به بازیگری سرشناس و 
بزرگ، موسیقی‌دان یا نویسنده‌ای با پرفروش‌ترین کتاب‌ها از جمله این رویاهاست. 
رویاپردازان عاشق کاری هستند که برای پول درآوردن انجام می‌دهند و هیجان 
و احساس آنها برای انجام این کار است که رقم موجودی حساب‌های بانکی‌شان 
را جابه‌ج��ا می‌کند. »کورلی« در ادامه یادداش��ت خود می‎نویس��د: در بین این 
گروه‌ها، گروه نخست یعنی »پس‌اندازکننده‌ها –سرمایه‎‏گذارها« باید در مسیری 
با کمترین میزان خطر برای داشته‌های مالی حرکت کنند. این مسئله دست‎کم 
در مقایسه با کارآفرینانی که رویاهای‎شان را دنبال می‌کنند یا هنرمندانی که با 
اتکا به عواطف و احساسات‎شان به ثروت می‌رسند، مهمتر است. با این وجود، 88 
درصد از میلیونرهایی که »تام کورلی« با آنها گفت‌وگو کرده، می‌گویند پس‌انداز 
و صرفه‌جویی به طور ویژه در موفقیت مالی طولانی‌مدت آنها، نقش مهمی ایفا 
کرده است. متوسط میلیونرهایی که در این تحقیق به پرسش‌های »کورلی« پاسخ 
داده‌اند، 12 تا 32 سال طول کشیده تا به ثروتی معادل 3 تا 7 میلیون دلار برسند. 
این پژوهشگر می‌گوید سه عادت در رسیدن این افراد به ثروت اثرگذار بوده است؛ 
اینک��ه به طور خودکار، 20 درص��د از خالص درآمد را پس‌انداز می‌کنند، به طور 
منظم بخشی از پس‌انداز خود را سرمایه‏گذاری می‌کنند و به شدت مقتصد هستند.
در مطالع��ه‌ای که »تام کورل��ی« انجام داده، گروه نخس��ت میلیونرها یعنی 
»پس‌اندازکنندها-سرمایه‏گذارها« به طور مداوم 20 درصد و حتی بیشتر از خالص 
درآمد خود در ماه را سرمایه‏گذاری می‌کنند. بسیاری از این افراد به طور خودکار 
این کار را انجام می‌دهند. معمولا 10 درصد از این پول روانه حس��ابی می‌ش��ود 
که آنها برای بازنشس��تگی و دوره‌هایی که دیگر قرار نیس��ت کار کنند، ‌‌‌‌در نظر 
گرفته‌اند و 10 درصد دیگر به طور مس��تقیم به حساب پس‌انداز آنها می‌رود. به 
طور ماهانه، گروه نخست 10 درصد از پس‌انداز خود را به حساب سرمایه‏گذاری 
مثل حس��اب‌های کارگزاری‌ها در بورس منتقل می‌کنند. ممکن است پس‌انداز 
20 درصد از درآمد برای بس��یاری سنگین به نظر برسد اما مسئله اصلی، رقم و 
عدد نیست. مهم این است که این کار را در زندگی اجرا و آن را به عادت تبدیل 
کرده‌اند. به همین دلیل، »کورلی« به همه توصیه می‌کند که حتی درصد کمی از 
درآمدشان را پس‌انداز کنند. این کار به آنها کمک می‌کند به اهداف مالی که برای 
آینده ترسیم کرده‌اند، برسند. از سوی دیگر، سرمایه‎گذاری مداوم پس‌انداز، کاری 
است که گروه نخست یعنی »پس‌اندازکننده‌ها- سرمایه‎گذارها« انجام می‌دهند. 
همین به افزایش پول آنها در طول زمان کمک کرده است. زمانی که آنها پس‌انداز 
کردن را آغاز کردند، نرخ بهره چندان مورد توجه‎ش��ان نبود، اما پس از گذش��ت 
10 س��ال، آنها به ثروت قابل توجهی از محل بهره مرکب رس��یدند. ثروت گروه 
»پس‌اندازکنندگان- س��رمایه‏گذاران« با توجه به نرخ بهره در سال‌های پایانی به 

طور متوسط 3.3 میلیون دلار رشد کرده است.
البته میلیونرهای گروه سوم یعنی »رویاپردازها«، توانایی پس‌انداز و سرمایه‎گذاری 
این پول را نداشتند. این توانایی به ویژه در ماه‌های نخست از سال‌های تلاش آنها 
برای دنبال کردن رویاهای‎شان بسیار کمتر است. آنها در این سال‌ها هرچه پول 
درمی‌آوردند را به عنوان س��رمایه‌ای برای تحقق رویای‎شان هزینه می‌کردند. در 
واقع، هر داشته و دارایی مالی به صندوقی می‌رفته که باید با آن کار می‌کردند. اما 
با این وجود، به محض اینکه آنها در کسب‌وکار یا هر رویای دیگری به موفقیت 
می‌رس��ند و توانایی پس‌انداز پیدا می‌کنند، بخش عمده‌ای از این پس‌انداز را در 

بخش‌هایی از اقتصاد با بازدهی مناسب سرمایه‏گذاری می‌کنند.
»تام کورلی« در توضیح این عادت به سه گروه میلیونرهایی که با آنها گفت‌وگو 
ک��رده اش��اره می‌کند. او می‌گوید در هر س��ه گروه یعن��ی »پس‌اندازکننده‌ها-

س��رمایه‏گذارها«، »هنرمندها« و »رویاپردازها«، این عادت یا بهتر است بگوییم 
ویژگی وجود دارد و آن ویژگی هم این است که آنها به شدت صرفه‌جو یا مقتصد 
هستند. این ویژگی به طور مشخص برخلاف انتظارهای رایج از زندگی کارآفرینان، 
میلیاردرها و یا میلیونرهاست. صرفه‌جویی و رفتار اقتصادی این میلیونرها، زمانی 
آغاز شده که آنها نخستین دس��تمزد را گرفته‎اند. ‌‌‌‌کارآفرینان و رویاپردازان، این 
عادت را زمانی آغاز کرده‎اند که برای نخستین بار به اندازه‌ای از محل کسب‌وکار 
یا خودش��ان به درآمد رسیده‌اند که توانایی پس‌انداز پیدا کرده‌اند. مقتصد بودن 
این میلیونرها با توجه به این ‌‌‌‌سه نکته است که به عادتی خوب در زندگی کاری 
آنها تبدیل شده است: »آگاهی«، »تمرکز بر کیفیت« و »خرید مقرون به صرفه«. 
به عقیده این نویسنده، »آگاهی« یعنی آگاهی از اینکه پول‌هایی که درمی‌آورند، 
چطور خرج می‌شود. »تمرکز بر کیفیت« نیز یعنی آنها پول خود را برای خرید 
محص��ولات یا خدمات باکیفیت هزینه می‌کردن��د. همچنین »خرید مقرون به 
صرفه« یعنی برای خری��د خدمات و محصولات باکیفیت اما با کمترین قیمت 

ممکن پول خرج می‌کردند.
 »تام کورلی« در پایان یادداشتش می‎نویسد: مقتصد بودن به‌تنهایی، هیچ‌کس 
را ‌‌‌‌میلیون��ر نمی‌کند. این تنها بخش��ی از پازل بزرگی به اس��م عادت‌های ثروت 
اس��ت؛ پازلی که در آن تکه‌های بس��یاری وجود دارد. با این حال، مقتصد بودن 
و صرفه‌جویی به هر کسی کمک می‌کند پول بیشتری پس‌انداز کند. ‌‌‌‌هرچه رقم 
پس‌انداز شما بیشتر شود، توانایی شما در سرمایه‏گذاری هم بیشتر می‌شود. نکته 
مهم، توجه به ترکیب ویژگی‌هایی است که در زندگی کاری افراد به شکل عادت 

درمی‌آید و زندگی مالی آنها در آینده را می‌سازد.
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فرصت امروز: معمولا دو سوم هزینه خانوارها در شهرها صرف کالاهای 
غیرخوراکی می‌ش��ود و یک س��وم بقیه برای خوراکی‌ها هزینه می‌ش��ود، 
اما این نس��بت در س��ال‎های گذشته تغییر کرده و ش��اهد افزایش هزینه 

خوراکی‌ها و کاهش هزینه‌های غیرخوراکی در سبد خانوارها هستیم.
براس��اس آمارهای تازه مرکز آمار ایران، در سال 1393 سهم هزینه‌های 
غیرخوراکی خانوارهای شهری 75.3 درصد و سهم خوراکی‌ها 24.7 درصد 
بود، اما در س��ال 1394 س��هم هزینه غیرخوراکی به 76.2 درصد افزایش 
و س��هم هزینه خوراکی به 23.8 درصد افت کرد. این شرایط در سال‌های 
1395 و 1396 نی��ز ادامه یافت و س��هم غیرخوراکی‌ها به 76.6 درصد و 
76.7 درصد در این دو س��ال و در مقابل، س��هم خوراکی‌ها به ترتیب به 
23.4 و 23.3 درصد رسید. اما با تغییر شرایط از سال 1397 به بعد، سهم 
هزینه غیرخوراکی کاهش و هزینه خوراکی‌ها افزایش پیدا کرد، به طوری 
که در سال 1397 سهم غیرخوراکی‌ها به 76 درصد و سهم خوراکی‌ها به 
24 درصد رس��ید. در سال 1398 نیز سهم غیرخوراکی‌ها به 75.2 درصد 
و هزینه خوراکی‌ها به 24.8 درصد تغییر یافت. همچنین در س��ال 1399 
س��هم غیرخوراکی‌ها و خوراکی‌ها به ترتیب به 74.1 و 25.9 درصد رسید 
و نهایتا در س��ال 1400 نیز س��هم کالاهای غیرخوراکی در س��بد هزینه 
خانوارهای شهری به 73.3 درصد کاهش یافت و در مقابل سهم خوراکی‌ها 
به 26.7 درصد رس��ید که این نس��بت در طول س��ال‎های گذشته سابقه 

نداشته است.
اقتصاددانان می‎گویند با بهبود شرایط اقتصادی، سهم کالاهای خوراکی 
در سبد هزینه‌های خانوارها کاهش پیدا می‎کند؛ این در حالی است که از 
سال 1397 با خروج آمریکا از برجام و بازگشت تحریم‌ها، سهم خوراکی‌ها 

در سبد هزینه خانوارها مدام بیشتر شده است.
وزن اجاره در سبد هزینه خانوار

س��بد هزینه‌های غیرخوراکی خانوارها، ش��ش گروه مس��کن، پوشاک 
و کف��ش، لوازم، اث��اث و خدمات خانوار، بهداش��ت و درمان، حمل‌ونقل و 
ارتباطات و تفریحات، س��رگرمی‌ها و خدمات فرهنگی را ش��امل می‎شود. 
داده‎های مرکز آمار ایران نشان می‌دهد که در سبد هزینه خانوارها در این 
سال‎ها تغییرات زیادی رخ داده و بخش مسکن به ‌دلیل جهش قیمت‎ها در 
بازار مسکن و اجاره، سهم سایر گروه‌ها را بلعیده است؛ یعنی خانوارها برای 

آنکه از پس هزینه‌های مس��کن برآیند، از سایر هزینه‌های خود کاسته‌اند. 
بنابراین در میان ش��ش گروه هزینه‌های غیرخوراکی، مس��کن بیشترین 
س��هم را دارد و پ��س از آن به ترتیب بهداش��ت و درم��ان، حمل و نقل و 
ارتباطات، لوازم و اثاث و خدمات، پوش��اک و کف��ش و در انتها تفریحات 
و س��رگرمی قرار دارند. متوس��ط هزینه سالانه مس��کن در سبد خانوارها 
از 10.8 میلی��ون تومان در س��ال 1396 به رق��م 13.3 میلیون تومان در 
س��ال 1397، رقم 17.2 میلیون تومان در سال 1398، رقم 22.9 میلیون 
تومان در سال 1399 و نهایتا 33.2 میلیون تومان در سال 1400 رسیده 
اس��ت. با این حال، از نظر سهم شاهد کاهش سهم بخش مسکن در سال 
گذشته هس��تیم، به طوری که در سال 1396 سهم مسکن از هزینه‌های 
غیرخوراک��ی خانوارهای ش��هری 33 درصد بوده که ب��ا روند صعودی در 
س��ال‌های بعد مواجه ش��ده و به 33.9 درصد در سال 1397 و همچنین 
36.4 درصد در س��ال 1398 رسیده است. در سال 1399 نیز این سهم با 
37 درصد به بالاترین رقم در این سال‌ها رسیده، اما در سال گذشته مجددا 

به 36 درصد افت کرده است.
ام��ا دومین گ��روه پرهزینه در بخ��ش غیرخوراکی‌ها ب��رای خانوارهای 
ش��هری، گروه بهداشت و درمان است، به طوری که متوسط هزینه سالانه 
این گروه از 3.4 میلیون تومان در س��ال 1396 به 9.2 میلیون تومان در 
س��ال گذشته رسیده است. با این وجود، س��هم گروه بهداشت و درمان از 
هزینه‌های غیرخوراکی خانوارها در طول این سال‌ها کاهش یافته است. در 
سال 1396 سهم این گروه 10.6 درصد بوده است که با وجود افزایش به 
10.9 درصد در سال بعد، اما از سال 1398 روند نزولی به خود گرفته و به 
10.5 درصد در این سال و 9.8 درصد در سال 1399 رسیده و سپس در 
سال گذشته به 10 درصد افزایش یافته است. همچنین در گروه حمل‌ونقل 
و ارتباطات نیز متوس��ط هزینه س��الانه این گروه برای خانوارهای شهری 
در س��ال 1396 بالغ بر 4 میلیون تومان بوده که در س��ال 1399 به 6.1 
میلیون تومان و در سال گذشته به 8.8 میلیون تومان کاهش یافته است. 
به عبارت دیگر، سهم این گروه در هزینه‌های خانوار در سال 1396 حدود 
12.4 درصد بوده که در س��ال 1397 به 11.8 درصد، در س��ال 1398 به 
10 درصد، در س��ال 1399 به 9.9 درصد و در سال 1400 به 9.5 درصد 

کاهش یافته است.

سهم تفریحات و سرگرمی کم شد
از سوی دیگر، حدود 4 درصد از هزینه‌های غیرخوراکی خانوارهای شهری 
به لوازم، اثاث و خدمات خانوار مربوط می‌شود. متوسط هزینه این گروه در 
سال 1396 حدود 1.3 میلیون تومان بوده که در سال 1399 به 2.6 میلیون 
تومان و در س��ال گذش��ته به 3.9 میلیون تومان رسیده است. با این حال، 
سهم این گروه از هزینه‌های خانوار در طول سال‌های 1396 تا 1399 روی 
4 درصد ثابت مانده اما در سال گذشته مجددا به 4.3 درصد افزایش یافته 
است. همچنین در گروه پوشاک و کفش نیز شاهد کاهش سهم این بخش 
نس��بت به هزینه‌های غیرخوراکی خانوارها هستیم، به طوری که سهم این 
گروه در س��ال 1396 حدود 4 درصد بوده که در سال 1397 به 3.5 درصد 
افت کرده است؛ روندی که در سال بعد نیز ادامه داشته و به 3.1 درصد در 
س��ال 1398 رس��یده است، اما در سال 1399 این سهم به 3.3 درصد و در 
س��ال گذشته به 3.9 درصد رسیده است. متوسط هزینه خانوارهای شهری 
برای پوشاک و کفش طی سال‌های 1396 و 1397 با اندکی اختلاف بیش 
از 1.3 میلی��ون تومان بوده که البته در س��ال 1398 به 1.4 میلیون تومان 
رسیده است، هرچند که از سال 1399 با افزایش قیمت‌ها این سهم بیش از 
دو برابر شده و به 3 درصد در این سال و 3.6 درصد در سال 1400 افزایش 
یافته اس��ت. متاس��فانه در بین گروه‌های ش��ش‎گانه کالاهای غیرخوراکی، 
کمترین هزینه به گروه تفریحات، سرگرمی‌ها و خدمات فرهنگی اختصاص 
دارد. اگرچه این گروه طیف گسترده‌ای از کالاها و خدمات را دربر می‌گیرد، 
اما در ش��رایط تورمی همواره مردم سعی می‌کنند از هزینه‌های این بخش 
بزنند و درآم��د خود را صرف امور ضروری‌تر کنند. طبق گزارش مرکز آمار 
ایران، متوسط هزینه خانوارهای شهری در سال 1396 برای این گروه اندکی 
بی��ش از 950 هزار تومان بوده که با قدری افزایش در س��ال‌های 1397 تا 
1399، این رقم به بالای یک میلیون تومان در س��ال افزایش یافته است. با 
این حال، در سال گذشته متوسط هزینه خانوارها برای این بخش به بیش 
از 1.4 میلیون تومان رس��یده است. در همین راستا، سهم این گروه از سال 
1396 تا سال گذشته رفته رفته کاهش یافته است، به طوری که این سهم از 
2.9 درصد در سال 1396 به 2.7 درصد در سال 1397 و حدود 2.2 درصد 
در س��ال 1398 رسیده است. در سال 1399 نیز این سهم به 1.7 درصد و 

در سال گذشته هم به 1.6 درصد افت کرده است.

وزن خوراکی‎ها در سبد هزینه خانوارها افزایش یافت

تصویر رسمی از هزینه خانوار

بررسی آمارهای بانک مرکزی از متوسط قیمت هر متر خانه در پایتخت 
از ابتدای س��ال تا شهریورماه نش��ان می‌دهد که در نیمه نخست 1401، 
قیمت هر متر خانه در شهر تهران ۲۶ درصد افزایش یافته است. براساس 
آماره��ا، قیمت هر متر خانه در فروردین امس��ال 34 میلیون و ۲۷۲ هزار 
و ۷۰۰ تومان، در اردیبهش��ت 36 میلی��ون و ۳۵۱ هزار و ۵۰۰ تومان، در 
خ��رداد 39 میلیون و ۴۱۴ هزار و ۵۰۰ تومان، در تیر 41 میلیون و ۷۰۴ 
ه��زار و ۹۰۰ تومان، در مرداد 42 میلیون و ۷۲۹ هزار و ۹۰۰ تومان و در 
ش��هریورماه 43 میلیون و ۲۱۶ هزار و ۹۰۰ تومان بوده است. بنابراین این 
اعداد و ارقام نشان می‌دهد که هر متر خانه در پایتخت در نیم سال نخست 

1401 بالغ بر 26 درصد گران شده است.
درباره سمت و سوی بازار مسکن در سال 1401، یک کارشناس اقتصاد 
مسکن می‎گوید: »در مقطعی قرار گرفته‌ایم که قیمت اسمی خانه افزایش 
می‌یابد ولی همپای تورم رش��د نمی‌کند و این به معنای کاهش تدریجی 
قیمت واقعی مسکن است.« مهدی روادنشادنیا در گفت‌وگو با ایسنا، ادامه 
می‎دهد: »در حال حاضر گران ش��دن قیمت مل��ک را می‌توان به کاهش 
ارزش پول ملی و تورمی که وجود دارد، ترجمه کرد. مطابق پیش‌بینی‌ها، 
تورم مسکن در س��ال ۱۴۰۱ از تورم عمومی فراتر نرفت و این روند ادامه 
خواهد داش��ت. ش��هریور امسال رشد قیمت مس��کن در تهران نسبت به 
ش��هریور سال گذشته ۳۶ درصد و تورم عمومی نقطه به نقطه ۴۹ درصد 
بود.« به عقیده روادنش��ادنیا، »برای ثبات نس��بی بازار مسکن می‌توان دو 
دلیل عمده عنوان کرد؛ اولا مس��کن در اس��تطاعت همه اقشار نیست، در 
نتیجه برخی گروه‌ها از این بازار خارج می‌شوند. در چنین شرایطی قیمت 

اسمی مسکن افزایش می‌یابد ولی همپای تورم رشد نمی‌کند که به معنای 
کاهش تدریجی قیمت واقعی مسکن است.«

او با بیان اینکه »بازار مسکن ماهیتا چسبندگی قیمت دارد«، می‎افزاید: 
»نوع رفتاری که بازار مسکن دارد، بدین صورت است که بعد از یک دوره 
جهش دچار چسبندگی قیمت می‌ش��ود. طی سال‎های ۱۳۹۷ تا ۱۴۰۰، 
قیمت مس��کن به اندازه کافی افزایش یافته که این مانع از رشد بیشترش 
می‌شود، اما کاهش اسمی هم پیدا نمی‌کند. در واقع، از آذرماه ۱۳۹۶ که 
ش��روع فرآیند رشد بازار مسکن بود تا امروز متوسط قیمت خانه در شهر 
تهران تقریبا ۱۰ برابر شده و بازار ارز، مقداری کمتر از این عدد رشد داشته 
اس��ت؛ یعنی به اندازه‌ای که پول کاهش ارزش داشته، قیمت آپارتمان نیز 
افزایش یافته و نرخ دلاری مس��کن به ان��دازه قیمت دلاری آذرماه ۱۳۹۶ 

است.«
این کارش��ناس اقتصاد مس��کن با اشاره کاهش ش��دید ساخت و ساز 
در ش��هر تهران، بخش مس��کن را یک��ی از خصوصی‌تری��ن بخش‌های 
اقتص��اد ایران عنوان می‎کند و می‎گوید: »بخش مس��کن در ایران یکی 
از خصوصی‌ترین بخش‌های اقتصاد اس��ت؛ در حالی که در کش��ورهای 
پیش��رفته این حوزه، یکی از دولتی‎ترین بخش‎ها محس��وب می‌ش��ود. 
تعیین‌کنن��ده ب��ودن بخش خصوصی در بازار مس��کن ای��ران منجر به 
این می‌ش��ود که با هر دوره رکود ش��اهد کاهش ساخت و ساز باشیم و 
تبعات آن در س��ال‎های بعد خود را نشان می‌دهد.« به گفته روانشادنیا، 
»انبوه‎سازان و سازندگان با ابهام در چشم‎انداز اقتصادی کشور مواجهند. 
از طرف دیگر، قیمت نهاده‌های س��اختمانی دچار نوس��انات شدید شده 

اس��ت که قیمت تمام شده مسکن را بالا می‌برد و توان خرید متقاضیان 
را کاهش می‌دهد. تبعات کاهش س��اخت و س��از طبیعتا در آینده خود 
را نشان می‌دهد. ممکن است تا دو سال آینده مجددا تحولی در فضای 
تقاضای بازار مس��کن ایجاد ش��ود و تعداد واحدهایی ک��ه امروز پروانه 

می‌گیرند جوابگوی نیاز بازار نباشند.«
همچنین بیت‌الله س��تاریان، دیگر کارش��ناس بازار مس��کن درباره افت 
ساخت و س��از مس��کن در کش��ور می‎گوید: »وقتی دولت اعلام می‌کند 
که قصد دارد س��الیانه یک میلیون واحد مس��کونی بسازد، طبیعتا بخش 
خصوصی نگران می‌شود که نتواند واحدهای خود را به فروش برساند و به 
همین دلیل، خود را از فرآیند س��اخت و ساز کنار می‌کشد؛ این در حالی 
اس��ت که همواره طی دهه‎های گذش��ته ۹۵ تا ۹۷ درصد تولید مس��کن 
برعه��ده بخش خصوصی بوده و دولت‎ها نتوانس��ته‎اند بیش��تر از ۵ درصد 

تاثیر ایجاد کنند.«
گفتنی اس��ت طبق اعلام بانک مرکزی، متوسط قیمت هر متر خانه در 
شهر تهران در شهریورماه امسال به 43 میلیون و ۲۱۶ هزار و ۹۰۰ تومان 
رسید که نسبت به ماه قبل، رشد 1.1 درصدی و نسبت به ماه مشابه سال 
قبل، رش��د 36.3 درصدی را نش��ان می‎دهد. این کمترین میزان افزایش 
ماهیانه قیمت مسکن از فروردین ماه امسال تاکنون بوده است. همچنین 
حجم معاملات مسکن در شهریورماه به 6 هزار و 33 فقره رسید که نسبت 
به ماه قبل، 23 درصد و نسبت به ماه مشابه سال قبل، 22.5 درصد کاهش 
داشته است. بدین ترتیب، روند کاهشی خرید و فروش مسکن در پایتخت 

که از تیرماه شروع شده بود، همچنان ادامه دارد.

قیمت واقعی مسکن کاهش پیدا می‎کند؟

زورآزمایی تورم مسکن و تورم عمومی

بانک‎نامه

قیمت سکه 150 هزار تومان بالا رفت
سکه در مرز کانال 15 میلیونی

پس از آنکه قیمت سکه در ابتدای هفته از کانال 15 میلیون تومان 
به 14 میلیون تومان رس��ید، در یکی دو روز گذشته روند افزایشی به 
خود گرفته و مجددا به مرز کانال 15 میلیونی نزدیک ش��ده است، به 
طوری که هر قطعه س��که طرح جدید با افزایش ۱۵۰ هزار تومانی در 
روز سه‎شنبه با قیمت ۱۴ میلیون و ۹۵۰ هزار تومان معامله شد. سکه 
تم��ام بهار آزادی طرح قدی��م نیز با ۲۰۰ هزار تومان افزایش قیمت به 
رقم ۱۴ میلیون و ۲۰۰ هزار تومان رسید. همچنین نیم سکه 8 میلیون 
و ۲۰۰ هزار تومان، ربع‌ سکه 5 میلیون و ۲۰۰ هزار تومان و سکه یک 
گرمی ۳ میلیون و ۵۰ هزار تومان قیمت خورد. در بازار طلا نیز نرخ هر 
گرم طلای ۱۸ عیار به یک میلیون و ۳۵۵ هزار تومان رس��ید و قیمت 
هر مثقال طلا 5 میلیون  و ۸۷۱ هزار تومان شد. بهای انس جهانی طلا 
هم یک هزار و ۶۶۹ دلار تعیین شد. همچنین در بازار ارز در حالی که 
قیمت دلار در بازار آزاد کماکان در کانال 32 هزار تومانی قرار دارد، هر 
دلار در صرافی‌ه��ای بانکی دیروز بدون تغییر قیمت در همان نرخ ۲۸ 
هزار و ۸۸۳ تومان به فروش رس��ید. هر یورو نیز در صرافی‌های بانکی 
ب��دون تغییر قیمت با نرخ ۲۸ هزار و ۸۸۳ تومان معامله ش��د. قیمت 
خرید هر دلار توس��ط صرافی‌های بانکی ۲۸ هزار و ۵۹۶ تومان و نرخ 

خرید هر یورو نیز ۲۸ هزار و ۵۹۶ تومان گزارش شد.

از ریال دیجیتال بانک مرکزی چه خبر؟
رمزریال به وقت مهرماه

پیش از ای��ن قرار بود تا پایان ش��هریورماه، اجرای آزمایش��ی رمزریال 
بانک مرکزی ش��روع ش��ود، اما حالا طبق گفته رئیس کل بانک مرکزی، 
این موضوع احتمالا در ماه جاری اجرا خواهد ش��د. به گزارش ایسنا، بانک 
مرکزی اواس��ط سال گذش��ته اعلام کرد که می‌خواهد رمزارز ملی بر پایه 
ریال راه‌اندازی کند تا با انتشار رمزریال، افراد اسکناس ریال خود را تحویل 
بانک مرکزی ‌دهند و رمزریال تحویل بگیرند. البته رمزریال قابل استفاده 
برای س��رمایه‌گذاری نیس��ت و صرفا جایگزین اسکناس خواهد شد. بانک 
مرکزی، هدف خود از طراحی رمزریال را تبدیل اسکناس به یک موجودیت 
قابل برنامه‌ریزی و برنامه‌نویس��ی اعلام کرده تا ب��ا این فرآیند، پول دارای 
موجودیت هوش��مند شود. طبق توضیحات مس��ئولان بانک مرکزی، در 
رمزریالی که در داخل گوش��ی قرار می‌گیرد، بانک به عنوان شخص سوم 
و واس��ط که امکان انتقال وجه را فراهم می‌کند، حذف شده و عین پول و 
اسکناس��ی که در جیب داریم به صورت الکترونیک منتقل می‌شود. البته 
یکی از ویژگی‌های حائز اهمیت رمزریال در مقایس��ه با اس��کناس، سطح 
امنیت بالای آن اعلام شده است؛ چراکه طراحی رمزریال به صورتی است 
ک��ه ردیابی وجوه در آن به طور دقیق قاب��ل انجام بوده و حتی در صورت 
س��رقت اطلاعات رمزریال و هک گوشی تلفن هوشمند توسط سارقین و 
هکرها، امکان ردیابی آن وجود دارد. درباره اینکه چه زمانی رمزریال منتشر 
خواهد شد، رئیس کل بانک مرکزی پیشتر گفته بود که تا پایان شهریورماه 
اجرای آزمایش��ی ریال دیجیتال آغاز خواهد ش��د. علی صالح‎آبادی در ۲۳ 
شهریورماه از اجرای مرحله پیش‎آزمایشی رمزریال بانک مرکزی خبر داده 
و گفته بود که در روزهای اخیر، فرآیند پیش از راه‎اندازی آزمایشی رمزریال 
با رقم یک میلیارد تومان و با ارائه رمزریال به تعداد محدودی از افراد شروع 
و عملا مرحله پیش‎آزمایشی آن در دو بانک ملی و ملت اجرایی شده است. 
رئیس کل بانک مرکزی همچنین درباره جزییات راه‌اندازی پیش‎آزمایشی 
رمزریال گفته بود که دو فروشگاه برای استفاده از این رمزریال تعیین شدند 
و کار در مرحله قبل از آزمایشی را آغاز کرده‌اند.حال این مقام مسئول در 
تازه‌ترین صحبت‎های خود اعلام کرده که با پایان این مرحله از تست، وارد 
آزمایش‌های گسترده‌تر خواهیم ش��د که امیدوارم در مهرماه وارد مرحله 
آزمایشی گسترده‌تر شویم. با توجه به اینکه حدود 10 روز به پایان مهرماه 
مانده است، باید دید آیا بانک مرکزی در ماه جاری بالاخره رمزریال را وارد 

اجرای آزمایشی می‌کند یا خیر؟

با وجود ممنوعیت از سوی بانک مرکزی
بخشی از وام در بانک‎ها بلوکه می‎شود

در حال��ی ک��ه بانک مرک��زی، بلوکه ک��ردن بخش��ی از وام یا اخذ 
س��پرده به عنوان وثیقه نقدی را ممنوع اعلام کرده است، گزارش‎های 
میدانی نش��ان می‎دهد که برخی بانک‌ه��ا همچنان با عناوین دیگری 
همچون »ضمانت ریالی«، بخش��ی از وام و سپرده متقاضیان را بلوکه 
می‎کنند. بانک مرکزی روز دوشنبه در بخشنامه‌ای، بانک‌ها را از بلوکه 
کردن بخش��ی از مبلغ وام یا اخذ س��پرده به عن��وان وثیقه منع کرد. 
این بخشنامه که برای چندمین بار اعلام می‎شود، با واکنش مشتریان 
همراه شده اس��ت؛ چراکه همچنان پاسخ برخی بانک‎ها به متقاضیان 
دریافت تسهیلات و همچنین بررسی‎های میدانی حاکی از این است که 
متقاضی باید برای دریافت تسهیلات، مبلغی را به صورت قرض‎الحسنه 
طی مدت مشخصی نزد بانک مربوطه سپرده‎گذاری کند و یا بخشی از 

تسهیلات پرداختی تا پایان تسویه وام، نزد بانک بلوکه می‎ماند.
گزارش میدانی ایسنا نشان می‎دهد که یکی از وام‌گیرندگان گفته از 
بانکی ۲۰ میلیون تومان وام گرفته اما ۲۰ درصد از این مبلغ نزد بانک 
بلوکه شده است. همچنین متقاضی دیگری گفته که از یکی از بانک‎ها 
۶۰ میلیون تومان وام گرفته اما ۱۶ درصد این مبلغ )حدود ۱۰ میلیون 
تومان( نزد بانک بلوکه ش��ده است. جالب آنکه این بانک، نگه داشتن 
این بخش از وام را بلوکه کردن نمی‌داند و آن را تحت عنوان »ضمانت 
ریالی« اعلام کرده است؛ در حالی که بانک مربوطه علاوه بر این مبلغ، 
س��فته و یک نفر ضامن نیز از متقاضی دریافت کرده اس��ت. از سوی 
دیگر، مشاهدات میدانی از برخی شعب بانک‌ها نشان می‎دهد که طی 
بازه س��ه تا شش ماهه باید حداقل و حداکثر تعیین‎شده‌ای را در بانک 
س��پرده کرد تا بتوان وام گرفت. به عنوان مثال، براساس طرح‌ وام‎دهی 
یک بانک، حداقل باید س��ه تا ۱۲ ماه ۱۰ میلیون تومان در حس��اب 
پس‎انداز کرد تا بتوان هش��ت تا ۲۰۰ میلیون تومان تسهیلات گرفت. 
البته متقاضیان باید بدانند که اگر بانک به سپرده مربوطه سود بپردازد، 
پرداخت وام از این طریق مش��کلی ندارد، ام��ا در غیر این صورت این 
موضوع تخلف است. این موارد اعلامی و مشاهده شده در حالی است که 
بانک مرکزی در بخشنامه خود به بانک‌ها اخطار داده »در صورت تداوم 
تخلفات، مش��مول اقدامات نظارتی و طرح در هیأت انتظامی بانک‌ها 
خواهند ش��د.« بنابراین باید منتظر ماند و دید این اخطار دوباره بانک 
مرکزی چقدر می‌تواند بانک‌ها را از بلوکه کردن بخش��ی از وام یا اخذ 

سپرده به عنوان وثیقه نقدی منع کند؟

3اقتصاد امروز چهارشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
20 مهر 1401

شماره 2105



روسیه بازار چین را از چنگ ایران درمی‎آورد؟
عقب‎ماندگی نفتی ایران از رقبا

پ��س از آنکه اوپک پ�الس از کاهش ۲ میلیون بش��که‌ای تولید 
خود خب��ر داد؛ قیمت نفت در بازارهای جهان��ی بار دیگر صعودی 
ش��د. در چنین ش��رایطی ک��ه قیمت‌ه��ا در بازار نفت ب��الا رفته و 
ابرتولیدکنندگان نفت دنیا مانند عربس��تان، س��ود چش��مگیری از 
این افزایش قیمت به دس��ت می‌آورند، روس��یه ب��ه عنوان دومین 
تولیدکننده بزرگ نفت غیراوپک از س��بد انرژی کش��ورهای غربی 
حذف شده و ناگزیر به سوی مشتریان آسیایی از جمله چین، چنگ 
انداخته است. در این میان، این سوال مطرح می‎شود که آیا روسیه 
بازار نفت چین را از چنگ ایران درخواهد آورد؟ آیا تا بازگشت ایران 
به بازار جهانی نفت ممکن اس��ت قیمت طلای س��یاه همچنان بالا 

بماند و ایران از افزایش قیمت نفت سود ببرد؟
یدالله سبوحی، کارشناس اقتصاد انرژی در پاسخ به این پرسش‎ها 
ب��ه خبرآنلاین، می‎گوید: »نفت و زغال‎س��نگ ب��ه دلایل تغییرات 
اقلیم��ی و مس��ائل پیرام��ون آن به تدریج از س��بد ان��رژی دنیا در 
حال خارج‎ش��دن اس��ت و دیگر علاقه‌ای برای به‎کارگیری نفت در 
بخش‌های مختلف وجود ندارد و ظرفیت تولیدی که در حال حاضر 

وجود دارد، تقریبا تقاضا را کاملا پوشش می‌دهد.«
او با اشاره به اینکه ونزوئلا، رقیبی جدی برای ایران در بازار نفت 
نیس��ت، توضیح می‎دهد: »پایین آمدن صادرات روسیه را عربستان 
س��عودی و ونزوئ�ال می‌توانند پوش��ش دهند؛ نف��ت ونزوئلا خیلی 
سنگین است و به تغییرات زیادی در پالایشگاه‌ها نیاز دارد و علاوه 
بر آن تولیدات ونزوئلا نیز پایین است، در نتیجه ونزوئلا رقیب جدی 
برای ایران نیست، اما ایران خیلی از بازارهای خود را به کشورهایی 
مانند عربس��تان سعودی و کش��ورهای حوزه‌ خلیج فارس و شمال 
آفریقا واگذار کرده و برای اینکه این سهم‌ها را پس بگیرد نیاز دارد 
که در وهله اول تحریم‌ها برداشته شود و سپس اف‌ای‌تی‌اف توسط 
ایران پذیرفته شود تا ایران بتواند درآمدهای حاصل از صادرات نفت 

خود را دریافت کند اما این کار بسیار دشوار است.«
این کارشناس اقتصاد انرژی سبوحی با تاکید بر اینکه درآمدهای 
نفتی ایران با عدم قطعیت‌های زیادی مواجه ش��ده است، می‎افزاید: 
»پیش‌بینی می‌ش��ود که در آینده س��هم نفت از بازار انرژی جهانی 
کاهش پیدا کند و به احتمال زیاد در س��ال‌های پس از بازه زمانی 
۲۰۳۵ ت��ا ۲۰۴۰، نفت رقم ناچیزی در س��بد ان��رژی دنیا خواهد 
داشت و در نتیجه درآمدهای نفتی ایران با عدم قطعیت‌های زیادی 
مواجه اس��ت و ب��رای ایران این موضوع که بتوان��د تولید خود را به 
چهار و نیم میلیون بش��که در روز برس��اند، بسیار دشوار است و در 
حال حاضر نیز در وزارت نفت و ش��رکت‌های نفتی صحبت از تولید 
۷ میلیارد بش��که نفت است و برنامه‌ها به این سمت است که برای 
برنام��ه هفتم توس��عه افزایش تولید نفت ص��ورت گیرد که این کار 
بسیار دشوار است و با توجه به کمبود سرمایه در کشور و تحریم‌ها 
و نبود تکنولوژی‌های مناسب و دشوار بودن استخراج نفت به دلیل 
نیمه دوم عمق میدان‌های نفتی ما بس��یار سخت است. با این حال، 
اگر تحریم‎ها امروز برداشته شود و از نظر سیاسی و سرمایه‎گذاری، 
موقعیت آرامی به وجود آید، حدود دو تا س��ه س��ال دیگر می‌توان 

انتظار داشت که تکنولوژی‌ها به ایران وارد شود.«
سبوحی با بیان اینکه ایران به هیچ عنوان نباید بر روی درآمدهای 
نفتی حس��اب باز کند، می‎گوید: »س��رمایه‌گذاران خارجی بیش��تر 
ش��رکت‌های خصوصی هستند و دولت در این زمینه کاره‌ای نیست 
و ب��ا توجه به ناآرامی که در کش��ور وجود دارد و نامش��خص بودن 
سیاست‌های تولید به خصوص در بخش انرژی، اینکه در سه تا پنج 
س��ال آینده س��رمایه‎گذاران خارجی در کش��ور ما وارد شوند و این 
صنعت را توس��عه دهند، دور از نظرات کارشناسی و حرفه‌ای است 
و ایران برای توس��عه خود به هیچ عن��وان نباید بر روی درآمدهای 
نفتی تکیه کند و این درآمدهای نفتی هر آنچه که هست باید صرف 
توسعه بلندمدت شود و تبدیل به سرمایه مولد شود.« به اعتقاد وی، 
»فرصت بسیار گران‌قیمت برای ایران، مسئله گاز است و ایران پس 
از جنگ روس��یه و اوکراین می‌توانس��ت موقعیت خیلی مناسبی به 
ویژه در اروپا به دست آورد، چراکه امکانات و زیرساخت‌های خوبی 

دارد، اما متاسفانه این فرصت را از دست داده است.«
او در واکنش به کارتل جهانی گاز که توس��ط ایران و روس��یه در 
دس��ت راه‌اندازی اس��ت، ادامه می‎دهد: »راه‌اندازی این کارتل اصلا 
امکان‎پذیر نیس��ت؛ چراکه اتحادیه اروپا بعید اس��ت که برای تامین 
گاز خود از روس��یه اس��تفاده کند و مسئله مهمتر آنکه بهینه‎سازی 
انرژی و کاهش وابس��تگی به واردات انرژی و گاز را در دس��تور کار 
خود قرار داده است. همچنین اروپا می‌تواند گاز خود را از کشورهای 
نروژ، بریتانیا و یا آمریکا تامین کند و این کش��ورها س��رمایه‌گذاری 
زیادی در حوزه گاز کرده‌اند و می‌توانند فقدان گاز روسیه را پوشش 
دهند. روس��یه نیز تلاش می‎کند بازار گاز چین را به دس��ت آورد و 
درخص��وص نفت نیز در تلاش اس��ت تا بازار چی��ن را بگیرد و این 
فرصت را از دست ایران برباید. در خصوص گاز هم تلاش می‌کند تا 
به سمت شرق برود؛ چراکه غرب برنامه‌ریزی‌های خود را انجام داده 
و در تلاش است تا به تدریج وابستگی خود را از روسیه کم کند.«

این کارش��ناس اقتصاد انرژی درباره اینک��ه ایران چگونه می‌تواند از 
بالابودن قیمت انرژی سود ببرد، می‎افزاید: »ایران در صورتی می‌تواند از 
این جریانات سود ببرد که در وهله اول تحریم‌ها برداشته شود و ایران 
بتوان��د تکنولوژی‌های خارجی که در حال حاضر در اختیار ندارد را به 
دست آورد و سرمایه‎گذاران را به کشور جذب کند و با کشورهایی مانند 
قطر به رقابت بپردازد. در حال حاضر، قطر تا سال ۲۰۲۶ برنامه دارد که 
تولید گاز خود را ۴۰ درصد افزایش دهد و این افزایش تولید ناش��ی از 
همان میدان پارس جنوبی ماست، اما ایران چنین فرصتی را در اختیار 
ندارد و حتی قادر نیس��ت تقاضای داخل کش��ور را در فصل‌های سرد 
به راحتی تامین کند. همانطور که می‎بینیم، نیروگاه‌ها از فرآورده‌های 
نفتی به عنوان س��وخت اس��تفاده می‌کنند؛ فرآیندی که در زمستان 

شدت بیشتری می‌گیرد.«
س��بوحی در پایان صحبت‎هایش با اشاره به اینکه رشد تقاضا در 
کش��ور به سرعت در حال شکل‌گیری است، اما هیچ سیاستی برای 
بهینه‌سازی انرژی وجود ندارد، می‎گوید: »علی‌رغم رکود اقتصادی، 
تقاضا برای انرژی در کشور بالا رفته و هیچ سیاستی نیز درخصوص 
بهینه‎س��ازی ان��رژی وجود ن��دارد. تنها راهی که ب��رای ایران باقی 
مانده، این است که در وهله اول، ارتباطات بین‌المللی برای تسهیل 
مبادلات اقتصادی و انرژی را اصلاح کند و بهینه‎سازی انرژی را در 

داخل جدی بگیرد و گاز صرفه‌جویی شده را صادر کند.«

انرژی

فرصت امروز: پس از آنکه دماس��نج اصلی تالار شیش��ه‎ای با افت 0.09 
درصدی در معاملات سومین روز این هفته به پایین‎ترین سطح از ابتدای 
سال تاکنون رسید و در آستانه سقوط به محدوده 1.2 میلیون واحدی قرار 
گرفت، در معاملات روز گذش��ته تغییر جهت داد و با رشد 0.74 درصدی 

اندکی از کف کانال یک میلیون و 300 هزار واحد فاصله گرفت.
بع��د از دو م��اه توفانی در ابتدای س��ال و لمس مح��دوده 1.6 میلیون 
واحدی، دور تازه روند نزولی بورس از خردادماه آغاز شده و همچنان ادامه 
دارد. آمار‌ها نش��ان می‌دهد که ش��اخص کل بورس تهران در چهار ماه و 
نیم گذشته، بازدهی منفی 18 درصدی را تجربه کرده و 25 هزار میلیارد 
تومان نقدینگی از بورس خارج شده است. تحلیلگران معتقدند که عوامل 
مختلفی از جمله رکود اقتصاد جهانی، کاهش قیمت مواد پایه و رشد نرخ 
بهره بین بانکی در رکود فرسایشی بورس نقش دارند و این عوامل به خروج 
فزاینده نقدینگی از بازار سهام منجر شده است. با این وجود، کارشناسان 
می‎گویند چالش اصلی بورس، افزایش تردیدها برای سرمایه‌گذاری در تالار 
شیش��ه‎ای به دلیل افزایش ریس��ک‌ها و ابهام‌هاست و نیاز است که دولت 
بس��ته حمایتی تازه‎ای را تدارک ببیند به اعتقاد کارشناسان، ترس از بازار 
سهام افزایش یافته و سهامداران فکر می‌‎کنند بازار سهام همچون تله است 
که در آن گرفتار ش��ده‌اند. از سوی دیگر، بازار‌های رقیب به دلیل افزایش 
تورم، س��ودآور‌تر ش��ده‌اند و به همین خاطر، بورس‎بازان و س��هامداران به 
دنبال فروش سهام و آزاد کردن نقدینگی خود هستند تا سرمایه خود را به 

بازارهای موازی منتقل کنند.
رکود معاملاتی در بورس تهران

ش��اخص کل بورس تهران به م��رز روانی 1.3 میلیون واحدی نزدیک‎تر 
ش��ده و اگرچه پیش‎بینی می‎شد که در ادامه هفته این مرز حمایتی را از 
دست دهد، اما با رشد 0.74 درصدی روز گذشته حالا به سطح یک میلیون 
و ۳۱۳ هزار واحد رسیده است. پس از آنکه شاخص کل بورس در روز 27 
اردیبهشت امسال به سطح 1.6 میلیون واحدی رسید، از ابتدای خردادماه 
دور جدی��د ریزش بورس کلید خورده و آمار‌ها نش��ان می‌دهد که در این 
مدت حدود 18 درصد از بازدهی ش��اخص کل کاس��ته شده و همچنین 
25 هزار میلیارد تومان نقدینگی از بورس خارج و راهی سایر بازارها شده 
است. این روند نزولی همچنین تمایل سهامداران را برای سرمایه‌گذاری در 

بورس کاهش داده و موجب ش��ده ارزش معاملات خرد به س��طح 2 هزار 
میلیارد تومان برسد که چهار برابر کمتر از میزان معاملات در دو ماه ابتدای 
سال است. در چنین شرایطی ظرف چند روز گذشته شدت نزول در بازار 
سهام بیشتر شده و نماگر اصلی تالار شیشه‎ای با ایستادن در محدوده یک 
میلیون ‌و 303 هزار واحد در روز دوشنبه هفته جاری، به کمترین سطح از 
ابتدای سال 1401 تاکنون رسید. همچنین روز یکشنبه نیز رکورد خروج 
نقدینگی از بورس تهران شکس��ته شد و نسبت خروج نقدینگی به ارزش 
کل معاملات خرد به 28.5 درصد رسید که بالاترین میزان از ابتدای سال 
تاکنون بوده و نشان می‎دهد که سهامداران خرد در این روز 630 میلیارد 
تومان نقدینگی از بازار س��هام خارج کرده‌اند. بدین ترتیب، فروش‌های پی‌ 
در پی از س��وی سهامداران - که به ضعف جدی تقاضا در این بازار منجر 
شده - جریان دادوستدهای بورسی را وارد فاز جدیدی از فرسایش کرده و 
بیش از پیش به نگرانی‎ها دامن زده است. این روند که با عقبگرد تقاضا در 
بازارهای جهانی و جولان دلار آمریکا با قدرت هرچه تمام در حال پیشروی 
است، گمانه‌زنی‌ها درخصوص تعمیق رکود معاملاتی و پسرفت شاخص کل 

به سوی سطوح پایین‌تر را تقویت کرده است.
به نظر می‌رس��د در صورت تداوم این روند نزولی، ش��اخص کل بورس 
به زودی وارد کانال یک میلیون و ‌200 هزار واحد خواهد ش��د. در همین 
راستا در چند روز اخیر، نشست‎های ویژه بورسی میان مسئولان و فعالان 
بورسی افزایش یافته تا بلکه با اتخاذ تدبیر و تمهیدی، مانع از نزول هرچه 
بیشتر شاخص‎های بورسی شوند. در آخرین نشستی که روز شنبه با حضور 
وزیر اقتصاد و هلدینگ‌ها برگزار ش��د، این شرکت‌ها موافقت کردند منابع 
مال��ی را برای حمایت از بورس در قالب اوراق تبعی به بورس تزریق کنند 
تا مانع از نزول بیش��تر شاخص ش��وند. همچنین قرار است وزیر اقتصاد و 
رئیس س��ازمان بورس برای ارائه توضیح درباره آخرین وضعیت بازار سهام 

به کمیسیون اقتصادی مجلس بروند.
افزایش دسته‎جمعی شاخص‎ها

ب��ا این وجود، ورق بورس دیروز برگش��ت و ش��اخص‎های بورس��ی در 
معاملات روز سه‎شنبه افزایشی شدند. در جریان معاملات روز سه‎شنبه 19 
مهرماه، شاخص کل بورس با ۹ هزار و ۶۶۲ واحد )۰.۷۴ درصد( افزایش به 
تراز یک میلیون و ۳۱۳ هزار واحد و شاخص هم‌وزن با ۳ هزار و ۲۰۵ واحد 

)۰.۸۵ درص��د( به رقم ۳۷۸ هزار و ۹۰۰ واحد رس��ید. بیش از ۴ میلیارد 
و ۵۸۶ میلیون س��هم، حق تقدم و اوراق به��ادار به ارزش ۲۶ هزار و ۱۵۷ 
میلیارد ریال در بورس اوراق بهادار تهران دادوس��تد ش��د. شرکت پالایش 
نفت اصفهان با یک هزار و ۱۶۶ واحد، شرکت فولاد مبارکه اصفهان با یک 
هزار و ۱۵۹ واحد، ش��رکت ملی صنایع مس ایران با ۶۸۳ واحد، ش��رکت 
پالایش نفت بندرعباس با ۵۷۳ واحد و شرکت پالایش نفت تهران با ۳۹۴ 
واحد بیش��ترین تاثیر مثبت را بر رش��د شاخص کل داشتند. در مقابل اما 
شرکت فرآوری معدنی اپال کانی پارس با ۳۱ واحد، شرکت تولیدی فولاد 
س��پید فراب کویر با ۱۷ واحد، ش��رکت لامپ پارس ش��هاب با ۱۶ واحد، 
شرکت سیمان خزر با ۱۴ واحد و شرکت ارتباطات سیار ایران با ۱۲ واحد 

با تاثیر منفی بر رشد شاخص همراه شدند.
گ��روه غذایی بج��ز قند در جریان معاملات این روز ب��ا ۱۳ هزار و ۹۵۶ 
معامله به ارزش یک هزار و ۷۵۳ میلیارد ریال در صدر گروه‌های بورس��ی 
ایستاد. همچنین به ترتیب گروه خودرو با ۲۲ هزار و ۲۲۴ معامله به ارزش 
ی��ک هزار و ۴۵۷ میلیارد ریال، گروه فرآورده‎های نفتی با ۱۶ هزار و ۴۹۹ 
معامله به ارزش یک هزار و ۴۴۶ میلیارد ریال، گروه فلزات اساس��ی با ۱۴ 
هزار و ۹۳۳ معامله به ارزش یک هزار و ۱۲۸ میلیارد ریال و گروه شیمیایی 
ب��ا ۱۳ ه��زار و ۳۹۷ معامله به ارزش یک ه��زار و ۵ میلیارد ریال در صدر 

برترین گروه‌ها قرار گرفتند.
در آن س��وی بازار نیز ش��اخص کل فرابورس با افزایش ۱۴۲ واحدی به 
رقم ۱۷ هزار و ۹۱۵ واحد رس��ید. در ای��ن بازار بیش از ۲ میلیارد و ۶۵۲ 
میلیون س��هم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۵۰ هزار و ۳۱۳ میلیارد 
ریال دادوس��تد ش��د. در معاملات چهارمین روز هفته در فرابورس ایران، 
شرکت پتروشیمی زاگرس با ۲۰ واحد، شرکت پتروشیمی تندگویان با ۱۰ 
واحد، شرکت تولید نیروی برق دماوند با 7.6 واحد، شرکت صنعتی مینو با 
هفت واحد و شرکت داروسازی دانا با شش واحد بیشترین تاثیر مثبت را 
بر رشد شاخص داشتند. همچنین شرکت فولاد هرمزگان جنوب با 0.92 
واحد، شرکت صنعتی و معدنی شمال شرق شاهرود با 0.84 واحد، شرکت 
س��رمایه‎گذاری صبا تامین با 0.83 واحد، مجتمع جهان فولاد سیرجان با 
0.48 واحد و ش��رکت س��رمایه‎گذاری اقتصاد شهر طوبی با 0.46 واحد با 

تاثیر منفی بر رشد شاخص همراه شدند.

رشد 0.74 درصدی دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای در معاملات سه‎شنبه

ورق بورس برگشت

کارشناسان می‎گویند اگر با احداث سد گتوند، میلیو‌ن‌ها تن نمک، اراضی 
قابل کشاورزی استان خوزستان را شور و لب‌شور کرد، آبگیری سد چمشیر 
بر رودخانه زهره در 25کیلومتری ش��هر گچساران، میلیارد‌ها تن نمک را 
راهی اراضی پایین دس��ت ک��رده و صدها کیلومترمربع از زیس��تگاه‌های 
پایین‎دس��ت از سردش��ت زیدون تا هندیجان در خوزس��تان و بوشهر از 
دست خواهد رفت. در همین حال، مرکز پژوهش‌های مجلس نیز به جمع 
منتقدان س��اخت این سد پیوسته و می‎گوید: »به ‌دلیل حساسیت کیفی 
نس��بت به ش��وری و نواقص مطالعاتی موجود، انجام عملیات آبگیری سد 
چمشیر هم‌اکنون توصیه نمی‌شود.« استدلال نهاد پژوهشی مجلس، این 
است که تحقیقات انجام شده برای احداث سد چمشیر نیاز به به‌روزرسانی 
در بخش‌ه��ای مختلف دارد. به‌ طور مث��ال، داده‌های هیدرولوژیکی مورد 
اس��تفاده در احداث س��د مربوط به س��ال‌های 1377 تا 1388 است و در 
س��ال‌های پس از آن به‌خصوص 13سال منتهی به سال 1400،  تغییرات 
اقلیمی در منطقه و کاهش بارش بسیار فاحش و تأثیرگذار است. در نتیجه 
»مطالعات مدلس��ازی کیفی مخ��زن و توجیه اقتصادی ط��رح باید مورد 
بررسی قرار گرفته و در صورت نیاز، بازبینی لازم انجام شود.« پژوهشکده 
ش��رکت ملی نفت اما مواضع صریح‌تری داش��ته و در گزارش��ی با عنوان 
»بازنگری جامع زمین‌شناس��ی جهت تعویق آبگیری سد چمشیر و حذف 

سد چمشیر«، مخالفت خود را برای راه‌اندازی این سد اعلام کرد.
در حال حاضر، ساخت سد چمشیر با فاینانس چین، پیشرفت فیزیکی 
89درصدی داش��ته و ش��اید نت��وان در ابعاد س��د تغییرات��ی ایجاد کرد. 
حمیدرضا یاقوتی، متخصص ژئوتکنیک با اشاره به تحقیقاتی که اخیرا در 
مورد س��د چمشیر انجام شده است، می‌گوید: »اگر در گتوند 120میلیون 

تن برون‌زدگ��ی نمک وجود دارد در چمش��یر، چندین میلیارد تن نمک 
خواهیم داش��ت. در اینجا، بحث دیگر فقط بر س��ر مسائل زیست‌محیطی 
نیس��ت و با نابودی حوضه آبریز زهره مواجه خواهیم ش��د. این در حالی 
اس��ت که داده‌های مربوط به س��د گتوند با آن انتق��اد در زمان آبگیری، 
بس��یار کامل‌تر از داده‌های سد چمشیر اس��ت. ولی در مورد سد چمشیر 
هیچ داده‌ای که ابهامات و سؤالات را برطرف کند، وجود ندارد.« به اعتقاد 
این متخصص سدسازی، »سد چمشیر سه سوال و ابهام اساسی دارد؛ اول 
اینکه مخزن روی س��ازند گچساران است و در مورد آن چیزی نمی‌دانیم. 
مشکل دوم، محور سد است. در این محور هم احتمال ارتباط هیدرولیک 
آب‌های زیرزمینی با شورابه‌ها را داریم که می‌تواند علاوه بر شوری مخزن، 
چش��مه‌های پایین‌دس��ت را هم متأثر کند. در س��احل راس��ت بدنه سد، 
‌بافت س��فره‌های آب زیرزمینی نمکی - گچی اس��ت. سومین مشکل در 
پایین‌دس��ت خود را نشان خواهد داد. ش��ورابه‌هایی که میزان شوری‌‌شان 
هفت برابر دریاست و در ادامه وارد دریا می‌شوند، چطور جای سیلاب‌هایی 

را می‌گیرند که تا پیش از این وجود داشته‌اند؟«
او ب��ا انتقاد از روش تهیه گزارش ارزیابی زیس��ت‌محیطی این س��د، آن 
هم توسط کس��ی که خود مجری طرح است، ادامه می‎دهد: »اگر ارزیابی 
زیس��ت‌محیطی را هم ملاک قرار دهیم، باز جای س��ؤال و بررسی مجدد 
وجود دارد. این طرح در س��ال 1382 تهیه و در س��ال 1388 مورد تأیید 
س��ازمان حفاظت محیط‌زیس��ت قرار گرفت. در آن زمان، نیروگاه هشت 
کیلومتر جلوتر تعبیه ش��ده بود. حتی اگر مخزن س��د هیچ ابهام و ایرادی 
نداشته باشد، یک کیلومتر پایین‎دست سد، شورابه‌ای داریم که سختی یا 
EC آب آن، 204 هزار یعنی هفت برابر غلیظ‌تر از س��ختی آب دریاس��ت. 

اگر بخواهید آب را به پایین‎دس��ت بدهید، باید مثل طبیعت عمل کرده و 
عین 365 روز سال آبی که به این حوضه آبریز برای برطرف کردن شوری 
آب می‌دهد را بدهید. با توجه به کاهش دبی رودخانه در س��ال‌های اخیر 
که به 1.5 میلیارد مترمکعب در س��ال رس��یده، شما چنین آبی را پشت 

مخزن سد ندارید.«
این متخصص ژئوتکنیک نیز همانند محققان مرکز پژوهش‌های مجلس 
معتقد اس��ت که پیش از آبگیری س��د چمش��یر باید تحقیقاتی در مورد 
ژئوفیزیک مخزن س��د، حجم نمک مخزن، هیدروگرافی منطقه )به‌دست 
آوردن عمق سطح آبی و توپوگرافی کف منطقه( و... انجام شود و از شرکت 
توس��عه منابع آب و نیروی ایران می‌خواهد داده‌های مربوط به این سد را 

منتشر کرده تا مورد ارزیابی کارشناسان قرار گیرد.
پژوهش��گران بازوی کارشناسی مجلس هم با اشاره به نواقص مطالعاتی 
سد چمشیر در گزارش خود می‎نویسند: »با توجه به اینکه هم‌اکنون شرایط 
خشکسالی در منطقه حاکم است و شاخص‌های کیفی سد با تردید مواجه 
ش��ده، تا زمان بهبود شرایط آبی، مطالعات دقیق‌تر و به‌روزتری به ‌منظور 
رفع ابهامات در مورد س��د انجام شود.« این پژوهشگران در این مطالعه به 
تأثیر آبگیری س��د چمشیر به سدهای پایین دست زهره 1 و 2 نیز اشاره 
کرده و پیشنهاد داده‌اند: »به‌دلیل تأثیری که احداث سد بر شرایط کیفی 
پایین‎دست خواهد داشت، پیش��نهاد می‌شود خارج از مطالعات مرتبط با 
سد چمشیر، به ‌دلیل ورود املاح به مخازن آنها و افزایش شوری رودخانه 
نسبت به ش��رایط عدم‌احداث سد، مطالعات ارزیابی اثرات کیفی سدهای 
زهره ۱ و ۲ انجام گرفته و س��پس درخص��وص احداث آنها تصمیم‌گیری 

شود.«

مرکز پژوهش‌ها هم به جمع منتقدان پیوست
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کارشناس بازاریابی دیجیتال

ترجمه: علی آل‎علی

اگر ش��ما الان مشغول مطالعه این مقاله هستید، به احتمال زیاد سه دلیل 
کلی ب��رای چنین کاری دارید. اول از همه بحث کاه��ش زمان و انرژی برای 
تولید محتوای جذاب در ش��بکه‎های اجتماعی است. امروزه بسیاری از برندها 
برای تولید محتوا در شبکه‎های اجتماعی با مشکلات زیادی دست و پنجه نرم 
می‎کنند. در این میان محدودیت زمان از یکسو موجب ناتوانی برای طراحی و 
بارگذاری محتوای استاندارد می‎شود. از سوی دیگر شما همیشه با مشکلاتی 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور حرفه‎ای رو به رو می‎شوید. در 
نقطه دیگر ماجرا بحث‎های مربوط به خستگی بیش از اندازه در پی بارگذاری 
محتوا و عدم دریافت نتیجه دلخواه است. این نکته می‎تواند برای شما مزایای 
بس��یار زیادی به همراه داش��ته و توانایی‎تان را نیز به طور چشمگیری کاهش 

دهد. 
نکته دیگر در رابطه با مطالعه این مقاله می‎تواند مربوط به تغییرات چشمگیر 
ش��بکه‎های اجتماعی در طول سال‎های اخیر باش��د. این امر برای بسیاری از 
بازاریاب‎ها کار را به طور قابل ملاحظه‎ای دشوار کرده است. با این حساب دیگر 
نباید برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به دنبال شیوه‎های قدیمی بود. 
دلیل سوم نیز در این میان ناتوانی برای بازگشت سرمایه در زمینه کسب و کار 
است. این امر شما را در موقعیت بسیار دشواری قرار داده و توانایی‎تان را نیز به 

طور چشمگیری کاهش می‎دهد. 
ه��دف اصلی در این مقاله مرور برخی از مهمترین نکات برای تولید محتوا 
در عرصه شبکه‎های اجتماعی است. بدون تردید تولید محتوا برای هر برندی 
امر س��ختی محسوب می‎شود. در کنار این مسئله ظهور شبکه‎های اجتماعی 
و محبوبیت بالای آنها نیز نکته قابل ملاحظه‎ای خواهد بود. درست به همین 
خاطر اگر ش��ما به دنبال تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف هس��تید، باید 
شبکه‎های اجتماعی را به مثابه یکی از مهمترین کانال‎های ارتباطی با مخاطب 

هدف در نظر بگیرید. 
بدون شک تولید محتوا در شبکه‎های اجتماعی امر ساده‎ای نیست. این امر 
می‎تواند برای شما دردسرهای زیادی به همراه داشته و توانایی‎تان در این میان 
را نیز به طور چشمگیری کاهش دهد. درست به همین دلیل اگر شما به دنبال 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هستید، باید از همان قدم ابتدایی به دنبال برخی 
از توصیه‎ها و راهکارهای حرفه‎ای باش��ید. در ادامه این مقاله برخی از نکات و 
توصیه‎های مورد نیاز شما برای تولید محتوای کاربردی در شبکه‎های اجتماعی 

را مورد بررسی قرار می‎دهیم. 
داستان‎سرایی را فراموش نکنید

مردم در سراسر دنیا علاقه بسیار زیادی به داستان‎ها دارند. این امر می‎تواند 
شمار بس��یار زیادی از مردم را به س��وی گوش دادن به داستان‎های مختلف 
سوق داده و از شما یک قهرمان بی‎نظیر در بازار بسازد. بی‎شک داستان‎سرایی 
همیش��ه کار س��اده‎ای نیس��ت. برخی از برندها در این میان به طور مداوم از 
کلیشه‎های رایج استفاده می‎کنند. با این حساب شما به طور قابل ملاحظه‎ای 
شرایط‎تان در زمینه تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف دشوار شده و شرایط‎تان 
نیز بدتر می‎گردد. هرچه باشد کاربران در شبکه‎های اجتماعی هرگز به دنبال 
داستان‎های تکراری نیستند. بنابراین شما باید اندکی به خودتان زحمت داده 

و داستان‎های جدید و خلاقانه برای برندتان طراحی کنید. 
صرف نظر از موضوع یک داس��تان، شیوه بیان شما نیز دارای اهمیت بسیار 
زیادی اس��ت. برخی از برندها به طور طبیعی شیوه‎های بیان داستان را خیلی 
خوب بلد هستند. این امر به آنها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک 
کرده و موقعیت‎شان در بازار را نیز به طور قابل تأملی بهینه‎سازی خواهد کرد. 
اگر ش��ما جزو آن دس��ته از برندها هس��تید که راهکارهای بسیار متنوعی 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف ندارند، می‎توانید برای تاثیرگذاری بر 
روی مش��تریان با استفاده از داس��تان‎های جذاب از الگوهای رایج سود ببرید. 
یکی از ش��یوه‎های مناسب در این میان تلاش برای بیان سرگذشت برندهای 
مختلف در زمینه تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف است. مثلا شما می‎توانید 
داستان راه‎اندازی برندتان و شیوه‎های تعامل با مشتریان در طول زمان را برای 
مش��تریان بیان کنید. این امر یکی از نکات مهم برای تعامل با مخاطب هدف 
محسوب ش��ده و می‎تواند انگیزه بسیار زیادی در میان مشتریان برای تعامل 

بیشتر با برندتان ایجاد کند. 
یادتان باش��د امروزه داستان‎های بس��یار زیادی از سوی برندها در دسترس 
قرار دارد. بنابراین اگر ش��ما مش��کلی در زمینه طراحی یا بیان داس��تان‎تان 

دارید، همیشه امکان مرور تجربه برندهای موفق و استفاده از این تجربه برای 
تاثیرگذاری بهتر بر روی مشتریان‎تان وجود دارد. یادتان باشد شما در چنین 
موقعیت‎هایی هرگز نباید به سوی کپی‎برداری از دیگر برندها بروید. دلیل این 
امر نیز امکان پیگیری دیگر برندها و همچنین واکنش‎های به شدت منفی از 

سوی کاربران در سطح شبکه‎های اجتماعی است. 
یک داس��تان خوب باید یک آغاز و پایان درس��ت داشته باشد در کنار این 
مس��ئله استفاده از شخصیت‎های درست نیز امر مهمی محسوب می‎شود. اگر 
ش��ما به دنبال تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین ش��کل ممکن 
هس��تید، می‎توانید به ساده‎ترین ش��کل ممکن تلاش‎تان برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف را پیگیری کنید. داس��تانی که تمام مش��خصه‎های بالا را 
داشته باشد، سطح قابل قبولی از تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به همراه 
خواهد داشت. این طوری شما می‎توانید به سادگی هرچه تمام‎تر به تعامل با 

مخاطب هدف پرداخته و شرایط‎تان را نیز تغییر دهید. 
طراحی محتوای مرتبط با حوزه فعالیت برند

شما قرار نیست در اکانت رسمی برندتان مانند یک اینفلوئنسر عمل کنید 
در عوض باید تنها ایده‎ها و محتواهای مرتبط با حوزه کاری‎تان را در دس��تور 
کار قرار دهید، در غیر این صورت به سادگی هرچه تمام‎تر توانایی تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف را از دست داده و شرایط‎تان در این میان به طور قابل 

ملاحظه‎ای به هم ریخته خواهد شد. 
اشتباه برخی از برندها در زمینه تولید محتوا تلاش برای استفاده از شیوه‎هایی 
نظیر یک اینفلوئنسر یا سلبریتی است. این امر شاید در ابتدا جذابیت زیادی 
برای شما داسته باشد، اما همیشه مشکلاتی را نیز به همراه دارد. یادتان باشد 
ش��ما شهرتی به اندازه سلبریتی‎ها ندارید. پس به جای فعالیت مانند آنها باید 

به سراغ ارزش‎های کسب و کارتان بروید و از آنها محتوای تعاملی بسازید. 
امروزه بسیاری از کاربران در شبکه‎های اجتماعی دیگر گارد سفت و سختی 
در برابر محتوای بازاریابی ندارند. این امر یک امتیاز مثبت برای شما محسوب 
می‎شود. البته در صورتی که خودتان توانایی استفاده از این ظرفیت را نداشته 
باشید، س��ایر نکات کمکی به شما نخواهد کرد. پس باید خیلی زود محتوای 
مرتبط با حوزه فعالیت برندتان را در دستور کار قرار دهید، در غیر این صورت 
شاید هرگز فرصتی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیدا نکنید و خیلی 

زود تبدیل به برندی کلیشه‎ای در بازار شوید.
توصیه ما در این بخش ب��رای بازاریاب‎ها توجه به تک تک محتواهای برند 
پیش از انتش��ار رسمی‎اش است. شما باید در این رابطه به میزان ارتباط میان 
محت��وای بازاریابی‎ت��ان با ماهیت کل��ی برند خود فکر کنی��د. در این صورت 
می‎توانی��د تجربه‎ای مناس��ب از تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داش��ته و 

توانایی بازاریابی‎تان نیز به طور مداوم ارتقا پیدا خواهد کرد. 
بدون تردید محتواهایی که از یکسو دارای ارتباط با مخاطب هدف و از سوی 
دیگر نیازهای آنهاس��ت همیش��ه تاثیرگذاری بالاتری به همراه دارد. این امر 
می‎تواند برای ش��ما مزایای ویژه‎ای به همراه داشته و توانایی‎تان را نیز به طور 
قابل ملاحظه‎ای افزایش دهد. پس همیشه به غیر از ارزش‎ها و ارتباط معنایی 
محتوا با حوزه کارتان نیم نگاهی هم به نیازهای مش��تریان داشته باشید. این 
امر محتوای بازاریابی ش��ما را به طور چش��مگیری از نمونه‎های دیگر در بازار 

متمایز خواهد کرد.
استفاده از محتوای تولیدی کاربران

کاربران در شبکه‎های اجتماعی پیرامون برندهای مورد علاقه‎شان محتوای 

بس��یار متنوعی تولید می‎کنند. ای��ن امر می‎تواند برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف امری مهم و اساس��ی محس��وب ش��ود. در این صورت ش��ما 
می‎توانید ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به جای تولید پردردس��ر 

محتوا از نمونه‎هایی که آنها در اختیارتان گذاشته‎اند، سود ببرید. 
بی‎ش��ک تمام محتوای ارس��الی کاربران برای برند شما پتانسیل لازم برای 
تبدیل ش��دن به یک پس��ت بازاریابی را ندارد. درس��ت به همین دلیل ش��ما 
باید ارزیابی اولیه‎ای از تمام محتواهای در دس��ترس‎تان داشته باشید. این امر 
می‎تواند به شما معیار بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و 

همچنین انتخاب بهترین پست‎های ممکن دهد. 
توصی��ه ما در این بخش قرار دادن خودتان به جای مخاطب هدف اس��ت. 
آیا مایل به مشاهده پستی که قصد بارگذاری‎اش را دارید، هستید؟ پاسخ این 
س��وال برای شما جذابیت‎های بس��یار زیادی به همراه خواهد داشت. در این 
صورت می‎توانید مشکلات‎تان را به طور چشمگیری افزایش دهید. این امر شما 
را در کانون توجه مش��تریان ق��رار داده و دغدغه‎های مربوط به کیفیت پایین 

محتوای تولیدی کاربران را نیز از بین می‎برد. 
وقت��ی از محت��وای تعامل��ی صحبت می‎کنی��م، یکی از س��اده‎ترین 
راهکارها اس��تفاده از محتوای تولیدی کاربران اس��ت. این امر هم برای 
تولیدکنن��دگان محتوای مورد نظر و هم س��ایر کاربران در ش��بکه‎های 
اجتماعی جذابیت بالایی دارد. متاس��فانه امروزه بسیاری از برندها برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف شرایط بسیار دشواری داشته و حتی 
توانایی لازم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎ش��ان را نیز ندارند. 
این ام��ر در بلندمدت برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف تبدیل 
به یک بحران تمام عیار می‎ش��ود. اگر شما مایل به پیشگیری از چنین 
بحران��ی در همین ابتدای کار هس��تید، باید ق��در محتوایی که کاربران 

پیرامون برندتان تولید و بارگذاری می‎کنند، بدانید. 
استفاده از توانایی کارمندان برای تولید محتوا

همه بازاریاب‎های حرفه‎ای از همان ابتدای امر در حوزه بازاریابی و تبلیغات 
فعالیت نداش��ته‎اند. درست به همین دلیل ش��ما برای تولید محتوا می‎توانید 
سراغ کارمندان‎تان در بخش‎های مختلف نیز بروید. این امر نوعی ماجراجویی 
تازه برای مخاطب هدف ش��ما محسوب ش��ده و امکان مشاهده پشت صحنه 
برندتان را فراهم می‎س��ازد. بسیاری از اعضای یک شرکت تمایل بالایی برای 
ماجراجویی در حوزه بازاریابی دارند. شما در این میان فقط باید حمایت لازم 
از آنها را در دستور کار قرار دهید. این امر می‎تواند به آنها انگیزه بسیار خوبی 
داده و توانایی‎تان را نیز به طور چشمگیری افزایش دهد. یادتان باشد شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف می‎توانید از تمام ابزارهای در دس��ترس‎تان 
س��ود ببرید. این امر ش��ما را بدل به برندی جذاب و تاثیرگذار برای تعامل با 
مشتریان می‎کند. با این حساب اگر مایل به تعامل با مخاطب هدف هستید، از 

توانایی کارمندان‎تان غافل نشوید. 
امروزه ش��مار بالایی از برندهای تازه تاس��یس بودجه لازم برای استفاده از 
تیم‎ه��ای تخصص��ی بازاریابی را ندارن��د. همین امر موجب همکاری‎ش��ان با 
شاخه‎های مختلف کارمندان برای ساماندهی اولیه یک تیم بازاریابی می‎شود. 
به معنای س��اده‎تر، بسیاری از اس��تارت‎آپ‎ها به جای یک تیم بازاریابی کامل 
از کارمندان س��ایر بخش‎ها برای تعامل با مش��تریان در حوزه بازاریابی س��ود 
می‎برند. اگر ش��ما هم مشکلات زیادی در زمینه پرداخت هزینه‎های بازاریابی 
دارید، می‎توانید به س��اده‎ترین شکل ممکن از این تکنیک استفاده کنید. در 

این صورت دیگر نیازی به نگرانی نسبت به نحوه تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف نخواهد بود. 

به اشتراک‎گذاری تجربه مشتریان
رضایت مشتریان برای هر برندی امر مهمی محسوب می‎شود. این نکته باید 
همیش��ه در راس��تای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در کانون توجه شما 
قرار گرفته و از آن به مثابه یک عامل بازاریابی س��ود ببرید. اگر برند ش��ما به 
اندازه کافی عملکرد خوبی در بازار داشته باشد، به احتمال زیاد پیام‎های حاوی 
رضایت مشتریان را به طور گسترده دریافت خواهد کرد. این نکته می‎تواند به 
شما برای تاثیرگذاری بر روی سایر کاربران در شبکه‎های اجتماعی کمک کند. 
توصی��ه م��ا در این بخش ت�الش برای اس��تفاده از توصیه‎ها ی��ا پیام‎های 
رضایت‎آمیز مش��تریان به مثابه یک عامل بازاریابی اس��ت. این امر می‎تواند به 
شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شرایط شما را نیز 

به خوبی ساماندهی کند. 
متاس��فانه بسیاری از برندها نس��بت به پیام‎های مناسب و مثبت مشتریان 
درباره نحوه عملکردشان توجه زیادی نشان نمی‎دهند. این امر نه تنها برندهای 
مورد نظر را از یک امکان بازاریابی مهم محروم می‎کند، بلکه سطح عملکردشان 
را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش خواهد داد. وقتی مشتریان بازخوردی از 
سوی شما در پی تعریف از عملکردتان دریافت نکنند، خیلی زود شما را با دیگر 
برندها جایگزین خواهند کرد. این امر می‎تواند به شما برای توسعه جایگاه‎تان 

در بازار ضربه بسیار شدیدی بزند. 
به اشتراک‎گذاری تجربه مشتریان از خرید یا همکاری با برند شما در قالبی 
زیبا و چشم‎نواز می‎تواند تجربه‎ای بسیار جذاب محسوب شود. درست به همین 
دلیل ش��ما باید خودت��ان را برای تاثیرگذاری بر روی کاربران در ش��بکه‎های 
اجتماعی با چنی��ن محتواهایی آماده کنید، در غیر این صورت ش��اید هرگز 

توانایی لازم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را پیدا نکنید. 
استفاده از محتوای سایر برندها

همکاری با دیگر برندها در زمینه بازاریابی همیشه ایده بدی نیست. بسیاری 
از برنده��ای ب��زرگ در طول زمان ب��رای همکاری با هم اقدام به اس��تفاده از 
ش��یوه‎های مشارکتی می‎کنند. نکته مهم در این میان پیدا کردن یک برند با 
زنجیره فروش مکمل برندتان است. اینطوری همکاری میان شما نه در قالب 

یک رقابت نهفته، بلکه تلاش برای سود رساندن دوجانبه خواهد بود. 
اگر شما در بازار شیوه فعالیت بازاریابی برخی از برندها را ستایش می‎کنید، 
می‎توانی��د از آنها برای همکاری بازاریابی دعوت کنید. این امر باید با توجه به 
سطح فعالیت برند و میزان هماهنگی همکاری میان دو برند مورد نظر صورت 
گیرد، در غیر این صورت ش��ما به طور مداوم با پاس��خ‎های تکراری در زمینه 

درخواست همکاری رو به رو خواهید شد. 
نمایش پشت صحنه کسب و کار

اغلب مش��تریان کنفرانس‎های خبری یا حتی مصاحبه مدیران یک شرکت 
با خبرگزاری‎ها را به طور رسمی دنبال می‎کنند. در این میان یک ایده جذاب 
برای جلب نظر مخاطب هدف نمایش پشت صحنه کسب و کار است. منظور 
ما از پش��ت صحنه ابعادی از فعالیت برندتان اس��ت که کمتر در معرض دید 

دیگران قرار می‎گیرد.
امروزه بس��یاری از مردم نسبت به مش��اهده پشت صحنه فعالیت برندهای 
بزرگ کنجکاوی زیادی دارند. این امر می‎تواند برای ش��ما نیز جذابیت زیادی 
داشته و فرصت بازاریابی طلایی باشد. نکته مهم اینکه شما برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف باید از ش��یوه‎های بس��یار متنوعی اس��تفاده کنید. در 
این میان نمایش جنبه‎های مختلف پش��ت صحنه برندتان تازگی بالایی برای 

کاربران داشته و آنها را بیشتر به سوی تعامل با برندتان هدایت خواهد کرد. 
یادتان باش��د امروزه برندهای بس��یار زیادی در زمینه نمایش پشت صحنه 
کسب و کارشان فعالیت دارند. بنابراین شما در صورت بروز مشکل می‎توانید 
س��والات‎تان را از کارشناس‎ها یا افراد حرفه‎ای در این راستا مطرح کنید. این 
امر در بلندمدت ش��ما را بدل به یکی از برندهای دوست‎داش��تنی و تاثیرگذار 

در بازار خواهد کرد. 
بی‎شک بازاریابی و تولید محتوا در شبکه‎های اجتماعی امر ساده‎ای نیست. 
درس��ت به همین دلیل اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به شیوه‎ای حرفه‎ای هستید، باید تمام جوانب را در نظر داشته باشید. این امر 
ش��اید زمان زیادی از شما بگیرد و از سوی دیگر مهارت بالایی نیز طلب کند. 
درست به همین دلیل ما در مقاله کنونی تمام تلاش‎مان بررسی ابعاد مختلف 
فعالیت یک برند در ش��بکه‎های اجتماعی با محوریت تولید محتوای کاربردی 
بود. اس��تفاده از توصیه‎ های مورد بحث در این مقاله می‎تواند به ش��ما برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک شایانی نماید. 
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نویس��نده: علی آل‎علی: عرصه کس��ب و کار مثل یک مسابقه ماراتن 
نیس��ت که آدم به تنهایی در آن ش��رکت کرده و همه چیز به خودش 
بستگی داش��ته باشد. در عوض کارآفرینی بیشتر شبیه مسابقه فوتبال 
است. همانطور که در تیمی مثل رئال مادرید همه بازیکنان باید با هم 
هماهنگ باش��ند، در شرکت‎ها هم جایی برای تکروی نیست. اگر شما 
فکر می‎کنید هنوز هم مدیرعامل ش��رکت باید صفر تا صد برنامه‎ها را 
تنظیم کرده و خودش هم در تک تک کارها نقش‎آفرینی کند، احتمالا 
کارتان را با س��ناریو فیلم‎های ابرقهرمانی اش��تباه گرفته‎اید؛ چراکه در 
دنیای واقعی اصلا از این خبرها نیس��ت. به جای این فکرهای توخالی 

رمز موفقیت در یک کلمه خلاصه شده است: کار تیمی!
از قدی��م گفته‎اند »یک دس��ت صدا ندارد«؛ ش��اید فک��ر کنید این 
نصیحت قدیمی دیگر خیلی از مد افتاده ش��ده، اما راستش را بخواهید 
دس��ت کم در مورد دنیای کارآفرینی هنوز هم مصداق دارد. در دنیایی 
که تا کوچک‎ترین کارهایش هم تخصصی شده، شما نه وقت یادگیری 
کاره��ای مختلف را دارید نه اینکه کس��ی به ش��ما برای مدیریت همه 
کاره��ا اعتماد خواهد کرد. تجربه به م��ا در روزنامه فرصت امروز ثابت 
ک��رده کس��انی که ادعا می‎کنند هم��ه فن حریف بوده و س��یر تا پیاز 
کارهای برندش��ان را شخصا ساماندهی می‎کنند خیلی زود وارد لیست 

کارآفرینان شکست خورده خواهند شد؛ به همین راحتی.
فرمول جایگزین م��ا و صدالبته خیلی از کارآفرینان بزرگ دنیا برای 
تکروی‎های خس��ته‎کننده در ش��رکت‎ها، کار تیمی )ب��ه قول فرنگی‎ها 
Team Work( اس��ت. اگ��ر بخواهی��م از هم��ان مثال تی��م فوتبال 
اس��تفاده کنیم باید گفت در کار تیمی همه اعضای شرکت برای کسب 
پی��روزی با هم همکاری می‎کنند. همانطور که در یک تیم مدافعان در 
کار هافبک‎ها دخالت نمی‎کنند، در شرکت هم هیچ تیمی نباید در کار 
بقیه س��رک بکشد. در عوض همه باید وظیفه‎ش��ان را با وسواس تمام 
ب��رای موفقیت کل تیم دنب��ال کنند. اینطوری آخر س��ر همه چیز به 

خوبی و خوشی تمام خواهد شد. 
بی‎‎ش��ک اغلب مردم بارها و بارها اصطلاح کار تیمی به گوش‎ش��ان 
خورده اس��ت. با این حال کمتر کسی اطلاع دقیق از مزایا و روش‎های 
اج��رای آن در دنیای کس��ب و کار دارد. از آنجایی ک��ه ما در روزنامه 
فرصت امروز همیشه دنبال ساده‎سازی استراتژی‎های مختلف هستیم، 
امروز روی کار تیمی دست گذاشته‎ایم. اگر شما هم دوست دارید صفر 
تا صد این اس��تراتژی را یاد بگیرید، حتی یک لحظه هم س��رتان را از 
ای��ن مقاله برنگردانید. در ادام��ه ما اول از همه یک تعریف خودمانی از 
کار تیمی انجام خواهیم داد. بعد هم بدون توقف سراغ مزایای آن رفته 
و با بررس��ی روش‎های اجرای کار تیمی در شرکت‎ها مقاله‎مان را تمام 

خواهیم کرد. 
کار تیمی چیست؟

امیدوارم س��والی که در تیتر بالا مطرح شده، خیلی شما را به خنده 
نیندازد. هرچه باش��د خیلی‎ها ادعا دارند کار تیمی را فوت آب هستند 
و تعریفش هم کاملا واضح اس��ت. اگر ش��ما هم جزو این دسته از افراد 
هس��تید، اجازه دهید ی��ک چالش جذاب پیش روی‎ت��ان بگذاریم؛ آیا 
می‎توانید همین الان و بدون فکر کردن کار تیمی را تعریف کنید؟ فکر 
می‎کنم حالا دیگر متوجه ش��ده باش��ید تعریف این استراتژی آنقدرها 

هم ساده نیست!
ش��اید فکر کنید ما اینجا مثل کلاس‎های درس قصد داریم تعاریف 
فلس��فی از کار تیمی ارائه کنیم. در این ص��ورت باید کمی ناامیدتان 
کنیم؛ چراکه ما اصلا با اصطلاحات پیچیده فلس��فی سر و کار نداریم. 
به علاوه اینجا هم کلاس درس نیس��ت. در س��اده‎ترین شکل ممکن، 

کار تیمی به معنای ایجاد احس��اس همبس��تگی میان اعضای شرکت 
برای دس��تیابی به یک یا چند هدف واحد اس��ت. در چنین وضعیتی 
اعضای گروه احس��اس مس��ئولیت و منافع مش��ترک داشته و تا جای 
ممکن به هم کمک می‎کنند. مثلا تیم مک لارن در مس��ابقات فرمول 
ی��ک را در نظر بگیرید. در این تی��م از راننده گرفته تا کارکنان بخش 
تعمیر خودرو همه دغدغه‎ش��ان اول شدن در مسابقات است. بی‎شک 
در چنین ش��رایطی هیچ جایی برای خودخواهی یا تکروی اعضا باقی 
نمی‎ماند. ش��اید مک لارن با این دس��ت فرمان همیشه اول نشود، اما 
دست کم همیش��ه جایگاهش بر روی سکوی تیم‎های برتر رزرو شده 

خواهد بود. 
وظیفه صاحبان کسب و کار به عنوان کسانی که مسئولیت مستقیم 
یک برند را برعهده دارن��د، کمی پیچیده‎تر از صرف همدلی با دیگران 
اس��ت. شما به عنوان یک کارآفرین نه تنها باید وظایف‎تان را مثل بقیه 
بی‎عی��ب و نقص انجام دهید، بلکه مس��ئولیت ایج��اد همدلی در بین 
کارکن��ان هم روی دوش‎تان اس��ت. از این نظر ش��ما مثل تهیه‎کننده 
سینمایی هستید که باید اعضای پروژه را دور هم جمع کرده و مطمئن 
ش��ود هیچ‎کدام با دیگری مش��کل یا خصومتی پیدا نمی‎کند. آن وقت 

می‎توانید از موفقیت پروژه‎تان در بازار مطمئن شوید. 
مزایای کار تیمی: سکویی برای پرش!

تا اینج��ای کار ما کار زیادی انجام نداده‎ایم. آش��نایی با یک تعریف 
س��اده و خودمانی از کار تیمی آنقدرها مهم نیست که شما را سر ذوق 
بی��اورد. راس��تش را بخواهید ما هم اصلا انتظار نداریم ش��ما از همین 
حالا عاشق استراتژی کار تیمی شده باشید. هرچه باشد تا مزایای یک 
اس��تراتژی زیر و رو نشود، کارآفرینان کارکشته دم به تله نخواهند داد. 
به همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم چند تا از مهمترین مزایای 

کار تیمی را برای‎تان رو کنیم. 
قبول دارم خیلی‎ها درک نس��بی از مزای��ای کار تیمی دارند. هرچه 
باش��د آدم در طول زندگی‎اش بارها و بارها کار تیمی را تجربه می‎کند. 
ب��ه همی��ن خاطر بعضی ها فکر می‎کنند س��یر تا پیاز ای��ن کار را بلد 
هستند. ما اصلا قصد نداریم حدس  و گمان‎های قبلی شما را زیر سوال 
ببری��م، در عوض با بررس��ی برخی از مزایای این اس��تراتژی در دنیای 
کسب و کار دنبال تکمیل کردن ذهنیت‎تان هستیم. پس قلم و خودکار 

را کنار دم دست‎تان بگذارید تا کارمان را شروع کنیم. 
طرح ایده‎های تازه

گروهی از کارمندان را در نظر بگیرید که از سراسر دنیا دور هم جمع 
ش��ده‎اند. بعضی از این کارکنان از کشورهای آفریقایی با فرهنگی کاملا 
متفاوت از اعضای اروپایی یا آمریکایی هستند. از طرف دیگر کسانی که 
از آس��یای شرقی آمده‎اند خیلی زود با هم دوست شده و دیگران را در 
تیم‎ش��ان راه نمی‎دهند. بی‎شک چنین گروهی از کارمندان در بهترین 
حالت کارش��ان را با کیفی��ت معمولی جلو خواهند ب��رد. بنابراین اگر 
مدیرشان انتظار کارهای عجیب از این تیم را دارد، باید آستین‎ها را بالا 
بزند و خودش وارد گود شود. به زبان خودمانی، در تیمی که هیچ‎کس 

با دیگری حرفی نمی‎زند، جایی برای ایده‎های تازه وجود ندارد. 
وقت��ی اعضای یک تیم با ویژگی‎های مختل��ف ارتباط صمیمانه‎ای با 
هم داشته باش��ند، کم کم این تفاوت‎ها بدل به ایده‎های تازه می‎شود. 
هرچه باشد چش��م‎انداز افرادی که زمینه فرهنگی و اقتصادی متفاوت 
دارند از زمین تا آس��مان با هم فرق دارد. حالا اگر یک مدیر با حوصله 
به پست این کارمندان بخورد، خیلی خوب می‎تواند از دغدغه‎های آنها 
اس��تفاده کرده و با چاش��نی کار تیمی اوضاع را دگرگون کند. اگر شما 
هم دوس��ت دارید در شرکت‎تان همیش��ه بوی ایده‎های تازه به مشام 

بخورد، باید استراتژی کار تیمی را بی‎نهایت جدی بگیرید. هرچه باشد 
در دنیای کس��ب و کار جایی برای تعلل نیست؛ چراکه کلی برند دیگر 
منتظر کس��ب جایگاه من و شما هستند. پس از دفعه بعد کمی بیشتر 

روی کار تیمی فکر کنید. 
افزایش کارایی اعضای تیم

اغل��ب کارآفرین��ان وقت��ی دور ه��م جم��ع می‎ش��وند از خاطرات 
عذاب‎آورش��ان درباره کار در فلان ش��رکت با هم حرف می‎زنند. قبول 
دارم حداق��ل 8 س��اعت کار روزانه برای هیچ‎کس جذاب نیس��ت، اما 
گاهی اوقات ش��رایط نامناسب کاری این س��اعت‎ها را تبدیل به نوعی 
زندان می‎کند. درست در همین شرایط کار تیمی می‎تواند به داد شما 

و صدالبته همکاران‎تان برسد. 
ش��رایطی را تصور کنید که در آن همه کارمندان با عش��ق و علاقه 
س��ر کارشان حاضر می‎ش��وند. انگار که به جای دفتر کار دارند در یک 
باش��گاه ورزشی دور هم گپ زده و کمی هم کار می‎کنند. این احساس 
فوق‎العاده جذاب نه تنها برای کارمندان یک شرکت مناسب است، بلکه 
خیال مدیران را هم راحت خواهد کرد. فرمول طلایی برای دستیابی به 
چنین نتیجه جذابی کار تیمی است. وقتی شما احساس حضور در یک 
تیم را داشته باشید، ناخودآگاه رابطه‎تان با تمام اعضا بهتر می‎شود. آن 
وقت دنیای کس��ب و کار دیگر ش��باهتی به غول مرحله آخر بازی‎های 
کامپیوتری نخواهد داشت، بلکه نوعی سرگرمی جذاب می‎شود. نتیجه 

چنین امری هم افزایش کارایی اعضای تیم خواهد بود. 
اگر ش��ما هم در کس��ب و کارت��ان هزاران دلار ص��رف بهبود انگیزه 
کارمندان کرده‎اید، دیگر لازم نیس��ت پول‎تان را دور بریزید. در عوض 
باید روحیه کار تیمی را در میان اعضای شرکت تقویت کنید. آن وقت 
دیگ��ر بدون توقف به س��مت موفقیت و کارایی بالاتر اعضای ش��رکت 

حرکت خواهید کرد. 
فرصت‎های یادگیری بیشتر

اگر یادتان باشد در ابتدای مقاله گفتیم اعضای تیم‎های کاری معمولا 
دارای ویژگی‎های مختلفی هستند. این امر به طور طبیعی آنها را از هم 
دور می‎کند. هرچه باشد آدم سخت‎تر با کسانی که هیچ نقطه مشترکی 
با خودش ندارند، دوست می‎شود. قبول دارم رفاقت با کسانی که کاملا 
ش��بیه خودمان هس��تند، بی‎نهایت لذت بخش اس��ت، اما راس��تش را 
بخواهی��د در این موقعیت‎ها آدم شانس��ی ب��رای یادگیری متقابل پیدا 

نمی‎کند. ماجرا جالب شد، نه؟
یادگیری متقابل به ش��رایطی اشاره دارد که در آن چند نفر در کنار 
ه��م از مهارت ه��ا و تخصص‎های گوناگون یکدیگ��ر درس‎های مهمی 
می‎گیرن��د. مث�ال در ی��ک کلاس ریاضی که یک نفر زبان انگلیس��ی و 
دیگری آلمانی‎اش بی‎نهایت قوی اس��ت، دوستی بین‎شان به یادگیری 
زبان‎های تازه منجر خواهد شد. این مثال درباره دنیای کسب و کار هم 
مصداق دارد. اگر همکار ش��ما برنامه‎نویس حرفه‎ای است و شما دارای 
مدارک حرفه‎ای روابط عمومی هستید، اندکی کار تیمی به شما فرصت 

یادگیری مهارت‎های تازه از همدیگر را خواهد داد. 
متاس��فانه روحی��ه کار تیمی در خیلی از ش��رکت‎ها بی‎نهایت پایین 
اس��ت. به همین خاطر کارمندان حتی به زور با هم سلام و احوالپرسی 
می‎کنند؛ چه برس��د ب��ه اینکه دنبال ش��ناخت مهارت‎های همدیگر و 
یادگی��ری آنها باش��ند. راه حل شکس��تن چنین جو س��نگینی فقط و 
فقط در تقویت کار تیمی نهفته اس��ت. اینطوری شما خیال‎تان راحت 

می‎شود که همچنان در تیمی بی‎نهایت حرفه‎ای عضویت دارید. 
نوآوری سریع‎تر

گاهی اوقات بعضی از برندها س��ال‎های س��ال با یک استراتژی کلی 

فروش یا بازاریابی سر می‎کنند. شاید فکر کنید چنین اتفاقی به خاطر 
جذابیت بی‎نهایت بالای استراتژی‎هاس��ت، اما واقعیت کاملا عکس این 
را نش��ان می‎دهد. حتی بهترین اس��تراتژی‎های مدیریت کس��ب و کار 
هم اگر در طول زمان به‎روز رس��انی نشوند، دیگر به درد لای جرز هم 
نمی‎خورند. آنچه در این بین موجب گول خوردن کارآفرینان می‎شود، 
بی‎حوصلگی برای نوآوری اس��ت. هرچه باش��د انتخاب یک اس��تراتژی 
کلان تازه برای یک نفری امکان‎پذیر نیس��ت. البته اگر در یک شرکت 
کار تیمی نهادینه ش��ده باشد، آن وقت نوآوری‎های سریع دیگر دور از 

دسترس نخواهند بود.
کار تیمی با درگیر کردن تک تک اعضای شرکت در فرآیندهای مهم 
به کارآفرینان فرصت استفاده بهینه از نیروی کار را می‎دهد. اینطوری 
دیگر لازم نیس��ت یک نفر زیر بار مس��ئولیت‎های سنگین شرکت کمر 
خم کند، در حالی که دیگران حتی روح‎ش��ان هم از ماجرا خبر ندارد. 
وقتی چرخ نوآوری در ش��رکت ش��ما با همکاری همه اعضا ش��روع به 
گردش کند، دیگر متوقف کردنش کار هر کس��ی نیست. اینطوری شما 
می‎توانی��د بدون کمترین دردس��ری از مزایای ن��وآوری در جای جای 
برندت��ان بهره ببری��د؛ آن هم بدون اینکه حتی یک دلار بیش��تر خرج 

کرده باشید!
کاهش مشکلات مدیریت کارکنان

مدیریت اعضای شرکت، توضیح روندهای کاری و همینطور رسیدگی 
به مش��کلات آنها کار هر کس��ی نیست. گاهی اوقات آدم زیر بار چنین 
مشکلات کمر خم می‎کند. به علاوه، این روزها مدیران آنقدر کار روی 
سرش��ان ریخته که دیگر به این موارد فکر ه��م نکنند. نتیجه این امر 
ایج��اد هرج و مرج در ش��رکت و حتی درگیری بعض��ی از کارمنان با 
یکدیگر اس��ت. اگر فکر کرده‎اید در چنین شرایطی می‎شود از موفقیت 
تجاری یا هر امر دیگری حرف زد، س��خت دراشتباهید. در عوض تنها 
چی��زی که گیر کارآفرینان می‎آید، بحران‎های خانه خراب کن اس��ت؛ 

نه چیزی دیگر.
اگر ش��ما از آن دست مدیرانی هس��تید که کاسه صبرتان از دردسر 
مدیریت کارمندان لبریز ش��ده اس��ت، باید همین امروز دس��ت به کار 
ش��وید. اس��تراتژی کار تیمی به ش��ما کمک می‎کند ب��دون اینکه 24 
س��اعته جنگ اعصاب داشته باش��ید روحیه بهتری برای مشارکت در 
می��ان کارمندان ایجاد کنید. هرچه باش��د اعضای ی��ک تیم به معنای 
واقع��ی کلمه هم راحت‎تر با یکدیگ��ر ارتباط برقرار می‎کنند، هم اینکه 
لازم نیس��ت مدام وقت ش��ما را بگیرند به زبان خودمانی، کار تیمی به 
اعضای شرکت کمک می‎کند خیلی از مشکلات را در نطفه خفه کرده 

و در وقت همه اعضا صرفه‎جویی می‎کند. 
ادامه در صفحه آخر

کار تیمی در عرصه کسب و کار: آشنایی با رمز موفقیت برندهای بزرگ
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اخبار

در سفر وزیر راه و شهرسازی به اراک مطرح شد؛
واگذاری زمین به مردم برای ساخت خانه های یک طبقه

اراک- فرناز امیدی- وزیر راه و شهرسازی با اعلام واگذاری زمین به 
مردم برای ساخت خانه های یک طبقه ، شهر جدید امیر کبیر را نمونه 
ساخته شده تک واحدی و ویلایی در کشور عنوان کرد. رستم قاسمی 
وزیر راه وشهرسازی درسفر  ۸۱ مهرماه به استان مرکزی طی بازدید از 
پروژه های طرح نهضت ملی مسکن در جمع خبرنگاران گفت: با توجه 
به طرح جدید تغییرات در شهرسازی ومعماری نهضت ملی مسکن به 
دنبال واگذاری زمین به مردم هستیم تا خانه های یک طبقه ساخته شود. 
وی با اشاره به شرایط مستعد استان مرکزی و شهرجدید امیر کبیر برای 

اجرای طرح نهضت ملی مسکن گفت: شهر جدید امیر کبیر نمونه ساخته شده تک واحدی و ویلایی برای مردم است و می 
تواند برای همه مرم کشور جذاب باشد و امروز در این شهر ظرفیت ۰۲ هزار واحد جدید ایجاد شد. قاسمی در مورد آخرین 
وضعیت طرح نهضت ملی مسکن و تامین زمین در استان ها  اظهار کرد: باتوجه به الحاقات و تغییر کاربری زمین های متعلق 
به راه و شهرسازی زمین در طرح نهضت ملی مسکن تامین زمین چالش اصلی این طرح نیست. وزیر راه وشهرسازی خاطر 

نشان کرد: در اجرای طرح  نهضت ملی مسکن معماری ایرانی و اسلامی مورد توجه قرار گرفته است.

اجرای چهل و چهارمین مرحله طرح ویزیت و داروی رایگان در حرم 
امامزاده جعفر شهید)ع(

قم- خبرنگار فرصت امروز- چهل و چهارمین مرحله طرح شهید 
رهنمون )ویزیت و داروی رایگان از محل موقوفات(، ۱9 مهرماه در حرم 
امامزاده جعفر شــهید)ع( اجرایی خواهد شد. چهل و چهارمین مرحله 
طرح شــهید رهنمون )ویزیت و داروی رایگان از محل موقوفات برای 
نیازمندان(، در قالب طرح مهر تندرســتی و با محوریت آستان مقدس 
امامزاده موســی مبرقع)ع(، در حرم حضرت جعفر شــهید)ع( اجرایی 
می شــود. بر این اساس قرار است پزشکان عمومی و متخصص داخلی، 
چشم، زنان و زایمان، اطفال، مغز و اعصاب، تغذیه، طب فیزیکی، قلب و 

توان بخشی، در طرح مذکور شرکت کرده و به ویزیت رایگان نیازمندان بپردازند. این طرح سه شنبه ۱9 مهرماه از ساعت ۱4 
تا ۱۸ در حرم مطهر امامزاده جعفر شهید)ع( واقع در خیابان امامزاده ابراهیم اجرایی می شود. گفتنی است مراجعان می توانند 

از ساعت ۱3 برای دریافت نوبت به این بقعه متبرکه مراجعه کنند.

سرپرست بازرسی و پاسخگویی به شکایات شرکت ملی گاز ایران تاکید کرد: 
لزوم بهره  گیری از دانش تخصصی برای پیشگیری از فساد

رشــت- خبرنگار فرصت امروز- سرپرســت بازرســی و 
پاسخگویی به شکایات شرکت ملی گاز ایران در نشست دبیران کمیته 
سلامت اداری این شرکت بر استفاده از دانش تخصصی برای پیشگیری 
از فساد تاکید کرد. به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان گیلان، 
حمیدرضا ملکی در این نشست که در شرکت گاز استان گیلان برگزار 
شد، با اشاره به روند تکامل ارزیابی سلامت اداری، اظهار داشت: ارزیابی 
ســلامت اداری برای اولین بار در ســال 9۲ به صورت خود اظهاری و 
با تمرکز بر آشــنایی و بسترسازی برای شرکت ها انجام شد و علیرغم 

تلاشها و اصلاحاتی که تاکنون انجام شده وقتی خروجی و نمود عملی شرکت ها را با رتبه کسب شده مقایسه می کنیم در بعضی 
از شــاخصها متوجه یک فاصله و شــکاف می شویم و نشان می دهد که در تعریف سنجه های ارزیابی و صحت سنجی مستندات، 
فرایند بکار گرفته شده موثر و کارساز نبوده و البته دلیل دیگر آن هم نبود جایگاه بایسته و شایسته برای مبحث پیشگیری و ارتقای 
سلامت اداری است. به گفته ملکی، امور بازرسی در نظر دارد با حمایت آقای چگنی مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران ضمن حفظ 
نگاه تیز بین در برخورد با تخلف و انحراف، جایگاه ویژه ای برای پیشگیری از فساد و ارتقاء سلامت اداری ایجاد کند. وی با اشاره به 
گستردگی حوزه های بازرسی و ارزیابی سلامت اداری، گفت: در نظر داریم تا با ایجاد کارگروه های تخصصی و استفاده از کارشناسان 
و دانش تخصصی هر حوزه، ضمن شناسایی گلوگاه های فساد زمینه گسترش همکاری با امور بازرسی به منظور  ارزیابی دقیق تر 
و فنی را فراهم آوریم و اصلاح فرآیندها و ساختارهای فسادزا را به صورت سیستمی و با کمک خرد جمعی انجام دهیم.= ملکی در 
ادامه، خواستار ارتباط و تعامل هرچه بیشتر دبیران و کارشناسان سلامت اداری برای بهینه کاوی، دانش افزایی و شناسایی گلوگاه های 
فســاد شــد و اظهار داشت: برگزاری این قبیل برنامه ها و نشست ها در صورتیکه خروجی عملیاتی داشته باشد می تواند موجب 
ارتقاء سطح سلامت اداری در سازمان شود. سرپرست بازرسی و پاسخگویی به شکایات شرکت ملی گاز ایران در خاتمه، با اشاره 
به ابلاغ اصول ۱۲ گانه حاکم بر تحقق نقشه ملی پیشگیری و مقابله با فساد اداری و اقتصادی از سوی رئیس جمهور و مطالبه و 
پیگیری نهاد ریاست جمهوری در این خصوص  گفت: همه باید تلاش کنیم تا این اصول در سازمان نهادینه شود. در ادامه، عیسی 
جمال نیکویی، مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان ضمن عرض خیرمقدم به مدعوین و میهمانان، گزارشی را از اقدامات و عملکرد 
این شرکت بیان کرد. وی با اشاره به برخورداری بیش از 9۸ درصد خانوارهای گیلانی از نعمت گاز طبیعی و نزدیک شدن به پایان 
عملیات توسعه گازرسانی در استان، گفت: این شرکت هم راستا با سیاست های شرکت ملی گاز ایران، پروژه های کیفی گسترده ای 
همچون قرائت آنلاین صورتحساب، مرکز پیام و اتفاقات متمرکز گاز، تلفن گویای 34۱4 جهت استعلام و پرداخت صورتحساب و 
نرم افزار موبایلی خدمات الکترونیک گاز گیلان را به منظور افزایش رضایتمندی مردم و مشترکین گاز و در راستای ارتقاء سلامت 
اداری به انجام رسانده است. مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان در خاتمه، با ارائه گزارشی از روند رسیدگی به شکایات و درخواست 
ها در این شرکت، اظهار داشت: این شرکت با راه اندازی سامانه مکانیزه رسیدگی به شکایات و درخواست ها و پاسخگویی سریع و به 
موقع به پیام های وارده بوسیله کارشناس مربوطه تا حد زیادی توانسته مسائل و مشکلات مشترکین و متقاضیان در حوزه گاز را 
برطرف کند. در ادامه این نشست، از شرکت های برتر در ارزیابی سلامت اداری تقدیر بعمل آمد و پس از آن دبیران و کارشناسان 
ســلامت اداری شــرکت ملی گاز طی دو روز در قالب کارگاه آموزشی به بررسی نقاط قوت، ضعف، ابهامات و اشکالات موجود در 

سنجش سلامت اداری پرداختند.

رئیس اداره نظام مهندسی و مقررات ملی ساختمان راه و شهرسازی گلستان: 
اداره کل راه و شهرسازی ناظر عالی ساخت و ساز در سطح شهر است

گرگان - خبرنگار فرصت امروز- رئیس اداره نظام مهندسی و مقررات ملی ساختمان راه و شهرسازی گلستان گفت: اداره کل راه و 
شهرسازی گلستان طبق قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان بر روند ساخت بناهای سطح شهر و فعالیت مهندسین نظارت عالیه دارد.
مهندس محمد توان اظهار کرد: از مهم ترین اقدامات اداره نظام مهندسی و مقررات ملی ساختمان راه و شهرسازی می توان به نظارت عالیه 
بر ساخت و سازها و رعایت مقررات ملی ساختمان اشاره کرد.رئیس اداره نظام مهندسی و مقررات ملی ساختمان راه و شهرسازی گلستان 
ادامه داد: کنترل نمونه ای و موردی این ساختمان ها با هدف بررسی رعایت مقررات ملي ساختمان و ضوابط شهرسازی و معماری از سوی 
سازندگان به صورت مستمر انجام می شود.وی افزود: این بازدید ها که عموماً بصورت نمونه ای و با اعلام گزارش های واصله ی مردمی 
انجام می شود، بسته به تعداد گزارش ها در ماه به 5۰ مورد می رسد.مهندس توان همچنین تصریح کرد: در طی بازدید از روند ساخت و 
سازها، عملکرد سازندگان و مهندسین کارگاه ساختمانی نیز مورد بررسی قرار گرفته و چنانچه تخلفی صورت پذیرفته باشد، گزارش آن به 
مراجع صدور پروانه جهت اصلاح نواقص و به شورای انتظامی نظام مهندسی ساختمان استان جهت رسیدگی به عملکرد مهندسین ارسال 
می شود.وی افزود: پس از ارسال گزارش، نواقص ساختمان های در حال ساخت باید توسط مرجع صدور پروانه که همان شهرداری ها است 
با نظارت مهندسین ناظر رفع شود.وی همچنین تاکید کرد: مهندسان ناظر طبق قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان و مبحث دوم 
مقررات ملی ساختمان موظف هستند به موقع تخلف ساختمانی را در حین ساخت به مراجع صدور پروانه اعلام کنند و شهرداری ها نیز با 
اطلاع مهندس ناظر دستور اصلاح را صادر کند و تا زمان رفع نقص مانع ادامه کار شود.رئیس اداره نظام مهندسی و مقررات ملی ساختمان 
راه و شهرسازی گلستان از اقدامات این اداره در طرح نهضت ملی مسکن سخن گفت و افزود: یکی از وظایف ما صدرو پروانه اشتغال به کار 
برای شرکت های مهندسین مشاور و پیمانکاران تشخیص صلاحیت شده توسط سازمان برنامه و بودجه در پروژه های طرح نهضت ملی 
مسکن است .مهندس توان در ادامه اظهار کرد: پس از احراز صلاحیت این افراد، بر اساس شیوه نامه ابلاغی وزارت راه و شهرسازی پروانه 

اشتغال بکار برای آن ها صادر شده و می توانند در حوزه های طراحی،نظارت واجرا فعالیت کنند.

پنجمین جلسه شورای هماهنگی راه و شهرسازی استان گلستان برگزار شد.
گرگان - خبرنگار فرصت امروز- پنجمین جلسه شورای هماهنگی راه و شهرسازی استان گلستان به ریاست مهندس ملک مدیر 
کل راه و شهرسازی استان و با حضور دکتر منتظری نماینده مردم شریف گرگان و آق قلا و  مدیران کل زیرمجموعه وزارت راه وشهرسازی 
استان در سالن جلسات اداره کل راه و شهرسازی برگزار شد.دراین جلسه مهندس مصدقی مدیر کل راهداری و حمل و نقل جاده ای به 
ارائه گزارش در بخش حمل و نقل جاده ای،دکتر اعتماد مدیر کل راه آهن شــمال شــرق ۲ به ارائه گزارش در بخش حمل و نقل ریلی و  
مهندس متانت مدیر کل فرودگاه های استان به ارائه گزارش در بخش حمل و نقل هوایی در استان پرداختند.دکتر منتظری نماینده مردم 
شریف  گرگان و آق قلا ضمن تقدیر از عملکرد دستگاه های زیر مجموعه وزارت راه و شهرسازی تاکید نمودند که موارد و موانع قانونی 
در استان  جهت پیگیری در صحن مجلس به ایشان ارائه شود.در پایان جلسه مهندس ملک ضمن ارایه گزارش  اقدامات انجام شده در 
خصوص تامین زمین  در اجرای طرح نهضت ملی در استان ، انعکاس اخبار اقدامات انجام شده ادارات عضو شورا ، در پایگاه خبری وزارت 

راه و شهرسازی مورد تاکید قرار دادند.

اصفهان- قاسم اســد- معاون مالی و اقتصــادی شهردار 
اصفهان و رئیس کمیته عالی ناژوان از اجرای پروژه برداشــت 
اطلاعات مکان مند از ناژوان برای نخستین بار خبر داد. به گزارش 
اداره ارتباطات رســانه ای شهرداری اصفهان، محسن رنجبر با 
اعلام این خبر گفت: برای نخستین بار پروژه برداشت اطلاعات 
مکان مند از عرصه ناژوان با محوریت مدیریت طرح ساماندهی 
ناژوان، همکاری معاونت معماری و شهرسازی شهرداری اصفهان 
و پیرو انعقاد تفاهم نامه با دانشــگاه پیام نور اصفهان به مرحله 
اجرا رســیده اســت. او از جمله مزایای حائز اهمیت در اجرای 
ایــن پروژه، به ارائه خدمات مطلوب تر به شــهروندان از طریق 
نقشه ها و اطلاعات، ذخیره اطلاعات موجود در عرصه، شناسایی 
معضلات محله های ناژوان از نظر امکانات شهری و برنامه ریزی 
به منظور بهبود توســعه ارائه خدمات به شهروندان اشاره کرد 
و افــزود: برنامه ریزی های آینده مطابق با دســتاوردهای پروژه 
برداشت اطلاعات مکان مند از عرصه ناژوان طرح ریزی و پیگیری 
می شود. رنجبر درخصوص بهینه سازی زیرساخت ها و امکانات 

موجود در مراکز گردشــگری این محدوده، خاطرنشان کرد: در 
تدوین طرح جامع اجرایی ناژوان، برداشت این اطلاعات به عنوان 
نقشه برداری زمینی جزیی از اقدامات زیربنایی، مهم و تأثیرگذار 
است که در این راستا مدیریت و برنامه ریزی بخش های مختلف 
مدیریت شــهری به ویژه خدمات رســانی به مالکان، ســاکنان 

و گردشگران، بدون دسترسی ســریع به منابع اطلاعات دقیق 
و صحیح امکان پذیر نیســت. معاون مالی و اقتصادی شــهردار 
اصفهان با اشــاره به جمع آوری اطلاعات به عنوان نخستین قدم 
برای دســت یابی به پایگاه های اطلاعاتی مناسب، تصریح کرد: 
در این مســیر از اقداماتی چون ذخیره و طبقه بندی اطلاعات، 
تدوین راهکارهای عملیاتی در مســیر مرتفع سازی مسائل و در 
نهایت ارائه خدمات شایسته می توان به عنوان گام های بعدی در 
فعال سازی این اقدام اشاره کرد. او با بیان اینکه در فاز نخست این 
پروژه، برداشت این اطلاعات از بافت مسکونی و سکونتگاه های 
ناژوان انجام می شــود، توضیح داد: در فاز دوم، جمع آوری این 
اطلاعات از مراکز گردشگری و در فاز سوم تکمیل اطلاعات تمام 
عرصه ناژوان اعم از پارک جنگلی، معابر و پارک ها و بوســتان ها 

انجام خواهد شد.
به گفته رنجبر، به نظر می رسد این پروژه گام ابتدایی در اجرای 
طرح های بنیادی در بســیاری از برنامه ریزی های آینده مدیریت 

شهری در این محدوده باشد.

اهواز - شــبنم قجاوند- مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای 
خوزســتان با بیان اینکه از پیک مصرف سال ۱4۰۱ موفق و بدون 
خاموشــی عبور کرده ایم، گفت: از همه مشترکین به ویژه همراهی 
صنایع در گذر از پیک سال جاری تقدیر و تشکر می کنیم. محمود 
دشت بزرگ اظهار کرد: همانند سال قبل با برنامه ریزی های صورت 
گرفتــه در دو بخش افزایش ظرفیت و مدیریت شــبکه و همراهی 
مشــترکین در مدیریت مصرف، تابستان ۱4۰۱ نیز بدون خاموشی 
پشت سر گذاشته شد. وی با بیان اینکه به دلیل حاکم بودن دمای 
5۰ درجه و بالاتر )55 درجه( در بیشــتر روزهای تابستان مدیریت 
شبکه ســخت و رکوردهای تاریخی در مدیریت مصرف ثبت شده 
اســت، تصریح کرد: در طول ایــن مدت چندین بار از پیک مصرف 
ســال های قبل عبور کردیم و رکورد مصرف ۸۸۰۶ مگاوات نیز به 
ثبت رســید. دشت بزرگ بیان کرد: مدیریت شبکه ای که در بیشتر 
ایام فصل گرم پربار اســت به همراه گرما و رطوبت هوا که در برخی 

از روزها با گرد و غبار و طوفان مونسون نیز همراه بوده تنها با تلاش 
شبانه روزی کارکنان صنعت برق و تمهیدات اندیشیده شده در این 
زمینه میسر بوده است. وی با تقدیر و تشکر از همراهی مشترکین 
در همه ســطوح برای مدیریت مصرف برق، گفت: کار ارزشمندی 

که امسال صورت گرفت و باعث شد عبور موفقی از تابستان داشته 
باشیم، مسئولیت پذیری مردم و صنایع در مدیریت مصرف و رعایت 
کردن میزان مصرف برق ابلاغی از سوی وزارت نیرو و شرکت توانیر 
بوده اســت. مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان تاکید کرد: 
الگوی موفق تلاش کارکنان صنعت برق و همراهی مشترکین باعث 
شد به غیر از ساعت های کوتاهی که نقاطی از شبکه به علت حادثه 
ناشــی از شرایط آب و هوایی دچار خاموشی شد، شبکه در پایداری 
کامل باشد. دشت بزرگ با تشکر از رسانه ها برای همراهی با صنعت 
برق و فرهنگ ســازی در زمینه مدیریت مصــرف برق، اضافه کرد: 
پایداری شــبکه برق در بخش خانگی و چرخیدن چرخ صنایع در 
تابســتان ۱4۰۱ با آن گرمای بی سابقه، نتیجه یک کار هماهنگ و 
برنامه ریزی منســجم بوده که به ثمر نشســته است. شرکت برق 
منطقه ای خوزستان مســئولیت انتقال برق در شبکه انتقال و فوق 
توزیع در دو استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- اتاق بازرگانی هرمزگان 
از راه اندازی شــعبه صدور گواهی مبــدا اتاق بازرگانی هرمزگان در 
بندر شــهید رجایی در آینده ای نزدیک خبر داد. به گزارش روابط 
عمومی اتاق بازرگانی هرمزگان، محمد رضا صفا در دیدار با سعیدی 
ناظر گمرکات استان هرمزگان و مدیر کل بندر شهید رجایی اظهار 
داشت: تمام تلاش و دغدغه ما صرفه جویی در وقت و هزینه فعالان 
اقتصادی و تجار اســت و خوشــبختانه با رایزنی هایی که توســط 
مسوولان اتاق و همکاری بسیار خوب مدیر کل گمرک شهید رجایی 
صورت گرفته این شــعبه به زودی در این بندر راه اندازی می شود. 
وی افزود: بعد از راه اندازی شــعبه گواهی مبدا در بندر شهید باهنر 
و تاثیر شگرف آن بر روانسازی امور  فعالان اقتصادی تصمیم بر آن 
شد که شــعبه گواهی مبدا در بندر شهید رجایی برای تسهیل در 

امور تجار راه اندازی شــود. صفا ضمــن قدردانی ویژه از همکاری و 
مساعدت سعیدی ناظر گمرکات استان هرمزگان و مدیر کل گمرک 

شهید رجایی، افزود: تعامل مدیر بندر شهید رجایی با اتاق بازرگانی 
هرمزگان مثال زدنی است و امیدواریم بتوانیم با تعامل هر چه بیشتر 
با دستگاه های ذی ربط امورات مربوط به تجار را روانسازی نماییم. 
ســعیدی ناظر گمرکات استان هرمزگان و مدیر کل گمرک شهید 
رجایی نیز در ادامه این نشست بیان داشت: فعالیت ما در کنار اتاق 
بازرگانی هرمزگان به عنوان پارلمان بخش خصوصی معنا می گیرد و 
پیگیری های ویژه اتاق بازرگانی هرمزگان در راستای حل مشکلات 
فعالان اقتصادی و تسهیل  در امور آنان قابل تقدیر است. همچنین 
در این دیدار بازرگان رییس اتحادیه آبّزیان اســتان هرمزگان، دکتر 
آشینه عضو هیات نمایندگان، مهندس نجاتی عضو هیات نمایندگان 
و شکرپور رییس اتحادیه کارگزاران گمرکی بندرعباس و اعضای این 

اتحادیه نیز حضور داشتند. 

قزوین- مسعود زارع - نشست بررســی و ساماندهی وضعیت 
سرمایه انسانی سازمان اتوبوس رانی شهرداری قزوین با رویکرد دست یابی 
به شــناخت هر چه بهتر از ظرفیت های نیروی انســانی و اشتراک نظر 
و مشــارکت فی مابین نیروهای ســتاد و صف این ســازمان در معاونت 
برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی برگزار شد. به گزارش روابط عمومی 
معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی، این نشست با حضور سید 
حامد موسوی، معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی، مهران سعیدی، 
مدیر سرمایه انسانی، اسماعیل عرشیان، سرپرست معاونت حمل و نقل و 
ترافیک، سید محمدمهدی تقوی، سرپرست سازمان اتوبوس رانی و مهدی 
شهســواری، مدیر حراست شهرداری قزوین با تبیین نقشه راه و تدوین 
اســتراتژی دقیق و مشخص در حوزه منابع انسانی سازمان اتوبوس رانی 
مجموعه مدیریت شــهری به منظور دستیابی به بهره وری حداکثری از 
توانمندی های نیروی انســانی در برگزار شد. در این جلسه، سید حامد 

موسوی، معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی گفت: سرمایه انسانی، 
یکی از مهم ترین هزینه هایی اســت که هر سازمان برای پیشبرد اهداف 
عملیاتی و اجرایی خود انجام می دهد؛ هیچ مجموعه ای بدون داشــتن 
نیروی انسانی توانمند قادر به ادامه فعالیت نخواهد بود؛ به همین دلیل 

مدیریت سرمایه انســانی نقش مهمی در حیات سازمان ها ایفا می کند 
به طوریکه تمامی مشاغل نیاز دارند که برای انطباق نیروها با سیاست های 
کاری، هدایت افراد، آموزش و توسعه بخش های مختلف، مدیریت منابع 
انســانی را در دستور کار خود قرار دهند. موسوی با بیان اینکه مدیریت 
سرمایه انساني با موضوعاتی نظیر جذب، نگه داشت و ارتقاء با مفاهیمی 
گســترده همچون آموزش، فرهنگ سازمانی، انگیزش، تلقي هاي کاري، 
اخلاق کاري،  اعتماد و غیره سروکار دارد افزود: سرمایه انسانی به عنوان 
ارزشمندترین منابع سازمان به تصمیمات سازماني شکل داده و در مسیر 
حل مسائل و مشکلات ســازمان ها گام برمی دارند و درواقع بهره وري را 
در مجموعه عینیت مي بخشند. در ادامه سرپرست سازمان اتوبوس رانی 
شــهرداری قزوین، ضمن ارائه گزارش جامعی از وضعیت نیروی انسانی، 
توقفگاه ها، تعمیرگاه ها، واحدهای سازمانی و غیره، چالش های پیشِ رویِ 

این سازمان را مطرح کرد.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز- درآیینی با حضور شهردار 
بندر بوشهر امیر حســین احمد پور به عنوان سرپرست سازمان 
فرهنگی، اجتماعی و ورزشــی و همچنین ایرج حســین پور به 
عنوان سرپرســت  مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری 
بندر بوشهر معارفه شدند. به گزارش واحد خبر و رسانه مدیریت 
ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری بندر بوشــهر، حســین 
حیدری در این آیین اظهار کرد: بخش های فرهنگی شــهرداری 
بندر بوشــهر در مبحث موضوعات روز جامعه باید تولید محتوای 
قوی و تاثیرگذار داشته باشند. وی بیان کرد: تولید محتوای قوی 
علاوه بر ایجاد ارتباط موثر بین شهرداری و شهروندان به پیشبرد 
برنامه های تعریف شده در حوزه فرهنگ شهروندی کمک شایانی 

خواهد کرد. حیدری ادامه داد: برای تحقق رسالت های این بخش 
شهرداری از نیروهای شایسته و ارزشمندی برخوردار است که باید 
در بخش فرهنگی به خوبی از آنان اســتفاده کرد. وی اظهار کرد: 
روابط عمومی شهرداری نیز با توجه به ظرفیت هایی که در اختیار 

دارد باید در کنار برنامه های فرهنگی بتواند  دستاوردهای مجموعه 
را به خوبی به شــهروندان منعکس کند. حیدری ادامه داد:  ارائه 
مناسب دســتاوردها و اقدامات شهرداری بدون تردید به افزایش 
سطح رضایت مندی شهروندان از مجموعه شهرداری کمک خواهد 
کرد. وی گفت: روابط عمومی به عنوان چشم بینا و گوش شنوای 
مجموعه می تواند شــرایطی فراهم آورد تا ایده ها و پیشــنهادات 
شــهروندان برای کمک به مدیریت شهری به خوبی جمع آوری 
و تدوین شود. حیدری در ادامه با تقدیر از تلاش های  سرپرستان 
قبلی سازمان فرهنگی، اجتماعی و  مدیریت ارتباطات و امور بین 
الملل شهرداری بندر بوشهر برای سرپرستان جدید این مجموعه ها 

آرزوی موفقیت کرد.

معاون مالی و اقتصادی شهردار اصفهان خبر داد:

اجرای پروژه برداشت اطلاعات مکان مند از ناژوان برای نخستین بار

تقدیر مدیرعامل برق منطقه ای خوزستان از همراهی مشترکین در عبور موفق از پیک تابستان

در آینده ای نزدیک:

راه اندازی شعبه صدور گواهی مبدا اتاق بازرگانی هرمزگان در بندر شهید رجایی

روابط عمومی معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی:

نشست بررسی و ساماندهی وضعیت سرمایه انسانی سازمان اتوبوس رانی شهرداری قزوین برگزار شد

مدیران سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی و مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری بندر بوشهر معارفه شدند

قم- خبرنگار فرصت امروز- فرماندار کربلا گفت: شــهر 
مقدس قم تجربیات زیادی در حوزه زیباســازی، قطار شهری، 
خدمات شهری و... دارد که می توان از این تجربیات برای بهبود 
شرایط شــهرهای مذهبی عراق استفاده کرد. حسین منگوشی 
امروز در دیدار با دکتر ســقائیان نژاد شــهردار قم، با اشــاره به 
پیشرفت این شهر مذهبی در عرصه های مختلف حوزه مدیریت 
شــهری اظهار داشت: شهر مقدس قم تجربیات زیادی در حوزه 
زیباســازی، قطار شهری، خدمات شهری و... دارد که می توان از 
این تجربیات برای بهبود شرایط شهرهای مذهبی عراق استفاده 
کرد. وی با بیان اینکه یکی از مشــکلات شهرهای مذهبی عراق 
بحث جابجایی زائران است، ابراز کرد: برنامه ریزی هایی برای ایجاد 

حمل ونقل ریلی و ارتباط بین دو شــهر نجف و کربلا شــده که 
در این زمینه شهرداری قم می تواند کمک کننده و انتقال دهنده 

تجربیات قطار شــهری باشــد. فرماندار کربلا خاطرنشان کرد: 
جابجایی و تکریم زائرین از دغدغه های مســئولین کشور عراق 
اســت و در این راســتا می توان از متــرو و مونوریل برای بهبود 
شــرایط جابجایی زائران اســتفاده کرد. وی با تأکید بر اینکه به 
دنبال خواهرخواندگی دو شهر کربلا و قم هستیم، تصریح کرد: در 
تلاشیم از تجربیات شهر مقدس قم در حوزه های زیباسازی، بافت 
تاریخی و خدمات شهری در همکاری شهرداری های قم و کربلا 
استفاده کنیم. منگوشی از آمادگی واگذاری یک خیابان در شهر 
کربلا برای اجرای طرح های مختلف شهری به شهرداری قم خبر 
داد و گفت: بعد از اجرای طرح های مختلف این خیابان را به نام 

قم نام گذاری می شود.

ضرورت استفاده از ظرفیت و تجربه قم در زمینه زیباسازی و خدمات شهری برای کمک به شهر مقدس کربلا؛

آمادگی واگذاری خیابانی در کربلا برای اجرای طرح های شهری به قم
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رقابت سالم در محل کار
رقابت سالم از آن دس��ت مفاهیمی است که خیلی از 
کارآفرینان اصلا درکی از آن ندارند. هرچه باش��د بیشتر 
کارکنان در ش��رکت‎ها طوری با هم رقابت می‎کنند که 
انگار به خون هم تشنه‎اند. در این شرایط هیچ امیدی به 
بهبود اوضاع نیست. چرا که رقابت شدید امکان هرگونه 
هم��کاری س��ازنده میان اعضا را از بین می‎برد. درس��ت 
در چنین ش��رایطی رقابت سالم با کار تیمی امکان‎پذیر 

می‎شود. 
وقتی از رقابت سالم حرف می‎زنیم، پای شخص وسط 
نیست. مثلا تیم بازاریابی برای اینکه با تیم فروش رقابت 
کند، کمپین‎ه��ای بهتری را روانه ب��ازار می‎کند. نتیجه 
نهایی این رقابت بین کسانی که عملا دوست هم هستند 
موفقیت نهایی ش��رکت خواهد بود. به این ترتیب دیگر 
نیازی به نگرانی نسبت به نتیجه نهایی رقابت میان اعضا 
نخواهد بود. یادتان باش��د رقابت سالم در محل کار فقط 
یک تکنیک بی‎معنا نیست. اگر شما به خوبی روحیه کار 
تیمی را در بین اعضای شرکت توسعه دهید، این فرمول 
بدل به یکی از جذاب‎ترین راهکارهای دنیا خواهد شد. 
توسعه کار تیمی در کسب و کار: به وقت اتحاد 

همه کارمندان
حالا که با مزایای کار تیمی در ش��رکت آش��نا شدید، 
بد نیس��ت درباره راهکارهای تقویت آن در کسب و کار 
هم کمی با هم گپ بزنیم. هرچه باش��د تمام مزایای بالا 
فقط در صورتی زیر زبان ش��ما م��زه می‎کند که بتوانید 
به راحتی هرچه تمام تر این اس��تراتژی را اجرا کنید. به 
ع�الوه، کارمندان نیز همین طوری الک��ی با هم ارتباط 
خوب��ی برقرار نمی‎کنند. نتیجه اینکه ش��ما باید یک بار 
دیگ��ر مثل قهرمان های افس��انه‎ای وارد میان ش��وید تا 
اتحاد و کار تیمی بین اعضای شرکت را تقویت کنید. آن 
وقت دیگر توپ هم کسب و کارتان را تکان نخواهد داد. 
اج��ازه دهید بدون هیچ حرف اضافه‎ای برویم س��ر اصل 
مطلب؛ این شما و این هم تکنیک‎هایی برای توسعه کار 

تیمی در کسب و کار.
تبدیل کار تیمی به بخشی از استراتژی سازمانی: 

حرکتی هوشمندانه و تاثیرگذار
آیا تا به حال پیش خودتان فکر کرده‎اید چرا در بعضی 
از ش��رکت‎ها هر کس��ی س��از خودش را می‎زند؟ قبول 
دارم گاهی اوقات ش��خصیت اعضای ش��رکت اینطوری 
مشکل‎ساز می‎ش��ود، اما اگر دقیق‎تر به ماجرا نگاه کنیم 
پای ساختار سازمان‎ها هم گیر است. وقتی در چارچوب 
یک شرکت امکان تکروی برای اعضا وجود داشته باشد، 
دیر یا زود همه اعضا ترغیب می‎ش��وند برای یک بار هم 
که شده خودخواهی و تکروی را امتحان کنند. اینطوری 
دیگر سنگ روی س��نگ بند نمی‎شود و اعضای شرکت 

بی برو برگشت به دردسر خواهند افتاد. 
راه ح��ل پای��ان دادن به مش��کلات اینچنینی تبدیل 
کردن کار تیمی به بخش��ی از استراتژی سازمانی است. 
ای��ن یعنی ش��ما نباید هیچ راهی ب��رای تکروی اعضای 
ش��رکت باقی بگذارید. وگرنه اوضاع‎تان خیلی بیش��تر از 
آنچه فک��رش را می‎کنید به هم خواه��د ریخت. یادتان 
باشد به هنگام تعیین سیاس��ت‎ها و فرآیندهای شرکت 
باید همیش��ه کار تیمی را گوشه ذهن‎تان داشته باشید. 
اگ��ر حتی ی��ک فرآیند جزئی هم در ش��رکت بدون کار 
تیمی طراحی ش��ود، اوضاع‎تان حس��ابی ب��ه هم خواهد 
ریخت. پس یک لطفی به خودتان و دیگران کرده و هیچ 

وقت اینطور فراموش کاری‎ها را دنبال نکنید. 
از آنجای��ی که ای��ن روزها کارآفرین��ان کلی همکار و 
دوس��ت آشنا به دنیای کسب و کار دارند، بد نیست قبل 
از اجرای هر اس��تراتژی کلان در شرکت نظر آنها را هم 
جویا ش��وید. اینطوری حتی اگر گاهی اوقات اهمیت کار 
تیم��ی از زیر دس��ت‎تان در برود، آنه��ا می‎توانند با یک 

یادآوری کلیدی جان‎تان را بخرند. 
 تیم‎سازی با چاشنی بازی: راهکاری که همه 

دوستش دارند
تقوی��ت روحی��ه کار تیمی در ش��رکت‎ها همین طور 
الک��ی امکان‎پذیر نیس��ت. بس��یاری از کارآفرینان خبره 
دنیا ماه‎ها و حتی س��ال‎ها ب��رای ایجاد چنین روحیه‎ای 

در بین اعضای ش��رکت تلاش می‎کنن��د. نتیجه کار هم 
ش��رکت‎هایی مثل مایکروس��افت یا نایک با روحیه کار 
تیمی مثال‎زدنی اس��ت. ش��اید فکر کنید همیشه ایجاد 
روحی��ه کار تیمی یا حتی ش��کل دادن به تیم درس��ت 
و حس��ابی نیازمند کار س��خت اس��ت، اما ما در روزنامه 
فرصت امروز یک میانبر جذاب برای‎تان در چنته داریم. 
این میانبر جذاب چیزی نیس��ت به غیر از تقویت روحیه 

کار تیمی با بازی و سرگرمی!
وقتی کارمندان یک ش��رکت با ه��م درگیر بازی‎های 
گروهی ش��وند، ناخودآگاه روحیه کار تیمی‎ش��ان بهبود 
پیدا خواهد کرد. اگر ش��ک دارید کافی اس��ت به شیوه 
دوس��ت پی��دا کردن‎ت��ان در دوران مدرس��ه فکر کنید. 
معمولا دوس��تی‎های صمیمی آن دوران از دل بازی‎های 
مختلف پای می‎گرف��ت. خب اگر کودکان می‎توانند این 
طوری دوس��ت پیدا کرده و روحیه کار گروهی‎ش��ان را 

تقویت کنند، چرا شما نتوانید همین فرمول را بازسازی 
کنید؟

این روزها کلی ایده مختلف برای بازی و سرگرمی دم 
دست مردم دنیا قرار دارد. از کنسول‎های بازی گرفته تا 
گوشی‎های هوشمند و حتی بازی‎های سنتی مثل اسم و 
فامیل، همه و همه در خدمت شادی و سرگرمی ماست. 
یادتان باش��د شما قرار نیست مسابقه اعضای شرکت سر 
رقابت صرف باش��د، بلکه باید آن را طوری طراحی کنید 
که صمیمیت بیش��تری بین آنها ایجاد ش��ود. اینطوری 
کم کم فرصت ه��ای بی‎نظیری برای تقویت روحیه آنها 
و ترغیب‎ش��ان به سمت کار تیمی پیدا می‎کنید. توصیه 
م��ا در این بخش طراحی بازی ها به گونه ای اس��ت که 
نیازمند کار تیمی باش��د. این طوری دس��ت کم اعضای 
ش��رکت در یک بازی س��اده طعم کار تیمی را خواهند 
چش��ید. در قدم بعد می‎توانی��د از دل همین بازی‎های 
دوس��تانه پلُی به س��وی تقویت کار تیمی در پروژه‎های 

شرکت بزنید. 

استخدام کارمندانی با مهارت‎های متفاوت: همه 
چیز از تفاوت‎ها شروع می‎شود

اگر قرار اس��ت کار تیمی در شرکت شما خیلی خوب 
جواب دهد، نباید اعضای ش��رکت همه شبیه هم باشند. 
اگر یادتان باش��د در ابتدای مقاله گفتیم فقط کس��انی 
که مهارت و اس��تعدادهای متفاوتی دارن��د می‎توانند از 
یکدیگر درس‎های مهم بگیرند. پس نباید انتظار داش��ته 
باش��ید در دپارتمانی که همه اعضا مهارت و حتی عادت 
های مش��ابهی دارن��د، آب از آب تکان بخ��ورد. فرمول 
طلایی ما در این بخش استخدام نیروی کار با تفاوت‎های 
محس��وس در مهارت و حتی زمینه‎های فرهنگی است. 
این طوری زمین بازی برای تقویت اس��تراتژی کار تیمی 

کاملا هموار خواهد شد. 
ص��رف نظر از تقویت روحی��ه کار تیمی، گاهی اوقات 
تقوی��ت انگیزه کارمن��دان هم مثل عب��ور از هفت خان 

رس��تم می‎شود. در چنین شرایطی شما چاره ای به غیر 
از تمرکز بر روی راهکاره��ای زمانبر ندارید. با این حال 
اگر از همان ابتدا تنوع کارمندان‎تان را لحاظ کنید، دیگر 
روحیه بخش��ی به آنها مثل ماموریت غیرممکن نخواهد 
ش��د. یادتان باش��د کارمندان خیلی س��ریع از هم تاثیر 
می‎پذیرند. این یعنی اگر ویژگی کارمندان‎تان با هم فرق 
داشته باشد، خیلی سریع روی هم اثر گذاشته و کارتان 
برای تقویت روحیه‎ش��ان ساده می‎ش��ود. از طرف دیگر 
توسعه کار تیمی در چنین شرکتی نیز مثل آب خوردن 

خواهد بود. 
یادتان باش��د ش��ما برای اس��تخدام تک تک اعضای 
ش��رکت‎تان باید تن��وع مورد نیاز را مد نظ��ر قرار دهید. 
اینط��وری دیگر مو لای درز کارتان نمی‎رود. متاس��فانه 
گاه��ی اوق��ات کارآفرینان ای��ن نکته مه��م را فراموش 
می‎کنند. نتیجه‎اش هم اس��تخدام کارمندانی اس��ت که 
هی��چ ارتباطی با ه��م ندارند. پس دفعه بعد که پش��ت 
میز بررسی رزومه‎های اس��تخدام نشستید، یادتان باشد 
آدم‎های ش��بیه به ه��م را کنار یکدیگر ق��رار ندهید؛ به 

همین سادگی.
استفاده از تست‎های شخصیتی: تیم‎سازی به 

سبک حرفه‎ای‎ها
گاه��ی اوقات ش��ما هر چق��در هم که ت�الش کنید، 
نمی‎توانی��د از دل بعض��ی از آدم‎ها یک تیم کاردرس��ت 
بیرون بکش��ید. این نکته بیش��تر از اینکه ضعف شما را 
نشان دهد، مربوط به ناتوانی‎تان برای شناخت شخصیت 
کارمندان‎تان اس��ت. هرچه باشد بعضی وقت‎ها شما باید 
قی��د کارمندان‎تان را بزنید تا امنیت و س�المت تیم تان 
تضمین ش��ود. اگر در تیم شما بعضی از افراد هیچ جوره 
با چارچوب کار تیمی کنار نمی‎آیند، لازم نیس��ت خیلی 
آنها را تحمل کنید. خیلی از کارآفرینان همین که چند 
نفر در تیم ش��رکت ایجاد مزاحمت کرده یا با قواعد کار 
تیمی هماهنگ نمی‎شوند، عذرشان را می‎خواهند. قبول 
دارم این کار خیلی س��نگین به نظر می‎رس��د، اما نباید 
اج��ازه دهید ملاحظ��ات اینچنینی اوضاع‎ت��ان را به هم 

بریزد. 
توصیه ما در این بخش برای ایجاد یک تیم منسجم و 
کاردرست استفاده از تست های شخصیت‎شناسی است. 
چنین تس��ت‎هایی به طور معمول به وف��ور در اینترنت 
دس��ت به دست می‎ش��ود. با این حال ش��ما قرار نیست 
همینط��ور الکی به یک��ی از این تس��ت‎ها اعتماد کنید؛ 
چراکه باید چاش��نی کس��ب و کار را هم مد نظر داشته 
باش��ید. خیلی از تس��ت‎ها برای زندگی معمولی طراحی 
ش��ده، ام��ا از آنجایی که قواعد کس��ب و کار همیش��ه 
متفاوت اس��ت باید با احتیاط کامل عمل کنید. اگر از ما 

می‎ش��نوید، بهترین سایتی که تست‎های کاربردی پیش 
 »16Personalities.com« ده��د‎پای ش��ما قرار می
اس��ت. این سایت به ش��ما فرصت شناسایی دقیق تیپ 
شخصیتی کارمندان را می‎دهد. از این مرحله به بعد شما 
باید مطمئن شوید برنامه‎های‎تان برای تقویت روحیه کار 
تیمی با تیپ شخصیتی همه اعضا هماهنگی دارد. وگرنه 

وسط راه کارتان حسابی بیخ پیدا خواهد کرد. 
بعد از اینکه ش��ما اطلاعات مربوط به تیپ شخصیتی 
کارمن��دان را مطالع��ه کردی��د، بای��د آن را در اختی��ار 
خودش��ان هم قرار دهی��د. هرچه کارمن��دان اطلاعات 
دقیق تری درباره تیپ ش��خصیتی خود و دیگران داشته 
باش��ند، فرآیند همکاری راحت تر می‎شود. پس به جای 
اینکه الکی خودتان را درگیر تست‎های بی‎پایان کنید، از 
یک تس��ت معتبر استفاده کرده و بقیه وقت‎تان را صرف 
اثرگ��ذاری بر روی کارمن��دان کنید. ای��ن دقیقا همان 

کاری است که سرمربی‎های حرفه‎ای برای قهرمانی تیم 
فوتبال‎شان انجام می‎دهند!

اجرای تک به تک استراتژی: روزی یک نفر را 
کارمند تیم کنید!

بعضی از کارآفرینان دوست دارند راه صد ساله را یک 
ش��به طی کنند. قب��ول دارم گاهی اوقات آدم حس��ابی 
ش��انس آورده و همه چیز مطاب��ق میلش پیش می‎رود، 
اما همیش��ه قرار نیست ش��رایط این طوری باقی بماند. 
باور کنید یا نه، اغلب اوقات موفقیت‎های بزرگ در طول 
زمان حاصل می‎شود. بنابراین باید هرگونه فکر و خیالی 
درباره میانبرهای عجی��ب را کنار بگذارید. چنین بحثی 
درباره ایجاد روحیه کار تیمی در ش��رکت‎ها نیز مصداق 
دارد. اگر فکر کرده‎اید همه منتظرند تا ش��ما یکهو بدون 
مقدمه همه را تبدیل به عاشقان کار تیمی کنید، سخت 
دراش��تباهید. در عوض باید قدم به قدم کارتان را پیش 
ببری��د. وگرنه خیلی زود اوضاع‎تان به هم ریخته و دیگر 

نمی‎توانید گلیم‎تان را از آب بیرون بکشید. 
ص��رف اینکه ش��ما چند ت��ا از کارکنان ش��رکت را با 
اس��تراتژی کار تیمی آش��نا کنید، آینده کسب و کارتان 
را تضمی��ن نخواهد کرد. تمام اعضای ش��رکت باید این 
اس��تراتژی را با گوشت و پوست حس کنند. وگرنه هیچ 
وق��ت فرصت بهبود اوضاع ش��ان را پیدا نکرده و کارتان 
ب��ه جاه��ای باریک می‎کش��د. توصیه م��ا در این بخش 
س��رمایه‎گذاری بر روی تک تک اعضای ش��رکت به طور 
جداگانه اس��ت. اش��تباه نکنید، ما نمی‎خواهیم کار شما 
س��ال‎های سال طول بکش��د، بلکه فقط دغدغه‎مان فهم 
دقیق کار گروهی از سوی اعضای شرکت است. اگر شما 
خیلی بی‎حوصله کارتان را پیش ببرید، شاید پیام‎تان به 
همه اعضای شرکت برسد، اما هیچ‎کدام از آنها حرف‎تان 

را قبول نخواهند کرد. ماجرا پیچیده شد، نه؟
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید برای 
اجرای درس��ت اس��تراتژی کار تیم��ی در صورت امکان 
تک تک کارمندان را به طور خصوصی توجیه کنید. اگر 
اعضای تیم‎تان خیلی زیاد هستند، استفاده از شیوه‎های 
دیگ��ری مثل دعوت از هر دپارتمان به طور جداگانه نیز 
قابل قبول خواهد بود. یادتان باشد در دنیای امروز شما 
نمی‎توانی��د همینطور الکی کارتان را پیش ببرید. چراکه 
نه کارمندان حرف‎های بی‎پایه‎ت��ان را قبول می‎کنند نه 
حتی مش��تریان در بازار ش��انس مج��ددی برای جبران 
اشتباهات به شما خواهند داد. پس قبل از اینکه فرآیند 
اجرای اس��تراتژی کار تیمی حس��ابی پیچیده شود، باید 

همه جوانب را مد نظر قرار دهید. 
 قدردانی از کارمندان: فراموشکاری ممنوع!

هر ش��رکتی بعد از اینکه یک اس��تراتژی تازه را اجرا 

می‎کند، ت��ا چند روز با غُرهای تمام نش��دنی کارمندان 
دس��ت و پنجه نرم خواهد کرد. با ای��ن حال خیلی زود 
اوضاع بهتر ش��ده و همه خیال‎ش��ان بابت ش��رایط تازه 
راحت می‎شود. در این میان شما باید خیلی زود عملکرد 
مناس��ب کارمن��دان را مورد شناس��ایی ق��رار داده و در 
ص��ورت امکان از آنها قدردانی کنید. یادتان باش��د همه 
مردم در سراس��ر دنیا دنبال جلب توجه هستند. این امر 
در ش��رکت‎های تجاری نیز مصداق دارد. پس اگر ش��ما 
دوس��ت دارید همیش��ه مورد تایید کارمندان‎تان باشید، 
باید دس��تاوردهای آنها را به ط��ور متقابل مورد تایید و 
شناس��ایی ق��رار دهید. به زبان خودمان��ی، اگر بعضی از 
کارمندان‎ت��ان خیلی زود با ش��رایط کار تیمی هماهنگ 
شدند، باید با سرعت هرچه تمام‎تر قدردانی‎تان را نسبت 
به آنها اعلام کنید. اینطوری بقیه هم مطمئن می‎ش��وند 

کار تیمی جلوی چشم شما هست. 
هرکار تازه‎ای برای آدم استرس زیادی به همراه دارد. 
همانطور که یک بوکس��ور در اولین مسابقه‎اش حسابی 
ح��ول می‎کند، کارمندان ش��ما هم ممکن اس��ت برای 
پذیرش کار گروهی با مشکل رو به رو شوند. وظیفه شما 
در چنین موقعیتی کمک همه جانبه به کارمندان است، 
در غیر این صورت اصلا به عنوان مدیر یا صاحب کس��ب 

و کار نقش‎تان نامشخص خواهد بود!
 فک��ر می‎کنم توصیه ما در ای��ن بخش به اندازه کافی 
روش��ن باش��د که نیاز به توضیح اضافه پیدا نکند. ش��ما 
فقط باید هرچند وقت یکبار فعالیت اعضای ش��رکت را 
زی��ر ذره بین برده و به آنهایی که مطابق اس��تراتژی کار 
تیمی فعالیت کرده‎اند، توجه بیشتری کنید. گاهی اوقات 
یک پاداش کوچک هم در این میان راهگشا خواهد بود.

طراحی فرهنگ برند: آخرین گام در اجرای کار 
تیمی

برنده��ای ب��زرگ همیش��ه فرهنگ س��ازمانی خاص 
خودش��ان را دارن��د. این فرهنگ به آنه��ا کمک می‎کند 
صف��ر تا ص��د کارش��ان را طراح��ی ک��رده و از اتفاقات 
غیرمنتظره دوری کنند. اگر هم مشکلی یا حتی بحرانی 
پیش بیاید، این فرهنگ به همبس��تگی اعضا برای عبور 
از موانع کمک می‎کند. در شرکتی که کار تیمی بخشی 
از هویتش اس��ت، ش��ما نمی‎توانید ترکیب کار تیمی و 
فرهنگ س��ازمانی را نادیده بگیرید. ترجمه این نکته به 
زبان خودمانی یعنی فرهنگ سازمانی تان باید کار تیمی 

را تشویق کند. وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
بی‎ش��ک توصیه‎های خیلی زی��ادی در فضای اینترنت 
برای فرهنگ سازی در ش��رکت وجود دارد، با این حال 
اگر نظر ما را بخواهید باید اول از همه خودتان آس��تین 
بالا بزنید. وقتی مدیر یک شرکت خودش هیچ انگیزه‎ای 
ب��رای کار تیمی ندارد، بی‎ش��ک حرفش برای هیچ‎کس 
اعتباری نخواهد داش��ت. پ��س اول از همه خودتان باید 
روحی��ه کار تیم��ی از خودتان نش��ان دهی��د. آن وقت 
کارکنان نس��بت ب��ه همکاری بیش��تر با ش��ما ترغیب 

خواهند شد. 
بس��یاری از کارمن��دان، حتی در ش��رکت‎های بزرگ، 
حوصل��ه نصیح��ت مدی��ران را ندارند. دقیق��ا به همین 
خاط��ر اغلب کارآفرین��ان بزرگ اول از همه خودش��ان 
استراتژی‎های جدید را امتحان و اجرا می‎کنند. اینطوری 
حداق��ل خی��ال کارمندان راحت می‎ش��ود ک��ه درگیر 
یکسری اوامر بی‎سر و ته نیستند. باور کنید یا نه، گاهی 
اوقات کارآفرینان بدون اینکه س��یر تا پیاز یک مسئله را 
بررسی کرده باشند، فقط از کارمندان می‎خواهند مطابق 
میل‎شان رفتار کنند. بی‎شک چنین عملکردی در دنیای 
دیجیتال و پرس��رعت امروزی هی��چ جایی ندارد؛ چراکه 
کارکنان خیلی زود متوجه پشت پرده استراتژی‎ها شده 
و عدم مش��ارکت شما در اجرای آنها فقط اوضاع را بدتر 

خواهد کرد. 
همانط��ور که کارگردان یک اثر س��ینمایی هیچ وقت 
قرار نیس��ت جلوی دوربین رفته و نقش بازیگران را ایفا 
کند، ش��ما هم ب��ه عنوان یک مدی��ر نمی‎توانید رفتاری 
شبیه کارمندان داشته باش��ید. با این حال گاهی اوقات 
بای��د کنار آنها قدم بزنید. این طوری خیال‎ش��ان راحت 
می‎ش��ود که دس��ت کم ش��ما هم به کاری که می‎کنید 
باور دارید. به علاوه، وقتی ش��ما برای کار تیمی پیشقدم 
ش��وید، این حرکت بدل به نوعی فرهنگ‎س��ازی خواهد 
ش��د. آن وقت حتی بدون حضور مس��تقیم‎تان هم دیگر 

مشکلی برای اجرای صحیح کار تیمی پیش نمی‎آید. 
سخن پایانی

ماجراجوی��ی ما در دنیای کار تیمی دیگر به آخر خط 
رس��یده است. حالا نوبتی هم باشد، این شما هستید که 
باید مثل منتقدان تیزبین مو را از ماس��ت بیرون بکشید. 
من و همکارانم در روزنام��ه فرصت امروز امیدواریم کار 
تیمی همان اس��تراتژی باش��د که مدت‎هاست دنبالش 

بوده‎اید و قضاوت‎تان از آن هم منصفانه باشد.
شما الان تمام اطلاعات مورد نیاز برای اجرای درست 
استراتژی کار تیمی در شرکت‎تان را دارید. یادتان باشد 
رمز موفقیت در کار تیمی پایداری اس��ت. پس اگر پیش 
خودت��ان فکر کرده‎اید یکبار برای همیش��ه کار تیمی را 
در شرکت‎تان توس��عه می‎دهید، سخت دراشتباهید. در 
عوض ش��ما باید خودتان را ب��رای پیگیری مداوم کارها 
آم��اده کنی��د. اینطوری کم کم مس��یر پرپیچ و خم کار 

تیمی برای‎تان هموار خواهد شد. 
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