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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

قلب تجارت الکترونیک ایران در شبکه‎های اجتماعی می‌تپد

 نبض کند
تجارت آنلاین

به نظر می‎رسد پیش‎بینی سمت و سوی اقتصاد سیاسی ایران در کوتاه مدت، به کاری سخت و ناشدنی تبدیل 
شده است. از یک سو، ایران و طرف‎های برجامی در هفته‎های گذشته از احتمال دستیابی به توافق دور و دورتر 
شده‎اند و بر همین اساس به نظر می‎آید ادامه بلاتکلیفی مذاکرات احیای برجام و ماندگاری تحریم‎ها، نزدیک‎ترین 
احتمالی اس��ت که چش��م‎انداز اقتصاد ایران را تحت تاثیر قرار می‎دهد. از س��وی دیگر، رخدادهای اخیر در متن 
جامعه بر دشواری و پیچیدگی این وضعیت افزوده است و بازخوردهای اقتصادی ناآرامی‎های اجتماعی، خسارتی 

جبران‎ناپذیر به اقتصاد ایران و به ویژه کسب و کارهای اینترنتی وارد کرده است. با شروع ناآرامی‎ها...
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تضاد منافع چگونه به بروز فساد اقتصادی منجر می‎شود؟

مقابله با تعارض منافع
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مدیریت و کسب‌و‌کار

یادداشت
اعتراض‎های اجتماعی 
ریشه اقتصادی دارند
اقتصاد ناآرامی

اعتراض‎ه��ای اجتماع��ی در 
اغلب موارد، ریشه‎های اقتصادی 
دارند و ش��رایط کنونی اقتصاد 
جهان��ی، بس��تری ب��رای بروز 
ناآرامی‎ه��ای اجتماعی اس��ت. 
کرونا  همه‎گی��ری  پیامده��ای 
در بیش از دو س��ال گذش��ته و 
بازخورده��ای جنگ روس��یه و 
اوکراین در شش ماه اخیر، دامن 
بازارهای جهانی را گرفته و پس 
از موج تلاطمی که در بازار مواد 
غذایی به راه افتاد، حالا افزایش 
قیمت انرژی و هزینه س��وخت، 
نگرانی زیادی برای اقتصادهای 
جهان ایجاد کرده است؛ تا آنجا 
که ت��ورم انگلیس پس از حدود 
چهار دهه دو‌رقمی شده و ارزش 
یورو به کمترین س��طح طی دو 
دهه گذشته سقوط کرده است. 
در همی��ن ح��ال، گزارش‎ها از 
ریس��ک‎های متع��دد اقتص��اد 
جهانی و برآوردها از کاهش رشد 
اقتصادی جه��ان حکایت دارد. 
البته ای��ن گزارش‎ها و برآوردها 
تنها محدود به کشورهای غربی 
نمی‎ش��ود و به موازات افزایش 
نااطمینان��ی اقتص��ادی در قاره 
س��بز، هفته‎نامه »اکونومیست« 
نی��ز از کاه��ش رش��د تولی��د 
صنعت��ی چین گ��زارش داده و 
سازمان خواربار جهانی یا همان 

پیش‎بینی  ه��م  فائ��و 
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محصولات الکترونیکی که امروزه پیش��رفتی روزافزون دارند، پس 
از گذراندن دوره عمر خود، غیرقابل اس��تفاده ش��ده و به اصطلاح به 
زباله الکترونیکی بدل می‌شوند؛ این زباله‌ها ممکن است به روش‌های 
نامناسب که تبعات محیط زیستی دارد، دفن یا سوزانده شوند یا پس از 
بازیافت صحیح دومرتبه در چرخه تولید قرار بگیرند. به گزارش ایسنا، 
به دلیل پیشرفت روزافزون فناوری، بسیاری از محصولات الکترونیکی 
پس از گذش��ت چند سال از تولیدشان منس��وخ می‌شوند؛ زباله‌های 
الکترونیک��ی یا به اصط�الح »e-waste« بیانگر این‌گونه محصولاتی 

است که دیگر مورد استفاده قرار نمی‌گیرند.
اگرچه واژه زباله‌های الکترونیکی مفهومی کلی را می‌رساند، اما تقریبا 
به تمامی وسایل خانه و کسب و کار از جمله لوازم تلویزیون، کامپیوتر، 
لپ‌تاپ، تبلت، تلفن همراه یا یخچال و فریزر، ماشین‌های لباسشویی و 
اسباب‌بازی‌هایی که شامل قطعات الکترونیکی هستند و از طریق برق یا 
باتری تامین می‌شوند، پس از گذراندن عمر مفید خود اطلاق می‌شود؛ 
مفهومی که واژه زباله می‌رس��اند، مواردی مازاد بر اس��تفاده دارنده آن 
است که به طور معمول استفاده دیگری از آنها نمی‌شود، اما زباله‌های 
الکترونیکی با وجود مشکلات و خطراتی که به دلیل مواد سازنده خود 
دارند، ماده‌های ارزش��مندی هستند که در صورت مدیریت و بازیافت 
می‌توانن��د دومرتبه به چرخه اس��تفاده بازگردند. مش��کل زباله‌های 
الکترونیکی اما به دلیل طبیعت محصولات ساخته‌شده و معضلات دفع 
آنها که مضراتی برای محیط زیست و جوامع انسانی دارد، یک نگرانی 
جهانی است و با وجود اینکه تخمین میزان جهانی این زباله‌ها دشوار 
اس��ت، اما واضح است که حجم عظیمی از آنها به کشورهای در حال 
توس��عه تعلق دارد که فرآیندهای بازیافت ابتدایی دارند. در سال‌های 
اخیر، نگرانی‌ها درباره زباله‌های الکترونیکی افزایش یافته، به طوری که 
س��ازمان ملل متحد درباره افزایش چشمگیر زباله‌های الکترونیکی در 

جهان هشدار داده است
چالش‎های زباله‌های الکترونیکی

یک برنامه ابتکاری س��ازمان ملل با عنوان »حل مش��کل زباله‌های 

الکترونیکی« پیش‎بینی کرده که وزن س��الانه اب��زار الکترونیکی دور 
ریخته شده به ۶۵ میلیون و ۴۰۰ هزار تن خواهد رسید و بیشتر افزایش 
این نوع زباله متعلق به کش��ورهای رو به رش��د خواهد بود. اکثر لوازم 
الکترونیکی که به صورت نامناسبی دور انداخته می‌شوند، شامل مواد 
شیمیایی از جمله بریلیوم، ‌آرسنیک، کادمیوم، جیوه و سرب هستند 
که در صورت رهاس��ازی در طبیعت پس از پایان عمر مفید و بازیافت 
نشدن صحیح، آلوده‌کننده خطرناک محیط زیست به شمار می‌روند؛ 
این زباله‌ها همچنین ش��امل فلزاتی از جمله پلاتین، طلا، نقره، مس، 
قلع، آلومینیوم و منگنز و نیز پلاس��تیک هستند که به عنوان عناصر 
باارزشی شناخته می‌شوند و می‌توانند برای مصارف صنعتی دوباره به 
چرخه تولید بازگردند. به گفته کارشناسان، تا به حال ۱۷ عنصر دارای 
ویژگی‌های الکترومغناطیس��ی در جهان کشف و استخراج شده ‌است 
و ای��ن فلزات در تمامی محصولات الکترونیکی امروز اعم از مانیتورها، 
موبایل‌ها و حتی پره‌های انرژی بادی به کار گرفته می‌ش��وند. بازیافت 
این عناصر کمیاب در دستور کار استراتژیک تمام کشورها قرار گرفته و 
اکثر کشورها تمامی زباله‌های الکترونیکی خود اعم از موبایل و کامپیوتر 
و تلویزی��ون و ... را جم��ع‌آوری کرده و این فلزات گرانبها را از آنها جدا 
می‌کنند و سپس مورد بازیافت قرار می‌دهند. چین که در سال ۲۰۱۱ 
به دومین کشور تولیدکننده زباله‌های الکترونیکی تبدیل شده بود، در 
کنار معضلات زیست محیطی که تجمع زباله‌های الکترونیکی در این 
کشور در پی داشت توانست با راه‌اندازی صنعت زباله‌های الکترونیکی 
اش��تغال‌زایی کرده و از مواهب بازتولید فلزات ارزشمند در این زباله‌ها 
نیز بهره‌مند شود. به اعتقاد کارشناس��ان، دفن زباله‌های الکترونیکی 
که به شکل وس��یعی انجام می‌شود، اشتباه دیگری است که به دلیل 
وجود مواد ش��یمیایی خطرناک س��بب ورود عناصر سنگین و سمی 
ب��ه آب‌های زیرزمین��ی، خاک و همچنین انتش��ار گازهای خطرناک 
در محیط ش��ده و در صورت وجود آب‌های س��طحی و بارندگی، این 
آلودگی‌ها س��ریع‌تر به آب‌های زیرزمین��ی راه یافته و از طریق چرخه 
آب��ی، حیات آبزیان و دیگر موجودات زنده از جمله انس��ان را به خطر 

می‌اندازند. همچنین س��وزاندن این محصولات باعث می‌ش��ود فلزات 
داخل این وس��ایل فرآیندی مش��ابه فرآیند استخراج را طی کنند که 
باعث آزادشدن تشعشعات رادیواکتیویته می‌شود و بسیار آلاینده است 
و س��وزاندن پلاستیک موجود در لوازم الکترونیکی نیز گازهای سمی 
خطرناک از جمله دیوکسین منتشر می‌کند. طبق گزارش دوسامتینگ 
از کمپین‌های بزرگ برای جوانان و تغییرات اجتماعی، در سال ۲۰۰۹ 
مجم��وع وزن تلویزیون‌ها، کامپیوترها، موس‌ها، کیبوردها و تلفن‌های 
همراه از کار افتاده 2.37 میلیون تن بوده و هر ساله ۲۰ تا ۵۰ میلیون 

تن زباله الکترونیکی در سراسر جهان ایجاد می‌شود.
حجم زباله الکترونیکی در آینده

گوشی‌های همراه و سایر وسایل الکترونیکی شامل مقدار زیادی مواد 
ارزش��مند از جمله طلا یا نقره هس��تند. جالب است که بازیافت یک 
میلی��ون لپ‎تاپ، انرژی مورد نیازی معادل نیروی برق ۳۶۵۷ خانه در 
آمریکا را تامین می‌کند. همچنین ۲۴۰ کیلوگرم سوخت فسیلی، ۲۱ 
کیلوگرم مواد شیمیایی و ۱۵۰۰ کیلوگرم آب برای تولید یک کامپیوتر 
و مانیتور نیاز است. حل معضل زباله‌های الکترونیکی با آموزش و تغییر 
عادات افراد در نتیجه آگاهی آغاز می‌شود؛ بسیاری از مردم برای کمک 
به بازیافت روزنامه، بطری، پلاستیک و سایر لوازم کاغذی و پلاستیکی 
آموزش دیده‌اند؛ با تلاش مناس��ب می‌توان لوازم الکترونیکی را نیز به 
صورت مناس��ب بازیافت کرد. بنابراین با توجه به اینکه اگر پس��ماند 
زباله‌های الکترونیکی همراه پس��ماندهای خانگی جمع‌آوری ش��ود، 
به س��امانه دفع زباله‌های معمولی راه می‌یابد، ضروری است نهادهای 
مربوطه برای جمع‌آوری، تفکیک از مبدأ، حمل و بازیافت این زباله‌ها 
برنامه‌ریزی کنند، همانطور که در حال حاضر در بس��یاری از کشورها 

زباله‌های الکترونیکی در مبدأ از سایر زباله‌ها جدا می‌شوند.
موسس��ه IBM راهی پیدا کرده که می‌تواند گوشی‌های هوشمند 
قدیمی س��می را به پلاس��تیک‌هایی با قابلیت پزش��کی تبدیل کند؛ 
محقق��ان IBM یک فرآیند چرخه جدی��د یافته‌اند که می‌تواند پلی 
کربناتی که برای س��اختن گوش��ی‌های هوشمند و س��ی‌دی‌ها مورد 

اس��تفاده قرار می‌گیرد را تبدیل به پلاس��تیک‌های غیرسمی کند که 
به اندازه‌ای ایمن و محکم هس��تند که می‌توانند در مصارف پزش��کی 
مورد استفاده قرار گیرند. پلی‌کربنات نه تنها در گوشی‌های هوشمند 
و س��ی‌دی‌ها بلکه در صفحه‌ه��ای LED، لنزه��ای عینک و ظروف 
آش��پزخانه یافت می‌ش��ود؛ این مواد با گذش��ت زمان بر اثر تجزیه به 
بیسفونل‌ای )که ترکیب شیمیایی خطرناکی است( تبدیل می‌شوند و 
نگرانی قابل توجهی درباره تاثیرات این مواد شیمیایی بر روی مغز وجود 
دارد. اما طب��ق جدیدترین »گزارش مونیتور زباله الکترونیکی جهانی 
۲۰۲۰« سازمان ملل متحد، زباله الکترونیکی شامل هر وسیله‎ای که 
دوش��اخه یا باطری دارد، در س��ال ۲۰۱۹ به رکورد 53.6 میلیون تن 
رس��ید که ۲۱ درصد نسبت به سال ۲۰۱۸ رشد داشته است. از میان 
وس��ایل الکترونیکی که س��ال میلادی ۲۰۱۹ دور ریخته شدند، تنها 
17.4 درصد به ارزش ۱۰ میلیارد دلار بازیافت ش��دند. این به معنای 
آن اس��ت که طلا، نقره، مس، پلاتین و س��ایر مواد ارزشمند به ارزش 
۵۷ میلیارد دلار که بالاتر از تولید ناخالص داخلی کش��ورهای زیادی 
است، به جای اینکه تصفیه و بازیافت شوند، دورریخته شده و سوزانده 
شدند. براساس گزارش کیتکونیوز، سازمان ملل متحد پیش‎بینی کرده 
که زباله الکترونیکی ممکن اس��ت تا س��ال ۲۰۳۰ به ۷۴ میلیون تن 

افزایش پیدا کند.
بازیافت علمی زباله الکترونیکی

کش��ورهای آفریقای��ی راه مقابله با زباله‌های الکترونیکی را نش��ان 
می‌دهند. تلاش ۱۳ کشور در آفریقا با توجه به نظارت جهانی زباله‌های 
الکترونیکی در سال ۲۰۲۰ یک سیاست، قانون و یا مقررات مربوط به 
زباله‌های الکترونیکی را داش��تند. تلاش‌های آنها می‌تواند درسی برای 
کشورهای دیگر در سراسر جهان باشد که به دنبال بهبود سیستم‌های 
مدیریت زباله الکترونیکی خود هس��تند. راه‌ حل‌های بلندمدت برای 
مدیری��ت زباله‌های الکترونیکی به یک رویک��رد منصفانه و اقتصادی 
 )EPR( مقرون‌ به‌ صرفه برای مس��ئولیت توس��عه‌یافته تولیدکننده
نیاز دارد. مقررات باید ش��امل تعاریف روشن و قابل درک از ذی‌نفعان 

مختلف زباله الکترونیکی باشد تا از سردرگمی جلوگیری شود؛ بسیاری 
از کش��ورهای آفریقایی در مقررات خود تعاریفی را در مورد مدیریت 
زباله‌های الکترونیکی و EPR ارائه کرده‌اند. در نیجریه تولیدکنندگان 
به پوشش هزینه‌های مدیریت زباله‌های الکترونیکی از جمله جمع‌آوری 
زباله، جداس��ازی و انتقال، تصفیه و بازیافت و دفع نهایی و همچنین 
کمپین‌های اطلاع‌رسانی و آگاهی عمومی و برنامه‌های آموزشی کمک 
می‌کنند. تجربه آفریقا در مدیریت زباله‌های الکترونیکی، رویکردهای 
جالبی را برای همه کش��ورها فراهم می‌کند ت��ا در هنگام ایجاد یک 

سیستم مدیریت زباله الکترونیکی در نظر بگیرند.
در همین حال، پژوهشگران دانشگاه ایالتی پنسیلوانیا نشان داده‎اند 
که با استفاده از میکرو و نانو ذرات ایجادشده از پوست گوجه‌فرنگی و 
ذرت می‌توان عناصر گران‌بهای موجود در زباله‌های الکترونیکی را جذب 
کرد. امیر شیخی، استادیار مهندسی شیمی دانشگاه ایالتی پنسیلوانیا 
در این باره می‎گوید: »محص��ولات زائد مانند ذرت، تفاله چوب، پنبه 
و پوس��ت گوجه‌فرنگی اغلب در محل‌های دفن زباله یا کمپوست قرار 
می‌گیرند. ما می‌خواس��تیم این محصولات زائ��د را به ذرات میکرو یا 
نانومقیاس تبدیل کنیم که قادر به اس��تخراج عناصر کمیاب خاکی از 
زباله‌های الکترونیکی هستند.« بنابراین آنها پوست گوجه فرنگی و ذرت 
را آس��یاب کردن��د و تفاله چوب و کاغذ پنب��ه را به قطعات کوچک و 
نازک برش دادند و در آب خیس کردند. س��پس این مواد را به روشی 
کنترل شده واکنش شیمیایی دادند تا آنها را به سه بخش مجزا از مواد 
کاربردی تجزیه کنند که ش��امل »ریز محصولات )میکرو مقیاس(«، 
»نانوذرات« و »بیوپلیمرهای محلول« می‌شود. افزودن ریز محصولات 
یا نانوذرات به محلول‌های نئودیمیم فرآیند جداسازی را آغاز کرد و در 
نتیجه نمونه‌های نئودیمیم را جذب کردند. اخیرا مجمع بین‌المللی زباله 
الکتریکی و الکترونیکی )WEEE( اعلام کرد که امس��ال 5 میلیارد و 
۳۰۰ میلیون دستگاه تلفن همراه دورریخته می‌شود. متاسفانه بسیاری 
از افراد، گوشی‌های قدیمی خود را به جای بازیافت، نگه می‌دارند و این 

افراد نمی‎دانند که این مواد بی‌اهمیت، ارزش زیادی دارند.

رئیس هیأت عامل صندوق توسعه ملی از امضای نخستین 
قرارداد تس��هیلات مانای��ی به بخش خصوصی ب��ه مبلغ 7 
میلیون یورو خبر داد و گفت حدود ۲۵ درصد از تس��هیلات 
صندوق توس��عه ملی معوق ش��ده که برای بازپرداخت آن از 
بانک مرکزی درخواست کردیم طبق قانون، حساب سه بانک 

را مسدود و معوقات ما را برداشت کند.
مهدی غضنفری روز گذش��ته )دوشنبه( در مراسم امضای 
نخس��تین قرارداد تس��هیلات مانایی با بخ��ش خصوصی از 
پرداخت 300 میلیون دلار تس��هیلات مانایی در سال جاری 
خب��ر داد و گفت: اینکه موضوعی مانند پرداخت تس��هیلات 
مانایی ش��ش ماه پس از تصویب در حالی اجرایی شده، خبر 
خوبی است و نشان می‌دهد برخلاف دستگاه‌های دولتی که 
اینرس��ی سازمانی بالایی دارند و س��رعت اجرایی آنها پایین 
اس��ت، توانستیم در مدت زمان کوتاهی، تسهیلات مانایی را 
در اختی��ار بخش خصوصی قرار دهی��م. به گفته غضنفری، 

تفاوت تسهیلات مانایی با تسهیلات ارزی و ریالی، این است 
که در گذش��ته صندوق توسعه ملی تسهیلات ارزی را ریالی 
طب��ق ضرورت به متقاضیان پرداخت می‌ک��رد، اما از این به 
بعد می‌توانیم بگوییم تسهیلات هم ریالی هم ارزی می‌تواند 
قابل پرداخت باش��د، به معنای اینکه تس��هیلات مانایی در 
واقع تسهیلات ریالی متصل به ارز است. البته در این فرآیند 
نمی‌خواهیم ریس��ک تسهیلات را به بخش خصوصی منتقل 
کنی��م، اما بای��د بخش خصوصی و صندوق توس��عه ملی به 
یکدیگر کمک کنند تا بتوانیم یک فرآینده بالنده را بسازیم. 
گرچه بخش خصوصی مانند بخش دولتی اینرسی سازمانی 
ن��دارد، اما در زمان بازپرداخت باید حواس��ش به تعهدی که 

داده باشد.
او همچنین درباره چگونه پرداخت تسهیلات مانایی توضیح 
داد: تسهیلات مانایی در واقع پلی بین تسهیلات ریالی و ارزی 
اس��ت که محاسبات آن ارزی و مبادلاتش ریالی برنامه‌‎ریزی 

شده اس��ت؛ چراکه سرمایه‎گذارانی که به تسهیلات صندوق 
توس��عه ملی نیاز دارن��د در کل فرآیند س��رمایه‎گذاری تنها 
به تس��هیلات ارزی نی��از ندارند بلکه تس��هیلات ریالی هم 
می‌خواهند، اما از س��وی دیگر، اگر صندوق توسعه ملی تنها 
تس��هیلات ریالی پرداخت کند و آن مطالباتش را به صورت 
ریالی بگیرد، در بازه زمانی مش��خص همواره کوچک خواهد 
شد تا به سرنوشت حساب ذخیره ارزی دچار شود، اما حساب 
متصل به ارز با یکدیگر حرکت می‌کند و این مشکل را ندارد.
رئیس هیأت عامل صندوق توس��عه ملی با بیان اینکه این 
صندوق، بازتعریف هیچ نهاد دیگری مانند بانک نیست، افزود: 
صندوق توس��عه ملی، متولی و پشتیبان امر توسعه در کشور 
اس��ت، اما توس��عه زمانی اتفاق می‌افتد که س��رمایه‌‎گذار به 
موقع تس��هیلات خود را بازپرداخت کند تا بتواند در اختیار 
تولیدکنندگان و س��رمایه‎گذاران دیگر قرار گیرد و تکرار این 
فرآیند اس��ت که ما را به سمت توسعه حرکت می‌دهد. مقام 

معظم رهبری به صندوق توس��عه ملی اجازه نداده است که 
در طرح‌ه��ا و پروژه‌های دولتی س��رمایه‎گذاری کند، مگر در 
موارد خاص. البته باید منتظر باشیم تا صندوق توسعه ملی با 
هر یک از ابزارهای مالی به عنوان یک نهاد توس��عه‎دهنده در 

خدمت مردم باشد.
غضنف��ری با اش��اره به اینک��ه امس��ال ۳۰۰ میلیون دلار 
تسهیلات مانایی پرداخت می‌ش��ود، اضافه کرد: طبق قانون 
بانک‌ها می‌توانند تا سقف ۱۰ درصد تسهیلاتی که برای‎شان 
در نظر گرفته ش��ده را به صورت مانای��ی پرداخت کنند. در 
سال جاری 3 میلیارد دلار از منابع صندوق از طریق بانک‌ها 
تسهیلات داده خواهد شد که ۳۰۰ میلیون دلار آن می‌تواند 
به صورت مانایی پرداخت شود؛ بنابراین سهم بانک خاورمیانه 
به عنوان یکی از بانک‌های عامل ۳۰ میلیون دلار است. بخش 
خصوصی مذکور که در این جلسه حضور دارد 7 میلیون دلار 
از سهم این بانک عامل را دریافت خواهد کرد که معادل ریالی 

آن ۲۰۰ میلیارد تومان می‌شود. البته در زمان بازپرداخت این 
تس��هیلات بخش خصوصی مورد نظر باید معادل 7 میلیون 

دلار را به صندوق بازگرداند.
وی در پاسخ به سوالی مبنی بر اینکه اگر بخش خصوصی 
پس از دریافت تسهیلات مانایی نتواند صادرات داشته باشد یا 
مشکلی برای صادراتش به وجود آید، چه اتفاقی خواهد افتاد، 
گفت: ش��رط دریافت تس��هیلات ارزی، صادرات محور بودن 
اس��ت، اما تسهیلات مانایی با تس��هیلات ارزی تفاوت دارد و 
اگر وام‎گیرنده درآمدی داش��ته باشد که بتواند گپ به وجود 
آم��ده بین ریال و دلار را پر کند، مش��کلی برای او به وجود 
نخواهد آمد. گفتنی است نخستین قرارداد تسهیلات مانایی، 
روز گذشته به مبلغ 7 میلیون دلار با یک بخش خصوصی به 
امضا رسید که در قالب این طرح، بخش خصوصی قرار است 
سالانه ۱۰۰ هزار تن آهن اسفنجی تولید شود که در صنعت 

فولاد کاربرد مهمی دارد.

برای بازپرداخت معوقات صندوق توسعه ملی
حساب 3 بانک مسدود می‎شود

هر ساله ۲۰ تا ۵۰ میلیون تن زباله الکترونیکی تولید می‎شود

نیمه تاریک دنیای فناوری

چگونه یک ارائه )Presentation( جذاب داشته باشیم؟ 
• ش��روع با چاشنی داستان: گاهی اوقات یک داستان کوتاه طوری آدم را جذب می‎کند که انگار سرگذشت خود 
آدم از دهان سخنران بیرون آمده است. البته ما قصد نداریم شما را به تعریف داستان شخصی حاضران ترغیب کنیم؛ 
در عوض باید تمام تلاش‎تان را برای انتخاب یک داس��تان جذاب و صدالبته مرتبط با بحث پیش رو انجام دهید. 

اینطوری با یک شروع قدرتمندانه مطمئن می‎شوید تک تک حاضران تا دقیقه آخر همراه ارائه‎تان خواهند بود. 
• شروع دراماتیک: وقتی شما قصد معرفی محصول یا راهکاری با دیگران را دارید، معمولا ایده‎تان برای حل یک 
مشکل خاصی ارائه می‎شود. بنابراین می‎توانید با مقدمه‎چینی‎های کلیشه‎ای را فاکتور گرفته و مستقیما به مشکل 
مورد نظر اش��اره کنید. چنین کاری ش��روع ارائه‎تان را کمی دراماتیک خواهد کرد، اما مطمئن می‎شوید تک تک 
حاضران حواس‎شان به ارائه‎تان خواهد بود. خب مگر یک کارآفرین به غیر از جلب توجه مخاطب درست براساس...
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به نظر می‎رس��د پیش‎بینی س��مت و س��وی اقتصاد سیاسی ایران در 
کوتاه مدت، به کاری س��خت و ناشدنی تبدیل ش��ده است. از یک سو، 
ایران و طرف‎های برجامی در هفته‎های گذش��ته از احتمال دس��تیابی 
به توافق دور و دورتر ش��ده‎اند و بر همین اس��اس به نظر می‎آید ادامه 
بلاتکلیف��ی مذاکرات احیای برجام و مان��دگاری تحریم‎ها، نزدیک‎ترین 
احتمالی اس��ت که چش��م‎انداز اقتصاد ایران را تحت تاثیر قرار می‎دهد. 
از س��وی دیگر، رخدادهای اخیر در متن جامعه بر دشواری و پیچیدگی 
این وضعیت افزوده است و بازخوردهای اقتصادی ناآرامی‎های اجتماعی، 
خس��ارتی جبران‎ناپذیر ب��ه اقتصاد ای��ران و به ویژه کس��ب و کارهای 

اینترنتی وارد کرده است.
با شروع ناآرامی‎ها، دسترسی مردم به شبکه‎های اجتماعی قطع شده 
و فعالی��ت میلیون‎ها کس��ب وکار با فیلترینگ اینس��تاگرام و واتس‌آپ 
در مع��رض نابودی قرار گرفته اس��ت. اهمیت فیلترینگ این دو ش��بکه 
اجتماعی در اینجاس��ت که قلب تجارت الکترونیک ایران در شبکه‎های 
اجتماعی می‎تپد و اینس��تاگرام و واتس‌آپ به ترتیب مهمترین بازیگران 
تجارت آنلاین ایران ش��ناخته شده‎اند. در چند هفته گذشته برآوردهای 
مختلفی از میزان خس��ارت اقتصادی قطعی اينترنت ارائه شده است؛ از 
برآورد س��ازمان نظام صنفي رايانه‌اي استان تهران گرفته که از خسارت 
روزانه بين ۵۰ تا ۵۰۰ ميليون توماني اختلال اينترنت به كس��ب‌وكارها 
خبر داده اس��ت تا نت‌بلاکس )س��ازمان غیردولتی ناظ��ر بر اینترنت در 
جهان( که زیان اقتصادی ناش��ی از قطعی اینترنت ایران در هر س��اعت 
را بی��ش از 1.5 میلیون دلار تخمی��ن زده و همینطور اتاق بازرگانی که 
خسارت فیلترینگ اینترنت در یک ماه اخیر را مجموعا 80 هزار میلیارد 
تومان اعلام کرده اس��ت. بدیهی است که در صورت ادامه محدودیت‎ها، 
ب��ه حجم فزاینده ضرر و زیان كس��ب‌وكارهای اینترنتی همچنان اضافه 

خواهد شد.
بازیگران تجارت الکترونیک ایران

قلب تجارت الکترونیک در ش��بکه‎های اجتماعی می‎تپد. این را گزارش 
س��الانه تجارت الکترونیک ایران می‎گوید. در آخرین روزهای شهریورماه 
امس��ال، مرکز توسعه تجارت الکترونیکی به س��نت چند سال گذشته از 
تحولات تجارت الکترونیک گزارش داد که نشانگر رشد نه‎چندان چشمگیر 

و کمت��ر از حد انتظار این صنعت در س��ال 1400 اس��ت. این گزارش را 
می‎توان نمای تجارت آنلاین ایران دانس��ت که حاوی نکات قابل توجهی 
برای سیاست‎گذاران، برنامه‌ریزان و بازیگران حوزه اقتصاد دیجیتال است. از 
جمله نکات مهم گزارش سالانه تجارت الکترونیک ایران، بستری است که 
شبکه‌های اجتماعی برای تجارت الکترونیکی فراهم کرده‌اند، به طوری که 
80 درصد واحدهای تجارت الکترونیکی علاوه بر وب‌س��ایت از شبکه‌های 

اجتماعی نیز به عنوان بستر عرضه کالا و خدمات استفاده کرده‎اند.
از جمله بازیگران تجارت آنلاین ایران در س��ال گذش��ته، اینستاگرام 
اس��ت که طبق نظرس��نجی انجام شده در بین ش��بکه‌های اجتماعی و 
پیام‎رسان‌های مختلف با 84 درصد بیشترین سهم را در میان واحدهای 
تجارت الکترونیک داشته است. پس از اینستاگرام نیز بیشترین فعالیت 
بازیگ��ران حوزه تجارت الکترونیک کش��ور در وات��س‌آپ بوده و پلتفرم 
فیلتر ش��ده تلگرام هم در رتبه س��وم ایس��تاده که با وج��ود فیلترینگ 
در س��ال گذشته کماکان با استقبال کس��ب و کارهای اینترنتی مواجه 
ش��ده اس��ت. همچنین ضریب نفوذ ش��بکه‌های اجتماعی در ایران ۵۶ 
درصد و تعداد کاربران آن ۴۸ میلیون نفر گزارش شده و تعداد کاربران 
اینترن��ت نیز از حدود 78 میلیون نفر در س��ال ۱۳۹۸ به بیش از 106 
میلیون نفر در س��ال ۱۴۰۰ رسیده است که رشد 12 درصدی را نشان 
می‎دهد. ضریب نفوذ تلفن همراه معادل ۱۶۷ درصد بوده که نس��بت به 
سال قبل، رشد ۶ درصدی داشته و تعداد کاربران موبایل‌های هوشمند 
هم در س��ال گذش��ته به 57 میلیون نفر رس��یده اس��ت. افزایش تعداد 
کاربران اینترنت در سال گذشته بیش از هر چیز به پاندمی کووید-19، 
گس��ترش دورکاری‌ها و مجازی ش��دن کلاس‌ه��ای درس در مدارس و 
دانش��گاه‎ها برمی‎گردد. البته در بزنگاه کرونا، صنعت تجارت الکترونیک 
در اغلب کش��ورها رشد انفجاری داش��ته و اکثر مردم به ناچار به سبک 
زندگی آنلاین روی آوردند، در نتیجه صنعت تجارت الکترونیک جهانی 
در این دوره به رش��د قابل توجهی رسید. در حقیقت، شیوع کرونا باعث 
تولد دوباره صنعت تجارت الکترونیک ش��د و خرید آنلاین به جایگزینی 
عملی برای خرده‌فروش��ی‌های محلی تبدیل شد. براساس آمارها، سهم 
تجارت الکترونیک از کل صنعت خرده‌فروش��ی جهان، از ۱۵ درصد در 
س��ال ۲۰۱۹ به حدود ۲۱ درصد در س��ال ۲۰۲۱ افزایش پیدا کرده و 
پیش بینی می‎ش��ود که این سهم در سال جاری میلادی به ۲۲ درصد 

برسد.
اقتصاد دیجیتال زیر تیغ فیلترینگ

گزارش مرکز توسعه تجارت الکترونیکی از تغییرات این صنعت در یک 

س��ال گذش��ته نش��ان می‎دهد که ارزش معاملات تجارت الکترونیکی به 
۱۲۹۷ میلیارد تومان رسیده و ۸۶۶ هزار میلیارد تومان آن به تراکنش‌های 
درگاه پرداخت اینترنتی و ۳۷۱ هزار میلیارد تومان به پرداخت در محل و 
سایر روش‌های پرداخت اختصاص دارد. میانگین مبلغ هر تراکنش تجارت 
الکترونیک��ی ۳۴۳ هزار تومان و تعداد کل تراکنش‌ه��ا 3 میلیارد و ۶۰۰ 
میلیون فقره بوده که نس��بت به س��ال قبل، رش��د ۱۴ درصدی را نشان 
می‎دهد. ارزش اسمی معاملات تجارت الکترونیکی در سال ۱۳۹۷ بالغ بر 
۲۰۸ هزار میلیارد تومان بوده که با رشد ۱۰۳ درصدی در سال ۱۳۹۸ به 
۴۲۳ هزار میلیارد رس��ید و سپس رشد ۱۵۹ درصدی را تجربه کرد و در 
س��ال ۱۳۹۹ به ۱۰۹۷ هزار میلیارد تومان رسید. در نهایت ارزش اسمی 
این معاملات با رش��د ۱۳ درصدی در سال 1400 به ۱۲۳۷ هزار میلیارد 

تومان افزایش یافت.
اما یکی از بخش‎های جالب این گزارش، مربوط به جمعیت‌شناس��ی و 
روش‌های تجارت الکترونیکی اس��ت. همانطور که گفته شد، 80 درصد 
از واحده��ای تج��ارت الکترونیک��ی دارای ای‌نماد، علاوه بر وب‌س��ایت 
از ش��بکه‌های اجتماعی ب��رای عرضه کالا و خدمات اس��تفاده کرده‌اند. 
همچنین 94 درصد از واحدهای تجارت الکترونیکی، از س��رمایه‌گذاری 
ش��خصی برای توسعه کس��ب‌وکار خود بهره برده‎اند؛ این در حالی است 
که 60 درصد از صاحب��ان واحدهای تجارت الکترونیکی دارای ای‌نماد، 
در گروه س��نی جوانان قرار دارند. گروه س��نی زیر 20 سال، یک درصد 
از صاحبان واحدهای تجاری را تش��کیل می‌دهند. گروه سنی 20 تا 30 
س��ال نیز 14 درصد، گروه س��نی 30 تا 40 سال 46 درصد، گروه سنی 
40 تا 50 س��ال 25 درصد و گروه س��نی بالای 50 سال هم 14 درصد 
از صاحبان واحدهای تجاری را ش��امل می‎ش��وند. همچنین سهم زنان 
از جمعی��ت صاحبان واحدهای تجارت الکترونیکی 14 درصد و س��هم 
مردان 86 درصد اس��ت. برآیند گزارش تجارت الکترونیک ایران نش��ان 
می‎دهد با وجود آنکه تجارت الکترونیکی کشور در مسیر رشد قرار دارد، 
اما با موانعی نظیر ش��رایط اقتصادی پرنوس��ان، محدودیت‏های متعدد، 
سیاست‎گذاری‏های نادرست و عدم آموزش و فرهنگ‎سازی مواجه است. 
رشد نه چندان چش��مگیر و کمتر از حد انتظار تجارت آنلاین ایران در 
س��ال گذشته در شرایطی است که اختلال اینترنت و عدم دسترسی به 
ش��بکه‎های اجتماعی در طول یک ماه گذش��ته متاس��فانه لطمه بزرگ 
و جبران‎ناپذی��ری به کس��ب وکارهای اینترنت��ی وارد کرده و آه و فغان 
فعالان اقتصادی هنوز به جایی نرس��یده است، تا سایه سنگین سیاست 

بر اقتصاد کماکان ادامه داشته باشد.

قلب تجارت الکترونیک ایران در شبکه‎های اجتماعی می‌تپد

نبض کند تجارت آنلاین

دهه‌هاس��ت که ت��ورم در ایران بیداد می‌‌کند و مه��ار این هیولا به یک 
آرزوی بزرگ برای شهروندان تبدیل شده است. گهگاه موج تورم قدری آرام 
می‌‌گیرد و اندک فرصتی برای تنفس پیش می‌آید؛ ولی طولی نمی‌کشد که 
موج دیگری از جهش قیمت‌‌ها س��ربرمی‎آورد و آرام و قرار را از خانواده‌ها 
می‌‌رباید. س��یل هزینه زندگی به س��رعت طغیان می‌‌کند و نان‌آوران را به 
تلاش می‌‌اندازد تا نگذارند معیشت خانواده‌های‎شان در توفان قیمت‌‌ها غرق 
شود؛ تلاشی که متاسفانه همیشه موفقیت‌آمیز نیست. چرا تورم در ایران 
این‌قدر بی‌امان است؟ چطور است که در بسیاری کشورهای دیگر تورم به 
ندرت مسئله مهمی می‌‌شود؟ چه سیاست‌هایی برای مهار تورم لازم است؟ 
چرا این‌گونه سیاس��ت‌‌ها در ایران دنبال نمی‌‌شود یا جواب نمی‌‌دهد؟ این 
پرسش‎ها مدت‌هاس��ت که در میان عموم و خواص به شکل‌‌های مختلف 
مطرح اس��ت و بس��یاری از اقتصاددانان هم به آنها پاس��خ‌‌هایی داده‌اند و 
نسخه‎هایی پیچیده‎اند، اما مسئله تورم همچنان حل‌نشده باقی مانده است.

ن��رخ تورم ماهانه و س��الانه باز هم در مهرم��اه 1401، روندی صعودی 
داشته، اما نرخ تورم نقطه به نقطه نزولی شده است. با این تغییر در سطح 
عمومی قیمت کالاها و خدمات، به نظر می‌رسد روند کاهشی مورد انتظار 
برای فروکش کردن موج تورم، دور از دسترس به نظر می‎رسد؛ به طوری 
که پیش‌بینی می‌ش��ود نرخ تورم در پایان س��ال جاری به زیر 40 درصد 
نرس��د و این احتمال وجود دارد که تورم در صورت عدم توافق هسته‎ای و 
رشد قیمت ارز دوباره با جهش جدی روبه‎رو شود و در ماه‎های آینده شاهد 
رکوردش��کنی‎های نرخ تورم و فشار بیشتر بر معیشت مردم باشیم. ستاد 
اقتصادی دولت اخیرا برای مهار روند قیمت‌ها به تشکیل واحد ویژه رصد 

تورم اقدام کرده و تلاش دارد تا نرخ تورم را کنترل کند.
گزارش تازه مرکز آمار ایران از رخدادهای تورمی در مهرماه امسال نشان 
می‎ده��د که ن��رخ تورم ماهانه در مهرماه با 8 دهم درصد رش��د به رقم 3 
درصد رسیده و کالاهای خوراکی، آشامیدنی و دخانیات در مهرماه نسبت 
ب��ه ش��هریورماه 2.2 درصد و کالاهای غیرخوراک��ی و خدمات هم به‌طور 
میانگین 3.5 درصد رش��د کرده است. به این ترتیب، نرخ تورم از کالاهای 
خوراکی و آشامیدنی به کالاهای غیرخوراکی و خدمات شیفت کرده است. 
نرخ تورم ماهانه پس از ثبت رکورد 12.2 درصدی در خردادماه امسال در 
پی حذف ارز 4200 تومانی کالاهای اساس��ی، تنها در دو ماه تیر و مرداد 
روند کاهشی را تجربه کرده و به رقم 2 درصد در پایان مردادماه رسیده، اما 

در ماه‎های شهریور و مهر مجددا این روند افزایشی شده است.
گزارش مرکز آمار همچنین بیانگر استمرار روند افزایشی نرخ تورم سالانه 
در پنج ماه گذش��ته اس��ت، به طوری که نرخ تورم سالانه در مهرماه با 8 
دهم درصد رشد به 42.9 درصد رسیده است. این شاخص تورمی از 45.8 
درصد در ش��هریورماه پارس��ال، روندی نزولی داشته و به 38.7 درصد در 
اردیبهش��ت ماه امسال رس��یده و پس از آن دوباره افزایشی شده است. به 
گفته نهاد رس��می آماری کشور، نرخ تورم ماهانه شهری با 8 دهم درصد 
افزای��ش در مهرم��اه به 42.3 درصد و در مناطق روس��تایی هم با 9 دهم 

درصد به 46.2 درصد رسیده است.
از سوی دیگر، نرخ تورم نقطه‌ای در نخستین ماه فصل پاییز با 1.1 واحد 
افت به 48.6 درصد رس��یده و این بدان معناس��ت که ی��ک خانوار ایرانی 
برای خرید یک سبد کالا و خدمات یکسان در مهرماه امسال 48.6 درصد 

بیشتر از مهرماه پارسال هزینه‌ کرده‌ است. نرخ تورم نقطه‌ای در حالی در 
اردیبهشت امس��ال به 39.3 درصد رس��یده که در خردادماه با حذف ارز 
ترجیح��ی به رقم قابل توجه 54 درصد افزایش یافته و پس از آن، روندی 

نزولی به خود گرفته است.
براس��اس گزارش مرکز آمار ایران، در مهرماه امس��ال میانگین س��بد 
قیمت��ی کالاهای خوراکی، آش��امیدنی و دخانی��ات 4.7 درصد کاهش 
یافت��ه و به 70.7 درصد رس��یده و در همین م��دت، نرخ تورم کالاهای 
غیرخوراکی و خدمات با 7 دهم درصد افزایش به 36.1 درصد رس��یده 
اس��ت. افزون بر اینکه نرخ تورم نقطه‌ای برای خانوارهای شهری در ماه 
گذش��ته ب��ا 7 دهم درصد کاهش ب��ه 47.7 درصد و ب��رای خانوارهای 
روس��تایی ب��ا 3.1 واحد درصد ریزش به 53.2 درصد رس��یده اس��ت. 
دلیل اصلی افزایش نرخ ت��ورم گروه کالاهای غیرخوراکی و خدمات در 
مهرماه امس��ال، از رشد 6.1 واحد درصدی شاخص اجاره‌بها و ثبت نرخ 
تورم 36 درصدی اجاره‌بها در مهرماه امس��ال )نس��بت به مهرماه س��ال 
گذشته( نشأت گرفته است. جزییات تورم در گروه‎های یازده‎گانه کالاها 
و خدمات اصلی بیانگر این اس��ت که در مهرماه امسال نسبت به مهرماه 
پارس��ال قیمت کالاهای خوراکی و آش��امیدنی 72.7 درصد، دخانیات 
45.1 درصد، پوش��اک و کفش 49 درصد، مس��کن و حامل‌های انرژی 
28 درصد، مبلمان و لوازم خانگی 34.6 درصد، بهداشت و درمان 35.7 
درص��د، حمل‌ونقل 37.3 درصد، ارتباطات 7.4 درصد، تفریح و فرهنگ 
28.8 درصد، آموزش 28.6 درصد، هتل و رستوران 84.6 درصد و سایر 

کالاها و خدمات 37.7 درصد رشد کرده است.

اجاره مسکن به افزایش تورم مهرماه دامن زد

خیز تورم در نیم‎سال دوم

نگاه

اعتراض‎های اجتماعی ریشه اقتصادی دارند
اقتصاد ناآرامی

اعتراض‎های اجتماعی در اغلب موارد، ریش��ه‎های اقتصادی دارند و 
شرایط کنونی اقتصاد جهانی، بستری برای بروز ناآرامی‎های اجتماعی 
اس��ت. پیامده��ای همه‎گیری کرونا در بیش از دو س��ال گذش��ته و 
بازخوردهای جنگ روسیه و اوکراین در شش ماه اخیر، دامن بازارهای 
جهانی را گرفته و پس از موج تلاطمی که در بازار مواد غذایی به راه 
افتاد، حالا افزایش قیمت انرژی و هزینه سوخت، نگرانی زیادی برای 
اقتصادهای جهان ایجاد کرده اس��ت؛ تا آنج��ا که تورم انگلیس پس 
از ح��دود چهار دهه دو‌رقمی ش��ده و ارزش یورو به کمترین س��طح 
طی دو دهه گذش��ته سقوط کرده است. در همین حال، گزارش‎ها از 
ریسک‎های متعدد اقتصاد جهانی و برآوردها از کاهش رشد اقتصادی 
جه��ان حکایت دارد. البته این گزارش‎ه��ا و برآوردها تنها محدود به 
کشورهای غربی نمی‎شود و به موازات افزایش نااطمینانی اقتصادی در 
قاره س��بز، هفته‎نامه »اکونومیست« نیز از کاهش رشد تولید صنعتی 
چین گزارش داده و سازمان خواربار جهانی یا همان فائو هم پیش‎بینی 
ک��رده که جنگ در اوکراین باعث تهدید امنیت غذایی جهان ش��ده 
است؛ موضوعی که طبیعتا تبعات سیاسی و اجتماعی خواهد داشت و 
باعث سونامی ناآرامی در سطح جهان خواهد شد؛ چراکه شاید بتوان 
ب��ه مردم گفت ل��وازم خانگی نخرند و یا موبای��ل و لپ‏تاپ خریداری 
نکنن��د، اما هیچ وقت نمی‎توان به آنها گفت که نان نخرند! بدون نان 
هیچ کس��ی زن��ده نمی‎ماند. حالا جهان با بحران نان مواجه اس��ت و 

بحران نان با خودش ناآرامی به همراه خواهد آورد.
به نوشته »اکونومیس��ت«، موجی از ناآرامی در راه است، اما چطور 
می‌توان از این موج عبور کرد و یا آن را کنار زد؟ عیس��ی مس��یح در 
کتاب مسیحیان گفته است که انسان تنها با نان زندگی نمی‌کند، اما 
کمبود نان بدون تردید منجر به خش��م و ناراحتی مردم خواهد شد. 
آخری��ن باری که جهان این چنی��ن در بحران مواد غذایی فرو رفت و 
به خود لرزید، ش��اهد بهار عربی و خیزش مردم در کش��ورهای عربی 
بودیم. در آن زمان، موجی از ناآرامی و آش��وب، جهان را در خود فرو 
برد. ش��رایط آن زمان، شباهت‌های بسیاری به شرایط امروز داشت. با 
آن خیزش، چهار رئیس‌جمهور از قدرت خلع ش��دند. جنگ س��وریه 
و لیبی هم به دنبال همان گرس��نگی‌ها و بحران نان در آن س��ال‌ها 
آغاز ش��د. حالا جنگ روس��یه و اوکراین نیز جرقه بحران مواد غذایی 
را در جهان روش��ن کرده است. این آشوب، گریزناپذیر است و دیر یا 
زود ش��اهد خیزش ناآرامی در جهان خواهیم بود. اما این‏بار شدت آن 

می‌تواند بیشتر و گستره آن هم وسیع‌تر باشد.
یکی از بدترین شکل‌های تورم، افزایش قیمت مواد غذایی و هزینه 
س��وخت اس��ت. اگر قیمت لوازم خانگی و یا گوشی‌های تلفن همراه 
هوش��مند افزایش پیدا کند، مردم می‌توانند خرید این ابزار و وسایل 
را به تأخی��ر بیندازند، یا حتی اصلا این وس��ایل را خریداری نکنند، 
اما هیچ‌ک��س نمی‌تواند جلوی خ��وردن را بگیرد. هم��ه باید چیزی 
برای خوردن و آش��امیدن داشته باش��ند. علاوه بر آن، افزایش هزینه 
حمل‌ونقل منجر به افزایش هزینه کالاهایی می‌ش��ود که از این‏سو به 
آن‌سو منتقل می‌شوند. در نظر داشته باشید که اکثر مردم نمی‌توانند 
ب��ا پای پیاده به محل کار خود بروند. هزینه حمل‌ونقل انس��ان‌ها هم 
می‌تواند همانند هزینه مواد غذایی، بحران‌س��از باشد. به این ترتیب، 
افزایش قیمت س��وخت و مواد غذایی می‌تواند استانداردهای زندگی 
را جابه‌جا کند. البته درد افزایش قیمت مواد غذایی و هزینه سوخت 
در شهرهای بزرگ بیشتر احساس می‌شود؛ چراکه مردم در شهرهای 
بزرگ طبیعتا بیشتر به جابه‌جا شدن احتیاج دارند و هزینه‌های مواد 
غذایی هم عمدتا در شهرهای بزرگ، بیشتر است. مردم در شهرهای 
بزرگ، بخش زیادی از پول خود را صرف کرایه ماش��ین و خرید نان 
می‌کنند، اما در مناطق روستایی، کسانی زندگی می‎کنند که بخشی 
از مواد غذایی مورد نیاز خود را در قالب محصولات کشاورزی دریافت 
می‌کنن��د و در نتیجه ش��اهد آش��وب بابت مواد غذایی در روس��تاها 

نخواهیم بود. بنابراین منشأ آشوب، شهرها خواهند بود.
اکثر دولت‌ها س��عی می‎کنند فشاری را که بر مردم می‌آید، کاهش 
دهن��د، اما نکته اینجاس��ت که همه دولت‌ها به نوع��ی با بحران‌های 
عظیم بدهی مواجه هس��تند. به‌وی��ژه همه‌گیری کرونا باعث ش��ده 
اس��ت تا همه دولت‌ها دچار بحران‌های جدی‌تری شوند. بدهی برای 
دولت‌ها، هیولایی بی‌ش��اخ و دم است. نسبت بدهی به تولید ناخالص 
داخلی در کش��ورهای فقیر به طور میانگین به ۷۰ درصد رس��یده و 
همین‏طور در حال افزایش است. کشورهای فقیر، نرخ بهره پایین‌تری 
ه��م می‌پردازند. بدین ترتیب، این کش��ورها در وضعیتی ناپایدار قرار 
دارند. صندوق بین‌المللی پول هم گزارش داده اس��ت که ۴۱ کش��ور 
جهان به صورت جدی، بحران بدهی دارند. این کشورها مستعد آشوب 

و ناآرامی هستند.
یکی از کشورهایی که فرآیند ویرانی را از همین حالا آغاز کرده، 
س��ریلانکا است. این کش��ور با جمعیت کثیری از افراد خشمگین و 
گرسنه مواجه است. مشابه همین افراد به زودی در کشورهای دیگر 
به دولت حمله‌ور خواهند ش��د. در پرو هم استانداردهای زندگی به 
ش��دت پایین آمده و به زودی ش��اهد ش��ورش مردم خواهیم بود. 
هند و پاکس��تان هم با جمعیت زیادی از شهروندان ناراضی روبه‌رو 
هس��تند. مدل‌هایی ک��ه اقتصاددان‌ها در اختیار م��ا قرار می‌دهند، 
همگ��ی حاکی از رابطه مس��تقیم ت��ورم مواد غذایی و س��وخت با 
افزایش تنش‌های سیاسی است. در تاریخ هم همیشه شاهد شورش 
و طغیان افراد خشمگین و گرسنه بوده‌ایم. حالا بسیاری از کشورها 
باید منتظر این جریان باشند. اردن و مصر جزو کشورهایی هستند 
که حتما در آنه��ا بحران رخ خواهد داد؛ چراکه واردکننده انرژی و 

مواد غذایی هستند.
ش��اید تنها راهی ک��ه بتوان از ای��ن بحران نجات یاف��ت، تغییر 
سیاس��ت‌های پولی باشد. در واقع، کشورها باید به فکر راهکارهایی 
باش��ند که از دل سیاست‌های پولی بیرون می‎آید. به تعبیر میلتون 
فریدم��ن اقتصاددان ش��هیر آمریکایی، »تورم همیش��ه و همه جا 
پدیده‌ای پولی اس��ت« که می‌توان با تغییر سیاس��ت‌های پولی آن 
را مدیری��ت کرد. به ای��ن ترتیب می‌توان جلوی ب��روز بحران‌های 
اجتماعی ناش��ی از خیزش آن را هم گرفت، اما دولت‌ها باید بدانند 
که کدامیک از سیاس��ت‎های پولی به نفع آنهاست. به هر حال، اگر 
آش��وب سیاسی در سال جاری در کش��ورها رخ بدهد، بی‎تردید به 
دردها و آلام بزرگ اقتصادی منتهی خواهد ش��د. همه از انقلاب و 
آش��وب گریزان هس��تند و می‌دانند در پی آشوب، هیچ چیز خوبی 

نهفته نیست.
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فرصت امروز: به نظر می‎رس��د تعارض منافع علاوه بر آنکه به بروز فساد 
اقتصادی می‎انجامد، از موفقیت اصلاحات اقتصادی نیز جلوگیری می‎کند. 
ابرچالش‎های اقتصاد ایران در این سال‎ها همواره به قوت خود باقی مانده‎اند 
و با وجود آنکه راهکارهایی برای رفع این چالش‎ها اندیشیده شده و به اجرا 
درآمده‎اند، اما اکثر این اصلاحات به بن بست رسیده‎اند؛ چراکه پیش‎شرط 
به نتیجه رس��یدن اصلاحات اقتص��ادی، اجماع ملی اس��ت؛ اجماعی که 
هیچ‎گاه طی س��ال‎ها و دهه‎های گذش��ته حاصل نشده است و مهمترین 
دلی��ل فقدان آن نیز همی��ن بحث تعارض منافع بوده اس��ت، اما تعارض 
منافع چگونه از یکسو به بروز فساد اقتصادی دامن می‎زند و از سوی دیگر 
مانع اجرای اصلاحات اقتصادی می‎ش��ود؟ نتایج یک گزارش رسمی نشان 
می‎دهد یکی از مهمترین دلایل بروز فس��ادهای مالی و شکل‌گیری فساد 
سیستماتیک در ساختار حکمرانی اقتصادی، تضاد منافعی است که درون 
ساختار یا در ارتباط با نهادهای مختلف به‌وجود می‌‌آید و موجب می‌شود 
سیاس��ت‎گذار در تصمیم‌گیری‌ه��ای خود بیش از آنک��ه منفعت عمومی 
را مدنظر داش��ته باش��د، به منافع ش��خصی خود توجه کند؛ در حالی که 
حکمرانی خوب، سیستمی است که در آن سیاست‎گذاران در تصمیم‌هایی 
که می‌گیرند با تعارض بین منافع شخصی و منافع اجتماعی روبه‌رو نشوند. 
پس امکان اینکه سیاست‎گذار در معرض حق انتخاب‌های این‌چنینی قرار 
بگیرد، اصلی‌ترین زمینه‌س��از فساد اس��ت؛ زیرا در این شرایط خواه‎ناخواه 
گرایش به سمت منافع شخصی پیش می‎آید و سیاست‎گذار ممکن است 
منافع اجتماعی را قربانی منافع شخصی خود کند و این در مجموع باعث 

می‌شود که سیاست‎گذاری اقتصادی آنطور که باید و شاید پیش نرود.
از تعارض منافع تا منافع متعارض

تعارض منافع، موقعیتی است که در آن یک فرد یا سازمان بر سر دوراهی 
انتخاب بین نفع شخصی و نفع عمومی قرار می‎گیرد. از انواع تعارض منافع، 
درب گردان اس��ت ک��ه این نوع تعارض منافع تبعات ناش��ی از رفت‌وآمد 
اشخاص بین نهاد قاعده‌‌گذار و نهادهای تحت قاعده است و می‌‌تواند برای 
افراد درگیر این ش��رایط بستر‌ساز منافع باشد. اهمیت نظام پولی در خلق 
و توزیع منافع و نقش آن در عملکرد اقتصاد، واکاوی مقوله تعارض منافع 
در بانک مرکزی را لازم می‌‌کند. پرس��ش این اس��ت که بانک و دولت در 
چ��ه زمینه‌‌ای با یکدیگر ارتباط دارند که زمینه‌های تعارض منافع را پدید 
می‌‌آورد؟ در پاسخ به این سوال، مرکز پژوهش‌ها در گزارش »تعارض منافع 
در نظام بانکی کشور« می‎نویسد: زمینه‌های ارتباط دولت با نظام بانکی به 
تاثیر تصمیمات دولت در حوزه بودجه یا ارز در نظام بانکی مربوط اس��ت. 
حضور اعضای دولت در ش��ورای پ��ول و اعتبار و رئیس‌جمهوری به‌عنوان 
رئیس مجمع عمومی بانک مرکزی، گزینش مقامات بانک مرکزی و تصدی 

کنترل چند بانک از س��وی دولت است. مجلس نیز نهاد ناظر دولت است 
و در برخ��ی امور با درجه‌‌ای پایین‌‌تر مش��ابه دولت اس��ت. بنابراین روابط 
درهم‌تنی��ده نهادهای مختلف می‌‌تواند زمینه‌س��از تضاد منافع و به دنبال 
آن، ایجادکننده فساد باشد. با چنین روابطی، منافع گروه‌های مختلفی که 
ش��رح وظایف متفاوتی دارند، به یکدیگر گره خورده است. آیا بدون درهم 

شکستن چنین هزارتویی، امکان از میان بردن فساد‌‌ وجود دارد؟
تعارضات ناشی از کنشگری دولت در درجه نخست به تعارض تصمیمات 
مالی و ارزی با سیاس��ت‎گذاری پولی مربوط اس��ت. ای��ن موضوع فراتر از 
وظایف ذاتی بین سیاس��ت‌‌های پولی و مالی ارزی اس��ت. اقدام دولت به 
انتقال بیش از حد کسری بودجه به منبع پایه پولی و تعیین یک نرخ ارز 
ناموجه از س��وی دولتی در جست‌وجوی حسن شهرت، شکلی از تعارض 
منافع غیرمالی برای دولتمردان اس��ت. ایران دارای یک اقتصاد نفتی است 
و بودجه وابسته به نفت بسته به شرایط فروش نفت دچار مشکل می‌‌شود. 
این همان اتفاقی اس��ت که در سال‌های گذش��ته به‌دلیل تحریم‌‌ها افتاده 
است. تعارضی که اینجا به‌وجود می‌‌آید، در رابطه با چگونگی تامین کسری 
بودجه پیش آمده اس��ت. دولت می‌‌تواند با استفاده از سیاست‌‌های پولی و 
ایجاد تغییر در پایه پولی و تغییر نرخ ارز، تا حدی کسری بودجه را جبران 

کند، اما این سیاست تبعات مهلکی همچون تورم دارد.
تعارض منافع در بانک‎های دولتی

البته این تنها تعارض ایجادشده نیست. برای مثال، اگر بانک مرکزی را 
یکی از نهادهای رس��می انتشار آمار در نظر بگیریم، انتخاب بانک مرکزی 
درب��اره صحت آمار منتشرش��ده چه خواهد بود؟ ای��ن انتخاب برای بانک 
مرکزی وجود دارد که برای منافع حاصل از خش��نودی سیاس��ت‎گذاران، 
آمار دلخواه آنها منتش��ر کند و بر صداقت و حس��ن ش��هرت ناشی از آن 
چشم‌پوش��ی کند. در واقع، سیاستمدار در کشمکش بین حسن شهرت و 
پایبندی حرفه‌‌ای در انتش��ار آمار و حفظ رضایت روسای خود و ملاحظه 
پیوند‌‌ه��ای سیاس��ی ق��رار دارد و در بس��یاری از اقدامات خ��ود ناچار به 

تصمیم‌‌گیری‌‌های این‌چنینی می‌‌شود.
عموما زمانی که کلمه‌‌ فساد به میان می‌‌آید، مسئله سوءاستفاده مالی به 
ذهن متبادر می‌‌ش��ود. در حقیقت، روابط پیچیده بین بانک‌‌ها و نهادهای 
مالی ‌‌می‌‌تواند زمینه‌س��از چنین فسادهایی باشد. گزارش مرکز پژوهش‌ها 
می‎گوید که ارتباط دولت با بانک‌‌های تحت نفوذ، منش��أ نوعی از تعارض 
منافع اس��ت که در رأس آنها، تسخیر تس��هیلات با هدف جبران کسری 
بودج��ه قرار دارد. این مس��ئله، یک تعارض آش��کار بی��ن منافع غیرمالی 
سیاس��یون و منافع س��ایر س��هامداران بانک‌‌ها یا عموم مردم به حس��اب 
می‌‌آید. نکته قابل توجه در این زمینه، آن اس��ت که دولت مالک تعدادی 

از بانک‌‌های بزرگ کش��ور اس��ت و همین مسئله زمینه‌ساز تعارض منافع 
می‌‌ش��ود. برای مثال، در سال‌های گذش��ته که دولت با تنگنای درآمدی 
مواجه بوده، تس��هیلات زی��ادی را از بانک‌‌های خود دریافت کرده اس��ت. 
بنابراین در چنین ش��رایطی این پرسش مطرح می‎ش��ود که دریافت وام 
دولت از این بانک‌‌ها چه ارتباطی با منافع بلندمدت بانک‌‌ها دارد؟ در واقع، 
بانک به جای آنکه براساس سازوکارهای منطقی، منابع خود را در راستای 
منافع خود تخصیص دهد، تخصیص منابعش تحت تاثیر تصمیمات دولت 
قرار می‌‌گیرد. علاوه بر تسلط مذکور دولت بر برخی از بانک‌‌ها، روابط دولت 
ب��ا بانک مرکزی نیز قابل توجه اس��ت. از آنجایی که انتخاب اعضای بانک 
مرکزی تحت تاثیر انتخاب‌‌های دولت اس��ت، بنابراین خشنودی دولت در 
تصمیمات بانک مرکزی از اهمیت بالایی برخوردار است و همین مسئله، 
یکی از تعارض‌‌های منافع بزرگ است که سیاست‌‌های اقتصاد ایران را تحت 

تاثیر خود قرار می‌‌دهد.
چالش عبور از تعارض منافع

یافته‎های این گزارش نش��ان می‎دهد که در شبکه بانکی، تعارض منافع 
بیشتر معطوف به انگیزه‌های مالی اس��ت. در واقع، فعالیت‌‌های اقتصادی 
مدیران و سهامداران کلان بانک در خارج از بانک، زمینه‌ساز انواع تعارض 
منافع است. جهت‌دهی به تسهیلات و خرید دارایی و مزایده و مناقصه به 
نفع خود یا نزدیکان یا بر اثر ملاحظات مربوط به وفاداری در اینجا محتمل 
است. رابطه س��هامداران با مدیر یا یک کسب‌وکار، رابطه نزدیک دوستی 
یا خویش��اوندی با صاحبان یک کس��ب‌وکار، دریافت رشوه و پورسانت در 
ازای اعط��ای وام و برخ��ی امتیازات، مصادیق زی��ادی از تعارض منافع را 
ب��رای مدیران به‌وجود می‌‌آورد. به عب��ارت دیگر، چنین رویکردی موجب 
بروز تضاد منافع میان سهامداران و افراد تصمیم‌گیرنده در یک نهاد مالی 
مانند بانک می‌‌شود. اگر تصمیمات مربوط به مدیریت منابع بانک‌‌ها برعهده 
مدیران باش��د، آیا می‌‌توان این تصور را داش��ت که تابع مطلوبیت مدیران 
با س��هامداران یکسان اس��ت؟ برای مثال، در هر شرایطی مدیران بانک‌‌ها 
از زیان‌‌های ایجادش��ده در سرمایه‌‌گذاری‌‌ها دچار ضرر نشده و حقوق‎شان 
پابرجا است؛ این در حالی است که این افراد در سود سرمایه‌‌گذاری منتفع 
هستند. همین مسئله آنها را به سمت سرمایه‌‌گذاری‌‌های پرریسک سوق 
می‌‌دهد؛ در حالی که سهامداران احتمالا با چنین مسئله‌ای موافق نخواهند 
بود و آن را منطقی نمی‌‌دانند. همین موضوع درباره نوع تخصیص وام بانک 
به افراد مختلف نیز صادق است. بنابراین می‌‌توان نتیجه گرفت که یکی از 
اصلی‌‌ترین راه‌های جلوگیری از فسادهای مالی و بی‌‌عدالتی‌‌های موجود در 
زمینه تخصیص منابع در نهادهای مختلف اقتصادی می‌‌تواند تشخیص و از 

میان بردن بستر چنین تضاد منافعی باشد.

تضاد منافع چگونه به بروز فساد اقتصادی منجر می‎شود؟

مقابله با تعارض منافع

چندی پیش با تصمیم ش��ورای پول و اعتبار، زمان نقدش��وندگی اوراق 
گام کوتاه شد و به محض انتشار، این ابزار قابلیت تنزیل و معامله در بازار 
سرمایه را پیدا کرد. پیش از این برای تنزیل اوراق گام باید یک‌ششم دوره 
زمانی از موعد انتش��ار سپری می‎شد. حالا آنطور که بانک مرکزی گزارش 
داده، اصلاح دستورالعمل اوراق گام و تجدیدنظر در نحوه تنزیل این اوراق 
باعث اس��تقبال هرچه بیشتر صنایع از آن شده است، به طوری که حجم 

انتشار اوراق گام از ۳۰ هزار میلیارد تومان گذشته است.
ط��رح گام، یکی از برنامه‌های بانک مرکزی با کمک نظام بانکی اس��ت 
که در چارچوب مدیریت نقدینگی تلاش می‌‌کند امکان تامین غیرتورمی 
سرمایه در گردش زنجیره تولید را به‌‌ویژه برای واحدهای کوچک و متوسط 
فراهم کند. در واقع، بانک مرکزی برای حل مش��کل نقدینگی سرمایه در 
گردش زنجیره‌های تولید، ابزار جدید تامین مالی سرمایه در گردش به نام 
اوراق گواه��ی اعتبار مولد یا به اختص��ار »گام« را ارائه کرده ‌و در ادامه با 
اصلاح دس��تورالعمل آن، گام بلندی برای جذابیت هرچه بیشتر این ابزار 
تامین مالی بنگاه‌ها برداشته است. اوراق گام از ابزارهای پرداخت اعتباری 
اس��ت که عملکردی مشابه چک دارد. با این ابزار، تولیدکننده‌ای که قصد 
خری��د مواد اولیه از فروش��نده را دارد، به جای پرداخت پول نقد می‌تواند 
ب��ا تضمین بانک، اوراقی را از بانک دریافت کند و به فروش��نده ارائه دهد. 
فروش��نده نیز می‌توان��د این اوراق را تا زمان سررس��ید نزد خود نگه دارد 
یا در صورت نیاز به نقدینگی آن را در بازار س��رمایه به فروش برس��اند و 
پس از تنزیل، پول خود را به ش��کل نقد دریافت کند. به گفته رئیس کل 
بانک مرکزی، اس��تفاده از اوراق گام می‌تواند فش��ار را از منابع بانکی برای 

تامین نقدینگی بنگاه‌ها کاهش دهد و منبع جدیدی برای تامین س��رمایه 
در گردش بنگاه‌ها باشد.

حالا براس��اس آمارها و طبق اعلام بانک مرک��زی، مجموع اوراق گام 
صادر ش��ده توس��ط بانک‌ها از بهمن ماه ۱۳۹۹ تا پایان مهرماه ۱۴۰۱ 
به رقم 30.2 هزار میلیارد تومان رس��یده اس��ت که بیش از 21.4 هزار 
میلی��ارد تومان آن ب��ه عملکرد ماه‌ه��ای اخیر مربوط می‎ش��ود. بدین 
ترتیب، با اصلاح دس��تورالعمل گام و مش��وق‌های در نظر گرفته ش��ده 
برای اس��تفاده از این ابزار، عملکرد صدور اوراق گام در ماه‎های گذشته 
با افزایش قابل توجهی مواجه ش��ده و روند استفاده از این ابزار صعودی 
شده است. البته در سال نخست استفاده از این ابزار صرفا برخی صنایع 
مانند خودرو، قطعه‌سازی و لوازم خانگی از این ابزار استفاده کردند ولی 
در چهار ماه اخیر، طیف بس��یار متنوعی از فعالیت‌های اقتصادی شامل 
صنای��ع خودرو، قطعه‌س��ازی، لوازم خانگی، صنایع غذایی، کش��اورزی، 
صنایع داروی��ی، صنایع ش��یمیایی، فلزات اساس��ی، محصولات فلزی، 
مصالح س��اختمانی، صنای��ع الکتریکی و الکترونیک��ی از این ابزار برای 
تأمین مالی تولید بهره برده‎اند. همچنین تعداد صدور اوراق گام توس��ط 
بانک‌ه��ا به ۱۱۲ فق��ره و تعداد بانک‌های فعال در ص��دور اوراق به ۱۰ 
بانک افزایش یافته است. گفتنی است که مجوز صدور اوراق گام به ۲۴ 
بانک ابلاغ ش��ده و بانک‌ه��ای دارای مجوز صدور اوراق گام می‌توانند از 
طریق س��امانه گام و در چارچوب ضوابط ابلاغی بانک مرکزی نسبت به 

انتشار اوراق اقدام کنند.
با توجه به مصوبات ستاد اقتصادی دولت، تکلیف شده است حداقل ۲۰ 

درصد از کل تس��هیلات پرداختی به بخش تولید در سال جاری از طریق 
تأمین مالی زنجیره‌ای صورت گیرد. به منظور تحقق این هدف‎گذاری، به 
گونه‌ای برنامه‌ریزی ش��ده اس��ت که تا پایان سال جاری حداقل به میزان 
۱۰۰ هزار میلیارد تومان از معاملات بورس کالا از طریق ابزارهای اعتباری 
مانند اوراق گام تس��ویه ش��ده و همچنین تأمین مالی سرمایه در گردش 
زنجیره نفت، گاز، فرآورده‌های نفتی، پتروشیمی و صنایع شیمیایی و نیز 
زنجیره صنایع غذایی و کشاورزی حداقل به میزان ۱۰۰ هزار میلیارد تومان 
با استفاده از ابزارهای تأمین مالی زنجیره‌ای از قبیل اوراق گام صورت گیرد. 
به منظور ترویج روش‌های تأمین مالی اعتباری و تشویق بنگاه‌ها به استفاده 
از این روش‌ها، ستاد هماهنگی اقتصادی دولت در جلسه ۱۰ مهرماه مقرر 
کرده که »ش��رکت‌های دولتی و نیز سازمان امور مالیاتی و وزارت صمت، 
ابزاره��ای تأمین مالی زنجیره‌ای از قبیل اوراق گواهی اعتبار مولد )گام( و 
برات الکترونیکی را بپذیرند.« س��ایر اقدامات انجام ش��ده در زمینه ترویج 
استفاده از ابزار گام، برگزاری دوره‌های آموزشی برای شبکه بانکی، برگزاری 
س��مینارهای آموزش��ی برای فعالان اقتصادی، تدوین محتوای آموزشی و 
اطلاع‌رس��انی از طریق پایگاه‌اطلاع‌رسانی بانک مرکزی است. لازم به ذکر 
اس��ت که تمامی بنگاه‌های تولیدی خریدار نه��اده )اعم از کالا و خدمت( 
می‌توانند در چارچوب ضوابط از طریق شبکه بانکی اقدام به تأمین مالی با 
اس��تفاده از اوراق گام نمایند. در این روش، فروشنده نهاده می‌تواند اوراق 
گام را بابت خرید نهاده مورد نیاز خود به سایر اشخاص منتقل کرده یا در 
صورت نیاز به نقدینگی، اوراق را در بازار سرمایه بفروشند. بازپرداخت اوراق 

گام در سررسید توسط بانک عامل تضمین شده است.

استقبال صنایع با اصلاح دستورالعمل اوراق گام

انتشار گام از ۳۰ هزار میلیارد گذشت

بانک نامه

سکه 14 میلیون و 850 هزار تومان شد
کاهش 50 هزار تومانی قیمت سکه

اولی��ن روز آبان در بازار س��که و طلا با کاهش قیمت س��که طرح جدید و 
بازگش��ت آن به کانال 14 میلیون تومان همراه بود و این در حالی اس��ت که 
قیمت سکه در یکی دو هفته گذشته مدام بین دو کانال 14 و 15 میلیون در 
رفت و برگشت بوده است. در ادامه این روند و در دومین روز آبان ماه نیز قیمت 
سکه طرح جدید 50 هزار تومان دیگر کاهش یافت و به رقم 14 میلیون و 850 
هزار تومان رس��ید. س��که تمام بهار آزادی طرح قدیم هم با ۱۰۰ هزار تومان 
کاهش در روز دوشنبه با قیمت 14 میلیون تومان خرید و فروش شد. همچنین 
نیم سکه 8 میلیون و ۱۰۰ هزار تومان، ربع‌ سکه 5 میلیون و ۱۵۰ هزار تومان 
و سکه یک گرمی ۳ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان قیمت خورد. در بازار طلا نیز 
نرخ هر گرم طلای ۱۸ عیار به یک میلیون و ۳۳۹ هزار تومان رسید و قیمت 
هر مثقال طلا 5 میلیون  و ۸۳۰ هزار تومان شد. بهای هر انس طلا در بازارهای 

جهانی هم به یک هزار و ۶۴۸ دلار و ۶۲ سنت رسید.
همچنین در بازار ارز و در حالی که قیمت دلار در معاملات آزاد بازار تهران 
همچنان در میانه کان��ال 32 هزار تومان قرار دارد، قیمت دلار در صرافی‌های 
بانک��ی دیروز بدون تغییر قیم��ت در همان رقم 28 هزار و 944 هزار تومان به 
فروش رسید. هر یورو نیز در صرافی‌های بانکی با سه تومان افزایش با قیمت ۲۸ 
هزار و ۹۴۴ تومان معامله شد. قیمت خرید هر دلار توسط صرافی‌های بانکی 
۲۸ هزار و ۶۵۶ تومان و نرخ خرید هر یورو نیز ۲۸ هزار و ۶۵۶ تومان اعلام شد.

شرایط تأسیس صندوق‌های قرض‌الحسنه 
تک شعبه‌ای

بان��ک مرکزی دس��تورالعمل اجرایی تأس��یس، فعالیت، نظ��ارت و انحلال 
صندوق‌ه��ای قرض‌الحس��نه تک ش��عبه‌ای مصوب هزار و س��یصد و چهل و 
شش��مین جلس��ه ش��ورای پول و اعتبار را جهت اجرا ابلاغ کرد. دستورالعمل 
مذکور به استناد بند )الف( ماده )۲۱( »قانون احکام دائمی برنامه‎های توسعه 
کشور« و با عنایت به ماده )۱( »قانون تنظیم بازار غیرمتشکل پولی«، بند )ب( 
ماده )۱۴( »قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
جمهوری اسلامی ایران« تدوین شده است. براساس این دستورالعمل، تاسیس‌ 
صندوق‌های قرض‌الحسنه صرفا با اخذ اجازه‌‎نامه تاسیس از بانک مرکزی مجاز 
خواه��د بود و انتخاب اعضای هیأت مدیره و مدیرعامل صندوق و تمدید دوره 
مسئولیت آنها موکول به تایید بانک مرکزی شده است. همچنین براساس مفاد 
این دس��تورالعمل، صندوق‌های قرض‌الحسنه برمبنای سرمایه نقدی موردنیاز 
برای تاس��یس و فعالیت به س��ه دسته ش��امل کوچک با ۳۵۰ میلیون تومان، 
متوس��ط با یک میلیارد تومان و بزرگ با 3 میلیارد تومان تقس��یم شده‎اند که 
س��رمایه نقدی مورد نیاز باید تماما قبل از صدور اجازه‎نامه تاس��یس پرداخت 

شده باشد.
آنط��ور که بانک مرک��زی اعلام کرده، صندوق‌های قرض‎الحس��نه کوچک، 
متوسط و بزرگ موجود که قبل از تصویب این دستورالعمل به فعالیت اشتغال 
داشته‌اند، برای اخذ مجوز فعالیت از بانک مرکزی باید نحوه فعالیت و سرمایه 
نقدی خود را با مفاد دستورالعمل یاد شده تطبیق دهند و در گام اول بایستی 
به ترتیب دارای حداقل سرمایه ۱۰۰ میلیون تومان، ۴۰۰ میلیون تومان و یک 
میلیارد تومان باشند و حداکثر ظرف مدت یک سال پس از اخذ اجازه فعالیت، 

سرمایه خود را حداقل به مبالغ مقرر افزایش دهند.

براساس آمارهای بیمه مرکزی
مشتریان بیمه عمر ۱۶ درصد بیشتر شدند

طبق آمارهای بیمه مرکزی، در سال گذشته میزان بیمه حوادث 5.6 درصد، 
بیمه درمان 11.7 درصد و بیمه زندگی )عمر( 16.9 درصد در مقایسه با سال 
۱۳۹۹ رشد داشته است. آمارهای جدید بیمه مرکزی درباره تعداد بیمه‌شدگان 
در سه رشته بیمه حوادث، درمان و زندگی نشان می‎دهد که در سال گذشته 
مع��ادل ۳۴ میلیون و ۹۱۳ هزار و ۴۲۸ نفر تحت پوش��ش بیمه حوادث قرار 
گرفته‌اند که نس��بت به س��ال قبل از آن معادل 5.6 درصد بیشتر شده است. 
در این زمینه، بیمه معلم با تحت پوشش قرار دادن ۱۷ میلیون و ۹۸۳ هزار و 
۴۶۲ نفر و بیمه امید با با تحت پوشش قرار دادن 4 هزار و 224 نفر به‌ترتیب 

بیشترین و کمترین سهم را دارند.
در س��ال گذشته همچنین ۱۷ میلیون و ۱۸۷ هزار و ۵۸ نفر تحت پوشش 
بیمه درمان قرار گرفته‌اند که در مقایسه با سال قبل از آن، 11.7 درصد رشد 
داشته است. در این راستا، بیمه دی با تحت پوشش بیمه قرار دادن 2 میلیون و 
۲۹۳ هزار و ۴۴۴ نفر و بیمه حافظ نیز با ۱۰ هزار و ۹۷۵ نفر به‌ترتیب بیشترین 
و کمترین سهم را دارند. از سوی دیگر، در سال گذشته ۲۷ میلیون و ۸۲۰ هزار 
و ۶۷۸ نفر تحت پوشش بیمه زندگی )عمر( قرار گرفته‌اند که در مقایسه با سال 
۱۳۹۹ معادل 16.9 درصد رشد داشته است. بیمه آسیا با تحت پوشش بیمه 
قرار دادن 4 میلیون و ۸۶۳ هزار و ۴۲ نفر و بیمه آسماری با ۱۷۸ نفر به‌ترتیب 

بیشترین و کمترین سهم را در این حوزه دارند.

رشد شاغلان صنعتی تا پایان شهریورماه
چند نفر در شهرک‌های صنعتی شاغلند؟

تا پایان ش��هریورماه امس��ال بی��ش از ۹۹۸ هزار نف��ر در واحدهایی که در 
شهرک‌ها و نواحی صنعتی به بهره‌برداری رسیدند، مشغول به کار شدند. بررسی 
گزارش عملکرد س��ازمان صنایع کوچک و شهرک‌های صنعتی نشان می‌دهد 
که تعداد شهرک‌ها و نواحی صنعتی مصوب تا پایان شهریور امسال به ۱۰۴۰ 
ش��هرک و ناحیه رس��ید که نسبت به تعداد ۱۰۱۷ ش��هرک و ناحیه صنعتی 
مصوب در س��ال گذش��ته، افزایش 2.3 درصدی داشته است. همچنین تعداد 
ش��هرک‌ها و نواحی صنعتی در حال بهره‌برداری در مدت یادش��ده با 2درصد 
افزایش نس��بت به پایان شهریور امسال به ۸۴۹ شهرک و ناحیه رسیده است. 
تعداد شهرک‌ها و نواحی صنعتی در حال بهره‌برداری تا پایان شهریور سال قبل 

معادل ۸۳۲ مورد بوده است.
آمارها نشان می‌دهد در حال حاضر ۵۱ شهرک صنعتی تخصصی و ۳۴ ناحیه 
صنعتی تخصصی در سطح کشور فعال هستند. همچنین شش شهرک فناوری 
و پنج منطقه ویژه اقتصادی در حال بهره‎برداری است و از بین کل شهرک‌های 
صنعتی، فقط ش��ش ش��هرک در مناطق آزاد تجاری صنعتی مستقر هستند. 
تعداد واحدهای صنعتی به بهره‌برداری رس��یده در شهرک‌ها و نواحی صنعتی 
تا پایان شهریور امسال ۴۹ هزار و ۸۸۲ واحد بوده که در مقایسه با ۴۸ هزار و 
۱۱۹ واحد به بهره‌برداری رسیده در مدت مشابه سال قبل، حدود 3.7 درصد 
رش��د داشته است. همچنین تا پایان شهریور امسال ۹۹۸ هزار و ۵۹۵ نفر در 
واحدهایی که در شهرک‌ها و نواحی صنعتی به بهره‌برداری رسیدند، مشغول به 
کار بودند که نسبت به اشتغال ۹۶۱ هزار و ۱۷۴ نفر تا پایان سال قبل در این 

واحدها، حدود 3.9 درصد افزایش داشته است.
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روزهای منفی بازار سهام ادامه دارد
وضعیت شکننده در تالار شیشه‎ای

بازار سهام همچنان با بی‌اعتمادی، ابهام و ناامیدی روبه‎روست و با ادامه 
روند نزولی قیمت سهام، فروشندگان بیش��تری ظهور کرده‌اند؛ آن‌هم در 

شرایطی که صاحبان نقدینگی، رغبتی برای خرید سهام نشان نمی‌دهند.
شاخص کل بورس تهران بورس بعد از افت حدود 40 درصدی از قله مردادماه 
1399، همچنان با نزول فرسایشی روبه‎روست و حالا با سقوط به زیر یک‌میلیون 
و 300 هزار واحد، وضعیت ش��کننده‌تری نس��بت به قبل پیدا کرده است. بازار 
سهام با کاهش شدید ارزش معاملات، ضعف مشهود خریدار و اضطراب و نگرانی 
س��هامداران مواجه اس��ت و فعلا دورنمایی برای نجات آن از این شرایط دیده 
نمی‌شود. در جریان معاملات روز دوشنبه، ارزش معاملات بورس تهران به 2 هزار 
میلیارد تومان نیز نرسید؛ در حالی که انتظار می‌رفت با نزدیک شدن شاخص به 
محدوده حمایتی و همچنین اظهارنظر معاون اقتصادی رئیس‌جمهور در مورد 
استمرار مفاد بسته حمایتی ستاد هماهنگی اقتصادی دولت که بهمن‌ماه سال 

گذشته تصویب شده بود، تا حدودی شرایط بازار بهبود پیدا کند.
در بهمن ماه 1400، س��تاد هماهنگی اقتصادی دولت برای حمایت از بازار 
سهام، یک بسته 10 بندی ارائه کرد که در آن مسائلی نظیر قیمت گاز خوراک 
پتروشیمی‌ها، مالیات شرکت‌های تولیدی، فرمول حقوق دولتی معادن، افزایش 
سرمایه صندوق تثبیت بازار، کنترل انتشار اوراق دولتی و تعیین نرخ تسعیر ارز 
بانک‌ها مورد توجه قرار گرفته بود، اما این بسته با وجود اثرات مثبت موقتی هرگز 
نتوانست روند کلی بازار را تغییر دهد و مانع ریزش مستمر قیمت سهام شود. تأثیر 
موقتی این بسته حمایتی در حالی بود که هر کدام از مفاد این بسته در شرایط 
عادی می‌توانست شوک مثبتی به بازار سهام وارد کند و حداقل موجب افزایش 
تقاضا در برخی از صنایع شود، اما در دوره ریزش بورس که از مردادماه دو سال 
قبل شروع شد و تاکنون ادامه پیدا کرده، بازار علاوه بر این مسائل، دغدغه‌های 
کلان‌تری به‌خصوص در مورد آتیه اقتصاد و فعالیت‌های اقتصادی دارد و به نظر 
می‌رسد دیده نشدن این دغدغه‌ها در بسته حمایتی باعث شده این بسته مورد 

توجه بازار قرار نگیرد.
در شرایط فعلی، بازار سهام به‌ شدت از قیمت‌گذاری دستوری و کاهش قدرت 
خرید بازار رنج می‌برد؛ چراکه بخشی از بنگاه‌های اقتصادی به دلیل قیمت‌گذاری 
دستوری قادر به فروش محصولات خود با حاشیه سود معقول یا حتی سربه‌سر 
نیستند و این مسئله به کاهش شدید سود و حتی زیانده شدن آنها منجر شده 
و هم‌زمان برخی دیگر از شرکت‌ها که مشمول قیمت‌گذاری دستوری نیستند 
نیز به دلیل کاهش مقیاس فروش در سایه افت توان خرید بازار عملا مجبورند 
محصولات خود را با بهایی کمتر از قیمت مورد انتظار خود به فروش برسانند. در 
این فرآیند، بنگاه‌های اقتصادی به ‌طور مستمر در حال از دست دادن حاشیه سود 
هستند و در نتیجه سهامداران نیز با دورنمای کاهش سود سهام، نه‌تنها تمایلی 

برای خرید سهام ندارند بلکه در فروش سهام نیز از دیگران سبقت می‌گیرند.
با توجه به این وضعیت، صندوق تثبیت بازار نیز که افزایش سرمایه آن، یکی از 
مفاد بسته حمایتی بورس بوده است، نمی‌تواند تأثیر مشهودی بر روند معاملات 
داشته باشد و در بهترین حالت با خرید سهام در چند نماد شاخص‌ساز عملا از 
کارایی ساقط می‌شود. از سوی دیگر، بازار سهام شدیدا از پیش‌بینی‌ناپذیر بودن 
اقتصاد و ابهام در سپهر اقتصاد سیاسی رنج می‌برد و همین مسئله، استراتژی 
بس��یاری از فعالان س��ابقه‌دار و بورس‎بازان حرفه‌ای را به س��مت نقدشدن یا 
نوسان‌گیری روزانه تغییر داده است. البته که بررسی روند معاملات نشان می‌دهد 
بخش عمده حرفه‌ای‌های بورس در شرایط فعلی ترجیح داده‌اند نقد بمانند یا با 

خرید صندوق‌های با درآمد ثابت، به سود حداقل قناعت کنند.

خبرنــامه

فرصت امروز: برگریزان بورس در اولین روز آبان ماه به س��قوط دماسنج 
اصلی تالار شیش��ه‎ای به کان��ال 1.2 میلیون واحدی منجر ش��د. در این 
روز اف��ت 0.93 درص��دی نماگر اصلی بازار و اف��ت 0.34 درصدی نماگر 
هم‎وزن بازار باعث ش��د تا رکود فرسایشی بازار س��هام بار دیگر در کانون 
توجه قرار بگیرد. منهای دو ماه نخس��ت امس��ال که ش��اخص کل بورس 
ته��ران به بازدهی قابل توجهی رس��ید و حتی مرز 1.6 میلیون واحدی را 
هم لمس کرد، به نظر می‎رس��د هرچه از س��ال 1401 می‎گذرد بر میزان 
ضرر و زیان بورس‎بازان افزوده می‎شود و سهامداران هرچه بیشتر در ورطه 
ضرر و زیان فرو می‎روند. آخرین ش��اهد مثال این ادعا، بازدهی منفی 3.5 
درصدی ب��ورس در مهرماه و بازدهی منف��ی 4.26 درصدی در هفت ماه 

نخست امسال است.
برخلاف وضعیت منفی بورس، بازارهای مالی دیگر به رشد و سودآوری 
قابل توجهی رس��یدند، به ط��وری که قیمت دلار در معام�الت آزاد بازار 
تهران طی هفت ماه نخس��ت سال به رش��د 25 درصدی رسید و در صدر 
بازارهای مالی ایس��تاد. ش��اخص ارزی همچنین در اولین ماه فصل پاییز 
حدود 3.93 درصد رش��د کرد و با رقم 32 هزار و 760 تومان به استقبال 
معاملات آبان ماه رفت. پس از اسکناس سبز آمریکایی نیز قیمت سکه در 
هفت ماهه امس��ال به رش��د 22.4 درصدی دست یافت و در حالی که در 
یک ماه گذش��ته بین دو کانال 14 و 15 میلیونی به طور مداوم در نوسان 
بود، س��رانجام در روز 30 مهرماه به رقم 15 میلیون تومان رسید. هرچند 
بازدهی فلز زرد در بازه هفت ماهه س��ال جاری پایی‎تر از اس��کناس دلار 
ایس��تاد، اما در بازه مهرماه به رش��د بالاتری از دلار رس��ید و بازدهی 4.6 

درصدی را ثبت کرد.
رکود معاملاتی در بورس تهران

بورس تهران ‌ماه‌های متوالی اس��ت که درگیر یک روند نزولی پر‌قدرت 
ش��ده اس��ت. دلایل متنوعی باعث افت شاخص‎های بورس��ی شده که از 
مهمترین دلایل آن می‌توان به کاهش انگیزه و امید‌های س��رمایه‌گذاری 
اش��اره کرد که ناش��ی از تصمیمات و سیاس��ت‌های مبهم و گاهی اشتباه 
نهاد‌های ناظر دانست. بررسی‌ها نشان می‌‎دهد که پیامد این تصمیمات را 
می‌توان در روند معاملاتی بازار به‌خوبی مشاهد کرد. از این موارد می‌توان 
ب��ه کاهش ارزش معاملات خرد س��هام، خالص خ��روج بی‌وقفه پول افراد 
حقیقی، موثر نبودن گزارش‌های جذاب شرکت‌ها و دیگر موارد اشاره کرد. 

یکی دیگر از دلایل اثرگذار بر بازدهی منفی بورس تهران، حاکم بودن جو 
تورمی بر اقتصاد‌های مهم دنیاست. در چند ‌ماه گذشته تورم دامنگیر اکثر 
اقتصادهای مهم جهان شده و هنوز که هنوز است، به‌نظر می‌رسد که این 
ش��رایط ادامه داشته باش��د. این تورم جهانی، اهرم موثری برای بانک‎های 
مرکزی جهت افزایش نرخ بهره بانکی بوده تا بتوانند ارزش پول ملی خود 
را حفظ کنند. با توجه به اینکه این سیاست انبساطی موجب افزایش روند 
س��پرده‌گذاری در بانک‌ها شده، باعث خروج س��رمایه از بازار‌های جهانی 
مانند کامودیتی‌ها، بازار سهام و... می‌شود. نتیجه این خروج را با روند نزولی 
قیمت این دارایی‌ها می‌توان متوجه ش��د. از آنجا که حدود دو‌س��وم بازار 
س��رمایه ایران را نماد‌هایی شامل می‌شوند که از نوسان نرخ کامودیتی‌ها 
اثر می‌پذیرند، افت قیمت این کالا‌ها محرک کاهش نرخ فروش شرکت‌ها 
و بالطبع کاهش قیمت س��هام می‌شود. به‌ همین ‌دلیل، کاهش نرخ تورم 
در اقتصاد‌ه��ای بزرگ می‌تواند علتی برای رش��د قیمت برخی نماد‌ها در 
بورس تهران به‌حساب آید. به اعتقاد کارشناسان، مدیران بورس در شرایط 
کنونی با تشویق بازیگران اصلی به بازارگردانی باید تلاش کنند تا وضعیت 
را کنترل کنند. بازار‌گردان‌ها در بازار‌های مختلف تلاش می‌کنند روند‌های 
بازار را به نوعی کنترل کنند تا انگیزه سرمایه‌گذاری از فعالان گرفته نشود. 
مطابق بررس��ی‌ها، عملکرد بازار‌گردان به این‌گونه است که این شرکت‌ها 
یا برای یک س��هم یا برای چند سهم از بازار این کنترل را انجام می‌دهند. 
هنگام��ی که بازار‌های مال��ی، روند صعودی یا نزول��ی قدرتمندی به‌خود 
می‌گیرن��د، بازار‌گردان‌ها به میدان آمده و س��عی در ایج��اد جوی آرام در 
معاملات سهام، هم از طرف عرضه و هم از طرف تقاضا می‌کنند. عملکرد 
چنین شرکت‌هایی بیشتر در محدوده‌‌های کف و سقف بنیادی تعیین‌شده 
از سوی ناشر یا از خود بازارگردان انجام می‌گیرد. این امر باعث می‌شود در 
زمان نزول، اشتیاق معامله در فعالان از بین نرفته و در روند‌های صعودی 
بازار، کمبود عرضه‌کننده سهام تا حدی جبران شود. به اعتقاد تحلیلگران، 
باقی ماندن نام ایران در لیس��ت س��یاه اف ای ت��ی اف، بلاتکلیفی پرونده 
هسته‎ای و نبود چشم‎انداز روشن از آینده اقتصاد، مهمترین عواملی هستند 

که سرمایه‎گذاران را از سرمایه‎گذاری در تالار شیشه‎ای ناامید می‎کنند.
شاخص‎های بورسی قرمز ماندند

پس از آنکه شاخص کل بورس تهران در معاملات اولین روز آبان ماه و 
در ادام��ه روند اصلاحی پنج ماهه اخیر خود به کانال یک میلیون و 200 

هزار واحد س��قوط ک��رد، عمق این روند نزولی در معاملات روز دوش��نبه 
بیشتر شد. سوت پایان معاملات در دومین روز آبان در حالی به صدا درآمد 
که ش��اخص کل بورس به افت 1.47 درصدی و ش��اخص همو‎زن به افت 
1.18 درصدی رسید. در جریان معاملات روز دوشنبه 2 آبان ماه، شاخص 
کل ب��ورس تهران با ۱۹ ه��زار و ۶۴ واحد کاهش در ارتفاع یک میلیون و 
۲۷۷ هزار واحدی ایس��تاد. شاخص هم‌وزن با 4 ‌هزار و ۴۵۸ واحد کاهش 
ب��ه ۳۷۳ هزار و ۲۳۷ واحد رس��ید. در معاملات ب��ورس تهران، بیش از 4 
میلیارد و ۲۰۸ میلیون سهم، حق‌تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۲۲ هزار و 

۲۸۹ میلیارد ریال معامله شد.
شرکت پالایش نفت بندرعباس )شبندر( با ۶۸۷ واحد، زامیاد )خزامیا( با 
۵۹ واحد، توسعه و عمران امید )ثامید( با ۴۷ واحد، شرکت سرمایه‎گذاری 
توسعه آذربایجان )وآذر( با ۲۷ واحد، دشت مرغاب )غدشت( با ۱۸ واحد، 
پتروش��یمی فناوران )ش��فن( با ۱۶ واحد تاثیر مثبت بر ش��اخص بورس 
داشتند. در سمت مقابل نیز فولاد مبارکه اصفهان )فولاد( با 3 هزار و ۶۸۴ 
واحد، معدنی و صنعتی چادرملو )کچاد( با یک هزار ۳۱۴ واحد، گروه مپنا 
)رمپنا( با یک هزار و ۸۸ واحد، صنایع پتروشیمی خلیج فارس )فارس( با 
۹۲۳ واحد، ملی صنایع مس ایران )فملی( با ۸۳۰ واحد، پتروشیمی نوری 
)ن��وری( با ۸۱۰ واحد و معدنی و صنعتی گل گهر)کگل( با ۷۵۴ واحد، با 
تاثیر منفی بر شاخص بورس همراه شدند. گروه فرآورده‎های نفتی هم در 
معاملات دوش��نبه صدرنشین برترین گروه‌های صنعت شد و در این گروه 
۴۴۰ میلیون و ۸۱۱ هزار برگه سهم به ارزش ۲ هزار و ۸۲۳ میلیارد ریال 

دادوستد شد.
در آن س��وی بازار نیز شاخص کل فرابورس بیش از ۱۳۰ واحد کاهش 
داش��ت و به ۱۷ هزار و ۶۵۲ واحد رس��ید. در این بازار بیش از ۱۷۷ هزار 
و ۱۹۴ معامل��ه به ارزش 1452 میلیارد ریال انجام ش��د. جنرال مکانیک 
)رنیک(، کش��ت و دام قیام اصفهان )زقیام(، ریل‎پرداز نوآفرین )حآفرین(، 
توزیع داروپخش )دتوزیع(، ش��رکت آهن و ف��ولاد ارفع )ارفع( و دامداری 
تلیسه نمونه )تلیسه( با تاثیر مثبت و همچنین آهن و فولاد غدیر ایرانیان 
)فغدیر(، پتروش��یمی زاگرس )زاگرس(، ف��ولاد هرمزگان جنوب )هرمز(، 
شرکت س��رمایه‎گذاری صبا تامین )صبا(، پتروشیمی تندگویان )شگویا(، 
پالایش نفت شیراز )شراز(، بیمه پاسارگاد )بپاس( و بهمن دیزل )خدیزل( 

با تاثیر منفی بر شاخص فرابورس همراه شدند.
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شماره‎گذاری کامیون‎های کارکرده وارداتی باید 
منوط به تحویل کامیون‎های فرسوده باشد

یک کارشناس صنعت حمل و نقل جاده‎ای درخصوص لایحه اصلاح قانون 
اسقاط خودروهای فرسوده و تسری آن به خودروهای تجاری و سنگین به 

بیان توضیحاتی پرداخت.
محسن متقین در گفت‎وگو با خبرنگار خبرخودرو، درخصوص تصویب 
کلیات لایحه اصلاح قانون اس��قاط خودروهای فرس��وده مبنی بر اینکه در 
صورت نبود گواهی اسقاط به ازای واردات کامیون، کامیونت و کشنده‌های 
نوس��اخت ۱.۵ درص��د از ارزش گمرکی آن به صن��دوق حمایت از صنایع 
پیش��رفته زیرمجموعه وزارت صنعت، معدن و تجارت واریز ش��ود، گفت: 
براس��اس بند 3 مصوبه شماره 209 شورای عالی ترابری به ازای واردات هر 
کامیون نو ساخت دو کامیون فرس��وده باید از رده خارج شود. درخصوص 
واردات کامیون‎های دست دوم نیز آیین‎نامه اجرایی بند) ث( ماده 30 قانون 
احکام دائمی در سال 97 به صراحت اعلام کرده که به ازای ورود هر کامیون 
یک دستگاه کامیون باید اسقاط شود و در واقع هدف قانونگذار از تصویب این 
دو مصوبه تعادل میان عرضه و تقاضا در بازار خودروهای سنگین بوده است.

وی اف��زود: طبق برآوردهای فعالان صنفی این حوزه به ازای هر محموله 
کالا سه یا چهار دستگاه کامیون در سیستم حمل و نقل وجود دارد و اگر قرار 
باشد در مقابل واردات کامیون، معادل فرسوده آن اسقاط نشود علاوه بر عدم 

تعادل در عرضه و تقاضا تبعات دیگری را شاهد خواهیم بود.
این کارشناس صنعت حمل و نقل جاده‎ای با بیان اینکه افزایش ظرفیت 
حمل کالا در جاده‎ها مستلزم تغییر در تمام بخش‎های زیربنایی است، عنوان 
کرد: بر فرض اینکه ظرفیت حمل کالا طی سال‎های آینده افزایش هم پیدا 
کند از هم اکنون نمی‎توان پیش‎بینی کرد که رش��د تقاضا برای حمل کالا 
در س��ال‎های آتی موجب تعادل عرضه و تقاضا خواهد شد؛ چراکه افزایش 
ظرفیت حمل کالا در جاده‎ها مس��تلزم تغییر در تمام بخش‎های زیربنایی 

است.
متقین درخصوص بند دیگر ای��ن لایحه مبنی بر اینکه در صورت نبود 
گواهی اسقاط برای تولید خودروهای داخلی ۱.۵ درصد از قیمت خودروی 
صفر باید به صندوق حمایت از صنایع پیشرفته زیرمجموعه وزارت صنعت، 
معدن و تجارت واریز شود، اظهار داشت: تولیدکنندگان خودروهای سواری، 
تجاری و موتورسیکلت در گذشته باید به ازای تولیدات خود گواهی اسقاط 
ارائه می‎دادند و از آنجا که وزارت صمت متولی اسقاط تولیدات داخل است با 
توجه به کمبود گواهی اسقاط در کشور و برای اینکه تولیدکنندگان داخل در 
فرآیند تولید خود با مشکل مواجه نشوند پیشنهادی به مجلس ارائه داد مبنی 
بر اینکه تولیدکنندگان 1.5 درصد از ارزش روز تولیدات خود را به صندوق 
سازمان محیط زیست واریز کنند که اکنون این قانون به خودروهای تجاری 

نیز تسری پیدا کرده است.
وی اضافه کرد: اجرای این مصوبه در رابطه با خودروهای تجاری تولید داخل 
مشکلی ایجاد نمی‎کند، اما آنچه که تاکنون در رابطه با اسقاط خودروهای 
فرسوده سنگین مسئله بوده مربوط به واردات کامیون‎های دست دوم است و 
متولی تهیه اسقاط برای کامیون‎های کارکرده وارداتی سازمان راهداری است 
نه وزارت صمت. بنابراین قانون جدید اسقاط خودروهای فرسوده نمی‎تواند به 
واردات کامیون‎های کارکرده تسری پیدا کند چراکه هدف قانونگذار از واردات 
کامیون تعادل میان عرضه و تقاضا در بازار بوده است و واریز 1،5 درصد از 
ارزش گمرکی در مقابل قیمت بالا کامیون رقم بس��یار ناچیزی است و به 

اسقاط کامیون و کشنده‎های فرسوده کمکی نخواهد کرد.
این کارش��ناس صنعت حمل و نقل جاده‎ای در ادامه با اش��اره به تفاوت 
فرآیند اسقاط خودروهای س��واری و تجاری یادآور شد: ملاک اصلی برای 
اسقاط خودروهای سواری ابطال پلاک است و ممکن است خودرو فرسوده 
سواری سال‎ها در گاراژی خاک خورده باشد، اما اسقاط کامیون‎های فرسوده 
مس��تلزم داشتن معاینه فنی و کارت هوشمند فعال است. به عبارت دیگر 
کامیونی که تا روز قبل در جاده‎های کشور اجازه تردد و حمل بار داشته را 
نمی‎توان با 1.5 درصد از قیمت آن اسقاط کرد مگر اینکه رقم تعیین شده به 

20 درصد افزایش پیدا کند.
متقین در واکنش به اظهارات سخنگوی کمیسیون صنایع مجلس مبنی بر 
اینکه در لایحه اصلاح قانون اسقاط شماره‌گذاری 15 هزار دستگاه خودروی 
سنگین وارداتی منوط بر تحویل فرسوده‌ها شده است، گفت: استنباط بنده 
از اظهارات ایشان این است که اسقاط کامیون‎های فرسوده به ازای واردات 
کامیون‎های کارک��رده وارداتی در حوزه اختیارات وزارت صمت نیس��ت و 
واردات آنها به تحویل فرس��وده‎ها منوط ش��ده است که همینطور هم باید 
باش��د. متولی واردات کامیون‎های دست دوم س��ازمان راهداری بوده است 
که در حال حاضر این وظایف به س��تاد سوخت محول شده است. لذا تنها 
خودروهای تولید داخل و واردات تجاری‎های نوساخت مشمول لایحه اصلاح 

قانون اسقاط خودروهای فرسوده می‎شوند.

نماگر بازار سهام

رئیس اتحادیه نمایش��گاه‌داران و فروش��ندگان خودرو تهران از وضعیت 
عرضه، تقاضا و قیمت در بازار خودرو خبر داد.

س��عید موتمنی در گفت‎وگو با خبرنگار خبرخودرو، اظهار داشت: رکود 
در بازار خودرو همچنان برقرار است و خودروهایی که فاکتور نمی‌شوند به 
طور معمول در خودروهای صفر، همچون دنا پلاس اتومات و پژو 206 تیپ 
دو با قیمت‌های فعلی 532 و 312 میلیون تومان طی یک ماه گذشته به 
ترتیب حدود 13 و 3 میلیون تومان افزایش قیمت داش��ته‌اند. خودروهای 

کارکرده در مقایسه با چهار ماه گذشته اختلاف قیمت نداشته‌اند.
وی اف��زود: قیمت تارا اتومات و دس��تی در کارخانه حدود 437 و 595 
میلیون تومان اس��ت که اختلاف قیمت بی��ش از 150 میلیون تومانی با 
ب��ازار دارد. قیمت کارخانه‌ای 344 میلیون تومان برای ش��اهین با قیمت 
358 میلیون تومان در بازار عرضه می‌ش��ود. برای سایر خودروها اختلاف 
قیمتی در مقایس��ه به چند ماهه گذش��ته در بازار مش��اهده نمی‌کنیم به 
ویژه محصولات سایپا که به طور تقریبی یک مرحله ثبات قیمت را تجربه 

می‌کنند.
رئیس اتحادیه نمایش��گاه‌داران و فروشندگان خودرو تهران درخصوص 

تاثی��ر توقف تولید خودروهای س��مند و پژو 405 بر قیمت و تقاضای این 
دو خ��ودرو و کارکرده‌ها در بازار گف��ت: در هر صورت بازار در رکود کامل 
به س��ر می‌برد و خرید و فروش منحصر به خریدارانی است که نیاز واقعی 
به خودرو دارند. این دو خودرو مدت‌ها اس��ت که فاکتور نمی‌ش��وند و هر 
تعدادی از این خودروها که خرید و فروش می‌ش��ود، در کف بازار موجود 
بوده‌‌اند. قیمت سمند طی شش ماه گذشته در کانال 310 تا 312 میلیون 
تومان در نوس��ان بوده و قیمت پژو 405 کارکرده نیز در س��ه ماه گذشته 

تغییری نداشته است.
موتمنی همچنین درخصوص حذف سامانه یکپارچه فروش وزارت صمت 
و واگذاری آن به س��ایت فروش خودروسازان خارج از شرایط قرعه‌کشی و 
تاثیر آن بر بازار تصریح کرد: فروش خودرو در سامانه یا به شیوه قرعه‌کشی 
تاثیری بر ش��رایط بازار ندارد. آنچه که بر ش��رایط بازار و کاهش قیمت‌ها 
اثرگذار اس��ت، افزایش عرضه اس��ت در حالی که عرضه اکنون جوابگوی 
تقاضا نیس��ت. بررسی آرشیو قیمتی خودروس��ازان تغییر قیمتی خاصی 
طی ش��ش و هفت ماه گذشته نشان نمی‌دهد. ش��اید قیمت یک خودرو 

در مقطعی کاهش داشته اما مجددا به سطح قیمت سابق بازگشته است.

وی ب��ا بیان ای��ن مطلب که به دلی��ل محدودیت عرض��ه، فاصله 100 
درصدی قیمت کارخانه و بازار را برای بسیاری از خودروها از ابتدای سال 
تاکنون شاهد بوده‌ایم، درخصوص وضعیت قیمت خودروهای عرضه شده 
ب��ه بورس گفت: خودروهای مونت��اژی با وجود اینکه در بورس کالا عرضه 
می‌ش��وند، همچنان قیمت آنها در بازار بالا است. به عنوان مثال خودروی 
لاماری با قیمت یک میلیارد و 300 میلیون تومان در بورس کالا با قیمتی 
ح��دود 50 ه��زار دلار برابر با یک میلیارد و 480 میلی��ون تومان در بازار 
عرضه می‌ش��ود در حالی که قیمت واقعی این خودرو 15 تا 16 هزار دلار 
است. این وضعیت ناشی از مدیریت بازار توسط واردکنندگان، نبود رقابت 

و عرضه به میزان کافی است. 
رئیس اتحادیه نمایش��گاه‌داران و فروش��ندگان خودرو ته��ران در پایان 
درخصوص تاثیر قطع پیام‌رس��ان‌های اینترنتی ب��ر قیمت و تقاضای بازار 
خودرو خاطرنشان کرد: به هر حال شبکه‌های اجتماعی گسترده هستند. 
ضم��ن اینکه تح��رک و تقاضا در بازار خودرو وجود ن��دارد و رکود بر بازار 
حاکم است در حالی که افزایش تقاضا با توجه به عرضه ناکافی بر سرعت 

رشد قیمت‌ها می‌افزاید.

افزایش قیمت خودروهایی که فاکتور نمی‌شوند

رئیس س��ازمان توسعه تجارت می‌گوید این س��ازمان با حمایت وزارت 
صمت برنامه‌ای را در دس��تور کار قرار داده که در چارچوب آن حمایت از 

کالاهای صادراتی با ضریب پیچیدگی بالاتر در دستور کار قرار دارد.
علیرض��ا پیمان‎پاک در گفت‌وگو با ایس��نا، اظهار کرد: با توجه به تاکید 
وزیر صمت در ماه‌های گذشته یکی از اصلی‌ترین سیاست‌های ما حمایت 
از کالاهایی بوده که ارزش افزوده بالاتری را برای صادرات ارائه کردند یا در 
قالب تجهیزات صنعتی و پیچیده صادر شده است. امسال حتی ملاک ما 

برای معرفی صادرکنندگان نمونه نیز همین مسئله بود.
وی ب��ا بیان اینکه نگاهی به آمارهای صادراتی در نیمه نخس��ت ۱۴۰۱ 
حاکی از یک اتفاق مهم در آمارهاس��ت، توضیح داد: در شرایطی که ما در 
طول این ماه‌ها از نظر وزن صادرات کاهش داش��ته‌ایم، اما همزمان ارزش 
صادرات ایران افزایش پیدا کرده است. برخلاف برخی تصورات که افزایش 

قیمت جهانی را عاملی برای این اتفاق می‌دانند در بسیاری از حوزه‌ها این 
ایران بوده که شرایط صادراتی خود را تغییر داده است.

رئیس سازمان توسعه تجارت با اشاره به برخی آمارهای جزئی موجود از 
صادرات ایران بیان کرد: ما در حوزه پتروشیمی و کالاهای با پایه نفت در 
شرایط کاهش ۲۳ درصدی در وزن داشتیم در ارزش رشدی ۲۴ درصدی 
را به ثبت رساندیم. در حوزه صنعت نیز در شرایطی که از نظر وزنی رشدی 
۱۵ درصدی ثبت ش��ده اما ارزش این کالاها ۲۵ درصد افزایش یافته که 

نشاندهنده تغییری مهم در این بخش است.
پیمان‎پاک ادامه داد: البته در حوزه کشاورزی از نظر وزنی ۱۴ درصد و از 
نظر ارزشی ۱۷ درصد کاهش صادرات داشته‌ایم که معتقدیم بخش مهمی 
از آن تحت تاثیر مشکلات مربوط به تعهد ارزی و محدودیت صادرکنندگان 

بوده است.

وی با بیان اینکه تغییر در سیاس��ت‌های صادراتی به ش��کل کش��ور به 
کش��ور نیز دنبال می‌شود، تشریح کرد: برای مثال در سال‌های گذشته از 
کل صادرات ما به روس��یه تقریبا ۸۰ درصد آمار به محصولات کش��اورزی 
یا س��یمان اختصاص داش��ت. اما در حال حاضر ح��دود ۶۰ درصد از کل 
صادرات ما به روس��یه صنعتی اس��ت و میزان آن در آینده افزایش جدی 

خواهد داشت.
رئیس س��ازمان توس��عه تجارت خاطرنش��ان کرد: در حال حاضر ما از 
توربین تا صادرات داروهای پیچیده بیوتکنولوژی در روسیه فعال شده‌ایم 
و قرارداد صادرات یک میلیارد دلار لوازم خانگی نیز به این کشور در حال 
نهایی ش��دن اس��ت. ما تلاش می‌کنیم با تغییر رویکرد به سمت صادرات 
کالاهای صنعتی و پیچیده‌تری حرکت کنیم که جایگزینی آنها از س��وی 

رقبای ما دشوارتر و حتی غیرممکن باشد.

رمزگشایی از یک تغییر مهم در صادرات ایران
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نویس��نده: علی آل‎علی: یک روز خ��وب را در نظر بگیرید که همه چیز 
در محل کار طبق میل ش��ما پی��ش می‎رود. همکاران‎تان س��ر موقع در 
دفتر حاضر ش��ده و پروژه‎ای که ماه‎ها روی آن وقت گذاشته‎اید هم دیگر 
به آخرهای کار رس��یده اس��ت. احتمالا در چنین شرایطی مثل بازیگری 
سرمست از دریافت جوایز سینمایی یک جشن کوچک برپا خواهید کرد. 
حالا اگر وس��ط پایکوبی‎تان یکی به شما بگوید فردا باید پروژه را در قالب 
یک ارائه حرفه‎ای جلوی همه اعضای هیأت مدیره و سرمایه‎گذارها توضیح 

دهید، چه حسی پیدا می‎کنید؟ 
 Business( ش��ک ب��رای آنهایی که ت��ا حالا تجرب��ه ارائه تج��اری‎بی
Presentation( نداش��ته‎اند، حض��ور در براب��ر تک ت��ک آدم‎های مهم 
ش��رکت دس��ت کمی از یک کابوس تمام عیار ندارد. اینطور وقت‎ها آدم 
طوری اس��ترس می‌گیرد ک��ه حتی یک کلمه هم ب��دون تپق از دهانش 
خارج نمی‎ش��ود. اصلا بر فرض که ش��ما با هزار و یک زحمت به ترس‎تان 
از س��خنرانی در چنین ش��رایطی غلبه کردید، چطور می‎خواهید ارائه‎تان 
را مدیریت کنید؟ هرچه باش��د هیأت مدیره عاش��ق چش��م و ابروی شما 
نیست که همینطور الکی پروژه‎تان را تایید کند. چه بسا یک ارائه ضعیف 
حتی بهترین پروژه دنیا را هم به کنج اتاق بایگانی بفرستد. آن وقت شما 

می‎مانید و کلی زحمت به دودِ هوا شده است.
اگر شما هم الان درباره ساختار یک ارائه استاندارد در دنیای کسب و کار 
فکر می‎کنید، این مقاله کاملا مخصوص شماست. قبول دارم ارائه پروژه یا 
حتی یک اس��تراتژی جدید در اولین نگاه کار سختی به نظر نمی‎رسد، اما 
همین که وارد گود ش��وید همه چیز تغییر خواهد کرد. پس چه بهتر که 
از قبل برای ارائه‎تان آماده شوید.  اگر از مخاطب‎های پر و پاقرص روزنامه 
فرصت امروز باشید، خیلی خوب می‎دانید ما کار بدون برنامه را اصلا قبول 
نداری��م. این قانون درباره ارائه‎ها هم مصداق دارد. پس اگر دوس��ت دارید 
یک بار برای همیشه اصول یک ارائه حرفه‎ای و در عین حال جذاب را یاد 
بگیرید، در ادامه با ما همراه باشید. ما در این مقاله اول از همه سراغ مزایای 
ارائ��ه تجاری می‎رویم. بعد هم انواع آن را مرور کرده و در نهایت با چند تا 
تکنیک کلیدی ش��ما را تبدیل به یک کارآفرین همه فن حریف در زمینه 

ارائه هر مطلبی خواهیم کرد. 
چرا ارائه اصولی مهم است؟

این روزها کارآفرینان آنقدر به فکر نوآوری‎های تازه هستند که این وسط 
اهمیت ارائه‎های دقیق گم می‎شود. آیا تا به حال از خودتان پرسیده‎اید در 
دنیایی که تعاملات آنلاین و غیرمستقیم روز به روز جای خودش را در دل 
مردم بیشتر باز می‎کند، چرا هنوز باید به ارائه‎های حضوری امید داشت؟ 
ما در این بخش به جای اینکه با چند تا جواب س��طحی دست به سرتان 
کنیم، قصد داریم ته توی ماجرا را دربیاوریم. این ش��ما و این هم مزایای 

ارائه اصولی در دنیای کسب و کار.
تعیین‎کنندگی تعامل رو در رو

آی��ا تا حالا حس کرده‎اید هیچ چی��ز جای تعاملات رو در رو را برای‎تان 
نمی‎گی��رد؟ قبول دارم اس��کایت و جدیدا متاورس شبیه‎س��ازهای خوبی 
برای تعاملات واقعی هس��تند، اما راستش را بخواهید همیشه یک چیزی 
این وس��ط کم اس��ت. انگار که آدم‏ها وقتی واقعا رو به روی هم هس��تند، 
تاثیرپذیری بهتری از یکدیگر دارند. اگر بخواهیم کمی ادای روانشناس‎ها 
را دربیاوریم، باید گفت مغز انس��ان آنقدرها باهوش هس��ت که فرق بین 
ملاقات‎های حضوری و مجازی را تشخیص دهد. به زبان خودمانی، وقتی 
شما در ملاقات‎های آنلاین هستید، مغزتان به طور ناخودآگاه آن را جدی 
نمی‎گیرد. به همین خاطر ارائه حضوری هنوز هم که هنوز است اهمیتش 

را حفظ کرده.
ش��اید فکر کنید تاکید ما بر روی تعامل رو در رو بیشتر نوعی مخالفت 
کور با فناوری‎های جدید است. در این صورت کافی است فرق بین فروش 
آنلای��ن و حضوری را مرور کنید. همانطور که می‎ش��ود حدس زد، فروش 
حضوری همیش��ه جذابیت بیشتری برای مش��تریان دارد. در عوض اغلب 
 )AdBlocker( کاربران تلاش برندها برای فروش آنلاین را با یک اد بلاکر

نقش بر آب می‎کنند. 
انتقال راحت‎تر مطالب

اگ��ر درباره تجرب��ه تدریس آنلاین با یک معلم کارکش��ته حرف بزنید، 
احتمالا ساعت‎ها درباره مشکلات این شیوه تدریس برای‎تان حرف خواهد 

زد. هرچه باش��د آموزش نکات درس��ی در دنیای واقعی خیلی راحت‎تر از 
پش��ت کامپیوتر یا موبایل اس��ت. حالا اجازه دهید همین مثال را درباره 
دنیای کسب و کار به کار ببریم. بی‎شک ارائه پروژه وقتی رو به روی اعضای 
هیأت مدیره نشسته‎اید، خیلی راحت‎تر از وقتی است که از پشت کامپیوتر 
بای��د همه چی��ز را بیان کنید. البته این مقایس��ه چیزی از س��ختی‎های 
آماده‎س��ازی اجزای ارائه کم نمی‎کند، بلکه فقط کمکی مناس��ب به شما 

برای انتقال تمام و کمال مطالب‎تان خواهد بود. 
یادتان باشد آدم وقتی ارتباط چشمی مستقیم با دیگران دارد، ناخودآگاه 
اعتماد به نفسش هم بیشتر می‎شود. این یعنی شما می‎توانید به راحتی آب 
خوردن ارائه‎تان را تکمیل کرده و طوری همه را متقاعد کنید که مو لای 
درزش نرود. پس منتظر چه هس��تید؟ دفعه بعد که فرصت ارائه حضوری 

پیدا کردید، اصلا از آن قسر در نروید!
تعامل بیشتر با مخاطب

تا اینجای کار ش��ما خیلی خوب متوجه شدید ارائه حضوری انگیزه‎تان 
را بی‎نهای��ت افزایش می‎دهد. با ای��ن حال چنین تغییری فقط مخصوص 
شما نیست. بقیه کارآفرینان هم که در واقع مخاطب شما هستند، همین 
حس را خواهند داشت. همانطور که تماشاچی‎ها با حضور در استادیوم‎های 
ورزشی حس و حال بی‎نهایت بهتری از یک مسابقه پیدا می‎کنند، مخاطب 
هم وقتی واقعا جلوی ش��ما نشسته، هیجان بیشتری برای گوش دادن به 

ارائه‎تان خواهد داشت. 
شاید شما بتوانید با یک ایمیل ساده مسئولیت توضیح کم و کیف پروژه 
را از روی دوش‎ت��ان بردارید، اما عنصر تعامل در چنین س��ناریویی کاملا 
غایب خواهد بود. ش��اید یکی از مدی��ران یا حتی دریافت‎کنندگان ایمیل 
س��والی از شما داشته باش��ند. در این صورت احتمالا کمتر کسی حوصله 
ارس��ال ایمیل به شما را خواهد داش��ت و ترجیح می‎دهد کلا بیخیال آن 
ش��ود. اینطوری شما یکی از فرصت‎های عالی برای تعامل با مخاطب را از 

دست می‎دهید؛ آن هم سر هیچ و پوچ.
انواع ارائه تجاری: فراتر از آنچه فکرش را می‎کردید!

تبلیغات تلویزیونی برای اغلب م��ردم پدیده‎ای تکراری یا حتی اعصاب 
خُردکن اس��ت. با این حال وقتی س��ری به پش��ت صحن��ه تهیه چنین 
آگهی‎هایی بزنیم، دیگر چنین برداشتی از آن نخواهیم داشت. هرچه باشد 
در یک تبلیغ اس��تاندارد ده‎ها نفر دست به دست هم می‎دهند تا آخر سر 
یک محتوای درس��ت و حسابی به دست من و ش��ما برسد. ماجرا درباره 
ارائ��ه تج��اری یا همان ارائه محتوای خودمان هم تقریبا به همین ش��کل 
است. شاید ش��ما فکر کنید همین که جلوی دیگران ایستاده و حرف‎تان 
را بزنید همه چیز تمام می‎ش��ود، اما بسته به هدفی که دارید نوع ارائه‎تان 
فرق خواهد کرد. البته مگر اینکه قصد داش��ته باش��ید همینطوری کار را 

سمبل کنید.
ما در روزنامه فرصت امروز به طور کلی س��ه مدل ارائه در دنیای کسب 
و کار برای تان کنار گذاش��ته‎ایم. این الگوها به ترتیب عبارتند از آموزنده، 
ترغیب‎کنن��ده و حمایتگ��ر. در ادامه هر ک��دام از این مدل‎ه��ا را به طور 

خلاصه‎وار بررسی خواهیم کرد. 
)Informative Business Presentation( ارائه آموزنده

همانطور که از اس��م این الگو می‎شود حدس زد، در آن صحبت از ارائه 
اطلاعات یا نکات آموزنده به دیگران اس��ت. اجازه دهید همین اول کاری 
بحث‎مان را با یک مثال دقیق پیش ببریم. فرض کنید شما سرپرست تیم 
طراحی موتور مک لارن هستید و بعد از کلی تحقیق طرح پیشنهادی یک 
موتور جدید برای مسابقات فرمول یک را آماده کرده‎اید. در این صورت باید 
در اولین فرصت رو به روی مدیران ارشد شرکت ایستاده و از طرح‎تان دفاع 
کنید. چنین ارائه‎ای به طور معمول ماهیت آموزنده دارد؛ چراکه در آن شما 

قصد دارید محتوای موتور جدیدتان را برای مدیران ارشد توضیح دهید. 
یادتان باش��د الگوی آموزنده در انواع مجلات علمی- پژوهش��ی هم به 
چشم می‎خورد. از این چشم‎انداز سخنرانی کارآفرینان بزرگ هم نوعی ارائه 
 TED( های تد‎شود. پس دفعه بعد که پای سخنرانی‎آموزنده محسوب می
Talks( نشس��تید، یادتان باشد دارید به ارائه آموزنده یک کارآفرین دیگر 

گوش می‎دهید. 
)Persuasive Business Presentation( کننده‎ارائه ترغیب

آیا تا حالا ش��ده برای ترغیب دیگران به س��مت یک اس��تراتژی خاص 

یا حتی خرید محصولی مشخص پش��ت میکروفون بروید؟ اگر جواب‎تان 
به این س��وال مثبت اس��ت، پس ش��ما همین حالا هم یک پا س��خنران 
ترغیب‎کننده یا انگیزش��ی هستید. در ارائه‎های ترغیب‎کننده هدف اصلی 
ارائه یک پیشنهاد به مخاطب و ترغیب او برای پذیرش آن است. اگر شما 
سخنران حرفه‎ای باشید، مثل آب خوردن مخاطب‎تان را قانع خواهید کرد. 
همانطور که در یک تیم فوتبال بازیکنان پست‎های مختلف با هم ارتباط 
نزدیک��ی دارند، در ارائه‎های تج��اری هم انواع مختلف عملا با هم ترکیب 
می‎شوند. مثلا در مورد ترغیب مخاطب شما چاره‎ای به غیر از ارائه بعضی از 
اطلاعات کاربردی ندارید. بنابراین تفکیک سختگیرانه الگوهای ارائه تقریبا 
امری غیرممکن است. در عوض ما براساس غلبه یکی از جنبه‎های کار بر 
دیگری دست به تفکیک زده‎ایم. به زبان خودمانی، شما قرار نیست در یک 

ارائه ترغیب‎کننده کلا بی‎خیال ارائه اطلاعات به مخاطب‎تان شوید. 
ارائه ترغیب‎کننده معمولا با عرصه فروش گره خورده اس��ت. به همین 
خاطر اکثر فروشندگان یا کسانی که تجربه نتورک مارکتینگ را داشته‎اند، 
از ای��ن الگو خاطرات زی��ادی دارند. به علاوه، در ش��رکت‎های بزرگ نیز 
همیشه قبل از تعیین قیمت نهایی اعضای بخش فروش باید نظرشان را در 

قالب یک ارائه ترغیبی تحویل مدیران ارشد دهند. 
)Supporting Business Presentation( ارائه حمایتگر

تصمیم‎گیری هیچ وقت کار راحتی نیس��ت. فرقی هم ندارد شما دنبال 
تصمیم‎های درست در زندگی شخصی باشید یا پای میلیون‎ها دلار سرمایه 
وس��ط باش��د. به هر حال اولویت اول همه مردم فرار از تصمیم‎گیری‎های 
س��خت است. دقیقا به همین خاطر خیلی از پروژه‎ها برای ماه‎ها روی هوا 
باقی می‎مانند. البته در این بین برندهای بزرگ خیلی زود فکری به حال 
کسب و کارشان کرده‎اند. راه حل مورد نظر در این میان ارائه‎های حمایتگر 
اس��ت. هدف اصلی در این مدل حمایت از تصمیم‎گیرندگان اصلی است. 
اگر بخواهیم ماجرا را س��اده کنیم، در ارائه حمایتگر شما زوایای مختلف 
یک تصمیم را برای مخاطب‎شان موشکافی کرده و به او برای تصمیم‎گیری 

درست کمک می‎کنید. 
بهتری��ن مثال درباره ارائه حمایتگر موسس��ات مالی و س��رمایه‎گذاری 
هس��تند که همیش��ه قبل از ورود به یک بازار مالی ابعاد مختلفش را در 
یک جلس��ه خودمانی زیر و رو می‎کنند. اینط��وری آنها مثل آب خوردن 
مزایا و ریسک‎های هر بازار مالی را زیر و رو کرده و فقط بهترین گزینه را 

انتخاب خواهند کرد. 
ای��ن روزها بیش��تر از هر جای دیگ��ری در بخش توس��عه و تحقیقات 
)R&D( بای��د س��راغ ارائه‎های حمایتگر را گرفت. ای��ن بخش‎ها به طور 
معم��ول به غیر از آزمایش‎های نوآورانه در کار کمک‎کار به بدنه مدیریتی 

برای اتخاذ تصمیم‎های درست نیز هستند.
ارائه مطلب در عمل: مروری بر تکنیک‎های طلایی

تا اینجای کار هرچه مقدمه درباره ارائه تجاری گفتیم، دیگر بس است. 
الان شما اطلاعات اولیه لازم برای ورود به بحث اصلی را دارید. پس اجازه 
دهید بدون هیچ معطلی برویم س��راغ اصل مطلب. تمام تلاش ما در این 
بخش ارائه توصیه‎های به درد بخور برای همه کارآفرینان اس��ت. پس اگر 
فکر کرده‎اید حوزه کاری‎تان با این تکنیک‎ها س��ازگاری ندارد، باید از شما 
بخواهیم پیش‎داوری را کنار بگذارید؛ چراکه تکنیک‎های پیش رو شما را 

غافلگیر خواهد کرد. 
شروع ارائه به طور حرفه‎ای: ضربه اول و دیگر هیچ!

در مس��ابقات بوکس معمولا اولین نفری که به حریفش مشت می‎زند، 
شانس بیشتری برای بردن جایزه قهرمانی دارد. این ماجرا درباره سخنرانی 
و به طور خاص ارائه در دنیای کس��ب و کار هم مصداق دارد. ش��ما قرار 
نیس��ت ارائه‎تان را مثل یک گفت‎وگوی دوس��تانه با انواع کلیشه‎ها شروع 
کنید؛ چراکه نه مخاطب‎تان شناختی از شما دارد، نه حتی حوصله‎ای برای 
تحمل جملات آغازین کلیشه‎ای. پس اگر زود به خودتان نیایید، کلاه‎تان 

پس معرکه خواهد بود. 
کار شما برای شروع ارائه‎تان تقریبا شبیه گزارشگری است که باید همان 
اول کار نظر همه بینندگان را به مسابقه ورزشی جلب کند. اگر گزارشگر 
قصه ما خیلی کلیشه‎ای یا بی‎حوصله کارش را شروع کند، در بهترین حالت 
تماش��اگران ب��دون صدا بازی را دنبال خواهند کرد. ب��اور کنید یا نه، این 
اتفاق دقیقا برای خیلی از کارآفرینان هنگام ارائه در سالن کنفرانس روی 

می‎دهد. البته اینجا خبری از خاموش کردن تلویزیون نیست، بلکه حاضران 
کم کم شروع به چرت زدن یا کار با گوشی‎شان خواهند کرد. 

وقتی شما اول راه هستید و قصد دارید همه حاضران را برای چند دقیقه 
آتی جذب سخنرانی‎تان کنید، چندتا راه بیشتر ندارید. پس لطفا حواس‎تان 

را جمع کنید تا این راهکارها را خوب یاد بگیرید:
ادامه در صفحه آخر

آشنایی با اجزای ارائه استاندارد در محیط کارآفرینی

چگونه یک ارائه )Presentation( جذاب داشته باشیم؟ 
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اخبار

در دسدار شهردار بندر بوشهر و رئیس شورای اسلامی با رئیس کل دادگستری استان مطرح شد
مقوله سلامت اداری در اولویت شهرداری  بندر بوشهر

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: شهردار بندر بوشهر همراه با شماری از 
معاونان خود با رئیس کل دادگستری استان دیدار کرد.  به گزارش واحد خبر و 
رسانه مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری بندر بوشهر، حسین حیدری 
در این دیدار با تبریک انتصاب مهدی مهرانگیز به عنوان رئیس کل دادگستری 
استان بوشهر اظهار کرد: دادگستری از مجموعه های تلاشگر حوزه قضایی است 
که عدالت دســتاورد شیرین این دستگاه برای عموم مردم است. وی بیان کرد: 
شــهرداری  بندر بوشهر به سهم خود قدردان حوزه قضایی است و همواره خود 
را در تعامل با دادگستری می  بیند. حیدری ادامه داد: شهرداری بندر بوشهر در 

مقوله سلامت اداری کارکنان اهتمام ویژه دارد و در این راستا تمام ظرفیت ها را بکارگیری کرده تا از این طریق خدماتی شایسته و مطلوب 
به شهروندان ارائه شود. وی با اشاره به اینکه نظارت مستمر و موثر بر پروژه های عمرانی در شهرداری بندر بوشهر به صورت اولویت دنبال 
می شود، اظهار کرد: اکنون گذر سرتل - نیروگاه و تقاطع غیرهمسطح از پروژه های شاخص شهر بوشهر هستند که پیش بینی شده براساس 
برنامه زمانبندی در موعد مقرر بهره برداری شوند. حیدری یادآور شد: تقاطع غیرهمسطح در مقطعی توقف طولانی در روند احداث آن ایجاد 
شد که با تمهیدات اندیشیده شده اکنون با سرعت قابل قبولی در حال اجرا می باشد.  رئیس کل دادگستری استان بوشهر نیز گفت: این 
استان مردمانی خونگرم، مهربان و مهمان نواز دارد که این ظرفیت ارزشمند ایجاب کرده تا مسئولان بخش های مختلف تمام توان خود را 
برای خدمت به آنان به کار گیرند. مهدی مهرانگیز افزود: بوشهری ها مردمانی سخاوتمند و قانع هستند که تاریخی درخشان در حوزه های 
مختلف بویژه مقابله با هجوم استعمارگران دارند. رئیس شورای اسلامی شهر بوشهر نیز گفت: این شورا تحقق مدیریت واحد شهری را به 
صورت اولویت دنبال می کند و در این مسیر تلاش کرده تا مدیریت واحد شهری در راستای خدمات مطلوب به شهروندان هر چه زودتر 
محقق شود. وحید نیک روش ادامه داد: دادگستری یکی از داستگاه های مهم و ارزشمند در خدمت رسانی است که شورای شهر بوشهر در 

روند فعالیت های خود از تمام ظرفیت های این مجموعه ساعی و سختکوش استفاده خواهد کرد.

 جلسه رفع مشكلات مجتمع های مسكونی امیرکبیر و خلیج فارس شهر 
اندیشه برگزار گردید

شــهریار- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش  روابط عمومی و امور بین 
الملل شورای اسلامی و شهرداری اندیشه،طی نشستی با حضور حجت الاسلام 
والمسلمین باباییان امام جمعه، امیر عباس شفیع زاده معاون استاندار و فرماندار 
ویژه شهرستان شهریار، بهروز کاویانی شهردار ، مدیرعامل شرکت عمران اندیشه 
و اعضای هیئت مدیره مجتمع امیرکبیر و خلیج فارس رفع مشکلات و مطالبات 

مردمی مجتمع های مسکونی نامبرده مورد پایش ، نقد و بررسی قرار گرفت.
جلسه رفع مشــکلات مجتمع های مسکونی امیرکبیر و خلیج فارس شهر 
اندیشه برگزار گردید به گزارش  روابط عمومی و امور بین الملل شورای اسلامی 
و شهرداری اندیشه،طی نشستی با حضور حجت الاسلام والمسلمین باباییان امام 
جمعه، امیر عباس شفیع زاده معاون استاندار و فرماندار ویژه شهرستان شهریار، 

بهروز کاویانی شهردار ، مدیرعامل شرکت عمران اندیشه و اعضای هیئت مدیره مجتمع امیرکبیر و خلیج فارس رفع مشکلات و مطالبات 
مردمی مجتمع های مســکونی نامبرده مورد پایش ، نقد و بررســی قرار گرفت. در این جلسه امام جمعه شهر اندیشه گفت :  با توجه به 
درخواست ها و مطالباتی که در راستای رفع مشکلات این مجتمع ها انجام گرفت با بازدیدی که  از این مجتمع ها داشتیم انتظار می رود 
که در راســتای برطرف کردن مشکلات مردم در این مناطق مسئولین همت ویژه ای را به کار ببرند. در ادامه فرماندار شهرستان شهریار 

نیز ضمن استماع  گزارش مسئولین، در این خصوص انجام هماهنگی های لازم جهت اجرای راهکارهای قانونمند ارائه شده تاکید نمود.
بهروز کاویانی شهردار اندیشه نیز در این نشست ضمن ابراز خرسندی از برگزاری این جلسه گفت :  پیگیری هایی مستمری در زمینه 
رفع درخواست های ساکنان این مجتمع ها انجام گرفته که با توجه به محدودیت های قانونی نیاز به همت و تلاش همگانی برای حل آن 
دارد و امیدواریم همه دستگاه های ذیربط در راستای انجام آن دست به دست هم دهند تا انشاالله بتوانیم در راستای درخواست های مردمی 
در این منطقه به سرعت اقدام نماییم. گفتنی است  در پایان این جلسه موارد مطرح شده بررسی و پس از مصوب شدن آنها ، وظایف هر 

دستگاه تعیین و جهت سیر مراحل قانونی و ابلاغ صورتجلسه گردید

معاون برنامه ریزی شرکت مهندسی آب و فاضلاب اعلام کرد:
تاکید ویژه وزارت نیرو بر استفاده از پساب در صنعت

اراک- فرناز امیدی: معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی شرکت مهندسی 
آب و فاضلاب کشــور گفت: وزارت نیرو بر اســتفاده از پساب در صنعت تاکید 
ویژه دارد. خشایی ۳۰ مهرماه در آیین تکریم و معارفه مدیرعامل شرکت آب و 
فاضلاب استان مرکزی با اشاره به پایداری وضعیت صنعت آب و برق در استان 
مرکزی اظهار کرد: شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی جزو شرکت های پیشرو 
است و همواره در ارزیابی ها، نمره بالایی را اخذ کرده است. وی تصریح کرد: از 
۱.۵ میلیون نفر جمعیت تحت پوشش این شرکت در استان، در شهرها، میزان 
پوشــش به ۱۰۰ درصد رسیده و در روســتاها نیز بیش از ۹۰ درصد جمعیت 

روستایی تحت پوشش قرار دارد  و از ۱۱۰۰ روستا، ۹۰۰ روستا تحت پوشش قرار گرفته است. خشایی ادامه داد: ۵۰۰ هزار مشترک در 
حوزه آب تحت پوشش هستند که از آب سالم و بهداشتی بهره مند هستند و این رقم به بیش از ۶۷۰ هزار خانوار می رسد. در روستاهای 
استان نیز ۱۷۰ هزار خانوار توسط شرکت خدمات رسانی می شوند. معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی شرکت مهندسی آب و فاضلاب 
کشور عملکرد این شرکت را درحوزه فاضلاب خوب ارزیابی کرد و گفت: ۷۰ درصد جمعیت استان تحت پوشش شبکه فاضلاب قرار گرفته 
اســت و ســه پروژه در اراک، خمین و شازند در دست اقدام است که با بهره برداری از از این سه تصفیه خانه جمعیت تحت پوشش رشد 
قابل توجهی خواهد داشت. خشایی با اشاره به اینکه در سال ۱۴۰۰ با توجه به حساسیت مصرف آب اقدامات ویژه ای در حوزه استفاده از 
پساب توسط وزارت نیرو صورت گرفته است، گفت: استان مرکزی در این حوزه پیشرو است و می توان پساب را در اختیار صنایع آب بر که 
در فرآیند تولید نیازمند آب هستند قرار دارد و در دوره مدیریت جدید شرکت، اجرای بخشنامه پساب و راه اندازی پروژه پساب در استان 
باید به صورت ویژه در دستور کار قرار گیرد. وی تصریح کرد: در حوزه آبرسانی نیز اقدامات ویژه ای در دستور کار قرار دارد و پروژه جهاد 
آبرسانی برای ۱۰ هزار روستا در کشور در حال اجراست و در استان مرکزی تعداد روستاهای تحت پوشش این طرح افزایش می یابد تا 
ضریب پوشش به حدود ۱۰۰ درصد برسد. در این جلسه یوسف عرفانی نسب مدیرعامل سابق شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی نیز بیان 
کرد: تلاش های شرکت آب و فاضلاب استان به دلیل وجود منابع انسانی بسیار قوی، با وجود همه مشکلات در حوزه اعتبار و منابع مالی، 

به ثمر نشست و آبرسانی سیار دائمی به ۶۷ روستا در سال گذشته، امسال به ۳۲ روستا تقلیل یافت.

در سه ماهه دوم سال جاری صورت گرفت:
بازدید 5 هزار و 67 دستگاه لوازم اندازه گیری مشترکین تجاری

ساری - دهقان : مدیرعامل شرکت توزیع برق مازندران  گفت : در سه ماهه 
دوم سال جاری  ،به منظور نظارت شدیدتر بر لوازم اندازه گیری و مقابله با برق 
های غیر مجاز ، کشــیک های عصرگاهی در امورهای توزیع برق برگزار گردید 
که در نتیجه آن از ۵ هزار و ۶۷ دســتگاه لوازم اندازه گیری مشترکین تجاری 
بازدید بعمل آمد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شــرکت 
توزیع برق مازندران، مهندس سید کاظم حسینی کارنامی افزود : در این بازدید 
هــا  تعداد ۱۶۹ کنتور معیوب تعویض  و  ۱۰۹مورد برق غیرمجاز کشــف و با 
متخلفین مطابق آیین نامه ها و دستورالعمله های ابلاغی برخورد صورت گرفته 
است. وی اظهار داشت  : همچنین در  راستای کاهش پیک تابستان   تعداد ۱8 

مانورسراسری لوازم اندازه گیری در امورهای توزیع برگزار گردید که طی آن  از۱۶۴۷ کنتور بازدید، ۱۲۶ مورد دستکاری کنتور کشف و 
تعداد ۱۵۳ کنتور نیز تعویض گردیدند. حسینی ضمن تشکر و قدردانی از مامورین تست و بازرسی لوازم اندازه گیری  اظهار امیدواری کرد 
:  با برگزاری این قبیل مانور های در سراسر استان شاهد کاهش چشمگیر برق های غیر مجاز و در نتیجه ان کاهش تلفات غیر فنی باشیم.

با هدف ساماندهی میوه فروشان سیار؛
دومین غرفه عرضه میوه و تره بار قزوین احداث شد

قزوین- خبرنگار فرصت امروز: دومین غرفه عرضه میوه و تره بار در میدان حافظ شهرک مینودر احداث شده و به زودی به بهره 
برداری می رسد. به گزارش روابط عمومی سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی شهرداری قزوین؛ اصغر الهیاری اظهار 
کرد: پس از بهر برداری از اولین غرفه میوه و تره بار و استقبال شهروندان از آن، عملیات اجرایی دومین غرفه با سرعت بیشتری انجام شده 
و به زودی مورد بهره برداری قرار خواهد گرفت. او با ذکر اینکه دومین غرفه میوه و تره بار واقع در ناحیه مینودر، ضلع جنوب غربی میدان 
حافظ با مساحت 8۰ متر مربع اجرا شده افزود: سازمان ساماندهی مشاغل شهری آمادگی دارد با همکاری مناطق چهارگانه شهرداری و 
تامین زمین تا پایان سال جاری با هدف دسترسی سریع شهروندان، در تمامی محلات شهر قزوین غرف و بازارچه های میوه و تره بار را 
دایر نماید. الهیاری در پایان یادآور شــد: یکی از اهداف ســازمان، از برپایی غرفه ها و بازارچه های میوه و تره بار علاوه بر دسترسی آسان 
شهروندان به محصولات با کیفیت، کاهش ترافیک و زیبایی منظر شهری است که این موضوع پس از ساماندهی میوه فروش های سیار در 

سطح شهرداری منطقه سه به خوبی مشهود است.

اصفهان - خبرنگار فرصت امروز: تعداد واحدهای بهینه ســازی 
شده در موتورخانه های مســکونی،تجاری، اداری و گردشگری استان 

اصفهان از مرز ۵۷۰۰ واحد عبور کرد.
ابوالقاسم عســکری مدیر عامل این شرکت، ضمن اشاره به پیشتاز 
بودن گاز اســتان اصفهان در طرح بهینه سازی موتورخانه ها در بین 
سایر شرکت های گاز استانی با بیش از ۵ هزار و ۷۰۰ واحد موتورخانه 
تاکنــون، از صرفه جویی بیش از ۳۰ درصــدی در مصرف گاز در این 

حوزه خبر داد.
وی، با اشاره به سیاست های شرکت گاز استان اصفهان، در خصوص 
فرهنگ ســازی مصرف گاز در تمامی بخش های مســکونی، تجاری و 
اداری، افــزود: انعقاد تفاهم نامه ها با برخی مراکز بزرگ اســتان نظیر 

دانشــگاه های روزانه و صنعتی اصفهان، پیام نــور، آزاد نجف آباد، آزاد 
خمینی شهر، کمیته امداد امام خمینی )ره(، و..... از مهمترین اقدامات 

انجام شده در این راستا می باشد.
مدیرعامل شــرکت گاز استان اصفهان، گفت: از میزان ۵هزار و ۷۰۰ 
واحد موتورخانه بهینه ســازی شد، ۵۵ درصد بخش خانگی ،۳۰ درصد 
بخــش اداری،۱۰ درصد بخــش تجاری و ۵ درصــد مربوط به بخش 

گردشگری می باشد.
عسکری، بیان داشت: خوشبختانه علیرغم وجود برخی از مشکلات 
نظیر کمبود نیروی انسانی، تعرفه های پایین انجام کار و.... با همکاری 
گروهی این موفقیت حاصل شــده که نتیجــه آن کاهش بیش از ۳۰ 
درصدی مصرف گاز نسبت به مدت مشابه سال قبل در موتورخانه های 

بهینه سازی شده است.
وی، از حرکت جدید شرکت گاز استان اصفهان در سطح وزارت نفت 
به منظور جذب ســرمایه گذار بخش خصوصی در زمینه بهینه سازی 
مصرف گاز خبر داد و گفت: با تعاملات انجام شده میان شرکت ملی گاز 
ایران ، شرکت بهینه سازی مصرف سوخت و بخش خصوصی که به ابتکار 
شرکت گاز اســتان اصفهان انجام شده و در حال پیگیری است،بزودی 
شاهد اقدامات اجرایی موثر در زمینه بهینه سازی مصرف گاز در بخش 

خانگی خواهیم بود..

ایلام-هدی منصوری: طی آئینی و با حضور نماینده حوزه جنوب 
استان در مجلس، فرماندار ویژه دهلران، مدیرعامل شرکت گاز استان و 
جمعی از مســئولان محلی، مشعل گاز در روستاهای تختان و آگره بید 

بخش میمه شهرستان دهلران روشن شد.
مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام در این مراسم گفت: برای گازرسانی 
به دو روستای تختان و آگره بید از توابع بخش میمه شهرستان دهلران 
و ۱۲ واحد صنعتی مســیر، بیش از ۵۰ میلیارد ریال از محل اعتبارات 

شرکت ملّی گاز ایران هزینه شده است.
محمود کشاورز با اشاره به اینکه با گازرسانی به این روستاها بیش از 
۱۰۰ خانوار از نعمت گاز طبیعی برخوردار شدند، افزود: برای گازرسانی 
به این روستاها و واحدهای صنعتی، ۳۳ کیلومتر شبکه توزیع گاز اجرا 
شده است. مدیرعامل شرکت گاز استان با بیان اینکه توپوگرافی خشن 
این مناطق دلیل زمانبر بودن گازرسانی به این مناطق بوده است، اظهار 
داشت: با توجّه به محرومیت این روستاها و شروع فصل سرما، تلاش شد 

در زمان مقرر عملیات اجرایی گازرسانی به اتمام برسد.
کشاورز با اشــاره به اینکه خدمات رسانی و رساندن سوخت پاک در 
مناطق روســتایی این استان بالاتر از میانگین کشــوری است، گفت: 
هم اکنون ۱۰۰ درصد جمعیت شــهری و بیش از ۹۷ درصد جمعیت 

روستایی استان از نعمت گاز طبیعی برخوردار هستند.
مدیرعامل شرکت گاز استان با بیان اینکه تلاش می شود تا پایان سال 
آینده، کار گازرسانی به روستاهای دارای قابلیت گازرسانی در استان به 
اتمام برسد، افزود: با گازرسانی به مناطق روستایی استان، گذشته سخت 

آنان در تامُین سوخت و انرژی به فراموشی سپرده شده است.
کشاورز اظهار داشت: عملیات اجرایی گازرسانی به روستاهای خربزان 
بالا و پایین شهرستان دهلران با ۶۳ درصد پیشرفت فیزیکی و با هزینه 
بیش از ۴۰ میلیارد ریال در حال اجرا اســت.  همچنین نماینده حوزه 
جنوبی اســتان در این مراسم از گازرســانی به مناطق مختلف استان 
بخصوص حوزه جنوبی استان قدردانی کرد و گفت: آحاد مختلف مردم 
حق دارند از همه امکانات زیرســاختی رفاه و آسایش مناسب برخوردار 
شوند. علیزاده افزود: در سال گذشته با دستور وزیر نفت  و افزایش سرانه 
هزینه گازرسانی، به ۱۴ روســتا از جمله ۹ روستا در دهلران، ۲ روستا 
در آبدانان و ۳ روستا در دره شهر که فاقد قابلیت گازرسانی بودند مجوز 
اخذ گردید و خوشبختانه با تلاش شرکت گاز استان در کمترین زمان 

ممکن گازدار شدند.

این نماینده مجلس تصریح کرد: شهرهای پهله و میمه در سال گذشته 
گازدار و سایر نقاط روستایی این دو بخش نیز گاز رسانی انجام شد.

وی از خدمات دولت و پیگیری ها اســتاندار و فرماندار ویژه دهلران و 
مدیرعامل شرکت گاز اســتان قدردانی و تصریح کرد: هم اکنون در ۹ 

روستای دهلران پروژه گازرسانی در دست اجرا است.
همچنیــن فرماندار ویژه دهلران به همت دولت برای گازرســانی به 
دورترین روستاها اشاره کرد و گفت:خدمات نظام در حوزه های مختلف 
در جهت رفاه مردم حتی در دورترین روســتاها هم قابل لمس است و 

شرکت گاز استان در بحث گازرسانی به خوبی عمل کرده است.
لطیف صادقی از پیگیری های استاندار ایلام و نماینده مردم استان در 
مجلس شورای اسلامی و مدیرعامل شرکت گاز استان قدردانی و افزود: 
رضایت مردم هدف همه خدمتگزاران است و امروز در شهرستان دهلران 

شاهد گازرسانی به همه روستاهای بالای ۲۰ خانوار هستیم.طی آئینی؛
مشعل گاز در روستاهای تختان و آگره بید دهلران روشن شد

طی آئینی و با حضور نماینده حوزه جنوب استان در مجلس، فرماندار 
ویژه دهلران، مدیرعامل شرکت گاز استان و جمعی از مسئولان محلی، 
مشعل گاز در روستاهای تختان و آگره بید بخش میمه شهرستان دهلران 
روشن شد. به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان ایلام؛ مدیرعامل 
شــرکت گاز اســتان ایلام در این مراســم گفت: برای گازرسانی به دو 
روستای تختان و آگره بید از توابع بخش میمه شهرستان دهلران و ۱۲ 
واحد صنعتی مسیر، بیش از ۵۰ میلیارد ریال از محل اعتبارات شرکت 

ملّی گاز ایران هزینه شده است.
محمود کشاورز با اشاره به اینکه با گازرسانی به این روستاها بیش از 
۱۰۰ خانوار از نعمت گاز طبیعی برخوردار شدند، افزود: برای گازرسانی 

به این روستاها و واحدهای صنعتی، ۳۳ کیلومتر شبکه توزیع گاز اجرا 
شده است.

مدیرعامل شرکت گاز استان با بیان اینکه توپوگرافی خشن این مناطق 
دلیل زمانبر بودن گازرســانی به این مناطق بوده است، اظهار داشت: با 
توجّه به محرومیت این روستاها و شروع فصل سرما، تلاش شد در زمان 

مقرر عملیات اجرایی گازرسانی به اتمام برسد.
کشاورز با اشــاره به اینکه خدمات رسانی و رساندن سوخت پاک در 
مناطق روســتایی این استان بالاتر از میانگین کشــوری است، گفت: 
هم اکنون ۱۰۰ درصد جمعیت شــهری و بیش از ۹۷ درصد جمعیت 

روستایی استان از نعمت گاز طبیعی برخوردار هستند.
مدیرعامل شرکت گاز استان با بیان اینکه تلاش می شود تا پایان سال 
آینده، کار گازرسانی به روستاهای دارای قابلیت گازرسانی در استان به 
اتمام برسد، افزود: با گازرسانی به مناطق روستایی استان، گذشته سخت 

آنان در تامُین سوخت و انرژی به فراموشی سپرده شده است.
کشاورز اظهار داشت: عملیات اجرایی گازرسانی به روستاهای خربزان 
بالا و پایین شهرستان دهلران با ۶۳ درصد پیشرفت فیزیکی و با هزینه 

بیش از ۴۰ میلیارد ریال در حال اجرا است. 
همچنین نماینده حوزه جنوبی اســتان در این مراسم از گازرسانی 
به مناطق مختلف اســتان بخصوص حوزه جنوبی استان قدردانی کرد 
و گفت: آحاد مختلف مردم حق دارند از همه امکانات زیرساختی رفاه و 

آسایش مناسب برخوردار شوند.
علیزاده افزود: در ســال گذشته با دستور وزیر نفت  و افزایش سرانه 
هزینه گازرسانی، به ۱۴ روستا از جمله ۹ روستا در دهلران، ۲ روستا در 
آبدانان و ۳ روستا در دره شهر که فاقد قابلیت گازرسانی بودند مجوز اخذ 
گردید و خوشبختانه با تلاش شرکت گاز استان در کمترین زمان ممکن 
گازدار شدند. این نماینده مجلس تصریح کرد: شهرهای پهله و میمه در 
ســال گذشته گازدار و سایر نقاط روستایی این دو بخش نیز گاز رسانی 
انجام شــد. وی از خدمات دولت و پیگیری ها اســتاندار و فرماندار ویژه 
دهلران و مدیرعامل شرکت گاز استان قدردانی و تصریح کرد: هم اکنون 

در ۹ روستای دهلران پروژه گازرسانی در دست اجرا است.
همچنیــن فرماندار ویژه دهلران به همت دولت برای گازرســانی به 
دورترین روستاها اشاره کرد و گفت:خدمات نظام در حوزه های مختلف 
در جهت رفاه مردم حتی در دورترین روســتاها هم قابل لمس است و 

شرکت گاز استان در بحث گازرسانی به خوبی عمل کرده است.

قم - خبرنگار فرصت امروز: رئیس شورای عالی هماهنگی ترافیک 
شهرهای کشور از بررسی موضوعات مرتبط با ایمنی شهری، آلودگی هوا 
و حمل ونقل عمومی شــهر قم در یکصد و هفتاد و هفتمین جلسه این 

شورا در راستای نظارت ستادی شورا خبر داد.
مهدی جمالی نژاد اظهار داشت: آمار جان باختگان ناشی از تصادفات 
درون شهری شهر قم در شــش ماهه اول سال جاری، ۱۷درصد کاهش 
داشته که ضمن تقدیر از اقدامات به عمل آمده، تدابیر لازم برای کاهش 
تصادفات جرحی و اســتمرار کاهش تصادفات در شش ماه دوم سال در 

جلسه اتخاذ شد.
معاون وزیر کشــور ادامه داد: در خصوص مسائل زیست محیطی و 
آلودگی هوا، وضعیت آلایندگی منابع متحرک و ثابت در جلسه مطرح و 

برای کاهش آلایندگی منابع متحرک مقرر شد معاینه فنی خودروهای 
سبک و به ویژه خودروهای سنگین و کنترل و نظارت دقیق تر از طریق 
ســامانه های کنترل هوشمند شهری در اولویت مسئولان شهر قم قرار 

گیرد.
رئیس شــورای عالی هماهنگی ترافیک شهرهای کشور همچنین 
به تأکید اعضای این شــورا بر اجرای طرح محدوده مکانی-زمانی برای 
کنترل تردد ناوگان دیزل سنگین در شهر قم اشاره کرد و گفت: ضرورت 
دارد پیگیری مباحث مرتبط با این موضوع در اولویت مســئولان شهر 

قم قرار گیرد.
وی اضافه کرد: در ادامه جلسه، آخرین وضعیت ناوگان تاکسیرانی و 
اتوبوس رانی و اقدامات صورت گرفته در قطار شهری قم بررسی و آخرین 

برنامه های وزارت کشور طی یک سال اخیر برای نوسازی و تأمین بخشی 
از ناوگان مورد نیاز حمل ونقل عمومی شهری شامل اتوبوس، تاکسی، ون 

با کمک های دولتی تبیین گردید.
بر اســاس گزارش روابط عمومی سازمان شهرداری ها و دهیاری های 
کشــور، وی همچنین بر تشکیل مســتمر و با برنامه جلسات شورای 

حمل ونقل و ترافیک شهر قم به ریاست شهردار قم تأکید کرد.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیر مخابرات منطقه گلستان بر 
ضرورت اطلاع مردم از اقدامات توســعه ای انجام شده تاکید کرد .دکتر 
غلامعلی شهمرادی که در جلسه شورای مدیران که این بار  روسای ادارات 
مخابرات شهرستانهای استان نیز حضور داشتند سخن میگفت: هر گونه 
توقف و کندی در ارائه خدمات به مردم را مانع رضایتمندی مشــترکین 
دانســت و بر اصلاح فرآیند خدمت رســانی در جهت ارائه محصولات، 

خدمات و سرویسهای مناسب تاکید کرد.وی نظارت بیش از پیش مدیران 
و روسای بخشهای ستادی و شهرستانی بر عملکرد کارکنان را خواستار 
شد و افزود: نگهداری و مراقبت از تجهیزات و برنامه ریزی در جهت توسعه 
مخابرات در جای جای استان از اهمیت زیادی برخوردار بوده و نیاز هست 
اقدامات و فعالیتهای انجام شده به اطلاع مردم رسانده شود.مدیر مخابرات 
منطقه گلستان تبیین و شفاف سازی فعالیتهای توسعه ای و ایجاد تعامل 

و ارتباط تنگاتنگ با مسئولان استانی را راهگشای موانع احتمالی توسعه 
دانست و بر افزایش همکاریها در این زمینه توصیه داشت.دکتر غلامعلی 
شهمرادی تعدد سرقت را مانع  رفع خرابی در زمان کوتاه دانست و افزود 
در این زمینه بطور موقت از پیمانکاران کمک گرفته تا بتوانیم اختلالات 
ناشی از سرقت و قطعیهای ایجاد شده را در زمان مناسب رفع و رضایت 

حداکثری مشتریان را کسب نماییم.

مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان: 

 رکورد بهینه سازی موتورخانه ها در استان اصفهان 
و صرفه جویی 30 درصدی مصرف گاز

طی آئینی؛

مشعل گاز در روستاهای تختان و آگره بید دهلران روشن شد

 بررسی آلودگی هوا و حمل ونقل عمومی شهر قم 
در شورای عالی ترافیک کشور

مدیر مخابرات منطقه گلستان: 

ضرورت اطلاع مردم از اقدامات توسعه ای انجام شده در سطح استان گلستان

اهواز - شبنم قجاوند: پایگاه بسیج امام حسین )ع( شرکت برق 
منطقه ای خوزستان به عنوان موفق ترین پایگاه قشری بسیج کارمندی در 

دوازدهمین جشنواره مالک اشتر سپاه  ولیعصر )عج( انتخاب شد.
بر اســاس ارزیابی عملکرد سال ۱۴۰۰، پایگاه بسیج امام حسین )ع( 
این شرکت به عنوان موفق ترین پایگاه قشری بسیج کارمندی در سطح 

ســپاه ولیعصر )عج( در دوازدهمین جشنواره مالک  اشتر سپاه ولیعصر 
)عج( انتخاب شد.

در تقدیرنامه سرتیپ پاسدار حسن شاهوارپور فرمانده و رئیس اشراف 
فرماندهی سپاه ولیعصر )عج( خوزستان به یعقوب دانشی فرمانده پایگاه 

بسیج امام حسین )ع( شرکت برق منطقه ای خوزستان آمده است:
در راستای تدابیر فرمانده معظم کل قوا حضرت آیت الله العظمی امام 
خامنه ای )مدظله العالی( و بر اساس ارزیابی انجام شده مبتنی بر فرایند 
اشراف فرماندهی سپاه ولیعصر )عج( در وضعیت و عملکرد سال ۱۴۰۰ 
مفتخر به کســب عنوان " موفق ترین پایگاه قشری بسیج کارمندی در 
ســطح سپاه ولیعصر )عج( در دوازدهمین جشــنواره مالک اشتر سپاه 

ولیعصر )عج( گردیده اید.
بدیهی است این موفقیت مرهون تلاش و نقش موثر مدیریت راهبردی 

جنابعالی و کارکنان پرتلاش آن رده می باشد.
بدینوســیله مراتب قدردانی و ســپاس خود را از تــلاش بی وقفه و 

مجاهدانه شما اعلام می دارم.
گفتنی اســت پیش از این نیز پایگاه مقاومت بســیج شــرکت برق 
منطقه ای خوزســتان در بین رده های بســیج صنعت آب و برق کشور 
در ســال ۱۴۰۰، رتبه برتر را کسب کرده بود و طبق ارزیابی های بسیج 
شرکت توانیر، بسیج خواهران شرکت برق منطقه ای خوزستان به عنوان 

یکی از شرکت های برتر در این حوزه معرفی شد.

 بسیج برق منطقه ای خوزستان موفق ترین 
پایگاه بسیج کارمندی در جشنواره مالک اشتر شد
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• شروع با چاشنی داستان: گاهی اوقات یک داستان کوتاه 
طوری آدم را جذب می‎کند که انگار سرگذش��ت خود آدم از 
دهان سخنران بیرون آمده است. البته ما قصد نداریم شما را 
به تعریف داستان شخصی حاضران ترغیب کنیم؛ در عوض 
باید تم��ام تلاش‎تان را برای انتخاب یک داس��تان جذاب و 
صدالبت��ه مرتبط با بحث پیش رو انج��ام دهید. اینطوری با 
یک شروع قدرتمندانه مطمئن می‎شوید تک تک حاضران تا 

دقیقه آخر همراه ارائه‎تان خواهند بود. 
• ش��روع دراماتی��ک: وقتی ش��ما قص��د معرفی محصول 
یا راهکاری ب��ا دیگران را دارید، معم��ولا ایده‎تان برای حل 
یک مش��کل خاص��ی ارائه می‎ش��ود. بنابرای��ن می‎توانید با 
مقدمه‎چینی‎های کلیش��ه‎ای را فاکتور گرفته و مستقیما به 
مش��کل مورد نظر اش��اره کنید. چنین کاری شروع ارائه‎تان 
را کم��ی دراماتیک خواهد کرد، اما مطمئن می‎ش��وید تک 
تک حاضران حواس‎ش��ان به ارائه‎ت��ان خواهد بود. خب مگر 
یک کارآفرین به غیر از جلب توجه مخاطب درست براساس 

دغدغه‎اش هدف دیگری هم دارد؟
• مقدم��ه آم��اری: این روزها مردم همانق��در که به حرف 
دل‎ش��ان گوش می‎دهند، حواس‎شان به دنیای آمار و منطق 
هم هست. این یعنی شما نمی‎توانید با خوش‎خیالی محض 
روی شروع احساسی ارائه‎تان حساب باز کنید. هرچه باشد نه 
شما داستان‎نویس هستید، نه مخاطب‎تان حوصله یک رمان 
را دارد. پ��س به جای این کارها روی اعداد و ارقام حس��اب 
ب��از کنید. قول می‎دهم زبان آم��ار خیلی بهتر نظر حاضران 

را جلب کند.
پاورپوینت را فراموش نکنید: ارائه به زبان تصاویر

اگر س��خنرانی‌های دهه 70 یا 80 میلادی را دیده باشید، 
همیشه دست سخنران کلی برگه کوچک هست تا یک وقت 
رشته بحث از دستش در نرود. این روزها دیگر خبری از آن 
تکه کاغذهای اعصاب خُردکن نیست. در عوض همه هنگام 
سخنرانی از پاورپوینت استفاده می‎کنند. احتمالا شما هم تا 
حالا چندباری اسم پاوپوینت به گوش‎تان خورده یا حتی در 
سخنرانی‎تان از آن استفاده کرده‎اید. در این صورت کمابیش 
درباره این ابزار دوس��ت داشتنی چیزهایی بلد هستید. البته 
استفاده از پاورپوینت به تنهایی کار شما را راه نمی‎اندازد. در 
عوض ش��ما باید اسلایدهای کاملا حرفه‎ای طراحی کنید تا 

نظر همه جلب شود. 
اولی��ن توصیه ما برای طراحی یک پاورپوینت چش��م‎نواز 
استفاده از تصاویر است. باور کنید یا نه، خیلی از کارآفرینان 
هموز هم اسلایدهای‎ش��ان را پر از متن کرده و دس��ت آخر 
انتظار موفقیت‎های تکرار نشدنی هم دارند. از آنجایی که شما 
قرار نیس��ت ارائه‎ای تکراری داشته باشید، بهتر است همین 
اول کاری س��راغ قالب‎های بصری بروید. آنهایی که آشنایی 
کافی ب��ا پاورپوینت دارند در عرض چن��د دقیقه قالب‎های 

جذاب برای خودش��ان طراحی خواهند کرد. با این حال اگر 
شما هیچ سررشته‎ای از پاورپوینت ندارید، کافی است سری 
ب��ه اینترنت زده و چندتا قالب رای��گان برای خودتان دانلود 
کنید. از این مرحله به بعد کافی است فقط در قالب مورد نظر 

محتوای‎تان را جای‎گذاری کنید؛ به همین راحتی.
وقتی س��خت مش��غول جای‎گذاری محتوای‎تان در قالب 
دلخواه هس��تید، یادتان باش��د اس�الیدها نباید خیلی زیاد 
شود. متاسفانه بعضی‎ها فکر می‎کنند هر چقدر اسلایدهای 
بیشتری برای ارائه آماده کنند، کارشان جذاب‎تر خواهد شد. 
ما اصلا نمی‎دانیم ریش��ه این باور از کجا شکل گرفته، اما به 
هیچ وجه واقعیت ندارد. پس بی‎خودی اعصاب مخاطب‎تان را 
با اسلایدهای تمام نشدنی خُرد نکنید. در عوض صرفه‎جویی 

در استفاده از اسلایدها همیشه به نفع‎تان خواهد بود.
آخری��ن توصی��ه م��ا در این بخ��ش ایجاد ارتب��اط میان 
اسلایدهای مختلف س��خنرانی‎تان است. قبول دارم این کار 
اولش خیلی س��خت به نظر می‎رس��د، اما ب��ا کمی تمرین 
همه مش��کلات حل خواهد شد. آن وقت ش��ما می‎مانید و 

اسلایدهایی که کاملا با هم مرتبطند.
مشتاق باشید: کلید جذب مخاطب در دستان 

شماست!
آدم‎هایی که با عش��ق و علاقه زیادی ح��رف می‎زنند، به 
طور معجزه‎آسایی همه را به خودشان جذب می‎کنند. فرقی 
ندارد موضوع بحث استراتژی‎های جدید کارآفرینی باشد یا 
یک گپ خودمانی، در هر صورت حرف زدن با اش��تیاق زیاد 
کار خ��ودش را می‎کند. این دقیقا همان فرمولی اس��ت که 
شما برای موفقیت در سخنرانی‎های‎تان لازم دارید. یک ارائه 
حت��ی اگر با بهترین پاورپوینت دنی��ا هم جلو برود، تا وقتی 
شور و شوقی همراهش نباش��د هیچ ارزشی نخواهد داشت. 
فک��ر می‎کنم حالا دیگر فرق اساس��ی بین ارائه‎های موفق با 

نمونه‏‎های کلیشه‎ای را یاد گرفته‎اید، مگر نه؟
هیچ‎ک��س دوس��ت ن��دارد حت��ی ی��ک دقیقه ه��م پای 
صحبت‎های تکراری دوس��تانش معطل ش��ده و از کارهای 
روزمره‎اش عقب بیفتد. در عوض همه دنبال کسانی هستند 
که با علاقه خاصی اهداف‎شان را دنبال می‎کنند. وقتی شما 
در حض��ور دیگران مش��غول ارائه هس��تید، در واقع هدفی 
مش��خص را دنب��ال می‎کنید. پس به ج��ای اینکه با لحنی 
بی‎تفاوت بحث را پیش ببرید، به همه نشان دهید سخنرانی 
تان چقدر مهم اس��ت. اینطوری حاضران هم ش��ما را جدی 

گرفته و چه بسا نظرات‎شان را مستقیما بیان کنند. 
بی‎ش��ک حرف زدن مثل یک کارآفرین موفق با اش��تیاق 
فراوان برای همه جذاب اس��ت، اما وقت��ی پای عمل به این 
طرح وس��ط باش��د دیگر همه مثل قبل پیشقدم نمی‎شوند. 
ما در این بخش برای کمک به ش��ما فرمول طلایی‎مان را از 
پروفسور امی کادی، استاد دانشگاه هاروارد، قرض گرفته‎ایم. 

بر این اس��اس اگر شما دوس��ت دارید همه محو سخنرانی و 
ارائه‎تان ش��وند، باید از همان اول کار زبان بدن قوی داش��ته 
باش��ید. اگر دقت کرده باش��ید، خیلی از سخنران‎ها اصلا از 
حالت‎های چهره مختلف یا حتی حرکات دس��ت اس��تفاده 
نمی‎کنن��د. ب��ا این حس��اب بی‎توجهی حاض��ران به چنین 

ارائه‎هایی اصلا جای تعجب ندارد. 
یادتان باش��د در دنیای کس��ب و کار هیچ‎کس برای شما 
فرش قرمز پهن نکرده است. این یعنی کوچکترین اشتباهی 
از س��وی‎تان عواقب بی‎نهایت بدی به همراه خواهد داش��ت. 
پس به جای اینکه خودتان را درگیر تکنیک‎های بی‎سر و ته 
برای جلب نظر مخاطب کنید، یکبار برای همیشه زبان بدن 
را چاش��نی کارتان نمایید. البته این کار نباید کاملا حواس 
مخاطب را پرت کند. در عوض حرکات چهره یا دست‎تان را 
به آرامی انجام دهید. اینطوری علاوه بر جلب نظر مخاطب، 

دیگر خبری از پرت کردن حواس‎شان هم نخواهد بود. 
زودتر از موعد در محل حاضر شوید: اهمیت آمادگی 

برای ارائه
یک��ی از دلایلی که کارآفرینان در ارائه‎های مهم حس��ابی 
دستپاچه ش��ده یا تپق‎های بی‎پایان می‎زنند، استرس ناشی 
از دیر رسیدن به محل است. اجازه دهید با یک مثال دقیق 
وضعیت را روشن کنیم. فرض کنید شما برای یک سخنرانی 
مهم باید رأس س��اعت 9 صبح در سالن کنفرانس تد تاکس 
)TED Talks( حاضر شوید. در این صورت اگر کمی زودتر 
در محل برگزاری کنفرانس حاضر باش��ید، کمی با جز سالن 
آش��نا شده و با خیال راحت پاور پوینت‎تان را روی پروژکتور 
قرار می‎دهید. حالا اگر دیر راه افتاده و حس��ابی در ترافیک 
گیر کنید، استرس زیاد حتی همان مطالبی که خوانده بودید 

را هم از سرتان می‎پراند. 
ای��ن روزها معم��ولا کارآفرینان پاورپوینت ی��ا فیلم‎های 
کوتاه��ی که ب��رای ارائه دارن��د، در لپ تاپ‎ش��ان نگهداری 
می‎کنند. اگر از ما می‎ش��نوید، باید همیشه یک پلن بی هم 
داشته باشید. اصلا آمدیم و لپ تاپ‎تان یکهو خراب شد، آیا 
کل ارائه‎تان باید روی هوا بماند؟ استفاده از یک فلش کوچک 
ی��ا حتی ایمیل ک��ردن پاورپوینت‎ها ب��رای برگزارکنندگان 
مراس��م گزینه‎های جانبی خوبی محس��وب می‎شود. هرچه 

باشد کار از محکم کاری عیب نمی‎کند، مگر نه؟
اگر ش��ما از آن دس��ت کارآفرینانی هس��تید که همیشه 
دنبال انجام کارها به بهترین ش��کل ممکن هستند، توصیه 
نهای��ی ما نشس��تن جای حاضران اس��ت. البته ای��ن کار را 
وقتی س��الن کاملا خالی اس��ت باید انجام دهید. اینطوری 
چش��م‎انداز حاضران را با گوشت و اس��تخوان حس کرده و 
وقتی مقابل‎ش��ان می‎ایستید، ایده‎های بهتری برای استفاده 
از زبان بدن یا دیگر کمک‎های جانبی خواهید داش��ت. پس 
منتظر چه هس��تید؟ به جای اینکه با کلی تاخیر سر جلسه 
حاضر شوید، یک ساعت زودتر آنجا باشید. قول می‎دهم این 

وقت‎شناسی اصلا به ضررتان تمام نشود. 
تعیین اهداف ارائه: کار هدفمند همیشه موفق است!

وقتی شما بدون هیچ هدفی روی صحنه می‎روید، مخاطب 
از هم��ان اول جذب ارائه‎تان نخواهد ش��د. از طرفی خودتان 
ه��م نمی‎دانید دقیقا آن بالا چکار باید انجام دهید. ش��ما را 
نمی‎دان��م، ولی به نظر من که چنی��ن ارائه‎هایی خیلی زود 
تبدیل به سوژه خنده حاضران خواهد شد. پس قبل از اینکه 
حس��ابی با اعتبارتان بازی کنید، ی��ک هدف اصلی و چندتا 
هدف فرقی انتخاب کنید. اینطوری همه چیز مثل س��اعت 

دقیق پیش می‎رود. 
یک کش��تی ب��اری را در نظر بگیرید؛ معم��ولا در چنین 
کش��تی‎هایی از ناخ��دا گرفت��ه تا خدمه روی عرش��ه هدف 
اصلی را کاملا می‎شناس��ند. اینکه بار کاملا س��الم از مقصد 
به مبدأ برس��د، هدف عجیبی نیس��ت. با این حال اگر پای 
اهداف دیگری مثل بارگیری دوباره در بندهای دیگر یا حتی 
توقف‎های چند هفته‎ای در میان راه وس��ط باشد، ناخدا باید 
خیلی زود بقیه را هم در جریان بگذارد. وگرنه با کوچک‎ترین 

اتفاقی وحشت کل کشتی را فرامی‎گیرد؛ به همین سادگی.
ش��اید فکر کنید تعیین هدف برای س��خنرانی کار خیلی 
سختی محسوب می‎شود، اما راستش را بخواهید این بخش 
س��اده‎ترین مرحله یک ارائه اس��تاندارد است. کافی است از 
خودتان بپرس��ید چرا این ارائه اینقدر برای‎تان مهم اس��ت؟ 
جواب‎های احتمالی به چنین س��والی همان اهداف ارائه‎تان 
خواهد بود. بی‎شک راهکارهای پیچیده‎تری هم برای کشف 
اهداف ارائه وجود دارد، اما ما در روزنامه فرصت امروز همیشه 
معتقدیم زیبایی در سادگی است. پس به جای اینکه دنبال 

راه‎های عجیب باشید، همین فرمول طلایی را دنبال کنید. 
اگر یادتان باش��د، اول مقاله درباره بعض��ی از انواع ارائه با 
ه��م صحبت کردیم. تعیین اهداف ی��ک ارائه در صورتی که 
مدل آن را از قبل انتخاب کرده باش��ید، یکی از راحت‎ترین 
کارهای دنیاست. ماجرا همیشه از جایی سخت می‎شود که 
کارآفرینان بدون برنامه وارد فرآیند طراحی ارائه می‎ش��وند. 
حالا که متوجه این تله بزرگ ش��دید، از این به بعد اصلا به 
آن دم ندهید. اینطوری خیال‎تان بابت یک ارائه اس��تاندارد 

راحت خواهد بود. 
مثل همیشه باشید: وقتی جایی برای آزمون و خطا 

نیست
آی��ا تا حالا بازیگری را در یک مصاحبه تلویزیونی دیده‎اید 
که هیچ شباهتی به نقش‎های مختلفی که ایفا کرده، نداشته 
باشد؟ بی‎شک خیلی از افراد در چنین موقعیت‎هایی حسابی 
تعجب می‎کنند. مگر می‎ش��ود یک بازیگر این همه با نقش 
های درخشانش فرق داشته باشد؟ شاید در دنیای هنر چنین 
اتفاق��ی را به فال نیک بگیرند، اما راس��تش را بخواهید یک 
سخنران اصلا نباید اینطوری باشد. وقتی شما سعی می‎کنید 
هنگام ارائه محتوا شخصیت متفاوتی داشته باشید، همیشه 
آخ��ر کار همه چیز به ه��م خواهد ریخت؛ چراکه نه ش��ما 
بازیگری درجه یک هستید، نه حتی مخاطب‎تان انتظار یک 

بازی نمایشی را دارد. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان همیش��ه 
بای��د ش��خصیت اصلی‎ش��ان را هن��گام ارائه نش��ان دهند. 
اینطوری اگر بعضی از حاضران جذب سخنرانی‎ش��ان شوند، 
بعدا با دیدن ش��خصیت اصلی‎ش��ان جا نخواهند خورد. این 
روزها خیلی از کارآفرینان فق��ط دنبال تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب‎شان هس��تند. این وس��ط هم جایی برای توجه به 
شخصیت‎ش��ان باقی نمی‎ماند. شاید ش��ما با کپی‎برداری از 
بعضی سخنران‎های حرفه‎ای بتوانید چندبار ارائه‎های درجه 
یک داشته باشید، اما دیر یا زود دست‎تان رو خواهد شد. آن 

وقت دیگر یک نفر هم حرف‎تان را گوش نخواهد داد. 
حالا ک��ه متوجه معایب فیلم بازی ک��ردن به عنوان یک 
کارآفرین ش��دید، بد نیس��ت یک فرمول جایگزین را با هم 
مرور کنیم. توصیه ما تصویرس��ازی سخنرانی در یک جمع 
دوس��تانه است. اینطوری کم کم به جو سنگین سخنرانی‎ها 
عادت کرده و دیگر خبری از تپق‎های همیشگی نخواهد بود. 
یادتان باشد حتی بهترین کارآفرینانی که سخت‎ترین ارائه‎ها 
را انجام می‎دهند، یک روز اول راه بوده‎اند. تنها فرق ش��ما با 
آنها در تمرین و تکرار مداوم است. پس بهانه‎های مختلف را 

کنار گذاشته و از همین امروز کارتان را شروع کنید. 
استفاده از مثال‎های ساده: خداحافظی با مفاهیم 

پیچیده
ف��رض کنید س��رمربی بزرگی مثل کارل��و آنچلوتی برای 
بازیکن��ان نوج��وان یک تی��م محلی کلاس فوتب��ال برگزار 
کند. بی‎ش��ک س��رمربی مورد نظر ما کلی اصطلاح پیچیده 
و تخصص��ی درباره فوتبال بلد اس��ت که خیل��ی از ما حتی 
روح‎م��ان هم از آنها خبر ندارد. بنابراین اگر او همان اول کار 
ش��روع کند این اصطلاحات را پشت س��ر هم ردیف کردن، 
احتم��الا حتی یک نف��ر هم در کلاس چیزی دس��تگیرش 
نخواهد شد. به همین خاطر معمولا سخنران‎ها یا معلم‎های 
مختلف کارشان را با مثال‎های ساده پیش می‎برند. اینطوری 

دیگر خبری از چهره‎های بهت زده حاضران نخواهد بود. 
وقتی ش��ما مشغول ارائه یک مفهوم پیچیده هستید، باید 
فرض کنید مخاطب‎تان هیچ ایده یا پس زمینه‎ای درباره‎اش 
ن��دارد. اینطوری فق��ط و فقط از عبارت‎های س��اده و کاملا 
روشن استفاده خواهید کرد. حالا اگر این وسط چندتا مثال 
دم دستی هم مد نظر داشته باشید، دیگر مو لای درز کارتان 

نخواهد رفت. 
  شاید فکر کنید کسانی که در یک ارائه تخصصی دور هم 
جمع ش��ده‎اند، احتمالا سیر تا پیاز حوزه کاری‎شان را حفظ 
هس��تند. قبول دارم این فرض بیش��تر اوقات درست از آب 
درمی‎آید، اما قرار نیس��ت همیشه روی آن حساب کنید. به 
علاوه، مخاطب شما حتی اگر همه نکات را بلد باشد، باز هم 
دوست دارد ش��ما به زبانی کاملا ساده بحث را پیش ببرید. 
اینطوری رفتار حرفه‎ای‎تان به مثابه امتیاز مثبت ظاهر خواهد 
شد. یادتان باش��د مثال‎های کاربردی باید مرتبط با زندگی 
روزمره باشد. پس دست کم درباره مثال‎ها بی‎خیال اتفاقات 

عجیب و غریب شوید. 
تعامل با مخاطب: مهمترین بخش در یک ارائه 

درست

اگرچ��ه این مقاله درباره ارائه تجاری اس��ت، اما برای یک 
لحظ��ه هم که ش��ده خودتان را جای حاض��ران قرار دهید. 
احتمالا کس��ی که چن��د دقیق��ه‎ای پای حرف‎های ش��ما 
می‎نش��یند، خیلی زود س��والاتی درباره بحث‎تان در ذهنش 
رژه خواهد رفت. اگر ش��ما مجالی به آنها برای طرح س��وال 
یا دست کم تعامل مستقیم ندهید، حسابی کارتان را خراب 
خواهید ک��رد. یادتان نرود آدم‎ها در دنیای امروز بیش��تر از 
هر زمان دیگری تعامل با یکدیگر را دوس��ت دارند. پس اگر 
دنبال جلب نظرشان به سخنرانی خود هستید، باید همیشه 
این نکته را گوش��ه ذهن داش��ته باشید. وگرنه کلاه‎تان پس 

معرکه خواهد بود. 
از آنجای��ی که ارائه‎های تجاری معمولا کمتر از 20 دقیقه 
اس��ت، ش��ما وقت زیادی برای تعامل با مخاطب‎تان ندارید. 
پس باید س��عی کنید این تعاملات خیلی سریع و صدالبته 
تاثیرگذار باش��د. مثلا در بخش پایانی ارائه‎تان کار را با یک 
سوال کلیدی تمام کنید. اینطوری ذهن همه حاضران تا چند 
دقیقه یا حتی روز درگیر مس��ئله شما خواهد بود. وقتی هم 
ذهن مخاطب درگیر شما باشد، بی‎برو برگشت سراغ برندتان 

می‎آید. ماجرا هیجان‎انگیز شد، نه؟
کارآفرینانی که هدف اصلی‎ش��ان از یک سخنرانی فروش 
محصولات بیش��تر است، همیشه پایان باز را در اولویت قرار 
می‎دهند. این کار به آنها کمک می‎کند ذهن مخاطب‎شان را 
درگیر س��اخته و حتی محصولاتی که کاملا روی دست‎شان 
مانده را در یک چش��م به ه��م زدن آب کنند. فکر می‎کنم 
توصی��ه ما در این بخش به اندازه کافی روش��ن باش��د. پس 
از ای��ن ب��ه بعد حین س��خنرانی ی��ا در بخ��ش پایانی یک 
س��وال کلیدی طرح کنید. اینطوری دیگر هیچ‎کس جلودار 

موفقیت‎تان نخواهد بود. 
تا یادمان نرفته باید بگوییم تعامل با مخاطب هدف حد و 
حدودی دارد. اگر این وس��ط زیادی با مخاطب‎تان صمیمی 
شده و سوالات پشت سر هم طرح کنید، ممکن است کارتان 
به جاهای باریک بکشد. هرچه باشد این شما هستید که باید 

اطلاعات را به مخاطب منتقل کنید، نه برعکس!
شوخی را فراموش نکنید: آخرین گام برای ارائه‎ای 

بی‎نظیر
شوخی همیش��ه عنصری مهم در زندگی بشر بوده است. 
وقتی اوضاع خیلی سخت می‎شود، شوخی‎های دوستانه فضا 
را طوری عوض می‎کند که حتی یک نفر هم مشکلات را به 
یاد نیاورد. بی‎شک استفاده از شوخی و طنز در سخنرانی‎های 
بزرگ همیشه ریسک زیادی دارد؛ چراکه اگر دست از پا خطا 
کنی��د، دیگر جایی برای جبران باقی نخواهد ماند. به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز اصلا استفاده از شوخی‎های 
میان هم��کاران را توصیه نمی‎کنیم. در عوض ش��ما باید از 
فرهنگ عامه با فیلتر رعایت نزاکت جلسه استفاده کنید. به 
زبان خودمانی، شوخی‎تان نباید خیلی بی‎ربط یا زننده باشد.

هر کسی درباره موقعیت مناسب برای شوخی نظر خاص 
خ��ودش را دارد، اما اگ��ر نظر ما را بخواهید، فقط وقتی فضا 
خیلی س��نگین شد باید س��راغ این گزینه بروید. چراکه در 
مقایسه با بقیه تکنیک‎ها کمی ریسک بیشتری دارد. اگر هم 
ارائه‎تان مثل ساعت دقیق پیش رفت، اصلا دلیلی ندارد سراغ 

چنین گزینه‎ای بروید. 
سخن پایانی

ماجراجوی��ی م��ا درباره ارائ��ه تجاری دیگر ب��ه آخر خط 
رس��یده اس��ت. از اینجا به بعد همه چیز به انگیزه و پش��ت 
کارتان بس��تگی خواهد داشت. یادتان باشد استفاده از همه 
تکنیک‎های مورد بحث در این مقاله شانس شما را بی‎نهایت 
افزایش خواهد داد. پس به جای اینکه فقط روی یک گزینه 

زوم کنید، همه آنها را در کنار هم به کار ببرید. 
من و همکاران��م در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای 
آش��نایی با اصول ارائه حرفه‎ای کرده باشد. مثل همیشه اگر 
سوالی داشتید، کافی است همین حالا با ما در میان بگذارید. 
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