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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

موتور رشد اقتصادی چگونه روشن می‎شود؟

12 شاخصه
اقتصاد ایران

فرصت امروز: اصولا رش��د اقتصادی هر کش��وری از موتورهای س��رمایه‎گذاری و بهره‎وری اقتصاد حاصل می‎شود. 
براس��اس آمارها، میانگین بهره‎وری در اقتصاد ایران نزدیک به صفر است و سوخت موتور سرمایه‎گذاری نیز به اتمام 
رس��یده و یا در حال تمام ش��دن است؛ کما اینکه در دهه 1390 بیش از 96 میلیارد دلار پول از کشور خارج شده و 
در ازای آن، موجودی سرمایه ایران تنها 3میلیارد دلار شارژ شده است. به همین دلیل است که اقتصاددانان از این...

هر 3 شاخص اصلی بازار سهام سبزپوش شدند

روز سبز تالار شیشه‎ای
4

2
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ناکارآمدی سیاست‎های پولی، رکوردهای تورمی جدیدی رقم زده است

پایداری حکومت تورم

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

نگــــاه
بحران آب به جنگ 

می‎انجامد؟
‌وضعیت قرمز
منابع آبی

خشكسالي در جهان و به ويژه 
در منطقه خاورميانه آنقدر جدي 
اس��ت كه برخی آینده‎نگری‎ها، 
آن را عام��ل بروز جنگ معرفی 
می‎کنند. به نظر می‎رسد »‌اين 
جمله كه جنگ آينده بر سر آب 
خواهد بود نه نفت، با گذش��ت 
زمان به كي واقعيت وحشت‌آور 
تبديل ش��ده اس��ت، مخصوصا 
در سراس��ر خاورميانه و شمال 
آفريقا كه در مركز بحران جوي 
دنيا ق��رار دارند.« چندی پیش، 
با  »اينديپندنت« در گزارش��ي 
طرح این سوال که آیا بحران آب 
به جنگ می‎انجامد؟ به وضعیت 
منابع آبی در کشورهای جهان از 
جمله ایران اشاره کرد و گزارش 
داد: »آب ب��ه ي��ك منبع ناياب 
تبدیل شده و جنگ‌ها، نابودي 
زيرساخت‌ها و در برخي موارد، 
فروپاش��ي بي‌س��ابقه اقتصادي 
و قطع��ي ب��رق را در بس��ياري 
مناطق به بار آورده است. كمبود 
آب باع��ث ناآرام��ي در برخ��ي 
درگيري‌هاي  و  كشورها ش��ده 
مرزي ب��ه وجود آورده اس��ت. 
چنانک��ه كمب��ود آب در عراق 
باعث تقابل این کشور با تريكه 
بر س��ر رودخانه‌هاي مش��ترك 
بين دو كش��ور ش��ده اس��ت.« 

همچنی��ن هفته‎نام��ه 
2»اكونوميست« ضمن...

6 ربیع‌الثانی 1443 - سـال هفتم
شماره‌‌ 2119

8 صفحه - 5000 تومان

Tue.1 Nov 2022

فرصت امروز: »تیک تاک«، این سلطان محتواهای وایرال پنج سال 
قبل تنها می‌خواست گوشه کوچکی از اینترنت را تصاحب کند، اما حالا 
به مایه نگرانی غول‌های جاافتاده س��یلیکون ولی تبدیل شده و صدها 
میلیون کلیپ کوتاهی که در »تیک‌تاک« پست می‌شوند، خواب شبانه 
را از چشمان سیلیکون‌ولی و پایتخت‌های اروپایی ربوده است. به گزارش 
»اکونومیست«، این اپلیکیشن با سرعتی رشد می‌کند که باعث نگرانی 
رقیبان و رگولاتورها شده است. دولت‌ها با نگرانی به »تیک تاک« چشم 
دوخته‌اند. به عنوان نخستین اپلیکیشن مصرف‎کننده از چین که در 
غرب محبوبیت یافته است، »تیک تاک« در پکن مایع غرور و مباهات 
است اما مالکیت چینی این اپلیکیشن، سیاستمداران کشورهای دیگر 
را نسبت به جذب شدن هرچه بیشتر شهروندان‌شان نگران کرده است. 
آنها از این واهمه دارند که اطلاعات کاربران به دس��ت افراد نادرستی 
بیفتد یا تماشای »تیک تاک« تحت تاثیر شعارهای تبلیغات عقیدتی 
چین��ی قرار بگی��رد. »تیک ت��اک« اکنون در هند که س��ابق بر این، 
بزرگ‌ترین بازار این اپلیکیشن بود، ممنوع شده است. کشورهای دیگر از 

جمله آمریکا در حال بررسی اقدام بعدی هستند.
حدود ۱۰ س��ال پیش بود که »ژانگ ییمینگ«، کارآفرین چینی 
که تنها یک سال از »مارک زاکربرگ«، موسس »فیس‌بوک« جوان‎تر 
بود، شرکت نرم‎افزاری »بایت دنس« را تاسیس کرد. در میان نخستین 
اپلیکیشن‌هایی که این شرکت ساخت، پلتفرم »نیهان دوانزی« برای 
اشتراک‎گذاری جوک و داس��تان بامزه و اپلیکیشن جمع‎آوری اخبار 
»توتیائو« قرار داش��تند. این اپلیکیشن‌ها از هوش مصنوعی استفاده 
می‌کردند تا یاد بگیرند کاربران چه نوع جوک یا خبری را دوست دارند. 
هر دو اپلیکیشن رشد کردند و اکنون »توتیائو« با ۳۶۰ میلیون کاربر، 
بزرگتری��ن گردآورنده اخبار در چین اس��ت. »ژانگ« به زودی به فکر 
این افتاد که الگوریتمش چه کاری دیگر می‎تواند انجام دهد. در سال 
۲۰۱۶ »بایت دنس«، اپلیکیشن »دوین« را برای ضبط و اشتراک‎گذاری 
ویدئوهای لب‎خوانی عرضه کرد. »دوین« براساس اپلیکیشن لب‎خوانی 
چینی »Musical.ly« مدل‎گذاری شده بود که در میان آمریکایی‌های 
جوان محبوب بود اما با موتور کش��ف هوش مصنوعی »بایت دنس« 
تقویت شده بود. این اپلیکیشن به موفقیت دست یافت. »بایت دنس« 
س��ال بعد یک اپلیکیشن دوقلو خارج از چین را با همان رابط کاربری 
و الگوریتم اما محتوای جداگانه عرضه کرد. این اپلیکیش��ن از لوگوی 
»دوین« که یک نت موسیقی لرزان بود، استفاده می‎کرد اما نام جذاب‌تر 

»تیک تاک« را داشت.
در ابتدا »تیک تاک« خارج از آسیا چندان مورد توجه واقع نشد، اما 
»بایت دنس« در س��ال Musical.ly« ،2017« را خریداری کرد و به 
زودی ۱۰۰ میلیون کاربرش را به »تیک تاک« منتقل کرد. از آن زمان 
طوری رش��د کرده که هیچ اپلیکیشن دیگری به گرد پایش نرسیده 
است. در سپتامبر هنگامی که این اپلیکیشن اندکی بیش از چهار سال 
داش��ت، به یک میلیارد کاربر رسید. نقطه عطفی که »فیس‌بوک« و 
»اینس��تاگرام« هشت سال طول کش��ید تا به آن برسند و هرچند در 
زمانی بود که افراد کمتری آنلاین بودند. این اپلیکیشن از ابتدای سال 
۲۰۲۰، پردانلودترین اپلیکیش��ن موبایل جهان بوده است. مخاطبان 
جوان که از »فیس‌بوک« دلزده شده‎اند، به قلاب »تیک تاک« می‌افتند. 
طبق آمار ش��رکت »دیتای ای‌مارکتر«، ح��دود ۴۴ درصد از کاربران 
آمریکایی »تیک تاک« کمتر از ۲۵ سال هستند؛ در حالی که این رقم 

برای »فیس بوک« ۱۶ درصد است.

»تیک تاک« ساخت فیلم‌ها را ساده کرده است. این اپلیکیشن برای 
ویرایش ویدئو، همان کاری را انجام داد که »اینستاگرام« یک دهه پیش 
برای ویرایش عکس انجام داد و اجازه داد آماتورها، محتوای ضبط شده 
را به فیلم‌های جذاب تبدیل کنند. بهتر از آن، الگوریتم کشف هوش 
مصنوعی احتمال موفقیت وایرال را برای تولیدکنندگان محتوای گمنام 
که بیش از این در اپلیکیشن‌هایی مانند »فیس‎بوک« نمی‌توانستند به 
راحتی شناخته شوند، فراهم کرده و هواداران فراوانی برای آنها به همراه 
آورد. در حالی که بزرگترین حس��اب‌های ش��خصی در »فیس‌بوک«، 
ورزشکاران، خوانندگان یا سلبریتی‌های دیگر هستند، تیک‌تاکی‌های 
بزرگ برای تیک‌تاکی بودن‎شان معروف هستند. »خابی لیم«، کمدین 
ساکت س��نگالی با ۱۴۶ میلیون هوادار پیشتاز است. تولیدکنندگان 
محتوای ستاره به معروفیت رسیده و این شرکت به آنها برای ماندن در 

این پلتفرم، پول پرداخت می‌کند.
تماشای »تیک تاک« هم ساده است. در حالی که اکثر اپلیکیشن‌های 
شبکه اجتماعی، محتوا را از شبکه دوستان کاربر توصیه می‌کنند، »تیک 
تاک« به هیچ شبکه، هیچ جست‎وجو یا حتی هیچ ورود به اپلیکیشن 
نیازی ندارد. الگوریتم این اپلیکیشن، ویدئوها را از آرشیو گسترده خود 
انتخ��اب کرده و ی��اد می‌گیرد مخاطبان چه چیزی را دوس��ت دارند. 
این فرمت به ش��دت اعتیادزاست. در آمریکا، کاربران »تیک تاک« به 
طور میانگین روزانه ۴۶ دقیقه در این اپلیکیشن وقت صرف می‌کنند 
که بس��یار طولانی‌تر از زمانی است که آنها در »یوتیوب« می‌گذرانند 
و ۱۶ دقیقه طولانی‌تر از زمانی اس��ت که کاربران به طور میانگین در 

»فیس‌بوک« یا »اینستاگرام« صرف می‌کنند.
»تیک تاک« به سرعت از این توجه درآمدزایی می‌کند. درآمدهای 
»تیک تاک« سال گذشته حدود ۴ میلیارد دلار بود و طبق پیش‎بینی 
»ای‌مارکتر«، امس��ال به ۱۲ میلیارد دلار می‌رسد و در سال ۲۰۲۴ به 
حدود ۲۳ میلیارد دلار خواهد رسید که تقریبا همه آن از تبلیغات است. 
این رقم بسیار بیشتر از درآمد »توییتر«، »اسنپ چت«، »پینترست« 
و اپلیکیشن‌های محبوب رسانه اجتماعی دیگر بوده و »تیک تاک« را 
هم‌ردی��ف »یوتیوب« قرار می‌دهد. با نگاهی به دوقلوی چینی »تیک 
تاک« یعنی »دوین«، »تیک تاک« ممکن است از این هم بزرگ‎تر شود. 
طبق اعلام »برنشتاین«، کاربران به طور میانگین روزانه ۱۰۰ دقیقه در 
»دوین« سپری می‌کنند که بیش از ۱۲ درصد از مجموع زمان سپری 
شده در فضای آنلاین در چین محسوب می‌شود و بالاتر از رقیبانی مانند 

»تنسنت« و »بایدو« و همچنان رو به رشد است.
»دوین« نش��ان می‎دهد که »تیک تاک« چط��ور می‌تواند فراتر از 
تبلیغ��ات پیش برود. این اپلیکیش��ن، یک قدرت ب��زرگ در تجارت 
الکترونیکی است و ستاره‌های لایو استریم این اپلیکیشن، به تبلیغات 
محصولات به س��بک کانال‎های خرید تلویزی��ون می‌پردازند. اگرچه 
نخستین تلاش »تیک تاک« برای ورود به این عرصه یعنی »تیک‌تاک 
ش��اپ« که در نوامبر در انگلیس و اندونزی راه‎اندازی شد، ناکام بود اما 
بعید است که »تیک تاک« دست بکشد. رقیبان »تیک تاک« عصبی 
شده‎اند. »زاکربرگ« در آوریل اعلام کرد فید خبری »فیس‌بوک« که 
بیش از ۱۶ سال به کاربران پست‌های دوستان‎شان را نشان داده بود، به 
موتور کشف تبدیل شده و درست مانند »تیک تاک« از هوش مصنوعی 
برای نمایش دادن محتوا از سراس��ر اینترنت اس��تفاده می‌کنند. او در 
کنفران��س اعلام درآمدهای مالی در فوریه، پنج بار نام »تیک تاک« را 
برد. »متا« که شرکت مادر »فیس‌بوک« و »اینستاگرام« است، به تقلید 

از »تی��ک تاک«، یک فرمت ویدئویی کوتاه به ن��ام »ریلز« را طراحی 
کرده که در هر دو اپلیکیش��ن قرار گرفته است. چنین تقلیدهایی در 
همه اپلیکیشن‌ها دیده می‌ش��ود؛ به عنوان مثال، می‎توانید »اسپات 
لایت اس��نپ چت«، »یوتیوب شورتس«، »پینترس��ت واچ« و حتی 
»فست لف نتفلیکس« را مشاهده کنید. بعضی از آنها موفق هم شده‎اند. 
»ریلز بشی« ۲۰ درصد از زمان سپری شده در »اینستاگرام« را به خود 
اختصاص می‌دهد. »یوتیوب شورتس« 1.5 میلیارد کاربر ماهانه دارد که 

شاید بیشتر از خود »تیک تاک« باشد.
ام��ا »تیک تاک« هم به نوبه خ��ودش، بعضی از ایده‌های رقیبانش 
را کپی‎برداری می‌کند. این اپلیکیشن حداکثر مدت ویدئوهای خود را 
به ۱۰ دقیقه افزایش داده و بازار »یوتیوب« را بلعیده است. همچنین 
کلیپ‌های ناپدید شونده را به همراه لاین استوری‌های »اسنپ چت« 
راه‎ان��دازی کرده اس��ت. »تیک تاک« یک مدل اش��تراکی را آزمایش 
می‌کند که مش��ابه پلتفرم ویدئوی زنده »توییچ آمازون« است که در 
آن هواداران برای دسترس��ی به کانال ی��ک تولیدکننده محتوا، پول 
پرداخت می‌کنند و اخیرا به بعضی از تولیدکنندگان محتوا سهمی از 
درآمد تبلیغاتی را پرداخت می‌کند که »یوتیوب« مدت‎هاست چنین 
کاری را انجام می‌دهد. تمام��ی این موارد در بازاری که مدت‌ها تصور 
می‎رفت غیررقابتی اس��ت، مطلوب محسوب می‌شود. در سال ۲۰۲۰، 
کمیسیون تجارت فدرال آمریکا یک پرونده ضدانحصارطلبی را علیه 
»متا« گشود. همچنان که »تیک تاک«، کاربران و آگهی‎دهندگان را از 
»متا« که ارزش بازارش امسال بیش از نیمی کاهش پیدا کرده است، 
می‌ربای��د، دیگر دلیل چندانی وجود ندارد که نگران عدم وجود رقابت 
بود. در عوض، رگولاتورها به دلیل کاملا متفاوتی نسبت به »تیک تاک« 
حساسیت نش��ان دادند که موضوع امنیت ملی است. »بایت دنس«، 
مالک »تیک تاک« در جزایر قناری ثبت ش��ده و س��رمایه‌گذارانی از 
سراس��ر جهان از جمله »جنرال آتلانتیک« آمریکا دارد. »بیل فورد«، 
رئی��س »جنرال آتلانتیک« و یک عضو هی��أت مدیره »بایت دنس«، 
شرکت »بایت دنس« را یک شرکت اینترنتی جهانی با میراث چینی 
توصیف کرده است، اما دفتر مرکزی این شرکت در پکن است. مانند 
شرکت‌های چینی بزرگ دیگر، این شرکت هم در معرض نفوذ حزب 

کمونیست چین قرار دارد.
دولت چین از »تیک تاک« چه می‎خواهد؟ مخالفان مدعی هستند 
که دو چیز را می‌خواهد: نخست اطلاعات بیش از یک میلیارد کاربر این 
اپلیکیشن را. هیچ شواهدی وجود ندارد که »تیک تاک« اطلاعاتی را 
جمع‎آوری می‌کند که نباید جمع‎آوری کند. لابراتوار سیتیزن‌لبَ دانشگاه 
تورنتو سال گذشته هیچ نشانه‌ای از اینکه تیک‌تاک یا دوین اطلاعات 
تماس، عکس‎ه��ا، صدا، ویدئو یا اطلاعات مکان کارب��ر را بدون اجازه 
جمع‌آوری کرده‌اند، نیافت. این لابراتوار دریافت که دوین قابلیت‎هایی 
مانند بارگذاری کد پویا دارد که می‌تواند خارج از چین فریب‎آمیز به نظر 
برس��د، اما »تیک تاک« چنین چیزی نداشت. »تیک تاک« می‌گوید 
دولت چین هرگز اطلاعات کاربران را از این اپلیکیشن نخواسته است. با 
این حال، بعضی از کارکنان ارشد »تیک تاک« محرمانه اذعان کرده‎اند 

که ممکن است ندانند که چنین چیزی بوده است یا خیر.
اما نگرانی دوم و بزرگتری درباره امنیت وجود دارد که چندان به آنچه 
»تیک تاک« درباره کاربران یاد می‌گیرد، مربوط نیست بلکه مربوط به 
چیزی است که کاربران از »تیک تاک« یاد می‌گیرند. این اپلیکیشن 
خ��ود را به عنوان یک پلتفرم س��رگرمی با محتوایی که روز ش��ما را 

می‌سازد، معرفی کرده است. اما همچنان که »تیک تاک« رشد می‌کند، 
ثمره تولید این اپلیکیشن هم رشد می‌کند. طبق گزارش »رویترز« در 
دانشگاه آکسفورد، حدود یک سوم از تیک‌تاکی‌ها از آن به عنوان منبع 
اخبار، استفاده می‌کنند. در کشورهایی که رسانه‌های جمعی ضعیفی 
دارند، س��هم »تیک تاک« بالاتر است. در اندونزی، مالزی، فیلیپین و 
تایلند حدود نیمی از کاربران از این اپلیکیش��ن برای اخبار اس��تفاده 
می‌کنند. افراد جوان که کاربران حریص »تیک تاک« هستند، احتمال 

بیشتری دارد که فقط به دریافت خبر از »تیک تاک« اکتفا نکنند.
نقش روزافزون »تیک تاک« به عنوان یک پلتفرم خبری، این نگرانی 
را ایجاد کرده اس��ت که طبق اظهارات »تد کروز« س��ناتور آمریکایی، 
»تیک تاک« اس��ب تروجانی اس��ت که حزب کمونیست چین از آن 
می‌تواند برای تاثیرگذاری روی آنچه آمریکایی‌ها می‎بینند، می‎شنوند 
و نهایتا فکر می‌کنند، اس��تفاده کند. دولت چین به دستکاری شبکه 
اجتماعی در داخل کش��ور معروف است. سوم ژوئن در سالروز کشتار 
می��دان تیان آن من، »لی جیاکی«، فروش��نده مع��روف به »کینگ 
لیپستیک«، پس از اینکه کیکی را نشان داد که شبیه یک تانک بود، از 
سایت شبکه اجتماعی »ویبو« اخراج شد. به گفته یک کارمند سابق، 

سانسورهای دولتی در دفتر »بایت دنس« در پکن کار می‎کنند.
نظارت »تیک تاک« باعث ش��ده اس��ت که گاه��ی حروف چینی 
نمایش داده شود. طبق دستورالعمل داخلی که در سال ۲۰۱۹ توسط 
»گاردین« برملا ش��د، اش��اره به تیان آن من، تبت و تایوان به همراه 
موضوعات بسیار جنجالی کشورهای دیگر از جمله ایرلند شمالی ممنوع 
بود. این مقررات از آن زمان آزادتر شده‎اند. »تیک تاک« می‌گوید نظارت 
بر محتوا به مدت دو س��ال گذشته، خارج از چین اداره شده است، اما 
الگوریت��م توصیه که معجون محرمانه »تیک تاک« اس��ت، همچنان 
توسط »بایت دنس« در چین به‌روزرسانی می‌شود. »نانا لی« از انجمن 
حاکمیت شرکتی آسیایی تردید دارد که دولت چین بر پوشش الگوریتم 
توصیه نظارت می‌کند. او می‌گوید: »با توجه به محبوبیت »تیک تاک« 
خ��ارج از چین، تصور نمی‎کنم که آنه��ا بخواهند چنین چیزی را به 
خطر بیندازند. چنین اقدامی به بهای مخدوش ش��دن ش��هرت همه 
ش��رکت‎های چینی در خارج تمام می‎شود. و برای چه؟« با این حال، 
منبع س��رگرمی و به میزان فزاینده‌ای خبری نوجوانان آمریکایی، در 
نهایت از چین اداره می‌شود. »راسموس نیلسن« از موسسه »رویترز« 
می‎گوید: »اکثر کشورها مقرراتی دارند که مالکیت خارجی شرکت‌های 
رس��انه‌ای قدیمی را ممنوع می‌کند. ادغام‎های رسانه به صورت کلی، 
مشمول تفحص بیشتری نس��بت به قراردادهای دیگر قرار می‎گیرد؛ 
زیرا این تمرکز، پیامدهایی فراتر از قدرت قیمت‎گذاری دارد. در مقابل، 
پلتفرم‎های شبکه اجتماعی با ساماندهی کمتری در اکثر کشورها روبه‌رو 
هستند.« »برندن کار«، عضو کمیسیون ارتباطات فدرال آمریکا که از 
سوی »دونالد ترامپ« منصوب شده بود، از »اپل« و »گوگل« خواسته 
تا »تیک تاک« را از فروشگاه‎های اپلیکیشن خود حذف کنند، اما این 

کمیسیون نمی‎تواند این شرکت‌ها را مجبور به چنین کاری کند.
در حالی که کنترل مطالب تولیدی روزنامه‌ها یا شبکه‌های تلویزیونی 
برای رگولاتورها راحت است، اینکه مردم چه چیزی را در محیط‌های 
اجتماعی شخصی‌سازی‌ش��ده خود مش��اهده می‌کنند، دشوار است. 
»اسپوتنیک« و »راشا تودی« که کانال‌های خبری مرتبط با کرملین 
هستند، بر سر آنچه اتحادیه اروپا، دستکاری اطلاعات سیستماتیک و 
اطلاعات نادرس��ت درباره جنگ اوکراین خوانده اس��ت، در بسیاری از 

کش��ورهای غربی ممنوع شده‎اند. دانستن اینکه کاربران »تیک تاک« 
در معرض چه کارزارهای اطلاعات نادرستی قرار دارند که به نفع حزب 
کمونیست چین است، دشوارتر است. »تیک تاک« قول داده است که 
در راستای توافق با »اوراکل«، اجازه دهد شرکت‎های دیگر الگوریتمش 

را اداره کنند.
اما آیا این اقدام، منتقدان را راضی خواهد کرد؟ »بایت دنس« مشتاق 
است جای پای مطمئن‌تری برای کسب و کار بین‎المللی خود پیدا کند. 
با وجود اینکه »تیک تاک« ش��اهد افزایش محبوبیتش بوده، اما ابهام 
در خارج و مقابله با شرکت‎های فناوری در داخل، به این شرکت مادر 
صدمه زده اس��ت. سیاست‌های نظارت بر محتوا و محتوای آنلاین در 
چین سختگیرانه‌تر شده و لایو استریم و تجارت و تبلیغات مرتبط با آن 
را تهدید می‌کند. طبق گزارش »وال استریت ژورنال«، شرکت مدیریت 
سرمایه‎گذاری آمریکایی »تایگر گلوبال«، برآورد ارزش »بایت دنس« را 
از ابتدای امسال حدود یک سوم کاهش داده و به کمتر از ۳۰۰ میلیارد 
دلار رسانده است. سال گذشته صحبت از عرضه اولیه عمومی بود اما 
اکنون به نظر می‌رس��د چنین گزینه‌ای از روی میز حذف شده است. 
آقای »ژانگ« موس��س »بایت دنس« همزمان با کمپین دولت علیه 
غول‌های فناوری، سال گذشته خود از سمت مدیرعامل و رئیس هیأت 
مدیره این شرکت کنار رفت. با این حال، وی همچنان سهم بزرگی در 

این شرکت دارد و از حق رأی‎دهی بزرگ برخوردار است.
بعضی در »تیک تاک«، وضعیت آن را با ش��کی که ش��رکت‎های 
ژاپنی در غرب در دهه ۱۹۸۰ با آن روبه‌رو بودند، مقایسه می‌کنند، اما 
موقعیت »تیک تاک« بسیار پیچیده‎تر از آن زمان است. »جو بایدن«، 
رئیس جمهور آمریکا سال گذش��ته فرمان اجرایی را امضا کرد و به 
تش��ریح معیاری پرداخت که براس��اس آن، دولت ریسک مربوط به 
اپلیکیش��ن‌های مرتبط با دشمنان خارجی از جمله چین را ارزیابی 
می‌کند. دولت آمریکا گویا س��رگرم کار روی مقررات جدیدی برای 
نرم‌افزار خارجی بوده که به سوءاس��تفاده از اطلاعات متمرکز است. 
کمیس��یون س��رمایه‎گذاری خارجی آمریکا که مانع قرارداد فروش 
»Grindr« شد، در حال بازبینی »تیک تاک« است و با فشار فزاینده 
برای گزارش روبه روس��ت. این پنل ممکن است دستور لغو قرارداد 
پنج ساله »Musical.ly« را صادر کند یا حتی به طرح ترامپ برای 
مجبور کردن »بایت دنس« برای فروش کسب و کار آمریکایی »تیک 
تاک« متوسل شود. با توجه به محبوبیت »تیک تاک«، پذیرش ادغام 
با »اوراکل« و گشایش الگوریتم این اپلیکیشن به روی نظارت بیرونی 

برای این کمیسیون ممکن است راحت‌تر باشد.
با این حال، چین ممکن است با این شرایط موافقت نکند. به گفته 
»آدام سگال« از اندیشکده شورای روابط خارجی، در سال ۲۰۲۰ که 
ترامپ درخواست کرد کسب و کار آمریکایی »تیک تاک« فروخته 
شود، چین قانونی را تصویب کرد که الگوریتم توصیه »تیک تاک« را 
به عنوان فناوری حساس رتبه‎بندی کرد که می‌تواند مانع از فروش 
آن به یک ش��رکت خارجی شود. این قانون همچنین ممکن است 
موافقت با بررسی کد »بایت دنس« توسط رگولاتورهای آمریکایی را 
برای این شرکت ممنوع کند. چین ممکن است ترجیح دهد »تیک 
تاک« را از آمریکا بیرون برد، تا اینکه آن را تس��لیم کند. آمریکا هم 
به نوبه خود ممکن اس��ت در مقطعی با انتخاب بین زندگی بدون 
جذاب‌ترین اپلیکیشن جهان و نادیده گرفتن ریسک‌های آن روبه‎رو 

شود. یک نفر باید کوتاه بیاید.

مغضوب دولت‌ها و محبوب کاربران

تیک تاک چطور دنیا را درنوردید؟

تبلیغات احساسی )Emotional Advertising( چیست؟ 
نویس��نده: علی آل‎علی: چند س��الی می‎شود که دنیای تبلیغات دیگر آن جذابیت گذشته را ندارد. انگار نه انگار 
که مردم تا همین چند دهه قبل با تماشای تبلیغات تلویزیونی حسابی ذوق می‎کردند. بی‎شک حتی بدبین‎ترین 
بازاریاب‎های دنیا هم روزی را تصور نمی‎کردند که مردم برای رهایی از شر تبلیغات دنبال انواع و اقسام اد بلاکرها 
)Ad Blocker( در دنیای اینترنت باشند. کافی است نگاهی به دور و برتان داشته باشید تا حساب کار دست‎تان 
بیاید. اغلب مردم تا وس��ط س��ریال محبوب‎شان تبلیغ پخش می‎ش��ود، بدون معطلی سراغ گوشی‎شان می‎روند. 
اوضاع بیلبوردها حتی از این هم خراب‎تر اس��ت؛ چراکه حتی یک رهگذر هم محض رضای خدا س��رش را سمت 
آنها نمی‎چرخاند. در چنین اوضاعی که خیلی از کارآفرینان از مرگ صنعت تبلیغات حرف می‎زنند، الگوی تبلیغات 
احساسی )Emotional Advertising( مثل قهرمانان افسانه‎ای از گرد راه رسیده تا کسب و کارها را نجات دهد...



فرصت امروز: اصولا رشد اقتصادی هر کشوری از موتورهای سرمایه‎گذاری 
و بهره‎وری اقتصاد حاصل می‎ش��ود. براساس آمارها، میانگین بهره‎وری در 
اقتصاد ایران نزدیک به صفر اس��ت و س��وخت موتور سرمایه‎گذاری نیز به 
اتمام رس��یده و یا در حال تمام ش��دن اس��ت؛ کما اینکه در دهه 1390 
بیش از 96 میلیارد دلار پول از کشور خارج شده و در ازای آن، موجودی 
سرمایه ایران تنها 3میلیارد دلار شارژ شده است. به همین دلیل است که 
اقتصاددانان از این دهه عموما با عنوان »دهه س��وخته« اقتصاد ایران یاد 
می‎کنند. مطابق آمارهایی که چندی پیش، معاونت بررسی‌های اقتصادی 
اتاق تهران از ابعاد مختلف موجودی س��رمایه منتشر کرد، ایران در اغلب 
سال‎های دهه گذشته با افول جدی حساب سرمایه مواجه شده و در برخی 
از س��ال‎های این دهه حتی استهلاک سرمایه از تشکیل آن سبقت گرفته 
است. شواهد نشان می‎دهد که خالص حساب سرمایه کشور در دهه 1390 
ب��ا نزول 93 میلیارد دلاری روبه‎رو بوده و ش��اهد مث��ال این ادعا نیز رتبه 
نخس��ت ایرانیان در خرید ملک در کشور ترکیه طی سال‎های اخیر است؛ 
حجمی عظیم از سرمایه‎گذاری احتیاطی که ناشی از بی‌ثباتی اقتصاد ایران 

در یک دهه گذشته بوده است.
آنطور که بازوی پژوهش��ی وزارت صمت در گ��زارش »تجزیه و تحلیل 
چالش‌‌‌ه��ای س��رمایه‌گذاری در بخش‌‌‌ه��ای صنعت، مع��دن و تجارت و 
راهکارهای رفع آن« برش��مرده است، 10 عامل در کاهش سرمایه‌گذاری 
در کش��ور موثر بوده اس��ت که از دو مس��یر داخلی و خارجی زمینه افت 
س��رمایه‌گذاری را فراه��م کرده‌‌‌ان��د. طب��ق ارزیابی موسس��ه مطالعات و 
پژوهش‎ه��ای بازرگان��ی، عوامل دهگان��ه‎ای که ضدس��رمایه‌گذاری عمل 
کرده‎اند به ترتیب شامل »قاچاق«، »دامپینگ«، »تحریم« و »بی‌توجهی به 
جذب سرمایه‌گذاری خارجی« و همچنین »ضعف سیاست پولی«، »فضای 
کس��ب‌وکار نامساعد«، ‌‌‌»ضعف سیاس��ت مالی«، ‌‌‌»ضعف سیاست ارزی«، 

»ضعف سیاست تجاری« و »دولتی بودن اقتصاد« هستند.
ویژگی‎های مهم اقتصاد ایران

اقتصاددانان، تش��کیل س��رمایه را موتور رش��د اقتصادی می‎دانند و هر 
زمان که رش��د تشکیل سرمایه در اقتصاد منفی شود، می‌توان پیش‌بینی 
کرد که در س��ال‌های بعد رش��د اقتصادی نیز صفر یا منفی شود. به نظر 
می‎رسد 10 مانع در جذب سرمایه‌گذاری در کشور دخیل است که شامل 
»قاچ��اق«، »دامپینگ«، »تحریم«، »بی‌توجهی به جذب س��رمایه‌گذاری 
خارجی«، »ضعف سیاست پولی«، »فضای کسب‌وکار نامساعد«، ‌‌‌ »ضعف 
سیاس��ت مالی«،  »ضعف سیاس��ت ارزی«، »ضعف سیاس��ت تجاری« و 
»دولتی بودن اقتصاد« می‎شود. همچنین پنج عامل از درون بخش تولید 
بر فرآیند سرمایه‌گذاری تاثیر می‎گذارد که شامل »نرخ بهره«، »نرخ تورم«، 
»مالکیت«، »تس��هیلات« و »نرخ س��ود مورد انتظار« است. طبق ارزیابی 
بازوی پژوهشی وزارت صمت، مهمترین راه‎هایی که دولت می‌‌‌تواند از طریق 

آنها به تحریک سرمایه‌گذاری بپردازد، شامل هشت مسیر مختلف است که 
»کاهش نرخ سود تسهیلات«، »کنترل نوسانات نرخ ارز و هجینگ ارزی«، 
»برنامه‌‌‌ریزی برای توسعه سرمایه‌گذاری رقابت‌‌‌پذیر«، »تدوین برنامه‌‌‌های 
منسجم در راستای مشارکت عمومی-دولتی«، »واگذاری طرح‌‌‌های عمرانی 
نیمه‌‌‌تمام«، »راه‌‌‌اندازی صندوق پروژه ارزی برای طرح‌‌‌های با رقابت‌‌‌پذیری 
بالا«، »تبدیل تجارت به سرمایه‌گذاری« و نیز »افزایش هزینه‌‌‌های عمرانی 

و خریدهای دولت« را دربر می‎گیرد.
موسسه مطالعات و پژوهش‌‌‌های بازرگانی در این گزارش در کنار عوامل 
کاهنده انگیزه س��رمایه‌گذاری در کش��ور و محر‌‌‌کهای تشکیل سرمایه، 
تحلیل��ی امروزی از اقتص��اد ایران ارائه کرده و 12 ویژگی اقتصاد کش��ور 
در ح��ال حاضر را به ترتیب در »عقب‌افتادگی اقتصادی ایران نس��بت به 
اندازه پیش‌بینی‌شده در افق ۱۴۰۴«، ‌‌‌»بزرگ‌شدن اندازه اقتصاد کشورهای 
گروه هدف بیش از اندازه پیش‌بینی‌شده در افق ۱۴۰۴«، »رشد تصاعدی 
نقدینگ��ی«، »دورقمی ب��ودن تورم«، ‌‌‌»نرخ بالای بی��کاری«، »عزیمت به 
سمت حذف طبقه متوسط«، ‌‌‌»کاهش شفافیت اقتصادی«، »سیستماتیک 
شدن فساد«، »ایجاد جریان فرسایش اجتماعی«، ‌‌‌»حجیم و سنگین‌شدن 
دول��ت«، »فقدان بخش خصوصی توانمند« و »فقدان برنامه اجرایی برای 
ارتقای مش��ارکت مردم در اقتصاد« برش��مرده اس��ت. همچنین تحریم و 
کاهش درآمدهای ارزی نیز اثرات شدیدی بر سرمایه‌گذاری صنعتی کشور 
داش��ته و کاهش دسترسی کشور به گشایش ارزی )LC( و کاهش میزان 
خرید ماشین‌‌‌آلات توسط شرکت‌ها در نتیجه کاهش درآمدهای ارزی پدید 
آمده که بدون توجه به آنها، امکان سیاس��ت‎گذاری درس��ت برای اقتصاد 

ایران وجود ندارد.
این گزارش با اشاره به بالارفتن حجم و ابعاد دولت در اقتصاد و اثر منفی 
ورود گروه‌‌‌های شبه‌دولتی بر توسعه صنعتی کشور می‎گوید که بدون رفع 
چهار چالش جدی نمی‌‌‌توان امید چندانی به تقویت تشکیل سرمایه و رشد 
تولید صنعتی داشت. به جز »بخش شبه‌دولتی و بخش عمومی مستقل و 
موازی با دولت«، »وجود عرصه‌‌‌های بزرگ انحصاری و نیمه‌انحصاری برای 
دولت«، »برداشت عظیم بنگاه‌‌‌ها و شرکت‌های دولتی از ظرفیت‌‌‌های پولی 
و مالی کشور« در کنار »افزایش بدهی‌‌‌های دولت به سیستم بانکی کشور« 
از جمله مواردی هس��تند که انگیزه تقویت س��رمایه‌گذاری در بخش‌‌‌های 

مختلف اقتصاد ایران از جمله بخش صنعت را تحلیل می‌‌‌برند.
فرمول جذب سرمایه خارجی

بازوی پژوهش��ی وزارت صمت در ادامه می‎نویسد: برای سیاست‎گذاری 
درس��ت جهت افزایش س��رمایه‌گذاری در اقتصاد و صنعت، لازم است به 
9 نکته مختلف توجه ش��ود. »ل��زوم دوری از تحلی��ل غیرواقعی از وضع 
موجود کشور به‌عنوان ورودی برای برنامه‌‌‌ریزی به‌منظور سرمایه‌گذاری«، 
»توجه به فقدان رابطه نظام‌‌‌مند بین سطوح اسناد بالادستی و پایین‌دستی 

برنامه«، »توجه به اش��تباهاتی نظیر تقدم گذشته‌‌‌نگری بر آینده‌‌‌نگری در 
سیاس��ت‎گذاری‌‌‌ها«، »حل و فصل معضلی همچ��ون حجم بالای اقتصاد 
غیررس��می«، »توجه به چرایی سیاسی شدن طرح‌‌‌های عمرانی«، »توجه 
ب��ه چرایی طول عمر بالای طرح‌‌‌های س��رمایه‌گذاری«، »حل معضل نرخ 
بازده پایین طرح‌‌‌های سرمایه‌گذاری«، »یافتن راهکار برای چالش بازگشت 
دیرهنگام طرح‌‌‌های س��رمایه‌گذاری به چرخه تولید ملی« در کنار »توجه 
به اثر عدم‌تفکیک اهداف کوتاه، میان و بلندمدت برای س��رمایه‌گذاری در 
بخش‌‌‌های مختلف اقتصادی« از جمله مواردی است که به عنوان الزامات 

سیاست‎گذاری درست بر آن تاکید شده است.
این گزارش توصیه می‎کند که با توجه به انتظار روند کاهشی نرخ تورم 
در کش��ور، سیاس��ت‌‌‌های مرتبط با کاهش نرخ سود تسهیلات می‌‌‌تواند 
محرک مهمی برای توس��عه س��رمایه‌گذاری بخش‌‌‌ه��ای صنعت، معدن 
و تجارت باش��د. ب��ا توجه به نقش قابل‌توجه نرخ ارز بر س��رمایه‌گذاری 
صنعت��ی از طریق واردات کالاهای س��رمایه‌ای و هزین��ه تولید، یکی از 
اقدامات ضروری در این حوزه، پوشش ریسک نوسانات نرخ ارز از طریق 
راه‌‌‌اندازی بازار آتی ارز خواهد بود )با توجه به افزایش سهم غیردولتی‌‌‌ها 
در عرض��ه ارز این ام��ر امکان‌‌‌پذیر خواهد بود(. البته نوس��انات نرخ ارز 
در قانون رفع موانع تولید کنترل ش��ده؛ ولی هنوز اجرا نش��ده اس��ت. 
همچنین افزایش س��رمایه‌گذاری در بخش‌‌‌های صنعت، معدن و تجارت 
باید به‌‌‌نحوی باشد که بیشترین تاثیر را بر رشد اقتصادی از یکسو و نیز 
ارتقای رقابت‌‌‌پذیری داش��ته باشد. در این خصوص، تدوین سند توسعه 
صنعتی متناس��ب با ظرفیت‌‌‌های داخلی و خارجی از مهمترین اقداماتی 

است که می‌‌‌تواند مورد توجه قرار گیرد.
همچنی��ن به ‌‌‌دلایل مختلفی نظیر بالا بودن هزینه، طولانی بودن مدت 
بازگش��ت س��رمایه، بنیه ضعیف مالی و عدم‌حمایت قوانی��ن و مقررات از 
بخش خصوصی، ایجاد زیرساخت‌ها برعهده بخش عمومی یا همان دولت 
و س��ازمان‌های دولتی و عمومی بوده اس��ت. از طرف��ی بخش دولتی نیز 
بدون کمک بخش خصوصی نمی‌‌‌تواند به ایجاد بهینه و مناسب تاسیسات 
زیربنایی و زیرس��اخت‌‌‌ها بپردازد، بنابراین بهترین حالت برای ایجاد بهینه 
زیرساخت‌‌‌ها و تاسیسات زیربنایی، استفاده از تمام تخصص‌‌‌ها در بخش‌های 
عمومی و خصوصی، اس��تفاده از حمایت‌های قانون��ی بخش عمومی و از 
همه مهمتر، منابع مالی در هر دو بخش اس��ت. برای همین امر به ایجاد 
و توسعه س��رمایه‌گذاری در کشور با مدل »مشارکت عمومی-خصوصی« 
می‌‌‌توان از طریق قراردادها کمک کرد؛ به این صورت که دولت بخش��ی از 
تامین مالی در زیرساخت‌‌‌ها را فراهم کند تا ضمن ایجاد انگیزه برای ورود 
بخش خصوصی در فعالیت‌های زیرساختی و ایجاد سرمایه‌گذاری جدید، 
انگیزه ایجاد سرمایه‌گذاری جدید در سایر صنایع مرتبط با زیرساخت‌‌‌های 

مربوطه افزایش ‌‌‌یابد.

موتور رشد اقتصادی چگونه روشن می‎شود؟

12 شاخصه اقتصاد ایران

بررسی کارشناس��ان مرکز آمار ایران نشان می‌‎دهد که در نیمه نخست 
امس��ال، سهم شاغلان بخش کشاورزی 1.8 درصد و سهم شاغلان بخش 
صنعت 0.3 درصد نس��بت به‌ مدت مشابه س��ال قبل کاهش پیدا کرده و 
در مقابل، سهم ش��اغلان بخش خدمات در این مدت 2.1 درصد افزایش 
را تجربه کرده اس��ت. به ‌عب��ارت‌ دیگر، جریان انتقال در ب��ازار کار ایران، 
بیانگر این اس��ت که در دولت سیزدهم، شاغلان از بخش‌های کشاورزی و 
صنعت به بخش خدمات س��وق پیدا کرده‌اند که با توجه به اهمیت تولید 
در کش��ورهای درحال‌ توس��عه، این امر خطری جدی برای اقتصاد کشور 
محسوب می‎شود. علاوه بر این، با توجه به اینکه اشتغال بخش کشاورزی 
در تامین و امنیت غذایی، نقش اساسی را بازی می‎کند، کاهش اشتغال در 
این بخش به مفهوم کاهش تولید محصول اس��ت که می‎تواند چالش‎های 
جدی در تهدید امنیت غذایی به همراه داش��ته باش��د. همچنین آمارها از 
تمرکز اش��تغال‌‎زایی بر مناطق شهری و به حاشیه رفتن اشتغال روستایی 
حکایت دارد که احتمالا بخش��ی از آن از خدماتی‎تر ش��دن اقتصاد ایران 
ناشی شده است، اما به‌ واسطه ارتباط مستقیم اشتغال روستایی با امنیت 

غذایی، این نکته نیز در بلندمدت می‌تواند تهدید محسوب شود.
اقتصاد ایران در چند فصل متوالی ش��اهد کاهش نسبت اشتغال بخش 
کشاورزی در مقایسه با بخش‌های صنعت و خدمات بوده است؛ اتفاقی که 

به ‌دلیل تداوم خشکسالی، افزایش هزینه نهاده‌های تولید بخش کشاورزی 
و همچنین قیمت‌گذاری دس��توری در ح��وزه غذا قابل پیش‌بینی به نظر 
می‎رس��ید. از آنجایی‌ که همچنان بخش قابل‌ توجهی از بخش کشاورزی 
مختص روستاهاست، کاهش سهم کشاورزی در بازار کار به ‌صورت ریزش 
اشتغال مناطق روستایی منعکس شده است. براساس اطلاعات مرکز آمار 
ایران، در شش ماهه نخست امسال، نسبت جمعیت شاغل روستایی کشور 
0.8 درصد افت کرده و به رقم 40.4 درصد رس��یده اس��ت. همچنین در 
این بازه زمانی، نس��بت جمعیت غیرفعال روس��تایی 0.7 درصد و نسبت 
جمعیت بیکار روس��تایی 0.1 درصد افزایش پیدا کرده اس��ت. در سمت 
مقابل، وضعیت جمعیت شهرنشین بهتر شده است؛ به ‌گونه‌ای که در شش 
ماهه امس��ال، نسبت جمعیت شاغل شهری تقریبا ثابت مانده که عملا با 
توجه به رش��د جمعیت، به‌ معنای افزایش تعداد ش��اغلان است. از سوی 
دیگر، نسبت جمعیت بیکار شهری 0.1 درصد کاهش پیدا کرده و نسبت 

جمعیت غیرفعال شهری نیز فقط 0.1 درصد افزایش داشته است.
در این بین، آخرین اطلاعات منتشرش��ده از مرکز آمار ایران در مورد 
وضعیت بازار کار در ش��ش ماه گذشته از س��ال 1401 و مقایسه آن با 
مدت مش��ابه س��ال قبل، حاکی از آن است که اش��تغال‌زایی 138هزار 
نف��ری در این بازه زمانی، کمت��ر از خالص ورودی بازار کار بوده و حتی 

نتوانس��ته است وضعیت اش��تغال را تثبیت کند؛ به‌گونه‌ای که با وجود 
کاهش نرخ مش��ارکت اقتصادی و خروج جمعیت بالای 15ساله از بازار 
کار، نسبت جمعیت شاغل کشور از 37.4درصد در شش ماهه 1400 به 
رقم 37.2درصد در شش ماهه 1401 کاهش یافته است. البته مسئولان 
وزارت کار ب��ا وجود این آمارها معتقدند که عملکرد دولت در این حوزه 

موفقیت‎آمیز بوده است.
هفته گذشته بود که سیدصولت مرتضوی، وزیر جدید تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی از تحقق بیش از 50درصد تعهد اش��تغال‌زایی دولت س��یزدهم 
در نیمه نخس��ت امس��ال خبر داد. او با اش��اره به اینکه عملکرد اش��تغال 
براساس اسناد بالادستی و وعده‌هایی که داده شده، تقریبا برای ایجاد بالغ 
‌بر یک‌میلیون و ۲۰۰ هزار ش��غل در کشور برنامه‌ریزی شد، گفت: اکنون 
تقریبا بالغ ‌بر ۷۰۰ هزار فرصت ش��غلی در کش��ور ایجاد شده و این یعنی 
بیش از ۵۰ درصد وعده دولت س��یزدهم برای اشتغال‌زایی در شش ماهه 
اول امس��ال عملی شده اس��ت. مرتضوی در گفت‌وگو با صداوسیما برآورد 
کرده که وعده دولت برای ایجاد بالغ ‌بر یک‌میلیون فرصت شغلی تا پایان 
سال محقق ش��ود. در این میان، آمار و اطلاعات ثبت‌شده در رصد وزارت 
کار حاکی از این است که در پنج ماهه امسال ۳۴۱ هزار و ۶۳۳ شغل در 

کشور ایجاد و توسط دستگاه‌های اجرایی در این سامانه ثبت شده است.

سهم کشاورزی و صنعت از اشتغال کم شد

خطر در کمین بازار کار

نگــــاه

بحران آب به جنگ می‎انجامد؟
وضعیت قرمز منابع آبی

خشكس��الي در جهان و به وي��ژه در منطقه خاورميانه آنقدر جدي 
است كه برخی آینده‎نگری‎ها، آن را عامل بروز جنگ معرفی می‎کنند. 
به نظر می‎رس��د »‌اين جمله كه جنگ آينده بر سر آب خواهد بود نه 
نفت، با گذش��ت زمان به كي واقعيت وحش��ت‌آور تبديل شده است، 
مخصوصا در سراسر خاورميانه و شمال آفريقا كه در مركز بحران جوي 
دنيا قرار دارند.« چندی پیش، »اينديپندنت« در گزارشي با طرح این 
سوال که آیا بحران آب به جنگ می‎انجامد؟ به وضعیت منابع آبی در 
کشورهای جهان از جمله ایران اشاره کرد و گزارش داد: »آب به كي 
منبع ناياب تبدیل ش��ده و جنگ‌ها، نابودي زيرساخت‌ها و در برخي 
موارد، فروپاشي بي‌سابقه اقتصادي و قطعي برق را در بسياري مناطق 
به بار آورده اس��ت. كمبود آب باعث ناآرامي در برخي كشورها شده و 
درگيري‌هاي مرزي به وجود آورده است. چنانکه كمبود آب در عراق 
باعث تقابل این کش��ور با تريكه بر سر رودخانه‌هاي مشترك بين دو 
كش��ور شده است.« همچنین هفته‎نامه »اكونوميست« ضمن بررسي 
خشكسالي در خاورميانه و شمال آفريقا نوشت: »بانك جهاني مي‌گويد 
كش��اورزي س��هم قريب به اتفاق منابع آب زيرزميني يا سطحي در 
سراس��ر جهان را تشيكل مي‌دهد؛ سهمي كه بالغ بر حدود 70درصد 
است و اين نس��بت در خاورميانه و شمال آفريقا حتي بيشتر است و 
به حدود 80درصد مي‌رسد. چگونگي کشت محصولات کشاورزی در 
مناطق خش��ك كاملا به آبياري بستگي دارد و مقامات مي‌گويند كه 
حمايت از كشاورزي، مبناي مهاجرت روستايي است و نياز به استفاده 

از ارز سخت براي واردات مواد غذايي را كاهش مي‌دهد.«
ایران از جمله کشورهایی است که با بحران آب درگیر است و منابع آبی 
آن در وضعیت قرمز قرار دارد. آمارها نشان می‎دهد که از اوایل دهه 1350، 
مازاد برداش��ت از آبخوان‌های کشور شروع شده، اما از اوایل دهه 1370، 
این روند شدت یافته و تقریبا هرساله بیشتر شده است. بازوی تحقیقاتی 
مجلس در گزارشی که صرفا جهت اطلاع نمایندگان تهیه و خلاصه آن 
را منتشر کرده، می‎نویسد: »در سال آبی گذشته یعنی از مهرماه 1399 
تا ش��هریورماه 1400، میزان اضافه برداش��ت از آبخوان‌های کشور 7.4 
میلیارد مترمکعب بوده و هم‌اکنون میزان کس��ری تجمعی مخازن آب 
زیرزمینی به عدد 143 میلیارد مترمکعب رسیده که از کل آب تجدیدپذیر 
س��الانه نیز بیشتر اس��ت.« این گزارش با اشاره به اینکه »منابع آب‌های 
زیرزمینی، یک منابع استراتژیک در مواقع اضطراری برای کم کردن آثار 
خشکسالی یا کم‌آبی است«، می‌افزاید: »ایران به‌دلیل قرارگیری در کمربند 
خشک جهان و میزان بارش نسبتا کمتر نسبت به متوسط جهانی، روند 
خشکسالی و در چند دهه گذشته به‌دلیل تسهیل در بهره‌گیری از فناوری 
حفر چاه و پمپاژ، میزان بهره‌برداری از آب‌های زیرزمینی در دش��ت‌های 
مختل��ف، روند صعودی به‌خود گرفته اس��ت. به‌ دلیل نبود ضابطه قوی 
و ضعف نظارت جامع بر میزان برداش��ت و حفر چاه‌های متعدد به‌ویژه 
برای گسترش کشاورزی، میزان برداشت از منابع آب زیرزمینی بیش از 
ظرفیت تجدیدشوندگی صورت گرفته که تداوم آن می‌تواند امنیت کشور 
را در معرض تهدید قرار دهد.« در این راستا، این نهاد پژوهشی وابسته به 
مجلس هشدار می‌دهد: »حکمرانی بخش آب و کشاورزی کشور به‌دلیل 
عرضه بیشتر از یک‌سو و توسعه مصارف آب‌بر بدون جامع‌نگری نسبت 
به تبعات اضافه برداش��ت از منابع آبی از دیگرسو، به کسری قابل توجه 
حجم آبخوان‌های کش��ور منجر شده و در شرایط کسری آبخوان، میزان 
آب برداش��ت شده از مقداری که به‌طور متوسط و از طریق بارش امکان 
جایگزینی و تجدید آن وجود داشته، بیشتر بوده و به تخلیه آبخوان‌ها و به 

افت تراز آب زیرزمینی می‌انجامد.«
مرکز پژوهش‌ها در ادامه گزارش با اشاره به الزامات بلندمدت متناسب با 

مباحث حکمرانی مطلوب و آمایش سرزمین توصیه می‎کند:
* مسئله آب در ایران در مقیاس کلان اضافه مصرف )بیشتر از ظرفیت 
آب تجدیدش��ونده( و در مقیاس محلی توزیع نامت��وازن بارگذاری‌ها بر 
منابع آب اس��ت. در مورد اول، بیشتر بخش کشاورزی مخاطب مسئله 
قرار می‌گیرد و مخاطب دوم بیشتر بخش شرب، صنعت و شهری است. 
هر یک از مس��ائل کلان بالا، در بطن ش��بکه گسترده‌ای از خرده‌مسائل 
قرار می‌گیرد که از ش��بکه درهم‌تنی��ده‌ای از علل و معلول‌های متنوع و 
پیچیده تشکیل شده‌اند. این مسئله اهمیت اصلاح نگرش‌ها به منابع آب، 
تغییر رفتارهای مصرفی و اصلاح جانمایی استقرار کانون‌های جمعیتی و 

بارگذاری را بیش از پیش روشن می‌کند.
* امروزه با انتقال‌های بین حوضه‌ای، معضل آب‌های زیرزمینی و سایر 
مشکلات، می‌توان گفت مسائل حوضه‌های آبریز درهم آمیخته است. برای 
مثال در حال حاضر نمی‌توان مش��کلات حوضه زاینده‌رود را مستقل از 
حوضه کارون و نیز مستقل از مسائل استان‌های چهارمحال و بختیاری 
و یزد مورد بررس��ی قرار داد. صنعت فولاد اصفه��ان به معادن یزد و در 
مقابل، صنعت یزد نیز به آب زاینده‌رود وابس��ته است؛ در حالی که همه 
معادن و صنایع لزوما در حوضه آبریز زاینده‌رود قرار ندارند. به همین دلیل 
باید مرزبندی مدیریتی برمبنای مسائل باشد. بسته به ماهیت مسائل و 
ذی‌نفعان و ذی‌مدخلان درگیر، این مرز می‌تواند بس��یار متنوع باشد. به 
همین ترتیب دولت در شکل نوین خود باید آمادگی مواجهه با این مسائل 
متنوع را داشته باشد که این امر، مسئله‌ای بسیار دشوار است که با رویکرد 
استانداردسازی و دستورالعمل واحد همخوانی ندارد. بنابراین در رویکرد 
جدید، دولت باید آمادگی و انعطاف کافی داشته باشد تا بتواند به تناسب 
هر مسئله، سازمان مربوط به آن را ساماندهی کند و با رویکردی منعطف 

و درخور، واکنش نشان دهد.
* در درک مس��ائل آب، توجه به بس��تر تاریخی شکل‌گیری مسائل 
بسیار مهم است. معضلات امروزی در بستر سیاسی، اجتماعی، اقتصادی 
و تکنولوژیکی در طول تاریخ ش��کل گرفته‌اند و نمی‌توان بدون توجه به 
س��ابقه به تعریف درس��تی از مسائل رسید. مس��ائل حوزه آب از جنس 
مسائل پیچیده و بعضا بدخیم هستند و به‌ویژه برای مسائل بدخیم راه‌حل 
واحد درست و غلط وجود ندارد؛ بلکه مسئله بسته به سطح ورود و درک 
مداخله‌گر قابل شناس��ایی است و راهکار نیز متناسب با این درک اتخاذ 
می‌شود. مس��ئله در طول زمان تغییر ماهیت می‌دهد و نمی‌توان لزوما 
آن را حل کرد؛ بلکه در یک فرآیند تکاملی می‌توان مسئله را به یک حد 

قابل قبول رساند.
* زمانی که موضوع مشارکت مطرح می‌شود، باید به این نکته توجه کرد 
که شاکله مشارکت تقسیم قدرت و منافع است و تقسیم قدرت و منافع 
باید از دولت شروع شود. نمی‌توان از مردم انتظار مشارکت داشت؛ بدون 
اینکه دولت بخواهد در س��اختار قدرت و منافع خود تغییری ایجاد کند. 
البته این موضوع، نیازمند ظرفیت‌سازی است و برای اینکه مسیر برمبنای 
یادگیری پیش رود، لازم است از نمونه‌های پایلوت در موضوع‌های مختلف 

انجام شود و سپس به تناسب گسترش یابد.
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آرزوی ام��روز ایران برای بس��یاری از کش��ورها به خاطره تبدیل ش��ده 
اس��ت و در حالی که ‏‏‏‏میانگین تورم در کش��ورهای توسعه‌یافته‏‏‏‏ بین 1.5 تا 
۲ درصد و در کش��ورهای در حال توس��عه بین ۳ تا ۴ درصد اس��ت، ایران 
طی س��ال‎های متمادی تورم‎های دورقمی را تجربه می‎کند. طبق گزارش 
بازوی پژوهش��ی اتاق ایران، تورم ایران ۱۸ برابر تورم عربستان سعودی، ۷ 
برابر تورم عراق و ۳ برابر تورم پاکس��تان برآورد می‌ش��ود. تورم سال‎هاست 
که با اقتصاد ایران عجین ش��ده است. شاخص تورم به عنوان مردمی‎ترین 
شاخص اقتصادی، تغییرات سطح عمومی قیمت‌ها را اندازه‌گیری می‌کند. 
شاید نخستین و ساده‌ترین راه‌حلی که برای کنترل تورم به ذهن می‌رسد، 
کنترل قیمت‌ها باشد. براساس‏‏‏‏ این راهکار ساده، اگر جلوی افزایش قیمت 
کالاها و خدمات گرفته شود، سطح عمومی قیمت‌ها هم تغییر نخواهد کرد. 
این کوتاه‌ترین و البته بی‌تأثیرترین راه‌حل ممکن است. وقتی عوامل افزایش 
قیمت، شناسایی و کنترل نشود، قیمت‌ها هم کنترل نخواهد شد. دولت‌ها 
می‌توانند بخش��نامه‌هایی برای تعیین سقف و کف قیمت کالاها و خدمات 
صادر کنند، اما ‏‏‏‏نباید نسبت به هزینه‌های تولید بی‌تفاوت باشند. در چنین 
ش��رایطی، بنگاه‌های تولیدی یا به دلیل تخلف و یا به علت به‌صرفه نبودن 
تولید تعطیل می‌شوند و قیمت‌ها هم به دلیل کاهش عرضه و برخلاف هدف 
اولیه دولت باز هم افزایش پیدا می‌کند. بررسی تجربیات کشورهای جهان 
نش��ان می‌دهد راه‌حلی که کش��ورهای مختلف را در دستیابی به کنترل و 
مدیریت نرخ تورم به موفقیت رسانده، اتخاذ سیاست‌های پولی صحیح است. 
سیاست‌های پولی توس��ط بانک مرکزی تعیین و اجرا می‌شوند. نگاهی به 
کشورهای همسایه نیز نشان می‌دهد بانک‌های مرکزی این کشورها چگونه 
توانس��تند نرخ تورم را در سطحی نگه دارند که هم ارزش پول ملی و رفاه 

خانوار حفظ شود و هم چرخ اقتصاد بچرخد.
تورم با اقتصاد چه می‎کند؟

به گزارش »آینده‎نگر«، جنس تورم ایران با تورم کش��ورهای دیگر فرق 
می‌کند. از یک سو، تحریم فرصت تنفس را بر اقتصاد ایران بسته است و از 
سوی دیگر، مشکلاتی که بر سر راه وصول درآمدهای ارزی وجود دارد، به 
بازتولید تورم دامن زده است. همچنین در حالی که رشد نقدینگی و پایه 
پولی در اقتصادهای توسعه‌یافته‏‏‏‏ دیگر نمی‌تواند عامل تورم‌زا باشد، در ایران 
همچنان این رشد نقدینگی است که به آتش تورم هیزم می‌ریزد. ‏‏‏‏مقایسه 

رشد نقدینگی و تورم در همه این سال‌ها نشان می‌دهد که در اقتصاد ایران، 
تورم یک پدیده پولی اس��ت؛ در 40 سال گذشته متوسط رشد نقدینگی 
حدود 25 درصد بوده است و تورم نیز حدود 20 درصد بوده که حکایت از 
اثرپذیری بالای نرخ تورم از تحولات متغیرهای پولی می‌کند. تورم مستمر 
دورقمی، فرصت رش��د اقتصادی را هم از ایران دریغ کرده اس��ت. »داوود 
دان��ش جعفری«، اقتصاددان در این ب��اره می‎گوید: »اگر اقتصادی دائما با 
تورم بالا مواجه باش��د، رشد اقتصادی هم ایجاد نخواهد شد. اقتصاد ما در 
سال‌های اخیر همواره جزو اقتصادهای دارای تورم بالا بوده است. ‏‏‏‏دولت‌ها 
در سال‌های گذشته، بیشتر از آنچه که داشته‌اند هزینه کرده‎اند و مخارج 
آنها همواره بالاتر از درآمدشان بوده است. در یک قانون نانوشته در اقتصاد 
ایران، راه جبران این کمبود، در پیش گرفتن سیاست‌های پولی انبساطی 
و اس��تقراض از بانک مرکزی بوده که در نهایت منجر به خلق پول، به هم 

خوردن انضباط اقتصادی و در نهایت تورم پایدار می‌شود.«
پیدا کردن همتایی برای وضعیت کنونی اقتصاد ایران، مش��کل اس��ت. 
کمتر اقتصادی از س��ال ۲۰۱۸ تاکنون به ش��کل مستمر با تورم دورقمی 
مواجه بوده است. تداوم ‏‏‏‏تورم می‌تواند آسیب‌های ‏‏‏‏جبران‌ناپذیر‏‏‏‏ی به شاکله 
اقتصادی و حتی فرهنگی و اجتماعی یک جامعه وارد کند. براساس‏‏‏‏ گزارش 
مرکز پژوهش‌های اتاق ایران، ارقام ش��اخص فلاکت نشان می‌دهد از سال 
۱۳۹۵ تا ۱۴۰۰ رقم این ش��اخص بیش از دو برابر شده است که به‌نوعی 
ناشی از رکود تورمی حاکم بوده است. زنگ خطر از جایی به صدا درمی‌آید 
ک��ه ترکیب بیکاری و تورم بالا، معیش��ت جامعه را با بحران جدی مواجه 
می‌کند. بررسی آمارهای مرکز آمار ایران نشان می‌دهد که متوسط درآمد 
خانوار ش��هری به متوسط قیمت یک مترمربع زیربنای مسکونی در نقاط 
ش��هری نیز در سال ۱۳۹۸ کمترین رقم را در دهه ۱۳۹۰ داشته و نسبت 
هزینه خالص مس��کن به کل هزینه‌های خانوار شهری در فاصله ۱۳۹۶ تا 
۱۳۹۹، حدود ۱,۳ برابر ش��ده اس��ت. افزایش هزینه‌های مسکن، توانایی 
خانوارها را برای انجام سایر مخارج ضروری زندگی کاهش می‌دهد و تأمین 
معیش��ت را دش��وارتر می‌کند که همه اینها نتیجه پایداری حکومت تورم 

است.
3 قله تورمی در دهه گذشته

ب��ه هم خوردن تراز تجاری که در نهایت به پایین آمدن درآمد کش��ور 

منتج می‌ش��ود، از دیگر نتایج زیس��تن در تورم مس��تمر دورقمی اس��ت. 
وقت��ی بهای تولی��د به‌دلیل وجود تورم در کش��ور بالا ب��رود و هم هزینه 
انتق��ال به‌دلیل تحریم افزایش یابد، نرخ تمام‌ش��ده کالای صادراتی، گران 
خواهد بود. در چنین شرایطی هیچ کشوری خواهان کالای ایرانی نخواهد 
ب��ود. وقتی تورم ایران ۵ تا ۱۰ برابر »میانه« تورم جهان اس��ت، حتی اگر 
برخی تولیدکنندگان ایرانی بتوانند کالایی با قیمت قابل رقابت در س��طح 
بین‌الملل��ی تولید کنند، قیمت تمام‌ش��ده آنها در هر س��ال به اندازه ۵ تا 
۱۰ برابر رقبای خارجی رش��د می‌کند و در نتیجه به سرعت قدرت رقابت 
بین‌المللی خود را از دس��ت می‌دهند. در چنین شرایطی به ناچار باید به 
ش��و‌کهای شدید قیمت دلار تن داد تا بخشی از قدرت رقابت بین‌المللی 

تولیدکنندگان‎مان احیا شود.
وقتی در روزهای ابتدایی سال 1393، اعلام نرخ تورم سالانه 32 درصد، 
حس��ابی در میان اخبار اقتصادی سر و صدا کرد، احتمالا کمتر کسی فکر 
می‌کرد روزی نرخ تورم سالانه کشور به بیش از ۴۰ درصد برسد. براساس‏‏‏‏ 
گزارش‌های منتشر شده از مرکز آمار ایران، تورم در دهه 1390، کارش را 
با نرخ 29.5 درصدی در س��ال 1391 آغاز کرد. یک سال بعد تحریم‌های 
آمریکا علیه ایران، این نرخ را به اندازه قابل توجهی افزایش داد و به 32.8 
درصد رس��اند و در نهایت با بهبود ش��رایط در س��ال ۹۳ روی نرخ 14.6 
درصد ایس��تاد. کاهش تورم در آن س��ال‌ها با احیای برجام، مس��یر را به 
گونه‌ای طی کرد که در سال 1394 به نرخ 11.1 درصد و در سال 1395 
تک‏رقمی – 6.9 درصد – شد. آخرین روزهای خوش اقتصاد ایران اما در 
سال 1396 با نرخ تورم 8.2 درصدی تمام شد و با وضع تحریم‌های دوباره 
علیه ایران در سال 1397 به رقم 26.9 درصد رسید. این روند متوقف نشد 
و تا جایی پیش رفت که در سال 1398، مرکز آمار ایران نرخ تورم سالانه 
را 34.8 درصد و در سال 1399 نیز 36.4 درصد اعلام کرد تا میانگین نرخ 
تورم در دهه 1390 به رقم 22.35 درصد برسد. دهه 1390 تمام شد، اما 
ناکامی‌های اقتصادی آن هنوز ادامه دارد. نرخ تورم س��ال ۱۴۰۰ نیز طبق 
اعلام مرکز آمار ایران به 40.2 رسیده است. همچنین مرکز آمار نرخ تورم 
س��الانه مهرماه 1401 را 42.9 درصد اعلام کرده است. سه قله تورمی در 
حالی ‏‏‏‏در یک دهه گذشته تجربه شد که ‏‏‏‏به نظر می‌رسد دهه بعدی هم قرار 

است اقتصاد ایران در همین سیکل معیوب قرار داشته باشد.

ناکارآمدی سیاست‎های پولی، رکوردهای تورمی جدیدی رقم زده است

پایداری حکومت تورم

جدیدترین گزارش بانک مرکزی از تحولات بازار مس��کن ش��هر تهران 
از افزایش 1.2 درصدی میانگین قیمت مس��کن در مهرماه حکایت دارد؛ 
در حالی که تعداد معاملات نس��بت به ماه قبل، 10.2 درصد کاهش پیدا 

کرده است.
گزارش تحولات بازار مسکن در شهر تهران از سوی بانک مرکزی منتشر 
شد که از رشد 1.2 درصدی قیمت و افت 10.2 درصدی معاملات مسکن 
در مهرماه 1401 حکایت دارد. طبق اعلام بانک مرکزی، در مهرماه امسال 
متوسط قیمت یک متر مربع مسکن در شهر تهران به ۴۳ میلیون و ۷۲۴ 
هزار و ۹۰۰ تومان رسید که نسبت به ماه قبل 1.2 درصد و نسبت به ماه 
مش��ابه سال قبل 38.2 درصد افزایش یافته است. حجم معاملات مسکن 
نیز به 5 هزار و 400 فقره رسید که نسبت به ماه قبل 10.2 درصد و نسبت 
به ماه مش��ابه س��ال قبل یک درصد کاهش را نشان می‌دهد. توزیع تعداد 
واحدهای مسکونی معامله شده در شهر تهران به تفکیک عمر بنا حاکی از 
آن اس��ت که واحدهای تا پنج سال ساخت با سهم 28.6 درصد همچنان 
بیشترین سهم را از معاملات مسکن پایتخت دارند؛ این در حالی است که 
در میان مناطق بیس��ت‎ودو‌گانه شهر تهران، بیشترین قیمت هر متر خانه 
۸۸ میلیون و ۳۳۰ هزار تومان در منطقه یک و کمترین آن با ۲۱ میلیون و 
۳۰۰ هزار تومان در منطقه ۱۸ بوده است که هر یک از آنها با افزایش 26.8 

درصدی در منطقه یک و 40.7 درصدی در منطقه ۱۸ مواجه شده‌اند.
توزیع فراوانی تعداد واحدهای مسکونی معامله شده برحسب قیمت یک 
مترمربع بنا در مهرماه امسال نشان می‎دهد که واحدهای مسکونی در دامنه 
قیمتی ۳۰ تا ۳۵ میلیون تومان به ازای هر مترمربع بنا با سهم 12.2 درصد 

بیش��ترین سهم از تعداد معاملات شهر تهران را به خود اختصاص داده‌اند و 
دامنه قیمتی ۲۵ تا ۳۰ میلیون تومان با سهم 11 درصدی و دامنه ۳۵ تا ۴۰ 
میلیون تومان با سهم 10.9 درصدی در رتبه‌های بعدی قرار دارند. از سوی 
دیگر، در مهرماه امسال توزیع فراوانی تعداد واحدهای مسکونی معامله شده 
براس��اس ارزش هر واحد نشان می‌دهد که واحدهای مسکونی با ارزش یک 
میلیارد تا یک میلیارد و ۵۰۰ میلیون تومان با اختصاص سهم 14.6 درصد 
بیشترین سهم از معاملات انجام شده را داشته‌اند. همچنین توزیع معاملات 
انجام شده مس��کن براساس مناطق شهری در تهران حاکی از آن است که 
منطقه ۵ با ۱۵ درصد از کل معاملات، بیشترین سهم معاملات شهر تهران 
را به خود اختصاص داده است. شاخص کرایه مسکن اجاری در شهر تهران 
و در کل مناطق شهری نیز در مهرماه امسال نشاندهنده رشد 40.9 درصد 
و 46.8 درصد نس��بت به ماه مش��ابه سال گذشته است. اما دولت سیزدهم 
در حالی طرح نهضت ملی مس��کن را کلید زده اس��ت که آمار ثبت نامی‌ها 
جمعیت 5.5 میلیون نفری تقاضای مطلق در بازار مسکن را نشان می‌دهد. 
به گزارش ایس��نا، طرح نهضت ملی مسکن اگرچه پتانسیل مدنظر طراحان 
خود را هنوز محقق نکرده، اما ظرفیت تقاضای پنهان مس��کن در کشور را 
به سیاس��ت‌گذار و قانون‌گذار نش��ان داده اس��ت. طبق آمارها، 5.5 میلیون 
نف��ر برای واحدهای این پروژه ثبت نام کردند که می‌تواند به نوعی تقاضای 
مطلق در بازار مسکن محسوب شود؛ هرچند وزارت راه و شهرسازی براساس 
ش��اخص‌های پنج‌گانه تنها 3.6 میلیون نفر را واجد شرایط تشخیص داد. از 
3.6 میلیون نفری که مشمول دریافت واحدهای نهضت ملی مسکن هستند 
تاکنون فقط ۳۳۳ هزار نفر معادل ۹ درصد افراد واجد ش��رایط آورده اولیه 

۴۰ میلیون تومان را واریز کرده‌اند که متقاضیان موثر محس��وب می‌شوند. 
این تعداد نیز براساس شواهد و قرائن در فراخوان‌های دوم و سوم با ریزش 

مواجه شده‌اند.
بزرگترین طرح وزارت راه و شهرس��ازی با هدف س��اخت س��الیانه یک 
میلیون واحد مسکونی در شرایطی قرار دارد که طرف تقاضا توان چندانی 
برای تامین آورده ندارد و بانک‌ها نیز که مکلف به تامین تسهیلات ۲۵۰ تا 
۴۵۰ میلیون تومانی به ازای هر واحد هستند، در ۱۴ ماه گذشته به نوعی 
از این پروژه جاخالی داده‌اند. آنطور که از صحبت‎های مس��ئولان برمی‌آید 
در بیش از یک س��ال گذش��ته که از تصویب قانون و تکلیف وزارت راه و 
شهرس��ازی برای ساخت مس��کن می‌گذرد، به جز آورده متقاضیان، مدل 
جایگزین برای تامین آورده پیش‌بینی نش��ده و به پیشنهادات انبوه‌سازان 
برای تامین منابع نیز پاس��خ مثبتی داده نش��ده است. در صورتی که عدد 
5.5 میلیون نفر متقاضی نهضت ملی مسکن را به عنوان تقاضای پنهان در 
بازار مسکن لحاظ کنیم تاکنون فقط ۶ درصد از این جمعیت وارد فرآیند 
دریافت مسکن شده‌اند. در شرایطی که وزارت راه و شهرسازی اعلام کرده 
۴۳۰ هزار واحد را به مرحله ساخت رسانده است ۳۳۳ هزار نفر مبلغ ۴۰ 
میلیون توم��ان آورده را واریز کرده‌اند. در واقع، دولت با مازاد حدود ۱۰۰ 
هزار واحدی مسکن مواجه است که طرف تقاضا توانی برای خرید آن ندارد. 
طی بیش از یک سال گذشته تعلل وزارت راه و شهرسازی در اجرای طرح 
نهضت ملی مسکن، انگیزه تقاضای موثر و مطلق را به تدریج کمرنگ کرده 
است. از س��وی دیگر، آمار پروانه‌های س��اختمانی از کاهش ۱۳ درصدی 

ساخت و ساز در کل کشور حکایت دارد.

قیمت هر متر خانه در مهرماه به ۴۳ میلیون و ۷۲۴ هزار تومان رسید

رشد 40 درصدی اجاره خانه در پایتخت

بانک‎نامه

افزایش قیمت‎ها در بازار سکه و طلا
سکه در مرز 15 میلیون ایستاد

قیمت س��که و طلا در بازار ته��ران در نهمین روز آبان ماه افزایش یافت 
و قیمت س��که به مرز 15 میلیون تومان رس��ید. در حالی که شاخص‎های 
بورس��ی در روز دوش��نبه تماما س��بزپوش ش��دند و پ��س از مدت‎ها تالار 
شیش��ه‎ای به رنگ سبز درآمد، قیمت س��که و طلا نیز افزایش پیدا کرد و 
هر س��که اس��امی با رشد 0.26 درصدی نس��بت به روز قبل، 15 میلیون و 
63 هزار تومان قیمت خورد. نیم س��که نیز با رش��د 0.24 درصدی به رقم 
8 میلیون و 300 هزار تومان و ربع س��که با رش��د 0.38 درصدی به رقم 5 
میلیون و 300 هزار تومان رس��ید. س��که گرمی هم بدون تغییر قیمت در 
همان رقم 3 میلیون و 100 هزار تومان ثابت ماند. همچنین هر دلار آمریکا 
در صرافی‎ه��ای بانکی به قیمت ۲۸ هزار و ۹۶۴ تومان و هر یورو به قیمت 

۲۸ هزار و ۹۶۴ تومان به فروش رسید.

پیش‎نویس سند ریال دیجیتال بانک مرکزی 
منتشر شد

»پیش‌نویس سند ریال دیجیتال« از سوی بانک مرکزی به منظور تنویر 
افکار عمومی و تبیین سیاس��ت‌ها در حوزه پول دیجیتال به طور رس��می 
منتش��ر ش��د و جهت دریافت نقطه نظرات متخصصان و کارشناس��ان در 
دس��ترس قرار گرفت. اولین انتش��ار رس��می ریال دیجیتال توس��ط هیأت 
نظارت بر اندوخته اس��کناس و در راس��تای اجرای مصوبه ش��ورای پول و 
اعتبار در ش��هریور امسال انجام شد. پس از انتشار اولیه به صورت محدود، 
ریال دیجیتال منتش��ر ش��ده از طریق دو بانک عامل و ب��ا جامعه کاربری 
کنترل ش��ده مورد بهره‎برداری پیش آزمایشی قرار گرفته و در حال حاضر 
نی��ز روند بررس��ی‌های تکمیلی جهت ش��روع دوره آزمایش��ی ادامه دارد. 
همچنین براساس تمهیدات اندیشیده شده به زودی با پیوستن بانک سوم 
ب��ه این پ��روژه، دوره اجرای پیش‎آزمایش��ی خاتمه یافته و ب��ا آغاز مرحله 
اجرای آزمایش��ی، دامنه اس��تفاده، تعداد کاربران و مبلغ تخصیص یافته به 
این طرح نیز گس��ترش می‌یابد. بر این اس��اس، ورود کلیه بانک‌های عامل 
به این پروژه تا پایان دوره آزمایش��ی از دیگر اهداف برنامه‌ریزی ش��ده در 
اجرای آن اس��ت. بان��ک مرکزی در نظر دارد همزمان ب��ا اجرای دوره‌های 
پیش‎آزمایش��ی و آزمایش��ی، ضمن اخذ نظرات و پیشنهادات کارشناسان و 
خبرگان پولی و بانکی، امکان دسترسی عموم مردم به ریال دیجیتال را به 
صورت تدریجی فراهم کند. صاحب‎نظران می‎توانند پیش��نهادات خود را از 

طریق پست الکترونیکی به نشانی irdr@cbi.ir ارسال کنند.

یک تغییر مهم در قرارداد تسهیلات بانکی
برداشت از حساب و اموال بدهکاران بانکی

بان��ک مرکزی اخیرا در بخش��نامه‌ای به بانک‌ها اعلام ک��رد قراردادهای 
تس��هیلات بانکی به‌صورتی تنظیم شود که به بانک‌ها این اختیار داده شود 
تا در صورت سررس��ید و عدم پرداخت مطالبات مستقیم بانک از مشتری، 
بدهی از حساب‌های انفرادی، اموال و اسناد او و ضامنش نزد بانک برداشت 
ش��ود. بانک مرکزی در بخش��نامه خود به بانک‎ها آورده است: از این پس، 
قراردادهای اعطای تس��هیلات بانکی را به‌گونه‌ای منعقد کنند که مشتری 
)حس��ب مورد مستاجر، جاعل، فروشنده، عامل و ...( و ضامن و یا ضامنین 
با ش��رط ضمن عقد به‌طور غیرقابل رجوع به موسسه اعتباری اختیار دهند 
ک��ه هرگونه مطالبات مس��تقیم خود را پس از سررس��ید و در صورت عدم 
پرداخت، از موجودی قابل برداشت هر یک از حساب‌های انفرادی مشتری 
و ی��ا ضامنی��ن )ریالی و ارزی(، اموال و اس��ناد آنان نزد موسس��ه اعتباری 
رأس��ا و بدون  نیاز به حکم قضایی یا اجرایی برداش��ت کرده و به حس��اب 
بدهی مشتری منظور کنند. در ادامه این بخشنامه آمده است که مشتری، 
ضامن و ضامنین در صورت اقدام موسس��ه اعتباری به ش��رح یادشده حق 
هرگونه اعتراض و طرح دعوی را از خود س��لب می‌کنند. گفتنی اس��ت که 
این تغییر در قراردادهای تس��هیلات بانکی به دادنامه قطعی دیوان عدالت 
اداری درباره مفاد آیین‌نامه وصول مطالبات غیرجاری موسس��ات اعتباری 

)ریالی و ارزی( برمی‌گردد.

گزارش انجمن جهانی فولاد نشان می‎دهد
ایران دهمین تولیدکننده فولاد جهان

براس��اس آخرین گزارش انجمن جهانی ف��ولاد از میزان تولید نزدیک به 
64 کشور جهان، در سپتامبر سال جاری میلادی 151.7 میلیون تن فولاد 
تولید ش��ده که نس��بت به عملکرد این کشورها در ماه مشابه سال گذشته، 
3.7 درصد رش��د را نشان می‎دهد. در بین 10 تولیدکننده بزرگ فولاد در 
جهان، ایران در س��پتامبر س��ال 2022 در جایگاه دهم قرار گرفته اس��ت. 
این گزارش می‎گوید که تولید فولاد ایران در 9 ماه گذش��ته از سال جاری 

میلادی 9.8 درصد رشد کرده است.
مطابق آمار انجمن جهانی فولاد، ایران در س��ه فصل گذش��ته از س��ال 
2022 می�الدی، 22.2 میلی��ون ت��ن ف��ولاد تولید کرده اس��ت. این ارقام 
ب��رای چین، نخس��تین تولیدکننده فولاد جه��ان 780 میلیون تن و برای 
هندوستان دومین تولیدکننده فولاد جهان 93.3 میلیون تن گزارش شده 
اس��ت. همچنین ژاپن و آمریکا به عنوان س��ومین و چهارمین تولیدکننده 
ف��ولاد در جهان به ترتی��ب 67.8 و 61.5 میلیون تن فولاد تولید کرده‎اند. 
ترکی��ه، برزیل و ایران به عنوان هش��تمین، نهمی��ن و دهمین تولیدکننده 
فولاد در جهان در س��پتامبر امس��ال، 2.7 میلیون تن فولاد تولید کرده‎اند. 
افزایش آمار تولید فولاد در ایران در س��ال جاری و س��ال گذشته میلادی 
در حالی گزارش می‎ش��ود که روند صادرات این محصول از کشور در روند 
کاهشی قرار گرفته است. انجمن تولیدکنندگان فولاد ایران در گزارشی در 
پایان مردادماه اعلام کرد که تولیدکنندگان ایرانی تا پایان مردادماه 1401، 
5میلی��ون و 181 هزار تن فولاد تولید کرده‎اند. این رقم نس��بت به میزان 

تولید فولاد در پنج ماه نخست سال گذشته، 21 درصد رشد کرده است.
ب��ا این وجود، آمار صادرات فولاد ایران یعن��ی فولاد میانی و محصولات 
فولادی، در پنج ماه نخس��ت امس��ال به 3 میلیون و 644 هزار تن رسیده 
که نس��بت به مدت زمان مشابه در سال گذشته، 18.6 درصد کاهش یافته 
اس��ت. همچنین ایسنا در پایان مهرماه مدعی ش��د براساس آماری که در 
اختیار دارد، صادرات مقاطع طویل فولادی در دو فصل نخس��ت امسال، 4 
درص��د کاهش یافته اس��ت. فعالان صنعت فولاد در گفت وگو با رس��انه‎ها 
از تصاحب بازارهای ایران توس��ط روس��یه خبر داده‎اند. همچنین اختلاف 
قیم��ت فولاد صادراتی ای��ران با قیمت‎های جهانی ب��ه افزایش تعرفه برای 
واردات ف��ولاد از ای��ران در این کش��ورها و کاهش صادرات ف��ولاد از ایران 

انجامیده است.
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واکنش سهامداران به بسته حمایتی
بورس از بن‎بست بیرون می‎آید؟

بازار س��هام علی‎رغم ارزندگی از بازارهای رقیب جا مانده است و همین 
وضعیت، س��ازمان بورس را بر آن داشته تا نسبت به اجرای یک بسته ۱۰ 
بندی از ابتدای این هفته اقدام کند، اما کارشناس��ان و فعالان بازار س��هام 
واکنش مثبتی به این بسته حمایتی نشان نداده‎اند؛ کما اینکه پیشتر بسته 
دیگری تحت عنوان ۱۰ فرمان بورس��ی در زمستان سال گذشته رونمایی 

شد که به آن جامعه عمل پوشانده نشد.
عملکرد یک هفته‌ای بازار س��رمایه در ابتدای آبان، از ریزش حدود ۶۳ 
هزار واحدی شاخص کل بورس تهران حکایت دارد. این در شرایطی است 
که از ابتدای امسال تاکنون نیز شاخص کل بورس از سطح یک میلیون و 
۳۶۷ هزار واحد به سطح یک میلیون و ۲۴۴ هزار واحد سقوط کرده است. 
این یعنی بازار س��رمایه ش��اهد افت ۱۲۳ هزار واحدی شاخص کل بورس 
بوده اس��ت. البته ش��اخص کل در روز ۲۶ اردیبهش��ت‌ماه وارد کانال یک 
میلیون و ۶۰۰ هزار واحد ش��د، اما از آن تاریخ تاکنون بازار فقط در مسیر 
ریزش��ی حرکت کرده است. با توجه به چنین وضعیتی، حالا شرایطی به 
وجود آمده است که خروج سرمایه از بورس به اوج رسیده و سرمایه‌گذاران 
حقیقی به طور کامل از بورس ناامید ش��ده‌اند، به طوری که هر روز خروج 
پ��ول از بازار اتف��اق می‌افتد و طی چهار هفته گذش��ته حتی در یک روز 
هم حقیقی‌ها پ��ول به بازار تزریق نکرده‌اند. بر همین اس��اس، در انتهای 
هفته گذشته محمدهادی سلیمی‌زاده، مدیر روابط‌عمومی سازمان بورس 
از برگزاری جلس��ه فوری برای حمایت از ب��ورس خبر داد. به این ترتیب، 
بسته‌ای ۱۰ بندی منتشر و اجرا شده است که مصوباتی از جمله بیمه شدن 
اصل و س��ود سهام مردم در یک‌سال آینده تا محدود کردن بخش فروش 
بازارگردان‌ه��ا تا اطلاع قانونی و همکاری مش��ترک بانک مرکزی و وزارت 

اقتصاد برای مدیریت نرخ سود در آن دیده می‌شود.
حال این سوال مطرح است که این بسته ۱۰ بندی تا چه اندازه می‌تواند 
ناجی س��قوط بازار سرمایه باشد؟ در پاس��خ به این سوال، بهنام صمدی، 
کارش��ناس بازار س��رمایه به خبرآنلاین، می‌گوید: بازار سرمایه دچار یک 
بحران به نام بحران عدم اعتماد هس��تند، چ��ون وعده‌هایی که قبلا داده 
شده، هیچ کدام جامعه عمل پوشانده نشده است. در بهمن ماه ۱۴۰۰ یک 
بسته منتشر شد که در رابطه با بازار سرمایه بود و تقریبا به تعدادی از آن 
بندها عمل نشد. این بسته به ۱۰ فرمان رئیسی برای بازار سرمایه معروف 
بود. یکی از بندها این بود که سقف نرخ بهره ۲۰ درصد باشد. اینها باعث 

می‌شود که بازار سرمایه از این بسته‌ها حمایت نکند.
این کارش��ناس بازار سرمایه عنوان می‌کند: یک زمانی وقتی این خبرها 
می‌آید، بازار واکنش مثبت نشان می‌دهد، ولی به دلیل اینکه به موارد قبلی 
عمل نشده، بازار اعتماد نمی‌کند؛ ضمن اینکه سهامدار باید اثر وعده‌های 
داده ش��ده را روی تابلو ببیند و قیمت س��هام‌ها بالا برود و شاخص مثبت 
ش��ود، به طوری که حداقل بازار یک هفته در س��طوح فعلی خود را حفظ 
کند. آن زمان سهامدار اعتماد می‌کند. حالا نمی‌توانیم بگوییم این بسته‌ای 
که منتشر شده، از الان بی‌اثر است، ولی به دلیل اینکه در گذشته به وعده‌ها 

عمل نشده، سهامداران خیلی سرد از کنار بسته جدید عبور کرده‌اند.
صمدی با بیان اینکه بندهایی که در بسته جدید حمایتی منتشر شده 
است، بندهای خوبی هس��تند، توضیح می‎دهد: یکی از بندها درخصوص 
توقف فعالیت بازارگردانی اس��ت و یا اینکه سهام را تا سقف ۱۰۰ میلیون 
تومان بیمه می‌کنند. با این حال، همه اینها فعلا در حد کاغذ است و باید 

ببینیم به اینها جامه عمل پوشانده می‌شود یا خیر.
این کارش��ناس بازار س��رمایه متذکر می‌ش��ود: در رابط��ه با بند توقف 
بازارگردان��ی، پی��ش از ای��ن خیل��ی از واکنش‌ها و انتق��ادات به عملکرد 
بازارگردان‌ها وجود داش��ت. اینکه فعلا فروش آنها متوقف ش��ود، می‌تواند 
اثر مثبتی روی بازار داش��ته باش��د؛ به شرط اینکه به بندها عمل شود. در 
کنار همه اینها باید پول به بازار سرمایه تزریق شود و یک مقدار بازار را در 
س��طوح فعلی حفظ کنند و نقدینگی پارک شده به بازار بیاید؛ وگرنه این 
بس��ته اگر در حد حرف بماند، هیچ فایده‌ای ندارد و از این بس��ته‌ها زیاد 

دیده شده است.
و با اشاره به تاثیر موقتی این بسته‎های حمایتی می‎افزاید: نکته بعدی، 
بحث کلان است؛ یعنی این بسته‌ها، اثر مسکن دارند و اتفاقات بزرگ‌تری 
باید رخ دهد. برای مثال، بودجه ۱۴۰۲ در پیش است و دولت باید تکلیف 
نرخ خوراک پتروش��یمی‌ها را سریع‌تر در بودجه روشن کند تا ابهامات آن 
روش��ن شود. از سوی دیگر، بحث نرخ تسعیر ارز در بودجه در میان است 
که خیلی مهم است تعیین‌تکلیف شود. فکر می‌کنم پارسال ۲۳ هزار تومان 
بود و باید ببینیم دولت امسال می‌خواهد این نرخ را چه رقمی تعیین کند. 
همه اینها فاکتورهایی است که در بازار سرمایه موثر است و رفع ابهام از آنها 

می‌تواند به روند بازار کمک کند.
این کارش��ناس بازار س��رمایه در انتهای صحبت‎هایش تصریح می‌کند: 
بحث قیمت‌گذاری دس��توری خیلی مهم است. خوش��بختانه تعدادی از 
خودروها وارد بورس کالا شدند و هر چقدر خودروهای دیگری وارد بورس 
شوند و قیمت‌گذاری دستوری کنار گذاشته شود، به بازار سرمایه می‌توان 
در بلندمدت امیدوار بود؛ وگرنه با ادامه سیاست‌های گذشته، این بسته‌ها 

هیچ اثری روی بازار سرمایه نخواهد گذاشت.

بورس‎نامه

فرصت امروز: بازار سهام در این هفته شاهد رونمایی از بسته حمایتی 10 
بندی جدیدی بود که باعث تکانه‎ای مثبت در حرکت نماگرهای بورس��ی 
ش��د تا تالار شیشه‎ای روز گذشته پس از مدت‎ها سبزپوش شود. با وجود 
اینکه نماگر اصلی تالار شیشه‎ای در معاملات اولین روز هفته 0.29 درصد 
افزایش ارتف��اع داد، اما همزمان نماگر هم‎وزن 0.89 درصد افت کرد. این 
رون��د الاکلنگی نماگر اصلی و هم‎وزن بازار در معاملات روز یکش��نبه نیز 
تکرار شد و به موازات رشد 0.79 درصدی نماگر اصلی بازار، نماگر هم‎وزن 
که از تمام نمادها به یک اندازه تاثیر می‎پذیرد، 0.55 درصد کاهش یافت. 
در معاملات روز دوشنبه اما هر دو نماگر افزایش یافتند تا در کنار افزایش 
ش��اخص فرابورس بعد از روزهای مدید شاهد رشد هر سه شاخص اصلی 

بازار باشیم.
بخش قابل توجهی از رش��د شاخص‎های بورسی در معاملات این هفته 
به بسته حمایتی تازه‎ای برمی‎گردد که در نشست پنجشنبه هفته گذشته 
در س��ازمان بورس تدوین و از ابتدای این هفته رونمایی شد. در این بسته 
10 بندی، مصوباتی از قبیل بیمه ش��دن اصل و س��ود سهام مردم در یک 
سال آینده و محدود کردن بخش فروش بازارگردان‌ها تا همکاری مشترک 
بانک مرکزی و وزارت اقتصاد برای مدیریت نرخ س��ود و واریز شدن منابع 
جهت حمایت از س��هام شرکت‌های تولیدی بزرگ کشور دیده می‌شود. با 
این حال، برخی از تحلیلگران معتقدند بسیاری از مواردی که در این بسته 
حمایتی آمده، تکراری اس��ت و پیشتر سابقه داشته است. آنها با تاکید بر 
اینکه گفتاردرمانی مسئولان به خروج بورس از رکود فعلی کمکی نمی‎کند، 
به ۱۰ فرمان بورسی دولت در زمستان سال گذشته اشاره می‎کنند که به 

تمهیدات آن جامه عمل پوشانده نشد.
تاثیر بسته حمایتی بازار سرمایه

س��وال این است که بس��ته ۱۰ بندی حمایت از بازار سرمایه چگونه به 
بورس کمک می‌کند؟ یک کارشناس بازار سرمایه در این باره اعتقاد دارد: 
این بسته درست زمانی اعلام شده که بازار سرمایه با سیاست‌های انقباضی 
بانک مرکزی روبه‎روس��ت و علی‎رغ��م ارزندگی از لحاظ بنیادی و قیمتی، 
سهامداران در بی‎اعتمادی به س��ر می‌برند. در بازارهای مالی دنیا نیز این 
موضوع مرسوم است و زمانی که حال یک بازار خوب نیست سیاست‌گذار 

برای آن بسته‌های حمایتی در نظر می‌گیرد.
محمد غفوری با اش��اره به بند نخست این بسته و بیمه کردن سهام به 
باشگاه خبرنگاران جوان می‎گوید: اولین بند این بسته به بیمه کردن سهام 
باز می‌گردد و محرک خوبی برای کاهش فش��ار عرضه خواهد بود. با این 
بند، اصل س��رمایه و سود مطرح ش��ده برای سرمایه‌گذار تضمین می‌شود 
و همچنین س��رمایه‌گذار برای این بیمه تا یک س��ال نباید سهام پرتفوی 
خود را به فروش برس��اند. بند بعدی درخصوص انتشار اوراق اختیار تبعی 
فروش بر روی سهام موجود در صندوق‌های درآمد ثابت تا سقف ۴۰۰ هزار 
میلیارد ریال با تضمین اصل ارزش سبد سهام است که باید گفت با توجه 
به اینکه ۱۰ تا ۱۵ درصد از دارایی‌های این صندوق باید در س��هام باش��د 
به نظر انتشار این اوراق محرک خوبی برای کاهش ریسک سرمایه‌گذاری 
در بازار و اطمینان بخشی درخصوص ارزندگی سهام خواهد بود. به گفته 
وی، بند سوم در رابطه با تزریق منابع جدید توسط صندوق‌های حاکمیتی 
برای خرید س��هام در بازار سرمایه است، اما نباید این بند فقط برای چند 
سهام شاخص‌ساز صرف شود. همچنین بند چهارم درخصوص واریز منابع 
بودج��ه ۱۴۰۱ به صندوق تثبیت را می‌توان تزریق یک خون تازه به یک 
بیم��ار با حال وخیم توصیف کرد. بند پنجم نی��ز به هماهنگی، نظارت و 
پایش مستقیم و مستمر فعالیت اشخاص حقوقی بازار سرمایه اشاره دارد؛ 
چراکه در چند وقت اخیر برخی از حقوقی‌ها با ایجاد فش��ار فروش و عدم 
هماهنگی، بازار را با چالش‌هایی همراه کردند که این هماهنگی و نظارت 
می‌تواند گره‌گشا باشد. او با بیان اینکه مدیریت نرخ بهره بین بانکی، یکی 
از معضل‌های جدی بازار اس��ت، با اش��اره به بند ششم ادامه می‎دهد: بند 
ششم به یکی از بزرگترین معضل‌های بازار یعنی مدیریت نرخ سود اشاره 
دارد. بانک مرکزی با سیاست انقباضی که در حال اجرای آن است بخشی 
از ش��رایط رکودی فعلی بازار را رقم زده اس��ت؛ در حالی که باید نرخ بهره 
بین بانکی کنترل ش��ود، اما براساس آخرین اعلام بانک مرکزی، این نرخ 
به آهس��تگی در حال افزایش اس��ت که امید می‎رود با اجرای درست این 

مصوبه، سایه این معضل از بازار کم شود.
افزایش دسته‎جمعی شاخص‎ها

روند حرکت بازار س��هام در روز دوشنبه برخلاف روزهای قبل، صعودی 

بود و هر سه شاخص اصلی این بازار سبزپوش شدند. سوت پایان معاملات 
تالار شیشه‎ای در نهمین روز آبان در حالی به صدا درآمد که شاخص کل 
بورس با رشد ۱۵ هزار و ۳۶۸ واحدی )1.23 درصد( تا رقم یک میلیون و 
۲۶۹ هزار واحد صعود کرد. شاخص کل با معیار هم‎وزن نیز با رشد 4 هزار 
و 574 واحد )1.28 درصد( به رقم ۳۶۰ هزار و ۸۱۶ واحد رسید. بیش از 
۶ میلیارد و ۵۴ میلیون سهم، حق‌تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۲۸ هزار و 

۲۲۵ میلیارد ریال در معاملات بورس تهران معامله شد.
صنای��ع پتروش��یمی خلیج فارس )ف��ارس( با 3 ه��زار و ۸۲۵ واحد، 
ش��رکت س��رمایه‎گذاری تامین اجتماعی )شس��تا( با ۹۶۹ واحد، فولاد 
مبارک��ه اصفهان )فولاد( با ۸۸۵ واحد، ملی صنایع مس ایران )فملی( با 
۶۲۵ واحد، نفت و گاز پتروشیمی تامین )تاپیکو( با ۵۱۹ واحد، پالایش 
نفت اصفهان )ش��پنا( با ۵۱۱ واحد و کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران 
)حکشتی( با ۵۱۱ واحد تاثیر مثبت بر شاخص بورس داشتند. در سمت 
مقابل نیز صنعت غذایی کورش )غکورش( با ۱۵۱ واحد، دش��ت مرغاب 
)غدش��ت( با ۳۰ واحد، شرکت سرمایه‌گذاری توسعه آذربایجان )وآذر(، 
س��ازه پویش )خپوی��ش( با ۱۶ واح��د و آهنگری تراکتورس��ازی ایران 
)خاهن( با ۱۴ واحد با تاثیر منفی بر ش��اخص بورس همراه شدند. گروه 
خودرو هم در معاملات این روز صدرنشین برترین گروه‌های صنعت شد 
و در این گروه ۸۱۹ میلیون و ۷۹۹ هزار برگه س��هم به ارزش ۲ هزار و 

۵۶ میلیارد ریال دادوستد شد.
در آن س��وی بازار نیز ش��اخص کل فرابورس ایران بیش از ۱۸۳ واحد 
افزایش داش��ت و به ۱۷ هزار و ۳۳۳ واحد رس��ید. در این بازار بیش از 4 
میلیارد و ۸۳۴ میلیون برگه سهم و اوراق مالی دادوستد شد و تعداد دفعات 
معاملات فرابورس بیش از ۱۷۴ هزار و ۵۰۳ نوبت بود. پلیمر آریاساس��ول 
)آریا(، پتروشیمی زاگرس )زاگرس(، پتروشیمی مارون )مارون(، داروسازی 
دان��ا )ددانا(، فراب��ورس ایران )فرابورس(، تولیدات پتروش��یمی قائد بصیر 
)شبصیر( و توسعه مولد نیروگاهی جهرم )بجهرم( با تاثیر مثبت بر شاخص 
فرابورس همراه ش��دند. همچنین بیمه س��امان )بس��اما(، توسعه سامانه 
نرم‎افزاری نگین )توس��ن(، مجتمع جهان فولاد سیرجان )فجهان( و بیمه 

تعاون )وتعاون( تاثیر منفی بر رشد این شاخص داشتند.

هر 3 شاخص اصلی بازار سهام سبزپوش شدند

روز سبز تالار شیشه‎ای

روز ش��نبه از بسته ۱۰ بندی حمایت از بازار سرمایه از سوی سازمان 
بورس رونمایی ش��د که واکنش‌های مختلفی را از سوی کارشناسان در 
پی داش��ت؛ واکنش‌هایی که محور مشترک اکثر آنها، همراهی دولت و 
مجلس برای به نتیجه رسیدن تصمیمات جدید است. به گزارش ایسنا، 
بندهای این بس��ته شامل بیمه کردن سهام حاضر در پورتفوی اشخاص 
حقیقی تا س��قف ۱۰۰ میلیون تومان برای هر نفر، انتشار اوراق اختیار 
تبعی فروش بر روی س��هام موجود در صندوق‎های درآمد ثابت تا سقف 
۴۰۰ ه��زار میلیارد ریال با تضمین اصل ارزش س��بد س��هام در ابتدای 
دوره براس��اس ترتیباتی که س��ازمان بورس اعلام می‌کند، تزریق منابع 
جدید توسط صندوق‌های حاکمیتی برای خرید سهام در بازار سرمایه و 
به مرور افزایش مبلغ مذکور، واریز منابع مندرج در ردیف بودجه س��ال 
۱۴۰۱ به صندوق تثبیت جمعا ب��ه مبلغ حدود ۵۰ هزار میلیارد ریال، 
هماهنگی، نظارت و پایش مس��تقیم و مستمر فعالیت اشخاص حقوقی 
بازار س��رمایه شامل شرکت‌ها و نهادهای مالی شبه دولتی، صندوق‎های 
بازنشس��تگی و نهادهای نظامی و حمایت این نهادها از س��هام ناشران 
تحت مدیریت خود و توقف فروش تا زمان ثبات در بازار و انجام اقدامات 
حمایتی از جمله خرید س��هام و انتش��ار اوراق تبعی حمایتی، همکاری 
مشترک بانک مرکزی و وزارت اقتصاد جهت مدیریت نرخ سود، افزایش 
سپرده‎گذاری مستقیم سازمان بورس نزد صندوق تثبیت، محدودکردن 
بخش ف��روش بازارگردان‎ها تا اطلاع ثانوی، توقف پذیره‎نویس��ی اوراق 
بهادار و عرضه‎های اولیه تا زمان بازگشت ثبات به بازار سرمایه بازگشت 
زمان جلس��ه معاملاتی در فرابورس به روال سابق از ساعت ۱۳ به ۱۲ و 

۳۰ دقیقه می‌شود.
در این راس��تا، کارشناسان بر لزوم تعامل دولت و مجلس و همچنین 
ترغیب تازه‌واردها به سرمایه‌گذاری غیرمستقیم تاکید کرده و شروط به 
نتیجه رس��یدن این بسته را تشریح کردند. در این راستا، علی رحمانی، 
کارش��ناس بازار سرمایه و اولین مدیرعامل شرکت بورس تهران با اشاره 
به بسته حمایتی سازمان بورس با تاکید بر اینکه موضوع بیمه سبد سهام 
از طریق اوراق مشتقه یعنی اوراق اختیار فروش تبعی؛ اقدامی مهم برای 
س��هامداران خردی است که نگران کاهش ارزش پرتفوی خود هستند، 
گفت: این اقدام به می��زان زیادی در کاهش نگرانی‌ها و ایجاد اطمینان 
خاطر در میان س��هامداران نقش خواهد داش��ت و به ب��ازار این پیام را 
می‌دهد که س��هام همچنان دارای جذابیت برای سرمایه‌گذاری است و 

نیازی به فروش به دلیل بیمه سهام نیست.
او در ادامه به روابط دولت با ش��رکت‌ها اشاره کرد و افزود: دولت باید 
توجه کند که گزارش‌های سود شش ماهه شرکت‌ها، شرایط مطلوبی را 

نشان نمی‌دهد. بخش مهمی از کاهش سودآوری‌ها ناشی از افزایش سهم 
دولت از سود ش��رکت‌ها در قالب افزایش قیمت خوراک، قیمت انرژی، 
مالیات ارزش افزوده، مالیات عملکرد، عوارض‌های مختلف، حقوق مالکانه 
و... است که بدون تعارف این موارد امروز به یک تهدید جدی برای بازار 
مبدل شده است؛ عاملی که امروز بیش از هر چیزی سهامداران را تشویق 
به نگهداری و ورود سرمایه‌های جدید به بازار سهام می‌کند، چشم‌انداز 
س��ودآوری شرکت‌ها بوده که به دلیل رفتار دولت این موضوع با چالش 

مواجه شده است.
نخس��تین مدیرعامل ش��رکت بورس تهران ادامه داد: در یک شرکت 
هزین��ه انرژی از 2 هزار میلیارد تومان با افزایش چهار برابری به 8 هزار 
میلیارد تومان رس��یده است که نش��ان می‌دهد دولت که قدرت زیادی 
دارد، حقوق س��ایر ذی‎نفعان شرکت‌ها به خصوص سهامداران را نادیده 
گرفته اس��ت و به عبارت دیگر، کس��ری بودجه باعث شده دولت سهم 
بیش��تری از ارزش افزوده ایجاد شده در ش��رکت‎ها کسب کند که این 
اتفاق مطلوبی برای بازار نیس��ت. دلیل اعلام این موارد، قرار داش��تن در 
فصل تنظیم بودجه است و اکنون که بودجه ۱۴۰۲ در حال تدوین قرار 
دارد، یک نگرانی جدی در بازار وجود دارد که آیا دوباره س��هم دولت در 

شرکت‎ها افزایش پیدا می‌کند یا خیر؟
رحمانی به سازمان بورس پیشنهاد داد که این سازمان باید از شرکت‌ها 
بخواهد که هر یک در گزارش��ی، س��هم دولت از عملیات آنها از جمله 
قیمت خ��وراک، انرژی، مالیات ارزش اف��زوده، مالیات عملکرد، مالیات 
تکلیف��ی، حقوق و انواع و اقس��ام عوارض از جمله ع��وارض گمرکی را 
مشخص کنند تا روابط میان دولت و شرکت‌ها شفاف شود. باید مشخص 
شود که س��هم دولت از سهم کارکنان و سهامداران چقدر است تا همه 
بتوانند براساس واقعیت و شرایط شرکت‌ها تصمیم‌گیری کنند؛ در این 

حوزه قطعا ادامه برخی روندها شرکت‌ها را دچار مشکل جدی می‌کند.
این کارش��ناس بازار س��رمایه در پایان با تاکید بر اینکه ش��رکتی که 
چشم‌انداز سودآوری مطلوبی نداشته باشد، نمی‌تواند تامین مالی مناسبی 
برای پروژه‌های جدید کند، گفت: باید یک نگاه سیس��تمی و کل‌نگر در 
مواجهه با وضعیت فعلی بازار سرمایه به کار گرفته شود و به طور شفاف 
مشخص ش��ود که چرا روند سود شرکت‌ها به این حد رسیده است؛ در 
این زمینه تاکید می‌ش��ود که به دلیل افزایش سهم دولت در شرکت‌ها، 
چشم‎انداز سودآوری آنها در ابهام است و امیدواریم دولت به این موارد به 

عنوان ثروت سهامداران توجه بیشتری کند.

بسته حمایتی ۱۰ بندی چگونه به بورس کمک می‌کند؟

پیشنهاد کارشناسی به بورسی‌ها
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رشد پاییزی تولید خودرو
تولید هفت‌ ماهه خودرو در س��ال جاری نس��بت به مدت مش��ابه سال گذشته، 
در س��ه خودروسازی بزرگ کشور از رش��د ۱۳درصدی حکایت دارد. طبق آخرین 
گزارشی که سامانه کدال منتشر کرده سه شرکت ایران‌خودرو، سایپا و پارس‌خودرو 
در هفت ماه امس��ال، در مجموع ۵۶۵هزار و ۶۴۹دس��تگاه انواع خودروی سواری و 
وان��ت تولید کرده‌اند. با این حال تیراژ ماهانه با ثبات همراه بوده اس��ت. به گزارش 
پدال نیوز، با اعلام آمار تولید هفت‌ماهه خودروسازان بزرگ کشور در سایت کدال، 
مشخص شد غول‌های جاده ‌مخصوص در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته با رشد 
تیراژ مواجه ش��ده‌اند، ضمن آنکه تولید ماهانه‌شان نیز اندکی بالا رفته است. طبق 
آنچه ایران‌خودرو، س��ایپا و پارس‌خودرو به بورس اعلام کرده‌‌‌اند، این ش��رکت‌ها در 
هفت ماه امسال، در مجموع ۵۶۵هزار و ۶۴۹ دستگاه انواع خودروی سواری و وانت 
تولید کرده‌اند که این آمار از افزایش حدودا ۱۳درصدی تیراژ نسبت به مدت مشابه 
سال گذش��ته حکایت دارد. در این بین، بیش��ترین تیراژ نصیب ایران‌‌‌خودرویی‌‌‌ها 
شده که توانسته‌‌‌اند ۳۰۴هزار و ۶۶۹ دستگاه محصول را در هفت ماه امسال تولید 
کنند. در مقایس��ه با مدت مشابه سال گذش��ته، تولید ایران‌‌‌خودرو رشد نزدیک به 
۲۶درصدی را نشان می‌دهد. این در حالی است که سایپایی‌‌‌ها با تولید ۱۸۷هزار و 
۵۴۹ دستگاه خودرو در هفت ماه امسال، کاهش تیراژ 2درصدی را تجربه کرده‌‌‌اند. 
در نهای��ت، پارس‌‌‌خودرویی‌‌‌ها نیز با توجه به آمار تولید ۷۳هزار و ۴۳۱ دس��تگاهی 
تا پایان مهر، حدود ۱۰درصد افزایش تیراژ را در مقایس��ه با هفت ماه سال گذشته 
به ثبت رس��انده‌اند. بررس��ی گزارش ارائه‌‌شده به بورس نشان می‌دهد تولید ماهانه 
خودروس��ازان در مهر نیز نسبت به شهریور اندکی افزایشی شده است. طبق آمار، 
مجموع تولید س��ه‌ خودروس��از بزرگ کشور در نخس��تین ماه پاییز تنها ۸۸هزار و 
۶۸۰ دستگاه بوده که در مقایسه با آمار ۸۸ هزار و ۵۴۷ دستگاهی شهریور، حدودا 
یک‌دهم درصد افزایش داشته است. در بین سه‌ خودروساز بزرگ کشور، ایران‌‌‌خودرو 
دارای بیش��ترین تولید ماهانه در مهر بوده، به نحوی که ۴۷هزار و ۹۷۹ دس��تگاه 
محصول س��واری را در این ماه تولید کرده اس��ت. این آمار سبب شده بزرگ‌ترین 
خودروساز ایران در مهر نسبت به شهریور حدود ‌6درصد افزایش تولید را ثبت کند. 
اما سایپا همانطور که در تولید هفت ‌ماهه کاهش را تجربه کرده، تیراژ ماهانه‌اش نیز 
روندی نزولی داشته است. سایپا در مهر نسبت به شهریور، حدود ‌۲/۵درصد کاهش 
تولید داش��ته که ناشی از تیراژ ۲۹هزار و ۵۳۱ دستگاهی آن در نخستین ماه پاییز 
بوده است. در نهایت پارس‌‌‌خودرو نیز مانند شرکت مادر )سایپا( نتوانسته آمار تولید 
ماهانه خود را بهبود ببخشد و به‌عکس، نزول نیز کرده است. طبق صورت‌های مالی 
ارائه‌‌‌شده به بورس، خودروساز سوم ایران، ۱۱هزار و ۱۷۰ دستگاه محصول سواری 
را در ماه نخس��ت پاییز امسال به تولید رسانده تا در مقایسه با آخرین ماه تابستان 

افت ۱۳درصدی را تجربه کند.
با وجود رشد تولید خودروهای داخلی در هفت ماه امسال، غول‌های جاده 
مخصوص همچنان از برنامه تولید وزارت صمت عقب هستند. طبق برنامه‌ریزی 
وزارت صمت، ایران‌خودرو، سایپا و پارس‌خودرو باید تا پایان امسال یک‌میلیون 
و ۴۰۰هزار دس��تگاه محصول را به تولید برسانند. برای تحقق این هدف، نیاز 
به تولید حدودا ۱۱۷هزار دس��تگاه خودرو )به طور متوسط( در هر ماه است. 
با این حساب مجموع تولید هفت ‌ماهه خودروسازان باید به حدود ۸۲۰ هزار 
دس��تگاه می‌رسید. این در حالی است که تیراژ هفت ‌ماهه حتی به ۶۰۰هزار 
دس��تگاه نیز نرسیده و خودروسازان بیش از ۲۵۰هزار دستگاه )معادل حدودا 
۳۰درصد( از برنامه‌ریزی موردنظر عقب هستند. طبعا اگر قرار بر تحقق هدف 
تولید ۱/۴میلیون ‌دستگاهی باشد، خودروسازان باید در پنج ماه باقی‎مانده از 
سال بیش از ۸۰۰هزار دستگاه محصول به تولید برسانند؛ اتفاقی که با توجه 
به تجربه هفت ‌ماهه و موانع موجود بر س��ر راه، رخ دادن آن بس��یار بعید به 

نظر می‌رسد.

نماگر بازار سهام

عضو هیأت مدیره انجمن صنفی صنعت تایر با اعلام اینکه قیمت‌گذاری 
در صنعت تایر همچنان به شکل دستوری انجام می‌شود، گفت درخواست 
انجمن از س��ازمان حمایت واگذاری تعیین قیم��ت تایر به این انجمن یا 
شرکت‌های تولیدکننده و فروش تایر براساس قیمت‌های تمام شده با 15 
تا 17 درصد س��ود اس��ت. محمدرضا تقی‌گنجی در گفت‎وگو با خبرنگار 
خبرخ��ودرو، ب��ا توجه ب��ه اعلام ش��فاهی وزارت صمت مبن��ی بر خروج 
تایرهای بای��اس از نظام قیمت‌گذاری دس��توری در خصوص نظام حاکم 
ب��ر قیمت‌گ��ذاری انواع تایر اظهار داش��ت: قیمت‌گ��ذاری در صنعت تایر 

همچنان به ش��کل دس��توری انجام می‌ش��ود و هیچ کدام از انواع تایر از 
نظام قیمت‌گذاری دس��توری خارج نش��ده‌اند. وی افزود: قیمت‌گذاری در 
حال حاضر در اختیار سازمان حمایت است، اما درخواست انجمن صنعت 
تای��ر واگذاری قیمت‌گذاری ب��ه این انجمن یا واگذاری آن به ش��رکت‌ها 
است تا به طور مستقل براساس قیمت‌های تمام شده با 15 تا 17 درصد 
س��ود تعیین قیمت نمایند. عضو هیأت مدیره انجمن صنفی صنعت تایر 
درخصوص آخرین افزایش قیمت در صنعت تایر ضمن اش��اره به افزایش 
10 درصدی نرخ تایرهای بایاس گفت: آخرین افزایش قیمت مصوب برای 

انواع تایرها 30 درصد بوده اس��ت، اما تایرسازان همچنان تولیدات خود را 
با 30 درصد زیان می‌فروش��ند. بر همین اساس درخواست افزایش قیمت 
مج��دد 30 درصدی را داریم. این در حالی اس��ت که دولت مجوز افزایش 
قیمت مج��دد را صادر نمی‌کند. تقی‌گنجی در پایان از آغاز صادرات انواع 
تایر از سوی تولیدکنندگان خبر داد و درخصوص وضعیت تسهیلات‎دهی 
بانک‌ها به صنعت تایر و اینکه آیا دریافت تس��هیلات از بانک‌ها را به سود 
تولید می‌دانید، خاطرنشان کرد: تسهیلات‎دهی قطعا به سود بخش تولید 

است اما در حال حاضر تسهیلاتی ارائه نمی‌شود.

مدیرعامل اس��بق س��ایپا گفت لازمه تولی��د خودروه��ای اقتصادی و 
برخ��ورداری از محصولات قاب��ل رقابت با خودروه��ای خارجی و داخلی 

آزادسازی قیمت خودرو است.
س��عید مدنی در گفت‎وگو با خبرنگار خبرخودرو، با توجه به اینکه یکی 
از مدی��ران وزارت صمت اخیرا حذف قیمت‌گذاری دس��توری را منوط بر 
وجود خودروهای اقتصادی و محصولات رقابت‎پذیر دانسته در حالی که به 
نظر می‌رسد برخورداری از خودروهای اقتصادی در گرو حذف قیمت‌های 
تکلیفی باش��د، اظهار داشت: خودروهای اقتصادی قیمت‌ تمام شده پایین 
دارند به طوری که طبقات متوس��ط جامعه نیز توان خرید آن را داش��ته 
باشند اما لازمه ورود به فضای رقابتی با سایر خودروهای خارجی یا حتی 
داخلی آزادس��ازی قیمت اس��ت، در غیر این صورت س��اخت خودروهای 

اقتصادی بدون آزادی قیمت‌ها نمی‌تواند منشأ اثر باشد.
وی اف��زود: تولی��د خودروه��ای اقتص��ادی نیازمند اس��تفاده از برخی 

تکنولوژی‌ها، روش‌ها و س��رمایه‌گذاری اولیه بوده که هزینه‌بر است تا این 
خودروها با قیمت تمام ش��ده پایین به تولید برس��ند. طراحی پیشرفته و 
مهندس��ی قوی نیز در ساخت خودروهای اقتصادی دارای اهمیت است و 
به این صورت نیست که زمانی که قیمت تمام شده پایین باشد، بتوان به 
خودروی اقتصادی که قادر به عبور از اس��تانداردها نیز باشد، دست یافت. 
نمونه این خودروها، ال نود بود که به عنوان یک خودروی اقتصادی از سوی 
ش��رکت رنو معرفی شد. مدیرعامل اس��بق سایپا گفت: اگر سرمایه‌گذاری 
اولیه برای تولید خودروهای اقتصادی انجام نش��ود، خودروی اقتصادی به 
عنوان یک محصول خروجی را نخواهیم داشت. اگر خودروسازان همچنان 
در گیرودار مس��ئله قیمت‌گذاری باقی بمانند و کماکان برای خودروهای 
پرتیراژ مش��مول قیمت‎گذاری بش��وند نه تنها خودروهای اقتصادی بلکه 

توسعه سایر محصولات نیز محقق نخواهد شد.
وی در پایان خاطرنشان کرد: قیمت‌گذاری خودرو می‌بایست آزاد باشد 

و خودروسازان در تشخیص منافع و مصالح این صنعت، بازار، نحوه تولید، 
نوع خودروهای تولیدی با قابلیت فروش، قیمت و س��ودآوری مناس��ب و 
در نهایت جلب رضایت مصرف‌کنندگان و توس��عه خودروسازی آگاه‌تر از 
تصمیم‌گیران وزارت صمت هس��تند تا بدین ترتیب تمامی ذی‎نفعان این 

صنعت بهره‌مند شوند.

لازمه تولید خودروهای اقتصادی و رقابت‌پذیر آزادسازی قیمت خودرو است

هیچ‎کدام از انواع تایر از نظام قیمت‌گذاری دستوری خارج نشده‌اند
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کارشناس بازاریابی در موسسه هاب اسپات

ترجمه: علی آل‎علی

تبدیل ش��دن به یک مدیر خوب به چه معناس��ت؟ امروزه مردم از یک 
مدیر با توانایی‎های بالا و توانایی تاثیرگذاری بر روی کارمندان و مشتریان 
چه انتظاری دارند؟ این سوالات برای هر مدیر یا حتی کارآفرین در دنیای 
کسب و کار بارها و بارها پیش آمده است. نکته جالب اینکه پاسخ‎ها به این 
س��وال بس��یار متفاوت و حتی در برخی از موارد در تضاد با هم قرار دارد. 
درست به همین دلیل فعالیت کارآفرینان با مشکلات بسیار زیادی رو به رو 
می‎شود. امروزه در شرکت‎ها استفاده از مدیران دارای توانایی‎های مناسب 
و مهارت‎های بالا در دستور کار قرار گرفته است. این امر برای بسیاری از 
افراد در دنیای کسب و کار به معنای ضرورت تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف و تقویت مهارت‎هاست. با این حال تا زمانی که شما ندانید در عمل 
چه مهارت‎هایی را باید کسب کنید، وضعیت‎تان بهبود پیدا نخواهد کرد. 

هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از مهارت‎های کاربردی و اساسی 
برای کارآفرینان در دنیای کسب و کار است. این امر به شما برای تبدیل 
ش��دن به یک مدیر موفق کمک کرده و جایگاه‎تان در ش��رکت را نیز به 
طور چش��مگیری توسعه خواهد داد. درس��ت به همین دلیل اگر شما به 
دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف هستید یا مایل به بهبود وضعیت 
کارمندان‎تان هستید، باید یک بار برای همیشه مهارت‎های مورد نیازتان 
را پیدا کرده و آنها را به بهترین شکل ممکن در خودتان تقویت کنید. این 
امر به شما برای بهینه‎سازی مهارت‎های‎تان در عمل کمک شایانی خواهد 
کرد. در ادامه برخی از مهمترین مهارت‎هایی را که ش��ما باید در خودتان 

تقویت کنید، مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
کمک به کارمندان برای پذیرش تغییرات

دنیای کس��ب و کار در طول س��ال‎های اخیر به طور مداوم دستخوش 
تغییرات بسیار متفاوتی شده است. این امر برای مدیران به معنای اعمال 
تغییرات سریع در ساختار شرکت و ایجاد آمادگی برای استقبال از تغییرات 
آتی اس��ت. در این میان گاهی اوقات کارمندان آمادگی لازم را بسیار دیر 
دریافت می‎کنند. درست به همین دلیل توانایی کنار آمدن با تغییرات به 
طور حرفه‎ای را نخواهند داشت. در این میان شما باید مهارت‎تان به عنوان 
یک مدیر حرفه‎ای را نش��ان دهید. این امر ش��امل استقبال از تغییرات با 
ایجاد آمادگی در کارمندان است. کمک شما به این افراد در عمل وضعیت 
برند را به بهترین شکل ممکن توسعه خواهد داد. درست به همین دلیل 
شما نیازی به نگرانی در بازه‎های زمانی طولانی نسبت به سرنوشت برندتان 
نخواهید داش��ت. نکته مهم اینکه شما برای بهبود کارتان باید همیشه در 
دنیای کسب و کار از ایده‎های بسیار خوب و حرفه‎ای سود ببرید. بنابراین 
کمک‎تان به کارمندان نیز باید در قالبی حرفه‎ای و متفاوت از دیگر کسب 

و کارها روی دهد. 
امروزه مدیران محبوب در ش��رکت‎ها به طور معمول رابطه‎ای مناس��ب 
ب��ا مخاطب هدف دارند. این امر به آنها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف کمک کرده و شانس‎ش��ان در بازار را نیز به طور چشمگیری بهبود 
خواهد بخشید. درست به همین دلیل شما باید به طور مداوم رابطه‎تان با 
کارمندان را بهبود بخشیده و شانس‎تان در این میان را نیز افزایش دهید. 
هرچه تعامل میان ش��ما و آنها نزدیک‎تر باشد، ش��انس نهایی شما برای 
کمک به آنها به منظور کنار آمدن با تغییرات در دنیای کسب و کار بیشتر 

می‎شود. بنابراین باید همیشه این نکته مهم را در خاطر داشته باشید. 
یادتان باشد شما تنها برندی نیستید که در بازار مشغول تاثیرگذاری بر 
روی مشتریان هستید. این امر درباره وضعیت شما و کارمندان نیز مصداق 
دارد. درست به همین دلیل اگر توانایی تاثیرگذاری بر روی کارمندان برای 
پذیرش تغییرات تازه را نداشته باشید، خیلی زود از سوی آنها کنار گذاشته 
ش��ده و مدیران ارشد شرکت نیز اعتمادشان به شما را از دست می‎دهند. 
این امر می‎تواند در بازه‎های زمانی طولانی برای شما به عنوان یک مدیر و 
کارآفرین دردسر زیادی به همراه داشته باشد. درست به همین دلیل اگر 
ش��ما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین شکل ممکن 

هستید، باید هرچه زودتر روند فعالیت‎تان را تغییر دهید. 
بی‎ش��ک الگوب��رداری از مدیران موفق همیش��ه ایده خوبی محس��وب 
می‎شود. این امر می‎تواند به شما برای کمک به کارمندان در مسیر فعالیت 
بهتر الگوی مناس��ب داده و کارتان را س��اده‎تر از هر زمان دیگری س��ازد. 
یادتان باش��د در دنیای امروز بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف ش��رایط دشواری دارند. درس��ت به همین دلیل شما باید 
کارتان را به عنوان یک مدیر به بهترین شکل ممکن دنبال نمایید، در غیر 

این صورت مدت زمان مدیریت‎تان خیلی طولانی نخواهد شد.
عملکرد شفاف و واضح

مدیران موفق همیشه عملکردی بی‎نهایت شفاف و روشن دارند. این امر 
به آنها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و موقعیت‎شان 
را به عنوان یک فرد حرفه‎ای در داخل تیم‎های ش��رکت بهبود می‎بخشد. 
کارمندان در شرکت ها به طور مداوم مایل به همکاری با مدیرانی هستند 
ک��ه به آنها فرصت مش��ارکت می‎دهند. این امر ب��ه معنای اهمیت توجه 
شما به میزان مشارکت کارمندان در فعالیت‎های مختلف‎تان است. درست 
به همین دلیل اگر ش��ما به دنبال تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف به 
شیوه‎ای حرفه‎ای هستید، باید عملکردتان را به طور قابل ملاحظه‎ای بهبود 

بخشید.
پرهیز از فعالیت بر مدار الگوها یا تکنیک‎های غیرمش��خص تاثیر بسیار 
زیادی بر روی وضعیت ش��ما دارد. این امر می‎تواند به ش��ما برای بهبود 
عملکردت��ان کمک کرده و ش��انس‎تان را نیز بهبود بخش��د. در این میان 
برخی از کارمندان برای بهینه‎سازی عملکردشان به دنبال مشارکت نزدیک 
با مدیران هس��تند. این امر می‎تواند جایگاه شما به عنوان یک مدیر را به 
طور چش��مگیری توس��عه دهد. با این حال اگر شما الگویی برای عملکرد 
شفاف نداشته باشید، کارمندان‎تان هرگز فرصتی برای تاثیرگذاری بر روی 
ش��ما پیدا نخواهند کرد. این یعنی هیچ همکاری میان شما و آنها صورت 
نمی‎گیرد. در نهایت نیز شما نمی‎توانید کارتان را به بهترین شکل ممکن 

دنبال کرده یا عملکردتان را توسعه دهید. 
اگر ش��ما ب��رای مدت زمانی طولانی به مثابه ی��ک مدیر تک و تنها در 
ش��رکت فعالیت داش��ته‎اید، اکنون دیگر زمان ایجاد تغییرات اساسی فرا 
رسیده است. این امر به شما برای بهینه‎سازی شرایط‎تان در دنیای کسب 
و کار کمک کرده و شانس‎تان در این میان را نیز بهینه‎سازی خواهد کرد. 
یادتان باشد در دنیای امروز دیگر کارهای یک نفره به شما و برندتان کمک 
نخواهد کرد. درست به همین دلیل باید وضعیت فعالیت‎تان در این میان 
را به طور چش��مگیری تغییر دهید. عملکرد شفاف به کارمندان احساس 

اطمینان به ش��ما را می‎دهد. همچنین آنها برای همکاری با ش��ما یا ارائه 
بازخورد مسیر کاملا روشن و مشخصی پیش روی خواهند داشت. این امر 
هم برای ش��ما به عنوان مدیر یک کس��ب و کار سودمند است، هم اینکه 
به کارمندان فرصت خوبی برای نمایش مهارت‎ها و ایده‎های طلایی‎ش��ان 
را می‎دهد. پس همیش��ه از این تکنیک برای بهینه‎س��ازی روند کاری‎تان 

نهایت استفاده را ببرید. 
تقویت احساس همکاری میان کارمندان

همکاری میان مدیران و کارمندان امر بس��یار مهمی محسوب می‎شود، 
اما نکته مهم در این راستا تلاش برای تاثیرگذاری بر روی کارمندان برای 
همکاری مناسب با هم است. این امر می‎تواند به شما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف کمک کرده و ش��رایط‎تان را نیز به طور چش��مگیری 
توسعه دهد. درست به همین دلیل اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به شیوه‎ای حرفه‎ای هستید، باید همیشه عملکردی متفاوت 
از خودتان نش��ان دهید. این امر شامل تقویت روحیه اعضای شرکت برای 
همکاری بهتر با هم است. اگر شما در این راستا موفقیت خوبی به دست 
بیاورید، در مدت زمانی کوتاه کیفیت کاری کل اعضای شرکت جهش قابل 
ملاحظ��ه‎ای پیدا می‎کند. این امر می‎تواند برای ش��ما نویدبخش روزهای 

بهتر در دنیای مدیریت کسب و کار باشد. 
یادتان باشد در دنیای امروز بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف ش��رایط بسیار دشواری دارند. این امر می‎تواند موجب بروز 
مش��کلات بسیار اساسی در دنیای کسب و کار شده و حتی شانس‎تان در 
این میان را نیز به طور چشمگیری کاهش دهد. نقش مدیران در این میان 
برای بهینه‎س��ازی شرایط بسیار مهم محس��وب می‎شود. نکته مهم دیگر 
اینکه ش��ما اگر به دنبال بهینه‎س��ازی روند کاری‎تان هستید، باید هرچه 
زودتر خودتان را با ش��رایط کاری جدید منطبق کنید. تقویت روحیه کار 
تیمی در میان اعضای شرکت امر مهمی محسوب شده و شما را به سوی 
تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف خواهد برد. بنابراین اگر ش��ما به 
دنبال ایجاد تغییرات اساسی در روند کاری‎تان هستید، می‎توانید به خوبی 

کارتان را توسعه داده و شرایط‎تان را تغییر دهید. 
بی‎ش��ک تقویت روحیه کار تیمی در میان اعضای ش��رکت امر ساده‎ای 
نیست. به ویژه اگر شما برای مدت زمانی طولانی این ایده را در دستور کار 
قرار نداده باش��ید. این امر می‎تواند شما را با بحران‎های متعددی رو به رو 
ساخته و حتی شانس‎تان در این میان را نیز کاهش دهد. درست به همین 
دلیل استفاده از نظرات کارشناسی یا حتی کسب مشاوره‎های حرفه‎ای در 
این میان امری ضروری خواهد بود. این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف کمک شایانی کرده و کارتان را نیز ساده‎تر از هر زمان 

دیگری خواهد ساخت. 
حفظ ارتباطات با اعضای ش��رکت و تلاش برای انتقال این ارتباطات به 
گروه‎های کاری ایده بس��یار خوبی در این میان محسوب می‎شود. این امر 
توانایی‎های ارتباطی ش��ما با افراد مشخص در شرکت را به گروه‎های تیم 
محور منتقل می‎کند. در مرحله بعد ش��ما بای��د اعضای تیم‎های کاری را 
برای همکاری و ارتباط بهتر با هم نیز ترغیب کنید. این امر در نهایت شما 
را در موقعیت بسیار خوبی از نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف قرار 
می‎ده��د. به این ترتیب دیگر مش��کلی از نظر فعالیت به عنوان یک مدیر 
حرفه‎ای با تیمی کاملا هماهنگ نخواهید داشت. کار تیمی در دنیای امروز 
موفقیت برند شما در بازارهای مختلف را تضمین کرده و شانس‎تان در این 

میان را نیز بهینه‎سازی خواهد کرد. 
کار کردن در کنار کارمندان

مدیران خ��وب هرگز خودش��ان را بی‎نهایت بالات��ر از کارمندان تصور 
نمی‎کنند. این امر می‎تواند دردس��رهای زیادی برای تیم‎های مدیریتی به 
همراه داشته و به طور مشخص اعتماد کارمندان را نیز از بین ببرد. درست 
ب��ه همین خاطر مدیران موفق همیش��ه به دنبال اس��تفاده از روش‎های 
مناسب برای تبدیل خودشان به افرادی حرفه‎ای هستند. نکته مهم اینکه 
شما برای تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف کارتان به طور قابل 
ملاحظه‎ای باید بهبود پیدا کند. این امر از طریق ارائه برخی از راهنمایی‎ها 
به اعضای ش��رکت امکان‎پذیر نیست. در عوض شما باید خودتان به طور 

مش��خص همکاری با اعضای ش��رکت را در دستور کار قرار داده و این امر 
را به خوبی دنبال کنید. این امر می‎تواند به شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف کمک شایانی کرده و شانس‎تان در این میان را نیز توسعه 

دهد. 
مدیران موفق برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف همیش��ه نیاز به 
استفاده از شرایط مناسب دارند. این امر در پی همکاری با اعضای شرکت 
و کار کردن در کنار آنها به بهترین ش��کل ممکن تامین می‎شود. درست 
به همین خاطر اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به 
بهترین ش��یوه ممکن هستید، باید اول از همه همکاری با اعضای شرکت 
را به مرحله‎ای تازه برس��انید، در غیر این صورت شاید هرگز شانسی برای 
موفقیت در بازار عملی کس��ب و کار پیدا نکنید. این امر ش��ما را به طور 
چش��مگیری در فرآیند تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف در ش��رایط 

ناگواری قرار داده و حتی شانس‎تان را نیز به شدت کاهش می‎دهد. 
کارمندان در ش��رکت‎ها به ط��ور معمول ایده‎های بس��یار خوبی برای 
همکاری با برندها دارند. نکته مهم اینکه روند فعالیت مدیران در این میان 
اهمیت بس��یار زیادی خواهد داشت. درس��ت به همین دلیل اگر شما به 
دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین شکل ممکن هستید، 
باید ابتدا تعاملات‎تان با کارمندان را به ش��یوه‎ای تازه ساماندهی کنید، در 
غیر این صورت ش��اید کارمندان از ایده‎های شما استقبال نکرده و خیلی 

زود در بازار با مشکلات عمده رو به رو شوید. 
مدیران عالی با کیفیت کاری بالا همیش��ه در کنار کارمندان‎شان برای 
تحقق اهداف کاری فعالیت می‎کنند. بنابراین اگر شما خودتان را بالاتر از 
آنها تص��ور می‎کنید، باید روند کاری‎تان را به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر 
دهید. این امر می‎تواند برای شما امر بسیار سختی محسوب شود، اما برای 
تبدیل ش��دن به مدیری حرفه‎ای در دنیای کسب و کار چاره‎ای به غیر از 

این ندارید. 
توانایی ارتقای هوش عاطفی

فعالیت در دنیای کسب و کار همیشه مرتبط با مهارت‎های سخت و فنی 
نیست. گاهی اوقات شما نیازمند گونه‎ای دیگر از مهارت‎های کاری هستید. 
این امر می‎تواند برای ش��ما مزایای زیادی به همراه داشته و شانس‎تان در 
بازار را نیز تقویت کند. درس��ت به همین خاطر بس��یاری از برندها برای 
اس��تخدام مدیران اول از همه به مهارت‎هایی نظیر هوش عاطفی در آنها 
توجه می‎کنند. هوش عاطفی نشان‎دهنده توانایی مدیران برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف به بهترین ش��کل ممکن اس��ت. درست به همین 
خاطر اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مدیران ارش��د یک شرکت 
هستید، باید این مهارت را به خوبی یاد گرفته و در خودتان تقویت کنید. 
هوش عاطفی به شما برای درک دیدگاه‎ها و احساسات دیگران در محل 
کار کمک می‎کند. ش��ما به این ترتیب خیلی راحت توانایی درک و فهم 

احساس��ات دیگران را پیدا کرده و به خوبی وضعیت خودتان در این میان 
را مدیریت خواهید کرد. وقتی ش��ما شناخت درستی نسبت به همکاران 
یا کارمندان‎تان داش��ته باش��ید، مدیریت و همکاری با آنها بدل به امری 
بی‎نهایت س��اده خواهد شد. بنابراین ش��ما باید همیشه برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف ش��انس‎تان را به خوبی امتحان کنید. خوشبختانه 
امروزه دوره‎های آموزشی بسیار زیادی در رابطه با هوش عاطفی در دنیای 
کس��ب و کار به چشم می‎خورد. این امر می‎تواند برای شما مزایای بسیار 
زی��ادی به همراه داش��ته و حتی ش��انس‎تان در این می��ان را نیز به طور 

حرفه‎ای افزایش دهد.
توانایی ایجاد محیط امن روانی

امنی��ت روانی در فعالیت اعضای یک ش��رکت نقش بس��یار مهمی ایفا 
می‎کند. درست به همین دلیل شما برای تبدیل شدن به یک مدیر حرفه‎ای 
باید همیشه فعالیت بسیار مناسبی در بازار داشته باشید. این امر می‎تواند 
برای ش��ما مزایای بسیار زیادی به همراه داشته و شانس‎تان در این میان 
را نیز به طور چشمگیری توسعه دهد. یادتان باشد در دنیای کسب و کار 
امروز بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف چالش‎های 
بزرگی پیش رو دارند. درست به همین خاطر شما برای بهینه‎سازی کارتان 
نیازمند استفاده از شرایط متفاوتی هستید. در این راستا توانایی شما برای 
ایجاد یک محیط امن از نظر روانی نکته بسیار مهمی خواهد بود. این امر 
شما را برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به شدت توانمند ساخته و 

عملکرد کارمندان‎تان را نیز بهبود خواهد بخشید. 
بدون شک کارمندانی که به طور مداوم استرس دارند، کارشان همیشه 
لنگ خواهد بود. این امر می‎تواند پروژه‎های بزرگ ش��رکت را با مشکلات 
متعددی رو به رو ساخته و شانس‎تان در این میان را نیز کاهش دهد. نکته 
مهم اینکه شما برای بهینه‎سازی کارتان باید همیشه به فکر کارمندان‎تان 
باش��ید. گاهی اوقات اینک��ه خودتان را به جای آنها ق��رار دهید هم ایده 
بدی نخواهد بود. درس��ت به همین خاطر باید رون��د کاری‎تان را به طور 
چشمگیری توسعه دهید. ایجاد یک محیط امن از نظر روانی برای فعالیت 
اعضای شرکت نکته بس��یار مهمی است که اغلب کارآفرینان بدان توجه 
لازم را نش��ان نمی‎دهند. درس��ت ب��ه همین خاطر در بس��یاری از موارد 

مشکلات بسیار زیادی برای آنها در دنیای کسب و کار به وجود می‎آید. 
همفک��ری با اعضای ش��رکت ب��رای ایجاد یک محیط دوس��تانه و امن 
همیشه ایده‎ای کاربردی خواهد بود. این امر می‎تواند به شما فرصت بسیار 
خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داده و ش��انس‎تان در این 
میان را نیز به طور چشمگیری افزایش دهد. درست به همین خاطر شما 

باید همیشه برای بهبود کارتان از نظرات کارمندان سود ببرید. 
منبع: هاب اسپات

مهارت‎های مورد نیاز برای مدیران موفق و کارآمد
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اخبار

استاندار مرکزی:
 ۱7۱  کارگروه، کمیته و شورا در استان 
موجب ناکارآمدی نظام اداری هستند 

اراک - فرنــاز امیدی: اســتاندار مرکزی گفت: ۱۷۱ کارگــروه، کمیته، 
کمیسیون، شورا، ستاد و هیات در استان وجود دارد که از دلایل جدی و موجب 

ناکارآمدی نظام اداری هستند.
فرزاد مخلص الائمه در نشست شــورای توسعه و برنامه ریزی استان مرکزی 
افزود: این کارگروه ها با هدف رفع ناکارآمدی ایجاد شــده اند اما به نظر می آید، 

ناکارآمدی را تشدید کرده اند.
وی اظهار داشت: هم اکنون ۴۲ شورا، ۴۱ کمیسیون، ۲۴ کمیته، ۳۲ کارگروه، 
۲۰ ســتاد و ۱۲ هیات در استان مرکزی فعال هستند که نظام اداری استان را 

ناکارآمد و غیر فعال کرده اند. استاندار مرکزی گفت: نقصی به آیین نامه سال ۹۸ نیست و قانونی است که ذیل آن چهار کارگروه اقتصادی، 
اشتغال و سرمایه گذاری، کارگروه گردشگری، امور زیربنایی، عشایر و آمایش سرزمین، کارگروه اجتماعی، فرهنگی، اجتماعی، زنان و خانواده 

و کارگروه آموزش و فناوری تشکیل شده  است.
مخلص الائمه افزود: بسیاری از کمیته ها و شوراها که موجب شده بود امور بر زمین بماند اکنون تجمیع شده و چهار کارگروه ایجاد شده 
است. وی در ادامه  اظهار داشت: لازم است در نشست ها با توجه به موضوع پژوهشی، برخی استادان منتخب در کارگروه ها حضور داشته 

باشند و نیز در برخی از جلسات از ظرفیت علمی دانشجویان نیز در جلسات استفاده شود.
استاندار مرکزی گفت: در گزارش عملکرد برنامه ششم توسعه ارائه شده دانشگاه علوم پزشکی اراک، بسیاری از موارد قابل رفع است و 
می توان در قالب برنامه تحولی و اجرایی مشکلات را حل کرد. مخلص الائمه افزود: در این گزارش برخی تعهدات در برنامه ششم توسعه 
مانند حوزه مرگ مادر باردار و کودک محقق نشده و برخی موارد نیز مشکلات اعتبارات و برخی مشکلات در حوزه عملکرد مدیریتی را 

شامل می شود.لازم است این مهم در کار گروه زنان و خانواده موارد مورد نظر مورد بررسی قرار گیرد.
وی در ادامه بیان داشــت: مشــکلات فضای بهداشتی و درمانی ، کمبود نیروی انسانی از عمده مشکلاتی است که اکثر دستگاه های 
اجرایی با آن مواجه هستند. معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری مرکزی نیز گفت: برخی کارگروه ها و شوراها، وقت مدیران را می 
گرفتند که برخی از این نوع جلسات حذف شده و تعدادی از کارگروها نیز ادغام شده اند. مهدی زندیه وکیلی افزود: ۹۹ درصد کارگروهای 
استانی مانند کارگروه امور زیربنایی، گردشگری، عشایری و آمایش سرزمین در سطح کشور نیز برگزار می شوند. در این نشست دستگاه 
های اجرایی استان شامل دانشگاه علوم پزشکی، بیمه سلامت، جمعیت هلال احمر عملکرد برنامه ششم خود را در قالب صفحه نمایش 

ارایه کردند.

با اهدای لوح سپاس صورت گرفت:
تجلیل از خادمان زائران اربعین حسینی در اداره کل راهداری و حمل و 

نقل جاده ای گیلان
رشــت- خبرنگار فرصت امروز: راهداری گیلان اهدای لوح تقدیر طی 
مراســمی که در اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان برگزار شد از 

خادمان زائران اربعین حسینی با اهدای لوح سپاس تقدیر بعمل آمد.
به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی )گیلان(، طی مراسمی که در 
اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان برگزار شــد از ۷۰ خادم زائران 

اربعین حسینی با اهدای لوح سپاس تقدیر بعمل آمد.
سرپرســت اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان گیلان در این 
مراســم اظهار داشت: دست اندرکاران این اداره کل در کنار تشکل های صنفی 

حمل و نقل اســتان با حضور مســتمر در محورها و نظارت بر روند اعزام و بازگشــت زائران اربعین حســینی، خالق صحنه های زیبای 
وحدت،همدلی، وحدت، عشق و ایثار در ایام مذکور بودند.

نیک فهم در ادامه خطاب به خادمان بیان داشــت: خدمت به زائران حضرت اباعبدالله الحسین)ع( افتخار بزرگی است که پروردگار به 
بندگان شایسته اش عطا نموده و یقینا شما عزیزان لیاقت خدمتگذاری سرور و سالار شهیدان را کسب کردید.

وی در پایان خاطرنشان کرد: ارزیابی ها بیانگر عملکرد مطلوب استان در اجرای طرح جابه جایی زائران است که امیدواریم این روند در 
سال های آینده هم ادامه یابد.

تعمیرات همزمان ۱4 نقطه از خط لوله 30 اینچ کردکوی - نكا در منطقه 9 
عملیات انتقال گاز

ســاری - دهقان : مدیر منطقه ۹ عملیات انتقال گاز از تعمیرات همزمان 
۱۴ نقطه از خط لوله ۳۰ اینچ کردکوی - نکا در این منطقه عملیاتی خبر داد.

به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی منطقه ۹ انتقال گاز، محی 
الدیــن مفخمی با اعلام این خبر اظهار کرد: با تلاش کارکنان منطقه تعمیرات 
همزمــان ۱۴ نقطه از خط لوله ۳۰ اینچ کردکوی - نکا در محدوده مرکز بهره 

برداری گرگان با موفقیت به اتمام رسید.
مدیر منطقه ۹ عملیات انتقال گاز به گزارش پیگرانی هوشــمند این خط و 
لزوم انجام تعمیرات مرتبط با آن اشــاره کــرد و افزود: پس از هماهنگی های 

لازم با دیسپچیگ ملی گاز و با استفاده از توانمندی نیروهای منطقه و ماشین آلات و تجهیزات شرکتی، عملیات تعمیر بر روی خط لوله 
کردکوی-نکا در محدوده مرکز بهره برداری  گرگان انجام شد.

مفخمی ضمن قدردانی از تلاش های تمامی همکاران ستادی و عملیاتی منطقه ۹ و همچنین همکاران منطقه ۳ عملیات انتقال گاز، 
خاطرنشان کرد: این عملیات مهم در ۸ نقطه از خط ۳۰ اینچ خط لوله مذکور تعمیر سرجوش به همراه نصب اسلیو نوع b و همچنین در 
6 نقطه دیگر تعمیر سرجوش خط لوله به روش جوشکاری با فشار مثبت انجام شد، عملیات فوق با رعایت کامل الزامات ایمنی اجرا و در 

ادامه خط لوله ۳۰ اینچ در این محدوده در سرویس قرار گرفت.

شهردار گرگان از اجرای طرح های ترافیكی جدید در این شهر خبر داد.
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: سید محمدرضا سیدالنگی شنبه شب در برنامه تلویزیونی »حرف حساب« در خصوص مشکلات 
ترافیکی شهر گرگان اظهار داشت: همه ساله درصدی از بودجه شهرداری گرگان به مباحث ترافیکی اختصاص می یابد و طی سال های 
گذشته اقدامات خوب و موثری در این رابطه انجام شده است.سیدالنگی با اشاره به تدوین طرح جامع ترافیکی شهر گرگان افزود: باتوجه به 
اینکه تعداد خودروها در شهر گرگان متناسب با همه شهرهای بزرگ افزایش رو به افزونی داشته، نیاز است در مطالعات طرح جامع ترافیکی 
بروزرسانی صورت بگیرد.وی در خصوص تعریض خیابان ها بیان کرد: شهرها دارای هویت هستند، بافت تاریخی برای ما یک ظرفیت است 
و نباید این هویت نادیده گرفته شود. ما می توانیم با رعایت فرهنگ ترافیکی مانند استفاده نکردن از خودروهای تک سرنشین و استفاده 
از خودروهای حمل و نقل عمومی بسیاری از موضوعات ترافیکی را حل و فصل کنیم.شهردار گرگان در پاسخ به سوال شهروندی مبنی بر 
بازگشایی محور طرح آفتاب در خیابان سرخواجه تصریح کرد: بخشی از طرح آفتاب در خیابان سرخواجه اجرایی شده و بخش دیگری باقی 
مانده است و منتظریم پس از اتمام طرح، عملیات بازگشایی محور را آغاز کنیم.سیدالنگی با بیان اینکه ناوگان حمل و نقل عمومی شهری 
در حال توسعه است، گفت: در سال های گذشته به علت افزایش تورم، شهرداری نتوانست ناوگان حمل و نقل را توسعه دهد اما امسال با 
کمک شورای شهر تعداد 6۰ دستگاه اتوبوس که معادل نیمی از ناوگان می شود را اضافه خواهیم کرد.وی در ادامه اظهار کرد: زوج و فرد 
کردن پلاک ها و یکطرفه کردن خیابان ها در تمام مراکز استان ها جزو طرح های اصلی و اصولی است که ما تاکنون در گرگان آن را اجرا 
نکرده ایم. باتوجه به حجم بالای خودروهای داخل شهر نیاز داریم در برخی ساعات طرح عبور خودروهای عمومی یا پلاک های زوج و فرد 
و در نهایت یکطرفه کردن خیابان ها را اجرا کنیم.شهردار گرگان در پایان گفت: تمام موضوعات ترافیکی با پلیس راهور و شورای ترافیک 

استان و شهرستان مباحثه می شود و پس از انجام کامل مطالعات کارشناسی به مرحله اجرا می رسد.

معاون زیربنایی شهرداری گرگان : 
آخرین وضعیت پیشرفت پروژه شهربازی مدرن

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: معاون زیربنایی، حمل و نقل و ترافیک شــهرداری گرگان به تشریح جدیدترین وضعیت پیشرفت 
شهربازی مدرن این شهر پرداخت.مهندس مقداد صادقیان در خصوص آخرین وضعیت شهربازی مدرن گرگان اظهار داشت: مراحل ساخت 
شــهربازی مدرن گرگان با پیشرفت فیزیکی حدود 6۰ درصد در مساحت ۱۸ هکتار در حال انجام است.صادقیان افزود: شهربازی مدرن 
گرگان به عنوان یکی از مهمترین شهربازی های ایران دارای یک مجموعه تفریحی شامل شهربازی سرپوشیده 6 هزار متری، سورتمه ریلی 
و ترن هوایی است.وی با اشاره به احداث ۴۰ باب مغازه در مجموعه تجاری شهربازی ادامه داد: در مجموعه رفاهی و گردشگری شهربازی 
نیز مکان هایی همچون هتل، اقامتگاه جنگلی و پارکینگی با ظرفیت 5۰۰ خودرو جانمایی شده است.معاون زیربنایی، حمل و نقل و ترافیک 
شهرداری گرگان عنوان کرد: فاز نخست پروژه شهربازی مدرن در قالب سوله سرپوشیده یا مسقف با ۸5 درصد پیشرفت فیزیکی آماده 
واگذاری به ســرمایه گذار بخش خصوصی است که با انجام این اقدامات، انشــاءالله این پروژه تا خرداد ماه ۱۴۰۲ قابل بهره برداری برای 
شهروندان خواهد بود.صادقیان تصریح کرد: ایستگاه های بالادست و پایین دست فاز دوم شهربازی در قالب سورتمه در حال حاضر آماده 
و فونداسیون پایه های مسیر به صورت همزمان با سرعت در حال اجرا است و تا عید نوروز ۱۴۰۲ جهت بهره برداری همشهریان آماده 
خواهد شد.وی افزود: کانتینرهای تجهیزات سورتمه ریلی حداکثر تا دو ماه دیگر بعد از طی مراحل قانونی از گمرک بندرعباس ترخیص 

و وارد گرگان می شود.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره شرکت ملی 
حفاری ایران گفت: هم افزایی بین کارشناسان  اداره حسابرسی و  دیگر 
واحدهای  سازمانی در چارچوب قوانین و مقررات موجب توسعه و پویایی 

و چابک سازی شرکت می شود.
دکتر حمید رضا گلپایگانی در جلسه تودیع و معارفه مدیران سابق و 
جدید اداره حسابرســی و شعبه کیش شرکت که با حضور معاون مدیر 
عامل،  معاونین مدیر عامل در عملیات  فنی و مهندسی، پروژه ها، مدیران 
و روسای ستادی، مشاور حسابرسی شرکت ملی نفت و مشاورین مدیر 
عامل برگزار شد،   افزود: نقش حسابرسی درسازمان کنترل منابع مالی 
، جلوگیری از چالش های شــرکت ، رعایت الزامات قانونی و جلوگیری 
از ضرر و زیان، شفاف سازی و ارائه راهکار به منظور بهینه سازی هزینه 

ها است. 
وی اظهار کرد: اداره حسابرســی یک واحد مستقل است که گزارش 
های خود را مستقیم به هیئت مدیره شرکت می دهد و باعث می شود 
مدیران ارشــد با اســتناد به این اطلاعات در مورد برنامه های شرکت 

تصمیم گیری و تصمیم سازی نمایند.
گلپایگانی گفت: کارشناسان اداره حسابرسی باید مورد اعتماد و نهایت 
امانتداری را داشته باشند و با نگاه اصلاحی و تیز بینی  و تدبیر  و ارائه 

راهکار در جهت رفع مشکلات و ارتقای شرکت تلاش کنند.
مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران حسابرسی  را بازوی توانمند برای 
مدیریت شرکت عنوان کرد و افزود: همکاری مدیران؛ روسا و مسئولان 
در کنار کارشناسان حسابرسی در تحقق به موقع  برنامه ها و اهداف کلان 

شرکت تاثیر گذار است. 
وی درباره بودجه شرکت نیز توضیح داد: باید به نحوی برنامه ریزی که 
بتوانیم  به موقع نسبت به جذب بودجه سرمایه ای شرکت اقدام  گردد و 
با تلاش مضاعف و کار جهادی روند رو به رشد سازمان را به نحو مطلوب  

دنبال نماییم و در این ارتباط از ظرفیت ها و توانمندی های شــرکت و 
منابع داخلی نهایت بهره گیری را داشته باشیم. 

وی اظهــار کرد: همه کارکنان در هر ســطحی در مقابل ســازمان 
مسئولیت دارند و می بایست در راستای توسعه سازمان و تحقق برنامه 
های صنعت نفت  و ارتقای روز افزون ســازمان همت و تلاش مضاعف 
نمایند. مدیرعامل در ادامه با اشاره به اهمیت و نقش  شعبه کیش گفت: 
این شعبه یکی از مراکز پشتیبانی شرکت است که می تواند در هماهنگی 
های فعالیت های شــرکت در دریا و میــدان گازی جزیره کیش نقش 

مهمی عهده دار باشد. 
وی گفت:  این شــعبه امکانات خوبی از نظر فضای اداری و انبارهای 
پشــتیبانی  دارد و باید با مدیریت و برنامه ریزی  از امکانات بالقوه آن 

استفاده گردد.
گلپایگانی در این جلسه ضمن معرفی آقایان اکبر آقاجری  به عنوان 
سرپرست اداره حسابرسی داخلی و حسن نفیسی فر به عنوان سرپرست 
مدیریت شــعبه کیش از زحمات آقای  نفیســی فر در مسئولیت اداره 
حسابرســی داخلی و همچنین محمد فرزاد همتایان قدردانی به عمل 
آورد. در ادامه هریک از مسئولان و مدیران جدید و سابق این حوزه ها در 

باره برنامه های پیش رو و  فعالیت های انجام شده گزارشی ارائه دادند.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: محمد تقی مهدیزاده در حاشیه 
افتتــاح طرح تعویض ۱۰ کیلومتر شــبکه ســیمی فرســوده با کابل 
خودنگهدار در منطقه سراوان شهرستان رشت فرارسیدن هفته پدافند 
غیرعامل را به تمامی فعالان این عرصه علی الخصوص تمامی تلاشگران 
و خادمان مخلص صنعت برق اســتان گیلان تبریک گفت و تاکید کرد 
: پدافند غیرعامل در تمام دستگاه ها ، مسئله ای حائز اهمیت است که 

زیرساخت های توسعه را استحکام می بخشد .
وی گفت: پدافند غیرعامل با مجموعه اقدامات غیرمســلحانه خود 

، موجــب افزایش بازدارندگی ، کاهش آســیب پذیری ، تداوم  فعالیت 
های ضروری ، ارتقای پایداری ملی و تسهیل مدیریت بحران در مقابل 

تهدیدات طبیعی و انسانی میشود.
رئیس هیئت مدیره شرکت توزیع نیروی برق استان گیلان ادامه داد 
:جلوگیری از اتلاف انرژی برق، کاهش هزینه نگهداری شــبکه، افزایش 
ضریب ایمنی، زیباسازی شهری و روستایی، کاهش میزان استفاده های 
غیرمجــاز از برق ،کاهش احتمال اضافه ولتاژهای ناشــی از رعد و برق 
و کاهش خطر آتش ســوزی در مناطق مشجر و جلوگیری از تخریب 
محیط زیســت از جمله مزایای اصلی استفاده از کابل هادی روکشدار 

)خودنگهدار( در شبکه های هوایی توزیع برق است.
مهدیزاده اظهار داشت: یکی از معضلات و چالش های اساسی استان 
موضوع فرسودگی شبکه و انباشت این فرسودگی طی سالیان اخیر است.
مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق استان گیلان اضافه کرد: امروز 
در روستای سراوان با اعتباری معادل ۴5 میلیارد ریال، تبدیل ۱۰۰۰۰ 

متر شبکه سیمی مسی فرسوده به کابل خود نگهدار انجام خواهد شد.
وی گفــت : علاوه بر پروژه فوق ،از ابتدای ســال ۱۴۰۱ نیز تا کنون 
بیش از ۷ کیلومتر شبکه فرسوده با کابل خودنگهدار با اعتباری معادل 

۳5 میلیارد ریال جایگزین شده است. محمد تقی مهدیزاده اذعان داشت:  
شرایط جوی خاص گیلان و مواجه با بحران های طبیعی سهمگین نظیر 
بارش های سنگین برف، رطوبت و شرجی بودن هوا، تندباد و طوفان های 
فصلی در این خطه ایجاب می کند که شبکه های توزیع برق به ویژه در 

حوزه فشار ضعیف مورد نوسازی و مقاوم سازی قرار گیرد.
 رئیس هیئت مدیره شرکت توزیع نیروی برق استان گیلان تاکید کرد: 
همت و همراهی مســئولان استانی به ویژه نمایندگان مردم در مجلس 
شورای اســلامی برای جذب اعتبارات و منابع مالی لازم برای نوسازی 

شبکه های توزیع برق گیلان امری ضروری و مورد درخواست است.
وی خاطرنشــان کرد: اولویت برای احداث کابل خودنگهدار ،مناطق 
کمتر برخوردار و نیز دارای فرســودگی و ضعف برق است تا همگان از 
عدالت خدمت رسانی برخوردار شوند. گفتنی است این مراسم با حضور 
ابراهیم خشنود مدیر توزیع برق شهرستان رشت، سید محمود حسینی 
فر مدیر امور توزیع برق ســنگر و جمعی از مسئولین محلی این بخش 
برگزار شد. شرکت توزیع نیروی برق گیلان با بیش از ۳۰ هزار کیلومتر 
شــبکه فشار متوسط و فشار ضعیف در حال خدمت رسانی به قریب به 

یک میلیون ششصد هزار مشترک در استان است.

بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: رئیس کل دادگستری استان 
بوشهر در بازدید از زندان دشتستان و اردوگاه حرفه آموزی بوشهر ضمن 
تأکید بر تسریع در رســیدگی به پرونده های قضایی دستور آزادی ۳5 
زندانی شــامل ۱5 نفر در اردوگاه حرفه آموزی و کاردرمانی بوشهر و ۲۰ 

نفر در زندان دشتستان را صادر کرد.
به گزارش پایگاه اطلاع رســانی اداره کل زندان های استان بوشهر، 
مهدی مهرانگیز، رئیس کل دادگســتری استان بوشهر به همراه قضات 
و مسئولان قضایی استان بوشهر با حضور در زندان دشتستان مشکلات 

مددجویان رابه مدت ۴ساعت بررسی کردند.
در ایــن بازدیــد که بیش از ۴۰ قاضی، مســئولان دادگســتری ها، 
دادستان های شهرستان ۱۰گانه و مدیرکل و معاونان زندان های استان 
حضور داشــتند از کارگاه های آموزشــی و حرفه آموزی، مدرسه قرآنی، 
نمایشگاه صنایع دستی، بهداری و ســالن ورزشی زندان بازدید کردند 

و از نزدیک روند برنامه های فرهنگی تربیتی را مورد بررسی قرار دادند.
رئیس کل دادگســتری استان بوشــهر ضمن حضور در بخش های 
مختلف زندان دشتســتان و دیدار چهره به چهره با زندانیان از نزدیک 

مسائل و درخواست های قضایی آنان را مورد رسیدگی قرار داد.
مهرانگیز ســپس در نمازخانه زندان دشتستان با حضور بیش از ۴۰ 
نفر از قضات و مقامات قضایی اســتان بوشهر با زندانیان دیدار و مسائل 

آنان را بررسی کرد.
وی در ایــن بازدید بر کاهش جمعیت کیفری زندان ها تأکید کرد و 
اظهار داشــت: کاهش جمعیت کیفری، اشتغال زندانیان و تسهیل در 

فرایند دادرسی با نگرش اسلامی، قانون مند و توجه به جنبه های مختلف 
جرم مورد توجه ویژه قرار گرفته شود.

رئیس کل دادگستری استان بوشهر رعایت حقوق شهروندی و کرامت 
انســانی زندانیان و خانواده آنان، کاهش جمعیت کیفری زندان ها را از 
ضروریات دانســت و افزود: در کاهش جمعیت کیفری زندان ها ضمن 
تسریع در رسیدگی به پرونده ها قانون جایگزینی حبس از جمله استفاده 
از پابند الکترونیکی، ارفاق به مددجویان مورد توجه ویژه قرار گرفته شود.
وی با تأکید بر بازدید مستمر قضات و مسئولان دادگستری و مراجع 
قضایــی اســتان از زندان ها حمایت از خانواده هــای مددجویان را یک 
ضرورت دانســت و بیان کرد: مجازات های جایگزین حبس و دادرسی 
الکترونیکی باید مورد توجه ویژه قرار گرفته شــود و  اســتفاده از پابند 
الکترونیکــی به جای حبس از راهکارهــای مهم برای کاهش جمعیت 

کیفری زندان ها است.
رئیس کل دادگستری استان بوشــهر تکریم ارباب رجوع در مراجع 
قضایــی و دادگاه ها را مــورد تأکید قرار داد و خاطرنشــان کرد: درب 
اتاق مســئولان دادگستری ها، دادســتان ها و قضات باید بر روی همه 
مراجعه کنندگان باز و رســیدگی به خانواده های مددجویان زندانی در 

اولویت قرار داشته باشد.
تســریع در ارائه فعالیت ها و رضایتمندی مــردم را از دیگر تأکیدات 
رئیس کل دادگستری استان بوشهر در جمع قضات، مسئولان دادگاه ها 

و دادستان های استان بوشهر و زندانیان بود.
مدیرکل زندان های استان بوشهر هم ضمن خوش آمد وارایه گزارشی 

با بیان اینکه اجرا برنامه های فرهنگی، حرفه آموزی و اشتغال زایی مورد 
توجه ویژه قرار دارد گفت: در زندان های اســتان طرح های مهم تربیتی، 
آموزشی، ورزشی، حرفه آموزی، اشــتغال زایی، مراسم دینی، مذهبی و 

دیگر امور اجرا می شود.
سید محتشــم حســینی توجه به خانواده زندانیان را یکی از موارد 
مهم دانســت و بیان کرد: ضمن سرکشی مستمر از خانواده های زندانی 
مشــکلات آنان مورد بررســی قرار می گیرد و خدمــات لازم در زمینه 

معیشتی، مشاوره ای و دیگر امور به آنان ارائه می شود.
وی مهارت آموزی را یکی از برنامه های مهم در زندان دانست و خاطر 
نشان کرد: زندانیان مهارت دیده پس از دوران محکومیت از تسهیلات و 

وام بانکی برای اشتغال زایی برخوردار می شوند.
حسینی از آزادی تعدادی از زندانیان در بوشهر و دشتستان خبر داد 
و بیان کرد: ۲۰ نفر در زندان دشتستان به دستور رئیس کل دادگستری 

استان بوشهر مشمول مرخصی منجر به آزادی شدند.
مدیرکل زندان های استان بوشهر اضافه کرد: در این راستا ۱5 زندانی 
در اردوگاه حرفه آموزی و کار درمانی زندان بوشهر به دستور رئیس کل 
دادگســتری استان بوشهر مشمول مرخصی منجر به آزادی شدند و در 
مجموع ۳5 نفر از زندانیان مرکزی بوشهر و دشتستان به آغوش خانواده 

بازگشتند.

مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران گفت :

 هم افزایی بین حسابرسی و واحدهای سازمانی 
در چارچوب قوانین موجب پویایی شرکت می شود

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گیلان خبر داد :

نصب ۱7 کیلومتر کابل خودنگهدار در روستای سراوان 
شهرستان رشت با اعتباری قریب به 80 میلیارد ریال

رئیس کل دادگستری استان بوشهر:

3۵مددجوی زندان دشتستان واردوگاه حرفه ای 
بوشهرآزاد شدند

قم- خبرنگار فرصت امروز: دکتر هاشــم داداش پور در بازدید از 
دانشــگاه حضرت معصومه )س( قم حمایت های وزارت علوم از توسعه 
دانشگاه های ویژه بانوان را در راستای اعطای حق انتخاب فضای محل 

تحصیل به دانشجویان و خانواده آنان دانست.
دکتر هاشم داداش پور در جمع مسئولان دانشگاه حضرت معصومه 
)س( با اشــاره به تاسیس هشت دانشگاه ویژه بانوان در دهه ۸۰ تشریح 
کرد: پیرو رویکرد دولت دوازدهم، در طرح آمایش آموزش عالی شــش 
دانشگاه از آن هشت دانشــگاه در دانشگاه های دیگر ادغام شد و فقط 
دو دانشــگاه حضرت معصومه )س( و کوثر بجنورد به صورت مستقل 

باقی ماندند.
معاون وزیر علوم با بیان اینکه دانشــجویان و خانواده های آنان حق 
دارند تا محل تحصیل خود را انتخاب کنند، اظهار داشت: وزارت علوم در 
صدد ارتقاء دانشگاه های ویژه بانوان است تا با این کار بستر اعطای حق 

انتخاب به دانشجویان و خانواده آنان را  توسعه دهد.
وی افزود: رویکرد وزیر محترم علوم در راســتای توســعه و تقویت 
دانشگاه های ویژه بانوان است که تبدیل دانشکده علوم انسانی به دانشگاه 

جامع نتیجه همین رویکرد است.
دکتر داداش پور تاکید کرد: دانشــگاه های ویژه بانوان باید ماهیت و 
صبغه دخترانه بودن را در ســطوح مختلف برنامه ریزی از رشــته های 
درسی ارائه شده، پژوهش های انجام شده و خدمات دانشجویی و رفاهی 

را حفظ کنند.
وی ادامه داد: لطافت روحی و جسمی که در دختران وجود دارد باید 
در برنامه های دانشگاه متجلی شود و این مهم در برنامه های تحولی و 

توسعه ای دانشگاه لحاظ شود.
معاون وزیر علوم با اشاره به اهمیت دانشگاه حضرت معصومه )س( از 
حیث استقرار در شهر مقدس قم و بهره مندی از فضای علمی و اسلامی 
گفت: ظرفیت های بالقوه  بین المللی که این دانشــگاه می تواند در آن 
ها نقش ایفا کند لازمه توسعه حیطه تاثیر گذاری این دانشگاه در عرصه 
بین المللی را نشان می دهد که در همین راستا با حمایت های وزارت 
علوم، مجوز جذب دانشــجوی خارجی به این دانشگاه اعطا شده است 
که امیدواریم نتیجه این رویکرد رشــد و بالندگی این دانشگاه به عنوان 

دانشگاهی الگو در جهان اسلام باشد.

رئیس سازمان امور دانشجویان اظهار داشت: مشکل تامین بودجه لازم 
برای تهیه غذای دانشــجویان در چندین دانشگاه به خصوص دانشگاه 
هایی که درآمد اختصاصی ندارند وجود دارد که دانشگاه ها برای رفع آن 
باید ظرفیت سازی کنند و این سازمان هم راه های ممکن برای رفع این 

مشکل را بررسی می کند.
وی ضمن توصیه به مسئولین دانشگاه به اهتمام در ایجاد فضای مفرح 
برای گذران اوقات فراغت دانشجویان اعلام کرد: زمین والیبال در حیاط 

پشتی خوابگاه دانشگاه احداث خواهد شد.
رئیس سازمان امور دانشــجویان و هیأت همراه در ادامه، از خوابگاه، 
ســالن غذا خوری، مجموعه ورزشی و ســایر اماکن آموزشی و رفاهی 

دانشگاه حضرت معصومه )س( بازدید کردند.

دکتر هاشم داداش پور معاون وزیر علوم:

 ارتقاء دانشگاه های ویژه بانوان در راستای اعطای 
حق انتخاب به دانشجویان و خانواده آنان است
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نویس��نده: علی آل‎علی: چند س��الی می‎ش��ود که دنیای 
تبلیغات دیگر آن جذابیت گذش��ته را ن��دارد. انگار نه انگار 
ک��ه مردم ت��ا همین چند ده��ه قبل با تماش��ای تبلیغات 
تلویزیونی حسابی ذوق می‎کردند. بی‎شک حتی بدبین‎ترین 
بازاریاب‎های دنیا هم روزی را تصور نمی‎کردند که مردم برای 
 Ad( رهایی از ش��ر تبلیغات دنبال انواع و اقسام اد بلاکرها
Blocker( در دنیای اینترنت باش��ند. کافی است نگاهی به 
دور و برتان داشته باشید تا حساب کار دست‎تان بیاید. اغلب 
مردم تا وس��ط سریال محبوب‎ش��ان تبلیغ پخش می‎شود، 
بدون معطلی س��راغ گوشی‎ش��ان می‎روند. اوضاع بیلبوردها 
حتی از این هم خراب‎تر است؛ چراکه حتی یک رهگذر هم 
محض رضای خدا سرش را سمت آنها نمی‎چرخاند. در چنین 
اوضاع��ی که خیلی از کارآفرین��ان از مرگ صنعت تبلیغات 
 Emotional( زنند، الگوی تبلیغات احساس��ی‎ح��رف می
Advertising( مثل قهرمانان افسانه‎ای از گرد راه رسیده 

تا کسب و کارها را نجات دهد. 
اگر همین الان از ش��ما بپرس��یم چرا اغلب کمپین‎های 
تبلیغاتی دیگر برای‎تان جذاب نیس��ت، چه جوابی خواهید 
داش��ت؟ ش��اید بگویید مردم در این دور و زمانه دیگر وقت 
چنین کارهایی را ندارند. با این حال یک جواب هوشمندانه‎تر 
اش��اره به ماهیت خش��ک و بی‎روح تبلیغات اس��ت. شما را 
نمی‎دان��م، ولی ب��ه نظر من که خیلی از تبلیغ��ات دور و بر 
ما کاملا از س��ر بی‎حوصلگی طراحی ش��ده است. خب مگر 
می‎ش��ود بدون درگیر کردن احساس��ات مش��تریان دنبال 
تبلیغات رفت؟ چنین کاری دقیقا مثل برگزاری یک مسابقه 
فوتبال اس��ت که در آن هیچ‎کدام از بازیکنان انگیزه‎ای برای 
گلزنی ندارند. بی‎شک تماش��اگران چنین مسابقه‎ای خیلی 
زود از اولین در خروجی اس��تادیوم خارج خواهند ش��د. آن 
وقت بازیکنان باید در یک اس��تادیوم کاملا س��وت و کور به 

بازی کسل‎کننده‎شان ادامه دهند!
این روزها خیلی از کارآفرینان دنبال فرمولی برای احیای 
فوری صنعت تبلیغاتی هس��تند. از آنجایی که ما در روزنامه 
فرصت امروز تبلیغات را ابزاری اساس��ی برای توسعه کسب 
و کار و برندین��گ می‎دانی��م، در ای��ن مقاله س��راغ یکی از 
روش‎ه��ای درجه یک برای تبلیغات بهتر رفته‎ایم. فرمول ما 
برای بازیابی ش��هرت و اعتبار از دست رفته دنیای تبلیغات 
در استراتژی »تبلیغات احساسی« خلاصه شده است. در این 
شیوه بازاریاب‎ها به جای اینکه همینطور خونسرد و بی‎تفاوت 
دس��ت به تولید محتوا بزنند، احساس��ات مشتریان را هدف 
قرار خواهند داد. این طوری نه تنها مش��تریان با اولین نگاه 
جذب تبلیغات می‎شوند، بلکه به سادگی آب خوردن دست 
به جیب شده و کلی از شما خرید خواهند کرد. اگر شما هم 
دوست دارید بیشتر با تبلیغات احساسی آشنا شده و دستی 
به سر و گوش کمپین‎های برندتان بکشید، به هیچ وجه این 

مقاله را از دست ندهید. 
تبلیغات احساسی چیست؟

تبلیغات احساسی، همانطور که از اسمش می‎شود حدس 
زد، به اس��تفاده از احساس��ات مختلف در طراحی محتوای 
تبلیغاتی اش��اره دارد. اگر فکر کرده‎اید چنین روشی متعلق 
به دوران مدرن اس��ت، باید کمی ناامیدت��ان کنیم؛ چراکه 
استفاده از احساس��ات در متقاعدسازی مردم از زمان یونان 
باس��تان مورد توجه بوده اس��ت. ارس��طو به عنوان یکی از 
بزرگترین فیلس��وف‎های دنیا هزاران سال قبل روی توانایی 
بالای احساسات برای متقاعدسازی مردم دست گذاشت. از 
نظر این فیلسوف یونانی راحت‎ترین روش برای ترغیب مردم 
استفاده از احساسات‎شان است؛ چراکه وقتی پای احساسات 
در می��ان اس��ت، دیگر عقل و منطق راه ب��ه جایی نمی‎برد. 
این دقیقا همان شیوه‎ای است که بازاریاب‎های عصر کنونی 
برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان استفاده می‎کنند. ماجرا 

جالب شد، نه؟
تا اینجای کار اس��تفاده از احساسات در تبلیغات مثل روز 
روشن است اما یادتان باشد بازاریاب‎ها همیشه دنبال فروش 
محصولات نیستند. چه بس��ا بازاریاب‎ها فقط دنبال متمایز 
س��اختن برندشان از دیگران باشند. شاید هم در شبکه‎های 
اجتماعی نیاز به یک ری‎توییت س��اده داشته باشند. در هر 
صورت ترکیب محتوای تبلیغاتی با احساساتی نظیر شادی، 
غم یا ترس همیش��ه جواب می‎دهد. دس��ت کم این طوری 
مخاطب‎تان با یک مدل تازه از تبلیغات غافلگیر خواهد شد. 

آن وق��ت می‎توانید با خیال راحت آنها را ش��کار کنید. پس 
تبلیغات احساسی به ساده‎ترین شکل ممکن استفاده از انواع 
احساس��ات برای ترغیب یا جلب توجه مخاطب محس��وب 

می‎شود؛ همین و بس.
چرا تبلیغات احساسی جواب می‎دهد؟

کارآفرینان حرفه‎ای هیچ وقت با یک تعریف س��اده روی 
خوش به استراتژی‎های جدید نشان نمی‎دهند. هرچه باشد 
ش��ما اعتبار برندتان را همینطور الکی به دس��ت نیاورده‎اید 
ک��ه مفت و مجانی از دس��ت بدهید. م��ا در روزنامه فرصت 
ام��روز برای اینکه بازاریاب‎ها حس��ابی بی‎گدار به آب نزنند، 
همیشه مزایای یک استراتژی را همان اول کار زیر ذره بین 
می‎بریم. پس اجازه دهید بدون هیچ مقدمه اضافه‎ای برویم 
سراغ جواب یک س��وال مهم: چرا تبلیغات احساسی جواب 

می‎دهد؟
ماندگاری بیشتر برند در ذهن مشتریان

تا حالا شده کمپینی گران و پرهزینه را طراحی کنید اما 
هنوز دو روز از اتمام آن نگذش��ته دیگر هیچ‎کس اسم‎تان را 
به یاد نداشته باشد؟ بی‎شک چنین تجربه‎ای دست کمی از 
شکست در مسابقه فینال لیگ قهرمانان اروپا ندارد؛ چراکه 
هم کلی پول از کف‎تان رفته، هم اینکه دل مش��تریان را به 
دست نیاورده‎اید. اولین مزیت تبلیغات احساسی ماندگاری 
بالای اس��م برندها در ذهن مشتریان است. حتما می‎پرسید 
چط��ور؟ خب اجازه دهید با ی��ک مثال کلیدی همه چیز را 

روشن کنیم. 
وقتی آدم یک رمان جذاب می‎خواند، تا س��ال‎های س��ال 
روند اصلی داستان در ذهنش باقی می‎ماند؛ چراکه پای کلی 
ش��خصیت مختلف و صدالبته احساسات عمیق در رمان‎ها 
وسط است. تبلیغات احساسی هم دقیقا از همین الگو پیروی 
می‎کند. به همین خاطر هم مخاطب تا س��ال‎های سال اسم 
برند مورد نظر در ذهنش حک می‎ش��ود. فکر می‎کنم شما 
هم بارها و بارها اس��م برندهای��ی قدیمی که دیگر فعال هم 
نیستند از زبان پدربزرگ‎تان شنیده‎اید. این دقیقا تاثیر عمیق 
تبلیغات احساسی را نشان می‎دهد. وگرنه چه دلیلی داشت 

آنها هنوز هم اسم این برندها را حفظ باشند؟
ارتباط سریع‎تر با مشتریان

کسانی که هنوز روز اول مدرسه را یادشان باشد، احتمالا 
خیلی خوب احساس خجالت بابت حضور در محیطی جدید 
و ترس از دوست شدن با دیگران را متوجه می‎شوند. چنین 
وضعیت دراماتیکی برای خیلی از مشتریان نیز روی می‎دهد. 
اینک��ه آدم بدون هیچ آش��نایی قبلی به ی��ک برند اعتماد 
کرده یا همینطور چش��م بسته دس��ت به خرید بزند، اصلا 
کار ساده‎ای نیس��ت. به همین خاطر خیلی از مردم ترجیح 
می‎دهند به سادگی آب خوردن از کنار تبلیغات برندها عبور 

کنند. البته نه زمانی که پای احساسات وسط باشد!
تبلیغات احساسی مثل یک میانجی قدرتمند عمل می‎کند. 
اگر بخواهیم از همان مثال بالا درباره مدرسه استفاده کنیم، 
تبلیغات احساس��ی نقش معلم کلاس را برعهده دارد که از 
همان روز اول بین دانش‎آموزان روابط قوی دوس��تی ایجاد 
می‎کند. از آنجایی که انس��ان‎ها در زندگی‎شان بیشتر کارها 
را دل��ی انجام می‎دهند، تبلیغات احساس��ی خیلی س��ریع 
اعتمادش��ان را ب��ه برندها جلب خواهد ک��رد. ماجرا خیلی 

ساده‎تر از آن چیزی بود که فکرش را می‎کردید، نه؟
ترغیب مردم به عمل

هر بازاریابی دوس��ت دارد از دل کمپین تبلیغاتی‎اش کلی 
مش��تری آستین‎شان را بالا زده و دست به عمل بزنند. البته 
از آنجایی که دنیا همیش��ه مطابق میل آدم پیش نمی‎رود، 
خیلی از تبلیغات درس��ت دقیقه 90 که وقت تغییر نتیجه 
بازی است، یک شکست سنگین می‎خورند. شما را نمی‎دانم، 
ول��ی برای م��ن که اکث��ر تبلیغات امروزی هی��چ جذابیتی 
ندارد. بنابراین طبیعی اس��ت با دی��دن تصادفی آنها قدم از 
قدم برندارم. چنین بن بستی اگر خیلی زود حل نشود، کل 

دپارتمان بازاریابی و تبلیغات را به تعطیلی می‎کشاند. 
اجازه دهید به جای توصیه‎های بی‎پایه و اساس یک راست 
برویم سراغ دنیای روانشناسی. براساس پژوهشی که انجمن 
روانشناس��ی آمریکا با همکاری خبرگ��زاری نیویورک تایمز 
در س��ال 2007 انجام داد، اخباری که بار احساس��ی دارند 
مثل آب خوردن مخاط��ب را وادار به واکنش می‎کنند. این 
ماجرا درباره تبلیغات هم مصداق دارد. مثلا تبلیغات ش��اد و 

کمدی در کس��ری از ثانیه مخاطب را به س��مت بازنشر آن 
سوق می‎دهد. ماجرا درباره تبلیغات غم‎انگیز بیشتر پیرامون 
همدردی و ارتباط نزدیک‎ت��ر میان افراد با هم جریان دارد. 
در نقطه مقابل، تبلیغات غافلگیرکننده احس��اس هیجان و 
رضایت را به طور حیرت‎انگیزی افزایش می‎دهد. اگر هم به 
س��رتان زد که لج مشتریان را دربیاورید، هیچ چیز به اندازه 
احساس خش��م کارتان را راه نمی‎اندازد. ماجرا کم کم دارد 

جالب می‎شود، نه؟
همانطور که می‎بینید، هر احساسی در این دنیا یک عمل 
خاصی در مخاطب برمی‎انگیزد. به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز معتقدی��م هیچ‎کس نمی‎تواند جلوی تبلیغات 
احساس��ی مقاومت کند. پس اگر دوست دارید مخاطب تان 
واکنش‎های س��ریع به کمپین‎تان داش��ته باشد، هیچ وقت 
نقش احساس��ات را دس��ت کم نگیرید. وگرنه کلاه‎تان پس 

معرکه خواهد بود. 
انواع تبلیغات احساسی: پیش به سوی نسل جدید 

تبلیغات!
رمان‎ه��ای محبوب معمولا بع��د از یک مقدمه خوب تازه 
بخش‎های جذاب‎شان شروع می‎شود. قبول دارم کار ما اینجا 
اصلا ش��بیه رمان‎نویس‎ها نیس��ت، اما اصلا دلیل نمی‎شود 
بخش جذاب ماجرا را به تاخیر بیندازیم. بی‎شک شما برای 
آشنایی با تعریف یا مزایای تبلیغات احساسی اینجا نیستید. 
در عوض ته دل‎تان فقط و فقط دنبال یادگیری ش��یوه‎های 
استفاده از این استراتژی هستید. خب ما در روزنامه فرصت 
امروز اصلا دوست نداریم شما را منتظر بگذاریم. پس اجازه 
دهید س��ری به انواع تبلیغات احساسی بزنیم. البته قبل از 
اینکه با عجله س��راغ این بخش بروی��م، باید یک نکته مهم 
را یادآوری کنیم. منظور از انواع تبلیغات احساس��ی در واقع 
ش��یوه‎های به کارگیری احساس��ات مختلف ب��رای طراحی 
کمپین‎ه��ای تبلیغاتی بی‎نظیر اس��ت. به همی��ن خاطر در 
ادامه ما به جای توصیه‎های پراکنده، بر روی احساسات مهم 
زندگی روزمره متمرکز خواهیم ش��د. در کنار این ش��یوه از 
مثال‎ه��ای مربوط به برندهای ب��زرگ برای فهم هرچه بهتر 

نکات استفاده خواهیم کرد. 
ترس: احساسی که هرگز فراموش نمی‎شود

چند بار تا حالا در زندگی‎تان ترس��یده‎اید؟ چنین سوالی 
قطع��ا یک ج��واب صاف و س��اده ن��دارد. آدم‎ه��ا در طول 
زندگی‎ش��ان م��دام ت��رس را تجربه می‎کنند. فرق��ی ندارد 
دانش��جوی ترم اولی باش��یم که برای س��والات استاد آماده 
نیس��ت یا مهندسی که قرار است جلوی ده‎ها نفر از اعضای 
هیأت مدیره س��خنرانی مهمی را ای��راد کند؛ در هر صورت 
ترس بدون تعارف س��ر و کله‎اش پیدا خواهد ش��د. آن وقت 
حتی س��اده‎ترین کارهای دنیا هم تبدی��ل به عبور از هفت 

خوان رستم می‎شود. 
بی‎ش��ک ترس و نگرانی احس��اس مورد علاقه هیچ‎کس 
نیس��ت. پس چرا برندها در تبلیغات احساس��ی از آن سود 
می‎برن��د؟ اگر نظر ما را بخواهی��د، بازاریاب‎ها از ترس برای 
جلب توجه مخاطب و ایجاد یک ش��وک س��ریع اس��تفاده 
می‎کنند. مثلا تبلیغ فولکس واگن درباره تصادفات جاده‎ای 
را در نظ��ر بگیرید. این تبلیغ در س��ال 2006 برای معرفی 
نسل جدید خودروهای این غول آلمانی با ضریب امنیت بالا 
در تصادفات طراحی ش��د. بازاریاب‎های این برند برای اینکه 
عواقب وحش��تناک تصادف با خودروهای قدیمی را نش��ان 
دهد، دست به بازس��ازی یک تصادف شدید زد. بله درست 

شنیدید، یک تصادف واقعی!
فولک��س واگ��ن با تبلیغش ب��ه خوبی احس��اس ترس از 
تصادفات وحش��تناک را بین مخاطبش جا انداخت. این باور 
که تصادفات همیش��ه اتفاق می‎افتد و هیچ‎کس نمی‎تواند از 
زیرش قس��ر در برود خیلی خوب در این کمپین نشان داده 
شد. نتیجه کار هم عالی از آب درآمد؛ چراکه فولکس واگن 
در آن س��ال 17 درصد فروش بیشتر را ثبت کرد. این یعنی 
تبلیغات احساسی به س��ادگی هرچه تمام‎تر مشتریان را به 
سمت خرید ماش��ین‎های امن‎تر از فولکس واگن سوق داد؛ 

به همین سادگی.
اگر ش��ما هم دنب��ال جذب مش��تریان در کمترین زمان 
ممکن هستید، ترکیب تبلیغات‎تان با احساس ترس همیشه 
جواب می‎دهد. البته یادتان باش��د این احس��اس ترس باید 
منطقی باشد. وگرنه اعتبارتان پیش مشتریان از بین می‎رود. 
مس��ئله‎ای مثل تصادفات جاده‎ای که پ��ای مرگ و زندگی 
در آنها وس��ط اس��ت، خیلی خوب با احساس ترس ترکیب 
می‎ش��ود. با این حال ماجرا درباره صنعت پوش��اک یا انواع 
تنقلات به این سادگی‎ها نیست. پس قبل از انتخاب احساس 

ترس حواس‎تان را کاملا جمع کنید. 
 شادی: محبوب‎ترین احساس دنیا

ش��ادی از آن دست احساساتی اس��ت که همه دیوانه‎وار 
دوس��تش دارند. در انتهای یک روز کاری سخت هیچ چیز 
به اندازه یک تجربه لذت‎بخش و صدالبته خوش��حال کننده 
به آدم نمی‎چسبد. این روزها بهانه‎های بی‎نهایت زیادی برای 
تجربه احس��اس ش��ادی وجود دارد، اما خیلی از بازاریاب‎ها 
آن را در کمپین‎شان منعکس نمی‎کنند. وقتی مشتریان در 
جریان مش��اهده یک کمپین احساس شادی داشته باشند، 
خیلی راحت‎تر دست به جیب خواهند شد. اگر باور ندارید، 

کافی است نگاهی به تجربه برند کوکاکولا بیندازید. 
هر جا اس��می از کوکاکولا وسط باش��د، سر و کله شادی 
هم پیدا خواهد ش��د؛ چرا که ماهی��ت این برند با هیجان و 
خوشحالی گره خورده است. بخش تبلیغات این غول دنیای 
نوش��یدنی خیلی خ��وب می‌داند مردم برای ش��ادی نیاز به 
ی��ک بهانه عالی دارند. به همین خاطر در کمپین »ش��ادی 
را انتخاب کن« یک راست س��راغ همین موضوع رفت. این 
کمپی��ن تبلیغاتی در قالب یک ویدئ��و کوتاه مجمو‌عه‎ای از 
لحظات ش��اد در زندگی انس��ان‎ها را نش��ان می‎داد. مراسم 
عروس��ی، گپ و گفت های دوس��تانه یا حتی تماشای یک 
رویداد ورزش��ی فقط بخش��ی از این دنیای ش��اد انسان‎ها 
محس��وب می‎شود. باور کنید یا نه، همین ویدئوی کوتاه که 
البته خیلی حرفه‎ای ضبط ش��ده ب��ود، نرخ تعامل مخاطب 

را از 8.2 ب��ه 26.7 درصد افزای��ش داد. این یعنی با ترکیب 
صنعت تبلیغات و احساس ش��ادی مردم واکنش بهتری به 
برندها خواهند داشت. پس منتظر چه هستید؟ همین امروز 

کمپین‎تان را با المان‎های خوشحال‎کننده ترکیب نمایید. 
یادتان باشد خوش��حالی بدون دلیل خیلی دوامی ندارد. 
به همین خاطر مردم دنبال خوش��حالی‎های بادوام هستند. 
کوکاکولا در کمپین فوق‎العاده‎اش مشتریان را مطمئن کرد 
که همیش��ه با خرید یک کوکاکولا تجربه ش��ادی را پشت 
س��ر خواهند گذاشت. اگر شما هم بتوانید چنین اطمینانی 
به مش��تریان بدهید، آن وق��ت حتی یک محصول هم روی 

دست‎تان باد نخواهد کرد. 
احساس تعلق: روابط اجتماعی هیچ وقت قطع 

نمی‎شود!
انس��ان‎ها از هزاران س��ال قبل تا به امروز بدون حتی یک 
لحظ��ه توقف کنار هم زندگی کرده‎ان��د. اگرچه این زندگی 
اجتماع��ی چالش‎ها و ان��واع دعواها را به همراه داش��ته اما 
بازهم هیچ‎کس دوس��ت ندارد تنهایی زندگی کند. انگار که 
در تنهایی همه چیز به هم می‎ریزد. خب اگر کسی را سراغ 
داری��د که فقط یک ماه کاملا تنها دوام م��ی‎آورد، ما را هم 

بی‎خبر نگذارید. 
احس��اس تعلق به همس��ر، خانواده یا گروه‎های اجتماعی 
جای هیچ اما و اگری ندارد. حتی طرفداران یک تیم فوتبال 
هم چنین تجربه‎ای را پش��ت س��ر می‎گذارند. حالا اگر یک 
برند دنبال خلق چنین احساس��ی میان مش��تریانش برود، 
چه اتفاقی خواهد افتاد؟ شاید فکر کنید چنین سوالی اصلا 
جواب مش��خصی ندارد، اما ما در روزنامه فرصت امروز اصلا 
اینطور فکر نمی‎کنیم. کافی است نگاهی به انجمن مشتریان 
برندهای بزرگ بیندازید. آن وقت به خوبی معجزه احساس 

تعلق را درک خواهید کرد.
اجازه دهید در کنار بررس��ی تجربه برندهای بزرگ سری 
هم به دنیای روانشناسی بزنیم. آبراهام مازلو در »هرم سلسله 
مراتب نیازها« احس��اس تعلق به دیگران را یکی از نیازهای 
اساس��ی بش��ر عنوان می‎کند. از آنجایی که در طول تاریخ 
حتی یک مورد هم انس��ان کاملا تنها به چش��م نمی‎خورد، 
هیچ دلیلی وجود ندارد که استدلال مازلو را رد کنیم. یکی از 
مثال‎های درجه یک درباره استفاده درست از احساس تعلق 
 Rapha Cycle( س��واری رافا‎مربوط به باش��گاه دوچرخه
Club( اس��ت. این باشگاه نوعی س��ازمان جهانی محسوب 
می‎ش��ود که هدفش دورهم جمع کردن دوچرخه‎سوارها از 
سراسر دنیاست. این هدف خیلی جالب به نظر می‎رسد، نه؟

وقت��ی آدم‎ها کنار هم ق��رار می‎گیرند، احس��اس قدرت 
بیش��تری خواهند داش��ت. ب��ه همین خاطر همه دوس��ت 
دارن��د عضو گروه یا حزب خاصی باش��ند. اینطوری دس��ت 
کم احساس تنهایی خفه‎شان نخواهد کرد. اگر شما دوست 
دارید از این نیاز اساس��ی انس��ان‎ها نهایت استفاده را ببرید، 
باید انجمن مش��تریان را جدی بگیرید. وقتی مشتریان شما 
کنار هم قرار می‎گیرند، نگاه‎ش��ان به برندتان عوض خواهد 
شد. اجازه دهید با هم روراست باشیم، هیچ‎کس علاقه‎ای به 
خرید از برندهای منزوی ندارد. پس برای فروش بیشتر هم 
که شده تن‎تان را به آب بزنید و وارد اقیانوس پهناور تعامل 
نزدیک با مش��تریان شوید. قول می‎دهم با این دست فرمان 

سه هیچ از رقبا جلو می‎افتید. 
طمع: رمز فروش بیشتر در تبلیغات

مدیر رس��تورانی را در نظر بگیرید که در شلوغ‎ترین پاساژ 
ش��هر کارش را ش��روع کرده اس��ت. احتمالا انتظار اصلی از 
چنین کس��ب و کاری فروش بالا و جلب نظر مشتریان کل 
پاساژ اس��ت، اما رستوران قصه ما تنها برند بازار نیست. چه 
بسا یک فست فود اس��م و رسم‎دار کل نگاه‎ها را به خودش 
جل��ب کن��د. در این س��ناریو حتی یک مش��تری هم گیر 
رس��توران قصه ما نمی‎آید. اگر مدیر این رستوران کارآفرین 
زرنگی باشد، احتمالا خیلی زود از تکنیک »یکی بخر، دو تا 
ببر« اس��تفاده خواهد کرد. به زبان خودمانی، این رستوران 
برای رقابت بهتر در ازای هر س��فارش یک غذای رایگان به 
مشتری خواهد داد. شما را نمی‎دانم، ولی من که هیچ جوره 

نمی‎توانم جلوی چنین پیشنهادی مقاومت کنم. 
به نظرتان در مثال بالا چه احساس��ی باعث خرید بیشتر 
از رستوران مورد بحث می‎شود؟ اگر کمی فکر کنید، خیلی 
زود متوجه اهمیت احساس طمع در زندگی روزمره خواهید 
شد. چه بس��ا مشتریان رس��توران خیالی ما اصلا نیازی به 
یک غذای اضافه نداش��ته باشند، اما احساس پیروزی ناشی 
از دریافت یک غ��ذای رایگان کار خودش را می‎کند. چنین 
احس��اس طمعی بی‎برو برگشت وفادارترین مشتریان دنیا را 

هم جذب برندهای تازه کار خواهد کرد؛ به همین سادگی!
این روزها برندهای بزرگ صنعت مد و پوشاک خیلی خوب 
از طمع مشتریان برای خرید ارزان یا استفاده از تخفیف‎های 
مختلف استفاده می‎کنند. اگر یادتان باشد اول مقاله گفتیم 
آدم‎ها معمولا با قلب‎ش��ان تصمیم می‎گیرند و محاس��بات 
منطقی جایی در زندگی روزمره ندارد. این نکته‎ای است که 
بازاریاب‎ها دهه‎هاست به خوبی درک کرده‎اند. دست کم در 

مورد بازاریاب‎های صنعت مد که اینطور است.
از آنجایی که این روزها اغلب برندها روی احس��اس طمع 
مش��تریان دست گذاشته اند، ما در این بخش به جای مرور 
تجربه یک برند مشخص سراغ تکنیک‎های ترکیب تبلیغات 
با این احساس بحث‎برانگیز رفته‎ایم. لطفا مو به مو نکات زیر 

را مد نظر داشته باشید:
• تبلیغ��ات ب��ا مانور ب��ر روی زمان محدود ب��رای خرید 
همیشه حس طمع مش��تریان را بیدار می‎کند. اینطوری نه 
تنها در زمانی اندک کلی محصول می‎فروشید، بلکه مشتریان 

احساس برنده شدن در کنار برندتان را خواهند داشت!
• تکنیک قدیمی خرید چند محصول و هدیه گرفتن یک 
جایزه کاربردی همیشه جای خاصی در دل مشتریان دارد. 
اگر دوس��ت دارید هرچه سریع‎تر کلی مشتری پر و پاقرص 
ب��رای خودتان پی��دا کنید، هیچ وقت ای��ن تکنیک را ترک 

نکنید. 
• فراخوان عضویت در انجمن مشتریان برند با انجام چند 

خرید مشخص به تنهایی ایده کاربردی نیست. در عوض اگر 
مزایای عضویت در این انجمن را به مشتریان توضیح دهید، 

حتی یک نفر هم قید این پیشنهاد جذاب را نخواهد زد. 
عصبانیت: احساسی برای تغییر

وقتی آدم از دست یک نفر عصبانی است، در واقع دوست 
دارد شرایط طور دیگری پیش برود. فرقی ندارد مشکل شما 
رفتار طرف مقابل‎تان است یا اینکه موقعیت اجتماعی‎اش را 
ناعادلانه می‎دانید، در هر صورت خش��م و عصبانیت نیروی 
محرکه تغییر ش��رایط خواهد بود. ب��ه همین خاطر معمولا 
بازاریاب‎ها برای ترغیب مردم به س��وی تغییر یک وضعیت 
خاص روی این احساس دست می‎گذارند. مثلا یک سرمربی 
فوتب��ال را در نظ��ر بگیرید که همان نیمه اول س��ه هیچ از 
رقیب عقب افتاده و حالا در رختکن باید هر طور که ش��ده 
بازیکنانش را وادار به تغییر ش��رایط کند. بی‎شک این وسط 
عصبانی ک��ردن بازیکنان یکی از روش‎ه��ای بی‎نظیر برای 
افزایش توانایی‎ش��ان خواهد بود. البته ش��ما به عنوان یک 
بازاریاب نباید در استفاده از چنین شیوه‎ای زیاده‎روی کنید؛ 
چراکه هر لحظه ممکن است مشتریان این عصبانیت را سر 
خودتان خالی کنند! معمولا س��ازمان‎های محیط زیس��تی 
خیلی خوب احس��اس عصبانیت مردم را مدیریت می‎کنند. 
چنین موسساتی برای جلب توجه عمومی نسبت به ضرورت 
تغییر سیاس��ت‎های زیس��ت محیطی ویدئوهایی از تخریب 
محیط زیست طراحی می‎کنند. اینطوری مردم واکنش‎های 
سریع برای تغییر اوضاع نشان خواهند داد؛ همینقدر جذاب 
و هیجان‎انگیز. یادتان باشد شما اجازه استفاده از عصبانیت 
به عنوان یک احس��اس همیشه پایدار را ندارید. هرچه باشد 
کمتر کس��ی در تمام طول زندگی عصبانی است. در عوض 
فقط س��ر ب��ه زنگاه بای��د روی چنین واکنش‎هایی دس��ت 
بگذارید. وگرنه به مرور زمان بدل به یک برند دراماتیک برای 
مشتریان خواهید ش��د که حتی یک مسئله کوچک را هم 

طوری بزرگ می‎کند که نگو و نپرس!
شوخ‎طبعی: مشتریان را بخندان و برنده باش!

از قدیم گفته‎اند »خنده بر هر درد بی‎درمانی دواست«. این 
مسئله حتی درباره بن بست‎های تبلیغاتی هم مصداق دارد. 
اگر شما نمی‎دانید چطور نگاه مشتریان را به سمت برندتان 
برگردانید، کافی اس��ت برای یکبار هم که شده شوخی‎های 
درج��ه ی��ک را امتحان کنی��د. البته منظور م��ا جوک‎های 
بی‎نهایت خودمانی و مخصوص جمع‎های دوس��تانه نیست. 
هرچه باشد دنیای کس��ب و کار با دورهمی‎های دوستانه از 
زمین تا آس��مان فرق دارد. پس کمی هم که ش��ده مراعات 

فضای حرفه‎ای تبلیغات را بکنید. 
اگر شما از آن دسته کارآفرینانی هستید که همیشه کاملا 
قاط��ع و بدون ملاحظه ب��ا دیگران برخ��ورد می‎کنید، باید 
دس��ت کم در برابر مشتریان رویه‎تان را تغییر دهید؛ چراکه 
مش��تریان اصلا میانه خوبی با برندهای سختگیر ندارند. در 
ع��وض هر چقدر رفتار محترمان��ه و در عین حال خودمانی 
با آنها داشته باشید، بیشتر در دل‎شان جا باز خواهید کرد. 

از آنجایی که ش��وخی کردن با مش��تریان همیشه آخر و 
عاقبت خوش��ی ندارد، ما در این بخش س��راغ برگر کینگ 
رفته‎ایم. این برند دوست داشتنی همیشه شوخی‎های درجه 
یکی با مشتریانش می‎کند. در عین حال حواسش هست که 
یک وقت شوخ‎طبعی کار دستش ندهد. برگر کینگ معمولا 
در کمپین‎ه��ای تبلیغات��ی‎اش به اتفاق��ات روز واکنش‎های 
طنزآمیز نشان می‎دهد. اینطوری هم مشتریان توجه بیشتری 
به برگر کینگ می‎کنند، هم اینکه تبلیغات این برند از حالت 
کلیش��ه‎ای خارج می‎شود.  یادتان باشد شوخ‎طبعی همیشه 
برای خنداندن مشتریان نیس��ت. گاهی اوقات شما باید در 
قالب شوخی توجه آنها را به اتفاقات دراماتیک روزمره جلب 
کنید. مثلا برگر کینگ گاهی اوقات در واکنش به نژادپرستی 
در ش��عبه‎های مختلفش به مشتریان سفیدپوست خدمات 
بی‎کیفیتی ارائه می‎کند. البته این ش��وخی در لحظه جبران 
می‎ش��ود اما همین تلنگر کوتاه هم برای آگاهی مشتریان از 
وضعیت نژادپرس��تی در اغلب کشورهای دنیا غنیمت است. 
اینطوری هم مشتریان کمی روحیه‎شان عوض می‎شود، هم 
اینکه توجه عمومی به مشکلات بزرگ جلب خواهد شد. فکر 
می‎کنم شما هم قبول داشته باشید که چنین کاری مصداق 

بارز یک تیر و دو نشان است، مگر نه؟
سخن پایانی

ترکی��ب تبلیغات با احساس��ات مختلف ب��رای خیلی از 
بازاریاب‎ه��ا مفهوم تازه‎ای محس��وب می‎ش��ود. م��ا در این 
مقاله س��عی کردیم نش��ان دهیم تبلیغات احساسی نه تنها 
یک استراتژی خطرناک نیست، بلکه به کسب و کارها برای 
خروج از بحران کمک می‎کند. کافی است هر احساس را در 
جای مناس��بش به کار ببرید تا مشتریان بی‎صبرانه منتظر 
کمپین‎های مختلف‎تان باش��ند. من و همکارانم در روزنامه 
فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله کمکی 
هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی با تبلیغات احساسی 
کرده باش��د. حالا نوبتی هم باشد، این شما هستید که باید 
این اس��تراتژی را قضاوت کنید. مثل همیش��ه اگر س��والی 
درباره ن��کات مقاله دارید، ما در روزنام��ه فرصت امروز 24 
ساعته آماده کمک به شما هستیم. کافی است تعارف را کنار 
گذاش��ته و نظرتان را از طریق ایمیل یا سایت روزنامه با ما 

در میان بگذارید. 
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فرمولی برای بازیابی جذابیت از دست رفته صنعت تبلیغات
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