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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

هزینه درمان و مسکن روی شانه خانوار سنگینی می‎کند

 2 تکانه تورمی
در میانه پاییز

فرصت امروز: روند رشــد قیمت‎ها در یک ماه گذشته نشان می‎دهد که هزینه »درمان« و »مسکن«، بیشترین 
افزایش را داشته و البته خانوارهای روستایی بیش از خانوارهای شهری در معرض افزایش هزینه‌ها بوده‎اند. آنطور 
که مرکز آمار ایران گزارش داده اســت، هزینه‌های »بهداشت و درمان« و »مسکن« در میان اقلام غیرخوراکی و 
هزینه »میوه و خشــکبار« در میان اقلام خوراکی، بیشــترین افزایش را در آبان امسال نسبت به ماه قبل داشته 
و در صدر تورم ماهانه قرار گرفته اســت. همچنین مقایســه نرخ تورم در میان خانوارهای شهری و روستایی نیز 
نشان می‌دهد که در مجموع خانوارهای روستایی، تورم بالاتری در مصرف اقلام خوراکی و غیرخوراکی تجربه...

همه شاخص‎های بازار سهام سبزپوش شدند
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آیا جهان در آستانه یک رکود تورمی بزرگ است؟

3 ریسک اقتصاد 2023

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

نگـــاه
نهاد پژوهشی مجلس 

بررسی کرد
تجربه جهانی 

تشکل‎های کارگری
این روزها تشکل‎های کارگری در 
ایران، حال و روز خوبی ندارند. به نظر 
می‎رسد مهمترین دلیل این رخوت، 
ضعف نهادی تشــکل‎های کارگری 
و به طور کلی، نهادهــای مدنی در 
جامعــه ایران اســت. کاهش قدرت 
تشکل‎های کارگری، این چالش را به 
همراه دارد که هرگونه کنش کارگری 
در رابطه با احقاق حقوق می‎تواند به 
قیمت عقب افتادن حقوق، اخراج و 
در مجموع، لطمه به امنیت شــغلی 
و روانی کارگران تمام شود. بنابراین 
تشــکل‎های کارگــری و نهادهای 
مدنــی در ایران بیــش از پیش به 
آسیب‎شناســی و مطالعه ساختاری 
نیاز دارنــد. در همین راســتا، نهاد 
پژوهشی مجلس در اولین گزارش از 
سلسله گزارش‎های »بررسی وضعیت 
تشــکل‌های کارگری در ایران«، به 
»مطالعه تطبیقی تشکل‎های کارگری 
در ایالات متحده آمریکا و ســوئد« 
پرداخته و اتحادیه‎های کاری در این 
دو کشــور غربی را براساس هشت 
محور »تنوع تشکل‎ها«، »ساز‌و‌کارهای 
انتخاباتــی«، »ســاز‌و‌کارهای صدور 
مجوز برای فعالیت«، »سازوکارهای 
مصونیت‌بخشی به اتحادیه و اعضا«، 
»دایره نفوذ تصمیمــات اتحادیه و 
ضمانت اجرایی آن«، »شرایط سلب 
عضویت اعضا و اخراج آنها«، »سازوکار 

حل اختلاف میان اتحادیه 
9و کارفرما« و »نقش کلی 
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فرصت امروز: پیامدهای همه‎گیری کرونا در بیش از دو ســال 
گذشــته و بازخوردهای جنگ روسیه و اوکراین در بیش از شش 
ماه اخیر، دامن بازارهای جهانی را گرفته و پس از موج تلاطمی 
کــه در بازار مواد غذایی به راه افتاد، حالا افزایش قیمت انرژی و 
هزینه ســوخت، نگرانی زیادی برای اقتصادهای جهان و به ویژه 
اقتصاد منطقه یورو ایجاد کرده است؛ تا آنجا که تورم انگلیس پس 
از حدود چهار دهه دو‌رقمی شده و ارزش یورو به کمترین سطح 
دو دهه گذشــته سقوط کرده اســت. در همین حال، گزارش‎ها 
از ریســک‎های متعدد اقتصاد جهانی و برآوردها از کاهش رشد 
اقتصادی جهــان حکایت دارد؛ کما اینکــه صندوق بین‎المللی 
پــول در آخرین گــزارش هفتگی خود، برآورد رشــد اقتصادی 
جهان در ســال 2022 را به رقم 3.2 درصد کاهش داده اســت 
که ضعیف‎ترین نرخ رشــد اقتصادی جهــان پس از بحران مالی 
ســال ۲۰۰۱ و همینطور پس از پاندمی کرونا به شمار می‎رود. 
از ســوی دیگر، ادامه محدودیت‎های کرونایی در چین و اجرای 
سیاســت »کووید صفر« که باعث اعتراض شهروندان این کشور 
نیز شده اســت، چالش دیگری برای موتور رشد اقتصاد جهانی 
ایجــاد کرده و بیم آن می‎رود که با توجه به اندازه اقتصاد چین و 
سهم گسترده آن از زنجیره تامین جهانی، افول اقتصادی چین به 

قیمت درگیری تمام پیکره اقتصاد جهان تمام شود.
حال در شــرایطی که بسیاری از کشــورهای جهان از آمریکا 
گرفته تا اروپا برای کنترل روند صعودی تورم در ماه‎های گذشته 
نرخ بهره را افزایش داده‎اند، برآوردهای »اکونومیســت« نشــان 
می‎دهد که این چالش‎های تورمی در سال 2023 نیز پابرجاست. 
این هفته‎نامه در آستانه سال جدید میلادی، به بررسی چشم‌انداز 

سیاســت پولی در سال 2023 پرداخته و می‎گوید: برای افزایش 
تنش بین سیاست مالی و پولی آماده شوید.

خطر سقوط اقتصادها به رکود
هفته‎نامــه »اکونومیســت« در گزارش تازه خــود با تاکید بر 
اینکه برای افزایش تنش بین سیاست مالی و پولی آماده شوید، 
می‎نویســد: بانک‎های مرکزی در ســال 2023، رفتار تهاجمی 
خواهند داشت. به نوشته »اکونومیست«، اقتصاد جهانی در حال 
کند شدن است و بسیاری از کشورها در معرض خطر سقوط به 
رکود در سال 2023 قرار دارند. در آمریکا نرخ‌های بهره به شدت 
بالا در راســتای مبارزه فدرال رزرو با تورم، تهدیدی برای سقوط 
بازار مسکن و افزایش بیکاری است. سیاست‌های انقباضی، ارزش 
دلار را بــالا بــرده و از این راه در حال صدور تــورم به بازارهای 
نوظهور است و همزمان پرداخت بدهی‌های ارزی آنها را سخت‌تر 
می‌کند. اروپا با بحران شــدید انرژی دست و پنجه نرم می‎کند 
که کارخانه‌ها را به تعطیلی می‌کشاند و مصرف‌کنندگان را تحت 
فشــار قرار می‌دهد. البته شــدت رکود در قاره سبز به‌طور قابل 
توجهی به تغییرات آب ‌و هوایی بســتگی دارد. در ســوی دیگر، 
چین درحال مبارزه با ســقوط بازار مسکن و بی‌ثباتی اقتصادی 
ناشــی از سیاست »کووید صفر« است که مستلزم تصمیم‌گیری 

دوباره درباره قرنطینه‌های سختگیرانه است.
نیمه اول ســال 2023 ممکن است برای جهان، کمی آرامش 
به همراه داشته باشــد. اروپا به اندازه کافی ذخیره گازی دارد تا 
بتواند زمســتانی معتدل را بدون بحران بزرگ پشت سر بگذارد. 
قیمت‌هــای کالا همچنان بالا و بی‌ثبــات باقی خواهند ماند، اما 
صرف تکرار نشدن جهش‌های قیمتی در سال 2022 کافی است 

تا تورم ســالانه تا حدودی کاهش یابــد. فدرال رزرو با نرخ تورم 
حــدود 4 درصد مواجه خواهد بود کــه تا حدی می‌تواند به این 
دلیل باشــد که بازار کار بسیار تحت فشار است و تقریبا دو جای 
خالی برای هر کارگر بیکار وجود دارد. اروپا بار دیگر در راســتای 
آماده شدن برای زمستان نیاز به پر کردن مجدد ذخایر گاز خود 
دارد، اما این بار در طرف عرضه، سهم روسیه بسیار کمتر از میزان 
2022 خواهد بود؛ این در حالی است که اگر چین دوباره به مسیر 
رشــد بازگردد، رشد جهانی بالاتر خواهد بود و این امر، تقاضای 
جهانی برای گاز طبیعی مایع را افزایش خواهد داد که بعید است 
عرضه آن تا اواســط دهه افزایش داشته باشد. قیمت‌های بالاتر 
گاز طبیعی مایع در بازار احتمالا تحمل دومین زمستان و بحران 

انرژی را برای اروپا سخت‌تر از زمستان اول خواهد کرد.
رفتار تهاجمی بانک‎های مرکزی

در سراســر دنیای ثروتمند، بانک‌های مرکزی به همان اندازه 
کــه برای مهار تورم لازم اســت، تهاجمی خواهنــد بود. بهبود 
شرایط اشــتغال از اولویت خارج شده است و اکنون بازگرداندن 
ثبــات قیمت‌ها در کانون توجه قرار گرفته اســت. در حالی که 
تکنوکرات‌ها ممکن است کاهش رشد اقتصادی را در مقام هزینه 
اجتناب‌ناپذیری برای کاهش تورم تحمل کنند، سیاستمداران با 
افزایش نگرانی‌ها درباره چشــم‌انداز اقتصادی، کار دشوارتری در 
پیش دارند. دولت‎هــا در اروپا، مبالغ هنگفتی را برای محافظت 
از اقتصاد خود در برابر هزینه‌های انرژی تخصیص داده‌اند. تلاش 
نافرجام انگلســتان در استقراض بیشــتر برای برانگیختن رشد 
اقتصادی ممکن اســت توسط کشورهای دیگر نیز تکرار شود. با 
این حال همان‌طور که تجربه بد انگلیســی نشــان داد، تحریک 

اقتصاد در شــرایطی که بانک‌های مرکــزی، تقاضا را با افزایش 
نرخ‌های بهره کاهــش می‌دهند، احتمالا نتیجه معکوس خواهد 
داشت. چشم‌انداز »اکونومیســت« از سال 2023 نشان می‎دهد 
کــه بحران بعدی ناشــی از تضاد بین انقبــاض پولی و پایداری 
مالی می‌تواند در ایتالیای بدهــکار بروز کند. بانک مرکزی اروپا 
)ECB( با وجود افزایش نرخ بهره برای مبارزه با تورم همچنان 
به خرید اوراق قرضه ایتالیایی ادامه می‌دهد. با این وجود، بدهی 
10ســاله ایتالیا با بازدهی 2.2 درصــدی بالاتر از معادل آلمانی 
معامله می‌شــود. در صورتی که بانک مرکزی اروپا مجبور شود 
نرخ‌ها را به اندازه فدرال‌رزرو آمریکا برای مهار تورم افزایش دهد، 
بودجه ایتالیا تحت فشــار شدیدی قرار خواهد گرفت. البته غول 
بدهی تنها ایتالیا را هدف قرار نداده و این احتمال وجود دارد که 
درگیری پولی-مالی به ژاپن نیز لطمه وارد کند. بدهی‌های خالص 
عمومی این کشور حدود 170درصد تولید ناخالص داخلی برآورد 
می‌شود و از جهت تعهد بانک مرکزی ژاپن به نرخ‌های بهره پایین 
در سایه تورم زیر هدف تاکنون پایدار بوده است. اکنون حتی تورم 
ژاپن در حال افزایش است و شکاف بین سیاست پولی سست و 
نرخ‌های بالای فدرال‌رزرو، فشــار نزولی شدیدی بر ین ژاپن وارد 
می‌کند. در صورت تداوم تورم، چرخش به ســمت انقباض پولی 

اجتناب‌ناپذیر خواهد شد.
چالش مقابله با سیاست انقباضی

تنها اقتصاد بزرگی که خطر تنش بین سیاســت‌های مالی و 
پولی را در آینده نزدیک تجربه نخواهد کرد، چین اســت که از 
تورم بالا رنج نمی‌برد؛ چراکه رشد چین کند شده است و این خبر 
چندان خوبی نیســت. از آنجا که چین مرزهای خود را به‌شدت 

کنترل می‌کند، فرصت ســرمایه‌گذاری را به دیگر کشــورهای 
آسیای شرقی به‌دلیل قوانین قرنطینه‌ای آسان‎تر از دست می‌دهد 
و صرفا هر روزه کنترل دولت بر کسب‌وکارها افزایش می‌یابد. در 
سایه سیاســت »کووید صفر«، احتمال قطع ارتباط بین اقتصاد 
چین و ســایر نقاط جهان در حال افزایش است. تصمیم سختی 
که چین با آن مواجه است، بین رشد و بیکاری یا نرخ‌های بالاتر 
و بدهی‌های پایدار نیســت، بلکه بین حال و آینده کشور است. 
چین باید به بحران مسکن خود با کمترین میزان تضعیف اعتماد 
عمومی پاســخ دهد و راهی برای خروج از سیاست‌های »کووید 
صفر« پیدا کند؛ حتی اگر به قیمت جهش در آمار مبتلایان تمام 

شود.
ســایر نقاط جهان و بیش از همه، کشورهای در حال توسعه و 
بازارهای نوظهور، با چالش جدی مقابله با سیاست‌های انقباضی 
فدرال‌رزرو روبه‌رو هســتند. البته در حال حاضر، کشــورهای با 
درآمد متوسط نســبت به دوره‌های گذشته افزایش نرخ فدرال 
رزرو از آمادگی بهتری برخوردار هستند. بیشترین خطر متوجه 
کشــورهایی است که سیاســت‌های اقتصادی آنها همواره دچار 
مشــکل بوده اســت. از گزینه‌های جدی این لیست می‌توان به 
آرژانتین و ترکیه اشــاره کرد. بخش‌هــای فقیرتر جهان به‌ویژه 
در قاره آفریقا و بســیاری از کشــورها همچنان در لبه بحران به 
ســر می‌برند و باید پیش از ارائه راهکار نجات از ســوی صندوق 
بین‌المللی پول، برای کاهش بدهی‌ها با چین وارد مذاکره شوند. 
در روزگاری که تطبیق افزایش نرخ‌های بهره با بدهی‌های عمومی 
دشوار است، اگر تصمیمات سیاستگذاری از جانب کشور دیگری 

باشد، وضعیت بسیار دشوارتر نیز خواهد شد.

با وجود آنکه مــوج کرونا در جهان فروکش کرده، اما ماجرا 
در چین فرق می‎کند و اجرای ســختگیرانه سیاست »کووید 
صفر« باعث اعتراض شــهروندان چینی شده است. شهرهای 
مختلف چین در این هفته صحنه اعتراض شهروندانی بوده که 
از محدودیت‎های کرونایی و قرنطینه‎های سفت و سخت خسته 
شده‎اند. بسياري از این معترضان با در دست داشتن كاغذهاي 
سفيد )بدون نوشــته( اعتراض خود را بیان می‎کنند و به نظر 
می‎رسد كاغذهاي سفيد به نماد اعتراض‎ها علیه محدودیت‎های 
کرونایی تبدیل شده است. البته استفاده از كاغذهاي سفيد ابتدا 
در سرزمین هنگك‌نگ به عنوان نمادي در مقابل استبداد حزب 
كمونيست چين استفاده شد و حالا در اعتراضات هفته جاری به 

سرزمين اصلي چين نیز راه یافته است.
جرقه اعتراضات با انتشار خبر تلفات یک آتش‎سوزی در شهر 
اورومچي در استان غربي سينيك‌انگ زده شد. خیل معترضان 
در شهرها و دانشگاه‎ها پس از آن به راه افتاد که سختگيري‌هاي 
كرونايي باعث شد‌ ماموران آتش‌نشاني و امداد نتوانند به‌موقع 
براي مهار آتش‌سوزي به محل برسند و اين تاخير باعث مرگ 
۱۰ نفر و مصدوميت ۹ تن ديگر شــد. اعتراض‌ها در واكنش 
به اين اتفاق، وســيع‌ترين اعتراضات از زمــان روي كار آمدن 
شــي جين‌پينگ به عنوان رئيس‌جمهور چين در سال ۲۰۱۲ 

است. هرچند رسانه‌هاي رسمي چين در مورد اين اعتراض‌ها 
سكوت كرده‌اند، اما كاربران چيني در شبكه‌هاي اجتماعي به 
صورت گسترده‌اي، اخبار و تصاوير اين اعتراض‌ها را به اشتراك 
گذاشته‌اند؛ از جمله بسياري از كاربران شبكه اجتماعي »وي‌بو« 
كه به توئيتر چين مشهور است، تصاوير اعتراضات در دانشگاه‌ها و 
شهرهاي مختلف را منتشر کرده و با معترضان اعلام همبستگي 
کرده‎اند. تصاويري كه در فضای مجازی و شبكه‌هاي اجتماعي 
دســت به دست شده است، نشان مي‌دهد اعتراض‌ها در اغلب 
شهرهاي بزرگ چين از پكن و شانگهاي گرفته تا ووهان، شيان، 
نانجينگ، چونگيك‌نگ و چنگدو در جريان است. به گزارش 
»ســی‌ان‌ان«، در ده‌ها محوطه دانشگاه، دانشجویان تظاهرات 
کردند و پوسترهای اعتراضی نصب کردند. همچنین معترضان 
در محلات مسدودشده، موانع را شکستند و به خیابان‌ها ریختند.

با گذشت سه سال از همه‌گیری کووید-19، بسیاری از مردم 
به دلیل استفاده بی‌وقفه دولت از قرنطینه خشمگین هستند. 
تشدید محدودیت‌ها به همراه مجموعه‌ای از مرگ‌های دلخراش 
که ناشــی از سیاست‌های بیش از حد سختگیرانه بوده، اوضاع 
را به یکباره تغییر داده اســت. چین در روز دوشــنبه، رکورد 
جدیــدی از ابتلای جدید به کرونا را با ثبــت 40 هزار و 347 
مورد گزارش کرد. در ســاعات اولیه روز دوشنبه در شهر پکن، 

دو گروه از معترضان در امتداد جاده کمربندی پایتخت چین 
در نزدیکی رودخانه لیانگما تجمع کردند. افزایش خشم نسبت 
به تلفات آتش‎سوزی یک آپارتمان در ارومچی که مرگ ۱۰ تن 
را به دنبال داشت، منجر به اقدامات اعتراضی قابل توجهی در 
شانگهای شد؛ جایی که بسیاری از ۲۵ میلیون ساکن آن پس 
از اینکه در فصل بهار تحت یک قرنطینه دو ماهه قرار گرفتند، 
نسبت به سیاست دولت موسوم به »کووید صفر«، خشم عمیقی 

دارند.
در ویدئوهای متعددی که از صحنه اعتراضات در شــهرها 
منتشر شــده است، صدای مردم شــنیده می‌شود که از شی 
جین‎پینگ، رئیس جمهور و رئیس حزب کمونیست می‎خواهند 
»کناره‌گیری« کند. همچنین »تست کووید نمی‌خواهیم، آزادی 
می‌خواهیم«، »دیکتاتوری نمی‌خواهیم، دموکراسی می‎خواهیم« 
و »بــه قرنطینه نه بگویید به آزادی آری، نه به آزمایش کووید 
بله به غذا« از دیگر شــعارهای جمعیت معترضان بوده است. 
بعدازظهر یکشنبه، صدها نفر از ساکنان شانگهای با وجود حضور 
شدید پلیس و مسدود شدن جاده‌ها به محل تظاهرات بازگشتند 
تا به اعتراضات خود ادامه دهند. ویدئوها نشان می‌دهد که صدها 
نفر در یک چهارراه فریاد می‌زنند: »مردم را آزاد کنید!« پلیس 
این بار، رویکرد سختگیرانه‌تری را اتخاذ کرد و با سرعت و تهاجم 

بیشــتری به دستگیری و متفرق کردن جمعیت دست زد. در 
یکی از ویدئوها، مردی که دسته گل داودی به دست داشت و 
از گذرگاه عابر پیاده عبور می‎کرد، در حالی که یک افسر پلیس 
سعی داشت او را متوقف کند، خطاب به جمعیت فریاد زد: »ما 
باید شجاع باشیم! آیا من با در دست داشتن گل، قانون را زیر پا 
می‌گذارم؟!« جمعیت پاسخ دادند: »نه!« سپس بیش از 12 افسر 
پلیس، این مرد را به زور ســوار ماشین پلیس کردند؛ در حالی 

که جمعیت عصبانی فریادزنان شعار می‎داد: »او را آزاد کنید!«
البته تنها شهرهای چین، صحنه اعتراض‎های ضدکرونایی نبود 
و تظاهرات در محوطه‌های دانشگاهی نیز رخ داد. در ساعات اولیه 
صبح یکشنبه حدود ۱۰۰ دانشجو در اطراف یک شعار اعتراضی 
که روی دیواری در دانشگاه معتبر پکن نقاشی شده بود، تجمع 
کردند. یکی از دانشجویان به »سی‌ان‌ان« گفت که »وقتی حدود 
ساعت یک بامداد به محل مورد نظر رسید، ماموران امنیتی از 
ژاکت برای پوشاندن تابلوی اعتراض استفاده کردند.« در شعار 
اعتراضی دانشگاه پکن نوشته بود: »چشم‌های‎تان را باز کنید 
و به دنیا نگاه کنید، »کووید صفر« دروغ اســت«. یک دانشجو 
گفت که ماموران امنیتی بعدها شعار را با رنگ سیاه پوشانده‌اند. 
همچنین ویدئوها و تصاویری که در شبکه‌های اجتماعی دست 
به دســت می‌شوند، دانشجویان دانشگاه Tsinghua )یکی از 

دانشگاه‎های معتبر پکن( را نشان می‌دهد که برگه‌های کاغذ 
سفیدی در دست دارند و فریاد می‌زنند: »دموکراسی و حاکمیت 
قانون! آزادی بیان!« در اواخر روز یکشنبه همچنین یک خبرنگار 
»بی‌بی‌ســی« در شهر شانگهای دستگیر شد. ویدئوهایی از او 
که از ســوی پلیس مورد ضرب و شتم قرار گرفته، وجود دارد. 
فیلم‌هایی که در شبکه‌های اجتماعی منتشر شده، نشان می‌دهد 
»ادوارد لارنس« با دستبند به زمین کشیده می‌شود؛ در حالی 
که او در ویدئوی دیگری می‌گوید: »همین حالا با کنسولگری 
تماس بگیرید.« در شهر مرکزی ووهان، جایی که همه‌گیری 
از سه سال پیش آغاز شد، ویدئوهایی در رسانه‌های اجتماعی 
منتشر شده و نشان می‌دهد که صدها نفر از ساکنان به خیابان‌ها 
آمده، موانع فلزی را در هم کوبیده، چادرهای آزمایش کووید را 
واژگون می‌کنند و خواستار پایان قرنطینه شده‌اند. چین با وجود 
اینکه بسیاری از کشورهای جهان اکثر محدودیت‌های کرونایی را 
لغو کرده‌اند همچنان به سیاست »کووید صفر« خود پایبند بوده 
است. پکن از این سیاست به عنوان نجات‏دهنده و امر ضروری 
دفاع کرده است. بیشتر خشم معترضان متوجه رئیس جمهوری 
چین است. در یک ویدئو در شبکه‌های اجتماعی، یک معترض 
شــی جین‏پینگ را متهم کرده که مردم را در خانه‌های‏شان 

حبس کرده است.

چینی‎ها از قرنطینه خسته شده‎اند
اعتراض سفید در چین

برای افزایش تنش بین سیاست‎های مالی و پولی آماده شوید

چشم‎انداز سیاست پولی 2023

آموزش کارمندان جدید در شرکت: دستورالعملی برای مدیران!
توسعه کسب و کار مثل پیشرفت در بازی‎های فکری است. هرچه آدم در این مسیر جلوتر می‎رود، جذابیت 
بازی نیز بیشــتر خواهد شد. البته در دنیای کسب و کار، برخلاف بازی‎های گوناگون، شما همیشه تنهایی از 
عهده چالش‎ها برنمی‎آیید. مثلا رقابت با برندهای بزرگ را در نظر بگیرید؛ بی‎شــک یک کارآفرین تک و تنها 
حتی به گردپای برندهای بزرگ هم نمی‎رسد. درست همینجاست که ایده استخدام نیروی کار جدید مطرح 

می‎شود. 
از قدیم گفته‎اند »یک دست صدا ندارد«. اگر شما خودتان را کارآفرینی مدرن می‎دانید، شاید دل خوشی از 
این قبیل نصیحت‎های عهد حجر نداشته باشید، اما راستش را بخواهید اینجا پای یک نکته بی‎نهایت مهم وسط 

است. روند تقسیم کار در دنیای امروز آنقدر تخصصی شده که دیگر هیچ‎کس نمی‎تواند مثل ابرقهرمان‎های...
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پاندمی کرونا در بیش از دو ســال گذشته و جنگ روسیه و اوکراین در 
بیش از شش ماه اخیر، به رشــد شدید سطح تورم در اقتصادهای جهان 
منجر شده اســت. اجرای سیاست‎های حمایتی از ســوی دولت‎ها برای 
جبران تاثیر همه‎گیری کووید-19، نقشــی بی‎بدیل در خیز تورم کنونی 
جهان داشته است. از سوی دیگر، جنگ روسیه و اوکراین در حالی از مرز 
شــش ماه گذشته است که از همان ابتدا شــاهد پس لرزه‎های اقتصادی 
این جنگ در بازار کالاهای اساســی و محصولات کشاورزی و کمبود مواد 
غذایی بوده‎ایم. همچنین عامل سومی که سمت و سوی بازارها و اقتصادها 
را مشخص خواهد کرد، برنامه‎های بانک‎های مرکزی برای مهار تورم است. 
همه نگران آن هســتند که این برنامه‎ها به درستی تدوین و اجرا نشوند و 
رکــود اتفاق بیفتد. در همه‎گیری تورم، بانک‎های مرکزی تلاش می‎کنند 
کــه نرخ‎های بهره را بالا ببرند تــا بر ارزش پول ملی خود افزوده و تورم را 
کنترل کنند. در چند ماه گذشــته بسیاری از بانک‎های مرکزی از جمله 
فــدرال رزرو بارها نرخ‎های بهره را افزایش داده‎اند و به نظر می‎رســد که 
این اتفاق در ادامه هم رخ خواهد داد؛ زیرا چشــم‎انداز کاهش تورم هنوز 

پدیدار نشده است.
بدین ترتیب، اقتصاد جهانی با موج تازه‎ای از نااطمینانی روبه‏رو شــده 
و دســت کم قطعی‌ترین چیزی که این روزها می‌توان در مورد آن سخن 
گفت، همین نااطمینانی و ورود اقتصاد جهان به آســتانه رکود اســت. بر 
همین اســاس، صندوق بین‎المللی پول در آخرین گزارش هفتگی خود با 
هشدار وقوع رکود و تداوم تورم در سال ۲۰۲۳ می‎نویسد: کند شدن رشد 
اقتصادی به طرز فزاینده‎ای مشهود است، سلامت اقتصاد جهانی و کاهش 

تورم بالا در گروی تنظیم سیاست‌های پولی سختگیرانه است.
ریسک‎های غیرقابل پیش‎بینی

اقتصاد جهانی در ســال 2022 با سه‌ چالش غیرقابل پیش‌بینی تورم، 
بحران اروپای شــرقی و استمرار محدودیت کرونایی در چین مواجه شد. 
براســاس گزارش صندوق بین‎المللی پول، کشورهای مختلفی در دنیا با 
محوریت گــروه 20 برای حمایت از مردم خود در طــول دوران پاندمی 
کرونا به وضع سیاست پولی انبساطی و تزریق نقدینگی به اقتصادها اقدام 
کردند. استمرار این سیاست پولی با انتقادات گسترده‌‌ برخی از اقتصاددانان 
مواجه شــد و آنها نسبت به عواقب تورمی آن هشدار دادند، اما بانک‌های 
مرکزی اقتصادهای پیشــرفته به رهبری فدرال‌رزرو آمریکا، تورم حاصل 
از سیاســت‌‌‌های پولی انقباضی را گذرا و قابل کنترل دانســتند. با وجود 
اطمینان سیاستگذاران پولی اقتصادهای برتر دنیا به قابل‌کنترل بودن تورم 
جهانی، اما اقتصاد جهانی در سال جاری میلادی با تورمی افسارگسیخته 
مواجه شد که کنترل آن به‌سادگی میسر نبود و تبعات اقتصادی متعددی 

را در ســطح جهان به همراه خواهد داشــت. بروز جنگ میان روســیه و 
اوکراین، ریســک دیگر غیرقابل پیش‌بینی بازارها بود. این ریسک با ایجاد 
واهمه از کمبود مواد غذایی و سوخت، زمینه اوج‌‌‌گیری قیمتی در بازارهای 
کالایی را فراهم کرد و برخی کامودیتی‌‌‌ها به‌خصوص غلات، رکورد تاریخی 
جدیدی را به ثبت رســاندند. همچنین ادامه قرنطینــه در چین و اصرار 
دولت بر اجرای سیاست »کووید صفر« در شرایطی که اغلب فعالان انتظار 
داشتند در سال 2022 با محدودیت‎های کرونایی خداحافظی کند، ریسک 
غیرقابل پیش‌بینی دیگر امســال بود که نتیجــه آن در کاهش تقاضای 
کامودیتی‌‌‌ها با محوریت محصولات صنعتی دیده شــد. این محدودیت‌ها 
همچنین زنجیره تامین را دچار اختلال کرد که البته با توجه به فروکش 
کردن تقاضای جهانی، تاثیر محدودیت عرضه بر بازارها چندان نمایان نشد؛ 

هرچند این موضوع همچون ریسکی فعال بر بازارها سایه افکنده است.
رشد تولید ناخالص داخلی بزرگ‌ترین اقتصادهای جهانی یعنی چین و 
آمریکا برای ســه‌ماه سوم سال ۲۰۲۲ مثبت شد، اما گریزی از بروز رکود 
اقتصادی نیســت. این گزاره‌‌‌ای است که بسیاری از فعالان بازارهای مالی 
و کالایی به آن باور داشــته و ســعی دارند در معاملات خود، بروز رکود 
اقتصادی برای ســال ۲۰۲۳ را مدنظر قرار دهند. نمونه بارز اثرگذاری این 
پیش‌بینــی در عدم صعود مجدد قیمت نفت با وجود تصمیم اوپک‌‌‌پلاس 
برای کاهش تولید مبرهن است. با این وجود، اتخاذ سیاست صحیح پولی 

و مالی می‌‌‌تواند دوره رکود را در دنیا کوتاه کند.
نقشه راه سیاستگذاری پولی

اگرچه بر میزان تولید ناخالص داخلی کشورهای مختلف در سال 2022 
افزوده شد، اما داده‌‌‌های PMI بسیاری از نقاط مختلف دنیا برای دهمین 
ماه ســال یعنی اکتبر ۲۰۲۲ ضعیف بود. تضعیف PMI در کشــورهای 
اروپایی، نمود بیشــتری داشت و همچنین اســتمرار قرنطینه در چین و 
تضعیف بخش املاک و مستغلات در این کشور باعث شده تا امید چندانی 
به حفظ داده مثبت اقتصادی چین برای سه ‌ماه پایانی سال وجود نداشته 
باشــد. با این حال، در شرایطی که بازارهای جهانی با واهمه از بروز رکود 
اقتصادی مواجه هســتند، صندوق بین‌المللی پول نسبت به لزوم کنترل 
تورم جهانی هشدار می‌دهد. در شرایط کنونی، کنترل تورم باید در اولویت 
سیاستگذاران باشد؛ چراکه این تورم با افزایش هزینه زندگی، فشار زیادی 
به عموم مردم جامعه به ویژه گروه‌‌‌های کم‌درآمد و آسیب‌پذیر وارد می‌کند. 
با وجود این، اجرای سیاســت انقباض پولی از ســوی دولت‌‌‌ها، دنیا را در 
معرض رکود جدی قرار داده است. اما اقدامات سیاستی دقیق و تلاش‌‌‌های 
مشــترک چندجانبه میان دولت‌‌‌ها می‌‌‌توانــد دوران رکود را کوتاه کند و 

جهان را به سمت رشد اقتصادی قوی و فراگیر سوق دهد.
به گفته صندوق ‌‌‌بین‌المللی پول، سلامت آینده اقتصاد جهانی در گروی 
تنظیم موفقیت‌‌‌آمیز سیاســت‌‌‌های پولی، دورنمای جنــگ در اوکراین و 

کاهش اختلال در بخش عرضه کامودیتی‌‌‌ها با محوریت بازار چین خواهد 
بود. ســطح تورم جهانی تا پایان سال ۲۰۲۲ به اوج خود رسیده و پس از 
آن در ســال‌های بعد فروکش می‌کند. در حالی که تورم جهانی در سال 
گذشته میلادی 4.7 درصد بوده، انتظار می‎رود تورم در سال 2022 به رقم 
8.8 درصد، در ســال ۲۰۲۳ به 6.5 درصد و در سال ۲۰۲۴ به 4.1 درصد 
برسد. در این شرایط همچنین انتظار می‌رود سیاست‌‌‌های پولی به نحوی 
تنظیم شوند که ثبات در بازارها حفظ شود و سیاست مالی با هدف کاهش 
فشار هزینه‌‌‌ زندگی و همسو با سیاست پولی تعیین شود. در حالی که رشد 
اقتصاد جهانی در سال گذشته میلادی 6 درصد بوده، پیش‎بینی می‎شود 
این میزان در سال جاری به 3.2 درصد کاهش یابد. این ضعیف‌‌‌ترین نرخ 
رشــد اقتصادی جهان پس از بحران مالی سال ۲۰۰۱ و همینطور پاندمی 

کرونا در سال ۲۰۲۰ است.
چالش چینی اقتصاد جهانی

پس از اجرای واکسیناســیون گسترده در نقاط مختلف دنیا ظرف سال 
گذشــته میلادی، بسیاری از کشــورها از میزان محدودیت کرونایی خود 
کاستند و این موضوع، امید قوی به بازگشت اقتصاد جهانی به مسیر رشد را 
در سال ۲۰۲۲ برانگیخت، اما دولت چین بر اجرای سیاست »کووید صفر« 
با اجرای سختگیرانه قرنطینه اصرار داشت و بدین ترتیب، ضربه بزرگی به 
تولید ناخالص داخلی این کشور و اقتصاد جهانی وارد شد. چین بزرگ‌ترین 
تولیدکننده، مصرف‌کننده و حتی صادرکننده اغلب کالاهای پایه صنعتی 
دنیاســت. با توجه به اندازه اقتصاد چین و ســهم گسترده اژدهای زرد از 
زنجیره تامین جهانی، افول اقتصادی چین می‌‌‌تواند تمام دنیا را درگیر کند.
در نیمه مــاه نوامبر، چین تجدیدنظرهایــی در زمینه محدودیت‎های 
کرونایی وضع کرد و این موضوع باعث خوش‌بینی برخی فعالان بازارهای 
کالایی شد؛ اما سپس با انتشار اخباری مبنی بر افزایش تعداد مبتلایان به 
کرونا و احتمال افزایش قرنطینه در برخی استان‌‌‌های بزرگ این کشور، این 
خوش‌بینی از میان رفت. در عین حال، برخی فعالان بازارهای کالایی دنیا 
بر این باورند که حتی با رفع محدودیت کامل کرونایی در چین نمی‌‌‌توان 
به بازگشــت موثر تقاضا از ســوی این کشــور امیدوار بود. تحقق چنین 
موضوعی می‌‌‌تواند به بهبود تقاضای جهانی منجر شود و سیگنالی مثبت 
برای بازارهای کالایی دنیا به همراه داشــته باشد، اما روند سیاستگذاری 
دولت چین ظرف ســال‌های اخیر به نحوی بوده که بسیاری از امیدها به 
آینده اقتصادی این کشــور را از میان برده اســت. همچنین صحبت‌‌‌های 
شی‌‌‌جین‌‌‌پینگ در کنگره خلق این کشور و تاکید او بر امنیت نشان می‎دهد 
که بدبینی به آینده اقتصادی چین می‌‌‌تواند واقعی باشــد. تغییر رویکرد 
چین از تاکید بر اقتصاد بر تاکید بر امنیت می‌‌‌تواند فرار گسترده سرمایه از 
این منطقه دنیا را به همراه داشته باشد و به این ترتیب، حل بحران چین 

برای اقتصاد جهانی به‌سادگی میسر نخواهد بود.

آیا جهان در آستانه یک رکود تورمی بزرگ است؟
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اجاره بها در حالی طبق آمارهای رســمی رکورد ســال‎های گذشته را 
شکسته اســت که به موازات رشد نجومی اجاره‎نشینی در پایتخت، سهم 
مســکن از هزینه زندگی نیز به بیشــترین حد ممکن رسیده است. رشد 
اجاره بها باعث شــده تا هزینه مسکن به ابرهزینه خانواده‎ها تبدیل شود 
و ســهم مسکن در ســبد هزینه خانوار به بیش از حد مجاز برسد. برخی 
از كارشناسان مســكن معتقدند كه كيي از دلايل افزايش قيمت‌ مسكن، 
كمبود عرضه است و براساس آمارها، توليد فعلي مسكن در کشور متناسب 
با نياز بازار نيست كه اين امر به التهاب قیمتی مسکن دامن زده است. بر 
همین اساس، طرح دريافت ماليات از خانه‌هاي خالي با این هدف اجرا شد 
که بخش بزرگي از مشكل احتكار مسكن را از بين ببرد و واحدهای خالی 
در بازار عرضه شوند، اما به دلیل خلأ بانک اطلاعاتی و نحوه مبهم شناسايي 

خانه‎های خالي، این طرح به مشکل برخورده است.
نگاهی به وضعیت بازار مسکن پایتخت نشان می‎دهد که در حال حاضر 
برای خرید آپارتمان ۴۰ تا ۵۰ متری در جنوب شــرقی تهران باید دست 
کــم یک میلیارد تومان هزینه کنید؛ البته خانه‌هایی با این کف قیمتی به 
ندرت وجود دارد. به گزارش ایسنا، محدوده شرق پایتخت شامل مناطق ۴، 
۸، ۱۴ و ۱۵ است. محلاتی همچون تهرانپارس شرقی، قنات کوثر، استخر، 
کاظم‌آباد، شــمس‌آباد و مجیدیه در منطقه ۴ تهــران قرار دارد. نارمک و 
تهرانپارس غربی در منطقه ۸، افسریه، مسعودیه و مشیریه در منطقه ۱۵ 
و آهنگ، نبرد، خاوران و شکوفه در منطقه ۱۴ قرار دارند. در بین محلات 
مذکور، بیشترین عرضه مسکن در محله‌های تهرانپارس شرقی و افسریه 

صورت می‌گیرد. این چهار منطقه به طور کلی، ۲۵ درصد معاملات مسکن 
در بین مناطق شــانزده‎گانه شــهر تهران را به خود اختصاص می‌دهند. 
منطقه ۴ دارای بیشــترین تعداد معاملات در بین مناطق شرقی است و 
رتبه چهارم را از نظر تعداد معاملات شهر تهران در مهرماه امسال به خود 
اختصاص داد. مناطق ۱۴ و ۸ نیز به ترتیب در جایگاه پنجم و ششم از نظر 

تعداد قراردادهای خرید و فروش مسکن شهر تهران قرار دارند.
آمار و ارقام نشــان می‌دهد که شــرق تهران محدوده‌ای پرمعامله در 
بازار مســکن پایتخت محسوب می‌شــود. یکی از ویژگی‌های خانه‌های 
شرق تهران بخصوص جنوب شرقی، کوچک متراژ بودن واحدهاست که 
برای اقشار متوســط و پایین جامعه، جذابیت زیادی دارد. با این حال، 
با نقدینگی کمتر از یک میلیارد تومان نمی‌توان شــانس چندانی برای 
خرید آپارتمان در این محدوده‌ها متصور بود. طی یک ســال گذشــته 
قیمت مسکن در منطقه ۴ معادل ۳۹ درصد رشد داشته که از میانگین 
33.2 میلیــون تومان در هر متر مربع به 46.3 میلیون تومان رســیده 
اســت. در منطقه ۱۴ نیز نرخ متوســط در سال گذشــته متری 22.3 
میلیون تومان بوده که با رشــد ۴۹ درصدی بــه 33.3 میلیون تومان 
افزایش یافته است. منطقه ۱۵ در یک سال گذشته با افزایش ۵۴ درصد 
از متــری 16.6 میلیون تومان به 25.6 میلیون تومان رســیده اســت. 
قیمت هر متر خانه در منطقه ۸ نیز طی یک سال اخیر از 28.5 میلیون 
تومــان به 41.1 میلیون تومان افزایش یافته که رشــد ۴۴ درصدی را 
نشان می‌دهد. بر این اساس، منطقه ۱۵ بیشترین میزان افزایش سالیانه 

قیمت را در بین مناطق مذکور از آن خود کرده اســت. متوسط افزایش 
قیمت در کل شــهر تهران طی یک سال گذشــته نیز ۳۸ درصد اعلام 

شده است.
بررسی‌ها نشان می‌دهد که در آذر و دی ماه سال گذشته در مناطقی از 
شهر تهران، امکان خرید آپارتمان‌هایی با سطح قیمتی ۷۰۰ میلیون تومان 
وجود داشــت، اما در حال حاضر به ســختی می‌توان فایل‌هایی با قیمت 
کمتر از یک میلیارد تومان پیدا کرد. به دلیل همخوانی سطح قیمت خانه 
در مناطق جنوبی تهران با درآمد خانوارهای متوسط و پایین جامعه، فشار 
تقاضایی در این مناطق ایجاد شــده و با توجه به کاهش میزان ساخت و 
ساز، قیمت آپارتمان در مناطق جنوبی پایتخت، رشد بیشتری را نسبت به 

مناطق میانی و شمالی شهر تهران تجربه کرده است.
گزارش‌های میدانی از شــهر تهران نشــان می‌دهد که در حال حاضر، 
آرامش نســبی در بازار مســکن وجود دارد. در مهرماه امســال نرخ رشد 
ماهیانه قیمت مسکن با 1.2 درصد افزایش به صفر متمایل شده و حجم 
معامــات با حدود 5 هزار و 400 فقره به کمترین میزان خود در ســال 
1401 رسیده است. در حال حاضر طبق شاخص بانک مرکزی، میانگین 
قیمت هر متر خانه در شهر تهران به 43.7 میلیون تومان و مطابق شاخص 
مرکز آمار ایران به 46.4 میلیون تومان رسیده است. از طرف دیگر به دلیل 
شــرایط موجود جامعه، انتظارات تورمی در بخش مسکن کاهش یافته و 
زمینه برای ورود تقاضای مصرفی فراهم شده است. گزارش بانک مرکزی 

از بازار مسکن آبان ماه هنوز منتشر نشده است.

آپارتمان نقلی در شرق شهر تهران چقدر است؟

مناطق پرمعامله در بازار مسکن پایتخت

نگاه

نهاد پژوهشی مجلس بررسی کرد
تجربه جهانی تشکل‎های کارگری

این روزها تشــکل‎های کارگــری در ایران، حال و روز خوبــی ندارند. به نظر 
می‎رسد مهمترین دلیل این رخوت، ضعف نهادی تشکل‎های کارگری و به طور 
کلی، نهادهای مدنی در جامعه ایران اســت. کاهش قدرت تشکل‎های کارگری، 
این چالش را به همراه دارد که هرگونه کنش کارگری در رابطه با احقاق حقوق 
می‎تواند به قیمت عقب افتادن حقوق، اخراج و در مجموع، لطمه به امنیت شغلی 
و روانی کارگران تمام شود. بنابراین تشکل‎های کارگری و نهادهای مدنی در ایران 
بیش از پیش به آسیب‎شناســی و مطالعه ساختاری نیاز دارند. در همین راستا، 
نهاد پژوهشی مجلس در اولین گزارش از سلسله گزارش‎های »بررسی وضعیت 
تشکل‌های کارگری در ایران«، به »مطالعه تطبیقی تشکل‎های کارگری در ایالات 
متحده آمریکا و ســوئد« پرداخته و اتحادیه‎های کاری در این دو کشور غربی را 
براساس هشت محور »تنوع تشکل‎ها«، »ساز‌و‌کارهای انتخاباتی«، »ساز‌و‌کارهای 
صدور مجوز برای فعالیت«، »سازوکارهای مصونیت‌بخشی به اتحادیه و اعضا«، 
»دایره نفوذ تصمیمات اتحادیه و ضمانت اجرایی آن«، »شرایط سلب عضویت اعضا 
و اخراج آنها«، »سازوکار حل اختلاف میان اتحادیه و کارفرما« و »نقش کلی دولت 

در موضوع  اتحادیه‎های کاری« بررسی کرده است.
این مطالعه نشان می‎دهد که حق تشکیل اتحادیه‌های کاری در آمریکا و سوئد 
کاملا به رسمیت شناخته شده است و این دو کشور در قوانین خود، زمینه تشکیل 
اتحادیه‌ها را فراهم کرده‌اند. مصونیت افراد عضو اتحادیه، ضمانت قانونی برای اجرای 
تصمیمات اتحادیه و روش‌های حل اختلاف با اتحادیه‌ها و کارفرمایان، از مواردی 
است که کاملا در قانون پیش‌بینی شده و ساز‌و‌کار مختلفی برای آنها در نظر گرفته 
شده است. اتحادیه‌ها و کارفرمایان در سوئد، این اجازه قانونی را دارند که کارکنان 
را از کار برای کارفرمایانی که طرف قرارداد اتحادیه نیستند، منع کنند و کارفرمایان 
را از استخدام کارکنانی که عضو اتحادیه نیستند، بازدارند. این رویکرد باعث شده 
مزایای عضویت در اتحادیه در ســوئد به مراتب بیشتر از آمریکا باشد؛ کما اینکه 
در سوئد حدود ۹۰ درصد و در آمریکا تنها 10 درصد از کارکنان عضو اتحادیه‌ها 
هستند. نکته مهم این است که اتحادیه‌ها آزادی عمل دارند و ورود دولت به این 
عرصه تنها در زمینه قانون‌گذاری اولیه و سپس حل اختلاف است و در ساز‌و‌کار 
درونی اتحادیه‌ها دخالتی نمی‌کند. این آزادی عمل، نتایج خوبی را برای اتحادیه‌ها 
در بر داشته است؛ چنانکه دستمزد و شرایط کاری افراد عضو اتحادیه به مراتب بهتر 

از افراد غیرعضو است و اختلاف بین کارکنان و کارفرمایان نیز بسیار کمتر است.
در زمینه »تنوع اتحادیه‌های کاری« و انواع آنها در آمریکا می‌توان گفت کارکنان 
و کارفرمایان اجازه تشــکیل اتحادیه‌ مد‌نظر خود را دارند و اتحادیه‌ها در سطوح 
محلی، ایالتی، ملی و گاه بین‌المللی فعالیت می‌کنند. گاهی اتحادیه‌ها فقط افراد 
یــک صنف را در بر می‌گیرند و گاهی کارکنان صنف‌های گوناگون همگی عضو 
یک اتحادیه هستند. در سال‌های گذشته بر‌خلاف اروپا، شوراهای کاری در آمریکا 
ممنوع شده‌اند. در سوئد نیز قوانین بالادستی به تمام کارکنان و کارفرمایان اجازه 
می‌دهد تشکل‌های مد‌نظرشان را در تمام سطوح محلی تا بین‌المللی داشته باشند، 
اما شوراهای کاری در سوئد نیز به چشم نمی‌خورد. »ساز‌و‌کارهای انتخاباتی« در 
اتحادیه‌های آمریکا هم در دست وزارت کار و هم در دست خود اتحادیه‌هاست؛ 
به طوری که وزارت کار چارچوب کلی را مشخص و جزییات را به خود اتحادیه‌ها 
واگذار کرده است. همچنین اساسنامه داخلی در هر اتحادیه تا جایی که با قوانین 
فدرال تداخل نداشته باشد، معتبر بوده و لازم‌الاجراست. برخلاف آمریکا، انتخابات 
در سوئد به صورت کامل برعهده خود اتحادیه‌‌هاست و دولت‌ها در هیچ مرحله‌ای 

در ساز‌و‌کارهای انتخاباتی دخالت نمی‎کنند.
همچنین »ساز‌و‌کار صدور مجوز فعالیت« در آمریکا، در چارچوب‌های شفاف 
و سهل‌گیرانه طراحی شده است. در قوانین کلی آمریکا، مجوز اقدامات مختلف 
اتحادیه‌ها نظیر چانه‌زنی جمعی، اعتصاب و راهپیمایی به رسمیت شناخته شده 
اســت. در سوئد نیز نهادی به عنوان مرجع صدور مجوز برای فعالیت تشکل‌ها و 
اتحادیه‌ها تعیین نشده و این تشکل‌ها به محض تشکیل رسمی، به صورت خودکار 
در سامانه‌های مرتبط دولتی ثبت می‌شوند. در زمینه »سازوکار مصونیت‌بخشی به 
اتحادیه« نیز در قوانین آمریکا صراحتا ذکر شده که کارفرمایان حق ندارند در کار 
اتحادیه‌ها خللی وارد کنند و مصداق پرشماری از رفتارهای نادرست کارفرمایان 
بیان شده است که در صورت ارتکاب هر کدام، کارکنان می‌توانند از کارفرمایان 
شرکت شکایت کنند. همچنین در آمریکا ضوابط سختگیرانه‌ای پیش‌بینی شده 
که به کارفرمایان اجازه نمی‌دهد به بهانه واهی، افرادی را که عضو اتحادیه هستند 
با قصد اعمال فشــار در معرض اخراج یا عدم‌تمدید قرار دهند. در قوانین سوئد 
نیز سازوکارهای مختلفی پیش‌بینی شده است که مانع از مداخله کارفرمایان در 
امور داخلی تشــکل‌ها می‌شوند. در این قوانین به صورت مصرح و تفسیرناپذیر، 
این مداخلات ذکر شــده و حق شکایت برای کارگران در صورت ارتکاب توسط 

کارفرمایان به رسمیت شناخته شده است.
در زمینه »دایره نفوذ تصمیمات اتحادیه و ضمانت اجرایی آن« می‌توان گفت 
طبق قوانین آمریکا، نتیجه چانه‌زنی اتحادیه‌ها با کارفرما ارزشی مانند قانون دارد 
و لازم‌الاجراســت و طرفین ملزم به اجرای آن هستند. همچنین اگر چانه‌زنی به 
نتیجه نرسد، تشکل‌ها حق دارند تحت شرایطی فراخوان اعتصاب صادر کنند و 
اعضای اتحادیه در اقدامی قانونی حق اعتصاب و تعطیلی کار را دارند، اما براساس 
قوانین سوئد، کارفرما موظف است با نماینده‌های اتحادیه‌ به گفت‌وگو و چانه‌زنی 
بپردازد و خودداری از این کار برخلاف قانون است. توافقات حاصل از این تعاملات، 
ضمانت اجرایی بالایی داشته و هرگونه تعدی از آن با توبیخ حقوقی و قانونی مواجه 
می‌شود. همچنین »شرایط سلب عضویت اعضا و اخراج آنها« بدین صورت است 
که در آمریکا افراد حق تشکیل اتحادیه و عضویت در آن را دارند و نمی‌توان بدون 
دلیل این حق را از آنان گرفت یا آنان را اخراج کرد. »ســلب عضویت اعضا« در 
شرایطی سختگیرانه و در صورتی اتفاق می‌‌افتد که اساسنامه اتحادیه زیر پا گذاشته 
و اقداماتی انجام شود که وجود اتحادیه را به خطر اندازد. این اقدامات به‌صراحت 
ذکر‌شــده و تفسیرشده نیستند. در سوئد نیز اخراج اعضا تحت شرایطی خاص 
مانند عضویت در اتحادیه‌های رقیب و محکومیت‌‎های قضایی صورت می‌گیرد. 
این شرایط به شکلی شفاف و سختگیرانه طراحی شده و امکان اعمال سلیقه‌های 

شخصی توسط کارفرمایان در اخراج افراد وجود ندارد.
در زمینه »ســازوکار حل اختلاف میان اتحادیه و کارفرما« می‌توان گفت در 
آمریکا  نهادی ذیل وزارت کار برای حل اختلاف کارکنان و کارفرما در نظر گرفته 
شــده، ولی در مرحله اول این موضوع برعهده خود آنها گذاشته شده است تا با 
انتخاب یک شخص سوم بی‌طرف به عنوان داور به حل این اختلاف بپردازد و در 
صورتی که صلح حاصل نشود، این‌‌بار در سطح محلی و سپس در سطح ایالتی و 
در نهایت در ســطح ملی به داوری اقدام خواهد شد. در سوئد نیز »ساز‌و‌کار حل 
اختلاف میان تشکل‎ها و کارفرمایان« با محوریت نهادهای داوری غیردولتی شکل 
گرفته است. نهادهای دولتی نیز برای این امر پیش‌بینی شده، اما تنها در شرایطی 
خاص و آنگاه که اختلاف در چندین مرحله مقدماتی به مصالحه نینجامد، مورد 
ارجاع قرار می‌گیرند. »نقش کلی دولت در موضوع  اتحادیه‎های کاری«، آخرین 
محوری اســت که در این گزارش بررسی شده است. دولت در آمریکا نسبت به 
سوئد، نقش بیشتری در حوزه تشکیل و فعالیت تشکل‌ها دارد و جدا از تصویب 
قوانین و فراهم کردن زمینه در برگزاری برخی انتخابات و جهت‌دهی‌های دیگر 
نقش دارد. بر‌خلاف آمریکا، دولت در سوئد حق تشکیل و فعالیت اتحادیه‌ها را کاملا 

به رسمیت شناخته است و کمترین دخالت را در ساز‌وکار آنها دارد.
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فرصت امروز: روند رشــد قیمت‎ها در یک ماه گذشته نشان می‎دهد که 
هزینه »درمان« و »مسکن«، بیشترین افزایش را داشته و البته خانوارهای 
روســتایی بیش از خانوارهای شهری در معرض افزایش هزینه‌ها بوده‎اند. 
آنطــور که مرکز آمار ایران گزارش داده اســت، هزینه‌های »بهداشــت و 
درمان« و »مسکن« در میان اقلام غیرخوراکی و هزینه »میوه و خشکبار« 
در میان اقلام خوراکی، بیشــترین افزایش را در آبان امسال نسبت به ماه 

قبل داشته و در صدر تورم ماهانه قرار گرفته است.
همچنین مقایســه نرخ تورم در میان خانوارهای شــهری و روستایی 
نیز نشــان می‌دهد که در مجموع خانوارهای روســتایی، تورم بالاتری در 
مصــرف اقلام خوراکی و غیرخوراکی تجربــه می‌کنند؛ کما اینکه هزینه 
»میوه و خشــکبار« نزدیک به 4 درصد در آبان ماه نسبت به مهرماه رشد 
داشته، اما این رقم در میان خانوارهای شهری 3.2 درصد و در خانوارهای 
روستایی بیش از 7 درصد بوده است. همچنین در میان اقلام غیرخوراکی 
نیز هزینه‌های »بهداشــت و درمان« در کل کشور طی آبان ماه 4 درصد 
نسبت به مهرماه افزایش داشته که این افزایش باز هم در میان خانوارهای 
روستایی بیشتر بوده و به 4.3 درصد رسیده است. هزینه »مسکن و اجاره« 
نیز وضعیت مشــابهی دارد؛ به طوری کــه افزایش هزینه »اجاره« در کل 
کشــور و در میان خانوارهای شــهری 3.7 درصــد و در میان خانوارهای 
روستایی 4 درصد بوده است، همچنان که هزینه‌های »آموزش«، »پوشاک 
و کفش« و »تفریح و فرهنگ« نیز در میان خانوارهای روســتایی، رشــد 

بیشتری را ثبت کرده است.
از هزینه درمان تا هزینه مسکن

اینکه هزینه »مســکن« حــدود نیمی از درآمد خانواده‎هــای ایرانی را 
می‎بلعد، نکته تازه‎ای نیســت، اما در رخدادهــای تورمی آبان ماه، هزینه 
»مســکن« در پله دوم ایستاده و رتبه نخســت در جدول تورم ماهانه به 
هزینه »بهداشت و درمان« اختصاص دارد. گزارش مركز آمار نشان می‎دهد 
که در آبان امسال، هزينه‌هاي »بهداشت و درمان« و »مسكن« بيشترين 
افزايش را نسبت به ماه قبل ثبت كرده‌اند و خانوارهاي روستايي نیز بيش 
از خانوارهاي شــهري در معرض افزايش هزينه‌ها بوده‌اند. براساس آمارها 

در آبان ماه، تــورم ماهانه تقريبا با كي واحد درصد كاهش به 2.1 درصد 
رسيد. در كنار اين کاهش، تورم نقطه‌اي نيز افت 0.5 واحد درصدي داشته 
و به 48.1 درصد تنزل پيدا كرده اســت. همســويي این دو شــاخص به 
نوعي نشــان می‎دهد که وضعيت كلي تــورم در نیمه فصل پاییز، روندي 
كاهشي را تجربه کرده، اما تفكيك اجزاي شاخص قيمت مصرفك‌ننده به 
دو بخش مهم نشان‌دهنده ركوردهاي بي‌سابقه بوده است؛ یعنی »اجاره« 

و »بهداشت و درمان«.
در ميان اقلام غيرخوراكي در آبان ماه، هزينه »بهداشــت و درمان« در 
كل كشور 4 درصد نسبت به مهرماه افزايش یافته كه اين افزايش باز هم 
در ميان خانوارهاي روســتايي بيشــتر بوده و به 4.3 درصد رسيده است. 
هزينه »مســكن« و »اجاره« نيز وضعيت مشــابهي دارد؛ چنانکه افزايش 
هزينه »اجاره« در كل كشور و در ميان خانوارهاي شهري 3.7 درصد بوده، 
اما در بین خانوارهاي روستايي 4 درصد بوده است، همچنانکه هزینه‌های 
»آموزش«، »پوشاک و کفش« و »تفریح و فرهنگ« نیز در بین خانوارهاي 
روستايي، رشد بيشتري را ثبت کرده است. تورم 3.7 درصدي »اجاره« در 
آبان مــاه، دومين ركورد را در ميان گروه‌هاي اصلي تورم اين ماه به جاي 
گذاشــته است. ضمن اينكه تورم نقطه‌اي 39.1 درصدي محاسبه شده از 
ســوي مركز آمار در بخش »اجاره«، از ابتداي سال 1391 تاكنون سابقه 
نداشته و همچنان شيب صعودي به خود گرفته است. رشد بالاي »اجاره 
بها« در عين حال تورم بخش مســكن را به بالاترين سطح كي دهه اخیر 
ارتقا داده كه از پررنگ شــدن دغدغه مسکن در زندگی ایرانیان طی این 
ســال‎ها حکایت دارد. برخي از كارشناسان اقتصاد مسكن مي‌گويند رشد 
قيمت‌ها در بخش »مسكن« با فاصله‌اي مشخص حالا به »اجاره« رسيده 
و نشــانه بيشترين فشار قيمتي ســالانه بر مستاجران است. همچنین به 
موازات ركوردزني هزینه »اجاره« در سبد مصرفی خانوار، تورم »بهداشت و 
درمان« نيز به سطح بالايي رسيده است؛ کما اینکه بسیاری از شهروندان 

در یک ماه گذشته با مشکل کمبود دارو مواجه بوده‎اند.
رکوردزنی تورم درمان در آبان

تــورم اجاره البته تنها مختص آبان ماه نیســت و این روند از ابتدای 

امسال به چشم می‎خورد. براســاس آمارها، سال 1401 با تورم ماهانه 
بيش از 2 درصد براي بخش مســكن شروع شــد. مقايسه اين تورم با 
فروردين سال‌هاي گذشته نشــان مي‌دهد که هيچ‌گاه تورم اين ماه در 
كي دهه اخير به اين اندازه بالا نبوده اســت. سپس در خردادماه امسال 
تورم اجاره به بالاترين سطح در چهار ماه گذشته خود رسيد و 3 درصد 
ثبت شد. تورم بخش مســكن در تيرماه نیز بر اثر رشد بي‌سابقه اجاره 
به بالاترين ســطح كي دهه اخیر رسيد و بيشترين سهم را در بالا بردن 
تورم نقطه‌اي در این ماه داشت؛ چنانکه تورم نقطه به نقطه اجاره‌بها در 
تیرماه به 31.4 درصد رسيد و در كنار بخش مسكن ركورددار كي دهه 
گذشــته شــد. طبق آمارهای بانك مركزي، تورم ماهانه اجاره در نقاط 
شهري طی مردادماه 4.7 درصد ثبت شد و به بالاترين سطح شش ماه 
رسيد. نهایتا تورم اجاره در پايان فصل تابستان، در تهران و نقاط شهري 
شــهريورماه تقريبا در سطح 4.6 درصد بسته شــد و همپای مردادماه 
بالاترين ســطح تورم ماهانه اجاره در سال 1401 را ثبت کرد. با وجود 
آنکه بســیاری از کارشناسان، سرايت ركورد تورم اجاره به شهریورماه را 
در ادامه رونق فصلي بازار مســکن در پايان تابستان می‎دانستند، اما به 
رغم پایان فصل جابه‎جایی‎ها و آغاز فصل برگ‎ریزان، روند رو به رشــد 
تورم اجاره کماکان ادامه پیدا کرد و جالب آنکه همچنان در میانه پاییز 

ادامه دارد.
با وجود این، تورم اجاره در رتبه دوم جدول تورم ماهانه آبان ایســتاد و 
رکورددار بیشترین افزایش قیمت در یک ماه گذشته به هزینه »بهداشت و 
درمان« اختصاص پیدا کرد. براساس داده‎های مرکز آمار، تورم »بهداشت و 
درمان« با رقم 4 درصد، ركورد‌دار بيشترين افزايش در تورم آبان ماه بوده 
اســت. بررسي سالانه اين گروه نشان می‎دهد که تورم نقطه‌اي »بهداشت 
و درمان« در آبان ماه امســال برابر با 41.5 درصد بوده كه در یک ســال 
اخیر ســابقه نداشته است. این میزان در بازه 10 سال گذشته نیز در زمره 
بالاترين ركوردها قرار دارد. این شاخص با بروز پاندمی کرونا در بیش از دو 
سال گذشته، روند صعودي به خود گرفته بود، اما حالا که موج همه‎گیری 

فروکش کرده هنوز در حال افزايش است.

هزینه درمان و مسکن روی شانه خانوار سنگینی می‎کند

2 تکانه تورمی در میانه پاییز

ســکه طلا در هفته جاری بــا عبور از مرز 17 میلیــون تومان، رکورد 
جدیدی را ثبت کــرد و رکوردزنی این فلز گران‎بها کماکان ادامه دارد، به 
طوری که قیمت سکه امامی دیروز با رشد بیش از 250 هزار تومانی، رقم 
17 میلیون و 296 هزار تومان را ثبت کرد. همچنین نرخ گواهی سکه برای 
اولین‌بار در تاریخ به کانال قیمتی ۱۷۰ هزار تومانی رسید. کارشناسان، این 
رکوردشکنی قیمت سکه را ناشــی از افزایش سطح ریسک‌های سیاسی 
در اقتصاد ایران می‌دانند که باعث شــده پول‌های هوشمند فقط به دنبال 
دارایی‌های رزرو سرازیر شوند. همچنین برخی از تحلیلگران، دلیل صعودی 
شــدن نرخ ســکه در بازار آزاد را به صعود قیمت ســکه در بورس نسبت 
می‎دهند، اما به نظر می‎رســد دلیل اصلی سقف‎شکنی قیمت سکه، گران 
شــدن قیمت دلار آزاد اســت که کماکان در نیمه بالایی کانال 35 هزار 

تومان از خود پایداری نشان می‎دهد.
در معاملات روز دوشنبه قیمت هر قطعه سکه امامی با رشد 260 هزار 
تومانی )1.55 درصد( به رقم 17 میلیون و 296 هزار تومان رســید. نیم 
سکه و ربع ســکه هر کدام با افزایش مشابه 80 هزار تومانی به ترتیب 9 
میلیون و 280 هزار تومان و 6 میلیون و 280 هزار تومان قیمت خوردند. 
بهای ســکه گرمی نیز با 80 هزار تومــان افزایش، 3 میلیون و 500 هزار 

تومان تعیین شد.
همچنیــن گزارش‎های میدانی از بازار ارز نشــان می‎دهد که قیمت 
دلار در بــازار آزاد در محدوده ۳۵ هزار و ۵۰۰ تومان تا ۳۶ هزار تومان 

فروخته می‌شود و بازار خرید دلار سهمیه‌ای و اجاره کارت ملی نیز داغ 
اســت؛ به گونه‌ای که اجاره هر کارت ملی برای خرید دلار سهمیه‎ای تا 
800 هزار تومان می‎رســد. به گزارش ایسنا، بررسی بازار ارز در سومین 
روز هفته نشــان می‌دهد که نرخ خرید دلار در تابلوی صرافی‌ها معادل 
۳۴ هزار تومان اســت. نرخ فــروش دلار در صرافی‌ها نیز از ۳۴ هزار و 
۲۰۰ تومان تا ۳۴ هزار و ۳۰۰ تومان متغیر اســت. نرخ خرید یورو در 
تابلوی صرافی‌ها نیز معادل ۳۵ هزار و ۵۰۰ تومان نمایش داده می‌شود 
و نرخ فروش یورو هم ۳۵ هزار و ۹۰۰ تومان اســت. مشاهدات از بازار 
غیررســمی ارز نیز نشان می‌دهد که دلار تا زمان تنظیم این گزارش در 
محــدوده ۳۵ هزار و ۲۰۰ تومان تا ۳۵ هــزار و ۵۰۰ تومان خریداری 
می‌شود و در محدوده ۳۵ هزار و ۵۰۰ تومان تا ۳۶ هزار تومان به فروش 
می‌رسد. البته بررسی‌ها حاکی از آن است که اکثر فعالان نرخ ۳۵ هزار 

و ۵۰۰ تومان را برای فروش دلار اعلام می‌کنند.
فعالان بازار ارز درباره وضعیت قیمت‌ها اینگونه توضیح می‌دهند که آینده 
بازار قابل پیش‌بینی نیست‌ و توصیه آنها در این زمینه، خرید و فروش دلار 
سهمیه‌ای است که همین موضوع در مشاهدات نشان می‌دهد تقاضا برای 
خرید دلار سهمیه‌ای در صرافی‌ها همچنان وجود دارد. از سوی دیگر، بازار 
اجاره کارت ملی برای خرید و فروش دلار سهمیه‌ای نیز داغ است و دلالان 
مبلغ ۸۰۰ هزار تومان را برای اجاره کارت ملی اعلام می‌کنند. سابقه خرید 
دلار توافقی با کارت ملی به خردادماه امسال برمی‎گردد که بانک مرکزی با 

هدف پاسخ به تقاضای بازار و کاهش التهابات قیمت دلار )که به سطحی 
بی‌سابقه رسیده بود( به صرافان اجازه داد ارز اسکناس صادرکنندگان را با 
نرخی توافقی خریداری کنند و با احیای کد ۲۴ ســرفصل مصارف ارزی، 
بار دیگر فروش »ارز سهمیه‌ای« با کارت ملی مجاز شمرده شد. در همین 
حال در بازار ارز، دلار توافقی متولد شــد و اکنون متقاضیان می‌توانند با 
کارت ملی خود تا ســقف 2 هزار دلار توافقی دریافت کنند. البته فروش 
ارز بــا کارت ملی حداقل دو تفاوت در نرخ فروش و میزان ســهمیه دارد؛ 
زیرا قبلا قیمت دلار سهمیه‌ای را صرافی ملی به طور روزانه تعیین و اعلام 
می‌کرد، اما اکنون مبنا برای فروش ارز، »نرخ توافقی ارز خریداری شده از 

صادرکننده به اضافه حاشیه سود یک درصدی صراف« است.
همچنین پیش از این هر فرد در سال با کارت ملی می‌توانست تا سقف 
2 هــزار یورو )معادل حدود 2 هــزار و 200 دلار( ارز بخرد که اکنون این 
ســهمیه به 2 هزار دلار کاهش یافته اســت. بانک مرکزی در واکنش به 
افزایش قابل توجه قیمت‌ها در ماه اخیر برای کاهش صف‌های شکل گرفته 
مقابل صرافی‌ها، خرید دلار ســهمیه‌ای در صرافی‌ها را مشروط به ثبت‌نام 
در سامانه برخط بازار متشکل ارزی کرد و برای جلوگیری و هشدار به اجاره 
کارت ملی، قوه قضائیه تبعات پولشــویی و قاچاق کالا و ارز را اعلام کرد و 
مواردی چون قطع یارانه، اخذ مالیات و... مطرح شد که مشاهدات میدانی 
نیز نشان می‌دهد صرافی‌ها همچنان این موضوع را به اطلاع خریداران 2 

هزار دلار می‌رسانند.

اجاره ۸۰۰ هزار تومانی کارت ملی برای خرید 2 هزار دلار

رکوردزنی سکه ادامه دارد

بانک‎نامه

بدهی دولت و بانک‎ها به ۳۲۲ هزار میلیارد رسید
رشد دوباره نقدینگی در نیمه 1401

براســاس آمارهای پولی و بانکی بانک مرکزی تا پایان شهریورماه 
امســال، مطالبات بانک مرکزی از بانک‌ها و دولت به‌ترتیب به ۱۶۶ 
هزار میلیارد تومان و 156.5 هزار میلیارد تومان رسیده است. بانک 
مرکزی با انتشــار گزیده آمارهای اقتصادی در پایان شــهریورماه 
1401، حجــم نقدینگــی را ۵۵۹۴ هــزار و ۹۳۰ میلیــارد تومان 
اعلام کرد که حاکی از رشــد 37.5 درصدی نقدینگی نســبت به 
مقطع مشــابه سال گذشته اســت. این شاخص همچنین نسبت به 
پایان سال گذشــته 15.8 درصد رشد داشته است. ضریب فزاینده 
نقدینگی در پایان شــهریورماه معادل 8.100 اســت که نسبت به 
پایان و شــهریورماه ســال قبل به ترتیب 1.2 درصد و 3.3 درصد 

رشد داشته است.
میزان دارایی‌هــای خارجی بانک مرکزی در پایان شــهریورماه 
به 746.1 هزار میلیارد تومان رســید که در مقایســه با پایان سال 
قبل، 1.9 درصد و نســبت به مدت مشــابه سال قبل، 11.5 درصد 
زیاد شده اســت. همچنین خالص مطالبات بانک مرکزی از بخش 
دولتی با 24.6 درصد رشــد نســبت به پایان سال قبل به 223.1 
هزار میلیــارد تومان و مطالبات بانک مرکــزی از بانک‌ها با 13.4 
درصد افزایش در مقایســه با پایان سال قبل به ۱۶۶ هزار میلیارد 
تومان رســید. مطالبات بانک مرکزی از بخش دولتی و بانک‌ها در 
شــهریورماه امسال نسبت به مدت مشابه سال قبل به ترتیب 13.6 
درصد و 30.4 درصد رشــد داشته اســت. البته رقم بدهی دولت، 
شرکت‌ها و موسسات دولتی به بانک مرکزی در این مدت به ترتیب 
معادل 156.5 هزار میلیارد تومان و 66.5 هزار میلیارد تومان بوده 
که هر یک در مقایســه با پایان ســال قبل با رشــد ۱۸ درصدی و 
43.4 درصدی مواجه شــده‌اند. بدهی دولت بــه بانک مرکزی نیز 
نسبت به مدت مشابه سال قبل، 1.9 درصد کم اما بدهی شرکت‌ها 

و موسسات دولتی، 80.8 درصد رشد داشته است.
وضعیــت دارایی‌ها و بدهی‌هــای بانک‌ها و موسســات اعتباری 
غیربانکی نشان می‎دهد که میزان دارایی‌های خارجی در این بخش 
با 21.4 درصد رشــد نسبت به پایان شهریورماه پارسال همراه بوده 
و به ۱۶۷۳ هزار و ۳۰۰ میلیارد تومان رســید. حجم اســکناس و 
مســکوک نیز با 11.1 درصد افزایش به 10.5 هزار میلیارد تومان 
رســید. ســپرده بانک‌ها و موسســات اعتباری غیربانکی نزد بانک 
مرکزی با 34.7 درصد افزایش نســبت به پایان شــهریورماه سال 
قبل به 588.4 هزار میلیارد تومان رسید. همچنین بدهی بانک‌ها و 
موسسات اعتباری غیربانکی به بانک مرکزی نیز در پایان شهریورماه 

امسال با 30.4 درصد رشد به ۱۶۶ هزار میلیارد تومان رسید.
میــزان دارایی‌های خارجــی بانک‌های تجاری کشــور در پایان 
شهریور امســال معادل 243.5 هزار میلیارد تومان است که نسبت 
به مدت مشابه سال پیش، 24.2 درصد رشد نشان می‌دهد. سپرده 
بانک‌هــای تجاری نزد بانک مرکزی نیز 143.3 هزار میلیارد تومان 
بوده که 64.9 درصد افزایش یافته اســت. جمــع کل دارایی‌های 
بانک‌های تجــاری در دوره مورد بررســی، 2219.4 هزار میلیارد 
تومان بوده که نســبت به پایان سال قبل دارای 11.1 درصد رشد 
بوده و میــزان بدهی بانک‌های تجاری به بانــک مرکزی در پایان 

شهریورماه امسال به 43.7 هزار میلیارد تومان رسیده است.
همچنین میزان دارایی‌های خارجی بانک‌های تخصصی در پایان 
شهریورماه امســال به 395.6 هزار میلیارد تومان رسید که نسبت 
به ســال قبل، ۱۵ درصد رشد یافته اســت. جمع کل دارایی‌های 
بانک‌های تخصصــی در این دوره، رقم 1653.7هزار میلیارد تومان 
است که نســبت به مدت مشابه سال قبل، 30.8 درصد رشد دارد. 
میــزان بدهی بانک‌های تخصصی به بانــک مرکزی نیز 60.2 هزار 
میلیارد تومان اســت که معادل 27.1 درصد نسبت به شهریورماه 

سال قبل افزایش داشته است.

به دنبال ناآرامی‎های چین
بازار رمزارزها لرزید

ناآرامی‌های چین، بازار ارزهای دیجیتال را به وحشــت انداخته، 
به طوری که قیمــت بیت‌کوین 3درصد و دیگر آلت‌کوین‌ها بین 4 
تــا 8 درصد کاهش یافتند. به گزارش کریپتو، اعتراضات گســترده 
در چین علیه محدودی‎های کرونایــی دولت باعث افزایش نگرانی 
سرمایه‌گذاران شد و این تأثیر در فضای کریپتو با کاهش 3 درصدی 
بازار ارزهای دیجیتال در ۲۴ ســاعت گذشــته، خود را نشان داد. 
بزرگترین بیت‌کوین رمزنگاری شــده جهان تقریبا 3درصد کاهش 
یافت و در ســطح ۱۶ هزار و ۱۸۰ دلار معامله شــد. از سوی دیگر، 
آلت‌کوین‌هایی مانند اتریوم  )ETH(، بایننس، ریپل و ... همگی 4 

تا 8 درصد کاهش یافتند.
ناآرامی‌های اخیر در چین ممکن اســت آســیب‌پذیری بازارهای 
کریپتــو را فرصت تلقــی کند که قبلا با فروپاشــی صرافی اف تی 
ایکــس )FTX( در ایــن ماه لرزیدنــد. طی ماه گذشــته، قیمت 
بیت‌کوین و ارزهای دیجیتال ۲۰ درصد کاهش یافته است. کاهش 
اخیر در بازار کریپتو به دنبال اصلاح ســهام آسیایی و معاملات آتی 
ســهام ایالات ‌متحده است. »کاترینا ال«، اقتصاددان شرکت مودیز 
می‎گوید: »یکی از خطرات چین این اســت که سیاست مداوم پکن 
برای محدود کردن تحرک کووید-صفر، مانعی برای تثبیت تقاضای 
داخلی اســت.« همانطور که گفته شد، بیت‌کوین در ماه نوامبر ۲۰ 
درصد کاهش یافته که این بدترین عملکرد ماهانه دارایی‌ها از ژوئن 
۲۰۲۲ بوده و همچنیــن بدترین ماه نوامبر برای بیت‌کوین را ثبت 
کرده اســت. این نگرانی عامل سقوط بزرگ دیگر است که می‌تواند 

منجر به سقوط بیت‌کوین تا 5 هزار دلار شود.
مجموع ارزش بــازار جهانی ارزهای دیجیتالــی در حال حاضر، 
81957 میلیارد دلار برآورد می‌شود که این رقم نسبت به روز قبل، 
2.61 درصد کمتر شــده است. در حال حاضر، 38 درصد کل بازار 
ارزهای دیجیتالی در اختیــار بیت‌کوین بوده که در یک روز ۰.۱۹ 
درصد افزایش داشته است. حجم کل بازار ارزهای دیجیتال در ۲۴ 
ســاعت گذشته 45.75 میلیارد دلار اســت که 31 درصد افزایش 
داشــته اســت. حجم کل در امور مالی غیرمتمرکز در حال حاضر، 
2.77 میلیارد دلار اســت که 6 درصد از کل حجم ۲۴ ساعته بازار 
ارزهای دیجیتال اســت. حجم تمام سکه‌های پایدار اکنون 42.89 
میلیارد دلار است که ۹۳ درصد از کل حجم ۲۴ ساعته بازار ارزهای 

دیجیتال است.
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یک تحلیلگر بازار سرمایه پاسخ داد
چرا سکه بورسی ۱۷ میلیون شد؟

قیمت ســکه تمام طرح جدید در معاملات بازار سرمایه در حالی 
از ۱۷ میلیون تومان گذر کرد که یک کارشــناس بازار ســرمایه بر 
این باور اســت که قیمت سکه حباب مثبت دارد و خریداران انتظار 
دارنــد قیمت طلای جهانی یــا ارز افزایش یابد. روزبه شــریعتی، 
کارشــناس بازار ســرمایه درباره دلیل افزایش قیمت سکه در این 
بازار می‎گوید: قیمت ســکه از دو متغیــر اصلی نرخ طلای جهانی 
و دلار تاثیــر می‌پذیرد. قیمت هر انس طــا در بازار جهانی حدود 
۱۷۷۵ دلار اســت. در این میان، ســکه قیمت دلار را بیش از نرخ 
کنونــی پیش‌بینی کرده، اما قاعدتا این نرخ حباب دارد. در واقع، با 
هر انس طلای ۱۷۷۵ دلاری و دلار ۳۶ هزار تومانی، قیمت ســکه 
باید ۱۴ میلیون و ۸۶۸ هزار و ۵۰۰ تومان باشد. به عقیده شریعتی، 
مابه‎التفاوت قیمت کنونی ســکه و ۱۴ میلیون تومان مذکور، حباب 
سکه است؛ یعنی خریداران انتظار دارند قیمت طلای جهانی یا ارز 

به قدری رشد کند که قیمت سکه به ۱۷ میلیون تومان برسد.

بزرگترین معامله تاریخ خصوصی‌سازی نهایی شد
واریز بخش نقدی معامله

رئیس ســازمان خصوصی‎ســازی بــا اعلام واریــز بخش نقدی 
بزرگترین مزایده تاریخ خصوصی‌ســازی یعنی بلوک ۱۲ درصدی 
هلدینگ خلیج فارس، از نهایی شدن این معامله خبر داد. به گزارش 
وزارت اقتصاد، حســین قربان‌زاده در این باره گفت: روز شنبه ۳۲ 
هــزار و ۶۰۰ میلیارد تومان حصه نقــدی بزرگترین معامله تاریخ 
خصوصی‎ســازی، توسط شرکت خریدار به حســاب سپرده‎گذاری 
مرکــزی واریز و بدیــن ترتیب معامله بلوک ۱۲ درصدی شــرکت 
هلدینگ پتروشــیمی خلیج فارس قطعی شد. به گفته وی، فروش 
این سهام در راستای تکالیف بند الف تبصره ۲ قانون بودجه ۱۴۰۱ 

است که وظیفه سازمان خصوصی‎سازی است.
قربــان‌زاده ادامه ‌داد: البته همواره این دغدغه مورد توجه اســت 
که نباید در فروش ســهام شــرکت‎های دولتی نگاه درآمدی صرف 
داشــت و به همیــن دلیل در این مزایده ابتــدا اهلیت و صلاحیت 
متقاضیان شــرکت در مزایده یعنی پالایشگاه نفت تهران و شرکت 
اهــداف در کارگروه پایش اهلیت بررســی و مورد تایید قرار گرفت 
و در ضمن، ملاحظات بازار ســرمایه نیز در نظر گرفته شد چنانکه 
اتفاقا فروش بلوکی این سهام بیش از سه برابر قیمت تابلو، رونق را 
به بازار ســرمایه برگرداند. این تامین مالی غیرتورمی فقط محدود 
به امســال نیست و هر شش ماه یک‌بار تا چهار سال نزدیک به ۱۴ 
هزار میلیارد تومان از محل اقســاط این معامله به حســاب خزانه 

دولت واریز می‌شود.
گفتنی است روز دوشنبه )۹ آبان‌ماه( بلوک ۱۲ درصدی شرکت 
هلدینگ پتروشــیمی خلیج فارس با قیمــت پایه یک‌هزار و ۳۹۷ 
تومان به ازای هر ســهم، پس از ســه روز رقابت نفس‌گیر و ۲۷۰ 
مرتبه تغییر قیمــت، در نهایت در قیمت یک‌هــزار و ۸۵۱ تومان 
به فروش رســید و ارزش کل شــرکت از حــدود ۸۲ هزار میلیارد 
تومان به حدود ۱۰۸ هزار و ۷۰۰ میلیارد تومان معادل ۲۰۰ درصد 
اضافه ارزش بلوکی رســید و بدین ترتیب، بزرگترین معامله تاریخ 
خصوصی‌ســازی کشور به ثبت رسید. در همین راستا در مهلت ۲۰ 
روز کاری، حصــه نقدی این معامله در روز شــنبه واریز و معامله 

قطعی شد.

با معامله 76 میلیون تن کالا رقم خورد
رکورد حجم معاملات بورس کالا

بورس کالای ایران از ابتدای امســال تا پایان روز دوم آذرماه در 
آماری قابل توجه توانســت رکورد تاریخی حجم معاملات ســالانه 
بازار فیزیکی را )که مربوط به سال ۱۴۰۰ با معامله 76.14 میلیون 
تــن بود( جابه‌جا کند؛ در این مدت 76.22 میلیون تن انواع کالا و 
محصول در بازار فیزیکی بورس کالا دادستد شد که این رقم بیانگر 
روند مطلوب تامین مواد اولیه تولید از مســیر بورس کالاســت. به 
گزارش کالاخبر، از ابتدای ســال‌ جاری تــا پایان روز دوم آذر، ۷۶ 
میلیون و ۲۲۰ هزار تــن انواع کالا و محصول در تالارهای مختلف 
بــورس کالای ایران معامله شــد. این در حالی اســت که مجموع 
معامــات صورت گرفته در بازار فیزیکی بــورس کالا در پایان 12 
ماه سال گذشته، ۷۶ میلیون و ۱۴۶ هزار و ۸۳۰ تن بود. همچنین 
ارزش معاملات انجام شــده در بــازار فیزیکی بورس کالا از ابتدای 
ســال تا تاریخ مذکــور بیش از ۵۵۲ )همت( هــزار میلیارد تومان 
برآورد می‌شود. ارزش کل معاملات سال ۱۴۰۰ بیش از ۶۳۰ همت 
بود و این به معنای آن اســت که بازار فیزیکی ۸۷ درصد از ارزش 
معاملات ســال گذشــته را در هشت ماهه امســال ثبت کرده و با 
احتســاب ماه‌های باقیمانده، به احتمال بسیار زیاد ارزش معاملات 
امسال رکورد دیگری را ثبت می‌کند. از ابتدای سال‌ جاری تا پایان 

روز دوم آذر، معاملات در هر یک از تالارها به شرح زیر بود:
* تالار محصول‌های صنعتی و معدنی: بیشــترین حجم معاملات 
مربــوط به محصول‌های صنعتی با حجم ۶۲ میلیون و ۸۳۱ هزار و 
۵۲۳ تن کالا و محصول به ارزش 331.7 همت بود. در گروه معدنی 
نیز ۴۶۱ هزار و ۵۰۰ تن کالا و محصول به ارزش نزدیک 4.9 همت 

مورد معامله قرار گرفت.
* تالار محصول‌های پتروشــیمی و فرآورده‌های نفتی: در مدت 
مذکــور همچنین ۱۲ میلیون و ۳۸۰ هزار تــن کالا و محصول به 

ارزش ۲۰۷ همت دادوستد شد.
* تالار محصول‌های کشاورزی و بازار فرعی: در بخش کشاورزی 
۱۰ تن محصول به ارزش ۳۰۴ میلیارد تومان و در بازار فرعی ۵۲۵ 
هــزار و ۹۶۸ تن کالا و محصول بــه ارزش 7.4 همت مورد معامله 

قرار گرفته است.
* تالار خودرو: از ابتدای ســال تــا ۲ آذر همچنین ۴ هزار و ۸۰ 
دســتگاه خودرو به ارزش نزدیک ۳ هزار و ۳۶۲ میلیارد تومان در 

تالار خودرو بورس کالا دادوستد شده بود.
* بازار املاک و مســتغلات: ۲ واحد مســکونی در بخش اموال 

غیرمنقول به ارزش ۳۰ میلیارد تومان معامله شد.

بورس‎نامه

فرصت امروز: روند حرکت شاخص‎های بازار سهام در هفتمین روز آذرماه 
برخلاف روزهای قبل کاملا صعودی بود و خبری از حرکت الاکلنگی نماگر 
اصلــی و هم‎وزن بازار نبود. پس از آنکه شــاخص کل بورس در اولین روز 
هفته به افت 0.14 درصد و شاخص هم‌وزن به رشد 0.2 درصد رسید، این 
روند الاکلنگی در معاملات دومین روز هفته ادامه یافت و شاخص کل در 
حالی در پایان معاملات یکشــنبه با کاهش 0.16 درصدی در سطح یک 
میلیون و 406 هزار ‌واحدی متوقف شــد که شــاخص هم‎وزن با افزایش 
0.12 درصدی به پیشــروی محدود خــود در محدوده ‌۴۰۸ هزار واحدی 
ادامه داد. در معاملات روز گذشــته سرانجام روند حرکتی این دو شاخص 
همتراز شد و همپای رشــد 0.25 درصدی شاخص هم‎وزن، شاخص کل 

بورس نیز 0.15 درصد افزایش ارتفاع داد.
به نظر می‎رسد بازار سهام در این روزها شاهد نوسان دو شاخص اصلی 
خــود در محدوده مقاومتی اســت. تحلیلگران می‎گویند روند افزایشــی 
شاخص هم‎وزن برخلاف روند کاهشی شاخص کل بورس در روزهای اخیر 
)منهای معاملات دوشــنبه(، نشانه‎ای از تمایل معامله‌‎گران به رشد قیمت 
در نمادهای کوچک اســت؛ رشدی که بیش از هر چیز ناشی از جا‌ماندن 
نمادهای یادشــده نسبت به نمادهای بزرگ‌تر بوده و توانسته خوش‌بینی 
بورس‎بازان به ســمت نمادهای بزرگ را به همراه داشــته باشد. به گفته 
کارشناســان، اگر شاخص هم‎وزن از محدوده ‌۴۱۲ هزار واحد عبور نماید، 
آنگاه می‎توان به رشــد قیمت‌ها در بالای این سطح مقاومتی امید داشت 
و اگر این مهم با افزایش قابل‌توجه حجم معاملات همراه شــود، احتمالا 
شاخص کل بورس نیز به مدار مثبت بازمی‎گردد و به این ترتیب، علاوه بر 
آنکه واگرایی دو شاخص اصلی بازار به پایان می‎رسد، واگرایی کنونی میان 

قیمت و حجم در نماگر هم‎وزن نیز خنثی خواهد شد.
ریزش خودرویی‎های بورس

پس از آنکه بازار ســهام در ابتدای آبان ماه به واســطه بسته حمایتی 
ســازمان بورس و افزایش قیمت دلار و رشــد قیمت‎های جهانی به روند 
صعودی بازگشــت، در دو هفته اخیر روندی پرنوسان داشته و از حجم و 
ارزش معاملات کاســته شده است. در معاملات روز گذشته و در شرایطی 
که نمادهای بزرگ خودرویی بازار بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند، 

این گروه لیدر بازار قرمزپوش شــد. با این حال، شــاخص‌های بازار رشد 
کردند. در مجموع معاملات دوشنبه، ارزش خالص تغییر مالکیت حقوقی به 
حقیقی بازار برای ششمین روز متوالی منفی شد و 10 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بورس خارج شد. بیشترین خروج پول حقیقی به سهام خودرو 
)شرکت ایران خودرو( اختصاص داشت که ارزش تغییر مالکیت حقیقی به 
حقوقی آن 34 میلیارد تومان بود. پس از خودرو، نمادهای خساپا )شرکت 
ســایپا( و شستا )شرکت سرمایه‎گذاری تأمین اجتماعی( بیشترین خروج 

پول حقیقی را داشتند. 
در روز میانی هفته نمادهای »بوعلی«، »شــپنا«، »شستا« و »شبندر« 
بیشــترین تأثیر مثبت را در رشد شاخص کل  بورس داشتند و در مقابل، 
نمادهای »کگل«، »شــنفت« و »پارس« با تأثیر منفی بر رشــد شاخص 
همراه شدند. در فرابورس نیز نمادهای »آریا«، »زاگرس« و »فزر« بیشترین 
تأثیر افزایشی را و نمادهای »دتوزیع«، »خدیزل« و »ددانا« بیشترین تأثیر 
کاهنده را بر آیفکس داشتند. در جدول پرتراکنش‌ترین نمادهای بورس، 
خگستر صدرنشین است و خودرو و خساپا در رتبه‌های بعدی هستند. در 

فرابورس نیز نمادهای گدنا، دی و فزر، پرتراکنش‌‌ترین نمادها هستند.
ارزش معاملات کل بازار ســهام در این روز به رقــم 142 هزار و 444 
میلیارد تومان افزایش یافت. ارزش معامــات اوراق بدهی در بازار ثانویه 
136 هــزار و 776 میلیارد تومان بود که 96 درصد از ارزش کل معاملات 
بازار ســرمایه را تشکیل می‌دهد. ارزش معاملات خرد سهام با افزایش 10 
درصدی نســبت به روز کاری قبل به رقم 3 هــزار و 633 میلیارد تومان 
رسید. در معاملات دوشنبه 76 نماد صف خرید داشتند و 30 نماد با صف 
فروش مواجه بودند. مجموع ارزش صف‌های خرید با رشــد 27 درصدی 
به 290 میلیــارد تومان و مجموع ارزش صف‌های فــروش با 39 درصد 
کاهــش به 212 میلیارد تومان رســید. در پایان معاملات روز گذشــته، 
ارزش صف‌های خرید در رقم 173 میلیارد تومان ایســتاد و بازار با مازاد 
تقاضا بسته شــد. نماد اخابر )شــرکت مخابرات ایران( با صف‌ خرید 61 
میلیــارد تومانی در صدر جدول تقاضای پایانی بــازار قرار گرفت. پس از 
اخابر، نمادهای کپشیر )شرکت پشم شیشه ایران( و غدشت )شرکت دشت 

مرغاب( بیشترین صف خرید را داشتند.

رشد دسته‎جمعی شاخص‎ها
شــاخص کل بورس تهران در پایان معاملات دوشنبه با ۲ هزار و ۱۴۵ 
واحد افزایش در ارتفاع یک میلیون و ۴۰۸ هزار واحد ایســتاد. شــاخص 
کل هــم‎وزن با یک هزار و ۴۰ واحد افزایش بــه ۴۰۹ هزار و ۶۸۴ واحد 
رسید. در معاملات بورس تهران، بیش از ۶ میلیارد و ۴۲۷ میلیون سهم، 
حق‌تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۳۴ هزار و ۱۵۶ میلیارد ریال معامله شد. 
پتروشیمی بوعلی سینا )بوعلی( با ۶۲۸ واحد، پالایش نفت اصفهان )شپنا( 
با ۴۱۰ واحد، شرکت سرمایه‎گذاری تامین اجتماعی )شستا( با ۳۹۷ واحد، 
پالایش نفت بندرعباس )شــبندر( با ۳۶۳ واحد، مخابرات ایران )اخابر( با 
۲۴۳ واحد، پالایش نفت تهران )شتران( با ۱۲۶ واحد و بورس کالای ایران 
)کالا( با ۱۱۲ واحد تاثیر مثبت بر شاخص بورس داشتند. در مقابل، معدنی 
و صنعتی گل گهــر )کگل( با ۲۷۰ واحد، نفت پارس )شــنفت( با ۱۰۸ 
واحد، پتروشیمی پارس )پارس( با ۷۷ واحد، گسترش سرمایه‎گذاری ایران 
خودرو )خگستر( با ۷۷ واحد، سایپا )خساپا( با ۵۸ واحد، فولاد خوزستان 
)فخوز( با ۵۶ واحد، توسعه معادن و فلزات )ومعادن( با ۵۲ واحد و گسترش 
نفت و گاز پارسیان )پارسان( با ۴۳ واحد، با تاثیر منفی بر شاخص بورس 
همراه شــدند. گروه خودرو هم در معاملات این روز صدرنشــین برترین 
گروه‌های صنعت شد و در این گروه یک میلیارد و ۶۶۱ میلیون برگه سهم 

به ارزش 5 هزار و ۴۶۹ میلیارد ریال دادوستد شد.
در آن ســوی بازار نیز شــاخص کل فرابورس بیش از ۸۲ واحد افزایش 
داشــت و به ۱۸ هزار و ۶۳۶ واحد رسید. در این بازار بیش از 5 میلیارد و 
۱۹۸ میلیون برگه سهم و اوراق مالی دادوستد شد و تعداد دفعات معاملات 
فرابــورس بیش از ۲۰۴ هزار و ۴۹۹ نوبت بود. پلیمر آریا ساســول )آریا(، 
پتروشیمی زاگرس )زاگرس(، پویا زرکان آق دره )فزر(، پالایش نفت شیراز 
)شراز(، شرکت سرمایه‎گذاری صبا تامین )صبا(، توسعه مسیر برق گیلان 
)بگیلان( و شــرکت آهن و فولاد ارفع )ارفع( با تاثیر مثبت بر شــاخص 
فرابورس و همچنین توزیــع داروپخش )دتوزیع(، بهمن دیزل )خدیزل(، 
داروسازی دانا )ددانا(، پتروشیمی مارون )مارون(، فرآورده‎های غذایی و قند 
چهارمحال )قچار(، پتروشیمی تندگویان )شگویا( و پخش هجرت )هجرت( 

با تاثیر منفی بر این شاخص همراه شدند.

همه شاخص‎های بازار سهام سبزپوش شدند

روز سبز تالار شیشه‎ای

در حالی به فصل بودجه‎ریزی و زمان رونمایی از لایحه بودجه سال 1402 
نزدیک می‎شویم که بازار سهام در طول سال‌های اخیر نشان داده اثر‌‌‌‌‌پذیری 
بالایی از بودجه دارد. از آنجــا که دولت به‌عنوان نهاد پرهزینه در اقتصاد 
ایــران می‌‌‌‌تواند با افزایش یا کاهش دخــل و خرج خود و همچنین نحوه 
پوشش کم و کســری بودجه، اثر مهمی بر سودآوری شرکت‌های بورسی 
بگذارد، بورس‎بازان همواره در فصل بودجه‎ریزی به پاســتور و بهارســتان 
چشم می‎دوزند. همچنین عامل تورم که در این سال‎ها تحت‌‌‌‌تاثیر کسری 
بودجه بر بورس و اقتصاد کلان تاثیرگذار بوده، از جمله عواملی اســت که 

سمت‌‌‌‌وسوی آتی آن تا حد زیادی با بودجه دولت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها تعیین می‌شود.
در این میان، بررســی کارنامه هشــت ماهه بازار سهام از رشد 220 
درصدی مبادلات اوراق بدهی حکایت دارد؛ اتفاقی که باعث شده نسبت 
معاملات ســهام بــه ارزش کل معاملات بــازار اوراق بدهی به کمتر از 
10 درصد برسد. براســاس آمارها، ارزش کل معاملات اوراق بهادار در 
هشــت ماهه سال جاری در مقایسه با ســال قبل 4000 هزار میلیارد 
تومــان معادل 131 درصد رشــد کرده اســت. علت اصلــی این مهم، 
رشــد 220 درصدی معاملات اوراق بدهی و در مقابل، افت 211 هزار 
میلیارد تومانی خریدوفروش ســهام اســت. به نظر می‌رسد بازار سهام 
بــه ابزاری برای دولت برای جبران کم و کســری بودجه تبدیل شــده 
است. کارشناسان دلایل مختلفی را درباره رکود فرسایشی بورس عنوان 
می‌کنند برخــی از تحلیلگران نیز معتقدند انتشــار اوراق بدهی، نقش 
زیادی در نزول بورس داشــته است. به عقیده آنها، افزایش حجم انتشار 
اوراق بدهی به افزایش نرخ بهره این اوراق و جذب نقدینگی به ســمت 
این بازار منجر شــده است. آمارها نیز نشان می‌دهد میانگین نرخ بازده 

اوراق بدهی ازجمله اسناد خزانه اسلامی و اوراق گام تا زمان سررسید به 
بالاترین سطح خود از مهرماه 1397 تاکنون رسیده و از مرز 26 درصد 
فراتر رفته اســت. این موضوع موجب شده بخشی از نقدینگی به سمت 
این بازار مهاجرت کند؛ چراکه هم ســود آن تضمین شده و هم ریسک 
کمتری نسبت به سرمایه‌گذاری در بورس دارد. کارشناسان می‎گویند با 
افزایش انتشار اوراق بدهی و رشد نرخ بهره این اوراق، سهامداران رغبت 
زیادی برای ســرمایه‌گذاری در ســهام ندارند و بخش عمده نقدینگی 
صرف خرید اوراق بدهی می‌شود. در چنین شرایطی، جدیدترین آمارها 
نشــان می‌دهد که ارزش معاملات اوراق بدهی به شــکل عجیبی رشد 

کرده و در مقابل، ارزش معاملات سهام دچار افت شده است.
براســاس این گزارش، ارزش کل معاملات بورس و فرابورس در هشت 
ماه گذشته جمعا به رقمی معادل 7056 هزار میلیارد تومان رسیده که در 
مقایســه با سال قبل 131 درصد یعنی رقمی معادل 4005 هزار میلیارد 
تومان رشد نشان می‌دهد. نکته مهم اینجاست که از مجموع کل معاملات 
انجام شــده در بازار اوراق بهادار، 5933 هزار میلیارد تومان صرف خرید 
اوراق بدهی شــده؛ یعنی 84 درصد از کل معامــات بازار اوراق بهادار در 
هشت ماه گذشته مختص اوراق بدهی بوده است. سال گذشته 60 درصد 
معاملات به اوراق بدهی اختصاص داشــت. این ارقام نشان می‌دهد ارزش 
کل معاملات اوراق بدهی در هشــت ماهه امســال در مقایسه با پارسال 
220 درصد معادل 4080 هزار میلیارد تومان رشد کرده که پیشتر سابقه 

نداشته است.
نکته دیگر این اســت که 94 درصــد از کل معاملات فرابورس ایران در 
هشت ماهه امســال به معاملات اوراق بدهی اختصاص داشته است. این 

روندی اســت که از چند سال گذشته آغاز شده و نشان می‌دهد فرابورس 
در حال تبدیل شدن به یک بازار اوراق بدهی است؛ موضوعی که با فلسفه 
شکل‌گیری این بازار همخوانی ندارد و نشان می‌دهد این بازار از اهداف اولیه 
خود فاصله گرفته و فعالیت خود را بیشــتر متمرکز بر اهداف دولت کرده 
اســت؛ درحالی‌که قرار بود فرابورس ایران نوعی بازار OTC یا بازار خارج 
از بورس باشــد. از سوی دیگر، بازار سهام به ابزاری در اختیار دولت برای 
جبران کسری بودجه از طریق فروش اوراق بدهی تبدیل شده؛ درحالی‌که 
یک حساب سرانگشتی نشان می‌دهد شرکت‌های زیادی در اقتصاد ایران 
حضور دارند که قابلیت ورود به بورس را دارند و بورس و فرابورس می‌توانند 

از طریق پذیرش این شرکت‌ها به اقتصاد ملی کمک کنند.
با وجود رشــد 220 درصدی ارزش معاملات اوراق بدهی، آمارها نشان 
می‌دهد ارزش معاملات ســهام در مقایسه با سال قبل 211 هزار میلیارد 
تومــان معادل 23 درصد افت کرده و نســبت معاملات ســهام به ارزش 
کل معامــات بازار اوراق بدهی به کمتر از 10 درصد رســیده اســت. در 
هشت ماهه سال گذشــته ارزش معاملات سهام افت قابل‌توجهی داشت 
و 30 درصد از کل معاملات به معاملات ســهام اختصاص داشت و جمعا 
1000 هزار میلیارد تومان ســهام در بورس تهران و فرابورس دادوســتد 
شــد؛ درحالی‌که این میزان در ســال جاری به 707 هزار میلیارد تومان 
رســیده است. مقایسه میزان معاملات سهام و اوراق بدهی نشان می‌دهد 
ارزش معاملات اوراق بدهی 8.5 برابر معاملات ســهام بوده است. به نظر 
می‎رســد اگر بخشی از نقدینگی که در هشت ماه گذشته صرف دادوستد 
اوراق بدهی شــده است، صرف خرید سهام می‌شد، شاخص‌های بورس به 

پرواز درمی‌آمدند.

کمتر از 10 درصد ارزش معاملات بورس مربوط به سهام است

پوشش بورسی کسری بودجه
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 سهم ایران از بازار کفش
کشورهای همسایه و اوراسیا

به گفته عضو هیأت رئیســه جامعه صنعت کفش ایران در حال 
حاضر ســهم ایران از بازار ۴ میلیاردی کفش اوراسیا کمتر از یک 
درصد و از بازار 8 میلیاردی کشــورهای همســایه نیز حدود یک 

درصد است.
علی لشــکری در گفت‌وگو با ایســنا، از صــادرات ٤٧  میلیون 
دلاری کفش در هفت ماهه ابتدای امســال خبر داد و گفت: این 
رقم نســبت به مدت مشــابه ســال قبل به لحاظ وزنی 3 درصد 
رشد و به لحاظ ارزشی 7 درصد افت داشته است. متوسط قیمت 
صادرات کفش نیز در مدت یادشــده ۱۱.۵ درصد افت داشته که 

علت آن افزایش نرخ ارز است.
وی با بیان اینکه عراق، افغانســتان، ترکمنســتان، پاکستان و 
آذربایجان در مجموع به لحاظ وزنی ٩٧ درصد و به لحاظ ارزشی 
٩٣ درصد صادرات ایران را به خود اختصاص دادند، تصریح کرد: 
در این مدت ۳۰  درصد صادرات کفش از گمرکات قم، حدود ۱۳ 
درصد از گمرک غرب تهران، ۱۱ درصد از مشــهد، ۱۰ درصد از 
آستارا و ۹ درصد از منطقه ویژه اقتصادی زرندیه انجام شده است.

چرا افزایش نرخ ارز منجر به رشد صادرات نشد؟
همچنین به گفته عضو هیأت رئیسه جامعه صنعت کفش ایران 
بررسی روند صادرات کفش از سال ۱۳۹۷ تاکنون نشان می‌دهد 
که صادرات کفش از ۷۵  میلیون دلار در هفت ماهه سال ۱۳۹۷ 
به حدود ۴۷  میلیون دلار در مدت مشــابه امسال کاهش داشته 
اســت. این کاهش در حالی اســت که انتظار می‌رفت با توجه به 
افزایش نرخ ارز، با رشــد صادرات روبه‎رو شویم، اما بخشنامه‌های 
بانک مرکزی در دوره یادشــده، فرصت رشــد صــادرات را برای 
صنعــت کفش از بین برد. ضمن آنکه فاصله نرخ ارز نیمایی با ارز 
صادراتی و افزایش هزینه‌های سربار داخلی را می‌توان از علل افت 

صادرات انواع کفش نام برد.
وی افزود: عمده صادرات ایران به عراق و افغانستان است که به 
صورت ریالی انجام می‌شود. از طرف دیگر تفاوت نرخ ارز نیمایی 
با ارز آزاد باعث می‌شــود کــه واردات مواد اولیه بــا ارز نیمایی 
کمتــر از واردات با ارز حاصل از صادرات تمام شــود و  عملا اگر 
صادرکننده بخواهد از ارز حاصل از صادرات خود اســتفاده کند، 

قیمت تمام شده‌اش بیشتر می‌شود.
سهم ناچیز ایران از بازار کفش کشورهای همسایه و اوراسیا

عضو هیأت رئیسه جامعه صنعت کفش ایران درباره صادرات به 
روسیه نیز گفت: سازمان توسعه تجارت در حال برنامه‎ریزی برای 
ورود به بازار اوراســیا و روسیه از طریق تعرفه ترجیحی است. در 
حال حاضر ســهم ایران از بازار کفش اوراسیا کمتر از یک درصد 
است، اما روسیه ســالانه ۳.۷ میلیارد دلار و اوراسیا بیش از ۴.۲ 
میلیارد دلار کفش وارد می‌کند. در مورد کشورهای همسایه سهم 
ایران از بازار 8 میلیاردی کفش ۱۵ کشور همسایه نیز حدود یک 
درصد اســت. ۱۵ کشور همسایه ایران در سال ۲۰۲۱ حدود ۸.۲  
میلیــارد دلار واردات انواع کفش داشــتند که ایران حدود ۸۲.۸ 
میلیــون دلار از آن را تامین کرده که یعنی ســهم ایران حدود  
۱.۰۱ درصد بوده اســت. استفاده ایران از این ظرفیت‌ها مستلزم 

حل مشکلات مربوط با نقل و انتقالات پولی  است.
افزایش سهم چین از بازار کفش عراق

وی با بیان اینکه نفوذ در بازارهای هدف صادراتی جدید گامی 
در جهت تنوع ســبد صادراتی کفش و ارتقــای جایگاه پایپوش 
ایــران در بازار ۱۲۵  میلیارد دلاری صادرات کفش جهان خواهد 
بود، اظهار کرد: بازار کفش عراق در هشت ساله ۲۰۱۴ تا ۲۰۲۱ 
با رشــد ۴۵ درصدی از ۳۵۷ میلیــون دلار به ۵۰۱ میلیون دلار 

رسیده است.

نماگر بازار سهام

تصور کنید که در آینده‎ای نه چندان دور، خودروی شما به طور مستقل 
شما را به اطراف می‎رساند در حالی که شبیه‎ساز رانندگی را روی کنسول 
داخلــی آن بازی می‎کنیــد که گرافیک همه جانبه و عمــق زیادی ارائه 

می‎دهد.
به گزارش خبرخودرو، به نظر می‎رســد کــه این موضوع برنامه هوندا و 
ســونی برای اضافه کردن یک کنسول بازی داخلی سونی پلی استیشن 5 
برای خودروهای برقی آینده خود باشد که به طور مشترک توسعه یافته‎اند 

و بازی‎های داخل خودرو را به سطح کاملًا جدیدی می‎رسانند.
این موضوع هنوز به طور رسمی تایید نشده است، اما براساس اطلاعات 
ارائه شده در این مقاله توسط فایننشال تایمز، به نظر یک احتمال متمایز 
اســت. این موضوع به نقل از ایزومی کاوانیشی، رئیس و مدیرعامل سونی 

هوندا موبیلیتی است.
وی گفت: سونی محتوا، خدمات و فناوری‎های سرگرمی دارد که مردم 
را به حرکت در می‎آورد. ما در حال تطبیق این دارایی‎ها با تحرک هستیم 

و این نقطه قوت ما در برابر تسلا است.
تســاهای جدید در حال حاضر امکان اجرای بازی‌ها را مستقیماً روی 
صفحه نمایش خود ارائه می‌‎دهند، اما هنوز نمی‌‎توانند بازی‌‎های سخت و 
گرافیکی فشرده را اجرا کنند. ایلان ماسک گفت که جدیدترین سخت‎افزار 
تسلا قادر به اجرای چنین عناوینی است، اما تاکنون این امر در خودروهای 

تولیدی اجرا نشده است.

اتاق بازرگانی تهران در جدیدترین گزارش خود به بررســی آمار تجارت 
خارجی ایران در هشت ماهه ابتدای ۱۴۰۱ پرداخته است که از رشد ۴.۴ 

درصدی حکایت دارد.
به گزارش ایســنا، براســاس برآوردهای صورت‎گرفته تا پایان آبان ماه، 
میزان صادرات ایران به حدود ۳۲.۴ میلیارد دلار رســیده که رشــد ۴.۴ 
درصدی را نشــان می‌دهد. از نظر وزنی نیز ایران بیش از ۷۰ میلیون تن 
کالا صادر کرده که در این حوزه کاهشی ۱۶ درصدی به ثبت رسیده است.

در حوزه واردات نیز تا پایان آبان ماه، واردات حدودا ۳۷ میلیارد دلاری 
ثبت شــده که افزایشــی بیش از ۱۵ درصدی را نشــان می‌دهد و از نظر 
وزنــی این واردات ۲۳ میلیون تن بوده که کاهشــی بیش از ۱۲ درصدی 

داشته است.
وضعیت تجارت در آبان ماه اما کاهشــی نسبی را نشان می‌دهد. بر این 
اســاس ارزش واردات نسبت به مهرماه، کاهشــی ۵.۴ درصدی و ارزش 
صادرات کاهشــی ۴.۶ درصدی داشته است. از نظر وزنی اما میزان واردات 
در قیــاس با مهرماه رشــدی ۶.۷ درصدی و  در حوزه صادرات کاهشــی 
4درصدی به ثبت رسیده اســت. در میان شرکای تجاری ایران نیز چند 
تغییر دیده می‌شــود. مانند سال‌های گذشته، همچنان چین، اصلی‎ترین 
خریدار کالاهای ایران به شــمار می‌رود. پــس از آن عراق، امارات متحده 
عربی، ترکیه و هند قرار دارند. در میان مقاصد صادراتی ایران دیگر خبری 

از افغانستان نیست و هند در این فهرست قرار گرفته است.

در میان اصلی‌ترین صادرکنندگان کالا نیز همچنان امارات متحده عربی 
صدرنشین است. پس از آن چین، ترکیه، هند و آلمان قرار گرفته‌اند. در این 
حوزه نیز پس از آنکه در ماه‌های قبل، روسیه به عنوان یکی از اصلی‌ترین 
صادرکنندگان کالا به ایران شناخته شده بود، بار دیگر این جایگاه به آلمان 
تعلق گرفته اســت. در میان کالاهای صادراتی ایران، پروپان مایع شــده، 
متانول، بوتان، پلی اتیلن، قیر نفت، اوره، گاز طبیعی مایع شــده و شمش 

آهن و فولاد بیشترین سهم را به خود اختصاص داده‌اند.
در میان کالاهای وارداتی نیز ذرت دامی، برنج، گندم، دانه ســویا، روغن 
دانه آفتابگردان، گوشی تلفن همراه، کنجاله و شکر تصفیه نشده در بالای 

فهرست قرار گرفته‌اند.

کدام کشور بیشترین کالای ایرانی را می‌خرد؟

کنسول پلی استیشن 5، در خودروی مشترک هوندا و سونی!

رئیــس اتحادیه تعمیــرکاران خودرو تهران از تاثیر رشــد نرخ ارز بر 
افزایش قیمت قطعات یدکی در بازار خبر داد.

علیرضا نیک آیین در گفت‎وگو با خبرنگار خبرخودرو، با اشاره به تاثیر 
نرخ ارز بر قیمت قطعات یدکی خودرو اظهار داشــت: با توجه به اینکه 
تولیدکنندگان داخلی مواد اولیه مورد نیاز خود را با ارز تامین می‎کنند 
و قیمت قطعات یدکی وارداتی نیز تحت تاثیر نرخ ارز است با رشد نرخ 

دلار قیمت قطعات یدکی داخلی و خارجی افزایش یافته است.
وی در ادامــه کنترل قیمت‎ها در بازار لوازم یدکی را تحت تاثیر ثبات 
نــرخ ارز و قیمت مواد اولیه تولید دانســت و تاکید کرد: با کنترل بازار 
ارز و مــواد اولیه تولید مانند فــولاد و آلومینیوم ، قیمت قطعات یدکی 
در بازار نیز کنترل خواهد شــد، اما وقتــی تولیدکننده مواد اولیه را هر 
روز با نرخ متفاوتی تامین می‎کند، نمی‎توان انتظار ثبات قیمت در بازار 

لوازم یدکی را داشت.
رئیس اتحادیه تعمیرکاران خودرو تهران با اشــاره به افزایش قطعات 
تقلبــی و بی‎کیفیت در بازار یادآور شــد: تولیدکنندگان قطعات یدکی 
می‎توانند هم کالای باکیفیت و هم بی‎کیفیت تولید کنند و این به دقت 

تولیدکننده و نوع سفارش مصرف‎کننده بستگی دارد.
نیــک آیین همچنین درباره نحوه توزیع روغن بیان کرد: توزیع روغن 
موتور نســبت به گذشته بهتر شــده اما عرضه آن از سوی کارخانجات 
فروش همراه با کالای اجباری اســت. به عنوان نمونه با خرید هر روغن 
موتور باید یک ضدیخ یا واســکازین خریداری شود و چون تقاضایی در 
بازار برای واســکازین وجود ندارد و زیر قیمت به فروش می‎رســد این 
موضوع باعث می‎شــود کالا طبق قیمت مصوب و درج شــده روی کالا 

به فروش نرسد.

تاثیر رشد نرخ ارز بر افزایش قیمت قطعات یدکی در بازار

5تولید و صنعت سه شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
8 آذر 1401

شماره 2139



مدیریت کسب‌و‌کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

به قلم: انجمن کارآفرینان جوان 
مترجم: امیر آل‎علی

بدون شــک هیچ چیز به اندازه داشــتن مشــتریانی وفــادار، ضامن 
موفقیت‎های یک شــرکت نخواهــد بود. درواقع از ایــن بخش به عنوان 
مهمترین دارایی یک کسب و کار نام برده می‎شود. دلیل این امر نیز به این 
خاطر است که تمامی تلاش‎های یک برند در راستای فروش می‎باشد که 
در این زمینه تنها یک بار خرید، ابدا کافی نبوده و لازم است تا مشتری به 
صورت مداوم از شــما خرید نماید. این امر  باعث خواهد شد تا ضمن بقا، 
فرصت‎های بازار را به سایر رقبا ندهید. تحت این شرایط سوال اصلی این 
است که چگونه می‎توان مشــتریانی وفادارتر را در اختیار داشت؟ در این 
زمینه اگرچه توصیه‎های متنوعی وجود دارد، با این حال در جهان مدرن 
امــروز که اینترنت همه چیز را تغییر داده اســت، باید از تمامی امکانات 
بی‎نظیر آن نهایت استفاده را داشته باشید. در این رابطه ایمیل مارکتینگ 
یکی از بسترهای رایگان محسوب می‎شود که درصد مخاطبان آنها، حتی 
از شبکه‎های اجتماعی نیز بیشتر است. به همین خاطر لازم است تا برنامه 
دقیق داشــته باشــید. درواقع از ایمیل مارکتینگ می‎توان برای افزایش 
وفاداری مشتریان استفاده کرد که انجمن کارآفرینان جوان نحوه این کار 

را تشریح کرده‎اند. 
1-پیشنهادات ویژه‎ای را ارائه دهید که در طول زمان رشد 

داشته باشد )ریچارد فونگ(
از جمله موارد بســیار ضروری این اســت که به مشــتری دلیلی برای 
وفاداری بدهید. درواقع باید دلیلی بالاتر از کیفیت محصول وجود داشته 
باشد. از این بخش تحت عنوان برنامه وفاداری نیز نام برده می‎شود. برای 
مثال این امر که مشتری پس از 20 خرید وارد گروهی می‎شود که مزایای 
خوبی را به همراه دارد، باعث می‎شود که افراد نیز ترغیب شوند تا با شما 
ادامه دهند. در کنار این مســئله فراموش نکنید که برنامه شــما باید به 
صورت مداوم باشد. در این زمینه خلاقیت، نامحدود بوده و بهتر است که 
اقدامات انجام شــده از سوی سایر برندها را بررسی نمایید. درواقع ایمیل 
بســتری مناسب است تا افراد را نســبت به پیشنهادات خود آگاه کرده و 
فراموش نکنید که یادآوری‎های لازم را داشــته باشید. برای مثال برخی 
از برندها اقدام به ارســال تســت‎هایی می‎کنند که باعث می‎شود تا رفتار 
اقتصادی فرد پاسخ‎دهنده مشخص شــود. این امر نه تنها یک سرگرمی 
محسوب می‎شــود، بلکه اطلاعات خوبی را در اختیار شما قرار می‎دهد تا 

برنامه‎ریزی مناسبی داشته باشید. 
2-خبرنامه ایجاد نمایید )آلفردو آتاناسیو(

یکی از راه‎های خاص برای کســب و کارها که زمینه وفاداری مشتری 
را هم به همراه دارد برطرف کردن بخشــی از نیاز اســت. درواقع مشتری 
تمایل دارد که در زمینه کاری شما، اطلاعات داشته باشد. این امر حتی در 
تصمیم به خرید آنها نیز تاثیرگذار است. تحت این شرایط شما می‎توانید 
هــر هفته در قالب یک خبرنامه، مهمترین اخبار را ارســال کرده و با این 
اقدام، وفاداری مشــتریان را به خودتان بیشــتر کنید. درواقع نباید اجازه 
دهید که تنها رابطه شــما خرید و فروش محصولات باشــد. بدون شک 
در ایــن رابطه چاپ کــردن، اقدامی هزینه‎بر بوده و با ایمیل شــما هیچ 

محدودیتی را نخواهید داشت. 
3-اتصال و ایجاد روابط )دیزی جینگ(

واقعیت این است که بیشتر ایمیل‎هایی که از سمت کسب و کارها ارسال 
می‎شــود، فاقد اهمیت هستند. در این رابطه شما باید قبل از هر اقدامی، 
جامعه هدف خود را به خوبی بشناسید. این امر باعث خواهد شد تا بدانید 
که مشتری‎های حال حاضر، به چه چیزهایی علاقه و نیاز داشته و آنها را در 
ایمیل‎های خود قرار دهید. تحت این شرایط شما شانس دیده شدن بالایی 
را خواهید داشت. درواقع شما حتی از ایمیل می‎توانید به جای تلاش‎های 

بیهوده، یک رابطه کاملا قوی را ایجاد نمایید. 
4-روایتگری را جدی بگیرید )متیو کاپالا(

داســتان‎ها از جمله مواردی محسوب می‎شــود که جزو علایق جمعی 
است. درواقع کمتر کســی را می‎توان پیدا کرد که بی‎خیال یک داستان 
خوب بشــود. در این رابطه شما می‎توانید داستان برندهای مختلف، افراد 
و اتفاقات خاص حوزه کسب و کارتان را روایت کرده و در این زمینه بهتر 
اســت که از فایل صوتی استفاده کنید. برخی از برندها به صورت رایگان، 
خلاصه کتاب‎های تخصصی حوزه خودشان را ارسال می‎کنند که این امر 
یک اقدام رایگان در راستای جلب توجهات محسوب می‎شود. از نظر علم 
روان‎شناسی، یادآوری ســودمند باعث خواهد شد تا افراد نسبت به برند 
شما احساسی را داشته باشند که خود زمینه وفاداری را به همراه دارد. در 
این زمینه فراموش نکنید که ســبک کاری شما و نحوه استفاده از ایمیل، 

حرفه‎ای‎گری برند را نشان خواهد داد. 
5-محتوای شخصی‎سازی‎شده داشته باشید )استفانی ولز(

در رابطه با محتوای شخصی‎سازی‎شــده، بسیاری از افراد تصور می‎کنند 
که منظور اضافه کردن اســم افراد به متن پیام اســت. با این حال این امر 
ساده‌ترین اقدام در این بخش محسوب می‌شود. درواقع شما باید مخاطبان 
و مشــتریان خود را در چند گروه قرار داده و برای هر یک از آنها، محتوایی 
جداگانه را ارســال کنید که باعث می‎شــود تا از تبدیل شدن شما به یک 
هرزنامه، جلوگیری شــود. در این زمینه بررسی اقدامات انجام‎شده از سوی 
سایرین و استفاده از نظرات افراد خبره، کمک خواهد کرد که حتی بتوانید 
پیوند عاطفی با مشتریان خود ایجاد نمایید که اوج موفقیت شما خواهد بود. 
در این زمینه ایمیل با توجه به اینکه بستری رایگان است و هر فردی حداقل 

یک نمونه از آن را در اختیار دارد، بهترین بستر ممکن محسوب می‎شود.

6-فهرست درستی داشته باشید )توماس گریفین(
آیا تاکنون بــه این موضوع فکر کرده‎اید کــه از ایمیل‎های خود چه 
نتایجی را به دســت می‎آورید؟ درواقع بسیاری از اقدامات نظیر بیلبورد 
تبلیغاتی، اطلاعاتی را در رابطه با میزان موفقیت خود در اختیار شــما 
قــرار نمی‎دهد. با ایــن حال این امر برای ایمیل کاملا متفاوت اســت. 
درواقع شــما می‎توانید آمارهای بسیاری را به دست آورده و از آن برای 
برنامه‎ریزی بهتر در کســب و کار خود و ایجاد وفاداری در مشــتریان، 
اســتفاده کنید. به همین خاطر به نظر من، بیشتر از هر چیز شما باید 
به نتایج توجه داشــته باشــید و این مســئله کمک بسیاری برای شما 

خواهد بود. 
7-با توجه به خواست مشتری رفتار کنید )شو سایتو(

واقعیت این است که تمامی تلاش‎های شما برای همه افراد جذابیت 
لازم را به همراه ندارد. به همین خاطر لازم است تا در پایان هر ایمیل، 
ســوالی را مطرح کنید تا اطمینان داشته باشید که آنها تمایل به ادامه 
پیام دادن شما دارند. درواقع با این اقدام شما می‎توانید مشتریان هدف 
خــود را بهتر پیدا کــرده و آنها را در یک گروه خــاص قرار دهید که 
بیشــترین حجم توجهات، نسبت به آنها است. برای مثال اگر در زمینه 
فروش تجهیزات یک ورزش خاص فعالیت دارید، توجه کردن به افرادی 
که به این رشــته علاقه دارند، اقدامی به مراتب هوشــمندانه‎تر خواهد 
بود. درواقع کوچک‎ســازی کمک می‎کند تا بــر کیفیت اقدامات خود، 

متمرکزتر باشید که خود رضایت بیشتری را به همراه دارد. 

8-محتوای تعاملی ارائه دهید )الکساندر ستان(
درست به مانند شبکه‎های اجتماعی، شما باید محتوایی را تولید نمایید 
که مخاطب صرفا بازدیدکننده محســوب نشــود. در این رابطه می‎توانید 
اقداماتی نظیر نمایش تصویر ســه‎بعدی، تور مجازی شــرکت و... را انجام 
دهید. درواقع این امر که مخاطب شما نیز اقدامی را انجام داده باشد، باعث 
خواهد شد تا تاثیر و ماندگاری به مراتب بیشتری را داشته باشید. همچنین 
شما می‎توانید از افراد بخواهید که حوزه مورد علاقه خودشان را مشخص 
کنند تا حجم پیام‎های ارســالی منجر به ناراحتی آنها نشود. در این رابطه 

حتی می‎توانید جایزه نیز تعیین کنید. 
9-ارزش‎های خودتان را عرضه کنید )آکشار بونو(

موفقیت یک برند خود اعتبار مهمی محسوب می‎شود که معمولا افراد 
از آنها بی‎خبر هستند. به همین خاطر لازم است تا آنها را به خوبی اعلام 
نمایید. در کنار این مســئله می‎توانید فضا را به عنوان یک جشن در نظر 
گرفته و کد تخفیفی را هم ارســال نمایید. این امر باعث می‎شــود که با 
یــک پیام، چند هدف را به دســت آورید. این امر که افــراد بدانند بنا به 
بهانه‎های مختلف از جانب شــما کد تخفیف و امتیازهای ســودمندی را 

دریافت خواهند کرد خود باعث می‎شود که نسبت به شما وفادار باشند. 
10-نظرسنجی داشته باشید )باروخ لابونسکی(

اگرچه از ایمیل می‎توان اســتفاده‎های مختلفی را داشت با این حال به 
نظر من مهمترین آنها، ارسال نظرسنجی است. برای مثال مشتری خریدی 
را انجام داده و شما می‎توانید تا سال‎ها نظرسنجی داشته باشید. برای مثال 

در روز اول خدمات ارسال و توضیحات محصول را مورد ارزیابی قرار دهید. 
در ماه اول باید اطمینان پیدا کنید که مشتری با مشکلی مواجه شده است. 
پس از آن می‎توانید اقدام را به سه ماه، شش ماه و یک سال پس از خرید 
اختصاص دهید. اطلاعات این بخش به بهبود کیفیت محصول و خدمات 

شما کمک شایانی را خواهد کرد. 
11-ارسال محتواهای آموزشی )پیوش جین(

واقعیت این است که سطح اطلاعات بالاتر مخاطبان باعث خواهد شد تا 
احساس نیاز در آنها نیز بیشتر شود. درواقع محتوای آموزشی می‎تواند از 
افرادی که حتی قصد خرید ندارند، مشتری ایجاد کند. در کنار این مسئله 
نکته دیگری که باید به آن توجه داشته باشید این است که افراد هیچ‎گاه 
فردی را که به آنها آموزش‎های درســتی را داده است، فراموش نمی‎کنند. 
به همین خاطر این اقدام شــما می‎تواند حرفه‎ای‎بودن یک کســب و کار 
در حوزه تخصصی خود را نشــان دهد که بدون شــک در افزایش اعتماد 
و وفاداری مشتری، تاثیر بســزایی را به همراه دارد. با این حال شیوه کار 
شما باید کاملا خلاقانه باشد. برای مثال ایمیل مارکتینگ سرد که شامل 
ارسال پیام‎های گسترده و بدون آمادگی قبلی مخاطب، هیچ‎گاه نتیجه‎ای 
را به همراه نخواهد داشت. درواقع شما قبل از شروع ارسال‎های خود باید 
کنجکاوی و تمایل را در مشتری ایجاد کنید.  در آخر این نکته را به خاطر 
داشته باشید که تاثیر بالای ایمیل مارکتینگ به این معنا نیست که شما 

سایر روش‎ها برای افزایش وفاداری مشتری را فراموش کنید. 
allbusiness.com :منبع

افزایش وفاداری مشتری با ایمیل مارکتینگ
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اخبار

در پی اجرای یک ایده ابتکاری محقق شد
 تجهیز تاسیسات نفت و گاز مارون 

به پکیج های هوشمند كپسول اطفاء حریق
اهواز - شبنم قجاوند: ایستگاه های تقویت فشار و تزریق گاز شرکت 
بهره برداری نفت و گاز مارون به پیکج های هوشمند برای کپسول های خاموش 
کننده اتاقک توربین ها تجهیز می شوند که باعث حصول اطمینان 100 درصدی 
از ایمنی کامل تاسیســات و صفر شدن ریسک گسترش حریق در صورت بروز 

آتش سوزی خواهد شد.
پیش از این و بر اساس طراحی ایستگاه های مذکور، کپسول های اطفاء حریق 

روی زمین قرار داشته و در صورت بروز آتش سوزی عمل می کردند.
یکی از معضلات اساســی کپســول های مذکور  عدم  وجود نمایشــگر و  

شاخص)پر یا خالی بودن( آنها  بوده که لاجرم  کارکنان HSE  هر 6 ماه یکبار کپسول ها را به محل دیگری برای تعیین وزن و مقیاس 
منتقل می کنند؛  سطح قابل توجه استرس و دغدغه همکاران مبنی بر  عدم اطمینان  از عملکرد کپسول ها در زمان مورد نیاز، موجبات 

ارائه ایده ابتکاری پکیج های هوشمند را از سوی یکی از متخصصین  اداره تعمیرات شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون فراهم آورد. 
در تعامل با یک شرکت دانش بنیان ایرانی، پکیج هوشمندی با مکانیزم وزن کشی دقیق طراحی و ساخته شد که به صورت لحظه ای 
شاخص های مرتبط با وزن و شرایط کپسول را اندازه گیری می کند تا علاوه بر اعلام برخط وزن کپسول، دلایل اختلالات احتمالی موجود را 
نیز شناسایی و به اپراتور اعلام هشدار نماید.. نمونه نخست این پکیج که بر اساس  ایده بهزاد ناصری کریموند از متخصصین اداره  نگهداری و 
تعمیرات شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون ساخته شد، به صورت کاربردی پس از اخذ تائیدیه HSE  بر روی توربین  ردیف 4 ایستگاه 
تقویت فشار گاز شماره 3 شرکت مارون  نصب و راه اندازی  گردید. شایان ذکر است طراحی و ساخت این  پکیج تنها 100 میلیون ریال 
هزینه در بر داشته و در حال حاضر شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون سفارش پکیج جهت  نصب بر روی توربین های موجود در کلیه 

ایستگاه های تقویت فشار و تزریق گاز را در دستور کار دارد.

مدیركل تامین اجتماعی استان مركزی در سالروز فرارسیدن روز بسیج مستضعفین :
بیش از 16 هزار نفر از كارگران ساختمانی استان مركزی تحت پوشش بیمه 

تامین اجتماعی قرار دارند
اراک- فرناز امیدی: علیرضا حســینی مدیــر کل بیمه تامین اجتماعی 
استان مرکزی ضمن گرامیداشت و تبریک فرارسیدن روز بسیج مستضعفین، 
با اعلام این خبر اظهار کرد: خدمات ارائه شــده به کارگران ســاختمانی شامل 

درمان،ازکارافتادگی، بازنشستگی و فوت  می باشد.
وی تصریــح کرد: این  بیمه شــدگان به طور مســتقیم در رابطه با ایجاد، 
توسعه،تجدیدبنا،تعمیرات اساسی وتخریب ساختمان فعالیت داشته و عمدتا در 
مشاغلی چون آرماتوربند، اسکلت ساز، لوله کش و نصاب وسایل بهداشتی،کارگر 
نقشــه بردار، دروپنجره ساز فلزی، بتن ســاز و بتن ریز، بنای سفت کار، عایق کار 

رطوبتی و آسفالت کار ابنیه، گچ کار، سنگ کار، قالب بند و کفراژبند، لوله کش گاز خانگی و تجاری، نگهداری بتن، کاشی کار، برق کار ساختمان، 
نقاش ساختمان مشغول به فعالیت می باشند که تحت  پوشش بیمه تامین اجتماعی قرار گرفته اند. مدیر کل بیمه تامین اجتماعی استان 
مرکزی با بیان اینکه در حال حاضر در استان مرکزی، تعداد 3 هزار و ۲3۲ نفر بازنشسته، از کارافتاده و مستمری بگیر در حوزه کارگران 
ساختمانی داریم، افزود: از این تعداد حدود  13۲ نفر آنها از کارافتاده کلی یا فوت شده اند که کمتر از یکماه سابقه کار دارند ولی تحت 
حمایت کامل خدمات بیمه اجتماعی )مســتمری بازماندگان و کارافتاده کلی( می باشند. حسینی ادامه داد: نرخ مبنای کسر حق بیمه 
برای کارگران ساختمانی شامل ۷ درصد دستمزد ماهانه بوده که بر اساس ماده 3۵ قانون تامین اجتماعی، مشخص می شود و هرماه باید 

بیمه شده به سازمان پرداخت کند.
وی با بیان اینکه حق بیمه کارگران ساختمانی از ۲0 درصد معافیت بهره مند شده و مابقی مبلغ حق بیمه از محل 1۵ درصد مجموع 
عوارض صدور پروانه ساختمان  تامین می شود ، افزود: تا تیر ماه سال جاری 4۹4 میلیارد تومان کسری وصولی ناشی از 1۵ درصد داشته 
ایم که علیرغم این کســری، بیمه تامین اجتماعی به تعهدات خود عمل کرده و خدمات خود را به کارگران ســاختمانی ارائه کرده است. 
حسینی در پایان عنوان کرد: سازمان تامین اجتماعی در ارائه خدمات درمانی و بیمه ای به بیمه شدگان کارگر ساختمانی با وجود کسری 
منابع ایجاد شده از محل ارائه خدمات به این قشر ، به کلیه تعهدات  خود از قبیل ارائه خدمات پزشکی و درمانی رایگان در مراکز ملکی 

سازمان و تعهدات بلند مدت ) بازنشستگی و از کار افتادگی( به صورت کامل عمل نموده است.

فرمانده پایگاه مقاومت بسیج شهید صدر منطقه ساری خبر داد :
صبحگاه بسیجیان منطقه ساری در روز بسیج

ســاری - دهقان : فرمانده پایگاه مقاومت بسیج شهید صدر شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری گفت : مسئول بسیج کارمندان ادارات 
استان مازندران در ۵ آذر مصادف با روز بسیج در مراسم صبحگاه و بزرگداشت 
هفته بســیج در جمع بسیجیان شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
ســاری از زحمات آنها تقدیر کرد . بــه گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط 
عمومی ، احمد زارع فرمانده پایگاه مقاومت بسیج شهید صدر شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه ساری در مراسمی که در هفته بسیج به پاس اجرای 
فرمان رهبر کبیر انقلاب و یاد شهدای گرانقدر بخصوص شهدای بسیج و صنعت 
نفت برگزار شد به نقش بسیج در جریان دفاع مقدس اشاره و بیان کرد : سرهنگ 

شعبانی مسئول بسیج کارمندان ادارات استان مازندران به همراه سرگرد رستمی رئیس حوزه بسیج کارمندان مازندران در حضور مدیر و 
بسیجیان شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری در برنامه صبحگاه سخنانی ایراد کرد .

سرهنگ شعبانی مسئول بسیج کارمندان ادارات استان مازندران ضمن تقدیر از زحمات بسیجیان شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه ساری ، بیان کرد : موفقیت در انجام به موقع سوخت رسانی در بحرانهای مختلف بخصوص قطع گاز و کارت هوشمند سوخت انجام 
نمی شد مگر به دست بسیجیان شرکت که در بوران و سرما در دورترین مناطق ییلاقی سوخت رسان خانه های مردم بودند و نگذاشتند 
هیچ جایگاه عرضه سوختی بدون سوخت بماند . وی در ادامه ضمن تقدیر از تلاش گران منطقه ساری در امر سوخت رسانی خاطر نشان 
کرد : حضور نیروی بسیجی و متخصص در منطقه ساری موجب شده با یک برنامه مدون در جهت مدیریت و کنترل بحرانهای احتمالی 

، گام های موثری برداشته شود.
سرهنگ شعبانی اظهار کرد : حضور بسیج در میدان باعث خنثی شدن توطئه ها در جامعه است و همراهی نکردن مردم با اغتشاش گران 
نشان از بصیرت بالا و آمادگی جامعه بود که موجب کاهش و یا از بین رفتن توطئه منافقین و تجزیه طلب ها و توطئه گران پشت پرده شد .

وی در جمع بسیجیان منطقه ساری افزود : اگر نبود این آگاهی و بیداری شاید در کوچه پس کوچه های شهرهایمان جوی خون به راه 
می افتاد . شعبانی اذعان کرد : بسیجیان در تمام بزنگاه های تاریخ انقلاب اسلامی ایران در صحنه حضور داشتند و عظمت حماسه سازی 
آنها بر هیچ کس پوشیده نیست و هفته بسیج بهترین زمان برای ارج نهادن به این نقش آفرینی است . در پایان مراسم بسیجیان شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری با سردادن شعارهای مرگ بر آمریکا ، اسرائیل ، آل سعود و انگلیس انزجار خود را از نظام سلطه 

و توطئه گران ضد حقوق بشر اعلام کردند .

پالایشگاه گاز ایلام رتبه نخست توسعه دولت الکترونیک را كسب كرد
ایلام-هدی منصوری:مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایلام از کسب رتبه نخست این شرکت در زمینه توسعه دولت الکترونیک در بین 
شرکت های پالایشی کشور خبر داد وگفت: این ارزیابی توسط مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت ملی گاز و با محوریت میزان 
توسعه زیرساخت های ارتباطی، امنیت شبکه، توسعه سطح اتوماسیون و یکپارچگی فرآیندها انجام شده است. روح اله نوریان، با اشاره 
به اینکه در ارزیابی عملکرد سال 1400 شرکت ملی گاز ایران این پالایشگاه رتبه اول محور توسعه دولت الکترونیک در بین شرکت های 
پالایشی کشور کسب کرده است، افزود: این شاخص ها شامل تضمین کیفیت محصولات و سرویس ها، الکترونیکی کردن سرویس های 
بین سازمانی، بکارگیری وب و فناوری های نوین، امنیت سایبری، توسعه شبکه و ارتباطات، الکترونیکی کردن فرایندهای داخل سازمان و 

ارائه خدمات الکترونیک به شهروندان بوده است.
وی به اقدامات شــاخص فناوری اطلاعات و ارتباطات این شــرکت اشاره و تصریح کرد: راه اندازی مرکز عملیات امنیت) 
SOC(, استقرار و پیاده سازی سیستم مدیریت امنیت اطلاعات )ISMS(, نصب و استقرار SIEM در سطح شبکه اینترانت 
و اینترنت، پیاده سازی سامانه جامع مانیتورینگ تجهیزات شبکه، سرورها و غیره، یکپارچه سازی و مکانیزاسیون فرآیندهای 
کســب و کار بر بستر BPMS, انجام تست نفوذ و برطرف سازی آسیب پذیری ها و  استقرار سیستم SCCM از اقدامات 

شاخص در این حوزه بوده است.

عملکرد بخش های مختلف مخابرات منطقه گلستان ارزیابی شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: در جلسه شورای مدیران مخابرات منطقه گلستان ، عملکرد بخش های مختلف مورد بررسی 
قرار گرفت.دکتر غلامعلی شهمرادی در جلسه شورای مدیران به ارزیابی عملکرد بخش های مختلف پرداخت .وی با ارزیابی شاخص های 
کلیدی وبررسی روند رشد آنها در شش ماهه اول سال 1401 برشناسایی نقاط قابل بهبود تأکید کرد.مدیر مخابرات منطقه گلستان، راهکار 
لازم در ارتقاء رتبه شاخص ها ارائه کرد وتلاش وهمکاری بیشتر بین بخشی را خواستار شد .دکتر غلامعلی شهمرادی افزایش تعاملات 
بین حوزه ای ، نظارت بر اجرای احسن فرآیندها وتعیین مسئول برای هر شاخص وانجام فعالیت ها ی نوآورانه در جهت حل مشکلات را 

مورد تاکید قرارداد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: معاون رییس جمهور و 
رئیس ســازمان اداری و استخدامی کشور در خصوص تقویت نیرو های 
متخصص در حوزه دریایی، گفت: بایستی برای نیروهایی که اکنون در 
رشــته های مرتبط دریا متخصص هستند، ایجاد جذابیت کنیم که از 
ظرفیت شان استفاده شود، در تعامل با بنیاد ملی نخبگان نیز به دنبال 
جذب چنین نیروی هایی هستیم که تا پایان سال، یکهزار نفر از نخبگان 
شناسایی می شود که بخشــی از این سهمیه برای سازمان بنادر کشور 

است.
به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، "میثم 
لطیفی" روز پنجشنبه در حاشیه بازدید از بخش های مختلف بندر شهید 
رجایی ، پیگیری مصوبات سفرهای استانی دولت سیزدهم و همچنین 
بررسی مسائل سازمان ها و دستگاه هایی مانند سازمان بنادر که در این 
خطه از کشور نقش اصلی را در حوزه تجارت و صادرات و واردات دارند 
را یکی از اهداف خود از سفر به هرمرگان اعلام کرد و گفت: با توجه به 
سیاست های دولت در راستای افزایش تعاملات با همسایگان و توسعه 
صادرات و واردات در عرصه بین الملل، باید بتوانیم نرم افزار متناســب با 
آن در حوزه نیروی انسانی و ساختار را نیز اصلاح نماییم تا این ساختار با 

بهره وری بالاتری فعالیت کند.
رئیس سازمان امور اداری و استخدامی کشور با بیان اینکه با توجه به 
بررسی کارشناس ها و مجموعه های دستگاه های اجرایی استان هرمزگان 
برای جذب نیرو هم از بین نخبگان و هم نیروی های بومی استفاده خواهد 
شد، افزود: با فعال شدن مراکز آموزشی در حوزه تربیت نیروی متخصص 
در این استان، کمبودهای سال های گذشته با سرعت مضاعفی جبران 

می شود.
معاون رییس جمهور در بخش دیگری از سخنان خود با بیان اینکه 
در حوزه ســاحل، فراساحل و پسکرانه مجموعه های فعالی وجود دارند، 
تصریح کرد: با توجه به مطالعات قبلی و مشاهدات میدانی، باید مدیریت 

واحد و منسجم در حوزه مدیریت سواحل و بنادر داشته باشیم.
به گفته لطیفی؛ ارگان های مختلفی به دنبال تسهیل تجارت هستند 

اما گاهی اوقات، موازی کاری ها شــرایط را برای تجار سخت می کند، لذا 
علیرغم اینکه بخشی از نیازهای کشور باید از طریق واردات از بنادر تامین 
شود، ضرورت دارد جهت گیری حوزه بنادر بجای واردات محوری بیشتر 

به سمت صادرات برود.
رئیس سازمان امور اداری و استخدامی کشور با بیان اینکه ظرفیت های 
داخلی کشور رو به توسعه است، اظهار داشت: بخش عظیمی از اقتصاد 
در حوزه صادرات و واردات در حوزه دریایی است و این امکان وجود دارد 

که ساختار بنادر به این سمت حرکت دهیم.
وی تصریح کرد: در راســتای افزایش بهره وری، باید نیروی انســانی 
متخصص برای امور ساحل و فراساحل جذب شوند، لذا هرچه به سمت 
تخصصی شدن و استفاده از نیروهای متخصص پیش برویم، منافع آن 

برای مردم این استان و هم کل کشور خواهد بود.
معــاون رییس جمهور ادامه داد: توقف بیش از حد کشــتی ها روی 
دریا و در کنار اســکله ها ، هزینه های زیادی به دولت وارد می کند، که 
برای کاهش میزان توقف کشتی ها می توان با اصلاح فرآیندها و اتصال 
سامانه های بین ارگان های ذیربط همچون گمرک، شیلات، بنادر و وزارت 

بازرگانی فرآیند خدمت رسانی را تسهیل کرد.
وی  در خصوص رویکرد سازمان امور استخدامی کشور برای تقویت 
نیروهای متخصص در ســازمان هایی مثل بنادر و دریانوردی نیز گفت: 

دانشــگاه هایی در حوزه تربیت نیروی متخصص در رشته های مرتبط با 
دریا و سواحل وجود دارد و در همین راستا و بعد از این سفر، نشستی نیز 
با وزیر علوم برای تربیت و جذب نیروهای متخصص برگزار خواهیم کرد.

لطیفی در پاسخ به این سوال که سازمان امور اداری استخدامی کشور 
برای تقویت نیرو های متخصص در حوزه دریایی، چه سیاست و رویکردی 
را دنبال می کند، گفت: دانشگاه هایی وجود دارد که در حوزه تربیت نیرو 
که در رشــته های مربوط به مهندسی در حوزه های ساحل و فراساحل 
فعالیت می کنند و ما در تلاشیم بتوانیم از هم اکنون پیش بینی های لازم 
ا در سند آمایش آموزش عالی ببینیم و نسبت به تقویت نیرو برای میان 

مدت اقدام کنیم.
به گفته رییس سازمان امور استخدامی کشور، بایستی برای نیروهایی 
که اکنون در رشته های مرتبط دریا متخصص هستند، ایجاد جذابیت 
کنیم که از ظرفیت شــان استفاده شود، در تعامل با بنیاد ملی نخبگان 
نیز به دنبال جذب چنین نیروی هایی هستیم که تا پایان سال، یکهزار 
نفر از نخبگان شناسایی می شود که بخشی از این سهمیه برای سازمان 

بنادر کشور است.
معاون رییس جمهور گفت: اگر کار به دست ما باشد هر هزار نخبه را در 
دستگاه های اجرایی قبول می کنیم اما تنوع رشته داریم و ابتدا باید بدانیم 
ورودی نخبگان چقدر است تا حرکتی در این مجموعه ایجاد شود. لطیفی 
در پایان از آمادگی برای 100 مجوز اســتخدام در مشــاغل اختصاصی 
ادارات استان هرمزگان خبرداد و افزود: برای دستگاه هایی مثل گمرک و 

بنادر باید جداگانه بررسی شود.
بنا بر این گزارش، میثم لطیفی معاون رییس جمهور و رییس سازمان 
امور اســتخدامی کشور، در سفر به هرمزگان از زیرساخت ها و ظرفیت 
های دریایی و بندری استان در بنادر شهید حقانی، شهید باهنر و بندر 

چندمنظوره خمیر بازدید کرد.
بازدید از مرحله سوم طرح توسعه بندر شهید رجایی، ساختمان مرجع 
دریایــی این بندر و فعالیت های این بندر،  بخش دیگری از برنامه های 

لطیفی در هرمزگان بود.

ساری - دهقان : دکتر فرهاد غلامی رئیس دانشگاه علوم پزشکی 
مازندران در مراســم گرامیداشت هفته بسیج و سالروز میلاد با سعادت 
اسوه اســتقامت حضرت زینب)س( و روز پرستار گفت: تلفیق خدمت 
صادقانه و مخلصانه با مراقبت تخصصی از بیمار نماد یک پرستار بسیجی 
اســت که الگویش حضرت زینب بعنوان با ارزشــترین الگوی پرستار 

بسیجی است.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل رئیس دانشــگاه علوم پزشــکی 
مازندران، بســیج را ثروت بزرگ و ذخیره خداداد کشــور و یادگار امام 
راحل دانست و اضافه کرد؛ مشی بسیجی، اخلاص و خدمت بی توقع و 

بصیرت و مجاهدت است.
وی ادامه داد:  بســیجی یک فرهنگ اســت که اخلاص و ایثار و از 

خودگذشتگی با نگاه به بالاترین ارزش های معنوی  پیش می رود.
وی از اجرایی شدن قانون تعرفه گذاری خدمات پرستاری خبر داد و 
پایه گذار و عامل اصلی تحقق قانون تعرفه گذاری خدمات پرســتاری را 

مقام معظم رهبری دانست و افزود: با پیگیری های انجام شده، ۸۵ درصد 
مبلغ خدمات پرستاری به صورت علی الحساب به حساب دانشگاه واریز 
شده اســت، از پرداخت کارانه در قالب تعرفه گذاری خدمات پرستاری 
طــی 3 روز آینده خبر داد و گفت: 1.۲ هزار میلیارد ریال برای پرداخت 
علی الحساب سه ماه پرستاران در قالب تعرفه گذاری خدمات پرستاری 

اختصاص یافته است.
دکتــر غلامی با اعلام اینکه با تصمیم وزارت بهداشــت 30 هزار نفر 
بعنوان سربازان نظام درمانی جذب مراکز درمانی کشور خواهد شد، اضافه 
کرد؛ در قبال کار سنگینی که در بیمارستان ها انجام می شود هم ایجاد 
تناسب در وضعیت نیروی انسانی و هم ارتقاء نظام پرداخت ضروری است.

گفتنی است در پایان این مراسم از پرستاران نمونه کشوری و بسیجی 
دانشگاه علوم پزشکی مازندران تجلیل شد.

مشهد- صابر ابراهیم بای: مدیر بهره برداری شرکت گاز خراسان 
رضوی از آغاز طرح پایش ادارات و موسسات دولتی این استان با هدف 
مدیریت مصرف گاز طبیعی از ابتدای آذرماه خبر داد. فرشید دشتی با 
اعلام این خبر اظهار کرد: پایش مصرف گاز در ادارات، سازمانها و مراکز 
دولتي و عمومي، مساجد، حسینیه ها و مدارس استان با هدف همکاري 
و هماهنگي در جهت آموزش و اجراي مطلوب کنترل و نظارت مصرف 
گاز توســط ۲۷ تیم امدادی از ابتدای آذرماه امســال تا نیمه اسفندماه 

1401 در سطح استان انجام خواهد شد.
وی افزود: کارشناسان شــرکت گاز خراسان رضوی در این بازدیدها 
رعایت دماي ۲1-1۸ درجه سانتیگراد در فضاي داخلي و بسته و دماي 
1۸ درجه در راهروها و فضاهاي عمومي و سرپوشــیده، کنترل روشن 
نمودن وســایل گرمایشي یک ساعت قبل از آغاز بکار و خاموش کردن 
آنها یک ساعت قبل از پایان کار، کنترل خاموش بودن وسایل گرمایشي 

در روزهاي تعطیل و کنترل گواهینامه های معاینه فني، تعمیر وسایل 
گرمایشي و دیگر اقدامات لازم را با هدف افزایش بازدهي وسایل گازسوز 

پیگیری خواهند کرد.

دشتی گفت: ادارات و سازمان هایی که نسبت به رعایت دستورالعمل 
مدیریت مصرف گاز بی تفاوت باشند  در نوبت اول اخطار کتبي دریافت 
کــرده و در صورت تکرار موضوع علاوه بر اعلام به اســتانداري مطابق 
مقررات مربوط نسبت به قطع جریان گاز مجموعه آنان اقدام خواهد شد.

مدیر بهره برداری شرکت گاز استان وصل مجدد گاز ادارات و سازمان 
هایی که نسبت به رعایت مدیریت مصرف گاز طبیعی بی تفاوت باشند را 
منوط به تعهد رعایت ضوابط مدیریت بهینه مصرف گاز توسط بالاترین 
مقام مسئول آن سازمان عنوان کرد و افزود: شرکت گاز خراسان رضوی 
با شماره تلفن 1۵۹4  آماده راهنمایی متولیان انرژی سازمان های دولتی 

درباره نحوه مدیریت مصرف گاز است.
شرکت گاز خراسان رضوی پس از استان تهران بزرگ با دو میلیون و 
600 هزار مشترک گاز طبیعی بیشترین میزان مصرف کننده گاز طبیعی 

را در بخش های مختلف دارد.

قم- خبرنگار فرصت امروز: اجلاســیه پایانی دومین کنگره 
شهدای استان قم با حضور پرشور مردم، خانواده شهدا و مسئولان استان 

قم در مسجد مقدس جمکران برگزار شد.

اجلاسیه پایانی دومین کنگره شهدای استان قم با حضور پرشور مردم، 
خانواده شهدای اســتان قم و مسئولان کشوری و استانی در شبستان 

کربلای مسجد مقدس جمکران برگزار شد.
در ایــن اجلاســیه ســخنرانی رهبر معظــم انقلاب در دیــدار با 
دســت اندرکاران کنگره 6 هزار و ۹0 شهید استان قم که دو هفته قبل 
انجام شده بود، برای اولین بار پخش شد. همچنین پخش پیام تصویری 
آیت الله ســعیدی، سخنرانی سردار ســلامی، فرمانده سپاه پاسداران و 

برخی مسئولان استان قم از دیگر برنامه های این اجلاسیه بود.

آیت الله سعیدی رئیس شورای سیاست گذاری کنگره ملی شهدای 
استان قم در پیام تصویری با اشاره به اینکه کنگره شهدا برکات بسیاری 
دارد گفت: باید برای زنده نگه داشتن یاد شهدا همواره برنامه های منظم، 

نوآورانه در طول سال داشته باشیم.
وی افزود: مسئولان این کنگره، متناســب با نیاز و حوادث روز نگاه 
بلند مدت و برنامه ریزی داشــته باشــند. گفتنی است حجت الاسلام 
والمسلمین حســینی نژاد، مشاور تولیت و جمعی از مدیران و خادمان 

حرم مطهر بانوی کرامت نیز در این اجلاسیه حضور داشتند.

رئیس سازمان اداری و استخدامی كشور در حاشیه بازدید از برخی بنادر هرمزگان:

باید برای نیروهای شاغل در حوزه دریا ایجاد جذابیت کنیم

رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران:

 بالاترین الگوی پرستار بسیجی حضرت زینب)س( است

مدیربهره برداری شركت گاز استان:

طرح پایش مصرف گاز در ادارات دولتی خراسان رضوی آغاز شد

اجلاسیه پایانی كنگره 6 هزار و ۹۰ شهید استان قم 
برگزار شد

اهواز - شبنم قجاوند: رئیس نگهداری و تعمیرات شرکت بهره 
بــرداری نفت و گاز مارون از انجام موفقیت آمیز تعمیرات اساســی دو 
 )NEUMAN & ESSER(دستگاه کمپرسور هوای نیومن ایســر
مستقر در ایستگاه تقویت فشار گاز بنگستان مارون 3  با هدف پایداری 

تولید و خوداتکایی در حوزه نگهداری و تعمیرات)نت( خبر داد.
منوچهر حیدری نیا ضمن ابراز خرسندی از عملکرد کارگروه نت 
شرکت در کسب دانش فنی و تعامل با سازندگان داخلی، به اهمیت 
کمپرســورهای مذکور اشاره کرد و گفت: فرآیند انتقال گاز ترش از 
واحدهای بهره برداری توام با فشارافزایی ) گازهای مراحل مختلف 
( و حذف آب ) نم زدایی (  آن از طریق ایســتگاه های تقویت فشار 
گاز بنگستان ) آماک (  و جابجایی این گاز  ترش به منظور فرآیند 
شیرین سازی در تاسیسات پالایشگاهی )GTP( شرکت های تابعه، 
مســتلزم وجود هوای فشرده برای راهبری سیستم های ابزار دقیق  

این ایســتگاه ها بوده که توسط این تیپ کمپرسورهای هوا  تامین 
می شود.

وی افزود: یکی از این کمپرسورها با ظرفیت)دبی( ۸00 مترمکعب بر 

ساعت  و خروجی 130 پوند بر اینچ مربع پس از ۲0 سال برای نخستین 
بار توسط متخصصان اداره نگهداری و تعمیرات با استفاده از قطعاتی که 
توسط سازندگان بومی ساخته شد، در مدت ۵ روز   تعمیر و  دستگاه دوم 
نیز  در حال آماده  سازی  می باشد که بزودی راه اندازی خواهد شد؛  این 
مهم   تتنها با صرف  مبلغ  ۲ میلیارد ریال برای  تعمیرات اساسی هر دو 

دستگاه  هزینه در بر داشته است.
حیدری نیا یادآور شــد که سود و صرفه اقتصادی منتج از عدم برون 
ســپاری تعمیرات و خرید قطعات از منابع خارجی برای این پروژه  4۲ 

میلیارد ریال بوده است.
رئیس نگهداری و تعمیرات شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون در 
پایان اعلام کرد که آمادگی کامل برای به اشتراک گذاری دانش فنی و 
تجربه به دست آمده از این پروژه با شرکت های  تابعه ای که از این نوع 

کمپرسور استفاده می کنند، وجود دارد.

نخستین تعمیرات كامل كمپرسور هوای نیومن ایسر در نفت و گاز مارون انجام شد
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نویسنده: علی آل‎علی
توسعه کســب و کار مثل پیشرفت در بازی‎های فکری 
است. هرچه آدم در این مسیر جلوتر می‎رود، جذابیت بازی 
نیز بیشتر خواهد شد. البته در دنیای کسب و کار، برخلاف 
بازی‎های گوناگون، شما همیشه تنهایی از عهده چالش‎ها 
برنمی‎آیید. مثلا رقابت با برندهای بزرگ را در نظر بگیرید؛ 
بی‎شک یک کارآفرین تک و تنها حتی به گردپای برندهای 
بزرگ هم نمی‎رسد. درست همینجاست که ایده استخدام 

نیروی کار جدید مطرح می‎شود. 
از قدیــم گفته‎اند »یک دســت صدا ندارد«. اگر شــما 
خودتان را کارآفرینی مدرن می‎دانید، شاید دل خوشی از 
این قبیل نصیحت‎های عهد حجر نداشته باشید، اما راستش 
را بخواهید اینجا پای یک نکته بی‎نهایت مهم وسط است. 
روند تقســیم کار در دنیای امروز آنقدر تخصصی شده که 
دیگر هیچ‎کس نمی‎تواند مثل ابرقهرمان‎های سینمایی از 
پــس تمام کارها بربیاید. همین امر همکاری با نیروی کار 
ماهر را اجتناب‎ناپذیر می‎کنــد. همانطور که در یک تیم 
فوتبال باید بازیکنان درجه یکی برای همه پست‎ها داشته 
باشــیم تا تیم‎مان همیشــه برنده از زمین خارج شود، در 
عرصه کســب و کار هم یک تیــم کاری ماهر حرف اول 
و آخر را می‎زند. البته ماجرا همیشــه تا این اندازه ساده و 

سرراست نیست!
کارآفرینــی را در نظر بگیرید که بعد از کلی ســبک و 
سنگین کردن گزینه‎های مختلف برای استخدام و برگزاری 
جلســات مصاحبه طولانــی چندتا کارمند را اســتخدام 
می‎کند. حالا اگر این کارمندان کیفیت کاری مورد انتظار 
کارآفرین قصه‎مان را نداشــته باشد یا فضای کاری جدید 

برای‎شان آشنا نباشد، چه اتفاقی می‎افتد؟ 
ما در روزنامه فرصت امروز تجربه جواب سوال بالا را یک 
بحران تمام نشدنی می دانیم؛ چراکه خیلی از کارآفرینان 
اصلا آمادگی پذیرش همکاری با کارمندان جدید را ندارند. 
ماجرا از این قرار اســت که مدیران همیشه دوست دارند 
کارمندان از همان لحظه نخست شروع به کار مطابق میل 
آنها پیش بروند. با این حال در عمل کارمندان جدید نیاز 
به راهنمایی و کمک دارند. وگرنه تیم کسب و کارتان هنوز 

وارد زمین نشده سه هیچ به رقبا باخته است.
ما در این مقاله قصد داریم بعضی از مهمترین نکات برای 
آموزش کارمندان جدید در شرکت‎ها را زیر ذره بین ببریم. 
اگر شما هم مدت‎هاست فکر استخدام نیروی کار جدید به 
سرتان زده، باید یک بار برای همیشه برنامه‎ای حرفه‎ای به 
منظور آموزش نیروی کار تازه‎تان طراحی کنید. این مقاله 
می‎تواند نقطه شــروع خوبی برای شما باشد. پس منتظر 
چه هستید؟ آماده شوید تا ماجراجویی‎مان را شروع کنیم.

آموزش کارمندان جدید: فرمولی عملی و کاملا ساده
اعلام دقیق انتظارات

اگر فکر کرده‎اید فردای روز استخدام باید همه کارمندان 
جدید مثل ساعت برای تان کار کنند، حسابی خوش‎خیال 
هســتید. در دنیای واقعی اصلا از این خبرها نیســت. در 
عــوض کارمندان معمــولا هفته‎های اول کلــی ایراد در 
کارشان خواهند داشت. از آنجایی که کار برندهای بزرگ 
اصلا شوخی‎بردار نیست، اغلب آنها قبل از اینکه کارمندان 
جدید را یکه و تنها در شــرکت رهــا کنند، آموزش‎های 

مختلفی تحویل‎شان می‎دهند. 
شــاید فکر کنید آموزش‎های تخصصی در شرکت‎های 
بزرگ مثل کلاس‎های دانشگاهی با یک امتحان بی‎نهایت 
ســخت اســت. در این صورت روایت ما از اولین قدم این 
سناریو حســابی شــوکه‎تان خواهد کرد؛ چراکه به جای 
امتحانات ســخت و پیچیــده اولین قدم بــا اعلام دقیق 
انتظارات از نیروی کار شــروع می‎شود. به زبان خودمانی، 
شما باید مثل روز روشــن کنید دقیقا از جان نیروی کار 

جدیدتان چه می‎خواهید.
توصیــه مــا در روزنامه فرصــت امروز الگوبــرداری از 
کارگردان‎های درجه یک دنیاســت. کارگردان‎هایی مثل 
اسکورسیزی قبل از اینکه فیلمبرداری را شروع کنند، بارها 
و بارها با بازیگران پروژه ملاقات کرده و انتظارات‎شــان را 
بیان می‎کننــد. با این توضیحات دقیق یک فرصت 30 تا 
60 دقیقــه‎ای برای بازیگران وجود دارد تا قبل از شــروع 
فیلمبرداری خودشــان را با انتظارات انطباق دهند. مثلا 

اگر قرار باشــد فیلمی متعلق به دوران روم باستان ساخته 
شــود، احتمالا بازیگران باید کمی روی لهجه‎شــان کار 
کرده و اندکی سوارکاری یاد بگیرند. اینطوری دیگر موقع 
فیلمبرداری پروژه معطل چنیــن پیش‎نیازهایی نخواهد 
ماند.  یادتان باشد شما به عنوان کارآفرین باید بعد از اینکه 
توضیحات دقیقی درباره وظایف هر کارمند دادید و فرصتی 
هم برای یادگیری تعریف کردید، ارزیابی نهایی را هم مد 
نظر داشته باشــید. شاید بعضی از کارمندان به هر دلیلی 
نتوانند کارشــان را به طور استاندارد پیش ببرند. آن وقت 
این شما هستید که به عنوان مدیرعامل یا صاحب کسب و 

کار باید به کمک اعضای شرکت بشتابید.

درک نیازهای ورودی‎های جدید
هر نیروی کاری که به شــرکت شــما اضافه می‎شود، 
چمدانــی منحصر به فــرد از تجربه، مهــارت و انتظارات 
دارد. مجموعه این عوامل نیازهای کارمندان در محل کار 
تازه‎شان را شــکل می‎دهد. یک مدیر خوب از همان اول 
راه می‎داند چطــور به نیازهای کارمندان تازه جواب دهد. 
اینطوری فعالیت در شرکت از یک کار کسل‎کننده بدل به 

تفریحی لذت‎بخش خواهد شد. 
گاهی اوقات مدیران آنقدر درگیر گرفتاری‎های خودشان 
هستند که یادشان می‎رود بقیه هم در شرکت آدم هستند، 
نه ربات‎های خستگی‎ناپذیر. به موازات اینکه انتظارات شما 
از کارمندان‎تان بیشتر می‎شــود، آنها هم نیازهای خاص 
خودشــان را خواهند داشــت. حالا اگر شما اصلا توجهی 
به نیازهای کارمندان‎تان نداشــته باشید، احتمالا خیلی 
زود آنها را از دست خواهید داد. هرچه باشد کسی اعصاب 
اضافه ندارد تا پای کاری تلف کند که صاحبش حتی یک 

دقیقه هم به دغدغه کارمندان توجه ندارد. 
وقتی شــما به نیازهای کارمندان‎تان توجه نشان دهید، 
علاوه بر ساده‎سازی فرآیند فعالیت در شرکت، درس مهم 
نیــز به آنها می‎دهید. کار تیمی و درک متقابل معمولا دو 
تا از مهمترین ارزش‎های سازمانی در هر شرکتی محسوب 
می‎شود. تا وقتی شما به عنوان مدیر شرکت این ارزش‎ها 
را رعایت نکنید، حتی یک نفر هم جذب‎تان نخواهد شد. 
پس اگر دوســت دارید کارمندان جدیدتان با شوق و ذوق  
فراوان و صدالبته کاملا حرفه‎ای وظایف‎شان را انجام دهند، 

باید نیم نگاهی به نیازهای‎شان داشته باشید. 
به اشتراک‎گذاری اطلاعات شرکت

شرکت‎های بزرگ بخش مهمی از موفقیت‎شان را مدیون 
نیروی کار حرفه‎ای‎شان هســتند؛ همان‎هایی که با تمام 

وجــود کار می‎کنند و گاهی اوقات حتی اضافه کاری‎های 
طولانی نیز به پست‎شــان می‎خورد. مثلا ناســا را در نظر 
بگیرید. این همه اکتشاف خیره‎کننده و تصاویر ماهواره‎ای 
بی‎نظیر حاصل کار خســتگی‎ناپذیر هــزاران مهندس در 
این ســازمان غول پیکر است. البته مدیران ناسا هم بیکار 
ننشســته‎اند، بلکه هر اطلاعات به درد بخوری که فکرش 
را بکنید در قالب یک دیتا ســنتر مرکزی در دســترس 

مهندسان شرکت قرار داده‎اند. 
وقتی مدیران شرکت همیشه هوای کارمندان را داشته 
باشــند، کیفیت کاری بالا امر عجیبی نخواهد بود. یادتان 
باشد کارمندان قرار نیســت از همان اول تمام مشکلات 

را درک کرده و راهکارهای حرفه‎ای برای رفع‎شان داشته 
باشند. به همین خاطر اگر هوای آنها را نداشته باشید، در 
یک چشم به هم زدن به جای عملکرد ویژه طوری اوضاع را 

به هم می‎ریزند که هیچ‎کس نتواند درستش کند. 
اگر برند شــما اطلاعات لازم و مورد نیــاز کارمندان را 
ندارد، نباید انتظار طراحی فرآیند آموزشی حرفه‎ای برای 
آنها داشته باشید. این روزها اطلاعات دقیق و معتبر همه 
چیز است. بنابراین اگر نتوانید به هر شکل ممکن نیازهای 
کارمندان‎تــان در این حــوزه را رفع کنیــد، باید منتظر 

روزهای سخت باشید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم امروزه مدیران بیش 
از هر زمان دیگری به ابزارهای اطلاعاتی دسترسی دارند. 
از انواع و اقســام ابزارهای گوگل که بگذریم، کلی آژانس 
حرفه‎ای آماده همکاری با شما به منظور تحلیل داده‎های 
مختلــف و تولید اطلاعات کاربردی بــرای نیروی کارتان 
هستند. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار 
شده و کارتان در این حوزه را شروع کنید. اینطوری دیگر 

مو لای درز وضعیت آموزشی‎تان نخواهد رفت.
همانطور که یک ورزشکار حرفه‎ای به غیر از تمرین‎های 
پرفشــار باید کار با تجهیزات آخرین مدل را بلد باشــد، 
شما هم باید مطمئن شــوید کارمندان‎تان راه و چاه کار 
با ابزارهای حرفه‎ای را به خوبی بلد هســتند. وگرنه هیچ 
پیشــرفتی در زمینه کاری‎تان نخواهید داشــت و حتی 
بهتریــن ابزارهای دنیا نیز به دردتــان نخواهد خورد. اگر 
فکر کرده‎اید این همه شــرکت بزرگ دنیا همینطور الکی 
دوره‎های آموزش کار با جدیدترین ابزارهای دنیا را برگزار 
می‎کنند، ســخت دراشــتباهید. پس به جای اینکه الکی 
خودتان را سرگرم خرید اشــتراک ابزارهای جدید کنید، 
کمی هم به فکر آموزش کارمندان تازه در این رابطه باشید. 

شبیه‎سازی تماس مشتریان با کارمندان جدید
آیا شــما هم نگرانید که کارمندان جدید توانایی تعامل 
با مشــتریان را نداشته باشــند؟ از آنجایی که این روزها 
دیگر شرکتی خدمات مشــتریان را به طور حضوری ارائه 
نمی‎کنــد، تماس‎های تلفنی یا پیام‎هــای آنلاین بدل به 
مهمترین کانال ارتباطی خریداران با برندها شــده است. 
شــما برای موفقیت در زمینه اثرگذاری بر روی مشتریان 
باید همیشــه بهترین روند کاری را در پیش بگیرید. این 
هدف نیز فقط با دستورهای بی‎پایان به کارمندان محقق 

نمی‎شود. 
وقتی یک کارمند تازه وارد شــرکت می‎شود، خیلی از 
کارها را براســاس ســلیقه یا تجربه قبلی انجام می‎دهد. 
بنابراین اگر دوســت دارید کارهــا مطابق میل‎تان پیش 
برود، باید خیلی زود وضعیت را تغییر دهید. این امر شامل 
اســتفاده از دوره‎های تمرینی مختلف می‎شود. البته اگر 
کارآفرین سختگیری باشید، احتمالا دوره‎های آموزشی به 
تنهایی خیال‎تان را راحت نخواهد کرد. به همین خاطر باید 
کمی سراغ بقیه شیوه‎ها نیز بروید. منظور ما در این بخش 

استفاده از نوعی شبیه‎سازی است. ماجرا جالب شد، نه؟
فــرض کنید کارمندان جدید در حوزه امور مشــتریان 
بعد از یک دوره آموزشی کارشــان را شروع می‎کنند. در 
این صــورت تیم مدیریت برای اطمینــان از توانایی‎های 
چنیــن کارمندانی می‎تواند اقدام به تماس با آنها در قالب 
مشــتریان کند. اینطوری مدیران به بهترین شکل ممکن 
نتیجه تلاش‎های آموزشی‎شان را مشاهده خواهند کرد. در 
مرحله بعد، شما باید سراغ ارزیابی نتایج بروید. آیا برخورد 
کارمندان در این شبیه‎سازی مطابق انتظارتان بود؟ حتی 

اگر یک ثانیه هم برای جواب دادن به این ســوال شک و 
تردید به خرج دادید، باید در نتیجه کار تجدیدنظر اساسی 
انجام دهید، وگرنه آموزش‎تان به هیچ دردی نخواهد خورد. 
گاهــی اوقات حتی بزرگترین برندهــای دنیا هم برای 
آموزش نیروی کارشان از موسسات دیگر کمک می‎گیرند. 
با این حســاب اگر شــما در کارتان با بن بســت رو به رو 
شدید، استفاده از خدمات موسسات حرفه‎ای یا کارآفرینان 
بازنشســته اصلا ایده بدی نخواهد بود. یادتان باشد هدف 
نهایی این آموزش‎ها جلب رضایت مشــتریان است. پس 
برای این کار گذشتن از بخشی از بودجه شرکت نباید کار 
سختی باشد. دســت کم در پایان این ماجرا کارمندانی با 

مهارت‎ها و توانایی‎های بی‎نهایت بالا خواهید داشت. 
تعامل بالا با ورودی‎های جدید

روز اول مدرســه را به یاد دارید؟ اولین روز دانشــگاه را 
چطور؟ برای خیلی از آدم‎ها اولین روز در محیطی جدید 
بی‎نهایت اســترس‎آور و سخت اســت. هرچه باشد شما 
هیچ‎کس را در محیط جدید نمی‎شناســید و کســی هم 
سراغی از شما نمی‎گیرد. بنابراین باید خیلی زود خودتان 
را با شرایط هماهنگ کرده و اوضاع را کنترل کنید. چنین 
وضعیتی برای کارمنــدان در محیط‎های اداری نیز پیش 
می‎آید. فرقی ندارد شما چند ســال تجربه کار دارید، در 
هر صورت ورود به یک محیط تازه حســابی اســترس‎آور 

خواهد بود. 
اگر شــما فکر می‎کنید کارمندان جدید باید همینطور 
بی‎مقدمه با همه گرم بگیرند، حســابی در اشتباه هستید؛ 
چراکه آدم‎ها معمولا در محیط‎های جدید اصلا احســاس 
راحتــی نمی‎کنند. در عوض اندکی کمک به آنها می‎تواند 
نتیجه بسیار خوبی در پی داشته باشد. یادتان نرود خیلی 
از کارآفرینان بزرگ هنوز هم از نظر شــخصیتی درونگرا 
هســتند. بنابراین اگر کارمندان شــما استعداد زیادی در 
زمینه ارتباط با همکاران نداشــته باشــند، چه بسا بعد از 
ســال‎های سال نیز همچنان در محل کار احساس نگرانی 

کنند. 
از نظر روانشــناختی، اســترس زیاد موجب تنفر آدم از 
محیط یا شــرایط خاصی می‎شود. پس اگر دوست ندارید 
کارمندان‎تان به مرور زمان از شرکت‎تان متنفر شوند، باید 
خیلــی زود اوضاع را تغییر دهیــد. یادتان نرود این روزها 
کارمندان حوصله زیادی ندارند. بنابراین اگر در شرکت به 
آنها خوش نگذرد، خیلی زود قیدتان را می‎زنند. نتیجه این 
امر ریزش شــدید در شرکت و ناتوانی برای مدیریت آن از 

سوی مدیران ارشد خواهد بود. 
ایده ما در این بخش برگزاری انواع و اقسام مراسم‎های 
جذاب برای آشنایی کارمندان با هم است. این امر نباید به 
طور ویژه برای کارمندان تازه صورت گیرد؛ چراکه حسادت 
کارمندان قدیمی را در پی خواهد داشــت. در عوض شما 
باید خیلی راحت از مناســبت‎ها یا حتی روزهای خاصی 
در هفته برای پیشبرد هدف تان استفاده کنید. اینطوری 
کارمندان قدیمی هم کمی در وسط کار پرفشارشان تفریح 
خواهند کرد. خب کارمندان قدیمی چه گناهی کرده‎اند که 
باید فقط تماشاچی خوشگذرانی ورودی‎های جدید باشند؟

وقت‎گذرانــی بیشــتر کارمندان جدید بــا قدیمی‎ترها 
جنبه‎های آموزشــی هم دارد. اجازه دهیــد با یک مثال 
جذاب بحث را کاملا برای‎تان روشن کنیم. فرض کنید در 
یک پروژه سینمایی تعدادی بازیگر کارکشته حضور دارند 
و این وســط یکی از نقش‎ها به بازیگری تازه کار رســیده 
است. شاید بازیگر قصه ما برای ایفای نقشش حتی پولی 
نیز دریافت نکند، اما جنبه‎های آموزشــی این تجربه همه 
کاستی‎ها را توجیه خواهد کرد. کارمندان جدید شما نیز 
دقیقا چنین استفاده‎ای از وقت‎گذرانی با کارمندان قدیمی 
خواهند کــرد. بنابراین هرچه تعامل میــان ورودی های 
جدید با قدیمی‎هایی که حق آب و گل دارند بیشتر شود، 
نیروی کار جدیدتان ســریع‎تر مهارت‎های مورد نیاز را یاد 

خواهد گرفت. 
ارزیابی مداوم کیفیت کاری

خیلی از مدیران فکر می‎کنند همین که دوره آموزشی 
کارمندان تازه تمام شــد، دیگر همه چیز به طور خودکار 
بی‎نقص پیش می‎رود. راســتش را بخواهید، ما هیچ دلیل 

منطقی برای چنین نگرشی به عرصه کسب و کار نداریم. 
بنابرایــن توصیه ما به شــما ارزیابی و حمایــت مداوم از 
کارمندان است. چه بسا نیروی کار قدیمی شما نیز بعد از 
کلی ســعی و تلاش باز به کمک‎تان نیاز پیدا کند. در این 
صورت اگر شــما کاملا نسبت به نیاز آنها بی‎خیال باشید، 
احتمالا خیلی زود کارمندان از شــما ناامید خواهند شد. 
آن وقت هر چقدر هم که تلاش کنید، دیگر شانسی برای 

کنترل اوضاع نخواهید داشت. 
یک مدیر باهوش همیشــه پیگیر وضعیت کارمندانش 
اســت. اینطوری هروقت کیفیت کاری آنها افت پیدا کند، 
خیلی زود اوضاع را کنترل کرده و دیگر لازم نیســت 24 
ساعته نگران وضعیت شرکت باشید. ما در روزنامه فرصت 
امروز یک فرمول بی‎نهایت ســاده داریم. بر این اساس هر 
چقدر بیشتر شــما کارهای امروز را به فردا موکول کنید، 
حل و فصل مشــکلات سخت‎تر می‎شود. پس یکبار برای 
همیشــه تنبلی را کنار گذاشــته و ســعی کنید همیشه 

وضعیت کارمندان را زیر نظر داشته باشید. 
بی‎شک منظور ما در این بخش اختصاص همه وقت‎تان 
به کارمندان نیست. بی‎شک مدیران نیز دغدغه‎های خاص 
خودشان را دارند. با این حال شما باید بخشی از زمان‎تان را 
به کارمندان اختصاص دهید. اینطوری دست کم قوت قلب 
خیلی خوبی به آنها خواهیــد داد. چنین ماجرایی درباره 
کارمندان تازه وارد مصداق بارزتری دارد. پس سعی کنید 
همیشه اوضاع‎تان را با توجه به این فرمول طلایی تنظیم 
کنید. آن وقت همه چیز مثل ساعت دقیق پیش می‎رود. 

به‎روزرسانی اهداف شرکت و اطلاع‎رسانی درباره آنها
گاهی اوقات آموزش کارمندان بدون هیچ عیب و نقصی 
تمام می‎شــود، اما در طول زمــان ارتباط میان مدیران با 
کارمندان کمرنگ و کمرنگ‎تر می‎شــود. این اتفاق شاید 
در نگاه نخســت خیلی مهم نباشد، اما به مرور زمان تمام 
توان‎تان را از بین خواهد برد. اگر از ما بپرسید، می‎گوییم 
شرکت‎ها باید همیشــه به طور حرفه‎ای کارشان را دنبال 
کنند. یکی از ابعاد رفتار حرفه‌ای نیز به اطلاع‎رسانی تمام 
جزییات به کارمندان است. سناریویی که در این بخش مد 
نظر داریم، به روز رســانی مداوم اهداف و استراتژی‌های 

شرکت بدون اطلاع‌رسانی به کارمندان است. 
شما لازم نیست حتما یک کارمند تازه وارد در شرکتی 
بزرگ باشید تا ماجرای این بخش را با پوست و استخوان 
لمس کنید. حتی کارمندان قدیمی یک شرکت هم وقتی 
از همه چیز بی‎خبر باشــند، کم کم از ادامه فعالیت در آن 
مجموعه دلسرد خواهند شد. فرمول ما در این بخش مثل 
روز روشن است. شما قبل از هر تصمیمی در دنیای کسب 
و کار باید آن را به خوبی ســبک و سنگین کنید. استفاده 
از نظر کارمندان نیز یکی از بخش‎های مهم در این راســتا 
محســوب می‎شــود. این طوری هم رضایت آنها را جلب 
می‎کنید، هم اینکــه دیگر خبری از بی‎اطلاعی کامل آنها 
از جریان فعالیت شــرکت در میان نخواهد بود. به علاوه، 
مشــارکت کارمندان، چه جدید و چه قدیمی، در فرآیند 
تصمیم‎گیری مهارت‎های مدیریتی آنها را از این رو به آن 
رو می‎کند. بنابراین اگر فردا روزی دنبال یک مدیر میانی 
برای شــرکت بودید، می‎توانید به راحتی هرچه تمام‎تر از 

بین کارمندان‎تان یکی را انتخاب کنید.
آشناسازی کارمندان با فرهنگ شرکت

فرهنگ سازمانی مفهومی اســت که کمتر کسی بدان 
توجــه دارد. خیلــی از کارآفرینان به جــای اینکه دنبال 
آشناســازی کارمندان با فرهنگ شــرکت باشند، فقط به 
جنبه‎های دیگر ماجرا توجه دارند. از آنجایی که همکاری 
میان اعضای شرکت بر مدار فرهنگ سازمانی روی می‎دهد، 
شما باید از همان ابتدا به خوبی آن را برای کارمندان تازه 
وارد تشریح کنید. وگرنه در ادامه کار با مشکلات بی‎نهایت 

زیادی رو به رو خواهید شد. 
هر شــرکتی در این دنیا نوعی فرهنگ سازمانی خاص 
دارد. ایــن فرهنــگ معمــولا از دل نیازهــای روزمره و 
اهداف بلندمدت شــرکت بیرون می‎آید. مثلا اگر شما در 
شرکت‎تان برای کار تیمی اهمیت زیادی قائل باشید، دیر 
یا زود کار تیمی بدل به مهمترین ارزش شرکت و سپس 
هسته مرکزی فرهنگ سازمانی‎تان خواهد شد. به همین 
خاطر خیلی از کارآفرینان حتی قبل از اینکه کارشــان را 
به عنوان صاحب یک کســب و کار شروع کنند، فرهنگ 

سازمانی را طراحی می‎کنند. 
یادتان باشد کارمندان تازه وارد علاوه بر اینکه باید خیلی 
خوب با فرهنگ سازمانی آشنا شوند، معمولا تاثیر زیادی 
نیز روی آن می‎گذارند. چه بسا حال و هوای شرکت شما 
بعد از چند تا اســتخدام تازه به کلی عوض شود. آن وقت 
باید آمادگی لازم برای تغییر فرهنگ سازمانی‎تان را داشته 
باشید. وگرنه تبدیل به یک مدیر خشک و نچسب خواهید 
شد که هیچ‎کس دوست ندارد با او همکاری داشته باشد. 

همانطور که یک رمان‎نویس در طول زمان هر داستانش 
را با توجه به بازخوردهای دریافتی از خواننده‎ها بهتر از قبل 
می‎نویســد، شما هم باید آمادگی لازم برای به روز رسانی 
فرهنگ سازمانی‎تان را داشته باشید. این امر به مرور زمان 
شــرایط شرکت را در چشــم‎انداز بلندمدت طوری بهبود 

می‎دهد که باورتان هم نمی‎شود. 
فرآیند آموزش کارمندان تــازه وارد در واقع برای خودِ 
مدیران نیز بار آموزشی دارد. باور کنید یا نه، گاهی اوقات 
مدیران در فرآیند آموزش کارمندان خودشــان بیشتر از 
همه با شــرایط تازه انطباق پیــدا کرده و نکات جدید یاد 
می‎گیرند. پس به جای اینکه زانوی غم بغل کنید و آموزش 
کارمندان تازه را سخت فرض کنید، باید از آن به مثابه یک 

دوره آموزشی برای خودتان نیز لذت ببرید. 
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