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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چرا نجات بانک‎ها در زمان بحران مالی ضروری است؟

 نقشه عبور
از بحران مالی

فرصت امروز: هنگامی که 15 سال پیش، بحران بزرگ مالی اتفاق افتاد، انتقادات از اقتصاددانان برای نادیده گرفتن 
نظام بانکی به اوج رسید. آکادمی سلطنتی علوم سوئد نیز با انتخاب برندگان جایزه نوبل اقتصاد امسال، به نوعی از سه 
اقتصاددانی که دهه‎های گذشته را صرف بررسی بی‎ثباتی بانک‎ها کرده بودند، تقدیر کرد. پژوهش‎های »بن برنانکی« 
رئیس فدرال رزرو در زمان بحران، »داگلاس دایموند« از دانشگاه شیکاگو و »فیلیپ دیبویگ« از دانشگاه واشنگتن در 
سنت لوئیس عمدتا با شکست بانک‌ها در سال 2008 تأیید شد. دیدگاه سه نوبلیست اقتصاد 2022 نشان می‎دهد...

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای در مرز 1.5 میلیون واحد باقی ماند

نوسان بورس در روزهای آخر آذر
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صنعت بیمه ایران در نظام رتبه‎بندی بین‎المللی همچنان غایب است

7 چالش بیمه در زمانه تحریم
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مدیریت و کسب‌و‌کار

نگـــاه
عربستان جای ایران را گرفت

چرخش چین
در خاورمیانه

چیــن در هفته‎هــای گذشــته 
کشــورهای  در  زیــادی  تحرکات 
حاشــیه خلیج فــارس به‌خصوص 
عربستان ســعودی، قطر و امارات 
داشته و قراردادهای سرمایه‌گذاری 
هنگفتی به امضا رســانده است که 
در آینده کار را برای ایران ســخت 
می‎کنــد و تهدیدی بــرای توافق 
25 ســاله ایران و چین به شــمار 
می‎رود. به نظر می‎رســد عربستان 
به مرکز ثقل دیپلماسی منطقه‌ای 
چین در خاورمیانه تبدیل شــده و 
به‌نوعی جای ایران را گرفته است. 
از نظر اقتصــادی نیز ایران نه تنها 
اقتصادهای غربی را از دســت داده 
اســت، اکنون بیــم آن می‌رود که 
اقتصاد چین را هم از دســت دهد 
و پس از کشورهای عربی به‌عنوان 
بازیگری درجــه دوم در خاورمیانه 
در رادار دیپلماسی اقتصادی چین 
تلقی شود. ســوال مهم این است 
که چرا و به چــه دلایلی علی‎رغم 
توافق‎نامه پرســروصدای همکاری 
راهبردی میان ایران و چین )موسوم 
به توافق‌نامه ۲۵ ساله(، پکن عمده 
سرمایه‌گذاری‌های خود را در جهان 
به‌ویژه در کشورهای حاشیه  عرب 

خلیج‌فارس صورت می‌دهد؟
مرکز پژوهش‌های اتاق ایران در 
پنجاه و یکمین گزارش از سلســله 
گزارش‌های »پایش تحولات تجارت 

چرخش  درباره  جهانی« 
2چین در خاورمیانه...

25 جمادی الاول 1443 - سـال هفتم
شماره‌‌ 2154

8 صفحه - 5000 تومان

Tue.20 Dec 2022

فرصت امروز: پایتخت در حالی برای چندمین هفته در 
فصل پاییز، هوای آلــوده را تجربه می‎کند که ظاهرا هیچ 
برنامه و راهبرد مشخصی از سوی سیاستگذاران و مدیران 
شــهری برای مقابله با آلودگی هوا به چشــم نمی‎خورد. 
گویا تنها اقدام سیاســتگذار، تعطیلــی مدارس و آموزش 
غیرحضوری دانش‎آمــوزان بوده و برآینــد این وضعیت، 
ادامه مرگ خاموش شــهروندان تهرانی و همینطور سایر 
کلانشهرهای آلوده ایران است. جدیدترین نمونه از مدیریت 
وارونــه آلودگی هوا در تهــران، ابتدای همین هفته اتفاق 
افتاد؛ از یکسو اعلام شد که مدارس در روز شنبه با هدف 
»مهار شدت آلودگی« به شکل مجازی برگزار می‎شود، اما 
از سوی دیگر، وقتی شهروندان همچون همیشه در صبح 
شــنبه برای رفت و آمد در مناطق مرکزی شهر به دنبال 
خرید طرح ترافیک بودند، غافلگیر شــدند؛ چراکه سایت 
فروش روزانه طرح ترافیک مســدود بود و نهایتا در حوالی 
ظهر اعلام شد که »فروش طرح ترافیک به خاطر آلودگی 

هوا انجام نمی‌شود.«
اما ممانعت از فروش طرح ترافیک برای کاهش آلودگی 
هوا هیــچ فایده عملی به همراه نداشــت و نه تنها باعث 
کاهش حجم تــردد خودروها در محدوده مرکزی شــهر 
تهران نشــد، بلکه شــهرداری تهران را هم از امکان مالی 
فروش طرح ترافیک در این روز محروم کرد. هرچند مقابله 
اصولی با معضل آلودگی هــوای پایتخت به برنامه مداوم 
و راهبرد چندین ســاله و سرمایه‎گذاری بلندمدت احتیاج 
دارد، اما دست‎کم انتظار می‎رود در برنامه‎ریزی کوتاه مدت 
برای کاهش حجم آلودگی هوا، هماهنگی بیشتری میان 
نهادها و سازمان‎ها وجود داشــته باشد و از اتلاف وقت و 

هدررفت سرمایه جلوگیری شود.

6 راه برای کاهش آلایندگی هوا
هوای آلوده این روزهای تهران، مخاطب را به یاد عنوان 
کتاب »تهران شهر بی‎آســمان« می‎اندازد. جدا از تنفس 
هوای سربی و رنگ تیره آســمان شهر، داده‌های شرکت 
کنترل کیفیت هوا نیز به صورت رسمی بر آلایندگی ذرات 
معلق و گاز ســمی ناشی از مازوت‌‌سوزی صحه می‎گذارد. 
شاخص نمایشــگر غلظت گاز دی‌‌اکسید گوگرد در اغلب 
روزهای گذشته عدد بالای 100 را به نمایش گذاشته که 
به معنای »مصرف سوخت غیراستاندارد گازوئیل یا مازوت 
یا هر دو« در صنایع و نیروگاه‎هاســت. به نظر می‎رســد 
به همان نســبت که در روزهای گرم ســال، پدیده گرد و 
غبار و ریزگردها، آرامش و آســایش را از زندگی ما دریغ 
می‎کند، در روزهای ســرد سال نیز با معضل آلودگی هوا 
مواجه هستیم. در این زمینه، بازوی کارشناسی مجلس در 
گزارشی با بیان اینکه به غیر از منابع متحرک )خودروها( 
بــه عنوان عامل اصلی آلودگی هوا، باید اقداماتی نیز برای 
رفع موانع اجرای راهکارهای کاهش آلایندگی منابع ساکن 
از جمله صنایع و نیروگاه‌ها در نظر گرفته شــود«، از لزوم 
پایان مازوت‎سوزی سخن می‎گوید، اما در طرح پیشنهادی 
خود، زمان توقف مازوت‎سوزی را سال 1406 تعیین کرده 
است. این پیشنهاد بدان معناســت که شهروندان ساکن 
تهران و دیگر کلانشــهرهای کشور به احتمال خیلی زیاد 
باید تا سال ۱۴۰۶، هوای سمی و غیرقابل تنفس را تحمل 

کنند.
نســخه ضدآلودگی مرکز پژوهش‌ها، شش راهکار برای 
مهار رونــد تولیــد ذرات آلاینده هوا پیشــنهاد کرده تا 
نمایندگان مجلس آن را به قانون تبدیل کنند. نخســتین 
راهکار این نهاد پژوهشــی، »ممنوعیــت توزیع مازوت و 

گازوئیل به صنایع و نیروگاه‌ها« است. راهکار دوم، »توسعه 
دولت الکترونیک« است؛ موضوعی که در این سال‎ها آنطور 
که باید در تهران دنبال نشــد و شهروندان مجبور هستند 
برای خدمات مختلف شــهری و اداری، یک یا چند بار به 
دســتگاه‌های مختلف مراجعه فیزیکی داشــته باشند. در 
سومین راهکار، خودروســازان باید تا سال ۱۴۰۵، نیمی 
از خودروهای تولیدی را به شــکل »برقی« و نه »بنزینی« 
روانه بــازار مصرف کنند. راه حل چهــارم به خودروهای 
حمل و نقل عمومی و کامیون‌‌ها )دیزلی‌‌ها( اختصاص دارد 
که بایســتی به فیلتر دوده مجهز شوند. پنجمین راهکار 
ضدآلودگی هوا به »سنجش آلایندگی خودروها« مربوط 
اســت و شــرکت کنترل کیفیت هوا موظف است سامانه 
»ســنجش از راه دور به مدت ۲۴ ســاعته برای تشخیص 
میزان آلایندگی خودروها« راه‌اندازی کند. راهکار ششــم 
نیز تکلیف خودروسازان به رعایت استانداردهای روز اروپا 

در حوزه سوخت و موتور است.
از خلأ قانونی تا فقدان بودجه

این گزارش با اشــاره به40 قانــون و مصوبه مرتبط با 
آلودگی هوا در کشور می‎نویسد: بیش از 40 قانون و مصوبه 
مرتبط با آلودگی هوا وجــود دارند که البته برخی از آنها 
با مطرح شــدن قوانین جدید لغو شده‎اند. از سال 1390 
به بعد نیز با حاد شــدن موضوع آلودگی هوا مخصوصا در 
تهــران، چند مصوبه مختص آلودگی هوا در هیأت وزیران 
تصویب شد و نهایتا در ســال 1396 قانون »هوای پاک« 
)اصلاح شــده و تکمیل شــده قانون »نحوه جلوگیری از 
آلودگی هوا« مصوب 1374 مجلس و چند مصوبه دولت( 
در مجلس به تصویب رسید که در حال حاضر به‎روزترین 
قانون در حوزه آلودگی هوا در کشــور اســت. در قوانین و 

مصوبات یادشده، راهکارهای مختلفی برای کاهش آلودگی 
هوا تعیین شده‎اند، اما با این وجود در برخی موارد، ضعف یا 
خلأ قانونی وجود دارد. بسیاری از قوانین و مصوبات نیز به 
مرحله اجرا در نیامده‎اند که دلیل اصلی آن، عدم تخصیص 
بودجه متمرکز برای اجرای راهکارهای کاهش آلودگی هوا 

در بودجه‎های سالیانه است.
به گفته مرکز پژوهش‎ها، آمار ســیاهه انتشار آلایندگی 
نشــان می‎دهد که بیشــترین ســهم در آلودگی هوا در 
کلانشهرهای ایران به منابع متحرک برمی‎گردد. بنابراین 
اولویــت اول برای سیاســت‎گذاری و کاهش آلودگی هوا، 
منابــع متحرک اســت و راهکارهای کاهــش آلایندگی 
منابع متحرک نیز در سه مرحله تولید، عمر مفید و زمان 
فرسودگی اجرا می‎شــوند. بنابراین محور نخست کاهش 
آلایندگــی خودروها به مراقبت‎های زمان تولید اختصاص 
دارد و اولین قدم برای کاهش آلایندگی منابع متحرک در 
زمان تولید آنها، ارتقای حداقل استاندارد آلایندگی الزامی 
است. همچنین بهبود فرآیندها و امکانات نظارت بر اجرای 
این استانداردها نیز مهم اســت. با توجه به اینکه دنیا در 
حال حرکت به سمت ممنوعیت تولید وسایل نقلیه دیزلی 
و بنزینی و جایگزینی آنها با وسایل برقی است، در ایران نیز 
باید این اولویت در نظر گرفته شود. بر این اساس پیشنهاد 
می‎شود تا سال 1403، سطح مجاز آلایندگی کلیه وسایل 
نقلیه موتوری تولید داخلی و وارداتی بایستی با استاندارد 
روز اتحادیه اروپا همســان باشد. همچنین تا سال 1405، 
کلیه تولیدکنندگان خودروهای ســواری باید حداقل 10 
درصد و تولیدکنندگان موتورســیکلت حداقل 50 درصد 
از ظرفیت تولید خود را به پیشرانه‎های برقی یا هیبریدی 

اختصاص دهند.

آلودگی هوا برای همه شهروندان
ســنجش کیفیت هوا )AQI( به پنج دسته اصلی تقسیم 
می‎شود، به طوری که »از عدد صفر تا ۵۰ در محدوده هوای 
پــاک«، »از ۵۱ تــا ۱۰۰ در محدوده قابل قبول، ســالم یا 
متوسط«، »از ۱۰۱ تا ۱۵۰ در محدوده ناسالم برای گروه‌های 
حســاس«، »از ۱۵۱ تا ۲۰۰ در محدوده ناســالم برای همه 
گروه‌ها« و »از ۲۰۱ تا ۳۰۰ در محدوده بسیار ناسالم« تعریف 
می‎شود. همچنین »از محدوده ۳۰۱ تا ۵۰۰ شرایط کیفی هوا 
خطرناک« اعلام می‎شود. برای آنکه تصویر روشنی از آلودگی 
هوای پایتخت داشته باشیم، گزارش شرکت کنترل کیفیت 
هوای شــهر تهران در روز هجدهم آذرماه نشان می‎دهد که 
وضعیت هوای تهران در این روز با رســیدن به عدد ۱۵۵ به 
رنگ »قرمز« درآمده و برای همه آلوده است. شاخص آلاینده 
»ذرات معلق کمتــر از 2.5 میکرون« روی عدد ۱۵۵ یعنی 
شرایط ناسالم برای همه گروه‌ها ایستاد. براساس دستورالعمل 
احتیاطی صادره از سوی شرکت کنترل کیفیت هوای شهر 
تهران، در این شــرایط افراد مبتلا به بیماری قلبی یا ریوی، 
ســالمندان و کودکان باید از فعالیت‌های طولانی یا سنگین 
خارج از منــزل خودداری کنند. شــهروندان دیگر نیز باید 
فعالیت‌های طولانی یا سنگین خارج از منزل را کاهش دهند. 
فعالیت طولانی در این تعریف به معنای هرگونه فعالیت خارج 
از منزل است که شهروندان به طور متناوب در مدت چندین 
ساعت انجام می‎دهند و باعث می‌شود نفس کشیدن تا حدی 
سخت‌تر از حالت طبیعی صورت گیرد؛ همانند کار کردن در 
باغچه در طول روز. فعالیت سنگین نیز شامل هرگونه فعالیت 
شدید خارج از منزل است که موجب می‎شود نفس کشیدن 
به دشــواری صورت گیرد و یا دویدن هم مثال دیگری است 

که می‎توان از آن نام برد.

همه آنچه مدیران می‎بینند، انجام می‎دهند و درباره آنها 
تصمیم می‎گیرند، تحت تاثیر نقشه‎ای از جهان پیرامونی 
اســت که در ســر دارند. این نقشــه یا مدل ذهنی افراد، 
منحصر به خود آنهاست و از طریق تجربیات و تعاملات آنها 
شکل گرفته است. در نهایت همین مدل ذهنی منحصر به 
فرد است که سیاست‎های مدیران در سازمان را می‎سازد. 
مدل ذهنی مدیران به دلیل اینکه آنها تجربیات زیســته 
واحدی ندارند، با یکدیگر متفاوت است. در حقیقت، تفاوت 
در تجربیات زیســته است که به شــکل‎گیری مدل‎های 
ذهنــی متفاوت و در نهایت سیاســت‎های متفاوت کاری 
منجر می‎شــود. سوال این است که چطور باید فهمید هر 
مدیری با توجه به الگوی ذهنی خود از چه ســبک رفتار 
سیاسی اســتفاده می‎کند؟ اصلا کدام مدیران برای کدام 
سازمان‎ها مناسب‎تر هستند و آیا همه مدیران یک سبک 

رفتار سیاسی دارند؟

برای »شناسایی سبک رفتار سیاسی مدیران در بخش 
خصوصی« باید به ســبک‎هایی سیاســتی که مدیران در 
ســازمان‎ها پیاده می‎کنند، توجه کــرد. به طور کلی، پنج 
رفتار سیاســی برای مدیران تعریف شده است که آگاهی 
از آن، هم برای مدیران و هم برای کارکنان آنها ســودمند 
است. این پنج سبک سیاسی شامل سبک‎های سنت‎گرا، 

محافظه‎کار، میانه‎رو، متبحر و اقتدارگرا می‎شود.
در ســبک ســنت‎گرا، مدیران رفتار سیاســی را قبول 
ندارند و انجام نمی‎دهنــد. این مدیران به طور معمول به 
ساختارهای ساده و مکانیکی و عقلایی علاقه دارند و بیشتر 
برای مدیریت ساختارهای تولیدی و سازمان‎های کوچک 
و متکی به فناوری‎های ســاده مناسب هستند. اغلب این 
مدیــران با مدیران بالاتری که رفتار سیاســی دارند دچار 
تعارض می‎شوند. همچنین در سبک محافظه‎کار، مدیران 
رفتار سیاســی را قبول دارند اما خودشان تلاش می‎کنند 

رفتار سیاسی نداشته باشند. در واقع، آنها بیشتر به دنبال 
کردن اتفاق‎های سیاسی سازمان علاقه نشان می‎دهند. به 
نظر می‎رسد عدم مهارت سیاسی در این دسته از مدیران، 
دلیل عدم رفتار سیاســی آنهاست. این مدیران می‎توانند 
با افزایش مهارت سیاســی، مدیریت سازمان‎های پیچیده 
را برعهــده بگیرند. آنها همچنین ســعی می‎کنند درگیر 
تصمیم‎ها و مسائل سیاسی سازمان نشوند، اما از رخدادهای 
سیاسی سازمان باخبر هستند. برای سازمان‎هایی که ثبات 
محیطی نســبی دارند و فضای سیاسی در آنها بالا نیست، 

حضور این دست مدیران مفید است.
در سبک سیاستی سوم، یعنی سبک میانه‎رو نیز مدیران 
رفتار سیاســی را قبول دارند و تا حدودی این رفتارها را از 
خود در سازمان نشان می‎دهند. به طور معمول این مدیران 
در دســته اصلاح‎طلب‎ها جای می‎گیرند. نقش‎آفرینی این 
مدیران در مسائل سیاسی سازمان به سمت‎های سازمانی و 

صنعتی آنها هم مربوط است، اما این سبک از رفتار سیاسی 
مدیران بیشتر به مدیران میانی تعلق دارد؛ یعنی کسانی که 
در مشاغل سازمانی به عنوان کمک‎کننده به تصمیم‎گیری 
مدیران ارشد حضور دارند و اغلب خودشان تصمیم‎گیرنده 
نیســتند. همچنین مدیران در ســبک متبحر نیز رفتار 
سیاســی را قبول دارند و به طور روزمره از آن در سازمان 
استفاده می‎کنند. سیاست، ویژگی طبیعی زندگی سازمانی 
از نظــر این مدیران اســت و رفتار سیاســی، یک وظیفه 
اصلی از وظایف مدیریت تلقی می‎شــود. در سازمان‎های 
پیچیده با ســاختارهای انعطاف‎پذیر، حضور این دســت 
مدیران و ســبک رفتار سیاسی آنها مفید به نظر می‎رسد. 
آنها به طور معمول شروع‎کننده تغییرات سازمانی هستند. 
مدیرانی که این سبک رفتار سیاسی را دنبال می‎کنند، در 
موقعیت‎هــای مختلف نقش‎های مختلف بازی می‎کنند و 

مثل آفتاب‎پرست در سازمان رفتار می‎کنند.

نهایتا در سبک سیاسی اقتدارگرا، مدیران رفتار سیاسی 
را قبول ندارند، اما در رفتارشــان از تاکتیک‎ها و بازی‎های 
سیاســی استفاده می‎کنند. این دســته از مدیران به طور 
معمــول دیگران را از رفتار سیاســی نهــی می‎کنند، اما 
خودشان این رفتار را انجام می‎دهند. اغلب این مدیران به 
دنبال کسب قدرت در سازمان هستند و معمولا رفتارهای 
سیاسی نامشــروع را در این مسیر، موجه می‎دانند. تعداد 
بالای مدیران با این ســبک رفتار سیاسی برای سازمان‎ها 
مضر اســت و می‎تواند به عدم اعتماد در این ســازمان‎ها 
بینجامد، اما به طور معمول برای مشاغل خاص و صنایعی 
با محیط سیاسی، مدیرانی با این ویژگی رفتاری می‎توانند 
مناسب عمل کنند. مخاطبان برای مطالعه و آگاهی بیشتر 
در ایــن زمینه می‎توانند به مقالــه »ارائه مدلی به منظور 
شناسایی سبک رفتار سیاسی مدیران در بخش خصوصی« 

در نشریه مدیریت فرهنگ سازمانی مراجعه کنند.

کدام مدیران برای کدام سازمان‎ها مناسب‎تر هستند؟
5 سبک سیاسی مدیران سازمانی

پایان مازوت‎سوزی به 5 سال دیگر موکول می‎شود؟

مدیریت وارونه آلودگی هوا

آشنایی با بازاریابی B2B: همراه با شیوه‎های اجرای آن
بازاریابی تا همین چند دهه قبل پیچیدگی خیلی زیادی نداشــت. همین که کارآفرینان ایده‎ای جذاب 
برای تولید محتوا پیدا می‎کردند، دیگر نهایت موفقیت بود و هر لحظه انتظار واکنش‎های مثبت مشــتریان 
را داشــتند. آن زمان حتی خبری از اینترنت هم نبود. بنابراین کل دنیای مارکتینگ در تلاش‎های آفلاین 
خلاصه می‎شد. از نزدیک به سه دهه قبل تا به امروز الگوها و شیوه‎های بازاریابی دستخوش تحولات اساسی 
شــده است. به طوری که اگر با ماشــین زمان بازاریابی را از چندین دهه قبل به امروز می‎آوردیم، باورش 
نمی‎شد آینده مارکتینگ این شکلی شده است. الگوهایی نظیر بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی، اینفلوئنسر 
مارکتینــگ، ایمیــل مارکتینگ و هزار و یک نمونه دیگر روزانه توجهات بســیار زیــادی را به خود جلب 

می‎کنند. این وسط تکلیف بازاریابی B2B اندکی در ابهام قرار دارد؛ چراکه خیلی از کارآفرینان اصلا...



فرصــت امروز: تحریم‌ها در دو دهه گذشــته، چالش‌برانگیزترین بحث 
در سیاســت خارجی و اقتصاد ایران بوده است. فراگیری و درهم‌‌تنیدگی 
تحریم‌ها، ارکان مختلف سیاســی و اقتصادی کشــور را درگیر و رشــد 
اقتصادی را با موانع بســیاری مواجه کرده است. تحریم‌ها موجب محدود 
شدن بازارهای اتکایی جهانی برای صنعت بیمه ایران و در نتیجه، امضای 
قــرارداد با بیمه‌‌گران اتکایی با رتبه پایین یا فاقد رتبه و مشــکلات بیمه 
دریایی و ایجاد محدودیت برای دســتیابی به تکنولــوژی روز و برقراری 
ارتباط با بازارهای بین‌المللی شده است. رفع این چالش‎ها می‎تواند رونق 
اقتصادی، کاهش تورم، ثبات نرخ ارز، رشد ارزش پول ملی، افزایش درآمد 
سرانه، رشد پس‌انداز ملی و سرمایه‌‌گذاری، کاهش ریسک اعتباری، کاهش 
ریسک سیاســی و تجاری و انتقال فناوری را دربر داشته باشد. بر همین 
اســاس، صنعت بیمه در صورت آمادگی می‌توانــد موجب بهبود فضای 
کســب‌وکار، تعاملات بیشــتر با بیمه‌‌گران خارجی، امکان سرمایه‌‌گذاری 
خارجی، افزایش دانش بیمه‌‌ای، انتقال ریســک، تعدیل ضریب خسارت و 
خلق محصولات، خدمات و پوشش‌‌های جدید بیمه‌‌ای و افزایش تقاضای 

بیمه و ضریب نفوذ بیمه شود.
عبــور از تحریم، منافع زیــادی برای صنعت بیمه خواهد داشــت، اما 
عدم آمادگی برای رویارویی بــا این تغییر می‌تواند تهدیدهایی را متوجه 
این صنعت کند که امکان از دســت دادن بازار، هــم در حوزه بیمه‌های 
مســتقیم و هم در بخش بیمه‌های اتکایی، ایجاد بازار فرارقابتی و افزایش 
انتظارات مشتریان از جمله آنهاست. بنابراین آمادگی برای شرایط پس از 
تحریم‌هــا می‌تواند کمک زیادی برای بهبود و افزایش عملکرد بخش‌های 
مختلف صنعت بیمه ایران داشته باشد. در همین راستا، پژوهشکده بیمه 
در گزارشــی به »بررســی چالش‌‌ها و راهکارهای صنعت بیمه در دوران 
پساتحریم« پرداخته و نظر خبرگان صنعت بیمه درباره هفت چالش این 

صنعت در دوران تحریم را جویا شده است.
تاثیر دوگانه تحریم بر بیمه

پژوهشــکده بیمه در این گزارش، تاثیر تحریم بر صنعت بیمه را در دو 
دسته اثرات مستقیم و غیر‌مستقیم بررسی کرده و از »نگهداری حداکثری 
ریســک در شــرکت‎های بیمه«، »وجود تراز منفــی در واگذاری اتکایی 
بــه خارج«، »عــدم برنامه‎ریزی برای صادرات خدمــات بیمه‎ای«، »عدم 
ارزیابی نرخ براســاس قواعد بیمه‎گری«، »عدم حضور در نظام رتبه‎بندی 
بین‎المللی«، »عدم بهره‎مندی از فناوری اطلاعات در برنامه‎ریزی« و »عدم 
اجرای برنامه‎های مصوب در بهبود تعاملات جهانی« به عنوان هفت چالش 
صنعت بیمه نام برده است. به عقیده بازوی پژوهشی بیمه مرکزی، تعامل 
با دنیا همیشــه جزو برنامه‌های اصلی صنعت بیمه بوده و این موضوع در 
برنامه‌های تحول این صنعت به روشنی دیده می‌شود، اما طی بیش از یک 
دهه گذشــته تقریبا هیچ کدام از این برنامه‌ها عملیاتی نشده که یکی از 
دلایل آن، تحریم‌ها بوده است. البته علاوه بر تحریم‎ها، عوامل زیرساختی 

همچون فناوری اطلاعات، ساختار، نهادها، نیروی انسانی، قوانین و فرهنگ 
نیز در این عدم موفقیت نقش داشته است.

اعمال محدودیت بر مناســبات اتکایی با شرکت‌‌های خارجی و ارتباط 
آنها با صنعت بیمه کشور، از جمله اثرات مستقیم تحریم بر صنعت بیمه 
است. بیمه مرکزی ایران، شرکت سهامی بیمه ‌‌ایران، شرکت بیمه معلم و 
شرکت بیمه ملت نهادهای بیمه‌‌ای هستند که به صورت مستقیم از سوی 
اتحادیه اروپا و آمریکا تحریم شــده‌‌اند. همچنین اثرگذاری غیرمســتقیم 
تحریم بر صنعت بیمه شــامل تحریم تبادلات بانکی، فشار بر متغیرهای 
کلان اقتصادی و در نتیجه، تاثیر‌پذیری صنعت بیمه از این متغیرهاست. 
تحریم‎ها باعث می‌شــود که در صنعت بیمه، توجــه بیمه‌های اتکایی به 
داخــل معطوف شــده و این موضوع باعث افزایش ریســک صنعت بیمه 
می‌شــود. اعمال محدودیت بر واگذاری ریسک به شرکت‌‌های خارجی و 
اعمال محدودیت در ارتباط با شرکت‌‌های بین‌المللی، نخستین اثر تحریم 
بر صنعت بیمه اســت. طبق گزارش بیمه مرکزی، از مجموع 4.6 میلیارد 
دلار حق‌‌بیمه تولیدشــده بازار بیمه کشور در سال ۱۳۸۸ )۲۰۰۹( حدود 
۸۸ میلیون یورو در خارج از کشــور بیمه اتکایی شده است. بدین ترتیب، 
بازار بیمه کشور در ســال ۱۳۸۸ برای اتکایی کردن حدود 2.5 درصد از 
حق بیمه‌های تولیدی خود، به بازار‌های اتکایی مراجعه کرده و بقیه را در 

داخل نگهداری کرده است.
از بیمه دریایی تا بیمه هوایی

صنعت بیمه دریایی، تامین‌‌کننده پوشــش بیمه‌‌ای فعالیت‌‌های جهانی 
کشــتیرانی است. پوشش پی‌اند‌‌ای، نوعی پوشش بیمه مسئولیت شخص 
ثالث اســت که برای تحت پوشــش قرار دادن مالکان کشــتی در برابر 
مسئولیت‌هایی مانند آلودگی نفت، آسیب به پرسنل، برداشت لاشه کشتی 
و خسارت به سایر شناورها و اموال خریداری می‌شود. در برخی موارد مانند 
آلودگی نفتی و یا صدمه جسمانی به مسافران، کنوانسیون‌‌های بین‌المللی 
دریایی مســتقیما کنترل بر این موارد را برعهده دارند تا از وجود پوشش 
بیمه‌‌ای کافی یا سایر وثیقه‌های مالی با سقف بسیار بالایی برای حفاظت 
از آسیب‌‌دیدگان شخص ثالث اطمینان پیدا کنند. تحریم‌ها مانع از تامین 
پوشــش بیمه‌‌ای پی‌اند‌‌ای توســط کلوب‌‌های بین‌المللی و شناخته‎شده 
پی‌اند‌‌ای برای کشــتیرانی‌‌هایی شده است که تمایل به حمل و نقل نفت 
ایران دارند. بنابراین کلوب‌‌های جایگزین پی‌اند‌ای مانند کیش پی‌اند‌‌ای در 
ایران و حتی دولت، تامین پوشــش پی‌اند‌‌ای را برعهده گرفته‌‌اند، حال در 
اینجا مسئله پیش‌رو توانایی پرداخت خسارت‌‌ها و میزان پوششی است که 
کلوب‌‌های جایگزین در اختیار بیمه‌‌گذاران می‌‌گذارند؛ چراکه این کلوب‌‌ها 
هنــوز کاملا توانایی خود را بروز نداده‌‌اند، به دلیل اینکه خســارت بزرگی 
در چند سال اخیر حادث نشده است. همچنین ممنوعیت تامین پوشش 
بیمه‌‌ای برای مالکان کشتی که نفت ایران را حمل و نقل می‌کنند، به‌طور 

قابل توجهی بازار نفت ایران را تحت تاثیر داده است.

از منظــر صنعت هوایی نیــز در دو دهه گذشــته، تحریم‌هایی که 
بر صنعت هواپیمایی ایران اعمال شــده، خریــد قطعات یدکی برای 
هواپیماها را دشــوار کــرده و همین نکته می‌توانــد امنیت پروازها را 
به چالش بکشــد؛ چراکه در این مدت، عمــر هواپیماهای ایرانی نیز 
بیشــتر شــده اســت. متوســط عمر ناوگان هوایی ایران به ۳۰ سال 
می‌‌رسد و برخی هواپیماها نیز از قبل از انقلاب تاکنون همچنان فعال 
هســتند. تحریم‌ها همچنین خطوط هوایی خارجی را نیز یکی پس از 
دیگــری از ایران خارج می‌کند و به این ترتیب، گزینه‌های مســافران 
برای انتخاب خطوط هوایی محدودتر شــده است. در نهایت این موارد 
یعنی عدم به‌روزرســانی ناوگان هواپیمایــی و افزایش عمر هواپیماها، 
ریســک بیمه‌گری را بــرای صنعت بیمه افزایش داده اســت. یکی از 
مهمترین رویکردها در صنعت بیمه هر کشوری، گرفتن رتبه اعتباری 
از موسسات معتبر بین‌المللی است. در حال حاضر، تحریم‌های موجود 
این اجازه را نمی‌دهد که موسسات معتبر دنیا، شرکت‌‌های بیمه ایرانی 

را رتبه‌‌بندی کنند.
خلأ سوئیفت در صنعت بیمه

تحریم، رشد اقتصادی و صنعتی ایران را کاهش داده، سرمایه‌گذاری‌های 
خارجــی را محدود کرده، منجر به تضعیف ارزش پول ملی و افزایش نرخ 
تورم شــده و تولید و صــادرات نفت و گاز را کاهش داده اســت. کاهش 
قدرت خرید مردم در دوران تحریم و رویکرد شرکت‌های بزرگ تجاری که 
وجود تحریم باعث رکود کسب‌وکار آنها شده و در نتیجه به دنبال کاهش 
هزینه‌های خود هستند، باعث کاهش ضریب نفوذ بیمه و از طرفی، کاهش 
غیرفنی نرخ‌‌های حق بیمه توسط شرکت‌های بیمه برای جذب مشتریان 
شــده که منجر به ایجاد رقابت ناســالم و به وجود آمدن مشکلاتی برای 

شرکت‌های بیمه شده است.
تجارت جهانی و ســرمایه‌گذاری بدون سوئیفت، کندتر و پرهزینه‌تر و 
غیرقابل اعتمادتر می‌شود. بنابراین سودمندی و کارایی این شبکه، آن را 
به ابزاری برای اعمال تحریم‌های بین‌المللی مبدل ساخته است. در سال 
۲۰۱۲ و تحت فشــار قوانین اروپا، این ســامانه مجبور شد تا دسترسی 
بانک‌های ایرانــی تحت تحریم‌های اتحادیه اروپــا را قطع کند. اگرچه 
برخی از بانک‌های محروم از خدمات سوئیفت توانستند با اجاره خطوط 
تلفن و فکــس از همتایان خود در دبی، ترکیــه و چین به انتقال پول 
بپردازند یا طبق گزارش دادستانی ترکیه، بانک‌های تحریم‌‌نشده ایرانی 
را واســطه انتقال قرار دهند، این کار با کنــدی و هزینه فراوان صورت 
می‌گرفت. تحریم‌ها همچنین بانک‌های غربی را وادار کرد از انجام سایر 
عملیات بانکی با بانک‌های تحریم‌‌شــده نیز خودداری کنند. عدم امکان 
بهره‌مندی صنعت بیمه از ابزار سوئیفت منجر به بروز مشکلات جدی در 
زمینه انتقال حق‌‌بیمه به شرکت‌‌های بیمه‌‌گر اتکایی خارجی و همچنین 

دریافت خسارات احتمالی می‎شود.

صنعت بیمه ایران در نظام رتبه‎بندی بین‎المللی همچنان غایب است

7 چالش بیمه در زمانه تحریم

به موازات توسعه صنعت ارزهای دیجیتال، تعداد دستگاه‌های خودپرداز 
بیت‌کوین )ATM( نیز افزایش یافته است. اولین خودپرداز بیت‎کوین در 
اکتبر ۲۰۱۳ راه‌اندازی شــد و از آن زمان تاکنون این صنعت جهش کرده 
و گســترش یافته و علاقه انبوه را برانگیخته و به نوبه خود دســتگاه‌های 
خودپرداز نیز افزایش پیدا کرده اســت. به گزارش کریپتو، در حال حاضر 
حدود ۳۹ هزار و ۶۷۸ دستگاه خودپرداز در ۸۴ کشور جهان پراکنده شده 
است که بیش از ۸۵ درصد آنها در ایالات متحده آمریکا قرار دارند. براساس 
آخرین آمارها، دستگاه‌های خودپرداز بیت‌کوین عمدتا در آمریکای شمالی 
قرار دارند و اقتصاد پیشــرو جهان دارای ۳۴ هزار و ۲۹۸ دســتگاه است. 
بیشترین تعداد دستگاه‎های خودپرداز بیت‌کوین در مراکز مالی نیویورک، 

لس‌آنجلس و میامی مستقر است.
همســایه شــمالی ایالات‌ متحده آمریکا، یعنی کانادا با 2 هزار و 704 
دستگاه خودپرداز در رتبه دوم قرار دارد. اسپانیا با 270 دستگاه، لهستان با 
214 دستگاه و السالوادور با 212 دستگاه، در رتبه‎های بعدی قرار دارند و 
فهرست پنج کشور برتر جهان را تکمیل می‌کنند. جای تعجب نیست که 
کشــور کوچک آمریکای مرکزی از زمانی که به اولین کشوری تبدیل شد 
که بیت‌کوین را ارز قانونی ثبت کرد، جایگاه خود را در میان کشــورهای 

برتر جهان پیدا کرد.
بیشــترین تراکم دستگاه‌های خودپرداز بیت‌کوین قاره آسیا، در منطقه 
اداری ویژه چین، هنگ کنگ قرار دارد که در آن می‌توان ۱۵۴ دســتگاه 
را پیــدا کرد. ژاپن به نوبه خود بیش از چهار ســال هیچ دســتگاهی در 

قلمرو خود نداشــته اســت. مقامات داخلی در ابتدای سال ۲۰۱۸، زمانی 
که هکرها به پلتفرم دارایی دیجیتال »Coincheck« حمله کردند، تمام 
دســتگاه‌های خودپرداز رمزنگاری را تعطیل کردند اما در آگوست امسال، 
آنهــا موضع خود را نرم‌تر کردند و اجازه نصب چند دســتگاه در توکیو و 
اوزاکا را دادند. جالب اینجاست سنگاپور که قصد دارد به یک مرکز ارزهای 
دیجیتال تبدیل شود، هیچ دستگاه خودپرداز بیت‌کوینی ندارد. رگولاتور 
ارشــد مالی این کشور پایانه‌های پول نقد به کریپتو را به عنوان بخشی از 
سرکوب گسترده‌تر برای تبلیغ ارزهای دیجیتال برای عموم در ابتدای سال 
جاری میلادی ممنوع کرد. قزاقســتان نیز به عنوان کشوری که بیش از 
۱۳ درصد از هش ریت ماینینگ جهانی را به خود اختصاص می‌دهد تنها 
یک دستگاه خودپرداز بیت‌کوین دارد؛ در حالی که ویتنام، رهبر پذیرش 

ارزهای دیجیتال در جهان دارای پنج دستگاه است.
اولین دســتگاه خودپــرداز بیت‎کویــن در ۲۹ اکتبــر ۲۰۱۳ در یک 
کافی‎شاپ در ونکوور کانادا نصب شد. دستگاه دوم در هشتم اکتبر ۲۰۱۳ 
در براتیسلاوای اسلواکی راه‌اندازی شد؛ در حالی که ایالات متحده آمریکا تا 
۱۸ فوریه ۲۰۱۴ منتظر ماند تا اولین دستگاه خود را در نیومکزیکو مستقر 
کند، سپس به تدریج تعداد دستگاه‎های خودپرداز بیت‎کوین تا پایان سال 
۲۰۱۵ به بیش از ۵۰۰ دســتگاه رسید؛ در حالی که تا دسامبر تعداد آنها 
به 2 هزار دستگاه در سراسر جهان افزایش یافت. بازار نزولی سال ۲۰۱۸، 
گسترش سریع دستگاه‌های خودپرداز بیت‌کوین را متوقف کرد، اما تعداد 
آنها در ســال‌های بعــد دوباره افزایش یافت، به طوری که تا پایان ســال 

۲۰۲۰، بیش از ۱۲ هزار و۶۰۰ دستگاه باجه رمزنگاری خودکار در سراسر 
جهان وجود داشت.

ســال گذشــته، زمانی که اکثر ارزهای دیجیتال به قیمت‌های بالایی 
رسیدند، دســتگاه‌های خودپرداز کریپتو شروع به کار کردند. بیش از ۲۰ 
هزار دستگاه در کشــورهای مختلف از جمله اقتصادهای در حال مبارزه 
مانند کامبوج، نامیبیا، ونزوئلا، لبنان و... مســتقر شدند. زمستان طولانی 
کریپتو که در بخش بزرگ‌تری از سال ۲۰۲۲ حاکم شده، زمان را کاهش 
داده اســت و طی ۱۱ ماه اول سال شــاهد نصب 6 هزار و 100 دستگاه 
خودپرداز رمزنگاری جدید یا تقریبا سه برابر کمتر از آنچه در سال ۲۰۲۱ 

راه‌اندازی شد، بوده است.
گفتنی است قیمت بیت‎کوین هم‎اکنون در میانه کانال 16 هزار دلاری 
قــرار دارد. مجموع ارزش بازار جهانــی ارزهای دیجیتالی در حال حاضر، 
807.63 میلیارد دلار برآورد می‌شود که این رقم نسبت به روز قبل، 0.71 
درصد کمتر شــده اســت. در حال حاضر بالغ بر 39.84 درصد کل بازار 
ارزهای دیجیتالــی در اختیار بیت‌کوین بوده که در یک روز 0.13 درصد 
افزایش داشته است. حجم کل بازار ارزهای دیجیتال در ۲۴ ساعت گذشته 
به 22.75 میلیارد دلار رســید که 12.50 درصد کاهش را نشان می‎دهد. 
حجم کل در امور مالی غیرمتمرکز در حال حاضر، 1.23 میلیارد دلار است 
که 5.43 درصد از کل حجم ۲۴ ساعته بازار ارزهای دیجیتال است. حجم 
تمام سکه‌های پایدار اکنون 20.49 میلیارد دلار است که 90.03 درصد از 

کل حجم ۲۴ ساعته بازار ارزهای دیجیتال است.

تراکم خودپردازهای بیت‎کوین در آمریکای شمالی

کدام کشور بیشترین خودپرداز بیت‎کوین را دارد؟

نگاه

عربستان جای ایران را گرفت
چرخش چین در خاورمیانه

چین در هفته‎های گذشــته تحرکات زیادی در کشــورهای حاشیه خلیج 
فارس به‌خصوص عربســتان ســعودی، قطر و امارات داشــته و قراردادهای 
ســرمایه‌گذاری هنگفتی به امضا رسانده است که در آینده کار را برای ایران 
سخت می‎کند و تهدیدی برای توافق 25 ساله ایران و چین به شمار می‎رود. 
به نظر می‎رسد عربستان به مرکز ثقل دیپلماسی منطقه‌ای چین در خاورمیانه 
تبدیل شده و به‌نوعی جای ایران را گرفته است. از نظر اقتصادی نیز ایران نه 
تنها اقتصادهای غربی را از دست داده است، اکنون بیم آن می‌رود که اقتصاد 
چین را هم از دســت دهد و پس از کشورهای عربی به‌عنوان بازیگری درجه 
دوم در خاورمیانه در رادار دیپلماســی اقتصادی چین تلقی شود. سوال مهم 
این اســت که چرا و به چه دلایلی علی‎رغم توافق‎نامه پرسروصدای همکاری 
راهبردی میان ایران و چین )موســوم به توافق‌نامه ۲۵ ســاله(، پکن عمده 
ســرمایه‌گذاری‌های خود را در جهان عرب به‌ویژه در کشــورهای حاشــیه 

خلیج‌فارس صورت می‌دهد؟
مرکــز پژوهش‌های اتــاق ایران در پنجــاه و یکمین گزارش از سلســله 
گزارش‌هــای »پایش تحولات تجــارت جهانی« دربــاره چرخش چین در 
خاورمیانه می‎نویســد: رئیس‌جمهور چین در مهمترین ســفر خارجی خود 
در دوره پســاکرونا، راهی عربستان شــد تا اهمیت این کشور و به‌طور کلی 
جهان عرب در دیپلماســی اقتصادی چین را به نمایش بگذارد. در این سفر، 
»توافق‎نامه مشارکت استراتژیک جامع« میان طرفین امضا شد. مهمتر آنکه 
چین و عربستان سعودی 34 توافق‎نامه سرمایه‌گذاری را به امضا رساندند. این 
توافق‎نامه‎ها در زمینه انرژی سبز، هیدروژن سبز، انرژی فتوولتائیک، فناوری 
اطلاعات، خدمات ابری، حمل‎ونقل، لجســتیک، صنایع پزشــکی، مسکن و 
ساخت‎وساز منعقد شده اســت. ارزش این قراردادها حدود 30 میلیارد دلار 
برآورد شده است. افزون بر این، دو طرف از هماهنگی بیشتر میان کلان‎پروژه 
راه ابریشم چین و چشم‌انداز 2030 عربستان سخن گفته و خواستار پیشرفت 
در مذاکــرات موافقت‌نامه تجارت آزاد میان کشــورهای شــورای همکاری 

خلیج‌فارس و چین شده‌اند.
رئیس‌جمهور چین در این سفر، در اولین اجلاس سران کشورهای عربی- 
چین و چین - شورای همکاری خلیج فارس در ریاض شرکت کرد. این سفر 
که مهمترین سفر رئیس‌جمهور چین پس از همه‎گیری کرونا به شمار می‎آید، 
نشان‎ دهنده اهمیت فزاینده جهان عرب و به ویژه عربستان سعودی در رادار 
دیپلماســی چین است. برگزاری نخستین اجلاس سران چین و جهان عرب 
در ریاض و نیز اجلاس چین- شــورای همکاری خلیج فارس نشان می‎دهد 
که پکن می‎کوشـــد تا به عربستان ســـعودی برای ایفای نقش رهبری در 
جهان عرب کمک کند و این کشور را به کانـون دیپلماسی منطقه‎ای خود در 
خاورمیانه بدل نماید. پیش از این، مصر چنین نقشی در دیپلماسی چین در 
جهان عرب برعهده داشت؛ در حالی که با این سفر، این‎گونه به نظر می‎رسد 
که این نقـــش به عربستان سعودی محول شده است. از دیگر سو، با سردی 
فزاینده رابطه عربستان با متحد سنتی خود، یعنی ایالات متحده، این کشور 
می‎کوشد تا آزادی عمل بین‎المللی خود را با نزدیک شدن به چین و روسیه 

افزایش دهد.
از منظر تأثیرات این سفر بر منافع ایران، روشن است که عربستان به مرکز 
ثقل دیپلماسی منطقه‌ای چین در خاورمیانه تبدیل شده و به‌نوعی جای ایران 
را گرفته است. پیش از تحریم‎های بین‎المللی، ایران مهمترین شریک تجاری 
چین و در کنار عربسـتان سـعودی از مهمترین صادرکنندگان نفتی به این 
کشــور بود. با اعمال تحریم‎های بین‎المللی و تداوم بیش از یک دهه‎ای آنها، 
نه تنها روابط تجاری چین و ایران رو به کاهش نهاد، بلکه ایران جایگاه خود 
را در بازار انرژی چین نیز از دســت داد و از یکی از ســه عرضه‎کننده بزرگ 
نفت این کشــور به یکی از کشــورهای کم‎اهمیت در صادرات نفت به چین 
بدل شــد. در شرایط کنونی، کشورهای کلیدی صادرکننده نفت به چین در 
خاورمیانه جملگی کشورهای جهان عرب هستند. در همین راستا، کشورهایی 
مانند امارات و عراق جایگزین ایران در بازار نفتی چین شده‎اند. افزون بر این، 
عربســتان سعودی بدل به مهمترین شریک تجاری چین در خاورمیانه شده 
اســت. براساس آمارها، حجم تجارت دو کشــور از ۵۰ میلیارد دلار در سال 
۲۰۱۷ به 87 میلیارد دلار در ســال ۲۰۲۱ افزایش یافته اســت که جهش 
قابل توجهی را نشان می‎دهد. عربستان سعودی در سال ۲۰۲۱ میلادی، 56 
میلیارد دلار به چین صادرات داشته است کـــه رقم قابل توجهی محسوب 
می‎شود؛ این در حالی است کــــه در همین بازه زمانی، روابط تجاری ایران 
و چین پیوسته رو به کاهش بوده اســت. در کنار عربستان سعودی، امارات 
عربی متحده نه تنها بدل به هاب لجستیک جاده ابریشم در خاورمیانه شده 
اســت، بلکه میزبان بیش از 6 هزار شــرکت چینی است و تا پیش از بحران 
کرونا ۴۵۰ هزار شهروند چین در این کشور زندگی می‎کردند. همچنین 66 
درصد صادرات چین به کشورهای خاورمیانه از طریق امارات صورت می‎گیرد. 
در تصویــر کلان، حجم تجارت چین و جهان عرب در ســال ۲۰۲۱ حدود 
۳۳۰ میلیارد دلار بوده که نســبت به سال پیش از آن حدود ۳۷ درصد رشد 
کرده اســت. از زمان اجرای ابتکار کمربند و راه تاکنون چین ۲۰۰ پروژه در 
حوزه‎های مختلف با کشورهای عربی اجرایی کرده است؛ این در حالی است 
که در همین مدت هیچ پروژه مهمی میان ایران و چین در حوزه جاده ابریشم 
عملیاتی نشــده اســت. از جمله پروژه‎های چین و کشورهای عربی، احداث 
نخستین راه آهن سریع‎الســـیر و برقی مصر اســت که سال گذشته توسط 
شرکت‎های چینی در این کشور وارد فاز اجرایی شد؛ درحالی که برقی کردن 
راه آهن مشهد- تهران از سال 2017 تاکنون در پیچ و خم قرار دارد و هنوز 
شرکت‎های چینی فعالیت چندانی در این زمینه انجام نداده‎اند. تبدیل شدن 
جهان عرب و به ویژه عربستان و امارات به کانون دیپلماسی اقتصادی چین در 
خاورمیانه، برای دولت و بخش خصوصی ایران هشداردهنده است. در صورتی 
که موقعیت این کشــورها به عنوان شرکای اصلی چین در خاورمیانه تثبیت 
شــوند و آنان از آزادی عمل کامل در تعامل با غرب و روســیه نیز برخوردار 
باشند، سرعت رشد و توسعه اقتصادی آنها بسیار فراتر از ایران خواهد بود. این 
رشد در میان‎مدت، ثروتی را در این کشورها تولید می‎کند و چنان پیوندهای 
آنها با قطب‎های قدرت و ثروت را تنگاتنگ می‎ســازد که ایران توان رقابت با 
آنها را نخواهد داشت. از نظر اقتصادی نیز ایران نه تنها اقتصادهای غربی را از 
دســت داده، اکنون بیم آن می‌رود اقتصاد چین را هم از دست دهد و پس از 
کشورهای عربی به‌عنوان بازیگری درجه دوم در خاورمیانه در رادار دیپلماسی 
اقتصادی چین تلقی شود. پرسش راهبردی از منظر منافع ملی این است که 
چرا و به چه دلایلی علی‎رغم توافق‎نامه پرسروصدای همکاری راهبردی میان 
ایران و چین، پکن عمده ســرمایه‌گذاری خــود را در جهان عرب به‌ویژه در 
خلیج‌فارس صورت می‌دهد؟ چین در دو هفته اخیر، یک قرارداد ۶۰ میلیارد 
دلاری ۲۷ ساله بـا قطر امضا کرده و اکنون حدود ۳۰ میلیارد دلار موافقت‎نامه 
و قرارداد با عربستان امضا کرده است؛ در حالی که در سال‎های گذشته، توافق 
معناداری در حوزه اقتصادی میان ایران و چین صورت نگرفته اســت. تبدیل 
شدن ایران به یک بازیگر درجه دوم در دیپلماسی اقتصادی چین، یک خطر 

بالقوه است و باید آن را جدی گرفت.
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فرصت امروز: هنگامی که 15 ســال پیش، بحران بــزرگ مالی اتفاق 
افتاد، انتقادات از اقتصاددانان برای نادیده گرفتن نظام بانکی به اوج رسید. 
آکادمی سلطنتی علوم ســوئد نیز با انتخاب برندگان جایزه نوبل اقتصاد 
امسال، به نوعی از ســه اقتصاددانی که دهه‎های گذشته را صرف بررسی 
بی‎ثباتی بانک‎ها کرده بودند، تقدیر کرد. پژوهش‎های »بن برنانکی« رئیس 
فدرال رزرو در زمان بحران، »داگلاس دایموند« از دانشــگاه شــیکاگو و 
»فیلیپ دیبویگ« از دانشگاه واشنگتن در سنت لوئیس عمدتا با شکست 

بانک‌ها در سال 2008 تأیید شد.
دیدگاه ســه نوبلیست اقتصاد 2022 نشــان می‎دهد که اگر در شرایط 
بحرانی جلوی ورشکســتگی بانک‎ها گرفته شــود، بحران مالی هم مهار 
خواهد شــد. در واقع، بانک‌ها در زمان بحران مالی، نقشی حیاتی دارند و 
حفظ آنها می‌تواند به حفظ اقتصاد و مهار بحران مالی کمک کند. در حالی 
که بانک‌ها با معضل خروج سپرده‌ها از سوی سپرده‌گذاران و درخواست وام 
از سوی وام‌گیرندگان مواجه می‌شوند، بدون ترس باید وام‌های بلندمدت 
اعطا کنند و هر زمان که ســپرده‌گذاران اراده کنند، پول‎شــان را به آنها 
بدهند. اگر در چنین شــرایطی، بانک‌ها دچار بحران شــدند، دولت باید 
به عنوان آخرین ســنگر عمل کند؛ یعنی دولت و بانک مرکزی به عنوان 
وام‌دهنده نهایی و ذخیره برای بانک‌ها هستند. بنابراین با پشتوانه دولتی 
می‌توان جلوی بحران بانک‌ها را گرفت و از این طریق، بحران مالی را مهار 
کرد. به عقیده این ســه اقتصاددان، بحران مالی 2008 از بانک‎ها آغاز شد 
و اگر بحران در بانک‎ها مدیریت می‌شــد، این بحران بزرگ مالی هرگز تا 
این اندازه قربانی نمی‌گرفت و موجب ورشکستگی کسب‌وکارهای مختلف 
نمی‎شــد، اما بحران‎های مالی چطور از طریــق بانک‎ها بروز پیدا می‎کند 
و چگونه می‎توان جلوی بروز آنها را گرفت؟ هفته‎نامه »اکونومیســت« در 

گزارشی به این پرسش پاسخ می‎دهد.
ریشه بحران در بانک‎هاست

زمانی‌ که بحران مالی رخ می‌دهد، بانک‌ها شــدیدا در معرض خطر قرار 
می‌گیرند. از یکسو، سپرده‎گذاران از ترس از دست رفتن سرمایه به بانک‌ها 
هجوم می‌برند تا پول خود را بیرون بکشــند. از دیگر سو، افرادی که قبلا 
از بانک‌ها وام گرفته‎اند، به دلیل بحران مالی از بانک‌ها درخواســت تنفس 
می‎کنند. چنین شــرایطی را تصور کنید: از یک طرف، سپرده‌ها از بانک 
خارج می‌شوند و از طرف دیگر، وام‌گیرندگان نمی‌توانند وام خود را بپردازند. 
در این شرایط قطعا بانک‌ها دچار بحران خواهند شد. سه برنده جایزه نوبل 
می‌گویند بانک‌ها صرفا واسطه‌های خنثی و بی‌طرف میان سپرده‌گذاران 
و وام‌گیرندگان نیستند؛ حال آنکه سایر اقتصاددانان ادعا می‌کنند بانک‌ها 
واسطه‌های بی‌طرف هستند. از نگاه این سه اقتصاددان، بانک‌ها در اقتصاد، 

نقشی حیاتی دارند. بانک‌ها اطلاعاتی از وام‌گیرندگان جمع‌آوری می‌کنند و 
از طریق پس‌اندازهای سپرده‌گذاران، حجمی از نقدینگی را تامین می‌کنند 
که براســاس آن می‌توانند تســهیلات ارائه دهند. در حقیقت، در اقتصاد 
کلان، این بانک‌ها هستند که ایفاگر نقشی کلیدی‌اند. بانک‌ها هم می‌توانند 
به اقتصاد کمک کنند و هم برای آن خطرناک باشند. به همین خاطر در 

شرایط بحرانی باید تمرکز را روی نظام‌های بانکی گذاشت.
»بن برنانکی« که بیشتر به عنوان یکی از افراد قدیمی در بانک مرکزی 
آمریکا شــناخته می‌شــود، به دلیل مطالعاتی که در زمینه رکود بزرگ 
اقتصادی آمریکا انجام داده، موفق به دریافت جایزه نوبل اقتصاد شده است. 
او به دنبال ریشه‌های بحران و رکود اقتصادی رفته و ظاهرا این ریشه‌ها را 
در نظام‌های بانکی پیدا کرده است. »برنانکی« در پژوهش‎های خود، تاکید 
بســیاری روی نقش نظام‌های بانکی داشته و تاکید کرده که در دهه 30 
میلادی هم سقوط فعالیت‌های اقتصادی از بحران بانک‌ها ناشی شده است. 
در واقع، بانک‌ها نتوانسته‌اند وام موردنیاز برای کسب‌وکارها را تامین کنند 
و به همین خاطر، آتش بحران را شعله‌ورتر کرده‌اند. او این مطالعات را در 
دانشگاه استنفورد انجام داده و مشــخص کرده که بحران بانک‌ها، ریشه 
تشدید بحران‌ها در آمریکا طی دهه 30 میلادی بوده است؛ این در حالی 
اســت که بسیاری از اقتصاددانان تصور می‌کردند بحران بانک‌ها از عواقب 
بحران‌های مالی اســت، اما »برنانکی« می‎گوید که بحران بانک‌ها، ریشه 

تداوم بحران‌های مالی است.
راهکار نوبلیست‎های اقتصاد

آنچه »برنانکی« در مطالعاتش دنبال می‌کرد، این بود که بانک‌ها چطور 
می‌توانند از طریق پرداخت اعتبارات و تسهیلات، نقشی کلیدی در اقتصاد 
ایفا کنند. بسیاری از بانک‌ها هنگام اعطای وام، در صورت وجود نااطمینانی 
اقتصادی به ســختی در این زمینه تصمیم می‌گیرند. این همان بخشــی 
اســت که اکنون نوبلیســت‌ها برای آن راهکاری ارائه داده‎اند. در دهه 30 
میلادی، بانک‌ها نتوانستند به درستی وامی به افراد ارائه کنند، اما با راهکار 
نوبلیست‌ها، وضعیت تغییر کرده است. »برنانکی«، »دیبویگ« و »دایموند« 
می‌گویند بانک‌ها باید با خیالی آسوده سپرده‌ها را از سپرده‌گذاران دریافت 
کننــد و به همان شــکل، وام‌های بلندمدت به وام‌گیرنــدگان دهند. اگر 
ســپرده‌گذاری به پولش نیاز داشــت، باید پس‌اندازش را بدهند. در این 
شرایط امکان دارد که ناگهان بانک‌ها با کمبود منابع مواجه شوند؛ چراکه 
احتمال دارد همه ســپرده‌گذاران برای بیرون کشیدن پول خود از بانک 
اقدام کنند. در این شــرایط چطور می‌توان جلوی ورشکســتگی بانک‌ها 
را گرفت؟ در حالی که همه این مســائل، بانک‌ها را به شدت آسیب‌پذیر 

می‌کند و در معرض بحران قرار می‌دهد.

راهکار نهایی را به شــکلی ســاده می‌توان در ایــن جمله خلاصه کرد: 
دولت به میدان می‌آید! برای اینکه بحران بانکی ایجاد نشود، دولت‌ها بیمه 
سپرده‌گذاری ارائه می‌کنند. این کاری است که اگر دولت آمریکا برای مثال 
در دهه 30 میلادی انجام می‌داد، احتمالا هرگز با فضای تشدیدشده بحران 
مالی مواجه نمی‌شد. البته رویکرد این اقتصاددانان در این زمینه صددرصد 
جدید و نو نیســت. در گذشته هم اقتصاددانانی بوده‌اند که گفته‌اند بانک 
مرکزی باید نقش وام‌دهنده ذخیره یــا وام‌دهنده نهایی را ایفا کند. حالا 
نوبلیست‎های اقتصاد امسال می‌گویند که دولت باید این نقش را ایفا کند 
تا جلوی سقوط بانک‌ها و تشدید بحران مالی را بگیرد. برندگان جایزه نوبل 
اقتصاد 2022 بر این باورند که دولت باید پشتوانه بانک‌ها باشد و در صورت 
خالی‎شــدن منابع آنها، همان بیمه ســپرده‌گذاری را تامین کند و از این 
طریق، بانک‌ها را از بحران نجات دهد. ظاهرا تمام آنچه این سه اقتصاددان 
گفته‌اند، بدیهی و ساده به نظر می‎رسد، اما با گذشت سال‌ها فراموش شده 
بودنــد. حالا هیأت داوری در آکادمی نوبل به این نتیجه رســیده که این 

مطالعات، نقشی حیاتی در اقتصاد ایفا می‌کند.
وقتی بانک‎ها بیمه می‎شوند

سه پرسشی که نوبلیست‌های سال 2022 تلاش دارند در نظریات خود 
به آن پاســخ دهند، از این قرار اســت: بانک‌ها در میان کارهایی که انجام 
می‌دهند، چه ویژگی مهمی دارند؟ چرا بانک‌ها همان نهادی هســتند که 
این اقدامات خاص و ویژه را انجام می‌دهند؟ در نهایت، اگر در بخش بانکی 
اتفاق یا اشــتباهی رخ دهد، چه مشــکلی به وجود می‌آید؟ سه مقاله‌ای 
که این ســه نفر ارائه کرده‌اند تلاش کرده به این پرســش‌ها پاسخ بدهد. 
عمده این مطالعات بین سال‌های 1980 تا 1984 انجام شده و به صورت 
مشارکتی پیش رفته است. در این مطالعات مشخص شده است که پس از 
ناپایداری مالی، شاهد بحران بانکی بوده‌ایم. به نظر می‌رسد که بانک‌ها از 
طریق سپرده‌گذاران به نوعی دست به قمار می‌زنند، اما در نهایت در این 
بازی، بازنده‌اند و این یعنی بانک‌ها از منابع مورد نیاز خود تهی می‌شوند. 
»برنانکــی«، »دیبویگ« و »دایموند« توضیــح می‌دهند که چطور بیمه 
ســپرده‌گذاری از طرف دولت‌ها می‌تواند نقش پشتوانه‌ای حیاتی در این 

زمینه را ایفا کند و به این ترتیب جلوی بروز بحران بانکی را بگیرد.
اساس این نظریه به ما نشان می‌دهد که در هر جامعه‌ای برای پیش بردن 
فعالیت‌های اقتصادی، نیازمند سرمایه‌هایی هستیم که بانک‌ها می‌توانند 
آن را تامین کنند. در نتیجه بانک‌ها اهمیتی کلیدی دارند. اگر متوجه این 
مسئله باشیم، می‌بینیم که بانک‌ها به نوعی تضمین‌کننده اقتصاد هستند. 
ناگفته نماند که قانون‌گذاری‌های مربوط به بانک‌ها هم در این زمینه مورد 

توجه قرار گرفته و اهمیت خود را در خلال این جریان‌ها نشان می‌دهد.

چرا نجات بانک‎ها در زمان بحران مالی ضروری است؟

نقشه عبور از بحران مالی

رئیس کل بانک مرکزی، افزایش 5 درصدی نرخ سود بانکی را رد کرد و 
گفت فعلا هیچ نرخی برای سود سپرده تعیین نشده است. علی صالح‌آبادی 
در همایش ملی تحول دیجیتال، بانک و بیمه که روز دوشــنبه 28 آذرماه 
برگزار شــد، از رد افزایش ۵ درصدی ســود بانکی خبــر داد و افزود: در 
شرایط تحریم یکی از مواردی که آمریکا از آن استفاده می‌کند، حکمرانی 
دلار اســت. این کشور به دلیل اشــرافی ‌که روی حکمرانی دلار دارد، اگر 
یک دلار در دنیا جابه‌جا شــود، بر آن نظارت می‌کند و ما هم می‌خواهیم 
حکمرانی ریال را تقویت کنیم که هم نظارت بر آن آســان‌تر شــود و هم 
جلوی پولشــویی و فســاد گرفته شــود. به گفته صالح‌آبادی، استفاده از 
هوش مصنوعی و قرارداد‌های هوشــمند و زنجیره بلوک در شبکه بانکی 
به تحقق حکمرانی دیجیتالی ریال کمک می‌کند، همچنین سفته و برات 
الکترونیکی در شــبکه بانکی به کار گرفته می‌شود. بنابراین نیاز مشتری 
به فناوری‌های دیجیتال به معنای رهاشــدگی نیســت و باید با ابزارهای 

الکترونیکی در این خدمات نظارت شود.
او با تاکید بر اهمیت حکمرانی ریال اضافه کرد: تحریم و رعایت تحریم‌ها 
توسط کشورها به دلیل اشراف نهادها به حکمرانی دلار به صورت جهانی 
است. امروزه حتی جا‌به‌جایی یک دلار در شبکه بانکی جهانی با شفافیت و 
نظارت صورت می‌گیرد. رابطه بانک مرکزی با بانک‌ها باید شفاف و مبتنی 
بر فناوری باشد و از طرفی رابطه بانک‌ها با مردم باید به گونه‎ای باشد که 

دریافت خدمات از بانک به راحتی انجام شود.

وی از کاهش تعداد شعب بانکی به ۲۰ هزار شعبه خبر داد و با اشاره به 
اینکه استفاده از فناوری‌های دیجیتال موجب شده شعبه‌های بانکی کشور 
کاهش پیدا کند، گفت: در حال حاضر ۲۰ هزار شــعبه بانکی در سراسر 
کشــور وجود دارد که در سال‌های اخیر به مرور روند کاهشی پیدا کرده و 
به این تعداد رسیده است. این تعداد قابلیت کاهش بیشتر را نیز دارد و به 
لحاظ فنی امکان آن فراهم است، اما به لحاظ فرهنگ‎سازی باید مقدمات 
و سطح مورد نیاز فراهم شود. بنابراین روند کاهش شعبه‌ها همچنان ادامه 

دارد و ما دنبال این هستیم که مردم به این وضعیت عادت کنند.
رئیس کل بانک مرکزی با بیان اینکه ۹۰ درصد افراد بالای ۱۸ سال از 
فناوری‌های بانکی اســتفاده می‌کنند، افزود: در شبکه بانکی کشور ماهانه 
بیش از 3.5 میلیارد تراکنش انجام می‌شــود و ســطح دسترسی شبکه 
بانکی کشــور به فناوری‌های دیجیتال 99.99 درصد است. به عقیده وی، 
شمولیت بانکی در حوزه تسهیلات دارای یک عقب‌ماندگی تاریخی است 
و باید از فناوری‌های دیجیتال در این زمینه هم اســتفاده بیشتر شود. در 
محیط آزمایشی بانک مرکزی موضوع لندتک‌ها دنبال می‌شود و همچنین 

مجوزهای بانک مرکزی در جهت نوآوری تسهیل می‌شود.
صالح‌آبادی سپس به نقشه‎راه بانک مرکزی برای تحول دیجیتال بانکی 
اشــاره کرد و توضیح داد: برای کنترل سود سپرده‌های بانکی و جلوگیری 
از خلق پول در شبکه بانکی هم از فناوری‌های دیجیتال استفاده می‌شود. 
بانک مرکزی برای تحول دیجیتال، نقشــه‎راه دارد و نیاز به زیرساخت‌ها و 

فناوری‌ها برای اجرای تحول دیجیتال در شبکه بانکی مشاهده می‌شود.
او با اشــاره به اینکه از اواخر سال گذشته ارائه خدمات بانکی به صورت 
غیر‌حضوری امکان‎پذیر اســت، گفــت: فناوری‎هایی مثــل احراز هویت 
غیرحضوری، ســفته الکترونیک و دیگر موارد، این امکان را محقق کرده 

است.
او همچنین در حاشــیه این همایش و در جمع خبرنگاران با اشــاره به 
برنامه بانک مرکزی درخصوص افزایش نرخ سود سپرده بانکی، گفت: فعلا 
هیچ نرخ مشخص جدیدی برای ســود سپرده تعیین نشده است. بر این 
اساس فعلا نمی‌توان گمانه‎زنی‌ها مبنی بر افزایش 5 درصدی سود بانکی را 
تایید کرد. درخصوص افزایش سود سپرده و تسهیلات بایستی در شورای 
پول و اعتبار تصمیم‎گیری شــود و اعداد مطرح‎شده در رسانه‌ها صرفا در 

حد شایعه است.
صالح‌آبادی با بیان اینکه سیاست رسمی بانک مرکزی، تقویت بازارهای 
رســمی است، ادامه داد: امسال ۴۶ میلیارد دلار در سامانه نیما تامین ارز 
انجام شده است؛ در حالی که سال قبل حدود ۳۷ میلیارد دلار تامین ارز 
واردات در ســامانه نیما صورت گرفته بود. به گفته وی، معاملات ارزی در 
کانال‌های تلگرامی، عمق به شدت کمی داشته و در برخی موارد معاملات 
واقعی نیســت. همچنین برخی از این معاملات حالــت قمار دارد. بر این 
اساس، نیازهای ارزی در حوزه خدمات در بازار متشکل ارزی تامین خواهد 

شد.

رد افزایش ۵ درصدی سود بانکی توسط رئیس کل بانک مرکزی

بانک مرکزی برای تحول دیجیتال نقشه‎راه دارد

بانک نامه

سکه به مرز 19 میلیون تومان رسید
رشد 100 هزار تومانی سکه

روند صعودی قیمت‎ها در بازار ســکه و طلا کماکان برقرار اســت و 
قیمت سکه طرح جدید تنها یک پله تا کانال 19 میلیون تومانی فاصله 
دارد. در جریان دادوستدهای روز دوشنبه، قیمت هر قطعه سکه طرح 
جدید با ۱۰۰ هزار تومان افزایش نسبت به روز قبل به رقم ۱۸ میلیون 
و ۸۰۰ هزار تومان رسید. سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز با رشد 
مشابه ۱۰۰ هزار تومانی نسبت به روز قبل، با قیمت ۱۸ میلیون و ۲۰۰ 
هزار تومان خرید و فروش شــد. همچنین نیم ســکه با افت 50 هزار 
تومانی به قیمت ۱۲ میلیون و 50 هزار تومان و ربع سکه نیز با همین 
افت قیمت به رقم ۹ میلیون و 50 هزار تومان رسید. سکه یک گرمی 
هم 4 میلیون و ۷۰۰ هزار تومان قیمت خورد. در بازار طلا نیز هر گرم 
طلای ۱۸ عیار در همان رقم یک میلیون و ۷۷۹ هزار تومان ثابت ماند 
و قیمــت هر مثقال طلا 7 میلیون و ۷۱۰ هزار تومان تعیین شــد. از 
سوی دیگر، در حالی که قیمت دلار در بازار آزاد و غیررسمی پایتخت 
در ابتدای هفته به کانال 38 هزار تومان وارد شده و همچنان در حال 
پیشــروی اســت، نرخ فروش آن در صرافی‌های بانکی دیروز تغییری 
نیافت و در همان رقم ۳۰ هزار و ۳۶۲ تومان به فروش رسید. نرخ خرید 
هر اسکناس دلار در صرافی‌های بانکی نیز ۳۰ هزار و ۸۹ تومان گزارش 
شد. همچنین نرخ خرید هر اســکناس یورو ۳۱ هزار و ۸۱۲ تومان و 
نرخ فروش آن ۳۲ هزار و ۳۵ تومان اعلام شد که نسبت به روز قبل به 

ترتیب ۳۳ تومان کاهش و ۶۶ تومان افزایش را نشان می‎دهد.

به همراه فلزات گرانبها
طلای جهانی صعودی شد

قیمت طلا در روز دوشنبه افزایش یافت؛ زیرا دلار ضعیف‌تر قیمت 
شــمش را برای خریداران خارجی ارزان‌تر کرد، اگرچه چشــم‌انداز 
افزایش بیشتر نرخ بهره توســط فدرال رزرو آمریکا در سال آینده، 
رشد را کنترل کرد. بهای هر اونس طلا دیروز با 1.2 درصد افزایش 
به ۱۷۹۴ دلار و ۲۰ سنت رسید و قیمت طلا در بازار آمریکا نیز با 
0.07 درصد افزایش به ۱۷۹۵ دلار و ۲۰ سنت رسید. شاخص دلار 
 IG 0.1 درصد کاهش یافت. »ایپ جان رانگ«، استراتژیست بازار
در ایــن باره گفت: با توجه به اینکه علی‎رغم تصمیم‎گیری تندروانه 
فــدرال رزرو، واکنش صعودی دلار و بازدهی آن هنوز محتاطانه به 

نظر می‌رسد، قیمت طلا تلاش کرد تا زیان را جبران کند.
پــس از آنکه جــروم پاول، رئیــس فدرال رزرو گفــت علی‎رغم 
نگرانی‌های فزاینــده رکود، بانک مرکزی ایالات متحده در ســال 
آینده افزایش بیشتری خواهد داشت، طلا بزرگترین کاهش هفتگی 
خود را از اواســط نوامبر به ثبت رســاند. طلا به عنوان پوششی در 
برابر تورم و عــدم قطعیت‌های اقتصادی در نظر گرفته می‌شــود، 
امــا افزایش نرخ بهره تمایل به کاهش جذابیت شــمش دارد. ایپ 
ادامــه داد: در حالی که طلا به عنوان دارایی امن تلقی می‎شــود، 
مواردی وجــود دارد که به نظر می‌رســد قیمت‎ها از وضعیت امن 
جدا شده اســت، زمانی که عواملی مانند سیاست‌های فدرال رزرو 
وارد عمل می‌شــوند. به گزارش رویترز، نتایج یک نظرسنجی نشان 
داد کــه اعتماد تجاری چین بــه کمترین حد خود از ژانویه ۲۰۱۳ 
رسیده اســت که منعکس‌کننده تأثیر افزایش موارد کووید- ۱۹ بر 
فعالیت‌های اقتصادی و اشاره به رکود احتمالی در سال آینده است. 
گفتنی است در بازار ســایر فلزات ارزشمند، بهای هر اونس نقره با 
0.3 درصــد افزایش بــه 23.29 دلار، پلاتین با 0.5 درصد افزایش 
به ۹۹۶ دلار و ۳۶ سنت و پالادیوم با 0.7 درصد افزایش به ۱۷۲۶ 

دلار و ۲۰ سنت رسید.

معاون بانک مرکزی:
تقاضای وام زیاد و منابع بانک‌ها محدود است

معــاون نظارت بانک مرکزی، تقاضا بــرای وام را زیاد ارزیابی کرد و 
گفت در این زمینه منابع بانک‌ها برای پرداخت تسهیلات محدود است 
و تحت فشار تســهیلات تکلیفی قرار دارند. ابوذر سروش درباره روند 
تســهیلات‎دهی خرد بانک‌ها به ایسنا، گفت: پرداخت تسهیلات خرد 
نباید مبتنی بر ایجاد میانگین باشــد اما ممنوع نیست. در این زمینه، 
بانک‌های قرض‌الحســنه خدمات بهتری در جهت پرداخت تسهیلات 
ارائه می‌دهند و شبکه بانکی نیز تحت فشار پرداخت تسهیلات تکلیفی 
است. با این حال، رشد پرداخت تسهیلات خرد زیر ۲۰۰ میلیون تومان 
حدود ۴۰ تا ۴۵ درصد طی شش تا هفت ماهه امسال بوده است. باید 
به این موضوع توجه شــود که تقاضا برای تسهیلات زیاد و ظرفیت و 
منابع بانکی محدود است. به عقیده معاون نظارت بانک مرکزی، سهم 
تسهیلات تامین مالی خرد در شبکه بانکی باید مشخص شود؛ زیرا همه 
بانک‌ها نمی‌توانند به عموم مردم وام بدهند بلکه اولویتی که برای برخی 
بانک‌ها تعیین شده این اســت که به بخش تولید وام پرداخت کنند. 
بانک‌هایی که بخشی از مبلغ وام یا سپرده را بلوکه می‌کردند، به هیأت 
انتظامی بانک‌ها معرفی شدند و در صورتی که موارد دیگری از تخلف 

بانک‌ها مشاهده کردید، اعلام کنید تا مورد پیگیری قرار گیرد.

بر اثر رکود اقتصاد جهانی
بازارهای آسیا به لرزه افتاد

بازارهای آسیا به دلیل مشکلات ناشی از رکود جهانی نزول کردند. به 
گزارش مارکتینگ، پس از آنکه وال استریت هفته گذشته را با زیان به 
پایان رساند، شــاخص‌های عمده سهام آسیا-اقیانوسیه در روز دوشنبه 
)۱۹ دسامبر( عمدتا کاهش یافتند؛ زیرا نگرانی‌ها در مورد احتمال ورود 
اقتصاد جهانی بــه رکود همچنان به جو منفی بازار دامن می‌زند. هفته 
گذشته بانک‌های مرکزی در سراســر جهان تصمیم گرفتند نرخ بهره 
خود را در تلاش برای مهار تورم افسارگســیخته افزایش دهند. گام‌های 
سیاست پولی در کنار مبارزه مداوم کووید-۱۹ در چین، ظاهرا نگرانی‌ها 
را در مورد رشــد اقتصاد جهانی برانگیخته اســت. در ســرزمین اصلی 
چین، کامپوزیت شانگهای ۰.۸۱ درصد سقوط کرد؛ در حالی که شنژن 
کامپوزیت یک دقیقه بعد ۰.۴۱ درصد کاهش یافت. همچنین کوسپی 
کامپوزیت کره جنوبی ۰.۲۳ درصد سقوط کرد؛ در حالی که هانگ سنگ 
هنگ کنگ به طور همزمان ۰.۴۸ درصد افزایش یافت. شاخص استرالیا 
نیز۰.۱۰ درصد و نیکی ۲۲۵ ژاپــن ۱.۰۸ درصد کاهش یافت. دلار در 
برابر ین ۰.۶۵ درصد کاهش یافت و به قیمت ۱۳۵.۸۰۳۰۰ فروخته شد.
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یک کارشناس بازار سرمایه بررسی کرد
جاماندگی بورس از سایر بازارها

یک کارشناس بازار سرمایه، جاماندگی بورس از سایر بازارها را فرصتی 
برای جاماندگان از تورم دانست و گفت با در نظر گرفتن نرخ فعلی ارز در 
 P/E سامانه نیما، وضعیت سودآوری شرکت‌ها و همینطور میانگین نسبت
بازار ســهام در ۴۰ ســال اخیر )حدود ۶(، ارزش ذاتی بازار سهام بالاتر از 

قیمت‌های فعلی بوده و بورس حداقل یک واحد P/E عقب‌ماندگی دارد!
احمد اشــتیاقی درخصوص وضعیت فعلی بورس به پایگاه خبری بازار 
ســرمایه ایران )سنا( گفت: با در نظر گرفتن نرخ فعلی ارز در سامانه نیما، 
وضعیت سودآوری شرکت‌ها و همینطور میانگین نسبت P/E بازار سهام در 
۴۰ سال اخیر )حدود ۶(، ارزش ذاتی بازار سهام بالاتر از قیمت‌های فعلی 

بوده و بورس حداقل یک واحد P/E عقب‎ماندگی دارد!
اشــتیاقی ضمن تاکید بر اهمیت نرخ ارز در بازار ســرمایه توضیح داد: 
نکته اینجاست که درآمد فروش شرکت‌ها براساس نرخ ارز نیمایی تعیین 
می‌شــود و نرخ ارز در سامانه نیما در حال حاضر، اختلاف قابل توجهی با 
نرخ‌های بازار آزاد دارد. طبیعی اســت که هرچه نرخ ارز در ســامانه نیما 
افزایش یابد، سودآوری شرکت‌های دلاری بازار هم افزایش یافته و از نگاه 
تحلیلی، سهام پتانسیل بیشتری خواهند داشت، اما در شرایط فعلی افزایش 
نرخ ارز در بازار آزاد، سبب افزایش انتظارات تورمی شده و ورود نقدینگی 
جدید به این بازار را به همراه خواهد داشــت. کما اینکه در چند روز اخیر 
هم شاهد ورود نقدینگی جدید به بورس و رشد ملایم قیمت سهام بوده‌ایم.

این کارشــناس بازار ســرمایه در معرفــی گزینه‌های مناســب برای 
ســرمایه‌گذاری گفت: با توجه به افزایش خوش‌بینی‌ها به احتمال احیای 
برجام در چند روز گذشته هرچه به توافق نزدیک‌تر شویم، گروه‌هایی مثل 
بانکی‌ها جذابیت بیشتری برای ســرمایه‌گذاری خواهند داشت. در مقابل 
هرچه از احیای برجام فاصله بگیریم، با در نظر گرفتن احتمال افزایش نرخ 
ارز تحت تاثیر عدم توافق، سهم‌های دلاری بازار )خصوصا سهام شرکت‌هایی 
که امکان دپوی محصول را دارند(، پتانســیل بیشــتری برای رشد خواهد 
داشت. به اعتقاد اشتیاقی، تمامی بازارها در این مدت رشد کرده و حتی در 
بازار خودرو، ارز و مسکن شاهد حباب قیمتی هم هستیم و به نظر می‌رسد 
دلار ۴۰ الی ۵۰ هزار تومانی در این بازارها مبنای قیمت‎گذاری قرار گرفته 
اســت. تنها بازاری که متناســب با نرخ ارز رشد نکرده، بازار سرمایه است. 
بنابراین حتی در صورت توافق و کاهش نرخ دلار تا محدوده ۳۰ هزار تومان، 
تمامی بازارها متزلزل بوده و پتانسیل ریزش دارند و تنها بازاری که نه فقط 
از کاهش نرخ ارز و توافق آسیب نخواهد دید، بلکه در نتیجه مزایای احیای 
برجام پتانسیل رشد نیز خواهد داشت، بورس خواهد بود. این کارشناس بازار 
سرمایه در پایان با اشاره به برخی موانع پیش روی بورس افزود: البته ابهام 
در مورد برجام، ابهام در مورد بودجه ۱۴۰۲، کمبود نقدینگی در بازار تحت 
تاثیر سیاست‌های انقباضی بانک مرکزی و فاصله نرخ ارز در سامانه نیما بازار 
آزاد به نوعی مانع رشد بازار سرمایه متناسب با سایر بازارها شده است. علاوه 
بر این، بازدهی ســالانه اســناد خزانه هم به حدود ۲۷ درصد رسیده است 
بنابراین می‌توان گفت مجموع این عوامل دست به دست هم داده‌اند تا بازار 

سرمایه از سایر بازارها عقب بماند.

کاهش شکاف ارز نیمایی و آزاد
محرک قوی صعود بورس

یک تحلیلگر بازار سرمایه، کاهش شــکاف ارز نیمایی و آزاد را محرک 
قوی صعود بورس دانســت و گفت نزدیک شدن نرخ ارز در سامانه نیما به 
نرخ‌های بازار آزاد می‌تواند محرکی قوی برای صعود بازار ســرمایه باشد و 

سرمایه‌گذاران را ترغیب به سرمایه‌گذاری در این بازار کند.
سیدجواد درواری در گفت‌وگو با پایگاه خبری بازار سرمایه ایران )سنا( 
در رابطه با تاثیر افزایش نرخ ارز بر بازار ســرمایه بیان کرد: نرخ ارز یکی از 
عوامل مهم تاثیرگذار بر بازار سرمایه است. تعداد زیادی از شرکت‌های بازار 
سرمایه را شرکت‌های کالایی و به‌اصطلاح دلارمحور تشکیل می‌دهند که 
نرخ فروش محصولات‌شان براساس قیمت‌های جهانی است و نرخ ارز، تأثیر 
مستقیم در قیمت تولیدات و محصولات آنها دارد. همچنین تغییرات نرخ 
ارز به واســطه وجود برخی دارایی‌های شرکت‌ها، بر سود و زیان شرکت‌ها 
اثر می‌گذارد. بنابراین افزایش نرخ ارز می‎تواند بر سودآوری شرکت‎ها تاثیر 
بسزایی داشته باشد. به گفته وی، بازار سرمایه در پاییز امسال نوسان قابل 
توجهی داشت و شاخص کل از محدوده یک میلیون و ۳۲۸ هزار واحدی 
در ابتدای مهرماه روند نزولی داشــت و در روزهای ابتدایی آبان ماه سال 
جاری، شــاخص کل بورس اوراق بهــادار تهران تا محدوده یک میلیون و 
۲۴۰ هزار واحد ســقوط کرد. افزایش نرخ ارز باعث شد شاخص در مدت 
کوتاهی تا محدوده یک میلیون و ۴۰۰ هزار واحد افزایش یابد و با افزایش 
مجدد نرخ ارز، شاخص تا محدوده یک میلیون و ۵۰۰ هزار واحد رشد کرد.
این کارشــناس بازار سرمایه با اشاره به آثار افزایش نرخ ارز بر سودآوری 
شرکت‎ها ادامه داد: با توجه به نرخ دستوری ارز در سامانه نیما، شرکت‌ها 
موظف هســتند قیمت پایه محصولات خود را در بــورس کالا با نرخ ارز 
نیمایی درج کنند و این امر موجب می‌شــود گاهــی اختلاف معناداری 
میــان قیمت‌ محصولات در بورس کالا و بازار آزاد به وجود آید. همچنین 
شــرکت‌ها باید وجوه حاصل از صادرات تولیــدات و محصولات خود را با 
این نرخ )نیمایی( تســعیر کنند. او با بیان اینکــه افزایش فاصله بین ارز 
بازار آزاد و ارز نیمایی، تأثیر مطلوبی بر بازار سرمایه نخواهد داشت، گفت: 
این موضوع موجب می‎شود سرمایه‌گذاران، بازارهای موازی با بازار سرمایه 
)بازار طلا و ارز( را به ســرمایه‌گذاری در سهام شرکت‌های بورسی ترجیح 
دهند. زیرا با توجه به ماهیت دســتوری نــرخ ارز نیما، قیمت محصولات 
افزایشی متناسب با افزایش قیمت ارز نداشته و سود حاصل از تسعیر نیز 
افزایشی نخواهد داشت و این دو موضوع به‌صورت مستقیم بر سود هر سهم 
شرکت تأثیرگذار خواهند بود و بازده مورد انتظار سرمایه‌گذاران را پوشش 
نمی‌دهد. از این رو انتظار می‎رود شکاف بین نرخ ارز در سامانه نیما با بازار 
آزاد، کاهش یابد. درواری ضمن تاکید بر ضرورت کاهش شکاف ارز نیمایی 
با بازار آزاد، افزود: برخی از شــرکت‌های بورسی، مواد اولیه خود را با نرخ 
ارز آزاد خریداری می‌کنند، اما ناچار هســتند درآمد حاصل از فروش را با 
نرخ دستوری نیمایی محاسبه کنند که این اجبار، موجب کاهش حاشیه 
سود شرکت‌ها شده و به زیان سهامداران است. از سوی دیگر وجود برخی 
عوامل مانند کمبود نقدینگی در بورس، نرخ بهره بین‌بانکی، قیمت‌گذاری 
دستوری تولیدات و محصولات شرکت‌ها، تأمین مواد اولیه برخی صنایع 
و مباحث انرژی آنها، کســری بودجه دولت و فروش اوراق بدهی و ... بازار 
ســرمایه را دچار چالش کرده‌اند. باوجود ارزندگی قیمت سهام بسیاری از 
شرکت‌ها، سرمایه‌گذاران ارزیابی و پیش‌بینی خود نسبت به حال و آینده 
را با درجه ریسک بســیار زیاد می‌بینند و بااحتیاط بسیار زیادی اقدام به 

سرمایه‌گذاری در این بازار می‌کنند.

بورس‎نامه

فرصت امروز: شــاخص کل بورس تهران در اولین روز از آخرین هفته 
آذرماه دچار اصلاحی موقتی شــد، اما در دومین روز هفته با رشد بیش 
از 2 درصدی به کانال 1.5 میلیون واحدی رســید و نهایتا در معاملات 
ســومین روز هفته با رشــد نازل 0.05 واحدی در همان محدوده باقی 
ماند. نماگر اصلی بورس در حالی در پایان معاملات شنبه به افت 0.19 
درصدی رســید که در معاملات روز یکشنبه به مدار رشد بازگشت و با 
رشد 2.06 درصدی تا ســطح یک میلیون و 500 هزار واحد بالا رفت. 
شاخص کل بورس در معاملات روز دوشنبه نیز با افزایش 675 واحدی 
)0.05 درصد( و در حالی که ســایر نماگرها کاهشــی بودند، در همین 

سطح باقی ماند.
در سوی دیگر، شــاخص کل هم‎وزن که از تمام نمادها به یک اندازه 
تاثیر می‎پذیرد و معیار بهتری برای نمایش وضعیت بازار اســت، پس از 
رشــد 0.63 درصدی در معاملات شنبه، 1.71 درصد دیگر در معاملات 
یکشــنبه افزایش ارتفاع داد و نهایتا با افت 0.15 درصدی در معاملات 
روز گذشــته به تراز 443 هزار واحد رســید. به موازات ورود شــاخص 
بورس به کانال 1.5 میلیونی در دومین روز هفته، شاخص کل فرابورس 
نیز با 164 واحد افزایش در این روز مجددا به سطح 19 هزار واحد وارد 
شــد و سپس در معاملات روز دوشــنبه با 52 واحد کاهش در تراز 19 
هزار و 75 واحد ایستاد. در حالی که هفته‎هاست رالی صعودی قیمت‎ها 
در بازارهای خودرو، دلار و سکه به واسطه تغییر چشم‎انداز احیای برجام 
و شرایط کشور در سه ماه گذشته ادامه دارد، بازار سهام پس از هفته‎ها 
بی‎تحرکــی و رخوت معاملاتی بالاخره توانســت اندکی از عقب‎ماندگی 
خود از بازارهای دارایی را جبــران نماید. بدین ترتیب، پس از بازدهی 
5 درصدی بورس تهران در هفته گذشــته، این روند صعودی در آخرین 
هفته معاملاتی آذرماه به ورود نماگر اصلی بورس به کانال 1.5 میلیون 

واحدی و نماگر فرابورس به سطح 19 هزار واحد منتهی شده است.
چالش نرخ بهره در بازار سرمایه

با مطرح شــدن بحث تغییر نرخ سود سپرده بانکی، فعالان بازار سرمایه 
مجددا محتاط شــده‌اند و از میانه جلســه معاملاتی روز دوشــنبه، رفتار 
نسبتا هیجانی برخی ســهامداران حقیقی و حقوقی به تغییر روند بازار و 

کاهش قیمت‌ها منجر شد. رئیس‌کل بانک مرکزی در نشست خبری روز 
یکشــنبه با تایید زمزمه‌ها و احتمالات تغییر نرخ ســود، یکی از ابزارهای 
اثرگــذار بر تحولات اقتصاد کلان را فعال کرد. بالارفتن نرخ بهره، از جمله 
ابزارهایی است که با حبس نقدینگی و کاهش سرعت گردش پول، زمینه 
را برای کاهش تورم فراهم می‌آورد. نرخ ســود بانکی از تابســتان 1399 
تاکنون با وجود تورم بالا، تغییری نداشــته است؛ اما علی صالح‌آبادی در 
جمع خبرنگاران از اصلاح نرخ سود بانکی خبر داد و البته آن را منوط به 

تصمیم‌گیری شورای پول و اعتبار دانست.
بالارفتن نرخ بهره از همان ابتدای امر به زیان بازارهای موازی اســت 
و تزریق نقدینگی به آنها را کاهش می‌دهد. در نتیجه، ســرمایه‌گذاری 
در بازارهای ســرمایه، طلا، ارز و مسکن اندکی کاهش پیدا خواهد کرد. 
همچنین سیاســت کاهش نرخ بهره به زیان واحدهــای تولیدی تمام 
خواهد شد و از این محل بار دیگر زمینه کاهش عرضه کالا و رشد تورم 
در اثر نابرابری عرضه و تقاضا فراهم خواهد آمد. حال شــنیده‌ها حاکی 
از آن اســت که احتمالا در نشست روز سه‌شــنبه شورای پول و اعتبار 
درخصوص تغییر نرخ بهره تصمیم‎گیری خواهد شــد. با وجود این، بازار 
سرمایه از میانه جلسه معاملاتی دیروز به استقبال سیاست افزایش نرخ 
بهــره رفت و به‌یک‌باره از میانه معاملات وارد روند نزولی شــد. به نظر 
می‌رسد چنانچه شورای پول و اعتبار، تغییر نرخ بهره را تصویب نکند یا 
در صورت تصویــب، زمان اجرای آن را به چند ماه دیگر موکول نماید، 
بازار ســرمایه همچنان جای رشــد تا محدوده مقاومتی یک میلیون و 
650 هزار واحد را خواهد داشــت، امــا در صورت تصویب و اجرای این 
سیاســت در آینده نزدیک تقریبا امیدی به تــداوم روند صعودی فعلی 
بــورس تهران نخواهد بود؛ کما اینکه در معاملات روز گذشــته با اینکه 
انتظار می‎رفت نماگرهای بورسی، روند صعودی روز قبل را ادامه دهند 
اما از میانه این روز، مســیر صعودی نماگرها تغییر کرد و بورس تهران 
نوســانی شــد. با این حال فعلا همه‌چیز به نشست امروز شورای پول و 
اعتبار وابســته است و تا آن زمان، ســهامداران بورس بیش از هر چیز 
از رفتارهای هیجانی آســیب خواهند دید. به نظر می‎رسد حاشیه‎های 

بورس پایانی ندارند.

حرکت الاکلنگی شاخص‎ها
در جریان معاملات روز دوشــنبه 28 آذرماه، شاخص کل بورس تهران 
بــا افزایش ۶۷۵ واحد در تــراز یک میلیون و ۵۰۰ هزار واحد باقی ماند و 
شــاخص هم‌وزن با ۶۵۶ واحد رشد به رقم ۴۴۳ هزار و ۳۰۵ واحد رسید. 
بیش از ۱۱ میلیارد و ۲۸۸ میلیون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش 
۵۸ هزار و ۳۱۸ میلیارد ریال در بورس تهران دادوســتد شد. گروه خودرو 
بــا ۹۶ هزار و ۱۲۸ معامله بــه ارزش ۹ هزار و ۴۶۲ میلیارد ریال در صدر 
گروه‌های بورســی نشست. همچنین گروه شــیمیایی با ۴۲ هزار و ۹۰۶ 
معامله به ارزش ۴ هزار و ۹۱۸ میلیارد ریال، گروه فلزات اساسی با ۳۸ هزار 
و ۶۸۲ معامله به ارزش ۳ هزار و ۲۳۶ میلیارد ریال، گروه چند رشــته‎ای 
صنایع بــا ۲۲ هزار و ۳۹۰ معامله به ارزش ۲ هزار و ۱۴۲ میلیارد ریال و 
گروه سرمایه‌گذاری‌ها با ۲۲ هزار و ۱۱۳ معامله به ارزش یک هزار و ۹۷۲ 

میلیارد ریال در صدر برترین گروه‌ها قرار گرفتند.
شرکت صنایع پتروشیمی خلیج فارس با ۴ هزار و ۳۶۳ واحد، پتروشیمی 
پــارس با یک هزار و ۳۷۵ واحد، ســرمایه‎گذاری تامین اجتماعی با ۹۲۸ 
واحد، پلی پروپیلن جم با ۳۴۴ واحد و فرآوری معدنی اپال کانی پارس با 
۲۸۶ واحد بیشترین تاثیر مثبت را بر رشد شاخص داشتند. در مقابل نیز 
ایران خودرو بــا ۹۲۰ واحد، ملی صنایع مس ایران با ۸۶۴ واحد، پالایش 
نفت اصفهان با ۵۶۴ واحد، بانک ملت با ۵۰۹ واحد و سایپا با ۵۰۶ واحد با 
تاثیر منفی بر شاخص همراه شدند. در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص 
کل فرابورس با افزایش 52.96 واحدی به رقم ۱۹ هزار و ۷۵ واحد رسید. 
بیش از ۸ میلیارد و ۶۷۸ میلیون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش 
۲ میلیون و ۸۸ هزار و ۷۲۱ میلیارد ریال دادوســتد شــد. شرکت فولاد 
هرمزگان جنوب با ۲۳ واحد، ســرمایه‎گذاری مالی ســپهر صادرات با ۱۴ 
واحد، بیمه پاسارگاد با 10.67 واحد، سرمایه‎گذاری صبا تامین با ۹ واحد و 
تجلی توسعه معادن و فلزات با ۶ واحد با تاثیر مثبت و شرکت بهمن دیزل 
با 6.8 واحد، پالایش نفت لاوان با 4.5 واحد، پالایش نفت شیراز با ۴ واحد، 
پویازرکان آق دره با ۳ واحد و تولید نیروی برق دماوند با 2.5 واحد با تاثیر 

منفی بر شاخص فرابورس همراه شدند.

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای در مرز 1.5 میلیون واحد باقی ماند

نوسان بورس در روزهای آخر آذر

ســخنگوی اقتصادی دولت سیزدهم از ارسال لایحه بودجه ۱۴۰۲ به 
مجلــس در هفته آینده خبر داد و گفت ســازمان برنامه و بودجه هفته 
آینده آماده خواهد بود تا مجموعه لایحه بودجه ۱۴۰۲ که شــامل ۲۰ 
تبصره و جداول کلان است را برای مجلس شورای اسلامی ارسال کند. 
سیداحســان خاندوزی، وزیر اقتصاد درباره لایحه بودجه ۱۴۰۲ گفت: 
لایحه بودجه ۱۴۰۲ مشتمل بر ۲۰ تبصره و مجموعه‎ای از جداول کلان 
و ردیف‌های خرد و جزییات بودجه بود که در ۱۸ جلســه فوق‎العاده در 
جلسات وزرا منعقد شد. یکی از دلایل طولانی شدن تدوین بودجه این 

بود که وزرای دولت مفصل‎تر از سال گذشته به جزییات ورود کردند.
وزیر اقتصاد توضیح داد: ۱۸ جلسه برگزار شد تا موضوعات مفصل‎تر و 
با جزییات بیشتر پیگیری شوند. بنابراین تمام ۲۰ تبصره لایحه بودجه 
۱۴۰۲ در هیأت دولت بررسی و تصویب شده است. جداول کلان بودجه 
آماده است، امیدواریم در جلسه روز چهارشنبه هیأت وزیران به تصویب 
نهایی برســد. به این ترتیب ســازمان برنامه و بودجه هفته آینده آماده 
خواهــد بود تا مجموعــه لایحه بودجه ۱۴۰۲ که شــامل ۲۰ تبصره و 

جداول کلان است را برای مجلس شورای اسلامی ارسال کند.
خاندوزی که در صدا و ســیما سخن می‎گفت، در ادامه به چند نکته 
اشــاره کرد و گفت: برای نخســتین بار احکام ســالانه از احکام دائمی 
تفکیک شــد. به ایــن معنا که لایحه‌ای که از هیــأت دولت به مجلس 
خواهد رفت در جلوی هر قانون نوشته شده که می‌تواند به قانون تنظیم 
مقررات صرف رود به عنوان حکم دائمی تا دیگر لازم نباشــد هر ســال 
حجــم زیادی از احکام تفصیلی به لایحه بودجه الحاق شــود. به گفته 

خاندوزی، در راســتای شفاف‎ســازی بودجه ۱۴۰۲ نیز برای نخستین 
بار تلاش شــده تا بخش قابل توجهــی از آنچه تحت عنوان تبصره ۱۴ 
شناخته می‌شود و بیرون از ســقف منابع عمومی دولت بود و به نوعی 
در درآمدها و هزینه‌ها پنهان شده بود به سقف منابع و مصارف عمومی 
بودجه اضافه شود به این ترتیب پیگیری و هدفمندی یارانه‌ها دقیق‌تر و 
شفاف‌تر انجام خواهد شد. رویکرد دیگر در لایحه بودجه ۱۴۰۲ توجه به 
درآمدهای پایدار، مولدسازی اموال غیرمولد و ناکارآمد نهادهای دولتی 
و کســب درآمد و کاهش کسری بودجه از طریق این درآمدهای پایدار 

بوده است.
وزیــر اقتصاد همچنین روز گذشــته در همایش علمی – پژوهشــی 
اقتصاد پنهان با بیان اینکه سفته‌بازان را رها و واردکنندگان واقعی ارز را 
تحت فشار قرار داده‌ایم، گفت: اقتصاد پنهان معلول یک ساختار ارزشی 
و اجرایی گســترده اســت که تغییر جهت آن نیاز به برنامه‌‎ریزی‌های 

همه‎جانبه خواهد داشت.
خانــدوزی در ادامــه صحبت‎های خود افــزود: آن چیزی که فعالان 
اقتصادی را در هر ســطحی به ســمت اقتصاد پنهان و غیرشفاف سوق 
می‌دهد به وجود آمدن شرایطی است که کار شفاف، اصولی و برمبنای 
اهداف کلان کشور را دشــوار می‌کند. وقتی ما به شکلی سیاستگذاری 
می‌کنیم که این نظام انگیزشــی برای افراد مختلف تغییر می‌کند باید 
آماده آن باشیم که اقتصاد پنهان در سطوح مختلف خود را نشان دهد. 
در واقع وقتی کار شــفاف پرهزینه و ســخت شود بســیاری از فعالان 
اقتصادی ترجیح می‌دهند به ســمتی حرکت کنند که فشــار و هزینه 

کمتری را متحمل شــوند و این بخشی از تجربه‌ای است که اقتصاد ما 
در ســال‌های گذشته داشته اســت. به گفته وی، برای مقابله با اقتصاد 
پنهان باید در دو سطح مهم اقدامات اجرایی و سیاستگذاری را پیگیری 
کنیم به شــکلی که حرکت به سمت اقتصاد پنهان و غیرشفاف به امری 
پرهزینه، ســخت و نادر تبدیل شود در واقع نمی‌توان انتظار داشت که 
روزی در یک کشــور اعلام شــود که چیزی به نام اقتصاد پنهان وجود 
نــدارد اما در صورت یــک کار اصولی می‌توان این موضــوع را به یک 

استثنای بسیار کم‌تکرار تبدیل کرد.
وزیر اقتصاد با اشــاره به مشکلاتی که در تمام سال‌های گذشته برای 
فعالان اقتصادی که قصد کار شــفاف دارند به وجود آمده ادامه داد: در 
واقع در چنین ســاختاری فرار مالیاتی شاید کوچک‌ترین موضوع باشد. 
وقتی که ما می‌بینیم یک تولیدکننده داخلی مجبور می‌شــود متحمل 
فشارهای بسیار زیادی شود بعضا چند ماه یا چند سال در صف دریافت 
مجوز قرار بگیرد و این در حالی است که ما دیگر فعالیت‌ها را عملا رها 
کرده‌ایم. یکی از صحبت‌های ما این است که واردکنندگان رسمی دلار 
و دیگر ارزهای خارجی یا طلا نباید هیچ هزینه‌ای را متحمل شــوند و 
تنهــا با یک اظهارنامه بدون پرداخت هیچ حق گمرکی مالیات یا هزینه 
دیگر وارد کشــور شوند. این اتفاق نه تنها تا پیش از این پیگیری نشده 
که حتی ما شــاهد آن بودیم که دلالان ارز و ســفته‌بازان در بازارهایی 
مانند زمین و مسکن بدون کمترین نظارتی کار خود را انجام می‌دهند، 
اما فعالان اقتصادی که به دنبال عملکرد شــفاف هستند نمی‌توانند به 

راحتی کار خود را پیگیری کنند.

وزیر اقتصاد اعلام کرد

ارسال لایحه بودجه ۱۴۰۲ در هفته آینده
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تغییر تعرفه بلیت هواپیما در دستور کار است
رئیس سازمان هواپیمایی کشوری درباره تغییر تعرفه بلیت هواپیما گفت که 
با توجه به افزایش نرخ ارز و درخواست شرکت‌های هواپیمایی، این درخواست 
در حال بررســی است و به محض نهایی‎شدن اعلام می‌شود. به گزارش ایسنا، 
محمد محمدی‌بخش دیروز در نمایشگاه حمل‌ونقل لجستیک و صنایع وابسته، 
درباره نرخ بلیت هواپیما توضیح داد: در حوزه نرخ بلیت هواپیما براساس قانون 
پنجم توسعه بحث شناورسازی و متعادل‌سازی را داشتیم که با توجه به شرایط 
کرونا و محدودیت‌هایی که در این دو ســال پیش آمد، متوقف شــد. دی ماه 
ســال گذشته ۱۵ درصد قیمت‌ها را در مقایسه با آذرماه کاهش دادیم که این 
قیمت‌ها همچنان پابرجاست.  وی ادامه داد: با توجه به درخواست شرکت‌های 
هواپیمایی و افزایش نرخ ارز و افزایش هزینه‌هایی که این این شرکت‌ها داشتند، 
درخواســتی برای تغییر قیمت بلیت ارائه کردند که به محض تصویب اعلام 
خواهد شــد؛ البته این درخواست‌ها در حال بررسی است و هنوز جزییات آن 

مشخص نیست و به محض نهایی شدن اعلام می‌شود.
معاون وزیر راه و شهرسازی درخصوص دستورالعمل حقوق مسافر توضیح 
داد: دســتورالعمل حقوق مسافر بازنگری شــد؛ ما در این حوزه بحث منشور 
حقوق عامه از ســوی سازمان هواپیمایی جهانی قوانین بالادستی داریم؛ ازین 
رو با حضور شــرکت‌های خصوصی و دولتی و ارائه‌دهندگان خدمات، جلسات 
متعدد برگزار و به دستورالعمل جدید حقوق مسافری منجر شد. محمدی‌بخش 
ادامه داد: در این آیین‌نامه، حدود و قصور اختیارات معلوم اســت، لغو یا ابطال 
پروازها دلایل مختلفی دارد که متناسب با آنها تکالیفی برای مسافر، ایرلاین‌ها و 
فرودگاه‌ها در نظر گرفته شده و ما برمبنای آن نظارت خواهیم کرد. دستورالعمل 
جدید به سمت مردم اســت و رضایت مردم را دارد و تلاش می‌کنیم اگر هم 
اشکالی در آن وجود دارد بعد از یک سال بازنگری کنیم. وی با اشاره به ساخت 
هواپیمای بومی بیان کرد: کارخانه هواپیماسازی جمهوری اسلامی هسا است؛ 
پلتفــرم اولیه این کارخانه، ایــران ۱۴۰ بود که آن را بومی می‌دانیم و با توجه 
به قطع همکاری با اوکراین، این مســیر را را ادامه خواهیم داد با بومی‌ســازی 
یا ســاخت مشــترک. اطمینان دارم بعد از اینکه سازمان هواپیمایی کشوری 
گواهینامه صلاحیت پروازی هر هواپیما را صادر کند به مردم اطمینان‌بخشی 

خواهد داد که از این خدمات استفاده کنند.
رئیس ســازمان هواپیمایی کشوری درباره خرید هواپیما نیز اظهار کرد: ما 
خرید هوشــمندانه را در دستور کار داریم. قریب به اتفاق کارشناسان صنعت 
معتقدند خریدهای برجامی، به‌خصوص ای‌تی‌آر هوشمندانه نبود یا با توجه به 
اقلیم و شرایط ایران، در اولویت نبود. البته ما خرید هواپیمای نو را در دستور 
کار داریم، اگر فضایی باز شــود ‌و توافقی انجام شود، در دستور کار است، اما 
با روش‌هایی که کارشناســان ما تایید کنند. محمدی‌بخش با اشاره به نقش 
تحریم‌هــا در حوزه هوایی توضیح داد: علی‌رغم اینکه بــه ما هواپیما واگذار 
کردند، تا امروز نشــریات و قطعات باز هم تحریم بوده است و در حوزه هوایی 
تحریم واژه کوچکی اســت، بلکه جنگ تمام عیــار قدرت‌های دنیا در حوزه 
هوایی به خصوص در حوزه غیرنظامی با جمهوری اسلامی است. ما حتی در 
حوزه خرید آمبولانس که کار بشردوستانه‌ای است هم تحریم هستیم. بنابراین 
راهبرد چهارگانه ساخت، نهضت تعمیر، خرید هواپیمای نو و خرید هواپیمای 
دست دوم در دستور کارمان قرار دارد. رئیس سازمان هواپیمایی کشوری در 
پاسخ به اینکه آیا ساخت هواپیما در شرایط تحریمی امکان‌پذیر است، گفت: 
ســاخت هواپیما مطالبه جدی رئیس جمهوری است و در دستور کار وزارت 
راه، صمت و دفاع قرار دارد و ما باید به همه زیرســاخت‌های آن دســت پیدا 
کنیم. با توجه به شرایط تحریم حتما به بخش‌های مختلف آن توجه می‌شود، 
به خصوص در حوزه موتور که توجه جدی به توســعه آن داریم و مهمترین 

موضوع سرریز دانش تخصصی در این حوزه است.
معاون وزیر راه و شهرسازی ‌با بیان اینکه توسعه بخش هلی‌کوپتری هم به 
موازات بخش هواپیمایی در دستور کار است، افزود: ما تعداد زیادی هلی‌کوپتر 
برای امدادرسانی، انتقال، اطفای حریق، آمبولانس شهری و امداد به حوادث 
غیرمترقبه نیاز داریم، بخشی را نیروهای مسلح انجام می‌دهد و بخشی را هم 
ما برعهده داریم، ازجمله در سکوهای نفتی و مناطق نفت‌خیز، که به موازات 
بخش هواپیمایی، توســعه بخش هلی‌کوپتری را هم مورد توجه قرار دادیم. 
چهار محور تولید، نهضت تعمیر، خرید دستگاه نو و خرید دستگاه دست‌دوم 

در دستور کار است.

نماگر بازار سهام

ابراهیم مددیان، رئیس اتحادیه نمایشگاه‌داران خودرو تبریز، از گرانی ۴۰ 
درصدی قیمت خودرو در مدت اخیر خبر داد و گفت هدف خودروسازان 

گرانی خودرو است.
به گزارش سلام نو به نقل از ایلنا، رئیس اتحادیه نمایشگاه‌داران خودرو 
تبریز خاطرنشــان کرد: به نظر می‌رسد بازار در سه ماه آینده حدود ۱۰۰ 

درصد افزایش نرخ را تجربه کند.
رئیس اتحادیه نمایشــگاه‌داران خودرو تبریز خاطرنشــان کرد: به نظر 
می‌رســد بازار در ســه ماه آینده حدود ۱۰۰ درصد افزایش نرخ را تجربه 
کند؛ تا به امروز ۴۰ درصد آن محقق شده است و ۶۰ درصد دیگر به قیمت 

خودرو در ماه‌های آینده اضافه خواهد شد.
ابراهیم مددیان با اشــاره به افزایش ۴۰ درصدی نرخ خودرو در ۲۰ روز 
گذشته، گفت: خودروســازان سیاست آزادسازی تدریجی قیمت را دنبال 
می‌کنند از این‌رو قیمت‌ها در کمتر از یک ماه روند صعودی به خود گرفتند.

به گفته این فعال صنفی، هدف خودروسازان افزایش ۱۰۰ درصدی نرخ 
کارخانه است که تا به امروز ۴۰ درصد آن محقق شده است و در ماه‌های 

آینده ۶۰ درصد دیگر به قیمت خودرو اضافه خواهد شد.
رئیــس اتحادیه نمایشــگاه‌داران خــودرو تبریز با انتقــاد از عملکرد 
کمرنگ دســتگاه‌های نظارتی، تصریح کرد: شــورای رقابت و سازمان 
حمایت از مصرف‌کنندگان کجا هســتند؟ چــرا به وظایف نظارتی خود 

عمل نمی‌کنند.
مددیان در پاسخ به این پرسش که پیش‌بینی شما از آینده بازار خودرو 
چیســت؟ اضافه کرد: به نظر می‌رســد بازار در سه ماه آینده حدود ۱۰۰ 
درصــد افزایش نرخ را تجربه کند؛ تا به امروز ۴۰ درصد آن محقق شــده 
است و ۶۰ درصد دیگر به قیمت خودرو در ماه‌های آینده اضافه خواهد شد.
وی با بیان اینکه خودروســازان با این افزایــش نرخ از زیان‌دهی خارج 
می‌شوند، گفت: اگر قیمت خودرو از ۲۰۰ میلیون تومان به ۴۰۰ میلیون 
تومان برسد، اما خودروسازان نتوانند خودرو نسبت به تقاضای بازار عرضه 

کند تردید نداشته باشید باز هم شاهد افزایش نرخ خودرو خواهیم بود.
این فعال صنفی وضعیت بازار خودرو را به توفان تشبیه کرد و افزود: روند 
واردات خودرو مشخص نیست و نمی‌توان چندان امیدوار به این واردات بود 

چراکه قرار است خودروساز داخلی اقدام به واردات کند.
مددیان اضافه کرد: در این شرایط تکلیف مصرف‌کننده واقعی مشخص 
نیست کارمندی که ماهیانه ۶ میلیون تومان دریافتی دارد چگونه می‌تواند 

پراید ۱۱۱ که نرخ آن ۲۵۰ میلیون تومان شده خریداری کند؟
مردم برای سرمایه‌گذاری به بازار خودرو مراجعه می‎کنند

کاظم محمدی نیک‌خواه، کارشــناس صنعت خــودرو در گفت‎وگو با 
تجارت‌نیوز گفت: در حال حاضر همه بازارهای کشــور متأثر از نوســانات 
قیمتی دلار هســتند و همگام با افزایش نرخ ارز، خــودرو و دیگر بازارها 
نیز با افزایش قیمت همراه می‌شــوند. این پدیده موجب شــده تا خودرو 
تبدیل به یک کالای ســرمایه‌ای شود و مردم برای سرمایه‌گذاری به بازار 
خودرو مراجعه کنند. البته باید یادآور شــد که سایه سنگین رکود بر سر 

بازار خودرو است و به نظر می‌رسد شرایط رکودی نیز ادامه داشته باشد.
او افزود: در شــرایط فعلی هیچ عاملی در بــازار خودرو وجود ندارد که 
باعث کاهش قیمت شود. به نظر می‌رسد بازار به روند افزایش قیمت خود 

ادامه بدهد.

قیمت خودرو ۶۰ درصد دیگر گران می‌شود!

اتحادیه تاکســیرانی‌های شــهری کشــور اعلام کرد طرح نوســازی 
تاکسی‌های فرســوده با امکان ثبت‌نام و انتخاب خودروی سمند »سورن 
پلاس پایه گازســوز« با سطح آلایندگی یورو ۵ در سامانه نوسازی ناوگان 

آغاز شده است.
به گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو« به نقل از ایرنا، فرآیند نوســازی 
تاکسی‌های فرســوده پس از گذشت پنج ماه توقف در سال 1401، برای 

متقاضیان نوسازی فعال شده است.
یکی از اقدامات موثر در حوزه حمل و نقل درون شــهری برای افزایش 
سطح ارائه خدمات به شهروندان از یک سو و کاهش آلودگی هوا و کاهش 
مصرف ســوخت از سوی دیگر نوسازی ناوگان فرسوده حمل و نقل درون 
شهری است که برای تحقق آن لازم است نسبت به هماهنگی میان ارکان 

اجرایی طرح از جمله شرکت خودروساز برای تامین خودرو اقدام شود.
با توجه به حذف خودرو سمند و پژو 405 از سبد تولیدی شرکت ایران 

خودرو در عمل نوسازی ناوگان تاکسی درون شهری متوقف شده بود که 
طبق پیگیری‌ها توسط اتحادیه تاکسیرانی‌های شهری کشور، این شرکت 
نســبت به معرفی خودرو سمند »سورن پایه گازسوز« به عنوان جایگزین 

در طرح نوسازی تاکسی‌های فرسوده اقدام کرده است.
با وجود گذشت بیش از هشت ماه از سال، خودرو معرفی شده توسط 
سازمان ملی استاندارد برای شماره‌گذاری تایید نشده بود و این موضوع 
اعتراض گســترده تاکسیرانان و شهرداری‌های کشور را به دنبال داشته 
و اســباب توقف کامل فرآیند نوســازی را در حوزه تاکسیرانی موجب 

شده بود.
با رفع این مشــکلات و صدور تأییدیه‌های لازم برای شماره‎گذاری این 
خودرو با کاربری تاکسی، طرح نوسازی تاکسی‌های فرسوده با امکان ثبت 
نام و انتخاب خودروی سمند سورن پلاس پایه گازسوز با سطح آلایندگی 
یورو 5 با قیمت 2میلیارد و 731میلیون و 765هزار ریال از 26 آذر همزمان 

با روز ملی حمل و نقل در سراســر کشور در سامانه نوسازی ناوگان )طرح 
تاکسی ستاد( آغاز شده است. متقاضیان نوسازی خودروی فرسوده تاکسی 
می‌توانند با مراجعه به سازمان‌های تاکسیرانی و حمل و نقل شهرهای خود 

نسبت به ثبت نام و تکمیل مدارک لازم اقدام کنند.

فرآیند نوسازی تاکسی‌های فرسوده آغاز شد

5تولید و صنعت سه شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
29 آذر 1401

شماره 2154



مدیریت کسب‌و‌کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

نویسنده: علی آل‎علی

بازاریابــی تا همین چند دهه قبل پیچیدگی خیلی زیادی نداشــت. 
همین کــه کارآفرینان ایده‎ای جذاب برای تولید محتوا پیدا می‎کردند، 
دیگر نهایت موفقیت بود و هر لحظه انتظار واکنش‎های مثبت مشتریان 
را داشتند. آن زمان حتی خبری از اینترنت هم نبود. بنابراین کل دنیای 
مارکتینگ در تلاش‎های آفلاین خلاصه می‎شــد. از نزدیک به سه دهه 
قبل تا به امروز الگوها و شیوه‎های بازاریابی دستخوش تحولات اساسی 
شــده است. به طوری که اگر با ماشین زمان بازاریابی را از چندین دهه 
قبل به امروز می‎آوردیم، باورش نمی‎شــد آینده مارکتینگ این شکلی 
شده است. الگوهایی نظیر بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی، اینفلوئنسر 
مارکتینــگ، ایمیل مارکتینگ و هزار و یک نمونه دیگر روزانه توجهات 
 B2B کنند. این وسط تکلیف بازاریابی‎بسیار زیادی را به خود جلب می
اندکی در ابهام قرار دارد؛ چراکه خیلی از کارآفرینان اصلا سراغ آن هم 
نمی‎روند، چه برسد به اینکه عملا در تولید محتوا از آن استفاده کنند!

احتمالا شما هم چندباری اسم بازاریابی B2B به گوش‎تان خورده و 
خیلی بی‎تفاوت از کنارش عبور کرده‎اید. هرچه باشــد معمولا برندهای 
عادی گذرشان سمت این الگوی مارکتینگ نمی‎افتد. با این حال نباید 
فکر کنید دنیا همیشــه مطابق میل شما جلو می‎رود. این روزها خیلی 
از برندهــا حتی یک لحظه هم بدون بازاریابــی B2B دوام نمی‎آورند. 
به همین خاطر آشــنایی با این الگوی مارکتینگ حســابی به دردتان 
می‎خورد. یادتان نرود حتی بهترین کارگردان‎های دنیا هم کلی تکنیک 
و شیوه فیلم‎سازی بلدند که شاید یکبار هم در عمرشان استفاده نکرده 
باشند. البته اینجا پای یک اســتراتژی به درد نخور وسط نیست، بلکه 
هر کسب و کاری که در مقیاس انبوه اقدام به تولید و عرضه محصولات 
می‎کند، باید در بازاریابی B2B نیز سرک بکشد. ماجرا جالب شد، نه؟
ما در این مقاله قصد داریم مثل ماجراجوهای افســانه‎ای سیر تا پیاز 
بازاریابــی B2B را زیر ذره بین ببریم. در این مســیر نیز به جای کلی 
آذوقه برای ســفر یا شمشیر و کلاهخود از منابع دست اول و مثال‎های 
دقیق استفاده می‎کنیم. این طوری شما بدون دردسر اضافه با بازاریابی 
B2B آشــنا شــده و در صورت نیــاز از آن برای پیشــبرد اهداف‎تان 
استفاده خواهید کرد. بیایید مثل همیشه کارمان را با یک تعریف ساده 

از استراتژی مورد نظرمان شروع کنیم. 
بازاریابی B2B چیست؟

 بازاریابــی B2B مثل خیلی از ترندهای محبوب دیگر در سراســر 
دنیا حســابی اسم و رسم به هم زده اما کمتر کسی معنای دقیق آن را 
می‎داند. بــه همین خاطر ما اول از همه کارمان را با تعریف این مفهوم 
 Business to« در واقع مخفــف B2B کنیم. بازاریابــی‎شــروع می
Business Marketing« اســت. در این الگو کسب و کارها به جای 
اینکه با مشــتریان نهایی ســر و کار داشته باشند، محصولات‎شان را به 
دیگر کسب و کارها می‎فروشند. به همین خاطر معمولا برندهای بزرگ 
در این تعریف قرار گرفته و محصولات‎شان را به بقیه برندها می‎فروشند. 
شــاید فکر کنید برندهای بزرگ فقط با بقیه کســب و کارها معامله 
دارند اما راســتش را بخواهید در بازار اصلا از این خبرها نیست؛ چراکه 
کارآفرینان نیز مثل همه مردم دنیا دنبال ســود بیشــتر هستند. با این 
حســاب هر جایی که خبر از سود بیشتر باشد، برندهای بزرگ نیز وارد 
رقابت می‎شــوند. به زبان خودمانی، فعالیت در قالب الگوی B2B اصلا 
دلیل محکمی برای صرف نظر از تعامل با مشــتریان نهایی نیســت. به 
همین خاطر اغلب برندهای بزرگ معمولا در هر دو حوزه فعالیت قابل 

ملاحظه‎ای دارند. 
 B2B توانیــد حدس بزنیــد بازاریابی‎کنم حــالا دیگر می‎فکــر می
به چه معناســت. در ایــن الگوی بازاریابی برندها بــه جای اینکه برای 
مشتریان معمولی تولید محتوا کنند، هدف‎شان اثرگذاری بر روی بقیه 
برندهاســت. دقیقا به همین خاطر حــال و هوای کمپین‎های B2B با 
بقیه نمونه‎ها از زمین تا آســمان فرق دارد. درست همینجاست که پای 
مفهوم بازاریابی B2C نیز به ماجرا باز می‎شود. کم کم داستان‎مان دارد 

پیچیده می‎شود، نه؟
بازاریابــی B2C دقیقــا نقطه مقابل بازاریابی B2B اســت. اگر در 
الگویــی که تا اینجا درباره‎اش حرف زدیم، همه تمرکز بر روی برندهای 
دیگــر اســت، در بازاریابی B2C مخاطب کمپین‎ها همان مشــتریان 
معمولی هستند. با این حساب بیشــتر کمپین‎های بازاریابی در دسته 
B2C قرار می‎گیرند. به همین خاطر اگر شما دنبال اثرگذاری حرفه‎ای 
بر روی مخاطب عادی )همان مشتریان معمولی خودمان( هستید باید 

همین حالا دور بازاریابی B2B را خط بکشید. 
چه برندهایی از بازاریابی B2B استفاده می‎کنند؟

یک تعریف دقیق از بازاریابی B2B شــاید برای خیلی‎ها روشــنگر 
باشد، اما تکلیف بســیاری از نکات را روشن نمی‎کند. ساده‎ترین سوال 
در این میان مربوط به برندهایی اســت که از این الگو سود می‎برند. به 

راستی کدام دسته از برندها دنبال بازاریابی B2B هستند؟ 
ساده‎ترین جواب برای ســوال بالا »کسب و کارهای بزرگ« است. با 
این حــال معمولا چنین جواب‎های کوتاهی چنگــی به دل نمی‎زند و 
بازاریاب‎های حرفه‎ای نیز به آنها قانع نمی‎شــوند. به همین خاطر ما در 
این بخش ســراغ برندهایی رفته‎ایم که عملا از الگوی B2B اســتفاده 
می‎کنند. اینطوری شــما با چشم‎اندازی دقیق‎تر می‎توانید درباره ماجرا 

داوری کنید. 
بعضی از شرکت‎هایی که از الگوی بازاریابی B2B استفاده می‎کنند، 
در ادامه فهرست خواهند شد. پس شش دانگ حواس‎تان را جمع کنید 

تا بهتر با این الگو آشنا شوید:
آژانس‎هــای بازاریابی: اگر کمی با دقت بــه کار آژانس‎های بازاریابی 
نگاه کنید، خیلی خوب به ماهیت کســب و کار B2B آنها پی می‎برید. 
این دسته از برندها به جای اینکه با مشتریان معمولی سر و کار داشته 
باشند، طرف حساب‎شان برندهای مختلف است. دقیقا به همین خاطر 
نیز در دامنه برندهای B2B قرار می‎گیرند و فعالیت‎های بازاریابی‎شان 
نیز با هدف جلب نظر برندها برای همکاری بازاریابی صورت می‎گیرد. 

خدمات حســابداری: هر موسســه یا فردی که خدمات حســابداری 
عرضــه کند، به جای مردم عادی ســر و کارش بــا برندها خواهد بود. 
این وســط اصلا فرقی ندارد دنبال همکاری با برندهای بزرگ باشید یا 
ســطح کارتان در بازارهای محلی خلاصه شود، در هر صورت وضعیت 
فعالیت‎تان در قالب کســب و کارهای B2B قرار می‎گیرد. اگر هم قرار 

باشد این وسط فعالیت بازاریابی داشته باشید، کارتان به طور دقیق در 
چارچوب بازاریابی B2B خلاصه می‎شود. 

شرکت‎های تامین مایحتاج اداری: بعضی از شرکت‎های بزرگ در زمینه 
تامین نیازهای اداری فعالیت دارند. دامنه این مدل فعالیت‎ها از تولید کاغذ 
و خودکار شــروع شده و به ارائه خدمات مربوط به دفترهای کار اشتراکی 
می‎رسد. چنین شرکت‎هایی معمولا در حوزه بازاریابی و تبلیغات فقط دنبال 
اثرگذاری بر روی کارآفرینان هســتند. بــه همین خاطر نیز هیچ کاری با 

مشتریان عادی نداشته و حتی سراغ آنها نیز نمی‎روند. 
مثال‎های بالا فقــط نمونه‎های محدودی از کســب و کارهای حوزه 
B2B محســوب می‎شــود که اتفاقا از الگوی بازاریابی B2B نیز سود 
می‎برند. از آنجایی که ما همیشــه تا مطمئن نشــویم شما اصل مطلب 
را یاد گرفته‎اید، بی‎خیال ماجرا نمی‎شــویم، در ادامه بعضی از مثال‎های 

واقعی درباره کسب و کارهای B2B را نیز زیر ذره بین می‎بریم:
فدکس )FedEx(: شرکت فدکس برای خیلی از مردم یادآور بسته‎بندی 
نامه‎ها یا مرسولات مختلف است. این شرکت خدمات پستی که از مدت‎ها 
قبل کار خدمات حمل و نقل را نیز شروع کرده، دامنه وسیعی از سرویس 
ها برای شرکت‎ها دارد. از حمل و نقل وسایل دفتر کار گرفته تا ارسال نامه 
یا مرسولات به طور دسته‎جمعی، همه و همه از سوی فدکس اجرا می‎شود. 
بنابراین طبیعی اســت که فدکس سر و کارش با شرکت‎های بزرگ باشد. 

البته این به معنای صرف نظر از بازار مشتریان عادی نیست.
جی پی مورگان )J.P.Morgan(: موسســه مالی و ســرمایه‎گذاری 
جی پی مورگان یکی از مشهورترین نام‎ها در صنعت بانکداری محسوب 
می‎شــود. اگر فکر کرده‎اید این غول مالی فقــط یک بانک عادی دارد، 
ســخت در اشــتباهید؛ چراکه آنها عــاوه بر خدمات بانکی، مشــاوره 
ســرمایه‎گذاری و حتی انواع فرصت‎های ســرمایه‎گذاری نیز در اختیار 
مشــتریان قرار می‎دهند. البته خدمات پیشرفته این موسسه بیشتر به 
درد کســب و کارها می‎خورد تا مردم عــادی. به همین خاطر جی پی 
مورگان در دامنه کســب و کارهای B2B قــرار گرفته و فعالیت‎های 

بازاریابی‎اش نیز در همین چارچوب قرار دارد.
آزمایشــگاه‎های دالبــی )Dolby Laboratories(: وقتی اســم 
آزمایشــگاه بــه گوش می‎رســد، اغلب اوقــات آدم یــاد درمانگاه‎ها و 
آزمایش‎هــای گوناگــون می‎افتد. با ایــن حال دالبی نــوع دیگری از 
آزمایشگاه را توسعه داده است. آنها در زمینه خدمات صوتی با موسسات 
سینمایی و شرکت‎های تولید دستگاه‎های دیجیتال همکاری دارند. اگر 
خوره دنیای کامپیوتر باشــید، خیلی خــوب می‎دانید لپ تاپ‎هایی که 
اسم دالبی را به عنوان طراحی سیستم صوتی یدک می‎کشند، حسابی 
در بازار طرفدار دارند. همانطور که می‎بینید، خدمات این شــرکت فقط 
و فقط به موسسات و بنگاه‎های تجاری عرضه می‎شود. بنابراین تعجبی 

ندارد فعالیت‎های بازاریابی‎اش نیز در دامنه B2B قرار گیرد. 
کمپین‎های موفق در حوزه B2B: مروری بر تجربه بزرگان بازار!

 B2B شما تا اینجای کار کلی مثال گوناگون درباره کسب و کارهای
و نمونه‎هایی از آنها از نظر گذرانده‎اید. شاید فکر کنید حالا دیگر آماده 
ورود به دنیای بازاریابی B2B هستید اما راستش را بخواهید هنوز کلی 
کار مانده کار باید انجام دهید. از آنجایی که قبل از شما کلی برند دیگر 
نیز وارد این حوزه شــده‎اند، بد نیست قبل از اینکه با عجله وارد رقابتی 
 B2B های موفق‎شوید که هیچ اطلاعی از آن ندارید، چندتا از کمپین

را به اتفاق هم بررسی کنیم. 
بررســی کمپین‎های موفق B2B به بازاریاب‎ها برای اثرگذاری بهینه بر 
روی مخاطب هدف کمک می‎کند. به علاوه، شــما با استفاده از این شیوه 
به راحتی هرچه تمام‎تر فرصت اثرگذاری بر روی مشتریان را پیدا می‎کنید. 
هرچه باشــد استفاده از تجربه بقیه برندها کیفیت کارتان را بیشتر کرده و 
مانع از تکرار اشتباهات گذشته می‎شــود. اجازه دهید بدون هیچ توضیح 

اضافه‎ای برویم سراغ کمپین‎های دستچین شده این بخش.
کاترپیلار: جنگا به سبک ماشین‎های سنگین

بازی جنگا طرفداران زیادی در سراســر دنیا دارد. خیلی از آدم‎هایی 
که عاشــق هیجان و کار فکری هســتند، از هر فرصتی برای انجام این 
بازی اســتفاده می‎کنند. بی‎شــک صحبت از بازی جنگا با اســتفاده از 
ماشین‎های سنگین مخصوص معادن ایده عجیبی به نظر می‎رسد. خب 
تا وقتی آدم خیلی شــیک و بدون دردسر می‎تواند در کنج خانه چنین 

بازی را انجام دهد، چرا باید این همه گرد و خاک کرد؟
بازاریاب‎های برنــد کاترپیلار برای نمایش توانایی‎های ماشــین‎های 
سنگین‎شان دست به ریسک جالبی زده‎اند. بر این اساس آنها در کمپین 
بازاریابی B2B خودشــان ویدئویی از انجام بازی جنگا با اســتفاده از 
ماشین‎های سنگین منتشــر کرده‎اند. این ایده به نظر عجیب در مدت 
زمانی کوتاه نظر 4.5 میلیون کاربر در یوتیوب را جلب کرد. شــاید فکر 
کنید بیشــتر کاربران شیفته ایده نوآورانه کاترپیلار شدند اما از آنجایی 
کــه در بازاریابی B2B پای برندها در میان اســت، باید کمی دقیق‎تر 

ماجرا را بررسی کنیم. 
کارآفرینانــی که در زمینه صنعت و معــدن فعالیت دارند خیلی خوب 
می‎دانند دقت ماشــین‎های این حوزه حرف اول و آخر را می‎زند. بنابراین 
هرچه ماشین‎های سنگین در یک معدن پیشرفته و با دقت عمل بالاتری 
باشند، کار مهندسان راحت‎تر خواهد شد. کاترپیلار با کمپین بازاریابی‎اش 
به خوبی این دقت عمل را به مهندســان نشــان داد. هرچه باشد وقتی با 
ماشین‎های سنگین بشود جنگا )البته با بلوک‎های سیمانی( بازی کرد، هر 

کار ظریف دیگری نیز امکان‎پذیر خواهد بود، مگر نه؟
یادتان باشــد در کمپین‎های بازاریابی B2B شــما همچنان باید از 
خلاقیت و اثرگذاری ویژه بر روی مشــتریان سود ببرید. از سوی دیگر 
هدف‎گذاری بر روی نیازها و ذهنیت مشتریان نیز اهمیت دارد. بنابراین 
علی رغم استفاده از تکنیک‎های چشــم‎نواز باید نیازهای برندها را نیز 
جلوی چشــم داشته باشــید. ترکیب این دو عامل به خوبی در کمپین 
کاترپیلار مشــاهده می‎شود. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست 

به کار شده و از این کمپین باحال الگوبرداری کنید. 
اسلک: شوخی در کنار آموزش

اســلک )Slack( نرم‎افزاری ارتباطی اســت که به طــور انحصاری 
برای کســب و کارها طراحی و مورد اســتفاده قرار می‎گیرد. همانطور 
که کاربران عادی به لطف شــبکه‎های اجتماعی بدون نیاز به پرداخت 
هزینه با هم در ارتباط هســتند، اســلک نیز فضایی برای تعامل میان 
اعضای شــرکت با هم فراهم می‎کند. البته این تعامل نه برای شوخی یا 
سرگرمی، بلکه رفع نیازهای اساسی سازمان خواهد بود. به همین خاطر 

ساختار اسلک با تمام شبکه‎های اجتماعی فرق دارد. 
کمپین‎های بازاریابی برند اســلک معمولا بــر روی امکانات ارتباطی 
ابــزارش تمرکز دارد. در این راســتا اندکی نیز بر روی وجه آموزشــی 
تاکید شده و با ترکیب شوخی کمپین‎های بی‎نظیر طراحی می‎گردد. از 
آنجایی که هدف اصلی اســلک پیدا کردن اسم و رسمی در بازار است، 
به طور ویژه‎ای بر روی جلب نظر مدیران رده بالای برندها تمرکز دارد. 
کافی است سری به توئیتر بزنید، تا متوجه محبوبیت این ابزار ارتباطی 
در میان مدیران حرفه‎ای شــوید. از آنجایی که ســرورهای امن اسلک 
تمــام پیام‎ها را رمزنگاری کرده و جلوی ســرقت اطلاعات را می‎گیرد، 

اغلب برندهای بزرگ از آن برای ارتباط درون‎سازمانی سود می‎برند. 
ویدئوهای بازاریابی B2B اســلک به طور معمول نیازهای اساســی 
برندهای بزرگ را با اندکی شوخ طبعی مورد توجه قرار می‎دهد. بنابراین 
اگر دنبال اثرگذاری بر روی مخاطب هدف به شیوه‎ای متفاوت هستید، 
می‎توانید از روی دســت اسلک کپی کنید. البته محبوبیت کمپین‎های 
B2B این برند بیشــتر از همه ناشی از عملکرد عالی‎اش در بازار است. 
به همین خاطر اگر شما دنبال استفاده از چنین دست فرمانی هستید، 
باید اول از همه توصیه‎های آموزشی عالی برای مشتریان داشته باشید 
و بعد هم با حواس جمع کمی با آنها شــوخی کنید. یادتان باشد بعضی 
از مشــتریان حوصله شوخی برندها را ندارند؛ به ویژه اگر آشنایی قبلی 

نیز بین آنها وجود نداشته باشد!
سانگارد: آمادگی برای حمله زامبی‎ها!

دنیای آنلاین جذابیت بســیار زیادی برای کاربران دارد اما به موازات 
توســعه فناوری‎های دیجیتال مشــکلات مربوط به حــوزه IT نیز روز 
 )SunGard( به روز بیشــتر شده اســت. در این میان برند ســانگارد
در زمینه خدمات IT فعال اســت تا به داد کاربران برســد. البته طرف 
حساب این برند بیشتر ســازمان‎های بزرگ هستند که به طور طبیعی 
مشکلات‎شان نیز دامنه وســیع‎تری دارد. شما را نمی‎دانم، ولی من که 
وقتی پای مشکلات دیجیتالی برندهای بزرگ وسط باشد، اصلا حوصله 
بازاریابی را ندارم؛ چه برســد به اینکه کمپینــی با حال و هوای حمله 

زامبی‎ها طراحی کنم!
تیم بازاریابی ســانگارد برای اینکه نظر برندهای بزرگ را جلب کند، 
حملات سایبری و مشکلات IT را به حمله زامبی‎ها تشبیه کرده است. 
همانطور که در فیلم‎های علمی- تخیلی باید برای چنین حملاتی آماده 
شد، برندها هم برای حملات سایبری باید از مدت‎ها قبل حاضر و آماده 

باشند. وگرنه کلاه‎شان حسابی پس معرکه خواهد بود. 
شــاید فکر کنید کمپین‎های سانگارد خیلی سطحی طراحی شده اما 
واقعیت کامل برعکس اســت. در این کمپین‎هــا اغلب اوقات برندهای 
بزرگ به عنوان قربانیان حملات ســایبری و مشکلات اینترنتی تصویر 
می‎شــوند. به همین خاطر مخاطب کمپین خیلی زود تحت تاثیر قرار 
می‎گیرد. حالا اگر به یاد بیاوریم که مخاطب اصلی این کمپین‎ها کسب 
و کارهای حوزه فناوری دیجیتال هســتند، به خوبی اهمیت و ســطح 

تاثیرگذاری آنها را درک خواهیم کرد. 
بازاریابی B2B در عمل: تکنیک‎هایی برای طراحی یک کمپین عالی
امیدوارم تا اینجای کار خیلی خسته نشده باشید؛ چراکه مثل اپراهای 
مشهور تازه به نقطه اوج ماجرا رسیده‎ایم و قرار است از تمام آموخته‎های 
قبلی نهایت اســتفاده را ببریم. از این نظر شــما شبیه بازیگری هستید 

که بعد از طی کلی کلاس‎های آموزشــی حالا به جلسات تمرین عملی 
رســیده و قرار است از درس‎های ســرکلاس در صحنه واقعی استفاده 

کند. 
بی‎شک برای خیلی از کارآفرینان بازاریابی B2B مثل اژدهای هفت 
سری است که حتی یک نفر هم دوست ندارد به مبارزه‎اش برود. با این 
حال شــما اصلا چنین وضعیتی نداریــد؛ چراکه تا همین جای کار هم 
کلی اطلاعات دست اول دارید که مثل مدرن‎ترین سلاح‎های جنگی در 

نبرد با این اژدهای افسانه‎ای به کارتان می‎آید. 
ما در ادامه ســعی می‎کنیم بعضی از تکنیک‎ها و توصیه‎های کلیدی 
برای طراحی یک کمپین B2B بی‎عیب و نقص را به اتفاق شــما مرور 
کنیم. کافی اســت حواس‎تان را کاملا جمع کرده و به جای دستکاری 
تکنیک‎های مورد بحث آنها را مو به مو دنبال کنید. اینطوری شــانس 

بیشتری برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف پیدا می‎کنید. 
کشف موقعیت برند در بازار: بازاریابی هماهنگ با جایگاه برند

گاهــی اوقات ایده‎های بازاریابی که مد نظر شــما قرار دارد، به اندازه 
کافی هیجان‎انگیز یا تاثیرگذار هســت اما با موقعیت کســب و کارتان 
همخوانی ندارد. مثلا خلبان تازه کاری را در نظر بگیرید که بعد از طی 
دوره‎های آموزشــی خلبانی نظامی حالا در اولین تجربه پروازش قصد 
دارد کلی حرکات آکرباتیک و نمایشــی انجام دهد. بی‎شــک هیچ‎کس 
حرف چنین خلبان صفر کیلومتری را جدی نمی‎گیرد. به طور مشــابه، 
 B2B شــان در عرصه بازاریابی‎های بزرگتر از دهان‎برندهایی که لقمه

برمی‎دارند، محکوم به شکست خواهند بود. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه یک توصیه مشابه برای کارآفرینان 
حــوزه B2B داریم. این توصیه شناســایی موقعیت برند در بازار برای 
اثرگذاری بر روی مشتریان است. شما تا وقتی موقعیت برندتان در بازار 
را به خوبی مورد شناســایی قرار ندهیــد، هیچ فرصت قابل ملاحظه‎ای 
برای رقابت در بازار نخواهید داشــت. ایــن کار دقیقا مثل یک اردوی 
آماده‎سازی برای باشــگاه‎های فوتبال بزرگ دنیاست. در این اردو نقاط 
ضعف و قوت هر تیم مشخص شده و اهداف طول فصل براساس ارزیابی 
دقیق توانایی‎ها تعیین می‎شــود.  یادتان باشد اگر شما به معنای دقیق 
کلمه یک برند B2B نیســتید، دلیلی ندارد دنبال استفاده از این شیوه 
در فعالیــت بلندمدت برندتان باشــید. به همین خاطــر قبل از اینکه 
دست به کار شده و سراغ فعالیت‎های متفاوت بروید، باید تکلیف‎تان با 
وضعیت برند را مشخص کنید. اگر یادتان باشد، همان اول مقاله گفتیم 
در بازاریابی B2B ســر و کار شما با کسب و کارهای دیگر خواهد بود. 
پس اگر هنوز ســطح تعاملات‎تان کاملا با مشتریان معمولی است، لازم 

نیست وارد دنیای B2B شوید. 
ادامه در صفحه آخر

آشنایی با بازاریابی B2B: همراه با شیوه‎های اجرای آن
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اخبار

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری :
پروژه اتصال خط لوله تلمبه خانه نکا به نیروگاه شهید سلیمی افتتاح شد 

ساری - دهقان : مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری 
گفت : برای تامین به موقع سوخت دوم سیکل ترکیبی نیروگاه شهید سلیمی 
نکاه در زمانهای افت فشــار و قطع گاز پروژه اتصال خط لوله تلمبه خانه نکا به 
نیروگاه شهید سلیمی به پایان رسید. در نیروگاه شهید سلیمی نکا علاوه بر دو 
واحد فعال ســیکل ترکیبی ، یک واحد 500 مگاواتی درحال احداث می باشد 
و برای تامین به موقع سوخت دوم این واحدها در کمترین زمان ممکن، پروژه 
اتصال خط لوله تلمبه خانه نکا به نیروگاه در دســتور کار شــرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی ایران قرار گرفته که مسئولیت مدیریت پروژه بر عهده منطقه 

ســاری بوده و با مشارکت اجرایی شــرکت خطوط لوله و مخابرات نفت منطقه شمال انجام و به بهره برداری رسید. به گزارش خبرنگار 
روزنامه تیرنگ به نقل روابط عمومی ، ســبحان رجب پور مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری در مراسم افتتاحیه 
پروژه اتصال خط لوله تلمبه خانه نکا به نیروگاه شهید سلیمی نکا در حضور مدیر عامل شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران ، مدیر 
عامل شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران ، معاون توسعه طرحهای شرکت مادر تخصصی تولید نیروی برق حرارتی کشور ، معاون 
سیاسی امنیتی استانداری مازندران و جمعی از مدیران و کارشناسان پروژه بیان کرد : به زودی با احداث دو واحد سیکل ترکیبی و یک 
واحد 500 مگاواتی در نیروگاه شهید سلیمی نکا در کنار واحدهای فعال حاضر ، میزان مصرف نفتگاز در این نیروگاه حدود سه برابر خواهد 
شد که قابل توجه بوده و سوخت رسانی را با توجه به هزینه های حمل دشوارتر خواهد کرد . وی در مراسم افتتاحیه که در محل احداث 
پروژه اتصال خط لوله تلمبه خانه نکا به نیروگاه شهید سلیمی برگزار شد افزود : به زودی مصرف نفتگاز بعنوان سوخت دوم بخش سیکل 
ترکیبی نیروگاه شهید سلیمی نکا 300 میلیون لیتر در سال می شود که در حال حاضر توسط تانکرهای حامل سوخت از مبداء انبار نفت 

ساری به نیروگاه حمل می شود. 

به میزبانی استان اصفهان صورت گرفت؛
آغاز به کار همایش مدیران روابط عمومی شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

اصفهان - قاسم اسد: همایــش دو روزه مدیران روابط عمومی شرکت 
مهندسی آب و فاضلاب کشور با حضور مدیر کل دفتر روابط عمومی و ارتباطات 
مردمي شــرکت مهندسي آبفای کشور و مدیران روابط عمومی صنعت آبفا، به 
میزبانی آبفای اســتان اصفهان آغاز به کار کرد.  مدیر کل دفتر روابط عمومی 
شــرکت مهندسی آبفای کشور با اشاره به اهمیت شفاف سازی و اطلاع رسانی 
به موقع در خصوص مسائل آب گفت: بعضا با شایعاتی پیرامون وضعیت آب در 
کشــور مواجه می شویم که منشــا آن انفعال در جریان سازی رسانه ای و بی 
توجهی به نقاط آسیب پذیر شرکت ها است.  علیرضا اقبال افزود: مدیران روابط 

عمومی باید تلاش کنند که به صورت سازمان یافته و دوراندیشانه در مقابل ذینفعان خود پاسخگو باشند و بدین وسیله از به وجود آمدن 
شایعات بی اساس جلوگیری کنند.  در این جلسه همچنین خسرو رفیعی، از مدیران پیشکسوت صنعت آبفا با تاکید بر اهمیت جوابگویی 
به موقع روابط عمومی ها به مردم گفت: آب متعلق به مردم است و در نتیجه مدیران روابط عمومی صنعت آبفا باید جوری رفتار کنند که 
گویی از بدنه مردم هستند و مردم آنها را از خود بدانند.  وی ضمن تاکید بر شفافیت در روابط عمومی افزود: روابط عمومی ها باید مسائل 
به وجود آمده در خصوص آب را برای مردم توضیح دهند و به خوبی تشریح کنند. وی سازمان های مردم نهاد و نهاد های مدنی را به عنوان 
بازوی کمکی روابط عمومی ها در ارتقای سرمایه اجتماعی معرفی کرد و گفت: برنامه های گفتگو محور، تعامل با رسانه ها و تحلیل مسائل 
مربوط به آب می تواند نقش به سزایی در پیشگیری از به وجود آمدن شایعات داشته باشد.  در روز نخست این همایش همچنین کارگاه 
آموزشی با موضوع »مدیریت فضای رسانه ای به ویژه هنگام بروز شایعه«  توسط  دکتر حمید دهقان، عضو هیات علمی گروه علوم اجتماعی 
دانشگاه اصفهان، برگزار شد.  دهقان ضمن ارائه توضیحاتی پیرامون دلایل شکل گیری شایعات، تولید کنندگان آن و دیدگاه های موجود 
در این خصوص گفت: پیشگیری از به وجود آمدن شایعه بهترین کار است چرا که زمانی که یک شایعه شکل گرفت و گسترش پیدا کرد 

تبعات زیادی را برای یک سازمان به وجود می آورد.

آغاز فرایند خودارزیابی بر اساس الگوی تعالی سازمانی در برق منطقه ای خوزستان
اهواز - شبنم قجاوند: جلسه افتتاحیه کارگاه خودارزیابی بر اساس مدل 
تعالی سازمانی در شرکت برق منطقه ای خوزستان با حضور مدیرعامل، معاونان 
و مدیران این شرکت و مشاور پروژه برگزار شد. مسعود ابراهیمی جمارانی مشاور 
این پروژه در این نشست گفت: برای اجرایی شدن این پروژه لازم است که همه 
افراد درگیر این کارگاه خودارزیابی، با مفاهیم، مبانی و معیارهای الگوی تعالی 
سازمانی آشنا و پس از آن کارگروه های مربوطه تشکیل شوند. وی افزود: پس از 
تشکیل کارگروه ها، کارکردهای سازمان مبتنی بر معیارهای مدل ارزیابی و نقاط 
قوت و زمینه های قابل بهبود شناسایی و برای رفع نقاط قابل بهبود و تقویت و 

نگهداشت نقاط قوت، پیشنهادهای لازم ارائه می شود. مشاور پروژه کارگاه خودارزیابی بر اساس الگوی تعالی سازمانی با بیان اینکه هدف 
نهایی این پروژه افزایش بهره وری در شرکت است بیان کرد: نتیجه و خروجی این پروژه فهرستی از برنامه ها و اقدام های بهبود اولویت بندی 
شده است. محمود دشت بزرگ مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان نیز در این نشست با اشاره به نقش این کارگاه در افزایش راندمان 
و بهره وری شرکت بر تشکیل کارگاه های خود ارزیابی در بخش های مختلف شرکت و تعامل درون سازمانی برای به نتیجه رسیدن این پروژه 
تاکید کرد. متولی برگزاری کارگاه خودارزیابی بر اساس الگوی تعالی سازمانی با حضور مشاور پروژه در یک بازه زمانی سه ماهه، حوزه منابع 
انسانی ـ دفتر مدیریت استراتژیک و بهره وری است.  بر اساس این گزارش، یکی از ضوابط شرکت توانیر این است که شرکت های زیرمجموعه 
تابعه هر ۲ سال یکبار بر اساس مدل تعالی سازمانی خود را مورد ارزیابی قرار دهند و این جلسه و شروع فرایند خودارزیابی در شرکت برق 

منطقه ای خوزستان نیز در همین راستا برنامه ریزی و اجرایی شده است.

اتمام کاشت فضای سبز ادامه بوستان خضر نبی)ع( قم تا پایان سال
قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل سازمان پارک ها و فضای سبز 
شــهرداری قم از اتمام کاشت فضای سبز ادامه بوستان خضر نبی تا پایان سال 
خبر داد. به گزارش واحد خبر ســازمان پارک ها و فضای ســبز شهرداری قم، 
بوســتان خضر نبی از بوستان های بزرگ شهری است که کارکرد فرا منطقه ای 
داشته و عملیات احداث آن از سالیان گذشته آغازشده و در قالب مجموعه پارک 
هزار هکتاری قم محســوب می شود که فاز اول و دوم مجموعه سال گذشته به 
بهره برداری رسیده و باقیمانده پروژه نیز همزمان با عملیات عمرانی و فضای سبز 
تا پایان سال تکمیل شده و تقدیم شهروندان عزیز خواهد شد. در ادامه تکمیل 

عملیات عمرانی احداث فضای سبز در بوستان خضر نبی)ع( بر اساس برنامه ریزی انجام شده این اقدامات در دستور کار شهرداری بوده و 
طی چند ماه گذشته با پیشرفت مناسبی روبه رو بوده است. به موازات عملیات عمرانی تهیه طرح کاشت پروژه نیز در دستور کار قرارگرفته 
است که پس از بازدیدهای میدانی از عرصه، طراحی پروژه انجام شده و در طراحی آن تلاش شده با توجه به همه محدودیت های موجود 
ازجمله منابع آب، کیفیت خاک بستر و جلوگیری از نشست سطوح به دلیل خاک ریزی ها، در عین حفظ زیبایی و کیفیت طرح طراحی ها 
انجام شود. در طرح کاشت این پروژه حداکثر گیاهان دارویی و درختان میوه دیده شده است و استفاده از درختان زیتون، انار و گل محمدی 
اولویت نخست برای عملیات کاشت گونه های گیاهی در فضای سبز این عرصه است. گفتنی است حداکثر استفاده از آب های سطحی مسیر 
برای ایجاد برکه در این عرصه نیز انجام شده است که تلاش می شود تا پایان سال عملیات کاشت این عرصه همزمان با اتمام این بخش 

عملیات عمرانی به اتمام برسد.

وضعیت ارتباطات سیار استان یزد مورد بررسی قرار گرفت
یزد - سید محمد جواد عرفان فر: با هدف طراحی و بهینه سازی شبکه 
ارتباطات ســیار، مدیر مخابرات منطقه یزد در نشســتی با نمایندگان شرکت 

ارتباطات سیار و نقش کیفیت اول )ناک( دیدار و گفتگو کرد .
 در ابتدای این نشســت مســعودی مقدم مدیر ارتباطات سیار مخابرات 
منطقه یزد بیان کرد: با توجه به سهم بالای بازار همراه اول در استان و لزوم 
کســب رضایت مشترکان، نیاز است همزمان با افزایش سایت های جدید در 
فاز هشــت پلاس و افزایش ظرفیت شــبکه ارتباطات سیار، نسبت به بهینه 
سازی شبکه و رفع مشــکلاتی نظیر سکوت در ابتدا یا حین مکالمه، نویزی 

شدن مکالمات و قطع ارتباط حین مکالمه در برخی از نقاط استان اقدام شود. وی همچنین در خصوص عدم امکان تماس در برخی 
جاده های مهم اســتان توضیحاتی را ارائه کرد و افزود: با توجه به اهمیت حیاتی دسترســی به شبکه ارتباطات سیار ضروری است با 
برنامه ریزی شــرکت ارتباطات سیار این مشکلات به سرعت رفع شود. در ادامه زارع مدیر مخابرات منطقه یزد با اشاره به رتبه های 
برتر حوزه ارتباطات ســیار منطقه در بخش های نگهداری و بهینه سازی، گفت امیدواریم مشکلات ذکر شده، هر چه زودتر برطرف 
شود. در این نشست نماینده شرکت ارتباطات سیار اظهار داشت: با توجه به افزایش قیمت تجهیزات سایت های همراه اول، سرمایه 
گذاری در توسعه شبکه ارتباطات با مشکلاتی مواجهه شده که ما تمام سعی خود را در رفع موانع و توسعه ارتباطات سیار در کشور 
خواهیم کرد. در پایان نمایندگان شرکت های مذکور به منظور بررسی پوشش شبکه تلفن همراه از روستای دره شیر، جاده یزد - تفت 

، خرانق و ... بازدید کردند. 

تبریز - مجید مسلمی: مدیرکل راه آهن آذربایجان میزان بار جابجا 
شــده در هشت ماهه امسال از طریق خطوط ریلی منطقه را بیش یک 
میلیــون و ۴۷ هزار تن اعلام و عنوان کرد: این رقم رشــد ۱۱ درصدی 
را نسبت به مدت مشابه سال گذشته نشان می دهد. محمدرضا قربانی 
اظهار کرد: در هشت ماهه امسال ۴۹0 هزار تن بار بین الملل با استفاده 
از خطوط ریلی منطقه آذربایجان جابجا شــده که از رشد ۱5 درصدی 
برخوردار است. وی افزود: سهم صادراتی این میزان بار حمل شده ۲۱۲ 
هزار تن بود که نسبت به مدت مشابه سال قبل رشد ۱۸ درصدی داشته 
و ۱3۲ هزار تن بار از طریق حمل و نقل ریلی وارد کشــور شــده است. 
قربانی همچنین گفت: در ســال جاری ۱۴۶ هزار تن کالا به عنوان بار 
ترانزیت از طریق خطوط ریلی منطقه آذربایجان جابجا شده که این رقم 
در مقایســه با سال گذشته رشد ۱0 درصدی داشته است. مدیرکل راه 
آهن منطقه آذربایجان اقلام صادراتی جابجا شده را عمدتاً شیشه فرآوری 
شده، محصولات نهایی حوزه آهن آلات، مواد پتروشیمی، صنایع غذایی 

مانند شیرینی و شکلات عنوان کرد.
افزایش ۳۶ درصد مسافرت ریلی از طریق راه آهن آذربایجان

مدیرکل راه آهن منطقه آذربایجان اعلام کرد: در هشت ماهه امسال 
بیش از یک میلیون و ۶0۷ هزار نفر از طریق راه اهن منطقه مســافرت 
کردند که نسبت به مدت مشابه سال گذشته 3۶ درصد افزایش داشته 
است. قربانی اضافه کرد: تعداد مسافر جابجا شده در خط ویژه دانشگاه 
شهید مدنی در همین مدت، پنج هزار و ۱00 نفر بوده که با ۲ ریل باس 
33۶ نفره و یک قطار کوپه ای با 300 نفر ظرفیت و در ۱0 رام انجام می 
شود. وی ایجاد سه خط فرعی برای ارائه خدمات بهتر و همچنین کاهش 
بار ترافیک جاده ای در بخش حمل بار را از مهمترین پروژه های حوزه 

ماموریتش عنوان کرد و گفت: ایــن خطوط برای مجموعه های فولاد 
بناب، شــیرین عسل و سهند آذر طراحی شده که پیش بینی می شود 
در دهه فجر امسال وارد مدار ریلی منطقه آذربایجان شوند. وی به آمار 
واگنهای خطوط ریلی آذربایجان در سال گذشته اشاره کرد و گفت: این 
آمار سال گذشته 500 دستگاه را که همگی اروپایی بودند شامل می شد 
اما امسال یک هزار و ۲33 واگن در خطوط ریلی آذربایجان استفاده می 
شود که 5۶۲ دستگاه آن واگن ایرانی و ۶۷۲ دستگاه نیز اروپایی است. 
راه آهن آذربایجان به عنوان یکی از نواحــی نوزده گانه راه آهن ایران در 
محورهای تبریز - میانه، تبریز- جلفا، تبریز- رازی، مراغه - ارومیه و در 
آینده نزدیک میانه - بستان آباد فعال است و خطوط ریلی این ناحیه به 
حدود یک هزار و ۱00 کیلومتر می رسد. راه آهن آذربایجان به استان های 

آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی و اردبیل خدمت رسانی می کند.
افزایش صادرات بار توسط ناوگان ریلی راه آهن آذربایجان 

مدیــرکل راه آهن منطقه آذربایجان همچنین گفت: در ســه ماهه 

نخســت ســال جاری ۹۶ هزار و ۸5۹ تن بار از طریق ناوگان ریلی این 
منطقه صادر شــده که این میزان نسبت به مدت مشابه سال قبل 3۱ 

درصد افزایش داشته است.
محمدرضا قربانی افزود: در سه ماه نخست امسال ۱5۸ میلیون و ۲۹۱ 
هزار و ۹5۷ تن کیلومتر بار از طریق ناوگان ریلی این منطقه حمل شده 
اســت که این میزان بار خالص حمل شده نسبت به مدت مشابه سال 
گذشــته ۴۱ درصد افزایش یافته اســت. وی گفت: میزان بار تجمیعی 
حمل شــده در بخش بین المللی اعم از واردات، صادرات و ترانزیت راه 
آهن منطقه آذربایجان در سه ماهه سال جاری ۲0۲ هزار تن است که 
این میزان نسبت به مدت مشابه سال گذشته ۱۶ درصد افزایش نشان 
می دهد. قربانی، میزان بار ترانزیت شــده در سه ماه اول سال جاری در 
این منطقــه را 5۷ هزار و ۷۲۲ تن بار اعلام کرد و ادامه داد: این میزان 
نسبت به مدت مشابه سال گذشته افزایش ۱۸ درصدی را نشان می دهد.

وی همچنیــن اعلام کرد: در این مدت از طریق ناوگان ریلی منطقه 
آذربایجان 5۹۲ هزار و ۲۸0 مسافر جابجا شده است که این تعداد نسبت 
به مدت مشابه سال گذشــته بیش از ۱.۱۶ برابر )۱۱۶ درصد( افزایش 
یافته است. وی خاطرنشان کرد: تعداد مسافر جابجا شده در سه اول سال 

۱۴00 حدود ۲۷۴ هزار و ۷۷۹ مسافر بود.
مدیرکل راه آهن منطقه آذربایجان گفت: این تعداد مسافر جابجا شده 
از طریق ناوگان ریلی این منطقه در این مدت شــامل ۴5۸ هزار و ۶۷0 

مسافر بین شهری و ۱33 هزار و ۶۱0 مسافر حومه ای است.
قربانی، افزود: تعداد مســافران بین شهری و حومه ای جابجا شده در 
ســه ماه اول سال جاری از طریق ناوگان ریلی منطقه آذربایجان نسبت 

مدت مشابه سال قبل به ترتیب ۸3 و ۴۴۲ درصد افزایش داشته است.

تبریز - فلاح: مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 
گفت: ۱3 میلیارد ریال پاداش تشویقی کاهش مصرف آب برای مشترکان 
استان اختصاص یافته است. محمد خانی افزود: این مبلغ برای 5۴ هزار 

و 3۶0 خانوار استان در نظر گرفته شده است.
وی ادامه داد: از مبلغ یادشده ۸53 میلیون تومان برای 35 هزار و ۱۶۴ 
فقره انشعاب با میانگین متوسط پاداش ۲۴0 هزار ریال شهر تبریز، در 
شهرستان های استان 3۹0 میلیون تومان برای ۱۶ هزار و ۸۹۴ فقره با 
میانگین متوسط ۲3۱ هزار ریال و در روستاهای استان 5۷ میلیون تومان 
برای ۲ هزار و 30۲ فقره انشعاب با متوسط پاداش ۲۴۸ هزار ریال است.

وی با بیان اینکه بر اساس دستورالعمل ابلاغی شرکت مهندسی آب و 
فاضلاب کشور، پاداش های کاهش مصرف برای مشترکین مشمول لحاظ 
می شود، خاطرنشان کرد: پاداش مذکور مشمول آن دسته از خانوارهایی 
است که مصرف آن ها پایین تر از الگوی مصرف باشد و در مقایسه با دوره 

مشابه سال قبل مصرف خود را کاهش دهند.
خانی پاداش کاهش مصــرف را معادل نرخ غیریارانه ای آب به مبلغ 

33 هزار و ۶۲۲ ریال به ازای هر مترمکعب کاهش مصرف اعلام کرد.
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی گفت: اهدای پاداش 
فوق شامل مشترکینی است که مصرف مدت مشابه سال گذشته آن ها 

کمتر از الگو و به میزان کاهش مصرف بوده است و نیز مشترکینی که 
مصرف مدت مشــابه سال گذشته آن ها بیشتر از الگو بوده و پس از این 
ابلاغ پایین تر از الگو مصرف کنند. وی اضافه کرد: مصارف موضوع ابلاغیه 
مذکور مشمول واحدهای دارای موانع قرائت، شکستگی، واحدهای خالی 

از سکنه و اقامتگاه های غیردایم نمی شود.

تبریز - فلاح: نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی و امام جمعه 
تبریز با اشاره به اینکه شمارگان انتشار برخی کتب به ۲00 نسخه رسیده 
است، گفت: سهم پایین و حتی حذف کتاب از سبد اقتصادی خانواده ها 
نگران کننده است. حجت الاسلام محمدعلی آل هاشم در آیین معرفی 
برگزیدگان چهارمین دوره جایزه کتاب ســال آذربایجان شرقی با بیان 
اینکه کاهش تیراژ ) شــمارگان ( کتاب ها نشان از چالش زیرساختی 
حــوزه کتاب و کتابخوانی دارد، افزود: تیراژ کتاب از 3000 نســخه در 
دهه های اخیر به کمتر از ۲00 نســخه در ســالهای گذشته رسیده و 
این باعث می شــود تا نویسندگان و پژوهشــگران زندگی ای حرفه ای 
نداشــته باشند و وقت مفید خود را برای گذران زندگی صرف کارهای 
دیگر بکنند و با ذهنی و جسمی خسته و فرسوده سراغ انجام کارهای 
فرهنگی بروند. وی با اشــاره به برخی علل و دلایل پایین بودن سطح 
مطالعه گفت: علت اصلی پایین بودن سطح مطالعه در کشور ما ناشی 
از ناآشنایی و عادت نداشتن به مطالعه از کودکی است. وی اظهار کرد: 
چنانچه فرزندان ما از کودکی شوق به خواندن پیدا کنند و در آنها انگیزه 
مطالعه کردن بــه وجود بیاید و مطالعه را جزئی از زندگی خود بدانند 

بدون شــک در هر دوره از زندگی و به هر طریق ممکن مطالب مورد 
نیاز را به دســت آورده و مطالعه خواهند کرد. حجت الاسلام آل هاشم 
ادامه داد: اگر بخواهیم کتاب و کتابخوانی را در بین اقشار مختلف مردم 
گسترش بدهیم باید به این مسئله به عنوان یک برنامه بلند مدت توجه 
کنیم چراکه پرداختن به فعالیتهای مقطعی در این حوزه راه به جایی 
نخواهــد برد. وی تاکید کرد: باید ســعی کرد مطالعه به صورت کیفی 
مد نظر قرار گیرد و این امر پایه و بنیانی استوار در هر برنامه اصولی و 
آموزشی قلمداد شود و به صورت شعاری و تبلیغاتی انجام نشود. حجت 
الاسلام آل هاشــم با اشاره به اهمیت کتاب و مطالعه از دیدگاه اسلام 
گفت: اسلام دینی است که با کتاب و کتابت عجین شده و معجزه پیامبر 
اســلام نیز کتاب قرآن است و این دین مبین به انحاء مختلف انسانها 
را به کتاب و کتابخوانی تشــویق، ترغیب و ســفارش کرده است. وی 
خاطرنشان کرد: مقام معظم رهبری همواره به مساله کتاب و کتابخوانی 
تاکید دارند و در کمتر عصری و کمتر کشــوری شاهد چنین رهبری 
کتابخوان،  اهل فضل و فرهنگ و علاقمند به مطالعه هستیم . امام جمعه 
تبریز تاکید کرد: هرگاه که روح معنویت در پیکره کتاب دمیده شود و 
کلمات به صورت هنرمندانه در کنار هم قرار بگیرند درجه تاثیرگذاری 
و ماندگاری آن به شــدت افزایش می یابد؛ جامعه  برای ماندگاری خود 
نیاز به انتشار اندیشه و تفکر دارد و این اهل قلم هستند که برای حیات 
مــادی و معنوی جامعه قدم برمی دارنــد. وی با مهم خواندن برگزاری 

رویداد فرهنگی جایزه کتاب سال، گفت: جایزه کتاب سال می تواند برای 
شناسایی و معرفی نویسندگان با استعداد و ارتقاء  سطح کیفی در نشر 
اســتان، حمایت و تشویق مولفان، مترجمان، مصححان و متخصصان 
کتاب و ارتقای فرهنگ جامعه و حفظ استقلال و هویت فرهنگی مفید 
باشد و باید با جدیت در سالهای آتی هم برگزار شود. نماینده ولی فقیه 
در اســتان، اظهار امیدواری کرد این رویــداد ضمن تداوم در برگزاری 
پیش درآمدی برای گســترش افزون تر در صنعت نشر این خطه باشد. 
حجت الاسلام آل هاشم ضمن قدردانی از برگزاری کنندگان این رویداد، 
گفت: نبایــد فراموش کرد که تبریز از دیربــاز یکی از حوزه های مهم 
مســائل علمی و ادبی کشور بوده و بزرگان بسیاری را در خود پرورش 
داده اســت و جایزه کتاب ســال می تواند در حوزه کتاب این شهر را 
به جایگاه درخشــان خود بازرساند و ما باز در این استان شاهد حضور 
جعفری ها،  ســبحانی ها، امینی ها، طباطبایی ها، خاقانی ها،  اعتصامی ها 
و شهریارها باشــیم. در این آیین از برگزیدگان چهارمین دوره جایزه 
کتاب سال آذربایجان شرقی تجلیل شد. این رویداد فرهنگی با همکاری 
معاونت امور فرهنگــی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و موسسه خانه 
کتاب و ادبیات ایرانیان، و با هدف شناسایی و معرفی نویسندگان فعال 
و ارتقای سطح کیفی نشر استان، حمایت و تشویق مولفان، مترجمان 
و مصححان و متخصصان کتاب استان، ارتقاء فرهنگ جامعه اسلامی و 

حفظ و استقلال و هویت فرهنگی برگزار شد.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مراسم افتتاح آسفالت معابر 
شهری استان گلستان از محل اعتبارات شرکت بازآفرینی شهری ایران 

با حضور مدیرعامل شرکت بازآفرینی شهری ایران برگزار شد.
مدیرکل راه و شهرســازی گلستان در آیین افتتاح متمرکز آسفالت 
معابر شهری استان که با حضور دکتر آئینی مدیرعامل شرکت بازآفرینی 
شــهری ایران برگزار شد، اظهار کرد: در راستای توسعه شهری، ایمنی 
در تــردد مردم محلات هدف بازآفرینی بافت شــهری و رســیدن به 

استانداردهای مطلوب در شهرستان های گلستان، دو هزار و ۱3۲ تن 
قیر رایگان به استان اختصاص داده شد.مهندس مهدی ملک ادامه داد: 
این پروژه ها با اعتباری بالغ بر ۲03 میلیارد ریال در ۱5 شهر گلستان 

اجرا شد.
وی با بیان اینکه مجموعاً ۲۷0 هزار متر مربع از معابر شهری گلستان 
آسفالت شده، گفت:  در سال ۱۴00 حدود ۱۷ میلیارد تومان سهمیه 
قیر استان بوده که پس از جذب تمامی این اعتبارات در واپسین روزهای 

سال مالی، با همکاری و اهتمام مسئولین توانستیم چهار میلیارد دیگر 
نیــز به این اعتبــارات اضافه کنیم.رئیس شــورای هماهنگی امور راه 
و شهرسازی گلســتان همچنین تصریح کرد: در این راستا مقدار قیر 
تخصیصی در برنامه اجرایی اســتان به 30 میلیارد تومان رسیده و ۸۸ 
میلیارد تومان نیز در برنامه اجرایی گلستان تعریف شده است. مهندس 
ملک در ادامه گفت: ســهمیه ی قیر استان گلستان در چند مرحله به 

شهرداری های این استان  تخصیص می یابد.

مدیرکل راه آهن آذربایجان خبر داد؛

افزایش جابجایی بار از راه آهن آذربایجان

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان اعلام کرد؛

 ۱۳ میلیارد ریال پاداش تشویقی کاهش مصرف آب 
در آذربایجان شرقی

امام جمعه تبریز:

سهم پایین کتاب در سبد اقتصادی خانواده ها نگران 
کننده است

افتتاح متمرکز آسفالت معابر شهری گلستان 

مشهد- صابر ابراهیم بای: رییس امور پژوهش و فناوری شرکت گاز 
خراسان رضوی از نمایش آخرین دستاوردهای پژوهشی این شرکت در 

نمایشگاه بین المللی پژوهش، فناوری و فن بازار مشهد خبر داد.
حمیدرضا افشــون در حاشیه برگزاری این نمایشگاه اظهار کرد: ارائه 
دســتاوردهای پژوهشــی و فن آور، ارتباط با صنعت و دانشگاه، تبادل 
تجربیات با شــرکت های دانش بنیان، ارائه نیازهای پژوهشی در سطح 
خرد و کلان، ارائه نیازهــا و روند حمایت از پایان نامه های تحصیلات 
تکمیلی، شناسایی اساتید و دانشجویان خلاق، آشنایی با مراکز تحقیقاتی 
و گفتگــو با نخبگان از دلایل حضور شــرکت گاز خراســان رضوی در 

نمایشگاه بین المللی پژوهش، فناوری و فن بازار مشهد است.
وی با اشاره به نمایش دستگاه بوسنج گاز طبیعی تولید داخل در غرفه 
شرکت گاز استان افزود: این دستگاه دارای ویژگی هایی همانند امکان 
کالیبره دیجیتال، مشاهده فلوی هوا و گاز، دستیار هوشمند اندازه گیری، 
بی نیاز از تصحیح نتایج، پورت ارتباط صنعتی و باتری قابل شارژ است 
که از نمونه بوسنج آمریکایی ODARATOR بسیار پیشرفته تر بوده 

و 30 درصد در قیمت تمام شده نیز ارزان تر می باشد.
افشون گفت: نمایش ماکت شبیه سازی عملکرد تجهیزات گازرسانی 
در مشهد یکی دیگر از دستاوردهای پژوهشی و فن آور شرکت گاز استان 
است که در این نمایشــگاه در معرض عموم گذاشته شد. این ماکت از 
جنس پلی کربنات شــفاف ساخته شده است و با توجه به کمپرس هوا 
به جای گاز در آن، امکان مشــاهده فرآیند تجهیزات گازرسانی کنتور 
و رگولاتور و قابلیت های پایلوت پلنت تجهیزات شامل آشنایی با پروسه 
کلی گازرســانی، نحوه عملکرد تجهیزات و مشــاهده اجزای داخلی در 

هنگام کارکرد، امکان رؤیت فشــار، دما، فلو و مقدار مصرف به صورت 
مانیتورینگ و راه اندازی تجهیزات به صورت مانیتورینگ و دستی را به 
مشاهده کننده می دهد. به گفته افشون، نمایش ۲۷ جلد کتاب و نرم افزار 
دانشی و پژوهشی، اهدا اقلام فرهنگی با محوریت بهینه سازی مصرف 
گاز طبیعی و حضور کارشناسان در سمینارهای تخصصی نمایشگاه از 
دیگر برنامه های شرکت گاز خراســان رضوی در مدت سه روز حضور 
در نمایشگاه بین المللی مشــهد بود. وی تصریح کرد: اساتید دانشگاه 
و نخبگان کشور می توانند برای ارتباط مستقیم با شرکت گاز خراسان 
رضوی با شــماره تلفن 3۷0۷۲۶۲0-05۱ دفتــر مدیریت پژوهش و 
فناوری تماس بگیرند. گفتنی است؛ نمایشگاه شرکت های فناور و دانش 
بنیان به مناسبت هفته پژوهش با حضور ۷۹ شرکت از خراسان رضوی از 
۱۴ تا ۱۶ آذر در محل نمایشگاه بین المللی مشهد برپا شد که هدف این 
نمایشگاه ارائه آخرین دستاوردهای پژوهشی و فناوری شرکتها و فناوران 

برای علاقه مندان و بازدیدکنندگان بود.

 نمایش دستاوردهای پژوهشی شرکت گاز 
خراسان رضوی در نمایشگاه بین المللی مشهد
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تعیین مخاطب هدف: قدم به قدم تا طراحی کمپین
حالا که موقعیت‎تان در بازار مشــخص شد، باید کمی 
جلوتر رفته و ســراغ تعیین مخاطب هدف برویم. اینکه 
شما چه نوع مخاطبی را مد نظر دارید، بستگی به سطح 
فعالیت و صدالبته اهداف اولیه‎تان دارد. مثلا برای برندی 
که در زمینه تولید انبوه لاســتیک ماشــین‎های فرمول 
یک فعالیت دارد، کمپانی‎های تولید خودرو هدف اصلی 
خواهند بــود. این امر تمام فعالیت‎های این شــرکت را 
ســاماندهی کرده و جلــوی اتلاف بودجــه بازاریابی را 

می‎گیرد. 
یادتان باشد مخاطب هدف شما در این مدل بازاریابی 
دامنه وســیعی را شامل نمی‎شود. اگر بخواهیم از همان 
مثال بالا اســتفاده کنیم، بایــد گفت مخاطب هدف‎تان 
در واقع مدیران کمپانی‎های خودروسازی هستند که در 
مسابقات فرمول یک حضور دارند. همانطور که می‎بینید، 
با این دســت فرمان وضعیت شما تغییر اساسی کرده و 

می‎توانید به سوی موفقیت بیشتر حرکت کنید. 
اگر از مخاطب‎های ثابت روزنامه فرصت امروز باشید، 
خیلی خوب می‎دانید ما همیشه طراحی پرسونا را جدی 
می‎گیریــم. اتفاقا قبــا در قالب چندتــا مقاله پیرامون 
ایــن مفهوم با هم گپ و گفتی نیز داشــته‎ایم. در اینجا 
شــما برای تعیین هرچه دقیق‎تر مخاطب باید دست به 

طراحی پرسونای مشتریان بزنید. 
قبل از اینکه با تعجب به مفهوم پرسونای مشتری فکر 
کنیــد، اجازه دهید خیال‎تان از این بابت را راحت کنیم. 
شــما قرار نیست با یک مفهوم عجیب و غریب سر و کار 
داشــته باشید. در عوض تمام کارتان طراحی یک نمونه 
مشتری ایده آل برای برندتان است. اینطوری در مواجهه 
با کســب و کارهای مختلف در حوزه B2B یک سنگ 

محک قوی برای ارزیابی شرایط خواهید داشت. 
ارزیابی وضعیت رقبا: نیم نگاهی به دیگران داشته 

باشید!
اگر شــما در بازار تنها بودید، دیگر نیازی به طراحی 
کمپین بازاریابــی نبود؛ چراکه تمام شــرکت‎های دنیا 
خواه‎ناخواه مسیرشــان به سوی شما می‎افتاد. متاسفانه 
دنیای اقتصاد جایــی برای چنین رویاهای دور و درازی 
ندارد و وضعیــت انحصار معمولا خیلی نادر اســت. به 
همین خاطر شــما همیشــه باید در بازار نیم نگاهی به 
وضعیت رقبا داشــته باشــید. وگرنه چه بسا به سادگی 
آب خوردن موقعیت‎تان به هــم ریخته و نتوانید اوضاع 

را جمع و جور کنید. 
وقتــی از ارزیابی رقبا صحبت می‎کنیــم، منظورمان 
یکسری تکنیک‎های به درد نخور نیست. باور کنید یا نه، 
خیلی از بازاریاب‎ها ارزیابی رقبا را عملا یک کار بیهوده 
می‎دانند که فقط با چندتا کلیشــه رایج ســرهم‎بندی 
می‎شــود. از آنجایی که ما اصلا دوست نداریم وقت‎تان 
را با توصیه‎های الکی بگیریم، دور چنین کلیشــه‎هایی 
را خط کشــیده‎ایم. در عوض همــه کاری که باید انجام 

دهید، این موارد است:
ارزیابی کیفیت محصولات و پیشنهاداتی که رقبا برای 

مشتریان طراحی کرده‎اند.
تحلیل تکنیک‎ها و نتایج کمپین‎های بازاریابی رقبا.

زیر و رو کردن اکانت‎های رقبا در شبکه‎های اجتماعی 
و کیفیت محتوای تولیدی آنها.

وقتی شــما مراحل این بخش را به خوبی پشــت سر 
بگذارید، دیگر لازم نیســت خیلی به خودتان ســخت 
بگیریــد؛ چراکه رقبای بزرگ در بــازار معمولا ایده‎های 
بی‎نهایــت جــذاب و کاربردی برای اثرگــذاری بر روی 

مشتریان دارند. شــما می‎توانید به راحتی با استفاده از 
تجربه دیگر برندها اوضاع‎تان را سر و سامان داده و وارد 

دنیای بازاریابی B2B شوید. 
یادتان باشد شــما با ارزیابی وضعیت رقبا سرد و گرم 
روزگار را می‎چشــید. پس حواس‎تان باشد از همان اول 
ســراغ برندهای بزرگ و حرفه‎ای در بازار بروید. وگرنه 
وضعیت‎تان خیلی تغییری نخواهد کرد. نمی‎توانید آنطور 

که باید و شاید در بازار خوش بدرخشید. 
انتخاب کانال‎های بازاریابی: مهمترین بخش ماجرا

آیا تا حالا فکــر کرده‎اید چرا بعضــی از برندها برای 
اثرگــذاری بر روی مشــتریان بارها و بارها به مشــکل 
می‎خورند؟  انگار که یک طلسم سیاه دور این برندها را 
گرفته و هیچ راه فراری هم این وســط نیست. اگر از ما 
بپرسید، ریشه چنین مشکلاتی را در انتخاب کانال‎های 
اشتباه بازاریابی می‎دانیم. خیلی از بازاریاب‎ها وقتی وارد 
حوزه B2B می‎شــوند، باز هم به خیال اینکه کارشان 
فرقی نکرده از همان شیوه‎های قدیمی استفاده می‎کنند. 
بــه همین خاطر خیلی زود اوضاع‎شــان به هم ریخته و 
توانایی اثرگذاری بر روی مشتریان را از دست می‎دهند. 
اگــر قرار بود شــما در عرصه B2B نیــز مانند بقیه 
عرصه‎ها دســت به تولید محتوا و بازاریابی بزنید، دیگر 
تقســیم‎بندی این حــوزه بی‎معنا می‎شــد. پس کمی 
کنجکاوی‎تان را بیشــتر کرده و بدون مقدمه دل به دریا 
نزنیــد. همانطور که تولید محتوا برای برندها از اســاس 
بــا تولید محتوا بــرای مردم عادی فــرق دارد، انتخاب 
کانال‎های بازاریابی نیز باید متفاوت باشــد. ماجرا جالب 

شد، نه؟
از آنجایی که بازاریاب‎ها کلی کار روی سرشان ریخته 
و دیگــر حوصله توصیه‎های طولانی را ندارند، ما در این 
بخش یک راســت رفته‎ایم ســر اصل مطلــب. پس اگر 
سراغ طراحی کمپین B2B رفتید، حتما این کانال‎های 

بازاریابی را مد نظر داشته باشید:
ایمیل مارکتینــگ: ایمیل هنوز هم که هنوز اســت 
ابــزار اصلــی برای اثرگــذاری بــر روی مخاطب هدف 
محســوب می‎شود. شــما را نمی‎دانم، ولی من که روزم 
بدون چک کردن ایمیل‎ها شــب نمی‎شــود. میلیون‎ها 
نفــر نیز در سراســر دنیا دقیقا چنین عادتــی را دارند. 
در این میــان کارآفرینان این عادت کلیدی را بیشــتر 
 B2B کنند. ترجمه این نکته برای بازاریابی‎رعایــت می
اهمیت سرویس‎های ایمیل مارکتینگ برای دسترسی به 

مدیران ارشد در برندهای مورد نظرتان است. 
دیجیتال مارکتینــگ: این روزها دیجیتال مارکتینگ 
دامنه بی‎نهایت متنوعی را شــامل می‎شــود. از تبلیغات 
کلیکی )PPC( گرفته تا شــبکه‎های اجتماعی و حتی 
تبلیغــات در تلویزیون‎های اینترنتــی، همه و همه نظر 
بازاریاب‎ها را به خودش جلب کرده است. با این حساب 
اگر شــما دنبال اثرگذاری بــر روی مخاطب هدف‎تان، 
همان تصمیم‎گیرندگان نهایی در برندها، هســتید باید 

نیم نگاهی به دیجیتال مارکتینگ نیز داشته باشید. 
بازاریابــی آفلاین: ایــن روزها همه چیــز در دنیای 
دیجیتال خلاصه شده و کمتر کسی حتی سراغ الگوهای 
کلاســیک را می‎گیرد. با این حال ما در روزنامه فرصت 
امروز اســتفاده از تمام ظرفیت تولید محتوا را ضروری 
می‎دانیم. به همین خاطر اگــر دنبال اثرگذاری بر روی 
مشــتریان هســتید، باید الگوهای قدیمــی را نیز مورد 
اســتفاده قرار دهید. البته منظور ما از الگوهای قدیمی 

هر مدل تاریخ مصرف گذشــته‎ای نیست. در عوض باید 
فقط آنهایی را اســتفاده کنید که هنوز توانایی غافلگیر 

مشتریان را دارد؛ به همین سادگی.
طراحی کمپین: به وقت عمل!

وقتی همه جزییات در جای خودشــان قرار گرفته و 
شــما نسبت به کلیت کار آگاهی پیدا کردید، نوبتی هم 
باشــد باید دســت به عمل بزنید. خیلی از برندها برای 
اجرای برنامه‎های مختلف ماه‎ها این دســت و آن دست 
می‎کنند. به همین خاطر حتی بهترین ایده‎های بازاریابی 
دنیا را نیز به مرور زمان از دست می‎دهند. توصیه ما در 
روزنامه فرصت امروز اســتفاده از هر فرصتی برای تولید 
محتوا و بارگذاری کمپین اســت. یادتان باشد بازاریابی 
مثل سرو غذاســت؛ اگر خیلی کار را طولانی کنید هم 
غذا از دهن می‎افتد، هم اینکه مشــتریان از دســت‎تان 

ناراضی خواهند شد. 
بازاریابــی در همه جای دنیا تقریبا مراحل یکســانی 
دارد. شما فقط باید به دنبال اثرگذاری بر روی مشتریان 
با ایده‎های طلایی باشــید. در این مسیر نیز استفاده از 
بازخوردهای مشتریان بهترین راه خواهد بود. از آنجایی 
که خیلی از مشتریان علاقه چندانی به ارتباط با برندها 
در همان مرحله اول ندارند، شــما باید ســراغ مشتریان 
وفادارتــان بروید. قبول دارم حســاب بــاز کردن روی 
مســئولان ارشد یک برند به عنوان مشتری وفادار کمی 
سخت به نظر می‎رسد اما شــما نباید به این سادگی‎ها 
تســلیم شــوید. حتی ایده‎های آنها نیز می‎تواند به شما 
برای بهبود اوضاع‎تان کمک کند. هرچه باشد مشتریان 
وفــادار بــدون هیچ چشم‎داشــت یا درخواســت پولی 
نظرات‎شــان را با شما در میان می‎گذارند. خب مگر یک 
بازاریابی به جز این چه آرزوی دیگری می‎تواند داشــته 

باشد؟
 B2B مــا در روزنامه فرصــت امروز بــرای بازاریابی
همیشــه بر روی اســتفاده از داده‎ها و اطلاعات جدید 
تاکید داریم. خبر خوش اینکه شــما لازم نیســت برای 
دسترسی به اطلاعات مورد نیازتان از ابزارهای عجیب و 
غریبی استفاده کنید. در عوض همان ابزارهای همیشگی 
مثل گوگل آنالیتیکس، یا هاب اســپات به اندازه کافی 

مناسب خواهد بود. 
آخرین توصیه ما در این بخش اســتفاده از ایده‎های 
تازه برای بازاریابی B2B است. بی‎شک هر بازاریاب تازه 
کاری می‎تواند از روی دست دیگران کمپین طراحی کند 
اما تفاوت‎ها را ایده‎های متمایز رقم می‎زنند. پس همین 
حالا هر فکری درباره اســتفاده از ایده‎های کلیشه‎ای در 
زمینه تولیــد محتوا را دور ریخته و کمی به از ایده‎های 

خودتان استفاده کنید. 
بی‎شــک پیدا کــردن ایده‎های تازه بــرای بازاریابی، 
آن هــم در حوزه B2B، کار خیلی راحتی نیســت. به 
همین خاطر ما تکنیک »توفان ذهنی« را برای‎تان کنار 
گذاشــته‎ایم. توفان ذهنی )Brain Storm( به فرآیند 
پیاده کردن ایده‎های ذهنی بر روی کاغذ در مدت زمانی 
کوتاه اشــاره دارد. بر این اســاس حتــی زمانی که فکر 
می‎کنید هیچ ایده‎ای برای بازاریابی ندارید، بازهم بعضی 
از ایده‎های درجه یک را روی کاغذ پیاده کرده و سپس 
از بین آنها بهترین مورد را انتخاب خواهید کرد. یادتان 
نرود در توفان ذهنی شــما اصلا نباید خیلی روی ایده‎ها 
فکر کنید و در مدت زمانی کوتاه همه افکارتان باید روی 

کاغذ پیاده شود.

ارزیابی نهایی و بهبود کمپین: آخرین مرحله کار
وقتی کمپین شــما آماده شــد، تازه بخش جدید از 
کارتان شروع می‎شود. خیلی از کارآفرینان فکر می‎کنند 
همین کــه طراحی کمپین تمام شــد، دیگر باید بروند 
سراغ کارشان. اگر شــما هم اینطور فکر می‎کنید، باید 
حسابی ناامیدتان کنیم. چراکه گاهی اوقات کمپین‎های 
بازاریابی آنطــور که انتظار داریم از آب در نمی‎آیند. آن 
وقت شــما باید با هزار زحمت کارتان را به‎روز رســانی 

کرده و در لحظه کیفیتش را ارتقا دهید. 
کار شــما در بخش پایانــی بازاریابی B2B شــبیه 
معماری اســت که در طول اجرای پروژه براساس نقشه 
باید نقاط ضعف را نیز پوشش دهد. بنابراین اصلا نگران 
وجهه‎تــان در بین دیگران نباشــید. اصلاح یک ایده در 
طول اجرای کمپین بازاریابی یا بعد از آن شما را تبدیل 
بــه یک آدم آماتور نمی‎کند. با این حال اگر کمپین تان 
شکست خورده یا تاثیر مناسب را به همراه نداشته باشد، 

کم کم از چشم همه می‎افتید. 
ما مثل همیشــه برای ارزیابــی کمپین‎های بازاریابی، 
در این جا از مدل B2B، فرمول ســاده‎ای داریم. کافی 
اســت در ابتدای کار معیارهای دقیقی برای کمپین‎تان 
انتخاب کرده و دســت آخر وضعیت برندتان را براساس 
آن معیارهــا ارزیابی کنید. اینطــوری دیگر مو لای درز 
کارتان نمی‎رود. شــاید فکر کنید انتخاب معیار در آخر 
کار خیلی ســخت باشــد اما اگر اهداف درســتی برای 
کمپین‎تان در نظر گرفته باشید، معیارهای شما به طور 

خودکار خودشان را نشان می‎دهند؛ به همین سادگی!
گاهــی اوقات اگر سرنوشــت کمپین‎تــان را برعهده 
مشتریان قرار دهید، کارتان حتی راحت تر نیز می‎شود. 
گردآوری نظرات مشــتریان دربــاره کمپین‎تان یکی از 
منابع غنی برای بهینه‎ســازی وضعیت برند خواهد بود. 
اینطوری شــما می‎توانید بدون دردسر اضافه کارتان را 
توســعه داده و به یک جمع‎بندی درســت برسید. پس 
منتظر چه هســتید؟ همین حالا دســت به کار شده و 

کمپین‎تان را سر و سامان دهید. 
سخن پایانی

بازاریابی B2B از بســیاری جهات شــبیه بازاریابی 
B2C است اما این وسط بعضی تفاوت‎های کوچک آدم 
را به دردسر می‎اندازد. هدف اصلی ما در این مقاله تاکید 
بر روی این تفاوت‎های کوچک برای کمک به بازاریاب‎ها 
بود. مــن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم 
نکات مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به 
شما برای آشــنایی با بازاریابی B2B کرده باشد. مثل 
همیشه اگر سوال یا مشکلی در زمینه طراحی یا اجرای 
کمپین B2B داشتید، ما همیشه منتظر پیام‎های شما 
هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و از طریق کانال‎های 

ارتباطی برند با ما در تماس باشید. 
منابع:

https://blog.hubspot.com/marketing/
b2b-marketing
https://www.linkedin.com/business/
marketing/blog/content-marketing/what-
is-b2b-marketing-definition-strategy-
and-trends
https://learn.g2.com/b2b-marketing
https://www.cognism.com/what-is-
b2b-marketing
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