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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

رکوردشکنی غول تورم در سال جدید ادامه می یابد؟

بزنگاه تورمی 1402
فرصت امروز: سال 1401، سال رکوردشکنی نرخ تورم بود و به نظر می رسد که با عدم احیای برجام و باقی ماندن 
رشد اقتصادی در حدود 3 درصد، امسال هم شاهد رکوردهای تورمی تازه ای باشیم. پس از آنکه در دی ماه 1400 و 
با گذشت شش ماه گذشته از شروع به کار دولت سیزدهم، تورم ماهانه برای اولین بار در این دولت صعودی شد، در 
خردادماه 1401 یعنی یک ســالگی دولت ســیزدهم هم تورم ماهانه با ثبت رقم 12.2 درصد برای اولین بار دورقمی 
شده و رکورد جدیدی ثبت کرد؛ اتفاقی که عامل آن، حذف ارز 4200 تومانی و اثرش بر قیمت کالاهای مصرفی بود. 
اگر تغییرات تورم را به تفکیک گروه های کالایی بررسی کنیم باز هم به رکوردهای بی سابقه ای در نرخ تورم می رسیم. 
در این ســال نرخ تورم برای اقلام خوراکی نیز از 70 درصد عبور کرد که بالاترین رکورد 10 سال گذشته است. مثلا 
اقلامی مانند روغن و چربی 2۵0 درصد، لبنیات و تخم مرغ ۸4 درصد و نان 74 درصد تورم را تجربه کردند. برای اقلام 
غیرخوراکی مانند هتل و رستوران نیز تورم 7۸ درصد، بهداشت و درمان ۵2 درصد، مسکن 42 درصد و آموزش 32 
درصد ثبت شد که نشان می دهد سال 1401 به ویژه برای دهک های کم درآمد )که بخش عمده سبد مصرفی آنها را 

اقلام خوراکی تشکیل می دهد( تا چه اندازه با دشواری سپری شده است.
این وضعیت البته غیرقابل پیش بینی نبود، چنانکه در گزارش »اکونومیست« از وضعیت اقتصادی ایران طی سال های 
2020 تا 202۵، پیش بینی شده بود که از اواخر سال 2020 تورم سالانه کشور به دو دلیل به بیش از 40 درصد خواهد 
رسید. نخست، تأثیر تحریم های آمریکا که همچنان سایه آن بر ارزش پول ملی سنگینی می کند و افزایش هزینه های 
واردات را به همراه داشــته اســت. دوم، وخیم تر شدن وضعیت کسری بودجه که منجر به افزایش استقراض از بانک 
مرکزی، پولی شدن کسری بودجه و افزایش عرضه پول شده است. طبق پیش بینی »اکونومیست«، در صورت عدم...

با کاهش اخیر سطح عرضه اوپک پلاس

سناریوی نفت 100 دلاری جدی شد
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تجارت جهانی کند می شود اما کالاهای سبز رشد می کنند 

تصویر تجارت 2023

8
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4

فرصت امروز: روند صعودی بورس تهران که از هفته های پایانی ســال گذشته آغاز شده بود، در سال 
جدید هم ادامه یافت تا در آغازین روزهای ســال 1402 و پس از گذشــت 31 ماه شاهد سقف شکنی 

تاریخی بورس باشیم. شاخص کل بورس تهران در نخستین هفته معاملاتی سال 1402، رشد 6 
درصدی را به ثبت رساند و با یک کانال صعود به سطح 2 میلیون و ۷۹ هزار واحد رسید که...

با وجود سقف شکنی تاریخی بورس، خروج سرمایه افزایش یافت

بورس تهران در قله تاریخی

نگــــاه
»اکونومیست« بررسی کرد

مشکل بانک ها چیست؟
هفته نامه »اکونومیست« پس 
از سقوط سه بانک آمریکایی در 
عرض یک هفته، در ســرمقاله 
اخیر خود این پرسش را مطرح 
کرده که بانک ها چه مشــکلی 
دارند؟ »اکونومیست« در پاسخ 
بدین سوال )در سرمقاله شماره 
1۸ مارس 2023( می نویســد: 
فکر  احتمــالا  پیــش  روز   10
پس  بانک ها  کــه  می کردیــد 
از بحــران مالی ســال 2009-
2007 اصلاح شده اند، اما اکنون 
مشخص است که آنها هنوز هم 
قدرت ایجاد یک ترس مهیب را 
دارند. یک هجوم بانکی در بانک 
سیلیکون ولی در 9 مارس منجر 
به فرار 42 میلیارد دلار سپرده 
در یک روز شد. svb تنها یکی 
از ســه وام دهنده آمریکایی بود 
که در عرض یک هفته ســقوط 
کرد. رگولاتورها در آخر هفته به 
سختی کار کردند تا یک بسته 
نجات طراحی کنند. با این حال، 
مشتریان بار دیگر می پرسند که 

آیا پول آنها امن است یا نه؟
ترسیده اند.  ســرمایه گذاران  
تاکنــون 229 میلیــارد دلار از 
ارزش بــازار بانک هــای آمریکا 
در این ماه کاهش یافته اســت؛ 
یعنی یک کاهش 17 درصدی. 
بازدهــی اوراق خزانــه کاهش 
یافتــه و بازارها اکنــون بر این 
باورند که فدرال رزرو در تابستان 
کاهش نرخ بهره را آغاز خواهد 
کرد. قیمت ســهام بانک ها در 
اروپا و ژاپن نیــز کاهش یافته 
سوئیس  کردیت  بانک  اســت. 
که با مشــکلات دیگــری هم 
روبه روست، در 1۵ مارس شاهد 
کاهش 24 درصدی سهام خود 

بــود و در 16 مــارس 
2اعلام کرد که برای...

14 رمضان 1443 - سـال هفتم
شماره   2211

۸ صفحه - ۵000 تومان
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فرصت امروز: سقوط صرافی FTX به عنوان یکی از بزرگترین صرافی های 
رمزارز، بازار کریپتو را حسابی تکان داد و باعث از دست رفتن میلیاردها دلار 
سرمایه شد. »سم بنکمن فرید«، موسس صرافی FTX پیش از ورشکستگی، 
شــصتمین میلیاردر جهان بود و در فهرست »فوربس«، دومین ثروتمند از 
محل ارزهای دیجیتال به شــمار می رفت؛ ثروتی که البته اکنون به باد رفته 
است. ریزش های هفته ها و ماه های گذشته در بازار ارزهای دیجیتال به خروج 
بسیاری از سرمایه های خرد از این بازار انجامید؛ تا جایی که اغلب تحلیلگران 
با ارائه پیش بینی های نگران کننده، از احتمال ســقوط قیمت بیت کوین به 
کمتر از مرز 10 هزار دلار سخن می گفتند. قیمت بیت کوین در آن زمان به 
کمتر از  17 هزار دلار رســید و در کانال 16 هزار تا 17 هزار دلار در نوسان 
بود، اما این شرایط پرتنش بازار با شروع سال 2023 میلادی تا حدی کمرنگ 
شد، بیت کوین خود را بالا کشید و در حال حاضر با مقاومت 2۸ هزار دلاری 
دست و پنجه نرم می کند. ارزهای تابع این رمزارز هم به بازدهی قابل توجهی 
رسیدند. یک نکته مهم در این میان، تغییر رویه تحلیلگران درباره آینده بازار 

کریپتو بود و اینکه چرا قیمت ها در بازار ریخت و ناگهان اوج گرفت؟
پیش از ریزش های پایان ســال 2022، تغییر نرخ بهره توسط فدرال رزرو 
آمریکا، بازار بیت کوین را تغییر می داد. همچنین برقراری مقررات تازه برای 
معاملات صندوق های ســرمایه گذاری که پول مردم را در ارزهای دیجیتال 
می انباشتند، به نوسان بازار دامن می زد. اما این بار، خبر ورشکستگی صرافی 
بزرگ FTX بود که زمینه ســقوط بیش از ۵ هزار دلاری قیمت بیت کوین 
را فراهم ســاخت. ابتدا خبــری از پیگیری های قضایی نبــود، اما کمی که 
گذشــت، رسانه ها از حضور اف بی آی و دستگیری »سم بنکمن فرید« خبر 
دادند. مردی که در سال 2021 میلادی، ۸.7 میلیارد دلار ثروت داشت و با 
اوج گیری دارایی هایش در سال 2022 به بیش از 24 میلیارد دلار، نام او وارد 

فهرست میلیاردرهای جهان شد.
بازی های سم بنکمن فرید

»ســم بنکمن فرید« اغلــب در فضای آنلاین با مخفف SBF شــناخته 
می شــود. پیش از نوامبر 2022، او را می توانســتیم یــک کارآفرین و مدیر 
مالی موفق بدانیم؛ جوانی که در نشســت های کنگره ایالات متحده آمریکا 

حاضر می شد و با سناتورها درباره مقرراتی که می توانست معاملات ارزهای 
دیجیتال را محدود کند، گفت وگو می کرد. »سم بنکمن فرید« با این چهره 
در اکوسیســتم ارزهای دیجیتال و اســتارت آپ های آمریکا شناخته شده 
بود. اما از نوامبر ســال گذشته میلادی، او به موسس صرافی تبدیل شد که 
ورشکستگی آن، نرخ بیت کوین را به کمتر از 17 هزار دلار رساند و اکنون به 
عنوان کلاهبرداری که دروغ هایش به کاهش بازدهی سرمایه گذاری ها در این 

بازار انجامید، شناخته می شود.
در سال 2022 به ویژه در فصل بهار، ارزش دارایی های »سم بنکمن فرید« 
بــه بیش از 26 میلیارد دلار رســید. این رشــد ارزش دارایی ها، نام او را در 
فهرســت میلیاردرهای جهان جای داد و بهبود بخشید. او در سال گذشته 
میلادی در فهرست »فوربس« در جایگاه چهل و یکم از بین 400 ثروتمند 
جهان ایستاد. همچنین در همین سال در فهرست »فوربس« از کسانی که 
از محل معاملات ارزهای دیجیتال ثروتمند شده اند، »سم بنکمن فرید« در 
جایگاه دوم جای گرفت. او از کارآفرینانی بود که با کمتر از 30 ســال سن و 
در مدت زمان محدودی، به ثروتی قابل توجه رسیده بود. »سم بنکمن فرید« 
در ســال 2022، نزدیک به 40 میلیون دلار به حزب دموکرات برای حضور 
در انتخابات میان دوره کنگره کمک کــرد. او در این دوره دومین کارآفرین 
و اهداکننده بزرگ پول برای تحقــق اهداف حزب دموکرات در آمریکا بود. 
از دیگر فعالیت های قابل توجه وی در یک ســال گذشته، سرمایه گذاری اش 
در تیم بسکتبال میامی هیت است. جدا از این می توان ردپای »سم بنکمن 
فرید« را به عنوان ثروتمندی خیرخواه دید که می خواهد در مشکلات مالی 
 ،FTX به دیگران کمک کند. چند ماه پیش از نوامبر جهنمی برای صرافی
دو شــرکت دیگر به دلیل ســقوط ارزش لونا و ترا یو اس تی، دچار مشکل 
شــده بودند. سم بنکمن فرید اعلام کرد که به این شرکت ها برای رهایی از 
 Voyager ورشکستگی کمک می کند. ظاهرا او 70 میلیون دلار به شرکت

Digital کمک کرد و گفت که انتظار ندارد این پول ها به جیبش برگردد.
FTX ماجرای شکست صرافی

در آمریکا »سم بنکمن فرید« را از جمله فعالان اقتصادی می دانستند که 
متعهد به بخشــش اموالش به نفع فعالیت های عام المنفعه در سراسر جهان 

است. او در جایی گفته بود که حاضر است برای انتخابات ریاست جمهوری 
2024 در آمریــکا، برای حمایت از کمپین های سیاســی یک میلیارد دلار 
هزینه کند. او پیش از ورشکستگی صرافی اش، از این ادعا عقب نشینی کرد 
و البتــه احوال این روزهایش نیز اجــازه عمل به این وعده را به او نمی دهد. 
تاکنون بیش از پنج ناظر و قانونگذار در آمریکا »ســم بنکمن فرید« را مورد 
تحقیق و بازجویی قرار داده اند. او از ایالات متحده آمریکا فرار کرد و چندی 
پیش، بحث بازگشتش به آمریکا دوباره مطرح شد. این بحث ها در کنار انتشار 
اخبار تازه ای از تقلب های »ســم بنکمن فرید«، او را حسابی در مرکز توجه 

جهانی قرار داده است.
قانون ورشکســتگی در ایــالات متحده آمریکا، روند اعلام ورشکســتگی 
داوطلبانه شــرکت ها را مشخص کرده اســت. در 11 نوامبر سال 2022 بود 
که »ســم بنکمن فرید« اعلام کرد FTX وارد روند اجرای این قانون شده 
اســت. پیش از این، سرمایه گذاران در FTX، نسبت به وضعیت این صرافی 
بزرگ شــک کرده بودند. صرافی که یک روز صبح هیچ کس نمی توانســت 
دارایی اش را از آن خارج کند، چرا؟ چون صندوق ها قفل شــده بود و مهمتر 
اینکه دارایی های این صرافی برای پوشش زیان در شرکتی دیگر صرف شده 
بود؛ شــرکتی که توان بازپرداخت وام دریافتی را نداشت. گفته شد که بیش 
از یک میلیون نفر در صرافی FTX سرمایه گذاری کرده اند. این صرافی 6 تا 
10 میلیارد دلار از پول مشتریانش را به دیگران تسهیلات داده بود و ارزش 
معاملات آن به بیش از 60 میلیارد دلار می رسید، اما حالا در پیچ و خم های 
ورشکستگی گرفتار شده بود. در ادامه اخباری از تحقیق و تفحص کمیسیون 
بورس و اوراق بهادار آمریکا درباره »ســم بنکمن فرید« به گوش رســید و 
اینکه او به دلیل کلاهبرداری دســتگیر شده است. این کمیسیون »بنکمن 
فرید« را متهم کرد که برای ســال ها سرمایه گذاران صرافی اش را فریب داده 
و دارایــی آنها را به شــرکت آلامدا منتقل کرده اســت. به گفته رئیس این 
کمیســیون، »سم بنکمن فرید« خانه پوشالی ساخته که زیربنای آن فریب 
بوده است. البته سم هم بیکار نماند و در گفت وگو با رسانه ها از عدم آگاهی 
درباره پیامدهای انتقال پول های سرمایه گذاران گفت: »من بدون اینکه بدانم 
مرتکب کلاهبرداری نشدم. نمی خواستم هیچ کدام از این اتفاق ها بیفتد. من 

به آن اندازه که فکر می کردم، توانمند نبودم.«
موسس FTX اهل کجاست؟

داســتان اما به همینجا منتهی نشــد. یک ماه پس از اعلام ورشکستگی، 
»سم بنکمن فرید« در باهاماس دستگیر شد تا برای حضور در دادگاه و پاسخ 
به اتهاماتش به آمریکا بازگردانده شــود. یک ماه بعد، دادســتان کمیسیون 
معاملات آتی کالای آمریکا مدعی شــد که او ۸ میلیارد دلار از دارایی هایش 
در شرکت آلامدا را در یک حســاب ناشناس مخفی کرده است. این میزان 
نقدینگی در حالی در حسابی به اسم »دوست کره ای ما« مخفی شده بود که 
دلیل ورشکستگی FTX، بحران پولی بود. پرونده »بنکمن فرید« با طرح این 
اتهام علیه او در ژانویه 2023 سنگینتر شد. در حالی که او هنوز در باهاماس 
بود و به آمریکا نیامده بود، نشــریه »تایم« نوشت اگر اتهامات »سم بنکمن 
فرید« ثابت شــود، او به بیش از 100 سال زندان محکوم خواهد شد. اکنون 
جهان به ویژه علاقه مندان به بازار رمزارزها منتظرند تا ببینند سرنوشت »سم 

بنکمن فرید« چه آینده ای برای بازار رقم می زند.
ثروت اندوزی »ســم بنکمن فرید« به دو سال اخیر باز می گردد. زمانی که 
او در ســال 2019 صرافی FTX را راه انداخت و از محل بازدهی بیت کوین 
و دیگر ارزهای دیجیتال به ثروتی افســانه ای رســید، اما این ثروت، دارایی 
رسیده به دست پسری فقیر از خانواده ای حاشیه نشین نبود. »سم بنکمن« 
فرزند دو استاد حقوق در دانشگاه استنفورد است. او در 6 مارس 1992، در 
همین دانشــگاه به دنیا آمد. مادر او »باربــارا« و پدرش »جوزف بنکمن« از 
پروفســورهای دانشگاه حقوق دانشگاه استنفوردند. همچنین عمه او »لیندا 
پی. فرید« از اساتید بزرگ دانشگاه کلمبیاست. سم برادری به اسم »گابریل« 
دارد که از معامله گران قدیمی در وال اســتریت به شــمار می رود. »سم« از 
سال 2010 تا 2014 در دانشکده فناوری دانشگاه ماساچوست تحصیل کرد 
و سرانجام در پایان این دوره با مدرک کارشناسی در فیزیک و گواهی حضور 
در یک دوره ریاضیات فارغ التحصیل شــد. او گیاهخوار است و گفته شده در 
پنت هاوســی با 10 هم اتاقی در باهاماس زندگی می کرده است؛ خانه ای که 
پنج اتاق خواب داشــت و پس از اعلام ورشکستگی صرافی FTX، با ارزش 

40 میلیون دلار به حراج گذاشته شد.

تمایل بیشتر آدم ها، حرف زدن درباره موفقیت استارت آپ هاست، آن هم در حالی 
که بخش عمده ای از کســب وکارهای نوپا، طعم شکست را می چشند و در کارنامه 
کمتر فعال استارت آپی می توان ردپای شکست را ندید. حتی استارت آپ های بزرگ 
هم روزهای سخت را سپری کرده اند. در شرایط ایده آل پیش از آنکه استارت آپی به 
نقطه پایان نزدیک شود، می توان علائمی را دید که نشان می دهد اوضاع تا چه اندازه 

خراب است. وب سایت »نیو استیک« درباره این علائم نوشته است.
یکــی از بزرگترین چالش ها در تشــخیص پرچم های قرمزی که روزگار ســیاه 
استارت آپ را نوید می دهد، تشخیص فراز و نشیب های معمول از نوع غیرمعمول آن 
است. همه استارت آپ ها روزگار سختی را می گذرانند، اما کدام سختی می گوید که 
کار این کســب وکار دارد به نابودی می رسد؟ »سری رائو«، سرمایه گذار استارت آپ 
یونیون لب می گوید: »تشــخیص این دو گزینه از هم بسیار دشوار است. نکته مهم، 
گروهی است که در کسب وکار چیده اید.  آنها می توانند در تشخیص پرچم های قرمز 
به شــما کمک کنند.« در وهله نخست، تشخیص علائم مرگ استارت آپ ها دشوار 
است، اما مشاوران و ناظرانی که از آنها کمک می گیرید، در این مرحله نقش مهمی 

بازی می کنند.
در مرحله بعد باید به تکرار مشــکلات دقت کنید. اگر می بینید مشکلی با وجود 
اینکه بارها به زعم خودتان آن را حل کرده اید، بروز می کند، این یعنی به نوعی از آن 
برخورده اید که احتمالا کار کســب وکارتان را تمام خواهد کرد. مثلا از دست دادن 
یک مشتری بزرگ از هر نظر برای شما آزاردهنده است، اما اینکه این مشتری دیگر 
از شما خرید نمی کند، نشانه این نیست که کسب و کار شما در مسیر نابودی است. 
به تعداد مشــتریانی که دیگر از شما نمی خرند اضافه شده است؟ می بینید که آنها 
رقبا را به شما ترجیح می دهند؟ اگر پاسخ شما به این پرسش ها مثبت است، بدانید 

که پرچم های قرمز برای اســتارت آپ شما برافراشته شده و کسب وکارتان در مسیر 
نابودی است.

مواجهــه با یک مشــکل به طور تکراری، هشــداری بزرگ بــرای بنیانگذار یک 
اســتارت آپ است. کســی که به گفته »الن چیسا« از ســرمایه گذاران در صندوق 
بولداســتارت، درباره تکرار یک مشکل در کسب وکار خود دچار سوءتفاهم می شود. 
»الن چیســا« می گوید: »گاهی حل یک مشکل در چند ماه توسط بنیانگذار کسب 
وکارهای نوپا، نوعی پیشــرفت تلقی می شود. در حالی که اینطور نیست. پست سر 
گذاشتن مشکلات با موفقیت، خروجی است که در کسب وکارتان به آن نیاز ندارید. 
مهم نیســت چقدر برای رســیدن به این موفقیت کار کرده اید. مهم این اســت که 
دیگر آن مشکل در استارت آپ شما تکرار نشود.« اما این مشکلات از کجا در کسب 
وکارهای نوپا ســر در می آورد؟ تجربه کارآفرینان و ســرمایه گذاران می گوید برای 

تشخیص این مشکلات باید به محصول و گروه توجه کرد.
مشــکل از جایی شــروع می شــود که محصول بــر ارزش آوری برای مشــتری 
متمرکز نیست. از نظر بســیاری، این نکته ای بدیهی است. اما بسیاری از موسسان 
اســتارت آپ ها همین که چیزی ساخته شد، راضی می شوند و توجهی به ارزش های 
یک محصول در بازار ندارند. بســیاری از موسسان استارت آپ ها نمی توانند توضیح 
دهند که محصول شــان در بازار چه ارزش افــزوده ای دارد. زمانی که آنها نتوانند به 
این پرسش پاسخ دهند، یعنی مرگ کسب وکارشان به زودی از راه می رسد. »سری 
رائو« می گوید: بنیانگذار خوب زمانی که در این شرایط قرار می گیرد، تلاش می کند 
از هزینه های آتی کم کند. اگر در عرضه محصولی ســرمایه گذاشــته اید که ارزشی 
نداشته، باید از صرف پول بیشتر برای تولید آن اجتناب کنید. باید خیلی زود جلوی 

زیان را گرفت.

بازخــورد منفی، چیز بدی نیســت و نباید موســس اســتارت آپ را ناامید کند. 
بازخوردهای منفی لزوما به معنای پرچم قرمز نیست. این بازخوردها برای درک نیاز 
مشتری کمک کننده اســت. دریافت بازخوردهای منفی از بی بازخوردی بهتر است. 
اگر بازخوردی دریافت نکنید، شــاید بدین معناست که مردم به محصول شما هیچ 
توجهی نکرده اند و محصول تان هیچ اثری نداشته است. زمانی که محصولی بازار دارد، 
مشتریان حتی اگر همه نیازهای شان با آن محصول جواب نگیرد هم از آن استفاده 
می کنند. مشــتری محصول شما را می خرد، استفاده می کند و پس از آن واکنش و 

بازخورد خود را عرضه می کند.
زمانی که گروه به مشکل می خورد، یعنی شرکت به مشکل خورده است. تنش های 
بین گروه و موســس استارت آپ زمانی که از حد بگذرد، به عاملی سمی در شرکت 
تبدیل شده و مرگ آن را رقم می زند. همچنین اختلال ارتباطات بین اعضای گروه 
در شــرکت می تواند چشم انداز شــرکت را تخریب کند. داشتن دیدگاه مشابه برای 
پیشرفت شرکت باید در بین اعضای گروه موج بزند. این عامل پیشرفت شرکت است. 
ممکن است هر کسی حرفی متفاوت و ایده خاصی را مطرح کند، اما مهم است که در 
نهایت، همه با توجه به چشم انداز شرکت درباره آن به توافق برسند. نرسیدن به این 

توافق یعنی پرچم قرمز و بی توجهی به آن به مرگ استارت آپ می انجامد.
استارت آپ خود را باید چه زمانی شکست خورده بدانید؟ پاسخ دادن به این پرسش 
آســان است. زمانی که دیگر پولی در کار نیست یا دیگر باوری به چشم انداز شرکت 
ندارید، می توانید بگویید که کارتان تمام اســت. اگر دیگر استارت آپ شما برای تان 
الهام بخش نیســت، باید آن را کنار بگذارید، اما اگر به عنوان بنیانگذار اســتارت آپ 
هنوز به اطمینان کافی نرسیده اید، می توانید به تغییر جهت هم فکر کنید. می توانید 
فرضیه های دیگر را هم در کســب وکارتان بیازمایید و مشکلات را شناسایی کنید، 

اما باید بدانید تغییر جهت، کار ساده ای نیست، آن هم زمانی که فضای استارت آپ 
شــما پر از اطلاعات ناقص است، اما اگر به اندازه تجربه این روزهای سخت، در خود 

بلندپروازی سراغ دارید، بد نیست به آن فکر کنید.
در اکوسیســتم اســتارت آپی اغلب از شکست ســریع و یاد گرفتن از مشکلات 
می شنویم، اما باید بدانید پذیرش شکست، ساده نیست. یاد گرفتن از شکست ها هم 
سخت اســت. با این وجود، یک نکته که کارآفرینان کارآمد را از بقیه جدا می کند، 
نحوه برخورد آنها با ناملایمات اســت. بسیاری از مدیرانی که روی کاغذ به موفقیت 
رســیده اند، می دانند که آدم روزهای ســخت کسب وکار نیستند. آنها نمی توانند با 
دشواری ها دست و پنجه نرم کنند. شکســت استارت آپ، تجربه ای قوی در تبدیل 
شــدن به آدمی برای روزگار ســخت است. در این شکســت ها، نقاط ضعف خود را 
می بینید و به راه های غلبه بر آنها فکر می کنید. شکست استارت آپ به معنای پایان 
کارآفرینی شما نیست. هرچه تجربه بیشتری کسب کنید، آینده شما روشن تر است.

نگاهی به علائم مرگ کسب و کارها

فیتیله استارت آپ را کِی پایین بکشیم؟

»سم بنکمن فرید« چطور از عرش به فرش رسید؟

FTX رازگشایی از سقوط صرافی

دیجیتال برندینگ برای کسب و کارهای نوپا
معمولا تا حرف از مفهوم برند می شود، همه یاد کسب و کارهایی با ارزش چند میلیارد دلاری می افتند. اگرچه 
نام هایی مثل سامســونگ یا آدیداس شــهرت زیادی دارند اما داستان به همین جا ختم نمی شود. اگر کمی با 
دقت نگاه کنیم، هر کسی در این دنیا برای خودش یک برند منحصر به فرد دارد؛ دقیقا مثل اثر انگشت هر کس 
که مخصوص خودش اســت! قبول دارم ادعای بالا برای خیلی ها باورنکردنی به نظر می رسد، اما مگر نه اینکه 
برند به تفاوت میان ارزش و شــیوه های فعالیت کسب و کارها با هم اشاره دارد؟ با این حساب داستان زندگی 
و سرگذشــت هر آدم هر چیزی از ملزومات یک برند کم ندارد. البته در دنیای امروز که همه چیز وارد دنیای 
دیجیتال شده، دیگر کمتر کسی سراغ برندینگ به شیوه های سنتی می رود. در عوض دیجیتال برندینگ مهمان 
این روزهای کارآفرینان و مردم است.  اگر در برندینگ هدف اصلی ایجاد تمایز برای کسب و کار با استفاده از...
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فرصت امروز: رشــد تجارت جهانی کند می شــود، اما »کالاهای سبز« 
رشد می کنند؛ این جدیدترین پیش بینی آنکتاد از سمت و سوی تجارت 
جهانی در سال 2023 اســت. کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل یا 
همــان آنکتاد در گزارش تازه خود از احتمــال رکود تجارت در نیمه اول 
ســال جاری میلادی خبــر داد و »کالاهای ســبز« را برگ برنده تجارت 
جهانی خواند. »کالاهای سبز« که »کالاهای سازگار با محیط زیست« هم 
خوانده می   شــوند، به محصولاتی گفته می شود که برای استفاده کمتر از 
منابع و یا انتشار آلودگی کمتر در مقایسه با همتایان سنتی خود طراحی 
شده   اند. وسایل نقلیه الکتریکی و هیبریدی، بسته   بندی   های غیر پلاستیکی 
و توربین   های بادی از جمله این کالاها هســتند که در سال گذشته رشد 
خــوب و مطلوبی را تجربه کرده اند. طبق پیش بینی آنکتاد، ارزش تجارت 
جهانــی در ســال 2022 به رقم 32 تریلیون دلار رســید. با این حال در 
بحبوحه وخامت شــرایط اقتصادی و گســترش نااطمینانی، رشد تجارت 
جهانی در نیمه پایانی ســال گذشته منفی شد و حال این احتمال وجود 

دارد که تجارت در نیمه اول سال 2023 راکد شود.
آخرین به روزرسانی تجارت جهانی آنکتاد که در 23 مارس منتشر شد، 
می گوید که »کالاهای ســبز«، برگ برنده تجارت جهانی در سال گذشته 
بوده اند. به نوشته آنکتاد، روزنه امید برای تجارت جهانی، تجارت »کالاهای 
ســبز« بوده که به عملکرد قوی این بخش منجر شده است. تجارت این 
کالاها در سال گذشته رشــد قوی را تجربه کرده است. کالاهای سبز که 
»کالاهای ســازگار با محیط زیســت« نیز نامیده می   شوند، به محصولاتی 
اطلاق می شود که برای استفاده کمتر از منابع طبیعی و یا انتشار آلودگی 
کمتر نسبت به همتایان سنتی خود طراحی شده   اند. برخلاف روند نزولی 
تجارت جهانی، تجارت چنین کالاهایی در نیمه دوم سال گذشته حدود 4  
درصد رشــد کرده و ارزش کلی آن در سال 2022 به رکورد 1.9 تریلیون 
دلار رســیده است که در مقایسه با ســال 2021، بیش از 100 میلیارد 
دلار افزایش را نشان می دهد. از جمله این »کالاهای سبز«، وسایل نقلیه 
الکتریکی و هیبریدی، بسته   بندی   های غیر پلاستیکی و توربین   های بادی 
هستند که به ترتیب رشد 2۵ درصدی، 20 درصدی و 10 درصدی را ثبت 

کرده اند. »الساندرو نیکیتا«، یکی از نویسندگان این گزارش می گوید: »این 
خبر خوبی برای سیاره زمین است؛ زیرا این کالاها، کلیدی برای حفاظت 
از محیط زیست و مبارزه با تغییرات آب   وهوایی به شمار می   آیند.« این خبر 
خوب تنها چند روز پس از انتشــار آخرین گزارش آب   وهوای سازمان ملل 
منتشر شده اســت که در آن، دانشمندان »اخطار نهایی« را اعلام کردند 
و گفتند که افزایش انتشــار گازهای گلخانه   ای، سیاره زمین را در آستانه 

تغییرات غیرقابل برگشت قرار خواهد داد.
آنکتاد در این گزارش پیش بینی می کند که با افزایش تلاش کشورها در 
راســتای مبارزه با تغییرات آب   وهوایی و کاهش انتشار گازهای گلخانه   ای، 
صنایع ســبز با رونق بیشتری مواجه شــوند. بنابراین رشد سبز بیشتری 
انتظار می رود. این نهاد بین المللی در گزارش اخیر خود در مورد »فناوری و 
نوآوری در سال 2023« پیش بینی کرده است که بازار جهانی خودروهای 
برقی، انرژی خورشیدی و بادی، هیدروژن سبز و ده   ها فناوری سبز دیگر تا 
سال 2030 به حدود 2.1 تریلیون دلار برسد که این رقم چهار برابر بیشتر 

از ارزش امروز این بازار محسوب می شود.
در حالی که واردات و صادرات کالاهای ســبز در طول سال 2022 قوی 
بوده اســت، تجارت بیشــتر محصولات در نیمه دوم سال کاهش یافته و 
این رکود در ســه  ماهه چهارم سال هم ادامه داشته است. گزارش آنکتاد 
نشان می دهد که تجارت کالایی جهان به ارزش 2۵ تریلیون دلار در سال 
2022، با کاهش 3 درصدی در ســه  ماهه چهارم سال مواجه شده است، 
اما تجارت خدمات تقریبا ثابت باقی مانده و در انتهای سال به 7 تریلیون 

دلار رسیده است.
پیش بینی فعلی آنکتاد برای سه  ماهه اول سال 2023 نشان می دهد که 
تجارت کالایی جهان از نظر ارزش حدود یک   درصد افزایش خواهد یافت. 
در همین حال، با تداوم افزایش تقاضــا برای خدمات فناوری اطلاعات و 
ارتباطات و بهبود بخش   های ســفر و گردشگری، تجارت خدمات با حدود 
3  درصد افزایش مواجه خواهد شــد.  بخش تجهیزات حمل   ونقل شــاهد 
رشد 14 درصدی تجارت در ســه  ماهه چهارم سال 2022 بوده است. از 
طرفی، بخش انرژی بیشــترین کاهش را در سه  ماهه چهارم سال 2022 

داشته، به طوری که با کاهش 10  درصدی مواجه شده است. با این    حال، 
این بخش همچنان رشــد 24 درصدی را برای کل سال گذشته میلادی 

ثبت کرده است.
چشــم   انداز تجارت در میان تنش   های ژئوپلیتیک و نگرانی ها در مورد 
تــورم، افزایش قیمت کالاها به   ویژه انرژی، غذا و فلزات، نرخ های بهره بالا 
و بدهی عمومی همچنان نامشخص اســت. تا 30 نوامبر 2022، بیش از 
نیمی از کشورهای کمتر توسعه   یافته و سایر کشورهای کم   درآمد در معرض 
خطر بوده    یا در تنگنای مالی قرار داشــته   اند. این گزارش هشدار می دهد 
که ســطوح رکورد کنونی بدهی جهانی، به همراه بالارفتن نرخ های بهره، 
همچنان بر شرایط کلان اقتصادی بسیاری از کشورها تاثیر منفی خواهد 
گذاشــت. به گفته کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل، رکود تجارت 
جهانی در ســه  ماهه چهارم ســال 2022 به  شدت به کشورهای در حال 
توســعه ضربه زده اســت؛ چراکه واردات و صادرات آنها در مقایسه با سه 
 ماه قبل 6  درصد کاهش یافته است. این سقوط عمدتا به دلیل کاهش 7 

درصدی صادرات اقتصادهای شرق آسیا اتفاق افتاده است.
به روزرســانی تجارت جهانی نشــان می دهد که اوضاع ممکن است در 
نیمه دوم سال رو به بهبود باشد. این امر نشان   دهنده عوامل مثبتی مانند 
تــلاش برای جلوگیری از رکود اقتصادی در اتحادیه اروپا و ایالات  متحده 
آمریــکا و کاهش ارزش دلار اســت. دلار آمریکا در فاصله نوامبر 2022 و 
فوریه 2023 تقریبا 7  درصد کاهش یافته است. از آنجا که بیشتر مبادلات 
به دلار انجام می شــود، دلار ضعیف   تر سبب افزایش تقاضا برای کالاهای 
معامله   شده می شود. نگرانی ها در مورد اختلال   های زنجیره تامین جهانی 
و هزینه   های حمل ونقل نیز تا حدی کاهش یافته اســت. شــاخص نرخ 
حمل   ونقل کانتینری شانگهای به سطح قبل از همه گیری کرونا بازگشته 
اســت. همچنین انتظار می رود این شــاخص در طول سال 2023 پایین 
بماند. شاخص مدیران خرید چین نسبت به دسامبر 2022 بیش از ۵ واحد 
 درصد افزایش یافته اســت که نشان   دهنده فعالیت قوی در بخش تولید و 
خدمات است. به طور کلی، چشم انداز تجارت جهانی نامشخص است، اما 

انتظار می رود که عوامل مثبت بتوانند روندهای منفی را جبران کنند.

تجارت جهانی کند می شود اما کالاهای سبز رشد می کنند 

تصویر تجارت 2023

تحلیلگران نفتی می گویند کاهش غیرمنتظره تولید اوپک پلاس ممکن 
اســت بازار طلای سیاه را دچار محدودیت عرضه کرده و قیمت نفت را به 
مرز 100 دلار برگرداند. قیمت نفت روز دوشنبه پس از آنکه تولیدکنندگان 
اوپک پلاس کاهش بیشتر تولید به میزان 1.16 میلیون بشکه در روز را از 
ماه مه تا پایان ســال 2023 اعلام کردند، بیش از چهار دلار در هر بشکه 
افزایش پیدا کرد. طبق محاســبات »رویتــرز«، با کاهش جدید، مجموع 
کاهش تولید این گروه به 3.66 میلیون بشــکه در روز می رسد که معادل 
3.7 درصد از تقاضای جهانی است. اوپک از نوامبر 2022، هدف تولید نفت 
خود را به میزان 2 میلیون بشــکه در روز کاهش داد و انتظار می رفت تا 

پایان امسال، این هدف تولید را بدون تغییر حفظ کند.
شــرکت مشاوره ریستاد انرژی بر این باور است که کاهش جدید تولید 
اوپک پلاس، بازار جهانی نفت را با محدودیت عرضه روبه رو کرده و قیمت ها 
را در ادامه ســال به بالای مرز 100 دلار در هر بشکه می رساند و احتمالا 
قیمت نفت برنت در تابستان امسال تا رکورد 110 دلار پیش خواهد رفت. 
گــروه مالی یو بی اس هم انتظار دارد که قیمت نفت برنت تا ماه ژوئن به 
100 دلار برسد. بانک گلدمن ساکس نیز پیش بینی قیمت دسامبر خود 
را پنج دلار بالا برد و به 9۵ دلار رساند. این بانک سرمایه گذاری آمریکایی 
اعلام کرد که آزادسازی ذخایر نفت استراتژیک آمریکا و ادامه اعتصاب ها در 
فرانسه و همچنین امتناع واشنگتن از پر کردن ذخایر استراتژیک در سال 
مالی 2023، ممکن اســت در تصمیم اوپک پلاس موثر بوده باشد. مدیر 
یک پالایشگاه کره جنوبی در این باره می گوید: این کاهش تولید، خبر بدی 
برای خریداران نفت اســت و اوپک پلاس به دنبال حمایت از سودشان در 
برابر نگرانی ها نسبت به کندی اقتصادی جهانی است. به عقیده این مدیر 
پالایشــگاهی کره ای و یک معامله گر چینی، درست زمانی که اقتصادهای 
ضعیف، تقاضا و قیمت های سوخت را سرکوب کرده اند، کاهش عرضه اوپک 
پلاس، قیمت های نفت را بالا خواهد بود. عربستان سعودی اعلام کرد که 
کاهش تولید داوطلبانه این کشور، یک اقدام احتیاطی به منظور حمایت 

از ثبات بازار است.
»تاکایوکی هونما«، اقتصاددان ارشد تحقیقات جهانی شرکت سومیتومو 
می گوید، عرضــه محدودتر اوپک پلاس برای ژاپن منفی خواهد بود؛ زیرا 
باعث افزایش تورم و ضعیف شــدن اقتصاد این کشــور می شــود. ظاهرا 

کشورهای تولیدکننده نفت می خواهند قیمت طلای سیاه به 90 تا 100 
دلار صعود کند، اما قیمت بالاتر نفت به معنای ریسک بالاتر رکود اقتصادی 
و کندی تقاضاســت. به گفته معامله گــران، کاهش تولید اوپک پلاس در 
حالــی روی می دهد که پیش بینی می شــود خرید از ســوی چین )که 
بزرگترین واردکننده نفت جهان است( با خروج این کشور از قرنطینه های 
کووید-19 در ســال 2023 به رکورد بالایی صعود کند و همزمان مصرف 
هند که سومین واردکننده بزرگ جهان است، قوی مانده است. یک مقام 
هندی که مایل نبود نامش فاش شود، در این باره گفت: قیمت های بالاتر 
و عرضه کمتر نفت ممکن است چین و هند را به خرید بیشتر نفت روسیه 
ترغیب کرده و درآمد مسکو را تقویت کند. افزایش قیمت نفت برنت ممکن 
اســت باعث شود قیمت نفت و فرآورده های نفتی روسیه به بالاتر از سقف 

تعیین شده از سوی گروه هفت افزایش پیدا کند.
پالایشــگاه های ژاپن و کره جنوبی اعلام کردند که به دلیل نگرانی های 
ژئوپلیتیکی، قصد ندارند از روســیه نفت خریداری کنند و ممکن است به 
دنبال عرضه جایگزین از آفریقا و آمریکای لاتین باشند. به گفته »هونما«، 
ژاپن ممکن اســت تلاش کند نفت بیشــتری از آمریکا دریافت کند، اما 
واردات نفت آمریکا از طریق کانال پاناما گران است. معامله گران همچنین 
به نظاره واکنش آمریکا نشسته اند که این اقدام اوپک پلاس را دور از صلاح 
دانسته است. همانطور که یک معامله گر چینی می گوید، به نظر می رسد 
هدف اوپک پلاس از این کاهش عظیم تولید دور از انتظار، کســب دوباره 

قدرت قیمت گذاری در بازار نفت بوده است.
اما در بین کشورهای عضو اوپک پلاس، کدام کشورها تصمیم به کاهش 
تولید گرفته اند؟ از عربستان سعودی با کاهش ۵00 هزار بشکه ای تولید به 
عنوان صدرنشین این فهرست یاد می شود. بعد از آن نوبت به عراق می رسد 
که 211 هزار بشــکه از ســطح تولید خود را محدود خواهد کرد. امارات 
متحده عربی هم کاهش تولید روزانه 144 هزار بشــکه ای، کویت کاهش 
روزانه 12۸ هزار بشــکه ای، الجزایر کاهش عرضه روزانه 4۸ هزار بشکه ای 
و عمان نیز تعهد کاهش تولید روزانه 40 هزار بشــکه ای را اعلام کرده اند. 
قزاقســتان هم قرار است تولید روزانه خود را 7۸ هزار بشکه کاهش دهد. 
»الکســاندر نواک«، معاون نخست وزیر روسیه نیز گفته که مسکو کاهش 
داوطلبانه روزانه ۵00 هزار بشکه ای را تا پایان سال 2023 تمدید خواهد 

کرد. مسکو پیش تر در ماه فوریه به  صورت یکجانبه و در واکنش به طرح 
سقف قیمتی از سوی کشورهای عضو گروه هفت، اتحادیه اروپا و استرالیا 
از کاهــش داوطلبانه روزانه ۵00 هزار بشــکه ای نفت خود خبر داده بود. 
البته همه اعضای اوپک پلاس به این اقدام برای کاهش سقف تولید ملحق 
نمی شوند؛ زیرا بعضی از آنها اکنون به دلیل کمبود ظرفیت تولید، پایین تر 
از ســطح توافق شــده تولید می کنند. ایران، لیبی و ونزوئلا نیز از توافق 

کاهش عرضه نفت اعضای اوپک پلاس مستثنا هستند.
قیمت نفت در ماه گذشته میلادی )مارس( به  دلیل نگرانی از آسیب 
بحــران بانکی به تقاضــای جهانی نفت، به 70 دلار برای هر بشــکه و 
پایین ترین رقم در 1۵ ماه اخیر رســیده بــود. با این حال، پس از آنکه 
کارشناسان امر، این چشم انداز را کم اهمیت جلوه دادند و قیمت  نفت تا 
۸0 دلار بهبود یافت، انتظار نمی رفت اعضای اوپک پلاس برنامه کاهش 
تولید خود را با هــدف حمایت از بازار تغییر دهند. کاهش تولید اوپک 
پــلاس در حالــی رخ می دهد که پیش بینی شــده خرید نفت چین به 
عنوان بزرگترین واردکننده نفت جهان، با لغو سیاســت »کووید صفر« 
در ســال 2023 به رکورد بالایی می رســد. گفته می شود که تقاضای 
پالایشــگاه های اروپایی برای نفت خاورمیانه به خصوص نفت ســنگین 
بصره و گریدهای نفتی عمان به منظور جایگزینی نفت روســیه )که از 
دسامبر واردات آن به اتحادیه اروپا ممنوع شد( افزایش پیدا کرده است. 
در معاملات روز دوشنبه، قیمت نفت خام شاخص برنت دریای شمال با 
4 دلار )معادل ۵ درصد( افزایش به ۸3 دلار و ۸9 سنت برای هر بشکه 
رسید؛ هرچند که این شاخص در ساعت های اولیه معاملات به ۸6 دلار 
و 44 ســنت و بالاترین رقم در یک ماه گذشــته هم رسیده بود. نفت 
خام شــاخص دبلیوتی آی آمریکا هم با حدود 4 دلار )معادل ۵ درصد( 
افزایش با قیمت 79 دلار و 39 سنت برای هر بشکه معامله شد. تا پیش 
از این، معامله گران و تحلیلگران انتظار داشــتند که نفت خام در ســه 
ماهه دوم که پالایشگاه های آســیایی به دلیل تعمیرات فعالیتی ندارند 
و پالایشــگاه های فرانسه به دلیل اعتصاب گسترده فلج شده اند، با مازاد 
عرضه روبه رو شــود، اما اکنون انتظار می رود کاهش تولید اوپک پلاس، 
بازارها را تا قبل از تابســتان که فصل تقاضای بالاســت، با محدودیت 

عرضه روبه رو نماید.

با کاهش اخیر سطح عرضه اوپک پلاس

سناریوی نفت 100 دلاری جدی شد

نگــــاه

»اکونومیست« بررسی کرد
مشکل بانک ها چیست؟

هفته نامه »اکونومیســت« پس از سقوط ســه بانک آمریکایی در 
عرض یک هفته، در سرمقاله اخیر خود این پرسش را مطرح کرده که 
بانک ها چه مشــکلی دارند؟ »اکونومیست« در پاسخ بدین سوال )در 
ســرمقاله شماره 1۸ مارس 2023( می نویسد: 10 روز پیش احتمالا 
فکــر می کردید که بانک ها پس از بحران مالی ســال 2007-2009 
اصلاح شده اند، اما اکنون مشخص است که آنها هنوز هم قدرت ایجاد 
یک ترس مهیب را دارند. یک هجوم بانکی در بانک سیلیکون ولی در 
 svb .9 مارس منجر به فرار 42 میلیارد دلار ســپرده در یک روز شد
تنها یکی از سه وام دهنده آمریکایی بود که در عرض یک هفته سقوط 
کرد. رگولاتورها در آخر هفته به سختی کار کردند تا یک بسته نجات 
طراحی کنند. با این حال، مشــتریان بار دیگر می پرسند که آیا پول 

آنها امن است یا نه؟
سرمایه گذاران  ترسیده اند. تاکنون 229 میلیارد دلار از ارزش بازار 
بانک هــای آمریکا در این ماه کاهش یافته اســت؛ یعنی یک کاهش 
17 درصــدی. بازدهی اوراق خزانه کاهش یافتــه و بازارها اکنون بر 
این باورند که فدرال رزرو در تابستان کاهش نرخ بهره را آغاز خواهد 
کرد. قیمت سهام بانک ها در اروپا و ژاپن نیز کاهش یافته است. بانک 
کردیت سوئیس که با مشکلات دیگری هم روبه روست، در 1۵ مارس 
شــاهد کاهش 24 درصدی سهام خود بود و در 16 مارس اعلام کرد 
که برای تقویت نقدینگی از بانک مرکزی وام خواهد گرفت. 14 سال 
از بحــران مالی می گذرد و بار دیگر ســوالاتی در مورد اینکه بانک ها 
چقدر شکننده هســتند و اینکه آیا رگولاتورها در مخمصه افتاده اند، 

مطرح شده است.
فروپاشــی پرسرعت svb، یک خطر نادیده گرفته شده در سیستم را 
فــاش کرد. زمانی که نرخ های بهره پایین و قیمت دارایی ها بالا بود، این 
بانک کالیفرنیایی اوراق قرضه بلندمدت را خریداری و انباشته کرد. سپس 
فدرال رزرو نرخ بهره را با شــدیدترین ســرعت خود در چهار دهه اخیر 
افزایش داد که به دنبال آن، قیمت اوراق قرضه سقوط کرد و بانک با زیان 
هنگفتی روبه رو شد. قوانین سرمایه آمریکا، اکثر بانک ها را ملزم نمی کند 
که درباره کاهش قیمت اوراق قرضه ای که قصد دارند تا زمان سررســید 
نگه دارند، پاسخگو باشند. فقط بانک های بسیار بزرگ ملزم هستند که 
ارزش دارایی هــای خود )مثل اوراق بهادار( را با توجه به قیمت فعلی آن 
در بازار ثبت کنند، اما همانطور که بانک سیلیکون ولی نشان داد، اگر یک 
بانک متزلزل شود و باید اوراق قرضه را بفروشد، زیان محقق نشده، محقق 
می شود. در سراسر سیستم بانکی آمریکا، این زیان های شناسایی محقق 
نشده بسیار زیاد اســت: حدود 620 میلیارد دلار در پایان سال 2022. 
خوشبختانه بانک های دیگر هنوز از لبه  پرتگاهی که بانک سیلیکون ولی  
بر آن ایســتاده بود، بسیار دور هستند، اما افزایش نرخ بهره، سیستم را 

آسیب پذیر کرده است.
بحران مالی سال 2009-2007، نتیجه وام دهی بی پروا و رکود مسکن 
بود. بنابراین مقررات پس از بحران عمدتا به دنبال محدودکردن ریسک 
اعتباری و تضمین آن بود که بانک ها دارایی هایی را در اختیار داشته باشند 
که خریدار دارد. بنابراین آنها بانک ها را تشویق به خرید اوراق قرضه دولتی 
کردند. به هر حال، هیچ کس قابل اعتمادتر از عمو سم )نماد دولت فدرال 
آمریکا( نیست و فروش هیچ چیز در زمان بحران، آسان تر از اوراق خزانه 
نیست. سال های متمادی، نرخ های تورم و بهره پایین به این معنا بود که 
افراد کمی فکر می کردند که در صورت تغییر جهان و کاهش ارزش اوراق 
قرضه بلندمدت، بانک ها چه آسیبی خواهند دید! این آسیب پذیری در 
زمان پاندمی کرونا جدی تر شد؛ زیرا سپرده ها به بانک ها سرازیر شدند و 
محرک های فدرال رزرو، نقدینگی را به سیستم پمپاژ کردند. بسیاری از 
بانک ها از این ســپرده ها برای خرید اوراق قرضه بلندمدت و اوراق بهادار 

رهنی با ضمانت دولت استفاده کردند.
ممکن اســت فکر کنید که زیان های تحقق نیافته مهم نیست. یک 
مشــکل این اســت که بانک اوراق قرضه را با پول شــخص دیگری، 
معمولا یک سپرده خریداری کرده و نگهداری اوراق قرضه تا سررسید 
مستلزم تطبیق آن با سپرده ها اســت. با افزایش نرخ بهره ها، رقابت 
برای ســپرده ها افزایش می یابد. در بزرگترین بانک ها مانند جی پی 
مورگان چیس یا بانک آمریکا، مشــتریان چسبنده هستند، بنابراین 
افزایش نرخ هــا به لطف وام های با نرخ شــناور باعث افزایش درآمد 
آنها می شــود اما در مقابل، تقریبا 4700 بانک کوچک و متوســط با 
مجموع دارایی های 10.۵ تریلیون دلاری باید به ســپرده گذاران پول 
بیشتری بپردازند تا مانع از خروج پول آنها شوند. این امر، حاشیه سود 
آنها را کاهش می دهد که به توضیح اینکه چرا قیمت ســهام برخی 
بانک ها سقوط کرده است، کمک می کند. مشکل دیگر بر بانک ها در 
هر اندازه ای که باشــند، تأثیر می گذارد. در یک بحران، سپرده گذاران 
زمانــی وفادار می توانند فرار کنند و بانک را مجبور می کند که خروج 
سپرده ها را با فروش دارایی ها پوشش دهد. اگر چنین باشد، زیان بانک 

متبلور خواهد شد.
این چشم انداز نگران کننده توضیح می دهد که چرا فدرال رزرو در 
آخر هفته گذشته، سخت کار کرد.  فدرال رزرو آماده است تا وام های 
تضمین شده در برابر اوراق قرضه بانک ها را بدهد. همچنین آمده است 
که وام هایی تا ســقف ارزش اســمی اوراق ارائه دهد که برخی از این 
اوراق بلندمــدت می توانند تا بیش از ۵0 درصــد بالاتر از ارزش بازار 
ارزش گذاری شود. بنابراین زیان تحقق نیافته اوراق قرضه بانک دیگر 
نمی تواند باعث سقوط شــود و این بدان معناست که سپرده گذاران 

بانک هیچ دلیلی برای هجوم بانکی ندارند.
فــدرال رزرو حق دارد در برابر وثیقه خوب وام دهد تا از هجوم بانکی 
جلوگیری کند اما چنین شرایطی، هزینه خواهد داشت. آنها با ایجاد این 
انتظار که فدرال رزرو ریسک نرخ بهره را در یک بحران به عهده می گیرد، 
بانک ها را تشویق به رفتار بی پروا می کنند. برنامه اضطراری قرار است فقط 
یک سال به طول بینجامد، اما حتی پس از اتمام آن، بانک هایی که برای 
سپرده ها رقابت می کنند، با ریسک های بیش از حد به دنبال بازدهی بالا 
خواهند بود و برخی از سپرده گذاران با دانستن اینکه فدرال رزرو یکبار وارد 
عمل شده است، دلیل زیادی برای تمایز قائل شدن بین ریسک خوب و 
بد نخواهند داشت. بنابراین رگولاتورها باید از سال پیشِ رو برای ایمن تر 

کردن سیستم استفاده کنند.
یک مرحله، حذف بســیاری از معافیت های عجیب و غریبی است 
که برای بانک های متوسط اعمال می شود. بسیاری از قوانینی که پس 
از بحران مالی ســال 200۸ ایجاد شده بودند، با لابی های فراوان طی 
ســال های 201۸ و 2019 لغو شــدند. نجات سپرده گذاران در بانک 
سیلیکون ولی نشــان می دهد که سیاستگذاران فکر می کنند چنین 
بانک هایی خطرات سیســتماتیک دارند. اگر چنین باشد، آنها باید با 
قوانین حسابداری و نقدینگی مشابه مگابانک ها روبه رو شوند - مانند 
اروپا - و ملزم شــوند برنامه های خــود را برای حل و فصل منظم در 
صورت شکســت به فدرال رزرو تسلیم کنند. رگولاتورها در همه جا 
بایــد رژیمی را ایجاد کنند که خطرات ناشــی از افزایش نرخ بهره را 
تشــخیص دهد. بانکی که زیان های تحقق نیافته دارد، در طول یک 
بحران بیشــتر از بانکی که چنین زیان هایی نداشته باشد، در معرض 
خطر شکســت قرار دارد. با این حال، این تفاوت در سرمایه مورد نیاز 
منعکس نمی شــود. بانکداران از ایده حفاظ ســرمایه بیشتر )حفاظ 
سرمایه یا capital buffer، یک سرمایه اجباری است که موسسات 
مالی موظفند علاوه بر حداقل سرمایه موردنیاز، آن را نگه دارند( متنفر 
خواهند بود، اما دستاوردهای ایمنی آن بسیار زیاد است. سپرده گذاران 
و مالیات دهندگان از سیلیکون ولی تا سوئیس، با ترس بزرگی روبه رو 
هســتند. آنها نباید با ترســی زندگی کنند که فکر می کردند سال ها 

پیش به تاریخ سپرده شده است.
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فرصت امروز: ســال 1401، سال رکوردشــکنی نرخ تورم بود و به نظر 
می رسد که با عدم احیای برجام و باقی ماندن رشد اقتصادی در حدود 3 
درصد، امســال هم شاهد رکوردهای تورمی تازه ای باشیم. پس از آنکه در 
دی ماه 1400 و با گذشت شش ماه گذشته از شروع به کار دولت سیزدهم، 
تورم ماهانه برای اولین بار در این دولت صعودی شد، در خردادماه 1401 
یعنی یک سالگی دولت سیزدهم هم تورم ماهانه با ثبت رقم 12.2 درصد 
برای اولین بار دورقمی شــده و رکورد جدیدی ثبت کرد؛ اتفاقی که عامل 
آن، حــذف ارز 4200 تومانــی و اثرش بر قیمت کالاهــای مصرفی بود. 
اگر تغییــرات تورم را به تفکیک گروه های کالایی بررســی کنیم باز هم 
به رکوردهای بی ســابقه ای در نرخ تورم می رســیم. در این سال نرخ تورم 
برای اقــلام خوراکی نیز از 70 درصد عبور کرد کــه بالاترین رکورد 10 
ســال گذشته است. مثلا اقلامی مانند روغن و چربی 2۵0 درصد، لبنیات 
و تخم مــرغ ۸4 درصد و نان 74 درصد تــورم را تجربه کردند. برای اقلام 
غیرخوراکی مانند هتل و رستوران نیز تورم 7۸ درصد، بهداشت و درمان 
۵2 درصد، مســکن 42 درصد و آموزش 32 درصد ثبت شــد که نشان 
می دهد ســال 1401 به ویژه برای دهک های کم درآمد )که بخش عمده 
سبد مصرفی آنها را اقلام خوراکی تشکیل می دهد( تا چه اندازه با دشواری 

سپری شده است.
این وضعیــت البتــه غیرقابل پیش بینی نبــود، چنانکــه در گزارش 
»اکونومیست« از وضعیت اقتصادی ایران طی سال های 2020 تا 202۵، 
پیش بینی شده بود که از اواخر سال 2020 تورم سالانه کشور به دو دلیل 
به بیش از 40 درصد خواهد رســید. نخست، تأثیر تحریم های آمریکا که 
همچنان سایه آن بر ارزش پول ملی سنگینی می کند و افزایش هزینه های 
واردات را به همراه داشته است. دوم، وخیم تر شدن وضعیت کسری بودجه 
که منجر به افزایش استقراض از بانک مرکزی، پولی شدن کسری بودجه و 
افزایش عرضه پول شده است. طبق پیش بینی »اکونومیست«، در صورت 
عدم بازگشــت آمریکا به توافق هســته ای، هر دو عامل در کوتاه مدت تا 
میان مدت موجب استمرار فشارهای تورمی خواهند شد. براساس آخرین 
گزارش بانک مرکزی، در اســفندماه 1401 تورم ســالانه به 46.۵ درصد 
رســید که حدود 7 درصد از تورم 40.2 درصدی سال 1400 بالاتر بوده 

است.
موتور تورم همچنان روشن است

تداوم جنگ روسیه و اوکراین و افزایش قیمت مواد غذایی و بهای انرژی 
در ســطح جهان، آن هم همزمان با ادامه تحریم های آمریکا علیه اقتصاد 
ایران و سخت گیرانه تر شــدن آنها، چشم انداز روشنی از کاهش تورم و یا 
توقف روند رو به رشد آن در سال 1402 ترسیم نمی کند. در گزارش بانک 
جهانی، تورم ایران برای ســال مالــی 2024-2023 به  طور میانگین 44 
درصد پیش بینی شــده و صندوق بین المللــی پول هم تورم 40 درصدی 
را برای این ســال پیش بینی کرده اســت. با این وجود، ســال 1401 در 
حالی به پایان رســید که نرخ تورم از هر دوی ایــن برآوردها بالاتر بود و 
به مرز ۵0 درصد نزدیک شــد. اینکه آیا امسال با ثبت رکوردهای تورمی 
جدیدتری روبه رو خواهیم شــد یا نه هنوز روشن نیست، اما اعداد و ارقام 

نشان می دهند که سال جاری، سال آسانی نخواهد بود.

»هادی حق شناس« در مورد پیش بینی نرخ تورم 1402 می گوید: باید 
چند پیش فرض را در نظر داشت. پیش فرض اول آنکه فرض کنیم شرایط 
اقتصادی مشــابه سال گذشــته ادامه یابد؛ یعنی برجام احیا نشود و رشد 
اقتصادی مانند ســال گذشــته حدود 3 درصد بماند. با این شرایط نیمه 
اول امسال تورم سال گذشته و حتی بیش از آن را خواهیم داشت؛ چراکه 
بخشــی از عوامل ایجاد تورم در سال گذشته متولد شده است. به اعتقاد 
این کارشــناس اقتصادی، موتور تورم برای نیمه اول 1402 روشــن شده 
اســت. رشــد نقدینگی 3۵ درصدی که در 10 ماه سال گذشته داشتیم، 
بدهی بانک ها و شــرکت های دولتی به بانک  مرکزی و درصد رشد بدهی 
به بانک مرکزی که نسبت به سال 1400 بسیار بالاست، همگی اجزایی از 
این موتور هســتند. این به پول پرقدرت تبدیل خواهد شد و پول پرقدرت 
تا پایان اسفند سال گذشته ادامه داشت. لذا همه این مسائل در نیمه اول 
امسال خود را در قالب رشد تورم نشان خواهد داد. بنابراین پیش بینی ما 
این است که اگر برجام احیا نشود، مبادله پول دچار مشکل باشد، نفت زیر 
یک میلیون بشکه فروخته شود و روال به همین شکل باشد، تورم در نیمه 
اول امسال نسبت به سال گذشته بیشتر خواهد شد و اگر نیمه دوم امسال 
شرایط تغییر نکند، طبیعی است که تورم در سال 1402 رکوردشکنی کند 

و به رقم بی سابقه ای برسد.
همه چیز به برجام برمی گردد؟

پرواضح اســت که متغیرهای اقتصادی به طور زنجیروار به هم متصل 
هســتند و از یکدیگــر تاثیر می پذیرنــد. از جمله ایــن متغیرها، میزان 
سرمایه گذاری خارجی است که در یک دهه گذشته با یک روند نزولی به 
 FATF ،یک ســوم تقلیل یافته است. به عقیده کارشناسان، بدون برجام
و بهبــود امنیت اقتصادی، خبری از ســرمایه گذاری خارجی نخواهد بود. 
متاسفانه فرار سرمایه، واقعیت تلخ امروز اقتصاد ایران است. مطابق آمارهای 
بانک مرکزی، خالص حساب سرمایه در نیمه اول سال 1401 به منفی 12 
میلیارد و ۸۵0 دلار رســید که در 20 سال اخیر بی سابقه است. این رقم 
در پایان بهار سال گذشته منفی 10 میلیارد دلار بود اما در فصل تابستان 
2.۸۵ میلیارد دلار دیگر منفی شده است. براساس گزارش دیگری از بانک 

مرکزی در حد فاصل تیرماه 1400 تا 1401، نرخ تشــکیل سرمایه ثابت 
منفــی 61 درصد و مطابق گزارش اتاق ایران تا پایان ســال 1399، روند 
عمومی ســرمایه گذاری در کشــور منفی 79.4 درصد ثبت شده است. از 
آنجا که در نیمه دوم سال گذشته به دلیل بروز ناآرامی ها، قطعی اینترنت 
و فیلترینگ شبکه های اجتماعی، کمبود برق و گاز و... فضای کسب وکارها 
وخیم تر از نیمه اول ســال بوده، این شاخص تا پایان سال 1401 باز هم 
منفی تر شده است. بنابراین ناگفته پیداست که با این روند فرار پول بعید 
اســت سرمایه گذار خارجی ریسک حضور در کشوری با چنین مختصاتی 
را بپذیرد. با فرض تداوم این روند و عدم بهبود شــرایط داخلی و کاهش 
ریســک های اقتصادی و تنش زدایی در سیاست خارجی، به نظر می رسد 

روند منفی جذب سرمایه خارجی امسال با شتاب بیشتری حفظ شود.
»آلبرت بغزیان« در این زمینه می گوید: ســرمایه گذاری نیازمند امنیت 
 FATF ،اقتصادی اســت. تا زمانی که مذاکرات برجام به نتیجه نرســد
به نتیجه نرســد و بحــث امنیت اقتصــادی و ثبات نرخ ارز را نداشــته 
باشــیم، ســرمایه گذاری خارجی مفهومی ندارد. به گفته این اقتصاددان، 
ســرمایه گذاری خارجی در کشور بسته به این است که ما با کدام یک از 
کشــورها همکاری داریم. در حال حاضر، تنها کشوری که با آن همکاری 
داریم، چین است؛ آن هم در قالب برنامه 2۵ ساله که جزییات آن چندان 

مشخص نیست.
آبرفت سرمایه گذاری خارجی

هرچند براســاس گزارش وزارت صمت، جذب سرمایه خارجی در سال 
1400، رکورد 11 ساله را شکست، اما در نیمه نخست سال 1401 نسبت 
به بازه زمانی سال قبل، جذب سرمایه خارجی با افت بیش از ۸2 درصدی 
مواجه شد. این گزارش نشان می دهد در شش ماهه اول سال گذشته، 73 
مورد ســرمایه گذاری خارجی به ارزش 3۸2 میلیون و 400 هزار دلار در 
بخش صنعت، معدن و تجارت تصویب شــده که از لحاظ تعداد 7 درصد 
و از نظر ارزش ۸2 درصد نســبت به مدت مشابه سال قبل کاهش داشته 
است. در مدت مشابه سال 1400، بالغ بر 79 مورد سرمایه گذاری خارجی 
بــه ارزش 2میلیارد و 21۵ میلیون دلار در این بخش تصویب شــده بود. 
به همین دلیل، گزارش ســال 2022 آنکتاد )کنفرانس تجارت و توسعه 
ســازمان ملل( نشــان از بهبود 6.1۸ درصدی جذب سرمایه خارجی در 
ســال 2021 )1400( نسبت به ســال قبل از آن دارد، اما در این گزارش 
هم همچنان روند نزولی یک دهه گذشته حفظ شده است. سرمایه گذاری 
خارجــی در ایــران در ســال های 2020 و 2019 و 201۸ به ترتیب 11 

درصد، 4.36 درصد و 30 درصد کاهش نشان می دهد.
ســرمایه گذاری خارجی طی یک دهه گذشــته در حالی به یک سوم 
کاهش یافته که این روند در کشـــورهای در حال توسعه صعـودی بوده 
است. طبق گزارش آنکتاد، در سال 2021 میلادی، 1.۵۸2 تریلیون دلار 
سرمایه گذاری مســتقیم خارجی در جهان انجام شده که نسبت به سال 
قبل، 619 میلیارد و 171 میلیون دلار بیشــتر است، اما سهم ایران از این 
میزان سرمایه گذاری 0.09 درصد بوده، یعنی چیزی نزدیک به صفر. ایران 
در سال 2021 در رتبه ۸0 قرار گرفت که نسبت به سال قبل، هشت پله 

نزول داشته است.

رکوردشکنی غول تورم در سال جدید ادامه می یابد؟

بزنگاه تورمی 1402

هر قطعه ســکه تمام بهار آزادی طرح جدید با یک میلیون و 100 هزار 
تومان کاهش در روز سه شــنبه 1۵ فروردین در بازار تهران با قیمت 30 
میلیون و 700 هزار تومان معامله شــد. براساس نرخ های اعلامی اتحادیه 
صنف فروشندگان و سازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، قیمت هر 
قطعه سکه طرح جدید با افت بیش از یک میلیون تومانی به 30 میلیون و 
700 هزار تومان رسید. سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز همچون سکه 
طرح جدید با افت قیمت مواجه شــد و با رقم  2۸ میلیون تومان خرید و 
فروش شد. همچنین قیمت نیم سکه با کمتر از یک میلیون تومان کاهش 
با رقم  1۸ میلیون و ۸00 هزار تومان دادوستد شد. ربع  سکه هم با حدود 
۸00 هــزار تومان کاهش قیمت به رقم 11 میلیــون و ۸00 هزار تومان 
رسید. ســکه یک گرمی هم 7 میلیون تومان قیمت خورد. علاوه بر این، 
در بازار طلای تهران نرخ هر گرم طلای 1۸ عیار بالغ بر 2 میلیون و ۵39 
هزار تومان و قیمت هر مثقال طلا 11 میلیون تومان اعلام شد. بهای هر 
انُس طلا در بازارهای جهانی نیز به یک  هزار و 9۸0 دلار و 2۸ سنت رسید.

در همیــن حال، نرخ دلار در مرکز مبادلــه ارز و طلا ثابت ماند. قیمت 
هر دلار آمریکا در روز سه شــنبه 1۵ فروردین در مرکز مبادله ارز و طلای 
ایران، بدون تغییر نسبت به روز کاری قبل در رقم 40 هزار و 200 تومان 

و نرخ حواله دلار در 36 هزار و 600 تومان ثابت ماند. بر پایه داد و ســتد 
بازار مبادله ارز و طلای ایران، قیمت هر اسکناس دلار در این روز 40 هزار 
و 200 تومــان و قیمت حواله دلار 36 هزار و 600 تومان، هر اســکناس 
یورو 43 هزار و 777 تومان و بهای حواله یورو 39 هزار و ۸۵7 تومان، هر 
اســکناس درهم 10 هزار و 946 تومــان و هر حواله درهم 9 هزار و 966 
تومان کشف شــد. در همین زمینه، مدیر ارز خدماتی مرکز مبادله ارز و 
طلای ایران، جزییات نخستین روز حراج ربع سکه در مرکز مبادله را اعلام 
کرد که بر این اســاس در روز سه شــنبه 112 قطعه ربع سکه با میانگین 
قیمت 9 میلیون و ۵00 هزار تومان عرضه شد. »مسعود توکلی« با اشاره 
به جزییات اولین روز حراج ربع سکه در مرکز مبادله ارز و طلای ایران به 
»ایســنا« توضیح داد: روز سه شنبه نخستین روز عرضه ربع سکه در مرکز 
مبادله ارز و طلای ایران بود. مدل معاملاتی ربع سکه مانند مدل معاملاتی 
فروش ارز سهمیه ای با کارت ملی در سرفصل های تامین نیازهای ضروری 
کد ۵6 و کد 24 اســت که البته تفاوت هایی با آن داشــت. به گفته وی، 
تفاوت مدل معاملاتی در این اســت که صراف ها از منابع داخلی خودشان 
می توانند ارز ســهمیه ای را براساس دستورالعمل  اجرایی ابلاغ شده خرید 

و فروش کنند اما برای عرضه سکه تنها عرضه کننده بانک مرکزی است.

مدیــر ارز خدماتــی مرکز مبادله ارز و طلا ایران افــزود: حراج این روز 
برمبنای حراج چندقیمتی بود، یعنی صراف ها نرخ های پیشنهادی خودشان 
را اعلام کردند و براساس آن کشف قیمت انجام شده و حراج صورت گرفت.
»توکلی« با بیان اینکه در این مرحله مجوز عرضه 300 هزار ربع ســکه 
بهار آزادی را از بانک مرکزی دریافت کردیم، گفت: این مجوز ممکن است 
در ادامه و حتی با تمام شدن این تعداد تمدید شود. البته امروز عرضه ربع 
ســکه با میانگین نرخ 9 میلیون و ۵00 هزار تومان کشف قیمت صورت 

گرفت و تعداد کمی عرضه داشتیم.
وی با اشاره به کاهشی بودن قیمت ربع سکه به عنوان دلیل پایین بودن 
تقاضا برای خرید ربع سکه ادامه داد: امروز )سه شنبه( تعداد 112 قطعه ربع 
سکه با میانگین قیمت اعلام شده عرضه شد. مردم نیز می توانند با مراجعه 
به صرافی های مجاز که در فهرست صرافی های طرف معامله با مرکز مبادله 
هستند، ربع سکه موردنیاز خودشان را خریداری کنند. به گفته مدیر ارز 
خدماتی مرکز مبادله ارز و طلای ایران، براساس دستورالعمل  صادرشده، 
صرافی هایی که ربع سکه را در این حراج ها خریداری می کنند، اجازه دارند 
آن را با قیمت یک درصد بیشــتر از نرخ میانگین کشــف شــده به مردم 

بفروشند.

قیمت دلار در مرکز مبادله ارز و طلا ثابت ماند

افت یک میلیون تومانی سکه

بانک‌نامه

در پی تغییرات جدید اعلام شد
شرایط فروش ارز در بانک ها

بانک مرکزی، دســتورالعمل اجرایی نحوه فروش اسکناس در سرفصل تأمین 
نیازهای ضروری )کد ۵6( از طریق واریز به حساب ارزی بانکی مشتری را منتشر 
کرد. طبق اعلام بانک مرکزی، با توجه به تغییر فروش ارز به صورت اســکناس 
در سرفصل »تامین نیازهای ضروری )کد ۵6(« از پرداخت مستقیم اسکناس به 
متقاضی به روش واریز به حســاب ارزی متقاضی نزد بانک ها، مفاد دستورالعمل 
اجرایی نحوه فروش اسکناس در سرفصل تأمین نیازهای ضروری )کد ۵6( به شرح 
زیر است: 1-کلیه بانک ها مکلفند جهت فروش و پرداخت ارز بابت سرفصل تأمین 
نیازهای ضروری )کد ۵6( به صورت اسکناس، بنا به درخواست متقاضی نسبت 
به افتتاح حساب ســپرده قرض الحسنه پس انداز ارزی بدون اخذ موجودی اولیه 
با رعایت مقررات مربوط اقدام کنند. تبصره: افتتاح حســاب به درخواست وکیل 
متقاضی مجاز نیست. 2-پرداخت به صورت اسکناس از محل حساب ارزی موضوع 

این دستورالعمل صرفا به صاحب حساب )اصیل( امکان پذیر است.
3-حســاب های مذکور صرفا به ارزهای دلار /یورو و با منشأ اسکناس و جهت 
اســتفاده برای واریز اسکناس موضوع سرفصل تأمین نیازهای ضروری )کد ۵6( 
خواهد بود. 4-برداشــت اسکناس از حساب مذکور صرفا پس از گذشت پنج روز 
کاری پس از زمان واریز به حساب ارزی متقاضی )T+۵( امکان پذیر است. بانک ها 
مکلفند پس از دوره مذکور، نسبت به پرداخت اسکناس موضوع حساب های این 

دستورالعمل در هر زمان حسب درخواست مشتری اقدام کنند.
۵-کارمزد برداشت از حساب به صورت اسکناس معادل ۵ درصد معادل ریالی 
مقدار برداشــت است. نرخ تســعیر برابر با نرخ فروش اسکناس دلار/یورو سامانه 
معاملات الکترونیکی ارز به اضافه یک درصد در روز برداشت خواهد بود. 6-دریافت 
هرگونه کارمزد از مشتری برای ارائه خدمات موضوع این دستورالعمل به جز موارد 
تعیین شده در دستورالعمل، ممنوع است. 7-حساب ارزی موضوع این دستورالعمل 
باید حداقل به مدت شــش ماه مفتوح بماند. تبصره: حداقل موجودی لازم برای 

استمرار حساب ارزی موضوع این دستورالعمل 100 دلار /یورو خواهد بود.

سه گانه نرخ سودها در گام نخست 1402
بررسی بازارهای مالی در سه بازار مهم نشان از سه رکورد بلند نرخ سود 
دارد. این اتفاق از یک جهت هزینه استقراض بانک ها را بالا برده و از سوی 
دیگر درآمدزایی دولت را با مسیری هموارتر مواجه کرده است؛ اتفاقی که 
هر دو می تواند از مسیرهای کاهش تورم باشــد. به گزارش »اکوایران«، 
ســه بازار مهم در هر هفته علامتی را از وضعیت بازارهای مالی در کشور 
دربر دارد. در مهمترین این بازارها، بانک مرکزی می تواند با مدیریت نرخ 
بهره بین بانکی در کشور، نرخ تورم را کنترل کرده و در نهایت با بالابردن 
اســتقراض بانک ها از بانک مرکزی، عامل رشــد تورم را مدیریت کند. 
اســتقراض بانک ها از بانک مرکزی در مقاطع اخیر بازارهای مالی نمودار 
شــد. طبق آمارها، وخامت نقدینگی بانک ها در نیمه دوم سال 1402 به 
جایی رسید که بدهی بانک ها به بانک مرکزی برابر با 307 همت شده و 
تزریق نقدینگی بانک مرکزی در بانک ها، در هفته های میانی زمستان سال 

قبل به سطح 130 همت رسید. 
رشد عملیات بازار باز و رسوب نقدینگی در بانک ها، یکی از عوامل مهم 
تورم زایی از ناحیه نهادهای مالی در کشور محسوب شده و بانک مرکزی به 
منظور پیشگیری از رشد این شاخص همسو با افزایش نرخ بهره بین بانکی، 
نرخ سود در بازار باز را نیز بالا برد. در کنار افزایش نرخ سود در استقراض 
بانکی در کشور، نرخ ســود در بازار اولیه اوراق بدهی دولتی نیز افزایش 
داشته و در سطح بالایی قرار گرفته است؛ موضوعی که در نهایت منجر 

به آن شد تا در این بازار درآمدزایی دولت رشد قابل توجهی داشته باشد.
در همین رابطه، روند نرخ ســود در بازارهای مالی مسیری متفاوت از 
هفته گذشته را ثبت کرده و در برخی بازارها روندی صعودی داشته است. 
در همین راســتا به طور هفتگی مطابق آمارهای داده شده در هر مقطع 
وضعیت نرخ سود بازارهای مالی رصد شده و تغییرات آن نمودار می شود. 
یکی از مهمترین بازارهای مالی جهت رصد وضعیت اقتصاد کشور و تعیین 
متغیرهای کلان بازار بین بانکی، تغییرات نرخ سود در این بازار است که 
در این هفته روندی صعودی را پیموده است. به طور کلی، نرخ سود بین 
بانکی نرخ سود موزون در عملیات داد و ستد بانکی بانک ها در بازار شبانه 
بوده که در هر هفته از ســوی بانک مرکزی اعلام می شــود. در این بازار 
بانک های دارای کسری اقدام به قرض پول از بانک های دارای مازاد کرده 
که این قرض دهی نرخ سودی بین 14 تا 22 درصد دارد. این نرخ را بانک 
مرکزی تعیین می کند. در همین رابطه نرخ موزون داد و ستد در این بازار 
برابر با 23.36 درصد بوده که در مقایسه با هفته قبل، افزایش محسوسی 
را به ثبت رسانده است. بررسی ها نشان می دهد که این بیشترین میزان 
نرخ سود بین  بانکی در بازه هفت سال اخیر بوده است. در بازار باز بانک های 
مقروض می توانند اوراق قرضه را به بانک مرکزی فروخته و این نهاد نیز به 
تشخیص خود با بخشی از این اوراق با نرخ سود معلوم موافقت می کند. با 
اعمال سیاست بانک مرکزی در زمستان سال قبل به منظور کنترل نرخ 
بهره بین بانکی، نرخ سود در بازار باز نیز به تبع آن روندی افزایشی پیدا 

کرده و به مرور از نقدینگی بسط داده شده در این بازار کاسته است.
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گزارش بانک جهاني نشان مي دهد
مشعل سوزی 10 میلیارد دلاری ایران

گزارش تازه بانک جهاني نشان می دهد که در سال گذشته 10 میلیارد دلار 
گاز ایران در مشــعل ها تلف شده اســت. آنچه اصطلاحا بدان مشعل سوزی یا 
فلیرینگ می گویند. بانک جهاني در گزارش جدید سالانه خود، از اتلاف جهاني 
گاز از طریق مشعل ســوزي اعلام کرد که ایران پس از روسیه و همپاي عراق، 
بیشــترین تلفات گاز در مرحله تولید را دارد. ایران در ســال گذشته میلادي 
حدود 17.۵ میلیارد مترمکعب گاز تولیدي خود را در مشــعل ها ســوزانده و 
به هدر داده که با توجه به قیمت هاي جهاني گاز در ســال گذشته، ارزش این 
میزان از اتلاف گاز حدود 10 میلیارد دلار است. عدم نصب تجهیزات جمع آوري 
گازي که همراه با نفت از میادین نفتي اســتخراج شــده و گاز همراه خوانده 
مي شود، چاره اي براي بخش استخراج باقي نمي گذارد که این گاز همراه را به 
دلیل جلوگیري از خطر انفجار و آتش ســوزي در مشعل هاي خاصي آتش زده 
و به عبارتي، هدر دهند. این کار اصطلاحا مشعل ســوزي یا فلیرینگ نام دارد. 
براساس داده هاي ترازنامه هیدروکربوري سال 139۵، میانگین رشد تلفات کل 
سیســتم هاي فرآورش گاز و گاز سوزانده شده در سال هاي 13۸۵ تا 139۵ با 
روند رشــد متوسط سالانه افزایشي 11.10 درصد روبه رو بوده که دلایل آن  را 
مي توان به افزایش چشــمگیر تولید گاز و بهره برداري از سیســتم هاي جدید 
فرآورش گاز در دوره یادشــده نســبت داد. از همین رو، طرح هاي جلوگیري 
از ســوزاندن گازهاي همراه مشعل و جمع آوري گازهاي همراه نفت همواره به 
عنوان دغدغه اي از سوي مسئولان و کارشناسان صنعت نفت مطرح و وزارت 

نفت مکلف شده تا پایان برنامه ششم توسعه تکلیف آن را مشخص کند. 
ســالانه افزون بر 1۵0 میلیارد مترمکعب گاز در مشعل هاي بالاي چاه هاي 
نفت در جهان به مواد آلاینده تبدیل مي شود که براساس آمارهاي بانک جهاني، 
این رقم معادل یک سوم مصرف گاز کل اروپاست. مطابق آمارهاي بانک جهاني، 
ایران تا سال 201۸ سومین کشور بعد از روسیه و عراق در میان تولیدکنندگان 
این گازها بوده اســت. با این حال گفته مي شــود که میزان مشعل سوزي در 
کشــورمان از 17 میلیارد مترمکعب در سال 201۸ به حدود 13.7۸ میلیارد 
مترمکعب در سال 2019 رسیده اســت؛ این یعني حدود روزانه 3۸ میلیون 
مترمکعب گاز در حال ســوختن اســت. پیش تر آژانس بین المللي انرژي نیز 
گزارش داده بود که میزان نشتي متان )گاز طبیعي( ایران در سال گذشته 7.۵ 
میلیارد مترمکعب بوده که بخش عمده آن در شــبکه فرسوده انتقال و توزیع 

گاز اتفاق افتاده است.
چنین اتلاف عظیم گازي در حالي رخ داده که ایران در چند ســال گذشته 
با کســري شدید گاز در فصول سرد ســال مواجه بوده است؛ چنانکه در سال 
1401، میزان کســري روزانه گاز حدود 300 میلیون مترمکعب بوده که ۵0 
میلیون مترمکعب بیشتر از زمستان سال 1400 است. این موضوع موجب شد 
تا بخش زیادي از صنایع و نیروگاه ها به مصرف سوخت جایگزین یعنی مازوت 
روي بیاورند که اثرات شدید تخریب محیط زیستي و آلودگي هوا در کلانشهرها 
را به دنبال دارد. »محسن خجسته مهر«،مدیرعامل شرکت ملي نفت گفته است 
که براي فشارافزایي میدان پارس جنوبي به 20 میلیارد دلار سرمایه گذاري نیاز 
است. حالا در آغازین روزهای سال 1402 باید منتظر ماند و دید که آیا از حجم 

مشعل سوزی ایران کم خواهد شد یا نه.
گفتنی اســت ایران در سال 2020 میلادی نیز سومین رکورددار 
جهانی مشعل ســوزی پس از روســیه و عراق بوده است. وضعیتی 
که در ســال 2021 نیز تکرار شده است. مشعل سوزی سوختن گاز 
طبیعی در فرآیند استخراج نفت است که به دلیل مسائل مختلف از 
جملــه محدودیت های اقتصادی و بازار و عدم وجود مقررات و اراده 
سیاسی لازم روی می دهد. مشعل سوزی باعث انتشار آلاینده هایی 
نظیر دی اکسید کربن و متان در جو زمین می شود. انتشار متان از 
مشعل سوزی، تاثیر قابل توجهی در گرمایش زمین در کوتاه مدت تا 
میان مدت دارد زیرا متان ۸0 برابر قدرتمندتر از دی اکســید کربن 

است.

همزمان با کاهش تولید اوپک پلاس
صادرات نفت روسیه رکورد زد

صادرات نفت روسیه از طریق دریا، افزایش پیدا کرده و هیچ نشانه ای از اینکه 
تهدید مســکو برای کاهش تولید، تاثیری بر میزان عرضه در بازار بین المللی 
داشته است، دیده نمی شود. به گزارش »ایسنا«، آمار رصد نفتکش که توسط 
»بلومبرگ« رصد شده است، نشان می دهد صادرات روسیه در هفت روز منتهی 
به 31 مارس، به میزان یک میلیون بشکه در روز افزایش پیدا کرده و به رکورد 
4.13 میلیون بشکه در روز رســیده است. میانگین چهار هفته ای که نوسان 

کمتری داشته، به بالاترین حد از ژوئن صعود کرد.
روسیه متعهد شده است تولید نفت را از مارس تا پایان ژوئن، به میزان ۵00 
هزار بشکه در روز به تلافی مکانیزم سقف قیمت گروه هفت برای فروش نفت 
این کشــور، کاهش دهد. این کشور یکشنبه هفته جاری مدت این کاهش را 
در راستای اقدام تولیدکنندگان اوپک پلاس برای کاهش تولید تا پایان امسال 
تمدید کرد. در آمار صادرات هیچ شواهدی وجود ندارد که نشان دهد کاهش 
تولیدی که روســیه اعلام کرده، اجرایی شده است و این امر، پرسش هایی را 
درباره اینکــه آیا کاهش واقعی در ماه های آینده صورت می گیرد، ایجاد کرده 
اســت. تعطیلی برای تعمیرات در پالایشگاه های روسیه و تغییر مسیر بخشی 
از صادراتی که پیش از این به اروپا می شــد، ممکن است تاثیر کاهش تولید را 
ملایم کرده باشد. از سوی دیگر، سقف قیمتی که برای فروش نفت روسیه در 
بازارهای خارجی تعیین شــده، در 60 دلار در هر بشکه خواهد ماند و به نظر 
می رسد این مکانیزم تاثیر خود را گذاشته و دسترسی کرملین به دلارهای نفتی 
را محدود کرده است. طبق آمار گردآوری شده توسط »بلومبرگ«، روسیه برای 
پوشــش نیمی از ناوگان نفتکش هایی که برای صادرات نفت استفاده می کند، 
همچنان به بیمه گران غربی متکی است که نشان می دهد بخش بزرگی از این 

فروش زیر سقف قیمت انجام شده است.
افزایش صادرات نفت دریابرد که در ابتدای ســال مشــاهده شد و در آمار 
میانگین چهار هفته ای کاملا مشهود بود، احتمالا منعکس کننده تغییر مسیر 
نفتی است که پیش از این از طریق خط لوله دروژبا، به لهستان و آلمان ارسال 
می شد. جریان نفت روسیه به آلمان در پایان سال 2022 متوقف شد و ارسال 
نفت به لهســتان، تحت آخرین قرارداد عرضه، به حدود 60 هزار بشکه در روز 
کاهش یافت. از دست دادن بازارهای فروش نفت از طریق خط لوله، به معنای 
وجود ۵00 هزار بشــکه در روز حجم اضافی اســت که از طریق بنادر روسیه 

صادر می شوند.
مجموع حجم نفتی که در کشتی ها به مقصد چین و هند حمل می شوند، 
به علاوه مقادیر کوچک تری که به مقصد ترکیه می شــوند و مقادیر موجود در 
کشــتی هایی که هنوز مقصد نهایی آنها مشخص نشده است، در مدت چهار 
هفته به رکورد بالای جدید 3.29 میلیون بشکه در روز رسیده است. با مشخص 
شدن مقصد محموله هایی که اواخر ژانویه بارگیری شدند، جریان نفت روسیه به 
چین به رکورد بالای جدیدی از زمان آغاز جنگ اوکراین صعود کرد و نزدیک 
به سطوح صادرات در فوریه ماند. الگوهای تاریخی نشان می دهد که اکثر این 
کشتی ها که به عنوان مقصدهای آسیایی نامعلوم شناسایی شده اند و به سوی 

کانال سوئز می روند، در نهایت به هند می روند.
همانطور که اشاره شد، صادرات نفت روسیه در هفته منتهی به 31 مارس، 
به میزان یک میلیون بشــکه در روز نسبت به هفته پیش از آن افزایش یافت 
و به رکورد جدید 4.13 میلیون بشــکه در روز رسید. برمبنای میانگین چهار 
هفته ای، مجموع صادرات نفت روسیه از طریق دریا، به میزان 2۵6 هزار بشکه 
در روز افزایش یافت و به 3.4۵ میلیون بشکه در روز رسید. همه این محموله ها 
شامل گرید نفتی KEBCO قزاقستان نمی شود. این گرید نفتی از طریق بنادر 
اوســت لوگا و نووراسیسک روسیه در دریای بالتیک، صادر می شوند. براساس 
گزارش »بلومبرگ«، نفت قزاقســتان با نفت روســی، مخلوط شــده و گرید 
صادراتی واحدی را تشکیل می دهد. از زمان آغاز جنگ در اوکراین، قزاقستان 
نام این گرید را تغییر داده تا آن را از نفتی که از سوی شرکت های روسی صادر 

می شود، متمایز کند. نفت ترانزیتی، از تحریم های اتحادیه اروپا معاف است.

خبرنــامه

فرصت امروز: روند صعودی بورس تهران که از هفته های پایانی ســال 
گذشته آغاز شده بود، در سال جدید هم ادامه یافت تا در آغازین روزهای 
سال 1402 و پس از گذشــت 31 ماه شاهد سقف شکنی تاریخی بورس 
باشیم. شاخص کل بورس تهران در نخستین هفته معاملاتی سال 1402، 
رشد 6 درصدی را به ثبت رساند و با یک کانال صعود به سطح 2 میلیون و 
79 هزار واحد رسید که دومین رشد نوروزی مطلوب طی دو دهه گذشته 
به شــمار می رود. نماگر اصلی بورس در معاملات روز گذشته نیز اتفاقی 
تاریخی را رقم زد و پس از گذشت 2 سال و 7 ماه )از 20 مردادماه 1399( 
سقف تاریخی 2 میلیون و 103 هزار واحد را شکست. با این حال علی رغم 
شــروع توفانی بورس در سال جدید و سقف شکنی تاریخی بورس تهران، 
طی دو روز معاملاتی هفته جاری بار دیگر شــاهد خروج سرمایه حقیقی 
بودیم و 114 میلیارد تومان در معاملات دوشنبه و 3۸2 میلیارد تومان در 
معاملات سه شنبه پول حقیقی از بازار خارج شد. با وجود عبور نماگر اصلی 
بورس از قله تاریخی همچنین به نظر می رســد این پایان کار نیست و به 
عقیده تحلیلگران، عبور از این محدوده به احتمال زیاد با نوســان و اتلاف 

زمانی همراه خواهد بود.
پس از آشــتی ایران و عربستان در اســفندماه گذشته که تاثیر مثبتی 
بر کاهش قیمت ها در بازار ارز داشــت، این هفته نیز پایگاه آکسیوس به 
نقل از منابع آگاه مدعی شــد که رئیس جمهور آمریکا با شرکای اروپایی 
و رژیم صهیونیســتی درباره نوعی »توافق موقت« بــا ایران رایزنی کرده 
اســت. این خبر گرچه فعلا قابل راستی آزمایی نیست، اما به نوعی توانسته 
ثبات خاطری در مورد کاهش تنش در پرونده هسته ای برای فعالان بازار 
سرمایه ایجاد کند. در این شرایط، شاخص کل بورس در 3۵ دقیقه ابتدایی 
معاملات سه شــنبه بیش از 44 هزار واحد رشــد کرد و بــا قدرت از قله 
تاریخی 2 میلیون و 103 هزار واحد گذشت، اما همانطور که در شکست 
مقاومت های مهم معمول است، در دقایق بعدی از هیجان بازار کاسته شد 

و بسیاری از نمادها با کاهش نسبی قیمت مواجه شدند.
مصاف بورس با مقاومت تاریخی

شاخص کل بورس تهران بعد از لمس قله تاریخی 2 میلیون و 103 هزار 
واحد در 20 مردادماه 1399 با تغییر روند مواجه شد و تا روز گذشته که با 
این مقاومت تاریخی شاخ به شاخ شد، هرگز نتوانست به این محدوده نزدیک 
شــود. عقب ماندگی بازار سرمایه از سایر بازارها در اقتصاد ایران که عمدتا 
در سایه نگرانی از تنش های سیاسی ایجاد شده است، باعث شده این بازار 
در شرایط فعلی به مستعدترین بازار برای جذب نقدینگی و کسب بازدهی 
معقول تبدیل شود و هم زمان خبرهای مثبت سیاسی در روابط منطقه ای 
ایران و همچنین کاهش نســبی تنش ها در ماجرای هسته ای، اقبال بازار 

سرمایه برای تغییر روند و تداوم رشد را افزایش داده است.
بعد از آشتی ایران و عربستان سعودی و ازسرگیری روابط دو کشور در 

اســفندماه گذشته که اثرات مثبتی بر کاهش قیمت ها در بازار ارز داشت، 
دوشــنبه شب نیز پایگاه آکســیوس مدعی شده که رئیس جمهور آمریکا 
با شــرکای اروپایی و رژیم صهیونیســتی درباره نوعی »توافق موقت« با 
ایران رایزنی کرده است. این خبر اگرچه فعلا قابل راستی آزمایی نیست و 
این احتمال وجود دارد که مورد توافق کشــورمان قرار نگیرد، اما به  نوعی 
توانســته ثبات خاطری در مورد کاهش تنش در پرونده هســته ای برای 
فعالان بازار سرمایه ایجاد کند. در این شرایط، شاخص کل بورس تهران در 
3۵ دقیقه ابتدایی معاملات سه شنبه بیش از 44 هزار واحد رشد کرد و با 
قدرت از قله تاریخی 2 میلیون و 103 هزار واحد گذشت، اما همان گونه 
که عمدتا در شکســت مقاومت های مهم معمول است، در دقایق بعدی از 
هیجان بازار کاسته شد و بسیاری از نمادها با کاهش نسبی قیمت مواجه 
شدند. در این میان، قیمت دلار در بازار آزاد به  عنوان یکی از محرک های 
رشد بازار سرمایه نیز تحت تأثیر دخالت بانک مرکزی و همچنین خبرهای 
مثبت سیاســی با افت قابل توجه مواجه شده و ظرف دو روز اخیر با افت 
قابل توجهی به زیر محدوده ۵0 هزار تومان رسیده است. این موضوع گرچه 
می تواند شتاب رشد بورس را کاهش دهد، اما همچنان به واسطه اینکه تورم 
رشد حدود 100 درصدی نرخ ارز تا محدوده فعلی در بازار سرمایه تخلیه 

نشده، این عامل به تنهایی کارایی نخواهد داشت.
سه گانه هیجان، ترس و احتیاط

یک فعال بازار سهام و کارشــناس سرمایه گذاری با خوش بینی نسبت 
به ادامه دار بودن رشــد بورس معتقد اســت: تعلل شــاخص در محدوده 
مقاومتی فعلی و اتلاف زمانی در این منطقه یک سناریوی محتمل ناشی 
از فاکتورهای مختلفی اســت که یک اتفاق معمول در شکستن مقاومت 
محســوب می شــود و لزوما به معنای اتمام ظرفیت رشد بورس یا سقوط 
شــاخص نیســت، اما باز هم نحوه حرکت بازار در ایــن مقطع به عوامل 
مختلفی بستگی دارد. شاخص معتبر در تحلیل شرایط فعلی بازار سرمایه، 
ارزش معاملات خرد اســت و به نظر می رسد تا مادامی که این شاخص در 
محدوده بالای 9 هزار میلیارد تومان قرار داشته باشد می تواند به کم عمق 
و کوتاه مدت بودن اصلاح و معطلی شــاخص در محدوده مقاومتی فعلی 

امیدوار بود.
»فرید اســماعیلیان« با بیان اینکه بالامانــدن ارزش معاملات، یکی از 
نشانه های ورود پول به بازار است، به »پایگاه خبری اتاق ایران« می گوید: 
اگر در جلســات معاملاتی آینده ارزش معامــلات افت کند و در محدوده 
کمتر از حدود 9 هزار میلیارد تومان تثبیت شــود، احتمال ادامه دار شدن 
اصــلاح برای مدت زمان طولانی تر بعیــد نخواهد بود. ضمن اینکه در این 
صورت اصلاح عمیق تر خواهد بود و زمان آن می تواند به ســه تا چهار ماه 

نیز برسد.
این کارشــناس ســرمایه گذاری با بیان اینکه در شرایط موجود اقتصاد 

ایران، بازار ســرمایه یک گزینه جذاب برای ســرمایه گذاری است، تأکید 
می کند: گرچه بورس در ســال جدید می تواند کام ســرمایه گذاران خود 
را شــیرین کند، اما ورود به این بازار بدون آشــنایی بــا اصول فعالیت و 
معامله گری در بورس یا تزریق سرمایه ای که در کوتاه مدت یا میان مدت به 
آن نیاز مبرم وجود داشته باشد، هرگز توصیه نمی شود. »اسماعیلیان« با 
اشاره به اینکه در معاملات روز سه شنبه بازار سرمایه، سه گانه هیجان، ترس 
و احتیاط مشــهود بوده است، می افزاید: این وضعیت می تواند در روزهای 
آتی نیز ادامه پیدا کند که نتیجه آن نوسانی شدن بازار خواهد بود؛ از این 
رو به سهامداران توصیه می شود که با پایبندی کامل به استراتژی معاملاتی 

خود، از رفتارهای هیجانی در خرید یا فروش سهام پرهیز کنند.
خروج سرمایه حقیقی بیشتر شد

در معاملات روز گذشته شاخص  کل بورس تهران به بالاترین سطح در 
تاریخ فعالیت خود رســید، اما همزمان میزان خروج پول حقیقی افزایش 
یافت. در جریان معاملات روز سه شنبه 1۵ فروردین، شاخص کل با رشد 
29 هزار و 1۵9 واحدی در سطح 2 میلیون و 119 هزار و 111 واحد قرار 
گرفت. شــاخص هم وزن نیز با افزایش 7 هزار و 20 واحدی در رقم 637 
هزار و 744 واحد ایســتاد. همچنین شاخص کل فرابورس با 2۸۵ واحد 
افزایش به رقم 2۵ هزار و ۸64 واحد رســید. در معاملات سه شنبه، 146 
نماد صف خرید داشــتند و 17 نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع 
ارزش صف هــای خرید با افت 42 درصدی به ۵17 میلیارد تومان کاهش 
یافت و مجمــوع ارزش صف های فروش نیز با کاهش 2۵ درصدی به 3۸ 
میلیارد تومان رســید. در پایان معاملات  دیروز، 394 نماد رشد قیمت و 
297 نماد کاهش قیمت داشــتند. به عبارت دیگر، ۵7 درصد بازار رشــد 

قیمت داشتند و 43 درصد بازار افت قیمت را تجربه کردند.
بــرای دومین روز متوالی، خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار 
ســهام منفی شــد و 3۸2 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار خارج شد. 
نماد شــپنا با ۸4 میلیارد تومان بیشترین خروج پول را داشت و نمادهای 
فارس، اخابر و همراه با بیشــترین ورود ســرمایه مواجه شدند. نمادهای 
فارس، تاپیکو، میدکو و فولاد از بزرگان سبز بازار بودند که بیشترین اثر را 
در رشــد شاخص کل داشتند. نمادهای پارسان، شبریز و کاوه نیز بزرگان 
قرمزپوش بازار بودند. ارزش معاملات کل بازار ســهام به 42 هزار و ۵07 
میلیارد تومان رســید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 26 هزار 
و 737 میلیــارد تومان بود که 63 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در 
این روز شــامل می شود. ارزش معاملات خرد نیز با افزایش 4 درصدی به 
نسبت روز معاملاتی قبل به رقم 14 هزار و 230 میلیارد تومان رسید که 
بیشــترین رقم در یک سال اخیر است. در معاملات سه شنبه نماد خساپا 
)شرکت سایپا( بیشترین ارزش معاملات بازار سهام را به خود اختصاص داد 

که ارزش معاملات آن 314 میلیارد تومان بود.

با وجود سقف شکنی تاریخی بورس، خروج سرمایه افزایش یافت

بورس تهران در قله تاریخی

بازار اجاره این روزها در آرامش نسبی به سر می برد. وام ودیعه مسکن 
نیز که با آغاز پاندمی کرونا از ســه ســال قبل به مســتاجران پرداخت 
می شود تا شهریورماه امســال تمدید شده است. تا اواخر خردادماه که 
فصل جابه جایی مستاجران آغاز می شود حدود دو ماه و نیم باقی مانده و 
نرخ های جدید کشف نشده است. خرداد سال گذشته نرخ رشد سالیانه 
اجاره بها در تهران 46 درصد و در کل کشــور ۵1 درصد اعلام شد، اما 

هم اکنون در بازار اجاره مسکن شهر تهران، آرامش نسبی برقرار است.
از سال 1399 با آغاز اپیدمی ویروس کرونا، دولت قبل پرداخت وام به 
مستاجران را در دستور کار قرار داد؛ وامی که اثر چندانی در بازار اجاره 
ایجاد نکرد. در ســال های 1400 و 1401 نیز این تســهیلات پرداخت 
شــد. در حال حاضر به مستاجران ساکن در تهران 100 میلیون تومان، 
مراکز استان ها 70 میلیون و شهرهای بالای 200 هزار نفر 40 میلیون 
توام تســهیلات کمک ودیعه مسکن پرداخت می شود، اما اعداد و ارقام 
درخصوص نرخ رهن و همچنین تعداد مســتاجران نشــان می دهد که 
تناسبی بین تسهیلات با شرایط اقشار اجاره نشین وجود ندارد. از 6 تیر 
تا پایان سال گذشــته در کل کشور حدود 217 هزار فقره و در استان 
تهران 36 هزار فقره وام ودیعه مسکن پرداخت شد؛ در حالی که حدود 

9 میلیون خانوار مستاجر در کشور وجود دارد.
برخی ادعاها حاکی از این است که بخش عمده ای از تسهیلات توسط 
کســانی دریافت شده که جزو اقشار اجاره نشین نبوده و بعضا با دریافت 
کد رهگیــری صوری اقدام بــه دریافت وام کرده انــد. میزان پرداخت 
تســهیلات هم با آنچه تکلیف شده بود تناسبی ندارد. سال گذشته قرار 
بود 40 هزار میلیارد تومان وام از طرف بانک ها به مســتاجران پرداخت 
شود؛ در حالی که تا روز 14 اسفندماه 1401 بنا بر اعلام بانک مرکزی، 
12 هزار میلیارد تومان پرداخت شــده است. تسهیلات ودیعه مسکن با 
مبالغ ســال گذشته تا پایان شهریورماه تمدید شده و برای سال جاری 

هنوز تصمیمی مبنی بر افزایش این تسهیلات اتخاذ نشده است. برخی 
کارشناســان با توجه به اثــر نه چندان زیاد وام اجــاره، چندان موافق 
پرداخت این نوع وام نیستند. به هر ترتیب متقاضیان دریافت تسهیلات 
کمک ودیعه مســکن می بایست با مراجعه به ســامانه جامع طرح های 
  saman.mrud.ir حمایتی مســکن وزارت راه و شهرسازی به آدرس
ثبت نام کرده تا پس از تایید احراز شــرایط و معرفی به بانک نسبت به 

تکمیل مدارک اقدام کنند.
از ســوی دیگر، در شــرایطی که هم زمانی رکود تورمی بازار مســکن با 
زمینگیر شدن نهضت ملی مســکن، عملا گفتاردرمانی در بازار مسکن را 
نیز به بن بست رسانده بود، سیاستگذاران مراجع آماری، با حبس آمارهای 
معمول این حوزه، از انتشار گزارش های مربوط به تحولات بازار مسکن در 
ماه های پایانی سال جلوگیری کردند و عملا از فصل زمستان 1401، تورم 
فزاینده در بازار مسکن تهران بدون انعکاس اخبار ادامه پیدا کرد. براساس 
آمارهای موجود، میانگین قیمت مسکن در 9 ماهه 1401 حدود 40 درصد 
افزایش پیدا کرده و بنا به مشــاهدات میدانی، احتمالا این میزان رشد در 
پایان سال به حوالی ۵0 درصد رسیده است که ظاهرا شتاب آن در مقایسه 
با نرخ تورم مصرف کننده چندان نامعقول نیست، اما با توجه به جهش های 
قیمتی قابل توجه این بازار از اواسط سال 1396 تاکنون، حتی رشد قیمت 
همسان با تورم مصرف کننده در بازار مسکن نیز می تواند فجایع بزرگی برای 

سکونت و معیشت خانوارها به بار بیاورد.
در نتیجــه جهش های متوالی قیمت مســکن در ســال های اخیر و 
درعین حال، شــتاب کاهنده رشد درآمدهای خانوار، شاخص دسترسی 
مســکن و دوره انتظار خانوارها برای خرید خانه به ارقام بی ســابقه ای 
رســیده و حتی خرید خانه برای دهک هــای کم درآمد به آرزویی بعید 
و ناممکن تبدیل شــده اســت به گونه ای که به نظر می رسد در بهترین 
حالت، دوره انتظار خرید مسکن مطابق با الگوی مصرف برای خانوارهای 

متوســط تهرانی با پس انداز یک سوم درآمد ســالانه به حدود 60 سال 
رســیده اســت و بدون حمایت قوی دولت، این رقــم برای دهک های 

ضعیف، به مراتب از یک قرن بیشتر خواهد بود.
مسکن به  عنوان یک کالای سرمایه ای سنتی در اقتصاد ایران، رابطه 
مســتقیم و نزدیکی با تحولات اقتصاد کلان دارد و در جریان تغییرات 
مختلف اعم از رشد نقدینگی، کاهش ارزش پول ملی و رکود اقتصادی، 
واکنش متناسب نشــان می دهد، اما در کنار همه این عوامل، وضعیت 
ساخت وســاز مســکونی و جزییات آن نیز تأثیر شگرفی بر بازار مسکن 
دارد. در بازار مســکن ایران، بخشــی از تحولات قیمتی ناشی از ارزش 
جایگزینی کالاســت و هرگونه تغییری در میزان ساخت وســاز، قیمت 
زمین، فراوانی و قیمت نهاده های ســاختمانی و هزینه و بوروکراســی 
مجوزها، مســتقیما بر قیمت معامله همه واحدهای مسکونی موجود در 
بــازار اثر می گذارد. به  عنــوان  مثال، در میانه ســال 1401 که قیمت 
بلوک های ســقفی یونولیت با جهش چند صد درصدی مواجه شــد و 
حدود متری ۵00 هزار تومان رسید، این اتفاق بر قیمت فروش مسکن 
نیــز اثرگذار بود و قیمت ها را در همین محدوده افزایش داد. این اتفاق 
در مورد ســایر نهاده های تولید اعم از ســیمان، بتن، فولاد و ... نیز اثر 

مشابهی بر قیمت معاملات مسکن دارد.
در این شــرایط، هرگونه تغییر در تولید نیز قادر اســت با به هم زدن 
توازن عرضه و تقاضا، زمینه را برای داغ شــدن قیمت ها یا راکد شــدن 
بازار فراهم آورد. بر همین اســاس، هرگونه تسهیل تولید مسکن شهری 
و کاهش هزینه های تولید قادر اســت فشــار تورمی این بازار را تغییر 
دهــد و لااقل از تخلیه اثرات تورمی غیرواقعــی در آن جلوگیری کند؛ 
ازاین رو، تغییر قواعد تولید مسکن و بهبود محیط کسب وکار در صنعت 
ساختمان می تواند در کنار سایر سیاست های تنظیم بخشی بازار مسکن، 

به ساماندهی این بازار کمک کند.

نرخ های جدید اجاره هنوز کشف نشده است

حال و هوای بهاری بازار مسکن
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اولویت بندی واردات مرزنشینی براساس کمبودهای 
بازار

معاون صنایع عمومی وزارت صنعت، معدن و تجارت گفت قرار است 
اولویت های ترجیحی براساس نواقص بازار تعیین شود تا اگر به افرادی 
ســهمیه قانونی به عنوان کولبر یا ملوانی برای مجموعه اســتان های 
مــرزی تخصیص پیدا کند، برای رفع این نواقص واردات صورت گیرد 

و احتمالا آیین نامه ای در این رابطه در سال جاری نهایی خواهد شد.
مهدی برادران در گفت وگو با ایسنا، ضمن اشاره به نواقص بازار لوازم 
خانگی در حوزه لوازم خانگی کوچک، تصریح کرد: با سرمایه گذاری های 
صاحبان سرمایه لوازم خانگی در استان های مرزی برای اشتغال زایی 
برنامه ریزی می شود تا نیاز به واردات مرزی در حوزه اشتغال به حداقل 

برسد.
معاون صنایع عمومی وزارت صمت ادامه داد: همچنین دلیلی ندارد 
اگر کالایی در کشور وجود دارد، در استان مرزی کم و نیاز به واردات 
باشد، اما در مواردی که محدودیت یا کمبود کالا وجود دارد، می توان 

به صورت محدود از طریق مناطق مرزی وارد کرد.
به گفته این مقام مســئول بر این اســاس لیستی از کالاهای لوازم 
خانگی دارای اولویت که تولید داخل آنها کمتر از نیاز کشــور است، 
مشخص می شــود که واردات آنها در سطح محدود برای استان های 
مرزی بلامانع اســت تا نواقص بازار رفع شــود. مثلا ســال های قبل 
تولید مایکروویو به اندازه کافی نبود و در حوزه ماشــین ظرفشــویی 
کمبودهایی وجود داشــت. بنابراین توصیه می شد این کالا از طریق 

مرزنشینان وارد شود.
برادران با بیان اینکه در حال حاضر نیاز کشــور در یخچال و فریزر، 
تلویزیون و لباسشویی به طور کامل تامین شده، اظهار کرد: در تدوین 
این آیین نامه برای واردات نواقص بازار لوازم خانگی از طریق استان های 
مرزی، وزارت صمت، ســتاد مقابله با قاچاق کالا و ارز و وزارت کشور 
مشارکت دارند، گفت: سال گذشته جلساتی در این رابطه برگزار شد و 

امیدواریم در سال جاری به روز و نهایی شود.

پیش بینی برداشت بیش از ۹0 هزار تن گندم در 
حمیدیه

مدیر جهاد کشاورزی شهرستان حمیدیه از پیش بینی برداشت بیش از 90 
هزار تن گندم از مزارع این شهرستان خبر داد.

مصطفی عبیاوی در گفت و گو با ایســنا، با اشــاره به نزدیک شــدن به 
آغاز برداشــت گندم در شهرستان حمیدیه اظهار کرد: برداشت گندم از 2۵ 
فروردین ماه در شهرســتان آغاز خواهد شــد و تلاش بر این است تا در یک 

بازه زمانی کوتاه به اتمام برسد.
وی افزود: ســطح زیر کشت گندم در شهرســتان حدود 3۵ هزار هکتار 
است و امســال با توجه به شرایط آب و هوایی پیش بینی می کنیم که بیش 
از 90 هزار تن گندم برداشــت شود، اما امیدواریم بتوانیم گندم بیشتری در 

شهرستان برداشت کنیم.
مدیر جهاد کشــاورزی شهرستان حمیدیه با بیان اینکه مراکز خرید گندم 
و کلزا در شهرســتان حمیدیه آماده سازی شده اند، گفت: برای جمع آوری و 
خرید محصول گندم و کلزای تولیدی کشــاورزان در سال جاری با همکاری 
تعاون روســتایی، اداره غلــه و بخش خصوصی 9 مرکز خریــد گندم ویژه 

محصول کلزا و گندم تکمیل و راه اندازی شده است.
عبیاوی درخصوص برداشت کلزا در حمیدیه عنوان کرد: سطح زیر کشت 
کلزا در حمیدیه 60 هکتار اســت و بــا توجه به جبهه های دمایی پیش بینی 
می کنیم امسال حدود 1۸0 تن دانه روغنی کلزا از مزارع شهرستان برداشت 

شود.
وی ادامه داد: امســال همچنین سطح زیر کشــت جو در حمیدیه 300 
هکتــار بود و پیش بینــی می کنیم حدود 700 تن جو از مزارع شهرســتان 

برداشت شود.

نماگر‌بازار‌سهام

سخنگوی صمت گفت با توجه به شــکایت های واصله به سامانه 124 
در مورد عدم آزادسازی پول های بلوکه شده انصراف دهندگان خودرو های 
خارجی، وزیر صمت دستور رســیدگی داده تا بانک ها وجوه مردم را آزاد 

کنند.
بــه گزارش گروه اقتصادی خبرگزاری دانشــجو، امید قالیباف در مورد 
اینکه بانک ها ۵00 میلیون تومان مسدودشده تعداد بسیاری از متقاضیان 

انصرافــی خودرو های وارداتی را همچنان آزاد و پرداخت نمی کنند، اظهار 
داشت: سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان در مکاتبه رسمی 
با بانک ها، اعلام کرده اســت که چنانچه متقاضی انصراف دهد، به محض 
انصراف، بانک ها مکلف هستند که ۵00 میلیون تومان مسدودشده افراد را 

از انسداد خارج کنند.
ســخنگوی وزارت صمت افزود: بنده نیز بار ها تاکید کرده ام که بانک ها 

اجازه ندارند، در صورت انصراف مشتریان، منابع مالی آنها بلوکه کنند.
وی تصریح کرد: همچنین امروز سه شنبه 1۵ فروردین ماه وزیر صنعت، 
معدن و تجارت نیز با توجه به شکایت های واصله به سامانه 124 از سوی 
متقاضیان، دستور رسیدگی داده و خواسته که این موضوع هرچه سریع تر 
حل شــود و بانک ها وجوه مردم را آزاد کنند. وزارت صمت مدافع حقوق 

متقاضیان خواهد بود.

پول های بلوکه شده انصراف دهندگان خودروهای وارداتی باید آزاد شود

مدیریت اجرایی معاینه فنی خودرو های ســبک اعلام کرد شــهروندان 
تهرانی می توانند از همه مراکز معاینه فنی سراسر کشور استفاده کنند.

به گزارش خبرگزاری صدا و سیما، مدیر اجرایی معاینه فنی خودرو های 
سبک گفت: همه مراکز معاینه فنی سراسر کشور به سامانه سیمفا متصل 
هستند و کیفیت ارائه خدمات در تمامی این مراکز تفاوتی ندارد بنابراین 
شهروندان می توانند برای جلوگیری از تشکیل صف در مراکز معاینه فنی 

شهر تهران از همه مراکز استفاده کنند.
ســعید قصیر افزود: به طــور قطع مراکز اطراف شــهر تهران می توانند 

خدماتی با همان کیفیت مراکز معاینه فنی پایتخت ارائه کنند.

مدیر اجرایی معاینه فنی خودرو های ســبک گفت: دریافت معاینه فنی 
خودرو توسط تهرانی ها در دیگر شهر ها از اتلاف وقت شهروندان جلوگیری 

می کند و این معاینه فنی دارای اعتبار است.
سعید قصیر افزود: افرادی که خودروی آنها معاینه فنی ندارد، روزانه ۵0 
هزار تومان جریمه خواهند شد و اگر تا روز بعد معاینه فنی دریافت نکنند 

برای روز جدید هم جریمه می شوند.
اجرایی شدن مرحله دوم طرح ترافیکی کاهش آلودگی هوای تهران

مدیر اجرایی معاینه فنی خودرو های ســبک گفــت: مرحله دوم طرح 
ترافیکی کاهش آلودگی هوای شــهر تهــران با هدف اعمال ممنوعیت یا 

اقدامــات بازدارنده بــرای تردد خودرو های فرســوده و به تبع آن کاهش 
ترافیک و آلودگی هوا، اجرا شده است.

سعید قیصر افزود: این طرح قرار بود در 9 کلانشهر اجرا شود و در حال 
 حاضر در تهران اجرایی شــده و زیرســاخت های لازم برای اجرای آن در 

هشت کلانشهر دیگر مهیا شده است.
مدیر اجرایی معاینه فنی خودرو های ســبک گفت: ســامانه سیمفا به 
سامانه پلیس متصل است و به  طور کامل داشتن معاینه فنی خودرو ها را 
دوربین ها کنترل می کنند و اگر خودرویی معاینه فنی نداشته باشد، اعمال 

قانون خواهد شد.

خودروهایی که در طرح یکپارچه فروش خودروهای داخلی عرضه شده و 
به فروش می رسند، براساس قیمت روز اعلامی توسط شورای رقابت خواهد 
بــود. به گزارش پایگاه خبری ربیع، در پانصد و پنجاه و هفتمین جلســه 
شــورای رقابت، که روز سه شنبه مورخ 1402/01/1۵ ساعت 3 بعدازظهر 
برگزار شد قیمت خودرو تعیین تکلیف شد و بازار با قیمت های جدید انواع 

خودروهای داخلی روبه رو می شود.
امیــد قالیباف ســخنگوی وزارت صنعت، معدن و تجــارت در همین 

ارتباط به ارائه توضیحاتی پرداخته اســت و می گوید: شورای رقابت امروز 
)سه شــنبه( برای قیمت  جدید خودروهای مشمول قیمت گذاری شورای 
رقابت تصمیم گیری خواهد کرد و قیمت های جدید توسط این شورا پس 

از تصمیم گیری نهایی اعلام می شود.
به گفته وی، خودروهایی که در طرح یکپارچه فروش خودروهای داخلی 
عرضه شده و به فروش می رسند، براساس قیمت روز اعلامی توسط شورای 
رقابت خواهد بــود.  بر پایه این گزارش، آخرین تغییرات قیمت خودروها 

مربوط به آذرماه 1400 اســت و طی یک ســال گذشته، قیمت کارخانه 
محصولات ایران خودرو و سایپا تغییراتی نداشته است اما براساس مصوبه 
11 بهمن 1401  شــورای رقابت تصمیم بر این شد تا  قیمت محصولات 
خودروســازان اصلاح شود، البته این اصلاح و به روز شدن قیمت خودروها 
به سال 1401 نرســید و در نهایت نیمه دوم فروردین ماه 1402 قیمت 
محصولات ایران خودرو و ســایپا براســاس نرخ تورم مورد محاســبه قرار 

می گیرد.

مجاز بودن شهروندان تهرانی برای مراجعه به همه مراکز معاینه فنی

خریداران خودرو در طرح یکپارچه قیمت ها را به روز پرداخت می کنند
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نویسنده: علی آل علی
مواجهه با یک استراتژی تازه که هیچ تجربه قبلی از آن نداریم همیشه 
ترسناک اســت. به ویژه وقتی حس کنیم بقیه سال هاست از آن استفاده 
می کنند و اگر دیر بجنبیم، کلاه مان پس معرکه خواهد بود. اینطور وقت ها 
هر نوع استرســی که فکرش را بکنید، ســر و کله اش پیدا می شود. نمونه 
واضحش هم دربــاره دیجیتال مارکتینگ به چشــم می خورد. خیلی از 
کسب و کارها هنوز هم از الگوی قدیمی برندسازی به نمونه دیجیتالی اش 
مهاجــرت نکرده اند. دلیلش هم واضح اســت: تــرس از تغییر و صدالبته 

شکست.
ورزشکارانی که برای اولین بار در مسابقات رسمی حضور پیدا می کنند، 
معمولا همیشه استرس زیادی خواهند داشت؛ چراکه تجربه یک اتفاق تازه 
اصلا کار ساده ای نیست. این وسط اگر یک ورزشکار قدیمی و باتجربه مثل 
دوســتی وفادار به قهرمان صفر کیلومترمان مشاوره دهد، بی شک اوضاع 
خیلی فــرق خواهد کرد. چنین ماجرایی در حوزه دیجیتال برندینگ نیز 
به چشم می خورد. کافی است سناریویی را در نظر بگیرید که در آن برای 
برندســازی دیجیتال از قبل چندتا مثال درســت و حسابی دم دست تان 
باشد. بی شک آن وقت دیگر دیجیتال برندینگ یک هزارتوی گیج کننده 

نباشد، مگر نه؟
هدف ما در این مقاله کاملا واضح و روشن است. ما در ادامه قصد داریم 
بعضی از برندهای موفق در حوزه دیجیتال برندینگ را به اتفاق شــما زیر 
ذره بین ببریم. اینطوری مثال هایی دقیق و درست برای کارتان دم دست 
خواهید داشت. پس اگر شما هم دوست دارید کارتان در دنیای دیجیتال 
برندینگ را خیلی دقیق و بدون مشکل اضافی دنبال کنید، در ادامه با ما 
همراه باشید. ما در ادامه تجربه برندهای بزرگ از دیجیتال برندینگ را با 

شما به اشتراک خواهیم گذاشت. 
کوکاکولا: حضوری بی عیب در دنیای دیجیتال

معمولا برندی که هیچ سررشــته ای از دنیــای دیجیتال ندارد و حتی 
کارش هم ربطی به این حوزه پیدا نمی کند، انتظارات زیادی را هم پشت 
ســرش نخواهد داشت. هرچه باشد کمتر کسی در دنیا از کوکاکولا انتظار 
دیجیتال برندینگ دارد؛ چراکه نوشابه های این برند آنقدر دوست داشتنی 
هست که جای اما و اگر نداشته باشد. البته مدیران کوکاکولا اصلا اینطور 
فکر نمی کنند. در عوض آنها طوری کارشــان را جدی گرفته اند که حالا 

تبدیل به مثالی ایده آل برای دیجیتال برندینگ شده اند. 
کوکاکولا نه تنها یک ســایت همیشــه به روز دارد، بلکه در شبکه های 
اجتماعی هم فعالیت بالایی از خودش نشــان داده اســت. به طوری که 
طرفداران این برند امکان پیدا کردن اکانت رسمی کوکاکولا در کشورشان 
را دارند. این امر به تیم بازاریابی برند فرصتی طلایی برای شخصی ســازی 
محتوا و ارتباط بهتر با مشــتریان هر بــازار را می دهد. به علاوه، فونت به 
یادماندنــی لوگو این برند حالا دیگر در گوشــه و کنار دنیای دیجیتال به 
چشم می خورد. این امر نقش مهمی در جلب نظر مشتریان برای خریدهای 

بیشتر و بیشتر دارد. 
اگر قرار باشــد فقط و فقط یــک درس مهم از کوکاکولا برای دیجیتال 
مارکتینگ بگیریم، آن تاکید بر روی فونت و رنگ اصلی برند است. برخلاف 
بقیه کمپانی های صنعت تولید نوشیدنی، کوکاکولا خیلی در لوگو برندش 
دســت نبرده است. در عوض همه چیز در اکوسیستم آنها قرمز و همراه با 

فونت قدیمی شان است. 

شــاید کارآفرینان جوان فکــر کنند وفاداری کوکاکــولا به المان های 
قدیمی اش خیلی به مذاق نســل جدید خوش نمی آیــد، اما ماجرا کاملا 
برعکس است. هرچه باشد مردم دوست دارند از برندهای آشنا خرید کنند 
و اگر شــما هر روز لوگو یا ســایر المان های برندتان را عوض کنید، دیگر 
جایی کســی شما را به یاد نخواهد آورد. پس قبل از اینکه به طور رسمی 
از لوگوی تان رونمایی کنید، همه جوانب را پیش خودتان بسنجید. وگرنه 

یکهو با مشکلات زیادی رو به رو خواهید شد. 
نایک: برندسازی دیجینال در عین سادگی

آیا تا حالا فکر کرده اید چرا برندهای ورزشــی در نقش یک مربی همه 
فن حریف ظاهر نمی شــوند؟ این روزها خیلی از مردم دنیا در تلاش برای 
رســیدن به تناســب اندام هستند. این وســط نایک به جای اینکه فقط 
یکســری تعریف و تمجید توخالی از مزایای ورزش بکند، آستین ها را بالا 
زده و به مشــتریانش برنامه ورزشی هم می دهد. کافی است سری به اپ 
نایک بزنید تا با کلی تمرین ورزشی مختلف رو به رو شوید. آن وقت دیگر 

هیچ بهانه ای برای در رفتن از زیر بار ورزش نخواهید داشت.
حضور نایک در عرصه دیجیتال برندینگ به اندازه بقیه کارهایش عالی از 
آب درآمده است. اگر همیشه دوست داشتید با یک ورژن مدرن و هوشمند 
نایک تمرین کنید، حالا اپ و سایت رسمی این برند آماده همراهی با شما 
هســتند. نکته جالب اینکه اپ نایک با آنالیز عمیق وضعیت ورزشــی تان 
برنامه ها و توصیه های کلیدی ارائه می کند. اینطوری دیگر لازم نیست برای 

پیدا کردن یک مربی خوب به آب و آتش بزنید. 
گاهی اوقات کســب و کارها برای دیجیتال برندینگ نیاز به یک تحول 
تازه دارنــد. در مورد نایک این تحول تــازه ورود به دنیای دیجیتال بود؛ 
چراکه تا قبل از راه اندازی اپ و آپلود نکات تمرینی در سایت نایک، کمتر 

کسی در عرصه آنلاین خبری از نایک می گرفت.
یادتان باشد شــما حتی اگر برندی در حد و اندازه نایک هم باشید، باز 
باید با شــرایط تازه هماهنگ شــوید. پس بد نیست همیشه نیم نگاهی 
به طراحی اپ برای برندتان داشــته باشــید. اینطوری نه تنها کارتان در 
دنیای دیجیتال راحت تر می شود، بلکه ورودی مقتدرانه به عرصه دیجیتال 

مارکتینگ خواهید داشت. 
دانکین دوناتز: اصول مهاجرت به دنیای دیجیتال

دانکین دوناتز برای مردم دنیا یادآور لحظات خوش و ارزان قیمتی است 
که با دوستان شان سپری کرده اند. این برند با شعبه های مختلف در سراسر 
دنیا همیشه دونات های تازه و صدالبته رنگارنگ دست مشتریان داده است. 
به همین خاطر مشاهده طراوت و سرزندگی آن در دنیای دیجیتال برای 
هر کسی جالب به نظر می رســد. نکته مهم درباره دانگین دوناتز ترکیب 
درســت و اســتاندارد همه اجزای برند در حوزه دیجیتال است. به زبان 
خودمانی، آنها هیچ موردی را در دیجیتال برندینگ از قلم ننداخته اند. به 

همین خاطر هم حسابی کارشان در دنیای دیجیتال گرفته!
سایت رسمی دانکین دوناتز طراحی ســاده و در عین حال کاربردی دارد. 
تلاش اصلی در طراحی این سایت استفاده از یک رابط کاربری ساده بوده که به 
معنای واقعی کلمه عالی از آب درآمده است. در کنار اینها باید دعوت به عمل 
)CTA( کاربردی در بخش های مختلف ســایت را هم در نظر بگیریم. نکته 
جالب اینکه شما تنها با یک کلیک امکان بازنشر تمام محتوای سایت این برند 
در شبکه های اجتماعی را دارید. دقیقا به همین خاطر همیشه در شبکه های 

اجتماعی ردپایی از دانکین دوناتز به چشم می خورد. 

اگر اهل گشت و گذار در توئیتر باشید، احتمالا بارها و بارها توئیت های 
اکانت رســمی دانکین دوناتز به چشم تان خورده است. مدیران ارشد این 
برند بهترین روش برای تعامل با مخاطب هدف را ســرمایه گذاری بر روی 
شبکه های اجتماعی می دانند. به همین خاطر معمولا محتواهای تولیدی 
این برند در شبکه های اجتماعی کاملا حساب شده است. اگر شما هم فکر 
می کنید از بقیه رقبا در زمینه دیجیتال برندینگ جا مانده اید، الگوبرداری 
از دانکین دوناتز ظرف مدتی کوتاه شما را تبدیل به برندی محبوب خواهد 

کرد. 
یادتان باشد استفاده از عنصر طنز در دنیای دیجیتال برندینگ همیشه 
بی خطر نیست. چه بسا یک توئیت دارای ابهام تلاش های چند ماهه تان را 
حسابی به باد دهد. پس قبل از اینکه باعجله کارتان در این حوزه را دنبال 

کنید، کمی به برداشت های احتمالی مشتریان هم فکر کنید. 
اپل: ترکیب سادگی و پرستیژ

صحبت درباره تجربه دیجیتال برندینگ برای شرکتی که محصولاتش 
برای همه مردم خاطره انگیز هستند، کمی سخت خواهد بود. هرچه باشد 
خیلی از مردم اولین تجربه شــان از دنیای دیجیتال را به لطف محصولات 
اپل پشت سر گذاشته اند. حتی امروز هم محصولات این برند جایگاه کاملا 
متفاوتی از بقیــه رقبا در بازار دارد. به طوری که هنوز هم آیفون با وجود 
قیمت بالا یکی از محبوب ترین گوشی های هوشمند دنیا محسوب می شود. 
اگر ســن تان به دوران قبل از معرفی آیفون قد دهد، احتمالا لوگوهای 
رنگی اپل را هم یادتان هست. تغییر آن لوگوهای چند رنگ به یک نمونه 
ساده به خوبی نشان دهنده عزم اپل برای دیجیتال برندینگ موفق است. 
آنها به خوبی اهمیت یک لوگوی ساده در دنیای مدرن را درک کردند و به 

همین خاطر خیلی زود دور لوگو قدیمی شان خط کشیدند. 
گاهی اوقات کسب و کارها برای حضور در کورس رقابت باید قید نکاتی 
را بزنند که حســابی به آنها عادت کرده اند. در مورد اپل اســتفاده از یک 
لوگو ساده کمکی شایان به آنها کرد. اگرچه تغییر لوگو کار جالبی نیست 
و اغلب کارشــناس ها آن را توصیه نمی کنند، با این حال گاهی اوقات باید 

به کارهای سخت تن داد. 
نگاهی کوتاه به برند اپل بیانگر سادگی در عین یک پرستیژ خاص است. 
احتمالا شما هم تا حالا کسب و کارهای مختلفی را دیده اید که در تلاش 
برای رقابت با اپل شکســت خورده اند. دلیل این امر هویت متمایز اپل در 
مقایســه با رقباست. به طوری که هرچه بقیه بیشــتر برای رقابت با این 
برند تلاش می کنند، کمتر موفقیت معناداری به دست خواهند آورد. فکر 
می کنم حالا دیگر اهمیت فعالیت ســاده در دنیای کســب و کار را درک 

کرده باشید، مگر نه؟
اورئو: برندسازی با نوستالژی های قدیمی

طعم دوست داشــتنی شیر با کیک یا بیســکویت چیزی نیست که به 
این ســادگی ها از یاد آدم برود. نکته مهم در این میان ماندگاری برندهای 
قدیمی در یاد و خاطره مردم است. به طوری که هنوز هم اورئو برای نسل 
قدیم حســابی جذاب و خاطره انگیز به نظر می رســد. البته در این میان 
هیچ چیزی به غیر از خاطرات قدیمی و صدالبته کیفیت بالای محصولات 
نقش ندارد. به طوری که اورئو این روزها حتی بیشتر از چندین دهه قبل 

موردپسند مشتریان قرار می گیرد. 
کارآفرینانی که همیشــه از تکراری شــدن برندشــان وحشت ندارند، 
احتمالا خیلی زود به ما درباره نوستالژی اعتراض خواهند کرد. کم نیستند 

برندهایی که با اتکای صرف بر روی نوســتالژی تا آخرین مشتری شان را 
از دست داده اند. اینطور وقت ها دیگر هیچ شانسی برای بازیابی مشتریان 
از دســت رفته وجود نخواهد داشت. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز استفاده از نوستالژی را فقط در کنار بقیه المان ها منطقی می دانیم. 
یکی از المان های مهمی که به برندها برای استفاده درست از نوستالژی 
کمک می کند، دنیای دیجیتال اســت. در دوره و زمانه ای که کمتر کسی 
ایستادن در صف های طولانی شیر یا سایر خوراکی ها  را به خاطر دارد، زنده 
کردن یاد ایام قدیم ایده جذابی خواهد بود. البته شــما باید این کار را در 
شبکه های اجتماعی یا تبلیغاتی تلویزیونی انجام دهید. اینطوری یک برند 
نوستالژیک پیش روی مشتریان قرار می دهید که اتفاقا با تکنولوژی های 

روز هم میانه خوبی دارد. 
اورئو سال هاست دنبال نشان دادن هماهنگی اش با دنیای دیجیتال بوده 
و اصلا به همین خاطر سراغ دیجیتال برندینگ رفته است. زمانی نه چندان 
دور، همه اورئو را برندی متعلق به عهد باستان می دانستند. با این حال رفته 
رفته این ذهنیت جای خودش را به یک هویت پیشــرو داد. به طوری که 
این روزها کمتر کسی در دنیا دست رد به بیسکویت های اورئو خواهد زد. 
اگر باور ندارید، کافی اســت به فالوورهای میلیونی این برند در شبکه های 
اجتماعی ســر بزنید. آن وقت اهمیت برندسازی دیجیتال برای کسب و 

کارها را باور خواهید کرد. 
بدون تردید حفظ تعادل میان نوســتالژی و آینده نگری کار ســاده ای 
نیست. به همین خاطر شما باید آماده شکست های احتمالی در این مسیر 
نیز باشید. خب اگر دیجیتال برندینگ واقعا به این آسانی بود، دیگر خبری 
از شکست های سریالی انواع کسب و کارها نبود. پس قبل از اینکه با اولین 
شکست میدان را خالی کنید، کمی به مسیرتان اعتماد داشته باشید. با این 
دست فرمان موفقیت دیر یا زود سر و کله اش پیدا خواهد شد. پس منتظر 
چه هستید؟ همین امروز دست به کار دیجیتال برندینگ شده و از تجربه 

برندهای مورد بحث در این مقاله درس بگیرید.
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نویسنده: علی آل علی
آمازون برندی نیســت که نیاز به معرفی داشته باشد. روزانه میلیون ها 
نفر در سراسر دنیا از این خرده فروشی بزرگ خرید می کنند و تقریبا همه 
مردم دنیا مطالبی درباره این غول دیجیتال به گوش شان خورده است. آن 
دسته از کارآفرینانی که همیشه دنبال موفقیت در عرصه دیجیتال هستند، 
آمازون را به چشــم یک قهرمان بی رقیب نگاه می کنند. شــاید شما هم 
دوست داشته باشید در زمان بیکاری تان سری به تاریخچه این برند بزنید. 
خب در این صورت با داستان خیلی عجیبی رو به رو نخواهید شد؛ چراکه 
روایت همه از داستان موفقیت آمازون مثل هم است. البته این وسط جای 
خالی درس هایی مهم از داســتان جف بزوس خالی است. هرچه باشد من 
و شما برای سرگرمی که دنبال ماجرای آمازون نیامده ایم. به علاوه، درس 
گرفتن از برندهای بزرگ نه یک سرگرمی خشک و خالی، بلکه گامی بلند 

به سوی موفقیت در بازار است!
اگر جف بزوس برای شما هم یک کارآفرین بزرگ و در عین حال مرموز 
است، ما در این مقاله زیر و بم ماجرای موفقیت او را بررسی خواهیم کرد. 
پس با ما همراه باشــید تا درس هایــی طلایی از نحوه موفقیت بزرگترین 
خرده فروشی آنلاین دنیا یاد بگیرید. ما این کا را نه با تکرار کلیشه های رایج 

درباره آمازون، بلکه در قالب بخش های زیر دنبال خواهیم کرد:
بررسی جمع و جور سرگذشت آمازون

مزایای آمازون در مقایسه با رقبا
درس هایی که باید از موفقیت آمازون یاد گرفت

حالا که نقشه راه مان مشخص شد، تا دیر نشده باید مسیرمان را شروع 
کنیم. پس کوله پشتی تان را جمع کرده و با ما همراه شوید!
سرگذشت آمازون: یک داستان کوتاه

قبــل از اینکه داســتان آمــازون را روی دایره بریزیــم، باید نگاهی به 
الگوی کســب و کار آن داشته باشیم. به زبان خودمانی، اصلا آمازون چه 
جور برندی اســت؟ ساده ترین جواب برای چنین ســوالی اشاره به حوزه 
خرده فروشــی آنلاین است. اصلا خرده فروشــی آنلاین در دنیا با آمازون 
گره خورده اســت. به طوری که تا حرف از این حوزه چند میلیارد دلاری 
می شود، همه یاد آمازون می افتند. احتمالا شما هم قبول دارید که آمازون 
فقط با فروش آنلاین به ثروتی هنگفت نرسیده است. پس باید پای کارهای 

دیگری هم وسط باشد. 
این روزها آمازون نه تنها بزرگ ترین خرده فروش دنیاست، بلکه در زمینه 
فضای ذخیره ســازی ابری، توسعه هوش مصنوعی و هوش مصنوعی هم 
دستی بر آتش دارد. با این حساب ما با برندی رو به رو هستیم که کارش 
را به عنوان یک خرده فروش شروع کرده اما اصلا در چارچوب های سنتی 

این حوزه باقی نمانده است.
ماجرای هیجان انگیز آمازون از وقتی شــروع شــد کــه جف بزوس در 
ســال 1994 برای دنبال کردن رویاهای بزرگش از کار در شرکتی در وال 
استریت اســتعفا داد. بی شک دوســتداران دنیای بورس حتی حضور در 
فضای وال استریت را نیز با هیچ تجربه ای در دنیا عوض نمی کنند. بنابراین 
جای تعجب ندارد که همه دوستان جف در آن زمان او را به خاطر چنین 
تصمیمی ســرزنش کردند. البته اوضاع همیشه آنقدر عجیب باقی نماند؛ 
چراکه ایده آمازون در کمتر از یک سال همه را انگشت به دهان گذاشت!

پروژه جف بزوس در ابتدای کار نوعی کتابفروشی آنلاین بود؛ همان هایی که 
این روزها در اینستاگرام یا سایت های مختلف می بینیم. با این حال بعد از یک 
سال فروش انواع فیلم و سریال در قالب سی دی )امیدوارم هنوز اندک خاطراتی 
از این محصول نوستالژیک داشته باشید!( نیز به دامنه کاری آمازون اضافه شد. 
درست اینجا بود که جف بزوس در یک دوراهی بزرگ قرار گرفت: ادامه مسیر 

به عنوان یک فروشنده کتاب و سی دی یا عرضه محصولات متنوع.
کارآفرینانی که همیشه دنبال حاشیه سود امن هستند، احتمالا ایده های 
بزرگ را خیلی زود کنار می گذارند. البته ماجرا درباره جف بزوس فرق می کرد. 
هرچه باشد او از خیر کاری در وال استریت برای دنبال کردن رویاهای خودش 

گذشته بود و دیگر ریسکی در دنیا نبود که نتواند از پس آن بربیاید.
تحول اساســی که اوضاع آمازون را حســابی دگرگون کرد، شــروع به 
همکاری با کسب و کارهای مختلف برای فروش محصولات شان بود. این 
تغییر اســتراتژیک در ابتدای سال 2000 روی داد. از این زمان به بعد هر 
کسی امکان عضویت در آمازون و فروش محصولاتش در این سایت بزرگ 
را پیدا کرد. چنین ایده ای با توجه به توســعه روزافزون آمازون حســابی 

گرفت. آنچه ما امروزه از آمازون در سر داریم، از همین نقطه شروع شد. 
از آنجایی که آمازون کارش را با فروش کتاب شــروع کرده بود، همیشه 
ایده هایی برای توسعه این حوزه در سر مدیرانش جریان داشت. همین امر 
در ســال 2007 محصول خاطره انگیز کیندل را به بازار معرفی کرد. این 
ابزار در واقع نوعی کتابخوان دیجیتال بود. حالا دیگر مردم لازم نبود برای 
مطالعه کتاب دلخواه شان همیشه آن را با خود حمل کرده و اذیت شوند. 
در عوض کیندل با هزینــه ای اندک امکان مطالعه هزاران کتاب را فراهم 

می کرد؛ آن هم به طور کاملا دیجیتالی.
آخریــن مرحله از تحول آمازون در ســال های اخیــر مربوط به خرید 
خرده فروشــی هول فودز است. این سوپرمارکت که در زمینه عرضه مواد 
خوراکی فعالیت دارد، با سرمایه گذاری آمازون تبدیل به نسل جدیدی از 
سوپرمارکت شده اســت. به طوری که ایده های جالبی مثل خرید بدون 
انتظــار در صف پرداخت همه را حیرت زده کرده اســت. این روزها کمتر 
کسی در دنیا اسم آمازون و هول فودز به گوشش نخورده است. البته الان 
شما به غیر از آشنایی با اسم این برند، سرگذشت جذابش را هم می دانید. 

چرا آمازون اینقدر موفق شد؟
ســوالی که ذهن هزاران کارآفرین در سراسر دنیا را به خودش مشغول 
کرده، دلیل جذابیت آمازون برای مشــتریان اســت. به زبان ساده تر، چرا 

آمازون در کنار رقبایی مثل علی بابا یا eBay اینقدر موفق شــده؟ ما در 
ادامه سعی می کنیم با بررسی بعضی از نکات ساده و در عین حال کلیدی 
جواب این ســوال را بدهیم. پس آب دست تان است زمین گذاشته و این 

نکات را به یاد بسپارید:
آمازون از همان اول راه استراتژی ساده ای داشت. به طوری که هر کسی 
با چند دقیقه حضور در سایت آمازون صفر تا صد کار را یاد می گرفت. به 
همین خاطر خیلی از مردم در زمانی که اینترنت هنوز در ابتدای راه قرار 

داشت، به آمازون اعتماد کرده و خریدهای بالایی از آن می کردند. 
آمازون اولین برندی بود که به طور جدی وارد حوزه فروش آنلاین شد. 
از قدیم گفته اند اولین ها همیشه شانس بیشــتری در بازار دارند. آمازون 
یکی از مثال های موفق در زمینه این نکته اســت. آمازون به عنوان اولین 
فروشــگاه آنلاین در دنیا در طول نزدیک به سه دهه اخیر شهرت و اعتبار 
زیادی برای خودش دســت و پا کرده است. پس طبیعی است همه مردم 

به آن اعتماد داشته باشند.
شخصی سازی که این روزها برای هر کارآفرینی مهم است از دهه ها قبل 
مورد توجه جف بزوس قرار داشته. به طوری که مثلا این روزها کاربران زیر 
و بم ســایت آمازون را شخصی سازی می کنند؛ از نوع فونت گرفته تا رنگ 

پس زمینه و حتی نحوه نمایش محصولات.
آمازون سابقه طولانی در سازگاری با تغییرات تازه دارد. وقتی گوشی های 
هوشــمند راه شــان را به خانه مردم باز کردند، آمازون نه تنها شــروع به 
فروش این محصولات تازه کرد، بلکه سایتش را برای کاربران این گوشی ها 
بهینه ســازی نمود. به طوری که کاربران گوشــی هم مثل کاربران رایانه 

مشکلی برای بازدید از سایت آمازون نداشته باشند. 
توســعه بازار هدف یکی از مهمترین اســتراتژی های آمازون در طول 
سال های اخیر محسوب می شــود. به طوری که هر ساله بازارهای تازه ای 
تحت پوشــش آمازون قرار گرفته و این روزها این برند در بیشتر از 190 
کشور دنیا ارائه خدمات دارد. با این حساب نباید در کار آمازون شک کرد 

یا محبوبیتش برای آدم جای سوال داشته باشد!
آزادی عمل فروشــندگان در آمازون ایده ای جذاب و وسوســه برانگیز 
محسوب می شود. اگر شما هم به سرتان زده تا در آمازون دست به فروش 
محصولات بزنیــد، باید هرچه زودتر وارد این بازار بزرگ شــوید؛ چراکه 
برخلاف خیلی از فروشــگاه های آنلایــن، اینجا مدیریت صفر تا صد همه 
چیز دست خودتان خواهد بود. این یعنی آزادی عمل در سطحی بی نهایت 

متفاوت.
همکاری آمازون با برندهای بزرگ دنیا مثل اپل و مایکروســافت آن را 
بدل به گزینه ای جذاب برای برندهای مختلف کرده اســت. بســیاری از 
مشــتریان همین که حضور برندهای معتبر در آمازون را می بینند، برای 

خرید شک به خودشان راه نخواهند داد. 
موارد بالا تنها بخشی از داستان موفقیت آمازون را بیان می کند. بی شک 
ما می توانیم چنین فهرستی را تا بی نهایت ادامه دهیم. با این حال همین 
نکات هم به اندازه کافی جریان را توضیح می دهد. با این حساب حالا دیگر 
سوالی درباره دلیل موفقیت آمازون در بازار وجود ندارد، اما هنوز یک بخش 

مهم از کارمان باقی مانده است: درس هایی از آمازون. 
مــا در بخش بعد ســعی می کنیم مثــل یک آنالیزور حرفه ای ســراغ 

درس هایی برویم که هر کارآفرینی باید از نحوه فعالیت آمازون بگیرد. 
درس هایی از آمازون برای کارآفرینان

امیدوارم تا اینجای کار خســته نشــده باشــید؛ چراکــه هنوز بخش 
هیجان انگیز ماجرا باقی مانده است. تا اینجا شما با داستان موفقیت آمازون 
و دلایل جذابیتش برای مشــتریان آشنا شدید. حالا نوبتی هم باشد باید 
از نتیجه این اتفاق برای توسعه کسب و کارتان استفاده کنید. ما در ادامه 
کمک تان می کنیم تا بدون هیچ مشکلی کنترل اوضاع را به دست گرفته 
و قدم در مســیری بگذارید تا آمازون هموار کرده است. اجازه دهید بدون 
هیچ مقدمه چینی اضافه ای برویم ســراغ اصل مطلب. این شما و این هم 

درس هایی از آمازون.
توجه ویژه به خدمات مشتری: تمایز آمازون با بقیه

تجربه خرید آنلاین برای خیلی از آدم ها همراه با اســترس زیادی است. 
انگار که اعتماد به فروشــنده ای که با آن رو در رو نیستیم، مثل از دست 
دادن سرمایه مان در یک چشم به هم زدن است. البته آمازون برای اینکه 
دل مشتریان را به دست بیاورد، همیشه استراتژی مشخصی داشته است. 
بر این اســاس آنهــا قبل از هر چیزی با ســرمایه گذاری بر روی خدمات 
مشــتری سعی در به دست آوردن دل مخاطب شان داشته اند. کافی است 
نگاهی به خدمات مختلف این برند مثل تحویل سریع محصولات، اعمال 
تخفیف های مختلف و پاسخگویی 24 ساعته به مشتریان داشته باشید تا 

به خوبی ماجرا را درک کنید. 
در زمانــی که هنوز هم برخی از فروشــگاه های آنلاین جواب ســر بالا 
به مشــتریان می دهند، آمازون از دو دهه قبل به فکر تشــکیل یک تیم 
مجزا برای پشــتیبانی فروش بوده است. به طوری که هم مشتریان و هم 
فروشندگان هر ســاعت از شبانه روز امکان استفاده از مشاوره تیم آمازون 
را دارند. نکته جالب اینکه چنین مشاوره هایی اصلا حالت کلیشه ای ندارد؛ 
چراکه براساس بازخوردهای دریافتی استراتژی کاری آمازون دائما به روز 

رسانی می شود. 
بی شــک توجه به خدمات مشتری امر مهمی اســت، اما آمازون نشان 
داده در بلندمدت به فکر این بخش است. این یعنی شما هم باید از چنین 
اســتراتژی برای موفقیت در بازار اســتفاده نمایید. باور کنید یا نه، بهبود 
خدمات به صورت مقطعی هیچ تاثیری در نحوه فعالیت تان نخواهد داشت. 
پس به جای اینکه هرچند وقت یکبار اوضاع تان را تغییر دهید، یکبار برای 
همیشــه خودتان را نسبت به وضعیت مشتریان متعهد کنید. قبول دارم 

این کار خیلی سخت به نظر می رسد، اما در بلندمدت اوضاع تان را حسابی 
تغییر خواهد داد. 

دسترسی به دامنه وسیعی از محصولات
آمازون به تنهایی یک بازار بی نهایت بزرگ است. اگر شما هم از گشت و 
گذار بی پایان در بازارها یا پاساژهای بزرگ خسته شده اید، آمازون تجربه ای 
کاملا دیجیتال را به شــما عرضه می کند؛ آن هم بدون اینکه لازم باشد از 
جای تان تکان بخورید. ماجرا از این قرار است که آمازون خیلی خوب علاقه 
مشتریان برای خرید یکجا از برندهای مورد علاقه شان را می داند. به همین 
خاطر هم از همان ابتدای شــروع به کار نگاه ویژه ای به کسب و کارهای 
بزرگ داشت. نتیجه امر هم این روزها در حضور انواع برندها در پلتفرمش 

قابل مشاهده است. 
کارآفرینانی که در دنیای آنلاین فعالیت دارند، باید همیشــه ساده ترین 
راه را جلوی پای مشــتریان قرار دهند. وگرنه کسی اعصابش را از سر راه 
نیاورده که پای جســت وجوی محصولات خُرد کند. درس مهم آمازون در 
این بخش ضرورت آماده ســازی دامنه وسیعی از گزینه ها برای مشتریان 
اســت. اینطوری خیلی زود بدل به گزینه ای محبوب و دوست داشتنی در 

بازار خواهید شد. 
بی شک اگر آمازون هم مثل خیلی از خرده فروشی های دیگر فقط روی 
حوزه ای خاص تمرکز می کرد، این همه مشتری پر و پاقرص نداشت. فرقی 
ندارد شما دنبال پوشــاک، لوازم خانه، انواع بازی یا حتی لپ تاپ باشید، 
در هر صورت آمازون پیشنهادات متنوعی برای تان در آستین دارد. کافی 
اســت چند دقیقه ای در آمازون برای خودتان گشت بزنید تا حساب کار 

دست تان بیاید. 
عرضه محصولات متنوع از یکســو و همکاری با برندهای بزرگ از سوی 
دیگر آمازون را بدل به یک خرده فروشی متمایز کرده است. این نکته درباره 
برندی مثل علی بابا کاملا برعکس اســت؛ چراکه همیشــه نگرانی خرید 

محصولاتی بی نام و نشان در این میان وجود خواهد داشت!
استفاده مداوم از فناوری های به روز

آمازون خیلی وقت اســت که فراتر از یک خرده فروشــی آنلاین عمل 
می کند. دلیل اصلی این بلندپروازی هم چیزی نیســت به غیر از استفاده 
درســت و به موقــع از فناوری های جدیــد. در روزهایی که اســتفاده از 
دستیارهای هوشمند حسابی پرطرفدار شده، آمازون به جای اینکه دست 
روی دست بگذارد از فرصت ها نهایت استفاده را کرده است. مثلا محصول 
جدید این برند به نام آمــازون اکو را در نظر بگیرید. این محصول رقیبی 
برای الکسا و سیری محسوب می شود. به طوری که کاربران فرصت خرید 
آنلاین تنها با بیان یک جمله، پیگیری خودکار امور و هزاران کار دیگر را 

پیدا می کنند. 
بی شــک مشــاهده آمازون در بین برندهایی که دنبال جذب مشتری 
در حوزه دســتیار هوشمند هستند، امر عجیبی محسوب می شود؛ چراکه 
کمتر برندی در این روزها دنبال چنین فعالیتی اســت. به علاوه، رقابت با 
غول هایی مثل گوگل و اپل آنقدر ســخت هســت که در رویای خیلی از 

کارآفرینان هم نگنجد!
شما لازم نیســت طرفدار پر و پاقرص برندهای بزرگ باشید تا اهمیت 
اســتفاده از فناوری های تــازه را درک کنید. آمازون بــا پیگیری مداوم 
تکنولوژی های تازه و حتی ارتقای آنها سال هاســت اســم و رسمی برای 
خودش پیدا کرده اســت. ایــن امر به آنها برای اثرگــذاری بهتر بر روی 
مشــتریان کمک کرده و به نوعی اعتبار بیشتر در مقایسه با رقبا برای آن 

به ارمغان می آورد. 
تحویل سریع مرسولات

فرق اصلی خرید آنلاین با نمونه کلاســیکش در چیست؟ اجازه دهید 
کمی کمک تان کنیم؛ احتمالا کســانی که حوصلــه انتظار برای دریافت 
خریدشان را ندارند، هیچ وقت با خرید آنلاین کنار نخواهند آمد. این وسط 
آمازون هم از اوایل شــروع به کارش انتقادات زیادی درباره زمان تحویل 
مرسولات داشته است. البته مدیران ارشد آمازون خیلی زود به فکر افتادند 
و سیســتم توزیع سفارشــات را به کلی تغییر دادند. حالا همه مشتریان 
سفارشات شان را مستقیما از طرف آمازون دریافت می کنند. این سیستم 

یکپارچه به آمازون کمک کرده تا دیگر پیش مشتریان بدقول نشود. 
قبل از اینکه آمازون سیستم یکپارچه توزیع مرسولات را راه اندازی کند، 
هر فروشنده خودش مستقیما سفارشات را تحویل مشتریان می داد. حالا 
این وســط ممکن بود سفارشی که قرار اســت دو روزه تحویل داده شود، 
بعد از یک هفته به دســت مشتری برسد. شــما را نمی دانم، ولی من که 
سر چنین بدقولی هایی با هیچ کس شوخی ندارم. به همین خاطر آمازون 
با طراحی سیستم یکپارچه توزیع سفارشات عملا از چنین دلخوری هایی 

جلوگیری کرده است. 
گاهــی اوقات نوآوری در دنیای کســب و کار نیازمند ایده های عجیب 
و غریبی نیست. همین که شــما دغدغه مشتریان را درک کرده و دنبال 
بهبود اوضاع باشــید، کفایت می کند. درســت مانند کاری که آمازون در 
قبال نگرانی مشتریان بابت زمان دریافت سفارشات انجام داد. یادتان باشد، 
مشتریان همیشه برندهای وقت شناس را دوست دارند. پس یک لطفی به 
خود و برندتان کرده و همیشه سر وقت تعهدات تان را انجام دهید. وگرنه 

کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
طراحی استراتژی های نوین فروش

خیلی از کارآفرینان فکر می کنند فروش آنلاین روندی ســاده و خطی 
دارد. اینکه شــما محصولاتی را در بستر اینترنت عرضه کرده و بعد هم با 
پست برای مشــتریان ارسال کنید، سیر تا پیاز تجارت آنلاین برای اغلب 
مردم محســوب می شــود. البته آمازون در این میان اصلا اینطوری فکر 
نمی کند. مثلا مدیران ارشــد این برند از ســال ها قبل دنبال راهکارهایی 

به منظور تحویل هرچه ســریع تر مرسولات رفته اند. نتیجه کار هم امکان 
دریافت حضوری سفارشــات با مراجعه به برخی از انبارها یا فروشگاه های 
منتخب آمازون اســت. با این حساب اگر شــما برای تحویل سفارش تان 
عجله داشته باشید، خودتان می توانید به دفتر آمازون مراجعه کرده و بدون 

دردسر اضافه سفارش تان را تحویل بگیرید. 
شــکی نیست که ایده بالا برای بســیاری از کارآفرینان عجیب یا حتی 
ســاده به نظر می رســد. با این حال ذهنیت آمازون برای نوآوری در همه 
حوزه ها قابل ستایش اســت. نکته هیجان انگیز دیگر، تلاش آمازون برای 
استفاده از مواد بازیافتی در زمینه بسته بندی سفارشات است. از آنجایی که 
مسائل زیست محیطی نقش مهمی در رفتار مشتریان دارد، این گام مهم 
آمازون نقش موثری در جذابیت فعالیتش برای مشتریان داشته است. به 
طوری که در مقایســه با eBay یا علی بابا جایگاه متمایزی برای خودش 

ترسیم کرده است. 
قیمتگذاری شناور و تخفیف های متعدد

چه کســی از خرید همراه با تخفیف بدش می آید؟ هر جوابی به غیر از 
»هیچ کس« نه تنها تعجب برانگیز خواهد بود، بلکه همه معادلات در بازار 
را نیز به هم می ریزد. وقتی صحبت از تخفیف می شود، آمازون جزو اولین 
برندهایی اســت که اسمش به ذهن آدم می رســد. البته این امر بی دلیل 
نیست؛ چراکه همیشــه در سایت های آمازون رد پای تخفیف های جذاب 
وجــود دارد. به عــلاوه، آمازون به طور خودکار قیمتگذاری شــناور را به 
فروشــنده ها توصیه می کند. اینطوری هم فروشنده ها سفارشات بیشتری 
دریافت می کنند، هم اینکه مشتریان با قیمت های مناسب انگیزه بیشتری 

برای خرید خواهند داشت. 
مشــتریان معمولا تمایلی برای خرید محصــولات آنلاین با قیمت بالا 
ندارند. درســت به همین خاطر آمازون به جای اینکه کار را الکی سخت 
کند، یک راست ســراغ ایده ای بهتر رفته و سیستم قیمتگذاری شناور را 
طراحی کرده است. بر این اساس شما بدون اینکه خیلی اوضاع تان پیچیده 
شود، امکان دسته بندی محصولات موجود در آمازون براساس سطح قیمت 
و همچنین مشــاهده تخفیف های گوناگون را دارید. از آنجایی که آمازون 
تخفیف ها را از جیب خــودش پرداخت نمی کند، هیچ ضرری هم در این 

راستا متوجه اش نخواهد بود. 
تعهد سفت و سخت برای حفاظت از اطلاعات مشتریان

کســب و کارهای آنلاین همیشه در معرض اتهامات متعددی در زمینه 
فعالیت استاندارد هستند. خیلی از مردم حتی اعتماد کافی برای سپردن 
اطلاعات شــان به چنین برندهایی را هم ندارند. درســت به همین خاطر 
آمــازون از همان ابتدای راه تلاش زیــادی برای تضمین امنیت اطلاعات 

مشتریانش کرده است. 
کســب و کارهایی که اطلاعات کاربران را به راحت ترین شــکل ممکن 
در معرض فروش گذاشــته یا امنیت شان را تامین نمی کنند، دیر یا زود با 
چالش های غیرقابل حل رو به رو خواهند شــد. مثلا فیس بوک را در نظر 
بگیرید؛ این برند هنوز هم با اعتراضات و اتهامات گوناگونی در زمینه امنیت 
اطلاعات کاربران رو به رو است. پس اگر دوست دارید عمر برندتان در بازار 
زیاد بوده و کســی هم شما را در کانون اتهام قرار ندهد، باید از همان اول 

کار فکری به حال امنیت اطلاعات آنها کنید. 
خرده فروشی هایی مثل آمازون همیشه اطلاعات مربوط به حساب های 
بانکی مشــتریان را در اختیار دارند. به همین خاطر اگر حملات سایبری 
به ســرورهای آنها صورت گیرد، پای پول های هنگفتی وسط خواهد بود. 
بی شک کسب و کارهای نوپا هیچ جوره از پس جبران خسارت مشتریان 
و از همه مهمتر بازیابی اعتبار از دســت رفته شان برنمی آیند. پس قبل از 
اینکه کار به جاهای باریک بکشد، باید حواس تان را جمع کنید. درس مهم 
آمازون در اینجا توجه به امنیت اطلاعات کاربران است. قبول دارم خیلی از 
کارآفرینان مهارت لازم برای پیشبرد امور در این زمینه را ندارند. به همین 
دلیل هم همکاری با برندهای معتبر در حوزه امنیت ســایبری ضرورتی 
اجتناب ناپذیر برای کارآفرینان محسوب می شود. پس منتظر چه هستید؟ 

همین امروز دنبال یک شریک معتبر برای کارتان باشید!
آپدیت مداوم رابط کاربری

چه کســی حوصله گشت و گذار در ســایتی با رابط کاربری قدیمی را 
دارد؟ شــما را نمی دانم، ولی من که همان لحظه اول اگر با رابط کاربری 
یک ســایت کنار نیایم، خیلی راحت ســراغ گزینه ای دیگر خواهم رفت. 
خوشــبختانه این روزها آنقدر خرده فروشی آنلاین در گوگل پیدا می شود 
که لازم نیســت خودمان را به یک گزینه محــدود کنیم. آمازون با اینکه 
بزرگ ترین فروشــگاه آنلاین دنیاســت، اما اصلا قصد ندارد مشتریانش را 
اذیت کند. به همین خاطر همیشــه با آپدیت های سر موقع مشتریان را 

ذوق زده می کند. 
رابط کاربری از آن دست نکاتی است که کمتر تیم بازاریابی به آن توجه 
دارد. اگر شما هم دائما این نکته مهم را پشت گوش می اندازید، حالا دیگر 
وقت آن رسیده تا دستی به سر و گوش سایت تان بکشید. قول می دهم با 
یک تغییر ساده طرفدارهای سایت تان چند برابر شده و حسابی در زمینه 

فروش متحول شوید. 
رابــط کاربری یک ســایت نقش مهمی در علاقه کاربــران به آن دارد. 
آمازون هم این نکته را خیلی خوب درک کرده است. به همین خاطر علاوه 
بر گزینه های متعدد برای شخصی سازی، دائما در تلاش برای ساده سازی 

رابط کاربری اش است؛ به همین سادگی.
منابع:

amazon-/413420/https://wedevs.com/amp/blog
/success-story
https://dinarys.com/blog/amazon-success-story
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اخبار

قدردانی شهردار بوشهر از تلاش های شبانه روزی کارکنان ستاد نوروزی
بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: با پایــان یافتن تعطیلات 
نوروزی، حســین حیدری شهردار بوشهر با صدور پیامی از تلاش های 

شبانه روزی کارکنان ستاد نوروزی این شهرداری قدردانی کرد.
در متن این پیام آمده است:

 با ورود چندین میلیون گردشــگر نوروزی به بندر بوشهر بدون 
تردید مدیریت این جمعیت نیازمند تلاش و همتی دوچندان بود 
که کارکنان ستاد نوروزی شــهرداری بندر بوشهر اعم از پاکبانان، 
کارگــران، مدیــران، معاونین و...، از ماه ها قبل پــای کار آمده و با 

برنامه ریزی و تلاش بی وقفه این مهم را به سرانجام رساندند.
مجموعه شهرداری بوشهر در ایام تعطیلات نوروزی با آغوشی باز پذیرای مسافرانی از اقصی نقاط ایران اسلامی شد و اکنون 
در پایان سفرهای نوروزی مایه مباهات است که کمترین شکایت مردمی و کمترین نارضایتی مسافران نوروزی را شاهد بودیم. 

احداث سه کمپ نوروزی با امنیت و امکانات لازم برای مسافران، احداث و تجهیز ده ها سرویس بهداشتی و حمام سیار و ثابت 
و خدمات رسانی مداوم به آنها، نصب ده ها المان نوروزی و المان های با موضوع ماه مبارک رمضان، احداث ستاد استقبال نوروزی 
تا پایان تعطیلات، افزایش نیروهای خدماتی و استقرار پاکبانان در نوار ساحلی و پارک ها و... تنها گوشه ای از خدمات شهرداری 
بندر بوشهر در ایام نوروز بوده است که امیدواریم با دریافت بازخورد صورت گرفته از مسافران و همشهریان عزیز و برنامه ریزی 

مدون، این خدمات برای سال اینده به نحو مطلوب تری ارائه شود.
اینجانب ضمن تقدیر صمیمانه از کارکنان ستاد نوروزی شهرداری بندر بوشهر، از خانواده های آنان نیز کمال قدردانی را دارم 
چراکه در روزهای آغازین سال نو شرایطی فراهم کردند تا کارکنان شهرداری بتوانند به دور از کانون گرم خانواده، تلاش خود را 

به کار بسته و به همشهریان عزیز و میهمانان نوروزی دیارمان بوشهر خدمت رسانی کنند.
اجرکم عندالله
حسین حیدری، شهردار بندر بوشهر

۱۳۱ خانواده زیرپوشش کمیته امداد امام خمینی )ره( استان مرکزی از 
گردونه حمایتی خارج شدند

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( 
استان مرکزی گفت: ۱۳۱ خانواده زیرپوشش این نهاد حمایتی سال 
گذشــته با پرداخت حق بیمه اجتماعی، توانمند شده و از گردونه 

حمایتی این نهاد خارج شدند.
مجید مومنــی افزود: زنان تحــت حمایت کمیته امــداد امام 
خمینی)ره( با رسیدن به سن ۵۵ سالگی و پرداخت ۱۰ سال بیمه 
و همچنین مردان تحت حمایت با رســیدن به سن ۶۰ سالگی و 

پرداخت ۱۰ سال بیمه بازنشسته می شوند.
وی بیان کرد: ســال گذشته ۴۰ هزار و ۷۳۲ مورد کمک هزینه  

درمانی در سامانه سها ثبت و مبلغ ۹۱ میلیارد ریال به مددجویان این نهاد پرداخت شد.
مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( اســتان مرکزی گفت: خدمات کمیته این نهاد انقلابی برای افراد مستعد توانمندی 
زماندار اســت و این افراد با بهره مندی از خدمات اشــتغال، دریافت تسهیلات و ورود به بازار کار از چرخه های حمایتی خارج 

می شوند.
۴۶ هزار خانوار با ۸۵ هزار نفر جمعیت زیر پوشش خدمات کمیته امداد امام خمینی)ره( استان مرکزی قرار دارند.

مدیرعامل شرکت گاز استان خبر داد:
واگذاری بیش از یک هزارو ۳۰۰ اشتراک گاز رایگان به مددجویان نهادهای 

حمایتی در ایلام
ایلام-هدی منصوری:مدیرعامل شــرکت گاز استان ایلام از واگذاری یک هزار و ۳۱۰ مورد اشتراک رایگان گاز رایگان به 
مددجویان تحت پوشش کمیته امداد، بهزیستی، خانواده های معظم شهدا و جانبازان در نقاط مختلف شهری و روستایی این 
استان در سال ۱۴۰۱ خبر داد و گفت: از این تعداد ۲۸۰ مورد مددجویان بهزیستی ، ۷۰۵ مورد مددجویان کمیته امداد حضرت 

امام )ره( و ۳۲۵ مورد خانواده های معظم شهدا، ایثارگران، اماکن مذهبی و آموزشی، مساجد در سطح استان بوده است.
“ محمود کشــاورز” با اشــاره به اینکه در مجموع یک هزار و ۳۱۰ اشــتراک رایگان به مددجویان کمیته امداد، بهزیستی، 
خانواده های معظم شهدا و جانبازان در نقاط شهری و روستایی استان به صورت رایگان واگذار شده است، افزود: این اقدام در 

راستای مسئولیت های اجتماعی و تکالیف قانونی در جهت کمک به نیازمندان انجام شده است. 
وی اظهار داشــت: برای واگذاری اشــتراک رایگان به خانواده های تحت حمایت کمیته امداد امام خمینی)ره(، بهزیســتی، 
خانواده های معظم شهدا و جانبازان، اماکن مذهبی و غیره از ابتدای سال جاری تاکنون مبلغ ۲ میلیارد و ۸۶۱ میلیون و ۸۵۸ 

هزار و ۴۰ ریال از پرداخت هزینه ی اشتراک پذیری معاف و دارای اشتراک رایگان شده اند.
مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام به معافیت از پرداخت گازبهای مشترکین تحت پوشش نهادهای حمایتی اشاره و تصریح 
کرد: مبلغ ۲ میلیارد و ۸۱ میلیون و ۸۰۱ هزارو ۹۶۰ ریال بخشودگی هزینه ی گازبها برای مشترکین تحت پوشش کمیته امداد 

و بهزیستی استان در طول سال  ۱۴۰۱ منظور شده است.
 کشاورز گفت: در طول سال ۱۴۰۱ برای مدارس، مساجد و سایر مراکز قانونی دارای معافیت قانونی نیز، مبلغ ۷۸۰ میلیون و 

۵۶ هزار و ۸۰ ریال مشمولیت معافیت از پرداخت هزینه ی گازبها اعمال شده است. 
مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام افزود: این شرکت در راستای انجام وظایف قانونی و مسئولیت های اجتماعی و کمک به 
رفع محرومیت های استان، طبق مواد ۸۰/ج/۲ و ۸۸/ث/۵ قانون برنامه ی ششم توسعه ی کشور، این مهم را در دستور کار خود 

قرار داده است
 وی با اشــاره به این که اقدامات و فعالیت های این مجموعه در راســتای توسعه ی متوازن نعمت گاز در جامعه به ویژه افراد 
کمتر برخوردار است، اظهار داشت: مددجویان نهادهای حمایتی  که تاکنون از امتیاز و انشعاب گاز بهره مند نشده اند، می توانند 
با دریافت معرفی نامه از نهاد مربوطه و ارائه ی آن به شرکت گاز، صرفاّ یکبار از امتیاز کنتور و اشتراک رایگان گاز استفاده کنند.

رسیدگی به 9524 مورد درخواست 
مردمی در حوزه صمت استان بوشهر از 

طریق سامانه پاسخگویی ۱24 
بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل صنعت،معدن و 
تجارت استان بوشــهراز دریافت ۹۵۲۴ مورد درخواست مردمی از 

طریق مرکزسامانه پاسخگویی )۱۲۴( در استان بوشهر خبر داد.
به گزارش روابط عمومی اداره کل صنعت،معدن و تجارت استان 
بوشهر ؛ مهدی صفوی افزود: طی یک سال گذشته براساس اطلاعات 
اخذ شده سامانه یکپارچه پاسخگویی )۱۲۴( از مجموع ۹۵۲۴ فقره 

درخواست مردمی ، تعداد ۱۸۹۶ مورد) ۱۹.۹۱درصد( در بخش اصناف نظیر گرانفروشی؛ تقلب؛ کم فروشی ؛ احتکار؛ اختفا و 
امتناع از عرضه کالا ، تعداد ۱۵۵۷ مورد )۱۶.۳۵درصد ( در بخش طرح های صنعتی نظیر درخواست تسهیلات بانکی ؛ معوقات 
بانکی ، تعداد ۱۴۳ مورد)۱.۵درصد( مربوط به امور صنایع و معادن نظیر کمبود نقدینگی؛ تامین سوخت مورد نیاز؛ خرید مواد 
اولیه و غیره ، تعداد ۲۷ مورد )۲۸ درصد( مربوطه به بخش بازرگانی و  تعداد ۵۹۰۱مورد )۶۱.۹۶ درصد ( مربوط به راهنمایی 

لازم دربخشهای تخلفات واحدهای صنفی و سایر بخش ها بوده است.
صفوی با اشاره به گسترگی فعالیت ها در مرکز سامانه یکپارچه پاسخگویی )۱۲۴( افزود: ارائه خدمات با کیفیت به منظور 

تکریم به ارباب رجوع یکی از اولویت ها دراداره کل صنعت، معدن و تجارت است .
مدیرکل صمت استان بوشهردر همین راستا عنوان کرد : تعیین و استقرار واحد پاسخگویی در ورودی اداره جهت پاسخگویی 
سریع  به مراجعین ، تجمیع پاسخگویی به تماس های شماره ۱۲۴ مربوط به سراسر استان در واحد پاسخگویی مرکز استان، 
تهیه نرم افزار ارجاع شکایات واصله مردمی به ادارات تابعه شهرستانی و یا سازمان های اداری مرتبط ، انجام راهنمایی های لازم 

به مراجعین و ذینفعان و ارجاع آنان به واحد مربوطه ، از جمله اقدامات مرکز پاسخگویی است.

ایستگاه پمپاژ آب شرب مرکزی شهر دهلران اصلاح و بازسازی شد
ایلام-هدی منصوری:مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب استان ایلام گفت:  با اصلاح و بازسازی ایستگاه پمپاژ آب شرب 

مرکزی شهر دهلران ظرفیت پمپاژ و انتقال آب به مخزن شهر از ۱۸۰ لیتر بر ثانیه به ۲۸۰ لیتر در ثانیه افزایش  یافت.
به گزارش روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان ایلام؛ پرویز ناصری با اعلام این مطلب بیان داشت: با توجه به گذشت 
بیش از ۲۰ سال از احداث و بهره برداری از این ایستگاه پمپاژ و به دلیل مشکلات متعدد از جمله مستهلک شدن الکتروپمپ 
ها و متعلقات مکانیکال آن و مصرف بالای انرژی و در نهایت هدر رفت آب شــرب، پس از بازدیدهای کارشناســی تصمیم به 
مهندســی مجدد این ایستگاه گرفته شــد. وی افزود: مهندسی مجدد این پروژه با هدف افزایش ظرفیت انتقال آب به مخزن 

۱۰۰۰۰ مترمکعبی شهر دهلران انجام گرفت.
وی با بیان اینکه تا کنون برای احداث و بهره برداری از این ایستگاه اعتباری بالغ بر ۲ میلیارد و ۴۵۰ میلیون تومان هزینه شده، 
تصریح کرد: تهیه و خرید سه دستگاه الکتروپمپ شناور، تهیه و خرید کابل برق راه انداز تابلو و الکتروپمپ ها، تهیه و نصب سه 
دستگاه تابلو برق ۱۱۰ کیلو وات، تهیه و خرید شیرآلات، لوله، تهیه و نصب سه واحد چاهک پمپاژ و خرید یک واحد کانکس 

فلزی و ... از جمله اقدامات انجام گرفته برای بهره برداری از این پروژه است .
مدیرعامل آبفای استان با بیان اینکه این اقدام باعث افزایش رضایتمندی مردم شهر  از خدمات شرکت آب و فاضلاب استان 
ایلام شده است، خاطرنشان ساخت: از تصمیم برای مهندسی مجدد پروژه تا به بهره برداری رسیدن آن کمتر از ۲۰ روز به طول 
انجامید که نتیجه آن کاهش ۱۰۰ درصدی هدررفت آب، افزایش ظرفیت پمپاژ و انتقال آب به مخزن شهر دهلران، خاموش 

نمودن حداقل ۲ حلقه چاه، کاهش مصرف انرژی و ... است.

مدیر مخابرات منطقه گلستان : 
حمایت نمایندگان مجلس از صنعت مخابرات، توسعه شبکه و ارتقاء 

زیرساخت های مخابراتی را بدنبال خواهد داشت 
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیر مخابرات منطقه گلستان در گفتگو با نماینده مردم گرگان و آق قلا در مجلس شورای 
اسلامی از نقش کلیدی تصمیمات نمایندگان مجلس در ارتقاء زیرساختهای مخابراتی سخن گفت .رمضانعلی سنگدوینی در 
دیدار با دکتر غلامعلی شهمرادی از وضعیت ارتباطات مخابراتی در استان ابراز رضایت و افزود : تلاشهای انجام شده بمنظور 
توسعه مخابرات دراستان نشان از دغدغه مندی مسئولان مخابرات است و باید در این جهت همکاری دستگاههای ذیربط صورت 
پذیرد.مدیر مخابرات منطقه گلستان با اشاره به وضعیت مخابرات در سالهای اخیر و عدم رشد تعرفه خدمات ارائه شده افزود : 
تعدیل سازی تعرفه خدمات و سرویسهای مخابراتی عامل مهمی در پیشرفت و توسعه زیرساختها خواهد بود و در این زمینه 
حمایت و کمک مجلس شورای اسلامی نقش مهمی داشته که در نهایت رضایت مندی مردم و رفاه آنها را در پی خواهد داشت 
. وی با تاکید بر اینکه علی رغم رشد درآمدها و افزایش هزینه ها ، روند توسعه متوقف نشده گفت : نهضت جهادی مخابرات در 
استان گلستان با پیشرفت چشمگیری همراه است و طرح نجما و توسعه زیرساختهای فیبر نوری در تمامی شهرستانها در حال 
اجراست و این سبب خواهد شد شبکه مخابراتی استان نوسازی و به فناوریهای روز دنیا مجهز شود و سرویسها و خدمات مورد 
نیاز مردم به آنها ارائه شود .در پایان رمضانعلی سنگدوینی نماینده مردم گرگان و آق قلا در مجلس شورای اسلامی از آمادگی 
نمایندگان در جهت کمک به توسعه مخابرات خبر داد و افزود : رضایت مندی و کاهش دغدغه های مردم و افزایش سطح رفاه  
آنها هدف تمامی مسئولین نظام جمهوری اسلامی است و گفت : حمایت لازم در این زمینه از مخابرات نیز صورت خواهد گرفت .

دیدار نوروزی مدیرعامل و مدیران ارشد گاز گلستان با کارکنان اداره مرکزی
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: علی طالبی مدیرعامل به همراه مدیران ارشد شرکت گاز استان گلستان پس از تعطیلات 
نوروزی۱۴۰۲ ، طی برنامه ای متمرکز، سال جدید را به کارکنان شرکت تبریک گفتند.طی برنامه ریزی انجام شده مدیرعامل 
شــرکت گاز اســتان گلستان  با حضور در محل ورودی شرکت ، ضمن دیدار با کارکنان وعرض تبریک سال نو ، آرزوی سالی 
خوش همراه با صحت و سلامتی را برای یکایک همکاران مسآلت نمودند.شایان ذکر است در پایان نیز مدیرعامل گاز گلستان 
و مدیران شرکت با حضور در کنار سفره هفت سین ، برای یاد بود همکار گرامی شادروان ابوالفضل گرزین که سال گذشته به 

رحمت ایزدی پیوستند فاتحه خواندند.  

تبریز - فلاح: مدیــرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
آذربایجان شــرقی از معرفی ۱۶ هزار طرح به ارزش یک 
هزار و ۹۲۶ میلیارد تومان تســهیلات خود اشــتغالی و 
کارفرمایی به بانک های عامل اســتان در سال گذشته 

خبر داد.
حســین فتحی اظهار کرد: بانک های اســتان ۵۰۰ 
میلیارد تومان از این تسهیلات را برای چهار هزار و ۸۰۰ 
متقاضی پرداخت کرده اند که ۲۳ درصد مبلغ ابلاغی و 

۲۵ درصد مبلغ معرفی شده را در بر می گرفت.
وی ســهم استان از محل خوداشتغالی و کارفرمایی را 
۲ هزار و ۶۰۰ میلیارد تومان اعلام کرد و گفت: با توجه 
با اینکه به ازای هر ۱۵۰ میلیون تومان یک شغل ایجاد 
می شود بر این اساس با پرداخت این تسهیلات از سوی 
بانک های عامل، برای ۱۷ هزار نفر در استان ایجاد اشتغال 

می شود.
فتحی بیان کرد: اگر جز یک و جز ۲ بند ب تبصره ۱۶ 
قانون بودجه پایدار و ادامه داشته باشد در سال جدید این 
تسهیلات پرداخت خواهد شد که شاهد تحول عظیم در 
حوزه اشــتغال خواهیم بود. وی همچنین به سهم ۱۲۷ 
میلیارد تومانی استان از مشاغل خانگی اشاره کرد و گفت: 

بانک های عامل ۹۰ درصد تســهیلات مشاغل خانگی 
معرفی شده در استان را پرداخت کرده اند که با پرداخت 
این تسهیلات برای پنج هزار نفر فرصت شغلی در استان 

ایجاد شده است.
فتحی به عملکرد برخی از بانک ها در زمینه پرداخت 
تسهیلات اشتغالزایی نیز اشاره کرد و اظهار کرد: برخی 
بانک های عامل همکاری خوبی داشــته اند و به سرعت 
تسهیلات را پرداخت می کنند اما برخی از بانک ها تاکنون 

تمایلی برای پرداخت این تسهیلات نداشته اند.
وی اضافه کرد: بیشــترین پرداختی های به ترتیب از 
سوی بانک های ســپه، صادرات و پارسیان و بیشترین 
درصد پرداختی نســبت به طرح های معرفی شــده به 
ترتیب بانک های عامل پارسیان، ملل و صنعت و معدن 

بوده است.
فتحی همچنین به افتتاح ۳۱ طرح تعاونی در آذربایجان 
شرقی که به صورت ویدئو کنفرانس و با حضور معاون اول 
رییس جمهور صورت گرفت اشــاره کرد و گفت: افتتاح 
خط توسعه لوازم خانگی شرکت تعاونی دانش بنیان نگین 
پارس مراغه یکی از طرح ها بود که همزمان با افتتاح ۸۸۸ 

طرح تعاونی در کشور به بهره برداری رسید.

مشـهد- صابـر ابراهیم بـای : بـر اسـاس مصوبه 
مـورخ ۱۶ بهمـن ماه سـال جـاری هیأت وزیـران، صرفاً 
تـا پایـان سـال ۱۴۰۱، رشـد تعرفه هـای منـدرج در 
جـدول دوره سـرد سـال خانگـی نسـبت بـه تعرفه های 
قبـل از مصوبـه و بـا هـدف کاهـش هزینه هـای مربوط 
بـه مصـارف گازطبیعـی خانوارها، بـه میـزان ۷۰ درصد 
تا سـقف تعیین شـده کاهـش یافته و تعرفه هـا از ابتدای 

سـال ۱۴۰۲ بـدون تخفیـف محاسـبه خواهد شـد.
مسـلم رحمانـی، مدیـر هماهنگـی امـور گازرسـانی 
شـرکت ملـی گاز ایران بـا اعلام این خبر، اظهار داشـت: 
ایـن مصوبه بـه علت کاهش شـدید دمای هوای کشـور 
در فصـل سـرد امسـال و بـا هـدف کاهـش هزینه هـای 
مربـوط بـه مصـارف گاز طبیعـی خانوارها که بـه دلیل 
عـدم آمادگـی لازم آن هـا در خصـوص کنتـرل مصارف 
گاز متناسـب بـا الگوی بهینـه مصرف بـوده، به تصویب 

هیـأت وزیران رسـیده اسـت.
بـه گفته رحمانـی، این کاهش گازبها بـرای اقلیم های 

۱ تـا ۵ بـه ترتیـب تـا سـقف ۱۳۰۰، ۱۲۵۰، ۱۲۰۰، 
۱۰۰۰ و ۸۰۰ مترمکعـب در مـاه بـه ازای هـر واحـد 
خانگـی قابـل اعمـال خواهـد بود. امـا، ملاک محاسـبه 
گازبهـای مشـترکین از ابتـدای سـال ۱۴۰۲، تعرفه های 
منـدرج در مصوبه مـورخ ۱۶ آذرمـاه ۱۴۰۱ خواهد بود.

وی ادامـه داد: از ایـن رو، ضـروری اسـت مشـترکین 
خانگـی گاز نسـبت بـه مدیریـت مصـرف گازطبیعـی، 
دقـت و توجـه لازم را مبذول داشـته باشـند؛ چراکه این 
مهـم تنهـا با رعایت الگوی مصرف و دقت هرچه بیشـتر 

در اسـتفاده از ایـن نعمـت الهـی امکان پذیر اسـت.
مدیـر هماهنگـی امـور گازرسـانی شـرکت ملـی گاز 
ایـران در پایـان، از مشـترکین عزیـز خواسـت تـا ضمن 
صرفه جویـی و مصـرف بهینـه گازطبیعـی، هزینـه گاز 
مصرفـی خـود را کنتـرل کـرده و بـا توجـه بـه پلکانـی 
بـودن محاسـبه گاز مصرفـی، بـا رعایت الگـوی مصرف 
و قـرار گرفتـن در دامنه هـای پایین تـر، ایـن هزینه ها را 

دهند. کاهـش 

یزد- مرتضی نوراللهی پور: ترکی از استقبال خوب رسانه های استان یزد 
از جشنواره عیدانه سازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری یزد خبر داد.

محمد حسین ترکی مدیر روابط عمومی سازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی 
شهرداری یزد با اشاره به برگزاری جشنواره عیدانه رسانه گفت: همزمان با ایام 
نوروز ۱۴۰۲ و اجرای فعالیت های فرهنگی ، هنری و ورزشی توسط سازمان 
فرهنگی اجتماعی ورزشــی شهرداری یزد، جشنواره عیدانه رسانه نیز برگزار 

شده است.
وی افزود: این جشــنواره با محورهای گفــت و گو، خبر، مصاحبه، گزارش 
و گزارش تصویری برنامه ریزی شــده است که رسانه ها می توانند با پوشش 
برنامه های سازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری یزد در ایام نوروز و ماه 

مبارک رمضان در این جشنواره شرکت کنند.
مدیرروابط عمومی سازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری یزد ادامه 
داد: هدف از اجرای این جشنواره پوشش هرچه بهتر و با کیفیت برنامه های 
سازمان و همچنین اطلاع رسانی صحیح و به موقع جهت حضور مردم در برنامه 

های نوروزی در سطح شهر است.
ترکی بیان کرد: ثبت و ماندگاری این اقدامات در رســانه های اســتانی و 
کشوری از جمله اهداف دیگر ما است که با حضور و شرکت رسانه ها در این 

جشنواره به خوبی می توانیم در امر ماندگاری این فعالیت ها گام برداریم.
وی گفت: خوشبختانه شاهد حضور و مشارکت بالای رسانه های استانی و 
کشوری در این جشنواره بوده ایم و شاهد تهیه گزارش های کیفی و همچنین 

تهیه اخبار و گزارش های تصویری از برنامه ها در سطح شهر یزد بوده ایم.
مدیر روابط عمومی سازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری یزد بیان 
کرد: با توجه به قرار گرفتن ایام ماه مبارک رمضان، این جشنواره تا پایان ماه 
مبارک رمضان نیز ادامه دارد که رسانه ها می توانند با تولید آثار خود و ارسال 
لینک اخبار به روابط عمومی سازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری یزد 

در این جشنواره شرکت کنند.
وی ادامـه داد: تهیـه گـزارش از برنامـه هـای سـازمان فرهنگـی اجتماعی 
ورزشـی شـهرداری یـزد در سـطح شـهر، معرفـی بافـت تاریخـی و اماکـن 
مذهبـی و گردشـگری شـهر یـزد، معرفـی آداب و رسـوم مردم یـزد و ترویج 
فرهنـگ عفـاف و حجـاب در ایـام نـوروز و مـاه مبـارک رمضـان از جملـه 
موضوعاتـی اسـت کـه رسـانه هـا مـی توانند بـا تهیه اخبـار و گـزارش های 

تولیـدی در ایـن جشـنواره شـرکت کنند.

تبریز - فلاح: مدیرکل صدا و سیمای مرکز آذربایجان 
شرقی از بازنگری این شبکه استانی در شکل و محتوای 

برنامه ها خبر داد.
اکبر رضایی در نشســت هم اندیشی با اصحاب رسانه 
استان گفت: از هر گونه ایده و نکته نظر اصحاب رسانه و 
فرهنگ استان در ارتقای کیفی برنامه های شبکه استانی 

سهند استقبال می کنیم.
وی با بیان اینکه در جهاد تبیین بیشترین مسئولیت بر 
دوش رسانه ملی است ادامه داد: رسانه ملی تمام تلاش 
خود را می کند تا در جنگ روایتها، با روایت اول، فرصت 

عرض اندام را به رسانه های بیگانه ندهد.
وی با اشــاره به تعدد و قدمت رســانه های مکتوب 
استان، خاطرنشان کرد: این ظرفیت، فرصت بزرگی برای 
پیشرفت استان محســوب می شود و باید فعالیت های 

خود را در شان استان شکل دهیم.
مدیرکل صدا و سیمای مرکز آذربایجان شرقی با تاکید 
بر شناخت ابزارهای رسانه ای در عصر حاضر گفت: اگر با 
ساختار تک تک رسانه های حاضر آشنا نباشیم، فعالیت 
رســانه ای مختل خواهد شــد و این موضوع اثرگذاری 

کارهای رسانه ای را زیر سوال می برد.
اولویت قراردادن معیشــت مردم در برنامه سازی ها، 
تقویت وجهه مردمی صدا و سیما، فراخوان برای حضور 
چهره های مردمی، بازنگری در جایگاه فرامنطقه ای صدا 
و سیما، توجه به ظرفیت ها و اخبار شهرستان ها، توجه 
ویژه به رویدادهای فرهنگی اســتان، حضور پررنگ در 
شبکه های سراسری و اســتفاده از کارشناسان جوان و 
منتقد در گفتگوهای ویژه از جمله پیشنهاداتی بود در این 

نشست از سوی اصحاب رسانه مطرح شد

اهــواز- خبرنگار فرصت امروز: معاون قرآن و عترت اداره کل 
فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان، از برگزاری چهاردهمین نمایشگاه 
قرآن و عترت استان از ۱۸ فروردین ماه در مصلای مهدیه امام خمینی 

)ره( اهواز خبر داد.
به گــزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد اســلامی 
خوزستان، سید کریم موسوی اظهار کرد: چهاردهمین نمایشگاه قرآن 
و عترت خوزســتان از جمعه )۱۸ فروردین( در مصلای مهدیه امام 

خمینی )ره( اهواز برگزار می شود.
معاون قرآن و عترت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان، 
با بیان اینکه افتتاحیه این نمایشــگاه بعــد از نماز جمعه با حضور 
نمازگزاران، نماینده ولی فقیه در اســتان و مسئولان استانی برگزار 
می شود، افزود: این نمایشگاه به مدت یک هفته پذیرای علاقه مندان 
به حوزه قرآن و عترت است. وی اضافه کرد: در این نمایشگاه نزدیک 
به ۱۰۰ غرفه مربوط به محصولات فرهنگی، صنایع دســتی قرآنی، 

نرم افزارهای قرآنی و عفاف و حجاب اســت و ۳۰ غرفه نیز به حوزه 
کتاب اختصاص داده شده و به صورت واحد، کتاب های فارسی و عربی 
حوزه قرآن و اهل بیت )ع( را از ناشران سراسر کشور جمع آوری کرده و 

به نمایش خواهیم گذاشت.
موســوی، با تقدیر از ســتاد اقامه نماز جمعه و دفتر نماینده ولی 
فقیه در استان برای همکاری در جهت برگزاری چهاردهمین نمایشگاه 
قرآن و عترت در مصلی، تصریح کرد: در بخش جنبی این نمایشگاه نیز 
محافل انس با قرآن، مراسم رونمایی از کتب قرآنی، تکریم از فعالان 
قرآنی، شب شعر قرآنی، شبی با شهدا و ... برگزار می شود. وی با اشاره 
به اینکه از کشــور عراق نیز در بخش های مختلف در این نمایشگاه 
حضور دارند، یاد آور شد: بنیاد شهید و امور ایثارگران، کانون پرورش 
فکری کودکان و نوجوانان اســتان، شــهرداری و شورای شهر اهواز، 
دانشــگاه آزاد اسلامی اهواز میراث فرهنگی استان، ستاد کانون های 

مساجد خوزستان و ... در این نمایشگاه همکاری خواهند داشت.

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی خبر داد؛

معرفی تسهیلات خوداشتغالی به بانک های عامل

مدیر هماهنگی امور گازرسانی شرکت ملی گاز ایران؛

تعرفه های گاز از ابتدای سال ۱4۰2 بدون تخفیف محاسبه خواهد شد

 استقبال رسانه های استان یزد 
از جشنواره عیدانه رسانه

مدیرکل صدا و سیمای مرکز آذربایجان شرقی اعلام کرد؛

بازنگری در برنامه های شبکه استانی سهند

چهاردهمین نمایشگاه قرآن و عترت خوزستان برگزار می شود

اهـواز - شـبنم قجاوند: بـه مناسـبت مـاه مبـارک رمضان جشـنواره 
فرهنگـی، هنـری معـراج در بخش های مختلف نقاشـی، عکاسـی، داسـتان 

و خاطـره نویسـی در شهرسـتان ایـذه برگـزار می شـود.
بـه گـزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشـاد اسـلامی خوزسـتان، 
عبدالرضا باغ شـیرین، سرپرسـت اداره فرهنگ و ارشاد اسـلامی ایذه با اعلام 
ایـن خبـر افزود، به مناسـبت ماه مبـارک رمضان جشـنواره فرهنگی، هنری 
معراج در بخش های مختلف نقاشـی، عکاسـی، داسـتان و خاطره نویسی در 

شهرسـتان ایذه برگزار می شـود.
بـاغ شـیرین اظهـار داشـت علاقه منـدان می توانند آثـار خـود را در چهار 
بخـش ذکـر شـده و در ارتبـاط بـا نمـاز و روز و مسـائل سیاسـی، عبـادی، 
اجتماعـی مربـوط به ایـن دو فریضه در ماه مبارک رمضـان)از جمله افطاری، 
اقامـه نمـاز، نمـاز جمعـه و جماعـت، راهپیمایی روز قدس، شـب هـای قدر، 
نمـاز عیـد فطـر و . . .( تـا ۳ اردیبهشـت ۱۴۰۲)پایـان ماه رمضـان( از طریق 
ایمیل و شـماره های درج شـده در فراخوان و یا از طریق پسـت به دبیرخانه 

جشنواره ارسـال نمایند.
رئیـس اداره فرهنـگ و ارشـاد اسـلامی ایـذه یـادآور شـد شـرکت در این 
جشـنواره محدودیـت سـنی ندارد و همه افـراد می توانند با ارسـال آثار خود 

در این جشـنواره شـرکت نمایند .
دبیـر شـورای فرهنـگ عمومـی شهرسـتان ایـذه خاطرنشـان کـرد ایـن 
جشـنواره در راسـتای گرامی داشـتن ماه مبارک رمضان، شـعائر و آیین های 
دینی و همچنین شـکوفایی و کشـف اسـتعدادهای هنری در گسـتره استان 

خوزسـتان برگزار می شـود.
گفتنـی اسـت اختتامیـه ایـن جشـنواره، بـا همـکاری موسسـه فرهنگی 
هنـری آرتانـوازان آیاپیـر ایـذه در نیمـه دوم اردیبهشـت مـاه ۱۴۰۲ بعـد از 
بررسـی و داوری آثـار برگـزار و به نفـرات برتر هر بخش لـوح تقدیر، تندیس 
و جوایـز نقـدی مناسـبی اهـدا خواهد شـد.  باغ شـیرین نحوه ارسـال آثار را 
به طرق زیر معرفی نموده و همچنین درج مشـخصات کامل و شـماره تلفن 

همـراه به هنگام ارسـال اثـر را الزامی برشـمرد:
ارسال اثر از طریق:

amozeshhonarizeh۲۳@gmail.com :ایمیل جشنواره
 ،۰۹۳۸۲۷۶۱۰۷۵ :).  .  . و  روبیـکا  مجازی)ایتـا،  فضـای  هـای  شـماره 

۰۹۱۶۶۰۲۱۷۳۸
آدرس دبیرخانـه- شهرسـتان ایـذه- منطقه نورآبـاد- جنب دانشـگاه آزاد 

اسـلامی- اداره فرهنـگ و ارشـاد اسـلامی ایذه

 فراخوان جشنواره فرهنگی هنری معراج 
منتشر شد
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نویسنده: علی آل علی
معمولا تا حرف از مفهوم برند می شــود، همه یاد کسب 
و کارهایــی با ارزش چند میلیارد دلاری می افتند. اگرچه 
نام هایی مثل سامسونگ یا آدیداس شهرت زیادی دارند اما 
داستان به همین جا ختم نمی شود. اگر کمی با دقت نگاه 
کنیم، هر کسی در این دنیا برای خودش یک برند منحصر 
به فرد دارد؛ دقیقا مثل اثر انگشت هر کس که مخصوص 

خودش است!
قبــول دارم ادعای بالا برای خیلی ها باورنکردنی به نظر 
می رســد، اما مگر نه اینکه برند به تفــاوت میان ارزش و 
شــیوه های فعالیت کسب و کارها با هم اشاره دارد؟ با این 
حســاب داستان زندگی و سرگذشت هر آدم هر چیزی از 
ملزومات یک برند کم ندارد. البته در دنیای امروز که همه 
چیز وارد دنیای دیجیتال شــده، دیگر کمتر کسی سراغ 
برندینگ به شــیوه های سنتی می رود. در عوض دیجیتال 

برندینگ مهمان این روزهای کارآفرینان و مردم است. 
اگر در برندینگ هدف اصلی ایجاد تمایز برای کســب و 
کار با اســتفاده از ارزش های گوناگون بود، حالا در نسخه 
دیجیتــال همه ایــن فعالیت ها در فضــای آنلاین دنبال 
می شــود. از آنجایی که زندگی بدون اینترنت بیشــتر به 
کابوس شباهت دارد، دیجیتال برندینگ هم حسابی جای 
خودش در بــازار را پیدا کرده اســت؛ چراکه مردم دیگر 

حوصله شیوه های قدیمی برندینگ را ندارند. 
احتمالا شــما تا حــالا صدها بــار توصیه های مختلف 
درباره برندینگ به گوش تان خرده و چه بســا به خیلی از 
آنها اصلا توجهی نکرده باشــید. در این صورت این مقاله 
کاملا مخصوص شماســت؛ چراکه مــا قصد داریم در این 
مقاله سیر تا پیاز دیجیتال برندینگ را زیر رو کنیم. البته 
در این میان توجه مان بیشتر از همه روی کسب و کارهای 
نوپاست. همانطور که تیم های تازه صعود کرده به لیگ برتر 
بی نهایت از بقیه آســیب پذیرتر هستند، کسب و کارهای 
تازه تاســیس هم اوضاع مشــابهی دارند. پس با ما همراه 
باشــید تا دیجیتال برندینگ با چاشنی مدیریت کسب و 

کارهای نوپا را یاد بگیرید. 
از برندینگ تا دیجیتال برندینگ: یک تاریخچه کوتاه

آیا تا حــالا فکر کرده اید چرا همه عاشــق خودروهای 
آئــودی هســتند، در حالی که بقیــه کمپانی های کمتر 
شناخته شــده باید برای فروش محصولات خودشان را به 
آب و آتش بزنند؟ بی شک کیفیت تولیدات نقش مهمی در 
تصمیم گیری مشتریان دارد اما گاهی اوقات خریداران حتی 
با قیمت های بسیار زیادی هم قید برندهای محبوب شان را 
نمی زنند. در چنین شرایطی پای برندینگ در میان است. 
احتمالا برندینگ برای هر کسی یک معنای خاصی دارد. 
به همین خاطر ما برای بررسی هرچه بهتر موضوع سراغ 

یک تعریف ساده از برندینگ رفته ایم. 
ما در روزنامه فرصت امروز برندینگ را فرآیند معنابخشی 
به یک شــرکت یــا محصــول می دانیم. مثــلا کارخانه 
خودروســازی را در نظر بگیرید کــه به خاطر حفاظت از 
محیط زیســت فقط ماشــین های برقــی تولید می کند. 
بی شــک این تعهد علاوه بر اینکه خیلــی جذاب به نظر 
می رســد، معنای خاصی هم به آن شرکت خواهد داد. به 
طوری که مشتریان هر موقع اسم آن به گوش شان بخورد، 
یاد فعالیت های زیست محیطی اش خواهند افتاد. درست به 
همین خاطر خیلی ها برندینگ را تمرین ایجاد تمایز میان 
کسب و کارها تلقی می کنند؛ چراکه روش معنابخشی هر 
کسب و کار به برندش از زمین تا آسمان با رقبا فرق دارد؛ 
البته مگر اینکه پای کسب و کارهای کلیشه ای وسط باشد!

وقتی درباره دیجیتال برندینگ حرف می زنیم، در واقع 
تمام تمرین ها و فرآیندهای مربوط به برندینگ را در دنیای 
دیجیتال دنبال خواهیم کرد. مثلا اگر قبلا کسب و کارهای 
نوپا در مراسم های پر زرق و برق تجاری با مشتریان ارتباط 
برقرار می کردند، حالا شــبکه های اجتماعی حرف اول و 
آخر را می زنند. البته کار فقط به شبکه های اجتماعی ختم 
نمی شــود، بلکه هر کانال ارتباطی دیجیتالی باید در رادار 

کارآفرینان قرار داشته باشد. 
تا یادمــان نرفته، بایــد درباره ســختی های دیجیتال 
برندینگ برای کســب و کارهای نوپا بــا هم گپ بزنیم. 
شــرکت های بزرگ معمولا طرفدارهای پر و پا قرصی در 
بازارهای مختلف برای خودشــان دارند. به طوری که هر 
استراتژی برندسازی که از سوی آنها دنبال شود، کمابیش 
موردپسند مشتریان وفادار خواهد بود. از آنجایی که کسب 
و کارهای نوپا چنین شــانس بزرگــی ندارند، باید خیلی 
محتاط تر در بازار حرکت کنند؛ چراکه حذف آنها از ماراتن 
کارآفرینــی، آن هم در ابتــدای کار، برای هیچ کس مهم 

نخواهد بود. ماجرا خیلی بی رحمانه شد، نه؟
مزایای دیجیتال برندینگ

حالا که یک گذر کوتاه از برندینگ به نسخه دیجیتال آن 
زدیم، بد نیست مزایای آن را نیز زیر ذره بین ببریم. شما 
الان مثل سرمربی فوتبالی هستید که باید تاکتیک تازه ای 
برای تیمش انتخاب کند. بی شک هر انتخاب سرسری بعدا 
کار دســت تان خواهد داد. پس اجازه دهید قبل از اینکه 
بی گدار به آب بزنیم، کمی درباره دیجیتال برندینگ بیشتر 
فکر کنیم. این شــما و این هم مزایای دیجیتال برندینگ 

برای کسب و کارهای تازه تاسیس.

رقابت بی دردسر با بقیه برندها
مشتریان تا هویت یک کسب و کار را به خوبی نشناسند، 
هرگز دست به جیب نخواهند شد. اجازه دهید با یک مثال 
دقیق این نکته را به خوبی نشان دهیم. وقتی در یک روز 
سرد زمســتانی هوس یک فنجان قهوه داغ می کنید، آیا 
همین طور بدون فکر وارد اولین کافه خواهید شد؟ شاید 
بعضی از آدم ها چنین عادت هایی داشــته باشند، اما اغلب 
مردم فقط به یکســری از کافه های خاص که امتحان شان 
را پس داده اند، اعتماد خواهند کرد. آنچه این وسط اعتماد 
مشــتریان به یک کافه را شــکل می دهد، هویت و شیوه 
کاری آن است. چه بسا یک کافه کوچک و تازه تاسیس با 
نمایش پشت صحنه کسب و کارش در اینستاگرام خیلی 
زود اعتماد مردم را نســبت به کیفیت نوشیدنی ها جلب 
کند. اینطوری بدون اینکه نیازی به صرف انرژی زیاد باشد، 

مشتریان به کار آن برند اعتماد خواهند کرد. 
فکر می کنم حالا دیگر اولین مزیت برندینگ دیجیتال 
را درک کرده باشــید. در روزهایی که تمــام کارآفرینان 
درگیر رقابت تنگ برای جلب نظر مشتریان هستند، شما 
با استراتژی دیجیتال برندینگ یک میانبر سریع و مطمئن 
خواهید زد. آن هم بدون اینکه لازم باشد از جای تان تکان 

بخورید!
افزایش فروش

از قدیم گفته اند مردم با چشم شان خرید می کنند. این 
یعنی هر محصولی که جذابیت بیشــتری داشــته باشد، 
احتمالا سریع تر فروش می رود. البته این روزها مشتریان 
خیلــی زرنگ تر از این حرف ها هســتند که بدون مقدمه 

محصولــی را خریداری کنند. در عــوض اینترنت را زیر و 
رو می کنند تا یک وقت خرید غیراقتصادی نکرده باشند.

حالا که مشتریان به این سادگی ها دم به تله نمی دهند، 
کارآفرینان باید فکری اساسی برای اوضاع برندشان کنند. 
منظور ما از کار اساسی توجه به برندسازی دیجیتال است؛ 
چراکه این اســتراتژی به شما کمک می کند در کمترین 
زمان ممکن هویت برندتان را به مشــتریان نشان دهید. 
وقتــی هم که یک برنــد کاملا برای مشــتریان واضح و 
شناخته شده باشد، خرید از آن تبدیل به یک اقدام مطمئن 

خواهد شد. 
این روزها مشتریان تا از یک برند مطمئن نشوند، دست 
به خرید نمی زنند. به همین خاطر برندسازی دیجیتال نیاز 
امروز تمام کارآفرینان برای اعتمادسازی در بین مشتریان 
است؛ چراکه بدون ایجاد اعتماد حتی یک دلار هم در بازار 

فروش نخواهید کرد. 
کاهش ریزش کارمندان

همه مردم دوست دارند در شرکتی کار کنند که حرفی 
برای گفتن داشته باشد. مثلا اگر همین امروز پیشنهادی از 
برند تسلا برای همکاری دریافت کنید، آیا میزان حقوقش 
برای تان مهم خواهد بود؟ بی شک سابقه همکاری با برند 
تســلا آنقدر جذاب هست که هوش از سر هر کسی ببرد. 
به علاوه، کمتر کســی با میل خودش از برندی مثل تسلا 
جدا می شــود. این یعنی برندســازی به طور حرفه ای نه 
تنها مشــتریان زیادی دور و برتان جمع خواهد کرد، بلکه 
اوضاع تان از نظر تمایــل کارمندان برای ادامه همکاری را 

نیز متحول می کند.
بی شــک هیچ تجربه ای بدتر از ترک شــرکت از سوی 
کارمندان کارکشته شــرکت نیست. در چنین سناریویی 
شــما بعد از اینکه کلی روی کارمندان تان سرمایه گذاری 
کرده اید، یکهو آنها را از دســت می دهید. تازه اگر شانس 

بیاورید و آنها به سراغ برند رقیب تان نروند!
دیجیتال برندینگ در عمل: تکنیک هایی برای کسب و 

کارهای کوچک
امیدوارم تا اینجای بحث خیلی حوصله تان ســر نرفته 
باشــد؛ چراکه تازه وارد بخش اصلی کار شده ایم. اگر شما 
هم کسب و کارتان را تازه راه اندازی کرده اید و دنبال کسب 
سود هستید، حالا دیگر انتظار به پایان رسیده است. پس 
با ما در آخرین بخش مقالــه برای یادگیری تکنیک های 

طلایی دیجیتال برندینگ همراه باشید. 
تعیین ماموریت و چشم انداز برند: مقدمه ای برای 

دیجیتال برندینگ
هدف کسب و کار شــما از حضور در بازار چیست؟ اگر 
فورا ایده هایی درباره درآمدزایی به ذهن تان رســیده، باید 
کاملا ناامیدتان کنیم؛ چراکه کســب درآمد بیشــتر یک 
هدف درست و حســابی نیست. هر برندی در صورتی که 
فعالیت خوبی در بازار داشته باشد، سود قابل ملاحظه ای 
به جیب می زند. این وسط هدف شما باید کمکی هرچند 
کوچک بــه ایجاد تمایز با رقبا کند. اینطوری مشــتریان 
با مشــاهده کسب و کارتان وسوســه کنترل نشدنی برای 

آشنایی با برندتان خواهند داشت. 
اولین قدم در مســیر ایجاد تمایز با رقبا جواب دادن به 

یک سوال کلیدی است: چرا در بازار حضور دارید؟
بی شک پیدا کردن جوابی درست و حسابی برای سوال 

بالا اصلا کار راحتی نیســت. به همین خاطر ما یک نمونه 
از ماموریت مناسب برای برندها را سوا کرده ایم. برند تسلا 
عنوان هدف اصلی اش را توسعه حمل و نقل پایدار عنوان 
کرده اســت. راه حل این برند هم برای این ماموریت مهم 

عرضه خودروهای الکتریکی به بازار است. 
همانطور که می بینید، ماموریت تســلا خیلی عجیب یا 
غیرمنتظره نیست. با این حال به اندازه کافی ماجراجویانه 
محسوب می شود که نگاه هر مخاطبی را به خودش جلب 
کند. پس شــما هم ماموریتی این چنینــی برای خودتان 
تعریف کنیــد. یادتان باشــد یک ماموریــت خوب باید 
تحقق پذیر و واقع بینانه باشد. وگرنه فقط خودتان را سرکار 

گذاشته اید. 
نکته بعدی که در برندسازی باید مد نظر داشته باشیم، 
طراحی چشــم انداز اســت. منظور ما از چشم انداز نقشه 
تقریبی کارآفرینان برای دستیابی به اهداف شان است. مثلا 
درباره تسلا تولید خودروهای برقی که هزینه کمتری روی 
دست مشتریان بگذارد، چشم انداز اصلی محسوب می شود. 
اگر شــما هم ایده ای برای کارآفرینی دارید، باید همیشه 
درباره چشم انداز مناسب تان فکر کنید. وگرنه ایده تان در 

نطفه خفه خواهد شد. 
شناخت مخاطب هدف: نقطه تمایز دیجیتال 

مارکتینگ
شــناخت مخاطب هدف از آن دست کارهایی است که 
همه کارآفرینان از دســتش شــاکی هستند؛ چراکه کلی 
وقــت از آدم می گیرد و خیلی وقت هــا هم آخر کار همه 
چیز اشتباه از آب درخواهد آمد. البته اگر شما میانه خوبی 
با دیجیتال برندینگ داشــته باشید، دیگر این غول بزرگ 
سر راه تان سبز نخواهد شد. حتما می پرسید، چطور؟ خب 

اجازه دهید ماجرا را کامل برای تان توضیح دهیم. 
دسترســی به تکنولوژی های دیجیتــال نه تنها زندگی 
را برای مشــتریان راحت کرده، بلکــه خیلی جاها به کار 
بازاریاب هــا و کارآفرینان هم می آید. مثلا در مورد همین 
شناخت مخاطب هدف شما در شبکه های اجتماعی کلی 
اطلاعات دست اول درباره کاربران به دست می آورید. نکته 
جالب اینکه با یک گشــت و گذار ســاده امکان شناسایی 
مخاطب هدف تان به ســادگی فراهم می شــود. اگر کار با 
شبکه های اجتماعی را دوست ندارید، لازم نیست خیلی به 
خودتان سخت بگیرید؛ چراکه گوگل آنالیتیکس همیشه 

دم دست تان است. 
کار با گوگل آنالیتیکس شاید در اولین نگاه خیلی سخت 
به نظر برسد، اما همین که با جزییاتش آشنا شوید، نظرتان 
کاملا تغییر خواهد کرد؛ چراکه گوگل به طور مداوم رابط 
کاربری این ابزار را ساده ســازی می کند. پس لازم نیست 
حتما یک بازاریاب کارکشــته باشــید تــا از تنظیمات و 

اطلاعات گوگل آنالیتیکس سر دربیاورید. 
نکته مهمی که در اینجا باید بدان توجه کنیم، اهمیت 
شــناخت مخاطب هدف با استفاده از اطلاعات دست اول 
اســت. این اطلاعات به شما برای دسته بندی هرچه بهتر 
مشتریان کمک خواهد کرد. شاید فکر کنید چنین کاری 
اصلا فایده ای ندارد اما وقتی نوبت به شخصی ســازی پیام 
برند برای مشتریان برسد، همین دسته بندی به ظاهر ساده 

کلی به دردتان خواهد خورد. 
بی شک هیچ کسی دوست ندارد برندی عجیب و غریب 

سر راهش سبز شود. در عوض همه عاشق کسب و کارهایی 
هستند که اندک ارتباطی با سلیقه شان دارند. پس قبل از 
اینکه همینطور بدون مقدمه سراغ مشتریان بروید، کمی 
درباره مخاطب هدف تــان فکر کنید. قول می دهم با پیدا 
کردن آنها دیگر خبری از شکایت های ریز و درشت از طرف 

کاربران نباشد. 
طراحی هویت بصری برند: به وقت ورود به دنیای دیجیتال

کســب و کارهایی که دنبال دیجیتال برندینگ هستند 
باید پیش نیازهای این کار را هم داشــته باشند. مثلا لوگو 
گرافیکی را در نظر بگیرید. اگر زمانی نه چندان دور چاپ 
ساده لوگو برند بر روی صفحات اول روزنامه های محبوب 
کافی بود، حالا این تعداد پیکسل ها و وضوح کار است که 
تکلیف نهایی را روشن می کند. به علاوه، شما برای حضور 
در شبکه های اجتماعی باید عکس پروفایل داشته باشید. 
یک لوگــو باکیفیت حکم عکس پروفایــل برای برندتان 
را خواهد داشــت؛ چراکه مشــتریان برندها را نه با عکس 

مدیران شان، بلکه لوگو به یاد می آورند!
بعد از اینکه طراحی لوگو تمام شد، باید فکری به حال 

رنگ های اصلی برندتان کنید. ماجرا جالب شد، نه؟ 
وقتی درباره رنگ اصلی برند حرف می زنیم، در واقع آن 
طیف هایــی را مدنظر داریم که به طــور دائم در تبلیغات 
و حتی نمای ســایت یک شرکت به چشم می خورد. مثلا 
نایک از رنگ مشــکی استفاده می کند. این در حالی است 
که مثلا پوما بیشتر روی رنگ سفید مانور می دهد. در هر 
صورت شما باید رنگی را انتخاب کنید که بیشتر از همه به 
هویت برندتان می آید. معمولا این رنگ باید در لوگو اصلی 
برند نیز به چشم بخورد، وگرنه تاثیرگذاری لازم را به همراه 

نخواهد داشت.
آخریــن مرحلــه از طراحی هویت برنــد در دیجیتال 
برندینگ مربوط به انتخاب فونت اســت. قبول دارم کمی 
عجیب به نظر می رســد، اما فونت مورد استفاده برای هر 
برندی باید متمایز باشد. این امر نه تنها درباره لوگو کاربرد 
دارد، بلکه در نوشتارهای روزمره نیز به چشم می آید. مثلا 
فرض کنید برندتان قصد دارد اعلامیه ای را به طور عمومی 
منتشر کند. در این صورت استفاده از فونت مخصوص برند 

خیلی جذاب تر خواهد بود، مگر نه؟
یادتان باشد ترکیب اجزای هویت بصری نباید به همین 
زودی ها دســت بخورد؛ چراکه هویت بصری یا حتی برند 
امری نیســت که هر روز آن را عوض کنید و مشتریان هم 
صدای شان درنیاید. پس برای اعتبار خودتان هم که شده، 

خیلی با این موارد بازی نکنید. 
 تولید محتوای باکیفیت: حفظ موقعیت برند در بازار

این روزها مرز بسیار باریکی میان بازاریابی و برندسازی 
باقی مانده اســت؛ چراکه هــر دو فعالیت به نوعی مکمل 
هم هســتند. ایجاد جلوه ای جذاب از کسب و کار در قالب 
برندینگ بدون بازاریابی دوام زیادی نخواهد داشت. هرچه 
باشد این روزها کلی برند مختلف در بازار هستند که تنها 
با یک اشتباه مشتریان تان را روی هوا خواهند دزدید. پس 

اصلا نباید تولید محتوا را دست کم بگیرید. 
کارآفرینان معمولا بــرای تولید محتوا بدون حتی یک 
ثانیه تأمل به ســراغ شبکه های اجتماعی می روند؛ چراکه 
این روزها شبکه های اجتماعی حســابی در بین کاربران 
محبوب بوده و نقش مهمــی در ارتباط میان یک برند با 
مشتریانش دارد. اگر فکر می کنید چنین استدلالی کاملا 
منطقی به نظر می رسد، متاسفانه شما هم به دام افتاده اید؛ 
چراکــه بازاریابی فقط در پلتفرم هــای اجتماعی خلاصه 

نمی شود!
مــا در روزنامه فرصت امروز تولید محتوا را دســت کم 
در چهــار قالب کلیدی، به غیر از شــبکه های اجتماعی، 

دسته بندی می کنیم:
پادکست

اینفوگرافی
وبینار
ویدئو

هــر کدام از موارد بالا جذابیــت منحصر به فردی برای 
گروه مشخصی از مشــتریان دارد. به علاوه، یادتان باشد 
کانال های ارتباطی شما با مشتریان باید تا حد امکان متنوع 
باشد. مثلا به جای اینکه تمام تخم مرغ های تان را در سبد 
شــبکه های اجتماعی قرار دهید، کمی هم به فکر سایت 
و وبلاگ تان باشــید. همچنین همکاری با خبرگزاری های 
مختلف بــرای تولید محتوا نیز ایــده جذابی خواهد بود. 
احتمالا شما هم بارها و بارها روزنامه ها و مجلات تخصصی 
حوزه کسب و کار را دیده اید )مثلا همین روزنامه ما!(. پس 
برای امتحان هم که شده همکاری با رسانه های تخصصی 

برای تولید محتوا را امتحان کنید. 
ارزیابی مداوم شرایط: آخرین مرحله در دیجیتال 

برندینگ!
دیجیتال برندینگ کاری نیست که یک شبه انجام دهید 
و بعد هم برای همیشه خیال تان از بابتش راحت باشد. در 
عوض باید همیشه حواس تان به هویت دیجیتال برندتان 
باشد. وگرنه مثل تیمی که بعد از یک گل بازی را وا داده، 

یکهو کامبک می خورید!
اگر یادتان باشد، ما در بخش های قبلی درباره ابزارهای 
مختلفی که برای شــناخت مخاطب هــدف کاربرد دارد، 
حرف زدیم. نکته مهم اینکه چنین ابزارهایی برای ارزیابی 
شــرایط برند نیز حســابی به درد بخور خواهد بود. پس 
به جای اینکه دائما بابت اوضاع نابســامان برندتان شاکی 

باشید، کمی ماجرا را زیر ذره بین ببرید. 
اولین توصیه ما برای ارزیابی شرایط مراجعه مستقیم به 
مشتریان است. هرچه باشد آنها بهتر از هر کس دیگری ته 
توی قضیه را می دانند. چه بسا یکی از المان های برندتان 
در طول زمان از مد افتاده شــده و اصلا روح تان هم از آن 
خبر ندارد. در چنین شــرایطی حفظ ارتباط با مشتریان 
حسابی به دردتان خواهد خورد؛ چراکه معمولا کمتر کسی 

دست رد به تقاضای برند محبوبش برای کمک می زند.
بعضی از کارآفرینان فکر می کنند برندسازی یک فرآیند 
کاملا تک نفره است. اگر شما هم اینطور فکر می کنید، باید 
کاملا ناامیدتان کنیم. شما در این مسیر نه تنها به کمک 
اعضای شرکت نیاز دارید، بلکه باید نیم نگاهی به مشتریان 
هم داشته باشید. وگرنه خیلی زود در بازار با شکست های 

عجیب و غریب رو به رو خواهید شد. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم مشتریان بزرگترین 
ســرمایه یک برند در بازار هســتند. به همین خاطر باید 
همیشه خودتان را آماده همکاری با آنها نگه دارید. وگرنه 

کارتان خیلی زود گره خواهد خورد. 
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