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۳0 فروردین 1402

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

شاخص تورم ماهانه هم در سال گذشته دورقمی شد

پیش بینی کارشناسی 
از تورم 1402

فرصت امروز: ســال 1401 را می توان سال رکوردشکنی تورم دانست؛ تا جایی که شاخص تورم ماهانه هم در 
ســال گذشته دورقمی شدن را تجربه کرد. هرچند سال 1402، ســال »مهار تورم، رشد تولید« نامگذاری شده 
اســت، اما گمانه زنی های کارشناسی نشــان می دهد که روند صعودی تورم در اقتصاد ایران کماکان ادامه خواهد 
یافت. براســاس داده های آماری، در سال گذشــته میلادي و در میان 19 اقتصاد منطقه منا )خاورمیانه و شمال 
آفریقا(، تنها چهار کشور لبنان، سوریه، ایران و یمن تورم دورقمي داشتند و 15 اقتصاد دیگر منطقه همگی تورم 
کمتر از 10 درصد را در این سال تجربه کردند. حال جدیدترین پژوهش معاونت بررسي هاي اقتصادي اتاق تهران 
نشان مي دهد که از شدت تورم در اکثر اقتصادهاي منطقه منا طی سال 2023 کاسته خواهد شد؛ هرچند ایران 
جزو این اقتصادها نیســت و به همراه دو کشــور مصر و عراق، تنها اقتصادهایی هستند که تورم مجدد را تجربه 
خواهند کرد. بالاترین تورم منطقه منا در سال 2022 نیز از آن اقتصاد لبنان با رقم 171 درصد بود که پیش بیني 
مي شــود در ســال جاری میلادی نیز همچنان تورم بالایي را شاهد باشد. پس از لبنان نیز اقتصاد سوریه با تورم 
70 درصدی و اقتصاد ایران با تورم 46.5 درصدی قرار دارند. بدین ترتیب، سومین رتبه تورمی منطقه خاورمیانه 
در سال گذشته به ایران رسید. کمترین سطح تورم نیز در اقتصاد جیبوتي با رقم منفي 0.1 درصد اتفاق افتاد...

تسهیلات حمایتی ودیعه مسکن تا شهریورماه 1402 تمدید شد

جزییات وام ودیعه مسکن
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برنامه خودرویی وزیر 250 همت سرمایه نیاز دارد

 واردات خودرو صفر کیلومتر را به جای کارکرده آزاد کنید
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فرصت امروز: شــاخص کل بورس تهران در پایان معاملات روز گذشته وارد سطح 2.۳ میلیون واحد 
شــد. شاخص هم وزن نیز از نیمه کانال 700 هزار واحد عبور کرد و آیفکس هم به کانال 29 هزار واحد 

وارد شد تا روند سقف شکنی نماگرهای بورسی همچنان ادامه داشته باشد. پس از آنکه نماگر 
اصلی تالار شیشه ای، بهترین عملکرد خود در سال 1402 را با ثبت رشد ۳.۳9 درصدی در...

سقف شکنی نماگرهای بورسی همچنان ادامه دارد

دورخیز بهاری بورس تهران

نگــــاه
در نظرسنجی از 998 فعال 

اقتصادی مشخص شد
۳0 ریسک کسب و کار 

1402
30 ریســک کسب و کار در قالب 
نظرسنجی از 998 فعال اقتصادی 
شناســایی شد. در شــانزدهمین 
ریســک های  دیده     بانی  ویراســت 
کســب وکار ایــران که از ســوی 
»مهــدی صانعی«، عضــو هیأت 
علمــی دانشــگاه آزاد اســلامی و 
»علــی داوری«، عضو هیأت علمی 
دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران 
ارائه شــده است، 15 ریسک کلان 
و 15 ریســک صنعتی شناســایی 
شد. داده های این گزارش در سال 
1402 معتبر اســت و در بهترین 
حالت با فــرض اینکه هیچ بحران 
ملی و فراگیر رخ ندهد، افق زمانی 
این گزارش تا پنج سال اعتبار دارد. 
998 کارآفرین و فعال اقتصادی در 
نظرسنجی مشــارکت کردند  این 
کــه 87 درصد از آنهــا مرد و 13  
درصد زن هســتند. 45 درصد از 
شرکت کنندگان مدرک کارشناسی، 
42  درصد مدرک کارشناسی ارشد 
و 13  درصد مــدرک دکترا دارند. 
از ایــن 998 فعال اقتصادی حدود 
37 درصد بنیانگذار-کارآفرین، 28  
درصد مدیر، 21  درصد کارشناس 
و 14 درصد ســایر مشاغل معرفی 
شــده اند. در تقسیم     بندی براساس 
حوزه فعالیت پاســخ     دهندگان نیز 
61  درصــد فعال بخش خصوصی، 
20  درصــد اســتخدام دولت، 13  
درصد شاغل در بخش نیمه     دولتی، 
2  درصــد مشــغول فعالیــت در 
سازمان ها و شرکت های بین المللی، 
یک درصد استارت آپ ها و 4  درصد 
در سایر بخش ها مشــغول به  کار 
هستند. در این گزارش، ریسک ها 
بــه دو گروه ریســک های کلان و 

تقســیم  خرد  یا  صنعت 
2شده اند. شاخص های...
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فرصت امروز: نروژ را می توان برنده اصلی انفجار خط لوله 
نورداســتریم و قطع صادرات گاز روسیه به اروپا دانست، اما 
این کشور چگونه آلمان و دیگر کشورهای اروپایی را به خرید 
انواع انرژی )حتی هیدروژن آبی( مجاب کرد و آینده خود را 
تضمین نمود؟ به نوشته »فارن پالیسی«، در اوایل ماه ژانویه 
بود که »رابرت هبک« قائم مقام صدراعظم آلمان، اولین سفر 
دیپلماتیک خود در سال 2023 را شروع کرد، هدف چه بود؟ 
دســتیابی به خط لوله دریای بالتیک. اما این موضوع به گاز 
روســیه یا پروژه جنجالی نورداستریم مربوط نمی شد. او در 
یک روز برفی در اسلو، پایتخت نروژ جلوی دوربین رسانه ها 
ایستاد و درباره چشم انداز احداث یک کانال 750 کیلومتری 
به نروژ حرف زد؛ پروژه ای که تا سال 2030 میلادی سالانه 
4 میلیون تن متریک ســوخت هیدروژن را به آلمان خواهد 
رساند. »هبک« آن روز نروژ را »مهمترین تامین کننده انرژی 

ما« نامید.
سال گذشته میلادی، درست پس از آغاز جنگ اوکراین، 
نروژ بــه عنوان آلترناتیوی برای نفت روســیه ظهور کرد و 
خیلی ســریع به منبع اصلی تامین گاز و تا حدی نفت خام 
برای اروپا تبدیل شد. سال 2022 میلادی از نظر »جوناس 
گاهر اســتور« نخست وزیر نروژ، ســالی پر از ماموریت های 
دیپلماتیک در اروپا برای تشــکیل شــراکت های جدید در 
حوزه انرژی بود. در ماه مارس 2022، »مت فردریکســن«، 
نخست وزیر دانمارک در کنفرانس مشترک با »استور« دقیقا 
به نکته ای که در ذهن اکثر رهبران اروپایی بود، اشاره کرد: 
»ما ترجیح می دهیم به جای روسیه از نروژ انرژی بخریم.« 
اما هرچه دامنه جنگ اوکراین گسترده تر شد و قیمت انرژی 
بالاتر رفت و طبعا درآمد نروژ هم از این بابت افزایش یافت، 
انتقاداتی علیه این کشور مطرح شــد. نروژ در سال 2022 
میلادی، 131 میلیارد دلار )برابر با 121 میلیارد یورو( درآمد 
خالص از صنعت نفت خود داشت که اگر با درآمد این کشور 
از صنعت نفت در ســال 2021 مقایسه کنیم واقعا افزایش 
زیادی داشته است. در آن سال درآمد نفتی نروژ 29 میلیارد 
دلار )برابر با 27 میلیارد یورو( بود. نتیجه این شد که »ماتئوز 
موراویچک«، نخســت وزیر لهستان به طعنه از نروژ بخواهد 
که »ســود مازاد« خود را برای بازسازی اوکراین خرج کند. 

کاری که نروژ در نهایت کرد، این بود که مذاکرات در حوزه 
انرژی را به سمت دیگری ببرد و روی سبز شدن تاکید کند.

»رومــان واکولچوک«، رئیس مرکــز تحقیقات انرژی در 
انســتیتو امور بین المللی نروژ در ایــن خصوص می گوید: 
»در دوران جنگ، نروژ متوجه شــد کــه می تواند به عنوان 
تامین کننــده انرژی برای اروپا نقــش واضح تری ایفا کند و 
موقعیتــی به عنوان ابرقدرت حوزه انرژی پاک برای خود به 
دســت بیاورد.« نروژ قبلا هم نشان داده بود که بلد است از 
حوزه انرژی ســبز ســود کند. در اوایل دهه 1980 و بعد از 
یک دهــه جمع کردن ثروت از درآمد نفتی، نروژ میلیاردها 
دلار برای احداث شــبکه تامین انــرژی تجدیدپذیر داخلی 
ســرمایه گذاری کرد. امروز نروژی ها از شبکه مدار برقی که 
95 درصدش تجدیدپذیر اســت و بخش اعظمش از نیروی 
برق آبی می آید، ســود می برنــد. از دهه 1990 به بعد، آنها 
میلیاردها دلار پول هم وارد ســرمایه گذاری در حوزه انرژی 
بــادی و نیز ذخیره ســازی کربن زیر دریای شــمال صرف 
کرده اند. در حالی که بسیاری از کشورهای اروپایی در حال 
تلاش برای احداث زیرساخت های تجدیدپذیر هستند، نروژ 
توانســته است الگویی برای گذار به اســتفاده از انرژی های 
تجدیدپذیر در سطح داخلی پیدا کند. همچنین مازاد انرژی 

تجدیدپذیر برای صادرات هم موجود است.
آلمان بزرگ ترین اقتصاد اروپا در این زمینه تقاضای زیادی 
دارد. آلمان جمعیتی 15 برابر نروژ را در مساحتی مشابه نروژ 
در خود جای داده است، اما هرگز نتوانسته است خودکفایی 
در حوزه انرژی داشته باشد. هیدروژن به عنوان سوخت پاکی 
که موقع ســوختن فقط آب تولید می کند، بخشی کلیدی 
از برنامه آلمان برای کربن زدایی از صنایع ســنگینش است. 
این خودش بازتابی است از استراتژی بزرگ تر اتحادیه اروپا: 
کمیســیون اروپایی اعلام کرده کــه 24 درصد از تقاضای 
جهانی انرژی را می توان تا ســال 2050 میلادی به وسیله 
هیدروژن پاک پاســخ داد، اما رهبــران اتحادیه اروپا هنوز 
نتوانســــته اند تصمیم بگیرند که چه نوعی از هیدروژن را 
باید پاک به حساب بیاورند. هیدروژن سبز که با استفاده از 
برق تجدیدپذیر تولید می شــود، به عنوان استاندارد طلایی 
برای رسیدن به هدف »صفر شدن آزادسازی کربن« در نظر 

گرفته می شود، اما هیدروژن آبی برای سوختن همچنان به 
گاز طبیعی نیاز دارد. »هبک« که نماینده ســبزهای آلمان 
است، یکی از رهبران جنبش برای کنار گذاشتن استفاده از 
هیدروژن آبی بوده است. او در سال 2022، اتحاد موسوم به 
اتحاد هیدروژن را با کانادا و استرالیا شکل داد که برمبنایش 
فقط استفاده از هیدروژن سبز مجاز است. همچنین »هبک« 
اعــلام کرده بود که بســته یارانه هیدروژنی آلمان شــامل 

هیدروژن آبی نخواهد شد.
اما حالا این را می دانیم که حداقل 4 میلیون تن متریک 
هیدروژنی که نروژ قرار است به آلمان بفرستد، هیدروژن آبی 
خواهد بود. براســاس بیانیه مشترک دو کشور، خط لوله در 
نهایت قرار است به مسیری برای تامین هیدروژن سبز تبدیل 
شود، اما هیچ زمان بندی برای گذار از هیدروژن آبی به سبز 
ذکر نشده است. »فلیکس شنویت«، استاد علوم سیاسی در 
انستیتو امور بین المللی و امنیتی آلمان می گوید که چنین 
موضعی از ســوی »هبک« بسیار شــگفتی آور بوده است: 
»مشخص اســت که نروژ فکر همه چیز را کرده و برنامه ای 
درازمدت دارد. آنها موفق شــدند کسی را که حزب سبزی 
بوده به اســتفاده از هیدروژن آبــی مجاب کنند.« آلمان به 
عنوان بخشی از این توافقنامه تعهد کرده که زیرساخت های 
لازم هیدروژنی را بسازد. اخیرا ساخت بخش اول شبکه خط 
لوله هیدروژنی اروپا قرار اســت در منطقه ساکسونی شروع 
شود. این دو کشــور همچنین توافقنامه های گسترده تری 
به امضا رســانده اند که از جمله آنهــا می توان به پروژه های 
مشــترک بادی، پروژه هایی در حوزه ســاخت باتری، حمل 
ونقل ســبز و نیز احداث خط لوله ای کــه کربن را از آلمان 
به نروژ برســاند، اشاره کرد. آلمان همچنین قبول کرده که 
روی ساختارهای جدید و استانداردهای ذخیره نوآورانه برای 
جمع آوری کربن در ســطح اتحادیه اروپا کار کند. این شاید 
نشانه ای باشد از اینکه آلمان به دنبال میانجیگری برای وصل 
کردن نروژ به سایر کشورهای اروپایی و عقد توافقنامه های 

مشابه است.
یــک مانع بزرگ هنوز بر ســر راه افزایش صادرات انرژی 
توسط نروژ وجود دارد و آن هم خود مردم عادی نروژ هستند. 
در حال حاضر، دولت »استور« به شدت محبوبیتش پایین 

است و علتش هم افزایش هزینه های انرژی در دوران جنگ 
اوکراین اســت، اما برخلاف مردم برخی کشورهای اروپایی 
دیگــر ظاهرا مردم نروژ معتقدند کــه امکان اجتناب از این 
افزایش هزینه وجود داشــته است. آنها می گویند چند دهه 
است که با مالیات مردم، ســرمایه گذاری های گسترده برای 
اســتقلال در حوزه انرژی صورت گرفته اســت و حالا زمان 
برداشت آن فرا رسیده اســت. »استور« که یکی از حامیان 
ایده »ارتباط به هم پیوسته« است از وصل شدن منابع انرژی 
کشورش به اروپا حمایت می کرده است، اما در سال گذشته 
میلادی این ارتباطات باعث آسیب پذیری هایی در بازار انرژی 
بی ثبات اروپایی شد. »بارد الهن«، پژوهشگر ارشد در مرکز 
تحقیقات بین المللی آب و هوا و محیط زیست در نروژ بر این 
باور است که مردم این کشور نقطه نظر مشخصی در زمینه 
انرژی دارند. او می گوید: »نفت تولید می کنیم که بفروشیم، 
انرژی تجدیدپذیر تولید می کنیم که استفاده کنیم. بنابراین 
صادرات انرژی های پاک در حال حاضر در نروژ سر و صدای 
بیشتری نسبت به صادرات سوخت های فسیلی به پا می کند 

که در نوع خودش پارادوکس جالبی است.«
نکته دیگر این است که انرژی های پاک در واقع، هیچ وقت 
پول نقدی به اندازه سوخت های فسیلی با خودشان به ارمغان 
نمی آورند. نروژ پارسال 121 میلیارد یورو درآمد نفتی داشت، 
اما از صادرات انرژی های تجدیدپذیر فقط یک میلیارد یورو 
درآمد کسب کرد. در عین حال، حتی شراکت های جدید و 
بلندپروازانه هم تنها می توانند این درآمد را تا ســال 2030 
میلادی به 8 میلیارد یورو برســانند. »الهن« معتقد اســت 
این تفــاوت در درآمد احتمالی آنقدر زیاد اســت که حتی 
تهاجمی ترین برنامه های صادرات انرژی تجدیدپذیر در آینده 
هم نمی تواند اصلا به پای درآمد از سوخت های فسیلی برسد 

و شکاف بین این دو حوزه را جبران کند.
نروژی هــا که هنــوز به صورت گســترده از صنعت نفت 
حمایت می کنند، می دانند که چطور باید با این تناقض سر 
کنند. بحران جنگ اوکراین هم نقطه مثبتی برای پیشــبرد 
برنامه های فروش سوخت فسیلی توسط نروژ بوده است. در 
ســال 2021 میلادی، اتحادیه اروپا به خاطر تداوم اکتشاف 
سوخت های فســیلی در قطب شمال از نروژ انتقاد کرد، اما 

حالا همان اتحادیه اروپا به آن منابع فســیلی وابسته شده 
است. نروژ هم در این میان دارد راه را برای فعالیت خودش 
گســترده تر می کند. در ماه نوامبر گذشــته، شرکت نفتی 
اکویینــور اعلام کرد که 1.44 میلیــارد دلار در یک میدان 
گازی جدید در دریای نروژ سرمایه گذاری خواهد کرد و یک 
برنامه دیگرش هم اکتشاف در دریای بارنتز بوده است. دولت 
نروژ همچنین به شرکت های حوزه انرژی اجازه داده است که 
در مناطق بیشتری از قطب شمال به اکتشاف نفت بپردازند. 
موضع مصمم نروژ در تمرکز روی صنعت نفتش باعث شده 
است معاهداتی که در حوزه انرژی های تجدیدپذیر با اتحادیه 
اروپا داشــت تا حد زیادی کمرنگ شوند. مثلا در ماه فوریه 
گذشته، نروژ و اتحادیه اروپا بحث اتحاد سبز در این صنعت 
را پیش کشــیدند و پیش نویس توافقنامــه ای را نیز در این 
خصوص به نشست تغییرات اقلیمی سازمان ملل متحد در 
مصــر آوردند، اما در نهایــت آن را امضا نکردند و هنوز هم 
توافقی در این خصوص به دســت نیامده اســت. به گزارش 
روزنامه نروژی »دیان« که بخش هایی از این سند را به دست 
آورده بود، کمیســیون اروپایی ظاهرا تصمیم نروژ به تداوم 
ســرمایه گذاری در بخش نفت و گازش در سال های بعد از 

2030 را نپذیرفته است.
در این میان، مقامات نروژی می گویند که موضع اتحادیه 
اروپا برای شان دلسردکننده بوده است. اتحادیه اروپا در حال 
حاضر می داند که وابســتگی اش در حوزه انرژی به نروژ زیاد 
شــده و ذخایر نفتی زیادی نیز در قطب شــمال در اختیار 
نروژ قرار دارد، اما شــکی نیســت که در صورت تداوم این 
وابســتگی، نروژ تعهدی به توافقنامه های آب و هوایی قبلی 
نخواهد داشــت و این روندی معکوس و رو به عقب را برای 
اتحادیه اروپا ایجاد خواهد کرد. به گفته »الهن«، شراکت نروژ 
با آلمان شاید بتواند نقش جدیدی برای سوخت های فسیلی 
نروژ ایجاد کند؛ به طوری که سوخت های فسیلی در خدمت 
گذار به انرژی های تجدیدپذیر قرار بگیرند. شرکت های نروژی 
حالا منتظر هستند ببینند که آیا اتحادیه اروپا هیدروژن آبی 
را به عنوان انرژی پــاک طبقه بندی خواهد کرد یا نه. خط 
لوله هیدروژن آبی که توسط آلمان تایید شده است، احتمالا 

مشروعیت بخش اصلی در این مسیر خواهد بود.

از زمانی که پاندمی کوویــد-19، جهان را درگیر کرد، 
تعداد زیادی از شــرکت ها به نرم افزارهــای نظارت برای 
ارزیابی و ردیابی فعالیــت کارمندان روی آوردند. اما »نیر 
ایال« کارشناس طراحی رفتاری، طور دیگری به این قضیه 
نگاه می کند. او معتقد اســت که این کار از پایه و اســاس 
مشکل دارد و دلیل تاخیر در انجام کارها، یک ریشه اساسی 
دارد که باید به آن پرداخت. او به جای جاسوســی در کار 
کارمندان، راه حل ساده تری را پیشنهاد می کند. راه حلی 
که به دنبال ریشه یابی چیزی است که واقعا حواس مردم را 
پرت می کند. البته در حواس پرتی کارکنان می توان عوامل 
زیادی را مقصر دانســت؛ از جلسات غیرضروری گرفته تا 
ایمیل های پرتکرار و خســته کننده، اما چیزی که اهمیت 
دارد این است که چگونه باید این مشکلات را رفع کرد؟ در 
ادامه چند گفته مهم از »نیر ایال« را می خوانیم که تلاش 

کرده به این پرسش پاسخ دهد.
به عقیده این کارشناس طراحی رفتاری، مشکل از جایی 
شروع می شود که نمی توانید درباره آنچه حواس شما را در 

محل کار پرت می کنــد، صحبت کنید. زمانی که کارکنان 
حواس شان پرت شود، فکر می کنند اگر درباره این مشکل 
صحبت کنند، به آنها انگ دیگری هم می چسبد. کسی که 
حواسش پرت شده است فکر می کند: »نکند این فقط مشکل 
من اســت؟« یا اینکه فکر می کند دلایلی که نمی گذارند او 
تمرکز کند، بی اهمیت هستند. »ایال« می گوید اگر این حق 
را برای کســی قائل نشویم که بتواند دستش را بلند کند و 
بگوید این مشــکل من است، پس چطور باید انتظار داشته 

باشیم که بتوانیم این مشکل را حل کنیم؟
حذف عوامل حواس پرت کن و اســترس زا در محل کار با 
ایجاد محیطی شــروع می شود که در آن افراد به اندازه کافی 
احســاس امنیت کنند تــا نگرانی های خود را به اشــتراک 
بگذارند، به خصوص با کســانی کــه در رتبه های بالاتری از 
آنهــا کار می کنند. »ایال« توضیح می دهد: »من معتقدم که 
حواس پرتی در محل کار، نشانه ناکارآمدی فرهنگی است. این 
یکی از نشانه های شرکتی است که ساختار بدی دارد.« برای 
این حل مشکل، مدیران باید از خودشان شروع کنند. به گفته 

»ایال«، اغلب این افراد رده بالاتر هستند که دائما تلفن ها و 
ایمیل های خود را در جلسات کاری چک می کنند. این کنش 
آنها باعث شــده اینطور به نظر برسد که حواس پرتی دائمی، 
یک اســتاندارد و حرکت کلاسیک یک کارمند خوب است. 
اما مدیران می توانند با صحبت کردن در مورد مقابله خود با 
حواس پرتی ها و مشکلات کاری، این تابو را بشکنند و فضایی 
را برای کارکنان ایجاد کنند تا نگرانی های شان را بیان نمایند.

برای کارمندان نیز حواس پرتی کمتر به معنای تعهد به 
نیازهاست. اغلب مدیران نمی دانند که کارکنان واقعا وقت 
خــود را چگونه می گذرانند، وقتــی یک کار بیش از آنچه 
که فکر می کنند طول می کشــد، به نتیجه گیری نادرست 
درباره عملکرد کارکنان شان می رسند. کارمندان می توانند 
با بیان نحوه برنامه ریــزی برای گذراندن وقت خود با این 
مســئله مقابله کنند. با مدیر خود بنشینید و حرف بزنید 
و برنامه هفته آینده خود را مشخص کنید. روزهای شنبه 
برای این کار، بهترین زمان اســت. بپرسید چه چیزهایی 
باید و چه چیزهایی نباید اولویت بندی شوند. آیا این جلسه 

واقعا ضروری اســت؟ آیا نباید مهلت و مدت زمان این کار 
بیشتر یا کمتر بشود؟

این شفافیتی را برای مدیران فراهم می کند که همیشه 
می خواهند. مدیران دوســت دارند بــدون اینکه نیازی به 
مدیریت کارکنان برای دریافت این اطلاعات داشته باشند، 
به آن دسترســی پیدا کنند. همچنیــن تنظیم برنامه ها، 
زمانی را که قرار است به کار خود اختصاص دهید، بیشتر 
می کند. هدف اصلی این است که به مدیران نشان بدهید 
»این زمانی است که برای تمرکز بر کارم دارم، از ساعت 8 
و 30 دقیقه صبح تا ساعت 10 صبح، زمانی است که باید 
بدون حواس پرتی کار کنم.« پس هیچ بهانه ای وجود ندارد 
که مدیرتان در آن زمان از شــما گلایه کند چرا به ایمیل 
او پاسخ نداده اید. اگر دورکاری می کنید، در وضعیت شبکه 
اجتماعی خود بنویسید که الان در حال کار کردن هستید 
و زمــان خود را به تمرکز بر کار اختصاص داده اید. اگر در 
محیط اداره کار می کنید، هدفون گذاشــتن و نشــنیدن 
صدای اطراف، هیچ کمکی به شــما نمی کند. با این کار، 

بیشتر به نظر می رسد انگار دارید فیلم می بینید یا موزیک 
گوش می کنید. به جای این کار سعی کنید به گوشه کنار 
و محیط ساکت تری از اداره بروید و اینطوری به همکاران 

خود بفهمانید که مزاحم کارتان نشوند.
در نهایت هم برای کارمندان و هم برای مدیران، تغییر ذهنیت 
گســترده تری لازم است تا به محیط کاری عاری از حواس پرتی 
برسند. »کارمندانم بدون من کاری از پیش نمی برند« یا »رئیس 
مــن دائما به من نیاز دارد«. این توجیهات از نظر »ایال« چیزی 
جز بهانه نیســت. او می گوید اگر سعی کنید بدون حواس پرتی، 
زمانی را به کار اختصاص دهید، از دستاوردهای خود شگفت زده 
خواهید شــد. با جواب ندادن به یک ایمیل هیچ اتفاق بدی رخ 
نمی دهــد. »ایال« توصیه می کند که صداهای ذهن خود را آرام 
کنید و طوری رفتار نکنید که تک تک ایمیل ها و تماس هایی که 
دریافت کردید، مسئله مرگ و زندگی است. بیشتر این چالش ها 
همه ســاخته ذهن خودمان است. ما فکر می کنیم اگر دائما در 
دســترس نباشیم، ممکن است مجبور باشیم کارهای سختی را 

که دوست نداریم انجام دهیم و این اصلا جالب نیست.

چگونه از کارکنان در مقابل حواس پرتی محافظت کنیم؟

مدیریت زمان در کسب وکارها

دیدگاه اروپا درباره انرژی چطور تغییر کرد؟

ریسک انرژی در قاره سبز

چت جی پی تی )Chat GPT( چیست؟
چت جی پی تی )Chat GPT( اســمی است که این روزها از زبان هر کسی شنیده می شود. به طوری که 
هنوز هیچی نشده خیلی از کارآفرینان موفقیت کسب و کارشان را در گرو استفاده از این فناوری می دانند. البته 
اگر کمی درباره ماجرا دقیق شــویم، خیلی از کارآفرینان هیچ ایده ای درباره سرویس چت جی پی تی ندارند؛ 
درست مانند معلمی که قرار است یک مبحث مهم شیمی را سر کلاس توضیح دهد و هنوز خودش یک کلمه 
درباره آن مطالعه نداشته است! اگر شما هم کم و بیش اصطلاح چت جی پی تی به گوش تان خورده اما ذهنیت 
روشنی از آن ندارید، این مقاله کاملا مخصوص شماست. ما در ادامه نگاهی به زیر و بم چت جی بی تی خواهیم 
کرد. البته کارمان فقط به اینجا محدود نمی شــود؛ چراکه در پایان مروری بر مهمترین مزایای این فناوری در 
عرصه کسب و کار هم خواهیم داشت. پس با ما همراه باشید تا قبل از سایر رقبا با چت جی پی تی آشنا شوید...



فرصت امروز: سال 1401 را می توان سال رکوردشکنی تورم دانست؛ 
تا جایی که شــاخص تورم ماهانه هم در سال گذشته دورقمی شدن 
را تجربه کرد. هرچند ســال 1402، ســال »مهار تورم، رشد تولید« 
نامگذاری شــده است، اما گمانه زنی های کارشناسی نشان می دهد که 
روند صعودی تورم در اقتصاد ایران کماکان ادامه خواهد یافت. براساس 
داده های آماری، در سال گذشته میلادي و در میان 19 اقتصاد منطقه 
منا )خاورمیانه و شمال آفریقا(، تنها چهار کشور لبنان، سوریه، ایران و 
یمن تورم دورقمي داشتند و 15 اقتصاد دیگر منطقه همگی تورم کمتر 
از 10 درصد را در این ســال تجربــه کردند. حال جدیدترین پژوهش 
معاونت بررســي هاي اقتصادي اتاق تهران نشان مي دهد که از شدت 
تورم در اکثر اقتصادهاي منطقه منا طی ســال 2023 کاسته خواهد 
شد؛ هرچند ایران جزو این اقتصادها نیست و به همراه دو کشور مصر 
و عراق، تنها اقتصادهایی هســتند که تورم مجــدد را تجربه خواهند 
کرد. بالاترین تورم منطقه منا در ســال 2022 نیز از آن اقتصاد لبنان 
با رقم 171 درصد بود که پیش بیني مي شــود در سال جاری میلادی 
نیز همچنان تورم بالایي را شاهد باشد. پس از لبنان نیز اقتصاد سوریه 
با تورم 70 درصــدی و اقتصاد ایران با تورم 46.5 درصدی قرار دارند. 
بدین ترتیب، سومین رتبه تورمی منطقه خاورمیانه در سال گذشته به 
ایران رســید. کمترین سطح تورم نیز در اقتصاد جیبوتي با رقم منفي 

0.1 درصد اتفاق افتاد.
همچنین صندوق بین المللی پول در جدیدترین گزارش خود از سلسله 
گزارش های چشم  انداز اقتصادی جهان، رشد اقتصادی ایران در سال 2023 
میلادی را 2 درصد و نرخ تورم را 42.5 درصد برآورد کرده است. صندوق 
بین المللی پول در حالی انتظار بهبود وضعیت تورم در اقتصاد ایران را دارد 
که نرخ تورم ایران در سال 2022 به حدود 49 درصد رسیده بود، اما حالا 
این نهاد معتبر بین المللی تخمین زده که ســطح تورم در سال 2023 به 

حدود 42.5 درصد و در سال 2024 به 30 درصد کاهش خواهد یافت.
رتبه سوم تورم خاورمیانه

تورم جهانی در ســال 2022 به دلایــل گوناگوني )از جمله بروز جنگ 
روســیه و اوکراین و در پی آن، اختلال زنجیره تامین( افزایش یافت و دو 
عامل محرک اصلی آن، رشــد قیمت مواد غذایــي و هزینه انرژي بودند. 
منشأ افزایش تورم در اقتصادهاي منطقه منا در بین اقتصادهاي واردکننده 
و صادرکننده نفت متفاوت اســت. محرک اصلی در گروه صادرکنندگان، 
افزایــش مواد خوراکي و در گروه واردکننــدگان نفت، افزایش توام بهاي 
انرژي و مواد خوراکي بوده است. در سال 2022 در اکثر کشورهاي منطقه 
منا، تورم مواد خوراکي به مراتب بیشتر از تورم کل بود و با وجود متوسط 
ضریب اهمیت 25 درصدي کالاهاي غذایي در شــاخص کل بهاي کالاها 
و خدمــات مصرفي منطقه منا، در اغلب کشــورهاي منطقه اقلام غذایي 
مشــارکت 50 درصدي یا بیشــتر را در تورم کل دارا بودند. در تورم سال 

2022 بالاترین تورم منطقه منا مربوط به اقتصاد لبنان با رقم 171 درصد 
بود که پیش بیني مي شود این کشــور در سال 2023 نیز همچنان تورم 
بالایي داشــته باشد. بعد از لبنان نیز ســوریه و ایران با تورم 70 درصد و 
46.5 درصد قرار دارند. کمترین تورم در منطقه منا نیز به اقتصاد جیبوتي 

با نرخ منفي 0.1 درصد تعلق دارد.
براساس داده های آماری، بیشترین رشــد اقتصادي در سال 2022 در 
میان اقتصادهاي منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا متعلق به کشور عربستان 
ســعودي با نرخ 7.8 درصد است و پس از آن، کشورهاي عراق و کویت با 
رشــد مشابه 7.9 درصد و کشورهاي مصر و امارات با نرخ رشد 6.6 درصد 
قرار مي گیرند. اما رشــد اقتصادی ایران چقدر اســت؟ براساس برآوردها، 
رشد اقتصاد ایران در سال 1401 به حدود 2.7 درصد رسید و پیش بیني 
مي شــود که این میزان در سال 1402 با حدود 0.7 درصد افت تا حدود 
2 درصد کاهش یابد. این روند از استمرار رشد کمتر از متوسط بلندمدت 
ایران در سال هاي اخیر و همچنین امسال حکایت دارد. با توجه به انتظار 
کاهش سرعت رشد اقتصاد جهانی، پیش بینی می شود که این اتفاق براي 
کشورهاي منطقه منا نیز رخ دهد؛ به طوری که طبق پیش بینی ها، فقط 
دو اقتصاد عمان و جیبوتي رشد 4 درصد یا بالاتر را در سال 2023 تجربه 
خواهند کرد و بقیه اقتصادهای منطقه در این سال شاهد کاهش نرخ رشد 

خواهند شد.
اقتصاد ایران چقدر کوچک شد؟

بزرگ ترین اقتصاد منطقه منا، عربســتان ســعودی با تولید ناخالص 
داخلــي 1019 میلیارد دلار اســت. در رده دوم، اقتصاد امارات با تولید 
حــدود 486 میلیارد دلار و در رتبه ســوم، اقتصاد مصر با تولید حدود 
477 میلیارد دلار قرار دارد. در این میان، اقتصاد ایران چهارمین اقتصاد 
بزرگ منطقه منا با رقم تولید ناخالص داخلي حدود 407 میلیارد دلار 
است. رتبه پنجم و ششم این فهرست نیز )تولید ناخالص داخلي در میان 
اقتصادهاي منطقه منا( به ترتیب به اقتصادهاي عراق و قطر با ارقام 247 
میلیارد دلار و 225 میلیارد دلار اختصاص دارد. تولید سایر اقتصادهاي 
منطقه منا در سطح کمتر از 200 میلیارد دلار بوده است که کمترین آن 
به اقتصاد جیبوتي و سوریه با ارقامي به ترتیب 12.4 میلیارد دلار و 3.5 
میلیارد دلار اختصاص دارد. بررسي روند تغییرات تولید ناخالص داخلي 
اقتصادهاي منطقه منا نشان مي دهد که ایران در سال 1977 میلادی با 
تولید 80.6 میلیارد دلار، رتبه نخست را در بین اقتصادهاي این منطقه 
دارا بوده و جالب آنکه اقتصاد عربســتان سعودي با تولید 74.2 میلیارد 
دلار در رتبه دوم قرار داشته است. هرچند هم اقتصاد ایران و هم اقتصاد 
عربســتان سعودی در سال های بعدی، روند صعودی مشابهی را در نرخ 
رشــد تجربه کردند، اما از سال 2012 )سال 1390( و همزمان با اعمال 
تحریم های خارجی علیه اقتصاد ایران و تشــدید آن طی سال هاي بعد، 
روند رشد تولید در این دو اقتصاد بزرگ منطقه واگرا شده و شکاف میان 

تولید ناخالص داخلي آنها رو به افزایش مي گذارد تا اینکه در سال 2022 
به حدود 612 میلیارد دلار مي رسد.

به نظر می رســد که اقتصاد ایران در شــرایط کنوني نیازمند اصلاحات 
ساختاري فوري براي رسیدگي به ناکارآمدي هاي گسترده، فقدان پایداري 
مالي و اختلال و کژي قیمت ها اســت. ضمنا ضــرورت دارد که اقدامات 
بیشتري در راستاي افزایش درآمد دولت )حذف معافیت ها و بهبود انطباق 
در حوزه مالیات( رخ دهد. ثبات بخشي به هزینه هاي دولت با تمرکز ویژه 
بر اصلاح یارانه ها مي تواند به کاهش شدت بالاي مصرف انرژي کمک کند. 
همچنین اصلاحاتي در رابطه با تنظیم چارچوب سیاســت پولي همچون 
دستور ثبات قیمت ها، استقلال بیشتر بانک مرکزي، منطقه سازي پرداخت 
تســهیلات و تقویت قدرت نظارتي و حل و فصــل قوي تر مي تواند ثبات  

بخش مالي و اقتصاد کلان را به تدریج بهبود ببخشد.
پیش بینی صندوق بین المللی پول

صندوق بین المللی پول در جدیدترین گزارش از سلســله گزارش های 
چشم  انداز اقتصادی جهان، چشــم  انداز نامطمئنی را برای اقتصاد 2023 
به واســطه بحران بخش مالی و تداوم جنگ روسیه و اوکراین پیش  بینی 
کرده است. در حالی که رشد اقتصادی جهان در سال 2022 به حدود 3.4 
درصد رســیده بود، این نهاد انتظار دارد که رشد اقتصادی جهان در سال 
2023 به رقم 2.8 درصد کاهش یابد. رشد اقتصاد  های پیشرفته نیز از 2.7 
درصد در ســال 2022 به حدود 1.3 درصد در سال 2023 خواهد رسید. 
صندوق بین المللی پول همچنین انتظار دارد اقتصاد ایران در سال 2023 
و با وجود تداوم تحریم های آمریکا برای چهارمین ســال متوالی، رشدی 
مثبت را تجربه نماید و در ســال جاری میلادی نیز به رشــد 2 درصدی 
برســد. در حالی که تورم ایران در سال گذشته به 49 درصد رسیده بود، 
این نهاد بین المللی انتظار بهبود وضعیت تورم را دارد و ســطح تورم ایران 
در ســال 2023 را حدود 42.5 درصد و در سال 2024 حدود 30 درصد 

تخمین زده است.
این نهــاد بین المللی همچنین از افزایش 141 میلیــارد دلاری تولید 
ناخالص داخلی ایران در ســال 2022 خبر داد و اقتصاد ایران را به   عنوان 
بیست و دومین اقتصاد بزرگ دنیا معرفی کرد. تولید ناخالص داخلی ایران 
براســاس شاخص قدرت خرید در این ســال به هزار و 596 میلیارد دلار 
رســید که این رقم 141 میلیارد دلار نســبت به سال قبل از آن افزایش 
داشته است. ایران با تولید ناخالص داخلی هزار و 596 میلیارد دلاری خود 
در سال 2022 به عنوان بیست و دومین قدرت بزرگ اقتصادی جهان در 
این سال شناخته شده و این یعنی اقتصاد ایران از اقتصادهای 171 کشور 
دیگر دنیا بزرگ تر اســت و فقط 21 کشور تولید ناخالص داخلی بیشتری 
نســبت به ایران در سال گذشته داشته  اند. رتبه 22 اقتصاد ایران در میان 
193 کشور جهان در حالی است که ایران در معرض شدیدترین تحریم ها 

قرار دارد.

شاخص تورم ماهانه هم در سال گذشته دورقمی شد

پیش بینی کارشناسی از تورم 1402

رئیس پلیــس راهنمایی و رانندگی از افزایــش جانباختگان تصادفات 
رانندگــی در نوروز 1402 خبر داد و از کیفیت و ایمنی خودروهای ایرانی 
انتقاد کرد. همچنین دبیر انجمن قطعه سازان از یارانه سیاه به خودروسازان 
سخن گفت و افزود که با اصرار به قیمت گذاری دستوری و اختلاف قیمتی 
ایجادشده میان کارخانه و بازار، در حال دادن یارانه سیاه به خودرو هستیم.
»ســیدکمال هادیانفر«، رئیس پلیس راهنمایــی و رانندگی فراجا در 
همایش تجلیل از خادمان ســلامت نوروزی، بــار دیگر به کیفیت پایین 
خودروهای داخلی اشــاره کرد و گفت: شــرایط مناسبی در وسایل نقلیه 
نداریم. ممکن است انســان خطا کند اما وسیله نقلیه باید از جان انسان 
دفاع کند. خودروهایی که تولید می شــود و ما بــه آن افتخار می کنیم و 
می گوییم 39 درصد هم افزایش تولید دادیم، آیا پیچ ایمنی به آنها اضافه 
کرده ایم. اگر امروز مردم اشتیاق خرید خودرو را دارند به دلیل حفظ ریال 
و سرمایه شــان اســت نه به دلیل ایمنی و کیفیت خودرو. به گفته رئیس 
پلیس راهنمایی و رانندگی، در دنیا سالانه یک میلیون و 350 هزار نفر بر 
اثر تصادفات جاده ای فوت می کنند و تقریبا 20 تا 30 میلیون نفر مصدوم 
و مجروح می شــوند. در کشــور ما هم همین شرایط برقرار است . در سال 
1383 تقریبا سالانه 28 هزار جانباخته ناشی از حوادث ترافیکی داشتیم و 
پیش بینی می شد که تا سال 1385 این رقم تا 35 هزار نفر هم برسد، اما 
با تلاش های 32 دستگاه مسئول، روند کاهش تلفات در تصادفات را شاهد 
بودیم و از 28 هزار کشــته به 16 هزار کشته در سال های اخیر رسیدیم و 
به همین میزان تعداد مصدومان هم کاهش پیدا کرد و در عین حال، تعداد 

وسایل نقلیه و رانندگان و طول  راه ها هم افزایش پیدا کرد.
رئیس پلیس راهور فراجا با بیان اینکه در حال حاضر به ازای هر ساعت 

تقریبــا دو نفر یا بــه بیان دقیق تر، 1.9 نفر جان خــود را در تصادفات از 
دســت می دهند و 20 تا 25 نفر نیز مصدوم می شــوند، افزود: تصادفات 
موضوعی جدی اســت. خسارات ناشی از تصادفات در کشور ما 7درصد از 
تولید ناخالص داخلی را به خود اختصاص می دهد و به طور متوســط 8 تا 
13 درصد از بودجه کشور صرف خسارت ناشی از تصادفات می شود. تقریبا 
از 410 میلیون خســارتی که از ســال 1383 برای هر نفر جان باخته در 
کشور داشتیم، امروز خسارت مستقیم و غیرمستقیم به 8.3 میلیارد تومان 

رسیده است.
او با بیان اینکه در برنامه ششم توسعه کاهش 31 درصدی جانباختگان 
به ازای 10 هزار وســیله نقلیه در کشور برنامه ریزی شد، گفت: اکنون 39 
میلیون وسیله نقلیه در کشور وجود دارد و سالانه 2میلیون اضافه می شود 
و هیچ خروجی برای وسیله نقلیه وجود ندارد و اسقاطی نداریم. عمر وسیله 
نقلیه هفت ســال است، اما وسیله ای مانند نیسان آبی 74 سال در کشور 
می چرخــد و مادامی که معاینه فنی بگیرد، 74 ســال دیگر هم می تواند 
بچرخد. »هادیانفر« ادامه داد: عامل دوم عامل انسانی است. در این زمینه 
آموزش مســتمر مردم در کاهش سوانح می تواند موثر باشد. در سال های 
گذشــته کمربند ایمنی را از طریق همیاران نهادینــه کردیم و بنابراین 
می توان در زمینه آموزشی اقدام کرد. عامل سوم راه است. ما هنوز 5200 
نقطه حادثه خیز در کشــور داریم و برای رفع آن نیازمند بودجه هستیم و 
مدیریت کلان باید برای آن برنامه ریزی کند. در جاده های کشــور 3200 
نقطه و 2000 نقطه در شهرهای کشور مستمر حادثه می دهد و 877 نقطه 

پرتصادف داریم که وزارت راه مکلف به کاهش آن شده است.
به گفته رئیس پلیس راهور فراجا، اشــتیاق مردم برای خرید خودرو به 

دلیل حفظ ســرمایه  اســت و نه کیفیت خودرو. اگر امروز مردم اشتیاق 
خرید خودرو را دارند به دلیل حفظ ریال و سرمایه شــان است نه به دلیل 
ایمنی و کیفیت خودرو. در نوروز تصادفی رخ داد که 12 نفر فوتی داشت 
که خودروی حامل دو خانواده در محور سیستان رخ به رخ با هم تصادف 
کردنــد. اگر عکس دو خودرو را ببینید، تشــخیص نمی دهید که چه نوع 

ماشینی است. خودرو باید از جان سرنشین دفاع کند.
وی بــا بیان اینکه مجازات جایگزینی برای راننــدگان خطاکار نداریم، 
گفت: قوانین و مقررات در کشور بازدارنده نیست. مجازات جایگزینی برای 
رانندگان خطاکار نداریم. اگر ســال قبل 17 هزار فوت کردند و 288 هزار 
نفر مجروح و مصدوم شدند که 15 تا 20 درصدشان قطع نخاع می شوند، 
2500 راننده عامل تصادفات بودند. ما یک گواهی نامه با 10 ســال اعتبار 
می دهیــم و دیگر کاری به راننده نداریم؛ در حالی که ممکن اســت یک 
سال بعد راننده از نظر بینایی مشکل پیدا کند. بنابراین در مدیریت کلان، 
مجلس و شورای وزیران می توانند در تعیین قوانین بازدارنده نقش داشته 

باشند.
رئیس پلیــس راهنمایی و رانندگی از افزایــش جانباختگان تصادفات 
رانندگــی در نوروز 1402 خبــر داد و افزود: در نوروز امســال 954 نفر 
جانباخته داشتیم که عدد زیادی است. 51 درصد جانباختگان در صحنه 

فوت کرده اند و 49 درصد حین انتقال.
گفتنی است »آرش محبی نژاد«، دبیر انجمن قطعه سازان دیروز در یک 
نشســت خبری از یارانه سیاه به خودروســازان سخن گفت و افزود که با 
اصرار به قیمت گذاری دستوری و اختلاف قیمتی ایجادشده میان کارخانه 

و بازار، در حال دادن یارانه سیاه به خودرو هستیم.

در حال دادن یارانه سیاه به خودرو هستیم

انتقاد پلیس از کیفیت خودروها

نگــــاه

در نظرسنجی از 998 فعال اقتصادی مشخص شد
۳0 ریسک کسب و کار 1402

30 ریسک کسب و کار در قالب نظرسنجی از 998 فعال اقتصادی شناسایی 
شد. در شانزدهمین ویراســت دیده     بانی ریسک های کسب وکار ایران که از 
ســوی »مهدی صانعی«، عضو هیأت علمی دانشــگاه آزاد اسلامی و »علی 
داوری«، عضو هیأت علمی دانشــکده کارآفرینی دانشــگاه تهران ارائه شده 
است، 15 ریســک کلان و 15 ریسک صنعتی شناسایی شد. داده های این 
گزارش در ســال 1402 معتبر است و در بهترین حالت با فرض اینکه هیچ 
بحران ملی و فراگیر رخ ندهد، افق زمانی این گزارش تا پنج سال اعتبار دارد. 
998 کارآفرین و فعال اقتصادی در این نظرســنجی مشارکت کردند که 87 
درصد از آنها مرد و 13  درصد زن هســتند. 45 درصد از شــرکت کنندگان 
مدرک کارشناســی، 42  درصد مدرک کارشناسی ارشد و 13  درصد مدرک 
دکترا دارند. از این 998 فعال اقتصادی حدود 37 درصد بنیانگذار-کارآفرین، 
28  درصد مدیر، 21  درصد کارشــناس و 14 درصد ســایر مشاغل معرفی 
شده اند. در تقسیم     بندی براساس حوزه فعالیت پاسخ     دهندگان نیز 61  درصد 
فعال بخش خصوصی، 20  درصد استخدام دولت، 13  درصد شاغل در بخش 
نیمه     دولتی، 2  درصد مشغول فعالیت در سازمان ها و شرکت های بین المللی، 
یک درصد استارت آپ ها و 4  درصد در سایر بخش ها مشغول به  کار هستند. 
در این گزارش، ریســک ها به دو گروه ریســک های کلان و صنعت یا خرد 
تقسیم شده اند. شاخص های کلیدی اقتصاد ایران در این گزارش از آمارهای 
مرکز آمار ایران نقل شــده و بر همین اساس، نرخ بیکاری 8.2 درصد، رشد 
اقتصادی 3.3 درصد و نرخ تورم 47.7 درصد در ســال  1401 عنوان شــده 
است. 15 ریســک نخست جزو ریســک های کلان و 15 ریسک دوم جزو 

ریسک های صنعت هستند.
اولیــن ریســک مربــوط به قــدرت خرید مــردم اســت. 90  درصد از 
شرکت     کنندگان در این نظرســنجی معتقدند در سال  1402 قدرت خرید 
مردم کاهش خواهد یافت، 5  درصد آن را مشــابه ســال قبل و 5  درصد هم 
قدرت خرید را افزایشــی تخمین زدند. در زمینه اشــتغال نیز 74  درصد از 
شرکت     کنندگان معتقدند امســال بیکاری افزایش خواهد یافت، 17  درصد 
بیکاری را مشــابه ســال قبل و 9  درصد هم وضعیت اشتغال را رو به بهبود 
برشمردند. ریســک ســوم به وضعیت تولید اختصاص دارد و 65 درصد از 
شــرکت     کنندگان معتقدند امسال رکود در تولید بیشــتر خواهد شد، 26  
درصد آن را مشــابه سال قبل می دانند و 9  درصد هم معتقدند امسال رونق 
تولیــد اتفاق خواهد افتاد. همچنین درباره وضعیــت صادرات، 51 درصد از 
شــرکت     کنندگان معتقدند امسال شــاهد کاهش صادرات خواهیم بود، 31  
درصد وضعیت را مشــابه سال قبل می دانند و 18  درصد هم می گویند سال 

 1402، سال رونق صادرات است.
ریســک بعدی مربوط به واردات مواد اولیه، تجهیزات و قطعات اســت و 
62 درصد از شرکت     کنندگان معتقدند شاهد سخت     تر  شدن واردات خواهیم 
بود، 29  درصد وضعیت را مشــابه ســال قبل می دانند و 9  درصد باور دارند 
که واردات امســال آسان تر خواهد شــد. درباره وضعیت رکود اقتصادی نیز 
56 درصد از شرکت     کنندگان معتقدند سال  1402 سال تشدید رکود است، 
37  درصد می گویند وضعیت مثل ســال قبل است و 6 درصد هم امسال را 
ســال رونق اقتصادی می دانند. از سوی دیگر، 45 درصد از شرکت کنندگان 
معتقدند تحریم های بین المللی در سال  1402 تغییری نخواهد داشت، 40  
درصد می گویند تحریم ها شدید می شود و تنها 15  درصد به کاهش تحریم ها 
خوشبین هستند. همچنین 59 درصد از فعالان اقتصادی، نرخ رشد اقتصادی 
در ســال جاری را منفی و 31 درصد صفر برآورد می کنند. تنها 10  درصد 
آنها به رشد اقتصادی مثبت در سال  1402 باور دارند. درباره سمت و سوی 
تورم نیز 85 درصد از شرکت کنندگان در نظرسنجی معتقدند امسال شاهد 
افزایش تورم خواهیم بود، 9  درصد آن را مشابه سال قبل می دانند و فقط 6  

درصد به کاهش تورم ایمان دارند.
اما قیمت دلار در سال 1402 چقدر می شود؟ 33 درصد از شرکت     کنندگان 
می گویند قیمت دلار امسال بین 61 تا 80  هزار  تومان خواهد بود. 30  درصد 
هــم این رقم را بین 51 تــا 60  هزار  تومان، 18  درصد بین 81 تا 100  هزار 
 تومــان و 14  درصد هم آن را کمتر از 50  هــزار  تومان پیش بینی کرده     اند. 
همچنین 60 درصد از شرکت     کنندگان، سال  1402 را سال سخت     تر  شدن 
تامین مالی می دانند، 33  درصد آن را مشــابه سال گذشته برآورد می کنند 
و 7 درصد هم امسال را سال تسهیل تامین مالی ارزیابی می کنند. در زمینه 
خروج سرمایه از کشور نیز 82 درصد معتقدند شاهد تشدید فرار سرمایه از 
کشور خواهیم بود، 14  درصد وضعیت را همچون سال قبل می دانند و تنها 

4  درصد به کاهش خروج سرمایه باور دارند.
همچنین به عقیده 42 درصد از شرکت کنندگان، دسترسی به فناوری های 
جدید مشــابه سال گذشــته خواهد بود. 38  درصد هم آن را کاهشی و 20  
درصد نیز میزان دسترســی به فناوری را افزایشی می دانند. در همین حال، 
85 درصد از شرکت     کنندگان معتقدند امسال شاهد تشدید مهاجرت خواهیم 
بود، 12 درصد نرخ مهاجرت نیروی متخصص را بدون تغییر برآورد کرده اند و 
3  درصد نیز امید دارند مهاجرت تحصیلکردگان کاهش یابد. آخرین ریسک 
کلان نیز به تاثیر احیای احتمالی برجام بر رونق کسب وکارها اختصاص دارد 
که 39 درصد از مشارکت     کنندگان، این تاثیر را زیاد، 35  درصد متوسط و 26  

درصد هم آن را اندک ارزیابی می کنند.
در بخش دوم این گزارش به 15 ریســک بخش صنعت از دیدگاه فعالان 
اقتصادی پرداخته شده است. درباره قیمت مواد اولیه و محصولات و خدمات 
نهایی بالغ بر 93 درصد از شــرکت     کنندگان در نظرسنجی معتقدند امسال 
قیمت مواد اولیه و محصولات با افزایش همراه است، 5  درصد آن را همچون 
سال قبل می دانند و 2  درصد به کاهش قیمت مواد اولیه امیدوارند. همچنین 
92 درصد از پاسخ دهندگان، افزایش عمومی قیمت های مربوط به کسب وکار 
در ســال  1402 را انتظــار دارند، 5  درصد قیمت ها را بــدون تغییر برآورد 
می کنند و 3  درصد هم معتقدند سطح عمومی قیمت ها کاهش می یابد. در 
ارتباط با دسترســی به نقدینگی نیز 53 درصد از شرکت     کنندگان معتقدند 
امسال دسترسی به نقدینگی کاهش خواهد یافت، 24  درصد انتظار افزایش 
دسترســی به نقدینگی را دارند و 23  درصد این دسترســی را بدون تغییر 

ارزیابی می کنند.
ریســک بعدی، چالش های مالیاتی کسب وکارهاســت که 83 درصد از 
پاسخ     دهندگان معتقدند چالش های مالیاتی در سال جاری افزایش می     یابد، 
10  درصد باور دارند که این چالش ها تغییری با گذشته نخواهد داشت و 4  
درصد هم به کاهش چالش های مالیاتی خوشــبین هستند. در مورد میزان 
تقاضای مشتریان نیز باید گفت که 60 درصد از مشارکت     کنندگان معتقدند 
امسال تقاضای مشتریان کاهش خواهد داشت، 21  درصد این میزان را ثابت 
می داننــد و 19  درصد هم باور دارند که شــاهد افزایش تقاضا خواهیم بود. 
همچنین 88 درصد از شرکت     کنندگان می گویند امسال شاهد افزایش خرید 
کالاهای جایگزین به دلیل گرانی خواهیــم بود، 9  درصد این روند را بدون 
تغییر و 3  درصد هم انتظار کاهش خرید کالاهای جایگزین به دلایلی نظیر 

گرانی را دارند.
بیست و دومین ریسک به سرمایه گذاری تولیدگرا اختصاص دارد که 66 
درصد از شرکت     کنندگان معتقدند شــاهد کاهش سرمایه گذاری تولیدگرا 
خواهیم بود، 27  درصد سرمایه گذاری در این بخش را مشابه گذشته می دانند 
و 7  درصد انتظار دارند که ســرمایه گذاری تولیدگرا افزایش یابد. از ســوی 
دیگر، 68 درصد از شرکت     کنندگان معتقدند میزان اختلال در زنجیره تامین 
مواد اولیــه و واردات به دلایلی مانند تحریم هــا و تغییر قیمت ارز افزایش 
می     یابد، 18  درصد انتظار دارند این زنجیره بدون اختلال باشــد و 14  درصد 
انتظار کاهش اختلال را دارند. در ارتباط با پرســش بعدی نیز 53 درصد از 
افراد معتقدند میزان فعالیت شــرکت های کوچک و متوسط و استارت آپ ها 
کاهــش می     یابد. 25  درصد وضعیت را بدون تغییــر می بینند و 22  درصد 
انتظار افزایش فعالیت این بخش را دارند. در مورد فیلترینگ هم 60 درصد از 
شرکت     کنندگان معتقدند فیلترینگ و محدودیت دسترسی به اینترنت امسال 
وجود خواهد داشــت، 33  درصد انتظار دارند محدودیت ها در همین سطح 

بماند و 7  درصد امیدوار به کاهش محدودیت ها هستند.
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فرصت امروز: انتظارات تورمــی، نقش مهمی در بازارها بازی می کند و 
بــا روندی که از حالا در بازارهاي دارایي نظیر بورس و خودرو به چشــم 
می خورد، گمانه زنی ها پیرامون هجوم پول های سرگردان به بازار مسکن و 
التهاب قیمتی در بخش مسکن افزایش یافته است. از آنجا که قدرت خرید 
مســکن به سطح پاییني رسیده، اجاره مســکن در شهرهاي بزرگي مثل 
تهران به یک دغدغه تبدیل شده است. اجاره مسکن در ماه های گذشته با 
رشد قابل توجهی مواجه شده و رشد تورم مسکن نه تنها در تهران که در 
شهرهاي اطراف و حومه پایتخت نیز نمایان شده است. با اینکه هنوز چند 
روزي از آغاز فصل بهار نگذشته است اما می توان رد پای این رشد قیمتي را 
در فایل های جدید اجاره به عینه دید. به عنوان مثال، یک واحد 85 متري 
در مهرشــهر کرج با ودیعه 250 میلیون تومان و اجاره ماهانه 5 میلیون 
تومان، یا یــک واحد 70 متري در ورامین با ودیعه 200 میلیون تومان و 
اجاره ماهانه 6 میلیون تومان آگهی شده است. ودیعه یک واحد 80 متري 
در اندیشــه نیز 100 میلیون تومان با اجاره ماهانه 8 میلیون تومان اعلام 
شده اســت. نظیر این ارقام در سایر شهرهاي اطراف تهران از پاکدشت و 
پرند و اسلامشهر در جنوب تهران گرفته تا پردیس و رودهن و دماوند در 

شمال شرقي پایتخت هم قابل مشاهده است.
روند صعودی مبلغ اجاره مســکن در حالي است که دستمزد کارگران 
امسال تنها 27 درصد افزایش پیدا کرده و از 6 میلیون و 433 هزار و 117 
تومان در سال 1401 به حدود 8 میلیون و 82 هزار و 60 تومان در سال 
1402 رسیده است. بنابراین کسی که حداقل دستمزد را دریافت می کند 
حتي برای اجاره ملک در حومه شهر تهران نیز یا باید همه دستمزدش را 
بپردازد یا چند شغله باشد و یا اینکه فرد دیگري در خانواده، سایر مخارج 
را برعهده گیرد. تنها خبر خوب برای مســتاجران، این است که تسهیلات 
حمایتی ودیعه مسکن تا شهریورماه 1402 تمدید شده و با وثیقه یارانه و 

سهام عدالت نیز می توان این وام را دریافت کرد.
تمدید وام تا شهریورماه 1402

تسهیلات حمایتی ودیعه مسکن که از سال 1399 به مستأجران پرداخت 
می شود امسال نیز با اعلام بانک مرکزی تا شهریورماه 1402 تمدید شده 
اســت. مبلغ این وام در شهر تهران 100 میلیون، در سایر کلانشهرها 70 
میلیون و در شــهرهای دیگر 40 میلیون تومان است. براساس بخشنامه 
بانک مرکزی درخصوص وام ودیعه مســکن، »وثایق مربوط به تسهیلات 

موضوع این دستورالعمل مطابق با دستورالعمل اجرایی اعطای تسهیلات 
خرد« است. از جمله موانعی که بیشتر متقاضیان را از دریافت وام محروم 
کرده، وثایق و ضمانت هایی اســت که بانک ها برای پرداخت وام ودیعه از 
مســتأجران می خواهند. حالا آنطور که بانک مرکزی اعلام کرده اســت، 
متقاضیان دریافت وام ودیعه مســکن می توانند از یارانه نقدی یا ســهام 
عدالت خود به عنوان وثیقه وام اســتفاده کنند. البته گزارش های میدانی 
نشان می دهد که برخی از بانک ها به درخواست مستاجران برای پرداخت 
وام ودیعه با وثیقه یارانه نقدی یا ســهام عدالت، پاسخ منفی داده اند. این 
دسته از بانک ها حتی دستورالعمل بانک مرکزی درخصوص وثایق وام های 
خرد برای پرداخت وام ودیعه را اجرا نمی کنند و از مستأجران ضمانت های 
چندگانه ای می خواهند که تأمین آن از توان مســتأجران خارج است و به 
همین دلیل، آنها در نهایت عطای دریافت این وام را به لقای آن می بخشند.
برخی مستأجران که در روزهای اخیر برای درخواست وام ودیعه مسکن 
به بانک ها مراجعه کرده اند، می گویند برخی بانک ها چنین ودیعه ای )مبلغ 
یارانه یا ســهام عدالت( را برای ضمانت وام ودیعــه قبول ندارند و به آنها 
اعلام می کنند که برای پرداخت این وام به ضامن رسمی نیاز است؛ این در 
حالی است که براساس دستور رئیس کل بانک مرکزی، همه بانک ها ملزم 
هستند منابع خود را وام بدهند و در قبال آن حساب یارانه را دریافت کنند.
اما موضوع مهم دیگر در پرداخت وام ودیعه مســکن، نرخ سود این وام 
اســت. در سال گذشته که مصوبه پرداخت تســهیلات ودیعه به بانک ها 
ابلاغ شــد، نرخ سود بانکی 18 درصد بوده اســت. حال با توجه به اینکه 
همین مصوبه تمدید شده و امســال نیز طبق دستورالعمل سال گذشته 
باید وام ودیعه پرداخت شــود، هنوز مشــخص نیست که سود تسهیلات 
بر پایه نرخ 18 درصد ســال قبل است یا امســال نرخ سود 23 درصدی 
برای این وام اعمال می شــود. البته با توجه به نرخ ســودی که برخی از 
بانک ها به متقاضیان وام ودیعه مسکن اعلام کرده اند، به نظر می رسد نرخ 
سود تسهیلات ودیعه مسکن در سال جاری 23 درصد است؛ در حالی که 

براساس مصوبه سال گذشته این نرخ باید 18 درصد بوده باشد.
سود وام ودیعه چقدر است؟

رشــد قیمت اجاره، مشکلات بســیاری را برای حدود 8 میلیون خانوار 
اجاره نشین ایجاد کرده که عمدتا از اقشار ضعیف و متوسط جامعه هستند. 
با توجه به اینکه پرداخت تسهیلات ودیعه مسکن در حال حاضر تنها برنامه 

حمایتی از مستأجران است، اجرای آن براساس دستورالعمل بانک مرکزی 
تا حدودی می تواند در بازار اجاره به مســتأجران کمک کند. همانطور که 
اشــاره شد، با حساب سود 18 درصد برای وام ودیعه، مبلغ بازپرداخت آن 
در بســیاری از شهرها مساوی یارانه دریافتی اســت. بنابراین مبلغ یارانه 
خانوار چهار نفره حدودا یــک میلیون و 200 تا یک میلیون و 600 هزار 
تومان اســت و مبلغ بازپرداخت تسهیلات ودیعه 70 میلیون تومانی برای 
مستأجران ساکن کلانشــهرها حدود 1.5 میلیون تومان و تسهیلات 40 
میلیون تومانی برای مســتأجران ســایر شــهرها 910 هزار تومان است. 
چنانچه مبلغ یارانه کفاف وثیقه را ندهد ســهام عدالت افراد نیز می تواند 
به عنوان وثیقه وام در نظر گرفته شــود. ارزش سهام عدالت به حدود 18 
میلیون تومان رسیده و مجموع ارزش سهام عدالت یک خانوار چهار نفره 

به حدود 100 میلیون تومان می رسد.
موضوع دیگــری که در پرداخت تســهیلات ودیعه از ســوی بانک ها 
رعایت نمی شــود، پرداخت تســهیلات به صورت »قرض« است. براساس 
دستورالعمل اولیه پرداخت تسهیلات ودیعه مسکن، متقاضیان می توانند 
به جای بازپرداخت اقســاطی وام، کل مبلغ وام را پس از دو سال به بانک 
بازگردانند و به جای پرداخت ســود 18 درصدی فقط سود مبلغ قرض را 
بپردازنــد. مثلا متقاضی که 100 میلیون وام ودیعه دریافت کرده به جای 
اقساط ماهانه با سود 18 درصد بعد از مدت دو سال 100 میلیون تومان را 
به بانک برگرداند و سود متعارف را بپردازد. مطابق بخشنامه سال گذشته 
بانک مرکزی، 19 بانک مسکن، ملی، سپه، پست بانک، صادرات، تجارت، 
ملت، رفاه، کارآفرین، سامان، اقتصاد نوین، پارسیان، پاسارگاد، سینا، آینده، 
شــهر، گردشگری، ایران زمین، خاورمیانه و موسسه اعتباری ملل باید 40 
هزار میلیارد تومان تسهیلات ودیعه مسکن را به مستاجران واجد شرایط 
می پرداختند. براســاس آمارهای بانک مرکزی، از مبلغ 40 هزار میلیارد 
تومان مجوز پرداخــت وام ودیعه تاکنون 13 هزار میلیارد تومان به 224 
هزار متقاضی پرداخت شده است. اگر یک بانک یا موسسه اعتباری نسبت 
به اعطای تســهیلات موضوع دستورالعمل تســهیلات ودیعه مسکن به 
متقاضیان بدون داشتن توجیه بانکی در سقف سهمیه ابلاغی اقدام نکند، 
طبق مفاد قانون جهش تولید مسکن، مشمول جریمه مالیاتی می شود. با 
اینکه بانک های مشــمول بخش زیادی از تعهد خود را برای پرداخت وام 

ودیعه اجرا نکرده اند، جریمه مالیاتی نیز بابت آن نپرداخته اند.

تسهیلات حمایتی ودیعه مسکن تا شهریورماه 1402 تمدید شد

جزییات وام ودیعه مسکن

تعداد کشورهایی که برای مقابله با تسلیحاتی شدن دلار از سوی ایالات 
متحده آمریکا احســاس نیاز می کنند و خواهان ایجاد زیرساخت  برای ارز 
جایگزین و غیر دلاری هستند، هر روز بیشتر می شود و چین به سردمدار 
این کشــورها در ائتلاف علیه ســلطه دلار تبدیل شــده است. حاکمیت 
دلار بــه عنوان ارز ذخیره جهان هر روز بیش از پیش تحت موشــکافی و 
بررسی دقیق کشــورهای جهان قرار می گیرد. به نظر می رسد کشورهای 
مختلف در حال زمینه سازی برای کاهش اتکای خود بر هوس های مالی و 
سیاست پولی ایالات متحده آمریکا هستند. روسیه، چین، هند و عربستان 
سعودی از جمله کشورهایی هستند که حرکت در مسیری خلاف جهت 

سیاست های دلاری را آغاز کرده اند.
جهان در حال گذار از چندین مرحله مختلف اســت که بسیاری از این 
دوره های گذار، در نهایت سلطه افسارگسیخته و تک قطبی ایالات متحده 
آمریــکا و در نتیجه برتری دلار به عنوان ارز ذخیــره جهان را به چالش 
خواهد کشــید. برتری دلار به عنوان ارز ذخیره جهان بدان معناست که 
میزان تقاضا برای آن بی پایان است و این وضعیت به ایالات متحده آمریکا و 
شرکت های این کشور امکان می دهد به راحتی به سراسر جهان وام بدهند. 
تجارت جهانی هم عمدتا با کمک دلار انجام می گیرد. براســاس تخمین 
بانک BIS سوئیس )بانک تسویه حســاب های بین المللی(، 88 درصد از 
تراکنش های مالی جهان در ســال 2022 میلادی با استفاده از دلار انجام 
گرفته و این به آن معناســت که کشــورهای سراسر جهان برای خرید از 
بازارهای جهانی به دلار و ذخیره دلاری نیاز دارند. این نیاز برای دلار ایجاد 

تقاضا می کند و این چرخه همچنان ادامه خواهد داشت.
وضعیت دلار به عنــوان ارز ذخیره جهانی همچنین موجب ایجاد نفوذ 
اقتصادی و سیاســی بالای ایالات متحده آمریکا در جهان شــده اســت. 
واشــنگتن از این نفوذ برای به راه انداختن جنگ های اقتصادی به واسطه 
اعمال تحریم ها و تصمیم گیری  درباره سیاست های پولی استفاده می کند 
و بر وضعیت تورم و اقتصاد کشورهای مختلف تاثیر می گذارد. این رویکرد 
باعث شده است تا درخواســت برای دلارزدایی از تجارت جهانی از سوی 
چندین کشــور جهان به صورت فزاینده ای مطرح شــود، کشورهایی که 
اکثر آنها متحد ایالات متحده آمریکا نیســتند. به گفته »پیتر سی ارل« 
اقتصاددان آمریکایی، با تســلیحاتی کردن سلطه دلار و صدور مجوز برای 

ایجاد انحراف در سیاســت پولی آمریکا، ممکن است در درازمدت پرونده 
دلار به عنوان زبان تجارت جهانی مختومه شود. این اقتصاددان بر این باور 
است که اگر آمریکا تغییری در رویکرد استفاده سیاسی خود از دلار ایجاد 
نکنــد، روند دلارزدایی از تجارت جهانی ادامه خواهد یافت و بنابراین دلار 

دیر یا زود، جایگاه خود را در جهان از دست خواهد داد.
از میان کشورهایی که اقداماتی برای دلارزدایی از تجارت جهانی انجام 
داده اند، ایران و روســیه به واســطه تحریم های اقتصادی از سوی ایالات 
متحده آمریکا و متحدانش قدم در این مسیر گذاشته اند، اما اقدامات چین، 
ظرافت بیشتری دارد و انگیزه  دولت چین از میل به خلع قدرت از آمریکا 
و دلار آب می خورد. علاوه بر این ســه کشــور، هند، عربستان سعودی، 
برزیل و مالزی هم به لیست مخالفان دلار افزوده شده اند. هند تلاش های 
خود در این راســتا را به واسطه اجرای سیاســت جدید تجارت خارجی 
از ابتدای ماه جاری آغاز کرده اســت. در نتیجه این سیاســت جدید، 18 
کشور شامل انگلیس، آلمان و سنگاپور با تسویه حساب های تجاری با هند 
به روپیه موافقت کرده اند. چین هم با عربســتان سعودی در حال مذاکره 
اســت تا برای خرید نفت خام به جــای دلار، یوآن پرداخت کند. »لولا«، 
رئیس جمهور برزیل هم از کشورهای گروه BRICS شامل برزیل، روسیه، 
هند، چین و آفریقای جنوبی درخواســت کرده تا برای تجارت از ارزهای 
محلی اســتفاده کننــد و دلار را کنار بگذارند. او به تازگی در ســفری به 
شانگهای، هژمونی دلار را به چالش کشیده و نقش آن در تجارت جهانی 
را اغراق شده توصیف کرده است. چین همچنین یک گام بلندتر نیز در این 
مسیر برداشته و اولین تجارت گاز طبیعی مایع، ال ان جی خود با فرانسه 
را با واحد یوآن انجام داده است. در مجموع، فشار دیپلماتیک »شی جین 
پینگ«، رئیس جمهور چین و افزایش آرام اما باثبات استفاده از یوآن برای 
انجام تراکنش های مالی، بحث بر ســر امکان کاهش استفاده از دلار را در 

جهان افزایش داده است.
در همین حال، صندوق بین المللی پول در گزارش تازه خود اعلام کرد 
که چین در سیســتم مالی جهان مقاوم است. صندوق بین المللی پول در 
آخرین چشــم انداز اقتصاد جهانی هشدار داد که اقتصاد جهانی به سمت 
ضعیف ترین رشد میان مدت خود در بیش از 30 سال گذشته پیش می رود. 
صندوق بین المللی پول انتظار دارد که رشد جهانی در سال 2028 حدود 

3درصد باشــد که پایین ترین پیش بینی میان مدت در گزارش چشم انداز 
اقتصاد جهانی صندوق بین المللی پول از سال 1990 است. به گفته صندوق 
بین المللی پول، در ســال های اخیر به دلیل افزایش نرخ بهره و درگیری 
روسیه و اوکراین رشد اقتصاد جهانی کاهش یافته است. همچنین تورم بالا 
و فشــارهای بانکی در ایالات  متحده و اروپا در حال افزایش نااطمینانی به 
یک اقتصاد پیچیده است. بنابراین تا زمانی که بخش مالی ناآرام باقی بماند، 
عدم اطمینان زیاد و موازنه ریسک ها به شدت به سمت نزولی تغییر خواهد 
کرد. »توبیاس آدریان«، مشاور مالی و مدیر بخش بازارهای پولی و سرمایه 
صندوق بین المللی پول گفت که اقتصادهــای بزرگ بازارهای نوظهور از 
جمله چین، انعطاف پذیر باقی مانده اند. بنابراین وقتی به مجموع جریان ها 
به بازارهای نوظهور نگاه می کنید، چین بزرگ ترین دریافت کننده سرمایه 

جهانی است که این مورد برای اقتصاد چین خوب خواهد بود.
با وجود کاهش رشد جهانی در سال 2023، پیش بینی صندوق بین المللی 
پول در مورد چشم انداز رشد چین مثبت است. »توماس هلبلینگ«، معاون 
بخش آسیا - اقیانوسیه صندوق بین المللی پول گفت که طبق پیش بینی 
صندوق بین المللی پول، اقتصاد چین در ســال 2023 رشد قوی را تجربه 
خواهد کرد و هدف رشد حدود 5 درصدی دولت نزدیک به پیش بینی های 

صندوق بین المللی پول است.
با وجــود افزایش تلاش های جهانی در چند ســال اخیــر اما موضوع 
دلارزدایی از تجارت جهانی دهه ها است که مطرح است. میل به ارز باثبات 
و بی طرف سیاسی همواره وجود داشته است، اما هرگز محقق نشده است 
و دلار تاکنون توانسته است سلطه خود به عنوان ارز ذخیره جهان را حفظ 
کند. علاوه بر این، فراگیر بودن دلار در تجارت جهانی و تاثیرات شبکه ای 
مرتبط با آن بر تجارت جهان به آن معناســت که دلار برای مدتی بسیار 
بسیار طولانی، جایگاه مسلط خود را حفظ خواهد کرد. همانطور که سال 
گذشته از میان تراکنش های مالی که به دلار انجام نشده بودند، 33 درصد 
با یورو و تنها 7 درصد با یوآن انجام گرفته بودند. از همین رو، اقتصاددانان 
بر ســر این موضوع که دلار برای چندین دهه آینده سلطه جهانی خود را 
حفظ خواهد کرد، اتفاق نظر دارند. توسعه نسبتا آرام ساختارهای پرداخت 
غیردلاری باعث شده است تا برخی از محافل اقتصادی سنتی تاکید کنند 

که هنوز برای پیش بینی سقوط دلار بسیار زود است.

چین سردمدار تلاش برای دلارزدایی شد

ائتلاف جهانی علیه سلطه دلار

اخبــــــار
حجم تراکنش ها از مرز 9 هزار همت گذشت
سبقت تورم از تراکنش های بانکی

آمارهای تراکنش های اینترنتی در ســامانه شاپرک نشان می دهد که مبلغ 
تراکنش ها در پایان سال 1401 به بیش از 9 هزار همت رسیده است. رشد 30 
درصدی این شاخص در مقابل رکوردهای تورمی در این سال، برخی تحلیل ها 
را به ســوی کاهش تقاضای خرد در این بازار سوق داده است. مجموع ارزش 
تراکنش های شــاپرک در پایان سال گذشته در کل کشور به بیش از 9 هزار 
و 265 همت رسیده است. در اسفند سال گذشته با توجه به ایام پایانی سال 
و افزایش خریدهای شــب عید، این رقم برابر با یک هزار و 168 همت ثبت 
شده و سهم حدود 13 درصدی در کل تراکنش های شاپرک در سال گذشته 
داشته است. بانک مرکزی با انتشــار ماهانه این آمار به بررسی پرداخت های 
صورت گرفته توسط اشــخاص به تفکیک استان های کشور می پردازد. البته 
بخشــی از تراکنش های بانکی کشور در ســامانه شاپرک ثبت می شود و این 
داده ها در مجموع سه بخش اینترنت، موبایل و پایانه فروش را دربر می گیرد. 
از آنجایی که شاپرک دربر گیرنده معاملات خرد صورت گرفته در کل کشور 
است در نتیجه می توان با بررسی مقایسه ای بین مبالغ شکل گرفته در بستر 
شــاپرک و تورم سالانه، به نحوه اثرگذاری تورم بر خرید و فروش های صورت 
گرفته پرداخت. مطابق داده های بانک مرکزی طی سال های 1393 تا 1401، 
تورم ســالانه روند کاملا صعودی داشته است. با این حال، رشد سالانه ارزش 
تراکنش های شــاپرک روند نوســانی پیدا کرده و در سال 1399 با رشد 67 
درصدی نســبت به ســال قبل خود، بالاترین رکورد را ثبت کرده است. این 
در حالی اســت که رشــد این شاخص در سال 1401 نســبت به سال قبل 
خود حدودا 30 درصد بوده اســت. مقایسه این دو شاخص در 9 سال گذشته 
حکایت از آن دارد که طی ســال های 1393 تا 1397 )که به طور کلی تورم 
کمتر از 30 درصد بوده(، به صورت نسبی وضعیت اقتصادی مردم مناسب تر 
بوده است. همچنین مشاهده می شود که رشد سالانه تراکنش ها بیشتر از تورم 
سالانه بوده و این به معنای افزایش پرداخت های صورت گرفته نسبت به تورم 
بوده است. به باور کارشناسان، در سال هایی که رشد سالانه تراکنش ها از تورم 
ســالانه عقب افتاده و به عبارتی کمتر بوده است، می  تواند ناشی از این باشد 
که تقاضا در سطح خرد کاهش یافته که این موضوع می تواند به دلیل کاهش 
قدرت خرید خانوارها نیز باشد. به طور مثال، در دو سال گذشته با وجود تورم 
بــالای 46 درصدی اما مبلغ تراکنش های بانکی تنها 30 درصد افزایش یافته 
اســت و این اختلاف 16 واحد و 13 واحد درصدی به ترتیب در ســال های 
1400 و 1401 بــه این معناســت که کاهش قدرت خریــد مانع از افزایش 
تقاضا شده است. از بررسی آمارهای منتشرشده سال گذشته مشخص می شود 
مجموع مبالغ تراکنش های شاپرک در کل کشور بیش از 9 هزار و 265 همت 
بوده اســت که از این مبلغ تراکنش ها، 3 هزار و 130 همت مربوط به استان 
تهران و مابقی آن یعنی 6 هزار و 135 همت مربوط به ســایر اســتان ها بوده 
اســت. به عبارت بهتر، حدود یک سوم ارزش تراکنش های کشور در پایتخت 

به ثبت رسیده است.

قیمت دلار در مرکز مبادله افزایش یافت
کاهش ۳70 هزار تومانی سکه

قیمت سکه بار دیگر وارد روند نزولی شد. هر قطعه سکه تمام بهار 
آزادی طرح جدید در بازار تهــران با 370 هزار تومان کاهش در روز 
سه شنبه با قیمت 31 میلیون و 170 هزار تومان معامله شد. براساس 
نرخ های اعلامی اتحادیه صنف فروشندگان و سازندگان طلا، جواهر، 
نقره و سکه تهران، قیمت سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز به 28 
میلیون و 100 هزار تومان رســید. همچنین نیم سکه 18 میلیون و 
700 هزار تومان، ربع  سکه 11 میلیون و 650 هزار تومان و سکه یک 
گرمــی 6 میلیون و 400 هزار تومان قیمت خورد. نرخ هر گرم طلای 
18 عیار در بازار طلای تهران 2 میلیون و 562 هزار تومان و قیمت هر 
مثقال طلا 11 میلیون و 101 هزار تومان اعلام شد. بهای هر انُس طلا 
در بازارهای جهانی هم به 2 هزار و 5 دلار رسید. همچنین قیمت هر 
دلار آمریکا در مرکز مبادله ارز و طلای ایران با 140 تومان افزایش به 
42 هزار و 167 تومان و نرخ حواله دلار با 127 تومان افزایش قیمت 
به 38 هزار و 333 تومان رســید. بر پایه داد و ستد بازار مبادله ارز و 
طلای ایران، قیمت هر اسکناس دلار 42 هزار و 167 تومان و قیمت 
حواله دلار 38 هزار و 333 تومان اســت. بهای هر اسکناس یورو نیز 
46 هزار و 24 تومان و بهــای حواله یورو 41 هزار و 840 تومان، هر 
اســکناس درهم 11 هزار و 481 تومان و هر حواله درهم 10 هزار و 
438 تومان کشف شــد. آخرین نرخ ربع سکه در مرکز مبادله نیز 9 

میلیون و 568 هزار تومان است.

صعود طلای جهانی با افول دلار
قیمــت طلا بعد از دو جلســه کاهش و افــت ارزش دلار، افزایش 
یافت زیرا ســرمایه گذاران پس از افزایش نرخ بهره در ماه مه به دنبال 
مشخص شــدن سیاست پولی فدرال رزرو آمریکا بودند. هر اونس طلا 
در روز سه شــنبه با 4.5 درصد افزایش به 1999 دلار و 30 ســنت و 
قیمت طلای آمریکا با 0.23 درصد افزایش به 2000 دلار و 30 سنت 
رسید. »کریستوفر وونگ«، استراتژیست OCBC FX گفت که طلا 
می توانــد در محدوده 1980 تا 2020 دلار تثبیت شــود. قیمت طلا 
در روز دوشــنبه به پایین ترین حد خود در دو هفته گذشــته رسید 
و ایــن پــس از آن بود که داده ها نشــان داد فعالیت های تولیدی در 
ایالت نیویورک برای اولین بار در پنج ماه گذشته افزایش یافته و باعث 
افزایش 25 واحدی نرخ بهره فدرال رزرو در ماه مه و افزایش بازدهی 
خزانه داری آمریکا و دلار شده است. در بازار سایر فلزات ارزشمند نیز 
بهای هر اونس نقره با 0.2 درصد کاهش به 25.06 دلار رسید، پلاتین 
با 0.2 درصد افزایش به 1050 دلار و 24 سنت رسید و پالادیوم 0.6 

درصد افزایش یافت و به 1569 دلار و 67 سنت رسید.
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به گفته رئیس سازمان خصوصی سازی
شرایط خرید سرخابی ها آسان تر شد

رئیس سازمان خصوصی سازی از آسان تر شدن شرایط مزایده دوم 
دو باشــگاه محبوب پایتخت خبر داد. »حســین قربان زاده« شامگاه 
دوشنبه در صفحه شخصی خود در اینستاگرام اعلام کرد که »امروز در 
هیأت واگذاری مصوب شد: مزایده دوم بلوک 51 درصدی باشگاه های 

استقلال و پرسپولیس با شرایط آسان تر از مزایده اول.«
یکی از مهمترین مشکلات سرخ آبی ها که باعث شد مجوز حرفه ای 
این دو باشــگاه صادر نشود و پرسپولیس و استقلال از لیگ قهرمانان 
آســیا در سال 2022 حذف شوند، مالکیت مشترک این دو باشگاه و 
البته دولتی بودن آنهاســت. براساس قوانین، هیچ شخص حقیقی و 
حقوقی نمی تواند در یک تورنمنت، مالکیت دو باشــگاه را در اختیار 
داشــته باشــد تا شــائبه هرگونه تبانی از بین برود. با این حال، در 
ســال های اخیر با وجود اینکه دولت مالکیت دو باشــگاه استقلال و 
پرسپولیس را در اختیار داشت، اما مسئولان ورزش ایران با سندسازی 
طوری وانمود می کردند که مجمع دو باشــگاه متفاوت است تا به این 
ترتیب مجوز حرفه ای آنها صادر شود، اما در سال AFC ،2022 دیگر 
زیر بار نرفت و مجوز حرفه ای این دو باشــگاه را صادر نکرد تا به این 
ترتیب مســئولان ورزش ایران به سمت واگذاری دو باشگاه استقلال 
و پرســپولیس قدم های موثری بردارند. بر این اساس، قرار بود مزایده 
بلوک های 51 درصدی ســهام دو باشــگاه پرسپولیس و استقلال به 

ترتیب در روزهای 7 و 10 اسفند امسال انجام شود.
شرایط واگذاری 51 درصدی سهام دو باشگاه اینطور به تصویب رسیده 
بود که قیمت 51 درصد از سهام استقلال 2386 میلیارد تومان و قیمت 
51 درصد از ســهام پرسپولیس 2736 میلیارد تومان بود. طبق تصمیم 
قبلــی، خریدار باید 20 درصد قیمت را حدود 20 روز کاری بعد از تاریخ 
معامله به شرکت ســپرده گذاری مرکزی پرداخت می کرد. مدت اقساط 

شش سال و فاصله اقساط نیز شش ماهه در نظر گرفته شده بود.

زمان واریز سود شرکت های بورسی تغییر کرد
واریز سود سهام در 4 ماه

مطابق مصوبه سازمان بورس، پرداخت کامل سود به صاحبان سهام باید 
حداکثر ظرف چهار ماه پس از تصمیم مجمع عمومی راجع به تقســیم 
سود انجام پذیرد. به گزارش »ایسنا«، با اصلاح اساسنامه ناشران ثبت شده 
نزد سازمان بورس، از این پس پرداخت کامل سود به صاحبان سهام باید 
حداکثر ظرف چهار ماه پس از تصمیم مجمع عمومی راجع به تقسیم سود 
انجام پذیرد. بر این اســاس، هیأت مدیره سازمان بورس طی مصوبه ای 
اعلام کرد: مطابق مصوبه مورخ دهم بهمن ماه 1401 هیأت مدیره سازمان 
بورس و اوراق بهادار، مقرر شد عبارت ذیل به عنوان »تبصره 2 به ماده 18 
اساسنامه نمونه شرکت های سهامی عام ثبت شده نزد سازمان به استثنای 
نهادهای مالی و پولی، ماده 20 اساسنامه نمونه شرکت های مادر/ هلدینگ 
)سهامی عام(، ماده 20 اساسنامه نمونه شرکت های سرمایه گذاری )سهامی 
عام(، ماده 21 اساسنامه نمونه شرکت های تامین سرمایه )سهامی عام(«، 
تبصره 9 به ماده 21 اساسنامه شرکت بورس أوراق بهادار تهران، تبصره 9 
به ماده 21 اساسنامه شرکت فرابورس ایران، تبصره 8 به ماده 24 اساسنامه 
شرکت بورس کالای ایران، تبصره 8 به ماده 24 اساسنامه شرکت بورس 
انرژی ایران« و تبصره 6 به ماده 26 اساسنامه شرکت سپرده گذاری مرکزی 

اوراق بهادار و تسویه وجوه الحاق شود.
پرداخت کامل سود به صاحبان سهام باید حداکثر ظرف چهار ماه پس 
از تصمیم مجمع عمومی راجع به تقسیم سود انجام پذیرد همچنین در 
بخــش دیگری از این ابلاغیه، آمده اســت: مطابق مصوبه مورخ 29 تیر 
1401 هیأت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار، ماده 28 اساسنامه نمونه 
شرکت های سهامی عام ثبت شده نزد سازمان به استثنای نهادهای مالی 
و پولی، ماده 32 اساسنامه نمونه شرکت های مادر/هلدینگ )سهامی عام(، 
ماده 32 اساســنامه شرکت های سرمایه گذاری )سهامی عام( و ماده 34 
اساسنامه نمونه شــرکت های تامین سرمایه )سهامی عام( به شرح ذیل 
اصلاح شد: »در صورتی که بنا به هر دلیل عده اعضای هیأت مدیره کمتر 
از حد نصاب مقرر شــود و عضو علی البدل تعیین نشده یا وجود نداشته 
باشد، هیأت مدیره موظف است بلافاصله مجمع عمومی عادی شرکت را 

جهت تکمیل اعضای هیأت مدیره دعوت کند.«
پیرو ابلاغیه مورخ بیستم اردیبهشت 1401 مدیریت نظارت بر ناشران 
مبنی بر اصلاح ماده 19 اساســنامه نمونه شرکت های سهامی عام ثبت 
شده نزد سازمان به استثنای نهادهای مالی و پولی )پیوست 1( و ابلاغیه 
مورخ 18 بهمن 1401 مدیریت نظــارت بر بازار اولیه درخصوص نحوه 
ارسال و پذیره نویسی الکترونیک حق تقدم های ناشی از افزایش سرمایه 
جهت اعمال در تبصره مفاد ماده 14 اساسنامه نمونه )یا ماده متناظر در 
اساسنامه نمونه سایر ناشران ثبت شده نزد سازمان( )پیوست 2(، ضروری 
است ناشــران محترم در اسرع وقت نسبت به انجام اقدامات لازم جهت 

اصلاح اساسنامه خود اقدام کند.

مثلث تعیین کننده دلار
آنطور که بررسی نمودار دلار نشان می دهد دلار تهران وقت زیادی ندارد 
و باید به زودی تکلیف خود را برای خروج از یک مثلث تعیین کننده روشن 
کند . به گزارش »اکوایران«، دلار تهران از زمانی که در نیمه دوم اســفند 
شــروع به اصلاح کرد و تعدیل شد، روی خط روند صعودی خود )که از 
شهریور بالای آن قرار گرفته و حرکت می کند( آرام گرفته است. رسم خط 
رونــد نزولی از روی مقاومت هایی که اخیرا قیمت دلار با برخورد به آنها 
کاهش پیدا کرده، سبب ایجاد یک  مثلث روی نمودار تکنیکالی دلار شده 

که نشان می دهد دلار تهران در این مثلث گرفتار شده است.
آنطور که بررســی نمودار قیمت دلار نشان می دهد، دلار تهران وقت 
زیادی ندارد و باید به زودی تکلیف خود را برای خروج از این مثلث روشن 
کند . در صورتی که خط روند مقاومتی مثلث رو به بالا شکســته شود، 
آنگاه می توان انتظار داشــت دلار روند صعودی به خود بگیرد و به سمت 
مقاومت های پیش رو حرکت کند، که 54 هزار و 700 تومان و 58 هزار و 
200 تومان مهمترین و سرنوشت سازترین مقاومت های بعدی هستند. در 
صورتی که خط روند حمایتی مثلث رو به پایین بشکند، براساس نمودار 
تکنیکی دلار تهران روند نزولی به خود می گیرد و حمایت های 49 هزار 
و 500 تومان و 45 هزار و 800 تومان مهمترین حمایت های پیش روی 
شاخص دلار خواهد بود. به نظر می رسد تکلیف نمودار دلار در هفته آتی 
و پس از تعطیلات روشن شود ولی خبرهایی که می تواند در تعیین تکلیف 
روند اثرگذار باشد بهبود ارتباطات در خاورمیانه و ارتباط با شرق، از جمله 
عواملی است که از نیمه دوم اسفند مانع از سقف شکنی های دلار تهران 
شده است. ایران از پادشاهی عربســتان برای سفر به ایران دعوت کرده 
و احتمال ســفر رئیس جمهور ایران به عربستان یا بالعکس وجود دارد. 
همچنین سفر وزیر اقتصاد در چارچوب بانک توسعه اسلامی نیز می تواند 
دلار تهران را تحت تاثیر قرار دهد، زیرا برخی کشورهای منطقه تاکنون 
در مشکلات مالی موفق به دریافت اعتبار از این بانک شده اند و این سفر 
می تواند نفوذ ایران در چرخه مالی منطقه را افزایش دهد. خبرهای خوش 
از سفر وزیر اقتصاد در چارچوب بانک توسعه اسلامی یا اعلام تاریخ سفر 
ابراهیم رئیسی به عربستان یا سفر پادشاهی عربستان به ایران می تواند 
مثلث ایجادشــده را در جهت کاهش قیمت ها و حرکت به حمایت های 
پایین تر بشــکند. پول های بلوکه شــده برای خرید خودرو به زودی آزاد 
می شود و این مسئله نقدینگی قابل توجهی را در دسترس معامله گران 
قرار می دهد و در صورتی که تحت تأثیر افزایش تقاضای انباشته پس از 
تعطیلات قرار بگیرد، دلار تهران ممکن است مثلث را رو به بالا بشکند و 

حرکت دلار تهران به سمت مقاومت های اعلامی آغاز شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: شــاخص کل بورس تهران در پایان معاملات روز گذشته 
وارد سطح 2.3 میلیون واحد شد. شاخص هم وزن نیز از نیمه کانال 700 
هزار واحد عبور کرد و آیفکس هم به کانال 29 هزار واحد وارد شد تا روند 
سقف شــکنی نماگرهای بورسی همچنان ادامه داشته باشد. پس از آنکه 
نماگر اصلی تالار شیشه ای، بهترین عملکرد خود در سال 1402 را با ثبت 
رشد 3.39 درصدی در معاملات روز شنبه تجربه کرد، این روند در روزهای 
یکشنبه، دوشنبه و سه شنبه به ترتیب با رشد 0.94 درصد، 0.63 درصد و 
1.59 درصد ادامه یافت تا نماگر اصلی بورس تهران در پایان دادوستدهای 
بیست و نهمین روز فروردین ماه در ارتفاع 2 میلیون و 325 هزار واحد قرار 
گیرد. نماگر هم وزن بازار نیز در حالی با ثبت بازدهی روزانه 3.87 درصدی 
در آغاز هفته جاری وارد تراز 700 هزار واحد شد که در ادامه هفته با رشد 
1.59 درصد، 1.31 درصــد و 2.17 درصد از نیمه این کانال عبور کرد و 
در نهایت در سطح 756 هزار و 750 واحد قرار گرفت. آیفکس هم با رشد 
356 واحدی در معاملات سه شنبه وارد سطح 29 هزار واحد شد و رقم 29 

هزار و 308 واحد را ثبت نمود.
اگرچه شتاب رشد شاخص ها و قیمت سهام در معاملات سه روز گذشته 
به قوت روز طلایی بازار ســهام در ابتدای هفته نبود، اما هر ســه شاخص 
اصلی بازار کماکان به روند سقف شکنی و پیشروی در سطوح جدید خود 
ادامه دادند تا رنگ ســبز همچنان بر تن بازار ســهام باقی بماند. تا پایان 
معاملات روز گذشته بازدهی شــاخص کل به حدود 18 درصد، شاخص 
هم وزن به بیش از 28 درصد و شــاخص کل فرابورس به حدود 19 درصد 
رســید که بازدهی خوبی برای 16 روز معاملاتی در آغاز ســال 1402 به 
شــمار می رود. با تداوم سبزپوشی تالار شیشه ای در این روزها، بخشی از 
عقب ماندگی بورس نســبت به بازارهای موازی و ســطح تورم تا حدودی 
جبران شده اســت. با وجود آنکه رشد اخیر بورس، خاطرات خوش سال 
1399 را به خاطر سهامداران می آورد، اما تحلیلگران می گویند که جنس 
رشــد بورس در سال 1402 با سال 1399 متفاوت است و این رشد کاملا 

منطقی و خالی از هرگونه حبابی است.
ورود پول حقیقی به خودرویی ها

در معاملات روز گذشته بازار سهام، هم شاخص کل بورس و هم شاخص 
کل فرابورس توانســتند وارد کانال های جدیدی شوند. ورود پول حقیقی 
بــه خودرویی ها نیز از دیگر نکات قابل توجه بازار بود. در جریان معاملات 
روز سه شــنبه 29 فروردین ماه، شاخص کل بورس تهران با رشد 36 هزار 
و 147 واحدی معادل 1.59 درصد )نســبت به روز کاری قبل( تا سطح 2 
میلیون و 325 هزار و 434 واحد بالا آمد. بدین ترتیب، شــاخص کل یک 
رکورد جدید را به ثبت رساند و به کانال 2.3 میلیون واحد رسید. همچنین 
شــاخص کل هم وزن با 16 هزار و 4 واحد معادل 2.17 درصد افزایش در 
رقم 756 هزار و 664 واحدی ایســتاد. در آن سوی بازار نیز شاخص کل  
فرابورس )آیفکس( با رشــد 356 واحدی به رقــم 29 هزار و 308 واحد 
رسید. شاخص هم وزن فرابورس هم روندی صعودی داشت و با افزایش 3 

هزار و 487 واحد به سطح 134 هزار و 218 واحد رسید.
در معاملات روز سه شنبه خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار 
ســهام برای پنجمین روز کاری متوالی مثبت شد و هزار و 350 میلیارد 
تومان پول حقیقی به بازار ســهام وارد شد که نسبت به روز دوشنبه، 52 
درصدی افزایش داشــته است. نمادهای خساپا )ســایپا( و خودرو )ایران 
خودرو( در این روز بیشــترین ارزش معامله و بیشترین ورود پول حقیقی 
بازار را داشتند. نماد خساپا )شرکت سایپا( با 168 میلیارد تومان بیشترین 
ورود پول را ثبت کرد. پس از خساپا، دیگر نماد خودرویی یعنی »خودرو« 
)شرکت ایران خودرو( با 131 میلیارد تومان بیشترین ورود پول را داشت. 
نمادهای حکشــتی، بجهرم و کوثر نیز در رتبه های بعدی ورود ســرمایه 
حقیقی قرار گرفتند. در جریان دادوستدهای روز گذشته ارزش معاملات 
کل بازار ســهام به 64 هزار و 827 میلیارد تومان رسید. ارزش معاملات 
اوراق بدهی در بازار ثانویه 41 هزار و 11 میلیارد تومان بود که 63 درصد 
از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شــامل می شود. همچنین ارزش 

معاملات خرد سهام نیز با افزایش 10 درصدی نسبت به روز معاملاتی قبل 
به رقم 19 هزار و 280 میلیارد تومان رسید که دومین سطح بالای ارزش 

معاملات از ابتدای سال 1401 تاکنون است.
نمادهای پیشران بازار سهام 

همانطور که اشاره شد، در معاملات سه شنبه نماد خودرو )ایران خودرو( 
بیشــترین ارزش معاملات بازار ســهام را به خود اختصاص داد که ارزش 
معاملات آن 658 میلیارد تومان بود. پس از خودرو نیز خســاپا بیشترین 
ارزش معاملات را داشــت و وبملت به رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات 
رســید. همچنین پس از این دو نماد خگستر و خاور در رتبه های بعدی 
بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام 
خســاپا با تعداد یک میلیارد و 909 میلیون و 265 هزار و 965 سهم در 
صدر قرار گرفت. شستا در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار ایستاد و 
رتبه سوم به خودرو تعلق گرفت. دو نماد کرمان و وبملت نیز در رتبه های 

بعدی بیشترین حجم معاملات بازار ایستادند.
در معاملات روز گذشته، 226 نماد صف خرید داشتند و 11 نماد با صف  
فروش مواجه شــدند. مجموع ارزش صف های خرید با افت 24 درصدی 
نســبت به روز قبل به هزار و 434 میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع 
ارزش صف های فروش با افزایش 200 درصدی به 60 میلیارد تومان رسید. 
نمادهای وغدیر، وبملت، میدکو، شســتا و خودرو بزرگان ســبزپوش بازار 
بودند که بیشترین اثر را در رشد شاخص کل داشتند و در سمت مقابل نیز 
پارس، بوعلی و رانفور از جمله نمادهایی بودند که اثر منفی بر شاخص کل 
داشتند. در فرابورس نیز نمادهای فجهان، شاوان و شرانل با بیشترین اثر 
مثبت بر شاخص و همچنین نمادهای مارون، خاور و انتخاب با بیشترین اثر 
کاهنده بر شاخص کل فرابورس همراه شدند. در بین نمادهای پرتراکنش 
بورس نیز خودرو بیشترین تراکنش را داشت و خساپا و شستا در رتبه های 
بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز کرمان، خاور و کوثر بیشترین تراکنش 

را تجربه کردند.

سقف شکنی نماگرهای بورسی همچنان ادامه دارد

دورخیز بهاری بورس تهران

سازمان تجارت جهانی، تداوم جنگ روسیه با اوکراین و در نتیجه افزایش 
قیمت جهانی کالاها و تشدید سیاست پولی در واکنش به این تورم را عامل 
اصلی کمتر بودن رشد تجارت جهانی در سال 2023 معرفی می کند. بازوی 
پژوهشی اتاق ایران در شصت و دومین گزارش از سلسله گزارش های »پایش 
تحولات تجارت جهانی« به تبعات تداوم جنگ روسیه با اوکراین پرداخته و با 
استناد به گزارش سازمان تجارت جهانی، تداوم جنگ روسیه و اوکراین را عامل 
کاهش رشد تجارت جهانی خوانده است. تداوم جنگ روسیه با اوکراین و در 
نتیجه افزایش قیمت جهانی کالاها و تشدید سیاست پولی در واکنش به این 
تورم، چیزی است که سازمان تجارت جهانی آن را عامل اصلی کمتر بودن رشد 
تجارت جهانی در سال 2023 نسبت به سال قبل از آن معرفی می کند. اگرچه 
روسیه در تلاش است با افزایش فروش نفت به کشورهای دوست از جمله هند 
و نیز توسعه سیستم مالی و مکانیسم های تسویه حساب ها به ارزهای ملی به ویژه 
با کشورهای عضو اتحادیه اقتصادی اوراسیا تا حدی از آثار منفی تحریم و تعلیق 
حساب های دلاری و یورویی خود رهایی یابد. در این میان، چین نیز با اعلام 
خبر جنجالی انعقاد قرارداد خرید گاز مایع از شرکت توتال به یوآن، گام بزرگی 
در مسیر ورود ارز ملی خود به بازارهای جهانی و کاهش سلطه دلار آمریکا بر 
تجارت بین المللی برداشته است. بدین ترتیب، پکن به سردمدار ائتلاف جهانی 

علیه سلطه دلار تبدیل شده است.
سازمان تجارت جهانی در گزارش تازه خـود اعلام کرد کـه رشد تجـارت 
جهانی در سـال 2023 علی رغم ارتقای جزئـی تولید ناخالص داخلـی همچنان 
پایین تر از حد انتظار خواهد بود. بـا توجه بـه اثرات بحران اوکراین، تورم بالا، 
سیاســت های پولی سخت تر و عدم اطمینان بازار مالی، انتظار می رود حجم 
تجارت جهانی کالاها در سال جاری 1.7 درصـد رشد کند؛ در حالی که این 
رقم در ســـال 2022 بالغ بر 2.7 درصد بود. پیش بینی های تجاری سازمان 
تجارت جهانی که در گزارش جدیـد »چشم انداز و آمـار تجارت جهانی« ارائـه 
شده است، رشد واقعی تولید ناخالص داخلی جهانی را با نـــرخ ارز بـازار 2.4 
درصد بـــرای سـال 2023 برآورد می کند. پیش بینی ها برای رشد تجارت و 
تولید کمتر از میانگین 12 سال گذشته یعنی 2.6 درصد و 2.7 درصد است. 
مدیـرکل سـازمان تجـــارت جهانی نیز گفته است که »تجـارت همچنان 
نیرویـی بـرای انعطاف پذیری در اقتصـــاد جهانی است، اما در سـال 2023 
تحـت فشار عوامـل خارجـی باقـی خواهـد مانـد.« او بـه دولت هـا توصیـه 
کـرده در ایـن شـرایط، از ایجـاد موانـع جدید بـر سـر راه تجـارت جهانـی 
خـودداری کننـد. از منظـر وی، سـرمایه گذاری در همکاری هــای چندجانبه 
در تجارت، همانطور که اعضای سازمان تجارت جهانی در دوازدهمین کنفرانس 
وزیـران در ژوئـن گذشته بر آن تأکید داشتند، رشد اقتصـادی و اسـتانداردهای 

زندگـی مردم را در بلندمدت تقویت می کند.
در سطح منطقه خاورمیانه نیز عربستان سعودی به  عنوان بزرگ ترین اقتصاد 
جهان عرب، با استناد به ترازنامه های مالی و خارجی قوی و شتاب چشمگیر 
اصلاحات توانســت رتبه اعتباری ارتقایافته A+ را از مؤسسه رتبه بندی فیچ 
دریافت کند. باوجود وابستگی بالای بودجه به درآمد نفت و افزایش هزینه های 
بخش عمومی خارج از بودجه، عربســتان ســعودی با بهره مندی از تحولات 
مثبت بازار هیدروکربن، از دام رکود جهانی رها شــد و پیش بینی می شــود 
اقتصاد این کشــور در سال 2023، رشدی بالغ بر 7.5 درصد داشته باشد که 

بالاترین نرخ رشد در میان کشورهای درحال توسعه است.
از سوی دیگر، تسهیل همکاری عربستان با چین در طرح »کمربند و جاده« 
بــا اعطای وام یوانی به چین نیز از جمله دیگر مشــارکت های راهبردی این 
کشور در صحنه بین المللی است. عربستان سعودی در سال 2022 به عنوان 
بزرگ ترین تأمین کننده نفت چین باقی ماند و حجم تجارت دوجانبه خود با 
این کشور را افزایش داد. علاوه بر این، سپرده گذاری 5 میلیارد دلاری این کشور 
در ترکیه، سنگ بنای بهبود روابط با ترکیه پس از سال ها تنش و نقطه اتکایی 
برای اقتصاد زلزله زده و درگیر بحران ترکیه محسوب می شود. در رتبه بندی 
اخیر سرمایه گذاری خارجی در خاورمیانه، عربستان در میان 25 کشور، رتبه 
ششم را کسب کرد. پیشــتاز این رتبه بندی نیز امارات متحده عربی بود که 
بــا اجرایی کردن طرح اقتصادی 8.7 تریلیون دلاری در ژانویه ســال جاری، 
به دنبال تبدیل دبی به یک قدرت اقتصادی پیشــرو در جهان طی 10 سال 
آینده است. همکاری نزدیک این کشور با رژیم صهیونیستی در زمینه انرژی 
و علی رغم وجود اختلاف نظرهای سیاسی با این رژیم، توافق با مصر در حوزه 
گســترش انرژی های تجدیدپذیر و سبز و همکاری با عمان برای توسعه یک 

خط راه آهن کلیدی برای اتصال به سایر کشورهای حوزه خلیج فارس، در همین 
راستا صورت گرفته است. از سوی دیگر نیز مصر به دنبال تورم بالا و کاهش 
چشمگیر ذخایر ارزی خود، با انعقاد قراردادهایی در حوزه توسعه بنادر دریایی با 
شرکت های چینی و اروپایی، به دنبال ایجاد یک مسیر حمل ونقل کانتینری بین 

دریای سرخ و مدیترانه و نیز نقطه اتکایی برای رفع مشکلات اقتصادی است.
گفتنی است در شصت و دومین گزارش از سلسله گزارش های »پایش 
تحــولات تجارت جهانی«، گلچینی از تحولات اخیــر در دو لایه جهانی 
و منطقه ای محیــط ژئواکونومیک ایران ارائه شــده و آخریــن روندها و 
پیش بینی های اقتصادی تهیه شــده توسط بزرگ ترین نهادهای اقتصادی 
بین المللــی، در قالب داده های تــازه مورد واکاوی قــرار گرفته اند. مرکز 
پژوهش های اتاق ایران در حرکتی منســجم و کارشناسی، تهیه و انتشار 
سلســله گزارش های »پایش تحولات تجارت جهانی« را با هدف بررسی 
رویدادهای کلیدی در محیط ژئواکونومیک ایران، در دستور کار قرار داده 
است و در این گزارش ها مسائل مهم روز از منظر تأثیرگذاری بر دیپلماسی 
اقتصادی و موقعیت ژئواکونومیک ایران مورد بحث و بررسی قرار می گیرند.

تداوم جنگ روسیه با اوکراین، عامل کاهش رشد تجارت جهانی است

بازنده بزرگ جنگ اوکراین
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افزایش صادرات و واردات در سال گذشته
 چین بزرگ ترین خریدار و فروشنده

براســاس آخرین آمارهای رســمی منتشرشــده، صادرات و واردات کالاهای 
غیرنفتی در سال گذشته با رشد 9.7 و 12.5 درصدی نسبت به سال 1400 مواجه 
شده است و در این میان نه تنها چین بزرگ ترین مشتری کالای ایرانی به شمار 
می رود بلکه در ردیف بزرگ ترین واردکنندگان کالا به ایران نیز قرار دارد. به گزارش 
ایسنا، براساس جدیدترین گزارش منتشرشده از سوی گمرک، در 12 ماهه سال 
گذشته، میزان صادرات قطعی کالاهای غیرنفتی کشور )به استثنای نفت خام، نفت 
کوره و نفت سفید و همچنین بدون صادرات از محل تجارت چمدانی( بالغ بر 122 
میلیون و 56 هزار تن و به ارزش 53 میلیارد و 166 میلیون دلار بوده اســت که 
در مقایسه با مدت مشابه سال، 1400 کاهشی 0.15 درصدی در وزن و افزایشی 
9.74 درصدی در ارزش دلاری داشته است. همچنین میزان واردات کشور در سال 
گذشته با کاهشــی 9.76 درصدی در وزن و افزایشی 12.57 درصدی در ارزش 
دلاری در مقایسه با مدت مشابه سال 1400 مواجه شده و به ارقام 37 میلیون و 

180 هزار تن و 59 میلیارد و 655 میلیون دلار رسیده است.
چین و عراق بزرگ ترین مشتریان کالای ایرانی

بیشترین میزان صادرات کشور در 12 ماهه سال 1401 به کشورهای چین با 
رقمی بالغ بر 14میلیارد و 584  میلیون دلار و سهم 27.43 درصدی از کل ارزش 
صادرات عراق با 10 میلیارد و 238 میلیون دلار و سهم 19.26 درصدی، ترکیه 
با 7میلیارد و 459 میلیون دلار و ســهم 14.03 درصدی، امارات متحده عربی با 
5 میلیارد و 767 میلیون دلار و سهم 10.85 درصدی و هند با 2میلیارد و 146 

میلیون دلار و سهم 4.04 درصدی از کل ارزش صورت گرفته است.
امارات و چین بیشترین واردات را به ایران داشتند

در همین بازه زمانی امارات متحده عربی با اختصاص رقمی بالغ بر 
18 میلیارد و 395 میلیون دلار و ســهمی در حدود 30.83 درصد از 
کل ارزش واردات، در جایگاه نخست کشورهای طرف معامله قرار گرفته است. پس 
از امارات، چین با 15 میلیارد و 744 میلیون دلار و ســهم 26.39 درصدی، 
ترکیه با 6 میلیارد و 99 میلیون دلار و ســهم 10.22 درصدی، هند 
با 2میلیارد و 850 دلار و ســهم 4.78 درصدی و آلمان با 2 میلیارد 
و 19 میلیون دلار و ســهم 3.38 درصــدی از کل ارزش واردات جزو 

کشورهای عمده طرف معامله واردات بوده اند.
رشد 2.2 درصدی ترانزیت خارجی

طی 12 ماهه سال 1401 میزان ترانزیت خارجی کشور حدود 12 
میلیون و 912 هزار تن بوده اســت که نســبت به رقم 12 میلیون و 
633 هزار تنی در مدت مشــابه سال قبل از این گزارش، رشدی 2.21 درصدی 

داشته است.

خرید تضمینی 100 هزار تن گندم در ۶ استان
مدیرعامل شــرکت بازرگانی دولتی با اعلام اینکه خرید تضمینی 
گندم در کشــور از هفتم فروردین آغاز شده و فرآیند خرید تا پایان 
شــهریور ادامه خواهد داشــت، گفت شــرکت بازرگانی دولتی ایران 
تاکنون بیش از 100 هزار تن گندم از کشاورزان خریداری کرده است.

به گزارش ایسنا، سیدسعید راد با اشاره به اینکه در حال حاضر شش 
اســتان خوزستان، کرمان، سیستان و بلوچستان، هرمزگان، بوشهر و 
فارس، وارد عملیات خرید شــده اند، افزود: برآوردمان در مورد استان 
خوزستان به عنوان بزرگ ترین استان تولیدکننده گندم کشور حاکی 
از خرید تضمینی یک و نیم میلیون تن از این محصول در سال جاری 

است.
بنا بر اعلام شــرکت بازرگانی دولتی، معاون وزیر جهاد کشاورزی با 
تأکید بر اینکه ســال گذشته، 7 و نیم میلیون تن گندم از کشاورزان 
خریداری شد، خاطرنشــان کرد: امیدواریم بتوانیم خرید قابل قبولی 
از کشــاورزان داشته باشیم تا میزان ذخایر استراتژیک کشور از محل 
منابع داخلی تکمیل شده و از لحاظ تأمین امنیت غذایی آسوده خاطر 

باشیم.

نماگر‌بازار‌سهام

محبی نژاد، دبیر انجمن صنایع همگن قطعه ســازان کشور به بازار گفت 
برنامه خودرویی وزیر صمت 250 هزار میلیارد تومان سرمایه نیاز دارد تا 

توسط قطعه سازان و خودروسازان قابلیت اجرایی داشته باشد.
صنایع قطعه ســازی و خودروسازی به عنوان لکوموتیو 64 صنعت دیگر 
کشور شناخته می شوند؛ چراکه این صنعت با نهایت 4 میلیارد دلار ارزبری 
توانسته ضمن ایجاد ارزش افزوده در صنایع دیگر و اشتغال زایی برای مردم، 

جلوی 40 میلیارد دلار ارزبری در سال را بگیرد.
با این حال موانع و مشکلات این صنایع به قدری زیاد هستند که اغلب 
نمی گذارند مسیر تولید و توسعه به درستی طی شود. در این رابطه آرش 
محبی نژاد دبیر انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه ســازان خودرو 
کشور درخصوص اهمیت تولید و موانعی که پیش روی تولیدکنندگان قرار 
دارد در جمع خبرنگاران گفت: خودرو یک مسئله ملی است و همه مردم 
بعد از خوراک، پوشاک و مسکن اولین نیازشان خودرو است. بنابراین اگر 

در این کشور خودرو تولید نکنیم و یک میلیون و 500
وی با طرح این ســوال که آیا منابع ارزی فوق در کشور موجود است یا 
خیر؟ افزود: علاوه بر فقدان چنین منابع ارزی در کشور، 64 صنعت کشور 
وابسته به خودروسازی هستند که استمرار تولید و رونق آنها در گرو تولید 
خودرو اســت؛ چراکه این صنعت لکوموتیو محرکه این 64 صنعت است. 
همچنین ارزش افزوده صنعت خودرو در زنجیره تامین بزرگ آن عدد قابل 

توجهی در حدود 4 برابر اســت. البته در یکسری از قطعات خاص ارزش 
افزوده حتی تا بالای 500 برابر هم می رسد. با این حال به صورت میانگین 
حدود چهار برابر ارزش افزوده را شــاهد هستیم که جلوی خام فروشی را 

می گیرد.
اگر صنعت خودرو نباشد به جای سالانه 4 میلیارد دلار نیاز ارزی برای 

تولید باید 40 میلیارد دلار صرف واردات خودرو کنیم
محبی نژاد ادامه داد: در کنار این موضوعات یادمان نرود که این صنعت 
تحریم شده و اتاق فکر تحریم کننده، دستگاه های اطلاعاتی و طراح تحریم 
ایران، اقتصاد این کشــور را تحلیل کردند و به این نتیجه رسیدند که باید 
ریال به عنوان پول ملی، نفت و صنایع وابسته و خودرو که همه آن دولتی 
نیســت تحریم کنند تا بیشترین خســارت را به کشور بزنند. بنابراین در 
چنین شرایطی اگر صنعت تحریم شده بین المللی را خودمان هم تحریم 

کنیم خیانت است و تحریم کننده را به اهدافش رسانده ایم.
وی با اشــاره به ظرفیت بالای اشتغال زایی صنایع خودرو و قطعه سازی 
تاکید کرد: 550 هزار نفر شــاغل در زنجیره تامیــن و 150 هزار نفر در 
خودروسازی داریم؛ در نتیجه 700 هزار نفر شاغل مستقیم در این حوزه 
داریم. پس اگر این صنعت خودرو نباشد باید خام فروشی کنیم، 40 میلیارد 
دلار برای واردات خودرو و قطعات داشته باشیم، 64 صنعت وابسته دچار 
رکود می شود و دشمن به هدف خود می رسد. در نهایت نیز 700 هزار نفر 

در این صنعت بیکار می شوند.
این قطعه ســاز ادامه داد: این در حالی اســت که بــا ادامه فعالیت این 
صنعــت، کل ارزبری تولید خودرو در کل کشــور زیر 4 میلیارد دلار بوده 
است. یعنی به جای 40 میلیارد دلار ارزبری با 4 میلیارد دلار صنعت را به 

همراه دستاوردهای دیگرش به کار انداخته ایم.
پرداخت های دولتی عامل گرانی خودرو داخلی و وارداتی

دبیر انجمن صنایع همگن قطعه ســازان بیان کرد: در کنار این مسائل 
فوق فراموش نکنیم که قدرت خرید مردم محدود است و همگام با افزایش 
نرخ نهاده ها بالا نرفته اســت. بنابراین اگر بخواهیم با قدرت خرید مردم، 
خودرو تحویل دهیم با واردات به این مهم دست پیدا نمی کنیم. یک سوالی 
همیشــه برای مردم مطرح می شود که چرا خودرو در یک نقطه دیگر در 
دنیا قیمت پایین تری نسبت به خودروی داخلی دارد؟ دلیل این ماجرا این 
است که برای خودرو در ایران فقط 15 درصد پرداخت های دولتی شامل 9 
درصد ارزش افزوده، 6 درصد بیمه و مالیات و شماره گذاری برای خودروی 

داخلی و وارداتی وجود دارد.
وی اضافه کــرد: یعنی مردم فکر نکنند یک خودروی خارجی وقتی به 
ایران وارد می شود معاف از این 15 درصد است. علاوه بر این تعرفه واردات 
نیــز مابه التفاوت مثلث تورم، هزینه های مالی و نرخ ارز را جبران می کند. 

بنابراین تعرفه به علاوه 15 درصد را برای خودروهای وارداتی هم داریم.

برنامه خودرویی وزیر 250 همت سرمایه نیاز دارد

 واردات خودرو صفر کیلومتر را به جای کارکرده آزاد کنید

مدیــرکل بهره برداری آزادراه های کشــور با بیــان اینکه عوارض فعلی 
آزادراهی برای سال 1399 اســت و تاکنون تغییری نداشته، گفت ستاد 
تنظیــم بازار باید بــا افزایش عــوارض موافقت کند و تاکنــون با وجود 

پیگیری هایی که انجام دادیم هنوز به نتیجه نرسیده ایم.
بــه گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو« به نقل از ایســنا، عباس بیات 
سرمدی درباره سرانجام تعیین قیمت عوارض آزادراهی توضیح داد: انجام 
این کار از دســت وزارت راه و شهرســازی خارج شده است. قبلا سالیان 
متمادی وزیر راه و شهرسازی در این خصوص تصمیم  می گرفت و از سال 
گذشته این کار را تعلیق کرده و به دستور مستقیم شخص رئیس جمهوری 

این کار انجام می شود.
وی ادامه داد: گفته بودند این موضوع ظرف دو هفته در ســتاد تنظیم 
بازار مطرح و بعد ابلاغ می شــود، اما این دو هفته از سال گذشته تاکنون 
زمان برده و هرچه پیگیری می کنیم به جایی نرسیده است؛ به نظر می رسد 

هنوز در اولویت بررسی در ستاد تنظیم بازار نیستیم و با وجود وعده های 
متعدد ابلاغ عوارض انجام نشده است. عوارض فعلی برای سال 1399 است 
و تاکنون تغییری نداشته و ادامه این روند، ظلم به سرمایه گذاری و خیانت 
به کشور است. در شــرایطی که هیچ سرمایه گذار خارجی نمی خواهد در 
ایران سرمایه گذاری کند، ســرمایه گذاران داخلی را هم با این اقدامات از 

خود رنجیده خاطر می کنیم که بخواهد به  دنبال سفته بازی و دلالی برود.

مدیرکل بهره برداری آزادراه های شــرکت ســاخت و توسعه زیربناهای 
حمل ونقل کشــور با اشــاره به فرار ســرمایه گذاری از پروژه های کشور 
گفت: در چنین شــرایطی اگر بخواهیم آزادراه جدید احداث کنیم، هیچ 
سرمایه گذاری تمایل ندارد. یکی از دلایلش هم این است که می گوید نرخ 
ســرمایه گذاری اش کمتر از 25 درصد است و هیچ جای این کشور با این 
مبالغ سرمایه گذاری نمی کنند و همین پول را اگر در بانک بگذارند، سود 

بیشتری می گیرند.
بیات سرمدی خاطرنشان کرد: در شرایطی که سرمایه گذارها از یک طرف 
برای الکترونیکی کردن عــوارض آزادراهی اجبار دارند که باز هم عوارض 
را نمی تواننــد دریافت کنند. از طرف دیگــر در تاریخ های خاصی عوارض 
آزادراهی را حذف می کنند و باز هم بازگشــت سرمایه شــان امکان پذیر 
نیســت، ارزش پول شــان از بین می رود و تضمینی هم برای بازپرداخت 
پول شان وجود ندارد؛ بنابراین تمایلی ندارند که برای زیرساخت های کشور 

سرمایه گذاری کنند.
وی در پاســخ به اینکه پیشنهاد برای افزایش عوارض چند درصد است، 
اظهار کرد: به صورت متوسط 28 درصد ابلاغ کردیم، اما ستاد تنظیم بازار 
باید با این عدد موافقت کند و تاکنون با وجود پیگیری هایی که انجام دادیم 
هنوز به نتیجه نرسیده ایم، آن هم در شرایطی که قیمت بلیت، کرایه و همه 

چیز نسبت به پارسال چند برابر شده است.

وزیر نیرو با اشاره به آئین نامه تعرفه های آب و برق سال 1402 گفت: بر 
اساس مصوبه هیئت دولت، افراد تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی 
)ره( و سازمان بهزیستی در صورت رعایت الگوی مصرف، هزینه های آب و 

برق شان به صورت کاملًا رایگان محاسبه خواهد شد.
به گزارش ایســنا، علی اکبر محرابیان در حاشیه مراسم افتتاح نیروگاه 
بیوگاز واحدهای 5 و 6 تصفیه خانه جنوب تهران در جمع خبرنگاران با بیان 
اینکه آئین نامه تقریباً همان آئین نامه سال 1401 است، منتها با یک تفاوت 
اساســی و آن این که افراد تحت پوشش کمیته امداد و سازمان بهزیستی 
در صــورت رعایت الگو هزینه های آب و برقشــان به صورت کاملًا رایگان 
محاســبه خواهد شــد، اظهار کرد: این در سال گذشته در صورت رعایت 

الگوی کم مصرف بود که معادل 50 درصد الگوی شرایط عادی است.
مصارف بالای الگو به صورت غیریارانه ای و پلکانی محاسبه می شود

وی تأکید کرد: همچنین طبق آئین نامه مکلف هســتیم مصارف بالای 
الگو را به صورت غیریارانه ای و پلکانی محاسبه کنیم و این امر در آئین نامه 
امسال هم پیش بینی شده اســت که درباره جزئیات آن به زودی صحبت 

خواهیم کرد.
وزیر نیــرو درباره مذاکرات اخیر وزیر امور خارجه با دولت افغانســتان 
درخصوص دریافــت حقابه هیرمند نیز تاکید کــرد: همان گونه که وزیر 
امورخارجه گفتند ما به هیچ وجه از حق مســلم خود در معاهده ســال 
1351 با کشور افغانستان کوتاه نخواهیم آمد، حقابه هیرمند حق قانونی ما 
است و در این رابطه پیگیر هستیم. طرف افغان در دو سال اخیر در گفتار 
اعلام کرده است این حق را به رسمیت می شناسد، ما از آن ها می خواستم 

که در عمل نیز این را اثبات کنند.   
محرابیان با بیان اینکه برای رفع ناترازی برق در کشــور باید در بخش 
توســعه و مدیریت مصرف کارهــای زیادی را انجام دهیــم، اظهار کرد: 
در تابســتان 1401 شــاهد اجرای برخی اقدامات در این زمینه بودیم و 
خوشبختانه طرح های توسعه صنعت نیروگاهی نیز به خوبی پیش می رود.

وی بــا بیان این که این طرح ها متعدد و شــامل نیروگاه های حرارتی، 
برقابی و به ویژه تجدیدپذیر اســت، افزود: با توجه به پتانسیل های کشور، 
محدودیت منبع آبی و رعایت حقوق محیط زیست ضروری است در توسعه 
نیروگاه های تجدیدپذیر بیشتر تلاش کنیم و بتوانیم شاهد توسعه صنعت 

نیروگاهی در این بخش باشیم.

وزیر نیرو یادآور شــد: یک نوع از نیروگاه هایی که در دنیا به شدت مورد 
توجه اســت، نیروگاه های بیوگاز است که در آن تولید انرژی برق از طریق 
عملیات شیمیایی و استحصال  گاز اتان حاصل از فاضلاب و یا زباله صورت 
می پذیرد. وی افزود: کشــور ما در گذشته چند طرح را در این زمینه و در 
شهرهایی چون تهران، اصفهان و شیراز به بهره برداری رسانده است و امروز 
نیــز یک نیروگاه بزرگ با ظرفیت تولیــد 2.4 مگاوات برق به بهره برداری 
رســید که این حجم تولید می تواند تقریباً برق مورد نیاز یک شــهر 20 
تــا 30 هزار نفری را تأمین کند. محرابیــان ویژگی نیروگاه های بیوگاز را 
مورد اشــاره قرار داد و گفت: پیشگیری از تخریب محیط زیست یکی از 
مهم ترین ویژگی های این نوع نیروگاه ها است، علاوه بر این که تولید برق 
این نیروگاه ها بسیار اقتصادی بوده و دیگر نیازمند سوخت فسیلی و یا آب 
نیســت. وزیر نیرو تصریح کرد: وزارت نیرو از سرمایه گذاران در این زمینه 
حمایت می کند و بالاترین نرخ خرید برق ما مربوط به نیروگاه های بیوگاز 
اســت، ما نرخ های متعددی در بخش خرید بــرق داریم که بالاترین نرخ 

مربوط به نیروگاه ای بیوگازی است.
برنامه ها و اقدامات توسعه برق تجدیدپذیر

محرابیان گفت: مهم ترین برنامه ای که برای توسعه نیروگاه های تجدید 
پذیر داریم این است که برق آن ها با نرخ های اقتصادی و رقابتی قابل عرضه 
باشد. در این راستا مصوبه ای به سازمان بورس کشور ابلاغ شد که تابلوی 
مخصوص نیروگاه های تجدید پذیر راه اندازی شــود، انشاله به زودی شاهد 

راه اندازی این تابلو در بورس خواهیم بود.
وزیــر نیرو ادامه داد: تولیدکنندگان برق تجدیدپذیر می توانند از طریق 
تابلوی بورس برق خود را با قیمت های رقابتی عرضه کرده و مطابق قانون 
مانع زدایی از صنعت برق خریدار محصول آن ها نیز صنایع هستند که باید 
یک درصد برق مصرفی شان از این طریق تأمین شودف این امر به خودی 
خود یک تقاضای قابل توجه برای تولید آن هاســت. همچنین از گذشته 
تکلیف شــده بود بخش اداری نیز از این برق استفاده کند که این ها باعث 

توسعه برق تجدیدپذیر خواهد شد.
وی خاطرنشان کرد: علاوه بر این ها سال گذشته اعتبار خوبی به صنعت 
برق تجدیدپذیر اختصاص یافت کــه در نوع خود بی نظیر بود و پیگیری 

می کنیم در سال 1402 نیز بتوانیم منابع این بخش را تقویت کنیم.
محرابیان با اشــاره به اخذ مصوبه شــورای اقتصاد برای سرمایه گذاری 

4000 مــگاوات نیــروگاه خورشــیدی، اضافه کرد: ســرمایه گذاران این 
نیروگاه ها انتخاب و عملیات اجرایی آن ها آغاز شده است، بنابر این از این 
پس مردم شاهد افتتاح نیروگاه های تجدیدپذیر هم در بخش خورشیدی 

و هم بادی خواهند بود.
وزیر نیرو گفت: مقیاس این نیروگاه ها از نیروگاه های خانگی، مزرعه ای 
و پشــت بامی به نیروگاه های بزرگ تبدیل شــده اســت، ما نیروگاه های 
تجدیدپذیــر 10 مگاواتــی و حتی 50 مگاواتی در ایــن زمینه داریم که 

به زودی با حضور رئیس جمهوری افتتاح خواهد شد.
وی ادامه داد: امیدواریم ســهم برق تجدیدپذیر که هم اقتصادی و هم 
دوستدار محیط زیست است از این پس در سبد انرژی کشور افزایش یابد.

اعلام برنامه های گذر از اوج بار مصرف برق 1402 به زودی
وزیر نیرو در پاســخ به پرســش خبرنگاران برای عبــور از دوره اوج بار 
مصرف برق ســال 1402 اظهار کرد: برای تابستان سال 1402 از مهرماه 
سال 1401 برنامه ریزی شده و 140 اقدام را پیش بینی و طراحی کردیم و 
امیدواریم با این اقدامات بتوانیم با کمترین مشکل از دوره اوج بار مصرف 

عبور کنیم.
محرابیان ادامه داد: بزودی در این باره نشســت خبری خواهم داشت و 
اجــزاء برنامه و اقداماتی که باید دولت و بخش های مختلف انجام دهند و 

مشارکت مردم در این رابطه را  اعلام خواهم کرد.
وی دربــاره تعرفه های آب و برق نیز یادآور شــد: درباره تعرفه های آب 
و برق طبق قانون بودجه ســال 1402 بایــد آئین نامه ای را به دولت ارائه 
می کردیم، آئین نامه آب و آئین نامه برق تقدیم دولت شده است آئین نامه 

آب هفته گذشته در دولت مصوب شد.

ارسال پیامک بدحجابی در خودرو با سرشماره  »police« مراحل »توقیف خودرو« چگونه است؟

چرا عوارض آزادراهی افزایش نمی یابد؟

قبض آب و برق افراد تحت پوشش نهادهای حمایتی رایگان است

راه اندازی تابلو تجدیدپذیرها در بورس
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اگر برای بار دوم پیامک کشــف حجاب به فرد ارســال شود دیگر هیچ 
گذشتی در کار نخواهد بود و فرد در ادامه با مدارک و مستندات به مرجع 

قضایی معرفی می شود.
در صورت کشــف حجاب در خودرو، پیامک فقط از طریق سرشماره ای 

با عنوان »police« و فقط به شماره تلفن مالک خودرو ارسال می شود.
نحوه ارســال پیامک در صورت کشف حجاب در خودرو به این صورت 
است که  پیامک فقط از طریق سرشــماره ای با عنوان »police« ارسال 

می شود؛ آن هم فقط به شماره تلفن همراه صاحب خودرو.

گفتنی اســت طرح جدی پلیس در راســتای مقابله با کشف حجاب از 
صبح روز شنبه 26 فروردین در معابر، اماکن و خودروها کلید خورد.

پلیس با استفاده از ســامانه، دوربین ها و تجهیزات هوشمند نسبت به 
شناسایی افرادی که کشف حجاب کرده اند اقدام می کند و با ارسال پیامک 
به افراد به آنها تذکر می دهد؛ اگر شــخص برای بار اول به سر پیامکی که 
برایش پیام ارسال کرده است اعلام کند که اشتباهی صورت گرفته، پلیس 
این موضوع را می پذیرد؛ هرچند که به گفته سردار رادان مستندات پلیس 
کاملا درست بوده و امکان خطا در دوربین های به کار گرفته شده در طرح 

عفاف و حجاب وجود ندارد.
اگر برای بار دوم پیامک کشــف حجاب به فرد ارســال شود دیگر هیچ 
گذشتی در کار نخواهد بود و فرد در ادامه با مدارک و مستندات به مرجع 

قضایی معرفی می شود.
در راستای اجرای طرح عفاف و حجاب در حوزه های صنفی، اصنافی که 
متصدیان آن کشف حجاب کرده باشند بعد از تذکر و اخطار پلمب، پلمب 
می شــوند؛ همچنین خودروهایی که در آن کشف حجاب صورت گرفته 

باشد بعد از تذکر و توجه، توقیف خواهند شد.

چهارشنبه
۳0 فروردین 1402

شماره 2220
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نویسنده: علی آل علی
دیجیتال مارکتینگ اگر فقط یک مزیت مهم برای کارآفرینان داشــته 
باشد، آن تنوع بی حد و اندازه گزینه هاست. به زبان خودمانی، شما می توانید 
از انواع کانال های بازاریابی برای تولید محتوا یا تعامل با مخاطب هدف تان 
استفاده کنید. البته در این مسیر چالش های متنوعی جلوی پای تان سبز 

خواهد شد. نمونه اش کمبود وقت و مسائل مالی است. 
هیچ کســب و کار نوپایی، به ویژه در دنیــای تجارت الکترونیک، توان 
مدیریت هزینه های حضور در شــبکه های اجتماهی مختلف را ندارد. به 
علاوه، کارآفرینان در چنین موقعیت هایی مثل ورزشکاری هستند که باید 
در ســریع ترین زمان ممکن اولین مدال قهرمانی اش را کسب کند. وگرنه 

مدیر برنامه های سختگیرش فورا سراغ فرد دیگری خواهد رفت!
شــکی نیست که حضور در دنیای تجارت الکترونیک اصلا کار ساده ای 
نیست. حالا اگر قرار باشد مثل آدم های آماتور تک تک کانال های بازاریابی 
را امتحان کنید، دیگر کلاه تان پس معرکه خواهد بود. به همین خاطر ما 
در این مقاله سراغ چند استراتژی مناسب برای بازاریابی در حوزه تجارت 
الکترونیک رفته ایم. اگر شــما هم در ابتدای مسیر کاری تان هستید یا از 
آزمون و خطای بی وقفه خسته شده اید، این مقاله کاملا مخصوص شماست. 

استراتژی های بازاریابی در عرصه تجارت الکترونیک
اینفلوئنسر مارکتینگ: گزینه ای همیشه جذاب!

دنیای تجارت الکترونیک پر از فروشگاه هایی است که حتی یک مشتری 
هم ندارند. احتمالا کارآفرینانی که در این حوزه با شکست رو به رو می شوند، 
تقصیرها را گردن هر کسی می اندازند به جز خودشان. ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم چنین شکست هایی منطق بی نهایت ساده ای دارد: مشتریان 

تا فروشگاه شما را نشناسند، دست به جیب نخواهند شد. 
سوالی که اینجا باید به آن جواب دهیم، نحوه اعتماد مشتریان به برندها 
در دنیای دیجیتال است. اجازه دهید همین اول کاری تکلیف مان را با یک 
افســانه قدیمی در این حوزه روشن کنیم. باور کنید یا نه، مشتریان قرار 
نیست سر و کله شان از آسمان پیدا شود. همانطور که یک نقاشی تا وقتی 
هنرمند داستان دست به قلمو نشود شکل نمی گیرد، جلب نظر مشتریان 

هم نیازمند اقدامی موثر از سوی کارآفرینان است. 
اقدام موردنظر ما در این بخش اینفلوئنسر مارکتینگ است. بی شک همه 
مردم دنیا اســم این استراتژی به گوش شان خورده است. پس لازم نیست 
وقت مان را سر تعریف آن تلف کنیم. مسئله کلیدی در این میان مرور مزایا 

و معایب این استراتژی جذاب است. 
اگــر بخواهیم مهمترین مزیت اینفلوئنســر مارکتینــگ برای تجارت 

الکترونیک را نام ببریم، فهرستی شبیه به این خواهیم داشت:
ایجاد اعتماد در بین مشتریان

تقویت کنجکاوی مشتریان درباره برند و انگیزه شان برای صحبت درباره 
شما

هزینه ای به مراتب ارزان تر در مقایسه با کانال های تبلیغاتی اصلی )مثل 
تلویزیون(

اگر مزایای بالا چشم تان را حسابی گرفته، باید بخواهیم پای تان را روی 
ترمز فشار دهید؛ چراکه اینفلوئنسر مارکتینگ در حوزه تجارت الکترونیک 

معایبی هم دارد:
)ROI( دشواری محاسبه دقیق بازگشت سرمایه

تاثیر مستقیم کاهش محبوبیت یا بدنامی اینفلوئنسر طرف قرارداد شما 
بر روی اعتبار برندتان

سختی های مربوط به برقراری ارتباط با اینفلوئنسرهای کاردرست
بازاریابی در شبکه های اجتماعی: تنوعی بی نظیر از پلتفرم ها

این روزها مردم وقت بی نهایت زیادی برای اکانت شــان در شــبکه های 
اجتماعی می گذارند. احتمالا شــما هم دوســتانی دارید که اکانت شان را 
حتی از زندگی واقعی هم بیشــتر دوســت دارند. بــه همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز آینده بازاریابی را در شــبکه های اجتماعی می بینیم. 
البته این به معنای موفقیت بی دردسر در پلتفرم ها نیست. هرچه باشد شما 
کلی رقیب دارید و از همه مهمتــر اینکه گاهی اوقات کاربران اصلا حال 
و حوصله برندهــا را ندارند. پس اجازه دهید کارمان را بدون هیچ مقدمه 

کلیشه ای شروع کنیم. 
وقتی صحبت از مزایای بازاریابی در شبکه های اجتماعی می شود، تقریبا 
هر کسی یک فهرســت بلند بالا برای خودش دارد. با این حال ما در این 

بخش به چند تا از مزایای دانه درشت اکتفا کرده ایم:
دسترسی به مخاطب جهانی بدون هیچ محدودیتی

امکان استفاده از گزینه های فروش مستقیم در شبکه های اجتماعی
تولیــد محتوا با کمــک کاربران )محتوای تولیــدی کاربران( و کاهش 

هزینه های بازاریابی
موارد بالا هوش از سر هر بازاریابی می برد. با این حال مثل هر استراتژی 
در دنیا، اینجا هم پای چند تا نقطه ضعف وسط است. مهمترین این نقاط 

ضعف  عبارتند از:
نیاز به زمان نسبتا طولانی برای کسب شهرت در شبکه های اجتماعی

چالش همیشگی مواجهه با کامنت یا بازخورد منفی کاربران نسبت به 
محتوای برند

نیاز به تعامل دوطرفه با مخاطب هدف و زمانبر بودن این امر
از میان نکات بالا خیلی وقت ها بازاریاب ها نگران واکنش منفی کاربران 
هســتند. از آنجایی که خیلی از کارآفرینان در ابتدای مســیر کاری شان 
هیچ میانه خوبی با مدیریت بحران ندارند و حتی یک کلمه هم درباره اش 
نشنیده اند، احتمالا  مواجهه با نظرات منفی کاربران حسابی حیرت زده شان 
خواهد کرد. ما قبلا درباره مدیریت بحران در شبکه های اجتماعی حسابی 
با شما حرف زده ایم. بد نیست قبل از اینکه با عجله سراغ تولید محتوا در 

پلتفرم های اجتماعی بروید، نیم نگاهی به این فهرست داشته باشید. 
بازاریابی پیامکی: الگویی کلاسیک اما موثر

استفاده از سرویس پیام کوتاه در دنیایی که همه چیز پیرامون اینترنت 
جریان دارد، کمی دیوانگی به نظر می رسد. خب چرا آدم باید سرویس های 
رایگان مثل شــبکه های اجتماعی را کنار گذاشــته و سراغ یک سرویس 
پولی برود؟ این سوالی اســت که خیلی از بازاریاب ها جواب روشنی برای 
آن ندارند. درســت به همین خاطر بازاریاب پیامکی ایده ای چالش برانگیز 

به نظر می رسد. 
ما در روزنامــه فرصت امروز برای اســتفاده از بازاریابی پیامکی دلایل 
محکمــی داریــم. فرض کنید یــک بازاریــاب مثل بقیه برندها ســراغ 
سرویس های ایمیلی رفته و با این راهکار شروع به تعامل با مخاطب هدف 
کند. شما را نمی دانم، ولی من که روزانه ده ها ایمیل دریافت می کنم. این 
وسط هم جایی برای ایمیل های تبلیغاتی باقی نمی ماند. پس نباید خیلی 
انتظارات مان از بازاریابی ایمیلی را بالا ببریم. در نقطه مقابل، ارسال پیامک 
شــیوه ای اســت که خیلی ها دیگر حتی نیم نگاهی هم به آن ندارند. به 
همین خاطر شما می توانید به ساده ترین شکل ممکن توجه مخاطب تان را 

با استفاده از پیامک جلب کنید. 
براســاس گزارش موسســه Word Stream، بازاریابی پیامکی نرخ 
حیرت انگیز 98 درصد در زمینه باز شدن پیام ها را دارد. این یعنی مخاطب 
شــما بی برو برگشــت پیامک تان را باز خواهد کرد. حال آنکه همین نرخ 

درباره ایمیل ها بین 2 تا 6 درصد است. ماجرا جالب شد، نه؟
حــالا که کلی درباره بازاریابی پیامکی حــرف زدیم، اجازه دهید کمی 

تخصصی تر درباره مزایای آن حرف بزنیم:
سهولت در راه اندازی کمپین بازاریابی پیامکی

نرخ بازشدگی و بازگشت سرمایه بالا
امکان پیگیری فرآیند خرید و خدمات مشتری با استفاده از آن

امکان دسترسی وسیع به کاربران 
مزایای بالا نباید چشــم بازاریاب ها را کور کند. هرچه باشد یک دلیلی 
برای کاهش جذابیت بازاریابی پیامکی در مقایســه با بقیه روش ها وجود 

دارد. برخی از این دلایل به این شرح هستند:
هزینه بالای بازاریابی پیامکی در مقایسه با الگوی ایمیلی 

امکان طرح شکایت از سوی کاربران در صورت اجرای نادرست کمپین 
از سوی شما

احتمال قرار گرفتن در بخش اسپم از سوی کاربران
سختی های مربوط به ارزیابی نتایج کمپین

همانطور که می بینید، بازاریابی پیامکی سختی های زیادی دارد. با این 
حساب جای تعجب ندارد که بسیاری از بازاریاب ها در دنیای دیجیتال دور 
آن را خط کشــیده اند. اگر شما دوست دارید از بقیه رقبا سبقت گرفته و 
الگویی که هیچ کس بدان توجهی ندارد را امتحان کنید، بازاریابی پیامکی 

همیشه در دسترس خواهد بود. 
بازاریابی ایمیلی: پرکاربردترین الگوی دنیا

فروشــگاه های آنلاین معمولا همیشــه از ابزار ایمیل بــرای تعامل با 
مخاطب شان استفاده می کنند. انگار که بدون ارسال ایمیل روز آنها شب 
نمی شود. اگر شما هم طرفدار پر و پاقرص ایمیل مارکتینگ هستید، باید 
کمی بیشــتر درباره آن یاد بگیرید؛ چراکه اجرای نادرســت آن کسب و 
کارتان را تبدیل به یک برند کلیشه ای می کند؛ از همان برندهایی که حتی 

یک نفر هم دوست ندارد با آن تعامل داشته باشد. 
نکته هیجان انگیز درباره ایمیل مارکتینگ بازگشت سرمایه حیرت انگیزش 
است. براساس گزارش موسسه استاتیســتا، کارآفرینان به ازای هر یک دلار 
سرمایه گذاری بر روی این شیوه بازاریابی امکان بازگشت سرمایه ای معادل 36 

دلار را خواهند داشت. برخی دیگر از مزایای این شیوه به این صورت است:
نرخ تبدیل و واکنش سریع کاربران نسبت به محتوای شما

ارزیابی ساده و بدون دردسر نتایج کمپین 
امکان شخصی سازی محتوا با استفاده از اتوماسیون

اگرچه ایمیل مارکتینگ یکی از ارزان ترین راهکارهای بازاریابی محسوب 
می شود اما مشکلات خاص خودش را هم دارد. بسیاری از برندها در دنیایی 
که با شــبکه های اجتماعی احاطه شده، توجه زیادی به بازاریابی ایمیلی 

نمی کنند. البته این وسط پای دلایل دیگری هم در میان است:
نیاز به تداوم در زمینه ارسال ایمیل ها و پیگیری مداوم کمپین ها برای 

پرهیز از قرار گرفتن در فهرست اسپم
ضرورت ایجاد یک فهرست بلندبالا از مخاطب هدف 

سختی های دسترسی به ایمیل کاربران
نیاز به توانایی و مهارت های تبلیغ نویسی بالا

بی شک کارآفرینانی که تجربه اول شان در دنیای تجارت آنلاین را پشت 
سر می گذارند، همیشــه با تبلیغ نویسی مشکل خواهند داشت. به همین 
خاطر شــاید انتخاب ایمیل مارکتینگ به عنوان یکــی از الگوهای رایج 
چندان هم ایده خوبی نباشــد؛ چراکه در این صورت شانس زیادی برای 

موفقیت، آن هم با حضور رقبای سرسخت، نخواهید داشت. 
توصیه ما در این بخش ورود به ایمیل مارکتینگ همراه با کمک دوستان 
یا افراد کاربلد است؛ چراکه در غیر این صورت کلاه تان پس معرکه خواهد 
بود. یادتان باشد، کســی در بازار منتظر شما نمی ماند. پس اگر ایده های 

درجه یک نداشته باشید، خیلی زود کارتان بیخ پیدا خواهد کرد. 
بازاریابی به کمک سئو: میانبری سریع و مطمئن

سئو در واقع علم بهینه سازی محتوا برای موتورهای جست وجو است. از 
آنجایی که به غیر از گوگل تقریبا بقیه موتورهای جســت وجو اسم و رسم 
چندانی ندارند، سئو با این غول دیجیتال گره خورده است. به همین خاطر 
خیلی ها ســئو را مجموعه ای از تکنیک ها برای موفقیت در دنیای گوگل 
خطــاب می کنند. ما در روزنامه فرصت امروز این تعبیر از ســئو را خیلی 
قبول نداریم؛ چراکه ســئو حتی در شبکه های اجتماعی هم کاربرد دارد. 

ماجرا جالب شد، نه؟
بازاریابی را در نظر بگیرید که علاوه بر ســایت رســمی، در توئیتر هم 
دنبال تولید محتواســت. بی شــک بازاریاب قصه ما اول از همه باید سعی 
کنــد برندش را در کانون توجه قــرار دهد؛ چراکه حتی بهترین ایده های 
بازاریابی هم وقتی خبری از مخاطب هدف نباشــد، راه به جایی نمی برد. 
خیلی ها فکر می کنند جلب نظر مخاطب هدف در شرایطی که غول های 
بزرگ تجارت آنلاین همه جا را قبضه کرده اند، ســخت ترین کار دنیاست. 
قبول دارم این ماموریت دشــوار به نظر می رسد اما سئو اینجاست تا بازی 

را به نفع شما تغییر دهد.
مهمترین مزایای استفاده از سئو در حوزه بازاریابی در موارد زیر خلاصه 

می شود:
سئو کاملا رایگان است. شما لازم نیست برای اجرای تکنیک های سئو 
هزینه ای پرداخت کنید. به همین خاطر هم هیچ پولی از حساب شرکت 
برای این کار برداشته نمی شود. این همان نکته ای است که خیلی ها را به 

سئو امیدوار کرده است. 
سئو به سادگی قابل ارزیابی اســت. از آنجایی که هدف نهایی در سئو 
بهبود رتبه ســایت و لینک های آن در گوگل است، این تغییر کلیدی به 

سادگی هرچه تمام تر قابل ارزیابی خواهد بود.
سئو اغلب اوقات به معنای افزایش فروش هم هست. خب وقتی مشتریان 
بیشــتری از سایت یا اکانت برندتان در شبکه های اجتماعی بازدید کنند، 

انگیزه شان برای خرید نیز به طور قابل ملاحظه ای بیشتر می شود.
تا اینجای کار سئو مثل یک قهرمان شکست ناپذیر و بی نهایت محبوب 
به نظر می رســد. با این حال نباید همیشه آن را بی رقیب بدانیم. بعضی از 

مهمترین ایرادات سئو در دنیای کسب و کار به این شرح است:
ســئو یک بازی بلندمدت اســت. اگر فکر کرده اید در عرض چند روز 

کارتان با سئو تمام می شود، سخت دراشتباهید.
شــاید سئو یک استراتژی کاملا رایگان باشــد اما نیاز به زمان و تلاش 
بالایی خواهد داشــت. به همین خاطر بدون مهارت های اساسی در زمینه 

سئو کارتان همیشه لنگ خواهد ماند. 
کســب مهارت بالا در زمینه کار با سئو همیشه سخت به نظر می رسد. 
دلیل این امر نیز دشواری های مربوط به تولید محتوا و سپس سئو کردن 
آنهاســت. با این حســاب تازه واردها در عرصه ســئو همیشه به مشکل 

می خورند.
توصیه ما در این بخش شــرکت در دوره های آموزش سئو پیش از ورود 
به این عرصه است. اگر این نکته را به طور کامل رعایت کنید، خیلی زود 
تبدیل به کارشناسی همه فن حریف در دنیای سئو خواهید شد. وگرنه هر 

لحظه شکست در کمین تان است!
تبلیغات کلیکی: نسل رو به تکامل بازاریابی

آیا تا حالا مشــکل بودجه بازاریابی داشته اید؟ مارکترها معمولا فقط در 
رویاهای دور و درازشــان تجربه کار با برندی بی نهایت پولدار را کســب 
می کنند. در دنیای واقعی همیشه کسب و کارها مشکل مالی دارند و اولین 
جایی هم که از این امر ضربه می بیند، بخش بازاریابی است. صرف نظر از 
اینکه چنین ذهنیتی نسبت به بازاریابی چقدر درست است، شما باید یاد 
بگیرید حتی با بودجه های اندک نیز کارتان را پیش ببرید؛ چراکه در بازار 

کسی منتظر شما نخواهد ماند. 
تبلیغات کلیکی از آن دست استراتژی هایی است که به طور مشخص برای 
رفع مشکل مالی برندها رونمایی شده است. خیلی از کسب و کارها همیشه 
دنبال اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هستند. در این میان ولخرجی های اضافه 
همیشه جلوی آدم را می گیرد. به همین دلیل تبلیغات کلیکی گزینه ای ایده آل 
برای بازاریاب ها محسوب می شود. ماجرا از این قرار است که در این روش شما 
فقط وقتی کاربران تبلیغ تان را مشاهده کرده یا روی آن کلیک کنند، هزینه ای 

پرداخت خواهید کرد؛ به همین سادگی!
اســتفاده از تبلیغات کلیکی در دنیای کسب و کار معمولا برای کسب 
نتایج ســریع صورت می گیرد. این شــیوه با هزینه اندکی که دارد، خیال 

بازاریاب هــا را تا حدود زیادی راحت خواهد کرد. برخی دیگر از مهمترین 
مزایای تبلیغات کلیکی به این شرح است:

شخصی سازی گسترده تبلیغات 
دسترسی به داده های دقیق برای آپدیت در لحظه کمپین

امکان لغو کمپین در هر لحظه بدون نیاز به پرداخت هزینه اضافی
در نقطه مقابل، تبلیغات کلیکی معایب خاص خودش را هم دارد. برخی 

از مهمترین معایب در این میان به این صورت است:
نیاز به آشنایی بالا با گوگل ادز و تجربه کار با آن

ضرورت پرداخــت هزینه های مداوم در صورت تمایل برای بازگشــت 
سرمایه در بلندمدت

دنیای تبلیغات آنلاین همیشــه در حال تغییر اســت؛ سازگاری با این 
تغییرات چندان راحت نیست!

همانطور که می بینید، تبلیغات کلیکی نیز مشــکلات خاص خودش را 
دارد. با این حال شما قرار نیست به سادگی از کنار تبلیغات کلیکی عبور 
کنید. خوشــبختانه این روزها دوره های آموزشی بسیار متنوعی در حوزه 
گوگل ادز در دسترس قرار دارد. تنها کاری که شما در این میان باید انجام 
دهید، اســتفاده از این دوره ها برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف 
است. به علاوه، همیشه کسانی هستند که به سادگی هرچه تمام تر شما را 
در این مســیر راهنمایی کنند. پس تعارف را کنار گذاشته و بدون مشکل 

از آنها کمک بخواهید. 
بازاریابی ویدئویی: محبوب ترین گزینه دنیا

هیچ فهرستی از استراتژی های بازاریابی بدون اشاره به ویدئو مارکتینگ 
کامل نخواهد بود؛ به ویژه در عرصه تجارت الکترونیک!

ویدئو سال هاست محبوب ترین فرمت دنیا شده و جای هیچ اما و اگری 
در این رابطه نیســت. با این حال خیلــی از بازاریاب ها هنوز هم به دنبال 
شیوه های کلاسیک هســتند. به همین خاطر مشکلات زیادی در زمینه 
تولید محتوا برای آنها ایجاد می شود. ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
استفاده از ویدئو در صنعت بازاریابی امری اجتناب ناپذیر است. درست مثل 
راننده های فرمول یک که هر سال دنبال بهترین اتومبیل های دنیا هستند.
صرف نظر از توضیحات مقدماتی، باید نگاهی به مزایای ویدئو مارکتینگ 
داشته باشــیم. وگرنه این استراتژی همیشه برای مان شبیه تبلی توخالی 
خواهد بود. برخی از مهمترین مزایای بازاریابی ویدئویی به این شرح است:
ویدئو مارکتینگ نه تنها به شما فرصتی برای جلب نظر مخاطب هدف 
می دهد، بلکه امکان داستان سرایی به جذاب ترین شکل ممکن را نیز فراهم 
می کند. درست به همین خاطر ویدئو مارکتینگ این روزها حسابی روی 

بورس است.
هماهنگی بازاریابی ویدئویی با سایر شیوه ها به قدری بالاست که استفاده 
از آن را توجیه پذیر می کند. فرقی ندارد شــما دنبال اجرای ایده های سئو 
یا تبلیغات کلیکی باشید، در هر صورت ویدئو مارکتینگ خودش را با این 

استراتژی ها هماهنگ خواهد کرد. 
خرید مستقیم و در لحظه از جمله ویژگی هایی است که به تازگی جان 
تازه ای به ویدئو مارکتینگ داده است. بنابراین باید همیشه نیم نگاهی به 
این شیوه جذاب و تعامل برانگیز داشته باشید. وگرنه کلاه تان پس معرکه 

خواهد بود. 
مزایای بالا برای هر کســی جذابیت خاص خودش را دارد. با این حال 
ویدئو مارکتینگ خالی از عیب و ایراد نیست. برخی از چالش های اساسی 

در دنیای ویدئو مارکتینگ به این صورت است:
ویدئــو مارکتینگ نیاز بــه مهارت های بالایــی دارد. کار ضبط و ادیت 
ویدئوها معمولا از عهده یک نفر خارج است و باید دنبال یک تیم همه فن 

حریف برای دنبال کردن این ماموریت باشید. 
ویدئو مارکتینگ بدون تداوم هیچ ارزشی ندارد. به همین خاطر خیلی از 
برندهایی که جسته و گریخته در این فضا کار می کنند، همیشه مشکلات 

اساسی خواهند داشت. 
اغلــب اینفلوئنســرها از ویدئو برای اثرگذاری بــر روی مخاطب هدف 
استفاده می کنند. با این حساب سرمایه گذاری شما بر روی ویدئو به معنای 

ورود به حوزه ای بی نهایت شلوغ از رقبا خواهد بود. 
سخن پایانی

بازاریابــی در عرصه تجارت الکترونیک با وجود رقبای سرســخت کار 
ساده ای نیســت. با این حال یادگیری اســتراتژی های بازاریابی میانبری 
مناســب برای رقابت بهتر خواهد بود. من و همکارانم در روزنامه فرصت 
امــروز امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به 
شما برای آشنایی با بازاریابی در حوزه تجارت الکترونیک کرده باشد. مثل 
همیشه اگر سوال یا نکته ای درباره این مقاله داشتید، ما همیشه از دریافت 

نظرات تان خوشحال می شویم. 
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best-ecommerce-marketing-/23/03/2023/ws
channels
https://www.oberlo.com/blog/marketing-
channels

نویسنده: علی آل علی
دوران طلایی ســرمایه گذاری صددرصدی بر روی مشــتریان میانسال 
دیگر به تاریخ پیوســته اســت؛ چراکه حالا نه آدم بزرگ ها آنقدر پول در 
دســت و بال شان دارند که کارآفرینان را راضی کند، نه حتی تمایلی برای 
اعتماد به کسب و کارهای دیجیتال نشان می دهند. در عوض حالا دور دورِ 
نوجوان هاست که حسابی در بازار جولان دهند. این دسته از مشتریان که 
تا همین چند سال قبل اصلا جزو دسته خریداران حساب نمی شدند، حالا 
نه تنها ســرمایه قابل توجهی دارند، بلکه گاهی اوقات خودشان هم نقش 
کارآفریــن را بازی می کنند. همه اینها خبــر از تغییراتی مهم در ترکیب 

مشتریان دارد که نباید دست کم گرفت. 
وضعیت نوجوان ها در بازار شبیه راننده های فرمول یک تازه کاری است 
که برای رسیدن به مسابقات اصلی از ده ها مسابقه مقدماتی عبور کرده اند 
و حالا منتظر رقابت با راننده های اســطوره ای هســتند. شاید این روزها 
کســی باور نکند آنتونی همیلتون افســانه ای روزی دیگر دستش به جام 
قهرمانی نرسد، اما دیر یا زود راننده های جویای نامی پیدا می شوند که همه 
رکوردها را از چنگ او درآورند. اصلا این طبیعت دنیای ورزش اســت که 
هیچ چاره ای هم ندارد. نوجوانان هم در بازار دقیقا چنین وضعیتی دارند. 
چه بســا شما تا همین یک ســال قبل هم نوجوانان را گروه مهمی برای 
هدف گذاری محســوب نمی کردید، اما الان اوضاع کاملا فرق کرده است؛ 
چراکــه نوجوانان پول زیادی برای خرج کردن دارند و از طرف دیگر تاثیر 

زیادی روی خانواده ها در تصمیم برای خرید دارند.
اگر فکر کرده اید متقاعدســازی نوجوان ها برای خرید یک محصول کار 
راحتی اســت، احتمالا تا حالا با هیچ نوجوانی طرف حساب نبوده اید. ما 
درباره نســلی حرف می زنیم که خیلی از بزرگترها خوش شان نمی آید و 
از همــان روز اول بــه دنیا آمدن انواع و اقســام فناوری های دیجیتال دم 
دست شان بوده است. بنابراین اگر حتی یک قدم از دنیای دیجیتال عقب 

بمانید، کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
امیدوارم توصیف ما از مشــتریان نوجوان خیلی نگران تان نکرده باشد؛ 
چراکه مثل همیشــه با دست پر ســراغ تان آمده ایم تا راه و چاه تعامل با 
نوجوانان به عنوان مشــتریان برند را یاد بگیرید. پس با ما همراه باشید تا 
از هزارتوی اضافه کردن نوجوانان به دامنه مشتریان برندتان جان سالم به 

در ببرید. 
چرا هدف گذاری روی نسل جوان سخت است؟

آدم بزرگ ها معمولا همیشــه عبارت هایی مثل »امان از دســت شما 
جوان ها« را زیاد به کار می برند. انگار که خودشان هیچ وقت جوان و عاشق 
تجربه های تازه نبوده اند. کارآفرینان هم دقیقا همین دست فرمان را دنبال 
می کنند. البته در این مورد کمی حق با کارآفرینان است؛ چراکه نوجوان ها 
به هنگام خرید از هیچ کدام از الگوهای مربوط به نســل های قبلی پیروی 
نمی کننــد. همین امر خیلی از کارآفرینان را به این فکر انداخته که کاملا 

دور نوجوانان را خط بکشند. 
ما در روزنامه فرصت امروز در جواب این سوال که چرا ارتباط با نوجوانان 
این قدر سخت اســت، یک جواب صاف و ساده داریم. اجازه دهید اول از 
همــه بگوییم هیچ چیز غیرعادی درباره نوجوان هــا وجود ندارد. آنها هم 
مثل بقیه هنگام خرید نکات زیادی را ســبک و سنگین می کنند. با این 
حال تفاوت شان با بقیه نسل ها موجب شده به نظر عجیب برسند. به زبان 
خودمانی، این نســل برای من و شما عجیب به نظر می رسد چون کمی 

متفاوت تر رفتار می کند؛ همین و بس
خواننده های نســل جدید معمــولا کمتر مورد تایید یا حتی پســند 
خواننده های قدیمی قرار می گیرند. شاید فکر کنید این اتفاق از سر لجبازی 
یا حســادت اســت اما ماجرا کاملا فرق دارد. خواننده ای که پنج دهه به 
سبکی قدیمی آثارش را منتشر کرده، حالا دیگر نمی تواند بعد از این همه 
سال خودش را با تغییرات روز وفق دهد. به همین خاطر خیلی راحت همه 

چیز را زیر سوال می برد. 
جذب مشتریان نوجوان: چطور و چگونه

بعــد از اینکه کمی درباره دلایل تفاوت مشــتریان نوجوان با هم حرف 
زدیم، کم کم نوبت به نحوه اثرگذاری بر روی آنها می رسد. هرچه باشد شما 
این مقاله را نه برای آشنایی بهتر با نوجوان ها، بلکه یادگیری تکنیک هایی 
در راستای اضافه کردن شــان به دامنه مشتریان تان دنبال می کنید. پس 
اجازه دهید بدون هیچ مقدمه چینی کلیشه ای یک راست برویم سراغ اصل 

مطلب. 
مطالعه بازار: مقدمه ای برای شناخت مخاطب هدف

وقتی آدم دنبال یک شکار ارزشمند است، باید اول از همه آن را به خوبی 

مورد شناســایی قرار دهد. شکارچی های حرفه ای قبل از اینکه دل به کوه 
و بیابان بزنند، خیلی خوب درباره ویژگی های شکارشان تحقیق می کنند. 
اینکه چه زمانی و کجا باید دنبال شــکار گشت، نکته ای نیست که همین 
طور ساده از کنارش رد شویم. شما هم در بازار اگر دنبال جذب نوجوانان 
به محصولات تان هستید، باید اول از همه ویژگی های آنها را خیلی خوب 
یاد بگیرید. اینکه آنها بیشتر کجاها هستند، چه تفریحاتی دارند و نظرشان 
درباره مفهوم »برند خوب« چیست، اطلاعات مفیدی است که باید همیشه 

دم دست تان باشد. 
بی شک هر کارآفرین و سازمانی برای شناخت مخاطب هدفش راه و رسم 
خاص خودش را دارد. با این حال ما برای شــروع کار بعضی از ویژگی های 
مهم نوجوانان را در اینجا مرور می کنیم. این امر راهنمای خوبی برای شما 

در راستای شناخت مخاطب تان خواهد بود:
اغلــب نوجوانان علاقه بی حد و حصری به تولید محتوا در شــبکه های 
اجتماعی دارند. به همین خاطر دسترســی به این نســل در شبکه های 

اجتماعی حتی از زندگی روزمره نیز راحت تر است.
نوجوانان یادگیری و آشــنایی با اطلاعات تازه در قالب آنلاین را خیلی 
دوســت دارند. به طوری که حتــی کلاس درس حضوری هم به پای آن 

نمی رسد. 
نوجوانان علاوه بر تولید محتوا در شــبکه های اجتماعی، به مشــاهده 
محتوای برندها نیز علاقه دارند اما به شــرط اینکه محتوای موردنظر سر 
موقع آماده شــود. پس اگر قولی به آنها در زمینه انتشار محتوا می دهید، 
باید هر طور شده ســر حرف تان بمانید. وگرنه این نسل برای تان تره هم 

خُرد نخواهد کرد. 
نوجوانان آدم های منفعلی نیســتند؛ به ویژه در مقابل برندها. این یعنی 
شــما باید آنها را در بازی کســب و کارتان کاملا حساب کنید. وگرنه به 
سرعت شــما را کنار گذاشته و ســراغ برندی دیگر می روند. اصلا ظهور 
مفاهیمی مثل »بازاریابی تعاملی« همزمان با رشــد نســل جدید صورت 

گرفته است. 
اگر آدم بزرگ ها بنا به شــرایط جامعه یا حال و هوای خانواده ها کاملا 
اجتماعی بــار آمده اند، نوجوانان فعلی برعکس هســتند. آنها در زندگی 
روزمره خیلی بیشتر از آنچه فکرش را می کنید درونگرا هستند. به علاوه، 

میانه خوبی هم با جمع های شلوغ ندارند. به همین خاطر شما نباید دنبال 
ایده  های شلوغ برای جلب نظر آنها باشید. 

نوجوان ها اهمیت بی نهایت زیادی برای »اولین برخورد« قائل هستند. به 
طوری که اگر برندتان در اولین تعامل دست گلی به آب دهد، دیگر هیچ 

وقت دل شان با شما صاف نخواهد شد. 
همانطور که می بینید، نوجوان ها ســلیقه و حتــی عادت های متفاوتی 
نسبت به من و شما دارند. این یعنی باید الگوهای بازاریابی و حتی فعالیت 
برندتان را برای این نســل تغییر دهید. وگرنه هیچ سرنوشــت خوبی در 
انتظارتان نخواهد بود. اطلاعاتی که مــا در این بخش برای تان گردآوری 
کردیم، همه ماجرا نیست. پس لطفا خودتان هم دست به کار شده و کمی 

اوضاع را آنالیز کنید. 
تبدیل محصول به ضرورتی فوری: جادوی اضطرار!

آیا تا حالا شده خرید یک محصول برای تان حکم مرگ و زندگی داشته 
باشــد؟ این طور وقت ها معمولا اطرافیان آدم حســابی انگشت به دهان 
می ماننــد؛ چراکه در حالت عادی خرید یک محصول اصلا نباید همراه با 
حس جا ماندن از بقیه باشد. درست در چنین موقعیت هایی پای بازاریابی 

با چاشنی جادوی اضطرار وسط می آید. 
یکی از ویژگی های نوجوانان که حســابی به درد کارآفرینان می خورد، 
علاقه شان برای کسب تایید هم نسل هاست. چه بسا تعریف یا انتقاد آدم 
بزرگ ها برای این دسته از افراد هیچ اهمیتی نداشته باشد اما وقتی پای هم 
نسل ها وسط باشد، ماجرا حسابی فرق خواهد کرد. احتمالا شما هم چنین 
احساس هایی را تجربه کرده اید. مثلا وقتی در مدرسه یکی از دوستان تان 
ســاعت جدیدی می خرید، احتمالا به مرور زمان بقیه هم ساعت های نو 
دست شــان می کردند. با این حساب رفتار این نسل نباید خیلی برای تان 

جای سوال باشد. 
فرمولی که ما در این بخش قصد معرفی اش به شــما را داریم، ترس از 
دســت دادن )Fear of Missing Out( یــا ترس جا ماندن از دیگران 
اســت. در این وضعیت مشتریان نه به خاطر نیاز منطقی به یک محصول، 
بلکه احساس از دست دادن یک فرصت طلایی سراغ خرید می روند. ماجرا 

جالب شد، نه؟
ادامه در صفحه آخر

معمای بازاریابی و فروش برای نوجوان ها

چگونه نوجوانان را به دامنه مشتریان مان اضافه کنیم؟

بازاریابی در دنیای تجارت الکترونیک: 7 استراتژی که باید بلد باشید

چهارشنبه
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مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت:
بهینه سازی و تصحیح افت ولتاژ پست برق فوق توزیع هفتکل

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای 
خوزستان با اشاره به بهینه سازی و افزایش ظرفیت پست برق ۱۳۲ 
به ۳۳ کیلوولت هفتکل،گفت: هدف از این اقدام تصحیح افت ولتاژ 

پست هفتکل بوده است.
محمود دشــت بزرگ تصریح کرد: با هدف تصحیح افت ولتاژ و 
تامین برق مورد نیاز شهرستان هفتکل، پست برق فوق توزیع این 
شهرستان به صورت اساسی بهینه سازی و افزایش ظرفیت پیدا کرد.

وی افــزود: یک ترانس به ظرفیــت ۳۰ مگاولت آمپر جایگزین 
ترانس ۲۷ مگاولت آمپری موجود در پســت شده و ظرفیت پست 

از ۵۷ به ۶۰ مگاولت آمپر رسیده است. مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان با بیان اینکه ارزش سرمایه گذاری اقدامات 
انجام شده در این پروژه بیش از ۲۷۰ میلیارد ریال بوده، تصریح کرد: از دیگر اقدامات انجام شده برای بهینه سازی پست هفتکل 
می توان به احداث فونداسیون جدید برای ترانس، احداث دو فونداسیون جدید برای نصب PI، دمونتاژ کلید هوایی قدیمی ورودی 
ترانس، نصب دوعدد PI جهت تغییر فیزینگ ورودی و خروجی ترانس احداث شمش جدید با نصب A فرم و زدن پل در بخش 
۱۳۲ کیلوولت، اشاره کرد. اصلاح شن ریزی سوئیچ یارد، تعویض ست CT ۱۳۲ کیلوولت ورودی ترانس، راه اندازی تابلو کنترل 
و فرمان جدید در اتاق فرمان و از مدار خارج کردن تابلو با رله های قدیمی در کلیدخانه، کابل اندازی جدید تجهیزات و تعویض 
۱۰۰ عدد درپوش کانال کابل قدیمی فرسوده و غیرقابل استفاده با نصب درپوش سیمانی جدید و ارتقای ایمنی و جلوگیری 
از حوادث احتمالی انسانی و تجهیزاتی، دیگر اقداماتی بوده که به گفته محمود دشت بزرگ برای بهینه سازی پست برق هفتکل 
انجام گرفته است. شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت انتقال برق در شبکه انتقال و فوق توزیع دو استان خوزستان و 

کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

فرماندار بوشهر: ۲۴۰۰ هکتار زمین به محدوده شهر بوشهر الحاق می شود
بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: فرماندار شهرستان بوشهر از 
الحاق ۲ هزار و ۴۷۰ هکتار زمین به محدوده شهر بوشهر خبر داد. 
صالح رحیمی اظهار داشــت: با پیگیری های مستمر صورت گرفته 
و پس از طی فرآیندهای قانونی در شــورای برنامه ریزی اســتان، 
کمیسیون زیربنایی وبه دستور استاندار بوشهر ۲ هزار و ۴۷۰ هکتار 
زمین به محدوده شهر بوشهر اضافه شد. فرماندار شهرستان بوشهر 
افزود: یکی از برنامه های مهم ما رفع مشکل مسکن و کاربری های 
مورد نیاز شهر بوشهر است که با الحاق صورت گرفته امیدواریم در 
طرح جهش ساخت مسکن بتوانیم نیازها را برطرف کنیم. وی با بیان 

اینکه ساخت مسکن از اولویت های اساسی دولت است، تصریح کرد: تمامی دستگاه های اجرایی برای فراهم شدن زیر ساخت ها 
و سرعت دهی در شروع مسکن موظف هستند پای کار بیایند. رحیمی خاطر نشان کرد: امیدواریم با اتفاق صورت گرفته بتوانیم 

در آینده مشکل مسکن جوانان، ایثارگران، دیگر اقشار جامعه و همچنین نیازهای کاربری شهر بوشهر حل شود

در دیدار با مدیرکل دادگستری استان مرکزی مطرح شد؛
توسعه و بسط احکام جایگزین حبس با محوریت کتاب، کتابخانه و 

کتابخوانی
اراک- فرناز امیدی: با هدف رایزنی پیرامون توسعه و 
بسط احکام جایگزین حبس با محوریت و ماهیت خدمات 
اجتماع محور و عام المنفعه؛ علی گودرزی زاده، سرپرست 
اداره کل کتابخانه های عمومی با حجت الاســلام ســید 
عبدالمهدی موسوی، مدیرکل دادگستری استان مرکزی 
دیدار و گفتگو کرد. گودرزی زاده در این جلســه گفت: با 
عنایت به اهمیت موضوع ترویج فرهنگ کتابخوانی در بین 
اقشــار مختلف جامعه و با توجه به آئین نامه اجرایی ماده 
۷9 قانون مجازات اسلامی، درخواست داریم تا دادگستری 

های استان در خصوص فراهم نمودن شرایط بهره مندی کتابخانه های عمومی از جایگزین احکام فرهنگی از جمله کمک به 
تامین منابع مکتوب مورد نیاز کتابخانه ها، خرید تجهیزات، تعمیر و بازسازی کتابخانه های فرسوده و مشارکت در اجرای برنامه 
های فرهنگی مطابق با شرایط هر شهرستان را جایگزین احکام قضایی مربوطه کنند. وی افزود: اداره کل کتابخانه های عمومی 
استان مرکزی آمادگی لازم را دارد تا کتابخانه حقوقی را در محل ساختمان جدیدالتاسیس دادگستری ایجاد و راه اندازی نماید.

سرپرست اداره کل کتابخانه های عمومی استان مرکزی گفت: نظارت و حفاظت فیزیکی از ساختمان کتابخانه های حاشیه 
شهر و پارک ها و مناطق روستایی بسیار ضروری است و درخواست داریم اقدامات پیشگیرانه در این خصوص عملیاتی شود.

گودرزی زاده ادامه داد: تعاملات اداره کل کتابخانه های عمومی با حوزه معاونت پیشگیری از وقوع جرم، اداره کل زندانها و 
اقدامات تامینی استان و معاونت فرهنگی قوه قضاییه در استان در راستای ترویج فرهنگ مطالعه و کتابخوانی و پیشگیری از 
آســیب های اجتماعی مناسب است و در این خصوص از مسئولان دادگستری استان قدردانی می کنیم. مدیرکل دادگستری 
اســتان مرکزی نیز در این نشست گفت: پیشنهادات مطرح شده مورد تایید مجموعه ما نیز هست و مکاتبات لازم با روسای 
محترم دادگســتری شهرستان ها انجام میدهیم تا موضوعاتی نظیر بازسازی و تعمیر کتابخانه های عمومی استان در دستور 
کار اجرای مجازات جایگزین حبس قرار گیرد. موسوی افزود: در سال گذشته صدور رای ۳ پرونده از مجرمین شامل مجازات 
جایگزین حبس با موضوع کتابخانه های عمومی انجام شده است و بررسی، سنجش و ارزیابی ابعاد مختلف و همه جانبه ایده 
بهره گیری از ظرفیت های مالی و فکری محکومین به حبس در راستای ارائه خدمات اجتماعی و عام المنفعه ضروری است. وی 
خاطر نشان کرد: با همکاری مجموعه کتابخانه های عمومی استان، از قضات برتر که احکام جایگزین حبس با موضوع کتاب و 

کتابخوانی صادر کنند، تقدیر خواهد شد.

مدیرعامل شرکت آب منطقه ای استان ایلام 
7۸ درصد ظرفیت سد ایلام تکمیل شد

ایلام- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب منطقه ای استان ایلام گفت: ۷۸ درصد ظرفیت سد ایلام در پی بارش 
های چشمگیر هفته گذشته تکمیل شد. ایلام-هدی منصوری:صادق علیمرادی  اظهار داشت: ظرفیت سد چم گردلان ایلام حدود 
۶۱ میلیون مترمکعب است که قبل از بارش های بسیار خوب هفته گذشته تنها ۳۶ میلیون مترمکعب آن پر شده بود که در پی 
این بارش ها روان آب ها وارد سد شده و بر اساس آخرین ارزیابی ها هم اکنون ۷۸ درصد سد پر شده است. وی افزود: حجم آب 
سد ایلام در پی این بارش ها حدود سه متر بالا آمد و در صورتیکه بارش ها ادامه داشته باشد، با افزایش ارتفاع یک متر دیگر سد 
سرریز خواهد کرد. مدیرعامل شرکت آب منطقه ای ایلام تاکید کرد: بارش های زمستان گذشته و فروردین ماه سال جاری در 
حوزه آبریز سد دویرج دهلران نیز بسیار مناسب بود و باعث شد ۲ بار این سد سرریز کند و هم اکنون 9۸ درصد سد ۲۰۵ میلیون 
مترمکعب دویرج تکمیل شده است. علیمرادی در خصوص سد کنگیر ایوان یادآور شد: حجم سد کنگیر ایوان نیز در تراز نرمال 
۱9 میلیون مترمکعب است که بر اساس اخرین ارزیابی ها هم اکنون ۷۱ درصد مخزن سد پر شده است. وی یکی دیگر از سدهای 
استان را سد گلال عنوان کرد و گفت: ۵۵ درصد این سد نیز در پی بارش های سال آبی اخیر پر شده است. مدیرعامل شرکت 
آب منطقه ای ایلام با اشاره به اینکه بارش اخیر در مجموع باعث ورود ۵۶ میلیون مترمکعب آب به سدهای چهارگانه استان شده 

است، اظهار داشت: امیدواریم در اردیبهشت ماه نیز شاهد بارندگی در حوزه های آبریز سدهای استان باشیم. 

ثبت 3۸ مورد تجربه و مهارت در سامانه دانش توسط شرکت گاز استان بوشهر
بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شرکت گاز استان 
بوشهر گفت:در سال گذشته با توجه به پیاده سازی سامانه مدیریت 
دانش در شــرکت گاز اســتان و آموزش هــای لازم در این زمینه 
۳۸ مورد دانش با همکاری کارکنان شــرکت گاز استان در سامانه 
مدیریت دانش ثبت شــد. " به گزارش روابط عمومی شرکت گاز 
استان بوشهر مدیر عامل این شــرکت گفت: سال ۱۴۰۱ با هدف 
اشتراک گذاری تجربیات علمی و کاربردی و دانش افزایی کارکنان و 
با همکاری بسیار مناسب پرسنل و مشارکت ایشان ۳۸ مورد دانش 
در حوزه های مختلف در شــرکت گاز استان بوشهر ثبت شد.  وی 

افزود: دانش های ثبت شده در سامانه مدیریت دانش در حوزه های مختلف و مربوط به واحد های  بهره برداری، مهندسی واجرا، 
hse ، بازرسی فنی، سیستم های مدیریتی، آموزش و پژوهش و سایر بخش ها بود و در دسترس سایر همکاران قرارداده شده 
است.  علی اکبر فقیه در ادامه تصریح کرد: تشکیل کمیته دانش با محوریت توانمند سازی کارکنان و مهندسان شرکت، برگزای 
جلسات متعدد هم اندیشی خبرگان دانشی، ارتقای نرم افزار، برگزاری اتاق فکرهای رفع مانع و مشکلات در حوزه مدیریت دانش 
و همچنین بکارگیری دانش های ثبت شده بمنظور حل چالش های پیش روی شرکت از جمله برنامه های حوزه پژوهش در 

سال ۱۴۰۲ شرکت گاز استان بوشهر خواهد بود .
 

بیش از ۲۲۰۰ مگاولت آمپر در سال ۱۴۰۱ به ظرفیت شبکه برق منطقه ای 
خوزستان اضافه شد

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای 
خوزســتان با ارائه عملکرد سال ۱۴۰۱ این شرکت گفت: در سالی 
که گذشــت ۲۲۲۲ مگاولت آمپر به ظرفیت شبکه و بیش از ۱۲۶ 
کیلومتر مدار به طول شــبکه با ارزش ســرمایه گذاری بیش از ۳۳ 
هزار میلیارد ریال اضافه شد. محمود دشت بزرگ بیان کرد: در این 
سال ۲۲ پروژه با ۲۳ ترانسفورماتور به میزان ۲۲۲۲ مگاولت آمپر به 
ظرفیت شبکه با ارزش سرمایه گذاری بیش از ۲9 هزار میلیارد ریال 
اضافه شــد. وی بیان کرد: این مقدار ظرفیت اضافه شده نسبت به 
هدف تعیین شده ) ۱۲۳۵ مگاولت آمپر(، ۱۸۰ درصد محقق شده 

است. مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان با بیان اینکه در سال ۱۴۰۱ بیش از ۱۲۶ کیلومتر مدار طی ۱۰ پروژه با ارزش 
سرمایه گذاری بیش از ۳ هزار میلیارد ریال نیز وارد مدار شده، تصریح کرد: نسبت به هدف تعیین شده ) ۱۰۸ کیلومتر مدار( 
تحقق ۱۱۷ درصدی را در این بخش شاهد هستیم. دشت بزرگ با بیان اینکه خروجی این پروژه ها پایداری شبکه برق بوده است، 
اضافه کرد: از دیگر اقدامات شاخص انجام شده در سال ۱۴۰۱  می توان به اتمام عملیات اجرایی ساختمان اداری شرکت برق 
منطقه ای خوزستان و همچنین طراحی و خرید کابل ۱۳۲ کیلوولت دفنی ) کرکره ای ( با تکنولوژی جدید کاروگیت برای اولین 
بار در کشور اشاره کرد. گفتنی است، شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت انتقال برق در دو استان خوزستان و کهگیلویه 

و بویراحمد را بر عهده دارد.

تشکیل کارگروه فنی مطالعات بازنگری طرح تصفیه خانه آب شرب سد نرماب
گرگان-نادر کرمی-سرپرست دفتر فنی مطالعات طرح های توسعه منابع آب شرکت آب منطقه ای گلستان گفت: با صدور 
ابلاغ عضویت از طرف مدیر عامل شرکت برای ۱۵ نفر از متخصصین با تحصیلات دکتری و کارشناسی ارشد ،  کارگروه فنی 
مطالعات بازنگری طرح تصفیه خانه آب شرب سد نرماب ، تشکیل گردید.مهندس حسن فرازجو اظهار کرد : با توجه به نیازهای 
مطالعاتی طرح های توسعه منابع آب استان ، مطالعات لازم در زمینه سامانه های آبرسانی و طراحی تصفیه خانه آب شرب به 
طور موردی انجام می گردد که به عنوان نمونه می توان به مطالعات طراحی تصفیه خانه ســد نرماب اشــاره کرد.  در این نوع 
مطالعات موردی معمولا مباحث هواشناســی ، هیدرولوژی ، زمین شناسی و ژئوتکنیک ، محیط زیست و کیفیت منابع آب ،  
طراحی تصفیه خانه و سایر سازه های هیدرولیکی ، برآورد مالی و اسناد مناقصه بررسی می گردد.وی در ادامه با اشاره به اهمیت 
ایجاد و تقویت علمی گروه های تخصصی افزود:  حسب وظایف محوله ، بررسی و تصویب گزارش های مطالعاتی شرکت آب 
منطقه ای گلستان در دفتر فنی مطالعات طرح های توسعه منابع آب و با همکاری اعضای کارگروه های فنی انجام می شود لذا 
سعی بر آن است تا در مطالعات فنی به علوم مرتبط با منابع آب ، توجه نموده و با رعایت دستورالعمل های مربوطه ، در جهت 
تدقیق مطالعات گام برداشته شود. امید است با تشکیل کارگروه های فنی در بخش های مختلف و اشتراک اطلاعات علمی ، 

شاهد افزایش اثر بخشی مطالعات طرح های منابع آب استان باشیم.

تبریز - فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه آذربایجان شرقی با اشاره به پایش مستمر 
کیفیت فرآورده های نفتی گفت: در سال ۱۴۰۱ بیش از 
۱۰۵۰۰ مورد بازدید از مصرف کنندگان عمده و جایگاه 
های عرضه سوخت استان توســط کارشناسان منطقه 

انجام پذیرفته است.
ناصر راشــدی با اعلام اینکه ذخیره ســازی، تأمین و 
توزیع مطلوب فرآورده های نفتی بعنوان رســالت اصلی 
این شرکت است، افزود: در امر پایش فرآورده های نفتی 
علاوه بر نظارت و کنترل های اولیه در زمان بارگیری در 
مبداء بعد از تخلیه فرآورده در مقصد نیز به صورت مستمر 
توسط کارشناسان مهندسی فرآورده های نفتی منطقه 

نمونه گیری و آزمایش می گردد.
ناصر راشدی تصریح کرد: در این راستا در سال ۱۴۰۱ 
بیش از ۱۰۵۰۰ مورد از جایگاه های عرضه ســوخت و 
مصرف کنندگان عمده بازدید و از فرآورده های موجود 

آزمایش های مربوطه بعمل آمده است.
به گفتــه وی، علاوه بر بازدیدهــای مذکور نظارت و 
کنترل کمی نیز از جایگاه های عرضه مواد نفتی به صورت 

دوره ای و موردی انجام می گیرد.
مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شــرقی اضافه کرد: بر همین اســاس در طی 

ســال  ۱۴۰۱ بیش از ۸۴۰۰ مورد بازدید کنترل کیفی 
از جایگاه های مواد نفتی اســتان، توســط کارشناسان 
ســرویس های صنعتی انجام گرفته است. همچنین در 

بازه زمانی مذکور جهت توزیع ســوخت بر اساس الگوها 
و تعیین ســهمیه و جلوگیری از انحراف فرآورده، فعال 
بودن و میزان موجودی نزدیک به ۲۱۰۰ مورد از مصرف 

کننده عمده اعم از کارخانجات، شرکت های عمرانی فعال 
در راهســازی، مترو و معادن فعال استان بازدید صورت 

پذیرفته گرفته اند.
افزایش مصرف نفتگاز صنایع منطقه آذربایجان 

شرقی
مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شرقی همچنین از افزایش ۲۷ درصدی میزان 
مصرف نفتگاز در بخش صنایع این منطقه در سال ۱۴۰۱ 

در مقایسه با سال قبل خبر داد.
ناصـر راشـدی بـا بیـان اهمیـت بخـش صنعـت در 
رشـد تولیـد و توسـعه اقتصـادی اظهـار کـرد: بـا توجه 
بـه اهمیـت تأمیـن سـوخت بخـش صنعـت اسـتان در 
سـال گذشـته با برنامـه ریزی و پیگیری امـور مربوطه و 
کنتـرل و نظـارت لازم در سـال ۱۴۰۱ نزدیـک به ۱9۳ 
میلیـون لیتـر نفتـگاز در بخـش صنایـع اسـتان توزیع 
شـده که در مقایسـه با سـال ۱۴۰۰ بیش از ۲۷ درصد 

افزایش داشـته اسـت.
مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شرقی یادآور شد: رشد مصرف نفتگاز در بخش 
صنعت نشان از رشد تولید و رونق صنایع منطقه دارد و 
می تواند بخش های دیگر جامعه را نیز تحت تأثیر قرار 

داده و موجب حرکت و پویایی آن گردد

اردبیل- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت گاز استان اردبیل 
توسعه زیرساختهای گاز طبیعی را زمینه ساز رشد تولید و محرومیت زدایی 

عنوان نمود و از برنامه ریزی در جهت تحقق این مهم خبر داد. 
به گزارش روابط عمومی شــرکت گاز استان اردبیل؛ میرسعید سیدمتین، 
مدیر عامل این شــرکت در بازدید از بیست و هفتمین نمایشگاه بین المللی 
نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی در پاسخ به اقدامات انجام گرفته در خصوص 
تحقق شعار سال جدید با اشاره به برنامه ریزی های انجام گرفته در خصوص 
عملیاتی نمودن شــعار سال جدید، اظهار داشت: توسعه زیرساخت ها و بهره 
مندی صنایع و شهرکهای صنعتی از گاز طبیعی یکی از اصلی ترین محرکهای 
ارتقاء توان عملیاتی و به تبع آن افزایش تولید می باشد که در این خصوص با 
تغییر نگرش در فرآیندها درصدد افزایش ضریب نفوذ گاز طبیعی در صنایع 
استان می باشیم. وی توسعه زیرساختهای گاز طبیعی و اشتراک پذیری عمده 
صنایع موجود در اســتان را یکی از اقدامات ارزنده این شرکت عنوان نمود و 
اظهار داشت: احداث خط انتقال گاز طبیعی به مجموعه پتروشیمی آرتا انرژی 
یکی از طرحهای عمده این شــرکت می باشد که با افتتاح این طرح؛ استان 
اردبیل با تولید روزانه ۴۰۰ تن متانول به عنوان یکی از قطبهای تولید متانول 

در شمال غرب کشور شناخته خواهد شد.
سید متین در ادامه به اقدامات توسعه ای شرکت گاز استان در رابطه با ایجاد 
زیر ساختهای جدید گاز طبیعی و پایداری جریان گاز نیز اشاره نمود و گفت: 
پروژه خط تقویتی شمال استان جهت گازرسانی به بزرگترین گلخانه کشور به 
مساحت ۲ هزار و ۵۰۰ هکتار و افزایش پایداری گاز منطقه زر خیز پارس آباد 

و اصلاندوز تعریف شده است.
وی این پروژه را  به لحاظ شرایط مناسب آب و هوایي منطقه مغان و کیفیت 
آب و خاک این منطقه و هم توسعه صنعت کشاورزی استان و منطقه بسیار 
حایز اهمیت عنوان کرد و گفت: فاز اول این پروژه به طول ۷۶ کیلومتر از مسیر 
ســه راهی نیروگاه تا گرمی با اعتباری بالغ بر ۶ هزار و ۴۱۰ میلیارد ریال در 
حال اجرا بوده و مجوز اجرای فاز دوم بطول ۲۵ کیلومتر از مســیر پارس آباد 
بسمت گلخانه های شمال اســتان اخذ و همزمان با فاز یک به بهره برداری 

خواهد رسید.

مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل از پیگیری های لازم در رابطه با اجرایی 
شدن فاز ۳ و ۴ این طرح نیز خبر داد و افزود: گازرسانی به این مجتمع گلخانه 
اي با مساحت دو هزار و ۵۰۰ هکتار در اراضي شهرستان پارس آباد و اصلاندوز 

با ۱۸۷ کیلومتر شبکه گذاری در اقطار ۲۴  و ۱۶ اینچ انجام خواهد شد.
این مقام مسئول استان اردبیل را به واسطه قرار گرفتن در انتهای خط انتقال 
گاز طبیعی یکی از استانهای بحرانی در رابطه با تامین گاز طبیعی مشترکین 
عنــوان نمود و بر لزوم پایداری جریان گاز طبیعی و به اقدامات اثربخش این 
شــرکت نیز در این خصوص اشاره نمود و اظهار داشــت: اخذ مجوز احداث 
ایستگاه تقلیل فشار سوم شــهر اردبیل به ظرفیت ۲۰۰ هزار متر مکعب در 
ساعت، اخذ مجور احداث خط انتقال دوم استان جهت تخصیص ۲۵ میلیون 
متر مکعب در روز شامل خط ۳۰ اینچ به طول ۵۵ کیلومتر و حداقل یک واحد 
توربو کمپرســور، نمونه ای از این اقدامات می باشد که با بهره برداری از این 

طرح ها اقدامات موثری درخصوص پایداری گاز استان انجام خواهد گرفت.
سید متین در پایان مهار تورم و رشد تولید را در گرو بهره گیری از ظرفیت 
شرکتهای دانش بنیان و ارتقاء توان تولیدی صنایع و همدلی و همکاری تمامی 
خادمین نظام مقدس جمهوری اســلامی عنوان نمود و گفت: اقدامات بسیار 
خوبی را در این خصوص انجام داده ایم و در بهره گیری از ظرفیت شرکتهای 
دانش بنیان و استفاده از فناوری های نوین طی سالهای اخیر شرکت گاز استان 
اردبیل به عنوان یکی از پیشروترین شرکتها در سطح کشور مطرح شده است 
که از آنجمله می توان به صدور قبوض آنی گاز ؛ استفاده از مشعل دمنده دار 

و ... اشاره نمود.

تبریز - وحید خوش زرع: شرکت صنایع فولاد شهریار تبریز حائز رتبه 
دانش بنیان از معاونت علمی ریاست جمهوری شد.

به گزارش خبرنگار ما به نقل از دفتر ارتباطات و رســانه ای گروه صنعتی 
پارس ســاختار، شرکت صنایع فولاد شهریار تبریز، در راستای سیاست های 
راهبردی و توســعه ای گروه و تلاش در جهت ارتقا کمی و کیفی خط تولید 
ورق گالوانیزه شــرکت فولاد شهریار تبریز با اتکا به دانش فنی متخصصین و 
مهندسان جوان این شرکت، موفق به دریافت رتبه دانش بنیان از معاونت علمی 

ریاست جمهوری شد. 
طی مراحل فرآیند ارزیابی معاونت علمی ریاست جمهوری و کارگروه ارزیابی 
دانش بنیان، براســاس شاخصه ها، پس از بررســی اطلاعات و طی جلسات 
ارزیابی حقوقی و مالی مدیریت، کارشناسان و متخصصان فنی این شرکت و 
واحد تحقیق و توسعه و ارائه اطلاعات لازم با جزئیات فنی به کارگروه ارزیابی 

معاونت علمی ریاست جمهوری، موفق به اخذ گواهی دانش بنیان شد.
این موفقیت در روزهای پایانی سال ۱۴۰۱ که به فرمان رهبر معظم انقلاب 
به عنوان سال تولید، اشتغال و دانش بنیان نامگذاری شده بود، محقق گردید.

در شرکت صنایع فولاد شــهریار تبریز، ورق گالوانیزه به روش غوطه وری 

گرم پیوسته تولید می شود که از محاسن روش فوق در مقایسه با روش های 
دیگر می توان به مقرون به صرفه بودن، امکان ایجاد ضخامت های کنترل شده 
و مورد درخواست و همچنین استحکام و چسبندگی بالای پوشش گالوانیزه 

اشاره نمود.
همچنین عملیات احداث کارخانجات نورد ســرد این شرکت در زمینی به 
مســاحت ۵۴ هزار متر مربع و زیربنای حــدود ۳۰ هزار متر مربع با مجموع 
ســرمایه گذاری ارزی و ریالی بالغ بر ۱۰ هزار میلیارد ریال از اول سال ۱۴۰۰ 

شروع شده که پیش بینی میشود فاز اول آن امسال به بهره برداری برسد.
ورق سرد نورد شــده تولیدی این مجموعه یکی از محصولات استراتژیک 
صنعت فولاد می باشد که عمده کاربرد آن در صنایع خودروسازی، لوازم خانگی 

و سایر صنایع تولیدی خواهد بود.
لازم به ذکر است شرکت صنایع فولاد شهریار تبریز وابسته به گروه صنعتی 
پارس ساختار، تنها تولید کننده ورق های گالوانیزه در شمالغرب کشور است. 
همچنین این شــرکت توانســته عنوان تنها تولیدکننده ضخیم ترین ورق 
گالوانیزه به صــورت رول به عرض ۱۲۵۰ و ضخامت ۵/۳ میلی متر در غرب 

آسیا را به خود اختصاص دهد

قم- خبرنگار فرصت امروز: در آســتانه روز ارتش جمهوری 
اسلامی مدیرکل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان قم با حضور در 
فرماندهی پدافند هوایی حضرت معصومه سلام الله با "امیر نعمت 

محسنی زرین" دیدار و این روز را به ایشان تبریک گفت
 به گزارش ایثار واحد اســتان قم، حجت الاسلام حسن هنرمند 
در این دیدار که با حضور روسای مناطق یک و دو، معاون فرهنگی 
و آموزش و رئیس اداره حراست برگزار شد، ضمن گرامیداشت روز 
ارتش و پاسداشــت یاد و خاطره شهدای ارتش جمهوری اسلامی 
گفــت: امروز ارتش انقلابی، ولایتمدار، فداکار و وفادار به خون های 

پاک شهدا، یک سرمایه برای ملت ایران محسوب می شود.
 وی عنــوان کرد: نــام ارتش با شــهدای والامقامی چون صیاد 
شــیرازی و ولی الله قرنی می درخشــد، نیروهای مخلص، با تقوا و 
جان برکفــی که برای اعتلای کلمه الله و حفظ کیان نظام مقدس 

جمهوری اســلامی تا پای جان در برابر دشمنان خارجی و منافقان 
ایستادگی کردند.

وی عنوان کرد: به فرمایش مقام معظم رهبری امروز شاهد حضور 
ارتشــی کارآمد، انقلابی و قوی هستیم که در کنار سایر نیروهای 
نظامی لرزه بر اندام دشمنان انداخته است. بصیرت انقلابی و دینی 
ارتش در دوران دفاع مقدس و پس از آن تا امروز مایه افتخار و عزت 

نظام اسلامی است.
در ادامه مدیرکل بنیاد شــهید و امور ایثارگران با اهدای لوح از 
امیر محســنی زرین تقدیر کرد و به همــراه فرمانده پدافند هوایی 
حضرت معصومه )س(، روسای مناطق یک و دو و معاون فرهنگی و 
آموزش بنیاد شهید و امور ایثارگران استان از صلابت و ایثار نیروهای 
ارتش در این مجموعه قدردانی نمود و ســپس با حضور بر سر مزار 
شهدای گمنام در این مجموعه به مقام شامخ شهدا ادای احترام کرد.

ناصر راشدی اعلام کرد؛

پایش مستمر کیفیت فرآورده های نفتی در آذربایجان شرقی

مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل گفت:

توسعه زیرساختهای گاز طبیعی زمینه ساز رشد تولید و محرومیت زدایی است

با ارزیابی معاونت علمی ریاست جمهوری اعلام شد؛

صنایع فولاد شهریار تبریز در جمع شرکت های دانش بنیان کشور 

تقدیر مدیرکل بنیاد شهید و امور ایثارگران قم از فرمانده پدافند هوایی حضرت معصومه )س(

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر: استاندار یزد 
گفت: احــداث موزه فرش یزد کاری قابل تقدیر اســت 
همچنین احــداث مرکز و پارک بزرگ با امکانات رفاهی 
و تفریحی جدید، همواره مورد درخواست عموم مردم یزد 
در طی سالیان اخیر بوده است که امیدواریم با مشارکت 
شهرداری و شورای اسلامی شــهر یزد این اقدام عملی 

شود.
مهران فاطمی در جمع اعضای شــورای اسلامی شهر 
یزد، افزود: یکی از موضوعات مهم در استان یزد، فرهنگ 
است و در حوزه فرهنگ، گردشگری یکی از اساسی ترین 
مســائل قابل توجه است، موزه ها نیز یکی از مهم ترین 
موضوعات در حوزه گردشگری و صنایع دستی هستند، 
در واقع موزه ها گنجینه ادبیات و هویت تاریخی تمدن و 

اصالت یک کشور هستند.
وی در خصــوص ایجاد مجموعه تفرجگاهی بزرگ در 
یزد گفت: درخواست داریم تا مجموعه تفرج گاهی بزرگ 
توسط شورای اسلامی شهر یزد ایجاد شود تا به عنوان کار 

ماندگار بماند و مورد رضایت مردم دارالعباده قرار بگیرد.
استاندار یزد با اشاره به اینکه این اقدام به عنوان یادگار 
از شورای ششم شهر یزد که شورای انقلابی است خواهد 
ماند، گفت: دو موضــوع احداث پارک و مجموعه بزرگ 
رفاهی تفریحی یزد و موزه فرش توسط شورای اسلامی 
شهر یزد در اسرع وقت دنبال شود چراکه عمر دولت ها و 

شورا و شهرداری محدود است
فاطمی اظهار داشت: عموم مردم در تعطیلات به سمت 
مناطق کوهســتانی تفت می روند وهمه نیز ویلا و باغ 
ندارند به دنبال این بودیم که فضایی فراهم شود تا مردم 
یــزد نیز بتوانند برای گذراندن اوقات فراغت خود محلی 
را داشته باشــند و لذا در منطقه کوه کاسه این اقدام در 

حال انجام است.
وی ادامه داد: قســمتی که در حریم شهر یزد است را 
می توان به عنوان فاز اول اقدام کرد و چون دارای منطقه 

کوهستانی است قطعا مورد مراجعه مردم خواهد بود و در 
استانداری نیز کمک خواهیم کرد تا بتوان طرحی در خور 
شان مردم با دریاچه و باغ پرندگان و پارک کودک و پارک 
بانوان و پارک نماز و دیگر قسمت ها داشته باشیم و با یک 

طرح جامع بصورت فاز به فاز اجرایی گردد.
استاندار یزد گفت: کارگروهی با حضور مدیران دستگاه 
های متولی ، شهردار و رئیس شورای اسلامی شهر یزد و 
معاون عمرانی استاندار تشکیل و ظرف مدتی کوتاه اجرای 

این محل بررسی و نهایی گردد.
رئیس شورای اسلامی شــهر یزد نیز در این نشست 
گفت: اصرار شــورا نیز بر این اســت که مجموعه بزرگ 
تفریحی گردشــگری همراه با شــهر بازی ایجاد شود و 
هر چند در محل پارک کوهستان هم اخیرا بخش هایی 

اضافه شده اما کافی نیست و اگر امکان داشته باشد این 
حرکت را انجام داد، بعنوان یک کار ماندنی ثبت خواهد 

شد.
عزیزالله سیفی اظهار داشت: پنجاه میلیارد تومان برای 
این امر تخصیص یافته و برای ســال ۱۴۰۲ مصوب شد 

که امیدواریم این کار در ابتدای سال آینده شروع شود.
حجت الاسلام سید محمد ناصر حیدری نائب رییس 
شورای اسلامی شهر یزد نیز دراین نشست گفت:یکی از 
اولین بحث هایی که در این شــورا مطرح کردیم ایجاد 
شهر بازی بزرگ در یزد بود و حتی رسانه ای نیز شد و به 
ویژه در نزدیک مناطق امامشهر و آزادشهر که فقر مراکز 
تفریحی داریم اما نیازمند جلسه ای مشترک است تا اتفاق 
نظری بر این پروژه که مورد اصرار همه است، ایجاد و به 

نتیجه برسیم.
محمد مهدی نیکونژاد عضو دیگر شورای اسلامی شهر 
یزد نیز دراین نشست گفت:ایجاد مرکز رفاهی تفریحی 
برای مردم در جلســات داخلی اعضای شورا مکرر مورد 
بحث بود و از بین ده ها پروژه ای که بررسی شد ایجاد این 
مرکز مورد تایید اکثریت شورا شد و خوشحالیم که دغدغه 
شورا و مسئولان است ولی متأسفانه بعد از یک سال و نیم 
هنوز به نتیجه نرسیده و از استاندار یزد درخواست داریم 
کمک کند تا این پروژه به سرانجام رسیده و آغاز شود و از 

طرف ما حمایت صد درصدی وجود دارد.
محمد علی اعتباری عضو دیگر شــورای اسلامی شهر 
یزد نیز در این نشســت گفت: بوستان شهدا و بوستان 
پارک بزرگ شهر و پارک هفتم تیر برای بازپیرایی مصوب 
شد و برای این مجموعه تفریحی نیز مصوبه ای تخصیصی 
داشتیم اما نیازمند جلسه ای مشترک است و هرچند همه 
دلسوز هستند اما عدم گفتمان باعث شده است که این 

اقدام همچنان بلا تکلیف بماند.
بی بی فاطمه حقیرالسادات عضو شورای اسلامی شهر 
یزد نیز در این نشست گفت: پارک بزرگ شهر الان مورد 
استفاده عموم مردم یزد نیست و باید ایجاد پارک جدید 
در قسمتی باشد که مردم یزد هم بتوانند استفاده کنند 
و ایجاد مرکز تفریحی یکی از درخواست های همیشگی 

مردم بوده و است.
ابوالقاسم محی الدینی شهردار یزد نیز در این نشست 
گفت: پارک کوهســتان چهل هکتار است و برای ایجاد 
مجموعه جدید و در فاز اول نیازمند هزار میلیارد تومان 
است و کاری نیســت که شهرداری بتواند فقط از منابع 
خود هزینه کند و با توجه به اینکه ســرمایه گذار اعلام 
آمادگی کرده اســت لذا هر گونه همــکاری و کمک را 

خواهیم داشت.
در این نشست فوق العاده که در صحن شورای اسلامی 

شهر یزد برگزار شد.

در نشست استاندار با شهردار و اعضای شورای اسلامی شهر یزد: 

احداث مرکز تفریحی بزرگ و موزه فرش یزد در یزد
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اگر شما دنبال موقعیتی مناسب برای ایجاد اضطرار میان 
نوجوانان هستید، باید کارتان را با نظرسنجی شروع کنید. 
هدف از این نظرسنجی آگاهی از نگاه مشتریان به برندتان 
از یکســو و آنچه برندتان را بدل بــه گزینه ای جذاب برای 
مشتریان می کند، از سوی دیگر است. توصیه ما این است 
که چنین نظرســنجی هایی را در سایت برندتان بارگذاری 
کنیــد. یادتان که نرفته، نوجوانــان میانه خیلی بهتری با 

دنیای دیجیتال دارند!
بعد از اینکه معیارهای کلیــدی درباره برند مورد علاقه 
نسل نوجوان را به دست آوردید، باید سعی کنید خودتان را 
همان قهرمانی جا بزنید که آنها انتظارش را دارند. اینطوری 
خرید از برند شــما بدل به نوعی ضــرورت برای نوجوانان 

می شود. به طوری که حتی یک دقیقه نمی توانند در برابر 
این موضوع مقاومت کنند. 

شاید ایده مورد بحث در این بخش خیلی ساده یا حتی 
آماتور به نظر برســد، اما اگر به آن را مو به مو دنبال کنید، 
خیلی زود تبدیل به یک برند همه فن حریف می شوید که 

نوجوانان هر طور شده دنبال خرید از آن هستند. 
تقسیم بندی بازارها: نوجوانان شرایط متفاوتی دارند

تا اینجا شــما خیلی خوب می دانید که نوجوانان نســل 
متفاوتی در مقایســه با بقیه مشــتریان هســتند. با این 
حال نباید فکر کنید نوجوانــان ترکیبی یکپارچه و دارای 
ســلیقه هایی کاملا مشترک را شکل می دهند. هرچه باشد 
نوجوانی که در یک خانواده مرفه و ساکن نیویورک به دنیا 

آمده، اوضاع کاملا متفاوتی در مقایســه با نوجوانی که در 
لیبی زندگی می کند، دارد. 

اشــتباهی که خیلی از کارآفرینان هنــگام رویارویی با 
نوجوانان انجام می دهند، سرمایه گذاری بر روی یک الگوی 
واحد است. انگار که همه نوجوانان در سراسر دنیا شرایطی 
یکســان دارند. اجازه دهید با چند تا مثال ســاده، بحث را 

کاملا روشن کنیم. 
برنــدی را در نظر بگیرید که قصد فروش لوازم لباس مد 
روز و مطابق ســلیقه نوجوانــان را دارد. احتمالا برند قصه 
مــا باید خیلی زود متوجه تفاوت میان دخترها و پســرها 
در زمینه انتخاب لباس شــود. این امــر حتی در طراحی 
لباس ها نیز نقش بازی می کنــد. از طرف دیگر، نوجوانان 
آمریکای شمالی احتمالا سلیقه ای کاملا متفاوت از هم سن 

و سال های خودشان در آمریکای لاتین خواهند داشت. 
یک مثال خوبِ دیگر مربوط به تفاوت نوجوانان ســاکن 
در شهرهای پولدارنشین با شــهرهای کم درآمد است. در 
حالی که در شهرها و مناطق لوکس اغلب نوجوانان خیلی 
زود سراغ خرید اتومبیل می روند، در سایر شهرهای عادی 
خرید موتورسیکلت امری رایج برای نوجوانان است. پس اگر 
حواس تان به بازار هدف نباشــد، خیلی راحت سر از ناکجا 
درخواهید آورد. آن وقت دیگر نمی توانید جلوی شکست تان 

را بگیرید و همه برنامه ها نقش برآب خواهد شد. 
 تنها نکته مهمی که در این بخش باید به خوبی رعایت 
کنید، توجه به تفاوت های نوجوانان براســاس معیارهایی 
نظیر محل سکونت، جنسیت و حتی فرهنگ شان است. اگر 
این نکات را همیشه گوشه چشم داشته باشید، هیچ وقت 

کارتان با مشکل رو به رو نخواهد شد. 
ارزیابی مداوم کمپین ها: کلید طلایی موفقیت

به نظرتان چیزی به اسم کمپین بی عیب و نقص در بازار 
وجود دارد؟ احتمالا بازاریاب های حرفه ای خیلی زود درباره 
افسانه ای بودن چنین مفهومی لب به سخن خواهند گشود. 
هرچه باشد در این دنیا هیچ چیزی بی عیب و نقص نیست. 
پس هیچ جوره نباید خودمان را گول بزنیم. باور کنید یا نه، 
گاهی اوقات کارآفرینان خودشان را مثل آب خوردن فریب 
می دهند. مثلا به جای اینکه بعد از چند ماه دستی به سر و 
گوش محصول شان بکشند، به همان سبک قدیم تولیدشان 
را ادامه خواهند داد. شاید قبلا چنین میانبرهایی کمابیش 
جواب می داد اما حالا اوضاع کاملا فرق کرده است؛ چراکه 
نوجوانان اصلا میانه خوبی با این مدل زرنگ بازی ها ندارند. 

کاری که شــما در این بخش بایــد انجام دهید، در واقع 
ادامه منطقی توصیه های قبلی است. سلیقه نوجوان ها هم 
مثــل هر گروه دیگری به مرور زمان فرق خواهد کرد. پس 
اگر دوســت دارید همیشــه در تالار برندهای مورد علاقه 
این نســل صندلی ویژه ای برای خودتان داشته باشید، باید 

هرچند وقت یکبار کمپین تان را زیر تیغ نقادی ببرید. 
بی شــک هر کمپینی نقاط قوت و ضعف خاص خودش را 
دارد. به همین خاطر شما باید در عین تلاش برای حفظ نقاط 
قوت، دنبال رفع نقاط ضعف کمپین تان باشید. اگر در بخش 
قبلی نظرسنجی های خوبی در اختیار مخاطب تان قرار داده 
باشید، احتمالا حالا دیگر برای آپدیت کمپین ها اطلاعات لازم 
را هم دم دســت دارید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 
دست به کار شده و قبل از اینکه کمپین تان از رده خارج شود، 

دوباره آن را برای نوجوان ها جذاب سازید. 
استفاده از اطلاعات دقیق: آخرین مرحله کار

شــما چطور متوجه تاثیرگذاری یک کمپین یا شــیوه 
بازاریابی بر روی مخاطب هدف تان می شــوید؟ قبول دارم 
این ســوال خیلی عجیب به نظر می رســد، اما وقتی کمی 
درباره اش فکر کنید، دیگر ماجرا آنقدرها هم تعجب برانگیز 
نخواهد بود. خیلــی از بازاریاب ها بدون اینکه حتی درباره 
نکته مورد بحــث فکر کنند، دائما مشــغول تولید محتوا 
هســتند. تعجبی ندارد محتوای اغلب بازاریاب ها چنگی به 
دل نمی زند. هرچه باشد بدون اطمینان از جذابیت محتوا 

کار شما هیچ ارزشی نخواهد داشت. 
فرمول ما در روزنامه فرصت امروز برای اینکه مشــتریان 
نوجوان را همیشــه میخکوب کنید، ساده و در عین حال 
کاربردی است. کافی است همیشه از اطلاعات دقیق برای 
مشاهده اوضاع کارتان استفاده کنید. مثلا اگر دنبال بررسی 
وضعیت اثرگذاری بر روی مشــتریان نوجوان هستید، باید 
معیارهای دقیقی برای کارتان داشــته باشید. بعضی از این 

معیارها به این صورت هستند:
نــرخ تعامل: توجه به نکاتی نظیــر تعداد کلیک بر روی 
تبلیغات، کامنت ها، بازنشر محتوا و بازدید از سایت در این 

بخش مورد توجه قرار می گیرد. 
دسترسی کاربران به محتوا: میانگین دسترسی کاربران 
به محتوای شــما معیار مهم دیگری برای سنجش اوضاع 
محسوب می شود. خیلی از کسب و کارها در این رابطه هیچ 
برنامه ای ندارند. به همین خاطر هم کارشــان دائما بدون 

برنامه جلو می رود. 

علاقه کاربران به لیدها: لیدها به خوبی وضعیت محتوای 
بازاریابی شما را نشان می دهد. در واقع هرچه اوضاع بازدید 
یا علاقه کاربران به لیدها بیشــتر باشــد، احتمالا فروش 

بالاتری در این زمینه خواهید داشت. 
نرخ تبدیل: نرخ تبدیل بیانگر توانایی شما برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب هدف است. به موازات اینکه نرخ تبدیل شما بالاتر 
می رود، شانس تان برای اثرگذاری بر روی کاربران هم بیشتر 
خواهد شــد. پس باید هر طور شده این نرخ را بالا نگه دارید؛ 

چراکه به معنای جذب مشتری بیشتر خواهد بود. 
حالا کــه معیارهای بالا را مورد بررســی قــرار دادیم، 
یک ســوال مهم پیش می آید: چطور بایــد این معیارها را 
جست وجو کرد؟ به زبان ساده، یافتن اطلاعات دقیق درباره 
این معیارها اصلا کار ســاده ای نیست. پس چطور باید آن 

را انجام داد؟
ما در این بخش بهترین ابزار برای یافتن اطلاعات دقیق 
درباره اوضاع برند و حتی بازار را گوگل آنالیتیکس می دانیم. 
ایــن ابزار نه تنها نام گوگل را یدک می کشــد، بلکه دامنه 
وسیعی از اطلاعات درباره کاربران دارد. کافی است محدوده 
سنی مخاطب تان )همان نوجوان ها( را مشخص کنید تا با 
کلی اطلاعات مختلف رو به رو شــوید. از اینجا به بعد هم 
طراحی یا آپدیت کمپین های بازاریابی نباید کار ســختی 

باشد، مگر نه؟
سخن پایانی

نوجوان ها معمولا نسل عجیب یا حتی غیر قابل تحملی 
برای بازاریاب ها هستند. اگر شما تا اینجای مقاله با ما همراه 
بوده اید، احتمالا دوســت دارید هر طور شده نوجوان ها را 
تبدیل به مشتریان برندتان کنید. خب در این صورت راه را 
کاملا درست آمده اید؛ چراکه حالا توصیه های کلیدی برای 

چنین کاری دم دست تان است. 
مــا در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با نحوه 
تبدیل نوجوانان به مشتریان برندتان کرده باشد. مثل همیشه 
اگر سوال یا نکته اضافه ای درباره این مقاله به ذهن تان رسید، ما 

همیشه از دریافت نظرات تان خوشحال خواهیم شد. 
منابع:

https://matchboxdesigngroup.com/blog/
/engage-and-market-to-teens/amp
https://okcredit.com/blog/how-to-target-
/teen-audience/amp

چگونه نوجوانان را به دامنه مشتریان مان اضافه کنیم؟

نویسنده: علی آل علی
چت جی پی تی )Chat GPT( اســمی است که این 
روزها از زبان هر کسی شنیده می شود. به طوری که هنوز 
هیچی نشده خیلی از کارآفرینان موفقیت کسب و کارشان 
را در گرو استفاده از این فناوری می دانند. البته اگر کمی 
درباره ماجرا دقیق شویم، خیلی از کارآفرینان هیچ ایده ای 
درباره ســرویس چت جی پی تی ندارند؛ درســت مانند 
معلمی که قرار است یک مبحث مهم شیمی را سر کلاس 
توضیــح دهد و هنوز خودش یک کلمه درباره آن مطالعه 

نداشته است!
اگر شــما هم کم و بیش اصطــلاح چت جی پی تی به 
گوش تان خورده اما ذهنیت روشنی از آن ندارید، این مقاله 
کاملا مخصوص شماســت. ما در ادامه نگاهی به زیر و بم 
چت جی بی تی خواهیم کرد. البته کارمان فقط به اینجا 
محدود نمی شــود؛ چراکه در پایان مــروری بر مهمترین 
مزایــای این فناوری در عرصه کســب و کار هم خواهیم 
داشــت. پس با ما همراه باشید تا قبل از سایر رقبا با چت 

جی پی تی آشنا شوید. 
چت جی پی تی: یک تعریف کاربردی

قبــل از اینکه کارمان را شــروع کنیم، باید یک تعریف 
درســت و حســابی از چت جی پی تی دم دست داشته 
باشیم. به راستی این ابزار دقیقا چه کاری انجام می دهد؟ 
جواب اغلب کارآفرینان برای چنین سوالی یک کلمه است: 

چت به لطف هوش مصنوعی.
اجازه دهید کمی با هم روراســت باشیم؛ اگر چت جی 
پــی تی فقط همین مزیت را داشــت، پس فرقش با بقیه 
ربات های چت در چیست؟ ما در این بخش سعی می کنیم 

به این دست از سوالات جواب درست و حسابی بدهیم. 
چــت جی پی تــی در ســاده ترین معنا به سیســتم 
هوشــمندی اشــاره دارد که به منظور تعامل هوشمند با 
کاربران طراحی شده است. این سیستم به لطف بهره مندی 
از فناوری یادگیری و تولید پاسخ های دقیق تقریبا جواب 
هر ســوالی را با دقت بالا می دهد. به علاوه طراحی آن از 
سوی شرکت OpenAL صورت گرفته که نامی آشنا در 

حوزه هوش مصنوعی محسوب می شود. 
با توجه بــه آنچه گفتیم، چت جی پی تی در واقع یک 
نسخه آپدیت شده از هوش مصنوعی است که حالا بیشتر 
از هر زمان دیگری انتظارات را برآورده می کند. نکته جالب 
اینکه چت جی پی تی الان در نســخه چهارم ارائه شــده 
است. این نسخه در مقایســه با ورژن قدیمی جواب های 
دقیق تری به مخاطب می دهد. به علاوه، اســتفاده از انواع 
منابع دســت اول و ارجاع به آنها اعتبار جواب ها را به طور 
قابل ملاحظه ای افزایش داده است. اگر بخواهیم منظورمان 
را بــا یک مثال بیان کنیــم، ورژن فعلی چت جی پی تی 
مثل دانش آموزش است که حالا یکی دو کلاس را جهشی 

خوانده و آگاهی بیشتری درباره درس ها دارد. 
اگرچه کارآفرینان برداشت های متنوعی از چت جی پی 
تــی دارند، اما ما در روزنامه فرصت امروز مزیت اصلی این 
ســرویس را توانایی تحلیل منطقی حیرت انگیز می دانیم. 
حالا این سرویس نه تنها به سوالات عادی در زمینه کسب 
و کار جواب می دهد، بلکه پاســخ های هوشــمندانه ای به 
سوالات پیچیده ای مثل »معنای زندگی« هم خواهد داد. 
همین امر جذابیت های چت جی پی تی و پتانســیل های 

فراوانش را بیش از پیش در کانون توجه قرار داده است. 
کاربردهای چت جی پی تی در دنیای کسب و کار

تا اینجای کار شــما مثل یک مهندس IT با امکانات و 
تعریف دقیق چت جی پی تی آشنا شدید. حالا نوبتی هم 
باشد باید ســراغ مزایای این ابزار از نقطه نظر کارآفرینی 
برویم. هرچه باشد دســت اندرکاران بازار همینطور الکی 
روی یک سرویس تازه سرمایه گذاری نمی کنند. بنابراین 
شما باید مزایای این ابزار را به طور ویژه مد نظر قرار دهید. 
فقط در این صورت یک ســرمایه گذاری مطمئن را تجربه 
خواهید کرد. وگرنه اوضاع تان مثل شــناگری می شود که 
قبل از شرکت در مسابقه حتی یک کلمه هم درباره شرایط 

آن مطالعه نکرده است.
هدف ما در این بخش کاملا روشــن است؛ ما در ادامه 
دنبال مزایای ســرویس پر سر و صدای چت جی پی تی 
برای کارآفرینان هستیم. با ما همراه باشید تا تکلیف این 

ترند جدید را یکسره کنیم. 
سئو سایت: گزینه ای ممکن اما همراه با ریسک

تولید محتوا کاری نیست که هر بازاریابی بدون دردسر از 
پس آن بربیاید. اگرچه بعضی روزها آدم حسابی روی دور 
تولید محتواســت، اما در عوض گاهی اوقات هفته ها هیچ 
ایده ای برای آپدیت سایت ندارد. در چنین وضعیتی اوضاع 
سئو برند یک سقوط آزاد تمام عیار را تجربه خواهد کرد. 
اگــر فکر می کنید چنین فراز و فرودهایی در دنیای تولید 
محتوا طبیعی اســت، چت جی پی تی حسابی شوکه تان 
خواهد کرد؛ چراکه این ابزار بدون هیچ دردســری امکان 

تولید محتوا را فراهم کرده است. 
بازاریاب های حرفه ای همیشــه نســبت به فناوری های 
اتوماتیک گارد خاص خودشان را دارند. از این نظر شرایط 
آنها مثل مربیان والیبالی اســت که هیچ جوره جایگزینی 
بازیکنان واقعی با ربات های هوشمند در کت شان نمی رود. 
شاید فکر کنید ما در این بخش دنبال توجیه امکانات چت 
جی پی تی هســتیم. در این صورت باید کمی ناامیدتان 
کنیم؛ چراکــه اوضاع اصلا تعریفی ندارد. چرا؟ خب اجازه 

دهید کمی بحث را بیشتر باز کنیم:
تکلیف گــوگل با محتــوای تولیدی از ســوی هوش 
مصنوعی هنوز روشن نیست. خیلی وقت ها الگوریتم گوگل 
فقط به خاطر اینکه یک محتوا از ســوی هوش مصنوعی 
سرهم بندی شده، آن را در رتبه های انتهایی قرار می دهد. 
از آنجایی که گوگل در دنیای موتورهای جســت وجو یکه 
تازی می کند، تا وقتی تکلیف این پلتفرم با این مدل محتوا 

روشن نشود، هیچ چیز قطعی نخواهد بود. 
گوگل این روزها دوســت دارد کاربران محتوای به درد 
بخور و دســت اول را مشاهده کنند. همین امر چت جی 
پی تی را در کانون اتهام قرار داده است. خب انتظار ندارید 
که این فناوری محتوایی کاملا منحصر به فرد جلوی روی 

شما قرار دهد؟
بازاریاب های کارکشته همیشه تولید محتوا را امری دلی 
می دانند. بدین معنا که محتوای تولیدشــده باید از اعماق 
دل و روح آدم بیرون بیایــد. وگرنه تاثیرگذاری زیادی بر 
روی مخاطب نخواهد داشــت. قبول دارم این انتقاد کمی 
غیرمنصفانه به نظر می رســد، اما دلیل اصلی بی اعتمادی 
خیلی از بازاریاب ها بــه محتوای تولیدی هوش مصنوعی 

است.
حالا که ما جواب ســوال بالا را پیدا کردیم، یک سوال 
تازه جلوی پای مان سبز می شود. اگر چت جی پی تی در 
زمینه تولید محتوا چندان قابل اعتماد نیست، پس چطور 
می تواند به ســئو محتوا کمک کند؟ ما در روزنامه فرصت 
امــروز معتقدیم چت جی پی تی یکــی از بهترین ابزارها 
برای تحلیل حجم وســیعی از داده اســت. بنابراین شما 
برای پیدا کردن کلیدواژه های مناسب یا حتی ویراستاری 

محتوای تان باید روی آن حساب کنید. 
شــما را نمی دانم، ولی من که ویراستاری محتوا را یکی 
از سخت ترین کارهای دنیا می دانم. به همین خاطر کمک 
گرفتن از چت جی پی تی در چنین شرایطی مثل یافتن 
نقشه گنج خواهد بود. به علاوه، شما برای انتخاب یک تیتر 
جذاب نیز می توانید روی چت جی پی تی حساب کنید. 

مطالعه بازار: مزیتی انکارناپذیر
آیا تا حالا به نقش آنالیزورها در موفقیت تیم های ورزشی 
دقت کرده اید؟ چنین افــرادی با دقت کم نظیری اوضاع 
رقبــا را زیر نظر می گیرند و ایرادات تیم خودشــان را هم 
درمی آورند. نتیجه کار هم اطلاعات دقیقی می شود که هر 
مربی را به سوی موفقیت هدایت خواهد کرد. چنین نقشی 
در دنیای کسب و کار به طور معمول برعهده کارآفرینانی 

است که سری در دنیای آمار و ارقام دارند. 
قبــل از اینکه صدای تان بابت مطالعــه بازار و کارهایی 
شــبیه به این به هوا بلند شــود، باید خیال تان را راحت 
کنیم. دیگر قرار نیســت با هزار زحمت اوضاع رقبا را زیر 
ذره بین ببرید. خب کارآفرینی در قرن 21 باید یک فرقی 

با دهه های قبل داشته باشد، مگر نه؟
اجازه دهید قبل از هر چیزی وضعیت چت جی پی تی 
در زمینه تحلیــل داده ها را با هم مرور کنیم. این فناوری 
بیشــتر از اینکه به درد مطالعات محدود بخورد، در زمینه 
ارزیابی حجم وسیعی از داده ها خوش می درخشد. پس اگر 
فکر کرده اید برای یک مطالعه پیش پا افتاده استفاده از این 

ابزار منطقی خواهد بود، سخت در اشتباهید. 
توصیه ما در این بخش برای اســتفاده از چت جی پی 
تی در زمینه تحلیل بازار تمرکز بر روی دامنه وســیعی از 

داده هاست. اینطوری دست کم برای کاری که خودتان به 
سختی انجامش می دهید، سراغ یک ابزار کمکی خواهید 

رفت. 
مزیت اصلی هــوش مصنوعی مورد بحث در این بخش 
امکان تفکیک داده ها از هم و حتی اعتبارسنجی آنهاست. 
مــورد اخیر حتی برای کارآفرینان کارکشــته هم فرآیند 
دشواری محسوب می شود. پس طبیعی است که از همین 
حــالا برای اســتفاده از این ابزار بیــن کارآفرینان رقابت 

نفسگیری برقرار باشد. 
مدیریت شبکه های اجتماعی: دروازه ای به سوی آینده

مدیریت شبکه های اجتماعی کاری نیست که شما روزی 
یک ساعت از وقت تان را به آن اختصاص دهید و آخر ماه 
موفقیت های تکرارنشدنی برای خودتان داشته باشید. در 
عوض پلتفرم های اجتماعی با کاربرانی بی نهایت سختگیر 
حتی اعصاب خونسردترین آدم ها را نیز خُرد می کنند. پس 
چه بهتر که برای مدیریت این بخش ســخت دنبال یک 
دستیار همه فن حریف باشید. همانطور که می شود حدس 

زد، پیشنهاد ما چت جی پی تی است.
هــر کســی که حتــی یــک روز در زمینــه مدیریت 
شبکه های اجتماعی کار کرده باشد، خیلی خوب می داند، 
شخصی ســازی محتوا بــرای هر پلتفرم از نان شــب هم 
واجب تر اســت. این دقیقا همان جایی است که خیلی از 
کارآفرینان اوضاع شــان حسابی به هم می ریزد. به همین 
خاطر ما در این بخش قصد داریم یکی دیگر از مزایای چت 

جی پی تی را به شما معرفی کنیم. 
دستیار هوشمند چت جی پی تی توانایی شخصی سازی 
محتوا برای حداکثر 12 تا پلتفرم مختلف را دارد. شــاید 
فکر کنید این شخصی سازی آنقدر ابتدایی است که حتی 
ارزش توجه هم ندارد. پیشــنهاد ما در این رابطه امتحان 
چت جی پی تی است. قول می دهم حتی با یکبار امتحان 
هم عاشق این ابزار خواهید شد و دیگر بدون آن دست به 

سیاه و سفید نخواهید زد. 
 اگر شما هم مثل خیلی از کارآفرینان دیگر دنبال پیدا 
کردن بهترین شــبکه اجتماعی دنیا هســتید، دیگر لازم 
نیســت در به در دنبال اطلاعات دست اول باشید. چراکه 
این کار به راحتی از سوی چت جی پی تی انجام می شود. 
کافی اســت معیارها و شرایط کسب و کارتان را برای این 
ابزار شرح دهید تا با تحلیل دقیق اوضاع بهترین گزینه ها 

را به شما معرفی کند. 
نگارش سناریوی ویدئو: اوج خلاقیت هوش مصنوعی

ویدئو مارکتینگ در طول ســال های اخیر طرفدارهای 
بی نهایت زیادی پیدا کرده اســت. به طوری که این روزها 
کمتر کســی است که ســری به ویدئوهای جذاب برندها 
نزند. اگرچه اغلب اوقات ویدئوهای بازاریابی بی نهایت کوتاه 
هستند، اما کار تیمی بزرگی در پشت صحنه برای طراحی 
همین ویدئوها جریان دارد. پس اگر فکر کرده اید با دست 
خالی و بدون مطالعه امکان طراحی ویدئو درجه یک وجود 

دارد، سخت دراشتباهید. 
کاری کــه چت جی پی تی در اینجا برای شــما انجام 
می دهد، اســتفاده از هوش مصنوعی و توانایی یادگیری 
ماشــینی اش در زمینه طراحی ســناریوهای جذاب برای 
ویدئو مارکتینگ است. شما را نمی دانم، ولی من که حتی 
با فکر کردن درباره یافتن ایده های تازه برای طراحی ویدئو، 
آن هم بدون اینکه دســت به سیاه  و سفید بزنم، حسابی 
ســر کیف می آیم. پس منتظر چه هستید؟ دفعه بعد که 
سراغ تولید محتوای ویدئویی رفتید، نیم نگاهی هم به این 

ابزار حرفه ای داشته باشید. 
همانطور که در بخش های قبل بحث کردیم، چت جی 
پــی تی توانایی بالایی برای تحلیل اطلاعات دارد. این امر 
در زمینه طراحی ســناریوی ویدئو مارکتینگ هم به درد 
می خــورد. یک انتقاد جدی در این زمینــه احتمال ارائه 
ســناریوهای یکســان به بازاریاب های مختلف است. اگر 
چنین اتفاقی واقعا رخ دهد، آن وقت یک فاجعه تمام عیار 

در زمینه بازاریابی خواهیم داشت. 
خبر خــوش اینکه هــوش مصنوعی بــه کار رفته در 
چت جی پی تی هیچ وقت چنین اشــتباهات ناشیانه ای 
انجام نمی دهد. به علاوه، شــما می توانید با شخصی سازی 
انتظارات تــان در این میان به راحتی کارتان را جلو ببرید. 
به طوری که حتی یک نفر هم ســناریویی نزدیک به شما 

دستش نرسد. 

افزایش فروش: معجزه تغییر لحن
فروشنده ها معمولا از آن دست افرادی هستند که باید 
خیلی خوب مخاطب شــان را بشناسند؛ چراکه حتی یک 
حرف اشــتباه یا نابجا نیز نظر خریداران را به کلی عوض 
خواهد کرد. در این میان اســتفاده از یک لحن دوســتانه 
یــا جملاتی که مورد پســند مشــتریان باشــد، ورق را 
برمی گرداند. متاســفانه خیلی از کارآفرینان هیچ ایده ای 
درباره نحوه استفاده از یک لحن استاندارد ندارند. به همین 

خاطر همیشه کارشان با آزمون و خطا همراه است. 
مزیتی که در این بخش قصد صحبت درباره اش را داریم، 
دقیقا راستِ کار فروشندگان است. اگر سال هاست دنبال 
یک لحن مناسب و بابِ میل مشتریان هستید، حالا چت 
جی پی تی با تحلیل عمیق مشتریان و بازار هدف تان نکات 
مفیدی به شما خواهد داد. البته ماجرا به همین جا ختم 
نمی شود؛ چراکه این ابزار خودش هم امکان طراحی لحن 
مناسب برای شما را دارد. بنابراین دیگر هیچ بهانه ای برای 
عدم موفقیت در زمینه تولید محتوا و فروش بالاتر از شما 

پذیرفته نخواهد بود. 
همانطور که می بینید، چت جی پی تی خیلی از کارها 
را ســاده کرده اســت. با این حال هنوز بــرای صحبت از 
جایگزینی نیروی انســانی با این فناوری خیلی زود است. 
هرچه باشــد بهترین فناوری های دنیا هــم گاهی اوقات 
باگ های خاص خودشــان را دارند. پس اگر دوست ندارید 
در بازار اوضاع تان حســابی به هم بریزد، باید همیشــه از 
کارشناس های کاربلد به عنوان پشتیبان این ابزار هوشمند 
استفاده کنید. وگرنه اصلا بعید نیست در یک چشم به هم 

زدن اوضاع تان پیچیده شود. 
کاری که چت جی پی تی در این بخش انجام می دهد، 
اســتفاده از اطلاعات در دسترس درباره برندتان همراه با 
تحلیل داده های مربوط به مشتریان برای طراحی یک لحن 
گیراســت. اینطوری دیگر لازم نیست نگران تاثیرگذاری 
محتوای تولیدی تان بر روی مخاطب باشید. البته این همه 
ماجرا نیســت. هرچه باشــد ایده اصلی هر بازاریابی برای 
تولید محتوا نیــز نقش مهمی در جلب نظر کاربران دارد. 
پس اگر فکر کرده اید هر ایده دست دومی را به خورد این 
ابزار دهید، شاهکاری بی نظیر تحویل تان می دهد، سخت 

دراشتباهید. 
طراحی برنامه  کسب و کار: امکانی برای آینده

طراحی برنامه کسب و کار از آن دست کارهایی است که 
آینده برندها را مشخص می کند. کارآفرینانی که حوصله 
طراحی برنامه کسب و کار ندارند، معمولا بعد از چند ماه 
ســرگردانی در بازار خیلی زود میــدان را برای رقبا خالی 
می کنند. به طوری که انگار از اول هم برندی به آن اســم 
در بازار حضور نداشــته است. از آنجایی که طراحی برنامه 
کســب و کار اصلا کار شوخی برداری نیســت، خیلی از 
کارآفرینان دنبال کمک های اساسی در این حوزه هستند. 
چــت جی پی تی هم در این گیر و دار بهترین توصیه ها و 
سناریوهای ممکن را برای کارآفرینان کنار گذاشته است. 

اگر شما هم جزو آن دســته از کارآفرینانی هستید که 
برای ورود به یک حوزه کاری دائما این دست و آن دست 
می کنند، چت جــی پی تی گزینه خوبی برای تان خواهد 
بود. شما با استفاده از این ســرویس نه تنها امکان آنالیز 
حجم داده ای از اطلاعات را به دست می آورید، بلکه زوایایی 
از حوزه کاری مورد علاقه تان که کمتر بدان فکر کرده اید 

نیز در دسترس تان قرار می گیرد. 
یکی از ایراداتی که همیشــه کارآفرینان با آن دست و 
پنجه نرم می کنند، بی توجهی به ایرادات برنامه کاری شان 
اســت. انگار که هر برنامه ای که در زمانی کوتاه ســرهم 
کرده اند، باید بهترین نتیجه ممکن را به همراه داشته باشد. 
اگر شما نیز اینطور فکر می کنید، استفاده از چت جی پی 
تی مثل ملاقات با یک دوســت صمیمی و همه چیز دان 

خواهد بود. 
دوســت های خوب معمولا ایرادات یکدیگر را به خوبی 
پیدا می کنند. درست به همین خاطر استفاده از چت جی 
پی تی به شما فرصت خوبی برای شناخت نکات پنهان در 
دنیای کســب و کار خواهد داد؛ نکاتی که حتی خودتان 
هم درباره برنامه مورد علاقه کسب و کارتان نمی دانستید. 

خلاصه سازی اطلاعات: مهمترین بخش کار
هیچ کــس در دنیــا حوصله مطالعه حجم وســیعی از 
اطلاعــات را ندارد. اگر زمانی نه چندان دور دغدغه اصلی 

کارآفرینان تبدیــل داده ها به اطلاعات کاربردی بود، حالا 
حجم بالای همین اطلاعات هم دردسرساز شده است. به 
همین خاطر شــمار زیادی از کارآفرینان سراغ روش های 
جایگزیــن برای خلاصه کردن اطلاعات رفته اند. البته این 
وسط همیشه تعدادی از کارمندان بخت برگشته مسئول 
خلاصه ســازی اطلاعات می شــوند. فکر می کنم شما هم 
قبول داشته باشید که چنین کاری اصلا مورد علاقه آدم ها 

در چهار گوشه دنیا نیست، مگر نه؟
احتمالا شما تا حالا در گپ و گفت های دوستانه درباره 
ایده های پراکنده کارآفرینان برای خلاصه سازی اطلاعات 
وسیع حرف های زیادی شــنیده اید. راستش را بخواهید، 
اغلب این ایده ها اصلا امکان اجرا ندارد. به همین خاطر ما 
در روزنامه فرصت امروز ترجیح می دهیم اصلا درباره شان 
حرف نزنیم. در عوض چت جی پی تی اینجاست تا اوضاع 
شما را از این رو به آن رو کند؛ چراکه به لطف نسل جدید 
هوش مصنوعی و نسخه ارتقایافته یادگیری ماشینی کاری 

نیست که این ابزار از پس آن برنیاید.
تنهــا کاری که شــما در این بخش بایــد انجام دهید، 
توصیف جامعه آمــاری مورد نظرتان برای چت مورد نظر 
و ســپس دریافت چکیده ای دقیق از آن است. همان طور 
که می بینید، اینجا هیچ خبری از دردسرهای رایج نیست. 
پس منتظر چه هســتید؟ دفعه بعد به جای اینکه خود یا 
اعضای تیم تان را به دردسر بیندازید، یک راست سراغ چت 

جی پی تی بروید. 
نکته جالبــی که درباره چت جی پی تــی وجود دارد، 
امکان تعیین حداکثر کاراکترهــا برای تعیین خلاصه ای 
اســت که تحویل تان می دهد. اینطوری حتی خلاصه ای 
که به دســت تان می رسد هم دقیقا همان چیزی است که 

انتظارش را دارید. 
دریافت بازخورد از مشــتریان: گزینه ای قدیمی با سر و 

شکلی تازه
ربات های چــت همین حالا هم کلــی از بازخوردهای 
مشــتریان را بــدون کم و کاســت تحویــل کارآفرینان 
می دهند. با این حساب صحبت از چت جی پی تی درباره 
چنین مزیتی که از ســال ها قبل دم دست مان قرار دارد، 
کمی عجیب به نظر می رســد. قبــل از اینکه کلی فکر و 
خیال درباره این بخش کنید، اجازه دهید مســئله را رُک 
و پوست کنده توضیح دهیم. شــاید ربات های چت نسل 
قبل پیام های مشــتریان را عینا برای شما ارسال کنند اما 
هیچ کدام از آنها درباره دلایل نارضایتی و تجربه مناســب 
مشتریان کنجکاوی نخواهند کرد. این درست همان جایی 
است که ابزار مورد بحث مان مزیتش را به رخ رقبا خواهد 

کشید. 
کسب و کارها با استفاده از چت جی پی تی امکان دریافت 
بازخوردهــای کاملا دقیق از ســوی مشتریان شــان را پیدا 
می کنند. مثلا اگر یکی از مشتریان بابت قیمت محصول تان 
شکایت دارد، دیگر لازم نیست فقط به نظرات صرف او اکتفا 
کنید. در عوض چت جی پی تی می تواند با تحلیل بازخورد 
مشــتری موردنظر از او درباره دلیل نارضایتی یا پیشنهادش 
ســوال کند. قبول دارم این ماجرا خیلی هیجان انگیز به نظر 
می رسد. درست به همین خاطر هم تحولی اساسی در تعامل 

میان برندها و مشتریان ایجاد خواهد کرد. 
جمع بندی

چت جی پی تی در طول چند ماه اخیر حسابی در بین 
کارآفرینان سر و صدا کرده است. همین امر نیز کنجکاوی 
ما را برانگیخت تا ته توی این فناوری تازه را دربیاوریم. من 
و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد 
بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به شــما برای 
آشــنایی با چت جی پی تی کرده باشد. مثل همیشه اگر 
سوال یا نکته تکمیلی درباره مقاله دارید، ما همیشه آماده 

دریافت نظرات تان هستیم.
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