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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بیشترین بازدهی ماهانه در بین بازارهای دارایی به بازار سهام رسید

صدرنشینی بورس 
در فروردین

فرصت امروز: بورس تهران در واپســین هفته معاملاتی فروردین ماه به بازدهی 6.6 درصد رسید و در مجموع، 
بازدهی ماهانه 18.6 درصد را در فروردین ماه 1402 به ثبت رســاند تا در صدر بازدهی ماهانه بازارها بایســتد. 
شــاخص کل بورس تهران در فروردین ماه از سقف تاریخی ســال 1399 عبور کرد و پس از 31 ماه به سطح 2 
میلیون واحدی وارد شــد. شــاخص کل در پایان فروردین ماه در کانال 2 میلیون و 300 هزار واحد ایستاد و با 
ثبت بازدهی بیش از 18 درصد، بالاترین بازدهی را در میان بازارهای دارایی به خود اختصاص داد. بدین ترتیب 
با تداوم سبزپوشی تالار شیشه ای طی هفته های گذشته، بخشی از عقب ماندگی بورس نسبت به بازارهای موازی 
و ســطح تورم تا حدودی جبران شده است. بازار سهام در حالی با ثبت رشد 18.6 درصدی بیشترین بازدهی در 
بین بازار دارایی ها را از آن خود کرد و در رتبه نخست فروردین ماه جای گرفت که اسکناس دلار با فاصله ای قابل 
توجه و ثبت بازدهی 8.7 درصد در پله دوم ایســتاد. ســکه امامی هم با ثبت رشد اندک 1.9 درصدی در جایگاه 
سوم قرار گرفت. با وجود اینکه رشد اخیر بورس، خاطرات خوش سال 1399 را به خاطر سهامداران و بورس بازان 
آورده است، اما تحلیلگران می گویند که جنس رشد بورس در سال 1402 با سال 1399 متفاوت است و این رشد 
کاملا منطقی و خالی از هرگونه حبابی است. بورس تهران تقریبا از هفته های پایانی سال گذشته روند اوج گیری...

سازمان های خصوصی چگونه به تاب آوری اقتصادهای آسیب پذیر کمک می کنند؟

نسخه تاب آوری اقتصادهای شکننده
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در نظرسنجی از 998 کارآفرین و فعال اقتصادی شناسایی شد

30 ریسک کسب و کارها در 1402

8

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

3

بازار ســهام در یک ماه گذشــته و برخلاف بازارهای ارز و طلا، رشد خوبی را تجربه کرد. بورس بازان 
در فروردین ماه 1402، برنده میدان سرمایه گذاری شناخته شدند و این در حالی است که قیمت دلار 

 در طول این ماه 2 هزار و 39۵ تومان، ســکه 2 میلیون و 90 هزار تومان و طلای 18عیار نیز
3۵ هزار تومان کاهش پیدا کرد. آخرین قیمتی که در ماه فروردین در بازار ارز ثبت شد...

پایان فروردین ماه با سکه 31 میلیون تومانی

حباب سکه 250 هزار تومان کم شد

سرمقاله
اصلاحات ناتمام
علی نظافتیان

دبیر کمیسیون حقوقی 
کانون بانک ها

در نیمه اول مهرماه سال گذشته 
گزارش  ملــت  خانه  خبرگــزاری 
داد: »از آنجــا کــه بخش اعظمی 
از مشــکلات اصلی کشــور و رشد 
نقدینگی ناشی از خلق پول توسط 
بانک ها اســت، نماینــدگان خانه 
ملت بررســی »طــرح بانکداری« 
را در دســتور کار خود قرار داده و 
ماه ها در کمیسیون های  این طرح 
علنــی  صحــن  و  تخصصــی 
چکش کاری شــد تا اینکــه امروز 
بررسی آن به پایان رسید، بنابراین 
پــس از تأیید شــورای نگهبان و 
بانک ها  ارجاع قانــون به دولــت، 
دیگــر نمی توانند بدون حســاب و 
کتاب به شــرکت های زیرمجموعه 
خود تسهیلات دهند و سبب ایجاد 
تــورم و افزایش حجم نقدینگی در 
کشور شوند.« حاصل چکش کاری 
مــورد اشــاره اما تصویــب »طرح 
بانکداری« در شــصت و چند ماده 
توسط مجلس بود که این بار به نام 
»طرح قانون بانک مرکزی« با نامه 
رئیس مجلس به شــورای نگهبان 
ارسال شــد تا مهر تأیید شرعی و 
قانون اساسی بر آن نقش بندد، اما 
چندی بعــد »دنیای اقتصاد« خبر 
داد: »شــورای نگهبان با 1۵4 ایراد 
و 30 تذکر طرح بانکداری اسلامی 
را به مجلس شورای اسلامی عودت 
داده اســت. پیش از این نیز هیأت 
عالــی نظــارت بر حســن اجرای 
سیاســت های کلی نظام در مجمع 
تشــخیص مصلحــت در 19 مورد 
مغایرت میان سیاست های کلان و 
این طرح مجلس را احصا کرده بود 
که در مجمــوع، 173 ایراد به کل 

طرح وارد آمده است.
ادامه در همین صفحه
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در میان 1۵4 ایراد شــورای نگهبان که بخشــی از آن 
مرتبط با مســئولیت ها و وظایف شــورای فقهی و هیأت 
عالی اســت، تنها حدود 104 ابهام قابل مشاهده است.« 
نگارنده نیز طی یادداشــتی در روزنامه »فرصت امروز« با 
عنوان »دســتاورد کم توجهی به نظرات نخبگان بانکی«، 
ایرادات مفصل شورای نگهبان و مجمع تشخیص مصلحت 

نظام پیرامون این طرح را تشریح کردم.
پــس از آنکه شــورای نگهبان براســاس روال معمول، 
این مصوبه را به مجلس برگشــت داد، مجلس نیز »طرح 
بانکداری« را جهت تأمین نظرات شــورای نگهبان اصلاح 
نمود و آن را در نیمــه دوم بهمن ماه 1401 دوباره روانه 
شــورای نگهبان کرد، اما بار دیگر »طــرح بانکداری« یا 
»قانون بانک مرکزی« مورد تأیید نهایی شــورای نگهبان 
قرار نگرفت و این شورا طی نامه مورخ 1401/12/14 خود 
مجــددا ایراداتی بر این طــرح وارد کرد و به مجلس پس 
فرستاد. مجلس نیز در جلسه روز سه شنبه 29 فروردین ماه 
1402 دوباره »طرح بانکداری« را به  منظور تأمین نظرات 
شــورای نگهبان مــورد بازبینی قــرار داد. در جریان این 
بررســی مجدد، نمایندگان در بررسی ماده 66 بر مصوبه 
قبلی مجلس اصرار کردند. اصرار مجلس نشینان بر مصوبه 
قبلی خود به منزله ارجاع موضوع به مجمع تشخیص است 
تا در مورد اختلاف نظر بین مجلس و شــورای نگهبان به 
داوری بنشــیند. حال سوال این اســت که در این رفت و 
برگشت بین مجلس و شورای نگهبان، »طرح بانکداری« با 
این همه ایراد چه تغییراتی پیدا کرد تا نظر شورای نگهبان 

و همچنین نظر مجمع تشخیص تامین شود؟
با بررســی مجموعه ایرادات شورای نگهبان و همچنین 
ایــرادات مجمع تشــخیص در »طرح بانــک مرکزی« و 
اصلاحاتــی که تاکنون در این طرح به عمل آمده، به نظر 
نمی رسد ساختار کلی طرح موصوف و ایرادات کارشناسی 
آن چندان تغییر اساســی پیدا کرده باشد. مجموعه مواد 
و ســاختار کلی »طرح بانک مرکزی« از ضعف استقلال 
بانک مرکزی در مقابل افزایــش آنچه که طراحان آن را 
»اقتــدار بانک مرکزی« نامیده انــد، حکایت دارد. دولتی 
کــردن کامل ارکان بانک مرکزی و حذف بخش تعاونی و 
خصوصی از نهادهای سیاســتگذار بانکی، در کنار ارتقای 
ناگهانی جایگاه شــورای فقهی بانک مرکــزی به  عنوان 
یکــی از ارکان این بانک و تبدیل بانک مرکزی به نهادی 
برای رســیدگی به اختلافات بانکی و همچنین رسیدگی 
و پیگرد تخلفات »اشــخاص تحت نظارت بانک مرکزی« 
از دیگر ویژگی های ســاختاری این قانون بانکی است، اما 
با وجود این ضعف های ســاختاری باید توجه داشــت که  
اصلاحاتی در برخی مواد این قانون نســبت به متن اولیه 
به عمل آمده است و ابهامات حقوقی مواد اصلاح شده را 
برطرف نموده است. در اینجا به طور گذرا به پاره ای از این 

اصلاحات قانونی اشاره می شود:
اول؛ متــن مصوب مــاده 22 طرح راجع به ســاختار 
ســازمانی و شــرح وظایف قانونی »هیأت انتظامی بانک 
مرکزی« بســیار مبهم و دارای اشــکال اساســی بود. از 
نظر حقوقی چندان شــفاف نبود که آیا بایســتی »هیأت 
انتظامــی« مورد نظر طراحان این طــرح را یک محکمه 
قضایی ویژه دانست یا یک دادگاه اداری؟ اگر این »هیأت 
انتظامی« یک دادگاه اداری اســت پــس چرا برای یک 
محکمه شبه قضایی اما اداری نبایستی در مراجع قضایی 
قابل اعتــراض باشــد؟ چگونه ممکن اســت یک محکمه 
قضایی به ریاســت قاضی منصوب قــوه قضائیه برخلاف 

اصل تفکیک قوا تحت مدیریت بانک مرکزی باشــد؟ مگر 
بانک مرکزی، دادگســتری اســت؟ متن ماده 22 »طرح 
بانکداری« در جلســه 29 فروردین ماه امســال به شرح 
زیر اصلاح و این متن جایگزین متن قبلی شد: »به منظور 
رســیدگی و صدور احــکام انتظامی نســبت به تخلفات 
»اشخاص تحت نظارت« یا مدیران، کارکنان و سهامداران 
موثــر آنها از قوانین، مقــررات و تصمیمات بانک مرکزی 
شامل دســتورالعمل ها و بخشنامه ها، یک هیأت انتظامی 

به شرح زیر در بانک مرکزی تشکیل می شود:
الــف- هیأت انتظامی بانک مرکزی متشــکل از ســه 
 نفر به شرح زیر اســت: 1-یک قاضی مسلط به قوانین و 
مقررات پولی و بانکی با حداقل 10 ســال تجربه قضائیِ 
مفید و مرتبط که به پیشنهاد رئیس کل توسط رئیس قوه 
قضائیه انتخاب می شود. 2-دو نفر کارشناس خبره بانکی 
با حداقل 20 ســال تجربه مفیدِ مرتبط که به پیشــنهاد 
رئیس  کل توســط هیأت عالی انتخاب می شــوند. اعضای 
هیأت انتظامی بانک مرکزی از بین افراد خوشنام، امین و 
مورد وثوق برای مدت دو ساله انتخاب می شوند و انتخاب 
مجدد آنها بلامانع اســت. در صورتی  که توســط مرجع 
قضائی صالح احراز شــود که اعضای هیأت انتظامی بانک 
مرکزی توانایی لازم برای انجام وظایف محوله را از دست 
 داده اند یا شــرط وثاقت و امانت از آنان زائل شــده است، 

توسط مقام منصوب کننده عزل می شوند.
ب- معــاون  تنظیم گری و نظارت با حفظ مســئولیت، 
به   عنوان دادســتان هیأت انتظامی بانک مرکزی تعیین 
می شــود و بدون حق رأی در جلســات هیــأت انتظامی 

شرکت می کند.
پ- هیأت انتظامی بانک مرکزی موظف است به دعاوی 
مطروحه به فوریت رســیدگی کند. آرای صادره از هیأت 
انتظامــی بانک مرکزی ظرف پنــج  روز از تاریخ ابلاغ، به 

ترتیبی که در بند )ح( ذکر می شود، قابل اعتراض است.
ت- قاضــی عضو هیأت انتظامــی بانک مرکزی رئیس 
آن هیأت است. جلســات هیأت انتظامی بانک مرکزی با 
حضور کلیه اعضا تشــکیل می شــود و ملاک صدور رأی، 
رأی اکثریــت اعضای هیأت اســت. آرای هیأت انتظامی 

بانک مرکزی قطعی و لازم الاجراست.
ث- صدور دســتور موقت یا حکم توقف نسبت به آرای 
صــادره از هیــأت انتظامی بانک مرکزی توســط مراجع 

قضائی مجاز نمی باشد.
ج- رئیس هیــأت انتظامی بانک مرکــزی می تواند از 
اشــخاص مطلع برای شرکت در جلسات هیأت دعوت به 

عمل آورد.
چ- دبیرخانــه هیأت انتظامی بانــک مرکزی در حوزه 

معاونت تنظیم گری و نظارت تشکیل می شود.
ح- آرای هیأت انتظامی بانک مرکزی ظرف پنج  روز از 
تاریخ ابلاغ یا اعلان، توســط محکومٌ علیه یا اشخاص ثالث 
متضرر »قابل تجدید نظرخواهی در دیوان عدالت اداری« 

است.
خ- رئیس دیوان عدالت اداری موظف اســت یک شعبه 
تجدیدنظر دیوان را به  عنوان شعبه ویژه تجدیدنظر آرای 
هیأت انتظامی بانک مرکزی اختصاص دهد. قاضی شعبه 
مزبور باید از حداقل 1۵ سال سابقه قضائی مفید و مرتبط 

برخوردار باشد.
د- هیأت انتظامی بانک مرکزی به  موجب این قانون به 
هیأت های مذکور در بند )2( ماده )10( قانون تشکیلات 
و آیین دادرسی دیوان عدالت اداری اضافه می شود. شعبه 

ویژه تجدیدنظر آرای هیأت انتظامی بانک مرکزی موظف 
اســت تقاضاهای تجدیدنظر از آرای هیأت انتظامی بانک 
مرکزی را براســاس ترتیبات مذکور در ماده )63( قانون 

یادشده رسیدگی کند.
ذ- رئیــس کل بانک مرکزی موظف اســت به تعدادی 
کــه رئیس دیــوان عدالــت اداری درخواســت می کند، 
مشــاور بانکی موثق و امین به دیوان معرفی نماید. رئیس 
دیوان عدالت اداری موظف اســت در اجــرای ماده )7( 
قانون تشــکیلات و آیین دادرســی دیوان عدالت اداری، 
از میان مشــاوران یادشده، حداقل ســه مشاور به شعبه 
ویژه تجدیدنظر آرای هیأت انتظامی بانک مرکزی معرفی 
نماید. قاضی شعبه مزبور موظف است نظرات مشاوران را 
اســتماع نموده و در صورتی  که رأی وی مبنی بر رد نظر 
اکثریت آنان باشــد، در رأی خود دلایل رد نظر مشاوران 

را صراحتاً بیان نماید.
ر- رأی شــعبه ویژه تجدیدنظــر آرای هیأت انتظامی 
بانک مرکزی قطعی و لازم الاجراســت و در هیچ مرجع یا 
شعبه دیگری قابل فرجام خواهی، رسیدگی مجدد یا اعاده 
دادرسی نمی باشد مگر اینکه رئیس قوه قضائیه رأی شعبه 
تجدیدنظر را خلاف بین شرع یا قانون تشخیص دهد که 
در ایــن صورت فقط برای یک بــار پرونده را با ذکر دلیل 
برای رسیدگی ماهوی و صدور رأی به شعبه هم عرض که 
دارای ویژگی های بند )خ( این ماده باشد، ارجاع می نماید. 
رسیدگی در شــعبه هم عرض باید مطابق بندهای )د( و 

)ه( این ماده انجام شود.«
ارجاع اعتراض به آرای هیأت انتظامی بانک مرکزی به 
دیوان عدالت اداری به معنای آن است که این هیأت یک 
دادگاه اداری اســت نه یک محکمــه قضایی. ضمن آنکه 
شــورای نگهبان مشــروط کردن انتخاب قاضی محکمه 
انتظامی بانک مرکزی به پیشنهاد رئیس کل بانک مرکزی 
و صدور حکم توســط رئیس قوه قضائیه را مغایر با بند 3 
اصل 183 قانون اساسی تشخیص داده است. با اصلاحات 
به عمل آمده که هیــأت انتظامی بانک مرکزی را صرفا به 
یک محکمه اداری تبدیل کرده اســت، پرسش آن است 
که در یک هیأت اداری اساســا چــه ضرورتی به حضور 
عضویت قاضــی منصوب قوه قضائیه اســت؟ آیا انتصاب 
قاضــی عضو هیأت توســط رئیــس  قوه قضائیــه، آرای 
قاضی هیــأت انتظامی را تبدیل بــه رأی قضایی خواهد 
کرد؟ همچنین آیا انتصاب معاون  تنظیم گری و نظارت با 
حفظ مسئولیت به   عنوان »دادستان هیأت انتظامی بانک 
مرکزی: در کنار انتصاب ســایر اعضــای هیأت بی طرفی 
هیــأت را مخدوش نخواهد کرد؟ و پرســش بعدی اینکه 
چرا از نهادهای تخصصی بانکی نظیر »شورای هماهنگی 
بانک های دولتی« و »کانون بانک ها و موسسات اعتباری 
خصوصی« به لحاظ تخصص و تجربه شــان در امور بانکی 
برای عضویت در هیأت انتظامی بانک مرکزی  اســتفاده 

نشده است؟
دوم؛ در اصلاحات جدید همچنین ترکیب اعضای هیأت 
عالی بانک مرکزی به عنوان اصلی ترین نهاد سیاســتگذار 
بانک مرکزی نیز تغییر یافته اســت. ماده 7 قانون به این 

شرح اصلاح شده است:
»الف- اعضــای هیأت عالی عبارتنــد از: 1-رئیس کل 
بانک مرکزی )رئیس هیأت عالی(. 2-وزیر امور اقتصادی 
و دارایی یا معاون وی. 3-رئیس ســازمان برنامه وبودجه 
کشــور یا معاون وی. 4-دو نفر اقتصاددان متخصص در 
زمینه سیاســتگذار پولی و ارزی. ۵-دو نفر متخصص در 

حــوزه بانکداری: یک نفر در زمینــه حقوق بانکی و یک 
نفــر در زمینه امور مالی. 6-معاون سیاســتگذاری پولی. 

7-معاون تنظیم گری و نظارت.
تبصره-اعضای موضوع اجزای )1(، )4(، )۵(، )6( و )7( 
این بند باید تســلط کافی به مبانی بانکداری اســلامی و 
روش های اجرای آن داشته باشند. اعضای ردیف های )1(، 
)4( و )۵( باید معتقد به مبانی بانکداری اســلامی بوده و 

تسلط کافی بر روش های اجرای آن داشته باشند.
ب- رئیس کل علاوه بر شرط مذکور در تبصره بند )الف( 
مطابــق ترتیبات مذکور در مصوبــه 1393/8/24 مجمع 
تشخیص مصلحت نظام توســط رئیس جمهور منصوب و 
عزل می شــود. همچنین رئیس کل باید از کفایت علمی، 
کفایت تجربی و سایر شــرایط مذکور در مصوبه یادشده 

برخوردار باشد.
پ- اعضای ردیف های )4( و )۵( به پیشنهاد رئیس کل 
و تأیید و حکــم رئیس جمهور منصوب می شــوند. عزل 
آنــان نیز قبل از اتمام مدت حکم، توســط رئیس جمهور 
امکان پذیر اســت.« اعضای هفت گانــه هیأت عالی بانک 
مرکزی همگی به طور مســتقیم یا غیرمســتقیم دولتی 
یا منصوب دولت هســتند. با این ترکیــب کاملا دولتی، 
انتظار استقلال بانک مرکزی از دولت های وقت، انتظاری 
کاملا خوش بینانه اســت و نباید متوقع بود که این هیأت 
دولتی در آن حد مقتدر باشد که بتواند از دستور چاپ و 
انتشار اسکناس بدون پشتوانه وثیقه قانونی معتبر توسط 

دولت های وقت جلوگیری کند.
ســوم؛ ماده 3۵ قانون بانک مرکــزی دربردارنده ایجاد 
یک محکمه جدید در بانک مرکزی برای »رســیدگی به 
اختلافات اشــخاص تحت نظارت بانک مرکزی با یکدیگر 
و با ســایر مشتریان آنها« است. محکمه ای که عملا بانک 
مرکزی را به مرکز شــبه قضایی بزرگ و عریض و طویل 
شــبیه شــوراهای حل اختلاف برای رسیدگی به اینگونه 
اختلافات حقوقی تبدیل خواهد کرد. شــورای نگهبان بر 
ماده 3۵ قانون بانکداری، هشــت ایراد وارد کرده اســت. 
از جمله در بخشــی از این ایرادات گفته اســت: »اطلاق 
عدم امکان رســیدگی به آرای قطعــی و غیرقطعی آرای 
هیأت های رسیدگی به اختلافات بانکی در مراجع قضایی 
یــا مراجع غیرقضایی مغایر با اصول 34،1۵6،1۵9،و161 
قانون اساسی و خلاف شرع شناخته شد.« خوشبختانه در 
اصلاح ماده 3۵ طرح بانکداری به شــعب ویژه رسیدگی 
به اختلافات حقوقی اشــخاص تحت نظارت با یکدیگر و 
با مشتریان به قوه قضائیه محول شده است. با وجود این 
اصلاحات در ماده 34 هنوز این ابهام باقی است که شعب  
قضایی ویژه رسیدگی به اختلافات بانکی آیا یکی از انواع 
مراجع معمول قضایی است که آیین دادرسی آن مشخص 
است یا یک مرجع قضایی اختصاصی است که هنوز آیین 

دادرسی حاکم بر آن مشخص نشده است؟!
چهــارم؛ مجمــع تشــخیص نیــز طــی نامــه مورخ 
1401/10/10 خود 19 مــورد بر طرح بانکداری مصوب 
مجلس وارد کرده اســت، اما دقیقا مشخص نیست که آیا 
مجلس ایرادات موردنظر مجمع تشخیص را برطرف کرده 
اســت یا خیر؟ به عنوان مثال، مجمع در مورد »شــورای 
فقهــی بانک مرکزی« چنین اعلام نظر کرده اســت: »از 
حیث نحوه انطباق رویه ها، ابزارها، بخشنامه ها و قراردادها 
بــا مصوبات این شــورا، نحوه انتخاب پنــج فقیه مجتهد 
متجــزی در حوزه فقه معاملات، صاحب نظر در مســائل 
پوی و بانکی قرار گرفتن شــورای فقهی به عنوان یکی از 

ارکان بانــک مرکزی مغایر با اجــزای 1 و 2 و 3 و 6 بند 
9 از سیاســت های کلی نظام در باب قانونگذاری اســت. 
اجزای 1،2،3،6 بند 9 سیاست های کلی نظام قانونگذاری 

مغایرت دارد:
اولا: در زمینــه انتخاب پنج فقیــه مجتهد )متجزی در 
حوزه فقه معاملات و صاحب نظر در مسائل پولی و بانکی( 
ابهام وجــود دارد و در قابلیت اجرای آن هم ابهام حاکم 

است.
ثانیا: تعریف شــورای فقهی به  عنوان یک رکن اصلی به 
 طوری که رئیس کل بانک مرکزی عضو این شورا باشد، به 
تضعیف جایگاه و اقتدار بانک مرکزی منجر خواهد شد و 
با بند ابتناء به نظریات کارشناســی و ارزیابی تأثیر اجرای 

قانون مغایرت دارد.
ثالثا: نمود اصلی شــورای فقهی بانک مرکزی در احراز 
عدم مغایرت فرآیندهای بانکی با عملیات بانکی بدون ربا 
متجلی می شود؛ در حالی که طرح فعلی مجلس در مورد 
عملیات بانکی و ضوابط حاکم بر آن مســکوت گذاشــته 

شده است.
رابعــا: از حیث انطبــاق رویه ها، ابزارهــا و قراردادها با 
مصوبات شــورا مغایــر با بند 9 سیاســت های کلی نظام 

قانونگذاری است.«
مجمع تشــخیص در این مورد همچنین تصریح کرده 
است: »در ضمن باید اشاره شود ایجاد این  همه اختیارات، 
ناقض اختیارات و مسئولیت های شورای نگهبان و مخالف 
قانون اساســی است؛ چراکه شــورای نگهبان تنها مرجع 
نظارت بر شــرعی بودن مقررات کشــور اســت. نظر به 
آنکه وظایــف حاکمیتی قابل تفویض نیســت، مقاماتی 
مثــل فقهای شــورای نگهبان که برای انجــام وظایف و 
مأموریت های خــود از رهبری حکــم دریافت می کنند، 
نمی توانند ایــن حکم را واگذار نماینــد. این حکم، حق 

شخصی آنها نیست که قابلیت واگذاری داشته باشد.«
بــه هرحــال، اگرچه مجلــس تاکنون »قانــون بانک 
مرکــزی« یا همان »طرح بانکــداری« را چند بار اصلاح 
کرده تا ایرادات شورای نگهبان را برطرف کند، اما به نظر 
می رســد این ناصلاحات ناتمام است و ایرادات ساختاری 
این طرح همچنان به قوت خود باقی است. گذشته از آن، 
مشــخص نیست که مجلس در این مصوبه چه اصلاحاتی 

برای رفع ایرادات مجمع تشخیص به عمل آورده است.
ســخن پایانی آنکه، قانون پولی و بانکی کشور مصوب 
سال 13۵1، بسیار کارشناسانه تنظیم شده است. می شد 
با اصلاح حســاب شده موادی از این قانون، ساختار بانک 
مرکــزی را در جهت مصالح مردم اصــلاح کرد و نیاز به 
طراحی قانونی بســیار طولانی که بانک مرکزی را دولتی 
می سازد، نبود. در این اصلاحات متعدد همچنین تکلیف 
ایرادات مجمع تشخیص مصلحت نظام بر »طرح بانکداری« 
چندان که باید و شاید مشخص نیست. پیشنهاد می کنم 
مجمع تشــخیص، نقطه نظرات کارشناســان و مدیران 
مجرب نهادهای ذی ربط بانکی نظیر »شــورای هماهنگی 
بانک های دولتی« و »کانون بانک ها و موسسات اعتباری 
خصوصی« را بشــنود و آنگاه این قانــون را اصلاح کند. 
با توجــه به ایرادات ســاختاری که مجمع تشــخیص و 
نیــز مدیران و خبرگان بانکی بر »طــرح بانکداری« وارد 
کرده اند، در صورت عدم اصلاح این قانون و تصویب نهایی 
آن به همین صورت فعلی به نظر می رســد مواجه شدن 
بانک مرکزی و سیستم بانکی کشور با چالش های اساسی 

در آینده نزدیک، دور از انتظار نخواهد بود.

اصلاحات ناتمام

مشارکت برند )Brand Partnership( چیست؟ 
مشــارکت برند )Brand Partnership( در طول سال های اخیر سر و صدای زیادی به راه انداخته است؛ 
چراکه راه حلی کاربردی برای خلاصی از شر محدودیت های کارآفرینی و برندسازی در دنیای کنونی است. به 
موازات ظهور استارت آپ های رنگارنگ در سراسر دنیا، کارآفرینان با مشکلات زیادی برای کسب جایگاه مناسب 
در بازار یا حتی حفظ آن رو به رو شده اند. نزدیک ترین مثال برای توصیف این وضعیت، احساس خطر تیم های 
فوتبال میانه جدولی نســبت به سقوط به دسته پایین تر است. خب اگر کســی را سراغ دارید که بعد از کلی 
سرمایه گذاری بر روی یک استارت آپ تحمل تماشای سقوط برندش را داشته باشد، ما را هم بی خبر نگذارید. 

اســتراتژی مشارکت برند در مقایسه با خیلی از مفاهیم و استراتژی های مشابه کمتر جدی گرفته می شود. 
کافی است نگاهی به دور و برتان داشته باشید تا کلی از مدیران را مشاهده کنید که بدون حتی یک دقیقه...



فرصت امروز: 30 ریســک کسب و کارهای ایرانی در سال 1402 در 
قالب نظرسنجی از حدود هزار کارآفرین و فعال اقتصادی شناسایی شد. 
در شــانزدهمین ویراست دیده     بانی ریســک های کسب وکار ایران که از 
سوی »مهدی صانعی«، عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی و »علی 
داوری«، عضو هیأت علمی دانشــکده کارآفرینی دانشــگاه تهران ارائه 
شــده، 30 ریسک کسب وکارها شــامل 1۵ ریسک کلان و 1۵ ریسک 
صنعتی شناسایی شده است. داده های این گزارش در سال 1402 معتبر 
است و در بهترین حالت با فرض اینکه هیچ بحران ملی و فراگیری روی 
ندهد، افق زمانی آن تا پنج ســال اعتبــار دارد. 998 کارآفرین و فعال 
اقتصادی در این نظرســنجی شرکت کردند که 87 درصد از آنها مرد و 
13  درصد زن هستند. 4۵ درصد از شرکت کنندگان مدرک کارشناسی، 
42  درصد مدرک کارشناســی ارشــد و 13  درصد مدرک دکترا دارند. 
از این 998 فعال اقتصادی حــدود 37 درصد بنیانگذار-کارآفرین، 28  
درصد مدیر، 21  درصد کارشــناس و 14 درصد ســایر مشاغل معرفی 
شده اند. در تقســیم     بندی براساس حوزه فعالیت پاسخ     دهندگان نیز 61  
درصد فعــال بخش خصوصی، 20  درصد اســتخدام دولت، 13  درصد 
شــاغل در بخش نیمه     دولتی، 2  درصد مشغول فعالیت در سازمان ها و 
شــرکت های بین المللی، یک درصد اســتارت آپ ها و 4  درصد در سایر 
بخش ها مشــغول به کار هســتند. در این گزارش، ریسک ها به دو گروه 
ریسک های کلان و صنعت یا خرد تقسیم شده اند. شاخص های کلیدی 
اقتصــاد ایران در این گزارش از آمارهای مرکز آمار ایران نقل شــده و 
بر همین اســاس، نرخ بیکاری 8.2 درصد، رشد اقتصادی 3.3 درصد و 
نرخ تورم 47.7 درصد در ســال   1401 عنوان شــده است. 1۵ ریسک 
نخست جزو ریسک های کلان و 1۵ ریسک دوم جزو ریسک های صنعت 

هستند.
از قدرت خرید تا رکود تولید

اولیــن ریســک مربوط به قــدرت خرید مــردم اســت. 90  درصد از 
شرکت     کنندگان در این نظرسنجی معتقدند در سال  1402 قدرت خرید 
مردم کاهش خواهد یافت، ۵  درصد آن را مشابه سال قبل و ۵  درصد هم 
قدرت خرید را افزایشــی تخمین زدند. در زمینه اشتغال نیز 74  درصد از 
شرکت     کنندگان معتقدند امسال بیکاری افزایش خواهد یافت، 17  درصد 
بیکاری را مشــابه سال قبل و 9  درصد هم وضعیت اشتغال را رو به بهبود 
برشمردند. ریسک ســوم به وضعیت تولید اختصاص دارد و 6۵ درصد از 
شرکت     کنندگان معتقدند امســال رکود در تولید بیشتر خواهد شد، 26  
درصد آن را مشابه سال قبل می دانند و 9  درصد هم معتقدند امسال رونق 
تولیــد اتفاق خواهد افتاد. همچنین درباره وضعیت صادرات، ۵1 درصد از 
شــرکت     کنندگان معتقدند امسال شاهد کاهش صادرات خواهیم بود، 31  
درصد وضعیت را مشابه سال قبل می دانند و 18  درصد هم می گویند سال 

 1402، سال رونق صادرات است.
ریسک بعدی مربوط به واردات مواد اولیه، تجهیزات و قطعات است و 62 
درصد از شــرکت     کنندگان معتقدند شاهد سخت     تر  شدن واردات خواهیم 
بود، 29  درصد وضعیت را مشــابه سال قبل می دانند و 9  درصد باور دارند 
که واردات امســال آسان تر خواهد شد. درباره وضعیت رکود اقتصادی نیز 
۵6 درصد از شرکت     کنندگان معتقدند سال  1402 سال تشدید رکود است، 
37  درصد می گویند وضعیت مثل سال قبل است و 6 درصد هم امسال را 
سال رونق اقتصادی می دانند. از سوی دیگر، 4۵ درصد از شرکت کنندگان 
معتقدند تحریم های بین المللی در ســال  1402 تغییری نخواهد داشت، 
40  درصد می گویند تحریم ها شــدید می شود و تنها 1۵  درصد به کاهش 
تحریم ها خوش بین هستند. همچنین ۵9 درصد از فعالان اقتصادی، نرخ 
رشــد اقتصادی در سال جاری را منفی و 31 درصد صفر برآورد می کنند. 

تنها 10  درصد آنها به رشد اقتصادی مثبت در سال  1402 باور دارند.
قیمت دلار چقدر می شود؟

درباره سمت و سوی تورم نیز 8۵ درصد از شرکت کنندگان در نظرسنجی 
معتقدند امسال شاهد افزایش تورم خواهیم بود، 9  درصد آن را مشابه سال 
قبل می دانند و فقط 6  درصد به کاهش تورم ایمان دارند، اما قیمت دلار در 
سال 1402 چقدر می شود؟ 33 درصد از شرکت     کنندگان می گویند قیمت 

دلار امســال بین 61 تا 80  هزار  تومان خواهد بود. 30  درصد هم این رقم 
را بین ۵1 تا 60  هزار  تومان، 18  درصد بین 81 تا 100  هزار  تومان و 14  
درصد هم آن را کمتر از ۵0  هزار  تومان پیش بینی کرده     اند. همچنین 60 
درصد از شرکت     کنندگان، سال  1402 را سال سخت     تر  شدن تامین مالی 
می دانند، 33  درصد آن را مشــابه سال گذشته برآورد می کنند و 7 درصد 
هم امســال را سال تسهیل تامین مالی ارزیابی می کنند. در زمینه خروج 
سرمایه از کشور نیز 82 درصد معتقدند شاهد تشدید فرار سرمایه از کشور 
خواهیم بود، 14  درصد وضعیت را همچون ســال قبل می دانند و تنها 4  

درصد به کاهش خروج سرمایه باور دارند.
همچنیــن به عقیــده 42 درصد از شــرکت کنندگان، دسترســی به 
فناوری های جدید مشــابه سال گذشــته خواهد بود. 38  درصد هم آن را 
کاهشــی و 20  درصد نیز میزان دسترسی به فناوری را افزایشی می دانند. 
در همین حال، 8۵ درصد از شرکت     کنندگان معتقدند امسال شاهد تشدید 
مهاجرت خواهیم بــود، 12 درصد نرخ مهاجرت نیروی متخصص را بدون 
تغییر بــرآورد کرده اند و 3  درصد نیز امید دارند مهاجرت تحصیلکردگان 
کاهش یابد. آخرین ریســک کلان نیز به تاثیر احیای احتمالی برجام بر 
رونق کسب وکارها اختصاص دارد که 39 درصد از مشارکت     کنندگان، این 
تاثیــر را زیاد، 3۵  درصد متوســط و 26  درصد هــم آن را اندک ارزیابی 

می کنند.
ریسک های پانزده گانه صنعت

در بخش دوم این گزارش به 1۵ ریسک بخش صنعت اشاره شده است. 
درباره قیمت مواد اولیه و محصولات بالغ بر 93 درصد از شرکت     کنندگان 
در نظرسنجی معتقدند امســال قیمت مواد اولیه و محصولات با افزایش 
همراه اســت، ۵  درصد آن را همچون ســال قبل می دانند و 2  درصد به 
کاهش قیمت مواد اولیه امیدوارند. همچنین 92 درصد از پاسخ دهندگان، 
افزایش عمومی قیمت های مربوط به کســب وکار در سال  1402 را انتظار 
دارنــد، ۵  درصد قیمت ها را بدون تغییر بــرآورد می کنند و 3  درصد هم 
معتقدند ســطح عمومی قیمت ها کاهش می یابد. در ارتباط با دسترسی 
به نقدینگی نیز ۵3 درصد از شــرکت     کنندگان معتقدند امسال دسترسی 
به نقدینگی کاهش خواهد یافت، 24  درصد انتظار افزایش دسترســی به 
نقدینگی را دارند و 23  درصد این دسترسی را بدون تغییر ارزیابی می کنند.
ریســک بعدی، چالش های مالیاتی کسب وکارهاســت که 83 درصد از 

پاسخ     دهندگان معتقدند چالش های مالیاتی در سال جاری افزایش می     یابد، 
10  درصد باور دارند که این چالش ها تغییری با گذشــته نخواهد داشت و 
4  درصــد هم به کاهش چالش های مالیاتی خوش بین هســتند. در مورد 
میزان تقاضای مشتریان نیز باید گفت که 60 درصد از مشارکت     کنندگان 
معتقدند امسال تقاضای مشــتریان کاهش خواهد داشت، 21  درصد این 
میزان را ثابت می دانند و 19  درصد هم باور دارند که شاهد افزایش تقاضا 
خواهیم بود. همچنین 88 درصد از شرکت     کنندگان می گویند امسال شاهد 
افزایش خرید کالاهای جایگزین به دلیل گرانی خواهیم بود، 9  درصد این 
روند را بدون تغییر و 3  درصد هم انتظار کاهش خرید کالاهای جایگزین 
به دلایلی نظیر گرانی را دارند. بیســت و دومین ریسک به سرمایه گذاری 
تولیدگرا تعلق دارد که 66 درصد از شرکت     کنندگان معتقدند شاهد کاهش 
سرمایه گذاری تولیدگرا خواهیم بود، 27  درصد سرمایه گذاری تولیدی را 
مشــابه گذشته می دانند و 7  درصد انتظار رشد سرمایه گذاری تولیدگرا را 
دارند. همچنین 68 درصد معتقدند میزان اختلال زنجیره تامین مواد اولیه 
و واردات به دلایلی مثل تحریم و تغییر ارز افزایش می     یابد، 18  درصد باور 
دارند این زنجیره بدون اختلال باشــد و 14  درصد انتظار کاهش اختلال 

را دارند.
چشم انداز توسعه کسب وکارها

ریســک بیســت و چهارم کســب وکارها به چشــم انداز توسعه آنها 
اختصــاص دارد، به طوری که 79 درصد از شــرکت     کنندگان معتقدند 
چشم     انداز توسعه کسب وکار در سال  1402 همچنان مبهم خواهد بود، 
14  درصد آن را مشــابه ســال قبل می دانند و تنها 7 درصد معتقدند 
چشــم     انداز توسعه کسب وکارها امسال شــفاف تر خواهد شد. همچنین 
در ارتباط با پرسش بعدی )فعالیت شرکت های کوچک و متوسط(، ۵3 
درصد از افراد معتقدند میزان فعالیت شــرکت های کوچک و متوسط و 
اســتارت آپ ها امسال کاهش می     یابد. 2۵  درصد وضعیت را بدون تغییر 

می بینند و 22  درصد انتظار افزایش فعالیت این بخش را دارند.
پنج ریســک پایانی نیز بــه ترتیب در مــورد فیلترینگ، بهره     وری 
کارکنان، حقوق و مزایای پرداختی، برنامه های رفاهی منابع انسانی و 
نیروی انسانس متخصص است. در مورد فیلترینگ، 60 درصد از افراد 
معتقدند امســال فیلترینگ و محدودیت دسترسی به اینترنت وجود 
خواهد داشــت، 33  درصد انتظار دارند محدودیت ها در همین سطح 
بماند و 7  درصد امیدوار به کاهش محدودیت هســتند. همچنین 71 
درصد معتقدند شــاهد کاهش انگیزه، عملکــرد و بهره     وری کارکنان 
خواهیم بود، 24  درصد انتظار عدم تغییر و ۵ درصد هم انتظار افزایش 
انگیزه کارکنــان را دارند. درباره حقوق و مزایــای پرداختی نیز 97 
درصد از شــرکت     کنندگان در نظرســنجی معتقدند امسال حقوق و 
مزایای پرداختی به کارکنان، کمتر از نرخ تورم واقعی افزایش خواهد 
یافت و 3 درصد می گویند افزایش حقوق بیشــتر از نرخ واقعی تورم 
خواهــد بود. در همین حال، 64 درصد از پاســخ دهندگان می گویند 
در ســال  1402 برنامه های رفاهی منابع انسانی در سازمان ها کاهش 
خواهد یافت، 29  درصد آن را بدون تغییر می دانند و 7  درصد انتظار 
افزایش برنامه های رفاهی را دارند. نهایتا 87 درصد از فعالان اقتصادی 
معتقدند که در سال  1402 با کمبود نیروی انسانی متخصص روبه رو 
خواهیم شــد و 22  درصد معتقدند دسترسی کافی به نیروی انسانی 

متخصص وجود دارد.

در نظرسنجی از 998 کارآفرین و فعال اقتصادی شناسایی شد
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نگــــاه

تحلیل اکونومیست از وضعیت اقتصاد جهان
به تاثیر مونالیزا خوش آمدید

اقتصاددانان و مفسران آماری باور دارند وقوع تغییراتی عمیق و ریشه ای 
در شــکل گردآوری و تفســیر داده های اقتصادی باعث بروز نوعی تحریف 
آماری و در نتیجه بی ثباتی در پیش بینی های اقتصادی در جهان شده اند. به 
نوشته »اکونومیست«، مونالیزا چه می کند؟ در نگاه اول، سوژه مشهورترین 
اثر نقاشــی جهان درحال لبخند زدن به نظر می رسد، اما اگر دوباره به آن 
نگاه کنید، لبخندش محو می شود. وقتی دوباره لبخند ظاهر می شود، شکل 
آن متفــاوت به نظر می آیــد. »لئوناردو داوینچی«، این اثــر ابهام آمیز را با 
کمک گرفتن از تکنیک »اســفوماتو« ایجاد کرده است؛ تکنیکی در نقاشی 
که جلوه ای مه آلوده به ســوژه های اثر می دهد، انگار خطوط صورت مونالیزا 
کاملا محو شده اند. مهم نیســت چندبار به صورت او نگاه کنید، هیچ وقت 
نمی توانیــد با اطمینان بگویید که در صورت او چه خبر اســت؛ آیا در حال 

خندیدن است یا نه.
اقتصاد پساکرونایی هم چیزی شبیه به لبخند مونالیزا است. هر بار که به 
آن نگاه می کنید چیزی متفاوت می بینید. پس از آشوب در صنعت بانکداری 
جهانی، اکنون بســیاری از تحلیلگران اطمینان دارند که اقتصاد جهان در 
حال حرکت به سوی رکود یا »فرود سخت« است. تعداد کمی انتظار وقوع 
سناریوی »بدون فرود« را دارند، به این معنا که با افزایش نرخ بهره، اقتصاد 
بدون مشــکل و دست نخورده باقی خواهد ماند؛ ایده ای شیک و امروزی که 
تا همین چند هفته پیش بســیار رایج بود. این دیدگاه اواخر سال گذشته 

جایگزین دیدگاه رایج قطعی بودن رکود خفیف در اقتصاد جهان شد.
خلاصه کلام اینکه پیش بینی وضعیت اقتصادی جهان تا به امروز هرگز 
این اندازه دشــوار نبوده اســت. سال گذشــته دامنه انتظارات تحلیلگران 
اقتصادی در مورد تولید ناخالص داخلی ســه ماهه آمریکا دو برابر بیشتر از 
زمان مشابه در ســال 2019 بود. عبارت »عدم قطعیت« بیش از 60 بار در 
جدیدترین گزارش چشــم انداز اقتصاد جهانی صندوق بین المللی پول ثبت 
شده است؛ یعنی دو برابر آنچه در نسخه های منتشر شده در آوریل و اکتبر 
2022 به چشم می خورد. وقتی وحشت از وضعیت بانکداری جهانی همه گیر 
شد، هیچ کس کوچک ترین ایده ای نداشــت که فدرال رزرو )بانک مرکزی 
آمریکا( قرار است در ماه مارس با نرخ بهره چه کند. بعضی از سرمایه گذاران 
انتظار افزایش، بعضی از آنها انتظار کاهش و بعضی دیگر انتظار تثبیت آن را 
داشتند. نتیجه چند جلسه بعدی فدرال رزرو هم کاملا غیرقابل پیش بینی به 
نظر می رسد. در جدیدترین جلسه سیاستگذاری پولی بانک مرکزی اروپا که 
ماه گذشته برگزار شد، »کریستین لاگارت«، رئیس بانک اروپا در مورد نقش 
سازمان خود صراحتا اظهارنظر کرد و گفت که نمی توان در این برهه از زمان 

مشخص کرد چه مسیری در پیش روی ما قرار خواهد گرفت.
آمارهای رســمی هم بــرای درک تصویر کلی وضعیــت موجود در تقلا 
هستند. آماردهندگان رســمی معمولا برآوردهای خود درباره همه چیز، از 
تولیــد ناخالص داخلی گرفته تا نرخ اشــتغال را با جذب داده های جدیدتر 
به روزرســانی می کنند. اما واقعیت این اســت که چیزی عمیق  دستخوش 
تغییر شــده اســت. بازنگری ها درباره تولید ناخالص داخلی منطقه اروپا، 
چهار برابر بیشتر از حد معمول شده است. در ماه مارس دفتر آمار انگلیس 
بازنگری های بســیار بزرگی را در آمار خود اعمال کرد. آمار جدید نشــان 
می دادند نرخ سرمایه گذاری در کســب وکارهای حقیقی برابر نرخ پیش از 
دوران پاندمی اســت؛ درحالی که آمار قبلی این نــرخ را 8 درصد کمتر از 
دوران پیش از پاندمی نشــان می داد. ماه گذشــته تحلیلگران آمار استرالیا 
تخمین های خود از رشــد بهره وری و تولید در سه ماهه سوم سال 2022 
را نسبت به پیش بینی های ســابق خود به کمتر از نیم رساندند. در همان 
ســال، یعنی ســال 2022 اداره آمار کار آمریکا در برآورد خود درباره آمار 
اســتخدام در بخش غیرکشــاورزی )که از تصحیح فصلی آماری برخوردار 

نیست( تجدیدنظر کرد و آن را افزایش داد.
این آمارهای متناقض به چه معناســت؟ شاید این تناقض صرفا ناشی از 
بی ثبات شدن جهان باشد. سال گذشته اروپا شاهد بزرگ ترین جنگ در این 
منطقه طی هفت دهه گذشته بود. در نتیجه این جنگ، زنجیره تامین مختل 
شد،  بحران انرژی رخ داد و وحشت از وضعیت بانکداری جهانی همه گیر شد. 
مابقی بخش های ثروتمند جهان هم تنها کمــی باثبات تر از اروپا بودند. با 

این همه، تغییرات عمیق تری هم در این وضعیت نقش دارند.
اولین تغییر به اختلالات ناشــی از پاندمی کرونا مربوط اســت. با اجرا و 
برچیده شدن قرنطینه ها، جهان از سقوط اقتصادی به سمت رشد فزاینده 
حرکت کرد. این امر بر »تصحیحات فصلی« که در بسیاری از اعداد و ارقام 
اقتصادی رایج هستند، اثری ویرانگر به جا گذاشت. اداره آمار کار آمریکا در 
ابتدای ســال جاری میلادی، فاکتورهای موثر در تورم را تغییر داد؛ اقدامی 
که تفسیر نرخ های ماهانه تورم را بسیار دشوارتر ساخت. تورم اصلی سالانه 
در سه ماهه آخر سال 2022 از رقم 3.1 درصد به 4.3 درصد افزایش یافت. 
درک تورم منطقه اروپا هم سخت تر از همیشه شده است. »کامیل کووار«، 
تحلیلگر شرکت تحلیلی »مودیز آنالیتیکز« می گوید، بسته به شکل اعمال 
تصحیحات فصلی، تورم اصلی ماه به ماه در ماه مارس حداقل 0.2 درصد و 

حداکثر 0.4 درصد بوده است.
تغییر دوم با انــدازه نمونه های آماری در ارتباط اســت. پاندمی روندی 
را تســریع کرد که به واســطه آن هر روز افراد بیشــتری از مشــارکت در 
نظرسنجی های رســمی اجتناب می کردند. در آمریکا، نرخ پاسخگویی به 
نظرسنجی هایی که از آنها برای تخمین فرصت های موجود شغلی استفاده 
می شد، از 60 درصد پیش از پاندمی به 30 درصد سقوط کرد. پس از آغاز 
همه گیری کرونا، نرخ پاسخگویی به نظرسنجی نیروی کار در انگلیس تقریبا 
به نیم کاهش یافت. در دوران قرنطینه برخی کسب وکارها تعطیل شدند. 
در نتیجه مردم عادت همیشگی پر کردن پرسشنامه های نظرسنجی را ترک 
کردند. بی اعتمادی به دولت ها افزایش پیدا کرد و در نتیجه مردم تمایل خود 

به همکاری با آمارشناسان را از دست دادند.
کاهش نرخ پاســخگویی منجر به افزایش بی ثباتی در داده ها شده است. 
حتی ممکن اســت منجر به انحراف داده ها شده باشــد. افرادی که دست 
از پاســخ دادن به نظرسنجی ها کشیده اند، به نســبت افرادی که هنوز به 
پرسش ها پاســخ می دهند، کمتر مرفه و توانمند اقتصادی دیده می شوند 
و نتیجه گیری هــای آماری را به اشــتباه می اندازند. »جاناتــان روتبام« از 
اداره سرشــماری آمریکا پس از اعمال تصحیح درباره افرادی که دســت از 
مشــارکت در نظرسنجی ها کشیده اند، گفت متوسط رشد درآمد خانوار در 
آمریکا از ســال 2019 تا 2020 تقریبا 4.1 درصــد بوده، نه 6.8 درصدی 
که در ابتدا گزارش شــده است. از ســال 2020 تاثیر عدم پاسخگویی به 
نظرســنجی ها باعث افزایش 2 درصدی آمار مربوط به درآمد شــده است. 
گزارش شرکت مشاور »اینفلیشن اینسایت« نشان می دهد تصحیح »خطای 
عدم پاســخگویی« ممکن اســت در داده های مربوط به درآمد آمریکا هم 

اصلاحات اساسی ایجاد کند.
سومین عامل تغییر و سردرگمی، ریشه در تفاوت میان »داده های سخت« 
و »داده های نرم« دارد؛ یعنی تفاوت میان معیارهای عینی مانند نرخ بیکاری 
و معیارهای ذهنی مانند انتظارات انســان ها از آینده. این دو شــکل داده 
معمولا هماهنگ با یکدیگر حرکت می کنند، اما در حال حاضر فاصله میان 
آنها بســیار زیاد شده اســت. »داده های نرم« رکودی و »داده های سخت« 
صعــودی به نظر می آینــد. این واگرایی می تواند ناشــی از تحریک پذیری 
انسان ها متناســب با افزایش نرخ تورم باشد. سرمایه گذاران و آماردانان در 
دوره های بی ثباتی و تورم، مهارت بیشتری در درک اقتصاد جهان به دست 
خواهند آورد. با محوتر شدن اثرات پاندمی، تحریف ها در تصحیح های فصلی 
آماری هم کاهش پیدا خواهند کرد. اقتصاددانان توانایی خوبی در گنجاندن 
داده های جایگزین در پیش بینی های خود به دست آورده اند و این به غلبه 
بر مشکل عدم پاســخگویی مردم کمک خواهد کرد، اما این برای دولت ها 
و کسب و کارهایی که »هم اکنون« نیازمند تصمیم گیری های مهم هستند، 
یا حتی برای افرادی که می خواهند جدیدترین و دقیق ترین اخبار را دنبال 
کنند، کافی نخواهد بود. بنابراین اگر اقتصاد جهان برای مدتی طولانی تر از 

حد انتظار در حالت »اسفوماتو« باقی ماند، اصلا تعجب نکنید.
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فرصت امروز: نتایج یک مطالعه نشــان می دهد که انجمن های تجاری 
نقش محوری در اکوسیستم کسب و کارهای نوظهور در بسترهای شکننده 
دارد. بنابراین موانع ایجاد انجمن های تجاری در کشورهای در حال توسعه 
باید هرچه زودتر رفع شــود. انجمن های تجاری سازمان هایی هستند که 
در آنهــا افراد و شــرکت هایی که در بازار با یکدیگــر رقابت می کنند، در 
یک ساختار به هم وابسته مبتنی بر خودیاری و همکاری جمعی که منافع 
متقابل آنها را تأمین می کند، گردهم می آیند و وظایفی همچون لابی گری، 
ارتباط با دولت، گفت وگوی عمومی و خصوصی و ارائه خدمات تجاری به 
اعضا را در دســتور کار دارند. در اقتصادهای شــکننده و متأثر از منازعه، 
تقویت بخش خصوصی و ارتقای رابطه کیفی دولت نقش مهمی در توسعه 
اقتصادی دارد. انجمن های تجاری با شناسایی موانع و مشکلات پیش روی 
کسب و کارها و انتقال این مشکلات به تصمیم گیران حوزه سیاستگذاری، 
در نقش کاتالیزور این فرآیند عمل می کنند. در واقع روابط کارآمد دولتی-
تجــاری اغلب در جایی پدید می آید که انجمن های تجاری قوی و فراگیر 
حضور داشته اند و در طول زمان پیوندهای خود را با دولت تقویت کرده اند.

بدین ترتیب، در اقتصادهای در حال توسعه یا بسترهای شکننده و متأثر 
از منازعه، چالش های عمومی پیش روی کســب و کارها تشدید می شود. 
لذا شرایط برای ایجاد و فعالیت کسب و کارها دشوار شده و اقتصاد عمدتا 
تحت ســیطره انحصــارات و یا دولت قرار می گیــرد. در چنین محیطی، 
انجمن هــای تجاری کمتر توفیق عمــل به وظایف خــود را در افزایش 
و تأمیــن کالاهای عمومی می یابند، اما تجربیات ســازنده ای نیز از نقش 
مثبت انجمن های تجاری در کشــورهایی مانند ترکیه، بنگلادش و برخی 
کشورهای در حال توسعه دیگر در اجرای سیاست های صنعتی وجود دارد 
که بسیار الهام بخش است. این انجمن ها در چهار حوزه برابری جنسیتی، 
کار شایســته و رشــد اقتصادی، صنعت و نوآوری و زیرساخت و کاهش 
نابرابری ها می توانند در دستیابی به اهداف توسعه پایدار کمک کنند. با این 
وجود، فعالیت انجمن های تجاری در کشورهای در حال توسعه و به ویژه 
در بسترهای شکننده، خالی از چالش نیست. بازوی پژوهشی اتاق ایران در 

مطالعه ای به بررسی این چالش ها پرداخته است.
راهنمای تاب آوری اقتصادها

چگونه سازمان های بخش خصوصی می توانند به تاب آوری اقتصادی در 
مناطق آســیب پذیر و متأثر از منازعه در خاورمیانه و شمال آفریقا کمک 
کنند؟ این پرسشی است که مرکز پژوهش های اتاق ایران در مطالعه اخیر 
خود بدان پاســخ داده است. بازوی پژوهشی اتاق ایران در این گزارش به 
بررســی نقش انجمن های تجاری در بهبود فضای کسب وکار و حمایت از 
رشــد اقتصادی فراگیر و تاب آوری در اقتصادهای شــکننده پرداخته و با 
بررسی چالش های بالقوه پیرامون کارکرد این انجمن ها، چارچوبی را برای 
توسعه آن ارائه می دهد. انجمن های تجاری سازمان هایی هستند که در آنها 
افراد و شرکت هایی که در بازار با یکدیگر رقابت می کنند، در یک ساختار 

به هم وابسته مبتنی بر خودیاری و همکاری جمعی که منافع متقابل آنها 
را تأمین می کند، گردهم می آیند و وظایفی همچون لابی گری، ارتباط با 
دولت، گفت وگوی عمومی و خصوصی و ارائه خدمات تجاری به اعضا را در 
دستور کار دارند. در اقتصادهای شکننده و متأثر از منازعه، تقویت بخش 
خصوصی و ارتقای رابطه کیفی دولت نقش مهمی در توســعه اقتصادی 
دارد. انجمن های تجاری با شناسایی موانع و مشکلات پیش روی کسب و 
کارها و انتقال این مشکلات به تصمیم گیران حوزه سیاستگذاری، در نقش 
کاتالیزور این فرآیند عمل می کنند. در واقع روابط کارآمد دولتی-تجاری 
اغلــب در جایی پدید می آید که انجمن های تجاری قوی و فراگیر حضور 

داشته اند و در طول زمان پیوندهای خود را با دولت تقویت کرده اند.
براساس این گزارش، در اقتصادهای در حال توسعه یا بسترهای شکننده 
و متأثر از منازعه، چالش های عمومی پیش روی کســب و کارها تشدید 
می شــود. لذا شرایط برای ایجاد و فعالیت کســب و کارها دشوار شده و 
اقتصاد عمدتا تحت ســیطره انحصارات و یا دولت قرار می گیرد. در چنین 
محیطی، انجمن های تجاری کمتر توفیق عمل به وظایف خود را در افزایش 
و تأمیــن کالاهای عمومی می یابند، اما تجربیات ســازنده ای نیز از نقش 
مثبت انجمن های تجاری در کشــورهایی مانند ترکیه، بنگلادش و برخی 
کشورهای در حال توسعه دیگر در اجرای سیاست های صنعتی وجود دارد 
که بسیار الهام بخش است. این انجمن ها در چهار حوزه برابری جنسیتی، 
کار شایســته و رشــد اقتصادی، صنعت و نوآوری و زیرساخت و کاهش 

نابرابری ها می توانند در دستیابی به اهداف توسعه پایدار کمک کنند.
6 چالش مهم انجمن های تجاری

همانطور که اشــاره شــد، با وجود کارکردهای مثبتی که انجمن های 
تجاری در اقتصادهای در حال توسعه دارند، اما فعالیت انجمن های تجاری 
در این کشورها و به ویژه در بسترهای شکننده و متأثر از منازعه، از چالش 
مســتثنی نیســت. در قدم اول برخی از عوامل می توانند مانع ایجاد خود 
انجمن های تجاری شــوند. از جمله این عوامــل می توان به »عدم اعتماد 
در بین ذی نفعان شــامل شــرکت ها، بخش خصوصی و دولت«، »فقدان 
ذهنیت در مورد انجمن های تجاری«، »عدم دستیابی به پایداری یا عبور از 
حدنصاب عضویت«، »عدم توفیق در ایجاد یک سبک مدیریت جدید افقی 
و دموکراتیک در رژیم های فرماندهی و نظارت با سبک مدیریت عمودی«، 
»اختصاص منابع به یک فعالیت خاص در سیاســتگذاری که مانع کسب 
درآمد موردنیاز شــود« و »ساختار نامساعد بخش خصوصی و تفوق انواع 
مختلف شرکت های بی میل به عضویت در انجمن های تجاری« اشاره کرد.
شرط توسعه انجمن های تجاری، ارجحیت داشتن نیازهای جمعی اعضای 
آنها بر شــرایط رقابتی و کسب ســود خالص از عضویت در آنها است. دو 
کارکرد اصلی انجمن های تجاری نیز شــامل روابط دولت و کســب وکار و 
خدمات اعضا است. پیش شرط ایجاد انجمن های تجاری موثر نیز که معمولا 
غیردولتی بوده و توسط شرکت ها رهبری می شوند، شامل داشتن ظرفیت 

و قدرت ســازمانی، قدرت مقابله با نیروهای فشار خارجی و تهدیدها و یا 
اســتفاده از فرصت های ایجاد شــده و برخورداری از حمایت دولت است. 
در ایــن میان، دولت ها با پذیرش مســئولیت فرآیند گفت وگوی عمومی-

خصوصی و نقش آفرینی طیف گسترده ای از منافع بخش خصوصی، نقش 
بســیار مهمی در توسعه انجمن های تجاری دارند. سازمان های اهداکننده 
نیز با حمایت، به اشتراک گذاری رویه های مناسب در زمینه گفت وگوهای 
عمومی-خصوصی سطح بالا، ظرفیت سازی ساختاری کارکرد انجمن های 
تجاری و توسعه خدمات رسانی به اعضا، از این انجمن ها حمایت می کنند. بر 
همین اساس ضروری است که موانع ایجاد انجمن های تجاری در کشورهای 
در حال توسعه و بسترهای شکننده رفع شود. از طرفی شرط اساسی توسعه 

این انجمن ها، ارجحیت نیازهای جمعی بر رقابت بین اعضا است.
اصلاح ساختار بخش خصوصی

انجمن های تجاری می توانند نقشــی محوری در اکوسیســتم کســب 
وکارهای نوظهور در بسترهای شکننده و متأثر از منازعه ایفا کنند. بسیار 
مهم است که این انجمن ها، بنگاه های کوچک و متوسط و گروه های کمتر 
دیده شده نظیر شرکت های تحت مالکیت زنان و کارآفرینان جوان را دربر 
بگیرند. همچنین بسیار مهم است کـه دولت ها در فرآیندهای گفت وگوی 
عمومی-خصوصی به شــکل جامع و فراگیر مشارکت کنند. در کنار نقش 
ارزشمند روابط دولتی انجمن های تجـــاری، آنها باید یک پایگاه عضویت 
قدرتمنــد ایجاد کنند و خدماتی را ارائه دهند که تقاضامحور باشــد و در 

میان مدت به پایداری سازمان منتهی شود.
توصیه های ارائه شــده در این یادداشت، راهنمایی های اساسی در مورد 
چگونگی ایجاد انجمن های تجاری قوی، مؤثر و پایدار ارائه می کند که به 
تاب آوری اقتصادی کشورهای متبوع آنها کمک خواهد کرد. در قـدم اول 
نیاز است کـه موانع ایجاد انجمن های تجاری در کشورهای در حال توسعه 
و بســترهای شکننده رفع شود، ایجاد اعتماد بین ذی نفعان، یعنی دولت، 
شرکت ها و بخش خصوصی، تمرکز بر فعالیت های اصلی انجمن های تجاری 
به جای ولع تامین و انتظار کمک از آنها، دســـتیابی به پایداری از طریق 
کسب حد نصاب عضویت و در نتیجه بهره مندی از خدمات تقاضـــامحور 
ایـــن انجمن ها، اصلاح شیوه های مدیریتی در راستای دستیابی به سبک 
مدیریـــت افقی و دموکراتیک و مهمتــر از همه، اصلاح بخش خصوصی 
به نفع مشارکت بیشـتر نمایندگان بنگاه های کوچک و متوسط از جمله 
اقدامات الزامی برای بهـره مندی از مزایای بالقوه این انجمن ها است. شرط 
اساســی توسعه این انجمن ها نیز ارجحیت نیازهای جمعی بر رقابت بین 
اعضا است. در چنین شرایطی می توان امید داشت که انجمن های تجاری، 
حتی در بســترهای شکننده و متأثر از منازعه بتوانند اصلاحات قانونی به 
نفع بخش خصوصی و بهبود محیط کســب وکار ایجاد کرده و ضمن ارائه 
خدمات ارزشــمند برای اعضای خود، دولت و سازمان های اهداکننده را با 

خود همراه و پشتیبان سازند.

سازمان های خصوصی چگونه به تاب آوری اقتصادهای آسیب پذیر کمک می کنند؟

نسخه تاب آوری اقتصادهای شکننده

بازار ســهام در یک ماه گذشــته و برخلاف بازارهای ارز و طلا، رشــد 
خوبــی را تجربه کرد. بورس بازان در فروردین مــاه 1402، برنده میدان 
سرمایه گذاری شناخته شدند و این در حالی است که قیمت دلار در طول 
این ماه 2 هزار و 39۵ تومان، ســکه 2 میلیون و 90 هزار تومان و طلای 
18عیــار نیز 3۵ هزار تومان کاهــش پیدا کرد. آخرین قیمتی که در ماه 
فروردین در بازار ارز ثبت شــد، رقم ۵1 هــزار و 40۵ تومان بود که این 
عدد بالغ بر 2 هزار و 39۵ تومان نســبت به یک ماه قبل، کاهش نشــان 
می دهد بدین ترتیب، قیمت دلار با ریزش 4.4 درصدی در فروردین ماه 
مواجه شد. قیمت یورو نیز 2 هزار و 333 تومان کاهش را تجربه کرد و به 
۵6 هزار و 167 تومان در پایان فروردین رسید. همچنین بررسی شاخص 
قیمــت طلا در طول یک ماه اخیر از ریزش 1.3 درصدی قیمت هر گرم 
طلای 18عیــار حکایت دارد. در حال حاضر هر گــرم طلای 18عیار 2 
میلیون و 60۵ هزار و ۵00 تومان قیمت دارد و این عدد 3۵ هزار تومان 
ارزان تر از رقم یک ماه قبل محســوب می شود. هر قطعه سکه امامی نیز 
در آخرین روز فروردین به رقم 31 میلیون و 741 هزار تومان رســید که 
2 میلیون و 9 هزار تومان کاهش را نسبت به آخرین روز اسفندماه نشان 
می دهد تا هر قطعه سکه امامی در طول یک ماه ۵.9 درصد کاهش قیمت 

را تجربه نماید.
در همین زمینه، رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران از کاهش 2۵0 هزار 
تومانی حباب ســکه خبر داد و دربــاره وضعیت این بازار در هفته پایانی 
فروردین ماه گفت: در بازارهای جهانی در هفته  گذشته، نوسان قیمت در 
بهای اونس جهانی طلا دیده شــد، اما در نهایت افزایش پنج دلاری را در 

پایان هفته نسبت به ابتدای هفته  تجربه کرد. از سوی دیگر در بازار داخلی 
نیز نرخ ارز نوسان افزایشی داشت و هر دو عامل سبب شد که قیمت  سکه 
و طلا، روند صعودی داشته باشــد. به گفته »نادر بذرافشان«، قیمت هر 
مثقال طلای 17 عیار در پایان هفته در مجموع 360 هزار تومان افزایش 
یافت و در آخریــن معاملات پایانی هفته با رقم 11 میلیون و 260 هزار 
تومان معامله شــد. هر گرم طلای 18 عیار نیز با افزایش 83 هزار تومانی 

به 2 میلیون و 600 هزار تومان در پایان هفته رسید.
او با بیان اینکه روند افزایشی قیمت ها در بازار سکه تا حدودی در طول 
هفته دیده شد، توضیح داد: هر قطعه سکه تمام طرح جدید با 300 هزار 
تومان افزایش نســبت به ابتدای هفته 31 میلیــون و 300 هزار تومان 
معامله شد. سکه های طرح قدیم اما در میان سایر قطعات سکه ، افزایش 
بیشــتری معادل 600 هزار تومان داشــت و به 28 میلیون و 600 هزار 
تومان رسید. نیم سکه ۵0 هزار تومان اما سکه های یک گرمی 300 هزار 
تومان در طول هفته گذشــته افزایش قیمت را تجربه کردند. در آخرین 
معاملات روز پنجشــنبه نیم ســکه 18 میلیون و 6۵0 هزار تومان و ربع 
سکه  11 میلیون و 700 هزار تومان قیمت خورد اما سکه های یک گرمی 
در هفته گذشته تغییر و نوسان قیمتی نداشت و 6 میلیون و 400 به ازای 
هر قطعه معامله شــد. حباب سکه نیز در هفته گذشته در مجموع 2۵0 
هزار تومان کاهش یافت و به ۵ میلیون و 800 هزار تومان برای هر قطعه 

سکه تمام طرح جدید رسید.
رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران در گفت وگو با »ایســنا« با اشاره به 
عید فطر و آغاز اعیاد و مراسم ها در این ماه، نسبت به رونق مجدد تقاضا 

در بازار سکه و مصنوعات طلا، ابراز امیدواری کرد و گفت: با توجه به عید 
فطر و ورود به ماه شــوال احتمالا تقاضا که طی ماه رمضان کاهش یافته 
بود، مجددا از ســر گرفته می شــود و میزان تقاضا به روال عادی خود باز 
می گردد. قیمت ها نیز برای هفته جاری پیش بینی می شود که بین 2 تا ۵ 
درصد افزایش/ کاهش خواهد داشت که طبیعی است و به نوسان نرخ ارز 
در بازار و قیمت اونس جهانی طلا بستگی دارد. به دنبال ثبات ایجادشده 
در بازار، مردم دیگر می توانند به بازار ورود کرده و خرید سکه یا مصنوعات 
طــلا را به راحتی انجام دهند؛ چراکه احتمــالا دیگر خبری از التهاب و 
نوســان خاصی نخواهد بود؛ بنابراین امیدواریم که طی ماه های آینده نیز 

بازار، ثبات خود را حفظ کرده و شاهد التهاب یا نوسان خاصی نباشیم.
همچنین »کامران سلطانی زاده«، رئیس کانون صرافان نیز در گفت وگو 
با »خبرآنلایــن« پیش بینی کرد: اگر این روند خریــد و فروش در بازار 
مبادلــه ای ادامه پیدا کنــد و افزایش تقاضا بعــد از تعطیلات عید فطر 
شــروع شــود و تجار و مصرف کنندگان برای خرید ارز موردنیاز به بازار 
ورود کننــد، مطمئنا با این حجم عرضه ای که با روش حســاب ارزی در 
بازار تزریق می شــود، شاهد یک شــیب تند افزایش قیمت خواهیم بود. 
به گفته »ســلطانی زاده«، بازار براســاس عرضه و تقاضا کنترل می شود، 
بنابراین اگر تقاضا زیاد باشد نرخ افزایشی خواهد بود و با توجه به وضعیت 
اقتصادی و تورم موجود در کشور، هجوم برای خرید افزایش پیدا خواهد 
کرد، ولی عرضه ای که فعلا ما داریم، عرضه بســیار کمی است و مطمئنا 
پاســخگوی نیاز اصلی نیست. بر این اســاس، بانک مرکزی باید در این 

خصوص تدابیری اتخاذ کنند که این اتفاق نیفتد.

پایان فروردین ماه با سکه 31 میلیون تومانی

حباب سکه 2۵0 هزار تومان کم شد

بانک‌نامه

افت مانده نقدینگی نزد بانک ها در بازار باز
کاهش سهم یک بازار از چاپ پول

سهم عملیات بازار بازار پایه پولی در فروردین ماه امسال در 
مقایســه با موقعیت مشابه خود در سال گذشته حدودا 3۵.8 
درصد کاهش پیدا کرده اســت. یکی از مهمترین دلایل افت 
مانده عملیات بازار باز در این مقطع را می توان رشد نرخ بهره 
بین بانکی و در ادامه کنترل وضعیت افسارگســیخته تزریق 
پول در معاملات بازار باز دانست. به گزارش »اکوایران«، سهم 
عملیات بازار باز از پایه پولی در حال کمتر شــدن اســت. در 
این بازار بانک ها با سررسید یک هفته ای از بانک مرکزی پول 
قرض می کنند. هر اســتقراض با وثیقه اوراق انجام می شــود 
و نرخ ســود آن در هر هفته از ســوی بانــک مرکزی تعیین 
می شــود. داده های آماری بانک مرکزی در هفته های متوالی 
نشــان از کاهش مانده نقدینگی بانک ها نــزد بانک مرکزی 

داشته است.
در عملیــات بازار باز بانک هــا اوراق به بانک مرکزی عرضه 
کرده و این نهاد هم متناســب بــا صلاحدید خود و وضعیت 
کســری نقدینگی در بانک ها اقدام به خرید اوراق از بانک ها 
می کند. هر خرید اوراق از ســوی بانــک مرکزی در این بازار 
مترادف با تزریق پول در بانک ها است. در عوض باید بانک ها 
دوباره در سررســید یک هفته ای، اوراق خود را با احتســاب 
نرخ ســود از بانک مرکزی خریداری کنند. این بسط و جذب 
نقدینگی در هر هفته اساس بازار باز به شمار می آید. بنابراین 
در هــر هفته رقمی پول در بازار باز تزریق شــده و همزمان 
بخشــی نیز جذب می شــود. مجموع تفاضل این دو رقم در 
هفته های اخیر علامتی از وضعیت مانده نقدینگی نزد بانک ها 
در بازار باز اســت. این شــاخص که به عبارت دیگر، خالص 
استقراض بانک ها از بانک مرکزی از طریق عملیات ریپو بوده، 

یکی از شاخص های مهم در پایه پولی به شمار می رود.
در همین رابطه، داده های بازار باز نشــان می دهد که سهم 
مانده نقدینگی نزد بانک ها در بازار باز برابر با ۵6 هزار و 340 
میلیارد تومان در هفته منتهی به 23 فروردین ماه امسال به 
ثبت رسیده است. روند این شاخص که از مهمترین داده های 
آماری ثبت شده در پایه پولی به شمار می آید، نشان از مسیر 
نزولی مانده نقدینگی بانک ها از کانال بازار باز داشــته است. 
همانطور که اشاره شــد، یکی از مهمترین دلایل کاهش این 
متغیر، رشــد نرخ سود معاملات بازار باز در ادامه افزایش نرخ 
بهره بین بانکی بوده اســت. این موضوع تزریق پول در بازار 
باز را با کاهش مواجه کرده که نهایتا منجر به افت روند سهم 
بازار باز از پایه پولی شــد. مقایسه های آماری نشان می دهد 
که این متغیر نسبت به سال قبل حدودا 3۵.8 درصد کاهش 

پیدا کرده است.

کدام کشور اروپایی بیشترین تورم را تجربه کرد؟
غذا؛ پیشران تورم اروپا

مجارستان رکورددار تورم مواد غذایی در اروپا شد. افزایش 
4۵ درصدی قیمــت مواد غذایی در مجارســتان، مردم این 
کشــور را وادار به اولویت بندی لیســت غذایی خود کرده و 
رستوران ها مجبور شده اند که منوهای غذایی خود را متناسب 
با جیب مردم بازنویسی کنند. به گزارش »ایسنا«، قیمت مواد 
غذایی در ماه های اخیر در سراسر اروپا به شدت افزایش یافته 
و در ماه مارس با وجود کاهش قیمت انرژی، با جهش 19.6 
درصدی به نسبت زمان مشــابه در سال قبل، به اصلی ترین 
پیشــران تورم در قاره سبز تبدیل شــده است. در این میان، 
هر اندازه که گرانی مواد غذایی در سراســر اروپا وخیم باشد، 
وخامت آن در مجارســتان به اوج رسیده است؛ به گونه ای که 
طبق گزارش »یورواســتات« دفتر آمار اتحادیه اروپا، قیمت 
مواد غذایی در این کشــور طی یک سال گذشته 4۵ درصد 
افزایش یافته و این کشور با فاصله بسیار زیاد از اسلوواکی که 
نرخ تورم غذا در آن به 29 درصد رســیده است، بالاترین نرخ 

تورم غذا را در سراسر اتحادیه اروپا دارد.
این افزایش شــدید قیمت مواد غذایی مصرف کنندگان را 
در وضعیتی دشــوار قرار داده اســت و آنها را وادار به تغییر 
عادات غذایی شان ساخته است. همچنین بسیاری از کسب و 
کارهایی که در حوزه مواد غذایی فعالیت دارند هم تحت تاثیر 
افزایش قیمت ها قرار گرفته اند. عادت های غذایی میان مردم 
به شــدت تحت تاثیر قیمت مواد غذایی قرار گرفته اســت و 
آنها مجبورند پیش از خرید هر چیز بســیار فکر کنند تا آنچه 
توان مالی اش را دارند یا در اولویت آنها قرار دارد را خریداری 
کنند. برای مثال اکنون سوســیس یا ژامبون در مجارستان، 
غذایی بســیار لوکس محسوب می شود و بسیاری توان خرید 
آن را ندارند. همچنین قیمت بعضی از مواد غذایی طی سال 
گذشــته تقریبا دو برابر شده اســت. اقلامی مانند تخم مرغ، 
شــیر، کره و نان 72 تا 80 درصد افزایش قیمت داشته اند و 
فشار مالی بر خانوارهایی که متوسط درآمد ماهانه آنها کمی 

بیشتر از 900 دلار است را چندبرابر ساخته است.
اگرچه بسیاری از کشــورهای اروپایی با آغاز جنگ روسیه 
و اوکراین و شدت گرفتن بحران هزینه زندگی، فراگیر شدن 
خشکسالی و افزایش قیمت انرژی با مشکلات مشابهی دست 
و پنجــه نرم می کننــد، ناکارآمدی در کشــاورزی و صنایع 
فرآوری غذا در مجارســتان و کاهش تاریخی ارزش فورینت؛ 
واحد پول این کشور، وضعیت تورم را در مجارستان وخیم تر 

از دیگر کشورهای اروپایی ساخته است. 
بــه طوری که بــرای تامیــن هزینه های زندگــی، نه تنها 
کشــاورزان بلکه رســتوران داران، نانوایی ها و دیگر کســب 
وکارهای حوزه غذا هم قیمت های خود را افزایش و لیســت 
اقلام ارائه شــده برای فروش را تغییر داده اند تا از استفاده از 
مواد غذایی گران قیمــت در تولیدات خود پرهیز کنند. برای 
مثال تعدادی از کافه ها و رســتوران ها در واکنش به افزایش 
قیمت روغن و گوشت قرمز، همبرگر و سیب زمینی سرخ شده 

را از منوهای خود حذف کردند.
این وضعیت نرخ تورم مجارستان را به 2۵.6 درصد رسانده 
است که بالاترین نرخ تورم در اتحادیه اروپا به شمار می رود. 
متوسط تورم در اتحادیه اروپا در ماه گذشته 8.3 درصد بوده 
اســت. افزایش هزینه ها منجر به افزایش ســریع دستمزدها 
شده و در نتیجه کسب و کارها برای تامین هزینه های اضافی 
خود به مشتریان فشار وارد می کنند. در حالی که مجارستان 
یکــی از تولیدکنندگان عمده گندم، ذرت، دانه های روغنی و 
گوشت است، اما طبق پژوهشی که سال گذشته توسط اداره 
ملی ایمنی زنجیــره غذایی انجام گرفت، حدود 30 درصد از 
اقلام غذایی در زنجیره غذایی این کشــور وارداتی اســت. از 
آنجایی که فورینت مجارستان طی سال گذشته در برابر دلار 
آمریــکا 40 درصد و در برابر یورو 20 درصد تضعیف شــده 
است، هزینه واردات و در نتیجه قیمت مواد مصرفی به شدت 

در این کشور افزایش پیدا کرده است.

3اقتصاد امروز دوشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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دورنمای بازار سهام در سال 1402
عقب ماندگی بورس جبران می شود

یک کارشناس بازار سرمایه معتقد است: با استقبالی که از 
ابتدای سال تاکنون در بازار شاهد بودیم، بازار سهام می تواند 
امســال این عقب ماندگی را جبران کند اما لازمه این اتفاق، 
حذف قیمت گذاری دســتوری از شرکت هایی است که سهام 
آنها در بازار عرضه شده است. »عظیم ثابت« به لازمه تداوم 
رشد شــاخص بورس تا پایان سال 1402 اشــاره کرد و به 
»ایرنــا« گفت: پیش بینی روند معاملات بازار تا پایان ســال 
چندان کار راحتی نیســت، زیرا بررسی بسیاری از مولفه ها و 
فاکتورها از اختیار خارج اســت و نمی توان  آینده را براساس 
فاکتــور فعلی ارزیابی کرد. مثلا راه انــدازی مرکز مبادله ارز 
و طــلا، فعالیت شــرکت های نیازمند بــه واردات کالاها را 
نظام مندتر می کند، زیرا در صورت مدیریت درست می توانند 

تاثیرگذار بر ثبات نرخ ارز باشند.
او بــازار ســرمایه را نیازمنــد آرامش بیشــتر و مدیریت 
ریسک های سیستماتیک دانســت و افزود: انجام صادرات و 
دریافت منابع حاصل از صادرات از طریق بانک ها را می توان 
جزو اتفاقات مثبت عنوان کرد که این خبرها می توانند جزو 
مســائل خوشایند برای اقتصاد کشــور از جمله بازار سرمایه 
باشند. با توجه به وضعیت فعلی، در صورت ثبات اقتصادی و 
عدم کاهش شــدید قیمت ارز شاهد بهترشدن وضعیت بازار 

سرمایه خواهیم بود.
»ثابت« به عقب ماندگی بازار سرمایه از سایر بازارها در دو 
ســال گذشته اشاره کرد و گفت: با اســتقبالی که از ابتدای 
سال تاکنون در بازار شاهد بودیم، بازار سهام می تواند امسال 
ایــن عقب ماندگی را جبران کند امــا لازمه این اتفاق حذف 
قیمت گذاری دســتوری از شــرکت هایی است که سهام آنها 
در بازار عرضه شــده است. به گفته وی، بورس از این امکان 
برخوردار اســت تا نقش سپر تورمی را برای کشور ایفا کند. 
بــا ورود منابع به بازار ســرمایه و مدیریــت بهینه آن برای 
افزایش تولید، منابع ســرگردان از طریق این بازار به درستی 
مدیریت خواهند شــد که این موضوع می تواند از التهاب در 
سایر بازارها بکاهد. نباید اقدامی انجام شود تا این شرکت ها 
مجبور به فــروش و عرضه محصولات خود با قیمت کمتر از 

بازار شوند.
این کارشــناس بازار ســرمایه با تاکید بر کنترل نرخ سود 
بانکی ادامه داد: افزایش نرخ سود بانکی به ضرر تولیدکننده 
خواهد بود، زیرا از این طریق باید منابع موردنیاز و ســرمایه 
در گردش را گران تر تامین کند که این مســائل در مجموع 
به مراتب باعث آســیب به تولید خواهد شد. در صورت ایجاد 
آسودگی خاطر برای تولیدکننده در راستای کنترل نرخ سود 
بانکــی، مدیریت نرخ ارز برای انجام واردات ســایر کالاها به 
خصوص کالاهای واســطه ای و مواد اولیه می توان امیدوار به 

رشد مناسب بازار سرمایه نسبت به سایر بازارها بود.
وی نوســان شاخص بورس طی دو ســال گذشته را مورد 
ارزیابی قرار داد و افزود: رشــد بازار ســهام در سال های 97 
تا 99 آغاز شــد و در نیمه نخســت ســال 99 به اوج خود 
رسید، در این مدت شاخص ها رشد بی رویه ای را تجربه کرده 
بودند که با توجه به چنین مســئله ای طبیعی بود شــاخص 
بورس برای مدتی نوسانات شدیدی را تجربه کند و وارد مدار 
ریزشــی شود.  در سال 99 با توجه به شیوع کرونا و تعطیلی 
کسب و کارها هجوم افراد عادی آموزش ندیده به سمت بازار 
سرمایه بسیار زیاد شــد؛ به گونه ای که توازن افراد حرفه ای 
و غیرحرفه ای در بازار با آزادســازی سهام عدالت بهم خورد 
و بازار رشــد بی رویه ای را تجربه کرد که ریزش های پس از 
آن اجتناب ناپذیر بــود. اتفاقات رخ داده در این بازار بیش از 
آنکه باعث جلوگیری از سقوط آزاد شاخص بورس شود باعث 
تســهیل در خروج افرادی شد که اقدام به سرمایه گذاری در 
این بازار کرده بودند. حقایق تاریخی نشــان دهنده آن است 
که آن ســقوط در بازار باید رخ می داد، زیرا پس از رشدهای 
شــدیدی که بازار تجربه کرده بود، انتظــاری غیر از این در 

معاملات بورس وجود نداشت.
او ســپس به معاملات بورس در سال 1401 اشاره کرد و 
گفت: شروع بازار در سال 1401 مثبت بود اما در پایان فصل 
بهار تصمیــم مربوط به عوارض اعمال شــده برای صادرات 
محصولات، جرقه ای شــد تا بازار واکنش منفی از خود نشان 
دهد و به مرور شاهد نوســان و افت شاخص بورس در بازار 
باشیم. در این میان، سال گذشته در انتظار رخ دادن اتفاقاتی 
مثبت در مســائل کشور مانند توافق در برجام بودیم که این 
اتفــاق رخ نداد و به مراتب این مســئله تاثیرگــذار بر روند 
معاملات بازار بود. در کنار مســئله مربوط به تاخیر در ورود 
خودرو به بورس کالا، موضوع عرضه ســهام دو شرکت بزرگ 
خودروسازی و قیمت گذاری آن پروسه زمانبری را پشت سر 
گذاشــت، زیرا این شرکت ها دارای ســهام تودلی بودند که 

ارزیابی قیمت گذاری آنها را زمانبر کرد.
به گفته این کارشــناس ارشد بازار ســرمایه، همچنین با 
مســئله بودجه همراه بودیم که همیشه با شروع فصل پاییز، 
گمانه زنی ها برای افزایش نرخ خوراک و سوخت پتروشیمی ها، 
بهــره مالکانه، قیمت دلار، صادرات نفت و بحث های مالیاتی 
افزایش می یابد و منجر به ابهام برای اهالی بازار می شود. این 
امر باعث شــد تا بازار برای مدتی دچار سکون و ریزش شود 
و در سال 1401 بازدهی چندانی در اختیار سهامداران قرار 

نگیرد.
»ثابــت« با بیــان اینکه اوج گیری قیمــت دلار در دو ماه 
پایانی ســال 1401 محرکی برای رشــد بازار ســرمایه بود، 
گفت: رشد شاخص بورس همســو با سایر بازارها مانند ارز، 
مســکن و کالاهای اساسی رشــد نکرد و متاسفانه این بازار 
در سال گذشته نتوانســت انتظارات سهامداران را برآورده و 
رشــد خوبی را از آن خود کند. اســتقبال از بازار ســهام در 
روزهای پایانی سال 1401 بهبود پیدا کرد که این امر ناشی 
از افزایش قیمت ارز بود. به طور معمول همیشــه رشد بازار 
ســرمایه در مقایسه با ســایر بازارها با فاصله  همراه است و 
نمی توان انتظار داشت که همزمان با رشد بازارهای هوشمند 
شاهد رشــد بازار سرمایه باشــیم؛ کمااینکه طی چند وقت 

تداوم رشد ارز و سکه اثرگذار بر بازار سرمایه بود.
وی بــا اعتقاد بر اینکه رشــد بــازار ارز و ســکه، به نفع 
شــرکت های صادرات محور بود، توضیــح داد: این امر باعث 
شد تا سرمایه گذاری در بورس مورد استقبال قرار گیرد، زیرا 
انتظارات تورمی باعث شــد تا قیمــت محصولات با افزایش 
همراه شــوند، این مسئله به نفع ســایر شرکت هایی بود که 
محصولات خود را با قیمت ریال به فروش می رســانند. بازار 
دارایی های مالی در شــرایط ســخت اقتصادی با اســتقبال 
چندانی همراه نخواهند شــد، اگر بازار سرمایه در صدد رشد 
باشد این رشد همزمان با ســایر بازارها انجام نمی شود، زیرا 
باید در ابتدا فاصله ای میــان افزایش قیمت دارایی هایی که 
پشــتوانه بازار سرمایه است وجود داشــته باشد تا اثر آن در 

بازار سرمایه نشان داده شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: بورس تهران در واپسین هفته معاملاتی فروردین ماه به 
بازدهی 6.6 درصد رســید و در مجموع، بازدهــی ماهانه 18.6 درصد را 
در فروردین ماه 1402 به ثبت رســاند تا در صدر بازدهی ماهانه بازارها 
بایســتد. شاخص کل بورس تهران در فروردین ماه از سقف تاریخی سال 
1399 عبور کرد و پس از 31 ماه به ســطح 2 میلیون واحدی وارد شد. 
شــاخص کل در پایان فروردین ماه در کانال 2 میلیون و 300 هزار واحد 
ایســتاد و با ثبت بازدهی بیش از 18 درصد، بالاترین بازدهی را در میان 
بازارهای دارایی به خود اختصاص داد. بدین ترتیب با تداوم سبزپوشــی 
تالار شیشــه ای طی هفته های گذشته، بخشــی از عقب ماندگی بورس 
نسبت به بازارهای موازی و سطح تورم تا حدودی جبران شده است. بازار 
سهام در حالی با ثبت رشد 18.6 درصدی بیشترین بازدهی در بین بازار 
دارایی ها را از آن خود کرد و در رتبه نخست فروردین ماه جای گرفت که 
اسکناس دلار با فاصله ای قابل توجه و ثبت بازدهی 8.7 درصد در پله دوم 
ایســتاد. سکه امامی هم با ثبت رشد اندک 1.9 درصدی در جایگاه سوم 
قرار گرفت. با وجود اینکه رشد اخیر بورس، خاطرات خوش سال 1399 
را به خاطر سهامداران و بورس بازان آورده است، اما تحلیلگران می گویند 
که جنس رشــد بورس در سال 1402 با سال 1399 متفاوت است و این 
رشد کاملا منطقی و خالی از هرگونه حبابی است. بورس تهران تقریبا از 
هفته های پایانی سال گذشــته روند اوج گیری خود را آغاز کرد و با ورود 
به ســال 1402 بر شتاب رشــد خود افزود؛ تا جایی که تداوم این روند 
صعودی در سال جدید به سقف شکنی نماگر اصلی بورس در پانزدهمین 
روز فروردین ماه انجامید و شاخص کل در ادامه روند صعودی خود در این 

ماه به کانال 2.3 میلیون واحد رسید.
ورود بی وقفه پول حقیقی

در آخرین هفته فروردین ماه و تنها در پنج روز معاملاتی بیش از ۵۵00 
میلیارد تومان پول حقیقی به بازار ســهام وارد شد. شاخص کل بورس در 
این هفته بازدهی 6.6 درصد را به ثبت رساند. با به صدا درآمدن سوت پایان 
معاملات چهارشنبه، آخرین راند جدال عرضه کنندگان و تقاضاکنندگان در 
فروردین خاتمه یافت و شاخص کل بالاترین بازدهی هفتگی سال جدید 
را رقم زد تا ســهامداران با دستانی پر تر از هفته های گذشته به استقبال 
تعطیلات عید فطر روند. شــاخص کل در این هفته توانست بیش از 144 
هزار واحد اوج بگیرد و بازدهی 6.62 درصدی را به  عنوان بالاترین درصد 
بازدهی ســال جدید برای سهامداران رقم بزند. شاخص کل همچنین در 
پایان هفته گذشته توانست ارتفاع جدیدی را فتح کرده و وارد سطح 2.3 
میلیون واحد شــود. شاخص کل هم وزن نیز در این هفته با رشد بیش از 

67 هزار و 800 واحدی، بازدهی 9.8 درصد را به ثبت رســاند. با توجه به 
بازدهی 1.۵ برابری این شــاخص نسبت به شاخص کل، به نظر می رسد 
نمادهای کوچک در این هفته نسبت به نمادهای شاخص ساز بازار، با اقبال 
بیشتری از سوی سهامداران مواجه شده و بازدهی شاخص کل هم وزن را 
بالاتر از شاخص کل بورس رقم زده است. از این رو، نمادهای شاخص ساز 
به استراحت نسبی رفتند و نمادهای کوچک تر از این فرصت برای رشد و 

جبران عقب ماندگی خود استفاده کردند.
به موازات آنکه شاخص های اصلی بازار سهام در فروردین ماه توانستند 
از ســقف های تاریخی عبور کرده و ارتفاعات جدیدی را به دست بیاورند، 
بسیاری از نمادهای بزرگ بازار سهام نیز موفق شدند از سقف های قیمتی 
خود در ســال 1399 عبور کنند. با این حال، با  وجود رشدهای چند ماه 
گذشته، بسیاری از نمادهای کوچک بازار کماکان عقب ماندگی سنگینی 
نسبت به قله های پیشین خود داشته و بنابراین مسیر طولانی تری را در این 
راستا پیش رو دارند. در هفته پایانی فروردین ماه و در تمام روزها همچنین 
شــاهد ورود پول حقیقی بودیم. به طوری که در این هفته در مجموع به 
طور خالص بیش از ۵ هزار و ۵86 میلیارد تومان جذب سرمایه حقیقی به 
معاملات خرد صورت گرفت و بالاترین ورود هفتگی پول حقیقی در سال 
جاری به ثبت رسید. در سمت مقابل نیز صندوق های درآمد ثابت در هفته 
مذکور شاهد خروج 2 هزار و 798 میلیارد تومان پول حقیقی بودند. جدال 
بین خریداران و فروشندگان در این هفته به حدی بود که میانگین ارزش 
معاملات خرد این بازار را به بیش از 18 هزار و 229 میلیارد تومان رساند.

رشد بورس ادامه می یابد؟
بازار ســهام ســال جدید را در حالی آغاز کرد که در دو سال گذشته 
همواره از نظر بازدهــی از بازارهای رقیب عقب تر بود، اما در اولین ماه از 
سال 1402 این عقب ماندگی تا حدی جبران شد و نماگرهای بورسی از 
سطح تاریخی خود عبور کردند. مشــهودترین اتفاقی که به خوش بینی 
تحلیلگران و بازیگران بازار سهام منجر شده، بالارفتن ارزش معاملات خرد 
در روزهای معاملاتی فروردین ماه اســت. فعالان بازار سهام معتقدند این 
بازار در سال »مهار تورم و رشد تولید« می تواند از رقبای سنتی خود نظیر 
دلار، طلا و مسکن سبقت بگیرد و بازدهی مساعدی برای سرمایه گذاران 
به ارمغان بیاورد؛ مشروط بر اینکه اتفاق اثرگذار غیرمترقبه ای رخ ندهد. 
»احســان رضاپور« در همین باره می گوید: بازدهی کوتاه مدت بورس در 
روزهای اخیر، جذابیت لازم برای خروج برخی سهامداران را فراهم کرده و 
به همین واسطه عرضه سهام در بازار مشهود است؛ اما هم زمان به واسطه 
نگاه خوش بینانه ای که صاحبان نقدینگی و فعالان بازار به شانس بورس 

در خلق بازدهی بالاتر از ســایر بازارها دارند، شــاهد فعالیت خریدارهای 
پرقدرت و پرحجم در قیمت های منفی ســهام هســتیم و همین مسئله 
جلوی افت محســوس قیمت ها و شــاخص کل بورس را گرفته است. به 
عقیــده وی، در این مرحله از بازار، با رســیدن اخبار جدید و تحت تأثیر 
وقایعی نظیر اصلاح قیمت فروش شرکت ها، ظرفیت بازار برای تداوم رشد 

تقویت خواهد شد.
این تحلیلگر بازار ســهام با اشــاره به اینکه ورود پول از سایر بازارها به 
بورس به بازار ادامه دارد، می افزاید: به واسطه ورود پول به بورس و البته با 
این شرط که اخبار منفی اثرگذاری جدیدی به بازار تزریق نشود، هرگونه 
اصلاحی در شــرایط فعلی، کوتاه مدت خواهد بــود و بازار را برای حرکت 
جدید مجهز خواهد کرد؛ به خصوص که بورس همچنان فاصله معناداری 
با ســقف های دلاری خود دارد. اماواگرهایی که روزهای اخیر برای تعیین 
قیمت خودرو پیش آمد، ســهامداران را در بلاتکلیفی قرار داد، اما از آنجا 
که بازار این مقاومت در برابر افزایش قیمت ها را پیش بینی می کرد، تعدیل 
مصوبه شــورای رقابت اثر منفی روی بازار نداشت؛ گرچه رفتار دولت در 
مواجهه با مصوبه افزایش قیمت خودرو، این ابهام را برای بازار سرمایه ایجاد 
کرده که احتمال تکرار چنین رویکردی برای تعیین قیمت در سایر حوزه ها 
و صنایع بورس وجود دارد و این مســئله می تواند از محل اثرگذاری روی 

برآورد سود شرکت ها، بر رشدهای آتی بازار اثرگذار باشد.
لطف پول های تازه به بورس

ورود پول به بورس، نکته ای اســت که »فرید اسماعیلیان«، کارشناس 
ســرمایه گذاری نیز آن را مشهود می داند و می گوید: در شرایط فعلی بازار 
مشخص است که برخی از قدیمی ترهای بازار، فعالان باتجربه و همچنین 
نوسانگیران، در حال خروج از برخی سهام هستند، اما قدرت ورود پول به 
بازار به اندازه ای اســت که از ریزش بازار به واسطه فروش سهام توسط این 
گروه ها جلوگیری می کند. او با اشــاره به اینکه سهامداران قدیمی بورس 
همواره محتاط تر بوده و به استراتژی و تحلیل خود بیشتر پایبند هستند، 
می افزایــد: فروش این افراد برای نقدینگی جدید بازار، فرصت خرید تلقی 
می شود و برای همین در بازه منفی شاهد سفارشات پرحجم خرید هستیم.

نکته دیگری که »اســماعیلیان« مطرح می کند، این اســت: که جامعه 
در حال باور کردن این موضوع اســت که سال 1402 سال بورس خواهد 
بود و به لطف پول تازه ای که از این مســیر وارد بازار می شود، فعلا ریزش 
معناداری برای بورس متصور نیست. گرچه احتمال اصلاح موقتی قیمت 
سهام یا درجا زدن قیمت ها در اینجای بازار وجود دارد که البته این اتفاق 

به  شدت برای رشدهای آتی بازار خوب است.

بیشترین بازدهی ماهانه در بین بازارهای دارایی به بازار سهام رسید

صدرنشینی بورس در فروردین

شــاخص کل بورس تهران در جریان معاملات چهارشنبه هفته گذشته 
با افت هزار و 300 واحدی همراه شد که به زعم خیلی از اهالی بازار، این 
تغییر ناچیز در شاخص به علت تعطیلات طولانی مدت انتهای هفته بود 
تا معامله گران ریسک خبرهای این روزها را پوشش داده باشند. در جریان 
معاملات روز چهارشنبه، ارزش معاملات بازار بورس تهران به رقم 1۵ هزار 
و 702 میلیارد تومانی رســید و ارزش بازار نیز حوالی 8 هزار و 60۵ هزار 
میلیارد تومانی قرار گرفت. همچنان گروه خودرویی با استقبال خریداران 
مواجه شــده و بازار همچنان این گروه را به عنوان لیدر سنتی می شناسد. 
گروه بانکی در آخرین روز کاری هفته گذشــته رتبه دوم را از دست داد و 
گروه فلزات اساسی توانست با فروش بیش از یک هزار میلیارد تومانی در 
جایگاه دوم برترین ارزش معاملاتی ها قرار بگیرد و گروه بانکی نیز با ارزش 
معاملاتی حدود 980 میلیارد تومانی جایگاه سوم را به خود اختصاص داد.
شاخص بورس تهران در جریان معاملات روز چهارشنبه با افت هزار و 300 
واحدی همراه شد که به عقیده اغلب تحلیلگران، این تغییر ناچیز در شاخص به 
علت تعطیلات طولانی مدت انتهای هفته بوده تا معامله گران ریسک خبرهای 
این روزها را پوشش داده باشند. به عبارت دیگر، رشد شاخص بورس تهران با 
تعطیلات متوقف شد. بدین ترتیب، شاخص بورس تهران روز انتهایی هفته 
گذشته خود را با افت نسبتا ناچیزی تمام کرد تا نشان دهد بازار به نوعی ریسک 
خبرهــای تعطیلات را پذیرفته و همه چیز را به هفته پیش رو موکول کرده 
است. از منظر تکنیکالی شاخص بورس تهران مقاومت تاریخی خود را رو به بالا 
شکسته است و می تواند در مدت زمان طولانی تر به اهداف بالاتری دست پیدا 
کند، اما از سویی در این میان ممکن است با افت و خیزهایی نیز همراه باشد. 
شاخص کل بورس تهران در هفته گذشته توانست از پس مقاومت هارمونیک 
113 درصدی فیبوناچی خود عبور کند و خود را در یک قدمی سطح بعدی 
فیبوناچی 127 درصدی برساند. از سوی دیگر، شاخص کل هم وزن نیز توانست 

از پس این مقاومت ها خیلی زودتر از شاخص کل برآید و همچنان در مسیر 
صعودی باقی بماند. شــاخص هم وزن توانست با رسیدن به سطح 760 هزار 
واحدی خود از مقاومت های هارمونیک 161 و 200 درصدی فیبوناچی موج 

قبلی فراتر رود.
با بررســی بازدهی نمادها از ابتدای ســال تاکنون نمادهای ثشــاهد با 
بازدهی بیش از 100 درصدی همراه شده و نمادهای پتایر، شسینا، واعتبار 
و نماد ولپارس نیز بیش از 70 درصد بازدهی مثبت را ثبت کرده اند. در بازار 
فرابورس هم نمادهای وگستر، شملی، چخزر و نماد ثپردیس نیز توانستند 
بازدهی بیش از 60 درصدی را برای سرمایه گذاران خود به ارمغان بیاورند.

»ســعید جعفری«، کارشناس بازار سرمایه در مورد دلایل صعود بورس 
در یک ماه گذشته به »ایسنا« می گوید: بازار سرمایه به طور سنتی تا فصل 
مجامع که تیرماه اســت رشد ملایمی را تجربه می کند، اما امسال شتاب 
رشــد قیمت ها زیاد بوده است، اگر قیمت ارز در بازار و قیمت های جهانی 
صعودی نباشند، در اواسط فصل بهار اصلاح خواهیم داشت و به طور کلی 
تا آخر فصل بهار قیمت ها از سطوح فعلی بالاتر می روند. با توجه به اتفاق 
سال گذشته در مورد نرخ ارز، سود شرکت ها افزایش یافت و فضای تورمی 
که در اقتصاد در سال قبل و در اکثر کالاها اکنون تاثیر خود را روی بازار 
سرمایه گذاشته است. به عبارت دیگر، شاهد تعدیل سهام با تورم هستیم.

او با بیان اینکه بازار سرمایه دچار حباب نیست، ادامه می دهد: به معنای 
اینکه قیمت ها از ارزش سهام شرکت ها فاصله نگرفته اند. باید به این نکته 
توجه داشــت که اگر موضوعاتی از جمله قیمت گذاری دســتوری وجود 
نداشــت قیمت سهام پتانسیل رشد داشت. با توجه به ریسک هایی که در 
کشــور وجود دارند بازار سهام در سال گذشــته نسبت به سایر دارایی ها 
رشد کمتری را تجربه کرد و اکنون در حال جبران است. البته هر رشدی 
اصلاحی هم دارد که به نظر می رسد این اصلاح طی یک هفته یا دو هفته 

آینده رخ دهد که باید توجه داشت اصلاح به معنای ریزش نیست.
این کارشناس بازار سرمایه با تاکید بر اینکه اتفاقی که سال 1399 برای 
این بازار رخ داد تکرار نمی شــود، می گوید: از دلایل آن این است که نقش 
صندوق های ســرمایه گذاری در بازار سرمایه نسبت به سال 1399 بیشتر 
شده است که همین موضوع باعث می شود بازار دچار هیجان شدید نشود. 
از سوی دیگر، نرخ بهره مخصوصا نرخ بهره بین بانکی نسبت به سال 1399 

در سطوح بالاتری قرار دارد.
گفتنی است براساس آخرین آمارها، تعداد سرمایه گذاران خارجی در بازار 
سرمایه ایران به بیش از 4 هزار نفر رسیده است که این افراد از کشورهای 
مختلف از جمله آمریکا، سوییس، چین و... هستند. تعداد سرمایه گذاران 
حقیقــی در بورس تهران و فرابورس ایران در اســفندماه 1401 معادل 3 
هزار و 49 نفر بوده که نسبت به بهمن همان سال 29 نفر افزایش داشته 
است. همچنین تعداد ســرمایه گذاران حقوقی این بازارها در بهمن سال 
گذشته هزار و 317 نفر بوده که در اسفندماه همان سال به هزار و 32۵ نفر 
رسیده است. در مجموع و براساس اطلاعات سامانه مرکز پژوهش، توسعه 
و مطالعات اسلامی سازمان بورس، تعداد سرمایه گذاران حقیقی و حقوقی 
در بازار ســرمایه ایران در اســفندماه 4 هزار و 374 نفر بوده است. طبق 
اطلاعاتی که شرکت سپرده گذاری مرکزی ارائه داده است، در حال حاضر 
سرمایه گذارانی از آمریکا، انگلیس، اسپانیا، روسیه، آلمان، سوییس، سوئد، 
لهستان، ازبکستان، جمهوری آذربایجان، چین، هلند، هند، ترکیه، لبنان، 
آفریقای جنوبی، ژاپن، قبرس، ایتالیا، امارات، نروژ، یونان، اندونزی، مالدیو، 
لهســتان، کانادا، جزایر کیمن، هنگ کنگ، قطر، عراق، پاکستان، سوریه، 
لوکزامبورگ، کویت، نیوزیلند، مالزی، کره جنوبی، گرجستان، ارمنستان، 
اردن، جزایر ویرجین، نیجریه و افغانستان فعال هستند. همچنین در این 
فهرست نام 3۵ سرمایه گذار ایرانی مقیم خارج از کشور نیز دیده می شود.

پیش بینی بازار سرمایه در فصل بهار

رشد بورس با تعطیلات متوقف شد؟
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نویسنده: علی آل علی
حضور در عرصه کسب و کار به اندازه کافی سخت و استرس آور هست 
که نیاز به تعریف نداشته باشد. حالا اگر این وسط نه به عنوان یک مدیر، 
بلکه کارمندی که انتظارات زیادی روی دوشش قرار گرفته فعالیت کنید، 
استرس بخشی از زندگی روزمره تان خواهد شد. آن وقت حتی ساده ترین 
کارهــای روزمره هم تبدیــل به غول مرحله آخــر بازی های کامپیوتری 

می شود.
فکر می کنم جای هیچ اما و اگری نباشد که کار همراه با استرس به طور 
خــودکار روحیه آدم را کاملا ضعیف می کند. وقتی هم خبری از روحیه یا 
انگیزه بالا نباشــد، یک شرکت نمی تواند روی خلاقیت نیروی کار حساب 
کند. ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم حتی بزرگترین رهبران تجاری 
دنیا هم بدون کارمندانی ســرحال و قبراق هیچ جایی در بین مشــتریان 
ندارند. پس طبیعی اســت که ســرمایه گذاری بر روی کاهش استرس و 

افزایش روحیه کارمندان امری کاملا منطقی باشد.
اجــازه دهید برای یک لحظه هم که شــده کارمندان را مثل بازیکنان 
فوتبــال در نظــر بگیریم. بی شــک ســرمربی های فوتبالی کــه مهارت 
حیرت انگیزی در کاهش استرس بازیکنان شان دارند، همیشه کمتر از بقیه 
شکست می خورند. این درست همان کاری است که رهبران تجاری کاربلد 
انجام می دهند. البته ما در این مقاله قصد داریم این فرمول را با چاشــنی 
بهبود روحیه کارمندان برای تان سرو کنیم. پس خودتان را آماده کنید تا 

ماجراجویی مان شروع شود.
کاهش استرس همراه با بهبود روحیه: فرمولی برای رهبران تجاری

قبل از اینکه سراغ ایده های موردنظرمان برویم، باید یک نکته مهم را با 
شما در میان بگذاریم. خیلی از کارآفرینان فکر می کنند مدیریت استرس 
کارمندان باید مثل یک معجزه باشــد. به طوری که در چشم به هم زدنی 
همه مشکلات حل شود. امیدوارم دست کم شما چنین برداشتی از ماجرا 
نداشته باشــید؛ چراکه واقعیت حتی نزدیک به این رویای دور و دراز هم 

نیست!
اگر قرار بود اســترس و روحیه پایین کارمندان در زمانی کوتاه مدیریت 
شــود، دیگر حتی یک شرکت هم در بازار با شکست رو به رو نمی شد. در 
عــوض این کار نیاز به حوصله بالایی دارد. بــه ویژه برای رهبران تجاری 
که باید فرآیند موردنظر را طراحی کنند. پس اگر فکر کرده اید همه چیز 
خیلی راحت و بی دردسر جلو می رود، باید کمی ناامیدتان کنیم. البته لازم 
نیست خیلی نگران شوید؛ چراکه ما مثل همیشه کنارتان هستیم، آن هم 

با دستی پر.
خــب اجازه دهید بدون هیچ مقدمه چینی اضافه ای یک راســت برویم 
ســراغ ایده های اصلی بحث مان. این شــما و این هم راهکارهای کاهش 

استرس و تقویت روحیه نیروی کار.
طراحی تفریح های ساده: فرصتی برای رهایی از استرس

ســاعت های کاری که بدون هیچ استراحتی پشت سرهم به کارمندان 
هجوم می آورند، دشمنانی بی رحم هستند؛ چراکه به مرور زمان همه انرژی 
کارمندان را گرفته و دیگر انگیزه ای برای کار بیشــتر در بدن شــان باقی 
نمی گذارد. این وسط بعضی از رهبران تجاری با انتظارات عجیب و غریب 
اوضــاع را بدتر هم می کنند. انگار که کارمندان باید تحت هر شــرایطی 
بهترین عملکردشان را نشان دهند؛ آن هم بدون اینکه حتی به یک کلمه 

اعتراض داشته باشند!
ما در این بخش قصد داریم ذهنیت بالا را به طور کامل تغییر دهیم؛ آن 
هم نه با یک فرمول پیچیده، بلکه تفریح هایی ساده. مثلا حل کردن پازل 
را در نظر بگیرید. این تفریح به ظاهر ساده نقش مهمی در کاهش استرس 
آدم دارد. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه اصلا یادتان می رود نگران 

چه بودید. به علاوه، بازی های فکری سبک توانایی های ذهنی آدم را تقویت 
می کند. شما را نمی دانم، ولی من که با موفقیت در حل پازل مثل بچه ها 

ذوق می کنم و روحیه ام برای کارهای بزرگتر حسابی بالا می رود. 
یادتان باشد، شما لازم نیست همیشه از فرمول های عجیب برای موفقیت 
در بازار اســتفاده کنید. گاهی اوقات تقویت روحیه کارمندان بستگی به 
بازی های بی نهایت ساده دارد. نکته مهم این وسط کمک به کارمندان برای 
فراموشــی روزهای سخت در بازار است. به طوری که با ذهنیتی تازه و به 

دور از مشکلات قبلی روزشان را ادامه دهند. 
دعوت به مدیتیشن: راهکاری ارزان و بی دردسر

بعضی از آدم ها تا با مشــکلی در زندگی رو به رو می شوند، سراغ تراپی 
می روند. بی شک چنین کاری کاملا اصولی است اما در شرکتی که چندین 
کارمند در کنار هم کار می کنند، کمتر مدیری از نظر مالی توان استخدام 
مشاور یا روانشــناس را دارد. پس تکلیف استرس های موجود در سازمان 

چه می شود؟ 
جواب ما برای ســوال بالا بی نهایت ســاده اســت: مدیتیشــن. گاهی 
اوقات جواب مشــکلات شرکت ها آنقدر ســاده است که مدیران حتی آن 
را نمی بینند. بی شــک در ســطح حرفه ای، مدیتیشن نیازمند شرکت در 
کلاس های خاص خودش اســت. با این حال تمرین های ساده ای هم در 
اینترنت به چشم می خورد که آدم به تنهایی یا با دوستانش می تواند دنبال 
کند. تنها کاری که شما در چنین شرایطی باید انجام دهید، ایجاد فرصتی 
در طول روز برای چنین تمرین هایی است. به این ترتیب شما به سادگی 

هرچه تمام تر فرصت تقویت روحیه کارمندان تان را پیدا می کنید. 
این روزها اپ های جالبی برای تمرین یوگا یا مدیتیشــن دم دست من 
و شــما قرار دارد. توصیه ما در این میــان اپ بالانس )Balance( و هد 
اســپیس )Head Space( اســت. این اپ ها تمام اطلاعات، موسیقی و 
تمرین های لازم برای مدیتیشــن را بدون حتی یک دلار هزینه در اختیار 
شــما قرار می دهند. پس منتظر چه هستید؟ از همین امروز تمرین یوگا 
در شرکت را شــروع کنید. قول می دهم بعد از چند هفته اوضاع حسابی 

عوض شود. 
اجازه سالن ورزشی: کمی فوتبال هیچ وقت بد نیست!

ورزش های دسته جمعی همیشه حال آدم را خوب می کند. فرقی ندارد 
پای دانش آموزان شر وســط باشد یا کارمندانی که از دست فشار روزمره 
عصبی شــده اند، در هر صورت چند ســاعت فوتبال در هفته روحیه آنها 
را عوض خواهد کرد. متاســفانه بعضی از رهبــران تجاری فکر می کنند 
تقویــت روحیه فقط وظیفه خودِ کارمندان اســت. به همین خاطر هیچ 
وقت توجهی به اوضاع روحی کارمندان شــان ندارند. از طرف دیگر، ترس 
نسبت به هزینه های مربوط به تقویت روحیه کارمندان همیشه مدیران را 

وحشت زده می کند. 
اگر شــما هم استرس های بالا را به عنوان یک رهبر تجاری دارید، باید 
خیال تــان را همین اول کاری راحت کنیــم؛ چراکه اینجا هیچ خبری از 
هزینه های سرسام آور نیست. کافی است در محله ای که دفتر شرکت قرار 
دارد، دنبال سالن ورزشی بگردید. اینطوری بدون هزینه ای هنگفت فرصتی 

برای تقویت روحیه و فرار از استرس ها فراهم خواهید کرد. 
بی شــک اغلب مردم برای روزشان تفریح یا حتی ورزش هایی سبک در 
نظر می گیرند. با این حال یک ورزش دسته جمعی نقش مهمی در تقویت 
روحیه کارمندان دارد. پس در کنار مدیتیشن به دنبال بازی مثل فوتبال 
هم باشید. فکر می کنم شما هم قبول دارید حتی کری خواندن های حین 

بازی هم روحیه آدم را عوض می کند، مگر نه؟
یادتان باشد شما برای انتخاب ورزش گروهی باید سراغ گزینه ای بروید 
که تمام اعضای شرکت با آن میانه خوبی داشته باشند. مثلا در جایی که 

همه عاشــق بسکتبال هستند، اجاره سالن فوتسال ایده افتضاحی خواهد 
بود؛ چراکه هیچ کس از آن اســتقبال نکــرده و فقط هزینه ای اندک روی 
دست تان می گذارد. پس یک لطفی به خودتان کرده و قبل از اجاره سالن، 
سراغ پرس و جو از کارمندان بروید. اینطوری کارتان خیلی راحت تر شده 

و دیگر لازم نیست استرس داشته باشید. 
نکته پایانی اینکه شــما قرار نیست مسابقاتی در حد جام جهانی برگزار 
کنیــد. در عوض هدف اصلی تقویت روحیه و کاهش اســترس کارمندان 
اســت. پس هرگز اوضاع را خیلی رقابتی نکنید؛ چراکه اصلا نتیجه خوبی 
به همراه نخواهد داشــت. به علاوه، رابطه دوستانه میان کارمندان را هم 

خراب می کند. 
گپ و گفت با کارمندان: راهکاری که همیشه جواب می دهد

گــوش دادن به حرف دیگران حوصله زیادی می خواهد، اما اگر اعصاب 
این کار را داشته باشید، طرف مقابل تان حسابی سبک خواهد شد. انگار که 
فقط حرف زدن با دیگران کلی روحیه آدم را بالا می برد. متاسفانه برخی از 
رهبران تجاری همین نکته به ظاهر ساده را هم رعایت نمی کنند. بی شک 
شــما هم تجربه همکاری با مدیری که هیچ وقت در دســترس نیست را 
داشــته اید. در چنین موقعیت هایی آدم احساس می کند مشغول یک کار 

بی فایده است که تمامی هم ندارد. 
گوش دادن به کارمندان، حتی اگر واقعا کاری از دست تان برنیاید، بازهم 
تاثیر مثبت خودش را دارد. این امر به شــما کمک می کند فقط با کمی 
وقت گذرانی بیشتر در کنار کارمندان حسابی دل شان را به دست بیاورید. 
خب اگر کسی را ســراغ دارید که از همکاری با مدیری که همیشه وقت 
برای گوش دادن به حرف هایش دارد، استقبال نمی کند، ما را هم بی خبر 

نگذارید!
برخی از ایده ها در دنیای کســب و کار در عین حال که ســاده به نظر 
می رســند، وقتی نوبت به اجرا برسد حسابی سخت می شوند. یکی از این 
کارها همین گــوش دادن به حرف دیگران اســت. ماجرا وقتی پیچیده 
می شود که با مدیری یک دنده رو به رو باشیم که در طول دوران کاری اش 
حتی یکبار هم به حرف دیگران بها نداده است. اگر شما هم چنین ویژگی 
دارید، لازم نیســت یک شبه همه چیز را عوض کنید. توصیه ما برداشتن 
قدم های آهســته اما مداوم اســت. مثلا روزی 10 دقیقه از وقت تان را به 
حرف کارمندان اختصاص دهید. بعد هم به مرور زمان این مدت را بیشتر 
کنید تا فرصت کافی برای حرف های تک تک کارمندان ایجاد شود. قبول 
دارم چنین کاری اصلا راحت نیســت اما نتیجه اش حیرت زده تان خواهد 

کرد. 
خیلی از مردم دوست دارند پیش یکی از دوستان شان درد و دل کنند. 
این ماجرا درباره کارمندان نیز مصداق دارد. پس به جای اینکه با آنها سر 
ناســازگاری بگیرید، کمی درک شان کنید. قول می دهم این روش نه تنها 
جایگاه مدیریتی تان را به هم نمی زند، بلکه در مدتی کوتاه تبدیل به یک 

رهبر تجاری دوست داشتنی خواهید شد. 
تقویت شوخ طبعی: محیط کار بدون شوخی وجود ندارد!

فضای کاری را تصور کنید که همه در آن مشغول پیگیری وظایف شان 
هستند و حتی کسی فرصت سر خاراندن هم ندارد. شاید فکر کنید چنین 
فضایی برای فعالیت کاری بی عیب و نقص است، اما دنیا همیشه آنطور که 
ما دوســت داریم پیش نمی رود. شما را نمی دانم، ولی من که بدون کمی 
شــوخی و خنده در محیط کار خیلی زود افسرده می شوم. خب آدم هیچ 
شباهتی به ربات ها ندارد که 24 ساعته و بدون حتی یک لحظه استراحت 
کار کند. در عوض این شــوخی های ساده است که درست در اوج کارهای 

پرفشار به داد آدم می رسد. ماجرا کم کم به بخش جالبش رسید، نه؟
برخی از رهبران تجاری فکر می کنند به محض اینکه خنده و شــوخی 

در شــرکت باب شــود، همه چیز به هم می ریزد. قبول دارم گاهی اوقات 
کارمندان در این حوزه زیاده روی می کنند، اما قرار نیست شما اجازه یک 
هرج و مرج تمام عیار را بدهید. بهتر است ماجرا را مثل صحنه فیلمبرداری 
یک ســریال تصور کنید. همان طور که بازیگران و عوامل در پشت صحنه 
حسابی با هم بگو بخند می کنند، کارمندان هم باید چنین فرصتی داشته 

باشند. وگرنه کار خیلی خشک و عذاب آور خواهد شد.
یادتان نرود، شوخی ها نباید خیلی بی چارچوب باشد. به زبان خودمانی، 
نباید کسی به خاطر شوخی شما یا بعضی از کارمندان احساس بدی پیدا 
کند. پس نیم نگاهی هم به این مسئله مهم داشته باشید. وگرنه خیلی زود 
اوضاع از کنترل خارج خواهد شد. آن وقت هر چقدر هم تلاش کنید، دیگر 
کســی گوشش به حرف تان بدهکار نخواهد بود. به علاوه، فشار و استرس 

کاری هم دوچندان می شود. 
شناخت شخصیت کارمندان: همه یکی نیستند!

مدیران خیلی وقت ها از شعار »همه برای یکی، یکی برای همه« استفاده 
می کنند. با این حال عملا مدیریت سازمانی در جهت یکی کردن همه گام 
برمی دارد و خبری از توجه به شخصیت به خصوص هر عضو نیست. چنین 
ماجرایی اگر در بلندمدت ادامه پیدا کند، آدم را حســابی افسرده خواهد 
کرد. هرچه باشد هر کسی یک روحیه مخصوص به خودش را دارد و اگر به 

آن بی توجهی شود، انگیزه اش برای کار را از دست خواهد داد. 
رهبــران تجــاری موفق معمولا خیلــی خوب روحیات و شــخصیت 
کارمندان شــان را می شناسند. همین امر به آنها کمک می کند تا همیشه 
راهکاری برای تقویت انگیزه و نجات دادن آنها از دام استرس داشته باشند. 
اگر شما فکر می کنید همه کارمندان یک نوع استرس دارند، احتمالا خیلی 
زود چالش های بزرگی سر و کله شان پیدا می شود. پس به جای اینکه همه 

را یکی در نظر بگیرید، کمی به فکر تفاوت های فردی باشید. 
ســوال اصلی در این بخش نحوه شــناخت تک تک کارمندان اســت. 
بی شک اگر قرار باشد شما با هر کدام از کارمندان جلسات طولانی شبیه 
مشاوره داشته باشید، دیگر زمانی برای فعالیت کاری باقی نمی ماند. فرمول 
ما در این بخش اســتفاده از رزومه کارمندان است. مدیران معمولا بعد از 
اســتخدام یک کارمند دیگر نگاهی به رزومه اش نمی اندازند؛ چراکه کار را 
اصطلاحا »تمام شــده« در نظر می گیرند. ایده ما اما کاملا متفاوت است. 
شما با مرور رزومه کارمندان به طور مداوم خیلی خوب شخصیت و سلیقه 
آنها دست تان می آید. از آن به بعد هم کافی است مطابق آن سلیقه رفتار 
کرده تا اوضاع همیشه به کام تان باشد )منظورمان همان تقویت روحیه و 

کاهش استرس کارمندان است(.
جمع بندی نهایی

مدیریت اســترس یکی از مفاهیم مهم در دنیای مدیریت کسب و کار 
است. با این حال قسر در رفتن از زیر استرس بدون یافتن انگیزه ای مناسب 
بــرای کار فایده زیادی ندارد. به همین خاطــر ما در این مقاله نگاهی به 
راهکارهای مناسب برای مدیریت استرس در کنار تقویت روحیه کارمندان 

داشتیم. 
مــن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای مدیریت بهتر کارمندان تان 
کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی درباره مقاله داشتید، کارشناس های ما 

همیشه آماده پاسخگویی و کمک به شما هستند.
منابع:
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کاهش استرس + بهبود روحیه نیروی کار: یک راهنمای عملی!
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اخبار

مدیرکل راه و شهرسازی استان آذربایجان شرقی اعلام کرد؛
افتتاح 2733 واحد طرح نهضت ملی مسکن در خردادماه 1402

تبریز - فلاح: مدیرکل و رئیس شــورای هماهنگی امور راه و 
شهرسازی آذربایجان شرقی گفت: تعداد 2733 واحد طرح نهضت 

ملی مسکن در خردادماه 1402 افتتاح خواهد شد.
امیر بخشــی زاده با اعــام این خبــر افزود: ایــن واحدها در 
شهرســتانهای مراغه، میانه، اهر، مرند، بســتان آباد و شهر جدید 
سهند خواهد بود. وی اضافه کرد: تعداد این واحدها در شهرستانهای 
اهر و مرند و مراغه و میانه 450 واحد و در شهرســتانهای مراغه و 
مرند در قالب ســتاد اجرائی فرمان حضرت امام )ره( 280 واحد و 
در شــهر جدید سهند 494 واحد افتتاح خواهند شد. مدیرکل راه 

و شهرســازی استان آذربایجان شــرقی افزود: 24 واحد گروههای ساخت چند خانواری در قالب طرح نهضت ملی مسکن در 
شهرستان میانه و 20 واحد در شهرستان بستان آباد که روی هم 44 واحد را شامل می شود، افتتاح خواهند شد.

وی خاطرنشان کرد: این درصد تحقق نشان می دهد استان آذربایجان شرقی از استان های پیشرو در ساخت مسکن می باشد

مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان خبر داد
تخلیه دو کشتی گندم و ذرت در بندر شهید رجایی

بنادر و  بندرعباس- خبرنگار فرصــت امروز: مدیــرکل 
دریانوردی هرمزگان از پهلودهی و تخلیه دو فروند کشــتی گندم 
و ذرت به مجموع تناژ 117 هزار تن درنخســتین ماه سال جاری  
خبرداد و گفت: درحال حاضر نیز سه کشتی حامل کالای اساسی 
در لنگرگاه درحال انجام فرآیند اسنادی هستند.  به گزارش روابط 
عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، "حسین عباس نژاد" 
با بیان  اینکه دو فروند کشــتی حامل گندم و ذرت در بندر شهید 
رجایی درحال تخلیه اســت، افزود: این کشــتی ها حامل 64 هزار 
تــن گندم و 53 هزار تن ذرت هســتند. وی ادامه داد: در لنگرگاه 

بندرعباس نیز سه فروند کشتی گندم به مجموع تناژ 209 هزار تن در حال انجام فرایند اسنادی هستند.   عباس نژاد گفت: 
هرکدام از این کشتی ها حامل 66 هزار تن، 69 هزار تن و 74 هزار تن گندم هستند که به محض تکمیل فرآیند قانونی  برای 
پهلودهی و تخلیه این محصول استراتژیک اقدام خواهد شد.   مدیر منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید رجایی همچنین تعداد 
کشتی های پهلودهی شده کالای اساسی )غیرکانتینری( در سال گذشته را نیز 54 فروند اعام کرد.  عباس نژاد اضافه کرد: از 
این تعداد کشتی 2 میلیون و 864 هزار و 204 تن شامل گندم، روغن،کود و جو در بندر شهید رجایی تخلیه و بارگیری شد که 

بیش ترین محصول مربوط به یک میلیون و 556 هزارو  12 تن گندم بوده است.

موانع احداث شهرک حمل و نقل استان قم برطرف شد
قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری 
و حمل و نقل جاده ای اســتان قــم گفت: موانع 
شهرک حمل و نقل برطرف شده و مراحل تکمیل 
این شــهرک واقع در کیلومتر 22 جاده قدیم قم 
به تهران، از طریق مزایده به شرکت های خصوصی 
سپرده شــده که برابر قرارداد طی سه سال آینده 
مورد به بهره برداری می رســد. حسین زنجیرانی 
فراهانــی مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
استان قم در نشست خبری که در سالن جلسات 

این اداره کل برگزار شــد، ضمن ارائه گزارش عملکرد این اداره در ســال گذشــته به بیان برنامه های آتی این اداره در ســال 
جدید پرداخت. وی در این نشست ضمن تشریح فعالیت های این اداره در حوزه شبکه راه های روستایی، ابنیه، ایمنی جاده ها، 
مجتمع های اداری شهرستان های جدید، حوزه فنی و حمل و نقل کالا و مسافر در سال گذشته،گفت: پروژه روکش آسفالت 
راه بیش از 30 روســتا در سال گذشــته انجام شده و این اقدام در سال جدید نیز ادامه دارد. وی با بیان اینکه استان قم یکی 
از مهمترین محورهای مواصاتی کشور هست، گفت: استان قم سالانه حدود 250میلیون تردد سواری دارد که این رقم خود 
بیانگر اهمیت سرمایه گذاری در بخش راهداری و حمل و نقل جاده ای استان قم است. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
استان قم با بیان اینکه پروژه »اعام بار مجازی« که سال ها مطالبه باربران بین شهری بود راه اندازی شده است، گفت: این پروژه 
در حوزه اداره حمل و نقل کالا، سال گذشته در مرحله اول مورد بهره برداری قرار گرفته و مراحل بعدی نیز در شش ماهه اول 
امسال بهره برداری می شود. وی در باره گزارش عملکرد این اداره در حوزه ایمنی گفت: نقاط حادثه خیز که از سال 95 شناسایی 
شده بود را تماما در سال گذشته اصاح نموده ایم و در راستای ایمن سازی راه های پرتردد پروژه هایی از قبیل تامین روشنایی 
جاده قم به اراک، جای گذاری نیوجرسی در اتوبان قم به تهران و تعمیر گاردریل ها انجام شده است. زنجیرانی فراهانی گفت: در 
سال 1401 موانع شهرک حمل و نقل واقع در کیلومتر 22 جاده قدیم قم به تهران برطرف شده و مراحل تکمیل این شهرک 

نیز از طریق مزایده به شرکت های خصوصی سپرده شده که برابر قرارداد طی سه سال آینده مورد بهره برداری قرار می گیرد.
وی در خصوص برنامه های این اداره در حوزه خدمات به مسافران گفت: با توجه درخواست های مردمی و بررسی های صورت 
گرفته مبنی بر نیاز استان در حوزه جابجایی مسافران، در شش ماهه اول سال جاری برنامه ریزی صورت گرفت مبنی بر اینکه 

در پایانه های مسافربری، برای هر مسیری که متقاضی دارد، سرویس ثابت روزانه تعیین شود.

قدردانی استاندار مازندران از شرکت گاز برای مدیریت مصرف گاز
ســاری – دهقان : اســتاندار مازنــدران با ارســال لوحی از 
فعالیت های شرکت گاز در راستای مدیریت مصرف گاز در زمستان 
1401 قدردانــی کرد. به گزارش خبرنــگار مازندران به نقل روابط 
عمومی شــرکت گاز اســتان مازندران، سید محمود حسینی پور، 
استاندار مازندران با ارسال لوحی از قاسم مایلی رستمی مدیرعامل 
شرکت گاز استان در راستای مدیریت مصرف گاز در زمستان 1401 

قدردانی کرد. در متن این لوح سپاس آمده است:
بی شک پویایی، ترقی و سربلندی جامعه اسامی مدیون و مرهون 
انســانهای فرهیخته، آگاه و خردمندی است که همواره خرسندی 

حق تعالی را سرلوحه همت خویش قرار داده اند و انجام صادقانه و توام با خلوص نیت و وظایفشان، در قبال تمام مسئولیت های 
الهی، اخاقی، حرفه ای و انسانی به منظور خدمت خداپسندانه به مردم می باشند. بر خود لازم می دانم از حمایت های شایسته 
و اقدامات موثر انجام شده جنابعالی در راستای مدیریت مصرف گاز طبیعی در فصل سرد سال 1401 در سطح استان مازندران 
صمیمانه قدردانی و سپاســگزاری نمایم.  توفیقات روز افزونتان را در ســایه توجهات حضرت ولی عصر )عج( از درگاه حضرت 
سبحان مسئلت می نمایم. بر اساس این گزارش، شرکت گاز استان مازندران در زمستان 1401 با تاش شبانه روزی همکاران و 

با همکاری مردم و همیاری مسئولان به ویژه مجموعه استانداری مانع از قطع گاز خانگی در این استان شد.

امضاء تفاهم نامه همکاری مخابرات منطقه بوشهر و شهرداری دیلم
بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی 
مخابرات منطقه بوشــهر،  تفاهم نامه  همکاری جهت اجرای پروژه 
FTTH ) ارتباط بر بســتر فیبر نوری (با شهرداری دیلم ،با حضور 
فرماندار شهرستان دیلم منعقد گردید. علی مهرپویا، مدیر مخابرات 
منطقه بوشهر گفت: این تفاهم نامه به منظور مشارکت و همکاری 
دوجانبه درخصوص ایجاد شبکه وتوسعه زیرساختها و بهره برداری 
از سرویس FTTH  برای ایجاد شهر هوشمند با رویکرد هم افزایی 
جهت رفع نیازمندیهای طرفین و ارائه سرویس مورد نیاز شهروندان 
در شهرستان دیلم منعقد گردیده و امیدواریم این سرویس با کیفیت 

را هرچه سریعتردر اختیار مردم شهرستان قرار دهیم. مهرپویا در ادامه با تشریح مزایای سرویس های باند پهن بر بستر فیبر نوری 
اظهارداشت : در طول اجرای این طرح نیازمند همکاری و همیاری شهرداری ها هستیم تا موانع توسعه شبکه فیبر نوری برطرف 
گردیده و بهره برداری از این طرح طبعا کمک شایانی به رشد و ارتقاء شاخص ارتباطی در سطح استان خواهد کرد. شهردار دیلم 
ضمن تقدیر از فعالیت های زیرساختی و ارزشمند مخابرات منطقه ، نسبت به اجرای هرچه  سریعتر این تفاهم نامه و بهره مندی 

مردم شهرستان دیلم از سرویس FTTH تاکید کرد.

برگزاری نشست معارفه هیئت بازرسی استان خوزستان»مستقر در شرکت 
ملی مناطق نفت خیز جنوب«

اهواز - شبنم قجاوند: نشست معارفه هیئت بازرسی استان 
خوزستان»مســتقر در شــرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب« با 
حضور مدیرعامل مناطق نفت خیز جنوب و معاون نظارت و بازرسی، 
بازرســی کل استان خوزستان برگزار شــد. این نشست با حضور 
مدیران عامل شــرکت های تابعه، مدیران ارشد سازمان و روسای 
حراست و رئیس اداره بازرسی، به میزبانی مناطق نفت خیز جنوب 
در تالار سمینارهای مدیریت ساختمان مرکزی 5 طبقه برگزار شد. 
مهندس علیرضا دانشــی مدیر عامل شرکت ملی مناطق نفت خیز 
جنوب ضمن تبریک سال جدید و خیر مقدم به مسئولین بازرسی 

کل استان و هیئت همراه، ابراز امیدواری کرد با تعامل بیشتر با نهاد های نظارتی به بازبینی اخاقی، رفتار سازمانی مجموعه 
صنعت نفت همانگونه که همواره خداوند را ناظر لایزال بر اعمال خود می دانیم توفیق یابیم. وی افزود: مجموعه صنعت نفت 
خود را از سازمان های نظارتی جدا نمی داند و همه چون اجزاء یک کل، در مسیر اعتای نظام مقدس جمهوری اسامی گام 
برمی داریم. لذا از بازرسی فردی و سازمانی با هر ترتیبی استقبال می نماییم.  در ادامه این نشست جمال الدین عمیدزاده معاون 
نظارت و بازرسی، بازرسی کل استان خوزستان نیز ضمن تبریک سال جدید و آرزوی قبولی عبادات حاضرین در ماه مبارک 
رمضان خاطر نشان کرد: با توجه به اهمیت و جایگاه صنعت نفت در استان، بحث نظارت ویژه ای در میان خواهد بود که در دو 
سطح فردی و گروهی )و با اولویت نظارت فردی( به اجرا در خواهد آمد و هرجا مبحث منافع ملی در میان باشد، بازرسی می 
تواند مبنای تعالی اجتماعی قرار گیرد. در پایان این نشست طرفین بر تعامل و همکاری تاکید نموده و نسبت به انجام هرچه بهتر 

فرآیند نظارت با مدد از حداکثر ظرفیت موجود وعده دادند.

آغاز عملیات توسعه فیبر نوری در شهرستان گالیکش 
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: عملیات توسعه فیبر نوری در شهرستان گالیکش آغاز به کار کرد . به گزارش اداره روابط 
عمومی مخابرات منطقه گلستان ، با حضور فرماندار و تعدادی از مسئولان شهرستان گالیکش ، عملیات توسعه فیبر نوری در 
قالب طرح " نجما " در این شهرستان آغاز به کار کرد . به گفته مهندس  مجید خسروی رئیس اداره مخابرات شهرستان گالیکش 
طرح نجما با توسعه شبکه "فیبر نوری" و ارتقای فناوری، افزایش کیفیت و سرعت اینترنت در سطح شهر گالیکش شروع شده  
و در فاز 1 این طرح 6 کیلومتر از خیابان های سطح شهر فیبر رسانی خواهد شد.وی افزود : با اجرای این طرح عاوه بر افزایش 

سرعت اینترنت تا 300 مگ و بهبود کیفیت آن، واگذاری تلفن ثابت بر بستر فیبر را نیزانجام خواهد شد .

کابلکشی روستای کالشورمینودشت و برقراری مجدد ارتباط مخابراتی 
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: با اجرای عملیات کابلکشی ، ارتباط مخابراتی روستای کالشور از توابع شهرستان مینودشت 
برقرار شد. به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ، مهندس علی عباسی با اشاره به سرقت های متعدد انجام شده 
در روستای کالشورگفت :  به جهت ایجاد اختال و قطعی های طولانی مدت در اثر سرقت تجهیزات مخابراتی ، با برنامه ریزی 
انجام شده ، کابلکشی زمینی در دستور کار قرار گرفت . وی خاطر نشان کرد با اجرای این عملیات ، ارتباطات پایدار مخابراتی را 

خواهیم داشت و مردم این روستا خواهند توانست از کیفیت بالای خدمات و سرویسها بهره مند شوند.

تبریز - فلاح: مدیر منطقه هشــت عملیات انتقال 
گاز از افزایش پهنای باند ارتباطات مخابراتی در منطقه 
در سال گذشــته خبر داد و گفت: این اقدام در راستای 
بهبود ارتباط مخابراتی و ایجاد بستری امن و مطمئن در 

سیستم های شبکه انتقال گاز صورت گرفت.
فیروز خدائی افزود: بر این اساس پهنای باند ایستگاه 
صادرات گاز بازرگان و تاسیسات تقویت فشار گاز مرگنلر 
از 2 به هشت مگا بیت بر ثانیه و مراکز بهره برداری بوکان، 
میانه و تاسیسات تقویت فشار گاز زنجان نیز از 2 به چهار 

مگابیت برثانیه افزایش یافت.
وی، نحوه برقراری شبکه ارتباطی بین ستاد منطقه و 
ســایر مراکز را به صورت 100 درصد داخلی اعام کرد 
و افزود: هدف از ارتقای پهنای باند در تاسیسات تقویت 
فشــار و مراکز بهره برداری خطوط لوله گاز منطقه، ارائه 
افزایش کیفیت و سرعت سرویس های تحت شبکه و ارائه 

بهره وری کاری بهتر و بالاتر بوده است.
خدایــی گفت: در جهت ســهولت برقــراری ارتباط 
مخابراتی، تعداد 18 ایســتگاه ثابت، 17 ایستگاه تکرار 
کننده بی سیمی، 29 ایستگاه مخابراتی بین راهی، 359 
خطوط شهری و 1289 خطوط داخلی، 20 مرکز تلفن 
Ba IP در محــدوده عملیاتی این منطقه ایجاد و برای 

نخستین بار شبکه ارتباطی گسترده VOIP، بین تمامی 
مراکز، ستاد منطقه هشت و همچنین ستاد تهران، نصب 

و راه اندازی شده است.
وی به استفاده از سیستم های مکانیزه و نرم افزارهای 

مدیریتی در حوزه فناوری اطاعات نیز اشاره و بیان کرد: 
در راســتای افزایش بهره وری و استفاده بهینه از منابع 
ســرورها، تمامی سرویس های ارائه شده بر بسترمجازی 

پیاده سازی شده است.
خدایی نشان کرد: تغییرات سخت افزاری و مکاتبات 
لازم جهت افزایش پهنای باند تاسیســات مرند، سراب، 
هشترود و ایستگاه اندازه گیری گاز جلفا برای سالجاری 

نیز در دستور کار قرار دارد.
رسالت منطقه هشــت گاز کشور که در تبریز مستقر 
اســت، دریافت گاز طبیعی از مناطق 3، 7 و 9 و منابع 
خارجی )جمهوری آذربایجــان( و انتقال ایمن و پایدار 
به مبادی مصارف داخلی کشــور و پایانه های صادراتی 
)کشــورهای ترکیه، جمهوری خود مختــار نخجوان و 
جمهوری ارمنستان( و همچنین بهره برداری و نگهداری 

خطوط لوله است.
این منطقه از مناطق دهگانه شرکت انتقال گاز ایران 
اســت که با ســه هزار و 700 کیلومتر خط انتقال و 9 
تاسیسات تقویت فشار، گاز تحویلی از مبادی تولید را به 
استان های آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، اردبیل و 
بخشی از استان های زنجان، کردستان و گیان و پایانه 

صادراتی انتقال می دهد.

اهواز - شبنم قجاوند: نشست پیگیري برنامه تولید 
مناطق نفت خیز جنوب به میزبانی شرکت بهره برداری 
نفــت و گاز کارون با هدف پایــش و ارزیابي برنامه هاي 

مصوب تولید در سال جاري برگزار شد.
این نشست که با حضور مدیر عامل شرکت ملي مناطق 
نفت خیز جنوب، مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و 
گاز کارون، مدیران دو شــرکت و مسئولین امر تولید و 
فــرآورش در مجموعه کریت کمپ و در تالار ســمینار 
کارخانه  800NGL  برگزار شــد، با توجه به مکان این 
گردهمآیی، دستاوردها، ویژگیها و مسائل شرکت کارون 

در مرکز مباحث مطرح شده قرار گرفت.
مهندس علیرضا دانشی مدیر عامل شرکت ملي مناطق 
نفت خیز جنوب ســخنان خود را با تاوت آیات ســوره 
مبارکه حجرات و تفســیر این آیات متناسب با شرایط 
سیاسی اجتماعی روز کشــور و شعار سال آغاز کرد. در 
ادامه گزارشــی از روند تولید توسط مدیر و کارشناسان 
مدیریــت تولید ارائه گردید، پــس از آن مدیر عملیات 
شرکت کارون وضعیت چاه ها و تاسیسات و دستاوردهای 

اخیر این شرکت را به سمع حضار رساند.
طبق گــزارش مهندس محمد حســین غزل معاون 

مدیریــت فنی )مهندســی نفت( در واپســین روزهای 
فروردین ماه ســال جاری، میزان تولید مطابق با پیش 

بینی، محقق شده و  در ماه جاری مشکل عمده ای باعث 
اختال در روند تولید نگردیده است.

 مهندس دانشی ضمن تقدیر ویژه از مدیریت و کارکنان 
شــرکت کارون به جهت تاش های صورت پذیرفته در 
خصوص تاسیس واحد نمک زدایی متمرکز شرکت کارون، 
با تاکید از مدیران و مســئولین خواست برای هر فرآیند 
عملیاتی، چند طرح پیش بینی شده، در نظر داشته باشند. 
که در صورت اختال در انجام هر برنامه ای طرح جایگزین 
را به اجــرا درآورده تا از توقف و معطل ماندن امر خطیر 
تولید پیشگیری شود. وی در بخش دیگری از سخنان خود 
به مسئله نظم و انضباط سازمانی و فرهنگ سازی درمیان 
بدنه کارکنان مناطق توصیه نمود. ادامه این نشســت با 
توضیحات مدیر عامل شــرکت بهره بــرداری نفت و گاز 
کارون در خصوص اقدامات و دستاوردهای اخیر شرکت 
کارون همراه بود. بازدید مدیرعامل و مدیران از تاسیسات 
مجموعه NGL 800  و مجموعه کریت کمپ همچنین 
تقدیر از تاشگران خط مقدم تولید در واحدهای عملیاتی 

پایان بخش این گردهمآیی بود.

اراک- فرناز امیدی: علیرضا کریمی، شــهردار کانشهر اراک با اشاره به 
اینکه درحال حاضر تمامی شهرهای کشور درگیر حل مسأله افزایش جمعیت 
ســگ های باصاحب هســتند، گفت: افزایش جمعیت سگ های باصاحب 
موضوعی است که طی سال های گذشته اکثر شهرهای کشور را درگیر خود 
کرده و همین موضوع سبب شده تا اقدامات گوناگونی برای کنترل جمعیت 

آن ها مورد اجرا قرار گیرد. 
 وی ادامه داد: اصلی ترین  دلیل افزایش جمعیت ســگ های باصاحب در 
شــهر اراک وجود برخی تفکرات خیرخواهانه در غذا دهی به این حیوانات و 
همچنین سواســتفاده عده ای سودجو برای بهره  وری شخصی از این تفکرات 
خیرخواهانه است به طوری که گروه ها و اشخاص متعددی در اراک شناسایی 
شدند که به اسم کمک رســانی به سگ های باصاحب از مردم پول دریافت 
میکنند و فرهنگ ناصحیح غذا دهی به حیوانات در محیط شــهری را رواج 
میدهنــد در صورتی که اکثر این گروه ها، مبالغ جمع کرده از مردم را صرف 

کمک رسانی به سگ های باصاحب نمی کنند.
شهردار اراک در خصوص فعالیت های انجام شده برای جمع آوری سگ های 
باصاحب طی سال 1401، گفت: در سال گذشته 1739 قاده سگ باصاحب 
توسط اکیپ های سازمان مدیریت پسماند شهرداری جمع آوری شده و برای 

زندگی به پناه گاه منتقل شدند تا در آنجا با غذادهی روزانه، انگل زدایی و عقیم 
سازی توسط دامپزشک معتمد اداره کل دامپزشکی به زندگی خود ادامه دهند. 
کریمی افزود: در ســال 1401 امکانات و تجهیزات اکیپ های جمع آوری 
سگ های باصاحب سازمان مدیریت پسماند دو برابر شده و همین امر موجب 
افزایش سرعت جمع آوری سگ های باصاحب و کاهش ثبت درخواست جمع 

آوری سگ ها در سامانه 137 شد. 
 وی، جمع آوری ســگ های باصاحب را به صورت زنده گیری دانست و 
اظهار کرد: جمع آوری هایی که توسط شهرداری اراک انجام میشود یا اکثرا به 
وسیله طعمه ریزی در قفس و به دام انداختن سگ ها انجام شده و یا در بعضی 

موارد در صورت خطرناک بودن شرایط از اسلحه بیهوشی استفاده میشود.
شهردار اراک بیان داشت: خوشــبختانه تا به امروز در فراینده زنده گیری 
و انتقال ســگ های باصاحب به پناه گاه حیات هیچ گونه تلف شدگی وجود 
نداشته و بافاصله بعد از آن که سگ ها به پناه گاه برده میشوند مورد معاینه 

دامپزشک قرار می گیرند.
کریمی در بخش دیگری از صحبت های خود در خصوص اقدامات مبارزه با 
افزایش جمعیت جوندگان سطح شهر گفت: در سال 1401 اکیپ های مبارزه 
با جوندگان )موش ها( حدود 1100 تنُ طعمه سمی در کلنی ها و جوی های 

آب توزیع شده است. 
وی در پایان تاکید کرد: مبارزه با جوندگان توسط سازمان مدیریت پسماند 
محدود به توزیع طعمه های سمی نبوده بلکه به شهروندانی که از وجود موش 
ها در محل زندگی خود شکایت داشتند انواع تله ها تقدیم شده تا مبادا سامت 

عمومی جامعه به خطر بیافتد.

تبریز - فلاح: مدیر شــرکت ملــی پخش فرآورده هــای نفتی منطقه 
آذربایجان شرقی گفت: عاوه بر پاسخگویی مطلوب و تکریم مراجعان در سال 
1401 توسط سامانه هوشمند سوخت در خصوص مسائل کارت سوخت، بیش 

از 2400 مورد حذف رمز در این منطقه انجام شده است.

ناصر راشدی با تأکید بر رعایت حقوق شهروندی، مشتری مداری و تسریع 
و تسهیل در پاسخگویی شایسته به مراجعین گفت: سامانه هوشمند سوخت 
منطقه طی سال 1401 نسبت به رمز گشایی و حذف رمز بیش از 2400 عدد 
کارت ســوخت مراجعان محترم با دریافت مــدارک لازم مالک خودرو  اقدام 

نموده است.
راشدی در ادامه افزود: همکاران تاشگر منطقه در سامانه هوشمند سوخت 
برای بیش از 20 هزار نفر از مراجعان در خصوص پیگیری کارتهای جامانده در 
جایگاههای عرضه سوخت، راهنمایی به پلیس+10 جهت درخواست المثنی و 
اعام مفقودی، مکاتبه در مورد کارت های سوخت دارای مشکل و سایر موارد 

ارائه خدمات شده است.
مدیر شــرکت ملی پخش فــرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شــرقی 

خاطرنشــان کرد: سامانه هوشمند ســوخت منطقه عاوه بر پاسخگویی به 
مراجعان منطقه به صورت مستمر ارتباط و عملکرد سامانه هوشمند 178 باب 
جایگاه عرضه ســوخت در سطح استان را پایش نموده و پیگیر رفع مشکات 

ارتباطی و نرم افزاری، تجهیزات و تعمیرات در صورت لزوم می باشد.
راشــدی با تأکید براستفاده از کارت سوخت شخصی به منظور بهبود نظام 
توزیع ســوخت یادآور شد: شــهروندان می توانند در صورت جاماندن کارت 
ســوخت خود در جایــگاه برای اطاع از وضعیت کارت به نشــانی اینترنتی 

ir.niopdc.scs//:https مراجعه  کنند.
وی تصریح کرد: همچنین جهت درخواست کارت هوشمند سوخت نوشماره 
و المثنی به دفاتر پلیس+10 مراجعه و برای پیگیری وضعیت درخواست کارت 

سوخت با سامانه یکپارچه ارتباط با مشتریان 09627 تماس حاصل نمایند

ایلام-هدی منصوری: مدیرکل بیمه سامت استان ایام از تمدید اعتبار 
پوشش بیمه ای برای بیمه شــدگان در صندوق های بیمه ایرانیان، سامت 
همگانی و روســتاییان که جز 3  دهک اول درآمدی بوده، تا پایان فروردین 
1403 و بــرای مددجویان کمیته امداد خمینی)ره( تاریخ 29/ 12 /1402 به 

صورت سیستمی  خبر داد.
دکتر نورالدین رحیمی افزود: در سال 1402 پوشش بیمه تمامی متقاضیان 

در صندوق بیمه ایرانیان و سامت همگانی و روستاییان بر اساس نتیجه ارزیابی 
وسع و اعامی آنها در قالب بیمه ایرانیان با توجه به نتایج اعام دهک درآمدی 
از سوی وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی برای اعضای یک خانوار صورت خواهد 
گرفت، یعنــی حق بیمه هر یک از اعضای خانوار بر مبنای دهک اعامی هر 
فرد محاسبه و دریافت خواهد شد.  دکتر رحیمی بیان داشت: برای متقاضیانی 
که اطاعات دهک درآمدی آنها در دســترس نمی باشد، برای یک بار امکان 

صدور پوشــش بیمه رایگان ایرانیان با اعتبار یک ماهه و یا با پرداخت مبلغ 
000/040/11 )یازده میلیون و چهل هزار ریال( با اعتبار یک ساله به صورت 
خود اظهاری فراهم می باشد.  وی ضمن توصیه به همان استانی های عزیز، 
بیان کرد: جهت مشــاهده استحقاق بیمه درمان خود از طریق کد دستوری 
ســتاره  #1666* مربع اقدام نمایند در صورت وجود هر ســوالی به صورت 

24 ساعته از طریق سامانه 1666 با کارشناسان سازمان ایران مطرح نمایند. 

در سال 1401 محقق شد؛

 افزایش پهنای باند ارتباطات مخابراتی 
در منطقه هشت عملیات انتقال گاز

با هدف پایش و ارزیابي برنامه هاي مصوب تولید در سال جاري برگزار شد

نشست پیگیری برنامه تولید مناطق نفت خیز جنوب به میزبانی شرکت کارون

شهردار کلانشهر اراک خبر داد: 

جمع آوری 173۹ قلاده سگ بلاصاحب در سال گذشته 

در سال 1401 انجام شد؛

 رمزگشایی بیش از 2400 کارت هوشمند سوخت 
در منطقه آذربایجان شرقی

مدیرکل بیمه سلامت استان ایلام خبر داد:

 تمدید سیستمی بیمه نامه صندوق های بیمه سلامت 

قم- خبرنگار فرصت امروز: محفل شعر بین المللی 
»مقاومت 25 ســال آینده«، با حضوران بانوان شاعران 
ایرانی و بین المللی در حرم مطهر بانوی کرامت برگزار شد.

بــه گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اســامی استان قم، آســتان مقدس حرم بانوی کرامت 
با همکاری اداره کل فرهنگ و ارشــاد اســامی استان 
قم، اداره کل تبلیغات اســامی اســتان قم، مرکز بانوان 
پیشران پیشرفت و مجمع شاعران مقاومت، محفل شعر 
بین المللی مقاومت را ویژه بانوان شاعر ایرانی و بین المللی 

برگزار نمود.
این محفل ادبی با حضور و اجرای افتخاری فضه سادات 
حســینی، مجری و گوینده و مهمان ویژه آلاء المقید از 
فلسطین و نیز سخنرانی عاطفه خادمی مشاور اجتماعی و 
دبیر ستاد جمعیت وزارت فرهنگ و ارشاد اسامی برگزار 

شد.
خادمــی در این محفل با تاکید بر جایگاه زن در دین 
مبین اسام تصریح کرد: یکی از مهم ترین ویژگی هایی که 
یک زن مومن و متدین باید و فعال در اجتماع باید داشته 

باشد، افتخار به همین مواهب و نعمات است؛ حس افتخار 
بــه این که به عنوان یک بانوی مســلمان ایرانی، ضمن 

نظــارت و حضور در جدی خانــه و خانواده، با حجاب و 
تدین در جامعه نیز فردی موثر و کارآمد هستیم.

حضـرت  شـخصیت  و  زندگـی  بـه  اشـاره  بـا  وی 
خدیجه)علیهاالسـام(  به عنـوان یـک نمونـه کامل در 
بحـث حضـور زنـان در مقوله مقاومـت تاکید کـرد: این 
بانـوی گرانقدر اسـام در همه فراز و فرودهـا، به ویژه در 
سـختی ها و در مقاومت مسـلمانان در شـعب ابی طالب 
در کنـار رسـول خدا مقاومـت کردنـد و ذره ای از اهداف 
و آرمان هـای اسـام کوتـاه نیامدنـد؛ امروز هم گذشـته 
از زنانـی کـه در پیشـانی و خـط مقدم جبهه اسـام در 
مقابله با رژیم صهیونیسـتی و اسـتکبار قـرار دارند، زنان 
جامعـه ما نیز بـا مقاومت خـود در دل خانه هایشـان در 
مسـائل اجتماعـی، اقتصـادی و فرهنگـی بایـد از کانون 
گرم خانه هایشـان مراقبـت کنند، چرا که امـروز یکی از 
مراکـز مورد توجه دشـمن بـرای به نابودی کشـاندن ما، 

خانـه و خانواده اسـت.
ایــن محفل کــه بــا حضــوران شــاعران ایرانی و 
بین المللی برگزار می شــود به صورت مستقیم از طریق 
https://www.skyroom.online/ch/ لینــک

commonclass/saman2 پخش شد.

 محفل شعر بین المللی مقاومت در حرم 
حضرت فاطمه معصومه)علیهاالسلام( برگزار شد
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نویسنده: علی آل علی
مشــارکت برنــد )Brand Partnership( در طول 
سال های اخیر ســر و صدای زیادی به راه انداخته است؛ 
چراکه راه حلی کاربردی برای خلاصی از شر محدودیت های 
کارآفرینی و برندســازی در دنیای کنونی است. به موازات 
ظهور استارت آپ های رنگارنگ در سراسر دنیا، کارآفرینان 
با مشــکلات زیادی برای کسب جایگاه مناسب در بازار یا 
حتی حفظ آن رو به رو شــده اند. نزدیک ترین مثال برای 
توصیف این وضعیت، احساس خطر تیم های فوتبال میانه 
جدولی نسبت به سقوط به دسته پایین تر است. خب اگر 
کسی را سراغ دارید که بعد از کلی سرمایه گذاری بر روی 
یک اســتارت آپ تحمل تماشای سقوط برندش را داشته 

باشد، ما را هم بی خبر نگذارید. 
استراتژی مشارکت برند در مقایسه با خیلی از مفاهیم 
و استراتژی های مشابه کمتر جدی گرفته می شود. کافی 
است نگاهی به دور و برتان داشته باشید تا کلی از مدیران 
را مشــاهده کنید که بدون حتی یــک دقیقه آموزش در 
حوزه مشــارکت برند دنبال اجرای این استراتژی هستند. 
فکر می کنم شــما هم قبول داشته باشید چنین مدیرانی 
آخر ســر دست از پا درازتر به خانه اول بازخواهند گشت؛ 

آن هم با کلی بدهی روی دست شان!
ما در این مقاله قصد داریم نگاهی دقیق به اســتراتژی 
مشارکت برند داشــته باشیم. اول از همه هم کارمان را با 
یک تعریف دقیق از این اســتراتژی شــروع خواهیم کرد. 
در مرحله بعد کمی درباره مزایای مشــارکت برند حرف 
می زنیم و دســت آخر با بررســی بعضی از تکنیک های 
کلیدی برای اجرای آن کارمان را تمام خواهیم کرد. پس 
کمربندها را محکم ببندید تا ماجراجویی مان در هزارتوی 

مشارکت برند شروع کنیم. 
مشارکت برند چیست؟

اولین تصویری که با مشــاهده عبارت »مشارکت برند« 
در ذهن تان نقش می بندد، چیست؟ احتمالا یاد تجربیات 
موفق درباره شــراکت بین برندها خواهیــد افتاد. نمونه 
کلاســیک چنین مشارکت هایی بین ســونی و اریکسون 
قابل مشاهده اســت. برند خاطره انگیز »سونی اریکسون« 
تا ســال ها محبوبیت ویژه ای در میان موبایل بازها داشت. 
بــه طوری که رفتــه رفته تبدیل به رقیبــی جدی برای 
سامســونگ شــد. از نوع مثال ها که صــرف نظر کنیم، 

مشارکت برند تقریبا معنای روشنی دارد. 
تعریف ما از مشــارکت برند تقریبا ســاده اســت. این 
اســتراتژی به شــراکت میان دو یا چند شرکت با هدف 
طراحی یا پرموت کردن یک محصول گفته می شود. البته 
گاهی اوقات این همکاری در ســطح یک کمپین ســاده 
تبلیغاتی نیز روی می دهد. هدف اصلی از چنین مشارکتی، 
همانطور که می شود حدس زد، کسب سود و اعتبار بیشتر 
در بازار است. خب انتظار ندارید که کارآفرینان بدون هیچ 

چشم داشتی سراغ همکاری با دیگران بروند؟
همکاری میان برندها در قالب مشــارکت برند معمولا 
با هدف اســتفاده از مزایایی صورت می گیرد که هر کدام 
از طرفین به تنهایی دارای آن نیســت. مثلا برندی را در 
نظر بگیرید که بهترین تلویزیون های دنیا را تولید می کند، 
اما برای ورود به عرصه تولیــد لپ تاپ تجربه و صدالبته 
تکنولــوژی لازم را نــدارد. در این صــورت اگر برند قصه 
ما بتواند یک شــرکت معتبر تولید لــپ تاپ را پیدا کند 
که مشــکل تولید مانیتور داشته باشد، احتمالا مشارکت 

بلندمدتی میان آنها ایجاد خواهد شد. 
اگرچه مثال بالا نمای بی نهایت ساده ای از مشارکت برند 
را نشان می دهد، اما برای شروع کار مناسب است. راستش 
را بخواهید، خیلی از شراکت های بزرگ در دنیای کسب و 
کار با همین اهداف کوچک یا به ظاهر ســاده شروع شده 

است. پس نباید کار را خیلی سخت بگیرید. 
انواع الگوهای مشارکت برند

)Affiliation Partnership( الگوی آشناسازی
آیا تا حالا چیزی درباره بازاریابی آشناسازی به گوش تان 
خورده اســت؟ اگر جواب تان مثبت است، احتمالا الگوی 
آشناسازی در مشارکت برند هم برای تان پدیده ناآشنایی 
نخواهد بود. در این الگو، درست مثل بازاریابی آشناسازی، 
یک برند سراغ همکاری با سایت یا مجلات معتبر می رود 
تا به پروموت محصولاتش کمک کند. شاید فکر کنید در 
چنین الگویی سایت موردنظر باید پول زیادی بابت تبلیغ 
یک محصول دریافت کند اما ماجرا اصلا اینطوری نیست.

اولین نکته ای که درباره الگوی آشناســازی باید مدنظر 
داشته باشید، تفاوت آن با تبلیغات است. بنابراین سایت، 
اینفلوئنسر یا مجله موردنظر همینطور بی ملاحظه محصول 
یــک برند را تبلیغ نمی کند. در عوض گزارشــی تفصیلی 
دربــاره آن طراحی کرده و در نهایــت هم به ازای درصد 
افزایش فروش شرکت مادر ســهم یا کمیسیون دریافت 
می کند. همانطور که می بینید، این الگو هیچ شباهتی به 
تبلیغات یا بازاریابی به طور کلاسیک ندارد. دقیقا به همین 
خاطر هم محبوبیت زیادی در بین نسل جدید کارآفرینان 

پیدا کرده است. 
)Loyalty partnership( الگوی وفاداری

اگر عاشق کافه گردی باشــید، احتمالا بارها در باشگاه 
مشــتریان کافه ها عضو شــده اید. این سیستم به سادگی 

هرچه تمام تر مشتریان را براساس امتیازی که از خریدشان 
دریافــت می کننــد، طبقه بنــدی کــرده و تخفیف های 

هیجان انگیز به آنها می دهد. 
مزیــت اصلی الگوی وفاداری ایجــاد انگیزه مضاعف در 
مشتریان برای خرید از شماست. به طوری که بعد از مدتی 
مشتریانی بی انگیزه هم راه به راه از شما خرید خواهند کرد. 
اگر بخواهیم یک مثال دقیق درباره نحوه کارکرد این الگو 
بزنیم، باید سری به دنیای موسیقی زد. این روزها خیلی از 
فروشــگاه های ساز و ادوات موسیقی با موسسات برگزاری 
کنسرت هنرمندان همکاری نزدیکی دارند. به طوری که با 
چند خرید از یکی از این فروشگاه ها به عنوان جایزه بلیت 
رایگان کنســرت دریافت خواهید کرد. البته در برخی از 
مواقع مزایایی مثل پیش ثبت نام تورهای جهانی یا امکان 

ملاقات با هنرمندان بزرگ نیز در دسترس قرار دارد. 
شاید در نگاه اول الگوی وفاداری از نظر اقتصادی مقرون 

به صرفه نباشــد؛ چراکه عملا هیچ بازگشــت سرمایه ای 
بــرای طرق دوم ماجرا نخواهد داشــت. در مثال بالا اصلا 
معلوم نیست چرا یک موسســه برگزاری کنسرت باید با 
فروشگاه های موســیقی همکاری نزدیکی برقرار کند. اگر 
قرار باشد ما جواب این سوال را بدهیم، یک راست می رویم 

سراغ دنیای رنگارنگ برندینگ!
بی شــک موسسات بســیار زیادی در سراســر دنیا در 
کار مدیریت تورهای موســیقی هســتند. با این حساب 
موسســه ای که قصد دارد تک تک دوستداران موسیقی را 
جذب خودش کند، باید برنامه های متنوعی برای پروموت 
کردن کسب و کارش داشته باشد. ارائه بلیت های رایگان یا 
همراه با تخفیف های بالا از طریق همکاری با فروشگاه های 
موســیقی یکی از روش هایی است که امتحان خودش را 
پس داده است. شــما را نمی دانم ولی من که برای خرید 
بلیت یک راست سراغ موسســه ای می روم که دفعه قبل 
بلیت مجانی به من داده بود. فکر می کنم حالا دیگر ماجرا 

برای تان مثل روز روشن شد، مگر نه؟
)Content Partnership( الگوی تولید محتوا

تولید محتوا کاری نیست که هر کسی به تنهایی از پس 
آن بربیاید. چه بسا تیم بازاریابی یک برند هم برای تولید 
محتوایی درجه یک با چالش های بزرگی رو به رو باشد. در 
این صورت هیچ چیــز به اندازه کمک گرفتن از یک برند 
دیگر حال آدم را جا نمی آورد. فکرش را بکنید؛ درســت 
وقتی که همه امیدهای تان برای سئو محتوا یا جلب توجه 
کاربران نقش برآب شده، یکهو سر و کله همکاری مطمئن 

پیدا شود )درست مثل فیلم ها!(.
الگوی تولیــد محتوا یکــی از محبوب ترین روش های 
مشــارکت برند در میان کســب و کارهاست. آن دسته از 
کارآفرینانی که همیشــه بازاریابی را کاری ســاده قلمداد 
می کنند، احتمالا با ایــن توصیه ما میانه خوبی نخواهند 
داشــت. با این حال در واقع اوضاع کاملا متفاوت اســت. 
بازاریابــی هم مثل هر کار دیگــری در این دنیا تخصص 
خاص خودش را لازم دارد. به همین دلیل هم برندهایی که 
به تنهایی توانایی موفقیت در این حوزه را ندارند، معمولا 

روی همکاری با دیگران حساب ویژه ای باز می کنند. 
امیدوارم حداقل شــما جزو آن دسته از کسانی نباشید 
که تحت هیچ شرایطی از دیگران کمک نمی گیرند؛ چراکه 
در این صورت کارتان حســابی به مشــکل خواهد خورد. 
بــاور کنید یا نه، این روزها در بازار کلی برند گردن کلفت 
حضور دارد که حتی اجازه عرض اندام هم به شما نخواهند 
داد. بنابرایــن بهترین روش بــرای مقابله با چنین رقبای 
سرسختی سرمایه گذاری بر روی همکاری با برندهایی که 

اتفاقا آنها هم وضعیتی مشابه شما دارند. 
)Charity partnership( الگوی خیریه

چند تا برند ســراغ دارید که تعهدات ســفت و سختی 

در زمینه کارهای خیریه دارند؟ احتمالا خیلی از کسب و 
کارها حتی دغدغه های عام المنفعه را به روی خودشان هم 
نمی آورند، اما بعضی دیگر دائما در رویدادهای اینچنینی 
حضوری پررنگ دارند. اگر فکر کرده اید مشارکت برند فقط 
محدود به همکاری میان دو یا چند برند تجاری می شود، 
الگوی این بخش نظرتان را کاملا تغییر خواهد داد. ماجرا 
از این قرار است که در الگوی خیریه یک برند تجاری سراغ 

همکاری با موسسه ای خیریه می رود.
بی شــک هدف برندها از اقدامات خیریه فقط عمل به 
تعهدات سفت و سخت شان نیست. در عوض آنها معمولا 
نیم نگاهی به کســب شهرت بیشتر نیز دارند. البته ما در 
روزنامه فرصت امروز تا جایــی که کارهای خیریه حالت 
ریاکارنه پیدا نکند، با برندها همســو هســتیم. پس لازم 
نیست خیلی به خودتان ســخت بگیرید. در عوض سراغ 
موسســه ای بروید که حوزه کاری اش دســت کم مقداری 

هماهنگی با دغدغه ها و وضعیت فعلی تان داشته باشد. 
اجازه دهید یــک نگاه دقیق به همکاری میان برندها و 
موسسات خیریه داشته باشیم. در این الگو موسسه خیریه 
امکان جذب ســرمایه یا حتی کمک هــای کاربردی برای 
پیشــبرد تعهداتش را دارد. از طرف دیگر، برند موردنظر 
نیز همیشــه فرصت معرفی خودش به دامنه وســیعی از 
مشــتریان بالقوه را خواهد داشــت. فکر می کنم شما هم 
قبول داشته باشید چنین مشارکتی بی عیب و نقص است، 

مگر نه؟
Sponsorship partner� )الگوی اسپانسرشیپ 

)ship
الگوی مورد بحــث در این بخش برای همه کارآفرینان 
آشناســت. آدم های زیادی در سراسر دنیا ایده های درجه 
یکی برای راه اندازی یک رویداد، استارت آپ یا حتی جریان 
تازه دارند. در این میان هیچ چیز به اندازه اسپانسری معتبر 
خیال آنها را راحت نخواهد کرد. انگار که بدون اسپانســر 

همه کارها لنگ می ماند!
جریان اتفاقات در الگوی اسپانسرشــیپ کاملا روشــن 
است؛ شما در ازای حمایت مالی از یک رویداد یا ایده اولیه 
در بین مخاطب هدف اســم و رسمی برای خودتان پیدا 
می کنید. البته یادتان باشــد، مراسم موردنظر باید مرتبط 
با حوزه کاری تان باشــد. مثلا برندی مثل یوبیسافت که 
در زمینه تولیــد بازی های ویدئویی فعالیت دارد، فقط در 
رویدادهای مربوط به صنعت گیم در قالب اسپانسر حضور 
پیدا می کند. درســت به همین خاطر الگوی فعالیت این 
برند به معنای واقعی کلمه موفقیت آمیز محسوب می شود.
)Distribution partnership( الگوی توزیعی

خرید یک محصول به تنهای همیشــه هیجان لازم را 
به همراه ندارد. مثلا قهوه فوری نســتله را در نظر بگیرید؛ 
آدم همیشه می تواند در کافی شاپ نزدیک خانه از قهوه ای 
تازه دم لذت ببرد. با این حســاب چرا باید سراغ یک نمونه 
فوری برود؟ چنین سوالاتی همیشه در سر مشتریان وجود 
دارد. درســت به همین خاطر گاهی اوقات برندها ســراغ 
الگوی مشارکت توزیعی می روند تا دیگر جایی برای شک 

و تردید باقی نماند. 
اجازه دهیــد بحث مان را با همان مثال نســتله دنبال 
کنیم. این برند معمولا در بسته بندی قهوه های فوری اش 
از یک ماگ هم استفاده می کند. به این ترتیب مشتریان با 
خرید قهوه فوری یک ماگ هدیه دریافت می کنند. شاید 
این ایده ســاده به نظر برسد اما اگر کمی آن را گسترش 
دهیم، حسابی هیجان انگیز خواهد شد. فرض کنید چنین 
همکاری میان انتشارات پنگوئن و کافی شاپ استارباکس 
روی دهد. به این صــورت که مردم با هر بار خرید کتاب 
از انتشــارات پنگوئن یک پودر قهوه یا نوشیدنی رایگان از 
طرف برند استارباکس با ۵0 درصد تخفیف دریافت کنند. 

ماجرا جالب شد، نه؟
مشارکت توزیعی میان برندها وقتی صورت می گیرد که 
آنها اعتقادی به جذابیت محصولات شان به صورت تک و 
تنها ندارند. درســت به همین خاطر پکیجی جذاب برای 
مشتریان می سازند تا هرچه بیشتر جذابیت محصولات شان 
را به رخ بکشند. اینطوری نه تنها هر دو برند سود مناسبی 
می کنند، بلکه مشــتریان هم از خریدشان راضی خواهند 

بود. 
چرا مشارکت برند استراتژی به درد بخوری است؟

مخاطب هدف پر و پاقرص روزنامه فرصت امروز خیلی 
خوب می دانند ما همیشــه دنبال مزایای یک اســتراتژی 
هســتیم. پس اگر فکر کرده اید بعد از بررســی الگوهای 
مختلف در این استراتژی یکهو بی گدار به آب زده و سراغ 
تکنیک های اجرای آن می رویم، سخت دراشتباهید. ما در 
ادامه مزایای این استراتژی را به صورت موشکافانه بررسی 
می کنیم تا آخرین شک و تردیدهای شما درباره استفاده از 

آن نیز دودِ هوا شود. 
کاهش هزینه ها

اولین مزیت همکاری با یک برند یا موسسه دیگر کاهش 
هزینه هاست. اجازه دهید منظورمان را دقیق تر بیان کنیم. 
وقتی شما به جای همکاری با یک برند دیگر سراغ گزینه 
تبلیغات می روید، خواه ناخواه هزینه زیادی روی دست تان 
می مانــد. خــب انتظار نداریــد که تبلیغات بــدون پول 

امکان پذیر باشد؟ 
مشــارکت برند با کاهش هزینه جــاری برندها امکان 
مدیریت آنها به بهترین شکل ممکن را فراهم می کند. به 
طوری که شما دیگر لازم نیست دائما بخشی از بودجه برند 

را به کاهش یا مدیریت هزینه ها اختصاص دهید. اینطوری 
نه تنها مشتریان تان در بازار بیشتر می شود، بلکه به مرور 

زمان هزینه های تان خم کلی کمتر خواهد شد.
دسترسی به بازارهای جدید

آیا شما هم به فکر ورود به بازارهای تازه هستید؟ این کار 
نه تنها پول زیادی لازم دارد، بلکه تجربه بالایی هم طلب 
می کند. یادتان که نرفته، در بازار همیشه رقبا منتظرتان 

هستند!
استراتژی مشارکت برند به کسب و کارها فرصت طلایی 
ورود به بازارهای تازه را می دهد. کافی است همکاری تان را 
با برندی توسعه دهید که در بازاری متفاوت فعالیت دارد. 
اینطوری هم شــما وارد بازاری تازه می شــوید، هم طرف 
مقابل تان فرصت حضور هرچه نزدیک تر در کنار شــما را 

خواهد داشت. 
یادتان باشد، مشارکت میان برندها یک مسیر دوطرفه 

است. پس نباید فقط به فکر کسب و کار خودتان باشید. در 
عوض توجه به نیازها یا دغدغه های طرف مقابل نیز امری 
ضروری خواهد بود. اینطوری نه تنها امکان توسعه کسب 
و کارتان را پیدا می کنید، بلکه همکاری تان هم بلندمدت 
خواهد بود. خب اگر کســی را ســراغ دارید که به برندی 
همیشه شکست خورده در زمینه همکار با دیگران توجهی 

نشان می دهد، ما را هم بی خبر نگذارید. 
افزایش سود

کارآفرینــان در بازار محض رضــای خدا کار نمی کنند. 
کافی اســت به رفتار مدیــران در جلســات کاری دقت 
کنید تا به خوبی متوجه نقش محوری ســود شوید. تمام 
فعالیت های اعضای شرکت بر مدار میزان بازگشت سرمایه 
یا به زبان خودمانی تر، سودآوری ارزیابی می شود. این یعنی 
اگر فعالیت شــما در بازار سودآوری لازم را نداشته باشد، 
خیلی راحت دورتان را خط می کشند. اصلا هم مهم نیست 
چند سال در یک برند فعالیت داشته یا تجربه کاری دارید. 
اســتراتژی مشارکت برند افزایش سود قابل ملاحظه ای 
برای طرفیــن در پی دارد، اما چطور؟ ماجــرا از این قرار 
اســت که در فرآیند مشــارکت میان برندها هر کدام از 
طرفین بخشــی از نقاط ضعف دیگری را پوشش می دهد. 
به این ترتیب کار برای تمــام طرف های درگیر بی نهایت 
ساده می شــود. نتیجه کار هم کسب سود بیشتر به لطف 

شکست ناپذیری موردنظر خواهد بود. 
مشارکت برند در عمل: نکاتی طلایی برای شروع!

شــما تا اینجای کار اطلاعات بی نهایت مهمی را کسب 
کرده اید. علاوه بــر اینکه درباره اهمیت مشــارکت برند 
می دانیــد، الگوهای آن را هم پــس ذهن تان دارید. با این 
حســاب دیگر چیزی نمانده که برای شــروع کارتان یاد 
بگیرید. البته ما دوســت نداریم شــما با همین اطلاعات 
محدود کارتان را شــروع کنید. هرچه باشد یک همکاری 
بد تا ســال های ســال تاثیرش را روی اوضــاع برندتان 
خواهد گذاشــت. پس چه بهتر که قبل از هر کاری سراغ 
تکنیک های طلایی در مشارکت برند برویم. اینطوری دیگر 
مو لای درز کارتان نخواهد رفت. این شما و این هم نکات 

طلایی برای استفاده از استراتژی مشارکت برند.
انتخاب اهداف واضح: اولین گام در یک همکاری 

موفق
ناخدایی را در نظر بگیرید که قصد دارد برای یک ســفر 
مهم راهی قطب جنوب شود. از آنجایی که چنین سفری 
به اندازه کافی سخت هست، ناخدای قصه ما باید خدمه ای 
کاربلد و مصمم برای خودش پیدا کند. وگرنه کارش نیمه 
تمام خواهد ماند. شاید فکر کنید جذب خدمه ای معمولی 
برای تضمین موفقیت سفر یک کشتی کافی باشد. خب در 
این صورت احتمالا خیلی به مقصد کشــتی قصه مان فکر 
نکرده اید. سفر به قطب جنوب اتفاقی نیست که خیلی ها 
تن بــه آن دهند. پس قبل از هــر کاری ناخدای ما باید 
مطمئن شــود خدمه موردنظرش هم هدف مشترکی با او 

دارند.
مثال بالا شــاید تا حدی نامتعارف باشــد، اما به خوبی 
اهمیت تعیین اهداف برای موفقیت یک پروژه را نشــان 
می دهــد. گاهی اوقات دو تا برند بدون اینکه خیلی واضح 
درباره اهداف کاری شان با هم صحبت کنند، سراغ همکاری 
می روند. در چنین موقعیت هایی دیر یا زود یکی از طرفین 
صدای اعتراضش به هوا بلند می شود؛ چراکه اهداف کاری 
دو تا برنــد، هر چقدر هم که با هم رابطه خوبی داشــته 

باشند، هیچ وقت دقیقا مثل هم نمی شود. 
توصیه ما در این بخش انتخاب اهدافی واضح برای شروع 
همکاری است. در چنین وضعیتی نه تنها شما تکلیف تان 
را روشن می کنید، بلکه طرف مقابل هم انتظارات منطقی 
از همکاری با شــما پیدا می کند. یادتان باشد، اهداف در 
مشــارکت برند باید به نوعی مشترک باشد. پس اگر فکر 
کرده اید هر کســی فقــط با اعلام اهدافــش می تواند راه 
خودش را برود، ســخت دراشتباهید. برگزاری یک جلسه 
مشــترک برای تعیین اهداف ایده ای اســت که خیلی از 
مشکلات را در نطفه خفه می کند. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا دســت به کار شده و جلســه ای برای تعیین 

اهداف مشترک برگزار کنید. 
توجه به ارزش های مشترک: وقتی همکاری رنگ 

واقعیت به خودش می گیرد!
شما دنبال همکاری با چه برندی هستید؟ چنین سوالی 
در اولیــن نــگاه خیلی عجیب یا حتی خنــده دار به نظر 
می رسد. معمولا برندها دنبال یک همکاری معمولی برای 

پیشبرد اهداف شان هستند. این وسط هم اصلا فرقی ندارد 
برند قصه مان چه ارزش هایی را دنبال می کند؛ البته فقط از 

نظر کارآفرینان اینطور است!
مشــتریان قبل از اینکه یک محصول یک دلاری را هم 
بخرند، همه جزییات را سخت بررسی می کنند. این یعنی 
هیچ جایی برای اشــتباه یا توجیه های بچه گانه نیســت. 
در عوض برندهایی که نیــم نگاهی به انتخاب ارزش های 

درست دارند، همیشه در بازار موفق خواهند بود. 
بیایید قبل از اینکه بحث مان حســابی کلیشه ای شود، 
سراغ یک مثال کاربردی برویم. برندی مثل فولکس واگن 
از چند ســال قبل تحت فشارهای بی نهایت سنگین برای 
کاهش آلایندگی خودروهایش قرار دارد. بی شک اگر قرار 
باشد این غول آلمانی سراغ استراتژی مشارکت برند برود، 
باید این ارزش مهم را همیشــه پس ذهن داشــته باشد؛ 
چراکه همکاری بــا برندی که هیچ اهمیتی به مســائل 
زیســت محیطی نمی دهد، نوعی خودکشی برای فولکس 

واگن خواهد بود؛ به همین سادگی!
بی شــک هیچ برندی در دنیا ارزش هایی دقیق مشــابه 
شــما ندارد. با این حال کمی جست وجو در بازار خیلی از 
مشکلات را حل خواهد کرد. به طوری که شما نزدیک ترین 
برندها از نظر ارزشــی و عملکرد در بازار با خودتان را پیدا 
خواهید کرد. آن وقت مشــارکت با آنها نه تنها یک قمار 
بزرگ نیســت، بلکه قطاری سریع السیر به سوی موفقیت 

خواهد بود. 
تولید محتوای مشترک: مهمترین بخش کار

هیچ کاری در این دنیا بدون تولید محتوا کامل نمی شود. 
متاســفانه خیلی از برندها فکر می کنند اگر به طور مداوم 
درباره تولید محتوا حرف بزنند، گره ای از کارشان گشوده 
می شود. ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم تا زمانی که 
برندها آســتین را بالا نزده و وارد گود نشوند، اوضاع شان 
تغییــری نخواهد کرد. پس اگر هنوز به اینفلوئنســرها یا 
تکنیک های تبلیغاتی دل خوش کرده اید، نوبت تغییر فرا 

رسیده است.
مشــارکت میان برندها در اولین وهلــه با تولید محتوا 
معنا پیدا می کند. البته منظور ما تولید محتوا به ســبک 
قدیم نیســت. حالا دیگر شما یک شریک تجاری دارید و 
باید حســابی حواس تان به آن باشد. مثلا اگر قصد دارید 
از الگوی توزیعی برای مشــارکت برند اســتفاده کنید، بد 
نیست قبل از شروع کمپین سراغ تولید محتوای مشترک 
بروید. یادتان باشد، در چنین محتوایی باید رد پایی از تمام 
برندهای درگیر در مشارکت باشد. به طوری که مشتریان 
از قبل انتظار مشاهده پکیج مشترک شما و همکاران تان 
را داشته باشند. راستش را بخواهید، اگر به این نکته توجه 
لازم را نشان ندهید، خیلی زود اوضاع تان بیخ پیدا می کند.
یادتان نرود، تولید محتوا فقط مربوط به تمرکز بر روی 
یک فرمت خاص نیســت. پس به جــای اینکه نگاه تان را 
صرفا به ویدئو یا هر فرمت دیگــری بدوزید، دنبال نوعی 
تعادل باشــید. فقط در این صورت کاربران در شبکه های 

اجتماعی کارتان را جدی خواهند گرفت. 
حضور پررنگ در شبکه های اجتماعی: آخرین 

بخش کار
ما در بخش قبل اشاره ای کوتاه به حضور در شبکه های 
اجتماعی کردیم. در این بخش قصد داریم این نکته مهم را 
تا جای ممکن باز کنیم. پس با ما همراه باشــید تا آخرین 

فوت کوزه گری در مشارکت برند را نیز یادتان دهیم. 
تا همیــن دو دهه قبل اغلب برندها در فروشــگاه های 
بزرگ یا پشــت تلفن با مشتریان شــان تعامل داشــتند. 
اگر آن زمان درباره توســعه حیرت انگیــز فروش آنلاین 
حرف می زدید، احتمــالا چیزی غیر از خنده های معنادار 
نصیب تان نمی شــد. از آن زمان تا حالا اما اوضاع حسابی 
فرق کرده است؛ چراکه مشتریان بیشتر از اینکه در دنیای 
واقعی با برندها تعامل داشته باشند، سراغ جهان دیجیتال 
رفته اند. عجیب تر اینکــه چنین روندی حتی برندها را به 
سوی تاسیس فروشگاه کاملا مجازی در متاورس هم سوق 

داده است!
بــا توجه به آنچه در بالا گفتیم، حضور کســب و کارها 
در شــبکه های اجتماعی جای اما و اگر ندارد. با این حال 
شما قرار نیست به شیوه ای کاملا کلاسیک در شبکه های 
اجتماعی حضور پیدا کنید؛ چراکه اینجا پای اســتراتژی 
مشــارکت برند در میان اســت. پس باید کارتان را کاملا 

متفاوت جلو ببرید. 
اگر یادتان باشد، در بخش های قبلی درباره اهمیت تولید 
محتوای مشترک حرف زدیم. بخش کنونی در واقع مکمل 
آن تکنیک طلایی محسوب می شود. اول از همه شما باید 
پلتفرم هایــی که به دردتان می خورد را شناســایی کنید. 
روش کار در اینجا کاملا روشــن اســت: باید حد وسط را 

بگیرید!
منظور ما از حد وســط توجه به وضعیت خود و شریک 
تجاری تان اســت. به طوری که همه چیــز را یک طرفه 
قضاوت نکنید. مثلا اگر شــریک شــما در یوتیوب کانال 
پرطرفــداری دارد، می توانید روی آن حســاب ویژه ای باز 
کنید. به علاوه، ســرمایه گذاری بــر روی پلتفرم هایی که 
مشــتریان احتمالی تان در آنها حضــور دارند نیز کلیدی 
خواهد بود. فقط یادتان باشــد شــما قرار نیست در تک 
تک شــبکه های اجتماعی حضور داشته باشید. پس قبل 
از اینکــه با عجله کارتان را جلو ببریــد، به این نکته فکر 
کنید. اینطوری با وسواس بیشتری پلتفرم های موردنظرتان 

را انتخاب خواهید کرد. 
جمع بندی نهایی

اســتراتژی مشــارکت برند جذابیت زیادی برای کسب 
و کارها دارد. بســیاری از برندها بــرای اثرگذاری بر روی 
مشتریان یا حتی توسعه کســب و کارشان دنبال چنین 
روشــی می روند. با این حال اگر شــما زیر و بم کار را بلد 
نباشــید، کارتان به مشــکل می خورد. به همین خاطر ما 
در ایــن مقاله برخی از مهمترین نکات درباره اســتراتژی 

مشارکت برند را به اتفاق شما مرور کردیم. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به شــما 
برای آشــنایی با استراتژی مشارکت برند کرده باشد. مثل 
همیشه اگر سوالی درباره این مقاله داشتید، تعارف را کنار 

گذاشته و آن را با ما در میان بگذارید. 
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