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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

با وجود کنترل هزینه ها، کم و کسری بودجه به 300 هزار میلیارد تومان رسید

معمای کسری 
بودجه 1401

فرصت امروز: بودجه ســالانه به عنوان مهمترین ســند مالی کشور در این ســال ها همواره دستمایه بحث های 
مختلف شــده است. با افزایش فشار تحریم های نفتی و کاهش درآمدهای ارزی کشور در سال های گذشته، کم و 
کسری بودجه دولت دوچندان شد و این مهم خود را در افزایش سطح تورم نشان داد. به همین دلیل دولت سعی 
در کنترل هزینه ها در لایحه بودجه ســال گذشته داشت، اما با وجود آنکه مهمترین رویکرد بودجه سال 1401، 
کنترل هزینه ها با تغییر الگوی افزایش حقوق، اصلاح صندوق های بازنشستگی، بازنگری در تخصیص ارز ترجیحی 
و... بود، اما عدم برآورد دقیق منابع و اســتفاده از منابع صندوق توســعه ملي، منابع لایحه بودجه را با محدودیت 
مواجه کرد. همچنین عدم پیش بینی منابع موردنیاز برای سیاست جایگزین حذف ارز ترجیحی و خرید تضمینی 

گندم، لایحه بودجه 1401 را در بعد مصارف هم دچار چالش کرد.
طبق برآورد مرکز پژوهش ها، کســری بودجه تامین نشــده لایحه بودجه سال 1401، حدود 1۵۶ هزار میلیارد 
تومان بوده اســت. البته این برآورد با فرض اعطای مجوز اســتقراض از صندوق توســعه ملی به دولت به میزان 
1۳۷ هزار میلیارد تومان بود، اما این مجوز توســط مقام معظم رهبری به دولت داده نشد و بدین ترتیب، میزان 
واقعی کسری لایحه بودجه دولت به حدود ۲۹۳ هزار میلیارد تومان رسید. دولت سیزدهم در این شرایط باید ...

بیش از 84 درصد تسهیلات سال گذشته به 
بخش های اقتصادی رسید

سهم کسب وکارها
از وام های بانکی

3

2

2

همزمان با استیضاح وزیر صمت، احیای وزارت بازرگانی به تصویب دولت رسید

بازی تفکیک و ادغام

8

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

4

فرصت امروز: با پشــت سر گذاشــتن ماه طلایی بورس در فروردین ماه، بخشی از عقب ماندگی بازار 
سهام نســبت به سطح تورم و همچنین بازارهای موازی در سال گذشــته تا اندازه ای جبران شد. با 

این وجود، نماگر اصلی بورس تهران در پایان معاملات هفته گذشته با عقبگرد 0.14 درصدی 
مواجه شد و کار خود را در پایان هفته نخست اردیبهشت در سطح 2 میلیون و 365 هزار

روند صعودی دماسنج اصلی تالار شیشه ای متوقف شد

انتظارات اصلاحی در بورس تهران؟

سرمقاله
بانک مرکزی و تکالیف 

بودجه ای بانک ها

علی نظافتیان دبیر کمیسیون 
حقوقی کانون بانک ها

هفته گذشــته بانک مرکزی 
در بخشنامه ای، احکام و تکالیف 
نظــام بانکی در قانــون بودجه 
140۲ را بــرای اجرا به بانک ها 
ابلاغ کرد. به عنوان کسی که با 
آشناست،  بانکی  حقوق  الفبای 
بر این بــاورم که قانون مصوب 
مجلس پس از انتشار در روزنامه 
رســمی باید بدون کم و کاست 
اجرا شــود، اما اجرای مطلوب 
فراهم آوری  نیازمند  قانون  یک 
شرایط لازم و همچنین توانایی 
مخاطب قانون و پذیرش مردمی 
آن اســت. پس انتظــار اجرای 
قانــون غیرقابل اجرا از ســوی 
اجرایی،  دســتگاه های  و  مردم 
انتظــاری غیرواقع بینانه خواهد 
ســطوح  نمی توان  مثــلا  بود. 
مالیاتــی را چنــان افزایش داد 
کــه پرداخت مالیــات از توان 
مالــی مردم خارج باشــد؛ زیرا 
در حالت ناتوانــی از پرداخت، 
مودیــان مالیاتی پاســخی جز 
»المفلــس فی امــان الله« برای 
نخواهند  کشور  مالیاتی  مراجع 
داشــت. از نظر موازین شرعی 
نیز موضوع روشــن است و آیه 
شماره ۲8۶ سوره شریف بقره، 
تکلیف را مشخص کرده است: 
ُ نفَْسًا إلَِاّ وُسْعَهَا ۚ لهََا  »لَا یکَُلِّفُ الَلهّ
مَا کَسَبَتْ وَعَلیَْهَا مَا اکْتَسَبَتْ« 
)خداوند هیچ کس را جز به قدر 
توانایــی اش تکلیــف نمی کند.

آنچه )از خوبی ( به دست آورده 
به ســود او، و آنچه )از بدی ( به 

دست آورده به زیان اوست«.
ادامه در همین صفحه

8 شوال 1444 - سـال نهم
شماره   ۲۲۲4

8 صفحه - ۵000 تومان

Sat.29 Apr 2023

 به قول مرحوم علامه طباطبائی، »چون تکلیف به آنچه در 
قدرت فرد نیست ظلم اســت و پروردگارت نسبت به بندگان 

ظالم نیست، )و ما ربک به ظلام للعبید(«.
براســاس این منطق عرفی و شــرعی، تکلیف مالایطاق نه 
بر مردم و نه بر دســتگاه های اجرایی منطقی نیســت. قانون 
بودجه ســال 140۲ و بخشــنامه اجرایی آن نیز از این قاعده 
کلی مستثنا نیست. پس پاسخ منطقی شبکه بانکی کشور به 
بخشنامه تکالیف بودجه ای بانک مرکزی، چیزی به جز اجرای 
قانون نخواهد بود، اما بانک ها نیز بایســتی توان مالی و اجرایی 
لازم برای اجرای مصوبات مجلس را داشــته باشند، وگرنه در 
غیر این صورت، تکلیف مجلس به شبکه بانکی کشور از جمله 
نمونه های بارز »تکلیف مالایطاق« خواهد بود. حال پرسشــی 
که اینجا مطرح می شود، این است که اگر اجرای قانون مصوب 
مجلس به ویژه در زمینه تســهیلات تکلیفی در توان شــبکه 
بانکی کشور نباشد، آن وقت تکلیف چیست و بانک ها بایستی 
کمبود احتمالی منابع موردنیاز برای پرداخت تسهیلات تکلیفی 

موردنظر نمایندگان مجلس را از چه محلی تأمین کنند؟
واقعیت آن اســت که با جیب خالــی نمی توان پز عالی داد. 
شــاید ساده ترین راه حل در این زمینه، هجوم بانک ها به  سوی 
منابع بانک مرکزی بدون در نظر گرفتن شــاخص های مربوط 
به ریســک نقدینگی، ریسک اعتباری و سایر انواع ریسک های 
عملیات بانکی اســت؛ یا اینکه در صــورت امکان برای جبران 
کمبــود منابع به خلق پول روی بیاورنــد. این گونه راه حل ها 
اگرچه مدیران بانک ها را از بازخواســت مراجع نظارتی نجات 
می دهد و می رهاند، اما قطعا بــه ناترازی مزمن بانک ها دامن 
می زند و در نهایت ارزش پول ملی را کاهش می دهد و بر سطح 
تورم می افزاید. راهکار خداپسندانه دیگر در این زمینه، آن است 
که بانک مرکزی با همکاری شــبکه بانکی کشور، توان مالی و 
نیز توان اجرایی بانک های دولتــی و خصوصی برای پرداخت 
تسهیلات تکلیفی را ارزیابی کند و در صورت احراز ناتوانی آنان 
از اجرای تکالیف بودجه ای، موضوع را جهت تعیین تکلیف به 
مجلس گزارش نماید. معمولا استقلال واقعی بانک مرکزی در 
این موارد نمود پیدا می کند. این بررسی می تواند قبل یا بعد از 
تصویب نهایی قانون انجام شــود. به هر حال، تبصره 1۶ قانون 
بودجه ســال 140۲ تحت عنوان »تسهیلات تکلیفی، منابع و 
مصارف قرض الحسنه اجتماعی« در دو بخش منابع و مصارف 
و احکام تنظیمی، تکالیفی را برای نظام بانکی کشــور در سال 

جاری تعیین کرده است.
* بخش نخست: در بخش نخست تبصره مورد اشاره راجع به 

پرداخت تسهیلات به اقشار موردنظر مجلس می خوانیم:
الف-بانک مرکزی جمهوری اســلامی ایران مکلف اســت 
مطابق بــا قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت و قوانین 
مربــوط به ایثارگــران، حداقل معــادل دو میلیــون میلیارد 
)۲.000.000.000.000.000( ریــال از محــل ســپرده های 
قرض الحســنه اعم از جاری و پس انداز شــبکه بانکی )غیر از 

بانک های قرض الحســنه( پس از کســر ســپرده قانونی را به 
قرض الحســنه ازدواج، فرزندآوری و ودیعه یا خرید یا ساخت 
مسکن اختصاص داده و از طریق بانک های عامل )به تشخیص 
شورای پول و اعتبار( به شرح زیر نسبت به پرداخت تسهیلات 

قرض الحسنه اقدام نماید:
1-تسهیلات قرض الحسنه ازدواج )موضوع ماده )۶8( قانون 

حمایت از خانواده و جوانی جمعیت(:
1-1-تســهیلات قرض الحســنه ازدواج بــرای هــر یک از 
زوج هایــی که تاریخ ازدواج آنها بعد از 1۳۹8/1/1 بوده اســت 
مبلغ یک میلیارد و هشتصد میلیون )1.800.000.000( ریال 

و با دوره بازپرداخت 10 ساله.
1-۲-تســهیلات قرض الحســنه ازدواج برای زوج های زیر 
بیســت و پنج  سال و زوجه های زیر بیست و سه سال مبلغ دو 

میلیارد و دویست میلیون )۲.۲00.000.000( ریال.
۲-تسهیلات قرض الحســنه فرزندآوری )موضوع ماده )10( 
قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت(: برای فرزندانی که 
از ســال 1400 به بعد به دنیا آمده اند تسهیلات قرض الحسنه 

فرزندآوری به شرح زیر پرداخت می شود؛
۲-1- به ازای فرزند اول ســیصد میلیون )۳00.000.000( 

ریال.
۲-۲- به ازای فرزند دوم ششــصد میلیون )۶00.000.000( 

ریال.
۲-۳-به ازای فرزند ســوم نهصد میلیون )۹00.000.000( 

ریال.
۲-4- به ازای فرزند چهارم یک میلیارد و دویســت میلیون 

)1.۲00.000.000( ریال.
۲-۵-به ازای فرزند پنجم و بیشــتر یک میلیــارد و پانصد 

میلیون )1.۵00.000.000( ریال.
۳-تسهیلات قرض الحسنه ودیعه یا خرید یا ساخت مسکن 
)با رعایت قانون حمایت از خانــواده و جوانی جمعیت(: برای 
خانواده هــای فاقد مســکن که از ابتدای ســال 1۳۹۹ به بعد 
صاحب فرزند ســوم یا بیشتر می شــوند به میزان دو میلیارد 

)۲.000.000.000( ریال می باشد.
4- تأمیــن جهیزیه کالای ایرانی )موضــوع تبصره )۳( ماده 
)۶8( قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت(: مبلغ پنجاه 
 هزار میلیــارد )۵0.000.000.000.000( ریال از منابع صدر 
این تبصره با معرفی کمیته امداد امام خمینی )ره(، ســازمان 
بهزیســتی کشور، ســتاد کل نیروهای مسلح و سازمان بسیج 
ســازندگی جهت  تأمین جهیزیــه کالای ایرانی و لوازم خانگی 
زوج هایی که از تســهیلات قرض الحسنه ازدواج یا فرزندآوری 
اســتفاده نکرده انــد به نهادهــای مزبور اختصــاص می  یابد. 
درصورتی که تا پایان شهریور ســال 140۲ این جزء، عملکرد 
نداشته باشد منابع آن صرف پرداخت تسهیلات موضوع اجزای 

)1( و )۲( این بند می گردد.«
در همین زمینه باید توجه داشت که علاوه بر ارقام مورداشاره 

به موجب مــاده 4 قانون جهش تولید، »بانک ها و مؤسســات 
اعتبــاری غیربانکــی مکلفند حداقل بیســت درصد )%۲0( 
از تســهیلات پرداختی نظام بانکی در هر ســال را با نرخ سود 
مصوب شورای پول و اعتبار به بخش مسکن اختصاص دهند، 
به صورتی که در ســال اول اجرای قانون از حداقل سه میلیون 
و ششــصد هزار میلیارد )۳.۶00.000.000.000.000( ریال 
تسهیلات برای واحدهای موضوع این قانون کمتر نباشد و برای 
ســال های آینده نیز حداقل منابع تسهیلاتی مذکور با افزایش 
درصد صدرالذکر مطابق با نرخ تورم سالانه افزایش یابد.« حال 
ســاده ترین پرســش در مورد این اعداد و ارقام بودجه ای، این 
اســت که آیا شبکه بانکی کشــور )دولتی و خصوصی تفاوتی 
نمی کنــد( تا آن حد توانایی مالی کافی دارد که هم این حجم 
تســهیلات تکلیفی را پرداخت کند و هم زمان مشتریان واجد 
شــرایط از جمله بخش تولید را تأمین مالی کرده و تسهیلات 

موردنیاز آنان را پرداخت نماید؟
در مورد جایگاه قانونی پدیده ای به نام »تسهیلات تکلیفی«، 
مباحث متنوع حقوقی فراوان است، اما صرف نظر از این مباحث، 
حالا که بخشنامه اجرایی بودجه 140۲ به شبکه بانکی کشور 
برای اجرا ابلاغ شده است، توصیه می شود آن دسته از بانک ها 
و مؤسســات اعتباری که در مورد این تسهیلات تکلیفی، توان 
مالی خود را ناکافی می دانند، بهتر اســت ناتوانی مالی خود را 
مستندا به بانک مرکزی اعلام نمایند تا بانک مرکزی نسبت به 
ادعای آنان بررسی و به اصطلاح امروزی ها، راستی آزمایی نماید 
و در صورت احراز ناتوانی مالی این گونه بانک ها برای پرداخت 
تســهیلات تکلیفی، موضوع را جهت کسب تکلیف به مجلس 

منعکس نماید.
* بخــش دوم: مجلس همچنیــن در بخش احکام تکلیفی 
در تبصره 1۶ قانون بودجــه 140۲، تکالیف متعددی را برای 
شبکه بانکی کشور تعیین کرده است. تکالیفی که عمدتا ماهیت 
یک ســاله ندارند. بنابراین جای آنها در قانون یک  ساله بودجه 
نیســت. اما در هر حال، در قانون بودجه امســال آمده است و 
قانون نیز لازم الاجراست. در احکام تکلیفی امسال چند ویژگی 

قابل توجه است:
اول؛ تمایز بین بانک هــای دولتی و بانک های خصوصی در 
مورد افزایش ســرمایه: در بند »ج« تبصــره 1۶ قانون بودجه 
1401 می خوانیم: »بانک های دولتی مجازند در ســال 140۲ 
معادل پانصد هزار میلیــارد )۵00.000.000.000.000( ریال 
اوراق مالی با سررســید تا پنج ســاله با ضمانت اصل و ســود 
توســط دولت منتشــر نمایند. منابع حاصل به  عنوان افزایش 
سرمایه دولت در بانک های ناشر محسوب می شود. سهمیه هر 
یک از بانک های دولتی توســط وزارت امور اقتصادی و دارایی 
تعیین می شــود. وزیر امور اقتصادی و دارایی به  عنوان رئیس 
مجمع عمومی بانک های دولتی مسئول حُسن اجرای این بند 

می باشد.«
افزایش ســرمایه به طور طبیعی می توانــد تا حدود زیادی، 

عارضــه ناترازی بانک ها را برطرف نماید تــا نیازی به ادغام یا 
انحــلال بانک های ناتــراز و به قول رئیــس کل بانک مرکزی، 
»فیصله« امور آنها نباشد. پس اگر قرار باشد برای رفع ناترازی 
بانک ها، ســرمایه آنها را افزایش داد یا آنها را منحل یا در هم 
ادغام کرد، راه حل افزایش سرمایه مناسب تر است؛ زیرا هزاران 
نفر پرسنل بانک های ادغام شــده یا بانک های منحل شده را 
آواره نمی کند و از نان خوردن نمی اندازد، اما مجلس در بودجه 
امسال فقط اجازه افزایش سرمایه بانک های دولتی را داده است. 
بر همین اساس، از آنجا که در کشورمان دو نوع بانکداری دولتی 
و بانکداری خصوصی نداریم؛ بنابراین امتیاز افزایش ســرمایه 
بایســتی هم به بانک های دولتی و هم به بانک های خصوصی 
داده شود تا نسبت به رفع ناترازی شان اقدام کنند. صرف نظر از 
فقدان منطق بانکی برای تمایز قائل شدن بین بانک های دولتی 
و بانک های خصوصی باید بدین نکته توجه داشت که راه های 
افزایش سرمایه منحصر به انتشار اوراق مالی نیست و می توان 
به بانک ها اجازه داد تا از طریق تجدید ارزیابی دارایی ها نسبت 
به افزایش سرمایه از مسیر تجدید ارزیابی اقدام نمایند تا عارضه 
ناترازی برطــرف گردد. در این میان، حــالا که بحث ناترازی 
بانک ها نقل محافل شده اســت، به عنوان یک طرح پژوهشی 
پیشنهاد می کنم بانک مرکزی با یک پروژه تحقیقاتی و علمی 
مشخص نماید حداقل طی دو دهه اخیر، سهم الزام بانک ها به 
خرید اوراق مالی از دولت، اســتقراض مستقیم یا غیرمستقیم 
دولت های وقت از نظام بانکی و بدهی دولت به شــبکه بانکی 
کشــور در این زمینه و بالاخره تسهیلات تکلیفی حتی با نرخ 
پایین تر از نرخ مصوب بانک مرکزی در ایجاد ناترازی بانک ها، 

هر کدام چند درصد بوده است؟
دوم؛ برقــراری جرایم مالیاتی بــرای بانک های متخلف: در 
بند »ه« تبصره 1۶ می خوانیم: »بانک ها و مؤسســات اعتباری 
غیربانکی مکلفند حسب ماده )4( قانون جهش تولید مسکن 
نسبت به پرداخت تسهیلات مسکن )مطابق سهمیه تعیین شده 
توسط بانک مرکزی برای هر بانک( اقدام نمایند. در صورت عدم 
پرداخت تســهیلات مسکن مطابق تبصره )۵( ماده )4( قانون 
جهش تولید مسکن، نســبت به اخذ مالیات به میزان بیست 
درصد )۲0%( از تعهد انجام نشده )تا سقف سیصد هزار میلیارد 
)۳00.000.000.000.000( ریال( اقدام می  شــود و به ردیف 
تعیین شــده در جداول درآمدی جهــت تخصیص به صندوق 
ملی مسکن با اولویت تأمین مسکن برای زنان سرپرست خانوار 
در مناطــق محروم و  تأمین اعتبار جهت تکمیل خطوط ریلی 
شــهرهای جدید واریز می گردد. ســازمان امور مالیاتی کشور 
موظف اســت گزارش عملکرد این بند را هر سه ماهه یک بار به 
کمیسیون های اقتصادی و عمران مجلس شورای اسلامی ارائه 
نماید.« جرایم مالیاتی بانک ها زمانی منطقی است که بانک ها 
برای پرداخت تسهیلات تکلیفی، مشکل مالی نداشته باشند، 
ولی از اجرای قانون پرداخت تســهیلات تکلیفی سرباز زنند، 
اما با جیب خالی و خزانه تهی که نمی توان تسهیلات پرداخت 

کرد. پس در فقدان منابع مالی، جریمه مالیاتی نیز موضوعیت 
نخواهد داشت.

ســوم؛ لزوم ارائه آمار تسهیلات دهی: از نکات مثبت تبصره 
1۶ قانون بودجه امســال، تکلیف بانک ها به ارائه عمومی آمار 
و اطلاعات تســهیلات و تعهدات بانک هاست. در این مورد در 
بخشــی از بند »ط« تبصره 1۶ می خوانیم: »اطلاعات مربوط 
به تســهیلات و تعهدات کلان و تسهیلات و تعهدات اشخاص 
مرتبط با تعریف شورای پول و اعتبار )مرتبط یا ذی  نفع واحد(، 
به تفکیک هر یک از اشــخاص، شامل میزان پرداختی و مانده 
به تفکیک ارزی یا ریالی، نرخ ســود، مــدت بازپرداخت، دوره 
تنفس، وضعیت بازپرداخت )جاری، سررسید گذشته، معوق یا 
مشکوک الوصول(، نوع و میزان وثیقه دریافت شده؛ درصورتی که 
به دلیل عدم کفایت سرمایه بانک یا مؤسسه اعتباری غیربانکی 
تعریــف بانک مرکــزی از حدود و مصادیق تســهیلات کلان 
قابل اســتفاده نباشــد، بانک مرکزی موظف است تسهیلات و 
تعهدات بــالای پانصد میلیــارد )۵00.000.000.000( ریال 
هــر ذی نفع واحد را منتشــر نماید.« شــفاف بودن عملیات 
مالی بانک ها، پدیده ای بســیار مطلوب است و نظارت مردم بر 
عملکرد بانک ها را آسان خواهد ساخت؛ البته مشروط بر آنکه 
استثنایی در این مورد میان بانک ها وجود نداشته باشد و همه 
بانک ها بلااستثنا آمار و اطلاعات مورد بحث را بدون هیچ گونه 

پرده پوشی یا سیاسی کاری اعلام نمایند.
ســخن پایانی آنکه، اجرای قانون مصــوب مجلس بر همه 
مخاطبان قانون از جمله شــبکه بانکی کشــور لازم است. در 
این مهم هیچ تردیدی روا نیســت، اما به نظر می رســد شدت 
علاقــه دســتگاه های اجرایی به اســتفاده از منابع بانک ها در 
قالب تســهیلات تکلیفی و پرداخت تسهیلات پایین تر از نرخ 
مصوب شــورای پول و اعتبار، آرام آرام نظام بانکی کشــور را 
از عملیات بانکی به ســوی صندوق داری سوق خواهد داد و در 
نتیجه صنعت بانکداری با سودآوری همراه نخواهد بود. شخصا 
با اســتفاده از منابع بانکی برای احداث مجموعه های عظیمی 
نظیر »اطلس مال« یا »ایران مال« موافق نیستم؛ زیرا به دلیل 
تعلق ایــن مجموعه های گران بها به بانک های ذی ربط طبیعتا 
ســایر بخش های تولیدی، صنعتی و کشــاورزی از تسهیلات 
بانکی محروم خواهند شــد و امکان استفاده از منابع بانک ها 
در برنامه های توســعه ای کشور منتفی یا محدود خواهد شد و 
بانک ها را به  ســوی بنگاهداری سوق خواهد داد. از این موضع 
هیچ تفاوتی بین بانک های خصوصی و دولتی نیست، اما حال 
که مجلسیان علاقه دارند بخشــی از منابع شبکه بانکی را به 
تســهیلات تکلیفی و دســتوری اختصاص دهند، خردمندانه 
اســت در تعیین این مبالغ براســاس نظرات کارشناسی بانک 
مرکزی اقدام نمایند و تکالیف غیرقابل انجام برای بانک ها ایجاد 
نکنند. از سوی دیگر نیز بانک مرکزی در صورت احراز تکالیف 
مالایطاق قانونی باید سریعا مراتب را به مجلس و دولت منعکس 

نماید و تعیین تکلیف کند.

در آخریــن روزهای فروردین ماه بود که وزیر صمت در 
حاشــیه جلســه هیأت دولت از تصویب لایحه دوفوریتی 
واردات خودرو کارکــرده در دولت و تقدیم آن به مجلس 
خبر داد. در طرح پیشــنهادی وزارت صمت برای واردات 
خودروهــای کارکرده، عمر خودروها باید در محدوده پنج 
سال باشد و استاندارد ســازمان ملی استاندارد و سازمان 
محیط زیســت را پاس کند. در پیشــنهاد وزارت صمت 
همچنین هر شخص حقیقی می تواند بدون داشتن کارت 

بازرگانی نســبت به واردات خودرو اقــدام کند. در لایحه 
دوفوریتی دولت با موضوع واردات خودرو کارکرده، شرایط 
برای واردات خودرو توسط اشخاص حقیقی تسهیل شده 
و محدودیت های قانونی برای واردات این خودروها به ویژه 
قیمت پایه آنها )که قبلا در قانون براساس قیمت های سال 

تولید مبنا قرار گرفته( حذف یا اصلاح شده است.
در همین زمینه، ســخنگوی وزارت صمت با اشــاره به 
حذف مواردی همچون انتقال فناوری و داشتن نمایندگی 

رســمی برای خودروهای کارکرده از قانون ســاماندهی 
صنعت خــودرو، گفت که با دریافــت مجوزهای قانونی، 
واردات خودرو کارکرده در لایحه دولت تســهیل شــده 
است. به گفته »امید قالیباف«، در لایحه پیشنهادی وزارت 
صنعت، معدن و تجارت که با توجه به حذف مجوز واردات 
این خودروها در بودجه 140۲ و با قید دوفوریت از سوی 
دولت به مجلس تقدیم شــد، مواردی نظیر انتقال فناوری 
و داشتن نمایندگی رسمی برای خودرو کارکرده از قانون 

ساماندهی صنعت خودرو مصوب سال 1401 حذف شده 
است. در لایحه دولت همچنین تاکید شده امکان استفاده 
از اســتانداردهای کشــور مبدأ برای خودروهای وارداتی 
کارکرده با تایید ســازمان ملی استاندارد و سازمان محیط 

زیست کشور قابل پذیرش باشد.
سخنگوی وزارت صمت با ابراز امیدواری نسبت به تصویب 
این لایحه تا یک ماه آینده، به دید مثبت نمایندگان مجلس 
به واردات خودروهای کارکرده اشاره کرد و افزود: با توجه 

به قید دوفوریت این لایحه، در روند تصویب بودجه 140۲ 
مشاهده شد که نمایندگان مجلس نیز نگاه مثبتی نسبت 
به واردات خودروی کارکرده دارند؛ بنابراین انتظار می رود 
با تصویب ســریع لایحه و تدوین آیین نامه اجرایی آن در 
دولت تا یک ماه آینده شاهد عملیاتی شدن آن باشیم. به 
طور حتم بازار خودرو با واردات خودروهای وارداتی شاهد 
شکسته شــدن قیمت های کاذب کنونــی خواهد بود و از 

هم اکنون نیز کاهش قیمت ها اتفاق افتاده است.

واردات خودروهای کارکرده با دریافت مجوزهای قانونی تسهیل شد

بانک مرکزی و تکالیف بودجه ای بانک ها

فرصت های شغلی در شبکه های اجتماعی
آدم ها از کله ســحر که بیدار می شوند تا پاسی از شب گوشی از دست شان جدا نمی شود. وقتی هم ته توی ماجرا را 
دربیاورید، متوجه نقش اساسی شبکه های اجتماعی در زندگی روزمره مردم چهارگوشه دنیا خواهید شد. شاد فکر کنید 
چنین آمارهایی خیلی بدبینانه است. در این صورت کمی تأمل در زندگی روزمره تان همه چیز را مشخص خواهد کرد؛ 

چراکه این روزها یافتن کسی که ۲4 ساعته در شبکه های اجتماعی نیست، دست کمی از شعبده بازی ندارد. 
اگرچه بیشتر مردم دنیا صرفا برای سرگرمی و ارتباط با دوستان از شبکه های اجتماعی استفاده می کنند اما کم نیستند 
افرادی که در همین فضا دنبال کار می گردند. مثلا بازاریابی را در نظر بگیرید که با دیجیتالی شدن همه امور حالا برای 
شرکتی کار می کند که اولویت اصلی اش تولید محتوا در اینستاگرام است. البته ماجرا همینقدر خطی و یکطرفه نیست؛ 
چراکه کار در دنیای شبکه های اجتماعی نیاز به مهارت های خاص خودش دارد.  ما در این مقاله قصد داریم مروری بر...



فرصت امروز: بودجه ســالانه به عنوان مهمترین ســند مالی کشور در 
این سال ها همواره دستمایه بحث های مختلف شده است. با افزایش فشار 
تحریم های نفتی و کاهش درآمدهای ارزی کشور در سال های گذشته، کم 
و کســری بودجه دولت دوچندان شد و این مهم خود را در افزایش سطح 
تورم نشــان داد. به همین دلیل دولت سعی در کنترل هزینه ها در لایحه 
بودجه سال گذشته داشت، اما با وجود آنکه مهمترین رویکرد بودجه سال 
1401، کنترل هزینه ها با تغییر الگوی افزایش حقوق، اصلاح صندوق های 
بازنشســتگی، بازنگری در تخصیص ارز ترجیحی و... بود، اما عدم برآورد 
دقیق منابع و اســتفاده از منابع صندوق توسعه ملي، منابع لایحه بودجه 
را با محدودیت مواجه کرد. همچنین عدم پیش بینی منابع موردنیاز برای 
سیاست جایگزین حذف ارز ترجیحی و خرید تضمینی گندم، لایحه بودجه 

1401 را در بعد مصارف هم دچار چالش کرد.
طبق برآورد مرکز پژوهش ها، کســری بودجه تامین نشده لایحه بودجه 
ســال 1401، حدود 1۵۶ هزار میلیارد تومان بوده است. البته این برآورد 
با فرض اعطای مجوز استقراض از صندوق توسعه ملی به دولت به میزان 
1۳۷ هزار میلیارد تومان بود، اما این مجوز توســط مقام معظم رهبری به 
دولت داده نشــد و بدین ترتیب، میزان واقعی کسری لایحه بودجه دولت 
به حدود ۲۹۳ هزار میلیارد تومان رســید. دولت سیزدهم در این شرایط 
باید اصلاحیه لایحه بودجه برای پوشــش کسری ناشی از عدم استقراض 
از صندوق توسعه ملی را طی نامه ای رسمی به مجلس ارسال می کرد که 
عملا این اصلاح صورت نگرفت. به همین دلیل، مجلس کســری منابع را 
از محــل افزایش میزان صادرات نفت از یک میلیون و 400 هزار بشــکه 
و قیمت محاســباتی از ۶0 به ۷0 دلار پوشــش داد. این امر، واکنشی به 
افزایش قیمت جهانی نفت بر اثر کاهش کرونا و جنگ روســیه و اوکراین 
بود. در مجموع، کســری بودجه تامین نشده لایحه دولت با قانون مصوب 
مجلس، تفاوت قابل توجهی نداشــته و حــدود ۳00 هزار میلیارد تومان 

برآورد می شود.
بودجه 1401 از لایحه تا قانون

آنطــور که نهاد پژوهشــی مجلس در گزارش »بودجه ســال 1401 از 
لایحه تا قانون« می نویســد، عدم برآورد دقیق منابع و اســتفاده از منابع 
صندوق توسعه ملی در لایحه بودجه که برخلاف سیاست های کلی برنامه 
ششــم توسعه بود، منابع لایحه بودجه را با محدودیت هایی مواجه کرد. از 
سوی دیگر عدم پیش بینی منابع موردنیاز برای سیاست های مهمی مانند 
سیاســت حمایتی جایگزین حذف ارز ترجیحی و خرید تضمینی گندم 
لایحــه بودجــه را در بعد مصارف با چالش مواجه می کــرد. در مورد اول 
دولت قصد داشت با استقراض بخشی از منابع صندوق توسعه کشور مازاد 
بر ســهم خود از درآمدهای نفتی در سال 1401 استفاده کند، اما با عدم 
اجازه مقام معظم رهبری برای اســتفاده دولت از منابع صندوق توسعه و 
مغایرت این موضوع با سیاست های کلی برنامه ششم توسعه، این استقراض 

از لایحه بودجه 1401 حذف شــد و مقدار کسری بودجه به حدود ۳00 
هزار میلیارد تومان رسید.

براســاس این گــزارش، رونــد بودجه ریزی در ســال 1400 با ابلاغ 
بخشــنامه بودجه به دســتگاه ها رسما آغاز شــد. این بخشنامه حاوی 
رویکردهایــی برای تحقق اهداف اقتصادی و تدوین اولین لایحه بودجه 
دولت جدید بود. جهت گیری اساســی دولت به گونه ای ابلاغ شد که بر 
چهار حوزه رشد اقتصادی با تمرکز بر ارتقای بهره وری، ثبات اقتصادی، 
عدالت محوری و تغییر ساختار بودجه و تامین مالی اقتصاد تمرکز داشته 
باشــد. پس از تدویــن لایحه بودجه در دولت و ارســال آن به مجلس 
شورای اسلامی، فرآیند بررسی بودجه این بار به صورت دوشوری انجام 
شد. ســپس با تصویب کلیات بودجه در صحن علنی، بررسی جزییات 
در کمیســیون تلفیق انجام و گزارش آن به صحن علنی ارســال شــد. 
همچنین طبق پیشــنهاد دولت مقرر شــد برنامه توســعه که در سال 
1400 به اتمام رسید، یک سال تمدید شود. در حالی که قانون بودجه 
باید پیش از شــروع سال جدید تصویب و به طور کامل به دستگاه ابلاغ 
شود تا مبنای برنامه ریزی قرار گیرد، در سال 1401 جداول بودجه پس 
از گذشــت سه ماه ابلاغ شد. لایحه بودجه دولت با کسری کمتر نسبت 
به سال های گذشته و با هدف کنترل تورم تهیه شد و اهرم سازی منابع 
در صندوق پیشــرفت و عدالت ایده محوری دولت برای رشد اقتصادی 
در نظر گرفته شــده بود. دولت قصد داشت با استقراض بخشی از منابع 
صندوق توسعه کشــور، مازاد بر سهم خود از درآمدهای نفتی در سال 
1401، اســتفاده کند، اما مجوز آن صادر نشد. به همین دلیل منابع در 
نظر گرفته شده از محل نفت 1۲۲ هزار میلیارد تومان کاهش یافته بود 

که بخش عمده آن با تغییر در فروض محاسباتی جبران شد.
سقف 22 هزار میلیاردی بودجه

درآمدهای حاصل از منابع نفتی در مجلس از محل افزایش قیمت مبنای 
محاســباتی صادرات نفت و میعانات گازی بــه میزان 10 دلار به ازای هر 
بشــکه و همچنین افزایش فرض مقدار صادرات از 1.۲ میلیون بشکه در 
روز به 1.4 میلیون بشــکه در روز، حدود 110 هزار میلیارد تومان افزایش 
یافت. همچنین در قسمت منابع بودجه در نتیجه مصوبات مجلس 1۵ هزار 
میلیارد تومان به حجم اوراق مالی اســلامی افزوده شد. در لایحه بودجه 
سال 1401 دولت قصد داشت دستگاه های محدودی را به عنوان دستگاه 
اصلی مبنای توزیع اعتبارات قرار دهد، اما دســته بندی این دستگاه ها در 
مجلس در زمان ابلاغ قانون تغییر کرد و منظور از این تفکیک حاصل نشد. 
در مجلس اعتبارات یارانه ای در تبصره »14« که عمدتا مربوط به پرداخت 
یارانه هاســت، 1۶۵ هزار میلیارد تومان افزایش پیدا کرد. برخلاف اصول 
بودجه ریزی، کل منابع و مصارف در نظر گرفته شده برای هدفمندسازی 
یارانه ها در سرجمع اعداد منابع و مصارف عمومی ذکر نمی شود و بنابراین 
این افزایش نیز در سقف منابع و مصارف عمومی منعکس نشد. در نهایت 

سقف رقم بودجه عمومی در مجلس ۲۲ هزار میلیارد تومان افزایش پیدا 
کرد.

طبق برآوردی که مرکز پژوهش های مجلس انجام داده، میزان کسری 
بودجه تامین نشــده لایحه بودجه سال 1401 بالغ بر 1۵۶ هزار میلیارد 
تومان بوده اســت. در واقع، این برآورد با فرض اعطای مجوز استقراض 
از صندوق توسعه ملی به دولت به میزان 1۳۷ هزار میلیارد تومان بود، 
اما این مجوز توســط مقام معظم رهبری به دولت داده نشــد و میزان 
واقعی کســری لایحه بودجه دولت به حــدود ۲۹۳ هزار میلیارد تومان 
رســید. در این شــرایط دولت باید اصلاحیه لایحه بودجه برای پوشش 
کســری ناشی از عدم استقراض از صندوق توسعه ملی را طی یک نامه 
رسمی به مجلس ارسال می کرد که در عمل این اصلاح صورت نگرفت. 
به همین دلیل، مجلس کسری منابع را از محل افزایش میزان صادرات 
نفت از یک میلیون و 400 هزار بشکه و قیمت محاسباتی از ۶0 به ۷0 
دلار پوشش داد. این مسئله واکنشی به افزایش قیمت های جهانی نفت 
ناشی از کاهش کرونا و جنگ اوکراین بود. در هر حال در نتیجه مباحث 
مطرح شــده کســری بودجه تامین نشــده لایحه دولت با قانون مصوب 
مجلس شورای اسلامی، تفاوت قابل توجهی نداشته و حدود ۳00 هزار 

میلیارد تومان برآورد می شود.
ماجرای حذف ارز ترجیحی

در لایحه بودجه سال گذشته، ارز ترجیحی حذف و منابع آن در سقف 
منابع عمومی محاسبه شده بود. به منظور سیاست جبرانی جایگزین برای 
حذف ارز ترجیحی کالاهای اساســی، دارو و خرید تضمینی گندم نیز در 
تبصره 14 اعتباری معادل 100 هزار میلیارد تومان پیش بینی شــده بود. 
در ایــن تبصره قانون بودجه ۷۳ هزار میلیــارد تومان برای یارانه نقدی و 
معیشتی در نظر گرفته شده است. طبق تغییرات مجلس در جداول تبصره 
14 ردیــف مصارف جایگزین ارز ترجیحی با عنــوان مابه التفاوت نرخ ارز 
کالای اساســی دارو و تجهیزات مصرف پزشکی از رقم 100 هزار میلیارد 
تومــان به رقم 1۶1 هزار میلیارد تومان افزایش پیدا کرد. همچنین ردیف 
جداگانه ای برای خرید تضمینی گندم و یارانه نان به مبلغ ۷1 هزار میلیارد 
تومان اضافه شد. منابع لازم برای تامین این مخارج از محل حذف ردیف 
مربوط به صندوق توسعه و پیشرفت در تبصره 14 لایحه به رقم ۶۶ هزار 
میلیارد تومان و منابع افزوده شــده به جدول از محل تغییر فرض قیمت 
صــادرات فرآورده های نفتی تامین شــد. همچنین در بند الحاقی »یک« 
دولت مکلف شــد در صورت حذف کالایی از سبد دریافت ارز ترجیحی، 
زیان رفاهی مصرف کننــده را از طریق کالابرگ به نحوی جبران کند که 
مصرف کننده قادر به تهیه کالا به نرخ پایه شهریورماه 1400 باشد. این در 
حالی اســت که لایحه بودجه درباره نحوه جبران زیان رفاهی ناشی از ارز 
ترجیحی مسکوت بود و دولت هنوز تصمیم مشخصی برای شیوه نقدی یا 

جایگزین آن اتخاذ نکرده است.

با وجود کنترل هزینه ها، کم و کسری بودجه به 300 هزار میلیارد تومان رسید

معمای کسری بودجه 1401

پرونده تشکیل وزارت بازرگانی دوباره باز شده و پس از ماجرای کشدار 
و ناموفق تفکیک بازرگانــی از وزارت صمت در دولت دوازدهم حالا ادامه 
بازی - دوســر باخت - تفکیک و ادغام به دولت ســیزدهم رسیده است. 
در حالی که بهمن ســال قبل، لایحه  ایجاد »ســازمان بازرگانی و تنظیم 
بازار« از سوی رئیس جمهوری با قید دوفوریت به مجلس ارسال شده بود، 
در هفته های اخیر دوباره بحث تشــکیل وزارت بازرگانی به جای سازمان 
مطرح شــد و در نهایت لایحه تشکیل وزارت بازرگانی در روز چهارشنبه 
هفته گذشته به تصویب دولت رسید. به گزارش »ایسنا«، وزارت صنعت، 
 معدن و تجارت در ســال 1۳۹0 با ادغــام دو وزارتخانه صنایع و معادن و 
بازرگانی و در راســتای کوچک سازی دولت تشکیل شد،  اما بعد از هشت 
سال مجلس شورای اسلامی سرانجام در جلسه علنی روز چهارشنبه سوم 
مهرماه 1401 با کلیات طرح تشــکیل وزارت تجارت و خدمات بازرگانی 
موافقت کرد. البته در ســال 1۳۹4 با گذشــت چهار سال از ادغام این دو 
وزارتخانه، احیای مجدد وزارت بازرگانی بر سر زبان ها افتاد و دولت روحانی 
نیز در ســال 1۳۹۶ لایحه ای با موضــوع انفصال بخش بازرگانی از وزارت 
صنعت به مجلس ارسال کرد، اما مجلسی ها به این طرح روی خوش نشان 
ندادند و با وجود اینکه مجلس شــورای اسلامی سه بار درخواست دولت 
مبنی بر تفکیک صنعت از بازرگانی را رد کرد، در نهایت دولت پیروز میدان 

شد و رأی مثبت مجلس را برای این طرح گرفت.
در نهایت روز یکشنبه ۲1 اردیبهشت ماه 1۳۹۹ بررسی ایرادات شورای 
نگهبان در طرح تشــکیل وزارت تجارت و خدمات بازرگانی در دستور کار 
جلسه علنی مجلس شورای اســلامی قرار گرفت. یکی از ایرادات شورای 
نگهبان بــه تبصره یک ماده واحده این طرح بــود که نمایندگان مصوبه 

کمیســیون برای رفع این ایراد را تصویب نکردند. مصوبه کمیسیون این 
بــود که از تاریخ تصویب این قانون، کلیه وظایــف و اختیارات هر یک از 
وزارتخانه هــای بازرگانــی و صنایع و معادن مطابــق وظایف و اختیارات 
دستگاه های تابع آنها قبل از قانون تشکیل دو وزارتخانه تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی و صنعت، معدن و تجارت مصوب 8 تیرماه 1۳۹0 است. در نهایت 
بعد از آنکه این ماده رأی نیاورد، این طرح از دستور کار مجلس خارج شد.
البته ماجرای تفکیک در دولت دوازدهم تمام نشد و در دولت سیزدهم 
نیز مجلس پیگیر تفکیک وزارت صمت شد. بعد از مدتی بحث استیضاح 
وزیر صمت مطرح شد و تیرماه سال قبل رئیس مجلس شورای اسلامی از 
فرصت دو ماهه مجلس به دولت برای ارســال لایحه به مجلس به منظور 
تفکیک وزارت صنعت، معدن و تجارت و اصلاح ساختار در این وزارتخانه 
خبر داده بود. هرچند این اســتیضاح حواشــی دیگری از جمله وضعیت 
خودروسازی و معادن هم داشت و برخی معتقدند تفکیک وزارتخانه بیشتر 
بهانه ای برای استیضاح بوده اســت. در نهایت وزیر صمت استیضاح شد، 
اما وزیر ماند. »سیدرضا فاطمی امین« چند روز بعد از جلسه استیضاح و 
در اواخــر آبان ماه در این باره تاکید کرد که موضوع تفکیک وزارت صمت 

منتفی شده است.
امــا در حالی که در اواخر آبان مــاه 1401، وزیر صمت تاکید کرده بود 
که موضوع تفکیک وزارت صمت منتفی شــده است، دولت در اواخر سال 
گذشــته تصمیم گرفت به شــکل دیگری یعنی از طریق ایجاد سازمان 
بازرگانی، اهداف خود را دنبال کند. بهمن ماه ســال قبل، کلیات تشکیل 
ســازمان بازرگانی و تنظیم بازار به تصویب دولت رســید و قرار شد این 
سازمان فرابخشــی و زیرمجموعه نهاد ریاســت جمهوری باشد. براساس 

گفته های »بهادری جهرمی« ســخنگوی دولت، درباره زمان تشکیل این 
سازمان نیز مقرر شده بود که پس از تصویب دولت، لایحه تشکیل سازمان 

بازرگانی در مجلس بررسی شود و در دستور کار قرار گیرد.
در روزهای اخیر اما دوباره ماجرا تغییر کرده است. ابتدا در ۲۷ فروردین 
ماه، نمایندگان مجلس با تقاضای فوریت بررســی لایحه ایجاد سازمان 
بازرگانی و تنظیم بازار مخالفت کردند و سخنگوی هیأت رئیسه مجلس 
گفت که انتظار نمایندگان این اســت که دولت لایحه تشــکیل وزارت 
بازرگانی را به مجلس تقدیم کند و در این صورت در ســریع ترین زمان 
ممکن تصویب می شود. چند روز بعد هم سخنگوی هیأت رئیسه مجلس 
از نامــه رئیس مجلس به رئیس جمهور بــرای تدوین لایحه دوفوریتی 
تشــکیل »وزارت بازرگانی داخلی و تنظیم بازار« خبر داد.  در نهایت روز 
چهارشنبه معاون پارلمانی رئیس جمهور از تصویب لایحه تشکیل وزارت 
بازرگانی در دولت خبر داد و گفت که در اولین فرصت این لایحه تقدیم 
مجلس می شــود تا بار وزارت صمت و وزارت کشــاورزی کاهش یابد و 
به مســئولیت های اصلی خود که تولید است، بیشــتر بپردازند. بر این 
اساس به نظر می رسد تمرکز دولت مجدد از سازمان بازرگانی به تشکیل 
وزارت بازرگانی منتقل شــده و باید دید این بار نتیجه چه خواهد شــد. 
در این میان، مخالفان تشــکیل وزارت یا سازمان بازرگانی عمدتا نگران 
بی توجهی به تولید و رونق واردات در پی تفکیک وزارت صمت هستند. 
همچنین برخی منتقدان به این دلیل استناد می کنند که در اکثر کشورها 
سیاستگذاری برای تولید و تجارت یکپارچه است. در مقابل اما موافقان 
طرح می گوینــد که در حال حاضر تجارت خارجی و همچنین وضعیت 

تنظیم بازار مورد توجه کافی نیست.

همزمان با استیضاح وزیر صمت، احیای وزارت بازرگانی به تصویب دولت رسید

بازی تفکیک و ادغام

نگــــاه

ایران دوازدهمین مقصد صادراتی ارمنستان است
منوی اقتصادی تهران-ایروان

اهمیت اســتراتژیک منطقه جنوب قفقاز کــه دروازه ورود به اروپا و 
بازار بزرگ کشــورهای مســتقل مشــترک المنافع از جمله ارمنستان 
محسوب می شــود، ضرورت برقراری ارتباط موثر و پایدار با کشورهای 
ایــن منطقه را برای ایران دوچندان می کند؛ زیرا وجود روابط صلح آمیز 
با کشــورهای همسایه علاوه بر تقویت امنیت ملی کشور، امکان حضور 
اقتصادی پرقدرت در این کشورها و بهره  برداری از ظرفیت  های داخلی 
و بین  المللــی آنهــا را برای ایران فراهم مــی  آورد. با توجه به موقعیت 
جغرافیایی ارمنستان که در جنوب رشته کوه های قفقاز و در مرز شمال 
غرب ایران و بین کشــورهای آذربایجان و ترکیه واقع شــده، آشنایی 
با ظرفیت های تجاری این کشــور و فرصت هــای همکاری بین ایران و 
ارمنستان بسیار حائز اهمیت است. ایران با توجه به پیوندهای تاریخی و 
فرهنگی دو ملت و داشتن امتیاز همسایگی، همکاری  گسترده  اقتصادی 
با ارمنســتان دارد. امکانات و نیازهای ارمنســتان در زمینه های انرژی، 
حمل  و نقل و موقعیت جغرافیایی این کشور از یکسو و موقعیت مناسب 
ایران در بهره  برداری از معــادن، منابع انرژی غنی و راه های مواصلاتی 
گسترده از سوی دیگر، ظرفیت بالای همکاری  اقتصادی میان تهران و 
ایروان را نشان می دهد. در همین زمینه، معاونت بررسی های اقتصادی 
اتاق تهران در گزارشــی به بررســی وضعیت تجاری ارمنستان و ایران 

پرداخته و برای گسترش روابط تجاری تهران-ایروان توصیه هایی دارد.
در سال  1۹۹۲، اولین روابط دیپلماتیک میان ایران و ارمنستان آغاز 
شد. در سال  1۹۹۶ هم ساخت پل رود ارس برای ارتباط میان این دو 
کشور کلید خورد. همچنین از سال  ۲008، خط لوله انتقال گاز ایران 
به ارمنســتان آغاز به کار کرد و بالاخره در سال  ۲01۶، روادید برای 
مسافران دو کشور لغو شد. تاکنون پروژه های مشترکی در حوزه های 
مختلف بین دو کشور انجام شده که به عنوان نمونه می توان به احداث 
پل ارس در سال  1۹۹۶ برای برقراری ارتباط زمینی ایران و ارمنستان، 
ســاخت نیروگاه حرارتی در منطقه پوکشین در سال  ۲00۵، ساخت 
جاده مغری-داراوان )در مرز ارمنستان با ایران( در سال  ۲00۷، افتتاح 
اولین خط لوله انتقال گاز ایران به ارمنستان در سال  ۲00۷ و تکمیل 

آن در سال  ۲008 اشاره کرد.
به نظر می رسد همکاری دو کشور ایران و ارمنستان در زمینه های 
گوناگون قابل توسعه باشــد. با توجه به نیاز صنایع ارمنستان به مواد 
اولیه و انرژی، همکاری در این زمینه ها فرصت مناسبی برای گسترش 
مناسبات است. منطقه قفقاز به دلیل موقعیت استراتژیک خاص همواره 
مورد  توجه ایران بوده و به همین دلیل پس از فروپاشی شوروی، ایران 
به  عنوان یکــی از قدرت های منطقه با امکان اعمال نفوذ در منطقه، 
سیاست خارجی فعالی را نســبت به قفقاز و همکاری با همسایگان 
شمالی در  پیش  گرفت و این سیاست فعال باید همچنان تداوم داشته 
باشــد. مجاورت جغرافیایی و مرزی ارمنستان با ایران، روابط سیاسی 
نزدیک و باثبات در سه دهه گذشته بین دو کشور )با کمترین نوسان 
و تنش(، حضور هموطنان ارمنی در داخل کشور که بخش عمده آنها 
را صنعتگران، تجار و بازرگانان تشکیل می دهند، عضویت ارمنستان 
در اتحادیه اقتصادی اوراسیا و نیز قراردادهای تجاری ایروان با اتحادیه 
اروپا که امکان صادرات مجــدد محصولات ایرانی به طرف های ثالث 
اوراســیا و اروپا را فراهم می کند، وجــود منطقه آزاد تجاری ارس در 
مجاورت منطقه آزاد مغری ارمنستان و پایانه مرزی و گمرکی نوردوز 
در استان آذربایجان شرقی از جمله ظرفیت ها و مزیت های شایان توجه 
ارمنستان از ابعاد اقتصادی و تجاری برای کشورمان به  شمار می رود. 
در این راســتا دســتگاه های برنامه ریز و قانونگذار کشور می توانند با 
استفاده از نفوذ و نقش خط مشــی گذاری، دستگاه های اجرایی را در 

جهت تامین منافع و گسترش روابط تجاری هدایت کنند.
بنیاد هریتیج از ســال  1۹۹۵ سالانه به محاسبه شاخص اقتصادی 
کشــورها و رتبه بندی آنها از میان 18۳ کشور جهان می پردازد و هر 
کشوری امتیاز بالاتری داشته باشد به معنای داشتن اقتصادی آزادتر 
است. براساس گزارش ســال ۲0۲۲ میلادی، امتیاز آزادی اقتصادی 
ایران 4۲.۲ بوده و از میان 18۳ کشــور مورد بررسی در این سال در 
رتبــه 1۶۹ قرار می گیرد. ایران از منظر شــاخص های جهانی آزادی 
اقتصادی، جایگاه مناسبی در ســطح بین المللی ندارد؛ در حالی که 
برعکس آن، امتیاز ارمنستان در شاخص آزادی اقتصادی ۶۵.1 بوده و 

در رتبه ۵0 در میان 18۳  کشور قرار دارد.
براســاس آمارهای گمرک ایران، ارزش صــادرات بدون نفت خام و 
واردات ایران به ارمنســتان در ســال 1401 نسبت به سال 1400 به 
ترتیب با رشــد ۵۲.۷ درصد و منفی ۳0.۵ درصد همراه بوده اســت. 
متوسط رشد سالانه ارزش صادرات ایران به ارمنستان و واردات از این 
کشور طی ســال های 1۳۹۶ تا 1401 به ترتیب  برابر با 18  درصد و 
منفی ۶.11 درصد بوده اســت. بررسی آمار تجارت ایران و ارمنستان 
طی دو سال گذشته نشان می دهد که صادرات ایران به این کشور از 
سرعت رشد به  مراتب بالاتری در مقایسه با واردات ایران از ارمنستان 
برخوردار بوده و افزایش مازاد تراز تجاری را به  دنبال داشــته اســت. 
تراز تجاری ایران با ارمنستان به لحاظ ارزش در این شش سال مورد 
بررسی همواره به نفع ایران و با مازاد مواجه بوده و در سال 1401 نیز 
به حدود 4۵0.1 میلیون دلار رسیده است. در سال 1401 نیز مقدار 
وزنی صادرات بدون نفت خام ایران به ارمنســتان نسبت به سال قبل، 
۳۹.4 درصد افزایش و واردات ایران از ارمنستان نسبت به سال قبل از 
حیث وزن تقریبا ثابت بوده  است. متوسط رشد سالانه میزان صادرات 
و واردات کالایی ایران با ارمنســتان طی سال های 1۳۹۶ تا 1401 به 
ترتیب  برابر با 1۳.۳ درصد و منفی ۲.1۳ درصد بوده  است. تراز تجاری 
ایران با ارمنســتان به لحاظ وزنی در دوره شش ساله منتهی به سال 
1401 همواره به نفع ایران و با مازاد مواجه بوده و در سال گذشته نیز 

به حدود 1.۵ میلیون تن رسیده است.
بــا توجه به آمارها، صادرات کالا به ارمنســتان به  طور میانگین به 
لحاظ وزنی 1۳.۲ درصد افزایش داشــته؛ در حالی که از حیث ارزش 
به  طور متوســط ســالانه حدود 18  درصد رشد داشته است. این امر 
گویای آن است که همزمان با افزایش میزان صادرات، متوسط قیمت 
صادراتی نیز افزایش یافته اســت. در مقابل واردات ایران از ارمنستان 
طی این بازه به طور میانگین به لحاظ ارزشی 11.۶ درصد و به لحاظ 
وزنی 1۳.۲ درصد افت داشــته است. با وجود زیاد  بودن تعداد تعرفه 
صادراتی ایران به ارمنستان، تمرکز کالاهای صادراتی نیز بالاست و ۳0 

تعرفه ۶۵  درصد از ارزش کل صادرات را تشکیل داده اند.
میانگین قیمت کالاهای وارداتی از ارمنستان، شش برابر میانگین 
قیمــت کالاهای صادراتی ایران به این کشــور اســت که به  معنای 
ارزش افــزوده بالاتر محصولات وارداتی از ارمنســتان در مقایســه با 
کالاهای صادراتی ایران )عمدتا مواد خام و واســطه ای( به این کشور 
اســت. ارزش صادرات کالایی ارمنستان به جهان در سال  ۲0۲1 بالغ 
بر ۳  میلیارد دلار بوده و شــرکای اصلی صادرات ایروان شامل روسیه 
با ســهم ۲۶.8 درصد، چین با ســهم 1۳.۳ درصد، سوئیس با سهم 
1۲.1 درصد، بلغارستان با سهم ۶.۷ درصد، هلند با سهم ۶.4 درصد 
و عراق با ســهم ۶  درصد هســتند. ایران هم با سهم ۲.۲ درصدی از 
صادرات ارمنســتان، در جایــگاه دوازدهم مقاصد عمــده صادراتی 
ارمنستان ایستاد. همچنین ارزش واردات کالایی ارمنستان از جهان 
نیز در این ســال حدود ۵ میلیارد دلار بــوده و مبادی اصلی واردات 
آن شــامل روسیه با ســهم ۳۳.۵ درصد، چین با سهم 1۶.۲ درصد، 
ایران با ســهم 8.۲ درصد، ایتالیا با ســهم 4.۲ درصد، آلمان با سهم 
۳.۹ درصد و اوکراین با سهم ۲.۷ درصد است. بهبود زیرساخت ها در 
مســیر ترانزیت کالا میان دو کشور، فعال کردن بازارچه های مرزی و 
تقویت همکاری های صنعتی و معدنی از جمله محورهای پیشنهادی 

این گزارش برای توسعه روابط دو کشور است.
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فرصت امروز: آخرین به روزرســانی بانک مرکزی از گزارش تسهیلات 
پرداختی نشــان می دهد از 4448 هزار میلیارد تومان تسهیلاتی که در 
سال گذشــته از سوی شبکه بانکی کشــور پرداخت شده، 84.۶ درصد 
نصیب کسب وکارها و بخش های اقتصادی و 1۵.4 درصد نصیب خانوارها 
شــده است. براســاس گزارش بانک مرکزی، بانک ها در سال 1401 بالغ 
بر 4448 هزار میلیارد تومان تســهیلات پرداخت کرده اند که در مقایسه 
با دوره مشــابه سال قبل، 1۳8۶ هزار میلیارد تومان معادل 4۵.۳ درصد 
افزایش یافته اســت. از کل این تسهیلات پرداختی، مبلغ ۳ هزار و ۷۶۲ 
میلیارد تومان معادل 84.۶ درصد به صاحبان کسب وکارها و ۶8۵ هزار 
میلیــارد تومان معادل 1۵.4 درصد بــه مصرف کنندگان نهایی یا همان 

خانوارها رسیده است.
در سال گذشته مبلغ ۲ هزار و ۷4۲ میلیارد تومان معادل ۷۲.۹ درصد 
کل تسهیلات پرداختی به کسب وکارها از بابت تامین سرمایه در گردش 
بوده اســت. از میان بخش های اقتصادی نیز سهم بخش صنعت و معدن 
از تســهیلات پرداختی بانک ها، مبلغ 1۳۹۲ هزار میلیارد تومان معادل 
۳۷ درصد بوده اســت. همچنین سهم تســهیلات پرداختی بابت تأمین 
سرمایه در گردش بخش صنعت و معدن معادل ۹۹۳ هزار میلیارد تومان 
بوده که از ســهم ۳۶.۲ درصدی آن از کل منابع سرمایه در گردش کلیه 
بخش های اقتصادی )مبلغ ۲ هزار و ۷4۲ میلیارد تومان( حکایت دارد. از 
هزار و ۳۹۲ میلیارد تومان تسهیلات پرداختی در بخش صنعت و معدن 
معادل ۷1.4 درصد آن )مبلغ ۹۹۳ هزار میلیارد تومان( در تأمین سرمایه 
در گردش پرداخت شــده که بیانگر توجه و اولویت دهی به تأمین منابع 
این بخش توسط بانک ها در سال 1401 است. در سال گذشته همچنین 
تعداد ۲۵۷ هزار و ۳۶ فقره تسهیلات به بخش صنعت و معدن با میانگین 
هــر فقره ۵.4 میلیارد تومان پرداخت شــده و در بخش خدمات نیز یک 
میلیون و ۶8۹ هزار و ۳1۲ فقره تســهیلات با میانگین پرداخت هر فقره 

8۹0 میلیون تومان پرداخت شده است.
کارنامه تسهیلاتی کسب وکارها

بانک مرکزی در پایان هفته گذشته، گزارش تسهیلات پرداختی در سال 
1401 را منتشــر کرد. گزارشی که نشان می دهد از 4448 هزار میلیارد 
تومان تسهیلاتی که در سال گذشته از سوی شبکه بانکی پرداخت شده، 
مبلغ ۳ هــزار و ۷۶۲ میلیارد تومان معادل 84.۶ درصد نصیب کســب 
وکارها شــده و مبلــغ ۶8۵ هزار میلیارد تومان معــادل 1۵.4 درصد به 
خانوارها رسیده است. همانطور که اشاره شد، مجموع تسهیلات پرداختی 
بانک ها در 1۲ ماهه سال گذشــته به 4448 هزار میلیارد تومان رسیده 
است که در مقایسه با دوره مشابه سال قبل، رشدی 4۵.۳ درصدی )مبلغ 

1۳8۶هزار میلیارد تومان( را نشان می دهد.
سهم تســهیلات پرداختی بانک ها به صاحبان کسب وکارها در بخش 

صنعت و معدن طی 1۲ ماهه ســال گذشته بالغ بر 1۳۹۲ هزار میلیارد 
تومان معادل ۳۷ درصد بوده اســت. در 1۲ ماهه سال گذشته همچنین 
سهم تسهیلات پرداختی در قالب سرمایه در گردش در کلیه بخش های 
اقتصــادی مبلغ ۲ هزار و ۷4۲ میلیارد تومان معــادل ۷۲.۹ درصد کل 
تســهیلات پرداختی به صاحبان کســب وکارهاســت. همچنین سهم 
تسهیلات پرداختی بابت تأمین سرمایه در گردش بخش صنعت و معدن 
در 1۲ ماهــه ســال 1401 معادل ۹۹۳ هزار میلیارد تومان بوده اســت 
کــه حاکی از تخصیص ۳۶.۲ درصد از منابع تخصیص یافته به ســرمایه 
در گــردش کلیه بخش های اقتصادی )مبلغ ۲ هزارو۷4۲ میلیارد تومان( 
اســت. بر این اساس از هزار و ۳۹۲ میلیارد تومان تسهیلات پرداختی در 
بخش صنعت و معــدن معادل ۷1.4 درصد آن )مبلغ ۹۹۳ هزار میلیارد 
تومان( در تأمین ســرمایه در گردش پرداخت شده است که از اهمیت و 
اولویت دهی به تأمین منابع این بخش از ســوی بانک ها در سال گذشته 
حکایت دارد. از ســوی دیگر در سال 1401 تعداد ۲۵۷ هزار و ۳۶ فقره 
تســهیلات به بخش صنعت و معدن با میانگیــن پرداختی هر فقره ۵.4 
میلیارد تومان پرداخت شده است. ضمنا در بخش خدمات نیز تعداد یک 
میلیون و ۶8۹ هزار و ۳1۲ فقره تســهیلات با میانگین پرداخت هر فقره 

8۹0 میلیون تومان پرداخت شده است.
سهم خانوارها از تسهیلات 1401

داده هــای آماری بانک مرکزی همچنین از رشــد تســهیلات دهی به 
خانوارها در ســال گذشته حکایت دارد. در سال 1400 در مجموع سهم 
خانوارها از کل تسهیلات بانکی 1۳.۳ درصد بوده که این سهم با پرداخت 
بیش از 408 هزارمیلیارد تومــان برای رفع نیازهای ضروری آنها محقق 
شــده است. در سال 1401 نیز خانوارها بیش از ۶8۵ هزارمیلیارد تومان 
تســهیلات از بانک ها دریافت کرده اند و بدین ترتیب ســهم آنها از کل 
تســهیلات بانکی به 1۵.4 درصد افزایش یافته اســت. در سال گذشته 
در بخــش خانوار تعــداد 8 میلیون و ۹۶۶ هزار و ۵10 فقره تســهیلات 
بــا میانگین پرداخت هر فقره 80 میلیون تومان پرداخت شــده اســت. 
همچنین سهم تسهیلات پرداختی در قالب خرید کالای شخصی توسط 
مصرف کننده نهایی )خانوار( مبلغ ۳0۲ هزار میلیارد تومان معادل 44.۲ 
درصد از کل تسهیلات پرداختی به مصرف کنندگان نهایی )خانوار( است.
بررســی هدف خانوارها از دریافت وام در سال گذشته نشان می دهد 
که خرید کالای شــخصی با سهم 44.۲ درصدی در رتبه نخست و وام 
قرض الحســنه ضروری با سهم 1۷.۹ درصدی از کل تسهیلات خانوارها 
در رتبه دوم قرار دارد. همچنین وام قرض الحســنه ازدواج 14.۲ درصد 
از کل وام ها را به خود اختصاص داده و بعد از آن ودیعه مســکن، جعاله 
تعمیر مســکن، خرید خودرو و قرض الحسنه فرزندآوری روی هم سهم 
11.۳ درصدی از کل تســهیلات دارند. همچنین ۹ درصد از تسهیلات 

پرداختی بانک ها به خانوارها برای خرید مســکن بوده و در قعر جدول 
نیــز تعمیــرات قرار دارد کــه ۳.4 درصد از کل تســهیلات را به خود 
اختصاص داده است. طبق اعلام بانک مرکزی، تمام تسهیلات پرداختی 
به اشخاص حقوقی صرف نظر از نوع هدف دریافت تسهیلات، به بخش 
»صاحبان کســب و کار حقوقی« تعلق می گیرد. تسهیلات پرداختی به 
اشــخاص حقیقی با اهداف ایجاد، توســعه، تأمین سرمایه در گردش، 
قرض الحســنه اشتغال، قرض الحســنه کمیته، قرض الحسنه بهزیستی، 
قرض الحســنه ایثارگران و قرض الحســنه سایر اشــتغال به »صاحبان 
کســب وکار غیرحقوقی« تعلق می گیرد. تسهیلات پرداختی به اشخاص 
حقیقی با اهداف خرید مسکن غیرنوســاز، خرید مسکن نوساز، ودیعه 
مسکن، جعاله تعمیر مســکن، تعمیرات، خرید خودرو شخصی، خرید 
کالای مصرف شخصی، قرض الحسنه ازدواج، قرض الحسنه فرزندآوری و 
قرض الحسنه احتیاجات ضروری به »مصرف کننده نهایی)خانوار(« تعلق 

می گیرد.
رشد نقدینگی کاهش یافت

بانک مرکزی همچنین در گزیده آمارهای اقتصادی خود از کاهش رشد 
نقدینگی در 10 ماهه سال گذشته خبر داد و اعلام کرد: حجم نقدینگی 
در پایان بهمن ماه 1401 به رقم ۶10۳4.4 هزار میلیارد ریال رســید که 
نسبت به پایان سال قبل، رشد ۲۶.۳ درصدی را نشان می دهد. همچنین 
نرخ رشد 1۲ ماهه نقدینگی از ۳۹.۷ درصد در پایان بهمن ماه 1400 طی 
یک روند نزولی به ۳۲ درصد در پایان بهمن ماه 1401 کاهش یافته است. 
البته بخشی از رشد 1۲ ماهه نقدینگی در بهمن ماه 1400 )معادل ۲.۷ 
واحد درصد( مربوط به اضافه شــدن اطلاعات خلاصه دفتر کل دارایی ها 
و بدهی های بانک مهر اقتصــاد به اطلاعات خلاصه دفتر کل دارایی ها و 
بدهی های بانک ســپه )به واسطه ادغام( بوده که حتی با در نظر گرفتن 
این امر نیز رشــد 1۲ ماهه نقدینگی در پایان بهمن ماه 1401 از کاهش 
قابل ملاحظه ای نسبت به مقطع مشــابه سال قبل برخوردار بوده است. 
به گفته بانک مرکزی، در ســال جاری به واســطه اهتمام و تمرکز بانک 
مرکزی بر اجرای سیاست کنترل مقداری رشد ترازنامه بانک ها و افزایش 
نسبت سپرده قانونی بانک هایی که از نسبت های ابلاغی تخطی کرده اند، 
رشد خلق پول بانک ها و به تبع آن رشد نقدینگی به میزان قابل توجهی 

کنترل شده است.
در این گزارش همچنین درباره وضعیت پایه پولی توضیح داده شــده 
که این متغیر در پایان بهمن ماه 1401 با رشد ۳۳.۹ درصدی نسبت به 
پایان سال 1400 به رقم 808۶.4 هزار میلیارد ریال رسید. پایه پولی در 
1۲ ماهه منتهی به پایان بهمن ماه 1401 نیز معادل ۳۹.۲ درصد افزایش 
یافت که نسبت به رشد دوره مشابه سال قبل )۳۳.۲ درصد(، شش واحد 

درصد افزایش را نشان می دهد.

بیش از 84 درصد تسهیلات سال گذشته به بخش های اقتصادی رسید

سهم کسب وکارها از وام های بانکی

عروس و دامادهایی که امسال متقاضی وام ازدواج 440 میلیونی هستند، 
در همــان ماه اول باید نزدیک به 18 میلیون برگردانند. وام ازدواج 140۲ 
حداقل 180 میلیون است. در بهترین حالت یعنی زمانی که عروس کمتر 
از ۲۳ ســال و داماد زیر ۲۵ سال باشــند و هر دو نفر با هم برای دریافت 
تســهیلات اقدام کنند، وام ازدواج به 440 میلیون تومان می رسد؛ ارقامی 
که نسبت به پارسال ۳۳ درصد افزایش پیدا کرده اند، اما چیزی که احتمالا 
دست  و دل عروس و دامادها را حسابی می لرزاند، فرمول محاسبه اقساط 
وام ازدواج است. در شیوه محاسبه اقساط وام ازدواج، ماه هایی وجود دارد 
که ما اســم آنها را ماه های اســتثنایی گذاشتیم. در این ماه ها که ماه های 
ابتدای هر سال در مدت بازپرداخت 10 ساله به حساب می آیند، رقم اقساط 
ماهانه وام ازدواج متفاوت اســت و در حالت های مختلف ممکن است به 

حدود 18 میلیون تومان افزایش پیدا کند.
به گزارش »فرارو«، اقســاط وام ازدواج که باید ظرف 10 سال پرداخت 
شود، در ماه های اول هر سال با 11 ماه بعدی متفاوت است. مثلا در حالتی 
که فقط عروس یــا داماد برای دریافت وام ازدواج 140۲ اقدام می کنند و 
موفق به گرفتن تســهیلات 180 میلیونی می شوند، همان ماه اول باید ۷ 
میلیون و ۲00 هزار تومان به عنوان اقساط بپردازند و 11 ماه بعدی اقساط 
وام ازدواج برای آنها به یک میلیون و ۶۳۶ هزار تومان تبدیل می شود. ماه 
اول در ســال دوم که همان ســیزدهمین ماه پرداخت اقساط است، رقم 
پرداختی به ۶ میلیون و 480 هزار تومان و ماه اول ســال سوم که همان 
بیســت وپنجمین ماه پرداخت اقساط است، رقم پرداختی به ۵ میلیون و 
480 هزار تومان می رسد. حالا اگر عروس و داماد با هم متقاضی دریافت 
وام باشــند و روی هم ۳۶0 میلیون بگیرند، رقم اقســاط در ماه اول 14 
میلیون و 400 هزار تومان، ماه سیزدهم 1۲ میلیون و ۹۶0 هزار تومان و 

ماه بیست وپنجم 11 میلیون و ۵۲0 هزار تومان باید بدهند. به این ترتیب 
می توانیم ماه های ابتدایی هر ســال را ماه های استثنایی اقساط وام ازدواج 

بدانیم که می تواند دل متقاضیان این وام را خالی کند.
اقساط وام ازدواج 140۲ مثل روال سال های گذشته با کارمزد 4 درصد 
و موعد پرداخت 1۲0 ماهه )10 سال( محسابه می شود. حداقل رقمی که 
بانک امســال به متقاضیان وام ازدواج می دهند 180 میلیون تومان است 
و این رقم در حالتی پرداخت می شــود کــه عروس یا داماد یعنی یکی از 
آنها خواســتار دریافت وام باشد. با این اوصاف با عدد یک میلیون و ۶۳4 
هزار تومان به عنوان اقســاط وام ازدواج 140۲ روبه رو می شویم. البته این 
عدد همانطور که پیشــتر اشاره شد، در ماه های استثنایی بیشتر می شود. 
متقاضی وام 180 میلیونی بعد از اینکه 10 ســال اقســاط آن را پرداخت 
کرد، نهایتا در ازای این رقم ۲1۹ میلیون و ۶00 هزار تومان پس می دهد 
که باید سود وام را ۳۹ میلیون و ۶00 هزار تومان بدانیم. وام ازدواج 140۲ 
زمانی که عروس کمتر از ۲۳ ســال داشته باشد یا داماد زیر ۲۵ سال سن 
داشته باشــد و فقط یکی از آنها متقاضی دریافت باشد، به ۲۲0 میلیون 
تومان افزایش پیدا می کند. در این حالت اقســاط ماهانه طی 10 سال ۲ 
میلیون تومان اعلام شده که البته در اولین ماه استثنایی رقم بازپرداخت 
به 8 میلیون و 800 هزار تومان خواهد رســید. حالا این متقاضیان بعد از 
10 سال نهایتا در ازای ۲۲0 میلیونی که دریافت کردند، باید روی هم ۲۶8 
میلیون و 400 هزار تومان بدهند که 48 میلیون و 400 هزار تومان از این 

پول، شامل سود وام می شود.
اما اقســاط ازدواج برای عروس و داماد چطور محاســبه می شــود؟ وام 
ازدواج 140۲ زمانی که عروس و داماد با هم برای دریافت تسهیلات اقدام 
می کنند، دوبرابر می شــود؛ یعنی کف 180 میلیونــی وام ازدواج به ۳۶0 

میلیون تومان می رســد و رقمی ۲۲0 میلیونی که به اسم جوانی جمعیت 
به عروس های زیر ۲۳ ســال و دامادهای کمتر از ۲۵ ســال داده می شود، 
در ایــن حالت به 440 میلیون تومان افزایش پیدا می کند. در نتیجه رقم 
اقساط هم دوبرابر می شود. به طوری که اقساط وام ازدواج ۳۶0 میلیونی در 
ماه های معمولی به ماهی ۳ میلیون و ۲۷۲ هزار تومان می رسد. جمع کل 
اقساط تقریبا 440 میلیون تومان می شود و از این رقم ۷۹ میلیون و ۲00 
هزار تومان سود وام است. وام 440 میلیونی هم که سقف تسهیلات ازدواج 
اســت، در ماه های معمولی ماهی 4میلیون تومان قسط دارد و متقاضیان 
آن باید نهایتا بعد از 10 ســال حدود ۵۳۶ میلیون و 800 هزار تومان به 
بانک برگردانند. ۹۶ میلیون و 800 هزار تومان از این پول به خاطر ســود 

وام دریافت می شود.
حال سوال این اســت که آیا دریافت وام ازدواج برای گرفتن تسهیلات 
مســکن عاقلانه اســت؟ وام ازدواج 140۲ نســبت به پارسال ۳۳ درصد 
افزایش پیدا کرده است. خبری که می تواند برای متقاضیان این تسهیلات 
خوشــحال کننده باشد. در سال های گذشته اســتفاده از وام ازدواج برای 
دریافت تســهیلات مسکن، یکی از تاکتیک های عروس و دامادها بوده که 
حالا محاسبه اقساط این دو تا وام با هم می تواند اقساط کمرشکنی را برای 
آنها به  همراه داشــته باشد مثلا ســقف تسهیلات مسکن در شهری مثل 
تهران به شکل فردی ۲00 میلیون تومان است و اگر عروس و داماد با هم 
اقدام کنند و در کنار آن برای تسهیلات 80 میلیونی جعاله هم درخواست 
بدهند، آن وقت 480 میلیون دست شــان را می گیرد، اما باید به این نکته 
هم توجه داشت که حالا بر اقساط ماهانه ای که شامل وام ازدواج می شود، 
عروس و داماد باید ماهی 4 میلیون و ۳۳۵ هزار تومان دیگر به  اسم اقساط 

وام مسکن و اقساط جعاله کنار بگذارند.

اقساط وام ازدواج در سال 1402 چقدر است؟

سمت تاریک وام ازدواج

بانک‌نامه

حباب سکه 6.5 میلیون تومان شد
عبور سکه از مرز 32 میلیونی

قیمت ســکه طلا در پایان هفته نخســت اردیبهشــت ماه از 
مــرز ۳۲ میلیــون تومان عبور کرد و میزان حباب ســکه نیز به 
۶.۵ میلیون تومان رســید. هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح 
جدید در پایان معاملات روز پنجشــنبه )۷ اردیبهشــت ماه( در 
بازار تهران با قیمت ۳۲ میلیون و ۷00 هزار تومان معامله شــد 
که نســبت به روز قبل بالغ بر یک میلیــون و ۵00 هزار تومان 
افزایش داشته اســت. براساس قیمت های اعلامی اتحادیه صنف 
فروشــندگان و سازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، قیمت 
ســکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز با رقم ۲۹ میلیون و ۲00 
هزار تومان خرید و فروش شد که نسبت به روز قبل، رشد ۷00 
هزار تومانی را نشــان می دهد. همچنین نیم سکه در بازار تهران 
18 میلیــون و ۹۵0 هزار تومان، ربع  ســکه 1۲ میلیون تومان و 
ســکه یک گرمی ۷ میلیون خرید و فروش شد. علاوه بر این، در 
بازار طلای تهران نرخ هر گرم طلای 18 عیار، ۲ میلیون و ۶۷۳ 
هزار تومان تعیین شد. بهای هر انُس طلا در بازارهای جهانی هم 

به ۲000 دلار رسید.
در همین زمینه، »محمد کشــتی آرای«، فعال بازار طلا و سکه 
از افزایش 400 هزار تومانی حباب ســکه در هفته گذشته خبر 
داد و گفت که حباب سکه به ۶.۵ میلیون تومان رسید. او درباره 
وضعیت بازار طلا به »ایرنا« گفت: هفته گذشــته قیمت جهانی 
طلا با توجه به افزایش نرخ بهره آمریکا در اواسط هفته با کاهش 
همراه بود و تا 18۹4 دلار رسید یعنی 1۶ دلار کاهش یافت، اما 
مجددا طی دو روز با افزایش 1۶ دلاری بهای انس جهانی طلا در 
محدوده ۲ هزار دلار همراه شــد. با توجه به شروع کار بازارهای 
کشــور پس از اتمام ماه رمضان و شروع دادوستدها، بازار با رونق 
همراه شد و افزایش تقاضا در بازار را شاهد بودیم. در نتیجه نرخ 
ارز نوسان داشت و از روز دوشنبه قیمت طلا و ارز افزایش یافت.
به گفته این فعال بازار ســکه و طلا، قیمت ســکه طرح قدیم 
۶00 هزار تومان، ســکه طرح جدید یک میلیــون و ۳00 هزار 
تومان، نیم ســکه ۳00 هزار تومان، ربع ســکه 400 هزار تومان 
و ســکه های یک گرمی ۶00 هزار تومان افزایش هفتگی قیمت 
داشت. قیمت هر مثقال طلای آب شده تحت تاثیر افزایش بهای 
انس جهانی طلا 4۲0 هزار تومان و هر گرم طلای آب شــده نیز 
به طور متوســط 100 هزار تومان افزایش یافته است. همچنین 
در هفته گذشــته حباب ســکه با 400 هزار تومان افزایش به ۶ 
میلیــون و ۵00 هزار تومان رســید. افزایش یک میلیون و ۳00 
هزار تومانی بهای سکه طرح جدید در حقیقت 400 هزار تومان 
حباب اســت و در واقع باید گفت که هر ســکه ۹00 هزار تومان 

افزایش قیمت داشته است.
»کشــتی آرای« دربــاره وضعیت بازار طــلا در هفته پیش رو 
پیش بینــی کرد که در روزهای آینــده با توجه به مدیریت بانک 
مرکزی نرخ ارز کنترل شود. نوسانات قیمت جهانی طلا با توجه 
به افزایش نرخ بهره آمریکا اجتناب ناپذیر است همچنین افزایش 
تقاضا در بازارها با توجه به رشــد اقتصادی بسیاری از کشورها از 
جمله چین باعث شده تقاضا برای خرید افزایش یابد و این امر بر 
بازار داخلی نیز تاثیر می گذارد. نکته قابل توجه دیگر این اســت 
که در فصل بهار و تابســتان بازارها رونــق می یابد و پیش بینی 

می شود که در دو ماه آینده بازارها با رونق همراه باشد.

فرود دلار و صعود طلای جهانی
قیمت طلا در روز پنجشنبه با کاهش ارزش دلار افزایش یافت، 
در حالی که سرمایه گذاران با توجه به نشست مهم سیاستگذاری 
فــدرال رزرو در هفتــه پیش رو منتظر دریافــت مجموعه ای از 
داده هــای اقتصــادی ایالات  متحده بودند. بهــای هر اونس طلا 
در پایــان این روز با 10.۵ درصد افزایــش به 1۹۹۹ دلار و 10 
ســنت رسید و قیمت طلای آمریکا نیز با 0.۵۳ درصد افزایش به 
۲000 دلار و 10 ســنت رسید. شاخص دلار 0.1 درصد کاهش 
یافت و طلا را برای دارندگان ســایر ارزهــا ارزان تر کرد. قیمت 
طلای در اواســط آوریل به ۲048 دلار و ۷1 ســنت رســید که 
بالاترین حد خود در یک ســال گذشــته بود زیرا بحران بانکی 
بروز کرد و خوانش ضعیف اقتصادی ایالات  متحده شــرط بندی 
برای توقف افزایش نرخ بهــره را تقویت کرد. معامله گران اکنون 
بر روی داده های تولید ناخالص داخلی ســه ماهه ایالات  متحده 
و همچنین، شاخص تورم ترجیحی فدرال رزرو متمرکز شده اند. 
گفتنی است در بازار سایر فلزات ارزشمند نیز بهای هر اونس نقره 
با 0.۵ درصد افزایش به ۲۵.0۲ دلار رسید، پلاتین با 0.۳ درصد 
افزایش به 10۹۲ دلار و ۶8 سنت رسید و پالادیوم با 0.1 درصد 

افزایش به 1۵1۳ دلار و 81 سنت رسید.

براساس گزارش بانک مرکزی
بدهی خارجی ایران 25 درصد کمتر شد

براساس آخرین آمارهای بانک مرکزی، بدهی های خارجی ایران 
نسبت به اسفندماه 1400، کاهش ۲۵.۷ درصدی پیدا کرده است. 
در گزیده آمارهای اقتصادی منتشرشــده از ســوی بانک مرکزی 
درباره تحولات بخش خارجی اقتصاد، آخرین وضعیت بدهی های 
خارجی ایران اینگونه تشــریح شــده اســت که مانده بدهی های 
خارجی کشــور در پایان بهمن ماه 1401 حدود ۶.4 میلیارد دلار 
بود که در مقایســه با پایان اسفندماه 1400، معادل ۲۵.۷ درصد 
کاهش را نشــان می دهد. البته مبلغ بدهی خارجی ایران به یورو 
معادل ۶میلیارد یورو است که 1.۶ میلیارد یورو آن سهم بدهی های 
کوتاه مدت و 4.۳ میلیارد یورو نیز ســهم بدهی های میان مدت و 
بلندمدت است. از این میزان بدهی، ۲8 درصد )معادل 1.8میلیارد 
دلار( به بدهی های کوتاه مــدت و ۷۲ درصد )معادل 4.۶ میلیارد 
دلار( به بدهی های بلندمدت اختصاص داشــت. بدین ترتیب، در 
پایان بهمن ماه ســال گذشته نســبت به پایان اسفندماه 1400، 
ســهم بدهی های کوتاه مدت از کل بدهی های خارجی کشور، 0.8 

واحد درصد کاهش پیدا کرده است.
در همیــن حال طبــق جدیدترین آمارهــای اقتصادی بانک 
مرکزی، متوســط نرخ دلار در بهمن ماه ســال گذشته در بازار 
غیررسمی کمتر از 4۵ هزار تومان بوده است. در گزیده آمارهای 
اقتصادی منتشرشده از سوی بانک مرکزی درباره تحولات بخش 
خارجی اقتصاد، درباره نرخ ارز آمده است که در بهمن ماه 1401 
هر دلار آمریکا در بازار غیررســمی با نرخ متوســط 44۷.۹ هزار 
ریال معامله شــد که نســبت به دی مــاه ۹.۶ درصد افزایش را 
نشــان می دهد. همچنین در این ماه هر دلار آمریکا در ســامانه 
معاملات الکترونیکی ارز با 0.۲ درصد افزایش نســبت به دی ماه 
به رقم ۳0۶.۹ هزار ریال رسید. این تحولات در حالی رقم خورده 
اســت که وضعیت منابع و مصارف ارزی کشور )به عنوان عوامل 
بنیادین موثر بر روند نرخ ارز( طی این دوره از شــرایط مطلوبی 
برخــوردار بوده و بانک مرکزی نیز در جهت تحقق ثبات در بازار 
ارز، سیاســت ها و اقدامات متعددی را در قالب تسهیل تامین ارز 
موردنیاز واردات، پاســخگویی به تقاضای خرد افراد، تعمیق بازار 
رسمی و پیگیری مستمر سیاســت های معطوف به بازگشت ارز 
حاصل از صادرات به چرخه اقتصادی کشــور به انجام رســانده 

است.
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تجارت ایران به کمترین سطح تاریخ معاصر رسید
سهم نازل ایران از تجارت جهانی

جدیدترین محاســبات صــورت گرفته درخصوص ســهم ایران از 
تجارت جهانی نشان می دهد که ایران در سال ۲0۲۲ پایین ترین سهم 
از تجارت جهانــی را تجربه کرده و این رقم بــه ۲4 صدم درصد در 
این ســال رسیده اســت. پیش از این نیز مرکز پژوهش های مجلس 
درخصوص کاهش ســهم ایران از تجارت جهانی هشــدار داده بود. با 
خروج یک جانبه دولت آمریکا از برجام و بازگشــت تحریم ها در سال 
1۳۹۷، فضای بازرگانی خارجی کشور شرایط متفاوتی را تجربه کرد. 
در گزارش مرکز پژوهش ها تاکید شــده که در ســال 1۳۹8 حجم و 
ارزش تجــارت خارجی کاهش یافته و در ســال 1۳۹۹ نیز این روند 
ادامه یافته است. در این راستا ارزش دلاری حجم تجارت خارجی در 
سال 1۳۹۹ نسبت به سال 1۳۹8 حدود 1۳ درصد کاهش یافته و از 
8۵ میلیارد دلار به ۷۳.8 میلیارد دلار رسیده است. از طرفی با بررسی 
ســهم تجارت کشور از سهم تجارت خارجی می توان دریافت که طی 
سال های مورد بررسی یعنی از سال 1۳۹۵ تا سال 1۳۹۹ همواره سهم 
ایران کمتر از نیم درصد بوده و علی رغم اینکه حجم تجارت خارجی از 
حدود ۲۳ هزار میلیارد دلار در سال 1۳۹۵ به حدد ۳۵ هزار میلیارد 
دلار در سال 1۳۹۹ افزایش یافته است، اما وضعیت تجارت ایران بدتر 
شده و ســهم آن از 0.۳ درصد در سال 1۳۹۵ به 0.۲ درصد در سال 

1۳۹۹ کاهش یافته است.
این امر بیانگر روند ضد ادواری تجارت خارجی کشــور در مقایسه 
با تجارت جهانی بوده و نشــان دهنده ضعف زیرساخت های بازرگانی 
)یعنی لجســتیک، بیمه، ترانزیت، بازاریابی ، حفظ ماندگاری در بازار 
و...(، فقدان استراتژی توسعه تجاری، ضعف دیپلماسی فعال اقتصادی 
و تجــاری و همچنین توجه ناکافی به اهمیــت بازرگانی خارجی در 
اقتصاد ایران است. آمارهای تازه حالا بیانگر آن است که این روند در 

سال گذشته میلادی نیز ادامه یافته است.
در بهمن ماه سال گذشته بود که رئیس مرکز پژوهش های اتاق ایران 
در تشریح آنچه با بررســی جدول داده-ستانده تجارت خارجی ایران و 
جهان به دست می آید از حذف ایران از نقشه تجارت جهانی سخن گفت. 
»محمد قاسمی« تاکید کرد: دردآورترین نتیجه این مطالعات و پژوهش ها 
این اســت که »بود و نبود اقتصاد ایران« اثرچندانی بر اقتصاد بین الملل 
ندارد؛ موضوعی که بسیار تاسفبار است و بزرگ ترین اثر این وضعیت آن 
است که آسیب رساندن به اقتصاد کشور به  سادگی ممکن خواهد شد. به 

همین خاطر هم سیاستگذاران باید به این وضعیت توجه کنند.

با جدی تر شدن رکود جهانی رخ می دهد
برنامه چین برای احیای اقتصاد پساکرونا

با جدی تر شــدن رکود جهانی، اقتصادهای پیشرفته بیشتر در هزینه های 
خود صرفه جویی می کنند و در این شــرایط دولت چین برای بهبود تجارت 
جهانی خود برنامه ای ارائه کرده تا رشد اقتصادی بعد از کرونا را افزایش دهد.

پس از توقف اجرای سیاست »کووید صفر« در چین در پایان سال گذشته، 
اقتصاد این کشــور در ســه ماه اول سال 4.۵ درصد رشــد کرد، اما بعضی از 
اقتصاددانان هشــدار داده اند که بخش صادرات چین با توجه به اینکه آمریکا 
و دیگر اقتصادهای پیشــرفته جهان به واسطه جدی تر شدن رکود جهانی در 
هزینه های خود صرفه جویی بیشــتری می کنند، ممکن است همچنان راکد 
باقی بماند. شورای دولتی چین در بیانیه ای در توضیح طرح جدید اعلام کرد: 
دولت به عنوان بخشی از طرح جدید پردازش ویزا برای تجار خارجی را سرعت 
خواهد بخشید، پروازهای بین المللی را افزایش داده و نمایشگاه های تجاری را 
به صورت کامل بازگشــایی خواهد کرد. چین در عین حال با متصل ساختن 
شرکت های خودروسازی و شــرکت های حمل و نقل به یکدیگر و همچنین 
بهبود بازاریابی، فروش و خدمات پس از فروش در خارج از کشــور، صادرات 
خودرو را بهبود خواهد بخشــید. در این برنامه، دولت چین از سفارتخانه ها و 
کنســولگری های خود خواسته است تا از شرکت های کوچک و متوسط برای 
دستیابی به بازارهای خارج از کشور حمایت کنند. براساس این بیانیه، دولت 
چین امیدوار اســت صادرات به کشورهای توســعه یافته را تثبیت کرده و به 
شــرکت ها امکان دسترســی به بازارهای منطقه ای از جمله بازارهای جنوب 

شرقی آسیا را بدهد.
براســاس گزارش اخیر صندوق بین المللی پول، روند بهبود اقتصاد جهانی 
پس از همه گیری و آغاز جنگ روسیه و اوکراین، در مسیر درستی قرار گرفته، 
اما رشــد اقتصاد جهانی از نظر تاریخی پایین اســت و خطــرات مالی رو به 
افزایش گذاشته اند. براســاس برآوردها، در سال جاری اقتصادهای پیشرفته 
با کاهش رشــد بیشتری مواجه خواهند شــد و تقاضای جهانی برای کالاها 
کاهش پیدا خواهد کرد. به گفته مقامات چینی، سیاســتگذاران این کشــور 
همچنین به دنبــال یافتن راه های دیگری برای تحریک اقتصاد می گردند، از 
جمله افزایش مخارج مصرف  کننده و پایان دادن به سرکوب غول های فناوری 
در چین. انتظار می رود سبقت گرفتن هند از چین از نظر تعداد جمعیت طی 
دهه های آینده برای چین پیامدهای اقتصادی فراوانی به دنبال داشته باشد. از 
جمله اینکه در درازمدت ممکن است هند از سوی شرکت هایی که به دنبال 
مصرف کننده جدید و نیروی کاری ارزان تر از چین هستند، توجه بیشتری را 

به خود جلب کند.

با تغییر سهم بازار ال ان جی
نقش روسیه کمرنگ می شود

نقش روسیه به عنوان یکی از محورهای تامین انرژی جهان، درحال کمرنگ 
شدن است و آمریکا و قطر از جمله کشورهایی هستند که خیز برداشته اند تا به 
سرعت خود را جایگزین روسیه کنند. تحلیلگران حوزه نفت و گاز باور دارند سهم 
جهانی عرضه ال ان جی روسیه )گاز مایع طبیعی( در این دهه رو به کاهش خواهد 
گذاشــت؛ روندی که از پیش از آغاز جنگ اوکراین شروع شد و تحریم های غرب 
در اعتراض به حمله روســیه به اوکراین، سرمایه گذاری خارجی در بخش ال ان 
جی روسیه را تقریبا از بین برد و روند کمرنگ تر شدن نقش روسیه در این حوزه 
را تســریع ساخت. به گفته »ژی شین چونگ« مدیر بخش گاز آسیای جنوب و 
جنوب شرقی شرکت S&P، ناتوانی روسیه در خرید ماژول های مایع سازی گاز 
)که امکان تبدیل گاز طبیعی به ال ان جی را فراهم می کند( جاه طلبی های روسیه 
را مختل خواهد کرد. گسترش ظرفیت  های مایع سازی گاز برای روسیه با توجه به 
تحریم های گسترده غرب علیه این کشور در این دهه بسیار پرچالش خواهد بود. 
به گفته این کارشناس، ظرفیت کل تاسیسات ال ان جی روسیه برای تولید گاز 
طبیعی در چند ســال آینده روی ۳۷ میلیون تن ثابت باقی خواهد ماند. تا سال 
۲0۳0 مجموع ظرفیت ال ان جی جهانی با رشدی ۵0 درصدی به ۶۷1 میلیون 
تن در سال خواهد رسید۷، و سهم روسیه در این میان از ۶.۷ درصد به ۵ درصد 

کاهش خواهد یافت.
روسیه تا پیش از حمله به اوکراین بزرگ ترین صادرکننده گاز جهان و همچنین 
چهارمین صادرکننده بزرگ ال ان جی پس از استرالیا، قطر و آمریکا بود. اکنون 
انتظار می رود همین کشورها جایگاه روسیه را به تدریج از آن خود سازند. آمریکا در 
نیمه اول سال ۲0۲۲ از قطر و استرالیا سبقت گرفته و به بزرگ ترین صادرکننده 
ال ان جی در جهان تبدیل شــد. کارشناسان پیش بینی می کنند آمریکا تا سال 
۲0۳0 بتواند ۲۵ درصد از ظرفیت جهانی صادرات ال ان جی را در اختیار بگیرد 
و قطر با ســهمی 1۹ درصدی در رتبه دوم قرار خواهد گرفت. از این رو اســت 
که عده ای با عقب نشــینی روســیه از نظام ال ان جی در جهان، قطر و آمریکا را 
اصلی ترین ذی نفعان این روند می دانند. ســرعت گرفتن آغاز پروژه های جدید و 
توسعه تاسیسات موجود در آمریکا به علاوه توسعه میدان گاز شمالی قطر هم این 
موضوع را تایید می کنند. در کنار آمریکا و قطر، منطقه مدیترانه شرقی هم در این 
موضوع ذی نفع خواهند بود زیرا از نظر جغرافیایی برای جایگزینی خط لوله گاز 
روسیه به کشورهای جنوب اروپا بسیار مناسب است. در شرق آفریقا هم کشورهای 

موزامبیک و تانزانیا از این روند سود خواهند بود.

اقتصاد‌جهان

فرصت امروز: با پشــت سر گذاشتن ماه طلایی بورس در فروردین ماه، 
بخشی از عقب ماندگی بازار سهام نسبت به سطح تورم و همچنین بازارهای 
موازی در ســال گذشته تا اندازه ای جبران شد. با این وجود، نماگر اصلی 
بورس تهران در پایان معاملات هفته گذشــته با عقبگرد 0.14 درصدی 
مواجه شــد و کار خود را در پایان هفته نخســت اردیبهشت در سطح ۲ 
میلیون و ۳۶۵ هزار واحد به پایان رســاند. برخی از کارشناســان بورسی 
معتقدنــد که بورس تهران هم اکنون در موقعیت حســاس مقاومتی قرار 
گرفته و انتظار می   رود که شاخص کل بورس در هفته پیش رو با نوسانات 
منفی همراه باشد. در سمت مقابل اما برخی دیگر از تحلیلگران می گویند 
که نماگر اصلی بورس می تواند در بازه کوتاه مدت تا سطح ۲ میلیون و ۵00 
هزار واحد نیز بالا برود. در برآیند این دو دیدگاه به نظر می رسد که بسیاری 
از سرمایه گذاران در چنین موقعیتی اقدام به شناسایی سود کنند و بنابراین 
پیش بینی می شود که روند صعودی پرشتاب بازار سهام کمی تعدیل شود.

هرچند بازار ســهام پس از شکســت مقاومت تاریخی در این روزها به 
لطف قدرت خرید متقاضیان شــرایط خوبی دارد، اما همچنان نقدینگی 
قابل توجهی برای ورود به بازار منتظر اصلاح قیمت هاســت. شاخص کل 
بورس تهران بعد از شکســت سقف تاریخی ۲ میلیون و 10۳ هزار واحد، 
بــدون هیچ مکث و توقفی رشــد کرده و اکنون حــدود 1۲ درصد بالاتر 
از ســقف تاریخی قرار دارد. با ایــن وجود، بخش قابل توجهی از صاحبان 
نقدینگی برای ورود به بازار ســهام منتظر شکست مقاومت و پول بک به 
آن بودند و کمتر روی ســناریوی شکســت یکباره مقاومت و تداوم رشد 
حساب می کردند. به همین دلیل، اکثر متقاضیان خرید سهام فعلا ریسک 
ورود به سهام در قیمت های فعلی را نمی پذیرند و همچنان منتظر اصلاح 
هستند. بررسی وضعیت معاملات سهام در روزهای اخیر نیز اصلاح قیمت 

را محتمل نشان می دهد. آیا اصلاح بورس در راه است؟
رشد امسال بورس حباب دارد؟

حباب در بازارهای مالی بــه معنای فاصله گرفتن قیمت یک دارایی از 
ارزش ذاتی آن است. به تعبیر »اسکار وایلد« نویسنده معروف ایرلندی، این 
روزها مردم قیمت همه چیز را می دانند، اما ارزش هیچ چیز را نمی دانند. 
بنابراین اینکه در برخی از بازارها حباب قیمتی شکل می گیرد، یعنی قیمت 
یک دارایی از ارزش ذاتی آن فاصله گرفته است. نظیر آنچه در سال 1۳۹۹ 
بر بازار ســرمایه رفت. حال با تداوم رشد شــاخص بورس در سال جدید 
و با توجه به تجربه ناخوشــایند ســال 1۳۹۹، این سوال برای بسیاري از 
سهامداران مطرح شده اســت که آیا حبابي در بازار سرمایه شکل گرفته 
و آیا شــاخص کل همانند ســال 1۳۹۹ گرفتار حباب شده است؟ اغلب 
تحلیلگران، رشد اخیر بورس را منطقی و خالی از حباب ارزیابی می کنند. 

این کارشناسان بورسي بر این باورند که بازار سرمایه از نظر بازدهي طی دو 
سال گذشته، عملکرد امیدوارانه ای نسبت به بازارهای دارایی دیگر نداشته 
و از آنجــا که اغلب بازارهاي موازي این روزها درگیر حباب هســتند، اگر 
قرار باشــد چرخش نقدینگي روی دهد بی تردید به ســمت بازار سرمایه 

خواهد بود.
در فروردین ماه که ماه طلایی بورس لقب گرفته، شــاخص کل بورس 
تهران توانست با ثبت بازدهی بیش از 18 درصد از بازارهای موازی سبقت 
بگیرد و در صــدر جدول بازدهی بازارهای دارایی بایســتد؛ در حالی که 
اسکناس دلار در پایان همین ماه تنها 8.۷ درصد و سکه امامی 1.۹ درصد 
رشــد کردند؛ یعنی حتی به بازدهی دورقمی هم نرسیدند. با وجود ادامه 
این روند در هفته نخســت اردیبهشــت ماه، اما همچنان نقدینگی قابل 
ملاحظه ای برای ورود به بازار منتظر اصلاح قیمت هاست. آیا اصلاح بورس 
نزدیک اســت؟ نماگر اصلی بورس در حالی از ســقف سال 1۳۹۹ عبور 
کــرده که اکنون حدودا 1۲ درصد بالاتر از این ســقف تاریخی قرار دارد. 
با این حال، بخش قابل ملاحظه ای از صاحبان نقدینگی در بازار ســرمایه 
برای ورود به بازار منتظر شکســت مقاومت و پول بک به آن بودند و کمتر 
روی سناریوی شکست یک باره مقاومت و تداوم رشد حساب می کردند. بر 
همین اساس هم اکنون بسیاری از متقاضیان خرید سهام ریسک ورود به 
سهام در قیمت های فعلی را نمی پذیرند و همچنان منتظر اصلاح هستند. 
بررســی وضعیت معاملات ســهام در روزهای اخیر نیز اصلاح قیمت ها را 
محتمل نشان می دهد، به خصوص که با وجود ارزش قابل قبول معاملات، 
صف های خرید اغلب نمادها چندان پرحجم نیست و به راحتی دچار تغییر 

روندهای هیجانی از مثبت کامل به مثبت خفیف و حتی منفی می شوند.
عقبگرد بورس در پایان هفته

در پایان هفته گذشته، روند صعودی شاخص  کل بورس تهران متوقف 
شد، اما شــاخص هم وزن به روند صعودی خود ادامه داد. شاخص کل در 
روز دوشنبه ۲ هزار و ۳۶۳ واحد و روز سه شنبه 4۲ هزار و ۲۳۷ واحد رشد 
کرد، اما در روز چهارشــنبه دچار ریزش ۳ هزار و 4۲۲ واحدی شد. بدین 
ترتیب، شــاخص کل در آخرین روز کاری هفته به رقم ۲ میلیون و ۳۶۵ 
هزار واحد رســید و نسبت به آخرین روز معاملاتی هفته قبل، 41 هزار و 
1۵۵ واحد بالا تر ایستاد که به معنای بازدهی هفتگی 1.۷ درصدی است. 
شاخص هم وزن نیز در پایان این هفته نسبت به هفته پیشین ۲۵ هزار و 

۷40 واحد بالا تر ایستاد و بازدهی مثبت ۳.4 درصدی را ثبت کرد.
میانگین ارزش معاملات بازار ســهام در این هفتــه، 1۲1 هزار و ۶۷0 
میلیارد تومان بود که ۲۶ درصد بیشتر از هفته پیش بود. میانگین ارزش 
معاملات خرد بورس نیز 1۷ هزار و ۶۲۷ میلیارد تومان بود که نســبت به 

رقم 1۷ هزار و ۵۹8 میلیاردی هفته پیشــین، افزایش 1۶ صدم درصدی 
داشته است. همچنین میانگین ارزش صف های فروش در هفته اخیر ۷۵ 
میلیارد تومان بود که از میانگین هفته  پیشــین ۳0 میلیارد تومان بیشتر 
بود و رشد ۶۷ درصدی را نشان می دهد. بالاترین رقم هفته با ۹۹ میلیارد 
تومان در روز چهارشنبه ثبت شد و کمترین رقم با ۵4 میلیارد تومان در 
روز سه  شنبه به ثبت رسید. میانگین ارزش صف های خرید نیز در این هفته 
هــزار و ۵۵8 میلیارد تومان بود کــه از میانگین هفته قبل، ۳1۶ میلیارد 
تومان معادل 1۷ درصد کمتر بوده است. بالاترین رقم هفته با هزار و 848 
میلیارد تومان در روز چهار  شــنبه ثبت شد و پایین ترین رقم به معاملات 

سه شنبه با رقم هزار و ۲1۲ میلیارد تومان اختصاص داشت.
در هفته نخســت اردیبهشت کماکان شاهد تداوم ورود پول حقیقی به 
بازار بودیم. در روز دوشنبه ارزش خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی 
بازار به ۵۵4 میلیارد تومان رسید و روز سه شنبه ۹۵4 میلیارد تومان پول 
حقیقی وارد شد. در روز چهارشنبه نیز برای نهمین روز معاملاتی متوالی 
ورود پول ادامه داشت و ۷14 میلیارد تومان پول حقیقی وارد بورس شد. 
در مجموع هفته، ۲ هزار و ۲۲۲ میلیارد تومان پول حقیقی به بورس وارد 
شــد و میانگین روزانه ورود پول حقیقی به ۷40 میلیارد تومان رسید که 

افت ۳۵ درصدی را نسبت به هفته قبل نشان می دهد.
اصلاح بورس نزدیک است

بازار سرمایه بعد از شکست مقاومت تاریخی شاخص، به لطف قدرت خرید 
متقاضیان، شرایط خوبی را تجربه کرده اما همچنان نقدینگی قابل توجهی 
برای ورود به بازار منتظر اصلاح قیمت هاســت. »فرید اسماعیلیان« فعال 
بازار سرمایه، انتظار صاحبان نقدینگی و پول های بزرگ برای ورود به بازار 
بعــد از اصلاح را تایید می کند و می گویــد: بورس در حال بازیابی جایگاه 
خود در میان بازارهای موازی اســت که بیش از دو سال بازدهی بالاتر از 
بازار ســرمایه داشــتند و نقدینگی نیز با توجه به تحولات اقتصاد کلان و 
آرامش نسبی در فضای سیاسی، این موضوع را درک کرده است. پول هایی 
که حاضر به خرید سهام در منطقه بالای مقاومت هستند، تا اینجای کار 
حتی اجازه اصلاح زمانی قابل توجه هم به بازار نداده اند، اما وضعیت فعلی 
معاملات باوجود مقبول بودن ارزش معاملات حاکی از این اســت که بروز 
یک اصلاح برای شاخص کل بســیار محتمل است و فعالان بازار باید در 
تحلیل های خود این موضوع را در نظر گیرند. به عقیده »اســماعیلیان«، 
هیچ مصداقی وجود ندارد که اصلاح شــاخص کل و منفی شــدن فضای 
بازار در این دوره به معنای آخر کار بازار و تغییر روند آن باشد، بلکه انتظار 
می رود با یک اصلاح درست قیمتی و زمانی به واسطه ورود پول های پارک 

شده در حساب متقاضیان سهام، بورس با رشد مطلوبی مواجه شود.

روند صعودی دماسنج اصلی تالار شیشه ای متوقف شد

انتظارات اصلاحی در بورس تهران؟

شاخص کل بورس و فرابورس در بهمن ماه سال گذشته به ترتیب با افت 
۹.۲ درصدی و ۶.8 درصدی نســبت به ماه قبل مواجه شدند. در آخرین 
نسخه گزیده آمارهای اقتصادی بانک مرکزی درباره تحولات بازار سرمایه 
آمده است: شاخص کل بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس در بهمن ماه 
1401 بــه ترتیب با ۹.۲ درصد و ۶.8 درصد کاهش نســبت به ماه قبل، 
ارقام 1۵۳۳۳۶۶ و ۲004۳ را ثبت کردند. وجود شوک های منفی در بازار 
و نوســان قیمت دلار در بازار آزاد از عوامل ریزش بازار ســرمایه در بهمن 

ماه به شمار می رود.
شــاخص کل هم وزن بورس که وزن یکسانی به تمامی صنایع )نمادها( 
می دهــد، در بهمن ماه 1401 نســبت به ماه قبــل از آن با کاهش ۹.4 
درصدی همراه شد. شاخص مذکور در 11 ماهه منتهی به بهمن ماه 1401 
نسبت به دوره مشابه سال 1400 با رشد 4۶.۶ درصدی همراه بوده است. 
بازدهی بالاتر شــاخص هم وزن در 11 ماهه ســال 1401 نسبت به مدت 
مشابه سال 1400 )4۶.۶ درصد( در مقایسه با بازدهی شاخص کل بورس 
تهران در این دوره )1۶.۶ درصد( نشان دهنده بهبود بازدهی صنایع کوچک 

در مقایسه با بازدهی صنایع بزرگ است.
ارزش بازار ســهام بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس در بهمن ماه 1401 
نســبت به ماه گذشته به ترتیب با کاهش ۹.۶ درصدی و ۵.۲ درصدی، ارقام 
۵۶۵0۵.8 و  1۵۳۵۷.۹ هزار میلیارد ریال را ثبت کردند که نسبت به 11ماهه 
ســال 1400 با افزایش ۹.8 درصــد و 18.۵ درصد همراه بوده اند. ارزش بازار 
بدهی بــورس اوراق بهادار تهران و فرابورس در بهمن ماه 1401 به ترتیب با 
افزایش ۶.8 درصد و 0.۳ درصد نسبت به ماه گذشته، ارقام ۵۵8.8 و 4۲۶۶.۵ 
هزار میلیارد ریال را به خود اختصاص داده اند که نسبت به 11 ماهه سال 1400 
به ترتیب با رشد ۶۷ درصدی و 1۹ درصدی همراه بوده اند. مانده اوراق بدهی 
در بازار فرابورس به تفکیک ماهیت ناشر دولتی، شهرداری ها و شرکتی حاکی 
از آن است که در 11ماهه سال 1401 نسبت به مدت مشابه سال 1400 به 
ترتیب با رشد 1.4 درصد، ۹4.4 درصد و 1۳۲.۷ درصد مواجه بوده است. در 
این دوره سهم اوراق دولتی ۷0.4 درصد، سهم اوراق شهرداری ها ۳.1 درصد و 

سهم اوراق شرکتی ۲۶.۶ درصد بوده است.
مجموع ارزش معاملات ســهام در بازار بورس اوراق بهادار تهران در 11 

ماهه سال 1401 نسبت به دوره مشابه سال 1400 با افزایش ۵.4 درصدی 
به 8۶4۷.1 هزار میلیارد ریال رســید. حجم معاملات سهام در این دوره 
نســبت به دوره مشابه ســال قبل تر از آن نیز با رشــد ۳۵.۶ درصدی به 
1۷۵1.1 میلیارد ســهم رسید. مجموع تامین مالی از طریق بازار سرمایه 
طی 11 ماهه ســال 1401، با ۲۹.۳ درصد کاهش نسبت به مدت مشابه 
ســال 1400 از ۵۹84.۳ هزار میلیارد ریال بــه 4۲۳1 هزار میلیارد ریال 
رسید. کاهش ۹۶.8 درصدی ردیف »افزایش سرمایه شرکت های سهامی 
عام از محل مــازاد تجدید ارزیابی )مجوزهای ارائه شــده(« در زیر گروه 
»سرمایه ای« عمده ترین عامل در کاهش تامین مالی از طریق بازار سرمایه 

در 11ماهه سال 1401 نسبت به دوره مشابه سال 1400 تلقی می شود.
از ســوی دیگر براساس بررسی ها، آمار ثبت نام مردم در سامانه سجام و 
احراز هویت در این ســامانه در فروردین امسال و مقایسه آن با فروردین 
سال گذشته از رشد بیش از ۵۷ درصدی احراز هویت شده ها حکایت دارد. 
در فروردین امسال ۳۵4 هزار و ۵8۶ نفر در سامانه سجام ثبت نام کرده اند؛ 
درحالی که این میزان در فروردین ماه سال گذشته 1۵1 هزار و ۶۶۲ نفر 
بود. همچنین در فروردین ســال گذشته 1۲۵ هزار و 884 نفر در سامانه 
سجام احراز هویت شده اند که این اعداد با رشدی بیش از ۵۷ درصدی به 
۲۹4 هزار و ۶۹۳ نفر در فروردین امسال رسیده است. در سال گذشته ۳ 
میلیون و ۵1۶ هزار و ۹۷۳ ثبت نام از سوی سرمایه گذاران حاضر در بازار 
ســرمایه در سامانه »سجام« توسط سمات صورت گرفته که در مقایسه با 
ســال 1400 که یک میلیون و ۶44 هزار و ۶۵۵  ثبت نام صورت گرفته 
بود، رشد 110 درصدی داشت. همچنین تعداد احراز هویت ها نیز در سال 
1401 با عبور از ۲ میلیون و ۶۵0 هزار سهامدار، به ۲ میلیون و ۶۵۲ هزار 

و ۳1۹ مورد رسیده است.
تعداد نفرات ثبت نام شده در سامانه سجام در سال 1401 به تفکیک هر 
اســتان حاکی از آن است که پنج استان تهران با ۶1۶ هزار و 1۳۷ مورد، 
خوزســتان با ۲1۳ هزار و ۳۲۹ مورد، اصفهان با 18۷ هزار و ۳1۲ مورد، 
خراسان رضوی با 18۶ هزار و ۲41 مورد و آذربایجان شرقی با 18۲ هزار 
و 18۶ مورد در صدر بیشترین ثبت نام شدگان در کل ایران قرار دارند. از 
ســوی دیگر براساس آمارها در دوره زمانی فوق، پنج استان سمنان با ۲۲ 

هزار و ۵۷8، یزد با ۲۳ هزار و ۳۳۲، بوشهر با ۲۷ هزار و 4۹۲، چهارمحال 
و بختیــاری با ۲۹ هــزار و ۶۲۲ و ایلام با ۳۳ هزار و 1۳1 مورد در انتهای 
لیست کمترین ثبت نام شــدگان در سامانه سجام در بین سایر استان ها 

جای دارند.

چرا بورس در بهمن ماه 1401 کاهشی شد؟

نظر بانک مرکزی درباره وضعیت بورس
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نویسنده: علی آل علی
هنگامی که یک اســتارت آپ تازه وارد بازار می شــود، هر کسی نظر خاص 
خودش را درباره آن خواهد داشت. مثلا یک استارت آپ صفر کیلومتر در حوزه 
تولید گوشی هوشمند شــاید حتی توجه مدیران اپل را جلب نکند، اما برای 
توســعه دهندگان محلی یک خطر بالقوه خواهد بود. از سوی دیگر، مشتریان 
هم نظرات مختلفی درباره یک برند تازه وارد دارند. البته در این میان نظرات 
مشتریان اهمیت بیشتری برای کارآفرینان دارد؛ چراکه موفقیت یا شکست هر 

استارت آپ به دست مشتریان رقم می خورد!
آگاهی از نظرات مشتریان دقیقا مثل کار مدیر هتلی است که برای افزایش 
رزرو اتاق ها در به در دنبال دریافت نظرات مسافران است. اینطوری نقاط ضعف 
و قوت مجموعه شناسایی شده و کار برای ارتقای کیفیت راحت تر خواهد شد. 
البته همه این توضیحات روی کاغذ زیباست. وقتی نوبت به عمل برسد، اولین 
چالش نحوه گردآوری نظرات یا همان بازخورد مشــتریان است. ماجرا سخت 
شد، نه؟ ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم حتی سخت ترین کارها هم با یک 
راهنمای دقیق طوری ســاده می شــود که نگو و نپرس. به همین خاطر در این 
مقاله دنبال تکنیک های بی دردسر برای گردآوری نظرات مشتریان درباره برندها 
هستیم. البته قبل از آن باید ماجرا را کمی دقیق تر زیر ذره بین ببریم. ما اول از 
همه کارمان را با این سوال شروع می کنیم: چرا بازخوردهای مشتریان مهم است؟

چرا بازخورد مشتریان مهم است؟
جواب به این ســوال که چرا بازخورد یا نظرات مشتریان مهم است، کمی 
عجیب به نظر می رســد. خب این کار مثل آن است که بگوییم چرا آب برای 
بدن ضروری است. نکته جالب ماجرا وقتی شروع می شود که آدم کمی درباره 
این سوال فکر کند. بی شک اغلب کارآفرینان جواب های دم دستی برای چنین 
شــرایطی دارند اما هیچ کدام چنگی به دل نمی زند. به همین خاطر ما در این 

بخش کارمان را با بررسی این سوال شروع می کنیم. 
اجازه دهید کمی از نظر زمانی به عقب برگردیم؛ دوران غرب وحشــی که 
همه دنبال کشف طلا بودند. در آن زمان هر کسی که یک نقشه دقیق داشت، 
به راحتی می توانســت راهش را پیدا کرده و دست کم در آرزوی طلا جانش 
را از دســت نمی داد. ماجرای برندها در بازار هم تقریبا به همین شکل است. 
اگر شــما نظرات مشتریان را کنار خودتان داشته باشید، حتی در تاریک ترین 
شــب های کارآفرینی هم راه تان را پیدا می کنید. خب مگر مشــتریان به غیر 
یک برند دوســت داشتنی که همیشه مطابق میل شان رفتار کند، چه انتظار 

دیگری دارند؟
فکر می کنم توضیح بالا برای درک اهمیت نظرات مشــتریان کافی باشد. 
نکته ای که در این رابطه باید آویزه گوش تان کنید، تفاوت دیدگاه کارآفرینان با 
مشتریان است. معمولا مشتریان آنقدر با برندهای مختلف سر و کار داشته اند 
کــه در یک نگاه ایرادات کار شــما را پیدا کنند. به همیــن خاطر حتی اگر 
شــش دانگ حواس تان را هم جمع کنید، باز هم به نظرات مشتریان احتیاج 
پیدا می کنید. نکته ای که اینجا باید مد نظر داشــت، اهمیت تعامل نزدیک با 
مشتریان است. اینطوری دیگر مو لای درز کارتان نمی رود؛ چراکه هم از نظر 

کارآفرینی و هم از دیدگاه مشتریان محصولات تان بی نظیر خواهند بود. 
گردآوری نظرات مشتریان: تکنیک هایی عملی

کارآفرینان در بعضی از کارها همیشــه ســاز خودشان را می زنند. انگار که 
گوش دادن به حرف کسی که سال ها در این حوزه مو سفید کرده، بزرگ ترین 
اشــتباه دنیاست. اگر از مخاطب های پر و پاقرص روزنامه فرصت امروز باشید، 
خیلــی خوب می دانید ما اصلا میانه خوبی با چنیــن دیدگاه هایی نداریم. به 
همین خاطر هم در این بخش یک راســت رفته ایم ســراغ تکنیک هایی که 
امتحان شان را پس داده اند. پس با ما همراه باشید تا یک بار برای همیشه رمز 

و راز گردآوری نظرات مشتریان را با هم آشکار کنیم. 
نظرسنجی های رضایت مشتری: راهکاری سنتی در قالبی دیجیتال

این روزها نظرســنجی ها دیگر مثل زمان ماقبــل اینترنت زمانبر یا حتی 
Survey Mon� )پیچیده نیستند. کافی است از ابزارهایی مثل سِروی مانکی 

key( اســتفاده کنید تا دیگر مو لای درز کارتان نرود. به علاوه، مشتریان هم 
انگیزه بیشــتری برای مشارکت در نظرســنجی های آنلاین دارند. این امر در 
طول ســال های اخیر کارآفرینان را با منبع اطلاعاتی بی نهایت غنی رو به رو 

ساخته است. 
یادتان باشد کاربران حوصله سوال و جواب های طولانی را ندارند. به همین 
خاطر باید کارتان را در خلاصه ترین شکل ممکن جلو ببرید. وگرنه هر لحظه 
ممکن اســت کاربران قید پرسشــنامه را زده یا حتی جواب های الکی به آن 

بدهند. آن وقت تمام زحمات تان نقش بر آب می شود!
ما در روزنامه فرصت امروز برای طراحی یک نظرســنجی اســتاندارد چند 

توصیه ساده داریم:
فقط سوالاتی را طرح کنید که جواب شان واقعا به دردتان می خورد. 

سوالاتی که باز باشند معمولا نظرات واقعی مشتریان را بهتر نشان می دهند. 
اســتفاده از مقیاس های رتبه بندی )مثلا از 1 تا 10( شیوه ای مناسب برای 

ارزیابی نظر مشتریان محسوب می شود.
استفاده از سوالات تکراری یا کلیشه ای تاثیر بی نهایت منفی بر روی مخاطب 

هدف خواهد داشت. پس سعی کنید سوالات تان اصلا تکراری نباشد. 
ایمیل و فرم های مشتریان: تکنیکی برای مشتریان دیجیتال

این روزها اغلب مردم رابطه خوبی با ســرویس های ایمیل دارند. به طوری 
که روزشان را با چک کردن ایمیل شروع می کنند و شب هم با مرور صندوق 
دریافت خواب شــان می برد. در این میــان برندها علاوه بر کمپین های عادی 
امکان گردآوری نظرات مشــتریان را نیز دارند. برای این کار کافی اســت اول 
از همه یک یا دو تا ســوال معمولی طراحی کنید. مثلا اینکه »نظرتان درباره 
جدیدترین محصول برند چیســت؟« ایده خوبی خواهد بود. چنین سوالی به 
خاطر اینکه جوابی طولانی دارد، معمولا در قالب نظرســنجی جذابیت زیادی 
نخواهد داشت. به همین خاطر بهتر است آن را در قالبی متفاوت دنبال کنید. 
یادتان باشــد، ایمیل های ســازمانی بیانگر هویت برند شماست. پس دور 
ایمیل های عادی را خط بکشید. اشتباهی که خیلی از بازاریاب ها در این مرحله 
انجام می دهند، امیدواری به ایمیل های عادی است. شما را نمی دانم، ولی من 
که وقتی یک ایمیل عادی دریافت می کنم، اول از همه ذهنم ســراغ دوستان 
یا اعضای خانواده می رود. به همین خاطر ضروری اســت که کارتان را به طور 

حرفه ای و استاندارد دنبال کنید. وگرنه کسی شما را جدی نخواهد گرفت. 
فرم های مشــتریان معمولا به هنگام فروش محصولات یا مدتی بعد برای 
خریداران ارســال می شود. این فرم ها تجربه مشــتریان از لحظه اول آشنایی 
بــا برند تا مراحل بعد از خرید را مرور می کند. نکته جالب اینکه بســیاری از 
مشتریان نظر واقعی شــان را در این فرم ها بیان می کنند. پس اگر دنبال یک 
ارزیابی دقیق و بی پرده از اوضاع برندتان هســتید، هیچ جوره نباید این بخش 
را از دســت دهید؛ چراکه اطلاعات بی نهایت جذاب و روراستی درباره اوضاع 

برندتان تحویل خواهد داد. 
متاسفانه خیلی از بازاریاب ها فکر می کنند جواب های صادقانه مشتریان نظم 
کاری شان را به هم می زند. درست به همین خاطر ترس زیادی برای استفاده 
از فرم های مشتریان دارند. اگر از ما می شنوید، اینکه اوضاع برندتان با نظرات 
واقعی مشتریان همین الان به هم بریزد، خیلی بهتر از مواجهه با شکست های 
عجیب و غریب در سال های بعد است. پس تعارف را کنار گذاشته و اوضاع را 

بدون رودربایستی مدیریت کنید. 
تست های قابلیت استفاده )Usability Tests(: دریافت نظرات 

مشتریان با چاشنی جایزه
گاهی اوقات کســب و کارها هر چقدر هم که دنبــال بازخوردهای واقعی 
مشتریان می روند، دست آخر نکاتی بی سر و ته نصیب شان می شود. انگار که 
مشــتریان در برابر تمایل کارآفرینان به دریافت نظرشــان مقاومت عجیب و 
غریبی دارند. اگر شما هم بارها و بارها با چنین تجربه ای رو به رو شده اید، لازم 
نیســت خیلی ناامیدانه به ماجرا نگاه کنید؛ چراکه تست های قابلیت استفاده 

همیشه در دسترس هستند. 

در این شــیوه شــما به کاربران وعده یک جایزه کوچــک در قبال ارزیابی 
کیفیت یک محصول یا ســرویس را می دهید. مثلا گوگل را در نظر بگیرید؛ 
این برند در ازای ارزیابی کاربران از اپ ها و سرویس های مختلفش امتیاز ویژه 
در گوگل پلی به کاربران می دهد. اگر از دوستداران دنیای گیم باشید، خیلی 
خوب ارزش این امتیازها را درک می کنید. به علاوه از این امتیازات برای خرید 

اپ های پولی نیز استفاده می شود.
یادتان باشد، تست های قابلیت استفاده باید با یک استراتژی درست طراحی 
شوند. اولین گام در این میان انتخاب مشتریانی است که واقعا وقت و تخصص 
لازم برای ارزیابی محصولات را دارند. وگرنه کارتان هنوز شروع نشده با شکست 
رو به رو خواهد شــد. در مرحله بعد باید مطمئن شــوید جایزه شما اهمیت 
ویژه ای برای شــرکت کنندگان دارد. این امر دریافت نظرات واقعی از ســوی 
کاربران را توجیه می کند. در نهایت هم وقتی نظرات مشــتریان را گردآوری 
کردید، باید همیشه 10 درصد احتمال خطا مدنظرتان باشد؛ چراکه حتی در 
بهترین شرایط هم گاهی اوقات مشتریان نظرات واقعی شان را بیان نمی کنند. 
مصاحبه اکتشافی با مشتریان: عمیق ترین الگوی دریافت نظرات 
آیا تا حالا آرزو کرده اید که ای کاش برندهای محبوب تان به جای ســوالات 
خشــک و خالی یکبار هم که شده پای حرف تان می نشستند؟ منظور ما یک 
گفت وگوی ســاده با چاشــنی درد و دل هایی است که معمولا کسی به زبان 
نمی آورد. این ایده چند ســالی هســت در قالب »مصاحبه اکتشــافی« مورد 
توجه کارآفرینان قرار گرفته است. در چنین مصاحبه هایی به جای اینکه پای 
سوالات مختلف وسط باشد، یک گفت وگوی دوستانه جریان دارد. درست به 
همین خاطر هم مشــتریان معمولا حرف دل شان را در این شرایط می زنند. 

ماجرا تازه جالب شد، نه؟
معمولا در گفت وگوهای دوســتانه آدم ها تمایل بیشتری برای بیان حرف 
دل شــان دارند. انگار که در محیط کاری یا گفت وگوهایی که حالت امتحان 
دارد، همیشه یک چیزی جلوی آدم را می گیرد. این دقیقا همان نکته کلیدی 
اســت که در مصاحبه های اکتشــافی مورد توجه قرار می گیرد. در این مدل 
از مصاحبه ها تلاش اصلی بر روی شــنیدن حرف طرف مقابل است. به زبان 
خودمانی، در مصاحبه های اکتشافی به جای اینکه شما گوینده اصلی باشید، 
مشــتریان هستند که درد و دل شان را بیان می کنند. این امر کمک بیشتری 

به کارآفرینان برای پیدا کردن نکات کلیدی و کشف نیاز مشتریان می کند. 
یاتان باشد، اینجا صحبت از طراحی سوالات مختلف نیست. در عوض باید 
گفت وگویی باز و کاملا دوســتانه را سازماندهی کنید. این امر نه تنها به شما 
برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف کمک می کند، بلکه اطلاعاتی را در 

اختیارتان می گذارد که قبل از آن حتی روح تان از آنها خبر نداشت. 
مهمترین ویژگی برای گفت وگوهای اکتشافی توانایی افراد برای گوش دادن 
به طرف مقابل است. خیلی از کارآفرینان این مهارت کلیدی را به طور درست 
و درمان ندارند. به طوری که بعد از چند جمله حوصله شان سر رفته و شروع 
به ســوال و جواب های کلاســیک می کنند. توصیه ما در این بخش برگزاری 
امتحانی این مدل گفت وگوها با مشارکت کارمندان است. اینطوری با دست پر 

سراغ مشتریان اصلی خواهید رفت. 
شبکه های اجتماعی: بهترین محل برای تعامل با مشتریان 

جهانی
شــیوه های کلاســیک در نظرخواهی از مشــتریان معمولا از نظر مکانی 
محدودیت بســیار زیــادی دارد. به همین خاطر خیلــی از کارآفرینان برای 
اثرگذاری بهتر ســراغ شــیوه های دیجیتال رفته اند. در این میان شبکه های 
اجتماعی نقش مهمی در کشــف نیت اصلی مشــتریان دارد. همانطور که در 
بخش قبل گفتیم، گفت وگوی اکتشــافی نیت اصلی مشــتریان را مشخص 
می کند. با این حال در برخــی از موارد قرار گرفتن رو به روی یک کارآفرین 
برای افراد عادی خوشایند نیســت. به همین خاطر آنها ترجیح می دهند در 

چنین شرایطی قرار نگیرند. 
شــبکه های اجتماعی به خاطر محیط بازی که دارند، معمولا کاربران را به 

بیان حرف دل شــان ترغیب می کنند. به طوری که بعد از مدت کوتاهی تمام 
کاربران حرف دل شان را در این محیط بیان کرده و دیگر نگرانی بابت حضور 
همیشگی یک کارآفرین بالای سرشان ندارند. این درست همان فرصتی است 

که شما برای ارزیابی نظرات مشتریان باید نهایت استفاده را از آن ببرید.
نکته ای که مــا در این بخش قصد تاکید بر روی آن را داریم، اســتفاده از 
هشــتگ ها در شبکه های اجتماعی است. این امر به شما فرصت بسیار خوبی 
برای مرور نظرات مشــتریان می دهد. به طوری که در بسیاری از مواقع با یک 
جست وجوی ساده در بین هشتگ ها بســیاری از مشکلات تان حل می شود. 
هرچه باشــد این روزها تمام کاربران برای انتشار محتوا یا حتی یک کامنت 

ساده هشتگ ها را فراموش نمی کنند. 
اســتفاده از ابزارهای مختلف برای ارزیابی وضعیت هشتگ ها نکته ای است 
که خیلی از کارآفرینان آن را پشــت گــوش می اندازند. ابزارهایی مثل گوگل 
آنالیتیکــس )Google Analytics( یا هاب اســپات )HubSpot( نقش 
مهمی در کســب اطلاعات دقیق درباره وضعیت استفاده از هشتگ ها دارند. 
به طوری که شــما بــا چند کلیک امکان یافتن محبوب ترین هشــتگ ها در 
حوزه کاری تان را خواهید داشت. بعد هم کافی است مروری بر روی محتوای 
تولیدشده با هشتگ های مورد نظر داشته باشید تا حساب کار دست تان بیاید. 

بازخوردهای سایت: آخرین راه برای شنیدن صدای مشتریان
آیا برندی را ســراغ دارید که سایت رسمی نداشته باشد؟ چنین برندهایی 
معمولا انگشــت شمار هستند. به طوری که گاهی وقت ها مشاهده برندی که 
سایت ندارد، آدم را حیرت زده می کند. اگر شما به اندازه کافی کسب و کارتان 
را دیجیتالی کرده باشید، احتمالا علاوه بر سایت در شبکه های اجتماعی هم 
خوش می درخشــید. در این صورت کافی است هرچند وقت یکبار نگاهی به 
وضعیت سایت تان داشته باشید. معمولا مشتریان در قالب کامنت یا در بخش 
انجمن مشــتریان نظرات شــان درباره محصولات یا خدمات شرکت را بیان 
می کنند. این یعنی شما بدون هیچ زحمتی امکان دسترسی به منبعی معتبر 

از نظرات مشتریان را خواهید داشت. 
بی شــک تعامل با مشتریان کار ساده ای نیست. با این حال برخی از برندها 
این فرآیند را به طور ســاده ای پیش می برند. اســتفاده از سایت برای ارزیابی 
نظرات مشــتریان یکی از آن راهکارهای ساده و در عین حال تاثیرگذار است. 
یادتان باشد، همیشه چالش های دنیای کسب و کار جواب های پیچیده ندارند. 
پس به جای اینکه دنبال پاسخ های عجیب و غریب باشید، بهتر است کارتان 

را ساده جلو ببرید. 
سخن پایانی

گوش دادن به حرف مشتریان یا دریافت بازخودشان کاری نیست که برای 
همه جذاب باشــد. خب اگر کسی را سراغ دارید که داوطلبانه پای حرف های 

طولانی بقیه می نشیند، ما را هم بی خبر نگذارید. 
هدف ما در این مقاله مرور برخی از تکنیک های ســاده اما تاثیرگذار برای 
گردآوری نظرات و بازخوردهای مشــتریان بود. اگر شــما هم به دنبال فهم 
نظرات واقعی مشــتریان هســتید، نکات مورد بحث در این مقاله درس های 

زیادی برای تان دارد. 
من و همکارانــم در روزنامه فرصت امروز امیدواریــم نکات مورد بحث در 
این مقاله به شما کمکی هرچند کوچک برای آشنایی با روش های گردآوری 
نظرات مشــتریان کرده باشد. مثل همیشه اگر سوال یا ابهامی درباره موضوع 
بحث داشتید، کارشناس های ما در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده کمک 

به شما هستند. 
منابع:

/https://www.helpscout.com/blog/customer-feedback
h t tp s : / /www.pendo . io /g lo s sa ry / customer-
feedback/#:~:text=Customer%20feedback%20is%20
information%20provided,there%20is%20room%20

.for%20improvement

نظرات مشتریان به چه دردی می خورد؟ همراه با راهنمای گردآوری بازخورد خریداران
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نویسنده: علی آل علی
دفتر کار برای آدم ها عادی مثل هر جای دیگری در دنیاست. با این حال 
کارمندانی که دست کم روزی هشت ساعت در آنجا وقت می گذرانند، دیگر 
به چشم یک ساختمان معمولی به آن نگاه نمی کنند. چنین اتفاقی برای 
دونده هایی که همه عمرشان را در پیست دو و میدانی سپری می کنند نیز 
مصداق دارد. حالا اگر این مکان مهم به جای اینکه احساس آرامش در آدم 
ایجاد کند، تبدیل به محلی آزاردهنده شــود، کم کم دیگر انگیزه ای برای 
ادامــه کار باقی نمی ماند. احتمالا خیلی از قهرمان هایی که یکهو از عرصه 

ورزش کنار رفته اند نیز چنین تجربه هایی داشته اند، مگر نه؟
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم دفتر کار باید برای همه احســاس 
آرامش ایجاد کند. فقط در این صورت کارمندان با دل و جان کار خواهند 
کرد. قبول دارم اغلب مدیران دوســت دارند محل کاری بی نهایت جذاب 
برای کارمندان شــان بســازند اما در اغلب موارد چیزی به غیر از شکست 
نصیب شــان نمی شــود. انگار که ذهنیت مدیران با کارمندان از زمین تا 

آسمان فرق دارد!
ما در این مقاله قصد داریم به شما کمک کنیم تا دفتر کاری به راحتی 
خانــه طراحی کنید. اینطوری نه تنها کمتر خســته خواهید شــد، بلکه 
کارمندان تان هم همیشــه عاشق حضور در دفتر کار خواهند بود. شما را 
نمی دانم، ولی من که از کار کردن در محیطی بی نهایت صنعتی و بی روح 
متنفرم. به طوری که هیچی نشده از در پشتی فرار می کنم تا بلکه کمتر 

عذاب روحی بکشم.
اگر شــما هم دوســت دارید دفتر کاری بی نهایت جذاب و راحتی برای 
کارمندان تان طراحی کنید، این مقاله تکه گمشــده پازل تان است. ما در 
ادامه نکاتی کاربردی و صدالبته راحت برای طراحی یک دفتر کار شــبیه 
خانه را مرور خواهیم کرد. پس با ما همراه باشید تا یک سر و گردن از بقیه 

مدیرها حرفه ای تر شوید. 
دفتر کار + خانه؛ چطور و چگونه

انتخاب صندلی های راحتی
یک دفتر کار چه ویژگی هایی برای شما دارد؟ احتمالا المان هایی مثل 
کاغذ و کلاســورهای بزرگ، کامپیوتــر و پروژکتورهای حرفه ای از جمله 
مواردی اســت که یک دفتر کار را شــکل می دهد. در ایــن میان میز و 
صندلی ها نیز نقش مهمی در ایجاد حس و حال کاری دارد. احتمالا شما 
هم تجربه نشستن پشت میزهای اداری برای ساعت های طولانی را دارید. 
اینطور وقت ها آدم حس می کند با میخ هایی نامرئی به صندلی چسبیده و 

هیچ راه فراری هم ندارد. 
توصیه ما در این بخش برای ایجاد اندکی حس و حال بهتر در دفتر کار 
اســتفاده از صندلی های راحتی است. اشتباه نکنید، ما اصلا قصد نداریم 
صندلی های اداری را دور بریزیم. در عوض بد نیســت یک گوشــه دنج از 
دفتر کار را شــبیه بخش پذیرایی خانه طراحی کنید. چنین طرح جالبی 
به کارمندان فرصت یک اســتراحت کوتاه بر روی صندلی هایی بی نهایت 

راحت تر در مقایسه با نمونه های اداری را می دهد. 
خیلی وقت ها دفترهای کار حتی یک آشــپزخانه نقلی هم ندارند. این 
یعنی کارمندان حتی ناهــار و چای را نیز باید روی همان میزهای اداری 
میــل کنند. قبول دارم این نکته کمی عجیب به نظر می رســد اما نقش 

مهمی در تقویت روحیه کارمندان دارد. 
برخی از مدیران همیشــه نگراننــد که دفتر کار بیــش از اندازه برای 
کارمندان راحت شــود. انگار که راحتی بیشــتر به معنای کاهش کیفیت 
کاری کارمنــدان خواهد بود. به طوری که گاهــی اوقات مدیران از قصد 
برخــی از المان های اعصاب خُردکن را به محل کار اضافه می کنند. ما در 
روزنامه فرصت امروز اصلا چنین متدهایی را قبول نداریم. پس بهتر است 

همین اول کار هر ایده ای در این رابطه را دور بریزید. 
هر میز یک چراغ مطالعه

معمارهــای حرفه ای طوری خانه و دفترهــای کار را طراحی می کنند 
که بیشــترین نور طبیعی را در اختیار افراد قرار دهد. البته این امر برای 
دفترهای کاری کافی نیســت؛ چراکه حتی در فضایی سرشــار از نور نیز 
گاهی از برخی زوایا ســایه های سنگین سر و کله اش پیدا می شود. قبول 
دارم هزینــه تامین انرژی برای نورپردازی کامــلا حرفه ای بی نهایت زیاد 
است، اما شما قرار نیست یک اســتودیوی مجهز عکاسی در دفترتان راه 

بیندازید. در عوض ایده ما خیلی ســاده تر از این حرف هاست. کافی است 
یکبار هم که شــده به خرید چراغ مطالعه برای هر میز کاری فکر کنید. 

ماجرا جالب شد، نه؟
اغلــب ما در خانه و روی میز مطالعه مــان یک چراغ کوچک داریم. نور 
این چراغ شــاید خیلی زیاد نباشد، اما وقتی روی صفحه لپ تاپ یا برگه 
زوم شــود، همه چیز را روشن خواهد کرد. چنین امری نه تنها مطالعه را 
تبدیل به نوعی تفریح می کند، بلکه آرامش روانی بیشــتری نیز به همراه 

خواهد داشت. 
خوشــبختانه این روزها کلــی چراغ مطالعه با مصــرف برق پایین دم 
دســت من و شماســت. اگر به این موارد چراغ هایی که با نور خورشــید 
شارژ می شوند را هم اضافه کنیم، آن وقت دیگر هیچ عذر و بهانه ای برای 

میزهای کاری بدون چراغ مطالعه باقی نمی ماند. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشــه طرفدار راه حل های ســاده برای 
مشکلات بزرگ هســتیم. به همین خاطر اینجا یک راست رفته ایم سراغ 
یکی از راحت ترین گزینه های ممکن. خرید یک چراغ مطالعه کاری نیست 
که از پس شما برنیاید. پس بهانه جویی را کنار گذاشته و سری به بازار یا 
حتی فروشــگاه های آنلاین بزنید. اینطوری حس و حال خوش خانه را به 

میز کار کارمندان خواهید آورد. 
تزئینات دکور داخلی

ما در دنیایی زندگی می کنیم که معمارها هر روز یک ترند تازه برای مان 
رو می کنند. آسمان خراش هایی عظیم که اتفاقا نمای بیرونی خیره کننده ای 
هم دارند، روز به روز تعدادشــان بیشتر می شــود. در این میان خیلی از 
ساختمان ها علی رغم ظاهر بســیار زیبا، از نظر طراحی داخلی جذابیت 
زیادی ندارند. به طوری که آدم بعد از یکی دو ساعت حضور در آن دلش 

می گیرد. 
اگر دقت کرده باشید، خانه ها معمولا دکور داخلی بی نهایت جذابی دارند. 
در چنین شــرایطی خیلی از خانواده ها برای دلخوشــی خودشان هم که 
شده، هر سال با دکور داخلی خانه ور می روند. نتیجه کار هم اغلب اوقات 
بی نهایــت جذاب از آب درمی آید. خــب وقتی در خانه با چنین تکنیکی 
آرامش زیادی ایجاد می شود، چرا در دفترهای کار دکورهای جذاب پیاده 

نکنیم؟
کافی اســت به جای پارکت های رایج در برخی از نقاط دفتر یک فرش 
زیبــا پهن کنید. به علاوه، کاغذدیواری هایی با رنگ آبی یا ســفید نقش 
مهمی در آرامش روانی کارمندان خواهد داشت. این نکته از نظر بسیاری از 
طراح های دکوراسیون داخلی برای دفترهای کاری ضروری است. متاسفانه 
ایــن روزها کمتر مدیری در گیر و دار زندگی روزمره به این نکته کلیدی 

توجه نشان می دهد. 
مــا در اینجا قصد نداریم یک دوره کامــل دکور داخلی برای تان برگزار 
کنیم. در عوض همه نیت مان ترغیب شما برای کمی دستکاری در وضعیت 
فعلی دفترتان اســت. همین که محیط کار از حالت کلیشــه ای و بی روح 
خارج شود، به اندازه کافی مناسب خواهد بود. ایده هایی مثل آویزان کردن 
یک قاب عکس زیبا به اندازه کافی جذاب هســت که نظر هر کارمندی را 

جلب کند. اگر از ما می شنوید، عکس های دسته جمعی با اعضای شرکت 
همیشه ایده خوبی برای قاب های بزرگ خواهد بود. به طوری که آدم هر 

بار که به آن نگاه کند، روحش تازه شود. 
انتخاب خوشبوکننده هوا

خانه های قدیمی همیشه با بوی غذاهایی که دهان آدم را آب می اندازد، 
پر شده بود. اگرچه در دنیای مدرن دیگر خبری از آن خانه های نوستالژیک 
نیست، اما هیچ دلیلی ندارد رنگ و لعاب قدیم را برای خودمان زنده نکنیم. 
ایده ما در این بخش به اندازه ای ســاده هســت که در نگاه اول لبخندی 
خوشــایند روی لب تان ایجاد کند )به ویژه اگر میانه خوبی با ولخرجی در 
بازار نداشته باشید!(. استفاده از خوشبوکننده هوا شاید به چشم نیاید اما 

نقش مهمی در عوض کردن حال و هوای آدم دارد. 
ما اینجا قصد نداریم برای شــما ادای روانشناس ها را دربیاوریم، اما فکر 
می کنم قبول داشته باشــید که فعالیت در محیطی با بوی خوش خیلی 
لذت بخش تر از جاهای دیگر است. مثلا عطر گل بابونه را در نظر بگیرید؛ 
این عطر وقتی در هوا پراکنده شــود، ناخودآگاه حال آدم را خوب خواهد 
کرد. شــاید در شرایط فشار کاری این عطر نقش چندان زیادی در بهبود 
روحیه کارمندان نداشــته باشد، اما یک درصد هم که شده صبر یا انگیزه 
آنها را تقویت خواهد کرد. در مقایسه با هزینه ای که برای استفاده از چنین 
خوشبوکننده هایی پرداخت می شود، چنین تاثیری کاملا منطقی خواهد 
بود. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع تان در 
بازار را تغییر دهید. حتی اگر نتیجه دلخواه را هم نگیرید، بازهم چیز زیادی 

را از دست نخواهید داد. 
یادتان باشــد، شما برای استفاده از خوشــبوکننده ها نباید از عطرهای 
بی نهایت تند اســتفاده کنید. انتخاب عطرهای طبیعی همیشــه بهترین 
گزینه خواهد بود. هرچه باشد استفاده از عطر برندهای بزرگ هزینه زیادی 
روی دست تان می گذارد. به طوری که بعد از گذشت چند ماه دیگر چیزی 

ته حساب تان باقی نخواهد ماند!
هنر را دست کم نگیرید

وقتی در خانه حوصله هیچ چیــز را ندارید، چه تفریحی برای خودتان 
جفت و جور می کنید؟ بعضی ها در این شــرایط ســراغ یک فیلم خوب 
می روند، بعضی دیگر موســیقی دلنشین و عده ای هم مجله ای مناسب را 
دســت خواهند گرفت. این آثار هنری هر چقدر هم که عجیب باشــند، 
بازهم توانایی تقویت روحیه و تزریق آرامش به آدم ها را دارد. درســت به 
همین خاطر خیلی از کارآفرینان در محل کار همیشــه یک هندزفری در 
گوش شان است و به موسیقی مورد علاقه شان گوش می دهند. حالا فرض 
کنید یک اســتریوی باکیفیت در شرکت باشد که در میانه روز همه را به 
یک موسیقی آرام بخش دعوت کند. آن وقت دیگر خبری از خستگی در 

ساعت های کاری نخواهند ماند!
اگر شــما هم جزو آن دســته از کسانی هســتید که هنر را در موزه ها 
گالری ها دنبال می کنید، کم کــم باید ذهنیت تان را تغییر دهید؛ چراکه 
در دنیای مــدرن هیچ محدودیتی برای لذت بــردن از هنر وجود ندارد. 
در عوض شــما می توانید به راحتی هرچه تمام تر انــواع آثار هنری را دم 

دست تان داشته باشید. 
قبــول دارم هنر کاربردهای بی نهایت متنوعی دارد، اما شــما به عنوان 
کارآفرین باید از آن براساس نیازتان سود ببرید. بهترین روش در این میان 
استفاده از آثار هنری برای ایجاد حسی بهتر در میان اعضای شرکت خواهد 
بود. اینطوری دیگر لازم نیست پول های کلان برای حضور روانشناس های 

صنعتی یا سازمانی در کنار برندتان بدهید. 
تنوع با گل و گیاه های زیبا

تماشای منظره های طبیعی حتی سخت گیرترین آدم ها را هم خوشحال 
خواهــد کرد. به طــوری که در عرض چند دقیقه چیــزی از دغدغه ها و 
اســترس های قبلی باقی نمی ماند. در این میان برخی از کارآفرینان برای 
خودشان روتین های مشــخصی طراحی می کنند. قدم زنی در پارک های 
اطراف دفتر کار نه تنها فعالیتی ورزشــی محسوب می شود، بلکه حسابی 
روحیه آدم را تقویت خواهد کرد. به طوری که در عرض چند هفته نه تنها 

روحیه، بلکه وضعیت بدنی تان هم از این رو به آن رو خواهد شد. 
ما در اینجا قصد نداریم ایده ای مثل راه اندازی اردوهای دســته جمعی 
تحویل تان دهیم. در عوض راه و رسم مان خیلی ساده تر از این حرف هاست. 
کافی است در محیط کار از چندتا گیاه مناسب نیز استفاده کنید. یادتان 
باشد، شــما قرار نیست یک باغچه مجهز برای خودتان طراحی کنید. در 
عــوض انتخاب گیاه هایی که نیاز به مراقبت یــا آب زیادی ندارند، گزینه 

بهتری خواهد بود. 
ویژگی هر خانه ای در سراســر دنیا گل و گیاه هایی اســت که با سلیقه 
بســیار عالی کنار هم قرار می گیرند. در چنین شرایطی آدم حس می کند 
در یکی از بهترین فضاهای دنیا سیر می کند؛ آن هم بدون اینکه نیازی به 

ولخرجی های کلان باشد. 
ماموریت شما در این بخش بی نهایت ساده و سرراست است. کافی است 
چند تا گیاه مناسب را پیدا کرده و با سلیقه خودتان در بخش های مختلف 
دفتــر قرار دهید. آن وقت تماشــای آنها کلی از اســترس و انرژی منفی 

کارمندان را دودِ هوا خواهد کرد؛ به همین سادگی.
شخصی سازی دفتر کار

دفتر کار آدم باید نشــانه ای از ســلیقه اش هم داشته باشد. اگر قرار بود 
هر خانه ای دقیقا شبیه به خانه دیگران باشد، دیگر تفاوت معنایی نداشت. 
این روزها خیلی از دفترهای کاری شبیه یکدیگر هستند. به همین خاطر 
کارمندان هیچ انگیزه ای برای فعالیت با تمام وجود ندارند. درست در چنین 

شرایط دشواری است که شخصی سازی به داد کارآفرینان می رسد. 
ما اینجا انتظار زیادی از شــما نداریم. کافی است همانطور که خانه تان 
را با ســلیقه شخصی طراحی می کنید، در دفتر کار هم تغییراتی کوچک 
اعمال کنید. آن وقت دیگر مو لای درز کارتان نخواهد رفت. تا یادمان نرفته 
بگوییم، در این مســیر کمک گرفتن از کارمندان هم ایده جذابی خواهد 
بود. هرچه باشــد آنها هم قرار است ساعت های طولانی در دفتر کار کنار 

شما قرار بگیرند!
باور کنید یا نه، خیلی از کارآفرینان در هیچ مرحله ای از کارشان به کارمندان 
توجه نمی کنند. انگار که کارمندان باید همیشه از ایده ها و نظرات آنها استقبال 
کنند. اگر شما هم چنین طرز فکری دارید، هیچ بعید نیست همین فردا تمام 
کارمندان دســته جمعی استعفا دهند. هرچه باشد هر کسی دوست دارد در 

شرکتی کار کند که نظرش مهم تلقی شود، مگر نه؟
سخن پایانی

دفترهای کار باید روز به روز بیشــتر حس امــن در خانه بودن را برای 
کارمندان تداعی کنند. این هدفی اســت که مــا در روزنامه فرصت امروز 
دنبال می کنیم و حالا شما هم توصیه های کلیدی برای اجرای آن را دارید. 
ما فعلا نکته تازه ای برای آموزش به شما نداریم. پس همین امروز دست به 
کار شده و اجرای ایده های این مقاله را شروع کنید. هر جا هم به مشکل 

خوردید، مثل همیشه روی ما حساب کنید. 
منابع:

https://thecommondesk.com/resource/how-to-
/make-your-office-feel-more-like-home

https://www.workspace.co.uk/content-hub/doing-
the-right-thing/how-to-make-your-office-space-feel-

like�home

طراحی دفتر کار با حس و حال خانه
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اخبار

مهمترین ماموریت میراث فرهنگی آذربایجان شرقی اعلام شد؛
حفاظت از محوطه 7۰۰ ساله ربع رشیدی تبریز

تبریز - فلاح: معاون میراث فرهنگی مدیرکل میراث فرهنگی، 
صنایع دســتی و گردشگری آذربایجان شــرقی گفت: حفاظت و 
حراســت دقیق از محوطه ۷۰۰ ســاله باستانی ربع رشیدی تبریز 

مهمترین و اصلی ترین ماموریت این مجموعه است.
وحید نواداد بر مسئولیت بسیار سنگین مدیران، مسئولان و مردم 
در انتقال این ذخیره بسیار گران سنگ تاریخی به نسل های آینده، 
اظهار کرد: اکنون تمام همت و تلاش میراث فرهنگی بر این است 
تا محوطه سایت باستان شناسی ربع رشیدی در وضعیت موجود به 

خوبی نگهداری شده و آسیبی به آن وارد نشود.
وی با اشــاره به اقدامات میراث فرهنگی آذربایجان شــرقی در 
حداقل ۱۰ ســال گذشته برای حفاظت و نگهداشت این اثر بسیار 
فاخر تاریخی، تملک بســیاری از اراضی و منازل مسکونی اطراف 

حریم ربع رشیدی را از جمله این اقدامات برشمرد و اظهار کرد: در این زمینه مبالغ هنگفتی از سوی میراث فرهنگی و شهرداری 
تبریز هزینه شده است و هم اکنون نیز به دلیل باقی ماندن تعدادی از منازل در حریم، باید نسبت به تملک آنها اقدام شود.

نواداد با تاکید بر اینکه ربع رشیدی به عنوان اثری ۷۰۰ ساله که بقایای آن هنوز در دل صدها تن خاک مدفون است باید به 
طرز ماهرانه و دست نخورده به نسل آینده انتقال داده شود، یادآور شد: بر همین اساس هر گونه درختکاری و ایجاد فضای سبز 

در این محوطه تاریخی ممنوع است تا آسیبی به آنچه که به احتمال بسیار زیاد در دل زمین نهفته است، وارد نشود.
وی جلوگیری از ســاخت و سازها در حریم محوطه و تلاش برای تملک تعداد قلیلی از امکان واقع در حریم از جمله پمپ 
بنزین خیابان عباسی را از رویکردها و اهداف اصلی معاونت میراث فرهنگی آذربایجان شرقی برشمرد و اضافه کرد: در امتداد 
همین اهداف، تلاش بر این است تا حد امکان نسبت به اکتشاف و بیرون آوردن آثار زیرزمین این محوطه تاریخی اجتناب کنیم.
نواداد اراضی محوطه ربع رشیدی را بسیار مهم و حساس از نظر باستان شناسی یاد کرد و گفت: به دلیل اهمیت موضوع راه 
دسترسی از کف خیابان تا برج ربع رشیدی با پلکان های چوبی و با فاصله از سطح خاک پوشانده شده است تا مراقبت های 

لازم و کافی از این محوطه به عمل آید.
وی اظهار کرد: هر گونه اقدام مرمتی و ایجاد امکانات رفاهی برای گردشگران در ربع رشیدی با استفاده از سازه های برگشت 
پذیر به طبیعت ممکن است. این مقام مسئول ایجاد محدودیت برای گردشگران در ربع رشیدی را لازمه حفاظت از این مجموعه 
مهم دانست و با اشاره به برنامه ریزی اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری آذربایجان شرقی در این زمینه، گفت: 
در نظر داریم در صورت درخواســت از آژانس های مسافرتی و ورود گردشگران داخلی و خارجی راهنمایانی همراه کنیم تا با 

حساسیت ویژه بازدیدهای خود را انجام دهند.
نواداد امکان بازدید همه روزه از ربع رشیدی به دلیل اهمیت این پایگاه میراثی توسط گردشگران را ناممکن دانست و ادامه 
داد: بدون تردید برای حفاظت از محوطه این مجموعه نیازمند نیروی انسانی کافی برای مراقبت هستیم که بدون تامین چنین 

زیرساخت هایی امکان بازدیدهای روزانه وجود ندارد.

 محفل شعر بین المللی مقاومت 
در حرم حضرت فاطمه معصومه)علیهاالسلام( برگزار شد

قم- خبرنگار فرصت امروز: محفل شعر بین المللی »مقاومت 
25 ســال آینده«، با حضوران بانوان شاعران ایرانی و بین المللی در 

حرم مطهر بانوی کرامت برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان 
قم، آستان مقدس حرم بانوی کرامت با همکاری اداره کل فرهنگ 
و ارشاد اســلامی استان قم، اداره کل تبلیغات اسلامی استان قم، 
مرکز بانوان پیشران پیشــرفت و مجمع شاعران مقاومت، محفل 
شــعر بین المللی مقاومت را ویژه بانوان شاعر ایرانی و بین المللی 

برگزار نمود.
این محفل ادبی با حضور و اجرای افتخاری فضه سادات حسینی، مجری و گوینده و مهمان ویژه آلاء المقید از فلسطین و نیز 

سخنرانی عاطفه خادمی مشاور اجتماعی و دبیر ستاد جمعیت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برگزار شد.
خادمی در این محفل با تاکید بر جایگاه زن در دین مبین اسلام تصریح کرد: یکی از مهم ترین ویژگی هایی که یک زن مومن 
و متدین باید و فعال در اجتماع باید داشته باشد، افتخار به همین مواهب و نعمات است؛ حس افتخار به این که به عنوان یک 
بانوی مسلمان ایرانی، ضمن نظارت و حضور در جدی خانه و خانواده، با حجاب و تدین در جامعه نیز فردی موثر و کارآمد هستیم. 
وی با اشاره به زندگی و شخصیت حضرت خدیجه)علیهاالسلام(  به عنوان یک نمونه کامل در بحث حضور زنان در مقوله مقاومت 
تاکید کرد: این بانوی گرانقدر اسلام در همه فراز و فرودها، به ویژه در سختی ها و در مقاومت مسلمانان در شعب ابی طالب در کنار 
رسول خدا مقاومت کردند و ذره ای از اهداف و آرمان های اسلام کوتاه نیامدند؛ امروز هم گذشته از زنانی که در پیشانی و خط 
مقدم جبهه اسلام در مقابله با رژیم صهیونیستی و استکبار قرار دارند، زنان جامعه ما نیز با مقاومت خود در دل خانه هایشان در 
مسائل اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی باید از کانون گرم خانه هایشان مراقبت کنند، چرا که امروز یکی از مراکز مورد توجه دشمن 
برای به نابودی کشاندن ما، خانه و خانواده است. این محفل که با حضوران شاعران ایرانی و بین المللی برگزار می شود به صورت 

مستقیم از طریق لینک commonclass/saman2/ch/online.skyroom.www//:https پخش شد.

برگزاری جلسات مشترک شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی با یک هزار و 
4۰۰ مدیر مدرسه در شهرستان اراک

اراک- فرناز امیدی: در راستاي تبیین الگوي صحیح مصرف آب 
در مدارس و تعرفه هاي آب ها در اماکن آموزشي ، جلسات مشترک 
شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی با یک هزار و 4۰۰ مدیر مدرسه 

در شهرستان اراک برگزار شد.
 آزاده کرمي مدیر دفتر روابط عمومي شرکت آب و فاضلاب استان 
مرکزي در این رابطه اظهار داشــت : تا کنون جلسات مشترک با 
مدیران مدارس شهرستان های استان با همکاري اداره کل و آموزش 
و پرورش اســتان و معاونت خدمات مشترکین این شرکت برگزار 
شده که فقط در شهرستان اراک یک هزار و 4۰۰ مدیر مدرسه در 

این جلسات حضور داشتند. وی در خصوص ضرورت برگزاری این جلسات عنوان نمود : حفاظت از منابع آب و استفاده درست 
و بهینه از آن سال هاست آغاز شده و آنچه در اصلاح الگوي مصرف و دستیابي به فرهنگ مصرف بهینه در کشور اهمیت دارد 
تبیین استراتژي و تعیین خط مشي است و لازمه دستیابي به این مهم حرکتي حساب شده و عمیق از سوي دستگاه هاي متولي 

و نگاه فراسازماني به این امر مي باشد.
آزاده کرمی  با اشاره به جایگاه ویژه آموزش و پرورش در رابطه با آموزش مدیریت صحیح مصرف آب در بین دانش آموزان 
اظهار داشــت :  دانش آموزان جایگاه ویژه اي در امر آموزش پذیري دارند چرا که از یک ســو دانش آموزان تاثیر پذیري بالایي 
دارند و از سوي دیگر مي توانند بر روي افراد دیگر خانواده و همسالان تاثیرگذار باشند. از این رو آموزش و پرورش با استفاده از 
محتواي آموزشي متنوع و بکارگیري روش هاي مختلفي از جمله بازدیدهاي میداني، برگزاري همایش ها، مسابقات  و ... میتواند 

نقش بسزایي در ایجاد فرهنگ صحیح مصرف آب در بین دانش آموزان داشته باشد.
 مدیر دفتر روابط عمومي شرکت آب و فاضلاب استان مرکزي بر ضرورت آموزش و فرهنگ سازي مصرف بهینه آب تاکید و 

از اجرای مفاد تفاهم نامه همکاري این شرکت با اداره کل آموزش و پرورش استان مرکزي خبر داد.
گفتني است در جلساتي که با مدیران مدارس آموزش و پرورش در استان مرکزي برگزار گردیده تعرفه آب ها و الگوي مصرف 
آب در اماکن آموزشي توسط معاونت خدمات مشترکین و درآمد شرکت آب و فاضلاب استان مرکزي تبیین و به سوالات مدیران 

مدارس در زمینه نحوه محاسبه قبوض آب بها و مدیریت مصرف پاسخ داده شد.

امام جمعه ایلام:
گازرسانی به مناطق محروم نوعی عبادت است

ایلام-هدی منصوری:نماینده ولی فقیه در استان و امام جمعه ایلام گفت: هر چند کارکنان شرکت گاز در قبال گازرسانی به 
مناطق مختلف استان حقوق دریافت می کنند اما این خدمت نوعی عبادت و ذخیره آخرت است.

حجت الاسلام والمسلمین "الله نور کریمی تبار" در دیدار با مدیرعامل، اعضای هیأت مدیره و کارکنان شرکت گاز استان ایلام 
افزود: در سال های گذشته بیشتر مناطق استان برای گرمایش و طبخ غذا، از هیزم و نفت استفاده می کردند اما امروزه به برکت 

نظام و انقلاب، گازرسانی استان در مراحل پایانی قرار دارد.
وی با اشاره به اینکه گازرسانی به مناطق روستایی تأثیر به سزایی در حفظ منابع طبیعی، محیط  زیست داشته است، تصریح 
کرد: با گازرسانی  های انجام  شده در سطح استان و به ویژه روستاها، هم از قطع درختان جلوگیری شد و هم استفاده از سوخت 

مازوت کاهش یافته است.
حجت الاسلام کریمی تبار ادامه داد: انتظار می رود شرکت گاز استان ایلام در راستای مسئولیت های اجتماعی در کنار گازرسانی 

به مناطق محروم، در زمینه های مختلف فرهنگی هم ورود کند و به جامعه هدف استان خدمات ارائه کند.
نماینده ولی فقیه در استان و امام جمعه ایلام گفت: در اربعین سال گذشته شرکت گاز استان با برپایی موکب خدمت شایانی 

در زمینه اسکان، طبغ غذا و غیره به زائرین نمود و انتظار می رود امسال هم همچون سال گذشته در این زمینه فعالیت کند.
همچنین مدیرعامل شــرکت گاز اســتان ایلام با بیان اینکه این مجموعه با تلاش و کوشش در حال خدمت رسانی به آحاد 
مختلف جامعه و محرومیت زدایی اســت، گفت: گازرسانی به مناطق محروم از مولفه های اصلی توسعه پایدار روستایی است و 
روند اجرایی پروژه های گازرسانی به یک درصد جمعیت باقیمانده روستایی استان که از مناطق کمتر توسعه یافته و صعب العبور 

می باشند، تا پایان سال بسته خواهد شد.
محمود کشاورز افزود: در حال حاضر ۱۰۰ درصد جمعیت شهری و ۹۹ درصد جمعیت روستایی استان از نعمت گاز طبیعی 

برخوردار هستند و تلاش می شود تا پایان سال پرونده گازرسانی نیز در مناطق روستایی بسته شود.
وی با اشاره به اینکه هم اکنون تمامی شهر های استان از نعمت گاز طبیعی برخوردار هستند، تصریح کرد: در حال حاضر 
555 روستای استان از نعمت گاز برخوردار و با برنامه ریزی های انجام شده تا پایان سال، همه روستاهای دارای قابلیت گازرسانی 

در استان گازدار خواهند شد.
کشــاورز تعداد کل روستاهای ایلام را ۶۳۷ روســتا عنوان کرد و گفت: از این تعداد 555 روستا گازدار، ۳2 روستا در دست 
اجرا، ۱4 روستا در برنامه ریزی آتی گازرسانی و ۳۶ روستا بدلیل شرایط خاص از جمله صعب العبور بودن، خالی از سکنه بودن، 
جمعیت ساکن کمتر از 5 خانوار و غیره، از لحاظ سرانه کشوری مصوب برای گازرسانی فاقد توجیه و قابلیت گازرسانی هستند.

مدیرعامل شــرکت گاز اســتان همچنین به انجام اقدامات فرهنگی در سطح شرکت و استان اشــاره کرد و افزود: برگزاری 
کلاسهای آموزشی و مسابقات مختلف قرآنی برای کارکنان و خانواده های آنها، برگزاری دوره های آموزشی و مسابقات فرهنگی 
مختلف و مشارکت در برنامه های مختلف استان در راستای مسئولیت اجتماعی از جمله کمک به آزادسازی زندانیان، کمک به 
ایتام، تهیه سبد غذایی نیازمندان، گازکشی داخلی منازل مددجویان تحت پوشش نهادهای حمایتی، راه اندازی موکب اختصاصی 
در ایام اربعین حسینی )ع(، کمک به توسعه زیرساختهای استان از طریق پرداخت خسارت به شهرداری و دهیاریها و مشارکت 

در برنامه های مختلف فرهنگی و مناسبتی استان نیز از جمله خدمات شرکت گاز استان بوده است.

تمامی معابر خاکی شهرستان کلاله آسفالت می شود
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: اولین جلسه ستاد بازآفرینی شهری شهرستان کلاله در سال ۱4۰2 با محوریت بهسازی 
محلات هدف بازآفرینی و رفع معابر خاکی دو شهر کلاله و فراغی برگزار شد.مهندس ملک، مدیرکل راه و شهرسازی گلستان 
در جلسه ستاد بازآفرینی شهری شهرستان کلاله اظهار کرد: کلاله با ۱4۹ هکتار بافت مصوب فرسوده و 2۰ محله ناکارآمد یکی 
از شهرستان های پیشرو در بازآفرینی محلات هدف در استان گلستان می باشد.وی افزود: از محل قیر ۱4۰۰، در سال گذشته 
۶4 تن قیر برای آسفالت هشت هزار متر مربع معابر خاکی به این شهرستان تخصیص یافت.رئیس شورای هماهنگی امور راه و 
شهرسازی گلستان تصریح کرد: اولویت ما در سال ۱4۰2، رفع تمامی معابر خاکی استان است که این امر با همکاری شهرداری 
ها محقق خواهد شد.مهندس ملک در ادامه گفت: همچنین برنامه ریزی هایی برای صدور هفت هزار پروانه در بافت های فرسوده 
و ناکارآمد شهری گلستان صورت گرفته که از این تعداد ۱۶۹ صدور پروانه سهم کلاله می باشد.وی افزود: شرکت بازآفرینی 
شهری ایران مشوق های خوبی برای بهسازی و نوسازی مسکن در بافت فرسوده در نظر گرفته که سازنده ها می توانند با استفاده 
از این بسته های تشویقی با کمترین هزینه نسبت به نوسازی مسکن خود اقدام کنند.لازم به ذکر است در حاشیه برگزاری این 
جلسه، مهندس ملک مدیرکل راه و شهرسازی گلستان با همراهی دکتر شیبک فرماندار کلاله و هیات همراه از محلات هدف 

بازآفرینی و محلات ناکارآمد شهرستان کلاله بازدید بعمل آورد.

تبریز- فلاح: مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اســلامی 
آذربایجان شــرقی با اشــاره به برگزاری جشنواره ملی 
خوشنویســی غدیر در تبریز از انتشار فراخوان دهمین 

جشنواره خوشنویسی غدیر خبر داد.
سیدمحمدحســین بلاغی اظهار کرد: این جشــنواره 
به منظور بهره گیری از مفاهیم ارزشــمند قرآن مجید 
و عــرض ارادت بــه ســاحت مقدس مــولای متقیان، 
امیرمومنان حضرت علی)ع(، بین هنرمندان خوشنویس 
کشور همزمان با دهه امامت و ولایت و عید سعید غدیر 

برگزار می شود.
وی خاطرنشان کرد: علاقمندان می توانند حداکثر 2 اثر 
از آثار خود را در چهار بخش خطوط نستعلیق، شکسته 
نســتعلیق، نسخ و ثلث تا دهم خردادماه جاری از طریق 
پایگاه اینترنتی azarsh.farhang.gov.ir ارسال کنند.

وی هدف از برگزاری جشــنواره یاد شــده را اشــاعه 

و ترویج هنر قدســی خوشنویســی و فرهنگ اسلامی، 
گسترش فعالیت های فرهنگی و هنری، ایجاد انگیزه و 
رقابت ســازنده بین هنرمندان، ایجاد زمینه برای علاقه 
مندی جوانان به هنر و شناسایی و معرفی استعدادهای 

هنری عنوان کرد.
بلاغـی موضوعات جشـنواره ملی خوشنویسـی غدیر 
را شـامل آیـات، احادیـث، اشـعار و مطالب بـا محوریت 
مـولای متقیـان و امیر مومنان حضرت علـی)ع( و غدیر 

برشمرد.
همچنین علاقمندان برای کســب اطلاعات بیشــتر 
می توانند به آدرس تبریز، چهارراه بهشتی )منصور سابق(، 
خیابان شهید بهشتی، نرسیده به خیابان بهادری، طبقه 
دوم کتابخانه رشدیه، انجمن خوشنویسان تبریز مراجعه 
کرده یا با تلفن ۳۳۳۶۰۱۷۰ - ۰4۱ )از ساعت ۱۶ تا ۱۹ 

روزهای کاری( تماس بگیرند.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر: همزمان با هفته کارگر و به منظور 
ایجاد شور و نشاط میان جامعه شریف کار و تلاش و خانواده های این عزیزان، 

این اداره کل دو برنامه شاد و با نشاط را برگزار می کند.

ابراهیم زینل پور سرپرســت مدیریت اجتماعی اداره کل تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی اســتان یزد با اعلام این خبر گفت: کارگران شریف استان که نقش 
بســزایی در رشد تولید و اقتصاد کشور دارند همواره باید مورد توجه و تکریم 
قرار بگیرند؛ هفته کارگر این فرصت را برای متولیان حوزه کار استان فراهم می 

کند تا برنامه های متنوعی برای این قشر پر تلاش برگزار کنند.
وی یکی از برنامه های اجرایی ویژه کارگران را همایش دوچرخه ســواری 
عنوان کرد و افزود: دوچرخه سواری همواره موجب نشاط و سلامتی علاقمندان 
به این رشته بوده و به همین منظور این اداره کل همایش دوچرخه سواری را 
روز پنجشنبه ۷ اردیبهشت ماه ساعت ۶:۳۰ صبح برگزار می کند؛ مسیر این 
همایش از باغ ملی آغاز و به مجموعه ورزشــی کارگران استان واقع در میدان 

معلم ختم می شود.

زینـل پـور جشـنواره پـرواز بادبادکها را دیگـر برنامه بانشـاط در این هفته 
معرفـی و اظهـار کـرد: یکـی دیگـر از برنامـه هایی کـه کارگران شـریف می 
تواننـد بـا خانـواده و بـه ویـژه فرزنـدان خـود در آن شـرکت کننـد پـرواز 
بادبادکهاسـت کـه عصـر روز پنجشـنبه ۷ اردیبهشـت در محـل پـارک 
کوهسـتان اجـرا مـی شـود؛ در کنـار برگـزاری ایـن جشـنواره، نمایشـگاه 
فرهنگی و هنری و غرفه هایی از محصولات مشـاغل خانگی، غرفه سـلامت 

و ... نیـز برپـا می شـود. 
وی در پایان خاطرنشــان کرد: این اداره کل هر سال به بهانه هفته کارگر 
نســبت به برنامه ریزی و اجرای برنامه های متنوع ویــژه کارگران و خانواده 
این عزیزان اقدام می کند و امسال نیز با شعار »پای کار ایرانیم«، برنامه های 

متنوعی را در مرکز استان و سایر شهرستانها برنامه ریزی کرده است.

تبریز - لیلا پاشایی: معاون توسعه ورزش بانوان اداره کل ورزش و جوانان 
آذربایجان شرقی از اجرای طرح ملی پایش و ارتقای تندرستی زنان و دختران 

در استان طی چهار مرحله خبر داد.
لیلا جاویدان در جلسه کارگاه توجیهی این طرح ملی که در محل اداره کل 
ورزش استان برگزار شد، اظهار کرد: در مرحله یک این طرح پایش و غربالگری 
زنان و دختران و جمع آوری اطلاعات، در مرحله 2 پردازش اطلاعات و نتیجه 
گیری، در مرحله سه ارائه مدل مداخله ای اصلاح الگوی سبک زندگی مبتنی 
بر ورزش و در مرحله چهار پیگیری و ایجاد انگیزه های لازم جهت استمرار در 

انجام فعالیت های ورزشی دنبال خواهد شد.
وی، افزایش سطح حمایت های اجتماعی، پایش و ارزیابی تندرستی زنان و 

دختران را از اهداف کلان این طرح برشمرد.
وی به اهداف کلان این طرح اشاره کرد و گفت: افزایش سطح حمایت های 
اجتماعی، پایش و ارزیابی تندرستی زنان و دختران، تحلیل و کاربرد نتایج در 
تعیین اولویت ها، دسترســی و بهره مندی جامعه زنان و دختران از خدمات 

ورزشی مبتنی بر تندرستی و ارتقای بهره وری و کیفیت سن باروری از اهداف 
کلان این طرح است.

وی به اهداف اختصاصی این طرح نیز اشاره کرد و افزود: غربالگری وضعیت 
جســمانی مرتبط با شرایط تندرستی زنان و دختران و توجه به ابعاد مختلف 
تندرستی زنان و دختران با توجه به آسیب پذیر بودن و وجود فقر حرکتی بین 
آنان و تامین، حفظ و ارتقای سلامت زنان و دختران از طریق شناسایی روش 
های مناسب تشــخیصی و درمانی در اختلالات شایع نظیر ناهنجاری های 

اسکلتی عضلانی از اهداف اختصاصی اجرای این طرح است.
وی، غربالگری وضعیت جسمانی و ترویج ورزش در بین بانوان برای جبران 
فقر حرکتــی را از اهداف اختصاصی طرح پایش و ارتقای تندرســتی زنان 

عنوان کرد.
وی اضافه کرد: توسعه همکاری های بین بخشی در حوزه اطلاعات، تحقیقات 
و برنامه ریزی فعالیت های مرتبط با تندرستی زنان و دختران، افزایش آگاهی 
زنان و دختران در زمینه پیشگیری و کنترل بیماری های غیر واگیر شایع از 

قبیل بیماری های قلبی عروقی، دیابت، سرطان و بیماری استئوآرتروز )تخریب 
مفصل و سایش( از طریق انجام حرکات ورزشی و توانمندسازی زنان و دختران 
جهت برقراری سبک زندگی سالم از طریق ورزش و فعالیت های بدنی از دیگر 

اهداف خصوصی این طرح است.
مخاطب این طرح زنان ۱۸ تا ۶۰ ســال هستند و با شناسایی زنان شاغل 
و همســران و دختران شاغلین آقا در حوزه ســتادی وزارت ورزش و جوانان 
و ادارات کل ورزش و جوانان استان ها و شهرستان های تابعه همچنین بانوان 
شاغل در دیگر دستگاه های اجرایی استان و زنان خانه دار از طریق فراخوان و 

اطلاع رسانی، برگزاری همایش های هفتگی استانی اجرا می شود

رشــت- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق 
اســتان گیلان از بهره منــدی بیش از 2۰ خانوار در روســتای کم برخوردار 

گرداولاست شهرستان فومن از نعمت برق با اعتباری بالغ بر ۱2میلیارد ریال 
خبر داد . در آئین افتتاح این پروژه خلیل بهروزی فر نماینده شــفت و فومن 
به تبیین برخی چالش های صنعت برق کشور درحال حاضر پرداخت و اظهار 
داشت: تلاش ها و عملکرد مدیرعامل و مجموعه کارکنان شرکت توزیع نیروی 

برق استان گیلان برای خدمت رسانی به مردم شایسته تقدیر است .
وی افزود: تعامل و همگرایی در انجام امور کلید حل مشــکلات اســت و 
امیدواریم هرچه بیشــتر شاهد حرکت جهادی مدیران و مسئولان دولتی در 
جهت عمل به توصیه های رهبر معظم انقلاب باشیم تا مردم به مجلس و دولت 

بیش از پیش دلگرم شوند .
وی در پایان ضمن اشاره به برخی از مشکات برق استان از جمله فرسودگی 
شــبکه ها ابراز امیدواری کرد: با تامین منابع مالی لازم، رفع موانع موجود و 
برنامه ریزی صحیح خدمت رسانی در این حوزه با سرعت و کیفیت بیشتری 
صورت پذیرد. همچنین مهدیزاده در این آئین گفت: با توجه به دستورالعمل 

های ارســالی از ســوی وزارت نیرو مبنی بر تسریع در روند محرومیت زدائی 
و بهره برداری از پروژه های عمرانی نواحی روســتائی ، روستای گرداولاست 

شهرستان فومن بوسیله احداث شبکه مورد برق رسانی گرفت.
رئیس هیئت مدیره شــرکت توزیع نیروی برق استان گیلان در این راستا 
اظهار داشت : این پروژه با حمایت مسئولان شهرستان فومن و از طریق احداث 
۱۳۰۰ متر شبکه فشــار ضعیف، ۶۰۰ متر شبکه فشار متوسط و نصب یک 

دستگاه ترانسفورماتور 5۰ کیلوولت آمپر به بهره برداری رسیده است.
وی  با اشــاره به اینکه 2 هزار و 5۷4 روستای برق دار در گیلان وجود دارد، 
تاکید کرد: فرآیند اداری و اجرایی برقرســانی به روستاهای فاقد برق پس از 
دریافت اســتعلامات لازم از سایر سازمان ها از جمله منابع طبیعی در دست 
اقدام اســت. گفتنی اســت در آئین افتتاح این پروژه موســی فکور فرماندار 
شهرستان فومن، جواد محجوب مدیر امور توزیع برق فومن بهمراه تنی چند از 

مسئولین این شهرستان حضور داشتند.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شرکت گاز استان بوشهر 
گفت: ۹۹ درصد گاز توزیع شده در استان را صنایع، نیروگاه ها و پتروشیمی 
ها مصرف می کنند و در حال حاضر بالغ بر ۶52 واحد صنعتی دراستان گاز 
دار شــده است. به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان بوشهر علی اکبر 
فقیه مدیر عامل شــرکت گاز استان افزود: در سال مهار تورم و رشد تولید  با 
پشتیبانی و موانع زدایی و البته کار و تلاش مستمر و نظام مند به دنبال ایجاد 
شرایط بهینه و مناسب در راستای حمایت از تولید و سرمایه گذاری هستیم و 
در همین خصوص با توجه به فرمایشات مقام معظم رهبری ، امسال همچون 
سال های گذشته گازرسانی به صنایع اولویت مهم شرکت گاز استان خواهد 
بود و همه تلاش خود را بر این حوزه متمرکز خواهیم کرد تا در ســال جاری 

دیگر صنایع استان نیز از نعمت گاز برخوردار شوند.
وی در ادامه بیان داشــت: گازرسانی به صنایع افزون بر اینکه ارزش افزوده 
خوبی برای استان دارد از طریق جایگزینی سوخت گاز طبیعی با سایر سوخت 
های فسیلی آلودگی کمتری در مقایسه با فرآورده های نفتی به دنبال داشته و 

مصرف آن نیز مقرون به صرفه تر می باشد .
مدیر عامل شــرکت گاز استان بوشهر با اشاره به اینکه گازرسانی به صنایع 
موجب رونق تولید و اشــتغال نیز می گردد بیان داشت: در سال گذشته ۶۷ 
صنعت در استان به شبکه گاز متصل شدند و با توجه به شعار سال و در راستای 
رشد تولید و رفع موانع آن، برنامه ریزی های مدونی برای گازرسانی به دیگر 

صنایع نیازمند گاز طبیعی صورت گرفته است .

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی آذربایجان شرقی خبر داد؛

انتشار فراخوان دهمین جشنواره ملی خوشنویسی غدیر در تبریز

اداره کل تعاون، کار و رفاه و اجتماعی استان یزد برگزار می کند:

برگزاری جشنواره پرواز بادبادکها و همایش دوچرخه 
سواری به مناسبت هفته کارگر

معاون توسعه ورزش بانوان اداره کل ورزش و جوانان:

طرح ملی پایش و ارتقای تندرستی زنان در آذربایجان 
شرقی اجرا می شود

با اعتباری بالغ بر 12 میلیارد ریال انجام شد:

بهره مندی ساکنین روستای کم برخوردار گرداولاست 
شهرستان فومن از نعمت برق

652 واحد صنعتی در استان بوشهر گاز دار شده است

اهواز - شبنم قجاوند: شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان با 
هدف افزایش خدمات ارایه شده توسط دولت محترم به شهروندان و افزایش 
سطح رضایت مندی عمومی از دولت در سال ۱4۰۱ در قالب خدمات با معادل 
ریالی 2۸۳ میلیارد ریال در حوزه مسئولیت های اجتماعی هزینه غیرمستقیم 
صرف نموده است . ارایه این خدمات در حالیست که این شرکت عوارض قانونی 
خویش بابت ارزش افزوده،آلایندگی، عملکرد،نوسازی و ماشین آلات را بصورت 

منظم و مدون به مبادی مربوطه پرداخت می نماید .
شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان با هدف افزایش خدمات ارایه 
شده توسط دولت محترم به شهروندان و افزایش سطح رضایت مندی عمومی 
از دولت در ســال ۱4۰۱ در قالب خدمات با معادل ریالی 2۸۳ میلیارد ریال 
در حوزه مسئولیت های اجتماعی هزینه غیرمستقیم صرف نموده است . ارایه 
این خدمات در حالیســت که این شرکت عوارض قانونی خویش بابت ارزش 
افزوده،آلایندگی، عملکرد،نوسازی و ماشین آلات را بصورت منظم و مدون به 

مبادی مربوطه پرداخت می نماید .
این خدمات در حوزه های مختلف بهســازی و مرمت جاده های روستایی 
خرید و تأمین مواد غذایی، ملزومات و تجهیزات بهداشتی و بنایی - آموزش 
رشــته های ورزشی و واگذاری سالن ها و اماکن ورزشی  مشارکت در تأمین 
درخواست های خودرویی  تهیه غذای گرم جهت پشتیبانی مراسمات،جلسات، 
همایش های رسمی و مسابقات ورزشی- برگزاری کارگاه های آموزشی - انجام 
خدمات فضای سبز  انجام خدمات برق - انجام خدمات تهویه و تبرید - انجام 

خدمات تعمیرات عمومی و ساختمانی بوده است .
مشــارکت در برگزاری مراســم های ملی و مذهبی همکاری در برگزاری 
اردوهای جهادی ،گردهمایی ها،یادواره ها انجام خدمات ضدعفونی و گندزدایی 
اماکن عمومی تهیه بسته های غذایی رزمایش کمک های مومنانه  پشتیبانی 

از برگزاری موکب خدمت رســانی به زایرین مراســم اربعین حسینی )ع( در 
چذابه - برگزاری کلاس های طرح اوقات فراغت تابستانه پذیرش کارآموزی 
دانشجویان مشارکت در تأمین اقلام مورد نیاز اداره حفاظت محیط زیست از 
دیگر اقدامات و خدمات ارایه شده این شرکت در بازه زمانی یاد شده می باشد .
بیشــترین فراوانی خدمات ارایه شــده مربوط به تأمین درخواســت های 

خودرویــی و واگذاری امانی انــواع خودروهای سبک،سنگین،راهســازی و 
آمبولانس می باشــد که طی آن تأمین نیازهای خودرویی با 4۹4۳ دستگاه 
روز و در قالــب خدماتی با معادل ریالی ۹۷ میلیارد ریال بیشــترین حجم از 
ارایه خدمات توسط شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان را به خود 

اختصاص داده است. 
واگذاری اماکن و ســالن های ورزشــی با معادل ریالی ۸۷ میلیارد ریال  و 
بهسازی جاده های روستایی  با صرف اعتباری افزون بر۳۰ میلیارد ریال در رتبه 

های بعدی نمودار مقایسه ای خدمات ارایه شده قرار دارند .
برپایــه این گــزارش، دوایر دولتی نظیر فرمانداری- بهداشــت و درمان - 
حفاظت محیط زیست - منابع طبیعی - شهرداری - آموزش و پرورش - امور 
عشایر - بهزیستی راهداری و حمل و نقل جاده ای - راه و شهرسازی - ورزش 
و جوانان - سازمان تبلیغات اسلامی - نیروهای انتظامی و امنیتی و سایر دوایر 
دولتی و همچنین انجمن های مردم نهاد شــهرهای واقع در حوزه عملیاتی 
شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان جزو خدمت گیرندگان بوده اند .
از آنجاییکه برای ارایه این خدمات از امکانات و تجهیزات موجود شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مسجدســلیمان استفاده گردیده و  برای ارایه این خدمات 
هیچ گونه هزینه ای از استفاده کنندگان دریافت نمی شود، باید توجه داشت 
که فرســودگی و مستهلک شدن سریع ناوگان خودرویی و سالن ها و اماکن 
ورزشــی مقادیر خدمات ارایه شده به دلیل تحمیل هزینه نگهداری و تعمیر 

بسیار فراتر از مبالغ برآوردی عنوان شده می باشد .
لازم به توضیح است شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان یکی از 
شرکت های تابع شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب است که در گستره ای به 
وسعت 22۰۰۰ کیلومتر مربع شامل ۱۳ شهرستان مأموریت تولید صیانتی از 

مخازن نفت و گاز واقع در این حوزه وسیع را بر عهده دارد .

در سال 14۰1 انجام شد؛

ارایه خدماتی معادل 283 میلیارد ریال از سوی شرکت نفت و گاز 
مسجدسلیمان در حوزه مسئولیت های اجتماعی
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: ریحان
دفتر مرکزی: مطهری، خیابان علی اکبری، پلاک115

دفتر مرکزی: 88514538
سازمان آگهی ها: 88526923 

به قلم: کریستین مک کورمیک
کارشناس بازاریابی
ترجمه: علی آل علی

دسترسی ســریع و بی دردســر به بازخوردها و نظرات مشتریان 
در دنیای بازاریابی گاهی اوقات ارزشــی بیشتر از گزارش های دقیق 
بهترین کارشــناس های دنیا دارد. بدون شــک مشتریان خودشان 
نسبت به نیازها و شرایط شــان در بازار آگاهی دقیقی دارند. درست 
به همین خاطر برندها اگر توانایــی تعامل با مخاطب هدف در این 
میان را داشته باشــند، فرصت های بی نهایت زیادی پیش روی شان 
قرار می گیرد. این امر نه تنها سطح تعامل میان برندها و مشتریان را 
توسعه می دهد، بلکه در صورت نیاز برندها فرصت به روز رسانی سطح 
فعالیت و بازنگری اساسی در آن را نیز خواهند داشت. این امر فعالیت 
کارآفرینان را بهینه سازی کرده و فرصت بهتری به تیم های بازاریابی 

برای تاثیرگذاری بهتر برروی مخاطب هدف می دهد. 
بدون تردید دسترسی به نظرات و بازخوردهای مشتریان امر بسیار 
مهمی اســت، اما این فرآیند به ســادگی روی نمی دهد. کافی است 
خودتان را به جای مشتریان قرار دهید، آن وقت متوجه دشواری های 
موجود در زمینه تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و بهینه ســازی 
فرصت های پیش روی تان خواهید شــد. به عبارت ساده، کاربران در 
شبکه های اجتماعی یا حتی مشتریان یک برند اغلب اوقات حوصله 
کافی برای در بازخوردشان نسبت به یک محصول را ندارند. این امر 
مشکلات بسیار زیادی پیش روی برندها قرار داده و توانایی شان برای 

تعامل بهینه با مخاطب هدف را به شدت کاهش می دهد. 
امروزه بسیاری از کسب و کارها با مشاهده اولین مشکلات در زمینه 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور کامل قید این حوزه را می زنند. 
این امر شــامل ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و را به 
شدت تحت تاثیر قرار می دهد. شاید شما در ابتدای امر برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف و دریافت بازخوردهای آنها دچار مشکل شوید، اما 
اگر در این میان به راهکارهای حرفه ای توجه کنید مسیرتان بی نهایت 

ساده تر خواهد شد. 
هدف اصلی در این مقاله بررســی برخی از مهمترین نکات برای 
تاثیرگذاری بر روی مشــتریان و دریافت بازخوردهای شان در دنیای 

کسب و کار است. این امر به شما برای فعالیت به عنوان یک بازاریاب 
حرفه ای کمک کرده و موقعیت برندتــان در بازار را به طور ویژه ای 

بهبود می بخشد. 
وقتی یک برند نســبت به نظرات مشتریان آگاهی دقیقی داشته 
باشد، جبران اشتباهات یا ادامه روند مناسب برند کار سختی نخواهد 
بود. با این حســاب دسترسی به نظرات مشتریان شما را از وضعیت 
بی برنامگی نجات داده و فرصت تاثیرگذاری حرفه ای بر روی مشتریان 
را به همراه دارد. اگر شما هم مایل به دریافت نظرات و بازخوردهای 
مشــتریان در دنیای کسب و کار هســتید، نکات مورد بحث در این 
مقاله می تواند تاثیرگذاری بالایی برای شما به همراه داشته باشد. در 
ادامه برخی از مهمترین نکات برای ترغیب مشــتریان به سمت ارائه 

بازخورد را با هم مرور خواهیم کرد. 
درخواست بازخورد در ملاقات های خصوصی

گاهی اوقــات برندها یا بازاریاب ها به طــور خصوصی با برخی از 
مشتریان دیدار می کنند. این امر اغلب اوقات در مورد برندهای حوزه 
B2B مصداق دارد. با این حال در برخی دیگر از برندها نیز به خوبی 
مشاهده می شود. درست به همین دلیل شما باید آمادگی لازم برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را داشــته و در هر صورت ســر 

صحبت را به خوبی باز کنید. 
بســیاری از بازاریاب ها وقتی نوبت به گفــت و گوی حضوری با 
مشتریان می شود، مشکلات زیادی پیش روی شان قرار می گیرد. این 
امر از ناتوانی برای انتخاب ایده های درست برای تعامل شروع شده و 

در برخی از موارد به مهارت های ارتباطی پایین نیز می رسد. 
یکــی از ســاده ترین راهکارها برای دریافت نظــرات و بازخوردهای 
مشتریان در عرصه کسب و کار مربوط به استفاده از جملات محبت آمیز 
و قدردانی از آنهاست. امروزه مشتریان به برندهایی که ارزش خریدار را 
به خوبی درک می کنند، توجه ویژه ای نشان می دهند. درست به همین 
دلیل شما باید برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف همیشه از جملات 
حاوی پیام قدردانی از مشــتریان استفاده کنید. این امر در ملاقات های 
حضوری به افراد انگیزه بالاتری برای بیان نقطه نظرات شان می دهد. شما 
به این ترتیب شانس زیادی برای گردآوری برخی از مهمترین اطلاعات 

مورد نیاز برندتان خواهید داشت. 

یکی از اشــتباهاتی که بازاریاب ها در ملاقات با مشتریان انجام 
می دهند، مربــوط به تلاش برای دریافت بازخورد به هر ترفندی 
است. یادتان باشد مشــتریان اجباری برای ارائه بازخورد به شما 
ندارند. بنابراین اگر آنها تمایلی برای بیان نظرشــان ندارند، اصرار 
بیش از اندازه شــما فقط شرایط را بسیار دشوار خواهد کرد. این 
امر می تواند موقعیت شــما در بازار را به شــدت تحت تاثیر قرار 
داده و توانایی تــان برای اثرگذاری بــر روی مخاطب هدف را نیز 
کاهش دهد. درست به همین دلیل شما باید همیشه برای دریافت 
نظرات مشتریان از روشی ملایم و منطقی استفاده کنید، در غیر 
این صورت خیلی زود از فهرست برندهای جذاب برای مشتریان 

خارج می شوید. 
درخواست بازخورد از مشتریان پشت تلفن

برقــراری تماس های تلفنی یکــی دیگــر از راهکارهای جذاب 
برای تعامل با مشــتریان محسوب می شــود. امروزه بسیاری از افراد 
برای تعامل با مخاطب هدف از ســرویس های تلفنی سود می برند. 
این امر شــاید در نگاه نخست بسیار قدیمی به نظر برسد، اما هنوز 
هــم تاثیرگذاری خاص خودش را دارد. با این حســاب شــما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف مشکل چندان زیادی پیش روی 
نخواهید داشــت. نکته مهم در این میان توانایی و مهارت شما برای 

اثرگذاری بر روی مخاطب هدف از پشت تلفن است. 
بدون تردید تعامل با دیگران از طریق تلفن سختی های خاص خودش 
را دارد. با این حساب شما باید تمرکز بالاتری برای ارتباط بهتر با مخاطب 
هدف در این شرایط داشته باشید. اولین نکته مهم در این راستا تلاش 
برای انتخاب محلی ساکت و آرام به منظور برقراری تماس تلفنی است. 
این امر دست کم شما را در موقعیت مناسبی برای بیان نکات موردنظرتان 
قرار می دهد. در مرحله بعد شــما باید ســاعت مناسب برای مخاطب 
هدف تان را نیز در دستور کار قرار دهید. این امر به شما برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شانس تان در بازار را به شدت افزایش 

خواهد داد. 
یادتان باشــد زمان های مناســب برای مخاطب هدف به منظور 
برقراری تماس تلفنی متفاوت اســت. با ایــن حال به طور عمومی 
پس از ســاعت های اداری بــرای برقراری تماس مناســب خواهد 
بود. همچنین شــما هرگز نباید در ساعت های پایانی شب اقدام به 
برقراری تماس نمایید. این امر می تواند شــرایط شــما را تا حدود  

زیادی نامساعد کرده و وجهه تان در نگاه مشتریان را از بین ببرد. 
اگر پشــت تلفن شما فقط مشغول حرف زدن باشید، به احتمال 
زیاد از یک جایی به بعد مخاطب تان اصلا توجهی به حرف های شما 
نخواهد کرد. این امر می تواند مشــکلات بسیار زیادی برای شما به 
همراه داشته باشد. بنابراین باید همیشه به دنبال تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف با استفاده از شیوه های حرفه ای باشید. این امر شما 
را در موقعیت بسیار مناســبی از نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف قرار خواهد داد. 
پس از اینکــه صحبت های ابتدایی شــما در تماس تلفنی تمام 
شــد، باید وقت کافی به مخاطب هدف تان برای گفت و گو بدهید. 
هرچه باشد در یک تماس تلفنی همیشه دو طرف ماجرا نقش دارند. 
بنابراین در صورتی که شــما به این نکته مهم توجه نشان ندهید، 
هرگز شانســی برای تاثیرگذاری بــر روی مخاطب هدف نخواهید 

داشت. 
دریافت بازخورد مشتریان از طریق پیامک

یکی از سخت ترین شیوه ها برای دریافت نظر مشتریان مربوط به 
سرویس های پیامکی است. در این حالت شما حتی ارتباط در لحظه 
نیز با مشــتریان ندارید. بنابراین مخاطب هدف می تواند به سادگی 
شما را مورد بی توجهی قرار دهد. این امر مشکلات پیش روی شما را 
به شدت افزایش داده و موقعیت تان را دشوار خواهد کرد. توصیه ما 
در این میان تلاش برای رعایت اختصار در زمینه تعامل با مشتریان 
در قالب پیامک اســت. این امر شما را نســبت به رقبا در موقعیت 
بهتری قرار خواهد داد. هرچه باشــد امــروزه محتوای متنی خیلی 
میان کاربران مشهور نیست. بنابراین برند شما باید تا حد امکان از 
محتوای خلاصه شده سود ببرد، در غیر این صورت شاید خیلی زود 

توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را از دست داده و در ادامه 
مسیر با بحران های بسیار زیادی رو به رو شود. 

شما در صورت تمایل برای نظرخواهی گسترده از مشتریان باید 
همیشه در کنار پیامک یک لینک جانبی نیز قرار دهید. این امر برای 
ترغیب مخاطب هدف به سوی استفاده از لینک موردنظر و مراجعه 
به ســایت تان کاربردی خواهد بود، در غیر این صورت توانایی تان 
بــرای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هــدف به طور قابل ملاحظه ای 

کاهش پیدا می کند. 
امروزه برخی از مشتریان در راستای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف به طور مداوم به دنبال استفاده از شیوه های تازه هستند. این 
امر شــما را از نقطه نظر تاثیرگذاری بر روی مشــتریان و دریافت 
نظرات شــان در موقعیت خطرناکی قرار می دهد. پیامک به عنوان 
یکــی از شــیوه های ارتباطی قدیمی در دنیای دیجیتال همیشــه 
اثربخشــی خاص خودش را داشته اســت. با این حساب شما برای 
تاثیرگــذاری بــر روی مخاطب هدف می توانید همیشــه روی این 
سرویس قدیمی حساب کنید. توصیه نهایی ما در این رابطه مربوط 
به ایجاد امکان پاسخگویی کاربران به پیامک شما و در صورت نیاز 
ارائه پاسخ از ســوی تیم کارشناسی برند است. اینطوری مشتریان 
احساس نزدیکی بیشتری با برند شــما خواهند داشت. این امر در 
بلندمدت شــرایط برند شما را به طور قابل ملاحظه ای بهینه سازی 
خواهد کرد. بنابراین شما باید همیشه این راهکار را به بهترین شکل 

ممکن دنبال نمایید. 
درخواست بازخورد از مشتریان در قالب ایمیل

ایمیل مارکتینــگ هنوز هم یکی از شــیوه های تاثیرگذار برای 
تعامل با مشــتریان محســوب می شود. بســیاری از برندها در این 
میان در کنار شبکه های اجتماعی هنوز هم از ایمیل سود می برند. 
نکتــه مهم اینکه ایمیل برخلاف ســرویس های پیامکی خیلی هم 
محبوبیتش را از دست نداده است. هرچه باشد مردم در ابتدای روز 
اول از همه به ســراغ ایمیل های دریافتی شان می روند. این ایمیل ها 
می تواند از ســوی دوســتان، محل کار یا حتی ایمیل های سازمانی 
باشــد. در این صورت شما باید به خوبی از فرصت پیش آمده برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف سود ببرید. 
مشــتریانی که به برندهــا علاقه زیادی دارند، بــه طور معمول 
ایمیل هــای بازاریابی را بدون توجه حــذف نمی کنند. معنای این 
امر امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با ارســال ایمیل های 
بازاریابی اســت. چنین امری شما را در راستای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف در شرایط ویژه ای قرار خواهد داد. با این حساب اگر 
شما ایمیل بازاریابی برای مشــتریان وفادارتان ارسال کنید، کمتر 

کسی آن را مورد بی توجهی قرار می دهد. 
اضافــه کردن لینک مربوط به ارائه نظرات و انتقادات درباره برند 
همیشه ایده مناســب در بخش ایمیل بوده است. توصیه ما در این 
میان طراحی قالب ایمیل بازاریابی به طور چشم نواز و مدرن است. 
در این صورت انگیزه کاربران برای بیان دیدگاه شــان به طور قابل 
ملاحظه ای افزایش پیدا خواهد کرد. این امر شــما را در راســتای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هــدف در موقعیت برتری قرار داده و 

تمام شرایط را برای شما ساده خواهد کرد. 
امروزه به لطف فناوری های اتوماسیون شما نیازی به نگرانی بابت 
نحوه گردآوری و دســته بندی نظرات کاربران ندارید. با این حساب 
اصــلا نباید فکرتــان را درگیر نحوه ترکیب و دســته بندی نظرات 
کاربران کنید. نکته مهم در این میان مربوط به استفاده درست شما 
از ایمیل مارکتینگ و طراحی یک قالب حرفه ای است. در این میان 
اگر نیاز به کمک داشــتید، همیشــه امکان الگوبرداری از برندهای 
بزرگ پیش روی تان قرار دارد. با این حساب شما برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف وضعیت تان خیلی به هم ریخته نخواهد بود. 

درخواست از مشتریان برای ارائه نظر پس از خرید
برخی از برندها پس از خرید مشــتریان اقدام به دریافت برخی از 
اطلاعات جانبی مانند آدرس ایمیل، شماره تماس و همچنین آدرس 
مشــتریان می کنند. این امر نقش مهمی برای تاثیرگذاری بر روی 
روند پس از خرید و ارائه خدمات جانبی دارد. شــما با چنین کاری 

به سادگی هرچه تمام تر فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
را خواهید داشــت. امروزه برخی از برندها برای تاثیرگذاری بر روی 
مشتریان حتی پس از پایان خرید نیز تا مدت ها با مشتریان تعامل 
دارند. شما در این میان می توانید به طور حرفه ای برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطــب هدف تان اقدام به اســتفاده از آدرس آنها کنید. 
بی شــک شــماره تماس و ایمیل در مراحل قبلی مورد توجه قرار 
گرفته است، اما هنوز جا برای کار درباره آدرس مشتریان وجود دارد. 
یکی از شیوه های مناسب برای درخواست بازخورد از مشتریان 
مربوط به استفاده از کارت های قدردانی از خرید است. بسیاری از 
برندها چنین کارت هایی را به طور فوری پس از خرید مشتریان به 
آدرس آنها ارسال می کنند. این امر نقش مهمی در تاثیرگذاری بر 
روی مشتریان داشته و وضعیت برندها را به طور قابل ملاحظه ای 
بهینه سازی خواهد کرد. درست به همین دلیل شما باید به طور 
مداوم در تلاش بــرای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف بوده و 
شــرایط تان در این میان را به طور مــداوم تغییر دهید. این امر 
شامل تلاش برای ارسال کارت های قدردانی یا معرفی محصولات 
تازه برند به طور مداوم است. هنوز هم برخی از مشتریان تمایلی 
برای اســتفاده از فناوری های دیجیتال ندارند. بنابراین ارســال 
کارت های قدردانــی از خرید یا دعوت به خرید همراه با تخفیف 
یکی از راهکارهای ارتباطی مناسب برای شما در این میان خواهد 
بود. این امر باید به طور مداوم از ســوی شــما همــراه با به روز 
رسانی هایی در ایده اصلی باشد. به این ترتیب مشتریان نسبت به 
بیان نظرات شان در کنار این برگه ها و تحویل دوباره اش به شما به 

هنگام خرید دوباره خواهند شد. 
راهکار دیگری برای اســتفاده از نظرات مشــتریان پس از خرید 
مربوط به ارســال یک ایمیل برای مشــتریان است. این ایمیل باید 
حاوی نکاتی برای قدردانی از مشــتریان نسبت به خریدشان باشد. 
در کنار این مســئله شما می توانید به ســادگی هرچه تمام تر نظر 
مشتریان نسبت به کیفیت خدمات فروش و همچنین نحوه آشنایی 
با برندتان را جویا شوید. نکته مهم اینکه مشتریان اغلب اوقات وقتی 
پس از خرید به طور فوری ایمیلی از سوی یک برند دریافت کنند، 

تمایل بالاتری برای خرید نشان خواهند داد. 
درخواست از مشتریان برای بازخورد در سایت برند

ســایت برند نیز یکی دیگــر از بخش های مهم بــرای تعامل با 
مشتریان و درخواســت از آنها برای بیان نظرات شان به طور دقیق 
است. این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف داده و شــما را به مثابه یــک برند حرفه ای در نظر 
آنها معرفی خواهد کرد. یادتان باشد امروزه بسیاری از برندها برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف ســختی های زیادی را متحمل 
می شــوند. بنابراین اگر شما یک سایت حرفه ای و محبوب در میان 
کاربران دارید، باید به بهترین شــکل ممکن از پتانسیل سایت تان 
در راســتای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف سود ببرید، در غیر 
این صورت شــاید خیلی زود توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب را 

از دست بدهید. 
ایجاد انجمن مشــتریان در سایت برند اقدامی موثر برای ترغیب 
مشــتریان وفادار نســبت به ارائه نظر درباره برندتان است. این امر 
در عین ســادگی فرآیند دریافت نظرات مشتریان را بی نهایت ساده 
خواهــد کرد. بنابراین دیگر نیازی به نگرانی از ســوی شــما برای 
تاثیرگــذاری بر روی مخاطب هدف و بهینه ســازی نحوه تعامل با 
مشــتریان نخواهد بود. در این میان شما باید همیشه حواس تان به 
سرعت بارگذاری صفحات سایت باشد. این امر نقش تعیین کننده ای 
در سرنوشــت بازاریابی برند شــما داشــته و بر روی میزان تمایل 
کاربران برای حضور در ســایت تان نیز اثرگذار خواهد بود. درست 
به همین خاطر باید همیشــه حواس تان به این بخش از کســب و 
کارتان باشــد، در غیر این صورت فرصــت زیادی برای تاثیرگذاری 

بروی مخاطب هدف پیش روی تان قرار نخواهد گرفت. 
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چطور از مخاطب هدف درخواست ارائه بازخورد کنیم؟

نویسنده: علی آل علی
آدم ها از کله ســحر که بیدار می شــوند تا پاســی از شب 
گوشــی از دست شان جدا نمی شود. وقتی هم ته توی ماجرا را 
دربیاورید، متوجه نقش اساسی شبکه های اجتماعی در زندگی 
روزمره مردم چهارگوشه دنیا خواهید شد. شاد فکر کنید چنین 
آمارهایی خیلی بدبینانه اســت. در این صورت کمی تأمل در 
زندگی روزمره تان همه چیز را مشــخص خواهد کرد؛ چراکه 
این روزها یافتن کسی که ۲4 ساعته در شبکه های اجتماعی 

نیست، دست کمی از شعبده بازی ندارد. 
اگرچه بیشــتر مردم دنیــا صرفا برای ســرگرمی و ارتباط 
با دوســتان از شبکه های اجتماعی اســتفاده می کنند اما کم 
نیســتند افرادی که در همین فضا دنبال کار می گردند. مثلا 
بازاریابی را در نظر بگیرید که با دیجیتالی شدن همه امور حالا 
برای شرکتی کار می کند که اولویت اصلی اش تولید محتوا در 
اینستاگرام است. البته ماجرا همینقدر خطی و یکطرفه نیست؛ 
چراکه کار در دنیای شــبکه های اجتماعی نیاز به مهارت های 

خاص خودش دارد. 
ما در این مقاله قصد داریم مروری بر فرصت های شغلی در 
شبکه های اجتماعی داشته باشیم. اگر شما هم دنبال فرصت های 
شغلی تازه برای خودتان هستید، این مقاله مخصوص تان است. 
در ادامه با ما همراه باشــید تا علاوه بر فرصت های شــغلی با 

مهارت های مورد نیاز در این حوزه نیز آشنا شوید. 
مهارت های لازم برای کار در شبکه های اجتماعی

محبوبیت شــبکه های اجتماعی در بین نسل های مختلف 
جای اما و اگر ندارد. شــاید فکر کنید اینستاگرام یا تیک تاک 
بیشــتر در بین جوان ها رواج دارد، اما گزارش سالانه موسسه 
اســپروت سوشــیال )Sprout Social( خــلاف این امر را 
ثابت می کند. بر این اســاس مردم از هر سنی در پلتفرم های 
آنلاین حضور دارند. دقیقا به همین خاطر بازار کسب و کار در 
شــبکه های اجتماعی حسابی داغ است. خب وقتی برندها هر 
مدل مشــتری در این فضا پیدا می کنند، چرا نباید حسابی بر 

روی آن سرمایه گذاری کنند؟
ما در این بخش سراغ برخی از مهارت های اساسی برای کار 
در شبکه های اجتماعی خواهیم رفت. همانطور که یک بازیکن 
بســکتبال باید قد بلند، توانایی حمل توپ و پرتاب های ســه 
امتیازی داشته باشد، کارآفرینان هم در شبکه های اجتماعی به 
برخی از مهارت های کلیدی نیاز دارند. ما در ادامه بعضی از این 

مهارت ها را با هم مرور خواهیم کرد. 
تبلیغ نویسی

تبلیغات بخشــی جدایی ناپذیر از فعالیت کسب و کارها در 
بازار است. به طوری که حتی غول های دنیای کسب و کار هم 
بدون کمپین های تبلیغاتــی در بازار دوام نمی آورند. البته کم 
نیستند برندهایی که به خاطر تبلیغات ضعیف در عرض چند 
ماه از عرش به فرش افتاده اند. به همین خاطر هم همکاری با 
کسانی که مهارت بالایی در تبلیغ نویسی دارند، امری ضروری 

محسوب می شود. 
مــا در روزنامه فرصت امروز معتقدیــم تبلیغات نوعی زبان 
ترجمه اســت. در این فرآیند شما اهداف و پیام های شرکت را 
در قالبی جذاب و ترجیحا کمدی به مخاطب تحویل می دهید. 
حالا هر کســی مهارت بیشــتری در این ترجمه داشته باشد، 

موفقیت بیشتری کسب خواهد کرد؛ به همین سادگی.
یکی از نکات کلیدی برای تبلیغ نویســی، درک ارزش های 
مرکزی یک برند است. بی شک برندی مثل هارلی دیویدسون 
ارزش هــا و حتــی فرهنگ متفاوتی در مقایســه بــا فورد یا 
مایکروســافت دارد. پــس اگر فکــر کرده اید با یک دســت 
فرمان امکان تبلیغ نویســی برای همه برندها را دارید، سخت 

دراشتباهید. 
تحلیل داده

کار بی حســاب و کتاب همیشــه محکوم به شکست است. 
این فکت همیشــه درســت از آب درمی آید، اما گاهی اوقات 
کارآفرینان طوری آن را پشــت گوش می اندازند که نگو. انگار 
استفاده از داده های معتبر فقط برای بقیه برندها امری ضروری 

محسوب می شود و آنها تافته جدابافته هستند. 
عرضه کلی ابزار حرفه ای برای تحلیل داده و محتوا در دنیای 
دیجیتال به تنهایی نشــانه محکمی مبنی بر اهمیت استفاده 
از چنین فناوری اســت. البته داده های خام به درد هیچ کس 
نمی خورد. بنابراین باید آنها را تبدیل به اطلاعاتی کاربردی کرد. 
اینجاســت که در کنار ابزارهایی مثل گوگل آنالیتیکس نقش 
کارشناس های خبره هم مطرح می شود. اگر شما توانایی تجزیه 
و تحلیل داده ها در مقیاسی وسیع را دارید، دیگر کاری در این 
دنیا نیست که از پس آن برنیایید )امیدوارم خیلی این تعریف و 

تمجید را جدی نگیرید!(.
از قدیم گفته اند هر شکســتی نقشه راه موفقیت های بعدی 
اســت. این امر درباره استفاده از داده های معتبر و تبدیل شان 
به اطلاعات کاربردی مصداق دارد. بنابراین یکی از مهارت هایی 
که برای کار در شبکه های اجتماعی بدان نیاز خواهید داشت، 

تحلیل داده خواهد بود. 
خدمات مشتری

سر و کار داشــتن با کلی مشتری در طول روز کار ساده ای 
نیســت. خیلی ها فکر می کنند شــبکه های اجتماعی از نظر 
تجاری فقط در تولید محتوا خلاصه می شود. به همین خاطر 
هم همیشه فرصت های طلایی برای تعامل با مشتریان را مثل 
آب خوردن از دســت می دهند. انگار که چنین حوزه ای اصلا 

وجود خارجی ندارد. 
ما در روزنامه فرصــت امروز توانایی افراد برای ارائه خدمات 
مشــتری در دنیای دیجیتال را نه یک مهارت کاربردی، بلکه 
امری ضروری می دانیم؛ چراکه مشــتریان وقت و اعصاب شان 
را از ســر راه نیاورده اند تا در کنار کســب و کارهای کلیشه  ای 

تلف کنند. 
ما قبلا درباره خدمات مشــتری و روش هــای مختلف آن 
حسابی با شما گپ زده ایم. بد نیست دوباره نگاهی به محتوای 
قدیمی مان در این رابطه داشته باشید تا حساب کار دست تان 
بیایــد. با این حال فعلا مطلــب اصلی مان فقط درباره اهمیت 
کسب این مهارت است. پس بد نیست در وقت های خالی تان 
کمی با دوســتانی که در این حــوزه کار می کنند، گپ بزنید. 
اینطوری به مرور زمان مهارت تان در خدمات مشتری بیشتر و 
بیشــتر خواهد شد. به طوری که بعد از چند ماه برای خودتان 

یک پا کارشناس همه فن حریف می شوید. 
یادتان باشد، خدمات مشتری فقط در جواب دادن به پیام ها 
خلاصه نمی شود. شما باید در خلال این پرسش و پاسخ توانایی 

جلب نظر کاربران به برند و محصولات تان را هم داشته باشید. 
آن وقت هر برندی برای کار در شــبکه های اجتماعی خواهان 

همکاری با شما خواهد بود.
فرصت های شغلی در شبکه های اجتماعی

حالا که بعضــی از مهارت های کلیدی بــرای کار در حوزه 
شبکه های اجتماعی را مرور کردیم، نوبتی هم باشد باید سراغ 
فرصت های شغلی برویم. خب اصلا ما از اول هم برای بررسی 
این بخش ماجراجویی مان را شــروع کردیم. پس اجازه دهید 
بدون هیچ مقدمه چینی کلیشه ای یک راست برویم سراغ اصل 

مطلب.
کارشناس شبکه های اجتماعی: نقطه ای مناسب برای 

شروع
کارشناس شبکه های اجتماعی در واقع مجموعه ای کلی از 
مهارت های ویژه در زمینــه بازاریابی، تولید محتوا و تعامل با 
مخاطب هدف را دارد. همین امر او را به گزینه ای جذاب برای 
برندهای فعال در شبکه های اجتماعی تبدیل می کند. نکته مهم 
در این میان ضرورت آشنایی فرد موردنظر با حوزه تخصصی اش 
است. به زبان خودمانی، کارشناس شبکه های اجتماعی نباید 
در هر حوزه ای سرک بکشد. در عوض باید فقط در یک بخش 
مشص مهارت کسب کند. مثلا این روزها کسانی هستند که در 
حوزه املاک و مستغلات کار می کنند. این دسته از کارشناس ها 
به جای اینکه با همه کســب و کارها و صنایع همکاری کنند، 
شــش دانگ حواس شــان را روی همکاری با موسسات ملکی 
می گذارند. اینطوری هم نتیجــه بهتری می گیرند، هم اینکه 

کارشان خیلی بهتر پیش می رود. 
کســانی که برای کار در قالب کارشناس شبکه های اجتماعی 
مناسب هستند، به طور کلی باید ویژگی های زیر را داشته باشند:
توانایی مدیریت تقویم محتوا در طول ماه و آپدیت در لحظه آن

علاقه به تعامل در فرآیند ایده پردازی و اجرای کمپین های 
بازاریابی )از صفر تا صد!(

توانایی و حوصله طراحی استراتژی های بازاریابی برای اجرا 
در بخش های مختلف شرکت

مدیر شبکه های اجتماعی: به وقت حرفه ای تر شدن
کســانی که چند ســالی به عنوان کارشــناس شبکه های 
اجتماعــی کار کرده باشــند، امکان فعالیت بــه عنوان مدیر 
شبکه های اجتماعی را هم دارند. این مسئولیت بیشتر از اینکه 
مهارت های متنوع لازم داشته باشد، متکی به تجربه افراد است. 
همانطور که از اسم این مسئولیت می شود حدس زد، شما در 
قالب یک مدیر با تعیین استراتژی های کلی و همچنین تحلیل 
بازخورد مخاطب سر و کار خواهید داشت. بنابراین باید توانایی 

تحلیل داده بالایی داشته باشید. 
افرادی که حوصله حساب و کتاب یا تحلیل داده ها را ندارند، 
معمولا خیلی زود از کوره در می روند. به همین خاطر ما بر روی 
توانایی تحلیل داده یا دست کم کار با ابزارهای اساسی در این 
رابطه تاکید داریم. پس یک لطفی به خودتان کرده و در صورتی 
که چنین توانایی در خودتان نمی بینید، وقت تان را تلف نکنید. 
از آنجایی که مدیران شبکه های اجتماعی باید ارتباط نزدیکی 
با سایر اعضای شرکت داشته باشند، روابط عمومی بالا هم یکی 
از پیش نیازهای اصلی در این کار است. البته لازم نیست شما 
در به در دنبال یادگیری این مهارت ها باشید؛ چراکه بعد از چند 

سال کار به عنوان کارشــناس خود به خود روابط عمومی تان 
بهتر و بهتر می شود. 

ما در روزنامه فرصت امروز تعریف ساده ای از مدیر شبکه های 
اجتماعی داریم. بر این اســاس فردی کــه در این جایگاه قرار 
می گیرد، باید توانایی ارزیابی کلی اســتراتژی های شــرکت و 
مدیریت ارتباطات با مشتریان را داشته باشد. نکته مهم اینکه 
مســئولیت شکســت در حوزه بازاریابی یا ارتباط با مشتریان 
به طور مســتقیم متوجه او خواهد بود. پس اگر فکر می کنید 
کارتان هنوز آنقدر خوب نیست که چنین مسئولیتی را به دوش 

بکشید، باید کمی بیشتر صبر کنید. 
مدیریت انجمن های اجتماعی: تعامل مستقیم با 

مشتریان بالقوه
همه ما برندهایی را می شناســیم که به سادگی آب خوردن 
کاربران عادی را تبدیل به مشتریان پر و پاقرص شان می کنند. 
شاید فکر کنید مدیران این برندها خیلی خوش شانس هستند 
اما به غیر از شــانس پای مهارت های دیگری هم وسط است. 
معمولا برندهای بزرگ یک پست سازمانی تحت عنوان »مدیر 
انجمن های اجتماعی« دارند. احتمالا تا حالا اســم این پست 
به گوش تان نخورده اســت؛ چراکه خیلی از کارآفرینان عملا 
توجهی به انجمن های آنلایــن ندارند. پس اجازه دهید کمی 

درباره این موقعیت شغلی بیشتر گپ بزنیم. 
اگر ســری به فیس بوک زده باشــید، کلی گروه مختلف در 
آن به چشــم می خورد که کاربران مختلــف را دور هم جمع 
می کند. معمولا در این گروه ها درباره یک موضوع مشــخص 
بحث و گفت وگو شکل می گیرد. در این میان برندهایی هستند 
که با فرصت طلبی مثال زدنی گروه هایی برای خودشان طراحی 
می کنند. به طوری که در این گروه ها مشتریان با هم تبادل نظر 
کرده و حتی سوالات شان را از مسئولان برند می پرسند. مدیر 
انجمن در این میان حلقه ارتباطی میان کاربران و برند محسوب 
می شود. با این حساب هر خطایی از او سر بزند، به حساب کل 

برند نوشته خواهد شد. 
اینفلوئنسر مارکتینگ: شغلی آشنا و پرطرفدار

اینفلوئنســرها زندگی جذابی دارند. دســت کم از بیرون که 
اینطور به نظر می رســد؛ چراکه اغلب اینفلوئنسرها فقط و فقط 
با تولید محتوا پول به دســت می آورند. در این میان هر چقدر 
توانایی شما برای تولید محتوای جذاب و منحصر به فرد بیشتر 
باشد، برندهای بیشتری را به سوی خودتان جذب خواهید کرد. 

ماجرا جالب شد، نه؟
اینفلوئنســر مارکتینگ به خاطر استقلالی که از برندها دارد، 
حوزه کاری جذابی محســوب می شــود. با این حــال نیازمند 
مجموعه متنوعــی از مهارت های کارآفرینی هم هســت. این 
امــر نوعی وضعیت دوگانه برای افــراد ایجاد می کند. به طوری 
که از بیرون تصویری بی نهایت ســاده از این کار در ذهن شــان 
شکل می گیرد. با این حال به محض اینکه وارد گود می شوند، با 

ذهنیتی تازه رو به رو می شوند که اتفاقا اصلا هم ساده نیست!
اگر شــما میانه خوبی با کار با یک تیــم جمع و جور دارید، 
اینفلوئنسر مارکتینگ کاملا مخصوص شماست. البته باید کمی 
برونگرا هم باشید؛ چراکه آدم های درونگرا معمولا جایگاهی در 
بازار نخواهند داشــت. به علاوه باید فقط در یک حوزه مشخص 

کار کنید. مثلا تولید محتوا در صنعت خوراکی یا اتومبیل. 

تولید محتوا: رایج ترین کار در شبکه های اجتماعی
تولید محتوا از آن دست کارهایی است که تقریبا همه دوست 
دارند واردش شوند. البته در این بین شاخ و برگ های زیادی به 
تولید محتوا داده می شــود. به طوری که گاهی اوقات آدم فکر 
می کند با شغلی بی نهایت پیچیده و حساس رو به روست. نکته ای 
که در این شــرایط باید همیشه مدنظر داشته باشید، چارچوب 
اصلی کارتان است. بی شک تعریف های بی نهایت متنوعی از تولید 
محتوا دم دست قرار دارد. با این حال ما در روزنامه فرصت امروز 
تولید محتوا را مرتبط با افزایش ترافیک سایت و همچنین تبدیل 
کاربران عادی به مشــتریان برند می دانیم. این امر نقش موثری 
در جلب نظــر کاربران به برند و همچنین تعامل نزدیک با آنها 

خواهد داشت. 
معمولا کســانی که میانه خوبی با دنیای دیجیتال دارند، در 
زمینه تولید محتــوا نیز خوب عمل خواهند کرد. نکته مهم در 
این میان توجه به سلیقه مخاطب هدف است. گاهی اوقات آدم 
نه براســاس نیاز بازار یا خواسته کاربران، بلکه سلیقه شخصی 
خودش دست به تولید محتوا می زند. در چنین شرایطی احتمال 
رویارویی با شکست های سنگین بیش از هر زمان دیگری خواهد 
بود. هرچه باشد کاربران که چیزی به آدم بدهکار نیستند. پس 

دلیلی ندارد صد درصد محتوای تولیدی شما را قبول کنند!
سخن پایانی

شــبکه های اجتماعی به عنــوان یک فناوری نســبتا تازه 
سال هاســت که در تــار و پود زندگی روزمره نفــوذ کرده اند. 
همانطور که در ابتدای مقاله گفتیم، کمتر کسی در دنیا شب 
و روز در شــبکه های اجتماعی چرخ نمی زند. به همین خاطر 
برندها هم علاقه زیــادی برای حضور در این فضا دارند. وقتی 
هم پای برندها در میان باشــد، حتما خبری از بازاریابی، تولید 
محتوا، خدمات مشــتری و ده ها موضــوع کاری دیگر خواهد 
بود. به طــوری که در مدت زمانی کوتاه فرصت های شــغلی 
بی نهایت متنوعی در زمینه شبکه های اجتماعی در دسترس 
قرار می گیرد.  هدف ما در این مقاله مرور برخی از مهارت های 
اساســی برای ورود به بازار کار در شبکه های اجتماعی بود. در 
کنار این مســئله فرصت های شغلی اساسی را نیز زیر ذره بین 
بردیم. حالا شما یک نقشه راه کاملا مطمئن دم دست دارید. 
به طوری که هم مسیر پیش رو و هم مهارت های موردنیازتان 
کاملا مشــخص اســت. از اینجا به بعد همه چیز به مهارت و 
توانایی خودتان برای مدیریت امور بســتگی خواهد داشــت. 
یادتان نرود، هرچه مهارت های متنوع تری داشته باشید، شانس 

بیشتری برای یافتن شغل دلخواه تان خواهید داشت.
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد 
بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به شــما برای ورود 
به بازار کار در پلتفرم های آنلاین کرده باشد. مثل همیشه اگر 
ســوال یا نکته ای درباره موضوع بحث داشتید، کارشناس های 
ما همیشــه آماده کمک به شما هستند. پس خجالت را کنار 

گذاشته و از طریق پلُ های ارتباطی با ما در تماس باشید. 
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