
www.forsatnet . i r

شنبه
23 اردیبهشت 1402

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

قیمت کمتر و ارزبری پایین تر از جمله مزایای واردات خودروهای کارکرده است

ملاحظه ارزی 
واردات خودرو

فرصت امروز: این روزها در بازار خودرو با یک آشــفتگی واقعی مواجه هستیم. شاید کمتر برهه ای را به اندازه برهه 
کنونی بتوان در تاریخ صنعت خودرو کشور سراغ گرفت که این همه بی ثباتی و آشفتگی قیمتی رخ داده باشد؛ تا جایی 
که بســیاری از خودروهای تولید داخلی در چند ماه گذشــته وارد کانال میلیاردی شدند و از دسترس مصرف کننده 
ایرانی دور و دورتر شدند. در این آشفته بازار خودرو شاید طرح »واردات خودروهای کارکرده« تنها کورسوی امید برای 
مشتریان وطنی باشد؛ طرحی که بازوی کارشناسی مجلس نیز با آن موافق است و ورود خودروهای کارکرده و دست 
دوم را به دلیل قیمت کمتر و ارزبری پایین تر مناسب می داند. دولت سیزدهم در حالی مترصد واردات خودروی خارجی 
است که کشور با تنگنای ارزی مواجه است و از آنجا که واردات خودروی خارجی در گروی تخصیص ارز است، همین 
امر از شانس ورود این خودروها می کاهد. در این میان، طرح »واردات خودروهای کارکرده« هم به دلیل قیمت پایین تر 
و هم به دلیل مصرف ارز کمتر، در مقایسه با خودروهای صفر از شانس بیشتری برخوردار است. به عقیده کارشناسان 
مرکــز پژوهش ها، »واردات خودروهای کارکرده«، همچنین اثرگذاری بیشــتری در ســطح بــازار دارد و می تواند...

13 هزار میلیارد تومان پول سهامداران خرد طی 4 روز از بورس خارج شد
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حل مسئله تورم نیازمند اصلاحات ساختاری است

تورم پس از تغییر سال پایه
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هفته گذشــته بود که وزیر راه و شهرسازی از افزایش وام ساخت مسکن خبر داد و گفت که شورای 
پول و اعتبار با افزایش سقف فردی تسهیلات نهضت ملی مسکن تا ۵۵0 میلیون تومان موافقت کرد. 

افزایش مبلغ وام ساخت مسکن اگرچه از یکسو، خبر خوبی است، اما از سوی دیگر، بر مبلغ 
اقساط خانواده ها می افزاید که قطعا خبر خوبی نیست و اقساط ماهانه 10 میلیون تومانی از...

آورده اولیه متقاضیان در نهضت ملی مسکن کمتر اما مبلغ اقساط آنها بیشتر شد

سایه روشن افزایش وام مسکن

سرمقاله
طرح بانکداری و 
سیاست قضازدایی

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها

برقراری  یعنی  »قضازدایی«؛ 
برای  مناســب  سیاســت های 
کاســتن از حجــم پرونده های 
قضایــی و بی جهــت اوقــات 
گرانبهای مراجع قضایی را تلف 
نکردن. دعاوی و شــکایاتی که 
و  ابــداع مکانیزم ها  با  می توان 
تشکیلات مناسب قانونی نظیر 
نهادهــای داوری، آنها را خارج 
از قــوه قضائیــه حــل و فصل 
نمود و از اتــلاف وقت و انرژی 
مــردم و مراجــع قضایی برای 
رعایت پروسه بسیار تشریفاتی 
اقدامات قضایی پیشگیری کرد 
و همچنیــن از تعداد پرشــمار 
عناوین مجرمانه کاســت تا قوه 
قضائیه فرصت بیشــتری برای 
رســیدگی دقیــق و کیفی به 
امور مهم کشــور داشته باشد، 
امــا »قضا افزایی« درســت در 
نقطه مقابل این هدف قرار دارد؛ 
یعنی مجموعه قوانین و مقررات 
را به گونــه ای تصویب کرد که 
اقدامات  بر شــدت  فی نفســه 
مجرمانــه و اختلافــات مالی و 
حقوقی بین مردم بیفزاید تا آنان 
ناچار باشند برای حل مشکلات 
و شکایات خود دست به دامان 
مراجع قضایی شــوند. سیاست 
قضازدایی، سابقه ای طولانی در 
دســتگاه قضــا دارد. در آذرماه 
1388، دولت با هماهنگی قوه 
قضائیه لایحه مفصل »قضازدایی 
و حــذف برخــی از عناویــن 
مجرمانه از قوانین« را به مجلس 

تقدیم کرد. 
ادامه در همین صفحه

22 شوال 1۴۴۴ - سـال نهم
شماره   223۴

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.13 May 2023

در فروردین ماه 1۴01 نیز »غلامحسین محسنی اژه ای«، 
رئیس قوه قضائیه در راســتای سیاســت کاهش ورودی 
پرونده ها به دستگاه قضایی، 10 راهکار را به دستگاه های 
حاکمیتی برای »قضازدایی« ارائه کرد. البته »قضازدایی« 
فقــط منحصر به کاهش عناویــن مجرمانه و به اصطلاح، 
جرم زدایی نیســت بلکه می تــوان در امــور حقوقی نیز 
»قضازدایی« نمود و  از تعداد ورودی پرونده های حقوقی به 

مراجع قضایی کاست.
با توجه به این مباحث، این پرســش مطرح می شود که 
آیا طرح جدید بانکداری )طــرح قانون بانک مرکزی( در 
صورت تصویب نهایی »قضازدایــی« می کند یا برعکس، 
»قضا افزایی« خواهد نمود و بر حجم معضلات قوه قضائیه 
و کثرت کار مراجع قضایی خواهد افزود؟ البته حوزه بانک 
و بانکداری و دعاوی و شــکایات بانکــی نیز از این قاعده 
کلی مســتثنا نیست. در صنعت بانک و بانکداری می توان 
سیاســت مناســب »قضازدایی« را تا حــدی پیش برد و 
موجبات راحتی مردم و نظام بانکی را فراهم ســاخت؛ یا 
آنکه برعکــس، با تصویب قوانین و مقــررات گوناگون بر 
حجم دعاوی و شــکایات بانکی در مراجع قضایی افزود و 
به جای »قضازدایی«، »قضا افزایــی« نمود و بزرگ ترین 
نهاد بانکی کشــور را به جای سیاستگذاری و نظارت کارا 
و موثر بر شــبکه بانکی، به مرکزی برای رسیدگی و حل 
و فصــل اختلافات مشــتریان و بانک ها و صــدور احکام 
انتظامی نسبت به تخلفات اشخاص تحت نظارت، کارکنان 
و ســهامداران موثر آنها تبدیل کــرد. در حال حاضر، یک 
طــرح مهم با نام »قانون بانک مرکــزی« در حال رفت و 
برگشت در سه ضلعی مجلس، شــورای نگهبان و مجمع 
تشخیص مصلحت نظام اســت و هنوز نهایی نشده است. 
آخرین اصلاح این طرح برای تأمین نظر شــورای نگهبان 
در روز سه شــنبه 29 فروردین ماه 1۴02 انجام شده است. 
مواد 22 )هیــأت انتظامی بانک مرکــزی( و 35 )هیأت 
رســیدگی به اختلافات بانکی( »قانون بانک مرکزی« به 
گونه ای طراحی شده اســت که به طور بالقوه می تواند به 
جــای »قضازدایی« عملا »قضا افزایی« کند و قوه قضائیه 
را سخت درگیر پرونده های بانکی نماید. آیا بانک مرکزی، 
نهادی برای رسیدگی به اختلافات حقوقی میان مشتریان 
و بانک هاســت؟ نگاهی به مــواد 22 و 35 طرح بانکداری 
که در رفت و آمد میان مجلس و شــورای نگهبان به ناگاه 

»قانون بانک مرکزی« نام گرفت، خالی از لطف نیست.
الف: هیأت انتظامی )ماده 22 طرح(

هیــأت انتظامی، ابداع جدید طراحــان طرح بانکداری 
نیست، بلکه از ابداعات قانون پولی و بانکی کشور مصوب 
سال 1351 است. این قانون در مورد هیأت انتظامی بانک 
مرکزی و حوزه صلاحیت قانونی آن گفته اســت: »مرجع 
رســیدگی به تخلفات موضوع این ماده و صدور حکم به 
مجازات هــای انتظامی، هیأت انتظامی بانک ها خواهد بود 

که مرکب است از نماینده دادستان کل، یک نفر نماینده 
کانــون بانک ها و یک نفر از اعضای شــورای پول و اعتبار 
به انتخاب شــورا. دبیرکل بانک سمت دادستان هیأت را 
خواهد داشت. احکام هیأت انتظامی ظرف 10 روز از تاریخ 
ابلاغ، قابل تجدیدنظر در شــورای پول و اعتبار خواهد بود 
و رأی شــورا قطعی است.« یک محکمه کاملا تخصصی و 
آگاه بــه امور بانکی که فقط در مورد تخلفات موسســات 
اعتبــاری تحت نظارت بانک مرکــزی و مدیران آنها حق 
رسیدگی دارد و اعمال مجازات انتظامی می کند. اما طرح 
جدید بانکداری، هیــأت انتظامی بانک مرکزی را به کلی 
استحاله نموده و آن را به صورت یک محکمه استثنایی با 
صلاحیت رسیدگی به تخلفات اشخاص حقیقی و حقوقی 
داخل و خارج از سیســتم بانکی کشور درآورده است. در 
آخرین اصلاحیه ماده 22 طرح بانکداری در مورد ترکیب و 
صلاحیت سازمانی هیأت انتظامی بانک مرکزی می خوانیم: 
»به منظور رســیدگی و صدور احکام انتظامی نســبت به 
تخلفات »اشــخاص تحت نظارت« یا مدیران، کارکنان و 
سهامداران موثر آنها از قوانین، مقررات و تصمیمات بانک 
مرکزی شامل دســتورالعمل ها و بخشنامه ها، یک هیأت 

انتظامی به شرح زیر در بانک مرکزی تشکیل می شود.«
اشخاص تحت نظارت از دید »قانون بانک مرکزی« چه 
کسانی هستند؟ در ماده یک قانون، اشخاص تحت نظارت 
چنین تعریف شــده اســت: »منظور از عبارت »اشخاص 
تحت نظــارت« در این قانون، کلیه موسســات اعتباری، 
صندوق های قرض الحسنه، تعاونی های اعتبار، شرکت های 
واسپاری یا لیزینگ، صرافی ها، شرکت های مدیریت دارایی، 
شرکت های اعتبارسنجی، موسســات تضمین تعهدات و 
سایر اشخاصی اســت که حسب تشخیص بانک مرکزی، 
به انجام عملیــات یا ارائه خدمات بانکــی، ارائه ابزارهای 
پرداخت و ســایر فعالیت های مرتبط با بازار پول اشتغال 
دارند.« در تعریف قانونی »اشخاص تحت نظارت«، نامی از 
»سهامداران موثر اشخاص تحت نظارت« نیست؛ در حالی 
کــه در ماده 22 قانون این قید اضافه شــده و بدین گونه 
صلاحیت هیأت انتظامی بانک مرکزی به سهامداران موثر 
اشخاص تحت نظارت نیز افزوده شده است. طیف وسیعی 
از اشخاص حقیقی یا حقوقی به همراه مدیران و کارکنان 
موثر آنها، ارتباطی مســتقیم با نظام بانکی کشور ندارند. 
پس چه لزومی دارد که رسیدگی به تخلفات انتسابی این 
اشخاص به بانک مرکزی سپرده شود؟ افزون بر آن، ترکیب 
هیــأت انتظامی بانک مرکزی نیز نوعی محکمه قضایی را 
به ذهن متبادر می کند.  این ترکیب از یک قاضی مســلط 
بــه قوانین و مقــررات پولی و بانکی با حداقل 10 ســال 
تجربــه قضایی مفید و مرتبط که به پیشــنهاد رئیس کل 
بانک مرکزی توســط رئیس قوه قضائیه انتخاب می شود 
و همچنین دو نفر کارشــناس خبره بانکی با حداقل 20 
سال تجربه مفیدِ مرتبط که به پیشنهاد رئیس  کل توسط 

هیأت عالی انتخاب می شود، تشکیل شده است. سوال این 
اســت که یک محکمه صرفا اداری به نام هیأت انتظامی 
بانک مرکزی، چه نیازی به عضویت یک قاضی منصوب قوه 
قضائیه دارد؟ مگر این هیأت قرار اســت رأی قضایی صادر 

کند و تصمیم قضایی بگیرد؟
جالب است که در بخش دیگری از ماده 22 آمده است: 
»رئیس کل بانک مرکزی موظف است به تعدادی که رئیس 
دیوان عدالت اداری درخواست می کند، مشاور بانکی موثق 
و امین به دیوان معرفی نماید. رئیس دیوان عدالت اداری 
موظف اســت در اجرای ماده )7( قانون تشکیلات و آیین 
دادرســی دیوان عدالت اداری، از میان مشاوران یادشده، 
حداقل سه مشاور به شــعبه ویژه تجدیدنظر آرای هیأت 
انتظامی بانک مرکزی معرفی نماید. قاضی شــعبه مزبور 
موظف است نظرات مشاوران را استماع نموده و در صورتی 
 که رأی وی مبنی بر رد نظر اکثریت آنان باشــد، در رأی 
خود دلایل رد نظر مشــاوران را صراحتــا بیان نماید.« و 
اینکه »رأی شــعبه ویژه تجدیدنظر آرای هیأت انتظامی 
بانک مرکزی قطعی و لازم الاجراســت و در هیچ مرجع یا 
شعبه دیگری قابل فرجام خواهی، رسیدگی مجدد یا اعاده 
دادرسی نمی باشد، مگر اینکه رئیس قوه قضائیه رأی شعبه 
تجدیدنظر را خلاف بین شــرع یا قانون تشخیص دهد که 
در ایــن صورت فقط برای یک بار پرونــده را با ذکر دلیل 
برای رسیدگی ماهوی و صدور رأی به شعبه هم عرض که 
دارای ویژگی های بند )خ( این ماده باشد، ارجاع می نماید. 
رسیدگی در شــعبه هم عرض باید مطابق بندهای )د( و 
)ه( این ماده انجام شــود.« از نظر حقوقی، ترکیب و شرح 
صلاحیــت جدید هیأت انتظامی بانــک مرکزی به منزله 
تشکیل یک محکمه اختصاصی قضایی است که پیش بینی 
می شــود به علت گســتردگی صلاحیــت قضایی چنین 
محکمه ای، سیل پرونده های بانکی را به سوی قوه قضائیه 
سرازیر خواهد کرد. نتیجه کارکرد این هیأت انتظامی بدون 
شــک، سرریز شدن مســتمر پرونده به شعبه تجدیدنظر 
دیوان عدالــت اداری خواهد بود؛ زیرا برای محکومان این 
هیأت، چاره ای جز متوســل شدن به مراجع قضایی باقی 

نمی ماند.
آیا این پدیده »قضازدایی« است یا »قضا افزایی« محض؟ 
آســمان به زمین نخواهد آمد، اگر دایره نفوذ و صلاحیت 
قانونی »هیأت انتظامی بانک مرکزی را محدود به رسیدگی 
به تخلفات بانکی موسســات اعتباری دارای مجوز از بانک 
مرکزی و مدیران آن« نمود و رســیدگی به تخلفات سایر 
نهادهای پولی و اعتباری نظیــر صرافی ها و صندوق های 
قرض الحســنه تحت نظارت بانک مرکــزی را به خود این 
بانک واگذار کرد و از تبدیل بانک مرکزی به یک محکمه 
قضایــی جلوگیری نمود و اجازه داد آرای این هیأت مانند 
سایر مصوبات دولتی در دیوان عدالت اداری قابل اعتراض 
باشــد؛ نه آنکه برخلاف آیین دادرسی دیوان عدالت، این 

قبیل آرا فقط در شــعب تجدیدنظــر دیوان قابل اعتراض 
تجدیدنظرخواهی باشد. کسی مخالف رسیدگی به تخلفات 
بانکی موسسات اعتباری نیست، اما درگیر کردن همیشگی 
بانــک مرکزی با این موضوع، حاصلی جز دور ماندن بانک 
مرکزی از طراحی سیاست های پولی و بانکی کشور و حفظ 
ارزش پول ملی و همچنین روانه شــدن مســتمر صدها 

پرونده به سوی دیوان عدالت نخواهد داشت.
ب: هیأت رسیدگی به اختلافات بانکی )بند ب ماده 35(
هیأت شــبه قضایی رسیدگی به اختلافات بانکی نیز از 
آن دسته ابداعات طرح جدید بانکداری است که نتیجه ای 
جز تبدیل بانک مرکزی به بخشــی از دادگســتری و دور 
ماندن سیاستگذار پولی از وظایف و مأموریت های اصلی اش 
نخواهد داشت. در بند »ب« ماده 35 این طرح آمده است: 
»اختلافات حقوقیِ »اشخاص تحت نظارت« با یکدیگر و با 
مشتریان آنها و سایر اشخاص ذی ربط که مرتبط با موضوع 
فعالیت مصرح در اساسنامه »اشخاص تحت نظارت« باشد، 
توســط هیأت های رسیدگی به اختلافات بانکی رسیدگی 
می شــود. قوه قضائیه و بانک مرکزی موظفند هیأت های 
رسیدگی به اختلافات بانکی را به تعداد موردنیاز در مراکز 
کلیه اســتان های کشور و شهرهای پرجمعیت دایر کنند. 
هیأت های رسیدگی به اختلافات بانکی شامل هیأت های 
بدوی و تجدیدنظر هستند. مرجع تعیین نصاب شهرهای 
پرجمعیت، هیأت عالــی خواهد بود.« و اینکه »هر هیأت 
بدوی از یک قاضی با حداقل پنج ســال ســابقه قضایی 
که توســط رئیس قوه  قضائیه منصوب می شــود و دو نفر 
کارشــناس متخصص در حقوق بانکی تشــکیل می شود. 
جلسات هیأت بدوی با حضور قاضی عضو هیأت رسمیت 
می یابد و ریاست هیأت برعهده اوست. رئیس هیأت بدوی 
پس از مشورت با کارشناسان عضو هیأت، مبادرت به انشای 
رأی می کنــد... آرای صادره از هیأت های بدوی با اعتراض 
یکی از طرفین یا شخص ثالث ذی نفع، در هیأت تجدیدنظر 
رسیدگی می شود. آرای صادره از هیأت های تجدیدنظر و 
آرای صادره از ســوی هیأت های بــدوی )در صورت عدم 
اعتراض(، قطعی و لازم الاجرا بوده و در هیچ یک از مراجع 
قضایــی و غیرقضایــی قابل توقف، تعلیق، الغــاء یا ابطال 
نمی باشد. هر هیأت تجدیدنظر از یک قاضی با حداقل 10 
ســال سابقه قضایی که توسط رئیس قوه قضائیه منصوب 
می شــود و دو نفر کارشــناس متخصص در حقوق بانکی 
تشکیل می شود. جلسات هیأت تجدیدنظر با حضور قاضی 
عضو هیأت رسمیت می یابد و ریاست هیأت برعهده اوست. 
رئیس هیأت تجدیدنظر پس از مشورت با کارشناسان عضو 
هیأت، مبادرت به انشای رأی می کند. قاضی و کارشناسانی 
که عضو هیأت بدوی هســتند نمی توانند در مورد همان 

پرونده، عضو هیأت تجدیدنظر باشند.«
اصل 166 قانون اساســی می گوید: »قوه قضائیه قوه ای 
است مســتقل که پشــتیبان حقوق فردي و اجتماعي و 

مســئول تحقق بخشیدن به عدالت و عهده دار وظایف زیر 
است: رسیدگي و صدور حکم در مورد تظلمات، تعدیات، 
شکایات، حل و فصل دعاوي و رفع خصومات و اخذ تصمیم 
و اقدام لازم در آن قسمت از امور حسبیه که قانون معین 
مي کند؛ احیاي حقوق عامه و گسترش عدل و آزادی های 
مشــروع؛ نظارت بر حســن اجراي قوانین؛ کشف جرم و 
تعقیب مجازات و تعزیر مجرمین و اجراي حدود و مقررات 
مدون جزایي اسلام؛ اقدام مناسب براي پیشگیري از وقوع 

جرم و اصلاح مجرمین.«
در جایی که قانون اساسی، رسیدگی به شکایات، حل و 
فصل دعاوی و رفع خصومت بین افراد را از جمله وظایف 
ذاتی قوه قضائیه می داند، دخالت بانک مرکزی در این موارد 
از کدام جایگاه قانونی برخوردار است؟ اگر هیأت رسیدگی 
به اختلافات قضایی صرفا یک محکمه اداری اســت، آنگاه 
حضــور قاضی منصوب قوه قضائیــه در یک هیأت اداری 
چه توجیهی خواهد داشــت و آیا سیل آرای صادره از یک 
هیأت اداری به ســوی دیوان عدالت و قوه قضائیه سرازیر 
نخواهد شد؟ اما اگر به مناسبت حضور قاضی منصوب قوه 
قضائیه، هیأت رسیدگی به اختلافات بانکی را یک محکمه 
قضایی تلقی نماییم، در این صورت مداخله دســتگاه های 
اجرایــی )نظیر بانک مرکزی( در وظایف ذاتی قوه قضائیه 
چه توجیهی خواهد داشت؟ سازوکار عملیاتی رسیدگی به 
اختلافات بین بانک ها و مشتریان در واقع، تشکیل محاکم 
شــبه قضایی و درگیر کردن همیشــگی بانک مرکزی در 
امــوری که هیچ ارتباطی با این بانک ندارد، نیســت بلکه 
می توان به جای »قضا افزایی« در این زمینه »قضازدایی« 
نمود و حل و فصل اختلافات موسسات اعتباری و مشتریان 
را به نهادهای مردمی نظیــر هیأت داوری محول نمود تا 
بانک ها و مشــتریان بتوانند بدون نیاز به طی تشــریفات 
قضایــی پیچیده، اختــلاف بین خــود را راحت تر حل و 
فصل نمایند؛ البته مشروط بر آنکه آرای چنین نهادهایی 
از پشــتوانه قوی قانونی برخوردار باشد تا هم بانک و هم 
مشتری اطمینان داشته باشند که در پایان کار به حقوق 

قانونی خود خواهند رسید.
ســخن پایانی آنکه، طرح بانکــداری مجلس، نواقص و 
اشکالات ســاختاری فراوانی دارد که در صورت عدم رفع 
این اشکالات، نظام بانکی کشور را دچار چالش های اساسی 
خواهد کرد، اما از حیث رعایت سیاست »قضازدایی« قوه 
قضائیه به نظر می رســد مواد 22 )هیأت انتظامی( و 35 
)هیأت رســیدگی به اختلافات بانکی( این طرح درســت 
در نقطه مقابل سیاســت »قضازدایی« است و حاصلی جز 
بارش پرونده های قضایی به سمت قوه قضائیه و سردرگمی 
روزافزون مردم بین بانک ها و بانک مرکزی نخواهد داشت. 
فراموش نکنیم که تصویب یــا اصلاح قوانین بانکی برای 
راحتی امــور بانکی مردم و تقویت اقتــدار نظارتی بانک 

مرکزی است.

در اولین جشنواره بین المللی تأمین مالی نوآوری و فناوری )فینوتکس(، از 
بانک پاسارگاد به عنوان یکی از نهاد های تاثیرگذار در تأمین مالی نوآوری و 
فناوری در زیست بوم دانش بنیان کشور تقدیر شد. به گزارش روابط عمومی 
بانک پاسارگاد، در نخستین دوره  جشنواره بین المللی تأمین مالی نوآوری و 
فناوری )فینوتکس( که با  هدف رفع نیاز های سرمایه گذاران و سرمایه پذیران 
و با حضور مدیران و سیاســتگذاران این حوزه و مشــارکت فعال نهادهای 
دولتــی و خصوصی، همزمــان با دوازدهمین دوره نمایشــگاه اینوتکس در 

19 اردیبهشــت ماه 1۴02 در محل پارک پردیس فناوری برگزار شــد، از 
بانک پاسارگاد به عنوان یکی از نهاد های تاثیرگذار در تأمین مالی نوآوری و 
فناوری در زیست بوم دانش بنیان کشور با اهدای تندیس یادبود تقدیر به عمل 
آمد. در این رویداد، نهادهای فعال در این حوزه شــامل بانک ها، شرکت های 
سرمایه گذار خطرپذیرVC، صندوق های پژوهش و فناوری، سکوهای تأمین 
مالی جمعی و نیز شــتاب دهنده های فعال براســاس شاخص های مختلف 
مورد بررســی قرار گرفتند و از شــرکت های برگزیده تقدیر به عمل آمد. از 

جمله مهمترین بخش های اصلی این رویداد می توان به جشــنواره معرفی و 
تجلیل از تأثیرگذاران نهادهای تأمین مالی و سرمایه گذاری در حوزه اقتصاد 
دانش بنیان، برگزاری پنل ها، سمینارها و کارگاه های آموزشی، کافه سرمایه 
در قالب برگزاری جلســات B2B و همرســانی بین تیم های استارت آپی و 
سرمایه گذاران، استقرار میز مشاوران برای ارائه خدمات مشاوره تأمین مالی 
و سرمایه گذاری حوزه دانش بنیان و همچنین برگزاری نمایشگاه اختصاصی 

نهادهای مالی و سرمایه گذاری اشاره کرد.

اهدای تندیس تأثیرگذاران تأمین مالی و سرمایه گذاری در زیست بوم دانش بنیان به بانک پاسارگاد

طرح بانکداری و سیاست قضازدایی

افزایش شهرت برند با تکنیک های مطمئن
شــهرت مقوله ای اســت که کمتر کسی در دنیا به ســادگی از کنارش رد می شود. اینکه آدم در بین 
میلیاردها نفر دیگر در این کره خاکی چهره ای شناخته شــده باشــد، حتی اگر نان هم نشود، اعتماد به 
نفس خوبی به فرد خواهد داد. البته در دنیای واقعی شــهرت کاملا با درآمد بیشــتر برابر اســت. نمونه 
ســاده ای هم در رابطه با بازیگران سینما به چشم می خورد. خب هرچه شهرت یک بازیگر بیشتر باشد، 
دســتمزد بالاتری هم برای هر پروژه ســینمایی خواهد گرفت. مسئله شهرت در میان برندها نیز سابقه 
طولانی دارد. از اولین باری که روابط تجاری میان بشــر شــکل گرفت، موسســات تجاری دنبال کسب 
شــهرت بالاتر بودند. نمونه کلاسیک این بحث در شــهرت متفاوت بازرگان ها دیده می شود. البته مدل 

امروزی چنین تلاشی را باید در بین برندها جست وجو کرد. منطق اصلی این حجم از تبلیغات و...



فرصــت امروز: این روزها در بازار خودرو با یک آشــفتگی واقعی مواجه 
هستیم. شاید کمتر برهه ای را به اندازه برهه کنونی بتوان در تاریخ صنعت 
خودرو کشــور ســراغ گرفت که این همه بی ثباتی و آشفتگی قیمتی رخ 
داده باشد؛ تا جایی که بســیاری از خودروهای تولید داخلی در چند ماه 
گذشته وارد کانال میلیاردی شدند و از دسترس مصرف کننده ایرانی دور 
و دورتر شدند. در این آشفته بازار خودرو شاید طرح »واردات خودروهای 
کارکرده« تنها کورسوی امید برای مشتریان وطنی باشد؛ طرحی که بازوی 
کارشناســی مجلس نیز با آن موافق اســت و ورود خودروهای کارکرده و 
دست دوم را به دلیل قیمت کمتر و ارزبری پایین تر مناسب می داند. دولت 
ســیزدهم در حالی مترصد واردات خودروی خارجی اســت که کشور با 
تنگنای ارزی مواجه است و از آنجا که واردات خودروی خارجی در گروی 
تخصیص ارز است، همین امر از شانس ورود این خودروها می کاهد. در این 
میان، طرح »واردات خودروهای کارکرده« هم به دلیل قیمت پایین تر و هم 
به دلیل مصرف ارز کمتر، در مقایسه با خودروهای صفر از شانس بیشتری 
برخوردار است. به عقیده کارشناسان مرکز پژوهش ها، »واردات خودروهای 
کارکرده«، همچنین اثرگذاری بیشتری در سطح بازار دارد و می تواند امواج 

فزاینده انتظارات تورمی را مهار نماید.
بحث »واردات خودروهای کارکرده« ابتدا در جریان تصویب لایحه بودجه 
سال 1۴02 در مجلس مطرح شد و به تصویب نمایندگان رسید، اما هیأت 
عالی نظارت بر حســن اجرای سیاســت های کلی نظام مجمع تشخیص، 
»واردات خودروی کارکرده سواری« را خلاف بندهایی از سیاست های کلی 
»حمایت از تولید ملی، کار و ســرمایه ایرانی«، سیاست های کلی »اقتصاد 
مقاومتی« و همچنین سیاست های کلی برنامه هفتم توسعه تشخیص داد 
و بدین ترتیب، واردات خودرو ســواری از مصوبه مذکور حذف شد. با این 
حال، این موضوع مجددا در قالب لایحه دوفوریتی »الحاق موادی به قانون 
ساماندهی صنعت خودرو« در مجلس مطرح شد و در حال پیگیری است.

واردات خودرو از مسیر ثانویه
افزایــش قیمت خودرو در بازار باعث نارضایتی فزاینده مصرف کنندگان 
شده و عامل ریشه ای این جهش قیمتی را باید در تبدیل خودرو به کالای 
سرمایه ای جســت وجو کرد. به اعتقاد مرکز پژوهش ها، برای کاهش نگاه 
ســرمایه ای به خودرو بایســتی اقدامات متعددی انجــام داد که از جمله 
آنها می تــوان به تقویت ســازوکارهای حفظ ارزش پس انــداز خانوار در 
قالب سرمایه گذاری در طرح های مولد، اخذ مالیات بر تقاضای سرمایه ای 
و غیرمصرفی و افزایش عرضه خودرو اشــاره کــرد. افزایش عرضه نیز از 
دو مســیر تولید داخلی و واردات خارجی امکان پذیر است. از طرف دیگر 
بــا توجه به محدودیت منابع ارزی و همچنیــن لزوم تنظیم بازار خودرو، 
»واردات خودروهــای کارکرده« به دلیل قیمــت پایین تر و امکان واردات 
بیشــتر با مصارف ارزی ثابت، به عنوان یکی از راهکارها مطرح شد. ابتدا 
در فرآیند تصویــب لایحه بودجه ســال 1۴02 در مجلس بود که بحث 
»واردات خودروهــای کارکــرده« مطرح و تصویب شــد، اما هیأت عالی 
نظارت بر حسن اجرای سیاســت های کلی نظام، واردات این نوع خودرو 

را خلاف سیاست های کلی »حمایت از تولید ملی، کار و سرمایه ایرانی«، 
سیاست های کلی »اقتصاد مقاومتی« و همچنین سیاست های کلی برنامه 
هفتم تشــخیص داد تا واردات خودروی کارکرده سواری از بودجه امسال 
حذف شود. در نهایت این موضوع مجددا در قالب لایحه دوفوریتی »الحاق 
موادی به قانون ســاماندهی صنعت خودرو« در مجلس مطرح شد و هم 

اینک در حال پیگیری است.
اگرچه مرکز پژوهش ها با »واردات خودروهای کارکرده« موافق اســت 
و از جمله مزایای آن را »ارزبری پایین«، »کاهش خودروهای فرســوده«، 
»توســعه حمل ونقل عمومی و افزایش رضایت اجتماعی« می داند، اما در 
کنار مزایا به معایب این طرح هم اشــاره کرده اســت که شامل »احتمال 
آســیب به تولید داخلی«، »خروج ارز از کشور« و »تامین قطعات یدکی و 
خدمات پس از فروش« است. البته این معایب رفع شدنی هستند و مرکز 
پژوهش ها در ادامه گزارش به راهکارهای حل و فصل آنها اشاره کرده است. 
بازوی کارشناسی مجلس همچنین اصلاحاتی که مشروط بر آنها، واردات 
خودروهای کارکرده را تایید می کند، برمی شمارد و مثلا درباره استاندارد 
خــودرو می گوید که علاوه بر اســتاندارد ایران و کشــور مبدأ، خودروی 

کارکرده باید استاندارد یک کشور ثالث مصرف کننده را هم داشته باشد.
تجربه جهانی ورود کارکرده ها

مرکــز پژوهش ها در بخشــی از این گزارش به تجربــه جهانی واردات 
خودروهای کارکرده پرداخته و می نویســد: واردات این دست از خودروها 
در برخی از کشــورها مانند هند ممنوع اســت، اما در بســیاری از دیگر 
کشورهای جهان ســعی شده است از ظرفیت خودروهای دست دوم البته 
با در نظر گرفتن محدودیت هایی اســتفاده شــود. به عنوان نمونه، کانادا، 
روسیه، نیوزیلند، استرالیا، ایرلند، نیجریه، قبرس، مالزی، پاکستان و کنیا 
جزو کشورهایی هستند که خودروی کارکرده وارد می کنند. در این بین، 
کانادا تنها محدودیتی که برای واردات این خودروها دارد، این اســت که 
عمر خودروهای کارکرده بیشــتر از 15 سال نباشد. بنابراین سقف سنی 
خودروهای کارکرده ای که اجازه واردشــدن به خاک کانادا را دارند، ســه 
برابر سقف پنج سالی اســت که در طرح واردات خودروهای کارکرده که 
روز یکشــنبه به تصویب کمیسیون صنایع و معادن مجلس رسید، به آن 

اشاره شده است.
اما در روســیه سقف ســنی در  نظر  گرفته شده همان پنج سال است، 
امــا محدودیــت  دیگری نیز در نظر گرفته شــده اســت و خودروهای 
کارکرده وارداتی به روسیه باید مجهز به ترمز اضطراری خودکار باشند. 
در نیوزیلند و اســترالیا اما هیچ سقف ســنی برای واردات خودروهای 
کارکرده وجود ندارد و هر خودرویی که دارای کد آلایندگی ســه  رقمی 
 MPI بوده و مجهز به سیســتم کنترل پایداری باشد و همچنین تست
را پشت سر گذاشته باشد می تواند وارد این کشورها شود. در ایرلند نیز 
واردات خودروهای دســت دوم با محدودیت ســنی مواجه نیست، اما از 
این دست از خودروها متناسب با آلایندگی آنها مالیات اخذ می شود. در 
قبــرس و مالزی محدودیت های فنی و ... وجود ندارد و تنها محدودیت 

ســنی حائز اهمیت است. خودروهای کارکرده برای ورود به مالزی باید 
زیر چهار سال داشته باشند. این محدودیت در قبرس برای خودروهای 
ســواری پنج سال و ســایر خودروها چهار سال است. همچنین واردات 
خودروهای کارکرده به نیجریه با محدودیت های کمتری مواجه اســت. 
این دســت از خودروها اگر ســن آنها زیر 15 ســال بوده و فرمان آنها 
سمت چپ خودرو باشــد می توانند وارد نیجریه شوند. در پاکستان نیز 
هیچ محدودیت ســنی و فنی برای واردات وجود ندارد و تنها نکته این 
اســت که خودروهای کارکرده تنها برای مصرف شخصی می توانند وارد 
این کشور شــوند. قوانین کنیا هم می گوید خودروهای کارکرده ای که 
زیر هشت سال دارند و تست QSIJ را پشت سر گذاشته اند اجازه ورود 

به خاک این کشور را دارند.
فرش قرمز خودروی دست دوم

با وجود آنکه پیش از این هرگز خودروهای ســواری کارکرده به شکل 
دولتی وارد کشــور نشــده بود، با این حال موضوع واردات این دســت از 
خودروها چندین بار و در مقاطع زمانی مختلف در مجلس و دولت مطرح 
شد؛ برای مثال زمانی که وزارتخانه تحت امر »رضا فاطمی امین« در حال 
تدوین آیین نامــه واردات خودرو بود، موضوع واردات خودروهای کارکرده 
مطرح شــد و انتظار می رفت که وزارت صمــت در آیین نامه اجرایی خود 
ســهمی برای واردات این دســت از خودروها در نظر بگیرد، اما در نهایت 
وزیر وقت صمت، واردات خودروهای دســت دوم را مغایر قانون دانست و 
آن را منتفی اعلام کرد؛ هرچند ممنوعیت قانونی برای واردات خودروهای 
دست دوم وجود ندارد و این موضوع بارها پس از اظهارنظر او مورد تاکید 

قرار گرفت.
امــا بار دومی کــه واردات خودروهای کارکرده مطرح شــد، مربوط به 
لایحــه بودجه ســال 1۴02 بود که نمایندگان در ایــن لایحه به واردات 
خودروهای کارکرده رأی مثبت دادنــد، اما در نهایت هیأت عالی نظارت 
بر حسن اجرای سیاست های کلی مجمع تشخیص مصلحت نظام، واردات 
خودروی کارکرده سواری را خلاف بندهایی از سیاست های کلی »حمایت 
از تولید ملی، کار و سرمایه ایرانی«، سیاست های کلی »اقتصاد مقاومتی« 
و همچنین سیاست های کلی برنامه هفتم تشخیص داد و واردات خودروی 
ســواری از مصوبه مذکور حذف شــد. اما درســت یک روز پس از اعلام 
وصول درخواست استیضاح »فاطمی  امین«، وزارت صمت طرح »واردات 
خودروهــای کارکرده« را به هیأت دولت ارائه داد که پس از تصویب راهی 
کمیسیون صنایع و معادن مجلس شد و هفته گذشته در این کمیسیون 
نیز به تصویب رســید. به نظر می رسد هم مجلس و هم دولت به واسطه 
تنگنای ارزی با واردات خودروهای کارکرده و دســت دوم موافق باشــند. 
اگرچه خودروهای کارکرده تاکنون وارد کشــور نشده اند، اما از همان ابتدا 
نیــز این محدودیت ارزی بود که باعث شــد واردات خودروی خارجی به 
کشور ممنوع شود. از آنجا که همچنان مشکلات ارزی کشور به قوت باقی 
است، به نظر می رســد واردات خودروهای کارکرده، گزینه مناسبی برای 

تنظیم بازار است.

قیمت کمتر و ارزبری پایین تر از جمله مزایای واردات خودروهای کارکرده است

ملاحظه ارزی واردات خودرو

هفته گذشته بود که وزیر راه و شهرسازی از افزایش وام ساخت مسکن 
خبر داد و گفت که شورای پول و اعتبار با افزایش سقف فردی تسهیلات 
نهضت ملی مســکن تا 550 میلیون تومان موافقت کرد. افزایش مبلغ وام 
ساخت مسکن اگرچه از یکسو، خبر خوبی است، اما از سوی دیگر، بر مبلغ 
اقساط خانواده ها می افزاید که قطعا خبر خوبی نیست و اقساط ماهانه 10 
میلیون تومانی از عهده هر خانواری برنمی آید. هرچند افزایش 250 میلیون 
تومانی وام ساخت مسکن تا اندازه زیادی نگرانی خانواده ها از بابت کاهش 
آورده اولیه در طرح نهضت ملی مسکن می کاهد، اما بر دغدغه مبلغ اقساط 

وام آنها می افزاید.
رکود ســاختمانی به بالاترین سطح خود در سال های گذشته رسیده و 
سازندگان و سرمایه گذاران ساختمانی تمایلی برای ساخت وساز ندارند. تیراژ 
تولید مسکن تا ارقام نازلی پایین آمده و آمار صدور پروانه هاي ساختماني 
چنگی به دل نمی زند. به اعتقاد کارشناسان، این رکود تاریخي در ساخت 
وســازها بیش از هر چیز از جهش اخیر قیمت مســکن آب می خورد که 
باعث نااطمیناني سرمایه گذاران ساختماني به آینده و ناتواني بیشتر آنها در 
فروش و در نتیجه انصراف از ادامه فعالیت در بازار بالادســت مسکن شده 
است. بر همین اساس با توجه به رشد قیمت مسکن و هزینه ساخت و ساز، 
وام نهضت ملی مســکن تا 550 میلیون تومان افزایش یافت. پیش از این 

سقف تسهیلات نهضت ملی مسکن ۴50 میلیون تومان بود.
زمزمه های افزایش وام ســاخت مسکن از سال گذشته به دنبال نوسان 
قیمتی مصالح ساختمانی مطرح شد که در نهایت شورای پول و اعتبار با 
افزایش ســقف فردی تسهیلات نهضت ملی مسکن موافقت کرد و سقف 
تســهیلات به 550 میلیون تومان افزایش یافت. با فرض اینکه قرار است 
سود تسهیلات 23 درصد شورای پول و اعتبار باشد، مبلغ اقساط این وام 
برای متقاضیان نهضت ملی مســکن به بالای 10 میلیون تومان افزایش 

پیدا می کند. بنابراین در دوره بازپرداخت 20 ساله تسهیلات 550 میلیون 
تومانی، مبلغ اقســاط ماهانه معادل 10 میلیون و 653 هزار تومان خواهد 
بود. کل بازپرداخت این وام در ماه آخر ســال بیستم به 2 میلیارد و 556 
میلیون و 8۴۴ هزار تومان می رســد. پیــش از این و در وام ۴50 میلیون 
تومانی، مبلغ اقســاط ماهیانه 8 میلیون و 716 هزار تومان بود که حالا با 
افزایش 250 میلیون تومانی سقف وام، اقساط ماهانه آن از مرز 10 میلیون 
تومان فراتر می رود. مهمترین مشکل طرح نهضت ملی مسکن در دو سال 
گذشــته، تأمین منابع آن بوده است، مخصوصا با نوسانات قیمت مصالح 
ســاختمانی. طبق قانون جهش تولید مسکن، بانک ها موظف  هستند 20 
درصد تســهیلات پرداختی را به بخش مسکن اختصاص دهند؛ به طوری 
که این میزان در ســال اول اجرای قانــون 360 هزار میلیارد تومان بود و 
امسال نیز 5۴8 هزار میلیارد تومان است، اما براساس اطلاعات دفتر اقتصاد 
مسکن وزارت راه و شهرســازی، بانک ها تاکنون حدود 111 هزار میلیارد 
تومان قــرارداد امضا کرده اند. بدین ترتیــب در مجموع عملکرد وام دهی 

بانک ها به نهضت ملی مسکن حدود 17 درصد بوده است.
حال با تصمیم شورای پول و اعتبار، سقف فردی تسهیلات نهضت ملی 
مسکن تا 550 میلیون تومان افزایش پیدا کرده است که طبیعتا می تواند 
به رونق بیشتر پروژه نهضت ملی مسکن بینجامد. سازندگان و انبوه سازان 
هم معتقدند که افزایش سقف وام می تواند سرعت اجرای پروژه ها را تقویت 
کند. آخرین برآوردها از هزینه ســاخت مسکن ملی نشان می دهد، سهم 
اســتان تهران از طرح ۴ میلیون واحدی نهضت ملی مسکن حدود 500 
هزار واحد اســت که طبق گفته رئیس انجمن انبوه ســازان تهران، حدود 
200 هزار واحد به مرحله  اجرا رســیده و افزایش سقف تسهیلات تا مبلغ 
550 میلیون تومان با حدود 500 میلیون تومان آورده متقاضیان می تواند 
به شتاب اجرای پروژه ها در این طرح بیفزاید. »ایرج رهبر«، رئیس انجمن 

انبوه ســازان استان تهران با بیان اینکه در ماه های اخیر با نوسانات قیمت 
نهاده های ســاختمانی مواجه شده ایم، به »ایسنا« گفت: سقف تسهیلات 
در شهرهای استان تهران ۴50 میلیون تومان بود، اما بانک ها سقف وام را 
فقط در شهرهای جدید پرداخت می کردند و به شهرهایی مثل اسلامشهر، 
رباط کریم و قرچک نهایتا 300 میلیون تومان اختصاص می دادند. حدود 
500 هزار واحد نهضت ملی مسکن برای استان تهران در نظر گرفته شده 
که کمتر از 200 هزار واحد آن به مرحله  اجرا رسیده است. تفاهم نامه هایی 
در زمان آقایان »محمد اســلامی« و مرحوم »رستم قاسمی« برای اجرای 
پروژه نهضت ملی مســکن در استان تهران منعقد شده بود که امیدواریم 
به نتیجه برسد. پروژه ها از طریق زمین دولتی، آورده متقاضیان و پرداخت 

تسهیلات بانکی اجرا می شود.
رئیس انجمن انبوه ســازان استان تهران درباره هزینه ساخت واحدهای 
نهضت ملی مسکن نیز گفت: طبق برآورد ما در حال حاضر، هزینه ساخت 
این پروژه به بیش از 10 میلیون تومان در هر متر مربع رســیده اســت؛ 
چراکه با تغییرات قیمت نهاده های ســاختمانی مواجه هستیم. براساس 
آمارها، قیمت هر کیلو فولاد از 26 هزار تومان در اواخر سال گذشته به 30 
هزار تومان رسیده، اما خوشبختانه قیمت سیمان افزایش چندانی نداشته 
است. اگر وام 550 میلیون تومانی پرداخت شود، تخمین می زنیم که لازم 

است متقاضیان حدود 500 میلیون تومان آورده داشته باشند.
»رهبر« درخصوص آخرین وضعیت طرح نهضت ملی مسکن در استان 
تهران افزود: پروژه های ما در شــهرهای شهریار و اسلامشهر به حدود 60 
درصد پیشرفت فیزیکی رسیده و فعال است. تا زمانی که تسهیلات بانکی و 
آورده متقاضی جوابگو باشد، کارها را پیش می بریم. تسهیلات 300 میلیون 
تومانی، تکافوی تکمیل طرح ها را نمی داد که امیدواریم وام 550 میلیون 

تومانی به دست ما برسد و کارها تسریع شود.

آورده اولیه متقاضیان در نهضت ملی مسکن کمتر اما مبلغ اقساط آنها بیشتر شد

سایه روشن افزایش وام مسکن

نگــــاه

اردوغان و اوغلو نماینده 2 رویکرد اقتصادی هستند
محور اقتصادی انتخابات ترکیه

اقتصاد به محور اصلی انتخابات ریاســت جمهوری در ترکیه 
تبدیل شده است. در یک سوی میدان، »رجب طیب اردوغان«، 
رئیس جمهور فعلی ترکیه قرار دارد که سیاست های اقتصادی 
نامتعارف او در ســال های اخیر بارها اقتصاد ترکیه را به محاق 
برده و در آخرین اقدام پوپولیستی، حداقل دستمزد را دو برابر 
کرده اســت. در ســمت دیگر این رقابت نیز »کمال کلیچدار 
اوغلــو«، رهبر حــزب جمهوری خواه خلق ایســتاده که وعده 
داده اســت در صورت پیروزی به اجرای سیاست های متعارف 

اقتصادی بپردازد. 
او همچنین از بازگشت سرمایه های خارجی به اقتصاد ترکیه 
ســخن گفت و وعده داد سرمایه هایی که پیش از این از ترکیه 
خارج شــده را بازخواهد گرداند. با ایــن حال، نتیجه انتخابات 
پیش رو هرچه باشــد، کارشناسان می گویند که اقتصاد ترکیه 

روزهای سختی را در پیش خواهد داشت.
سیاســت های نامتعــارف اقتصــادی اردوغان در دو ســال 
گذشــته باعث شــده تا ثبات اقتصاد ترکیه دستخوش تغییر 
شــود. کارنامه اقتصادی رئیس جمهور فعلی ترکیه را نمی توان 
کارنامه درخشانی دانست و به همین دلیل در آستانه انتخابات 
ریاســت جمهوری، حمایت از اردوغان به دلیل سقوط نرخ ارز 
و تشــدید بحران هزینه زندگی کاهش یافته اســت. از حوالی 
ســال 2013 بود که پس از یک دهه رشد و شکوفایی بالا در 
دوره اردوغان و حزب عدالت، رفاه اقتصادی به طور چشمگیری 
کاهش یافت؛ همان ســالی که اعتراضات سراســری بی سابقه 
علیه دولت اردوغان باعث ســرکوب پایــدار آزادی های مدنی 
شــد. در همان زمان، بازگشــت نقدینگی در بازارهای جهانی، 
ترکیه و سایر بازارهای نوظهور را در گرسنگی تامین مالی قرار 
داد. به گزارش »خبرآنلاین«، از ســال 2013، سرمایه گذاران 
خارجی شــروع به رها کــردن دارایی های ترکیــه کردند. در 
گذشــته، اردوغان می توانســت برای حامیان خود خوب عمل 
کند، اما بحران اقتصادی زهر خود را می ریزد؛ حامیانش هنوز 
او را دوســت دارند، اما از اینکه باید بهای این دوســت داشتن 
را از جیب خود بپردازند، ناراضی هســتند. اردوغان از حمایت 
قــوی در میان محافظه کاران و ملی گرایان روســتایی و طبقه 
کارگر برخوردار است. نتایج نظرسنجی ها نشان می دهد که او و 
ائتلاف حاکمش هنوز می توانند در انتخابات ریاست جمهوری 

و پارلمان پیروز شوند.
دولت اردوغان حداقل دستمزد را در 18 ماه گذشته دو برابر 
کرد و سطوح بی سابقه ای را صرف کمک های اجتماعی نمود که 
به حفظ رشــد اقتصادی بالای 5 درصد در سال گذشته کمک 
کــرد. این محرک به کاهش بیکاری از نزدیک به 1۴ درصد در 
دو سال گذشته به 10 درصد یاری رساند، اما دولتمردان ترکیه 
با کاهش نرخ بهره از 19 درصد به 8.5 درصد از ســال 2021، 
تورم را در سال گذشــته به بالاترین سطح خود تحت نظارت 
اردوغان رساندند؛ تورمی که براساس آمارهای رسمی به بالای 
85 درصد رســیده است. آخرین باری که تورم سالانه به هدف 
رسمی 5 درصد رســید، در سال 2011 بود. براساس شاخص 
جینــی درآمد و توزیع ثروت، ســال 2011 نیز زمانی بود که 
نابرابری شروع به افزایش کرد. این روند در سال 2013 شتاب 
گرفت و دســتاوردهای بزرگی را که بین ســال های 2006 تا 
2010 در اولین دهه ریاست جمهوری اردوغان به دست آمد، 
از بین برد. ترکیه از نظر شــاخص رفاه در رتبه 95 جهان قرار 
گرفته که از ســال 2011 به دلیل دخالت در آزادی شخصی، 

23 پله سقوط کرده است.
همانطور که گفته شــد، ســال 2013 را می توان سال آغاز 
دوره تاریک اقتصاد ترکیه دانســت. حزب عدالت و توسعه در 
ســال 2002، زمانی که اقتصاد در حال بازگشــت از بدترین 
رکود خود از دهه 1970 بود، با وعده شکســتن سوءمدیریت و 
رکــود اقتصادی )که مدت ها ترک ها را ناامید کرده بود( قدرت 
را به دست آورد. اردوغان درست زمانی که ریاضت های تحمیل 
شــده براســاس برنامه صندوق بین المللی پول کاهش یافت، 
نخســت وزیر شد و او از این بازگشــت و چرخش دیپلماتیک 
به غرب اســتفاده کرد تا حدود یک دهه شــکوفایی به ارمغان 
آورد. بدیــن ترتیب، تورمی که یک دهه قبل ســه رقمی بود، 
کاهش یافت و جذابیت لیر ترکیه را افزایش داد. سیاست های 
پولی آسان غرب در پی بحران مالی سال 2008، هجوم اعتبار 
خارجی ارزان را به همراه داشت و به رونق ساخت و ساز ترکیه 
کمک کرد، اما همه چیز در ســال 2013 تغییر کرد، زمانی که 
اعتراضات کشور را فرا گرفت و منجر به درگیری های گسترده، 
دســتگیری و حبس شــد. در همان زمان، جریان نقدینگی از 
ســوی غرب خشک شد و خروج سرمایه از ترکیه و مهار رونق 
اعتباری ارزان آن کلید خورد. بنابراین سال های 2012-2013 
نقطــه عطفی بود برای تولید ناخالص داخلی ســرانه که رونق 
را بر حســب دلار اندازه گیری می کند و برای اشــتغال و سایر 
معیارهای رفاه اقتصادی، مولفه ای کلیدی اســت. ارزش لیر از 
آن زمان بــه بعد - از جمله 80 درصــد در برابر دلار در پنج 
ســال گذشته - کاهش یافته و قدرت خرید شهروندان ترک را 

کاهش داده است.
در طول یک دهه گذشــته، اختلافات سیاســی در سراســر 
ترکیه تشدید شده اســت. برخی از مقامات کلیدی اقتصادی، 
حــزب عدالت و توســعه را در پی مخالفت بــا قدرت گرفتن 

اردوغان ترک کردند. 
تحلیلگــران می گوینــد که از ایــن زمان، شــکاف هایی در 
سیاســت های بانک مرکزی ظاهر شد و فشار بر بانک مرکزی 
ترکیه برای کاهش نرخ بهره افزایش یافت؛ حتی در شــرایطی 
که لیر در ســال 2018 و اواخر سال 2021 دچار بحران شد. 
رئیس ســابق بانک مرکزی ترکیه در این باره می گوید: »همه 
دولت اولیه اردوغان را به یاد می آورند، زمانی که او برای ایجاد 
یک اقتصاد فراگیر دیده شد، اما واقعا بخش های بی سابقه ای از 
جامعه را کاملا به دولت وابسته کرد و این غیرقابل دوام است. 
اگر اردوغان در انتخابات پیروز شــود و به سیاســت اقتصادی 
خود ادامه دهد، در یک نقطه به ســقوط کامل خواهد رسید. 
این یک تصویر بســیار تاریک است.« به عقیده او، »می توانید 
کارهــا را برای مدتی بــه تعویق بیندازید، امــا در نهایت باید 

صورت حساب را پرداخت کنید.«
با وجود شرایط وخیم اقتصاد ترکیه، رئیس جمهوری کنونی 
ترکیه در مبــارزات انتخاباتی جاری، شــعار اقتصادی خود را 
تکرار کرد: »ســرمایه گذاری، تولید، صادرات و مازاد حســاب 
جــاری باعث افزایش تولید ناخالص داخلی ترکیه می شــود.« 
اردوغــان گفت که »ما تورم را به تــک رقمی برمی گردانیم و 
قطعا کشــورمان را از این مشــکل نجات می دهیم.« در بیانیه 
تفصیلی اخیر حزب حاکم ترکیه در این باره آمده اســت: »ما 
با ســاختاری مبتنی بر اقتصاد بــازار آزاد و یکپارچه با جهان، 
ســرمایه گذاری را بیشــتر کرده و بهبود خواهیم داد.« گفتنی 
اســت اردوغان در انتخابات ریاســت جمهوری مــاه آینده با 
»کمال قیلیچداراوغلو«، نامزد اصلی ائتلاف اپوزیســیون ترکیه 
)موسوم به میز شش تایی( و دو نامزد دیگر رقابت خواهد کرد.
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فرصت امروز: مرکز آمار ایران سرانجام پس از دو ماه و نیم تاخیر، گزارش 
تورمی اسفندماه 1۴01 را منتشــر کرد. طبق اعلام مرکز آمار، نرخ تورم 
ســالانه کالاها و خدمات مصرفی خانوارهای کل کشور براساس سال پایه 
1۴00 در اســفند سال گذشته به رقم ۴5.8 درصد رسید. همچنین نرخ 
تورم سالانه خانوارهای شهری در اسفندماه گذشته ۴5 درصد و خانوارهای 
روســتایی 50.6 درصد محاســبه شده اســت. جدا از تغییر سال پایه در 
محاســبه تورم، تاخیر چند ماهه مرکز آمار ایران در انتشــار اعداد و ارقام 
تورمی با انتقاد کارشناسان روبه رو شد و آنها بر این باورند که عدم انتشار 

به موقع آمارها، انتظارات تورمی را افزایش می دهد. 
مرکز آمار در اعلام نرخ تورم اســفندماه و در اقدامی عجیب، همچنین 
سال پایه محاســبه تورم را نه در ابتدای سال 1۴01، بلکه در پایان سال 
گذشــته از 1395 به 1۴00 تغییر داد؛ تغییــری که بلافاصله اثر خود را 
روی نرخ تورم اســفند گذاشته و به باور تحلیلگران، نرخ تورم اسفندماه را 
به شدت پایین آورده اســت. طبق گزارش مرکز آمار، نرخ تورم بهمن ماه 
1۴01 حدود ۴7.7 درصد بوده و این در شرایطی است که نرخ تورم نقطه 
به نقطه 53.۴ درصد اعلام شــده اســت. این نرخ تورم براساس سال پایه 
1395 محاسبه شده و کارشناسان بر همین اساس می گویند، در صورتی 
که نرخ تورم نقطه به نقطه اسفندماه 1۴01 در همین محدوده 53 درصد 
و براســاس سال پایه 1395 باشد، تورم واقعی باید بالای 50 درصد باشد. 
این یعنی رکورد تورم ســال 137۴ با رقم ۴9.۴ درصد شکسته می شده 
اســت. به اعتقاد کارشناسان، هیچ گاه فاصله سالی که نرخ تورم را مقایسه 
می کنند، تا این حــد نزدیک نبوده و هیچ گاه نیز در پایان ســال، تغییر 
سال پایه محاسبه نرخ تورم اتفاق نمی افتاده است. این در حالی است که 
بحرانی شدن وضعیت تورم در اقتصاد ایران موجب شده تا دولت سیزدهم 
بسته تازه ای برای مهار تورم ارائه دهد. راهکار پایین آوردن نرخ تورم دقیقا 

چیست؟
با اعداد نمی شود بازی کرد

تورم واقعی در اقتصاد ایران چند درصد اســت؟ این سوالی است که با 
تغییر سال پایه محاسبه تورم از سوی مرکز آمار ایران مطرح شده و انتقاد 
کارشناسان را به دنبال داشته است. مرکز آمار پس از دو ماه و نیم تاخیر، 
نرخ تورم اسفندماه را ۴5.8 درصد و نرخ تورم نقطه به نقطه را ۴.7 درصد 
اعلام کرده اســت. مرکز آمار ایران همچنین در اقدامی عجیب، سال پایه 
محاســبه تورم را نه در ابتدای سال 1۴01، بلکه در پایان سال گذشته از 
1395 بــه 1۴00 تغییر داد؛ تغییری که بلافاصله اثــر خود را روی نرخ 
تورم اســفند گذاشــته و به باور تحلیلگران، نرخ تورم اسفند را به شدت 
تغییر داده اســت. مطابق گزارش مرکز آمار، نرخ تورم بهمن ماه 1۴01 در 
حدود ۴7.7 درصد بوده و این در شــرایطی اســت که نرخ تورم نقطه به 
نقطه 53.۴ درصد محاسبه شده اســت. این نرخ تورم براساس سال پایه 
1395 محاسبه شده و به گفته کارشناسان، در صورتی که نرخ تورم نقطه 

به نقطه اســفندماه 1۴01 در همین محدوده 53 درصد و براساس سال 
پایه 1395 باشد، تورم واقعی بالای 50 درصد است. این یعنی رکورد نرخ 
تورم ســال 137۴ که ۴9.۴ درصد بوده، شکسته می شده است. به اعتقاد 
کارشناسان، هیچ گاه فاصله سالی که نرخ تورم را مقایسه می کنند، تا این 
حد نزدیک نبوده و هیچ گاه نیز در پایان ســال، تغییر سال پایه محاسبه 
تورم اتفاق نمی افتاده است. »سیامک قاسمی«، اقتصاددان چندی پیش با 
انتقاد نسبت به تاخیر در انتشار آمار تورم، در یادداشتی در فضای مجازی 
نوشــت: »بیماری را تصور کنید که در تب می سوزد و تنها درمانی که به 

ذهن پزشکش می رسد، آن است که تب سنج را پنهان کند.«
»مهدی پازوکی« در واکنش به تغییر سال پایه محاسبه تورم از 1395 
به 1۴00، می گوید: »ســال پایه در اقتصاد را سالی در نظر می گیرند که 
اقتصاد، کمترین نوسان را داشته باشد. برای مثال، هیچ گاه ما سال 1367 
را سال پایه نمی گیریم، چون سالی بوده که حدود 50 درصد بودجه دولت 
کسری بوده است.« این کارشناس اقتصادی در گفت وگو با »خبرآنلاین« 
توضیح می دهد: »ســال پایه براســاس اصول و مفاهیم اقتصادی، سالی 
اســت که اقتصاد کمترین نوسان را داشته باشــد. این در حالی است که 
ســال 1۴00، سالی بوده که بودجه دولت با کسری روبه رو بوده و اگر هم 
می خواهند مقایسه ای داشته باشند، این مقایسه باید علمی باشد. با اعداد 

که نمی شود بازی کرد.«
رکورد تورم شکسته شد؟

او با ذکر چند مثال ادامه می دهد: »در ســالی که دولت سیزدهم روی 
کار آمــد، نرخ دلار در بازار آزاد 2۴ هزار و 500 تومان بود، اما قیمت دلار 
هم اکنون بالای 52 هزار تومان است. قیمت بهترین برنج کیلویی 30 هزار 
تومان بوده، اما این عدد هم اکنون در ســفره خانوار 130 هزار تومان شده 
اســت. روغن پنج کیلویی 50 هزار تومان بوده، اما این روغن بالای 350 
هزار تومان است. سکه 12 میلیون تومان بوده که الان 32 میلیون تومان 
شده است. حالا تغییرات قیمت خودرو، طلا و سکه بماند. دولت باید سعی 
کند که شفافیت را به اقتصاد ایران بازگرداند. در فروردین ماه 1۴01 قیمت 
دلار در بازار آزاد 27 هزار و 500 تومان بوده که آخر سال این عدد دو برابر 
شده اســت. یعنی ارزش پول ملی دو برابر کم شده است. مردم و جامعه 

شرایط را می بینند و سبد مصرفی خانوارها همه چیز را نشان می دهد.«
این کارشناس اقتصادی با اشاره به اینکه اگر نرخ تورم واقعی را حساب 
کنیم، رکورد تورم سال 137۴ شکسته می شده است، می افزاید: »در سال 
137۴ به دلیل بحران بدهی خارجی که در اقتصاد ایران در دولت هاشمی 
پیش آمد، نرخ تورم بالای ۴9 درصد شــد، اما قطعا در سال گذشته نرخ 
تورم بیشتر بوده است. مبنا را عوض کردند و این در حالی است که این گونه 
مشکل حل نمی شود.« به گفته وی، »تورم سال 1۴01 با تورم سال 1۴00 
قابل مقایســه است و قطعا بیشتر است. یعنی سبد هزینه خانوار مشخص 
اســت. شما به وضعیت بازار مسکن دقت کنید. در بازار مسکن چه اتفاقی 

افتاده اســت؟ دولت نه مسکن تولید کرده و نه ارزش پول ملی را بالا برده 
است. تنها کالایی که تاکنون دولت جرأت نکرده افزایش دهد، قیمت انرژی 
بوده که ارزان است. در زمان دولت هاشمی، قیمت نهاده های انرژی سالی 
20 درصد افزایش پیدا می کــرد، اما الان قیمت انرژی در برابر نرخ تورم، 
ارزشش سالانه کاهش پیدا می کند. قیمت انرژی در ایران، پایین ترین نرخ 
در جهان اســت. یعنی دولت رانت می دهد که محیط زیســت و هوا آلوده 
شــود. سوال من این است که وقتی سالانه حقوق 20 درصد افزایش پیدا 
می کند، چرا قیمت انرژی 20 درصد بالا نمی رود؟ چرا قیمت بنزین کاهش 

پیدا کرده است؟«
تورم ۵0 درصدی در اسفندماه؟

»پازوکــی« با بیان اینکه »در اقتصاد باید از قیمت های نســبی تبعیت 
کنیم«، می گوید: »الان قیمت بنزین یک پنجم آب اســت. در ژاپن، شما 
30 لیتــر بنزین که بزنید، با پول آن می توانید ســه پــرس غذا بخورید؛ 
یعنی نسبت قیمت بنزین به غذا یک به سه است، اما در ایران وقتی باک 
خودروی خود را با 30 لیتر بنزین پر می کنید، یک پرس غذا هم نمی توانید 
بگیرید. در حال حاضر میلیون ها لیتر بنزین قاچاق می شــود. البته من به 
شدت با شــوک درمانی در اقتصاد ایران مخالف هستم، اما می گویم وقتی 
ســالانه حقوق بالا می رود، بنزین را هم باید سالانه به همان نسبت گران 

می کردیم.«
وی با تاکید بر اینکه مردم آمار تورم را با پوشــت و گوشــت خود حس 
می کنند، می افزاید: »مردم تورم را با پوست و گوشت حس می کنند. حالا 
می خواهند بگویند نرخ تورم 1۴01 از 1۴00 پایین تر آمده است؟ در همین 
رابطه به فروردین امسال نگاه کنید که چقدر قیمت حمل ونقل و اجاره بها 
افزایش پیدا کرده است یا قیمت لبنیات و میوه چقدر بالا رفته است. مردم 
این تغییرات قیمت ها را می بیننــد. در حال حاضر به دلیل قیمت اجاره، 
خیلی از کسانی که در مناطق جنوبی تهران زندگی می کردند، به حاشیه 
تهران مهاجرت می کنند. در حال حاضر هزینه های خانوار به شدت افزایش 

پیدا کرده است.«
این اقتصاددان در پایان با بیان اینکه »نرخ تورم اسفندماه پارسال بالای 
50 درصد بوده اســت«، اضافه می کند: »سوال من این است که همیشه 
مرکز آمار دو روز از ماه که می گذشــت، نرخ تورم را اعلام می کرد، اما این 

بار وقفه دو ماهه داشته است؛ با عدد نمی شود بازی کرد.«

حل مسئله تورم نیازمند اصلاحات ساختاری است

تورم پس از تغییر سال پایه

رئیــس کل بانک مرکزی گفت از این به بعد بانک مرکزی ارز را به طور 
مستقیم از صادرکننده ها خریداری کرده و به واردکننده ها خواهد فروخت 
تا هم هزینه ها کمتر شده و هم زمان تامین ارز کوتاه تر شود. »محمدرضا 
فرزین« در دیدار بی واســطه با جمعی از صادرکنندگان، واردکنندگان و 
تولیدکنندگان که به منظور بررسی مشکلات حوزه تجارت خارجی کشور 
برگزار شد، گفت: موضوع ارز از جمله موضوعات اساسی اقتصاد کشور است 
و بخــش عمده ای از تلاش مــا در بانک مرکزی و دولت معطوف به ایجاد 

آرامش در این بازار است تا بتوانیم ثبات را در اقتصاد کشور ایجاد کنیم.
او بــا بیان اینکه پیش بینی پذیر کردن آینده اقتصاد و بازار برای فعالان 
اقتصادی از اولویت های اصلی بانک مرکزی اســت تاکید کرد: با توجه به 
شعار سال قطعا سیاست هایی اتخاذ خواهیم کرد تا مشکلات کمتر و موانع 

رفع شود.  
»فرزین« سپس به تشریح اقدامات اخیر بانک مرکزی در بازار ارز پرداخت 
و گفت: اجرای سیاســت ارز کالاهای اساسی و دارو از محل ارزهای دولت 
که تاکنون اجرا شــده اســت یکی از اولین اقدامات بانک مرکزی در دوره 
جدید بود که ثبات را به بازار برگرداند و مانع از افزایش هیجانی نرخ شد. 
همچنین برای عرضه و تامین ارز موردنیاز صادرکنندگان و واردکنندگان 
مرکز مبادله ارز و طلا ایجاد شــد که این مرکز محور سیاست های ارزی 
کشــور به حساب آمده و برای گســترش این مرکز برنامه های متنوعی از 
جمله راه اندازی سلف ارزی، سوآپ ارزی و استفاده از سایر ابزارهای متداول 

در دنیا را  در نظر داریم که در آینده اجرایی خواهد شد.  
به گزارش »ایســنا«، رئیس کل بانک مرکزی با بیان اینکه مرکز مبادله 
ارز و طلا نهال نوپایی در اقتصاد کشــور محســوب می شود که به تدریج 
توسعه پیدا خواهد کرد، خاطرنشــان کرد: خوشبختانه از زمان راه اندازی 
این مرکز، اقدامات خوبی انجام شــده و نرخ ارز مبادله شــده در این مرکز 
از زمان راه اندازی تاکنون بین 36 تا 39 هزار تومان بوده اســت. با ســاز و 
کار تدارک دیده شــده و همکاری دستگاه های ذی ربط، ارزهای خدماتی 
موردنیاز مردم نیز در این مرکز تامین شــده و تمام تلاش ما این اســت 
کــه کلیه ارزهای موردنیاز مردم و فعالان اقتصادی را در این مرکز تامین 
کنیم. به گفته وی، درخصوص اســکناس ارز نیز این مهم به شبکه بانکی 
محول شــد و افراد می توانند از طریق ایجاد حساب ارزی نیازهای خود را 
تامین کنند و تاکنون نیز افرادی که از این مسیر درخواست ارز داشته اند 
توانسته اند بدون مشکل ارز موردنیاز خود را دریافت کنند و دست دلالان 
و سفته بازان از این مسیر کوتاه شده و دیگر شاهد تشکیل صف های طویل 
برای دریافت ارز مقابل صرافی ها نیستیم. البته باید توجه داشته باشیم که 
پول ملی ما ریال است و تقویت ریال باید اولویت سیاستگذار باشد تا مردم 

نگران ارزش پول خود نباشد.
»فرزین« با بیان اینکه تشدید تحریم ها نقل و انتقال ارز را مشکل کرده 
است، گفت: اما خوشــبختانه حجم مبادلات ارزی ما کم نیست و میزان 
مبادلات ارزی کشور در سال گذشته بالغ بر 180 میلیارد دلار بوده است 

لذا دنیا نمی تواند به راحتی ما را کنار بگذارد و مسیر رشد کشور با وجود 
تمام موانع محدود نخواهد شد. پارسال تا تاریخ 20 اردیبهشت 13 میلیارد 
و 350 میلیــون دلار تخصیص ارز و 5 میلیارد و 9۴۴ میلیون دلار تامین 
ارز صورت گرفته بود در حالی که امسال در همین بازه تاکنون 13 میلیارد  
و 86۴ میلیــون دلار تخصیص و 7 میلیارد و 281 میلیون دلار تامین ارز 
صورت گرفته اســت؛ بنابراین تامین ارز ما در سال جاری نسبت به مدت 

مشابه سال گذشته یک میلیارد و 300 میلیون دلار افزایش یافته است.
رئیــس کل بانک مرکزی با تاکید بر اینکه بخــش عمده ای از تامین از 
طریق صادرکنندگان اعم از پتروشیمی فولادی ها و ... تامین شده است، به 
مشــکلاتی که منجر به طولانی شدن زمان تامین ارز می شود، اشاره کرد 
و گفت: برای کوتاه تر شــدن زمان تامین ارز از این به بعد بانک مرکزی با 
حذف واسطه ها ارز را به طور مستقیم از صادرکننده ها خریداری کرده و با 
نرخ مشخص به وارد کننده ها خواهد فروخت تا هم هزینه ها کمتر شده و 

هم زمان تامین ارز کوتاه تر شود.
رئیس شورای پول و اعتبار با اشاره به برخی تخلفات در بازار ارز که زمینه ساز 
بی ثباتی و عدم تعادل در بازار می شود از فعالان تجاری درخواست کرد هرگونه 
تخلف و فســاد را به بانک مرکزی گزارش دهند و تاکیــد کرد: در مقابله با 
فساد جدی هستیم و با هرگونه تخلف و فساد از سوی فعالان بازار ارز اعم از 
صرافی های بانکی و غیربانکی، واردکنندگان و صادرکنندگان برخورد می کنیم 
و در این زمینه کمیته ویژه ای در بانک مرکزی ایجاد شده که موارد تخلف را به 

دقت بررسی و مورد پیگیری قرار می دهد.
وی بــا تاکید بر ضرورت رعایــت قوانین مربوط به کارمزد نقل و انتقال 
ارزی گفــت: در حال حاضر صرافی های بانکی و غیربانکی ســهمیه ارزی 
می گیرند و محدودیتــی برای صرافی های غیربانکی درخصوص حواله ارز 
ایجاد نشده است. در چارچوب منافع ملی تولیدکننده و صادرکننده ای که 
با ارز مصوب تولید و صادر کرده و هزینه های خود را با نرخ رسمی مصوب 

پوشش می دهد نباید ارز خود را با نرخ آزاد و قاچاق به فروش برساند.
رئیس کل بانک مرکزی همچنین درخصوص درخواست های مطرح شده 
از ســوی تولیدکنندگان در مورد بازنگری در لزوم مسدودســازی ریالی 
بــرای ثبت ســفارش واردات گفت: هدف ما از ایــن موضوع کاهش ثبت 
سفارش های غیرواقعی و کوتاه کردن صف دریافت ارز برای تولیدکنندگان 
و واردکنندگان واقعی بوده اســت، اما امکان بازنگری در این ضابطه وجود 
دارد و در تلاشیم راهکار لازم برای این موضوع را ارائه دهیم تا محدودیتی 
از ایــن لحاظ بــرای تولیدکننده و واردکننده واقعی ایجــاد نکنیم؛ لذا از 
هرگونه پیشــنهاد و راهکار در این زمینه استقبال خواهیم کرد و در این 
زمینه نیز برای بخش دولتی و غیردولتی تفاوتی قائل نیستیم و اگر راهکار 

مناسبی پیدا کنیم در این خصوص تبعیض قائل نخواهیم شد.
»فرزین« در پایان ابراز امیدواری کرد با مجموعه تدابیر اتخاذشده ثبات 
و آرامش به بازار ارز برگشته و نگرانی راجع به بازار ارز کاهش خواهد پیدا 

کرد.

بانک مرکزی ارز را مستقیما از صادرکننده خریده و به واردکننده می فروشد

تحول جدید ارزی از زبان فرزین

بانکنامه

کاهش دسته جمعی قیمت ها در بازار طلا
سکه یک میلیون ارزان شد

قیمت سکه طلا در هفته گذشته یک میلیون تومان کاهش یافت. در 
سطح جهانی نیز در پی کند شدن نرخ تورم آمریکا، ارزش دلار در مقابل 
یورو کاهش یافت. »محمد کشتی آرای«، نایب رئیس سابق اتحادیه طلا و 
جواهر تهران در مورد وضعیت یک هفته اخیر بازار سکه و طلا به »ایسنا« 
گفــت: زور کاهش نرخ ارز و کاهش هیجانات معامــلات آن بر افزایش 
قیمت ها در بازار جهانی طلا چربید. او از کاهش بی سابقه قیمت ها در بازار 
سکه و طلا نسبت به هفته های گذشته خبر داد و افزود: در هفته  گذشته 
در حوزه بین المللی باتوجه به اشــکالات و مسائلی که در حوزه بانک ها 
اتفاق افتاد و تعدادی از بانک ها با مشــکلات مالی و ورشکستگی مواجه 
شدند، ارزش دلار کاهش پیدا کرد. از سوی دیگر، معاملات نرخ بهره در 
آمریکا باعث شد قیمت جهانی طلا و فلزات گرانبها همچون نقره، پلاتین 
و پالادیوم با افزایش همراه باشد که علت آن نیز سرمایه گذاری بر روی این 
چهار فلزات قیمتی بوده است. بدین ترتیب در هفته ای که گذشت افزایش 
قیمت جهانی طلا را داشــتیم که به طور متوسط با هشت دلار افزایش 
همراه بود و در آخرین معاملات روز پنجشنبه هر اونس طلا به 2025 دلار 
رسید؛ طبیعتا افزایش قیمت اونس جهانی طلا باید منجر به افزایش قیمت 
سکه و طلا در بازار داخل می شد اما چنین اتفاقی نیفتاد. بالعکس جریان 
بازارهای خارجی که قیمت ها رو به افزایش گذاشته بود، اما در بازار داخل 
در هفته گذشته، قیمت ها سیر نزولی داشت و علت اصلی آن کاهش نرخ 
ارز و کاهش هیجانات آن بود که سبب شد هم تقاضا کاهش پیدا کند و 
همچنین معاملات باثبات  بیشتر و شفافیت انجام شود؛ بنابراین قیمت سکه 

و طلا در هفته گذشته کاهشی طی شد. 
»کشتی آرای« در مورد تغییرات قیمت ها در طول هفته ای که گذشت، 
افزود: سکه تمام طرح قدیم با 700 هزار تومان کاهش در آخرین معاملات 
روز پنجشنبه نسبت به ابتدای هفته به 29 میلیون تومان رسید. قیمت 
سکه تمام طرح جدید با یک میلیون تومان کاهش به 32 میلیون و 200 
تومان کاهش پیدا کرد. نیم ســکه و ربع ســکه نیز در این هفته کاهش 
700 هزار تومانی را تجربه کرده و به ترتیب نیم سکه 18 میلیون و 700 
هزار تومان و ربع ســکه 11 میلیون و 700 هزار تومان دادوستد شده اند. 
ســکه های یک گرمی نیز شــش میلیون و 900 هزار تومان در آخرین 
معاملات قیمت داشت که نسبت به ابتدای هفته ۴00 هزار تومان کاهش 
قیمت داشته است. این میزان کاهش قیمت ها به نسبت هفته ها و ماه های 
گذشته می توان گفت که بی سابقه بوده و نشان از ثبات و تنظیم بازار دارد 

و بازار از التهاب ها دور شده است.
به گفته این کارشناس بازار سکه و طلا، قیمت طلای 17 عیار که مبنای 
معاملات طلا در کشور است، 250 هزار تومان به ازای هر مثقال کاهش 
داشــته و در آخرین معاملات روز پنجشنبه به 11 میلیون و ۴30 هزار 
تومان رســیده است. هر گرم طلای 18 عیار هم به طور متوسط در این 
هفته 58 هزار تومان افت بها را تجربه کرده و 2 میلیون و 638 هزار تومان 
معامله شده است. هر گرم طلای 2۴ عیار هم 3 میلیون و 517 هزار تومان 
در پایان هفته قیمت داشــته که 78 هزار تومان نسبت به ابتدای هفته 
کاهش داشته است. همچنین حباب سکه در آخرین معاملات هفته ۴00 
هزار تومان کاهش پیدا کرد و در حال حاضر هر قطعه سکه 6 میلیون و 

۴00 هزار تومان دارای حباب است.
او با اشاره به اینکه دست سوداگران و دلالان از بازار کوتاه شد، گفت: در 
مجموع بازار این هفته بازار باثباتی بود و سیر نزولی قیمت ها باعث شد که 
تقاضا تا حدودی کاهش پیدا کند و این کاهش منجر به تنظیم بازار شد؛ 
به نوعی می توان گفت با دستورالعمل های جدید بانک مرکزی و سازمان 
امور مالیاتی درخصوص ثبت معاملات طلا، سکه و ارز، دست افراد سوداگر 
از بازار کوتاه مانده و معاملات ســکه، طلا و ارز جایگاه واقعی خود را پیدا 
می کند و افراد واقعی وارد معاملات شده اند، بنابراین به نظر می رسد که 
هفته پیش رو هم همین روند را داشــته باشیم و بازار در جهت معاملات 

شفاف و واقعی طی مسیر کند.

3اقتصاد امروز شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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نشست رهبران مالی گروه 7 آغاز شد
از بحران بانکداری تا بدهی

وزرای دارایی و روسای بانک های مرکزی هفت کشور ثروتمند جهان 
این هفته در ژاپن بر سر مسائل مهم اقتصادی جهان با یکدیگر گفت وگو و 
مذاکره خواهند کرد. نشست این هفته سران گروه 7 با محوریت بحران ها 
و مسائل فزاینده اقتصادی نظیر خطر ورشکستگی بانک ها، نیاز به بازنگری 
بدهی ها و بحران بدهی آمریکا در ژاپن برگزار خواهد شــد. در شرایطی 
که نشســت اخیر وزرای دارایی کشورهای گروه 20 به دلیل اختلاف بر 
سر موضوع تهاجم روسیه به اوکراین نتوانست به اجماعی درست دست 
پیدا کند، گروه 7 متشکل از کشورهای آمریکا، انگلیس، آلمان، فرانسه، 
ایتالیا، ژاپن و کانادا ثابت کرده اند که ائتلافی هماهنگ تر هستند. قرار است 
نشســت جدید از روز پنجشنبه تا روز شنبه در شهر نیگاتای ژاپن ادامه 
داشته باشد. موضوعات اصلی که در این نشست مورد توجه قرار خواهند 

گرفت از این قرار هستند:
* ثبات اقتصادی: ورشکستگی بانک سیلیکون ولی و تصاحب مالکیت 
کردیت سوئیس نگرانی شدیدی را نسبت به وضعیت ثبات مالی جهان 
ایجاد کرد. ورشکستگی اخیر بانک »فرست ریپابلیک« هم به این نگرانی ها 
بیشتر دامن زد. اگرچه رهبران مالی کشورها اطمینان داده اند که این روند 
قرار نیست بر اقتصاد و بازارهای جهانی اثرگذار باشد، اما نیاز است تحولات 
در این حوزه از نزدیک زیر نظر گرفته شود. وزیر دارایی ژاپن روز سه شنبه 
اعلام کرد اعضای گروه 7 درباره چگونگی تقویت سیستم مالی جهان با 
یکدیگر مذاکره خواهند کرد و طرحی را برای جلوگیری از فرارهای بانکی، 
به شیوه ای که منجر به فروپاشی بانک سیلیکون ولی شد ارائه خواهند کرد.
* سقف بدهی آمریکا: مقامات مالی گروه 7 مشتاقند آخرین وضعیت 
بن بست سقف بدهی آمریکا را از زبان »جانت یلن« وزیر خزانه داری این 
کشور بشنوند. او به تازگی اعلام کرد که برای رفع این مشکل هیچ راه حل 
مناسبی وجود ندارد، مگر اینکه کنگره سقف بدهی را افزایش دهد. این در 
حالی است که جو بایدن رئیس جمهور آمریکا و نمایندگان جمهوری خواه 
کنگره بر سر افزایش سقف بدهی آمریکا با یکدیگر اختلاف نظر اساسی 

دارند.
* زنجیره تامین: گرایش ژئوپلیتیکی کشــورها بر نحوه ایجاد زنجیره 
تامین آنها تاثیری قابل توجه دارد. آمریکا متحدان خود را تحت فشــار 
گذاشته است تا به محدودیت هایی که برای فروش محصولات استراتژیکی 
مانند نیمه هادی ها به چین ایجاد کرده بپیوندند. بسیاری از اعضای گروه 
7 هم در این مســیر حرکت کرده اند. در ادامه قرار است رهبران گروه 7 
در نشست جدید به دنبال تدوین جزییات دستورالعمل هایی برای ایجاد 

زنجیره های تامین مقاوم باشند.
* بدهی اقتصادهای نوظهور: سرنوشت بدهی های سریلانکا با توجه به 
اینکه اصلی ترین طلبکاران این کشور یعنی چین، ژاپن، فرانسه و تعدادی 
دیگر از کشورها در نشست اخیر خود به نتیجه ای قطعی دست نیافتند، 
همچنان در بلاتکلیفی به سر می برد، اما انتظار می رود این کشورها بهبودی 
در شرایط بازپرداخت بدهی سریلانکا ایجاد کنند. سناریویی که احتمالا 
برای دو بدهکار بزرگ دیگر، یعنی زامبیا و غنا هم تکرار خواهد شد. انتظار 
می رود وزرای دارایی کشــورهای گروه 7 علاوه بر گفت وگو درباره بحران 
بدهی این چند کشور، درباره بحران گسترده تر بدهی انباشته شده در میان 
تمامی کشورهای کم درآمد و فقیر و چگونگی مشارکت پکن برای کاهش 
این فشارها گفت وگو کنند. اگرچه چین رویکرد سابق خود یعنی معترض 
بودن نسبت به متضرر شدن مالی وام دهندگان در صورت به تعویق افتادن 
بازپرداخت بدهی ها را تلطیف کرده است، اما این تغییر رویکرد وضعیت 
بحران بدهی کشورهای فقیر و کم درآمد را تغییر چندانی نداده است؛ حتی 
در شرایطی که بانک جهانی برای تامین وام های کم بهره برای این کشورها 

تلاشی مضاعف به خرج داده است.
* تورم: تورم در سراســر جهان نســبتا ثبات باقی مانده است. بانک 
مرکزی اروپــا تاکید دارد افزایش اخیر نرخ بهــره اش در ماه مه آخرین 
مورد افزایش نرخ بهره نخواهد بود. بانک مرکزی اســترالیا هم به تازگی 
در اقدامی غافلگیرکننــده در اوایل ماه جاری نرخ بهره را پس از وقفه ای 
کوتاه دوباره افزایش داد. از این رو اعضای گروه 7 در نشست خود احتمالا 
درباره چگونگی کاهش قیمت ها و اجتناب از رکود بیشتر در اقتصاد جهانی 

گفت وگو خواهند کرد.
* رمزارز: رمزارز موضوعی است که همیشه در دستور کار نشست های 
اقتصادی مهم قرار خواهد داشت. نگرانی های امنیتی درباره رمزارزها پس 
از آنکه سال گذشته گروهی وابســته به دولت کره شمالی در حمله ای 
ســایبری به یک ســرویس رمزارز 100 میلیون دلار را به سرقت بردند، 
رو به افزایش گذاشــته است. از سوی دیگر طرفداران حریم خصوصی با 
توجه به تلاش دولت هایی مانند چین برای راه اندازی رسمی رمزارز توسط 
بانک های مرکزی، نگران از دست دادن مزیت ناشناس بودن و خطر بالقوه 
جاسوسی دولت ها از کاربران هستند. گروه ویژه اقدام مالی میان دولتی در 
ماه آوریل در توکیو جلسه ای تشکیل داد و در این جلسه به اهمیت بالای 
اجرای موثر استانداردهای بین المللی برای دارایی های رمزارزی و نظارت و 

بررسی خطرات جدید علیه این دارایی ها تاکید کرد.

حملات سایبری به دولت های جهان افزایش یافت
پشت صحنه جاسوسی سایبری

تحقیقات جدید شرکت »سرف شارک« نشان داد حملات سایبری به 
دولت های جهان در چند ماه نخست سال 2023، افزایش پیدا کرده است. 
در تحقیقاتی که به تازگی از سوی شرکت »سرف شارک« منتشر شد، این 
شرکت 92۴ واقعه سایبری مهم که در فاصله سال  2006 تا سه ماهه اول 
سال 2023 روی داده است را تجزیه و تحلیل کرد. تحلیل این آمار نشان 
داده است که طی این مدت، حداقل 722 حمله سایبری علیه سازمان های 
دولتی انجام شده اســت. با این حال، پیش از سال 2020، سازمان های 
دولتی سالانه به طور متوسط 29 حمله سایبری را گزارش می کردند. پس 
از سال 2020، تعداد حملات به میانگین سالانه 96 مورد افزایش یافت. 
تقریبا نیمی از 92۴ رویداد مهمی که مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت، 
در سه سال گذشته روی داده است. اغلب اوقات، عوامل مخرب، با شیوه 
مهندسی اجتماعی، حمله خود را شروع کرده اند و با حملات بدافزاری یا 
باج افزاری به پایان رسانده اند. با این حال، گاهی اوقات این حملات شامل 

کارزارهای انتشار اطلاعات غلط بوده است.
نتایج این گزارش نشــان می دهد فعالیت های جاسوســی ســایبری 
نگران کننده هستند. از ســال 2006، حدود 15 درصد از همه حملات 
علیه شرکت های دولتی، با هدف جاسوسی سایبری بوده است. به علاوه، 
از 32 حمله ای که در سه ماهه اول امسال روی داد، 9 مورد آن جاسوسی 
سایبری بود که تقریبا با تعداد حملات جاسوسی سایبری کل سال 2022، 
برابری می کند. محققان همچنین مدعی شدند فعالیت های جاسوسی 
ســایبری تقریبا به طور کامل توسط عوامل تحت حمایت دولتی انجام 
می شود و نشان می دهد که جنگ سایبری بین دولت ها در حال افزایش 
 )CSIS( است. آخرین موردی که مرکز مطالعات بین الملل و استراتژیک
به آن اشاره کرد، حمله هکرهای روسی به وب سایت مجلس ملی فرانسه 
بود. به علاوه، یک گروه جاسوســی سایبری ویتنامی در مارس، در میان 

چندین عامل تهدید بود که یک آژانس فدرال آمریکا را هدف قرار داد.
براساس گزارش وب ســایت »تکِ رادار«، عوامل کره شمالی، چین و 
روسیه در میان فعال ترین و ماهرترین گروه های سایبری هستند. به عنوان 
مثال، گروه لازاروس، یک گروه هکری تحت حمایت دولت کره شــمالی 
است که برای هدف گرفتن کسب وکارهای رمزارز به منظور جمع آوری 
پول و تامین مالی عملیات نظامی و دولتی کره شــمالی،  شناخته شده 
اســت. اف بی آی ادعا کرده اســت که لازاروس عامل یکی از بزرگ ترین 
سرقت های رمزارز تاکنون بوده و با نفوذ به شبکه رونین، 620 میلیون دلار 

از ارزهای دیجیتال مختلف را به سرقت برده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: شــاخص کل بورس تهران طــی چهار روز متوالی خروج 
ســرمایه در حالی با عقب نشــینی 10 درصدی از سقف تاریخی به سطح 
2.2 میلیون واحدی رسید که در این چهار روز نزدیک به 13 هزار میلیارد 
تومان پول از بورس خارج شــد. بدین ترتیب موج رونقی که از هفته های 
پایانی ســال گذشته آغاز شده بود و در سال جدید شتاب بیشتری گرفته 
بود، به دست انداز نزولی افتاد و بورس تهران، یکی از منفی ترین هفته های 
تاریخ خود را پشــت سر گذاشت. اگرچه برخی از تحلیلگران بورسی، این 
افت قیمتی را اصلاح موقتی قلمداد می کنند، اما به نظر می رسد عملکرد 
حقوقی ها در روزهای گذشــته، ســیگنال قوی جدیدی مبتنی بر ترک 
بازار و فروش هیجانی در تالار شیشــه ای مخابره کرده است. کارشناسان 
می گویند که تداوم این دست رفتارها )عرضه هدفمند و هماهنگ( از سوی 
حقوقی ها، موج صعودی بورس در سال 1۴02 را با تهدید و چالش جدی 

مواجه خواهد ساخت.
پس از آنکه شــاخص کل بورس تهران در آغاز معاملات هفته گذشته 
سبزپوش شد، در دادوستدهای روز یکشنبه با افت 3.75 درصدی، ابرکانال 
2.5 میلیون واحدی را از دســت داد و در معاملات روز دوشنبه با ریزش 
بیــش از 5 درصدی تا کانال 2.3 میلیون واحدی ســقوط کرد. این روند 
اصلاحی در دادوستدهای دو روز پایانی هفته نیز با جریانی خفیف تر ادامه 
یافت و نماگر اصلی بورس در روزهای سه شــنبه و چهارشنبه به ترتیب با 
افت 0.37 درصدی و 1.22 درصدی مواجه شــد و در ارتفاع 2 میلیون و 
277 هــزار واحد به کار خود در این هفتــه پایان داد تا تنها در چهار روز 
معاملاتی نزدیک به 10 درصد از ســقف تاریخی خود فاصله گرفته باشد. 
بدین ترتیب، شــاخص کل بورس در معاملات هفته گذشته حدود 237 
هزار واحد معادل 9.۴2 درصد افت کرد. شاخص کل هم وزن نیز 91 هزار 
واحد معادل 10.65 درصد کاهش یافت و شاخص کل فرابورس هم 3 هزار 

و 1۴1 واحد معادل 9.83 درصد پایین آمد.
ریزش 10 درصدی بورس تهران

بورس تهران در هفته سوم اردیبهشــت، یکی از منفی ترین هفته های 
تاریخ خود را ســپری کرد و شــاخص کل 9.۴2 درصد، شاخص هم وزن 
10.65 درصد و شاخص کل فرابورس 9.83 درصد منفی خورد تا هر سه 
شاخص اصلی بازار سهام به میزان قابل توجهی عقب نشینی کنند. تا همین 
دو هفته قبل، شــرایط بورس تهران بسیار عالی بود. هر هفته نماگرهای 
بورسی به میزان چشمگیری رشــد می کردند و پول خوبی هم وارد بازار 
می شــد، اما در هفته گذشته با وجود اینکه روز شنبه همه چیز عالی بود، 
اما در چهار روز بعدی، ورق بازار برگشــت و با هیجان زیادی به ســمت 
پایین حرکت کرد. وضعیت معاملات بازار سهام در این هفته به شکلی بود 
که حداقل 90 درصد از نمادها برای یک روز هم که شــده، صف فروش را 
تجربه کردند و بدین ترتیب، تعداد نمادهای منفی از تعداد نمادهای مثبت 
پیشی گرفت که نتیجه آن در افت سنگین شاخص ها بروز یافت. البته در 
دو روز پایانی هفته تا حدی وضعیت بهتر از روزهای یکشــنبه و دوشنبه 

بود، اما همچنان فشار فروش زیادی در بازار وجود داشت که اجازه نمی داد 
خریداران خودنمایی کنند.

برخلاف هفته های گذشته که ارزش معاملات خرد در روزهای متوالی، 
با نوسان کمی دنبال می شد، در این هفته ارزش معاملات خرد چندبار به 
میزان قابل توجهی کم و زیاد شد. روز شنبه ارزش معاملات خرد 22800 
میلیارد تومان بود که بالاترین رقم معاملات روزانه از ابتدای ســال 1۴01 
محسوب می شود. در روز یکشنبه ارزش معاملات کمی کاهش یافت و به 
19200 میلیارد تومان رسید. سپس در روز دوشنبه یک کاهش شدید در 
ارزش معاملات رخ داد و تنها 10 هزار میلیارد تومان معامله در روز انجام 
شد. روز سه شنبه مجددا ارزش معاملات بالا رفت و با رشد 100 درصدی 
نسبت به روز دوشــنبه، رقم معاملات به بیش از 20 هزار میلیارد تومان 
رســید. در روز چهارشــنبه هم 15300 میلیارد تومان معامله انجام شد. 
در پنج روز معاملاتی هفته گذشته تنها یک روز شاهد ورود پول بودیم و 
در چهار روز معاملاتی بعدی با خروج ســرمایه بزرگی از بازار سهام مواجه 

شدیم.
فرار سرمایه از تالار شیشه ای

در پنج روز معاملاتی این هفته، تنها یک روز ورود پول انجام شــد و در 
چهار روز دیگر، ســرمایه بزرگی از بازار سهام خارج شد. در روز شنبه که 
وضعیت خوب بود و نماگرهای بورسی ســبزپوش شدند، سرمایه گذاران 
حقیقی 2150 میلیارد تومان پول به تالار شیشه ای تزریق کردند، اما از روز 
یکشنبه وضعیت برعکس شد و حقیقی ها هر روز پول خود را از بازار بیرون 
کشیدند. بزرگ ترین خروج پول در معاملات هفته گذشته، در روز یکشنبه 
اتفاق افتاد که ســهامداران حقیقی حدود ۴ هزار میلیارد تومان سرمایه از 
بازار ســهام خارج کردند. در روز دوشنبه هم 3600 میلیارد تومان خروج 
پول ثبت شــد. در روز سه شنبه این رقم به 1600 میلیارد تومان رسید و 
در معاملات روز چهارشنبه هم 2800 میلیارد تومان جابه جایی در مالکیت 
حقیقی و حقوقی بازار ســهام اتفاق افتاد کــه از آن به عنوان خروج پول 

حقیقی یاد می شود.
در مجموع کل هفته، 10 هزار و 63 میلیارد تومان سرمایه حقیقی خارج 
شد که میانگین روزانه آن به 2 هزار و 12 میلیارد تومان می رسد. بنابراین 
همسو با ریزش قیمت ها شاهد خروج پول حقیقی از بازار بودیم. در چهار 
روز معاملاتی هفته گذشته صف های فروش طویلی شکل گرفت و بازار با 
مازاد عرضه مواجه شــد. از روز یکشنبه ارزش صف های فروش چند برابر 
صف های خرید بود. نکته مهم اینکه صف های فروش تداوم داشــتند و به 
اصطلاح جمع آوری نشدند. در مقابل خیل عظیم فروشندگان اما خریداران 
کمی در بازار حضور داشــتند؛ به طوری که پس از چندین روز که ارزش 
معاملات خرد بالای 20 هزار میلیــارد تومان بود، ارزش معاملات در روز 

دوشنبه به 11 همت سقوط کرد.
بدین ترتیب، پس از چند هفته سرانجام قدرت خریداران حقیقی کمتر 
از قدرت فروشــندگان حقیقی شد و دوره کنترل بازار توسط خریداران به 

پایان رســید. در این هفته به جز روز شنبه که شاخص قدرت خریداران 
حقیقی 1.26 بود، در ســایر روزهای معاملاتی هفته این شاخص به کمتر 
از عدد یک رســید. در روز یکشنبه این شاخص با یک سقوط سنگین به 
عدد 0.7 رسید. در روز دوشنبه نیز مجددا این شاخص یک سقوط سنگین 
دیگــر را تجربه کرد و به عدد 0.36 رســید که این رقم از ابتدای ســال 
گذشته تاکنون یک رکورد کاهشی محسوب می شود. در روزهای سه شنبه 
و چهارشنبه هم شاخص قدرت خریداران حقیقی به ترتیب اعداد 0.76 و 

0.78 را ثبت کرد.
پیش بینی بورس در این هفته

ناظران خوش بین از تعدیل و اصلاح صحبت می کنند و می گویند پس از 
چند جهش بزرگ، انتظار تعدیل چند هزار واحدی می رفت. آنها معتقدند 
ارزش ذاتی سهام شرکت ها و ارزندگی آنها در سطحی است که مانع ریزش 
بیشتر شاخص می شوند؛ یعنی شاخص ممکن است تا کانال 2.1 میلیونی 
ریــزش کند اما بار دیگر بالا خواهد آمد. در مقابل، بدبین ها به موج بزرگ 
عرضــه در بازار و خــروج پول توجه دارند و معتقدنــد معامله گران رفتار 
هیجانی دارند و با ریزش های هفته پیش، گروه دیگری نیز به فروشندگان 
اضافه خواهند شــد. حال سوال این اســت که چرا به یکباره بازار با موج 
فروش مواجه شــد؟ برخی از انتظارات منفــی صحبت می کنند و برخی 
نیز معتقدند صرف تشــکیل صف های فروش، معامله گران را به پیوستن 
به صف ها متمایل می کند. به نظر می رســد سهامداران در هراس هستند 
و همین هراس آنها را به رفتار هیجانی می کشــاند. به عبارت دیگر، ریشه 
رفتار هیجانی معامله گران در واقعیت های اقتصادی است. اگر اقتصاد ایران 
در وضعیت باثباتی قرار داشــت، اگر انتظارات تورمی به صورت روزافزون 
افزایش نمی یافت و اگر فعالان اقتصادی به سیاستگذار اعتماد داشتند، در 
بازارهایی مانند بازار ســهام شاهد رفتار هیجانی و شکل گرفتن صف های 

فروش نبودیم.
بنابراین می توان گفت که ریشــه مشکل در ساختار اقتصاد ایران است. 
برای تشــخیص وضعیت اقتصاد ایران، استناد به شاخص های بازار سهام 
کارآمد نیست. رفتار فعالان اقتصادی و جابه جایی سرمایه در میان بازارها، 
دماسنج های بهتری برای کارشناسان هستند، اما سیاستگذار بدون توجه 
به فاکتورهای مهمی مانند اعتماد فعالان اقتصادی و سرمایه اجتماعی، تنها 
به درمان مقطعی و نگه داشتن شاخص های اصلی در ارقام بالا روی آورده 
است. بی اعتمادی به سیاستگذار در سطحی است که در اولین روز نزولی 
بورس )روز یکشنبه( به ســرعت شایعه ای در شبکه های اجتماعی دست 
به دست شــد که دولت بازارگردان ها و حقوقی ها را ملزم به فروش کرده 
است. انتشار وسیع و اعتراضاتی که در شبکه های اجتماعی دیده شد نشان 
می دهد که اعتماد معامله گران به سیاســتگذار در سطح پایینی قرار دارد. 
از این زاویه، به نظر می رســد سیاستگذار باید به ترمیم اعتماد سهامداران 
بیندیشد و در پی کاهش ریسک های بازار باشد. با این روند به نظر می رسد 

در هفته پیش رو نیز نیروهای نزولی بازار قدرتمندتر باشند.

13 هزار میلیارد تومان پول سهامداران خرد طی 4 روز از بورس خارج شد

روی تاریک بورس 1402

ظاهرا اکثر نهادهای مرتبط با عرضه خودرو در بورس کالا موافق هستند، 
اما از آخرین عرضه حدود ســه ماه گذشته است و همچنان شاهد توقف 
این روند هســتیم. به گزارش »ایسنا«، زمزمه های عرضه خودرو در بورس 
کالا از نیمه دوم سال 1۴00 به گوش رسید تا اینکه در دومین ماه از سال 
1۴01 این موضوع به تحقق پیوست؛ هرچند در بازه زمانی 10 ماهه، یعنی 
از اردیبهشت تا اسفند سال گذشــته انواع و اقسام خودروهای محبوب و 
نامحبوب در بورس کالا عرضه شــد. در این میان اما موانع زیادی بر ســر 
راه عرضــه خــودرو در بورس قرار می گرفت که از جملــه آن می توان به 
مخالفت شــورای رقابت اشــاره کرد؛ مخالفتی که همچنان ادامه دارد؛ به 
طوری که آخرین موضع شــورای رقابت از این حکایت داشت که شورای 
رقابت دستورالعمل تنظیم بازار خودروی سواری را تدوین کرده که در این 

دستورالعمل جایی برای عرضه خودرو در بورس دیده نشده است.
با این وجود، »رضا فاطمی امین«، وزیر سابق صنعت، معدن و تجارت در 
آخرین نشســت خبری خود در پاسخ به سوالی در مورد عرضه خودرو در 
بورس کالا گفته بود که در این رابطه هنوز جمع بندی وجود ندارد. در آن 
سوی ماجرا نیز »سیداحسان خاندوزی«، وزیر امور اقتصاد و دارایی پیش از 
آنکه وزیر صنعت، معدن و تجارت استیضاح شود، در مورد عرضه خودرو در 
بورس کالا گفت: »از آقای فاطمی امین بپرسید، هرچه وزیر صمت بگوید.«

اینکه از ابتدای سال تاکنون هیچ خبری از عرضه خودروهای پرطرفدار 
در بورس کالای ایران نبوده اســت، مهر تاییدی است بر اینکه یا هنوز در 
این مورد تصمیم قطعی گرفته نشــده و یا اینکــه این روند به طور کلی 
متوقف شــده است. البته »مجید عشقی«، رئیس سازمان بورس اخیرا در 
مورد عرضه خودرو در بورس کالا توضیح داده اســت که »شــرکت های 
خودروســازی می توانند خودروهای خود را در بــورس عرضه کنند، این 

فرآیند متوقف نشــده و پذیرش ها لغو نشده است. سعی می کنیم التهابی 
در بازار خودرو ایجاد نکنیم، خودروســازها خودشان انتخاب می کنند که 

محصولات را عرضه کنند یا خیر.«
در این میان اما خودروسازان و شرکت های خودروسازی تاکنون در این 
مورد اظهارنظر چندانی نکرده اند و فقط »محمدعلی تیموری«، مدیرعامل 
گروه خودروســازی سایپا در آخرین نشســت خبری خود اعلام کرد که 
»بورس کالا زیرســاخت عرضه یک میلیــون و 600 هزار خودرو را ندارد. 
بورس برای کشف قیمت بوده و توانایی عرضه تعداد محدودی از خودرو را 
دارد. دلیل آن هم این است که مشتری باید قیمت خود را به واسطه ای یا 
همان کارگزار اعلام کند و این واسطه خرید را انجام می دهد. آیا گستردگی 
سامانه های فروش سایپا، ایران خودرو و وزارتخانه که باعث شده هر فردی 
که اینترنت داشته باشد در روستا هم بتواند ثبت نام کند در بورس کالا هم 
وجود دارد؟ خیر. چند نفر در ایران کد بورســی دارند؟ کد بورسی چیزی 

است که بتواند مانند سامانه عرضه در شهرها و روستاها نهادینه شود؟«
مدیرعامل ســایپا ادامه داد: »اگر وزیر اقتصاد دستور عرضه داده است، 
ما هم از عرضه در بورس استقبال می کنیم، من هم تمایل داشتم چانگان 
را در بورس عرضه کنم، قیمت خوب بفروشــم، سود خوب کسب و روی 
کیفیــت محصولات داخلی کار کنم. پس بورس زمانی می تواند برای یک 
میلیون و 600 هزار خودرو، ســاز و کار داشته باشد که گستردگی آن به 
طوری باشــد که هر جا اینترنت وجود دارد، امکان اخذ کد بورس کالا هم 

وجود داشته باشد.«
مدیرعامل گروه خودروسازی سایپا با تاکید بر اینکه خودرو با عرضه های 
دیگــر متفاوت اســت، توضیح داد: »بــرای مثال در مــورد فولاد، فقط 
دو خودروســاز فــولاد را می خرند و هر دو کد بورســی دارند یا در مورد 

محصولات پتروشیمی، مردم که به این محصولات نیاز ندارند. کارخانه ها 
نیاز به پتروشــیمی دارند که همگی کد بورسی دارند. بورس برای کشف 
قیمت مناســب است. شورای رقابت و ســازمان حمایت دو معیار را برای 
تعیین قیمت محصولات در نظر گرفته بودند، یک صورت های مالی و مورد 
دوم در نظر گرفتن ســه خودروی مشابه خارجی بود، امیدواریم یک آیتم 
هم تحت عنوان قیمت عرضه در بورس در نظر بگیرند و این شــاید روی 

قیمت گذاری بازار تاثیرگذار باشد.«

خودروسازان با عرضه خودرو در بورس کالا موافقند

پایان باز عرضه بورسی خودرو
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نویسنده: علی آل علی
مدیر فروشــی را در نظر بگیرید که اول صبح با کلی امید و آرزو راهی 
دفتر شرکت شده تا معامله ای مهم را به سرانجام برساند. احتمالا کارآفرین 
قصه ما فقط و فقط به موفقیت و سود شرکت فکر می کند. اگر هم کسی 
این وســط از احتمال شکســت حرف بزند، چیزی جــز اعتراض یا حتی 
لبخند تلخ مدیر ما نصیبش نخواهد شد. امیدوارم چنین اتفاقی هیچ وقت 
برای شــما پیس نیاید، اما اگر معامله موردنظر به نتیجه نرســد، بی شک 
همه کارمندانی که نیمه خالی لیوان را نگاه می کردند، مورد خشــم مدیر 
داســتان مان قرار خواهند گرفت. قبول دارم شکست در معاملات، به ویژه 
معامله های بزرگ، بی نهایت دردناک اســت، با این حال همیشه باید نیمه 

خالی لیوان را هم مدنظر داشت!
ســالانه خیلی از استارت آپ ها یا حتی برندهای بزرگ به خاطر ناتوانی 
در فروش محصولات شان از بازار حذف می شوند. این امر به قدری طبیعی 
است که حتی مشتریان هم از ورشکستگی برندها تعجب نمی کنند. خب 
در بازار که کسی برای شما فرش قرمز پهن نکرده تا بی هیچ دردسری به 

فروش های بالا دست پیدا کنید. 
برخی از فروشــندگان فکــر می کنند هیچ راه چاره ای بــرای مقابله با 
شکست در معاملات وجود ندارد. انگار که اینجا مثل یک بازی همه چیز 
به عددی است که تاس برای تان مشخص می کند. حالا اگر خوش شانس 
باشید، بارها و بارها معاملات تان به سرانجام می رسد، اما بالاخره یک روزی 

شکست سر و کله اش پیدا خواهد شد. 
اگر شما هم باور بالا را قبول دارید، این مقاله حسابی تصورتان را تغییر 
خواهــد داد؛ چراکه ما در روزنامه فرصــت امروز معاملات را نه یک اتفاق 
شانســی، بلکه هنری تمام عیار می دانیم. هر کســی هم این هنر را بهتر 
بلد باشــد، موفقیت بیشتری کسب می کند. اگر شــما هم دوست دارید 
معاملات تان را دقیق جلو ببرید، اولین قدم ترک باورهای قدیمی اســت. 
البته ما در این مقاله قصد نداریم شما را با یکسری توصیه خشک و خالی 
تنها بگذاریم، بلکه سراغ اشتباهاتی رفته ایم که معمولا مدیران فروش به 
راحتی از کنارشــان عبور می کنند. پس با ما همراه باشید تا درک تازه ای 

از اوضاع پیدا کنید. 
مدیریت زمان غیرحرفه ای: اولین دلیل شکست در معاملات

جلسات فروشی که اهمیت بالایی دارد، معمولا در زمان مشخصی برگزار 
می شــود. مثلا گفت وگو درباره همکاری تجاری میــان برند نایک با تیم 
فوتبال چلسی در یک زمان مشخص و صدالبته مکانی از قبل تعیین شده، 
روی می دهد. انتظار اصلی در چنین شرایطی وقت شناسی دوطرفه است. 
به طوری که حتی چند دقیقه تاخیر هم قابل توجیه نخواهد بود. حالا اگر 
یک فروشنده سرخوش با 10 دقیقه تاخیر در چنین جلسه مهمی حاضر 

شود، احتمالا تکلیفش از قبل مشخص خواهد بود، مگر نه؟
وقت شناسی امری نیست که کارآفرینان در طول زمان یاد بگیرند؛ چراکه 
شــما بدون وقت شناسی حتی در ساده ترین کارهای روزتان نیز با مشکل 
رو به رو خواهید شــد. به علاوه، بقیه تعارفی با شــما ندارند. بنابراین اگر 
دیر کنید، خیلی زود دورتان را خط کشیده و سراغ دیگران می روند. خب 
پیش خودتان که فکر نکرده اید تنها فروشــنده بازار هستید که محصولی 

خاص و تازه دارد؟
اگر از آن دست آدم هایی هستید که در زندگی شخصی همیشه دیر سر 
قرارها می رسند، باید خیلی زود تغییر رویه دهید؛ چراکه با این دست فرمان 
در دنیای فروش سر از ناکجا درمی آورید. یادتان باشد، خیلی از کارآفرینان 
فقــط به خاطر چند دقیقه تاخیر مهمترین فرصت های کاری شــان را از 
دســت می دهند. بنابراین شــما نباید روی این موضوع ریسک کنید. به 
علاوه، معمــولا آدم ها برای کارهای مهم عجلــه دارند. پس چه بهتر که 
چند دقیقه زودتر در محل برگزاری جلســه حاضر شوید. اینطوری حتی 
اگر در طول مســیر هم اتفاق پیش بینی نشده ای رخ دهد، مشکل چندانی 

نخواهید داشت. 
تمرکز بیش از حد روی محصول: فروش تک بعُدی نیست!

فروشــنده ها فکر می کنند تا وقتی محصول تازه ای دم دست شان باشد، 
همه مشتریان باید برای شان وقت گذاشته و به تک تک صحبت های شان 
توجه کنند. شــما را نمی دانم، ولی من که حتی در خوشــحال ترین روز 
زندگی ام هم حاضر نیســتم بخــش زیادی از وقتم را به یک فروشــنده 
اختصاص دهم. خب اگر مردم علاقه ای به این کار داشتند، بازار اد بلاکرها 
)Ad Blocker( تا این اندازه داغ نبود. وقتی مردم حتی حوصله تبلیغات 
معمولی در اینترنت را هم ندارند؛ چراباید وقت شــان را پای صحبت های 

طولانی یک فروشنده تلف کنند؟
اگر بحث وقت را فاکتور بگیریم، باز هم دلایل زیادی برای بی توجهی به 
فروشنده ها وجود دارد. اشتباهی که خیلی از کارآفرینان بدون حتی یک 
لحظه تأمل مرتکب می شــوند، بحث بی پایان درباره خودِ محصول است. 
انگار که مشــتریان فقط و فقط از دل یک معامله خرید دنبال اســتفاده 
از محصولی نو هســتند. فکر می کنم این بحث خیلی گیج کننده به نظر 
می رســد؛ چراکه برای اغلب کارآفرینان فروش یعنی یافتن مشتری برای 

محصولات. پس چرا مشتریان نباید دنبال محصولی تازه باشند؟ 
جواب ما برای ســوال بالا بی نهایت ساده است: مشتریان نه دنبال یک 
محصول تازه، بلکه راهکاری برای حل مشکلات شان هستند. به طوری که 
این روزها حتی نیازی به یک محصول مشــخص هم نیست. احتمالا شما 
هم تا حالا داستان استارت آپ هایی را شنیده اید که فقط با یک راه حل تازه 

حســابی در بازار برُد کرده اند. یک نمونه واضح در این رابطه ایر بی ان بی 
)Airbnb( است. این برند از روز اول فعالیتش هیچ محصولی را روانه بازار 
نکرده است. در عوض فقط راهکاری برای تعامل میان مسافران و کسانی 

که اقامتگاهی هرچند کوچک دارند، ارائه کرد است. 
همانطور که از مثال بالا می شود فهمید، خیلی از کسب و کارها فقط به 
خاطر ایده های تازه شان در بازار شهرت دارند. پس شما لازم نیست خیلی 
روی محصولی خاص مانور دهید. این روزها مشتریان دنبال راهکاری برای 
مشکلات شان هستند. پس به جای اینکه در جلسات فروش با بحث درباره 

محصولات سر همه را درد بیاورید، یک راست بروید سراغ اصل مطلب.
شناخت اندک از مشتریان: اشتباهی نابخشودنی

یک معامله خوب دقیقا شــبیه فرآیند یافتن دوســتی صمیمی است. 
بچه هایی که تازه وارد دنیای مدرسه می شوند، معمولا برای یافتن دوست 
خیلی بد عمل می کنند. به طوری که خیلی وقت ها بچه ها تا هفته ها هیچ 
دوستی برای خودشــان پیدا نکرده و دست آخر معلم ها باید آستین ها را 
بالا بزنند. باور کنید یا نه، مشــتریان در بازار اصلا میانه خوبی با خرید از 

یک برند ناآشنا ندارند. 
وقتی یک کارگردان در فیلم قصد معرفی شــخصیت های اصلی را دارد، 
معمولا در مدت زمانی کوتاه چند ویژگی مهم آنها را رو می کند. اینطوری 
تماشــاگر ارتباط بهتری با کل اثر پیدا خواهند کرد. چنین اتفاقی درباره 
فروش هم باید روی دهد. تا وقتی یک عالمه سوال بزرگ جلوی برند شما 
قرار داشته باشــد، حتی یک نفر هم سراغ خرید نمی آید. با این وضعیت 

تکلیف برندهای گوناگون و فروش های بزرگ هم نگفته پیداست!
شناخت مشــتریان معمولا روی کاغذ کار بی نهایت راحت تری به نظر 
می رسد؛ چراکه آدم ها بالاخره روش هایی نیم بند برای کار خود پیدا کرده 
و از آنها برای موفقیت در بازار استفاده خواهند کرد. البته ماجرا وقتی واقعا 
وارد گود شوید، حسابی فرق خواهد کرد؛ چراکه کمتر مشتری در بازار به 
طور داوطلبانه اطلاعات به درد بخوری به شــما خواهد داد. ماجرا حسابی 

سخت شد، نه؟
ما در این بخش فرمول ویژه ای برای شناخت بهتر مشتریان نداریم. در 
عوض شما باید به مرور زمان شناخت تان از مشتریان را بیشتر کنید. تنها 
کاری که نباید انجام دهید، پریدن وسط یک معامله بدون هیچ مقدمه ای 
اســت. اینطوری نه تنها مشــتریان، بلکه حتی همکاران تان را نیز ناامید 

می کنید. 
فقدان تکرار روند: فروش یکبار برای همیشه نیست!

فروشنده هایی که دوست دارند همیشه از یک استراتژی برای موفقیت 
اســتفاده کنند، معمولا همیشــه میانگین فروش بالایی از خود به جای 
می گذارند. به طوری که بعد از گذشت مدت زمانی اندک تقریبا همه نوع 
مشــتری را راه می اندازند. ماجرا درباره کسانی که هر فروش را تجربه ای 
منحصر به فرد می دانند، تقریبا برعکس اســت؛ چراکه استفاده از روشی 

متفاوت برای هر فروش عملا غیرممکن به نظر می رسد. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم فروش کاری نیست که شما یکبار 
برای همیشــه انجام دهید. در عوض بایــد آنقدر فروش را تکرار کنید که 
دیگر همه چیز را از حفظ باشــید. خیلی از فروشندگان فکر می کنند هر 
لحظه باید روش کارشان را تغییر دهند. این امر نه تنها بار روانی سنگینی 
بــرای افراد دارد، بلکه به مرور زمان آنقــدر میانگین فروش تان را کاهش 

می دهد که نگو.
یادتان باشــد، فروشــنده های بزرگ یک قالب مشــخص کاری برای 
خودشــان دارند. این روند باید بارها و بارها تکرار شــود تا از آن مطمئن 
شــوید. نکته مهم در این میان آزمون و خطا بــرای یافتن بهترین روش 
است. البته شما برای این کار تا ابد وقت ندارید. در عوض باید خیلی زود 
تکلیف تان را مشخص کنید. درست به همین خاطر اغلب اوقات فروشنده ها 
عملکرد خوبی در زمینه یافتن یک چارچوب کاری ندارند. توصیه کلیدی 
ما در این بخش اســتفاده از تجربه سایر فروشنده هاست. مثلا اگر یکی از 
فروشــنده های موفق کتاب یا دوره آموزشی دارد، حتما نیم نگاهی به آن 
بیندازید. شاید این دوره چیز زیادی برای شما نداشته باشد اما دست کم 
تجربه کسی که سال ها در این زمینه وقت گذرانده را به شما نشان خواهد 

داد. 
ذهنیت آشفته: عدم تمرکز یعنی فروش صفر

قهرمان های ورزشی معمولا قبل از اینکه وارد زمین مسابقه شوند، یک 
روتین مشخص برای آماده سازی دارند. مثلا برخی از بوکسورها خودشان 
را با موسیقی های راک و متال آماده می کنند. برخی دیگر قبل از مسابقه 
به هیچ چیزی فکر نمی کنند یا تا حد امکان خاطرات خوش شــان را مرور 
خواهند کرد. روتین این افراد هرچه باشــد، به آنها برای کســب ذهنیت 

درست کمک می کند. 
اگر از ما می شنوید، فروشــندگان هم به ذهنیت درست برای کارشان 
نیاز دارند. اگر نتوانید کارتان را با ذهنیت درســت دنبال کنید، خیلی زود 
دیگر شانسی برای موفقیت نخواهید داشت. هرچه باشد این روزها ذهنیت 

درست حرف اول و آخر را می زند. 
کارآفرینانی که ســاعت ها با شور و علاقه خاص درباره کسب و کارشان 
حرف می زنند، در واقع موفق ترین فروشندگان دنیا هستند؛ چراکه آنها با 
ذهنیت و تمرکز بالا طوری همه را به کســب و کارشان سنجاق می کنند 
که انگار خرید ســهام آن برند مهمترین ســرمایه گذاری عمل تاریخ بشر 

خواهد بود. 

نقطه مقابل کسانی که خیلی راحت ســرمایه گذار برای خودشان پیدا 
می کنند، کسانی هســتند که ذهنیت آشفته ای دارند. احتمالا برای شما 
هم پیش آمده بدون تمرکز حتی ساده ترین کارها را هم انجام ندهید. در 
چنین شرایطی آدم حس می کند توانایی حتی یک دقیقه کار را هم ندارد، 
چه برسد به اینکه تکلیف معاملات مهم را روشن کند. اگر شما هم چنین 
تجربه  هایی را پشت سر گذاشــته اید، به خوبی اهمیت ذهنیت درست را 

درک می کنید.
نکته جالب درباره ذهنیت درست، شناخت آدم ها از خودشان است. مثلا 
برخی از افراد اگر صبح کله ســحر را با قهوه شروع نکنند، تا آخر روز دائم 
غُــر می زنند. برعکس، بعضی ها اصلا میانه خوبی با کار صبحگاهی ندارند. 
عادت های شما هرچه که هست، باید به آنها احترام بگذارید. وگرنه شانس 

خیلی خیلی کمی برای موفقیت در زمینه فروش خواهید داشت. 
پیگیری اهداف بزرگ: فروش با گام های کوچک شروع می شود

چه کسی در دنیا دوست ندارد با برندهای بزرگ همکاری داشته باشد؟ 
احتمالا هر کســی که وارد رشته های کامپیوتر می شود، رویای حضور در 
دفتر مرکزی گوگل را دارد. با این حال قرار نیست همه به چنین آرزوهای 
بزرگی دست پیدا کنند. اصلا مگر شرکت گوگل چقدر نیروی کار لازم دارد 

که این همه آدم آرزو فعالیت در آنجا را دارند؟
مشکل بالا تقریبا در حوزه فروش هم مصداق دارد. به طوری که خیلی 
از کارآفرینان با چنین مشــکلی دســت و پنجه نرم می کنند. همکاری با 
فروشــنده هایی که دائما دنبال معامله های چند میلیون دلاری هستند، 
دست کمی از یک فاجعه تمام عیار ندارد؛ چراکه در این صورت شما باید 

دائما خرده کاری هایی که وظیفه فروشنده هاست، راست و ریست کنید. 
ما در روزنامه فرصت امروز فروش را نه براساس کمیت مالی ماجرا، بلکه 
برمبنای جلب رضایت مشــتریان ارزیابی می کنیم. بنابراین شــما باید به 
همه معامله های فروش پایبند باشید. یکی از استانداردهای مهم در زمینه 
فروش رفتار یکسان با خریدارهای مهم و کسانی است که خریدشان فقط 
چند دلار سود به شما خواهد داد. پس اگر چنین ذهنیتی نسبت به ماجرا 

ندارید، باید خیلی زود تغییر رویه دهید. 
فروش یکه و تنها: فروش یک کار تیمی است!

مردم همیشه دوست دارند تنها قهرمان دنیا باشند که درباره اش حرف 
زده می شود. اگر این وسط نیاز به کارهای عجیب و غریب باشد، آنها هیچ 
ابایی از این موضوع ندارند. کافی اســت یکبار هم که شده صفحه حوادث 
روزنامه ها را بالا و پایین کنید تا از تعجب روی صندلی راحتی تان میخکوب 

شوید. 
تــلاش بی پایان برای موفقیت تک و تنهــا در دنیای فروش اتفاقی تازه 
نیست. با این حال هر کسی وارد این حوزه شده، چیزی به غیر از شکست 
نصیبش نشده اســت. هرچه باشد ســاماندهی معاملات مثل یک بازی 
کامپیوتری نیســت که شما تنهایی انجامش دهید. در عوض باید حسابی 
حوصله کنید تا همه چیز مطابق انتظار جلو برود. در این مســیر هم یک 

تیم کاردرست از بودجه ای بی پایان واجب تر است. 
شــاید فکر کنید تشــکیل یک تیم فروش دیگر آخرین غولی است که 
باید از پس آن برآیید، اما واقعیت طور دیگری رقم می خورد. اگر تیم شما 
هماهنگی لازم را نداشــته باشــد، خیلی راحت در رقابت با بقیه شکست 

می خورید؛ آن هم با اختلافی سنگین!
یادتان باشد، در دنیای کسب و کار جایی برای ناهماهنگی نیست؛ چراکه 

همین کارهای ســر به هوا یا بدون هماهنگی سرنوشــت یک برند را به 
بــازی می گیرد. پس قبل از اینکه باعجله وارد معامله های بزرگ شــوید، 
بهتر اســت کمی به فکر تشکیل تیم تان باشید. اینطوری یکهو خودتان را 
وسط ماجرایی بزرگ بدون هیچ پشت و پناهی احساس نخواهید کرد. به 
علاوه، کار فروش آنقدر تخصصی شده که دیگر یک نفر به تنهایی از پس 
آن برنیاید. پس چه بهتر که همیشــه یک تیــم با مهارت های متنوع دم 

دست تان باشد. 
فروش بی برنامه: مهمترین دلیل شکست

گاهــی اوقات آدم ها اهدافی برای خودشــان دارند، امــا وقتی نوبت به 
برنامه ریزی می رســد همه چیز رنگ باخته و حتی یک ایده ساده هم به 
ذهن شان نمی رسد. نکته کمدی ماجرا تصور برخی از فروشندگان درباره 
طبیعی بودن این اوضاع است. اگر نظر ما را بخواهید، فروش بدون برنامه 
دقیقــا مثل تمرین دادن یک گروه تئاتر بدون حتی یک کلمه حرف زدن 

درباره نمایشنامه است؛ همینقدر عجیب و باورنکردنی!
برنامه ریزی برای فروش معمولا کار ساده ای نیست؛ چراکه شما باید ساز 
و کار فروش را مشخص کنید و خب چه کسی با این فرآیند میانه خوبی 
دارد؟ البته ما در این بخش توصیه هایی کوتاه برای بهبود کارتان را داریم. 
مثلا قبل از اینکه وارد یک معامله فروش شوید، کمی درباره اهداف طرف 
مقابل تان تحقیق کنید. این امر وقتی پای یک برند دیگر در معامله فروش 
وسط باشــد، اهمیت بیشتری پیدا می کند؛ چراکه برندها به طور معمول 

سختگیری بیشتری برای خرید خواهند داشت. 
توصیــه دیگری که در اینجــا مثل یک میانبــر کار می کند، توجه به 
چشــم انداز بلند مدت برندتان است. دوســت دارید پنج سال دیگر کجا 
باشــید؟ شاید این سوال کلیشــه ای در مصاحبه های استخدامی حسابی 
حــرص آدم را دربیاورد، اما دســت کم در طراحــی برنامه فروش ردخور 
نخواهد داشت؛ چراکه شما برنامه های تان برای معاملات فروش را براساس 
چشم انداز بلندمدت برندتان طراحی خواهید کرد. خب مگر یک کارآفرین 

برای فروش بی دغدغه به غیر از این نکته دیگر چه چیزی می خواهد؟
سخن پایانی

شکست در هر بخشی از زندگی آدم را ناامید می کند. با این حال وقتی 
پای مقدار زیادی پول وسط باشد، حساسیت ماجرا هم بیشتر خواهد شد. 
چه بسا با شکست در یک معامله مهم حتی آدم موقعیت شغلی اش را هم 
از دست بدهد. به همین خاطر درس گرفتن از شکست های دیگران امری 
بی نهایت مهم محسوب می شود. به طوری که خیلی از کارشناس ها فقط 
خودشان را مشغول تحلیل دلایل شکست برندهای بزرگ می کنند. ما در 

این مقاله نگاهی کوتاه به دلایل ناکامی در زمینه فروش داشتیم. 
مــن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با دلایل شکست در 
معاملات فروش کرده باشــد. مثل همیشه اگر سوالی در این رابطه دارید، 
ما همیشه آماده کمک به شما هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما 

در ارتباط باشید.
منابع:

https://thesaleshunter.com/10-reasons-why-sales-
/people-fail
https://www.linkedin.com/pulse/8-reasons-why-
salespeople-fail-adam-honig

بررسی دلایل شکست معاملات فروش

چرا معاملات فروش به نتیجه نمی رسد؟
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اخبار

مدیر منطقه دو شهرداری اصفهان خبر داد:
بازدید بیش از ۶ هزار نفر از رویداد گردشگری »طبیعت محله من«

اصفهان - فایزه مرادیان: مدیر منطقه دو شهرداری اصفهان از 
بازدید بیش از ۶ هزار نفر شــامل 4 هزار و ۸۶۰ دانش آموز و بیش 
از یک هزار خانواده از دو گذر نهالستان و دامستان طرح »طبیعت 

محله من« در هفته فرهنگی اصفهان خبر داد.
محمد صیرفی نژاد با اعلام این خبر گفت: در راستای حمایت از 
طرح های محله محوری و نیز استفاده بهینه از ظرفیت های اختصاصی 
محلات، امسال در اقدامی متفاوت رویداد گردشگری«طبیعت محله 
مــن« را در دل محــلات منطقه با محوریت دو گذر نهالســتان و 
دامســتان تعریف کردیم. او افزود: یکــی از اهداف رویداد فرهنگی 

گردشگری طبیعت محله من، پرورش و توسعه مهارت های ارتباطی و همچنین آشنایی هرچه بیشتر با محیط زیست و ایجاد 
روحیه مسئولانه در قبال حفاظت از محیط زیست و سلامت انسان و زمین و توسعه پایدار بود.

او با اشاره به برپایی بیش از ۳۰ غرفه در دو گذر نهالستان و دامستان ادامه داد: هر چند تجربه نخستین برپایی نهالستان و 
دامستان با کمبودهایی همراه بود اما استقبال خوبی از سوی مدارس، دانش آموزان و خانواده ها برای بازدید از این دو گذر شد و 

بیش از چهار هزار و ۸۶۰ نفر دانش آموز و بیش از یک هزار خانواده تا کنون از این دو مکان بازدید کرده اند.
مدیر منطقه دو شهرداری اصفهان خاطرنشان کرد: از پیشنهادات و ایده های شهروندان در جهت شناخت پتانسیل های محله، 

جاذبه گردشگری و بوم گردی، خلاقیت ها و طرح های طبیعت محور استقبال و حمایت می کنیم.

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد:
افزایش توان انتقال انرژی الکتریکی خطوط برق فوق توزیع در کهگیلویه و 

بویراحمد
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای 
خوزستان از پایان عملیات اجرایی فاز دوم تعویض هادی خط ۱۳۲ 
کیلوولت یاسوج 4۰۰- پست مختار در استان کهگیلویه و بویراحمد 
خبر داد. محمود دشــت بزرگ اظهار کرد: عملیات تعویض هادی 
)سیم( فاز دوم خط ۱۳۲ کیلوولت پست یاسوج 4۰۰ - پست مختار 
بــه طول ۱۲ کیلومتر با هدف افزایش امکان ترانزیت توان به پایان 
رسید و برق دار شد. وی با بیان اینکه ارزش سرمایه گذاری این پروژه 
بالغ بر ۱۵۰ میلیارد ریال بوده است، تصریح کرد: با تعویض هادی 
معمولی به هادی پرظرفیت، امکان بارگیری از ظرفیت منصوبه پست 

4۰۰ کیلوولت یاســوج، امکان مانور در شبکه فوق توزیع منطقه افزایش پیدا کرده است و متعادل سازی بار ترانس ها و بهبود 
سطح ولتاژ پست های 4۰۰ کیلوولت یاسوج و ۱۳۲ کیلوولت مختار و در نمای کلی تر افزایش پایداری و تامین برق مشترکین 
خانگی و صنعتی منطقه را به همراه داشته است. مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان تصریح کرد: فاز اول تعویض هادی 
خط ۱۳۲ کیلوولت پست 4۰۰ کیلوولت یاسوج به پست برق بهمن با هادی پرظرفیت بطول ۲۱ کیلومتر مدار نیز در فروردین 
ماه سال جاری با ارزش سرمایه گذاری ۱۸۵ میلیارد ریال به پایان رسیده است. دشت بزرگ گفت: از مهرماه سال ۱4۰۱ تاکنون 
۳۳.۵ کیلومتر مدار خط و ۳۳ کیلومتر هادی پرظرفیت به بخش انتقال و فوق توزیع شبکه تحت نظارت این شرکت در دو استان 
خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد اضافه شد. بر اساس این گزارش شبکه انتقال و فوق توزیع استان کهگیلویه و بویراحمد تحت 

نظارت شرکت برق منطقه ای خوزستان است.

در اقدام جهادی دیگر جهت عبور موفق از پیک ۱۴۰۲ در غرب استان مازندران صورت گرفت؛
بهره برداری از پست فوق توزیع ۶۳.۲۰ کیلوولت نوشهر به ظرفیت ۶۰ 

مگاولت آمپر
ســاری- خبرنگار فرصت امروز: پســت فوق توزیع .۲۰۶۳ 
کیلوولت بانک مرکزی نوشهر به ظرفیت ۶۰ مگاولت آمپر در منطقه 
عسکرخان نوشهر به بهره برداری رسید. به گزارش خبرنگار روزنامه 
تیرنگ به نقل روابط عمومی شــرکت بــرق منطقه ای مازندران و 
گلستان، دکتر موسوی تاکامی، مدیر عامل شرکت برق منطقه ای 
مازندران و گلستان با اعلام این خبر گفت: این پست حساس، تأمین 
کننده برق نخستین هتل ۷ ستاره ۱۰۰۰ تختخوابی منطقه، هتل 
آراز و همچنین بارهای صنعتی، کشاورزی، تجاری، عمومی و اداری 
آن ناحیه است. موســوی تاکامی عنوان کرد: پس از اتمام احداث 

خط ۶۳ کیلولت تغذیه کننده پست، ترانسفورماتور T۲ به ظرفیت ۳۰ مگاولت آمپر در این ایستگاه ۶۳ کیلوولت برقدار و تحت 
تانسیون قرار گرفت و ترانسفورماتور بعدی هم به محض نیاز به بارگیری، برقدار می شود. وی گفت: با به مدار آمدن این پست 
فوق توزیع، مشکلات افت ولتاژ، تأمین بار و بخشی از تلفات مرتفع خواهد شد. دکتر موسوی تاکامی با مهم ارزیابی کردن اجرای 
این پروژه در منطقه غرب مازندران، بهره برداری از این پست فوق توزیع را اقدامی مهم در جهت رفع مشکلات افت ولتاژ منطقه 
دانست. مدیر عامل شرکت برق منطقه ای مازندران و گلستان در ادامه سخنان خود از استاندار محترم مازندران، فرماندار نوشهر 
جناب آقای دکتر زرودی و نماینده مردم شریف و شهیدپرور شهرستان های چالوس و نوشهر به دلیل حمایت های همه جانبه 

آنها در اجرای این پروژه مهم تشکر و قدردانی کرد.

اصلاح 7۰ کیلومتر شبکه توزیع برق در میناب
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر برق 
میناب گفت: در سال جاری ۷۰ کیلومتر شبکه برق 
رسانی در این شهرســتان اصلاح و با شبکه کابلی 

جایگزین شبکه های سیمی شد.
احمد حاتمی در نشست با خبرنگاران و اصحاب 
رســانه شهرستان میناب، رســالت شرکت توزیع 
برق را تامین برق پایدار برای مشــترکان و تامین 
و توسعه شبکه برق برای متقاضیان جدید دانست 

و با اشــاره به طرح اصلاح و بازســازی شبکه، اظهار داشت:استان هرمزگان با طول یک هزار کیلومتر نوار ساحلی بیشترین 
درگیری شبکه برق با وضعیت جوی را دارد. حاتمی با بیان این مطلب که شبکه هوایی بیشترین مشکل به لحاظ شرجی، 
پوسیدگی و خاک را دارد و ضریب خرابی شبکه نسبت به عمر استاندارد آن را بالاتر می برد، گفت:از این رو است که مدت 
زمانی که شــبکه برق در مناطق هرمزگان می بایست بازســازی شود نسبت به دیگر نقاط کشور کمتر است.وی در بخش 
دیگری از سخنان خود به نحوه محاسبه صورت حساب برق در ماه های گرم برای مشترکان مشمول این مصوبه اشاره کرد و 
گفت:در مناطق گرمسیر، 9 ماه از سال گرمسیری و سه ماه دیگر بر اساس نرخ زمستان محاسبه می شود که مشترکان باید 

در مصرف بهینه و صحیح دقت کنند.
حاتمی اولویت کنونی شرکت توزیع برق را در کنار همه وظایف، اصلاح شبکه و پایه های فرسوده و رفع حریم عنوان کرد و 
افزود:مهمترین کار، اصلاح شبکه و تعویض سیم های مسی و جایگزینی آن با کابل های خود نگهدار است که در شرکت توزیع 
برق هدف گذاری شده است.وی ادامه داد:طرح اصلاح شبکه در میناب از ابتدای شهریور ماه سال جاری آغاز شد و تا اکنون ادامه 
دارد. این مسئول گفت:با اجرای طرح تعویض سیم ها و جایگزینی آن با کابل روکش دار آلومینیوم که خودنگهدار نامیده می 
شود علاوه بر جلوگیری از سرقت تجهیزات، ایمنی شبکه نیز افزایش می یابد .مدیر برق میناب با بیان این مطلب که شهرستان 
میناب 4۰۰ کیلومتر شبکه فرسوده برق دارد، گفت:از این میزان تا پایان سال جاری ۷۰ کیلومتر اصلاح می شود و این روند 
همچنان ادامه خواهد داشت.وی در خصوص مزایای کابل های خود نگهدار در اجرای این طرح اضافه کرد:از جمله مزایای تبدیل 
شبکه مسی به کابل خودنگهدار، ایجاد امنیت بیشتر، رفع حریم شبکه، کم حجم شدن کابل ها و همچنین جلوگیری از سرقت 

کابل ها و تجهیزات برقی است.

استاندار گلستان :
پیوست اطلاع رسانی برای تمامی پروژه ها ضروری است

اســتاندار گلستان با تاکید بر اهمیت اطلاع رسانی اقدامات دولت سیزدهم در مسیر خدمت رسانی به مردم اظهار کرد: با 
توجه به اهمیت بیان و تبیین خدمات پیوست اطلاع رسانی برای تمامی پروژه ها ضروری است و تجربه نشان داده هرجا تبیین 
درستی صورت گرفته ، بازخوردها مناسب و ارزشمند بوده است.دکتر علی محمد زنگانه امروز در جلسه قرارگاه جهاد تبیین 
استان با حضور سردار جوانی معاون سیاسی سپاه پاسداران ، تصریح کرد: در هر مقطعی اجرای درست فرمایشات مقام معظم 
رهبری مدظله العالی زمینه موفقیت، شکوفایی و پیشرفت را فراهم کرده است.وی با اشاره به هزینه های مادی و معنوی که 
کشور امروز در حال پرداخت است گفت: بیش از ۲ دهه رهبر معظم انقلاب بر موضوعات فرهنگی تاکید داشته و از عباراتی 
نظیر تهاجم فرهنگی، ناتو فرهنگی،  شبیخون فرهنگی و قتل عام فرهنگی استفاده کردند و فرمودند که عرصه فضای مجازی 
بگونه ایست که جوانان مارا قتل عام می کند.استاندار گلستان یادآور شد: متاسفانه بسیاری از خدعه ها و دسیسه ها در بستر 
فضای مجازی صورت می گیرد و پرهیز از انتشــار موضوعاتی که موجب اعتماد زدایی در جامعه می شود توسط رسانه ها و 
صداو ســیما ضروری است.دکتر زنگانه توجه به امید آفرینی و اعتماد افزایی در جامعه را پراهمیت دانست و گفت: توجه به 
اطلاع رسانی در اجرای پروژه ها و برنامه ها یک سرمایه گذاری است و نباید نگاه هزینه ای به آن داشت.وی تاکید کرد: توجه 
به شبکه توزیع و انتشار اخبار مسئله ای مهم است و با درایت و هوشمندی باید اخبار خدمات و اقدامات ارزشمند را به جامعه 
مخاطبان برسانیم.استاندار گلستان با تاکید بر اهمیت کارایی کمیته ها ، یادآور شد: تشکیل کمیته ای با حضور جوانان و از 
اقشار مختلف جامعه ضروری است و مردمی سازی و استفاده حداکثری از بسیج اقشار، نهادهای غیر دولتی و صنفی در جهاد 

تبیین موثر است.

مشاور شهردار ایلام در امور ایثارگران:
 ۳77 کوچه در شهر ایلام به نام شهدا مزین شده است.

ایلام-هدی منصوری:رئیس روابط عمومی شهرداری ایلام با اشاره به اینکه ۳۷۷ کوچه در شهر ایلام به نام شهدا مزین شده 
است، افزود: ۱۷ خیابان شهر ایلام نیز به نام عملیات های دفاع مقدس نامگذاری شده است. سلطانی تصریح کرد: ۱4 بلوار شهر 
ایلام به نام شهدا و بزرگان نامگذاری شده است. وی هم چنین افزود: ۷ خیابان به نام شهدا و بزرگان و ۵ کوچه و خیابان شهر 
ایلام نیز به نام شهدای زن استان نامگذاری شده است. وی گفت: ۳ میدا شهر نیز به نام شهدا نامگذاری شده است. سلطانی در 
پایان گفت: از خانواده های معظم شهدا که در محلات کوچه هایی که تاکنون به نام فرزندانشان نامگذاری نشده و یا مکانهای 

سراغ دارند، درخواست خود را به شهرداری ایلام تا نسبت به نامگذاری آنها اقدام شود.

توسعه صنعت برق زمینه ساز توسعه گلستان است
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: استاندار گلستان با اشاره به اقدامات ارزشمند صورت گرفته در راستای رفع کمبودهای 
برق استان، اظهار کرد: رفع نیازهای اساسی و توسعه صنعتی گلستان به ارتقا ظرفیت های برق گلستان گره خورده است.
دکتر علی محمد زنگانه در جلســه با دکتر آرش کردی مدیرعامل شــرکت مادر تخصصی توانیر ضمن قدردانی از اقدامات 
صورت گرفته در مجموعه وزارت نیرو جهت رفع خاموشــی های برنامه ریزی شــده طی سال ۱4۰۱، گفت: خوشبختانه با 
برنامه ریزی های انجام شــده در گلســتان خاموشی برق خانگی به صفر رسید.وی افزود: گلستان در زمینه های مختلف از 
جمله صنعت برق از عقب ماندگی های تاریخی رنج می برد و برای ایجاد زنجیره های تولید و توسعه شهرک های صنعتی، 
شــهرک هزار هکتاری اترک و منطقه آزاد اینچه برون نیازمند توسعه در صنعت برق است.استاندار گلستان یادآور شد: در 
سفر ریاست محترم جمهور به گلستان مصوبه سیکل ترکیبی نیروگاه برق علی آباد کتول و افزایش ظرفیت ۵۰۰ مگاواتی 
رقم خورد و خوشبختانه ادامه این کار با جدیت دنبال می شود.دکتر زنگانه همچنین خواستار تعیین تعرفه گرمسیری برای 
گلستان با توجه به تغییر اقلیم های آب و هوایی شد و افزود: مدیریت برق چاه های کشاورزی با توجه به اینکه کشاورزان 
بخش قابل توجهی از جمعیت استان را تشکیل می دهند بسیار حائز اهمیت است تا کشت و کار آنان دچار اختلال نشود.
همچنین در این جلسه مدیرعامل شرکت مادر تخصصی توانیرگفت: گلستان یکی از استان های پراهمیت است و در سال 
گذشته بخش قابل توجهی از بدهی های برقی این استان تسویه شد.دکتر آرش کردی ادامه داد: خطوط انتقال در شهرهای 

آزادشهر، کردکوی و آق قلا با قوت دنبال می شود.

مدیـرکل  امـروز:  فرصـت  قزویـن- خبرنـگار 
فرهنـگ و ارشـاد اسـلامی اسـتان قزویـن گفـت: ما در 
راسـتای ایـن هدف تـلاش خواهیم کرد که اداره ارشـاد 
قزویـن را بـه مجموعه ای پاسـخگو، خـدوم و قانونمند 
بـرای حمایـت از اصحـاب فرهنگ و هنـر تبدیل کنیم.
بـه گـزارش روابـط عمومـی اداره فرهنـگ و ارشـاد 
فائـزی در  اسـتان قزویـن؛ محمـد حسـین  اسـلامی 
نشسـت خبـری کـه در سـالن جلسـات ایـن اداره کل 
برگـزار شـد؛ بیـان کـرد: از آنجـا کـه رویکـرد دولـت 
سـیزدهم اجـرای اقدامـات تحـول آفرین به نفـع مردم 
اسـت؛ بنابرایـن در سـطح اسـتان هـا سیاسـت هـا و 
رویکردهـای جدیـد در عرصـه هـای فرهنـگ، هنـر و 
رسـانه در دسـتور کار قـرار دارد. وی افـزود: بـر همیـن 
اسـاس سـه ویژنـد یـا برنـد بـرای اداره کل فرهنـگ و 
ارشـاد اسـلامی مطرح شـد که شامل سـازمان خدوم و 
گـره گشـا، منضبـط و قانونمند و همچنیـن دانش پایه 
و علمـی اسـت و در تلاش بـرای حرکت در این مسـیر 
تعریف شـده در راسـتای اعمال سیاسـت هـای تحولی 

هستیم. 
مدیـرکل فرهنـگ و ارشـاد اسـلامی اسـتان قزویـن 
عنـوان کـرد: بایـد در مسـیری حرکـت کنیـم تـا همه 
جامعـه هـدف بـه اداره ارشـاد بـه عنـوان مجموعـه ای 
گره گشـا و خـدوم نگاه کننـد و آن را عامل قانونمندی 

بدانند.
ایـن مسـئول اظهـار کـرد: اسـتان قزویـن بـه لحاظ 
زیرسـاخت  هـای هنـری و فرهنگـی فقیر اسـت و برای 
رفـع ایـن مشـکل برنامه هـای بلندمـدت پیـش بینـی 

شـده و در دسـت اجراست. 
تأسیس اولین شهرک تولید محتوای کشور در 

قزوین
وی خاطرنشـان کـرد: تأسـیس اولین شـهرک تولید 
محتـوای کشـور در قزویـن یکـی از اقدامـات بنیادیـن 
بـوده و بـرای تحقـق آن تفاهم نامه  سـه جانبـه ای بین 
اسـتانداری، سـازمان اوقـاف و ایرانسـل منعقـد خواهد 

. شد
ظرفیت تولید تئاتر استان دو برابر می  شود

فائـزی عنـوان کـرد: براسـاس تمهیـدات اندیشـیده 
شـده مجموعـه فرهنگی هنری ارشـاد قزویـن از محل 

اعتبـارات اسـتانی و مصوبـات سـفر ریاسـت جمهوری 
بـه یـک مجموعه رتبـه یک و الـف در اسـتان تبدیل و 
ظرفیـت تمرین و تولید تئاتر اسـتان دو برابر می  شـود.
تکمیل مجتمع میرعماد قزوین با اعتباری بالغ بر 

۱۰۰ میلیارد تومان 
وی بـا اشـاره بـه اقدامـات فرهنگـی و هنری اسـتان 
گفـت: بـا بهره گیـری از قانـون مولدسـازی ایـن امکان 
فراهـم مـی شـود کـه طـی چنـد سـال آینـده همـه 
پـروژه  هـای راکـد مربـوط بـه تالارهای فرهنگی شـهر 
قزویـن به اتمام برسـد که از جملـه آن تکمیل مجتمع 
میرعمـاد قزویـن بـا اعتبـاری بالـغ بـر ۱۰۰ میلیـارد 

تومان است.  
مدیـر کل فرهنـگ و ارشـاد اسـلامی اسـتان قزویـن 
عنـوان کـرد: شـورای نظـارت بـر مجوزهای صـادره در 
اداره  کل فرهنـگ و ارشـاد قزویـن تشـکیل و ۱۰ محور 
بـرای نظارت این شـورا تعیین  شـده و قانونمند کردن 
کسـانی کـه بـی  قانـون و خـارج از ضابطـه عمـل مـی 
کننـد و امیـدوار کردن افـراد مقید به ضوابـط قانونی از 

اهـداف این شوراسـت.
وی اظهار کرد: رویکرد اداره فرهنگ و ارشـاد اسـتان، 
مسـئله محـوری و حـل مشـکلات بـا اجتنـاب از انجام 
امـور سـطحی و بـه عبارتی جشـنواره بازی  ها اسـت و 
بـا برگـزاری برنامـه  هایی کـه در آن هیـچ کار زیربنایی 
و اصلاحـی انجـام نشـده و گـره ای بـاز نشـود و صرفـا 
گـزارش کاری باشـد مخالـف هسـتیم و معتقدیـم باید 

جشـنواره  هـا به سـمت حل مسـائل پیـش بروند.
فائـزی بـا اشـاره بـه برگـزاری جشـنواره مطبوعـات 
خاطرنشـان کـرد: در جشـنواره مطبوعـات میـز روابط 
عمومـی ایجـاد خواهد شـد تا مسـائل بین رسـانه  ها و 
روابط  عمومی  ها مطرح و مرتفع شـود و از پیشـنهادات 
و راهکارهـای ارائـه شـده از سـوی رسـانه هـا در جهت 

رفع مسـائل اسـتقبال مـی کنیم.
خانه مطبوعات باید با پرهیز از رویکردهای 

سیاسی، مامن و پناهگاه خبرنگاران باشد
مدیـرکل فرهنگ و ارشـاد اسـلامی اسـتان قزوین با 
اشـاره بـه برگـزاری انتخابات خانه مطبوعات اسـتان در 

فصـل بهـار تصریح کـرد: خانـه مطبوعات یک تشـکل 
صنفـی اسـت و بایـد با پرهیـز از رویکردهای سیاسـی، 
مامـن و پناهگاهـی بـرای حـل مشـکلات خبرنـگاران 
باشـد؛ از ایـن رو اصحـاب رسـانه  باید به اشـخاصی رای 
دهنـد کـه خانـه مطبوعـات را پویـا و زنده نگـه  دارند.

فرهنگـی  اعتبـار  درصـدی   ۲۵ افزایـش  از  وی 
شهرسـتان هـا خبـر داد و عنـوان کـرد: متاسـفانه در 
اختصـاص بودجه و اعتبار، شهرسـتان  ها بسـیار مظلوم 
واقـع شـدند بـه طـوری کـه فقـط ۶ درصـد از بودجـه 
فرهنگـی اسـتان متعلق به شهرسـتان  هـا و 94 درصد 
بـه شـهر قزوین اختصاص داشـت که ظلم آشـکاری به 

پنـج شهرسـتان دیگـر بود.
توزیع عادلانه منابع فرهنگی در سطح استان

فائـزی بـا تاکید بر توزیـع عادلانه منابـع فرهنگی در 
سـطح اسـتان بیان کـرد: در دوره جدید به شهرسـتان 
هـا توجـه مناسـبی شـد و در همیـن راسـتا اعتبـارات 
شهرسـتان ها نسـبت بـه گذشـته ۲۵ برابر رشـد یافته 

است.
فعالیـت  گسـترش  بـرای  کـرد:  نشـان  خاطـر  وی 
رسـانه  هـا ایـن آمادگـی را داریـم تـا در مجتمـع های 
فرهنگی شهرسـتان هـا مکانی را برای اسـتقرار رسـانه 
هـا اختصاص دهیم تا از فضای اشـتراکی جهت فعالیت 
در شهرسـتان ها بهره مند شـوند و هم اکنون در شـهر 
های تاکستان، دانسـفهان، خرمدشت، آبیک، محمدیه، 

الونـد، بوئیـن  زهـرا و آبگـرم ایـن امکان فراهم اسـت.
مدیر کل فرهنگ و ارشـاد اسـلامی اسـتان قزوین در 
بخـش دیگر سـخنان خود با اشـاره بـه اهمیت فعالیت 
انجمـن ها در پیشـبرد اهداف فرهنگی و هنری اسـتان 
گفـت: نسـبت بیـن اداره ارشـاد و انجمـن هـا هماننـد 
نسـبت پـدر و فرزندی بوده و ممکن اسـت گاهی گفت 
وگویـی صـورت بگیرد کـه این به معنای دو دسـتگی و 

اختـلاف بین آنها نیسـت.
خبرنگارنماها از چالش های حوزه رسانه استان 

هستند
وی در پایان با اشـاره به حمایـت از خبرنگاران گفت: 
پالایـش خبرنگاران را در دسـتور کار خود داریم چراکه 
خبرنگارنماهـا در حـال حاضـر از چالـش هـای حـوزه 

رسانه اسـتان هستند.

دانشگاه  رئیس  امروز:  لرستان- خبرنگار فرصت 
علوم پزشکی لرستان با حضور در جمع اصحاب رسانه ، 
اظهار داشت :اعتقاد دارم پیشرفت کشور در گرو همدلي 
،وحدت و همفکري اســت  که علاوه بر انتقادات و ارائه 
پیشــنهادات با همدلي باید به حل مشکلات در استان 
لرستان بپردازیم  و با به تصویر کشیدن نقاط قوت زمینه  

را براي نقد منصفانه نیز مهیا کنیم
رییس دانشگاه علوم پزشکي لرستان گفت :مطالبات 
ملي و اســتاني ما نباید در سطح جزیي و شخصي باشد 
و  همواره مطالبات جزیي  به مطالبات کلان  ضربه زده 
است و در این راستا آمارهاي دقیق  جنبه  سازنده دارند  

و از  آمار هاي غیر واقعي باید پرهیز کرد .
دکتر دلفان خاطر نشان کرد :وظیفه ما حل مشکلات 
مردم اســت  و رسانه باید  اذهان را به این سمت هدایت 
کند . دکتر دلفان افزود :به علت بومي و مقیم بودن  در 
استان لرستان اشراف بیشتري بر مشکلات موجود داریم  
و شناخت کمبودها باعث شده است که در زمینه خدمت 
رساني در عرصه  اردوهاي جهادي براساس برنامه ریزي 
نظام سلامت به حل مشــکلات درماني مناطق محروم 
بپردازیم . رییس دانشگاه علوم پزشکي لرستان  تصریح 
کرد :خدمات دندانپزشــکي یکــي از گرانترین خدمات 
در حوزه سلامت اســت  در این راستا ۸ اردوي جهادي 
دندانپزشــکي در مناطق محروم برگزار کرده ایم که این 
خدمات در حوزه پزشکي اجتماعي  مانند  مادران باردار 
،کودکان زیر شــش ســال، ،مددجوبان و دندانپزشکي 

کودکان در حال شکل گیري است
دکتر دلفان در ادامه بیان داشت: ۱۲۰۰تخت در حال 
ســاخت در 4 بیمارســتان نیایش خرم آباد ،گهر دورود 
،بیمارستان کوهدشت و رومشــکان  تا سه سال آینده 
جهت خدمت به مردم در روند  ساخت و ساز قرار دارند 
که این آمار بیش از یک ســوم تخت هاي موجود است ، 

که  بخش درمان استان لرستان را متحول خواهد کرد .
دکتــر دلفان تاکید کرد : علاوه بر پروژه هاي کلان در 
دانشگاه علوم پزشکي لرستان پروژه هاي بیشماري نیز در 

حال تکمیل در آینده نزدیک و ســال آینده هستند که 
در این راه وزارت بهداشــت درمان و آموزش پزشکي با 

دانشگاه  تعامل بسیار خوبي دارد
رییس دانشــگاه علوم پزشــکي لرســتان با تشریح  
چگونگي تجهیز مراکز درماني گفت :   تجهیزات سنگین 
درماني در همه مراکز بیمارستاني مانند  ام  آر آي ،سي 
تي اسکن ، تکمیل شده اند و بیمارستانهاي استان تا آخر 
سال   از تجهیزات  سنگین  بي نیاز خواهند شد و در این 
راستا سنگ شکن بیمارستان عشایر  را نیز راه اندازي شد 

و سي تي آنژیو گرافي ،و آنژیو گرافي نیز در  مدار خدمت 
به مردم قرار خواهند گرفت

دکتر دلفان  در ادامه ســخنان خود  افزود :به دنبال 
ارتقا سطح آزمایشگاه ها در استان لرستان و مراکز درماني 
هستیم  و با  واگذاري  آزمایشگاه ها  به بخش  خصوصي  
با تعرفه هاي دولتي  ســویه هاي اشتغالزایي در بخش 

سلامت را تقویت خواهیم کرد .
وي در ادامه خاطر نشــان کرد :رفع کمبود پزشک را  
براساس ســهیمه عمومي و تخصصي  دیده شده است 
و با اســتفاده از نیروهاي بومي متخصــص ، ماندگاري 
بیشتري را  در جهت حفظ متخصصین براي خدمت به 
مردم رقم خواهیم زد. دکتر دلفان با تاکید بر اشتغالزایي 
در بخش سلامت استان لرســتان گفت : به دنبال رفع 
موانع و مشکلات اشتغالزایي در بخش خصوصي هستیم 
و با مدیران  بیمارســتانهاي  خصوصي  در حال ساخت 
جلسات گسترده اي داشته ایم که به نتایج خوبي رسیده 
ایم و مدیران آنها نیز باید براي رفع مشکلات این مراکز  

به تعهد خود نیز عمل کنند
دکتر دلفان  با تقدیر از استاندار لرستان بواسطه  هم 
افزایي ادارات در استان بیان داشت: هم  افزایي  در استان 
لرستان نقطه ثقل پیشرفت و توسعه است و در این مسیر 
نباید جزیره اي عمل کرد. رییس دانشگاه علوم پزشکي 
لرستان با تشریح  مشکلات  کمبود دارویي در کشور و 
استان تصریح کرد: ســعي کرده ایم در  مراکز درماني و 

بیمارستاني در استان این کمبود وجود نداشته باشد .

قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیر معارف قرآن و عترت آســتان مقدس 
کریمه اهل بیت)س( با اشاره به تربیت بیش از ۸۰۰ حافظ کل قرآن کریم در 
مرکــز قرآن و حدیث گفت: تاکنون بیش از هزار نفر از دوره های تربیت مربی 
این مرکز بهره مند شده و در مراکز مختلف استانی و فرااستانی درحال فعالیت 

قرآنی هستند.
به گزارش پایگاه خبری آســتان مقدس حضرت معصومه سلام الله علیها، 
همایش وارثان انبیاء به منظور تجلیل از اســاتید مرکز قرآن و حدیث کریمه 
اهل بیت)س( در شبستان نجمه خاتون)س( حرم مطهر بانوی کرامت برگزار 
شد و طی این مراسم از ۱۲۰ نفر از اساتید این مرکز تقدیر به عمل آمد. حجت 
الاسلام سیداحمد مشرف با بیان اینکه از اسفند ۱۳۸9 تا کنون حدود ۱۲ هزار 
نفر در دوره های قرائت، حفظ و معارف به صورت حضوری و مجازی شرکت 
کرده اند، گفت: با توجه به استقبال علاقمندان از آموزشهای قرآنی و معارفی از 
دو سال پیش سن پذیرش کلاس های مرکز کاهش یافت و کودکان از ۵ سال 
و نیم به بالا برای آموزش الفبای فارسی و قرآنی در مرکز پذیرفته می شوند.    
وی طــرح های تــلاوت و حفظ فاطمی را دوره هایی بــرای نخبه پروری 
در رشــته های حفظ و قرائت دانســت و گفت: امروز قاریان و حافظان مرکز 
قران و حدیث ک ریمه اهل بیت)س( رتبه های خوبی در مســابقات مختلف 
شهرســتانی، استانی و کشوری کسب می کنند و در این مدت بیش از ۸۰۰ 
حافــظ کل قرآن کریم و بیش از ۲۰۰ نفر فارغ التحصیل دوره های مفاهیم و 

تفسیر کل قرآن و شرح نهج البلاغه شده اند.
مدیر معارف قرآن و عترت حرم مطهر بانوی کرامت با اشــاره به برگزاری 

دوره های تربیت مربی در مرکز قرآن و حدیث کریمه اهل بیت)س( ابراز کرد: 
تــا کنون بیش از هزار نفر از دوره های تربیت مربی بهره مند شــده اند و در 
همین مرکز و مراکز و مؤسسات قرآنی مختلف مشغول به امر مقدس تعلیم 

قرآن و معارف هستند.
وی ادامه داد: در حال حاضر حدود ۷۰ درصد استادان مرکز قرآن و حدیث 

کریمه اهل بیت)س( از فراگیران و دانش آموختگان همین مرکز هستند.    
مشرف افزود: رشد و گسترش آموزش مجازی برخط، غیر برخط و تلفنی در 
ایام کرونا و راه اندازی بخش بین الملل و آموزش به زبان اردو و انگلیسی از دیگر 

فعالیت های مرکز قرآن و حدیث کریمه اهل بیت)س( است. 
وی با بیان اینکه مرکز قرآن و حدیث کریمه اهل بیت)س( در کنار آموزش، 
فعالیت های ترویجی را نیز برای گسترش فرهنگ قرآن در برنامه خود قرار داده 
است، گفت: برگزاری مسابقات حفظ و قرائت به صورت فصلی و سالانه، محافل 
و مراسم قرآنی، هیأت قاسمیون برادران و هیأت قرآنیان کریمه ویژه خواهران از 
جمله این فعالیت ها است.  مدیر معارف عارف قرآن و عترت حرم مطهر بانوی 
کرامت اضافه کرد: ضیافت نور شــامل حلقه آموزش قرائت قرآن برای عموم 
زائران در طول ســال و در ماه مبارک رمضان، حضور در نمایشگاه نوروز و ماه 
مبارک رمضان، برگزاری طرح من قرآن را دوست دارم و ارائه مشاوره حفظ و 
قرائت به متقاضیان از فعالیت های مرکز قرآن و حدیث کریمه اهل بیت)س( در 
حیطه ترویج فرهنگ قرآنی است.  وی تصریح کرد: برگزاری ۳ مجلس ترتیل 
خوانی قــرآن در ماه مبارک رمضان برای »نوجوانان«، »حافظان و جوانان« و 
»بانوان« و همکاری در برگزاری ترتیل خوانی عمومی از دیگر اموری اســت 
که مرکز قرآن و مدیث کریمه اهل بیت)س( به صورت جدی در حیطه امور 

ترویجی قرآنی پیگیری و اجرا می کند. 
گفتنی اســت در این همایش حجت الاسلام والمسلمین مهدی احمدی 
معاون فرهنگی حرم مطهر بانوی کرامت با اشــاره به تلاش اساتید و مدیران 
مرکــز قرآن و و حدیث کریمه اهل بیت )س( در جهت نشــر معارف قرآن و 

عترت و پرورش نخبگان قرآنی از فعالیت های این مرکز تقدیر و تشکر کرد.
همچنین اســاتید مرکز قرآن و حدیث کریمه اهل بیت)س( در پایان این 

همایش مهمان سفره حضرت معصومه سلام الله علیها شدند.

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قزوین:

اداره ارشاد قزوین را به مجموعه ای پاسخگو، خدوم و قانونمند 
برای حمایت از اصحاب فرهنگ و هنر تبدیل می کنیم

 رئیس دانشگاه علوم پزشکی لرستان عنوان کرد :

پیشرفت کشور در گرو همدلي ،وحدت و همفکري است

تربیت بیش از ۸۰۰ حافظ کل قرآن کریم در مرکز قرآن و حدیث قم

تبریز - فلاح: رییس اداره مراکز و مدارس غیر دولتی 
آموزش و پرورش آذربایجان شــرقی با بیان اینکه برخی 
مدیران مدارس غیردولتی در تبریز به صورت خود سرانه 
شــهریه را افزایش دادند، گفت: این افزایش شهریه ها از 
نظر وزارت آموزش و پرورش غیرقانونی بوده و در همین 

ارتباط ۱۲ مدیر متخلف عزل شدند.
محسن محمدی تعداد مدارس غیردولتی آذربایجان 
شرقی را یکهزار و ۲۵۵ مدرسه برشمرد و افزود: بیش از 
۱۳۰ هزار دانش آموز در این استان مشغول به تحصیل 
هســتند که حدود ۱۷ درصد مدارس استان را مدارس 

غیردولتی تشکیل می دهند.
وی در خصــوص گلایه های والدین از شــهریه های 
غیرمتعارف برخی از مــدارس غیردولتی اظهار کرد: در 
چند وقت اخیر که پیش ثبت نام مدارس غیر دولتی آغاز 
شده، گزارش هایی در این خصوص رسیده است که در 
این زمینه چارچوب هایی وجود دارد که البته به مدارس 
ابلاغ کردیم اما برخی از آنها شهریه خود را به صورت خود 
سرانه چندین برابر افزایش دادند این افزایش شهریه ها 

از نظر وزارت آموزش و پرورش کاملا غیرقانونی است.
محمدی افــزود: برخی دانش آمــوزان که میان پایه 
هســتند و یک سال را در مدرســه غیر دولتی تحصیل 
کردند جزو دانش آموزان مدارس غیردولتی محســوب 
می شوند و والدین با پرداخت مبلغ پیش پرداخت حضور 
فرزندان خود را در مدارس غیردولتی تثبیت می کنند و 
نیازی به پرداخت کامل شهریه در حال حضور وجود ندارد 
و پس از اعلام نرخ شهریه در سال جاری هزینه های خود 

را بصورت کامل می توانند پرداخت کنند.
رئیس اداره مدارس غیر دولتی آذربایجان شــرقی با 
تاکید بر برخورد با مدیران مدارس متخلف خاطرنشــان 
کرد: گروه های بازدید از امروز فعال شده است و به صورت 
محسوس و نامحسوس مسایل را بررسی خواهند کرد اگر 
تخلف مدارس مبنی بر دریافت وجه غیرقانونی اثبات شود 

به طور قطع برخورد گسترده ای انجام خواهد شد.

وی با اشاره به عزل ۱۲ مدیر متخلف در سه ماهه اخیر 
گفــت: مدیران بدانند در این زمینه با هیچ کس اغماض 
نخواهیم داشــت و از اولیا نیز درخواست داریم این گونه 
تخلفات را به ما گزارش دهند و حتما برگه قرارداد خود با 

مدارس را در دست داشته باشند.
محمــدی افزود: در حال حاضر هیچ گونه دســتوری 
برای افزایش شهریه برای سال تحصیلی ۱4۰۳ – ۱4۰۲ 

نداشــتیم بنابراین هر مدرســه ای موظف است پوستر 
مربوط به شهریه را در دیوار مدرسه نصب کند و والدین 
نیز برای اطلاع از شــهریه قانونی مدارس می توانند به 
نواحی آموزش و پرورش آذربایجان شرقی مراجعه یا به 

اطلاعیه های موجود در سایت این اداره توجه کنند.

محرومیت ۲ ساله مدیران متخلف مدارس غیرانتفاعی
وی ادامــه داد: با برخوردهایی که در خصوص مدارس 
متخلف انجام می شود اطلاع رسانی مناسبی نشده است 
به همین خاطــر مردم فکر می کننــد هیچ برخوردی 
انجام نمی شود؛ در صورتی که مدیران متخلف مدارس 

غیرانتفاعی حداقل ۲ سال از فعالیت محروم می شوند.
وی در خصوص حقوق های پایین معلمان و کارکنان 
مدارس غیردولتی نیز گفت: متولی حقوق و دستمزد اداره 
کار اســت، برخی مدیران و موسسان نسبت به پرداخت 
حق و حقوق کارکنان احساس وظیفه بیشتری می کنند 
و برخــی دیگر هم حقوق و بیمــه معلمان و کارکنان را 
پرداخت نمی کنند که در صورت شــکایت کارکنان می 

توانیم به این موضوع ورود کنیم.
لازم به ذکر است شماره تلفن های ۳۵۲۶۲949 ناحیه 
اول، ۳۵۵4۳۲۶۷ ناحیــه دو، ۳4۷۵۰۳۵4 ناحیه ســه، 
۳۳۲9۷۷۸۲ ناحیــه چهار و ۳۵۲۳۳۶۰۰ ناحیه پنج در 
کنار شماره تلفن های ۳۵۵۶9۳۷۷ و ۳۵۵۳۸۰۵۱ آماده 

دریافت گزارش تخلفات مدارس می باشد.
اضافه می شــود نزدیــک 9۰۰ هزار دانــش آموز در 

آذربایجان شرقی مشغول به تحصیل هستند

رییس اداره مراکز و مدارس غیر دولتی آموزش و پرورش آذربایجان شرقی:

افزایش شهریه ها از نظر وزارت آموزش و پرورش غیرقانونی است
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نویسنده: علی آل علی
شــهرت مقوله ای است که کمتر کســی در دنیا به 
ســادگی از کنارش رد می شــود. اینکــه آدم در بین 
میلیاردهــا نفــر دیگــر در این کره خاکــی چهره ای 
شناخته شــده باشد، حتی اگر نان هم نشود، اعتماد به 
نفس خوبی به فــرد خواهد داد. البته در دنیای واقعی 
شهرت کاملا با درآمد بیشتر برابر است. نمونه ساده ای 
هم در رابطه با بازیگران سینما به چشم می خورد. خب 
هرچه شهرت یک بازیگر بیشتر باشد، دستمزد بالاتری 

هم برای هر پروژه سینمایی خواهد گرفت.
مســئله شــهرت در میان برندها نیز سابقه طولانی 
دارد. از اولین باری که روابط تجاری میان بشــر شکل 
گرفت، موسســات تجاری دنبال کســب شهرت بالاتر 
بودند. نمونه کلاســیک این بحث در شــهرت متفاوت 
بازرگان ها دیده می شــود. البته مــدل امروزی چنین 
تلاشــی را باید در بین برندها جست وجو کرد. منطق 
اصلی ایــن حجم از تبلیغــات و کمپین های بازاریابی 

فقط و فقط با مقوله شهرت قابل توجیه است. 
ما در روزنامه فرصت امروز یک مثال کلاســیک در 
رابطه با نقش شــهرت بــر روی وضعیت برندها داریم. 
شــما حتی اگر بهتریــن محصول دنیا را هم داشــته 
باشــید، تا زمانی که مشــتریان از حضورتان در بازار 
خبردار نشــوند، هیچ تغییری در کارتان روی نخواهد 
داد. به طوری که تا مدت ها باید منتظر فرصتی مناسب 

برای یک خرید ساده باشید. 
اگر شما هم فکر می کنید شهرت بیشتر برای برندها 
غیر قابل مذاکره اســت، این مقاله کامــلا به دردتان 
خواهد خورد؛ چراکه ما در ادامه قصد داریم روش هایی 
مطمئن برای افزایش شــهرت برندهــا را زیر ذره بین 
ببریم. پس با ما همراه باشــید تا ایده های طلایی برای 

افزایش شهرت برند را جست وجو کنیم. 
مزایای شهرت برند

قبل از اینکه با عجله سراغ راهکارهایی برای افزایش 
شــهرت برند برویم، باید کمی دربــاره مزایای آن فکر 
کنیم. بی شــک برندهــای بزرگ فــروش بالاتری در 
بازار خواهند داشــت اما آیا ماجرا به همین نکته ختم 
می شــود؟ واقعا دلایل مهمتری برای توجه به شهرت 
برنــد وجود ندارد؟ ما در ادامه ســعی می کنیم جوابی 
درســت و حسابی برای این پرسش کلیدی پیدا کنیم. 
پس با ما همراه باشــید تا کمــی دقیق تر اوضاع را زیر 

ذره بین ببریم.
افزایش اعتماد مشتریان

اعتماد مشــتریان به یک برند وضعیتی مثل معمای 
چندمجهولی دارد. خیلی از کســب و کارها سال های 
ســال برای جلب اعتماد مشتریان تلاش می کنند، اما 
دست آخر چیزی نصیب شان نمی شود. از طرف دیگر، 
برخــی از برندها بدون اینکه کار خاصی در بازار انجام 
دهند، اعتماد مشتریان به سمت شان سرازیر می شود. 
شــاید فکر کنید اینجا بیشتر پای شانس وسط است، 
اما ماجرا اصلا اینطوری نیست؛ چراکه شانس در بحث 

اعتماد مشتریان هیچ جایی ندارد. 
اگر نظر ما را بخواهید، مهمترین معیاری که اعتماد 
مشتریان را به یک برند جلب می کند، شهرت آن است. 
اجازه دهید از یک مثال دم دستی استفاده کنیم. وقتی 
آدم وارد یک سوپرمارکت می شود، برای خرید نوشابه 
انرژی زا بدون هیچ تأمل سراغ ردبول خواهد رفت. حالا 
شــاید این وســط کلی برند باکیفیت و ارزان هم دم 
دســت باشد، اما ردبول به خاطر شهرتش خیال آدم را 
جمع می کند. به طوری که تا وقتی اســم ردبول وسط 
باشد، هیچ برند دیگری اعتماد آدم را جلب نمی کند. 

کاهش اهمیت قیمت برای مشتریان
آیا تا حالا رفتار مردم هنــگام خرید را زیر ذره بین 
برده ایــد؟ در حالی که خیلی از آدم ها برای خرید یک 
پیراهن ســاده کلی با فروشنده چانه می زنند، اگر پای 
برندی مثل گوچی وســط باشــد، دیگــر جایی برای 
چانه زنــی باقی نمی ماند؛ چراکــه مردم معمولا قیمت 
محصولات مارک را کامــلا منصفانه می دانند. به زبان 
خودمانــی، آنها حاضرند برای اســتفاده از محصولات 
مارک هزینه بیشــتر بپردازنــد. در این میان هم اصلا 
مهم نیست قیمت محصولات مشابه چقدر است. ماجرا 

حسابی جالب شد، نه؟
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه شهرت برندها را 
موجب بی توجهی مشتریان به سطح قیمت ها می دانیم. 
ایــن روزها طرفداران گوشــی های آیفــون بی صبرانه 
منتظر عرضه نسخه تازه این گوشی هوشمند هستند. 
این وســط هم اصلا مهم نیســت برند اپل چه قیمتی 
بــرای محصول تــازه اش تعیین کنــد. در هر صورت 

استفاده از آیفون ارزش هر هزینه ای را دارد. 
بهبود تجربه مشتریان

آیا تا حالا اســاس رضایت شــدید از خرید را تجربه 
کرده اید؟ این حــس معمولا با برندهــای معمولی یا 
تازه کار تجربه نمی شــود. در عوض هرچه شهرت یک 
برند بیشتر باشد، جذابیتش هم بالاتر خواهد رفت. به 
طوری که خرید از برندی مثل نایک نه تنها نوعی برد 

محســوب می شود، بلکه تجربه ای عالی برای مشتریان 
به همراه خواهد داشت. 

اگر بخواهیم با هم روراست باشیم، باید گفت خرید 
از برندهای مشــهور همیشه حس و حال خوبی به آدم 
می دهد. به طوری کــه آدم ها حاضرند برای تکرار این 
حس خوب حتی دست به خرید محصولاتی بزنند که 
هیچ نیازی به آنها ندارند. با این حساب افزایش شهرت 
برند دیگر جای اما و اگر نخواهد داشــت؛ چراکه از هر 

نظری باعث موفقیت بیشتر می شود. 
افزایش شهرت برند: یک نقشه عملیاتی

اگر تا اینجای کار با ما همراه هســتید، احتمالا دیگر 
سوالی درباره مزایای شــهرت برند ندارید. حالا نوبتی 
هم باشد باید یک نقشه عملیاتی برای افزایش شهرت 
برنــد را زیر ذره بیــن ببریم. این امــر نکته بی نهایت 
مهمی برای شما محسوب می شود. خب اگر یک کسب 

و کار نتواند شــهرت برندش را افزایش دهد، اطلاع از 
مزایــای آن به هیچ دردش نخواهد خورد. البته شــما 
لازم نیست خیلی نگران باشــید؛ چراکه ما یک نقشه 
کاملا عملیاتی برای تان کنار گذاشته ایم که صفر تا صد 

ماجرا را بدون هیچ دردسری جلو ببرید. 
تولید محتوا: بازاریابی با هزینه اندک

بازاریاب هایی که ســال های سال تجربه تولید محتوا 
دارنــد، خیلی خــوب از اهمیت این ســاز و کار برای 
افزایش شــهرت برندها مطلع هستند. این روزها مردم 
گرفتاری هــای بی نهایت متنوعــی در طول روز دارند، 
اما آخر شــب اسم برخی از برندها همیشه در سرشان 
می چرخد. چنین برندهایی نه قدرت جادویی دارند، نه 
حتی خیلی خوش شانس هستند. بلکه در عوض فقط و 
فقط کمی بر روی تولید محتوا سرمایه گذاری می کنند. 
اولین نکته ای که درباره تولید محتوا باید یاد بگیرید، 
محبوبیت فرمت ویدئو در بین ســایر گزینه هاســت. 
این روزها تقریبــا 80 درصد ترافیک اینترنت را ویدئو 

تشکیل داده است. بنابراین سرمایه گذاری شما بر روی 
ویدئو برای تولید محتوا منطقی تر خواهد بود. 

بعــد از اینکه فرمت مناســب برای کارتــان را پیدا 
کردید، باید فکری به حال ایده محوری کنید. ویدئوی 
شــما قرار اســت درباره چه چیزی باشد؟ بی شک این 
ســوال هیچ جواب ســاده ای ندارد. با این حال ما در 
روزنامــه فرصت امروز معتقدیــم پرداختن به دغدغه 
مشــتریان برند ایده خوبی خواهد بــود. در کنار این 
مســئله، بازنمایــی وضعیــت درونی شــرکت از نگاه 
کارمندان هم جــذاب از آب درمی آید. هرچه باشــد 
مشتریان عطش ســیری ناپذیری نسبت به کنجکاوی 
درباره اوضاع برندهــا دارند. پس چه بهتر که خودتان 

روی این نکته دست بگذارید!
آخریــن مرحله تولیــد محتوا انتخــاب پلتفرم های 
مناســب است. بی شــک اگر شما ســراغ پلتفرم هایی 

قدیمی یا از مد افتاده بروید، نتیجه خوبی دستگیرتان 
نخواهد شد. در عوض هرچه کارتان با حساب و کتاب 
دقیق تری جلو برود، نتایج بهتری می گیرید. توصیه ما 
در این رابطه اســتفاده از گزارش های معتبری اســت. 
موسســاتی مثل هاب اســپات، فوربس و حتی گوگل 
همیشــه گزارش هایی دربــاره پلتفرم های محبوب در 
سراسر دنیا منتشر می کنند. پس قبل از اینکه با عجله 
دســت به انتخاب بزنید، کمی هم دربــاره ماجرا فکر 

کنید. اینطوری کارتان خیلی راحت تر جلو می رود. 
داستان سرایی: گزینه ای که هیج وقت قدیمی 

نمی شود
مردم در سراســر دنیا عاشق داســتان های جذاب با 
کشــش بالا هســتند. خب حتما یک دلیلی دارد که 
مجموعه های چند جلدی مثل هــری پاتر روز به روز 
محبوبیت بیشــتری پیدا می کنند. اگر یک داســتان 
خوب این همه پتانســیل دارد، چرا از آن برای افزایش 

شهرت برند استفاده نکنیم؟ 
 یکی از بهترین مثال ها درباره داستان سرایی مربوط 
به برند نایک اســت. این برند نه تنهــا کلی محصول 
ورزشی در سراسر دنیا به فروش می رساند، بلکه انگیزه 
کافی برای شروع ورزش حرفه ای را نیز فراهم می کند. 
اصلا یکی از شعارهای نایک کمک به مردم برای کمی 
ورزش بیشــتر اســت. در این میان هم از سرگذشت 
ورزشــکاران حرفه ای به عنوان داســتانی الهام بخش 
برای دیگران اســتفاده می کند. شما را نمی دانم، ولی 
من که با شــنیدن داستان های هیجان انگیز مربوط به 

ورزشکاران حسابی انگیزه ورزش پیدا می کنم. 
یک داســتان ایده آل باید مقدمه ای کوتاه داشــته 
باشــد. به طوری که مخاطب یکهو خودش را وســط 
ماجرایــی عجیب پیــدا نکند. به عــلاوه، بعد از اینکه 
مسئله اصلی بیان شد، یک پایان بندی نسبتا حماسی 
هم بایــد به کار اضافه کنیم. اینطــوری دیگر مو لای 
درز کار نمی رود. هرچه باشــد مردم برای شنیدن یک 
داستان هیجان انگیز سراغ برندتان می آیند. پس نباید 

آنها را ناامید کنید. 
همانطــور که نویســنده های بزرگ از روی دســت 
یکدیگر الگوبرداری می کنند، بد نیست شما هم کارتان 
را با مرور برخی از داســتان های موفق برندهای دیگر 
شــروع کنید. خب اگر یک برند دیگر در آن سر دنیا با 
فرمول مخصوص خودش کلی از مشتریان را میخکوب 
کنــد، چرا شــما نتوانید؟ البته باید حواس تان باشــد 
داســتان تان را عین آنها طراحی نکنید؛ چراکه خیلی 
زود دست تان برای مشتریان رو شده و دیگر هیچ کس 

به حرف تان توجه نخواهد کرد. 

آخریــن توصیه ما در این بخش اســتفاده از نظرات 
همــکاران درباره داســتان برندتان اســت. بی شــک 
هیچ کســی در این دنیا بی عیب و نقص نیســت. پس 
چه بهتر که قبل از انتشــار داستان برند نظر چند تا از 
همکاران را درباره اش جویا شــویم. اینطوری خیال تان 

بابت کیفیت کار راحت خواهد شد. 
طراحی چهره ای متفاوت برای برند: فرآیندی 

ناآشنا برای کارآفرینان
برند شما چقدر شبیه بقیه رقباست؟ این سوال شاید 
در وهله اول خیلی عجیب باشــد، اما اگر با دقت ماجرا 
را زیر و رو کنید، شــباهت زیــادی میان اغلب برندها 
پیدا خواهید کرد. درســت به همین خاطر مشــتریان 
بیشــتر وقت ها هنگام خرید دچار سرگیجه می شوند. 
خب وقتی کلی برند شبیه به هم در بازار هست، چطور 

باید میان آنها دست به انتخاب زد؟

جواب سوال بالا شــاید برای هر کارآفرینی متفاوت 
باشــد، اما یک پاســخ هوشــمندانه اشــاره به تفاوت 
میان برندهاســت. به زبان خودمانی، هرچه برند شما 
متفاوت تر از رقبا باشــد، شــانس بیشتری برای جلب 
توجه مشتریان خواهید داشت. نتیجه منطقی این روند 
کسب شهر بیشــتر در بازار خواهد بود. با این حساب 

باید فکری به حال عملکرد متفاوت در بازار کرد. 
اجازه دهید یک مثال جالب درباره عملکرد متفاوت 
بزنیم. برند لیز )Lay’s( را در نظر بگیرید. این برند در 
بین صدها کمپانی دیگری که چیپس تولید می کنند، 
در بــازار حضور دارد. با این حال بســته بندی متفاوت 
چیپس های لیز همیشه به چشم می آید. به طوری که 
مشــتریان برای خرید محصولات لیز حتی به قیمت ها 

نیز توجهی نشان نمی دهند. 
همانطور که می بینید، نکات کوچکی مثل بسته بندی 
متفاوت محصولات بر روی تصمیم مشــتریان اثر دارد. 
بنابراین نباید خودتان را به یک شیوه مشخص محدود 
کنید. درســت حــدس زدید، هدف مــا در این بهش 
تقویت کنجکاوی شما برای امتحان نکات تازه است. به 
طوری که بعــد از مدت زمانی کوتاه برندتان از جهات 

بسیاری با رقبا فرق کند!
تعهد بیشتر به مشتریان: خدمات مشتری حرف 

اول را می زند
خرید بلیت سینما یکی از تفریحات جذاب برای آخر 
هفته هاســت. کســانی که کل هفته را مشغول کار به 
سخت ترین شکل ممکن بوده اند، معمولا از یک تفریح 
یکی دو ســاعته استقبال خواهند کرد. حالا این وسط 
علاوه بــر انتخاب یک فیلم خوب، حضور در ســالنی 
اســتاندارد هم مهم است. خب انتظار ندارید که مردم 
برای سالن ســینمایی با تجهیزات قدیمی سر و دست 

بشکنند؟
اجاره دهید ســناریوی بالا را کمی بیشــتر طولانی 
کنیم. در رقابت میان سالن های سینما فقط آنهایی که 
به فکر راحتی بیشتر تماشاگران باشند، برنده خواهند 
شد. به طوری که هر سینما با اختصاص امکانات بیشتر 
شانس بالاتری برای بلیت فروشی پیدا می کند. ماجرا 

جالب شد، نه؟
کارآفرینانی که همیشــه دنبال طراحی محصولات 
تازه هســتند، معمولا خیلی راحت حواس شان از بحث 
خدمات مشتری پرت می شود. انگار که مشتریان باید 
تحت هر شــرایطی از آنها خرید کرده و صدای شــان 
هم درنیاید. امیدوارم شــما چنین نگرشــی نسبت به 
مشتریان نداشــته باشید؛ چراکه با این دست فرمان نه 
تنها خبری از کسب شهرت نیست، بلکه خیلی زود از 

گردونه رقابت با سایر برندها خارج خواهید شد. 
صحبت درباره خدمات مشتری معمولا علامت سوال 
بزرگی بالای ســر کارآفرینان ایجاد می کند. اصلا برای 
موفقیت در این حوزه چــه کاری باید انجام داد؟ این 
ســوالی است که معمولا کسی برای آن جواب روشنی 

ندارد. پس اجازه دهید کمی کمک تان کنیم.
اولین کاری که در خدمات مشــتری باید انجام 
دهید، قرار دادن مشتریان در کانون توجه برندتان 
اســت. اینطوری دســت کم دائما با مشتریان بر 
سر مسائل اساســی جر و بحث نخواهید داشت. 
بــاور کنید یا نه، خیلــی از برندها برای تک تک 
تصمیمات شــان باید منتظر اعتراضات گســترده 
مشــتریان باشــند. این در صورتی است که اگر 
مشــتریان را در کانــون توجه برند قــرار دهید، 
کارتــان خیلی راحت تر جلو می رود. درســت در 
چنین موقعیتی اســت کــه نظرخواهی مداوم از 

مشتریان اهمیتش را نشان می دهد. 
یادتان باشــد، ارتباط شما با مشــتریان تازه بعد از 
فروش جدی می شــود؛ چراکه بدون تکرار خرید عملا 
نیاز به سرمایه گذاری بالایی برای یافتن مشتریان تازه 
دارید. پس بد نیســت کمی هم به فکــر ارتباط تان با 

مشتریان بعد از نهایی شدن فروش باشید. 
برگزاری مسابقه در شبکه های اجتماعی: خلق 

اوقاتی خوش!
چه کســی از تفریح در کنار دوستان بدش می آید؟ 
بی شــک هر جواب برای تردید در حس خوب مسابقه 
در کنار دوســتان یا حتی افرادی که شناخت کمی از 
آنها داریم، تردیدبرانگیــز خواهد بود. به همین خاطر 
ما در روزنامه فرصت امــروز معتقدیم یکی از بهترین 
روش ها برای افزایش شهرت برند استفاده از مسابقات 
است. البته نه هر مسابقه ای، بلکه مسابقه در شبکه های 

اجتماعی.
شــبکه های اجتماعی در طول دهــه اخیر مرزهای 
بسیاری را جا به جا کرده است. یکی از این موضوعات 
مربوط به کاهش هزینه بازاریابی و تعامل با مشــتریان 
می شــود. تا قبل از ظهور پلتفرم هــای آنلاین هر برند 
برای تعامل با مشــتریان باید بر روی بازارهای مختلف 
هدف گذاری کرده و هزینه ای سنگین نیز برای کارش 
پرداخت می کرد. حالا اما شرایط کاملا فرق کرده است؛ 
چراکه بازاریاب ها دیگر نیازی به ولخرجی های قدیمی 
ندارند. در عوض کافی است سراغ یک پلتفرم مناسب 

رفته و به مخاطب جهانی دسترسی داشته باشند. 
گاهی اوقات کســب و کارها در تلاش برای افزایش 
اعتبار و شهرت شــان کاملا مسیر را اشتباه می روند. به 
طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه متوجه عمق فاجعه 
شده و صدالبته آن وقت برای جبران اشتباهات خیلی 
دیر خواهد بود. مــا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
یکی از روش های ساده برای کسب شهرت آنی در بازار 

استفاده از مسابقات است. 
یادتان باشد، مسابقات شما نباید شبیه المپیک باشد؛ 
چراکه نه طرف مقابل تان ورزشکاران حرفه ای هستند، 
نه پای مدال طلا و جوایز چند میلیونی وســط است. 
در عوض مسابقه را طوری طراحی کنید که بیشترین 
جذابیت را برای کاربران داشته باشد. اگر از ما بپرسید، 
هدف اصلی از طراحی مسابقه در شبکه های اجتماعی 
ایجاد اوقاتی خــوش برای کاربران اســت. پس الکی 

خودتان را اذیت نکنید. 
بی شــک اولیــن تجربه ها همیشــه ســخت از آب 
درمی آید. بــه همین خاطر باید خودتــان را برای آن 
آمــاده کنید. توصیه کلیدی مــا در این بخش ارزیابی 
مســابقات موفق رقباســت. خب اگر یک فرمول برای 

دیگران جواب داده، چرا برای شما اینطوری نباشد؟
تعامل مداوم با مشتریان: آخرین گام در افزایش 

شهرت
ســلبریتی ها دنیای خاصی دارنــد. اینکه آدم هیچ 
وقت دغدغه مالی نداشــته باشــد و همه در نگاه اول 
او را بشناســند، آرزوی خیلی از مردم سراسر دنیاست. 
بــا این حال در بین ســلبریتی ها هم میزان محبوبیت 
یکسان نیســت. به طوری که برخی از آنها بدون هیچ 

کار خاصی حسابی مشهور هستند. 
اشــتباه نکنید، ما با مثال بالا اصلا از مســیر اصلی 
بحــث دور نشــده ایم؛ چراکه ســلبریتی ها هم از نظر 
شــهرت موقعیتــی مثل برندهــا دارنــد. هرچه یک 
ســلبریتی خودمانی تر باشــد، محبوبیت بیشتری بین 
مردم پیدا می کند. فکر می کنم شــما هم قبول داشته 
باشید در این دنیا جایی برای آدم های مغرور و از خود 

راضی نیست، مگر نه؟
برندهایی که دائما تعامل شــان با مشتریان را حفظ 
می کننــد، معمولا اثرگذاری بهتــری بر روی مخاطب 
خواهند داشــت. در چنین شرایطی خیلی از مشتریان 
عطــش بی پایانی بــرای خریــد دوبــاره از برند پیدا 
می کنند. خب تا وقتی می شــود به این ســادگی نظر 
مشتریان را جلب کرد، چرا الکی دور برندتان دیوارهای 
بلند می کشید؟ کافی است کمی دوستانه با مشتریان 
رفتار کنید تا در یک چشــم به هم زدن تبدیل به برند 

محبوب شان شوید. 
سخن پایانی

کسب شهرت آرزو و هدف هر کارآفرینی در دنیاست. 
اینکه آدم صاحب برندی شــناخته شده در دنیا باشد، 
نکته ای نیســت که به این سادگی ها قابل چشم پوشی 
باشــد. درســت به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم کســب شهرت نه یک امر اتفاقی، بلکه 
برنامه ای دقیق است. حالا شما هم جزییات مربوط به 
این برنامه محرمانه را در دست دارید. پس منتظر چه 
هستید؟ همین حالا دست به کار شده و دستی به سر 

و گوش شهرت برندتان بکشید. 
من و همکارانــم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم 
نــکات مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک 
به شما برای آشــنایی بهتر با راه و چاه کسب شهرت 
در بازار کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی داشتید، ما 

2۴ ساعته آماده کمک به شما خواهیم بود. 
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