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شنبه
۳0 اردیبهشت 1402

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مسیر رشد تولید از کانال مهار تورم می گذرد

پنج‎‎ضلعی
تبعات‎تورمی

فرص��ت امروز: با گذش��ت دو ماه از آغاز س��ال 1402 می توان گفت که بیش��تر مولفه ه��ای مخرب و نامطلوب 
در اقتصاد ایران همچنان حی و حاضر هس��تند و چه بس��ا شاید بغرنج تر هم ش��ده اند. تورم فزاینده در صدر این 
مولفه ها قرار دارد و در حالی که نرخ تورم در این س��ال ها به کانال های بالاتر صعود کرده، نرخ رش��د اقتصادی به 
ارقام پایین تری وارد ش��ده اس��ت؛ تا جایی که برخی از اقتصاددانان، بس��یاری از کاستی ها و نارسایی های اقتصاد 
ایران را در گروی همین تورم بالا می دانند. به عقیده »مسعود نیلی«، دلایل زیادی وجود دارد که نشان می دهد 
   بس��یاری از نارس��ایی های عمیق اقتصاد ایران همانند رشد پایین همراه با نوسان، نرخ رشد پایین سرمایه گذاری، 
وابس��تگی نفتی و حتی نوس��ان نرخ ارز از تورم مزمن و به ویژه واکنش    دولت ها به آن نشأت گرفته است. به باور 
این اقتصاددان، آنچه مسئله نرخ تورم را در ایران بیش از پیش نگران کننده کرده، جهش نرخ تورم از میانه سال 

1397 است که باعث شده رژیم تورمی ایران از شرایط کشوری با تورم نسبتا بالا به شرایط نرخ تورم فزاینده...
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موانع توسعه یافتگی در بیستمین سالگرد درگذشت دکتر حسین عظیمی بررسی شد
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فرصت امروز: با مصوبات جدید سیاسـتگذار بورسـی، اصلاح پنج روزه بورس تهران ادامه پیدا نکرد و 
نماگرهای بورسـی مجددا به مدار رشد بازگشـتند. پس از آنکه طی یک روند اصلاحی پنج روزه بیش 

از 1۳ درصد از بازدهی شـاخص کل بورس تهران کاسته شد، سازمان بورس در شامگاه شنبه 
هفته گذشته سه مصوبه مهم داشت که تاثیر خود را در معاملات روزهای بعد نشان داد...

دماسنج اصلی تالار شیشه ای به سطح 2.۳ میلیون واحد رسید

تقویت‎یک‎درصدی‎بورس‎تهران

سرمقاله
سنگ بزرگ قانون 

بانک مرکزی
علی نظافتیان

دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها
روزه��ا  از  روزی  می گوین��د 
»ملانصرالدی��ن« با ش��خصی درگیر 
ش��د، مش��اجره بالا گرفت و کار به 
دعوا کش��ید. در نهایت قرار شد که 
آخر هفته در میدان ش��هر پنجه در 
پنج��ه هم بیندازند ت��ا پیروز میدان 
مشخص ش��ود. روز موعود فرا رسید 
و مردمان زیادی برای تماشای نبرد 
آن دو در میدان ش��هر گ��رد آمدند. 
»ملانصرالدی��ن« با خود اندیش��ید: 
»من که نمی دانم حریف چند مرده 
حلاج اس��ت و تا چه ح��د زور دارد، 
پس بهتر است با خود سنگی بزرگ 
ببرم و با پرتاب آن به س��وی حریف، 
برنده نبرد ش��وم و مردمان به سبب 
این پیروزی، مرا احترام بسیار نهند.« 
اما »ملانصرالدین« هرچه س��نگ ها 
را س��بک و سنگین کرد، همه بزرگ 
و س��نگین بودن��د و بلند ک��ردن و 
پرتاب آن به س��مت حریف در توان 
جسمانی اش نبود. پس به ناچار از در 
مصالحه و نصیحت درآمد و مردمان 
را گفت: »مروت نباش��د سر و دست 
بندگان خدای را با سنگ شکستن و 
اشک بر چشمان شان سرازیر کردن.« 
پ��س دعوا را رها ک��رد و رفت. از آن 
پ��س مردم با ی��ادآوری این حکایت 
می گفتند که »س��نگ بزرگ نشانه 
نزدن اس��ت.« مصداق سنگ بزرگ 
ای��ن روزه��ا در اقتصاد ای��ران، ماده 
35 قان��ون جدید بانکداری اس��ت؛ 
طرحی که تحت عنوان »قانون بانک 
مرکزی« با پیشنهاد نمایندگان چند 
ماه پیش به تصویب مجلس رس��ید، 
اما ب��ا ده ها ایراد مغای��رت با موازین 
ش��رعی و قانونی از س��وی ش��ورای 
نگهبان و مجمع تشخیص مواجه شد 
و هنوز هم به تأیید نهایی نرس��یده 
است.              ادامه در همین صفحه

29 شوال 1444 - س�ال نهم
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ول��ی با کمال تعجب ظاهرا قرار اس��ت در ادامه این قانونگذاری 
بانک��ی به  زودی بخ��ش دوم طرح بانکداری ب��ه  صورت یک طرح 
90 م��اده ای در صحن مجلس مطرح ش��ود. در »ط��رح بانکداری 
2« مباحثی چون: تأس��یس و فعالیت موسس��ات اعتب��اری، انواع 
موسس��ات اعتباری و ساختار س��هامداری آنها؛ مقررات مربوط به 
مدیریت موسسات اعتباری، استقرار حاکمیت شرکتی در موسسات 
اعتباری، روابط مالی و حقوقی موسس��ات اعتباری و س��هامداران 
آنه��ا و با س��پرده گذاران آنها، انواع حس��اب های بانک��ی، ضوابط 
لازم برای جلوگیری از انباش��ت مطالبات غیرجاری در موسس��ات 
اعتباری، نظارت فعال بانک مرکزی بر موسسات اعتباری و احکام 
نظارت��ی مرتبط با آن، احکام مرتب��ط با مدیریت تعارض منافع در 
بانک مرکزی، مباحث مرتبط با نهادهای مکمل صنعت بانکداری، 
تأس��یس شرکت ارزشیابی دارایی ها و ش��رکت مدیریت دارایی ها، 
تشکیل کانون موسسات اعتباری )کانونی ظاهرا مستقل ولی کاملا 
غیرمستقل و وابسته به بانک مرکزی(، مقررات مربوط به بازسازی 
موسسات اعتباری، برنامه ای تحت عنوان »گزیر« و تشکیل هیأت 
اجرای��ی و روش های اجرایی آن، مق��ررات مربوط به نحوه انحلال 

موسسات اعتباری و... لحاظ شده است.
قانونگ��ذاری در هم��ه این م��وارد، بس��یار مهم اس��ت و اقدام 
کمیسیون اقتصادی، تکلیف را در همه این مباحث بانکی بر همگان 
روشن خواهد کرد، اما شتاب در تصویب یک قانون، آن هم به این 
اندازه از اهمیت قطعا به ضرر مردم و کشور تمام خواهد شد. نظام 
بانکی و فعالان صنعت بانکداری باید فرصت کافی داشته باشند تا 
طرح را بررسی کارشناسی نمایند و یافته های علمی و کارشناسی 
خ��ود را در اختی��ار مجلس نهند تا بر غنای علمی و کارشناس��ی 
»ط��رح بانکداری 2« اف��زوده گردد. به همین جه��ت، از مدیریت 
مجلس انتظ��ار می رود که به نخبگان بانکی فرصت کافی دهند تا 
این طرح را بررسی کنند و یا حداقل نهادهای رسمی بانکی یعنی 
بانک مرکزی، شورای هماهنگی بانک های دولتی و کانون بانک ها 
و موسسات اعتباری خصوصی بتوانند مشترکا نظری واحد در این 
زمینه ارائه دهند. بررسی تفصیلی »طرح بانکداری 2« را به فرصتی 
دیگر موکول می کنم و در یادداش��ت حاضر به نقد و بررس��ی ماده 
35 »قانون بانک مرکزی« می پردازم که هنوز تصویب نهایی نشده 

است.
به نظر می رس��د بدون اصلاحات اساس��ی، قان��ون جدید بانک 
مرکزی، سیس��تم بانکی کش��ور را دچار دگردیسی اساسی خواهد 
ک��رد. یکی از مواد مبهم قانون جدید بان��ک مرکزی، ماده 35 آن 
پیرامون تش��کیل »هیأت رس��یدگی به اختلافات بانکی« در بانک 
مرکزی است. در صنعت بانکداری، بروز اختلاف مالی بین بانک ها 
و مشتریان یا بانک ها با یکدیگر، پدیده غیرعادی و دور از انتظاری 
نیس��ت. هزاران پرون��ده بانکی مطروحه در مراج��ع قضایی، موید 
همی��ن امر اس��ت. البته جنس این گونه اختلافات، بانکی اس��ت و 
با س��ایر اختلافات رایج در س��طح جامعه متفاوت اس��ت. بنابراین 
حل وفصل این گونه اختلافات نیز نیازمند راه حل های متداول بانکی 

در دنیاست. در صنعت بانکداری دنیا معمولا اختلافات بین بانک ها 
و مشتریان )براساس فرآیند قانونی مشخص( از طرق زیر حل وفصل 
می شود: »گفت وگوهای مستقیم بین مشتری و بانک«، »استفاده 
از رویه ش��کایات داخلی بانک یا مدیریت رس��یدگی به ش��کایات 
مش��تریان«، »ارجاع شکایات به بازرسین مالی بانک«، »مذاکره یا 
میانجیگری با حمایت وکیل مشتری«، »ارجاع اختلاف به نهادهای 

مستقل دولتی« و »تشدید اقدامات و مراحل قضایی«.
پس برای حل اختلافات بانکی ابتدا به  س��اکن متوسل شدن به 
مراجع قضایی، منطقی نیست؛ چه برسد به آنکه وظیفه رسیدگی 
قضایی به اختلافات بانک ها و مش��تریان، به بانک مرکزی س��پرده 
شود. حال »قانون بانک مرکزی« بدون هیچ پیشینه قبلی در کنار 
سایر مأموریت ها، به ناگاه به بانک مرکزی مأموریت داده تا برخلاف 
وظایف ساختاری این بانک و برخلاف اصول قانون اساسی به  جای 
مراجع قضایی و نهاده��ای داوری مردمی، به حل وفصل اختلافات 
بین بانک ها و اشخاص تحت نظارت بانک مرکزی و مشتریان آنها 

مشغول شود.
در بخش��ی از ماده 35 این قانون می خوانیم: »اختلافات حقوقی 
»اشخاص تحت نظارت« با یکدیگر و با مشتریان آنها و سایر اشخاص 
ذی ربط که مرتبط با موضوع فعالیت مصرح در اساسنامه »اشخاص 
تحت نظارت« باشد، توسط هیأت های رسیدگی به اختلافات بانکی 
رس��یدگی می شود. قوه قضائیه و بانک مرکزی موظفند هیأت های 
رس��یدگی به اختلافات بانکی را به تع��داد موردنیاز در مراکز کلیه 
اس��تان های کش��ور و ش��هرهای پرجمعیت دایر کنند. هیأت های 
رسیدگی به اختلافات بانکی شامل هیأت های بدوی و تجدیدنظر 
هس��تند. مرجع تعیین نصاب ش��هرهای پرجمعیت، هیأت عالی 

خواهد بود.
پ-هر هیأت بدوی از یک قاضی با حداقل پنج سال سابقه قضایی 
که توس��ط رئیس قوه  قضائیه منصوب می شود و دو نفر کارشناس 
متخصص در حقوق بانکی تشکیل می شود. جلسات هیأت بدوی با 
حضور قاضی عضو هیأت رسمیت می یابد و ریاست هیأت برعهده 
اوس��ت. رئیس هیأت بدوی پس از مش��ورت با کارشناس��ان عضو 

هیأت، مبادرت به انشای رأی می کند.
ت-هر هیأت تجدیدنظر از یک قاضی با حداقل 10 سال سابقه 
قضای��ی که توس��ط رئیس قوه قضائیه منصوب می ش��ود و دو نفر 
کارش��ناس متخصص در حقوق بانکی تش��کیل می شود. جلسات 
هی��أت تجدیدنظر ب��ا حضور قاضی عضو هیأت رس��میت می یابد 
و ریاس��ت هیأت برعهده اوس��ت. رئیس هیأت تجدیدنظر پس از 
مشورت با کارشناسان عضو هیأت، مبادرت به انشای رأی می کند. 
قاضی و کارشناس��انی که عضو هیأت بدوی هستند، نمی توانند در 

مورد همان پرونده، عضو هیأت تجدیدنظر باشند.
ث-ش��رایط و نحوه به کارگیری کارشناسان متخصص در حقوق 
بانکی توس��ط رئیس کل پیشنهاد ش��ده و به تصویب هیأت عالی 

می رسد.
ج-آرای ص��ادره از هیأت های بدوی با اعتراض یکی از طرفین یا 

شخص ثالث ذی نفع، در هیأت تجدیدنظر رسیدگی می شود. آرای 
صادره از هیأت های تجدیدنظر و آرای صادره از س��وی هیأت های 
ب��دوی )در صورت ع��دم اعتراض(، قطعی و لازم الاج��را بوده و در 
هی��چ یک از مراجع قضایی و غیرقضایی قابل توقف، تعلیق، الغاء یا 

ابطال نمی باشد.
چ-مدت عضویت اعضای هیأت های رسیدگی به اختلافات بانکی 

سه سال می باشد و انتخاب مجدد آنان بلامانع است.
ح-تهیه فضای مناس��ب برای هیأت های رسیدگی به اختلافات 
بانکی و پش��تیبانی اداری، مالی و حقوقی هیأت های مزبور برعهده 
بانک مرکزی است. هزینه هیأت های رسیدگی به اختلافات بانکی 
مش��تمل بر حقوق و مزایای کارشناس��ان عضو هیأت ها در بودجه 
بانک مرکزی منظور و توس��ط آن بانک پرداخت می شود. حقوق و 
مزایای قضات عضو هیأت ها توس��ط قوه قضائیه پرداخت می شود. 
هرگونه پرداخت وجه یا اعطای امتیاز غیر از مزایای فوق الذکر تحت 
هر عنوان توسط بانک مرکزی به قضات عضو هیأت ها ممنوع است.

خ-بانک مرکزی موظف است با هماهنگی قوه قضائیه، دبیرخانه 
هیأت های رسیدگی به اختلافات بانکی را در تهران، مراکز استان ها 

و شهرهای پرجمعیت ایجاد نماید.
د-دوائر اجرای احکام هیأت های رسیدگی به اختلافات بانکی در 
محل هیأت های بدوی مستقر می ش��وند. پشتیبانی اداری و مالی 
دوائ��ر اجرای اح��کام برعهده بانک مرکزی اس��ت. اجرای حکم با 

دستور رئیس هیأت بدوی خواهد بود.
ذ-هیأت های رسیدگی به اختلافات بانکی از حیث آیین دادرسی 

و هزینه دادرسی تابع قوانین مربوط هستند.«
این متنی اس��ت که به تصویب مجلس رسیده و شورای نگهبان 
نیز بر متن اولیه آن حدودا هش��ت ایراد اساس��ی وارد کرده است. 
فعلا نیازی به مرور ایرادات شورای نگهبان و بررسی آنها نیست، اما 
س��وال این است که آیا در سایر کشورها حل وفصل اختلافات مالی 
مردم با بانک ها و موسس��ات اعتباری، جزو وظایف ذاتی بانک های 
مرکزی اس��ت یا مراجع قضای��ی و مراجع و نهاده��ای داوری؟ تا 
آنجایی که نگارنده اطلاع دارد، پاس��خ بدین پرس��ش منفی است. 
بانک مرکزی هیچ کش��وری، آن هم در این وسعت به  صورت یک 
محکمه شبه قضایی، وظیفه رسیدگی به اختلافات حقوقی اشخاص 
تحت نظارت با یکدیگر و با مشتریان آنها و سایر اشخاص ذی ربط 
که مرتبط با موضوع فعالیت مصرح در اساس��نامه »اشخاص تحت 
نظارت« باشد، برعهده ندارد؛ زیرا کار بانک مرکزی در اکثر کشورها، 
سیاستگذاری پولی و بانکی، نظارت بر بانک ها و موسسات اعتباری 
و مهم ت��ر از آن، کنترل نرخ تورم و نرخ ارز و حفظ ارزش پول ملی 
اس��ت. همچنین وظیفه ذاتی مراجع قضایی، رس��یدگی قضایی و 
دادرسی عادلانه در اختلافات حقوقی مردم در امور مختلف از جمله 
در امور بانکی است. نهادهای مستقل داوری نیز براساس درخواست 
طرفین دعوی، وظایف مشابهی برعهده دارند. بنابراین همانطور که 
نمی توان بانکداری را به مراجع قضایی محول نمود، بر همین مبنا 
سپردن امور قضایی به بانک مرکزی نیز غیرمنطقی و بیهوده است 

و حاصل��ی جز »قضا افزایی« و افزایش حجم پرونده های مطروحه 
در مراجع قضایی نخواهد داش��ت. بر همین اساس، یک شبه بانک 
مرکزی را تبدیل به یک نهاد ش��به قضایی کردن اصلا منطقی به 

نظر نمی رسد.
حتی اگر بر فرض محال، پاسخ به پرسش مذکور، مثبت باشد و 
بانک مرکزی در کنار بانکداری و حفظ ارزش پول ملی و جلوگیری 
از چاپ بدون پشتوانه پول توسط دولت ها و نظارت بر بانک ها و...، 
رسالت رسیدگی به اختلافات بانک ها با مشتریان و حل وفصل آنها 
را هم برعهده داشته باشد، در این صورت این سوال مطرح می شود 
که آیا بانک مرکزی در آن حد از توان کارشناسی و امکانات اداری 
و پشتیبانی لازم برخوردار است تا بتواند از طریق »هیأت رسیدگی 
به اختلافات بانکی« به فوریت به این حجم فراوان از اختلافات بانکی 
مردم رس��یدگی و رأی صادر کن��د؟ در این صورت، تکلیف صدها 
پرون��ده بانکی که هم اکنون در مراجع قضایی در حال رس��یدگی 

است، چه خواهد شد؟
قاعدتا این پرسش را خود بانک مرکزی باید پاسخ دهد تا مردم 
براساس پاسخ رسمی بانک مرکزی به توانایی این بانک برای اجرای 
دقیق ماموریت قضایی اطمین��ان حاصل کنند. تصور می کنم اگر 
طراحان این ماده، نیم نگاهی به سامانه قضایی ثنا و حجم گسترده 
دعاوی و ش��کایات بانکی مردم علیه بانک ها و دعاوی بانک ها علیه 
بدهکاران بدحساب می انداختند و به این گستره دعاوی، اختلافات 
مردم با اشخاص حقیقی یا حقوقی که در طرح بانکداری اصطلاحا 
»اشخاص تحت نظارت« نامیده شده را هم اضافه می کردند، شاید 
از خیر تصویب این ماده می گذشتند و رسیدگی به اختلافات بانکی 
م��ردم را به مأموریت های قانونی بانک مرک��زی نمی افزودند بلکه 
بالعکس، تدبیری تازه برای سرعت بخش��ی به حل وفصل اختلافات 
م��ردم با بانک ها و جلوگیری از انباش��ت مطالب��ات معوق بانک ها 
اندیشه می کردند. اگر بانک مرکزی به هر دلیلی این تکالیف قانونی 
را اج��را ننماید، آیا قوه قضائیه آن را به  عنوان ترک فعل در اجرای 
وظایف قانونی بانک مرکزی به حساب نخواهد آورد؟ به باور نگارنده، 
رسیدگی به این حجم گسترده از دعاوی و اختلافات بانکی مردم، 

در توان کارشناسی و پشتیبانی بانک مرکزی نیست.
ط��رح جدید بانک��داری، ه��م از نظ��ر محتوایی و ه��م از نظر 
س��اختاری، ایرادات بانکی فراوانی دارد ک��ه از جمله آنها، »تقدیم 
اقتدار بر اس��تقلال و دولتی کردن کامل بان��ک مرکزی، خروج از 
ش��أن قانونگذاری و ورود به ح��وزه تنظیم گری و مقررات گذاری«، 
»تعدد غیرضرور و متعارض قوانین« و »عدم توجه به وظایف اصلی 
و ذاتی بانک مرکزی در زمینه سیاستگذاری، نظارت و کنترل تورم 
و نرخ ارز و حفظ ارزش پول ملی و مناسبات بانک مرکزی با سایر 
نهادهای حاکمیتی در این زمینه« است. به این ایرادات باید مقررات 
ماده 35 را هم اضافه نمود که بانک مرکزی را عملا به بخش��ی از 
دادگستری تبدیل خواهد کرد. مهمتر از آن، براساس اصل 61 قانون 
اساسی، »اعمال قوه قضائیه  به  وسیله دادگاه های دادگستری است 
که باید طبق موازین اسلامی تشکیل شود و به حل وفصل دعاوی و 

حفظ حقوق عمومی و گسترش و اجرای عدالت و اقامه حدود الهی 
بپردازد.« همچنین براساس اصل 156 همین قانون، »قوه قضائیه 
قوه ای است مستقل که پشتیبان حقوق فردی و اجتماعی و مسئول 
تحقق بخشیدن به عدالت و عهده دار وظایف زیر است : رسیدگی و 
صدور حکم در مورد تظلمات، تعدیات، شکایات، حل وفصل دعاوی 
و رفع خصومت و اخذ تصمیم و اقدام لازم در آن قس��مت از امور 
حس��بیه که قانون معین می کند؛ احیای حقوق عامه و گس��ترش 
عدل و آزادی های مش��روع، نظارت بر حسن اجرای قوانین؛ کشف 
جرم و تعقیب مجازات و تعزیر مجرمین و اجرای حدود و مقررات 
مدون جزایی اس��لام؛ اقدام مناسب برای پیشگیری از وقوع جرم و 
اصلاح مجرمین« پس با این اصول روش��ن قانون اساس��ی، محول 

کردن کار قضایی به بانک مرکزی چه توجیهی دارد؟
واقعی��ت را باید پذیرفت: رس��یدگی به اختلاف��ات بانک ها و 
مش��تریان، وظیفه ذاتی و تخصصی بانک مرکزی نیس��ت بلکه 
وظیف��ه ذاتی قوه قضائیه اس��ت. در حل وفصل اختلافات بانکی 
مردم براس��اس اصل »مصالحه« نباید غفلت نمود. چاره کار آن 
است که از خیر فعالیت شبه قضایی بانک مرکزی برای رسیدگی 
به »اختلافات حقوقی »اش��خاص تح��ت نظارت« با یکدیگر و با 
مش��تریان آنها و س��ایر اش��خاص ذی ربط که مرتبط با موضوع 
فعالیت مصرح در اساس��نامه »اش��خاص تحت نظارت« باشد«، 
بگذری��م و ب��ا حذف م��اده 35 از این طرح، ب��ه همین وضعیت 
فعلی )رس��یدگی توسط مراجع قضایی( بس��نده کنیم؛ یا آنکه 
اجازه داوری در اختلافات بانکی به مردم و بانک ها داده ش��ود و 
یا در هر بانک و موسسه اعتباری یک هیأت حل اختلاف قانونی 
متش��کل از نماینده قوه قضائیه، نماینده بانک مرکزی و نماینده 
بانک و موسسه اعتباری ذی ربط برای رسیدگی به اختلافات مالی 
بانک ها و مشتریان تأسیس کنند. به مردم و بانک ها فرصت دهیم 
که اختلافات مالی خود را براساس »راهکار مصالحه« حل وفصل 
نماین��د، نه آنکه آنان را س��ال ها در انتظار رأی مراجع قضایی یا 
هیأت حل اختلاف بانک مرکزی در صف انتظار نگه داریم. برای 
یک بانک و موسسه اعتباری، وصول هرچه زودتر مطالبات معوق، 
بس��یار مهم تر و بهتر از وصول مطالبات معوق پس از س��ال های 
طولانی با طی تشریفات پیچیده قانونی برای تحصیل رأی مراجع 
قضایی اس��ت. حل وفصل اختلافات بانک ها و مشتریان از طریق 
»مصالحه«، راه وصول مطالب��ات معوق بانک ها را هموار خواهد 

ساخت.
سخن پایانی آنکه، اصلاح زیربنایی »قانون بانک مرکزی« )بخش 
نخس��ت طرح بانکداری( با توجه به اشکالات ساختاری آن بسیار 
ضروری اس��ت. همچنین تصویب ش��تاب زده »طرح بانکداری 2« 
قبل از تصویب نهایی سیاست های کلی نظام در امور پولی و بانکی 
چندان به مصلحت کشور به نظر نمی رسد. بایستی این سنگ بزرگ 
را از جلو پای بانک مرکزی و ش��بکه بانکی برداش��ت و با تصویب 
ش��تاب زده قوانین موجبات س��رگردانی مردم بین بانک ها، مراجع 

قضایی و بانک مرکزی را فراهم نیاورد.

روابط عموم��ی بان��ک پاس��ارگاد در بزرگ ترین اجلاس 
اس��تراتژی های توسعه خدمات، تولیدات و صادرات برترین 
ش��رکت های ایران، جای��زه ملی برتری��ن و تأثیرگذارترین 
روابط عموم��ی در معرفی خدمات بانکی را کس��ب کرد. به 
گ��زارش روابط عمومی بانک پاس��ارگاد، در »اجلاس طرح 
انتخاب ملی« که روز ش��نبه 23 اردیبهش��ت ماه در سالن 
همایش های صداوسیما برگزار شد، روابط عمومی این بانک 
پس از ارزیابی ش��اخص های تخصصی ب��ه  عنوان برترین و 

تأثیرگذارترین روابط عمومی در معرفی خدمات بانکی معرفی 
شد و جایزه ملی این بخش را به خود اختصاص داد. کسب 
این جایزه مل��ی در ادامه موفقیت های روابط عمومی بانک 
پاسارگاد به دست آمده است. سال گذشته نیز روابط عمومی 
بانک پاس��ارگاد در »هفدهمین جش��نواره ملی انتش��ارات 
روابط عمومی« که به  همت انجمن متخصصان روابط عمومی 
برگزار ش��ده بود، در هش��ت حوزه مش��ارکت خود شامل 
کمیک اس��تریپ، ویژه نامه، تبلیغات مکتوب، تیزر، کتاب، 

مستندسازی، اینفوگرافیک و رسانه های اجتماعی موفق به 
کس��ب رتبه برتر شده و دیپلم افتخار به »راحله شهرابی«، 
مدی��ر امور حوزه راهبری و روابط عمومی بانک پاس��ارگاد 
تعلق گرفته بود. اجلاس طرح انتخاب ملی توسط دبیرخانه 
توسعه صنایع ملی ایران در راستای ایجاد زمینه رفع موانع 
تولید و حمایت از تولید ملی، توس��عه فرهنگ اس��تفاده از 
خدمات و محصولات داخلی و افزایش تعامل فعالان بخش 
خصوصی با حضور مقامات کشوری و تاثیرگذاران این حوزه 

برگزار شده است. هفته گذشته همچنین در سومین همایش 
صندوق توسعه ملی ایران، از بانک پاسارگاد به عنوان بانک 
اول در تعامل س��ازنده با صندوق توسعه ملی تقدیر شد. در 
س��ومین همایش بین المللی صندوق توسعه ملی با عنوان 
»حکمرانی نوین در صندوق توس��عه ملی« که روز یکشنبه 
24 اردیبهشت ماه با حضور رئیس مجلس شورای اسلامی، 
مقامات کش��وری و مدیران بانک ها و س��ازمان ها در سالن 
همایش ه��ای بین المللی صداوس��یما برگزار ش��د، از بانک 

پاس��ارگاد با  اهدای تندیس تقدیر گردی��د. در این رویداد 
از بانک هایی که تعامل س��ازنده ای با صندوق توس��عه ملی 
داش��تند، قدردانی ش��د که در این میان، بانک پاسارگاد به 
دلیل تأمین مال��ی 10 طرح ارزی بالغ بر 2.4 میلیارد دلار 
و تعامل س��ازنده با صندوق توسعه ملی ایران در نظارت بر 
اجرای به موقع طرح ها و بازپرداخت اقساط صندوق توسعه 
ملی، به  عنوان بانک اول معرفی ش��د و تندیس همایش به 

این بانک اهدا گردید.

اهدای جایزه ملی برترین روابط عمومی در معرفی خدمات بانکی به بانک پاسارگاد

سنگ بزرگ قانون بانک مرکزی

اشتباهات رایج در مذاکرات کاری
مذاکره در دنیای کس��ب و کار از آن دست فرآیندهایی است که خیلی ها حتی درباره اش فکر هم نمی کنند. 
ش��اید این را پای بی خیالی کارآفرینان قرار دهید، اما ماجرا کمی متفاوت است. راستش را بخواهید، مدیران و 
کارمندان آنقدر در طول روز درگیر مذاکره یا چانه زنی هستند که به مرور زمان حتی به آن فکر هم نمی کنند. 

البته این دلیل نمی شود خبری از اشتباه یا شکست در مذاکره نباشد. 
م��ا در ای��ن مقاله قصد داریم نگاهی عمیق به اش��تباهاتی بیندازیم که حتی به قیمت نابودی یک برند تمام 
می شود. اگر شما هم دوست دارید کمی بیشتر درباره مذاکره اطلاعات کسب کنید، در ادامه با ما همراه باشید. 
گاهی اوقات مذاکرات در بین اعضای یک شرکت در فضایی کاملا غیررسمی برگزار می شود. مثلا کافی شاپ 
نزدیک محل کار را در نظر بگیرید؛ خیلی از کارآفرینان در چنین مکانی با دوستان و همکاران شان درباره نکات...



فرصت امروز: نگاهی انتقادی به برنامه ریزی توسعه در چند دهه گذشته 
نش��ان می دهد که توس��عه به امری ناممکن و دس��ت نیافتنی در جامعه 
ایران بدل ش��ده اس��ت؛ تا جایی که تمامی شاخص های توسعه، وضعیت 
نامناس��بی را به نمایش می گذارن��د. با وجود آنکه درب��اره موانع تاریخی 
توس��عه نیافتگی در این س��ال ها مطالعه و پژوهش زیادی ش��ده است، اما 
گویا س��یکل توسعه نیافتگی ایران مدام تکرار می شود. به نظر می رسد این 
دور باطل توس��عه نیافتگی عمدتا به دلیل نبود الگوی توس��عه ای است که 
باعث نهادس��ازی ناقص و از هم گسیخته شده و از آنجا که ایران به گفته 
»محمدعلی همایون کاتوزیان«، »جامعه ای کوتاه مدت« است، این تجربه 
تاریخی به نس��ل های بعد منتقل نشده است؛ مثلا در تاریخ معاصر ایران، 
بره��ه زمانی 1320 تا 1357، نقطه عط��ف و فرصت طلایی برای حرکت 
به س��مت توسعه پایدار بود، به طوری که رشد اقتصادی ایران در کمتر از 
دو ده��ه 389 درصد افزایش یافت و تولید ناخالص ملی از 4 میلیارد دلار 
در س��ال 1960 به رق��م 51 میلیارد دلار در س��ال 1977 جهش کرد. با 
این وجود، رشد اقتصادی کوتاه مدتی که در سایه درآمدهای سرشار نفتی 
فراهم ش��ده بود، به نفع توس��عه اقتصادی بلندمدت به کار گرفته نشد و 
ایران نتوانست در این بزنگاه به توسعه دست یابد. همین امر باعث شده تا 
اندیش��مندان در قالب نظریات گوناگون به دلایل شکست ایران در فرآیند 

توسعه اقتصادی و دلایل عمده دور باطل توسعه نیافتگی بپردازند.
نتیجه سال ها برنامه ریزی توسعه، گسترش هشداردهنده فقر و نابرابری 
بوده اس��ت؛ آن هم در ش��رایطی که رقبای منطقه ای و جهانی با س��رعت 
خیره کننده در مس��یر توس��عه گام برمی دارند و موازنه ق��درت را از غرب 
به سمت آس��یا برمی گردانند. این مطلب در بیستمین سالگرد درگذشت 
»حس��ین عظیمی«، اقتصاددان فقید حوزه توس��عه مطرح ش��د. در این 
نشست که 25 اردیبهشت ماه در دانشکده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبائی 
برگزار شد، پژوهشگران و اقتصاددانان به دلایل شکست برنامه ریزی توسعه 

پرداختند.
۵۵0 میلیارد دلار تلف شد

اقتصاددانان و پژوهش��گران در مراس��م بزرگداشت »حسین عظیمی« 
از موانع توس��عه سخن گفتند. ابتدا »فرش��اد مومنی« با بیان اینکه ایران 
در غربت اندیش��ه توس��عه با انبوهی از مش��کلات، چالش ه��ا و بحران ها 
روبه روس��ت، گفت: اندیشه توسعه به  مثابه راه نجات در غیاب پایبندی به 
توس��عه و موازین آن با پدیده تودرتویی پارادوکس ها و فزایندگی بحران ها 
مواجه شده و طی بالغ بر سه دهه گذشته با شکست فراگیر سیاست های 
بحران س��از تعدیل ساختاری روبه رو هس��تیم و هر قدر در این مدت زمان، 
روی اجزا و مؤلفه های این برنامه شکس��ت خورده، پافش��اری بیشتر بوده، 

شدت و عمق شکست هم بیشتر بوده است.
این اقتصاددان نهادگرا ادامه داد: قرار بود که با تضعیف ارزش پول ملی، 
ایران با جهش تولید، اشتغال، صادرات و بهبود کیفیت زندگی مواجه شود،  
اما نه تنها آن اتفاق نیفتاد  بلکه به نام کنترل عواقب این سیاست در مدت 
بالغ بر سه دهه گذشته، بیشتر از 350 میلیارد دلار از دارایی های بین نسلی 
کشور تلف شد و در مسیر این تلف کردن دارایی مردم ایران، فریب بزرگی 
برای اس��تمرار مناسبات رانتی حاصل از ش��وک درمانی به کار گرفته شد. 
احتمالا یادتان هس��ت که »حسن روحانی«، رئیس جمهوری سابق از قول 
یک مقام رسمی نقل کرد که به ما گفته بودند اگر نرخ ارز را جهش بدهید، 
ایران گلستان می شود و ما نرخ ارز را بیش از مقداری که آنها گفته بودند، 
افزایش دادیم  اما گلس��تانی مشاهده نشد! ماجرا از این قرار است که چند 
صد درصد نرخ ارز را بالا می برند و زمانی که عوارض آن ظاهر شد، ژست 
مخالفت با تبعات آن را می گیرند و تحت این عنوان دارایی های بین نسلی 
را روانه بازار س��یاه می کنند تا از مدار تخصیص های توسعه ای و مبتنی بر 
برنامه خارج شود. در این مرحله سوداگران، قسمت اول را حذف می کنند 
و با استناد بر قسمت دوم می گویند که همه حکومت داران ایران در بالغ بر 
س��ه دهه گذشته با چنین سیاستی مخالف بودند و در این راه دلار هزینه 

کردند.
چگونگی شکست خصوصی سازی

به گفته »مومنی«، دکتر عباس شاکری، اقتصاددان با محاسبه ای نشان 
داده است که تحت این تمهید فریبکارانه، از یک طرف بالغ بر 350 میلیارد 
دلار دارایی های بین نس��لی کش��ور تلف ش��د و از یک طرف دیگر، قیمت 

دلار ب��ا در  نظر  گرفتن اندازه تنزل قدرت خرید، بیش از 30 برابر افزایش 
پیدا کرد. البته ماجرا فقط این نیس��ت و از این بس��ته تعدیل ساختاری، 
سیاست خصوصی سازی هم شکس��ت خورد و همان مناسباتی که دولت 
را برمی انگیزاند که بر سیاس��ت های غلط و شکس��ت خورده پافشاری کند 
و با نگاه س��وداگرانه با نرخ دلار بازی کرد، همان مناس��بات، این کار را با 
خصوصی سازی انجام داد. بر اساس برآوردها، در سه دهه گذشته نزدیک به 
200 میلیارد دلار دیگر از ثروت های بین نسلی کشور با مواعید معطوف به 

خصوصی سازی تلف شد و هیچ کدام از وعده ها محقق نشد.
او س��پس به برنامه ریزی براس��اس پاورپوینت اش��اره ک��رد و افزود: 
تکثر بحران ها، چند پهلوش��دن و چندبعدی ش��دن آنها، در هم تنیدگی و 
تعام��ل این بحران ها هیچ راه نجاتی باقی نگذاش��ته اس��ت، جز اتکا به 
ی��ک برنامه توس��عه باکیفیت. تمام تلاش هایی که ب��رای حل بحران ها 
به  صورت منفرد و جزیره ای انجام ش��ده، شکس��ت  خورده و هزینه های 
س��نگین به کشور تحمیل کرده اس��ت، اما با تمام این اوصاف می بینیم 
که رویکردهای ظاهرس��ازانه و نمایشی به نام »برنامه ریزی« وجود دارد 
و کشور بر اس��اس پاورپوینت اداره می شود، نه بر اساس برنامه باکیفیت. 
مس��ئله دیگر این است که ما مستند بر وقایع تاریخی دیدیم که هرگاه 
منازعات هژمونیک قدرت ها به میان آمده، مس��ئله اصلی آنها تقس��یم 
منافع و غنائم بوده اس��ت و جاهایی حتی دو ابرقدرت و دشمن تاریخی 
مثل روس��یه و انگلیس با هم بر س��ر تقس��یم منافع تفاهم کرده اند. در 
زمان حاضر که ما تجربه انقلاب مش��روطه و ملی ش��دن صنعت نفت را 
پشت سر گذاشته ایم، باید بدانیم که رویکرد قدرت ها در چهارراه جهان، 
صنعتی ش��دن و توسعه نیس��ت و تلاش آنها تقلیل نقش ایران به نعش 
است؛ بنابراین باید نس��بت به مقاومت مشکوک و فریبکارانه ضدملی و 
ضدبرنامه و ضدتولید و توس��عه هشیار باش��یم و با حفظ استقلال و نه 
آویزان شدن به یک قدرت برای دفع خطر قدرت دیگر، منافع ملی خود 

را پیش ببریم.
شکاف توسعه در جغرافیای استانی

»حجت میرزایی«، پژوهش��گر اقتصاد نیز با اش��اره به گس��ترش فقر و 
نابرابری در ایران گفت که با این وضعیت شاهد تولید گزارش های پنهانی 
با مهر محرمانه و غیرقابل اس��تناد و غیرقابل انتش��ار هس��تیم. بر اس��اس 
گزارشی که برای وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی تهیه شده، شکاف های 
منطقه ای به طور نگران کننده ای افزایش داش��ته اس��ت. فاصله توسعه ای 
سیستان و بلوچس��تان با تهران شبیه غنا در مقایسه با کره جنوبی است و 
درآمد س��رانه تهران به پنج برابر سیستان و بلوچستان رسیده و این نسبت 
برای سایر استان های حاشیه ای هم بین سه تا چهار برابر است. 85 درصد 
جمعیت کشور در اس��تان هایی زندگی می کنند که درآمد سرانه شان 50 
درصد کمتر از تهران است و 40 درصد جمعیت کشور ساکن استان هایی 
هس��تند که نرخ بیکاری بلند مدت بیش��تر از 15 درصد در دست کم یک 
دهه داشته اند. این وضعیت در استان های کرمانشاه، لرستان، خوزستان و 
سیستان و بلوچستان به بیش از دو دهه می رسد و نرخ بیکاری این استان ها 

حدود دو  برابر میانگین کشوری است.
به باور این پژوهشگر توسعه، نرخ فقر در استان های حاشیه ای به شرایط 
نگران کننده ای رسیده و در سیستان و بلوچستان نرخ فقر در جامعه شهری 
45 درصد و در جامعه روس��تایی بیش از 80 درصد جمعیت است. زمانی 
که یارانه معیش��تی توزیع می شد، تقریبا تمام سیستان و بلوچستان به  جز 
گروه اندکی مستحق دریافت یارانه شناخته شدند. شکاف شاخص توسعه 
انس��انی بین تهران و سایر استان ها روند فزاینده داشته و حاکی از شکاف 
عمیق بین هرمزگان، سیستان و بلوچستان و اردبیل با تهران است. شاخص 
امید به زندگی مردان در سیستان و بلوچستان بین هشت تا 10 سال و بین 
زنان حدود ش��ش سال کمتر از میانگین کشوری است. نابرابری در سطح 
اس��تان ها هم افزایش داش��ته و بیش��تر از 50 درصد جمعیت چابهار، 40 
درصد جمعیت بندرعباس و 30 تا 35 درصد جمعیت مشهد حاشیه نشین 
هستند. در زمینه دسترسی به مسکن، تغذیه مناسب و آموزش شاهد فقر 
خشن هستیم و بنا بر گزارش رسمی وزارت راه و شهرسازی، طول انتظار 
خانه دار شدن دهک اول درآمدی به 248 سال رسیده و در زمینه دسترسی 
به منابع طبیعی شاهد مهاجرت افراد از استان های پیش ازاین برخورداری 

مانند فارس و اصفهان به مناطق شمالی کشور هستیم.

از بهره وری پایین تا فقر خشن
»میرزایی« ادامه داد: همچنین نرخ بهره وری به پایین ترین س��طح 14 
سال گذشته رسیده و به همراه نرخ بالای بیکاری به فقر خشن دامن زده 
است. بر اساس گزارشی که در سال 1400 برای وزارت کار تهیه شده است، 
میزان فعالیت غیررس��می افراد به 40 درصد رسیده و در برخی استان ها 
تا 60 درصد هم می رسد. فعالیت های انسان ستیز مانند کولبری، شوتی و 
زباله گردی از  جمله این فعالیت های غیر رسمی است. در  حال  حاضر دغدغه 
اصلی دولت از تأمین زیرس��اخت های اقتصادی به تأمین کالاهای اساسی 
تقلیل یافته و استان ها گورستان پروژه های بر زمین مانده عمرانی شده اند. 
به گفته این پژوهش��گر اقتصادی، در چند دهه گذش��ته شمار نمایندگان 
اس��تان های محروم مانند کردستان، ایلام و سیستان و بلوچستان در جمع 
تصمیم گیران کلیدی کش��ور به 10 نفر نمی رس��د و در مقابل نمایندگان 
اس��تان های توس��عه یافته در جمع مدیران کلیدی تلاش کرده اند جریان 

منابع را هرچه بیشتر به سمت استان های برخوردارتر منحرف کنند.
همچنین در ادامه این نشست نیز »حسین راغفر« با اشاره به اینکه فقر و 
نابرابری محصول سیاست های بخش عمومی هستند و از قوانین و مقرراتی 
زاده می شوند که فرصت ها و منابع کشور را به  صورت نابرابر توزیع می کنند، 
گفت:  در سال های اخیر بخشی از مردم به  تدریج از صحنه سیاستگذاری 
کنار گذاش��ته ش��ده اند و تصمیم گیری ه��ا به  تدریج ب��ه کنترل گروهی 
نخب��ه درون دولت و نهادها درآمد که روزب��ه روز حلقه این تصمیم گیران 
کوچک و کوچک تر می ش��ود. در س��ال های گذش��ته به بهان��ه تحریم و 
رفتن س��رمایه گذاران خارجی، بخش های غیراقتصادی با کارکردی دیگر، 
میدان دار پروژه های بزرگ اقتصادی شده اند و دلیل اصلی خروج سرمایه از 
کشور نیز همین مسئله است؛ چراکه این نهادها و بنیادها، دسترسی های 
بی حد و حصر به منابع بانکی و ارزی دارند و فرصت های رقابتی را مسدود 
کرده اند و همه فرصت ها، فرصت های انحصاری درون قدرت است. بنابراین 
این روند منجر به خروج گسترده سرمایه از کشور شده است. به عقیده این 
اقتصاددان نهادگرا، تا زمانی که این فرآیند اصلاح نشود، نمی توان امیدی 

به مشارکت بخش خصوصی در توسعه کشور داشت.
بازگشت قدرت به قاره آسیا

»محمد قاسمی«، دیگر پژوهشگر اقتصاد نیز با بیان اینکه با سه موضوع 
مواجهی��م که اولی رقابت بی��ن قدرت ها برای ش��کل دهی آینده و دومی 
موقعیت ایران در مس��یرهای توسعه و س��وم تحولات فناوری و روندهای 
انرژی اس��ت، گفت: اگر هم اکنون در اینجا نشسته ایم نه به دلیل بهره وری 
و کوش��ش های مان که به دلیل همین بخش انرژی است و حیات و ممات 
ما در  حال  حاضر تحت تأثیر انرژی است. در جهان کنونی اقتصاد دیجیتال 
رشد خیره کننده داشته و س��هم تجارت خدمات در اقتصاد افزایش یافته 
و زنجیره های تولید و تأمین درهم تنیده ش��ده ام��ا ما هنوز اندر خم یک 

کوچه مانده ایم .
او ب��ا اش��اره به اینکه قدرت سیاس��ی و اقتصادی در  حال بازگش��ت به 
آسیاست، افزود: رقابت های بزرگی برای شکل دهی آینده شکل گرفته که 
ترکیه و روسیه برمبنای ملی گرایی به میدان آمده اند، چین براساس پروژه 
»کمربند-راه«، اروپا برمبنای دروازه جهانی و آمریکا با پروژه »دوباره ساختن 
دنیای بهتر« و انگلیس با شعار »بریتانیای جهانی« وارد این رقابت شده اند 
ام��ا جایگاه ایران کجاس��ت؟ ایران برمبنای ذخای��ر هیدروکربن در آینده 
جهانی که بر تغییرات اقلیمی متمرکز ش��ده، می خواهد به کجا برس��د؟ 
جهان آینده از تجارت نفت و هیدروکربن مالیات های سنگین می گیرد، اما 

ایران هنوز هیچ برنامه ای برای مواجهه با این آینده ندارد.
»رضا امیدی«، کارشناس اقتصادی هم به اشتباهات آماری در گزارش ها 
اشاره کرد و گفت: چندی پیش دو گزارش از مرکز پژوهش های مجلس و 
سازمان تأمین اجتماعی به دستم رسید که پر از اشتباهات آماری عجیب 
و غریب بود. با این گزارش های اشتباه چگونه می شود به توسعه رسید؟ از 
سال 1367 تا دی ماه 1400 حدود 23 پژوهش در زمینه نظام بازنشستگی 
تهیه ش��ده که در تمامی آنها، نگاه حس��ابدارانه در تحلیل مشکلات نظام 
بازنشس��تگی غالب اس��ت؛ در حالی که بحران صندوق های بازنشستگی 
یک بحران سیاس��ی و اجتماعی نیز هست، اما در پژوهش ها، بحران نظام 
بازنشس��تگی به ناپایداری مالی تقلیل داده می ش��ود. تا زمانی که نگاه به 
بحران ها همه جانبه نباشد، پیدا کردن راه حل، دشوار و حتی ناممکن است.

موانع توسعه یافتگی در بیستمین سالگرد درگذشت دکتر حسین عظیمی بررسی شد

سنگلاخ‎توسعه‎ایرانی

لایحه مالی��ات بر انجام معاملات مکرر واحدهای مس��کونی و اراضی با 
کاربری مسکونی در بیستم اردیبهشت ماه به مجلس ارسال شد. این لایحه 
به پیشنهاد وزارت راه و شهرسازی در جلسه 30 فروردین ماه هیأت وزیران 
با قید دو فوریت به تصویب رس��ید و حالا برای انجام تش��ریفات قانونی به 
مجلس ارس��ال شده است. به گزارش »ایسنا«، در مقدمه توجیحی لایحه 
مذکور آمده اس��ت که این لایحه به منظور مدیریت بازار مس��کن و نقل و 
انتقال مکرر واحدهای مس��کونی و زمین با کاربری مس��کونی و همچنین 
کنترل تورم در حوزه های یادشده از طریق وضع مالیات های مشخص آماده 
شده است. طبق ماده 80 مکرر تمامی اشخاص حقیقی و حقوقی که اقدام 
به تملک واحد مسکونی یا زمین با کاربری مسکونی از هر طریق از جمله 
خرید و فروش، حبه، صلح و وکالت پس از این قانون می کنند در صورتی 
که نسبت به انتقال مالکیت از هر طریق به شخص حقیقی یا حقوقی دیگر 
در کمتر از س��ه س��ال پس از تاریخ تملک اقدام کنند مشمول مالیات بر 

معاملات مکرر به نرخ های زیر می شوند:
* تا یک س��ال پس از مالکیت مش��مول مالکیت به می��زان 60 درصد 

مابه التفاوت قیمت زمان تملک و انتقال مالکیت.

* بیش از یک سال تا دو سال پس از مالکیت مشمول مالیات به میزان 
40 درصد مابه التفاوت قیمت زمان تملک و انتقال مالکیت.

* بیش از دو سال تا سه سال پس از مالکیت مشمول مالیات به میزان 
20 درصد مابه التفاوت قیمت زمان تملک و انتقال مالکیت.

البت��ه طبق تبصره ی��ک، انتقال مالکیت در موارد زیر مش��مول مالیات 
موض��وع این ماده نخواهد ش��د: انتقال مالکیت به موج��ب ارث؛ املاک و 
اراضی انتقال یافته ناشی از تملیک از محل اجراییه و یا آرای محاکم قضایی 
و یا قهری؛ انتقال مالکیت به دولت و شهرداری ها؛ و انتقال بلاعوض برای 
انتقال دهن��ده. همچنین براس��اس تبصره 2، در انتق��ال املاک به صورت 
بلاعوض انتقال گیرنده مشمول مالیات بر درآمد اتفاقی است. طبق تبصره 
3 نی��ز در صورتی که فرد حقیقی در یک خانوار یا ش��خص حقوقی صرفا 
اقدام به تملک یک واحد مسکونی یا یک قطعه زمین با کاربری مسکونی 
کن��د در صورت انتقال مالکیت همان ملک مش��مول مالیات این موضوع 
نخواهد ش��د. مطابق تبصره 4، ارائه وکال��ت برای املاک موضوع این ماده 
انتقال مالکیت تلقی می ش��ود. چنانچه متعاقبا ملک م��ورد وکالت به نام 
وکیل انتقال یابد از این بابت مشمول مالیات نخواهد بود. براساس تبصره 

5، ثبت نقل و انتقال قطعی املاک مشمول مالیات موضوع این ماده قبل 
از پرداخت مالیات متعلق ممنوع است. همچنین مطابق تبصره 6، املاکی 
که در اجرای این ماده مش��مول مالیات بر معاملات مکرر شده اند از بابت 
انتقال مش��مول مالیات دیگری نخواهند بود. طبق تبصره 7، کلیه عقود و 
معاملات راجع به حقوق، عین و منافع اموال غیرمنقول ثبت شده و دارای 
سند رسمی از قبیل انتقال مالکیت، رهن، اجاره برای مدت بیش از دو سال 
پیش فروش ساختمان اعم از اینکه به صورت سهمی از کل عرصه و یا عیان 
باش��د و تعهد به انجام کلیه موارد مذکور باید در دفاتر اس��ناد رسمی و با 
قیمت مورد معامله به صورت واقعی به ثبت برسد. براساس تبصره 10 نیز 
آیین نامه اجرایی این ماده مشتمل بر مواردی از جمله نحوه ارائه اطلاعات 
برخط نقل و انتقال املاک موضوع این ماده به سازمان امور مالیاتی شامل 
اطلاعات متعاملین، ارزش معامله، زمان انجام نقل و انتقال و سایر اطلاعات 
موردنیاز و همچنین تکالیف س��ایر دستگاه ها و نهادها در اجرای این ماده 
حداکثر س��ه ماه تا تاریخ لازم الاجرا ش��دن این قانون توسط وزارت راه و 
شهرسازی با همکاری وزارت امور اقتصاد و دارایی، وزارت کشور و سازمان 

ثبت اسناد و املاک کشور تهیه و به تصویب هیأت وزیران می رسد.

مالیات »معاملات مکرر مسکن« چقدر است؟

انرژی

مذاکره عراق و ترکیه با ایران ادامه دارد
چانه زنی تمدید قرارداد گازی

ع��راق به دنبال تمدید ق��رارداد واردات گاز از ایران اس��ت. ترکیه هم در 
حالی به دنبال احیای مجدد قرارداد گازی با ایران است که قرارداد 25 ساله 
صادرات گاز ایران به ترکیه در سال 2026 میلادی به پایان می رسد. »رضا 
نوش��ادی«، مدیرعامل شرکت مهندسی و توس��عه گاز در حاشیه بیست و 
هفتمین نمایشگاه بین المللی نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی درباره صادرات 
گاز به پاکس��تان گفت: برای صادرات گاز به پاکس��تان خط احداث ش��ده 
و هر زمان پاکس��تان اعلام آمادگی کند، آماده صادرات هس��تیم. به گفته 
»نوشادی«، پاکستان نقطه جدید صادراتی را اعلام کرده تا گاز دریافت کند. 
همچنین »مجید چنگی«، مدیرعامل شرکت ملی گاز در حاشیه نمایشگاه 
بین الملل��ی نفت درب��اره تمدید قرارداد ص��ادرات گاز ایران به ترکیه گفت: 
ق��رارداد صادرات گاز ما به ترکیه تا 2026 اس��ت، مذاکرات مقدماتی برای 
تمدید قرارداد انجام ش��ده، این کشور متقاضی تمدید قرارداد است و حتی 

درخواست داشتند در تمدید قرارداد گاز بیشتری دریافت کنند.
البته ترکیه به  عنوان یکی از قدیمی ترین مشتریان گاز ایران، رقیب جدی 
ایران اس��ت که در س��ال 1399 موفق به کش��ف ذخیره گاز طبیعی 320 
میلیارد مترمکعبی در میدان گازی س��اکاریا در دریای س��یاه شد و به طور 
جدی امیدوار اس��ت از واردات س��الانه 12 میلیارد دلار گاز طبیعی بی نیاز 
ش��ود. برآوردها نشان می دهد درصورتی که ترکیه بتواند سالانه 10 میلیارد 
مترمکع��ب گاز طبیعی در میدان گازی س��اکاریا تولید کند، ممکن اس��ت 
یک پنج��م گاز موردنیاز خود را برای 32 س��ال آینده فق��ط از این منطقه 
تأمین کند. »حمیدرضا صالحی«، نایب رئیس کمیس��یون انرژی اتاق ایران 
درباره اثرات کش��ف منابع گازی در ترکیه به »ایس��نا« گفت: دولت ترکیه 
در س��ال های گذشته توانسته با اس��تفاده از ظرفیت های خود و برنامه های 
بلندمدت سیاس��تمدارانش در بازارهای مختلف نقش آفرینی کند و گرچه 
تاکنون ذخایر گازی قابل توجهی نداش��ت، اما بااین وجود س��عی می کرد در 
این بازار نیز حضور داشته باشد. حال با اعلام پیدا شدن میدان گازی جدید 
قطعا شرایط تغییر خواهد کرد. به عقیده »صالحی«، نخستین نتیجه کشف 
می��دان گازی جدید ترکیه، کاهش نیاز این کش��ور به واردات گاز اس��ت و 
ازاین رو احتم��الا قرارداد جدیدی برای خرید گاز ایران منعقد نخواهد کرد. 
از س��وی دیگر با توجه به نگاه صادرات مح��ور دولت ترکیه، احتمالا آنها در 
آینده ای نه چندان دور به صادرات گاز نیز فکر خواهند کرد که عراق بازاری 
در دسترس برای آنها خواهد بود و این به معنای تهدید مستقیم بازار ایران 

است.
حالا قرارداد 25 ساله گاز ایران و ترکیه به فصل پایانی خود رسیده است؛ 
اوایل مردادماه 1401 »رجب طیب اردوغان« در سفری که به ایران داشت، 
در گفت وگوی تفصیلی با ش��بکه »تی آرتی« این کشور درباره دستاوردهای 
سفر اخیرش به تهران گفته بود که آنکارا خرید نفت و گاز از ایران را افزایش 
خواهد داد. ایران هم بارها از س��ال 1399 سعی بر تمدید این قرارداد کرده 
است؛ باید منتظر ماند و دید که این قرارداد چگونه و براساس چه سناریویی 

تمدید خواهد شد.
یکی از مشتریان گاز ایران کشور عراق است. »چنگی« درباره صادرات گاز 
به عراق هم گفت: قرارداد صادرات گاز به بغداد رو به اتمام است، مذاکراتی 
با طرف عراقی داشتیم این کشور درخواست تمدید قرارداد را داشت ما نیز 

موافقت کردیم تا پنج سال قرارداد را تمدید کنیم.
در کنار صادرات گاز به عراق، دریافت، پول از این قراردادها مسئله ایران 
اس��ت. »چنگی« در این باره افزود: مباحث  دریافت هزینه های صادرات گاز 
به این کشور در حال بررسی است، درخواست دادیم که تمهیدات لازم برای 
پرداخت گاز را داش��ته باشند؛ ما به طرف عراقی اعلام کردیم پول گاز را به 
موقع و هر جایی مدنظر ما است دریافت کنیم. قرارداد بصره هم سال آینده 
به پایان می رسد. به گفته مدیرعامل شرکت ملی گاز، کشورهای پاکستان، 
افغانس��تان و عمان خواس��تار واردات گاز از ایران هستند و مذاکرات با این 
کشورها در دستور کار و در حال بررسی است که البته زیرساخت های لازم 
برای امضای قرارداد با برخی کش��ورها هنوز مهیا نیس��ت. همچنین سوآپ 
روزانه 10 میلیون مترمکعب گاز ترکمنستان هم در حال اجراست و واردات 

گاز از ترکمنستان هم در دستور کار است.
ایران ب��ا حدود 34تریلیون مترمکعب، رتبه اول ذخایر تثبیت ش��ده گاز 
طبیعی در دنیا را دارد. پس از ایران، روس��یه با حدود 32.5 و قطر با حدود 
24.5 تریلیون مترمکعب به ترتیب دومین و سومین کشورهای بزرگ دارای 
ذخایر تثبیت  ش��ده گاز طبیعی در جهان هستند. ایران می تواند با تکیه بر 
چنین ظرفی��ت بی  بدیلی به عنوان یکی از بازیگ��ران محوری صادرات گاز 
در جهان  و منطقه معرفی ش��ود. هدفی که در بلند مدت، جایگاه کش��ور را 
در ابعاد اقتصاد بین الملل و حتی سیاس��ی به طرز چشمگیری ارتقا خواهد 
بخش��ید، اما در واقعیت ش��رایط چنین نیس��ت و ایران برای صادرات گاز 

زیرساخت های لازم را ندارد.

عبور از ناترازی گازی با الگوی مصرف
ناترازی انرژی جدی تر می شود

مدیرعامل شرکت بهینه سازی مصرف سوخت با بیان اینکه روزبه روز ناترازی 
جدی تر می شود، گفت 50 درصد مصرف سوخت در بخش حمل ونقل مربوط 
به بنزین اس��ت، به طوری که در فروردین ماه مصرف به 140 میلیون لیتر در 
روز رسید. »حسین آب نیکی« در حاشیه بیست وهفتمین نمایشگاه بین المللی 
نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی با بیان اینکه بهینه سازی امری فرادستگاهی 
اس��ت که همه مجموعه ها درگیر آن هس��تند، گفت: شدت مصرف انرژی و 
ناترازی زیاد است یعنی نه تنها وضعیت مصرف انرژی در کشور مطلوب نیست 
که نسبت آن با مصرف همسایگان بدتر شده و روزبه روز افزایش پیدا می کند؛  
به  طوری که طی سال های اخیر، علی رغم وجود سیاست الگوی مصرف بازهم 
ش��دت مصرف انرژی بس��یار بالا بوده و روزبه روز ناترازی جدی تر می شود و 
کم کم در تمام ایام سال با ناترازی روبه رو هستیم. به گفته وی، در فصول گرم 
سال، ناترازی در برق جدی است و باعث ایجاد محدودیت هایی برای صنایع و 
بخش تجاری و اداری می شود و در فصول سرد نیز ناترازی به سمت گاز رفته 

و محدودیت های جدی باز هم برای صنایع اعمال می شود.
مدیرعامل شرکت بهینه سازی مصرف س��وخت با بیان اینکه در یک دهه 
گذش��ته برای اعمال س��ازوکارهای جدی تلاش شد اما عمدتا فضا به  سمت 
مس��ابقه ای بین تولی��د و مصرف حرکت کرد که به نف��ع مصرف کننده تمام 
ش��د، تأکید کرد: باید همه ارگان های کش��ور، مجموعه دستگاه های دولتی، 
بخش خصوصی و مردم بس��یج شده و برای بهینه سازی فعال باشند. تدوین 
اس��تانداردها و الگوی مصرف برای صنایع امری ضروری است. استانداردهای 
تدوین شده تا پایان سال جاری و یا اوایل سال آینده ابلاغ می شود و به موجب 
آن باید تمام��ی صنایع پرمصرف فرآیندهای خ��ود را طبق الگوی مصرف و 

مبتنی بر استاندارد انجام دهند.
او ب��ا بیان اینکه مبنای مصرف ب��رای صنایع الگوی مصرف و اس��تاندارد 
تعریف  ش��ده است، خاطرنشان کرد: براساس استاندارد تعریف شده، سوخت 
به صنایع تخصیص پیدا خواهد کرد؛ صنایعی با میزان مصرف بالاتر مشمول 
ماده 26 قانون اصلاح الگوی مصرف ش��ده و صنایع با مصرف درست تشویق 
خواهند ش��د؛ این روال در دولت قبل وجود نداش��ت و در این دولت اصلاح 
ش��د تا صنایع در صورت رعایت نکردن الگوی مصرف مشمول جریمه شوند. 
به گفته مدیرعامل ش��رکت بهینه سازی مصرف سوخت، زیرساخت های لازم 
برای اجرای ماده 26 قانون اصلاح الگوی مصرف با همکاری سازمان استاندارد 
فراهم شده است. شرکت بهینه سازی مصرف سوخت در حوزه ساختمان پروژه 
بخاری را تعریف کرد؛ حدود 20 میلیون بخاری در کشور وجود دارد که بخش 
قابل توجهی از آنها اس��تاندارد نیست و آنها نزدیک به دو برابر مصرف نسبت 
به بخاری های استاندارد را دارند. بنابراین تلاش شد با مصوبه  شورای اقتصاد 
طرح تعویض بخاری های غیراستاندارد با بخاری های استاندارد اجرا شود چون 

مردم توان خرید بخاری با گرید بالاتر را ندارند.
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فرصت امروز: با گذش��ت دو ماه از آغاز س��ال 1402 می توان گفت که 
بیشتر مولفه های مخرب و نامطلوب در اقتصاد ایران همچنان حی و حاضر 
هس��تند و چه بسا شاید بغرنج تر هم ش��ده اند. تورم فزاینده در صدر این 
مولفه ها قرار دارد و در حالی که نرخ تورم در این سال ها به کانال های بالاتر 
صعود کرده، نرخ رشد اقتصادی به ارقام پایین تری وارد شده است؛ تا جایی 
که برخی از اقتصاددانان، بسیاری از کاستی ها و نارسایی های اقتصاد ایران 
را در گ��روی همین تورم بالا می دانند. به عقیده »مس��عود نیلی«، دلایل 
زیادی وجود دارد که نشان می دهد    بسیاری از نارسایی های عمیق اقتصاد 
ایران همانند رش��د پایین همراه با نوسان، نرخ رشد پایین سرمایه گذاری، 
وابس��تگی نفتی و حتی نوس��ان نرخ ارز از تورم مزم��ن و به ویژه واکنش    
دولت ها به آن نشأت گرفته است. به باور این اقتصاددان، آنچه مسئله نرخ 
تورم را در ایران بیش از پیش نگران کننده کرده، جهش نرخ تورم از میانه 
س��ال 1397 است که باعث ش��ده رژیم تورمی ایران از شرایط کشوری با 

تورم نسبتا بالا به شرایط نرخ تورم فزاینده تغییر کند.
همین شرایط موجب شده تا نگرانی های تورمی در سال 1402 دوچندان 
شود و دولت از بسته تازه ای برای مهار تورم خبر دهد. گزارش اخیر مرکز 
آمار ایران نیز از بابت تأخیر دو ماهه و مهمتر از آن، تغییر سال پایه محاسبه 
تورم با واکنش کارشناس��ان مواجه شده است. مرکز آمار در محاسبه تورم 
اس��فندماه و در اقدامی غیرکارشناسی، سال پایه محاس��به تورم را نه در 
ابتدای سال 1401، بلکه در پایان این سال از 1395 به 1400 تغییر داد؛ 
تغییری که بلافاصله اثر خود را روی تورم نشان داد و نرخ تورم اسفندماه 
را به شدت پایین آورد. طبق اعلام مرکز آمار، تورم بهمن ماه 1401 حدود 
47.7 درصد و نرخ تورم نقطه ای 53.4 درصد بوده اس��ت. این نرخ تورم 
براساس سال پایه 1395 محاسبه شده و اگر نرخ تورم نقطه ای اسفندماه 
1401 در همین محدوده 53 درصد و براساس سال پایه 1395 باشد، تورم 
واقعی در این ماه به بالای مرز 50 درصد می رسد و این یعنی رکورد تورم 
س��ال 1374 با رقم 49.4 درصد شکس��ته می شود. به عقیده تحلیلگران، 
هیچ وقت فاصله سالی که نرخ تورم را مقایسه می کنند، تا این حد نزدیک 
نبوده و تغییر س��ال پایه محاسبه تورم هیچ گاه در پایان سال انجام نشده 

است.
همگرایی تورم و رشد نقدینگی

مرکز پژوهش های مجلس در گزارش »راهکارهای کوتاه مدت و بلندمدت 
مهار تورم« به عوامل ساختاری تورم در اقتصاد ایران پرداخته و راهکارهای 
مه��ار تورم در دو بازه کوتاه مدت و بلندمدت را رونمایی کرده اس��ت. این 
گ��زارش از جمله تبعات ت��ورم را پنج عامل »اخ��لال در تخصیص منابع 
از طریق تغییر قیمت های نس��بی«، »ایجاد نااطمینانی«، »کاهش انگیزه 
تولی��د از طریق وضع مالی��ات بر مصرف«، »افزای��ش هزینه های حقیقی 
مصرف کننده و تولیدکنن��ده« و »تغییر توزیع درآمد به نفع طبقات بالا« 
عنوان کرده است. از نگاه کارشناسان مرکز پژوهش ها، راهکارهای ضدتورمی 
در بازه کوتاه مدت ش��امل »پیشگیري از ایجاد تکانه ارزي و حداقل سازي 
نوسانات نرخ ارز«، »افزایش هزینه س��فته بازي در بازار دارایي ها از طریق 
بهبود حکمراني ریال« و »تقویت سیاست پولي بانک مرکزي« و همچنین 
راهکارهای بلندمدت کنترل تورم شامل »کنترل کمیت نقدینگي و نظارت 
ج��دي بر کیفیت توزیع نقدینگي و تس��هیلات در اقتصاد«، »اصلاح نظام 
بانکي و گزیر بانک هاي ناس��الم«، »اصلاح س��اختار بودج��ه و بهبود تراز 
عملیاتي بودجه س��ال 1402«، »عدم اس��تفاده از قیمت گذاري به عنوان 

استراتژي مهار تورم«، »اصلاح ناترازي صندوق هاي بازنشستگي«، »کاهش 
حجم نقدینگي موجود« و  »تغییر لنگر اسمي« است.

گزارش مرکز پژوهش ها نش��ان می دهد که میان نرخ رش��د نقدینگی و 
نرخ تورم در بلندمدت، همبس��تگی وجود دارد. مهار تورم و ایجاد رش��د 
اقتصادی از مهمترین اهداف اقتصاد کلان است و باتوجه به وقوع تورم های 
بالا و پرنوس��ان و همچنین تجربه رشد اقتصادی پایین در سال های قبل، 
این دو مهم به عنوان ش��عار سال تعیین شده اند. میان نرخ رشد نقدینگی 
و نرخ تورم برای همه کشورها در بازه زمانی بلندمدت، همبستگی بالایی 
وجود دارد. به نظر می رس��د عامل اصلی ایجاد ت��ورم در بازه بلندمدت که 
منجر به میانگین تورم بالاتر در ایران نس��بت به دیگر کشورها شده، رشد 
بالای نقدینگی مازاد بر رشد تولید است. البته رشد نقدینگی با وجود آنکه 
مهمترین عامل بلندمدت تورم زایی اس��ت، خود به  صورت درون زا معلول 
ناترازی های درآمد-هزینه در اقتصاد ایران اس��ت. این ناترازی در مقیاس 
اقتصاد کلان، به معنای س��بقت رش��د مخارج از رش��د درآمد ملی است. 
ای��ن توصیف از ناترازی را می توان در مقیاس��ی کوچک تر برای هر یک از 
نهادهای اقتصادی نیز به کار گرفت. ناترازی مرتبط با عملیات مالی دولت 
شامل بودجه عمومی و عملیات فرابودجه ای، ناترازی شبکه بانکی، ناترازی 
صندوق های بازنشس��تگی و ناترازی های بنگاه ه��ا، همگی محصول ایجاد 

مخارجی بیشتر از درآمدهای این نهادها است.
مداخله دستوری در بازار ارز

اولین راهکار کوتاه مدت، پیشگیری از تکانه ارزی و حداقل سازی نوسانات 
ن��رخ حول روند اس��ت. بازار ارز مانند بازار دارای��ی، اطلاعات زیادی مانند 
وضعیت فروش نفت و ذخایر ارزی، وضعیت کسری بودجه دولت، کیفیت 
سیاس��تگذاری، می��زان نااطمینانی و موارد مهم دیگ��ر را نمایان می کند. 
ب��ا توجه ب��ه میزان اعتبار بان��ک مرکزی و زمانبر ب��ودن تغییر چارچوب 
سیاس��تگذاری پولی و همچنین نگاه فعالان اقتصادی، ادامه لنگر اس��می 
ب��ودن نرخ ارز را باید ب��ه مثابه یک واقعیت انکارناپذی��ر در نظر گرفت و 
همزم��ان برای تغییر آن تلاش کرد. در ح��ال حاضر، در نبود بازار ارز کارا 
و مصون از مداخلات دس��توری، بازار غیررس��می ارز نقش لنگر اسمی ارز 
را دارد. بنابراین به  منظور مهار تورم کوتاه مدت در چارچوب ثبات بخش��ی 
ب��ه ن��رخ ارز باید چند اقدام مهم را انج��ام داد؛ از جمله اینکه هر نوع نرخ 
دس��توری ارز مخصوصا نرخ 28 هزار و 500 تومانی و سقف دستوری نرخ 
ارز در مرکز مبادله باید حذف ش��ود و تمام عرض��ه و تقاضاهای ارزی در 
مرکز مبادله طلا و ارز ایران و مدیریت بازار ارز با مداخلات غیردستوری و 

غیرقیمتی و مطابق با قانون بانک مرکزی انجام شود.
راهکار کوتاه مدت دیگری که در این گزارش بدان اش��اره ش��ده، اتخاذ 
سیاست های پولی مناسب توسط بانک مرکزی است. یکی از اهداف اصلی 
سیاست پولی در بانک های مرکزی دنیا، کاهش نوسانات هدف عملیاتی و 
جلوگیری از ایجاد تکانه های قیمتی در اقتصاد کلان است. بر همین اساس، 
لازم اس��ت بانک مرکزی س��ازگار با دامنه مجاز مسیر نرخ ارز و همچنین 
سیاس��ت کنترل رشد ترازنامه بانک ها، نسبت به انجام عملیات بازار باز به 
 صورتی عمل کند که ذخایر موردنیاز شبکه بانکی صرفا از طریق عملیات 
بازار باز یا پرداخت تس��هیلات قاعده مند تامین شود. به  صورت مشخص، 
بانک مرکزی باید نس��بت به تراکنش های کلان مال��ی دولت که موجب 
نوسان و انحراف هدف عملیاتی می شوند، واکنش متناسب نشان دهد. اگر 
تراکنش های مالی دولت منجر به نوسانات شدید در نرخ سود بین بانکی و 

تغییرات پایه پولی می ش��ود، بانک مرکزی باید ورود فعالانه داشته باشد و 
از انحراف حجم پایه پولی و نقدینگی از میزان هدف گذاری شده جلوگیری 
کن��د. همچنین در صورتی  که بانک مرکزی ب��رای بازگرداندن نرخ ارز به 
دالان مدنظر خود مجبور به دخالت در بازار ارز و جبران ش��وک های ارزی 
شود، لازم است عملیات خنثی سازی را برای جلوگیری از تغییر پایه پولی 
از مقدار هدف گذاری  ش��ده از این محل انجام دهد. در این شرایط تا زمانی 
که کل های پولی در محدوده هدف گذاری ش��ده خود هستند، نباید نگران 

افزایش نوسانات نرخ سود بین بانکی بود.
بسته پیشنهادی کنترل تورم

اولی��ن اقدام در برنامه بلندمدت مهار تورم، کنترل کمیت نقدینگی و 
نظارت جدی بر کیفیت توزیع نقدینگی و تس��هیلات در اقتصاد اس��ت. 
پس سیاس��ت حدگذاری ترازنامه بانک ها برای کنترل کمیت نقدینگی 
باید کاملا انجام ش��ود تا متوسط رش��د نقدینگی در سه سال آینده به 
زی��ر20 درصد برس��د. اقدام دوم نیز اصلاح نظ��ام بانکی و جلوگیری از 
فعالیت بانک های ناس��الم اس��ت. ناترازی های موجود در اقتصاد، ریشه 
رشد بالای نقدینگی مازاد بر تولید هستند و یکی از آنها، ناترازی بانکی 
اس��ت. بنابراین بدون خاتمه دادن به فعالیت بانک های ناسالم و بازسازی 
آنها نمی توان کاهش پایدار تورم را در دس��ترس دانس��ت. اقدام س��وم، 
اصلاح س��اختار بودجه و بهبود تراز عملیاتی بودجه س��ال 1402 است. 
اقدام چهارم، عدم استفاده از قیمت گذاری به  عنوان استراتژی مهار تورم 
عنوان شده است. قیمت گذاری دولتی نهاده و ستانده در صنایع مختلف 
از جمله خودروس��ازی، لوازم خانگی، صنای��ع معدنی و فلزی که عمدتا 
همراه با تعدیل مناس��ب و به موقع همراه نیس��ت، باعث می شود جریان 
وجوه نقد این بنگاه ها با مش��کل مواجه ش��ده و تداوم فعالیت بنگاه ها و 
تامین س��رمایه در گردش آن صرفا با اس��تقراض از بانک ها امکان پذیر 
باش��د و منجر به پایداری افزایش نقدینگی ش��ود. بنابراین این سیاست 
نه تنها در مهار تورم نقش��ی ندارد، بلکه اولا از طریق ایجاد مش��کل در 
جری��ان وجوه نق��د بنگاه ها و ایجاد ناترازی در بودج��ه دولت و ترازنامه 
بانک ها منجر به تشدید عوامل بنیادی ایجادکننده تورم می شود و ثانیا 
به واسطه اخلال در قیمت های نسبی، آثار منفی و مضر تورم را در خود 

دارد.
پیشنهاد پنجم مرکز پژوهش ها، اصلاح ناترازی صندوق های بازنشستگی 
اس��ت. اقدام شش��م نیز ناظر بر کاهش حجم نقدینگی موجود است. یکی 
از اقدامات مهم برای عدم رش��د نقدینگی موج��ود و کاهش تورم، فروش 
اموال مازاد بانک ها و وصول مطالبات غیرجاری است. طبق گزارش وزارت 
اقتصاد، میزان اموال مازاد بانک های دولتی و خصوصی ش��ده حدود 200 
هزار میلیارد تومان برآورد ش��ده که می توان با استفاده از اختیارات هیأت 
مولدسازی دارایی ها، واگذاری این اموال را سرعت بخشید. پیشنهاد هفتم، 
تغییر لنگر اس��می اس��ت. البته تغییر لنگر اسمی برای مدیریت و کنترل 
تورم در کش��ور، یک پروژه زمانبر و بلندمدت اس��ت که مس��تلزم افزایش 
هرچه بیش��تر اقتدار و اعتبار بانک مرکزی برای انتقال لنگر اس��می بوده 
و با اقداماتی مانند اجرای واقعی نظام ارزی ش��ناور مدیریت شده، افزایش 
ش��فافیت در تصمیمات بانک مرکزی، انتشار مداوم آمار و پیش بینی های 
دقیق از مس��یر متغیرهای کلان اقتصادی و خودداری از بیان اظهارات با 
احتم��ال تحقق اندک با هدف مراقبت حداکث��ری از اعتبار بانک مرکزی 

قابل انجام است.

مسیر رشد تولید از کانال مهار تورم می گذرد

پنج‎‎ضلعی‎تبعات‎تورمی

نرخ س��ود بی��ن بانکی  در هفته چهارم اردیبهش��ت، روند صعودی خود 
را حفظ کرد و به بالاترین س��طح از ابتدای س��ال رسید. این شاخص مهم 
اقتصادی، ارتباط معناداری با تورم دارد و در ادبیات اقتصادی به قیمت پول 
شهره است. به همین خاطر برخی معتقدند مهار تورم می تواند از آزادسازی 
نرخ بهره میسر شود. نرخ سود بین بانکی در هفته اخیر دوباره رشد کرد. در 
هفته منتهی به 27 اردیبهشت ماه، نرخ بهره بین بانکی در مقایسه با هفته 
قبل حدودا 0.15 واحد درصد بیشتر شد. تحلیلگران اقتصادی معتقدند با 
افزایش این نرخ، هزینه استقراض بانک ها در بازار پول افزایش پیدا می کند. 
بنابراین افزایش آن رابطه  معکوس��ی با رشد تورم در کشور دارد. در هفته 
چهارم اردیبهشت ماه، نرخ بهره بین بانکی معادل 23.76 درصد ثبت شد 
و در مقایس��ه با هفته قبل )23.61 درصد در هفته سوم اردیبهشت( رشد 
0.15واحد درصدی را نشان می دهد. به گزارش »اکوایران«، نرخ بهره بین 
بانکی در بازار شبانه کشف و تعیین می شود. بانک ها در مواجهه با کمبود 
ذخایر پولی خود ناچارا به سراغ سایر بانک ها می روند و اصطلاحا از یکدیگر 
پول قرض می کنند. این بده بستان در دامنه نرخ سود تعیین شده از سوی 
بان��ک مرکزی حرکت می کند. بانک مرکزی به عنوان نهاد مس��ئول برای 
تعیی��ن نرخ به��ره، دالان نرخ بهره )کریدور( را  در ب��ازه 17 تا 24 درصد 
تعیین کرده اس��ت. س��قف فعالیت در این نرخ برابر با 24 درصد اس��ت و 
بانک ها اگر نتوانند در نرخ های پایین تر از س��ایر بانک ها پول قرض بگیرند 
می توانند با این نرخ  از بانک مرکزی استقراض کنند. داده های آماری نشان 

می دهد که در هفته اخیر این نرخ تقریبا نزدیک به سقف خود قرار دارد.
تزریق پول بانک مرکزی در سقف بوده )24 درصد( و به صورت هفتگی از 
سوی این نهاد در قالب اعتبارات قاعده مند تعریف می شود. در همین رابطه 
داده های آماری نشان می دهد در هفته منتهی به 25 اردیبهشت، اعتبارات 
قاعده مند بانک مرکزی در این هفته حدودا 18 همت بیش��تر ش��ده  و به 
48 هزار و 810 میلیارد تومان رسیده است. این اتفاق نشان می دهد تزریق 
پول بانک مرکزی در بازار ش��بانه افزایش یافته است، اما افزایش نرخ بهره 
در این مقطع نیز روایتگر افزایش تقاضای پول در بانک ها بوده است. به باور 
کارشناس��ان پولی و بانکی، زمانی که نرخ بهره بین بانکی در فاصله  اندکی 
با س��قف کریدور ثبت می شود و افزایش تزریق پول از سمت بانک مرکزی 
شدت می گیرد، تنها علت این موضوع را می توان در افزایش کسری شدید 
ذخایر پولی در بانک ها و افزایش تقاضای بانک ها برای منابع مالی جویا شد. 
در نتیجه می توان گفت که کس��ری منابع در بازار بین بانکی همچنان به 
قوت خود ادامه دارد. از سوی دیگر، آمارهای بانک مرکزی نشان می دهد که 
در بازار باز تزریق پول پایین آمده و در مقابل بازار شبانه با رشد تزریق پول 
همراه بوده است. موضوعی که در نهایت به جذب هشت همت نقدینگی در 
بانک ها منجر شد. در هفته منتهی به 25 اردیبهشت ماه، هفتمین مرحله 
حراج بازار باز ثبت ش��د. در این بازار بانک ها در ابتدا به بانک مرکزی اوراق 
پیش��نهاد داده و این نهاد هم با صلاحدید خ��ود از بانک ها خرید می کند. 
این خرید و فروش سررسید یک هفته ای دارد و در مقابل نرخ سود آن در 

سطح 23 درصد است. بررسی ها نشان می دهد در حراج پنجم، تزریق پول 
در ب��ازار باز برابر با 120 همت بوده ک��ه رکورد دومین تزریق پول در بازار 
باز به شمار می رود. در هفته های بعد اما این روند نزولی شده و در آخرین 
هفته اردیبهشت به 90 همت رسید. با توجه به معاملات روی داده در هفته 
قب��ل، بانک مرکزی 100 هزار و 440 میلی��ارد تومان نقدینگی از بانک ها 
جمع آوری کرده و در نهایت خالص عملکرد بانک مرکزی در این بازار را به 
منفی 10 هزار و 440 میلیارد تومان رس��انید. اتفاقی که به معنای جذب 
حدودا 10 همتی پول در هفته پایانی اردیبهش��ت ماه محس��وب می شود. 
در مقابل اما داده ها نش��ان از وضعیت صعودی تزریق پول در بازار ش��بانه 
داشته است. در عملیات بازار شبانه، بانک های دارای مازاد می توانند نیازهای 
نقدینگی خود را به صورت کوتاه مدت برطرف کنند. در این معاملات بانک 
مرکزی، تعیین کننده کف و سقف نرخ سود بین بانکی است. کمترین نرخ 
برابر با 17 درصد و بیش��ترین نرخ معادل با 24 درصد اس��ت. در این بازار 
هر هفته بانک مرکزی رقمی را تزریق می کند که در هفته اخیر برابر با 48 
هزار و 810 میلیارد تومان بوده است. این در حالی است که در هفته قبل، 
حجم تزریق پول برابر با 30 هزار میلیارد تومان بوده و اکنون 18 همت به 
آن اضافه شده اس��ت. در مجموع، مبادلات بانک مرکزی در بانک ها نشان 
می ده��د که در هفته اخی��ر، منفی 8 هزار و 570 میلی��ارد تومان خالص 
عملکرد بانک مرکزی در بانک ها بوده اس��ت. به عبارت بهتر، در مجموع 8 

هزار و 570 میلیارد تومان از بانک ها نقدینگی جذب شده است.

دماسنج تورم به بالاترین سطح از ابتدای سال رسید

اوج گیری نرخ بهره در آخر اردیبهشت

بانک‌نامه

افت یک میلیونی سکه در هفته گذشته
طلا 2 کانال سقوط کرد

قیمت اونس جهانی طلا در یک هفته گذش��ته ریزش 50 دلاری 
را تجربه کرد و از کانال بالای 2 هزار دلار به زیر این کانال س��قوط 
ک��رد. هر اونس طلا در بازار جهانی هم اکنون یک هزار و 958 دلار 
قیم��ت دارد. ب��ا توجه به ریزش بی��ش از 2 درصدی قیمت طلا در 
بازار جهانی در طول یک هفته گذش��ته، بس��یاری از کارشناس��ان 
این موض��وع را در کاهش قیمت طلا و س��که در بازار داخلی موثر 
می دانن��د. البته یک��ی دیگر از دلایل کاه��ش قیمت ها، روند نزولی 
قیمت دلار در بازار تهران اس��ت، به طوری که قیمت دلار در طول 
ی��ک هفته گذش��ته نزدیک به 2 هزار تومان کاهش قیمت داش��ته 

است.
»محمد کشتی آرای«، نایب رئیس سابق اتحادیه طلا و جواهر در 
مورد تحولات یک هفته اخیر بازار سکه و طلا به »ایسنا« می گوید: 
در ابتدای هفته ای که گذشت، قیمت جهانی طلا بالای 2 هزار دلار 
بود )هر اونس طلا 2011 دلار(. هرچند با توجه به شرایط اقتصادی 
جهان و به ویژه ورشکس��تگی چند بانک آمریکایی و از س��وی دیگر 
وج��ود تقاضا در بازارهای جهانی برای خرید طلا و س��رمایه گذاری 
توس��ط کشورها پیش بینی می ش��د که قیمت جهانی طلا همچنان 
ب��الای 2 هزار دلار بماند، اما برخ��لاف پیش بینی ها، قیمت جهانی 
طلا از روز دوش��نبه )که معاملات بورس های جهانی از س��ر گرفته 
ش��د(، س��یر نزولی به خود گرفت و پس از چندی��ن ماه مجددا به 
کان��ال 1900 دلار نزول کرد. به گفته »کش��تی آرای«، قیمت طلا 
در آخرین معاملات هفته گذش��ته )پنجش��نبه( تا 1955 دلار هم 
کاه��ش پیدا ک��رد و در حال حاضر نیز هر اون��س طلا 1958 دلار 
است که به طور متوسط حدود 49 تا 60 دلار در یک هفته اخیر با 
کاهش چشمگیری همراه بوده است. البته به موازات قیمت طلا در 
بازارهای جهانی، قیمت نقره، پلاتین و پالادیوم هم کاهش داش��ته 
است. بدین ترتیب به دنبال کاهش قیمت طلا در بازارهای جهانی، 
همپای آن نرخ ارز در بازار داخل هم س��یر نزولی داشت و در حالی 
که نرخ ارز روبه کاهش گذاش��ته بود، بازار س��که و طلا داخل هم 
کاهش��ی پیش رفت و از همان روز شنبه  تا پایان هفته، سیر نزولی 
قیمت ها را داشتیم؛ به گونه ای که می توان گفت این روند بی سابقه 

بوده است.
او در م��ورد تغیی��رات قیمت��ی در طول معاملات هفته گذش��ته 
توضیح می دهد: قیمت س��که تمام طرح قدیم در آخرین معاملات 
روز پنجشنبه به 27 میلیون و 300 هزار تومان رسید که نسبت به 
ابتدای هفته یک میلیون و 200 هزار تومان کاهش قیمت داش��ته 
اس��ت. قیمت س��که تمام طرح جدید با یک میلی��ون و 250 هزار 
توم��ان کاهش به 30 میلیون و 350 هزار تومان رس��ید. نیم س��که 
ب��ا یک میلی��ون و 400 هزار تومان کاهش ب��ه 16 میلیون و 950 
هزار تومان رس��ید و ربع س��که نیز با 750 هزار تومان کاهش، 10 
میلیون و 750 هزار تومان دادوس��تد ش��د و س��که های یک گرمی 
نیز با 300 هزار تومان کاهش نس��بت به ابتدای هفته، 6 میلیون و 
500 ه��زار تومان در آخرین معاملات پایانی هفته قیمت خورد. در 
مجموع با توجه به روند کاهش��ی قیمت ها، در هفته ای که گذشت، 
فروش��نده بی��ش از خریدار بود. ضمن اینک��ه معاملاتی که در بازار 
صورت می گرفت، خریدار و فروش��نده واقعی بود و معاملات به دور 

از هیجان کاذب و دلالی صورت گرفت.
ب��ه گفته این کارش��ناس بازار س��که و طلا، قیمت ط��لا در بازار 
داخل��ی نیز تحت تأثیر کاهش قیمت اونس جهانی و همچنین نرخ 
ارز، ب��ا 235 هزار تومان کاهش برای هر مثقال طلای 17 عیار، 10 
میلی��ون و 880 هزار تومان بود. ه��ر گرم طلای 17 عیار نیز با 55 
هزار تومان کاهش هفتگی 2 میلیون و 511 هزار تومان به ازای هر 
گرم دادوس��تد ش��د و هر گرم طلای 24 عیار هم 3میلیون و 348 
ه��زار تومان در پایان هفته قیمت خورد که 72 هزار تومان نس��بت 
به ابتدای هفته کاهش نش��ان می دهد. همانطور که اشاره شد، بازار 
در ای��ن هفته با کاهش تقاضا و ب��ه  دور از معاملات هیجانی کاذب 
بود که در نتیجه آن حباب سکه با 700 هزار تومان کاهش پس از 
مدت ها به 5 میلیون و 800 هزار تومان رس��ید. با توجه به ش��رایط 
اقتصادی بازار و ش��رایط سیاسی و اقتصادی جهان، به نظر می رسد 
فعلا روند بازار به همین شکل ادامه دار بوده و حداقل تا روز دوشنبه 

همین قیمت ها بر بازار حاکم باشد.

کدام بانک تسهیلات بیشتری پرداخت کرد؟
417 هزار نفر در صف وام فرزندآوری

تعداد متقاضیان در صف تسهیلات فرزندآوری در یک ماهه نخست 
س��ال جاری حدود 37 درصد افزایش یافته و بیش از 113 هزار نفر 
به آن افزوده شده است. سیستم بانکی کشور در فروردین ماه امسال 
بیش از 775 میلیارد تومان تس��هیلات قرض الحسنه فرزند پرداخت 
کرده است. گزارش جدید بانک مرکزی نشان می دهد که در نخستین 
ماه س��ال جاری، 775 میلیارد و 318 میلیون تومان وام فرزندآوری 
به 13 هزار و 800 متقاضی پرداخت ش��ده اس��ت. وام فرزندآوری با 
نرخ سود 4 درصد، از تسهیلات جدیدی است که دولت طی دو سال 
اخیر در جهت حمایت از خانواده و افزایش جمعیت، بانک های کشور 
را مکلف به پرداخت آن کرده اس��ت. بررسی آمارها نشان می دهد در 
فروردین ماه امسال، بیشترین سهم وام های فرزندآوری پرداخت شده 
مربوط به بانک ملی بوده و حدود یک س��وم از کل تسهیلات توسط 
این بانک پرداخت ش��ده اس��ت. در فروردین امسال بانک ملی قریب 
به 5 هزار فقره تس��هیلات فرزندآوری ب��ه ارزش 279 میلیارد تومان 
پرداخت کرده است. بانک رفاه کارگران نیز با سهم تقریبا 19 درصدی 

در رتبه بعدی قرار دارد.
آمارها همچنین نش��ان می دهد که تا پایان فروردین ماه امس��ال 
بی��ش از 417 هزار متقاضی در صف دریافت تس��هیلات فرزندآوری 
قرار گرفته اند. تعداد متقاضیان در صف تسهیلات فرزندآوری طی یک 
ماهه نخس��ت امس��ال حدود 37 درصد افزایش یافته و بیش از 113 
هزار نفر به آن افزوده ش��ده است. در سال گذشته نیز سیستم بانکی 
کش��ور، 821 هزار فقره تسهیلات فرزندآوری را به ارزش بیش از 33 
هزار میلیارد تومان پرداخت کرد. رش��د این تسهیلات دهی در حالی 
رخ داده که برخی کارشناس��ان همواره نس��بت به تسهیلات تکلیفی 
که دولت بر دوش بانک ها می گذارد، هش��دار داده و پرداخت این نوع 
تس��هیلات را موجب تش��دید ناترازی بانکی، افزایش بدهی به بانک 
مرکزی، افزایش اضافه برداشت ها، رشد پایه پولی و در نهایت افزایش 

تورم می دانند.
در همی��ن زمینه، »مه��دی صحابی«، مدی��ر اداره اعتبارات بانک 
مرک��زی از افزای��ش پرداخت وام ازدواج و فرزن��د خبر داد و گفت: از 
ابتدای س��ال جاری ت��ا امروز، بانک های عامل بی��ش از 10.7 همت 
تسهیلات قرض الحسنه ازدواج و فرزند پرداخت کرده اند که این میزان 
طی بازه زمانی مش��ابه در س��ال گذشته 9.4 همت و در سال 1400 
نی��ز 3.9 همت بوده اس��ت. به گفته »صحابی«، توزیع س��همیه های 
تس��هیلات قرض الحس��نه ازدواج براس��اس ش��اخص هایی همچون 
منابع قرض الحس��نه پس انداز و جاری بانک ها، تعداد شعب هر بانک، 
پراکندگی در سطح اس��تان ها، زمینه های تخصصی فعالیت بانک ها، 
عملکرد س��نوات گذش��ته بانک های عامل و با مصوبه شورای پول و 
اعتبار به عنوان تنها مرجع رس��می سیاس��تگذاری پولی و اعتباری 
کشور تعیین و در سال جاری قبل از موعد قانونی به بانک های عامل 

ابلاغ شده است.
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نگاهی به گزارش های چند شرکت بورسی
جذابیت گزارش های کدال بیشتر می شود

یک کارش��ناس بازار سرمایه با اش��اره به جذابیت گزارش های 
کدال می گوید به نظر می رس��د گزارش های 12 و همچنین س��ه 
ماهه 1402 بس��یار قوی خواهد بود؛ چراک��ه میانگین نرخ دلار 
نیما در س��ال گذشته حدود 28 هزار تومان بود و در حال حاضر 
با 38، 39 هزار تومان رقابت روی محصولات در بورس کالا انجام 
می شود. »سیدیاسر مهرآور«، کارشناس بازار سرمایه با بیان اینکه 
در حال حاضر P/E بازار س��رمایه 10.9 واحد است به »بورسان« 
گفت: به نظر می رسد گزارش های 12 ماهه و همچنین سه ماهه 
1402 بس��یار ق��وی خواهد بود؛ چراکه میانگی��ن نرخ دلار نیما 
در س��ال گذش��ته حدود 28 هزار تومان بود و در حال حاضر با 
38، 39 ه��زار تومان رقابت روی محصولات در بورس کالا انجام 
می ش��ود. گزارش های س��ه ماهه هم مس��لما گزارش های خوبی 

خواهد بود و این باعث تعادل P/E بازار می شود.
»مهرآور« با اش��اره به آمار موجود در ب��ورس تهران و اقتصاد 
 10.9 )P/E ttm( کلان کش��ور از جمله نسبت قیمت به درآمد
واحدی بازار س��هام، نرخ بهره بین بانکی بیش از 23 درصدی و 
همچنی��ن تورم بیش از 50 درصدی اقتصاد کش��ور عنوان کرد 
که بورس تهران نیاز به اس��تراحت دارد و همین موضوع به روند 

متعادلی در بازار منجر می شود.
وی س��ال 1402 و 1403 را فوق العاده برای بازار سرمایه مهم 
 P/E دانس��ت و گفت: بازار در حال حاضر جذاب است و ما باید
و TTM بازار را در کانال حفظ کنیم )س��قف کانال نهایت 9 و 
ی��ا 10 و کف کانال نزدیک 7 باش��د(. همچنین P/E بازار نباید 
به شدت روی 20 برود چراکه ریزش سنگینی را به همراه دارد.

ای��ن کارش��ناس بازار س��رمایه، افق آینده این ب��ازار را مثبت 
ارزیاب��ی کرد و افزود: اتفاقات خوبی در حال افتادن اس��ت. 70 
درص��د ارزش بازار س��رمایه مرب��وط به صنایع س��رمایه گذاری، 
ش��یمیایی، آهن و ف��ولاد و فرآورده های نفت��ی و کانی فلزی و 
فلزات گرانبها اس��ت. به گفته »مه��رآور«، طی روزهای آینده با 
انتش��ار گزارش های س��الانه و ثبت عملکرد ش��رکت ها در فصل 
زمستان و در ادامه نیز فصل بهار، نسبت قیمت به درآمد تعدیل 
ش��ده و سهامداران با توجه به ش��رایط سهام، خریدهای خود را 
انجام خواهند داد. سیاس��تگذار باید تلاش کند تا نسبت قیمت 
به درآمد گروه های مختلف با توجه به ش��رایط کلان موجود، در 
محدوده ای بین 7 ت��ا 10 واحد قرار گیرد که نقدینگی بتواند با 
آرامش به بازار سهام راهی شود و شاهد تکرار هیجانات مثبت و 

منفی همچون سال 99 نباشیم.
در همی��ن حال، گزارش های عملکرد 12 ماهه چند ش��رکت 
بورسی، حاکی از رش��د سودآوری این شرکت ها نسبت به مدت 
مش��ابه س��ال قبل اس��ت. به گزارش پایگاه خبری بازار سرمایه 
ایران )س��نا(، شرکت فولاد مبارکه اصفهان در عملکرد 12 ماهه 
توانسته اس��ت به ازای هر سهم 68 تومان محقق کند. سهم در 
س��ه فص��ل ابتدایی به ترتی��ب 26 ، 8 و 10 توم��ان به ازای هر 
س��هم محقق کرده بود و در فصل چهارم هم 24 تومان گزارش 
کرده اس��ت. این شرکت در س��ه فصل ابتدایی فروش های 48 ، 
33 و 35 همتی داش��ته اس��ت و فصل چهارم هم فروشی برابر 
45 هم��ت دارد. فروش س��ال مالی 1401 رش��د 10 درصدی 
نسبت به سال قبل از آن دارد. در سال مالی 1400 حاشیه سود 
فولاد برابر 52درصد بوده که در س��ال 1401 حاش��یه س��ود به 
36درصد رس��یده است. این شرکت در شش ماهه سود عملیاتی 
33.374 میلیارد تومانی را گزارش کرد که در ش��ش ماهه دوم 
با کاهش 38 درصدی به 20.682 میلیارد رس��یده اس��ت. سود 
عملیاتی در س��ال مالی 1400 برابر 73.224 میلیارد بوده است. 
فولاد س��ال گذشته 15 تومان به ازای هر سهم درآمد حاصل از 
سرمایه گذار ی ها داشته است. البته هنوز درآمد سرمایه گذاری ها 

در سود فولاد محاسبه نشده است.
همچنین شرکت پالایش نفت شیراز در دوره 12 ماهه منتهی 
به پایان اسفند 1401، موفق به شناسایی 3643 میلیارد تومان 
س��ود خالص شده است. »شراز« در این س��ال مالی به ازای هر 
س��هم 331 تومان سود ساخته اس��ت. پالایشگاه نفت شیراز در 
12 ماه سال 1401 مبلغ 48.2 هزار میلیارد تومان درآمد داشته 
است که نسبت به سال 1400 رشدی معادل 53 درصدی داشته 
است. در زمستان این سال »شراز« بیشترین فروش از نظر مبلغ 
را در کل س��ال براب��ر با 13.3 هزار میلی��ارد تومان محقق کرده 
اس��ت و نسبت به دوره مشابه س��ال قبل 8.6 درصد رشد کرده 
اس��ت. حاشیه سود ناخالص شرکت نسبت به سال گذشته بدون 
تغییر ب��وده و همچنین در محدوده 10.2 درصد قرار دارد. لازم 
به توضیح است که سود »شراز« نسبت به دوره مشابه سال قبل 

رشد 33 درصدی داشته است.
ش��رکت پالایش نفت بندرعباس نیز در سال مالی 1401 قریب 
ب��ه 35 هزار میلیارد تومان س��ود خالص کس��ب کرده که معادل 
260 تومان به ازای هر سهم است. سود هر سهم این دوره، نسبت 
به س��ال قبل 54 درصد رش��د یافته اس��ت. لازم به توضیح است 
که س��ود شرکت نسبت به دوره مشابه سال قبل رشد 91 تومانی 
داش��ته است. »شبندر« در این س��ال بیش از 315 همت درآمد 
داش��ته که 60 درصد نسبت به سال قبل از آن رشد دارد. حاشیه 
س��ود ناخالص در این دوره 12.5 درصد اس��ت که نسبت به سال 
مالی قبل 0.5 واحد درصد کاهش یافته اس��ت. ش��رکت در فصل 
زمس��تان 77 هم��ت درآمد گزارش کرده ک��ه 17 درصد بیش از 
پاییز است. حاشیه سود ناخالص با 5 واحد درصد افزایش به 10.1 
درصد رس��یده است. سود هر سهم شبندر در بهار 844، تابستان 
803 و در فصل پاییز 229 ریال بود که با افزایش س��ه برابری در 
زمستان به 725 ریال رسیده است. شناسایی برگشت مالیات قابل 

توجه، دلیل اصلی رشد سود زمستان نسبت به پاییز بوده است.
از س��وی دیگر، شرکت پتروش��یمی ارومیه در دوره 12 ماهه، 
موفق به شناسایی 114 میلیارد تومان سود خالص شد. این بدان 
معناست که شرکت در گزارش 12 ماهه خود موفق به شناسایی 
163 تومان س��ود به ازای هر س��هم شده اس��ت. سود »شاروم« 

نسبت به دوره مشابه سال قبل رشد 68 درصدی داشته است.
 همچنین شرکت چرخش��گر در سال مالی منتهی به اسفندماه 
1401 مبلغ 1.4 هزار میلیارد تومان درآمد از فروش محقق کرده 
است. درآمد شرکت نسبت به سال گذشته 129درصد رشد کرده 
اس��ت. در فصل زمستان چرخشگر بیشترین فروش از نظر مبلغ را 
در کل سال برابر با 476 میلیارد تومان محقق کرده است و نسبت 
به دوره مشابه سال قبل 173 درصد رشد کرده است. حاشیه سود 
ناخالص شرکت نسبت به سال گذشته بیش از 7 واحد درصد رشد 
داش��ته و به 19 درصد رسیده است. سود خالص شرکت برای 12 
ماه س��ال 1401 معادل 124 میلیارد تومان بوده است، چرخشگر 
در این سال مالی به ازای هر سهم 130 تومان سود ساخته است.

در همین حال، گزارش 12 ماهه  1401 کاس��پین منتشر شد 
و مطابق با این گزارش ش��رکت در این دوره موفق به شناسایی 
328 میلیارد تومان س��ود خالص ش��د. این بدان معناس��ت که 
شرکت در گزارش 12 ماهه خود موفق به شناسایی 234 تومان 
س��ود به ازای هر سهم شده است. لازم به توضیح است که سود 
شرکت نس��بت به دوره مشابه سال قبل رشد 79 تومانی داشته 

است.

خبرنــامه

فرصت امروز: با مصوبات جدید سیاس��تگذار بورس��ی، اصلاح پنج روزه 
ب��ورس تهران ادامه پیدا نکرد و نماگرهای بورس��ی مجددا به مدار رش��د 
بازگشتند. پس از آنکه طی یک روند اصلاحی پنج روزه بیش از 13 درصد 
از بازدهی شاخص کل بورس تهران کاسته شد، سازمان بورس در شامگاه 
شنبه هفته گذشته س��ه مصوبه مهم داشت که تاثیر خود را در معاملات 
روزهای بعد نش��ان داد؛ به طوری که هر س��ه نماگر اصلی بازار س��هام به 
مدار صعود بازگشتند و از جمله نماگر اصلی تالار شیشه ای با رشد 3.25 
درصد در معاملات یکش��نبه، 0.68 درصد در معاملات دوش��نبه و 0.87 
درصد در معاملات چهارش��نبه تا س��طح 2 میلیون و 321 هزار واحد بالا 
آمد و بازدهی هفتگی 1.9 درصد را در پایان این هفته به ثبت رس��اند. به 
نظر می رسد بورس تهران پس از تحمل یک دوره رخوت پنج روزه، تعادل 
خود را بازیافته است. کاهش حد نصاب خرید سهام صندوق های با درآمد 
ثاب��ت، کاهش ضریب اعتبار بدهی کارگزاران و تزریق 500 میلیارد تومان 
به صندوق تثبیت بازار سرمایه از جمله مصوبات اخیر سازمان بورس است 
که کارشناسان از آن تحت عنوان شوک درمانی و عقب نشینی سیاستگذار 

بورسی یاد می کنند.
با این وجود، موج خروج پول حقیقی از بورس همچنان ادامه دارد؛ کما 
اینکه در معاملات هفته پایانی اردیبهشت ماه 2 هزار و 185 میلیارد تومان 
پول حقیقی از بورس خارج ش��د و میانگین روزانه خروج پول حقیقی در 
این هفته به 546 میلیارد تومان رسید. تحلیلگران بورسی از این وضعیت با 
عنوان »وضعیت ماشه« یاد می کنند و می گویند سهامداران با هر احساس 
خطر س��ریعا از بازار خارج می ش��وند و با هر نش��انه مثبت مجددا به بازار 
برمی گردن��د. وضعیت حاضر به نوعی ضرب المثل مع��روف »مارگزیده از 
ریسمان سیاه و سفید می ترسد« را به یاد می آورد و نشان می دهد که سایه 
حوادث تلخ س��ال 1399 تا چه اندازه بر فضای بازار سهام هنوز سنگینی 

می کند.
جزر و مد شاخص هم وزن

در آخرین روز معاملاتی هفته گذشته، روند صعودی بورس تهران ادامه 
یافت و نماگرهای بورسی برای سومین روز متوالی رشد کردند. شاخص کل 
بورس تهران در معاملات روز ش��نبه، 63 هزار و 666 واحد ریزش داشت، 
اما روز یکش��نبه به واسطه مصوبات سه گانه سازمان بورس، روند صعودی 
بورس آغاز ش��د و شاخص کل 71 هزار و 882 واحد صعود کرد. شاخص 
کل بورس در معاملات روز دوش��نبه نیز 15 هزار و 468 واحد بالا آمد و 
پس از تعطیلی رس��می روز سه شنبه نهایتا در آخرین روز معاملاتی هفته 
روند صعودی ش��اخص کل با رش��د 19 هزار و 969 واحدی برای سومین 
روز متوالی ادامه پیدا کرد. بدین ترتیب، شاخص کل در آخرین روز کاری 
هفته به رقم 2 میلیون و 321 هزار و 348 واحد رسید و نسبت به آخرین 
روز معاملاتی هفته قبل از آن، 43 هزار و 602 واحد بالاتر ایستاد تا بازدهی 
هفتگی مثبت 1.9 درصد را به ثبت برساند. همچنین شاخص کل هم وزن 
نیز در پایان این هفته نسبت به هفته قبل از آن، 432 واحد بالا تر ایستاد 

و بازدهی مثبت 6 صدم درصدی را ثبت کرد.
در این هفته، میانگین ارزش معاملات بازار سهام 62 هزار و 853 میلیارد 
تومان بود که 6 درصد بیش��تر از هفته پیش بود. میانگین ارزش معاملات 

خرد بورس نیز 14 هزار و 364 میلیارد تومان بود که نس��بت به رقم 19 
هزار و 363 میلیاردی هفته پیش��ین، کاهش 26 درصدی داش��ته است. 
میانگین ارزش صف های فروش در هفته اخیر هزار و 240 میلیارد تومان 
بود که از میانگین هفته  پیش��ین 3 هزار و 957 میلیارد تومان کمتر بود 
و اف��ت 76 هزار درصدی را نش��ان می دهد. بالاتری��ن رقم هفته 3 هزار و 
814 میلیارد تومان بود که در روز ش��نبه ثبت ش��د و کمترین رقم 326 
میلیارد تومان بود که در روز چهارشنبه ثبت شد. همچنین میانگین ارزش 
صف ه��ای خری��د در هفته اخیر به هزار و 297 میلیارد تومان رس��ید که 
از میانگین هفته گذش��ته 107 میلیارد تومان بیش��تر بود. در این هفته، 
میانگین ارزش صف های خرید 9 درصد افزایش یافت. بالاترین رقم هفته 
2 هزار و 842 میلیارد تومان بود و در روز یکش��نبه ثبت شد. پایین ترین 

رقم به روز شنبه برمی گردد که 373 میلیارد تومان بود.
نوسان ورود پول حقیقی

با وجود بازگش��ت ش��اخص ها به مدار مثبت اما خ��روج پول حقیقی از 
ب��ورس در هفته اخیر ادامه یافت. به طوری که در معاملات روز ش��نبه 3 
هزار و 474 میلیارد تومان پول حقیقی از بورس خارج ش��د، اما با ش��روع 
روند صعودی بورس از روز یکشنبه هزار و 60 میلیارد تومان پول حقیقی 
در این روز وارد بورس شد. با این وجود، در روز دوشنبه یکبار دیگر خروج 
پول حقیقی ثبت ش��د و ارزش خال��ص تغییر مالکیت حقیقی به حقوقی 
بازار 217 میلیارد تومان بود. این روند در آخرین روز معاملاتی هفته ادامه 
یافت و در روز چهارش��نبه نی��ز 446 میلیارد تومان پول حقیقی از بورس 
خارج شد. در مجموع کل هفته 2 هزار و 185 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بورس خارج ش��د و میانگین روزانه خروج پول حقیقی به 546 میلیارد 
تومان رسید که نسبت به هفته پیشین، افت 73 درصدی را نشان می دهد.

در چهار روز کاری هفته گذشته، به صورت یکی در میان، پول حقیقی 
وارد و خارج ش��د و روند پرنوسانی داش��ت. پس از خروج 3 هزار میلیارد 
تومانی در روز ش��نبه، روز یکش��نبه هزار میلیارد تومان به بازار سهام وارد 
ش��د، اما روز دوش��نبه یکبار دیگر پول حقیقی خارج ش��د که ارزش آن 
217 میلی��ارد تومان بود و در مجموع کل هفت��ه، 2 هزار و 185 میلیارد 
تومان سرمایه حقیقی خارج شد. بنابراین با وجود رشد شاخص ها در سه 
روز کاری متوال��ی، مجم��وع ورود و خروج پول حقیقی به س��مت خروج 
پول س��نگینی می کند. این در شرایطی است که ارزش معاملات خرد نیز 
کاهش یافت. میانگین ارزش معاملات خرد بورس در هفته اخیر 14 هزار 
و 364 میلی��ارد تومان بود که نس��بت به رقم 19 ه��زار و 363 میلیاردی 
هفته پیش��ین، کاهش 26 درصدی را نشان می دهد. ناظران و تحلیلگران، 
یکی از عوامل خروج پول و کاهش حجم معاملات را تعطیلی روز سه شنبه 
می دانند و معتقدند بسیاری از سهامداران خرد برای اجتناب از ریسک های 
سیاسی پیش از تعطیلی سبد سهام خود را کوچک تر می کنند. اهمیت این 
باور عمومی از این جهت اس��ت که اعتماد فعالان اقتصادی به سیاستگذار 
در س��طح پایینی اس��ت و تجربه س��هامداران نیز بر این باور عمومی مهر 

تایید می زند.
شمشیر داموکلس بر سر بورس

همانطور که گفته شد، یکی از عوامل خروج پول و کاهش حجم معاملات 

در هفته گذشته به تعطیلی رسمی روز سه شنبه برمی گردد؛ چراکه معمولا 
بسیاری از س��هامداران خرد برای اجتناب از ریسک های سیاسی پیش از 
تعطیلی سبد سهام خود را کوچک تر می کنند.  اهمیت این باور عمومی از 
این جهت است که اعتماد فعالان اقتصادی به سیاستگذار در سطح پایینی 
است. دولت در سال جاری با کسری بودجه بزرگی مواجه است که میزان 
آن از 400 تا 500 هزار میلیارد تومان تخمین زده ش��ده اس��ت. حال این 
نگرانی وجود دارد که دولت برای تامین کسری بودجه به مصوبات شبانه، 
دستورالعمل های خلق الساعه و مداخلات بیشتر دست بزند؛ یعنی ریسک 
سیس��تماتیک بازار همسو با کسری بودجه رشد کند. خصوصا آنکه دولت 
سیزدهم نشان داده که از آزمون و خطا و تصمیمات غیرکارشناسی اجتناب 
نمی کند. بنابراین سایه شمشیر داموکلس، مداخله دولت بر سر بازار سهام 

است و اثر این سایه در روندهای بازار دیده می شود.
از سوی دیگر، کارشناسان معتقدند با شروع فصل گرما، مشکل کمبود 
انرژی مانند س��ال های گذشته تکرار خواهد شد و امسال نیز ممکن است 
صنایع ب��ه علت کمبود انرژی با تعطیلی یا کاهش س��اعات کاری مواجه 
شوند؛ کما اینکه دولت با همین پیش بینی، تصمیم به تغییر ساعات کاری 
ادارات دولتی گرفته اس��ت. در تازه ترین مورد، شرکت توزیع نیروی برق، 
تامین برق صنایع س��یمان و فولاد را براس��اس سه برنامه پیشنهادی طی 
ماه های خرداد تا مرداد امس��ال س��همیه بندی کرده اس��ت. سه پیشنهاد 
ش��رکت توزیع برق، عبارت اس��ت کاهش 30 درصدی در سه ماه، کاهش 
60 درصدی در دو ماه یا کاهش 90 درصدی در یک ماه. ریس��ک بزرگتر 
آن است که دولت به تغییرات قیمتی در انرژی مصرفی صنایع دست بزند. 
مداخله ای که به کاهش تولید، کاهش درآمد و کاهش سود و در نهایت به 
کاهش قیمت سهام شرکت ها منتهی می شود. بنابراین در شرایطی که بازار 
از روند نزولی اخیر فاصله گرفته است، در هفته های پیش رو با ریسک فرا 
رسیدن فصل گرما مواجه است. همچنین در میان مدت، گزارش های مالی 
سالانه شرکت ها بر تغییرات بازار اثر خواهد داشت و یک چشم معامه گران 

در انتظار گزارش های سالانه است.

دماسنج اصلی تالار شیشه ای به سطح 2.۳ میلیون واحد رسید

تقویت‎یک‎درصدی‎بورس‎تهران

به عقیده یک فعال بورسی، با عرضه سهام شرکت پروژه ها در بازار سرمایه 
هم امکان تامین مالی ارزان قیمت برای شرکت های سرمایه پذیر و پروژه های 
در دس��ت اجرا وجود دارد و هم سرمایه گذاران در بنگاه اقتصادی مشارکت 
داش��ته و متناس��ب با اجرای پروژه و رش��د بنگاه، ارزش دارایی )س��هام( 

سرمایه گذاران افزایش خواهد یافت.
»همایون دارابی«، کارشناس بازار سرمایه و مدیرعامل شرکت سبدگردان 
داریوش به مزایای »ش��رکت پروژه ها« اش��اره کرد و به پایگاه خبری بازار 
سرمایه ایران )سنا( گفت: یکی از مسائلی که این روزها مورد توجه متولیان 
بازار س��رمایه قرار گرفته است، بحث اجرای شرکت پروژه ها است. با عرضه 
یک »شرکت پروژه« در بازار سرمایه، یک شرکت از ابتدای مراحل تاسیس 
وارد ای��ن بازار ش��ده و قطعا چنین طرحی برای کل اقتصاد کش��ور مفید 
خواهد بود؛ چراکه با عرضه ش��رکت پروژه ها، می توان س��رمایه هایی را که 
صرف خرید سهام شرکت پروژه ها شده، مستقیما به بنگاه های اقتصادی و 
طرح های در دس��ت اجرا تزریق کرد تا با اجرای پروژه ها، رش��د اقتصادی و 

اشتغال ایجاد شود.
او با اشاره به مزایای سرمایه گذاری در شرکت پروژه ها برای سرمایه گذاران 
توضی��ح داد: س��رمایه گذاری روی ش��رکت پروژه ها برای س��رمایه گذاران 
بلندمدت هم مزایای بس��یار در پی خواهد داش��ت، زیرا س��رمایه گذاران با 
س��رمایه های خرد در مراحل اولیه تاسیس شرکت، اقدام به سرمایه گذاری 
می کنند و بعد از تکمیل پروژه می تواند در منافع آن سهیم باشند. از این رو 
می توان گفت که عرضه شرکت پروژه ها در بازار سرمایه، یک بازی برد-برد 
خواهد بود که هم برای س��رمایه گذاران در بازار سهام و هم برای بنگاه های 

اقتصادی سرمایه پذیر، منفعت خواهد داشت.
این کارشناس بازار سرمایه با اشاره به عدم بازار اولیه شفاف و منسجم در 
کش��ور افزود: یکی از مشکلات سرمایه گذاری در بازار اولیه و روی پروژه ها، 
این است که در کشور ما بازار اولیه شفاف و منسجمی وجود ندارد و اگر قرار 
باش��د در پروژه ای سرمایه گذاری شود، امکانات در دسترس و قابل قبول و 
شفافی در برای سرمایه گذاران وجود ندارد، اما وقتی شرکت پروژه ها در بازار 
سرمایه عرضه شوند، شفافیت بیشتری وجود داشته و تحت نظارت سازمان 
بورس قرار دارند و از این بابت، دغدغه ای متوجه سرمایه گذاران نخواهد شد. 
از همین رو، عرضه ش��رکت پروژه ها در بازار سرمایه فرصت بسیار مناسبی 

پیش روی فعالان این بازار و همینطور فعالان اقتصادی قرار می دهد.
»دارابی« در رابطه با س��ایر مزایای ش��رکت پروژه ها اضافه کرد: مزیت 
دیگر عرضه ش��رکت پروژه ها در بازار سرمایه این است که وقتی شرکتی 
از ابتدای تاسیس در بازار سرمایه عرضه شود، با فرهنگ این بازار آشنایی 
کامل داش��ته و متناسب با فرهنگ این بازار رشد خواهد کرد؛ حال آنکه 
بسیاری از بنگاه های اقتصادی، جهت ورود به بازار سرمایه به زمان زیادی 
نیاز دارند تا خود را با فرهنگ و قواعد این بازار س��ازگار کنند. ش��رکت  
پروژه ها در بلندمدت عضوی همخوان و هماهنگ با بازار سرمایه خواهند 
بود. به عقیده این فعال بازار سرمایه، مزیت بعدی شرکت پروژه ها، امکان 
مشارکت سرمایه گذاران در سود اجرای پروژه ها است. در سال های اخیر 
ش��اهد آن بوده ایم ک��ه معمولا برای تامین مالی پروژه ها، اوراق منتش��ر 
می ش��د که بازدهی محدودی برای س��رمایه گذاران داشت، اما با عرضه 
سهام شرکت پروژه ها در بازار سرمایه، هم امکان تامین مالی ارزان قیمت 
برای ش��رکت های س��رمایه پذیر و پروژه های در دس��ت اجرا وجود دارد 
و هم س��رمایه گذاران در بنگاه اقتصادی مش��ارکت داش��ته و متناسب با 
اجرای پروژه و رش��د بنگاه، ارزش دارایی )سهام( سرمایه گذاران افزایش 

خواهد یافت.
گفتنی اس��ت بازار فرابورس در روز شنبه 30 اردیبهشت ماه، میزبان 15 
درصد از س��هام ش��رکت کش��اورزی و دامپروری فجر اصفهان خواهد بود. 
در این روز مجموعا 135 میلیون س��هم معادل 15 درصد از سهام شرکت 
کش��اورزی و دامپروری فجر اصفهان با نماد »زفجر« عرضه می ش��ود. این 
عرض��ه اولیه ب��ه روش ترکیبی و طی دو مرحله انجام خواهد ش��د. بر این 
اس��اس در مرحله نخست، 45 میلیون س��هم معادل 5 درصد از سهام کل 
شرکت به سرمایه گذاران واجد شرایط )صندوق های سرمایه گذاری( عرضه 
شده و کشف قیمت انجام می شود. حداکثر تعداد سهمیه هر کد معاملاتی 
625 هزار س��هم و قیمت ارزش گذاری  11.497 ریال اس��ت. همچنین در 
مرحله دوم، 90 میلیون س��هم معادل 10 درصد از س��هام کل ش��رکت به 
قیمت ثابت کش��ف ش��ده در مرحله اول، به عموم س��رمایه گذاران عرضه 
می شود. قیمت عرضه به عموم سرمایه گذاران و زمان ثبت سفارش توسط 
ناظر بازار در روز عرضه اعلام می شود. حداکثر سهام قابل خریداری توسط 

هر شخص حقیقی و حقوقی 225 سهم است.

یک فعال بازار سرمایه مطرح کرد

بازی برد-برد عرضه شرکت پروژه ها
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محمدرضا محمدی
کارشناس کسب و کار 

فرصت امروز: دنیا در حال تغییر و تحول سریع است. سرعت این تغییر 
آنقدر زیاد است که اگر فقط چند سال با فناوری های نوین جهانی همسو 

نباشیم به عنوان یک سازمان یا شرکت عقب افتاده معرفی خواهیم شد.
در عصر امروز ش��یوه های زیادی برای بازاریابی سنتی و اینترنتی وجود 
دارد، اما بازاریابی در دنیای متاورس دارای ویژگی های منحصر به فرد است. 
بازاریابی متاورس فرصتی نوین برای شرکت ها و سازمان هاست تا وارد بازار 
جهانی شوند. در کشورهای پیشرفته برخی از برندهای بزرگ حضور خود 
را در دنی��ای جدید بازاریابی متاورس تثبیت کردند، اما هنوز بس��یاری از 

برندها و شرکت های معتبر وارد این بازار جهانی نشدند.
بازاریابی متاورس چیست ؟

بسیاری از کسانی که داستان های تخیلی ژول ورن را خواندند؛ می دانند 
که کش��ف دنیای جدید چقدر می تواند لذت بخش باش��د و زندگی آنها را 
سرشار از شور و هیجان کند. متاورس یک دنیای جدید است که برخلاف 
دنیای خیالی ژول ورن قابل دس��تیابی و کاربردی است. در این دنیا شما 
می توانید به هر کجا که دوست دارید بروید و بدون محدودیت های دنیای 

واقعی هر کاری دوست دارید انجام دهید.
در دنیای متاورس شما می توانید زندگی کنید، کار کنید، خرید و فروش 
کنید، تفریح و بازی کنید و آنقدر لذت ببرید که غیرقابل وصف باشد. تک 
تک لحظات در متاورس جدید و خلاقانه است و هر کس که وارد این فضا 

می شود دنیای جدیدی را تجربه می کند. 
 در گذش��ته ش��اعران با کلمه، دنیای خیالی می آفریدن��د، دنیایی که 
دسترس��ی آن برای مردم کمتر امکان پذیر ب��ود از این رو مردم با خواندن 
ش��عر وارد فضای تازه از زندگی می شدند که تجربه نکرده بودند، اما امروز 
ای��ن تجربه ش��اعرانه در متاورس به واقعیت پیوس��ت و ه��ر آنچه دیروز 

می توانست صرفا یک خیال باشد به واقعیت تبدیل شده است. 
از زمانی که نیل استفنس��ون در کتاب علمی-تخیلی خود به نام سقوط 
برفی کلمه متاورس را به کار برده حدود س��ه دهه می گذرد. گرچه هنوز 
زمینه ها برای گس��ترش و اس��تفاده همگانی فراهم نشده اما قراین نشان 
می دهد که به زودی با گسترش فناوری در رسانه های اینترنتی شاهد یک 

تحول اساسی در زندگی و کسب و مردم خواهیم بود.
استفنس��ون در کتاب خود، ی��ک دنیای مجازی س��ه بعدی را توصیف 
می کند که در آنجا انس��ان ها با یکدیگر و عوامل نرم افزاری به عنوان آواتار 

در ارتباط هستند. این داستان در حال محقق شدن است. 
مارک زاکربرگ، مدیرعامل فیس بوک، شاید جزو اولین کسانی باشد که 
حدود دو سال قبل چشم انداز خود را برای آینده غول رسانه های اجتماعی 

بیان کرد و تأکید خود بر متاورس را به شکل رسمی اعلام کرد.
زاکربرگ گفته بود: ما معتقدیم که متاورس جانش��ین اینترنت موبایل 
خواهد بود، ما می توانیم احساس حضور داشته باشیم. مثل اینکه در کنار 

مردم هستیم، مهم نیست واقعا چقدر از هم دور هستیم.
امروزه دنیای تکنولوژی روزبه روز در حال  رش��د و پیش��رفت اس��ت. از 
جدیدترین پیشرفت های دنیای تکنولوژی، متاورس است که سر و صدای 
زیادی را به پا کرده است. در حقیقت، متاورس یک شبکه مجازی است که 
کاربران آن می توانند با یکدیگر و دیگر اجزای محیط در تعامل باشند. یا به 
زبان ساده تر، در دنیای متاورس افراد به  صورت مجازی و آنلاین با همدیگر 
در ارتباط هستند و به نقش آفرینی می پردازند. هنوز متاورس، فرزند نوپای 
تکنولوژی و فناوری های امروزی اس��ت و برای بازاریابان و کس��ب و کارها 
هم گزینه ای جدید و در دس��ت بررس��ی به شمار می رود، اما شکی نیست 
که آینده بازاریابی، با متاورس گره خورده است و به همین دلیل، برندهای 

بزرگ می کوشند تا وارد دنیای متاورس شوند.

بسیاری از شرکت های بزرگ دنیا در همین مدت کوتاه متوجه اهمیت 
متاورس در دنیای جدید ش��دند. از همین رو مقدمات را برای بازاریابی در 
این فضا ش��روع کردند. بعضی از بزرگ ترین شرکت های فناوری سعی در 
ایجاد نسخه رسمی متاورس با استفاده از دستگاه های مختلفی دارند که در 
هر خانه در دسترس خواهد بود و در هر مکان و هر زمان به آن دسترسی 

خواهید داشت.
هر روز که می گذرد بر تعداد ش��رکت ها و س��ازمان ها جهت استفاده از 
امکان��ات متاورس برای کس��ب و کار افزایش می یابد و تا چند دهه آینده 
اس��تراتژی های قدیمی بازاریاب��ی آنلاین و آفلاین، مانند فروش��گاه های 
ش��اخص و بیلبوردهای بزرگ، به س��رعت از بین می رون��د. همه چیز، از 
تبلیغ��ات مبتنی بر متن گرفته تا تأثیرگذاران اینس��تاگرام و پلتفرم هایی 
مثل تیک تاک اهمیت خود را از دس��ت خواهند داد و متاورس به ش��کل 

غیرقابل باوری رشد فزاینده ای در زندگی و کسب و کار می گذارد.
تم��ام افرادی که امروزه در فضای اینترنتی و با اس��تفاده از پلتفرم های 
مجازی کس��ب و کاری دارند و به شکل های مختلف بازاریابی می کنند در 
کمت��ر از چند دهه آینده تغییر وضعیت و موقعیت می دهند و وارد دنیای 
متاورس می شوند. امروزه با استفاده از اینستاگرام و یوتیوب و پلتفرهایی از 
این دست میلیون ها نفر در حال خرید و فروشند و همه این افراد به سرعت 

وارد دنیای جدید متاورس می شوند.  
ش��اید تغییر نام فیس بوک به متا یک اشاره کوچکی به این تغییر باشد 
زیرا پیش��رفت های فناوری در سخت افزار، نرم افزارهای اینترنتی، تعاملات 
انس��انی و تجربیات همه جانبه این سخن را باورپذیرتر می کند که دنیای 

جدید دنیای متاورس است.
آیا ما باید خوشحال باشیم که دنیای متاورس درهایش را به روی همه 
مردم جهان باز کرده تا به شیوه های مختلف برای کسب و کار در این فضا 
بازاریابی کنند؟ بدون تردید پاس��خ کسانی که با فناوری های نوین همراه 
هستند مثبت است، اما کشورهایی که رشد و توسعه فناوری در آنها کُند 
و آهسته اس��ت خس��ارت های زیادی خواهند دید. در سطح متافیزیکی، 
مت��اورس را می ت��وان گام بعدی تکامل دیجیتال��ی اینترنت امروز در نظر 

گرفت. درست مانند اینترنت و فناوری تلفن همراه در سه دهه گذشته.
بازاریاب��ی دیجیتالی  نمی تواند جوابگوی دنیای جدید باش��د از این رو 
ش��رکت های بزرگ باید خود را آماده ورود به دنی��ای متاورس کنند و از 

ظرفیت های آن برای بازاریابی کالا یا محصول خود استفاده کنند.
گرچه هنوز قوانین و قواعد بازاریابی در متاورس دقیق نوشته نشده است، 
اما قراین نشان می دهد که آرام آرام این قوانین نانوشته در حال شکل گیری 
است. ش��اید برخی بگویند که با توجه به اینکه فناوری های جدید تقریباً 
هر روز معرفی می ش��وند، استفاده حداکثری از بازاریابی متاورس با ایجاد 
برنامه های بازاریابی کامل هنوز کمی نامشخص است. اما این پایان ماجرا 

نیست بلکه آغازی برای ورود به یک دنیای تازه است.
چالش های مقدماتی برای بازاریابی در متاورس 
نکته اول: نبود دسترسی آسان برای همه افراد

یکی از مس��ائلی که باید به آن توجه کرد نبود دسترس��ی آسان به این 
دنیاست. در آینده نزدیک همه افراد به آسانی و با کمترین هزینه می توانند 
از این فضا برای کس��ب و کار خود استفاده کنند، اما مشکلات موجود در 
ح��ال حاضر این امکان را به آس��انی برای همه اف��راد فراهم نمی کند زیرا 

ابزارهای لازم به قیمت ارزان و به آسانی در دسترس نیست. 
بنابراین یکی از اصلی ترین چالش های بازاریابی، عدم امکان دسترس��ی 
همگانی به متاورس اس��ت. همه م��ردم دنیا به رایانه های پیش��رفته و یا 
عینک های واقعیت مجازی برای لذت بردن از متاورس دسترس��ی ندارند. 
این مسئله، کار را برای برندهای فعال در این پلتفرم سخت کرده و سد راه 

تلاش های بازاریابی آنها می شود.
نکته دوم: تعیین جایگاه برندها در متاورس

برندهای مختلف برای بازاریابی در متاورس باید بتوانند جایگاه اختصاصی 
خود را پیدا کنند. به علت جدیدبودن فناوری متاورس، ممکن است مشکل 
در جهت گیری مناسب برندها به وجود آید؛ به این معنا که آنها باید به لحن 
بازاریابی و برنامه ریزی کلی خود توجه زیادی داشته باشند .برندهای دنیای 
واقعی باید برنامه های بازاریابی متناسب با دنیای خیالی متاورس بنویسند و 

با استفاده از آخرین اطلاعات  زمینه های حضور خود را اعلام کنند.

نکته سوم: نبود شناخت درست مردم از دنیای متاورس 
یک��ی دیگر از چالش های اساس��ی برای برندها، عدم ش��ناخت صحیح 
مردم از متاورس اس��ت. اغلب مردم مت��اورس را تنها پلتفرمی برای بازی 
و س��رگرمی و مناس��ب کودکان می دانند. به همین دلیل امکان دارد که 
تلاش ه��ای بازاریابی برندهای مختلف در این پلتفرم آنگونه که شایس��ته 
اس��ت، جدی گرفته نشود. هنوز خیلی از شرکت های بزرگ برای ورود به 
این دنیای شگفت انگیز برنامه ای ندارند زیرا هنوز شناخت کافی از این فضا 

و امکانات آن وجود ندارد. 
 وظیفه رسانه ها این است که به شکل گسترده به شیوه های مختلف به 
معرفی دنیای متاورس بپردازند گرچه تعداد زیادی از خانواده ها با امکانات 
بازی و س��رگرمی آن آشنا هس��تند، اما هنوز نمی دانند که در این دنیای 
ش��گفت انگیز امکان هایی فراهم اس��ت که می تواند چندین برابر امکانات 

واقعی در کره زمین باشد.
نکته چهارم: حفظ حریم شخصی و امنیت اطلاعات

برای بازاریابی در دنیای متاورس امنیت اطلاعات و حفظ حریم شخصی 
اهمیت زیادی دارد. برای همه اشخاص حقیقی و حقوقی این نگرانی وجود 
دارد ک��ه اطلاعات آنها در این دنیای جدید چگونه حفظ می ش��ود؟حفظ 
حریم ش��خصی و امنیت اطلاعات در متاورس یک چالش اساسی است. با 
ظهور فناوری های جدید، نیاز به اقدامات امنیتی بیش��تر از گذشته حس 
می شود. این مسئله به روش های جدیدی برای صیانت از حقوق کاربران و 
محافظت از داده ها نیازمند است. یکی از اقدامات اساسی در این راستا، نیاز 

به تأیید شخصی اطلاعات توسط کاربران است.
در آینده نزدیک متاورس برای هر کس��ی قابل دس��ترس است، اما هر 
کشوری نمی تواند به یک میزان از این فضا برای کسب و کار خود استفاده 
کند. اینترنت و پهنای باند و فناوری های نوین در اس��تفاده از این دنیای 
واقعیت افزوده خیلی مهم اس��ت. اگر به فکر آینده هستیم از همین امروز 
بای��د مقدمات ورود به دنیای متاورس را آماده کنیم و با داش��تن امکانات 
لازم کمپین ه��ای تبلیغاتی و بازاریابی حرف��ه ای در این فضا ایجاد کنیم. 
متاورس، دنیایی ست که می توان در آن بدون محدودیت، انواع تجربه های 
جدی��د را خلق کرد و صدالبته این دنیای جدی��د ویژگی ها و کاربردهای 

خاص خود را دارد.
سخن آخر: 

در ایران کنونی برخی از افراد توانستند با ایجاد زمینه های لازم، کسب و 
کار خود را در فضای مجازی و بر بستر اینترنت رشد و توسعه دهند و به 

درآمدهای چند صد میلیاردی برسند اما این همه کار نیست.
بازاریابی و فروش با اس��تفاده از وب سایت ها و پلتفرهای شبکه های 
مج��ازی به زودی از زندگی ما دور می ش��وند و م��ا وارد فضای تازه ای 
از دنیای مجازی می ش��ویم که یک نمونه آن متاورس است. متاورس 
یک امکان نیس��ت بلکه یک دنیاس��ت با همه امکان های موجود برای 
زندگ��ی و کس��ب و کار. بنابراین اگر ما می خواهی��م در دنیای جدید 
نقش و جایگاهی داش��ته باش��یم باید از همین امروز ب��ه جای ایجاد 
وزارتخانه های موازی و هزینه های هنگفت، بسترهایی برای ایجاد ورود 
به دنیای متاورس فراهم کنیم. ش��اید بی جا نباشد اگر بگوییم که نیاز 
به یک وزارتخانه به نام وزارتخانه هوش مصنوعی با تمرکز بر متاورس 

داریم.
 واقعیت این اس��ت که به زودی همه ش��یوه های س��نتی بازاریابی و 
فروش از بین می رود و با س��رعت شگفت انگیزی ظرف چند دهه آینده 

ما وارد دنیای تازه ای از کسب و کار می شویم. 
اگر قصد رشد و توسعه داریم و می خواهیم آمار اشتغال زایی را افزایش دهیم 
متاورس را به هر ایرانی معرفی کنیم. وظیفه رسانه ملی و خصوصی برای معرفی 

اهمیت و نقش و جایگاه متاورس در دنیای آینده بسیار زیاد است.

بازاریابی‎در‎متاورس
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نویسنده: علی آل علی
وبلاگ نویسی از آن دست کارهایی است که در طول نزدیک به سه دهه 
همچنان محبوبیتش را حفظ کرده اس��ت. این روزها نه تنها ش��بکه های 
اجتماعی کل��ی طرفدار دارند، بلک��ه وبلاگ های خوب نی��ز طرفدارهای 
دوآتیش��ه خودش��ان را حفظ کرده اند. به همین خاط��ر اغلب آژانس های 
بازاریابی برای کمک به کسب و کارها اول از همه وبلاگ نویسی را توصیه 

می کنند. 
موفقیت در وبلاگ نویس��ی تا حدودی شبیه به کار نویسنده ای است که 
قصد دارد رمانی پرفروش روانه بازار کند. بی ش��ک اگر نویسنده قصه مان 
با عادت های مش��تریان و سلیقه شان آش��نایی نداشته باشد، رمانش هیچ 
موفقیت مالی به همراه نخواهد داشت. به طوری که با سر در بازار شکست 

خورده و دیگر هیچ انتشاراتی مایل به همکاری با او نباشد.
س��والی که م��ا در ای��ن مقاله دنبالش هس��تیم، بح��ث طولانی بودن 
محتواس��ت. به زبان خودمانی، یک محتوای وبلاگ��ی چقدر باید طولانی 
باش��د؟ بی شک محتواهایی که خیلی طولانی یا بلند هستند، حوصله هر 
کس��ی را سر خواهند برد. با این حال آدم نباید از آن طرف بام هم بیفتد؛ 
چراکه محتوای کوتاه هم به همان اندازه آزاردهنده خواهد بود. بنابراین ما 

اینجا با معمایی رو به رو هستیم که باید هرچه زودتر حل شود. 
اگر شما هم دوست دارید وارد دنیای وبلاگ نویسی شوید، بد نیست قبل 
از اینکه شانس تان را آزمایش کنید، نیم نگاهی به بحث این مقاله داشته 
باشید. این طوری دست کم خیال تان از بابت وسواس مقدار مناسب محتوا 

راحت خواهد شد. خب اگر آماده اید، ماجراجویی مان را شروع کنیم. 
محتوای وبلاگی چقدر باید طولانی باشد؟

اجازه دهید قبل از اینکه سراغ ایده های خودمان برویم، کار را با آمارهای 
دقیق شروع کنیم. اگر همین حالا در گوگل دنبال توصیه هایی برای مدت 
یک محتوای وبلاگ بگردید، با پیش��نهادهای عجیب و متضادی رو به رو 
خواهید شد. ما به جای شما یک جست وجوی دقیق در گوگل داشته ایم. 
نتیجه این امر حیرت انگیز بود؛ چراکه از محتوای 300 کلمه ای تا 5 هزار 
کلمه ای در بین توصیه ها به چش��م می خورد. ماجرا حسابی پیچیده شد، 

نه؟
اگر بخواهیم یک جمع بندی کوتاه از ماجرا داش��ته باش��یم، باید گفت 
تمرکز بیشتر کارشناس ها در اینترنت بر روی کیفیت محتواست. بنابراین 
اگر شما ایده جذابی داشته باشید، حتی محتوای بیشتر از 6-5 هزار کلمه 
را هم توجیه خواهد کرد. البته این وسط همیشه عوامل دیگری هم نقش 
دارد. مثلا اینکه چقدر بحث ش��ما تخصصی اس��ت، بر روی ماجرا اثرگذار 
خواهد بود. بدون تردید وقتی پای محتوای تخصصی وسط باشد، کاربران 

انگیزه بیشتری برای مطالعه محتوای طولانی خواهند داشت. 
حالا که دنیای گوگل توصیه ای دقیق برای ما نداشت، اجازه دهید سری 
ب��ه فرمول های طلایی خودمان در روزنامه فرصت امروز بزنیم. ما در ادامه 
به ش��ما کمک می کنی��م تا بدون نیاز به راهنمایی م��داوم دیگران، طول 
محتوای ت��ان را تعیی��ن کنید. به طوری که دیگر خب��ری از حرص دادن 

مخاطب نباشد. 
۳ قانون طلایی در تولید محتوای وبلاگی

ما در این بخش قصد داریم فرمول هایی را به شما معرفی کنیم که بدون 
هیچ دردسری امکان شناسایی طول محتوا را به شما می دهد. پس در ادامه 

با ما همراه باشید تا خیال تان از بابت این مسئله راحت شود. 
وقتی شک دارید، محتوا را طولانی تر کنید!

آیا تا حالا برای تان پیش آمده بعد از نگارش اولیه یک متن درباره کوتاه 
بودنش شک کنید. اینطور وقت ها آدم قدرت تصمیم گیری اش را از دست 
می دهد؛ چراکه هم اندازه محتوا به نظرش خوب می رسد، هم اینکه دوست 
ندارد با یک متن کوتاه صرفا مخاطب را دست به سر کند. به همین خاطر 

همیشه کارآفرینان هنگام مواجهه با چنین بحرانی درجا می زنند. 
توصیه ما در روزنامه فرصت امروز برای شرایط بالا بی نهایت ساده است: 
هرجا درباره طول محتوا شک کردید، کافی است کمی آن را بیشتر ادامه 
دهید. فقط وقتی باید احساس خطر کنید که خودتان در نگاه اول محتوا را 
طولانی ارزیابی کردید. آن وقت به احتمال زیاد کار را خیلی کش داده اید 

و قرار است همه کاربران از دست تان شاکی شوند. 
متاسفانه خیلی از بازاریاب ها صرفا به خاطر اینکه محتوای شان طولانی 
نشود، یک مطلب ناقص و همراه با هزاران سوال تحویل مخاطب می دهند. 
به طوری که دس��ت آخر خیلی ه��ا هیچ انگیزه ای ب��رای بازدید دوباره از 
آن وبلاگ نخواهند داشت. امیدوارم چنین تجربه های دردناکی برای شما 
پیش نیاید، اما در صورتی که اوضاع تان خیلی به هم ریخت، باید همیشه 
کمی ادامه دادن محتوا را در نظر داشته باشید. البته منظور ما آب بستن به 
مطلب نیست. در عوض سعی کنید کمی نکات آموزشی بیشتر ارائه کنید. 
اینطوری کاربران دلایل متنوعی برای توجه بیش��تر به مطلب تان خواهند 

داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
خیل��ی وقت ها مرور دوباره یک مطلب قبل از انتش��ار کمک ویژه ای به 
کاربران می کند. به طوری که شما می توانید ایرادات متن تان را پیدا کرده 
و آنه��ا را قبل از انتش��ار رفع کنی��د. یکی از نکات کلی��دی در این میان 
بحث آنالیز مطلب از نظر میزان طولانی بودنش اس��ت. کافی است کمی 
با خودتان صادق باش��ید و به این سوال جواب دهید: آیا مطلب تان خیلی 
طولانی اس��ت؟ اگر جواب تان منفی بود، هیچ ایرادی ندارد کمی از محتوا 

را بیشتر کش دهید. 
تولید محتوای ارزش محور

ی��ک محتوای خوب چه ویژگی هایی باید داش��ته باش��د؟ این س��والی 
اس��ت که خیلی از بازاریاب ها حتی بعد از تمام ش��دن کارشان هم مطرح 

نمی کنند. انگار که همیشه مخاطب باید از محتوای تولیدی آنها استقبال 
کند. اگر ش��ما هم اینطور فکر می کنید، دیر یا زود کارتان با مشکل رو به 
رو خواهد شد. به طوری که خیلی زود کاربران از وبلاگ تان ناامید شده و 

دیگر بدان توجهی نشان نخواهند داد. 
دومی��ن فرمول طلایی ما در روزنامه فرصت ام��روز برای تعیین میزان 
طولانی بودن یک محتوا مربوط به بحث ارزش اس��ت. آیا محتوای ش��ما 
ارزش کافی به مخاطب ارائه می دهد؟ اگر جواب تان مثبت اس��ت، طولانی 
شدن محتوا ایراد چندانی نخواهد داشت. به طوری که بعد از مدت زمانی 
کوت��اه می توانی��د به خوبی کارتان را جلو ب��رده و منتظر بهبود اوضاع تان 
باش��ید. یادتان باش��د، کاربران برای رفع مشکلات شان حاضرند ساعت ها 
پای یک ویدئو یا محتوای آموزشی بنشینند. پس الکی فکر نکنید محتوای 

طولانی همیشه حوصله شان را سر خواهد برد. 
بحث درباره اینکه یک محتوا ب��ه اندازه کافی ارزش ارائه می دهد یا نه، 
ش��بیه یک نوع معماست. خیلی از بازاریاب ها معتقدند هیچ معیاری برای 
تعیی��ن این نکته وجود ندارد. البته ما در روزنامه فرصت امروز اصلا میانه 
خوبی با این مدل داوری ها نداریم؛ چراکه به نظرمان همیشه راهکارهایی 
برای پیش بینی اوضاع هس��ت. همانطور که در یک مس��ابقه بس��کتبال 
امتیازات طرفین با دقت شمرده می شود، در زمینه تولید محتوا هم بحث 
ش��مارش ارزش ها ساده است. البته به ش��رط اینکه خودتان هم مایل به 

مرور بحث باشید!
یکی از س��اده ترین ن��کات در این میان مربوط به م��رور محتوای قبلی 
وبلاگ است. آیا محتوای قبلی وبلاگ شما برای کاربران جذاب بوده؟ اگر 
جواب تان به این سوال مثبت است، لازم نیست خیلی نگران باشید؛ چراکه 

احتمالا محتوای فعلی تان هم برای آنها هیجان انگیز از آب درمی آید. 
نکت��ه دیگ��ری که باید همیش��ه حواس تان به آن باش��د، ن��رخ تعامل 
کاربران با محتواس��ت. آیا کاربران بازدید بالایی از محتوای تان داشته اند؟ 
نظرشان درباره بازنش��ر محتوا در شبکه های اجتماعی چه بوده؟ اگر آنها 
در پلتفرم ه��ای مختلف درباره محتوای تان ب��ا هم حرف زده اند، این نکته 
بی نهایت مهمی محس��وب می شود؛ چراکه علاقه شان به مطالب وبلاگ را 
نش��ان می دهد. به علاوه، نظرات مثبت کاربران احتمالا موفقیت شما در 
یافتن دامنه مناس��ب برای تعداد کاراکترهای محتوا را هم نشان می دهد. 

پس لازم نیست نگران موضوعی باشید. 
گاهی اوقات میزان بازدید یک وبلاگ در طول زمان با سر سقوط می کند. 
در چنین شرایطی همیشه یک جای کار ایراد دارد؛ چراکه بازاریاب ها باید 
برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب دست به تلاش دوباره بزنند. اگر شما 
م��واردی مثل کاهش بازدید از وبلاگ یا بی توجه��ی کاربران به محتوا را 
تجربه می کنید، باید یک بازنگری اساسی در کارتان صورت دهید؛ چراکه 
نه تنها از نظر میزان طولانی بودن محتوا، بلکه از نظر معیارهای دیگر نیز 

کارتان لنگ می زند. 
خیلی وقت ها استفاده از نظرات کارشناس ها یا موسسات مشاوره اوضاع 
ی��ک وب��لاگ را از این رو ب��ه آن رو می کند. همانطور ک��ه خیلی وقت ها 
س��رمربی های فوتبال لازم دارند دیگران درباره مش��کلات کارشان به آنها 
اخطار دهند، ماجرا درباره بازاریاب ها هم به همین ش��کل است. پس اصلا 
ترسی از بابت کمک گرفتن نداشته باشید؛ چراکه بدون کمک دیگران دیر 

یا زود وبلاگ تان سر از ناکجا درخواهد آورد. 
درباره بازار هدف مطالعه کنید

ش��ما قصد تولید محتوا برای چه کسانی را دارید؟ این سوالی است که 
باید جوابی کاملا دقیق درباره اش داشت. وگرنه مثل مجری هستید که تا 
10 دقیقه قبل از اجرا هیچ ایده ای درباره تم برنامه و آیتم های مختلفش 
ندارد. بی شک چنین برنامه ای هیچ وقت در بین شاهکارهای تلویزیون قرار 

نمی گیرد و حتی نباید انتظار زیادی هم از آن داشت. 
فرمول دیگ��ری که بازاریاب ها باید به خوب��ی آن را دنبال کنند، بحث 
مربوط به یادگیری نکات تازه درباره بازار هدف اس��ت. مثلا اگر شما قصد 
تولی��د محت��وا درباره خودروهای اقتص��ادی و ارزان قیم��ت را دارید، باید 
مخاطب هدف تان را از قبل ش��ناخته باش��ید. بی ش��ک کسانی که سراغ 
خودروهای ارزان می روند، از نظر اقتصادی در طبقه متوسط قرار می گیرند. 
ب��ه علاوه، احتمالا آنها میانه چندان خوبی با تصمیم گیری س��ریع درباره 

خرید ی��ک خودرو ندارند. همین امر فرآیند انتخ��اب خودرو را برای آنها 
بی نهایت طولانی می سازد. حالا اگر شما این وسط با محتوایی کوتاه قصد 
ترغیب سریع آنها به خرید خودروی موردنظرتان را داشته باشید، بی شک 

خیلی زود شکست خواهید خورد. 
وقتی بحث از مطالعه درباره بازار هدف می شود، اولین نکته نحوه انجام 
چنین مطالعه ای اس��ت. بی شک این روزها دیگر امکان مطالعه نفر به نفر 
مخاطب وجود ندارد؛ چراکه نه امکانات کافی برای این کار دم دست است 
و ن��ه حتی از نظر زمانی چنین پ��روژه ای توجیه پذیر خواهد بود. پس چه 
بهتر که کس��ب و کارها خودش��ان دنبال راهکارهای تازه بروند. توصیه ما 
در این میان استفاده از ابزارهای دیجیتال است. مثلا گوگل آنالیتیکس یا 
هوت سویت )Hootsuite( را در نظر بگیرید؛ این ابزارها به شما اطلاعاتی 
مفید درباره س��لیقه کاربران و جزییات رفتارش��ان ارائه می کند. بی شک 
بازاریاب هایی که به چنین اطلاعاتی دسترس��ی داش��ته باشند، موفقیت 
بسیار بیشتری در زمینه اثرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهند داشت. 

ماجرا جالب شد، نه؟
مطالعه بازار هدف در طول سال های اخیر تبدیل به نوعی ضرورت برای 
تولید محتوا شده است. نکته کلیدی اینکه در طول چنین مطالعه ای شما 
اطلاعات مفیدی درباره س��لیقه کاربران درباره مقدار طولانی بودن محتوا 
به دس��ت خواهید آورد. به طوری که بع��د از مدت زمانی کوتاه به خوبی 

می توانید درباره این موضوع نظر داده و کارتان را براساسش جلو ببرید. 
گاهی اوقات مطالعه بازار برای بازاریاب ها تبدیل به یک امر کسل کننده 
می شود. به طوری که به مرور زمان دیگر آن را دنبال نمی کنند. اگر شما 
هم چنین وضعی را تجربه کرده اید، هر طور شده باید مطالعه بازار را ادامه 
دهید؛ چراکه این روزها سلیقه کاربران خیلی زود تغییر می کند. به طوری 
که حتی یک هفته بی توجهی به سلیقه و رفتار کاربران شما را حسابی با 

آنها بیگانه خواهد کرد. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه به تیم های بازاریابی کار گروهی را 
توصیه می کنیم. اینطوری شما می توانید بدون هیچ مشکل خاصی کارتان 
را ادامه دهید. مثلا وقتی یکی از اعضا حوصله اش از مطالعه بازار سر رفت، 
دیگران انگیزه خوبی برای ادامه کار از س��وی او خواهند بود. به طوری که 
ن��ه تنها کارها لنگ نمی ماند، بلکه تمام��ی اعضا یکدیگر را ترغیب به کار 

بیشتر خواهند کرد. 
سخن پایانی

مسئله تولید محتوا در وبلاگ برای خیلی از بازاریاب ها حل شده است. به 
طوری که اغلب کارآفرینان درباره اهمیتش نکات بسیار زیادی شنیده اند. 
با این حال وقتی نوبت به عمل می رسد، کمتر کسی بدون مشکل در این 
حوزه ظاهر می شود. خیلی وقت ها بازاریاب ها برای اینکه تاثیرگذاری لازم 
بر روی مخاطب ش��ان را داشته باشند، دائما از حجم محتوا کم می کنند. 
شاید این کار در نگاه اول منطقی به نظر برسد اما دست آخر متنی ناقص 
تحویل تان خواهد داد. به همین خاطر ما در این مقاله س��راغ ش��یوه هایی 
برای مدیریت طولانی بودن متن رفتیم. به طوری که ش��ما بدون استرس 

و فقط با رعایت برخی نکات امکان ارزیابی شرایط تان را داشته باشید. 
شما الان یک راهنمای ساده برای بیرون کشیدن گلیم تان از آب دارید. 
اگر فکر می کنید قرار اس��ت در مسیر تولید محتوای وبلاگی دردسرهای 
زیادی را تجربه کنید، کافی اس��ت یکبار هم که ش��ده از این نقش��ه راه 
استفاده کنید. آن وقت به راحتی کارتان را در بازار دنبال کرده و دیگر هیچ 

مشکلی از این بابت نخواهید یافت.
من و همکاران��م در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم نکات مورد بحث 
در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی با بحث میزان 
طولانی بودن محتوای بازاریابی کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی درباره 
مباحث مطرح ش��ده داشتید، ما همیش��ه آماده کمک به کسب و کارتان 

هستیم. 
منابع:
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اخبار

هفتمین پاتوق فیلم کوتاه در قم برگزار شد
قم- خبرنگار فرصت امروز: در هفتمین جلســه پاتوق فیلم  
کوتاه قم، فیلم های کوتاه داســتانی »گجو«، »آقای هندرســون«، 
»تانک شــب« و »قهوه خانه عاشــیقلار« با حضور ســینماگران و 
هنرجویان فیلمســازی در پردیس ســینمایی بازار شهر قم اکران 
شد و مورد تحلیل و بررســی قرار گرفت. به گزارش روابط عمومی 
اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قم هفتمین جلسه از فصل 
جدید پاتوق فیلم کوتاه با اکران ۴ فیلم کوتاه ایرانی و یک فیلم کوتاه 

بین الملل در پردیس سینمایی بازار شهر قم برگزار شد.
در ایــن پاتوق ســینمایی فیلم های کوتاه داســتانی »گجو« به  

کارگردانی ســینا محمدیان، »تانک شب« به  کارگردانی امیررضا زرین بخش، »قهوه خانه عاشیقلار« به  کارگردانی رضا جمالی 
و فیلم کوتاه فرانسوی »آقای هندرسون« به  کارگردانی توماس کوهی در جمع سینماگران و هنرجویان فیلمسازی قم اکران 
شد و مورد نقد و بررسی قرار گرفت. در این رویداد حمیدرضا منتظری دانش آموخته انجمن سینمای جوانان و مدرس و منتقد 
سینما پس از اکران آثار به نمایش درآمده با هنرجویان سینما، آثار را مورد تحلیل و بررسی قرار داد. خاطرنشان می شود فصل 
جدید پاتوق فیلم کوتاه با همکاری اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قم و پردیس سینمایی بازار شهر با حضور جمعی از 

سینماگران و هنرجویان فیلمسازی شهر قم برگزار می شود.

در راستای برگزاری  همایش نیک اندیشان استان مرکزی در تهران انجام گرفت:
دیدار با مدیر کل مشارکت های مردمی سازمان نوسازی توسعه و تجهیز 

مدارس کشور
اراک- فرناز امیدی: به جهت برگزاری همایش نیک اندیشان 
و فرهیختگان اســتان مرکزی در تهران با حضور ، پور رجب خواه ، 
ربیعی و قادری معاون مشارکت های مردمی،مدیر روابط عمومی و 
مسئول حراســت اداره کل نوسازی مدارس استان مرکزی با دکتر 
مهدی اربابی مدیر کل مشــارکت های مردمی ســازمان نوسازی 
مدارس کشــور انجام شــد. مهدی اربابی مدیرکل مشارکت های 
مردمی اداره کل نوســازی مدارس کشور ضمن تقدیر از برگزاری 
این همایش  به میزبانی استان مرکزی بیان داشت: باید در شناسایی 
افراد فرهیخته دقت لازم را داشته تا بتوان از پتانسیل بسیار خوب 

این افراد در راستای کمک به امر مقدس مدرسه  سازی استفاده نمود. وی همچنان بیان داشت: مجموعه سازمان نوسازی کشور 
و کلیه همکاران مشــارکت های مردمی این سازمان آماده همکاری با اداره کل نوسازی مدارس استان مرکزی ، جهت برپایی 
همایش هستند. مدیرکل مشارکت های مردمی اداره کل نوسازی مدارس کشور اظهار داشت : مجموعه اردوگاه شهید باهنر 
تهران دارای فضای مناسب جهت برگزاری مراسم می باشد و همچنین توصیه نمود تا با استفاده از تجارب استانهای دیگر در 

برپایی این همایش استفاده گردد.
اربابی در ادامه در خصوص درج اطلاعات به روز خیرین در سامانه خیرین و مدیریت پروژه بیان داشت : اطلاعات پروژه ها 
توسط ناظرین و واحد مشارکت های اداره کل استانها باید به روز انجام شود و تخصیص اعتبار جهت تکمیل  پروژه های  نیمه 

تمام مشارکتی و مردمی از سوی سازمان بر اساس همین اطلاعات می باشد.
در ادامه دیداری نیز با دکتر صالحانی مدیر روابط عمومی و رئیس حوزه ریاست سازمان نوسازی مدارس کشور انجام گردید و 
ایشان ضمن خرسندی از برنامه های انجام شده در روز 16 اردیبهشت)سفر یکروزه معاون عمرانی وزیر به استان مرکزی و برپایی 
مراســم متعدد از جمله اولین همایش گروه های جهادی مدرسه ساز و مدرسه یار در استان مرکزی،برگزاری مراسم متمرکز 
کلنگ زنی متمرکز 18 پروژه  در شهرستان شازند،افتتاح و کلنگ زنی دو پروژه در شهرستان خمین ،برگزاری جشن بزرگ روز 
معلم در شهرستان شازند و سربند،بازدید های میدانی از پروژه های نیمه تمام و...(  بیان داشتند،کلیه همکاران روابط عمومی 
آماده همکاری جهت میزبانی استان مرکزی جهت برگزاری همایش نیک اندیشان و فرهیختگان استان مرکزی در تهران می 

باشند. همایش نیک اندیشان استان مرکزی در ششم خرداد 1۴02 در اردوگاه شهید باهنر تهران برگزار می گردد.

سرپرست معاونت فروش و بازاریابی فولادمبارکه عنوان کرد:
حفظ جایگاه صادراتی محصولات فولادمبارکه در کنار تامین نیازهای داخلی

اصفهان- مرادیان: سرپرســت معاونت فــروش و بازاریابی 
فولادمبارکــه و مدیرعامل شــرکت فولاد متیل ضمــن بازدید از 
نمایشگاه توانمندی های صادراتی در گفت وگو با خبرنگاران رویکرد 
گروه فولادمبارکه در حوزه فــروش و بازاریابی را مطرح کرد. رضا 
حیدری تامین نیــاز داخلی را در حوزه ورق و ســایر محصولات 
تولیدی گــروه فولادمبارکه اولویت اول شــرکت فــولاد مبارکه 
دانست و بر حفظ مشتریان خارجی این شرکت در کنار تامین نیاز 
مشــتریان داخلی تاکید کرد. وی توجه ویژه گروه فولادمبارکه در 
تولید محصولات کیفی را باعث تکمیل سبد محصولات صادراتی 

این گروه دانســت و افزود: ارتباط موثر با مشــتریان داخلی و خارجی باعث ارتقای کیفیت روزافزون محصولات تولیدی این 
شرکت خواهد شد. سرپرست معاونت فروش و بازاریابی شرکت فولاد مبارکه صادرات 2 میلیون تنی گروه فولادمبارکه و ارز 
حاصل از این صادرات را محرک جدی طرح های توسعه این شرکت دانست و از مذاکرات جدی با مشتریان در حاشیه نمایشگاه 

توانمندی های صادراتی خبر داد.

حجم گاز تحویلی به استان های شمالی 2 درصد افزایش یافت
ساری – دهقان : مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز از افزایش 2 
درصدی حجم گاز تحویلی خانگی و صنعتی به استان های شمالی 
طی سال گذشته خبر داد. به گزارش خبرنگار روزنامه تیرنگ به نقل 
روابط عمومی شــرکت انتقال گاز ایران، محی الدین مفخمی مدیر 
منطقه 9 عملیات با اعلام ایــن خبر اظهار کرد: حجم گاز منتقل 
شده توسط این منطقه عملیاتی که شامل مجموع گازهای تحویلی 
به استان های شمالی و منطقه مجاور می باشد، در سال گذشته 2۴ 
میلیارد متر مکعب بوده و حجم گاز تحویلی غیر نیروگاهی )خانگی 
و صنعتی( استان های شمالی حدود 1۴ میلیارد مترمکعب است که 

نسبت به مدت مشابه سال 1۴00 که 13.8 میلیارد مترمکعب بوده، 2 درصد افزایش داشته است. مدیر منطقه 9 عملیات انتقال 
گاز عملیات سوآپ گاز ترکمنستان – آذربایجان از طریق خطوط لوله این منطقه را در سال گذشته موفقیت آمیز و بدون هیج  
گونه اختلالی دانست و افزود: طی این مدت، حجم گاز انتقال یافته به منطقه همجوار که شامل فلوی عبوری از تاسیسات تقویت 
فشــار گاز چلوند و صادرات به کشور آذربایجان است، حدود 5 میلیارد متر مکعب بوده که نسبت به مدت مشابه سال 1۴00 
افزایش 2 درصدی را نشــان می دهد. مفخمی با اشاره به اینکه در بحران زمستان سال گذشته 393 مورد تغییر آرایش کلی 
جهت بالانس شبکه و پایداری خطوط لوله انتقال گاز انجام شده است، از تلاش تمامی همکاران منطقه 9 عملیات انتقال گاز در 

خط مقدم و پشتیبانی که همواره دغدغه رفع چالش ها و ایجاد راهکار مناسب برای عبور از بحران را داشته اند، قدردانی کرد.

برنامه استخراج بیش از 2۵ میلیون تن سنگ آهن در سنگان
مشهد – ابراهیم بای: اهداف مجتمع سنگان در سال 1۴02 
اعلام شد؛مجتمع سنگ آهن سنگان برنامه های سال جاری خود را 
اعلام کرد که بر این اساس استخراج 25.2 میلیون تن سنگ آهن 
و 13200 متر حفاری اکتشافی از هدف گذاری های توسعه ای این 
مجموعه به شمار می رود. به گزارش پایگاه خبری تحلیلی افق سناباد 
در راستای توسعه برنامه ها در این مجتمع و تامین خوراک کارخانه 
های مستقر در شمال شرق کشور؛ تولید 13 میلیون تن سنگ دانه 
بندی طی مدت یاد شــده برنامه ریزی شــده است. سایر عملیات 
معدنی شامل استخراج کم عیار سیدریت و پلاسری به میزان 13 

میلیون و ۴00 هزار تن در سنگان هدفگذاری شده است. فروش کلوخه به سرمایه گذاران به میزان 18 میلیون و 660 هزار تن 
و فروش دانه بندی تا 650 هزار تن در شمار برنامه های مجتمع سنگان در سال جاری قرار دارد.

اصلاح 7۰ کیلومتر شبکه توزیع برق در میناب
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر برق میناب گفت: در سال جاری ۷0 کیلومتر شبکه برق رسانی در این شهرستان 
اصلاح و با شبکه کابلی جایگزین شبکه های سیمی شد. احمد حاتمی در نشست با خبرنگاران و اصحاب رسانه شهرستان میناب، 
رسالت شرکت توزیع برق را تامین برق پایدار برای مشترکان و تامین و توسعه شبکه برق برای متقاضیان جدید دانست و با اشاره 
به طرح اصلاح و بازسازی شبکه، اظهار داشت:استان هرمزگان با طول یک هزار کیلومتر نوار ساحلی بیشترین درگیری شبکه 
برق با وضعیت جوی را دارد. حاتمی با بیان این مطلب که شبکه هوایی بیشترین مشکل به لحاظ شرجی، پوسیدگی و خاک را 
دارد و ضریب خرابی شبکه نسبت به عمر استاندارد آن را بالاتر می برد، گفت:از این رو است که مدت زمانی که شبکه برق در 
مناطق هرمزگان می بایست بازسازی شود نسبت به دیگر نقاط کشور کمتر است.وی در بخش دیگری از سخنان خود به نحوه 
محاسبه صورت حساب برق در ماه های گرم برای مشترکان مشمول این مصوبه اشاره کرد و گفت:در مناطق گرمسیر، 9 ماه از 
سال گرمسیری و سه ماه دیگر بر اساس نرخ زمستان محاسبه می شود که مشترکان باید در مصرف بهینه و صحیح دقت کنند.
حاتمی اولویت کنونی شرکت توزیع برق را در کنار همه وظایف، اصلاح شبکه و پایه های فرسوده و رفع حریم عنوان کرد و 
افزود:مهمترین کار، اصلاح شبکه و تعویض سیم های مسی و جایگزینی آن با کابل های خود نگهدار است که در شرکت توزیع 
برق هدف گذاری شده است.وی ادامه داد:طرح اصلاح شبکه در میناب از ابتدای شهریور ماه سال جاری آغاز شد و تا اکنون ادامه 
دارد. این مسئول گفت:با اجرای طرح تعویض سیم ها و جایگزینی آن با کابل روکش دار آلومینیوم که خودنگهدار نامیده می 
شود علاوه بر جلوگیری از سرقت تجهیزات، ایمنی شبکه نیز افزایش می یابد .مدیر برق میناب با بیان این مطلب که شهرستان 
میناب ۴00 کیلومتر شبکه فرسوده برق دارد، گفت:از این میزان تا پایان سال جاری ۷0 کیلومتر اصلاح می شود و این روند 
همچنان ادامه خواهد داشت.وی در خصوص مزایای کابل های خود نگهدار در اجرای این طرح اضافه کرد:از جمله مزایای تبدیل 
شبکه مسی به کابل خودنگهدار، ایجاد امنیت بیشتر، رفع حریم شبکه، کم حجم شدن کابل ها و همچنین جلوگیری از سرقت 

کابل ها و تجهیزات برقی است.

مدیرعامل جدید شرکت آب منطقه ای گلستان معارفه شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: با حضور معاون استاندار گلستان و معاون مجامع، توسعه مدیریت و پشتیبانی مدیریت 
منابع آب ایران، دکتر »ایرج حیدریان« به عنوان مدیرعامل جدید شرکت آب منطقه ای گلستان معارفه شد.در این مراسم که 
با حضورهوشنگ ملایی" معاون مجامع ، توسعه مدیریت و پشتیبانی شرکت مدیریت منابع آب ایران، مهاجر معاون سیاسی 
امنیتی استانداری گلستان، حجت الاسلام لیوانی امام جمعه موقت گرگان و جمعی از مدیران استانی برگزار شد، دکتر حیدریان 
به عنوان مدیر عامل جدید شرکت آب منطقه ای گلستان معرفی شد.مولایی معاون مجامع توسعه مدیریت و پشتیبانی شرکت 
مدیریت منابع آب ایران، اظهار کرد: هفت دهه پیش بنگاه مستقل آبیاری شکل گرفت و در آن برهه با توجه به 250 میلی متر 
بارش، 110 میلیون آب تجدید پذیر داشــتیم و آن زمان ســرانه هر نفر بالغ بر 6 هزار مترمکعب سرانه آبی کشور بوده که هم 
اکنون با تغییرات اقلیم، کاهش بارش ها و افزایش دما این شرایط بدتر هم شده است.معاون مجامع، توسعه مدیریت و پشتیبانی 
مدیریت منابع آب ایران افزود: آب قوی ترین کالای اقتصادی اســت که هیچ کالایی به اندازه آن نمی تواند توســعه ایجاد کند.
ملایی ادامه داد: گلســتان دو درصد جمعیت کشور را داشته و 2.5 درصد منابع آبی کشور را در اختیار دارد اما اقتصاد استان 
با توجه به این ظرفیت ها رشد نکرده و سهم جی دی پی )تولید ناخالص داخلی( تنها کمتر از یک درصد است.معاون مجامع، 
توسعه مدیریت و پشتیبانی مدیریت منابع آب ایران با بیان اینکه باید سهم آب خدمات و صنعت را افزایش دهیم و نهایت بهره 
برداری را داشته باشیم، گفت: تکمیل طرح های نیمه تمام شعار دولت بوده و رشد سه برابری اعتبارات استان گلستان هم در 
این راستا اتفاق افتاده است.معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استاندار گلستان در این جلسه گفت: با توجه به شرایط فعلی 
کشور، خدمت مدیران دوی استقامت بوده و باید استمرار یابد.سیدعلی مهاجر افزود: عمر انسان و عمر خدمت کوتاه است و باید 

از آن نهایت بهره برداری را کرد.

تبریز - فلاح: مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز از 
تحقق 100 درصدي برنامه هاي این منطقه عملیاتي در 

حوزه بازرسي فني، طي سال گذشته خبر داد.
فیروز خدائي، بــا اعلام این خبر گفت: انتقال پایدار و 
ایمن گاز در سایه بازرسی فنی کارآمد و بهره ور محقق 
می شود و مسئولین این حوزه همیشه پشتیبان عملیات 
بوده و با پایش های هدفمند تجهیزات و پشــتیباني به 
موقع از تأسیسات، مسیر انتقال مستمر گاز را هموار می 

کند.
وی پایش ســلامت تجهیزات مکانیکي و برقي تحت 
نظارت امور بازرســي فني در 9 مرکز تأسیسات تقویت 
فشار، ۴ ایســتگاه اندازه گیري و صادرات گاز و 6 مرکز 
بهــره برداري خطوط لوله در ســطح منطقه، نظارت بر 
پروژه هاي در دســت اجرا در تأسیســات تقویت فشار 
گاز، ایســتگاههاي اندازه گیري گاز و مراکز بهره برداري 
خطوط لوله منطقه، بازرســي از اقلام و نظارت بر تست 
هیدرواستاتیک پروژه ها، نظارت بر جوشکاري و عملیات 
تعویض لوله هاي داراي wrinkle، نظارت بر کلیه موارد 
عملیات هات تپ اجرا شده در گستره منطقه و نظارت بر 
اجراي تعمیرات خطوط لوله شامل اسلیوگذاري بر روي 
عیوب موجود در خطوط لوله منطقه، تعویض نیپل را از 
عمده ترین فعالیتهاي انجام شده در حوزه بازرسي فني 
سال گذشته نام برد. وي، بازرسي از کالاهاي استراتژیک 
خریداري شــده شامل لوله ها، اتصالات، شیرآلات، اقلام 
توربوکمپرســور، بازرســي و نظارت بر تعمیرات اورهال 
توربوکمپرســورهاي منطقه در قالب پیمانهاي اورهال و 
تأمین قطعات و بازسازي توســط شرکت هاي داخلي، 
نظارت بر تســتهاي تأیید صلاحیت جوشکاران، ارزیابي 
نتایج پیگراني هوشمند و نظـارت بر تعمیـرات اصلاحـي 
در خطـوط لولـه، بازرسي اقلام برق و ابزار دقیق، بازرسي 

اقلام کنترل خوردگي را از دیگر فعالیتهاي انجام شده در 
طول 12 ماه سال قبل نام برد.

وي، همکاري با امور بازرســي فني ســتاد شــرکت 
ملــي و انتقــال گاز ایران در زمینه بازنگــري و تدوین 
دســتورالعملهاي تعمیرات خطوط لوله و بازرســي از 
بالابرها و ادوات باربرداري و همچنین اســتاندارد نشت 
یابي، انجام بازرسي ها و کنترل و پایش وضعیت خوردگي 
در خطوط لوله و تاسیسات منطقه و همچنین نظارت بر 
پروژه هاي تعویض عایق، کنترل و نشــت یابي ۴151 
کیلومتر از خطوط لوله انتقــال گاز را از نمونه اقدامات 
دیگر بازرسي فني طي مدت یادشــده اعلام کرد. وی، 
همچنین از ولتاژگیري بالغ بر ۷ هزار کیلومتر از خطوط 
لوله این منطقه در سال گذشته خبر داد.  فیروز خدائي، 

با اعــلام این خبر افزود: بمنظور انتقــال پایدار و ایمن 
گاز، ولتاژگیــري ۷ هزار و 29۴ کیلومتر با برنامه ریزي 
هاي صورت گرفته طي دو نیمــه براي تمامي خطوط 
لوله انتقال گاز تحت پوشش این منطقه عملیاتي انجام 
شد. وی به جذب 80 درصد اعتبارات سرمایه ای منطقه 
اشاره کرد و گفت: در بخش عملیات نیز نسبت به سال 
1۴00 بکارگیری توربوکمپرسور و الکتروکمپرسورهای 
تاسیســات تقویت فشــار گاز 15 درصد افزایش و نیز 
قابلیت دسترسی تاسیسات تقویت فشار گاز نیز ۴ درصد 
افزایش یافت. خدائی با اشــاره به فرمایش مقام معظم 
رهبری )مدظله العالی( به عنوان سال »مهار تورم، رشد 
تولید«، اظهار داشــت: لازم است همه همکاران در یک 
زنجیره به هم متصل و بصورت منســجم بیش از پیش 

تمــام تلاش خود را بکار گیرند تا زمینه اي براي تحقق 
شــعار سال فراهم گردد. وي ادامه داد: همکاری جمعی 
تأثیر بسزایی در حل مشکلات و بهبود فرایندها داشته 
و انسجام و یکپارچگي فضای مناسبی را برای مشارکت 
فکری و هم افزایي کارکنان در جهت بهره وری و رشــد 

سازمانی ایجاد می کند. 
خدائی همچنیــن از قابلیت اطمینــان صددرصدي 
تاسیســات تقویت فشار گاز طي ســال گذشته در این 
منطقه عملیاتي خبــر داد. وی گفت: منطقه 8 عملیات 
انتقال گاز موفق شد در طول سال گذشته با نگهداشت 
صددرصــدي قابلیت اطمینان، نیــاز مصرف کنندگان 
داخلي ) اســتانهاي آذربایجان شــرقي، غربي، اردبیل و 
قسمتهایي از استانهاي گیلان، زنجان و کردستان مربوط 

به حوزه استحفاظي منطقه ( بصورت کامل تامین کند.
وی افزود: انجام روتین هاي کالیبراسیون، بازرسي فني، 
بروســکوپي، آنالیز روغن، آنالیز ارتعاشات و آنالیز دما در 
تاسیسات، بهره برداري از تاسیسات اندازه گیري جهت 
اندازه گیري خواص فیزیکي و شــیمیایي گاز صادراتي، 
انجام روتین 16000 ساعته توربین SGT۴00، اجراي 
Cleaning Tube ایستگاه اندازه گیري گاز نوردوز و 
بازرگان، پایش و اندازه گیري خواص فیزیکي و شیمیایي 
گاز صادراتي بصورت آنلاین جز اقدامات انجام یافته سال 
گذشته در ایستگاه ها مي باشد.  خدائی، انجام تعمیرات 
خط انتقــال گاز 30 اینچ تبریز / نــوردوز در 29 نقطه، 
عملیات اتصال نهایي و تزریق گاز خط لوله 20 اینچ پري، 
انشــعاب 12 اینچ نیروگاه آریــان 2 زنجان و 6 اینچ و 8 
اینچ سهند فلوت تبریز جمعا بطول 10101 متر، عملیات 
اسلیوگذاري) یک مورد (، تعویض شیر 10 اینچ) سه مورد 
( را هم از جمله اقدامات مهم انجام یافته دیگر طي این 

دوره اعلام کرد.

اصفهان – فایزه مرادیان: با حضور معاون  سیاســی ،امنیتی و اجتماعی 
استانداری ، فرمانده ارشدقرارگاه منطقه سیدالشهداء، مدیرعامل آبفا و مدیر کل 
کار و رفاه اجتماعی  استان  و نیز بیش از ۷00 نفر از خانواده شهدا و ایثارگران 

یادواره  95۴ شهید کارگر شهرستان اصفهان در آبفای استان برگزار شد.
استاندار اصفهان  نیز در ارسال  پیامی به یادواره 95۴ شهید کارگر شهرستان 
اصفهان  ،برگزاری یادواره شــهدای والامقام را  از مهمترین اقدامات به منظور 
ایجاد احساس تعلق به آرمان های انقلاب اسلامی در نسل های مختلف و اقشار 

گوناگون دانست.
 ســید رضا مرتضوی در ادامه این پیام تصریح کرد: رشادت های کارگران 
در دوران هشــت ســاله دفاع مقدس عرصه  دیگری از غیرت و حمیت دینی 
آنها را به منصه ظهور رســانید و همچنان با گذشــت بیــش از چهار دهه از 
پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی، کارگران به عنوان تلاشگران عرصه تولید 
و پیش قراولان جهاد اقتصادی ، با بهره گیری از تعهد، تخصص و اندیشه های 
ناب خلاقانه، طرح های بی بدیــل در عرصه کار و تولید در انداختند و در راه 
عزت آفرینی برای کشور با همه وجود خویش کوشیده اند که گویای الگو گیری 
نسل های جدید جامعه کار و تولید از فداکاری ها، اهداف و پیام شهدای کارگر 

وهمچنین سیره و روش زندگانی آن عزیزان است. 
مدیرعامل آبفای اســتان اصفهان  در یادواره 95۴ شهید کارگر شهرستان 
اصفهان اظهار کرد: شــهید، شــمع محفل بشریت اســت و در عصر جهاد و 

مقاومت، برای آحاد ملت شــریف ایران اسلامی و رهروان راه شیعیان واجب 
است که یاد و خاطره شهدا را پاس بدارند.

مدیرعامل و فرمانده پایگاه بســیج شــرکت آب و فاضلاب استان اصفهان 
خاطرنشان کرد: این همایش به پاس رشادت های شهدای کارگر و تجلیل از 
95۴ شهید گلگون کفن ، با همراهی ادارات و نهادهای مختلف برنامه ریزی و 
برگزار شد تا فرصتی برای توجه به عظمت مقام شهادت و شهید در فلسفه و 
تفکر شیعیان علوی و تجلیل از خانواده محترم 20 شهید کارگر به نمایندگی 

از شهدای کارگر استان باشد.
سردار سرتیپ پاسدار جواد استکی، در یادواره 95۴ شهید کارگر شهرستان 
اصفهان اظهار کرد: یاد و خاطره بیش از 23هزار شــهید استان اصفهان، 1۴ 
هزار شــهید قشر کارگری کشور، 6۴00 شــهیدکارگر استان اصفهان، 95۴ 
شهیدکارگر شهرستان اصفهان، شهید شــاخص کارگری شهید کاظم زاده ، 
شــهید حجت الاسلام و المسلمین سلیمانی ، شهید شهرکی و همسر ایشان 
و شهید غیرت در سبزوار را گرامی میداریم. در پایان این مراسم از خانواده 20 
شهید آبفای استان اصفهان، اداره کار و رفاه و امور اجتماعی ، صنایع شیر پگاه ، 

دخانیات و پروفیل سپاهان با اهدای هدایایی تقدیر به عمل آمد.

مخابرات  مدیر  امروز:  فرصت  خبرنگار  لرستان- 
منطقه لرســتان گفت: نیاز ضروری استان به مرکز دیتا 
سنتر بوده که کارهای مقدماتی انجام شده است. نبی اله 
شمسی فر در نشســت خبری با اصحاب رسانه که بدل 
از سه شــنبه های خبری لرستان در ســالن آمفی تئاتر 
استانداری برگزار شد، اظهار کرد: از سال گذشته تاکنون 
بیش از 195 پروژه مخابراتــی و ارتباطی با اعتبار 260 
میلیارد تومان در اســتان انجام شده است. وی ادامه داد: 
به مناسبت هفته ارتباطات 26 پروژه با اعتبار 9۷ میلیارد 
تومان آماده بهره برداری داریم. شمسی فر با اشاره به اینکه 
سال گذشــته چند اقدام اساسی داشتیم، توانمندسازی 
بدون زیرســاخت مطمئن و پایدار انجام نمی شود، بیان 
کرد: چهار شهرســتان چگنی، کوهدشت، رومشکان و 
پلدختر از شبکه ارتباطی فیبر نوری برخوردار نبودند که 
از امکانات شرکت زیرســاخت استفاده می کردیم. مدیر 
مخابرات منطقه لرستان اضافه کرد: با پیگیری های لازم 
فیبر نوری خرم آباد - پلدختر را احداث و پل دختر - دهلیج 
به خرم آباد، نورآباد به سرکشتی، پلدختر - معمولان به 

ویسیان را در حال اجرا داریم، همچنین آزادراه خرم آباد 
به پل زال در حال ساخت است. وی افزود: فیبر نوری سد 

رودبار به شاپورآباد الیگودرز با 50 درصد پیشرفت در حال 
انجام است. شمسی فر تصریح کرد: اقدام ویژه ما استفاده از 

تکنولوژی های روز کافوهای نوری برای حذف مراکز تلفن 
ثابت سنتی ماست که امکان ارایه سرویس های جدید را 
دارد که پلدختر کامل کافو نوری و نورآباد در دست اقدام 

است و بخشی از بروجرد را داریم.
مدیر مخابرات منطقه لرستان بیان کرد: اقدام دیگر ما 
چتر وای فای شــهری بود که در ایام تعطیلات نوروز در 
مناطق گردشــگری خرم آباد، الیگودرز، بروجرد و دورود 
اجرا شــد و پروژه سلول خورشــیدی را در شش مرکز 
اجرا کردیم. وی ادامه داد: در ارزیابی عملکرد شش ماهه 

ابتدایی سال 1۴01 رتبه اول را کسب کردیم.
شمسی فر با اشاره به اینکه دو کار اساسی را باید دنبال 
کنیم، تصریح کرد: نیاز ضروری استان به مرکز دیتا سنتر 
بوده که کارهای مقدماتی انجام شده است. مدیر مخابرات 
منطقه لرستان ادامه داد: مرکز 118 و 2020 خرم آباد را 

هاب پاسخگویی منطقه و شش شهرستان کردیم.
وی بیان کرد: کار دیگر ما اجرای طرح نجما یا نهضت 
جهــادی مخابرات ایران اســت که بــه زودی با حضور 
مخابرات ارشد ایران تفاهم نامه با استانداری بسته می شود.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: علی طالبی مدیرعامل شــرکت گاز 
اســتان گلســتان بابیان این مطب گفت: در راستای مسئولیت اجتماعی و 
همچنین محرومیت زدائی و کمک به محرومین و مساعدت به اقشار ایثارگر 
و اماکــن فرهنگی و نظامی بر اســاس قانون در ســال 1۴01 تعداد 1161 
اشــتراک رایگان معادل 2 میلیارد و 660 میلیون ریال واگذار شد.وی افزود: 
از این میزان تعداد 55۴ مورد اشــتراک رایگان به مددجویان تحت پوشش 
کمیته امداد و ۴12 مورد نیز به مددجویان ســازمان بهزیستی تعلق گرفته 

اســت.طالبی ادامه داد: در همین رابطه تعــداد 136 مورد نیز به ایثارگران 
عزیز شــامل خانواده معظم شهدا )بستگان درجه یک( و جانبازان بالای 25 
درصد و تعداد 59 مورد نیز به مســاجد، حسینیه ها، حوزه علمیه، مدارس 
دولتی و اماکن نظامی واگذار شد.   وی بابیان اینکه این طرح در سال جاری 
نیز ادامه دارد افزود: مشــمولان این طرح حمایتی می توانند از هم اکنون با 
مراجعه به سازمان های مذکور و دریافت معرفی نامه و ارائه آن به این شرکت 
از این خدمات حمایتی بهره مند شوند.مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان 

تصریح کرد: افرادی که در سنوات گذشته از این حق بهره مند شده اند  قانون 
حمایتی شامل حال آن ها نخواهد شد چراکه این عزیزان  می توانند تنها برای 
یک مرحله و یک انشــعاب گاز استفاده نمایند. علی طالبی در خاتمه افزود: 
این حرکت بســیار ارزشمند از عنایات ویژه نظام مقدس جمهوری اسلامی 
در  راســتای توجه به قشر ایثارگر، تحقق عدالت محوری و حمایت از اقشار 
ضعیف و کم درآمد جامعه اتخاذشده و افتخاری برای این شرکت است که به 

این عزیزان خدمت رسانی کنیم.

در حوزه بازرسی فنی محقق شد؛

تحقق 100 درصدي برنامه های منطقه 8 عملیات انتقال گاز

برگزاری یادواره  9۵4 شهید کارگر شهرستان اصفهان در آبفای استان

مدیر مخابرات منطقه استان: 

مرکز دیتا سنتر نیاز ضروری لرستان است

مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان:

 واگذاری 1161 اشتراک رایگان به مددجویان، ایثارگران و اماکن فرهنگی در سال 14۰1

مشهد – ابراهیم  بای: مدیرعامل شرکت گاز خراسان 
رضــوی از برگزاری نشســت ناظران مشــاور در اجرای 
طرحهای این شــرکت خبر داد و افزود: تمام مولفه های 
کیفیت، زمان، هزینه و بهره وری با رعایت الزامات ایمنی و 
بهداشت حرفه ای، محیط زیست و سلامت اداری باید در 

اجرای طرحهای گازرسانی منظورشود.
به گزارش پایگاه خبری تحلیلی افق ســناباد  حسن 
افتخاری در نشست ناظران مشاور در اجرای طرحها که با 
حضور 130 نفر از عوامل نظارت در پروژه های گازرسانی 
در محل ســالن همایش های خیام اداره مرکزی مشهد 
برگزار شــد اظهار کرد: شــرکت گاز خراسان رضوی با 
توجه به دانش و تخصص خبرگان داخلی مجموعه، سطح 
بالایی از کیفیت و ایمنی مطابق با برنامه زمانبندی را در 

اجرای پروژه ها انتظار دارد.
وی با اشاره به اهمیت و اولویت HSE در انجام پروژه 
ها گفت: هیچ پروژه ای آنقدر مهم نیست که بدون رعایت 
نکات ایمنی و یا به بهای صدمه جانی به افراد اجرا شود. 
در مقابل خط قرمز سازمان محکم و هوشمند ایستادگی 
کنیــد. افتخاری با بیــان این مطلب که شــرکت گاز 

خراسان رضوی تاکید بسیاری بر رعایت موضوع سلامت 
اداری دارد افزود: حفظ ســلامت اداری در هر رده ای از 
فعالیت های سازمان لازم الاجراست و تخطی از آن در هیچ 

شرایطی قابل پذیرش نیست.
مدیرعامل شرکت گاز خراسان رضوی با بیان این مطلب 
که هنر دســتگاه نظارت پیشبرد هوشمندانه پروژه ها با 

رعایت اصول مدیریت پروژه، مقررات و استانداردها است، 
گفت: تمام مولفه های کیفیت، زمان، هزینه و بهره وری با 
رعایت الزامات ایمنی و بهداشت حرفه ای، محیط زیست 
و سلامت اداری در اجرای طرحهای گازرسانی  بایستی 
در نظر گرفته شود. افتخاری از تلاش های انجام شده در 
راستای اجرای پروژه ها طبق برنامه زمانبندی و با رعایت 
اســتاندارها تشــکر و قدردانی کرد و افزود: همه باید با 
مسئولیت پذیری نسبت به انجام وظایف خود اقدام کنند. 
در ادامه ی این نشست مدیرمهندسی و اجرای طرحها و 
روسای امور HSE، حراست و اجرای طرحهای شرکت 
گاز خراســان رضوی به بیان اولویتهــا  در حوزه نظارت 
پرداختند. در پایان این نشســت، بیانیه نشست ناظران 
مشــاور در اجرای طرحهای شرکت گاز خراسان رضوی 
بــا محوریت تحقق مولفه های کیفیــت، زمان، هزینه و 
بهره وری با رعایت الزامات ایمنی و بهداشــت حرفه ای، 
محیط زیســت  )HSE(  و ســلامت اداری؛ رویکردی 
پایدار و جامع در اجرای طرحهای گازرسانی قرائت شد. 
گفتگوی بی واسطه ناظران مشاور با مدیران ارشد شرکت 

گاز خراسان رضوی  از دیگر برنامه های این همایش بود.

برگزاری نشست ناظران مشاور در اجرای طرح های شرکت گاز خراسان رضوی
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اهواز - شبنم قجاوند: با حضور نائب رئیس مجلس 
شورای اسلامی و معاون برنامه ریزی شرکت توانیر، روند 
اجرایی پروژه پست و خط فوق توزیع دژکوه در شهرستان 

کهگیلویه مورد بررسی قرار گرفت.
با حضور علی نیکــزاد نائب رئیس مجلس شــورای 
اســلامی، حجت الاســلام محمد موحد نماینده مردم 
شهرستان های کهگیلویه، بهمئی چرام و لنده در مجلس 
شــورای اسلامی، مهران گلاب کش معاون برنامه ریزی و 
امور اقتصادی شــرکت توانیر و هیئــت همراه و مدیران 
شــرکت برق منطقه ای خوزستان، روند اجرایی پست و 

خط دژکوه مورد بازدید و بررسی قرار گرفت.
محمود دشت بزرگ مدیرعامل شرکت برق منطقه ای 

خوزســتان در این بازدید با ارائه گزارشی از روند اجرایی 
پروژه بیان کرد: خط پســت دژکوه بطول 23 کیلومتر 2 
مداره به همراه فاز اول پست 132 به 33 کیلوولت بصورت 
موبیل در مرحله اول با ظرفیت 30 مگاولت آمپر و فاز دائم 

50 مگاولت آمپر در دست اجرا است.
وی افزود: ارزش سرمایه گذاری این پروژه با ۷5 درصد 
پیشــرفت فیزیکی بالغ بر 525 میلیارد تومان است که 
برای تســریع در تکمیل آن 35 میلیارد تومان نقدینگی 

مورد نیاز است.
علی نیکزاد نائب رئیس مجلس شورای اسلامی در این 
بازدید برای همکاری در تامین نقدینگی مورد نیاز قول 
مســاعد داد تا پروژه پس از تزریق نقدینگی در مردادماه 

سال جاری وارد مدار شود.
حضور در شورای اداری شهرستان کهگیلویه از دیگر 
برنامه های نائب رئیس مجلس شورای اسلامی و مدیران 
برقی بوده اســت کــه در کنار مصوبات ســایر حوزه ها، 

مصوباتی در بخش توســعه زیرســاخت های برق نیز به 
تصویب رسید. بر اساس این گزارش، شبکه انتقال و فوق 
توزیع استان کهگیلویه و بویراحمد تحت نظر شرکت برق 

منطقه ای خوزستان است.

تسریع در روند اجرایی پست و خط 
دژکوه در استان کهگیلویه و بویراحمد

شنبه
30 اردیبهشت 1402
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نویسنده: علی آل علی
مذاکره در دنیای کس��ب و کار از آن دست فرآیندهایی 
است که خیلی ها حتی درباره اش فکر هم نمی کنند. شاید 
این را پای بی خیالی کارآفرینان قرار دهید، اما ماجرا کمی 
متفاوت اس��ت. راس��تش را بخواهید، مدیران و کارمندان 
آنقدر در طول روز درگیر مذاکره یا چانه زنی هستند که به 
م��رور زمان حتی به آن فکر هم نمی کنند. البته این دلیل 

نمی شود خبری از اشتباه یا شکست در مذاکره نباشد. 
ما در این مقاله قصد داریم نگاهی عمیق به اش��تباهاتی 
بیندازیم که حتی به قیمت نابودی یک برند تمام می شود. 
اگر ش��ما هم دوس��ت دارید کمی بیش��تر درباره مذاکره 

اطلاعات کسب کنید، در ادامه با ما همراه باشید. 
عدم آمادگی برای جلسه مذاکره

گاه��ی اوقات مذاکرات در بین اعضای یک ش��رکت در 
فضایی کاملا غیررس��می برگزار می شود. مثلا کافی شاپ 
نزدیک محل کار را در نظ��ر بگیرید؛ خیلی از کارآفرینان 
در چنین مکانی با دوس��تان و همکاران شان درباره نکات 
مختلف مذاکره می کنند. نکته جالب اینکه تقریبا هیچ کس 
خودش را ب��رای چنین مذاکراتی آماده نمی کند. انگار که 

یک گپ و گفت دوستانه در جریان است. 
ش��اید در مذاکرات معمولی یا پیش پ��ا افتاده نیازی به 
آمادگی قبلی نباش��د، اما وقتی پای معاملات مهم وس��ط 
می آید، دیگر همه چیز رنگ و بوی متفاوتی خواهد گرفت. 
یادتان باش��د، در مذاکرات مهم ش��ما مسئولیت مستقیم 
دارید. ای��ن یعنی هرگونه خطایی از س��وی تان به قیمت 
موقعیت ش��غلی تان تمام خواهد شد. با این حساب جایی 

برای عدم آمادگی باقی نمی ماند.
مذاکره کمابیش شبیه یک مسابقه فوتبال است. همانطور 
که در فینال جام جهانی تیمی که آمادگی بیشتری داشته 
باشد قهرمان می شود، در مذاکرات هم طرفی که با آمادگی 
کامل وارد صحنه شود بیشترین امتیازات را خواهد گرفت. 
مشکل از آنجایی شروع می شود که کارآفرینان دائما کسب 
آمادگی را به فردا موکول می کنند. آخر سر هم چند ساعت 
مانده به برگزاری جلسه فقط برای رفع تکلیف نگاهی کوتاه 
به وضعیت ش��رکت مقابل خواهند انداخت. اگر ش��ما هم 
چنی��ن عادت هایی دارید، شکس��ت تان در مذاکرات اصلا 

جای تعجب ندارد. 

مذاکره بدون ایجاد روابط دوستانه
مذاکراتی که میان چند دش��من که به خون هم تشنه 
هس��تند جریان دارد، معم��ولا به نتیجه خوب��ی نخواهد 
رس��ید؛ چراکه همه در جریان مذاکره دنبال بهانه ای برای 
ش��روع جنگ و دعوا خواهند بود. ای��ن اتفاق فقط مربوط 
به دنیای داستان های اس��اطیری نیست. در عوض دنیای 
کس��ب و کار هم پر از کارآفرینانی اس��ت که به زور پشت 
میز مذاکره آمده اند. امیدوارم شما در طول دوران کاری تان 
چنین تجربه س��ختی را پشت س��ر نگذارید. به علاوه، اگر 
درباره مذاکره مردد هس��تید، اصلا لازم نیست با تلخ رویی 
در محل حاضر شوید. هرچه باشد اندکی رفتار صمیمانه و 

خوش رویی راه دوری نمی رود!
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم یک کارآفرین برای 
مذاکره درس��ت باید اول از همه ب��ه دنبال ایجاد رابطه ای 
مناس��ب با اعضای جلس��ه باشد. اگر ش��ما در این زمینه 
عملکرد خوبی از خودتان نش��ان دهید، ش��انس بی نهایت 
زی��ادی برای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب تان پیدا خواهید 
کرد. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه یخ هم حاضران 

در جلسه آب خواهد شد. 
قبول دارم گفت وگوهای صمیمانه با کس��انی که تا حالا 
در عمرتان ندیده اید، کار راحتی نیس��ت. با این حال شما 
نباید اوضاع را الکی برای خودتان س��خت کنید. توصیه ما 
در این بخش چند دقیقه زودتر حاضر ش��دن در جلس��ه 
اس��ت. اینطوری قب��ل از اینکه ماجرا خیلی جدی ش��ود، 
فرصت کم��ی گپ و گفت با حاضران را خواهید داش��ت. 
یادتان باش��د، شما قرار نیست مثل یک کمدین همه را به 
خنده وادار کنی��د. همین که کمی یخ ماجرا را آب کنید، 

کافی خواهد بود. 
ترس از مخالفت با دیگران

در طول مذاکره احتمالا نظرات مختلفی از سوی طرفین 
مطرح خواهد ش��د. به طوری که خیلی از افراد برای اینکه 
از ش��ر مخالفت های پ��ی در پی در ام��ان بمانند، عملا از 
خواسته های خود عبور می کنند. شاید این رفتار وقتی فقط 
پای خودتان وسط باشد، نوعی تصمیم شخصی محسوب 
گ��ردد، اما وقتی ماجرا ب��ه برندتان ربط پی��دا کند دیگر 
اوضاع متفاوت خواهد بود؛ چراکه اینجا پای کلی س��رمایه 
و صدالبته آینده کاری اعضای شرکت در میان خواهد بود. 

دنیا پر از آدم هایی است که حتی درباره یک بحث جزئی 
هم با هم تواف��ق ندارند. انگار که توافق با دیگران یک امر 
کاملا ممنوع اس��ت. پس ش��ما چرا از مخالفت با دیگران 
فراری هس��تید؟ یک جواب هوشمندانه در این میان لذت 
موافق��ت با دیگران اس��ت. برخی از آدم ها دوس��ت دارند 
همیشه مطابق میل دیگران رفتار کنند. اگر شما هم چنین 
تمایلی دارید، دس��ت کم در عرصه کسب و کار باید دورش 
را خط بکشید؛ چراکه هیچ نتیجه خوبی برای تان به همراه 

نخواهد داشت. 
بی شک مخالفت با دیگران روش های زیادی دارد. یادتان 
باش��د، ش��ما در این فرآیند اصلا حق توهین به دیگران را 
نداری��د. در عوض باید همیش��ه ادب و احت��رام را رعایت 
کنید. اینطوری حتی مخالفت با دیگران هم نش��انه رفتار 

حرفه ای تان خواهد بود. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
گوش ندادن به دیگری

مذاک��ره بدون تبادل آراء بیش��تر ش��بیه یک ش��وخی 
بی مزه خواهد ب��ود. خیلی وقت ها کارآفرینان انتظار دارند 
مذاکرات درون ش��رکت یا حتی برون ش��رکتی در عرض 
چند دقیقه تمام ش��ود. شما را نمی دانم، ولی برای من که 
چنین توافق هایی اصلا طبیعی به نظر نمی رسد. خب اگر 
دو طرف درباره تمام جزییات اینقدر سریع با هم به توافق 

می رسند، اصلا چه نیازی به مذاکره است؟
یکی از نشانه های رفتار مشکوک کارآفرینان در بازار همین 
بحث توافق سریع است. اگر از ما بپرسید، در چنین شرایطی 
دست کم یکی از طرفین نیت واقعی اش را پنهان کرده است. به 
همین دلیل هم معمولا توافق های حاصل از این روند پایداری 
چندانی نخواهد داشت. پس سعی کنید علاوه بر گوش دادن 
به طرف مقابل در طول مذاکره، نیم نگاهی هم به اوضاع آنها 
داشته باش��ید. به زبان خودمانی، اگر آنها به حرف تان گوش 

نمی دهند، احتمالا کاسه ای زیر نیم کاسه است!
تصمیم گیری احساسی

آدم ه��ا در زندگ��ی بیش��تر از اینکه به اس��تدلال های 
منطقی توجه داشته باشند، دنبال احساسات شان می روند. 
درست به همین خاطر اغلب کمپین های بازاریابی بر روی 
احساسات مشتریان متمرکز هستند. شاید زندگی مطابق 
با احساسات چندان بد نباشد، اما اگر آن را در عرصه کسب 
و کار هم دنبال کنیم، بی ش��ک فاجعه ای تمام عیار به بار 
خواهد آورد. درس��ت به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم فرآیند مذاکره نباید درگیر احساسات شود. 
اگر فکر می کنید توانایی کنترل خودتان در فرآیند مذاکره را 
ندارید، باید همیشه از کمک یک دوست بهره ببرید. این امر نه 
تنها اجباری است، بلکه برای توسعه کسب و کار کاملا ضروری 
خواهد بود. هرچه باشد تصمیم گیری های احساسی بالاخره 
یکجا کار دس��ت تان می دهد. توصیه ما استفاده از همراهی 
دوس��تان یا همکاران در فرآیند مذاکره اس��ت. اینطوری اگر 
یکهو به سرتان زد تا احساسات زیادی به خرج دهید، همیشه 

کسانی هستند که جلوی تان را بگیرند. 
حضور تکی در جلسه

مذاک��ره کاری نیس��ت که فقط مهارتی مش��خص لازم 
داشته باشد. بعضی ها فکر می کنند چون مهارت ارتباطی 
خوبی دارند، دیگر در مذاکرات هیچ شکس��تی را متحمل 
نمی شوند. اگر ش��ما هم اینطور فکر می کنید، باید هرچه 
سریع تر اوضاع تان را تغییر دهید؛ چراکه در بلندمدت هیچ 
شانسی برای اثرگذاری بر روی طرف مقابل نخواهید داشت. 
این روزها دنیای کسب و کار پر از جزییاتی شده که توجه به 
هر کدام از عهده یک نفر خارج است. اگر یادتان باشد، تا همین 
دو سه دهه قبل برخی از کارآفرینان تقریبا نقش آچار فرانسه را 
داشتند. به طوری که از حوزه بازاریابی تا روابط عمومی تحت 
مدیریت شان بود. اگر هنوز در آن دوران گیر کرده اید، احتمالا 
خیلی زود با شکست های هولناک رو به رو خواهید شد؛ چراکه 
این روزها دیگر از این خبرها نیست. در عوض کارآفرینان برای 
توسعه کس��ب و کارشان دنبال نیروهای متخصص هستند. 
یکی از این حوزه ها که اتفاقا اهمیت فوق العاده زیادی هم دارد، 

مذاکره است. 

هی��چ کارآفرینی نمی تواند بدون مقدمه و تنها با حضور 
یکی دو نف��ر در کنارش مذاکره ای را به طور موفقیت آمیز 
جلو ببرد. بنابراین باید همیشه حواس تان به حضور آدم های 
مطمئن در کنار کسب و کارتان باشد. وگرنه خیلی زود از 

قافله جا می مانید. 
استفاده از تکنیک فشار مضاعف

به نظرت��ان آدم ها زیر فش��ار مضاعف تمای��ل به قبول 
پیشنهادات عجیب نش��ان می دهند؟ این سوالی است که 
خیل��ی از کارآفرینان به آن جواب مثب��ت می دهند. فکر 
می کنم حالا دیگر دلیل فشار مداوم برخی از کارآفرینان بر 
روی کارمندان یا به طور کلی مشتریان را درک می کنید، 

مگر نه؟
گاهی اوقات فش��ار مضاعف بر روی دیگران خیلی خوب 
جواب می دهد. به طوری که ش��ما با ایجاد نوعی موقعیت 
اضط��راری ب��ه خوبی ط��رف مقاب��ل را وادار ب��ه پذیرش 
ش��رایط تان خواهید کرد. البته ای��ن تکنیک در بلندمدت 
اهمیتش را از دست می دهد؛ چراکه دیگران هم در مذاکره 
از آن استفاده کرده یا دست کم به خوبی متوجه تکنیک تان 
خواهند ش��د. آن وقت شما می مانید و مذاکره ای که هیچ 

وقت قرار نیست به سرانجام برسد!
ما در روزنامه فرصت امروز استفاده از تکنیک فشار مضاعف 
را همیشه نوعی شکست قلمداد می کنیم. این امر برای بسیاری 
از کارآفرینان به معنای ناتوانی در تحمیل ارائه شان بر دیگران 
خواهد بود. خب انتظار ندارید که بقیه فقط شاهد فشار بیش 

از اندازه شما باشند و صدای شان درنیاید؟
فرمول م��ا در این بخ��ش تلاش برای نوع��ی تعامل با 
دیگران اس��ت. در فرآیند مذاکره ش��ما بای��د اولویت های 
مشخصی داشته باشید. بعد هم چانه زنی بر سر اولویت های 
کمتر مهم را بپذیرید. خب اگر قرار بود طرف مقابل با تمام 
اولویت های ش��ما موافقت کند، پس دیگر چه دلیلی برای 

مذاکره وجود داشت؟ 
عدم آمادگی برای مذاکرات بین فرهنگی

آیا همیشه مذاکرات میان برندهایی از یک کشور جریان 
دارد؟ بی ش��ک کشورهایی که اوضاع اقتصادی قوی دارند، 
کلی برند و اس��تارت آپ مختلف را در خود جای می دهند. 
با این حال در دنیای امروز تعامل میان برندهای مختلف از 
چهارگوش��ه دنیا امری رایج است. مثلا برند فورد از آمریکا 
تعام��لات تجاری نزدیکی با برخ��ی از کمپانی های بزرگ 
چینی دارد. درست به همین خاطر اصول مذاکره در میان 

چنین برندهایی باید به دقت رعایت شود. 
گاهی اوقات کارآفرینان با این پیش فرض که همیش��ه 
مذاک��ره ی��ک ش��کل دارد، وارد تعاملات چن��د فرهنگی 
می ش��وند. مثلا تعامل می��ان برند ش��یائومی و اپل را در 
نظ��ر بگیرید. این دو برند با پیش فرض ها و دنیاهای کاملا 
متف��اوت رو در روی ه��م ق��رار می گیرند. اگر این وس��ط 
هیچ کدام از طرفین نس��بت به فرهنگ ها و ارزش های هر 
کشور خبر نداشته باش��د، احتمالا فرآیند مذاکره حسابی 

آزاردهنده خواهد شد. 
توصیه ما در این بخش کاملا مش��خص اس��ت: قبل از 
اینکه سراغ مذاکره با یک برند خارجی بروید، کمی درباره 
فرهنگ آن کش��ور تحقیق کنید. قبول دارم این کار کمی 
سخت به نظر می رسد، اما ارزش حفظ وجهه تان در مقابل 
یک برند تازه کار را خواهد داشت. پس منتظر چه هستید؟ 
همین امروز دس��ت به کار ش��ده و برندتان را از مشکلات 

نجات دهید. 
بی توجهی به اخلاقیات

مذاکره جایی برای پیگیری سود خشک و خالی نیست. 
خیلی وقت ها کارآفرینان برای اینکه اهداف شان تحقق یابد، 
حاضرند هر چیز دیگری را قربانی کنند. به طوری که بعد 
از مدت زمانی کوتاه هیچ اعتباری برای ش��ان در بازار باقی 
نمی ماند. اگر شما هم فکر می کنید با چنین دست فرمانی 
موفقیتی به دست می آورید، باید حسابی ناامیدتان کنیم؛ 

چراکه در بازار اصلا از این خبرها نیست. 
برندهایی که س��لطه بی رقیبی در ب��ازار دارند، معمولا 

در طول زمان این ش��هرت حیرت انگیز را کس��ب کرده اند 
)درس��ت برخلاف تصور عمومی که موفقیت را امری یک 
شبه می دانند!(. یکی از المان های مهم در این میان نقش 
اخلاقیات در توس��عه کس��ب و کار است. احتمالا شما هم 
قب��ول دارید برندهای اخلاق م��دار خیلی قابل تحمل تر از 

نمونه های دیگر هستند، مگر نه؟
کس��ب و کارهایی که همیشه دنبال کسب جایگاه بهتر 
در بازار به هر قیمتی هس��تند، معمولا اول از همه اخلاق 
حرفه ای را قربانی می کنند. مث��لا رعایت نکات مربوط به 
حفاظت از محیط زیس��ت را در نظر بگیرید؛ این نکات به 
طور معمول خیلی از س��وی کارآفرینان رعایت نمی شود. 
درس��ت به همین خاطر اندک استارت آپ هایی که به طور 
جدی این مسئله را دنبال می کنند، همیشه در کانون توجه 

قرار خواهند داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
یادتان باشد، شما در بازار هیچ حقی برای بی احترامی به 
دیگران ندارید. این اصل مهم در مذاکرات نیز باید به خوبی 
دنبال ش��ود. وگرنه خیلی زود ش��هرتی منفی برای تان به 
همراه خواهد داشت. بی شک همه ما کلی برند می شناسیم 
که کمتر کس��ی حتی گذرش به س��وی آنها می افتد. این 
مدل برندها شهرت منفی شان را به مرور به دست آورده اند. 
پس سعی کنید با رعایت نکات اخلاقی، دست کم در حوزه 

مذاکرات، دور این مدل شهرت ها را خط بکشید. 
تمرکز بر روی رقابت به جای همکاری

وقتی درباره مذاکره حرف می زنیم، رقابت باید جای خودش 
را ب��ه همکاری دهد. خب بدون هم��کاری حتی یک توافق 
کوچک هم حاصل نمی شود. اولین چالشی که کارآفرینان در 
فرآیند مذاکره با آن رو به رو هستند، مسئله رقابت های دائمی 
اس��ت. این نکته وقتی پای دو تا برند رقیب در مذاکره وسط 

باشد، بیشتر خودش را نشان می دهد. 
اگر ش��ما به اندازه کافی خوش ش��انس هس��تید که در 
فرآیند مذاکره با رقبای مس��تقیم رو به رو نباشید، باید از 
این فرصت به خوبی بهره ببرید. یادتان باش��د، اش��اره به 
فرصت  ه��ای همکاری در ط��ول مذاکره نقش مهمی برای 
تلطیف فضا دارد. خب تا وقتی همه گاردشان را حسابی بالا 

نگه داشته اند، انتظاری برای توافق نخواهد رفت، مگر نه؟
گاهی اوقات یک ش��وخی دوس��تانه ی��ا حتی صحبت 
درب��اره اخب��ار روز نقش مهمی در ایجاد فضای دوس��تانه 
دارد. شاید فکر کنید فضای دوستانه اصلا نکته ای ایده آل 
برای مذاکرات نیس��ت، اما ما ط��ور دیگری فکر می کنیم. 
این امر به ش��ما کمک می کند تا خیل��ی راحت تر اهداف 
و خواس��ته های تان را با طرف مقاب��ل در میان بگذارید. به 
علاوه، حرف حساب آنها را هم رُک و پوست کنده خواهید 
ش��نید. باور کنید یا نه، گاهی اوقات یکی از مشکلات مهم 
در فرآیند مذاکره پنهان کاری طرفین است. این امر طوری 
شما را تحت فشار قرار خواهد داد که قدم از قدم برندارید. 

سخن پایانی
مذاک��رات میان کس��ب و کارها تاریخچ��ه ای به قدمت 
ش��کل گیری روابط تج��اری میان نوع بش��ر دارد. در این 
میان همیش��ه اش��تباهاتی بوده که موجب از دست رفتن 
فرصت های همکاری با توافق های مناسب شده است. ما در 
این مقاله نگاهی به مهمترین اشتباهات در فرآیند مذاکره 
انداختیم. حالا شما تمام اش��تباهات رایج در این حوزه را 
مثل کف دست تان بلد هستید. فقط می ماند استفاده از آنها 

در عمل و جلوگیری از بروز شکست در مذاکره. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
کرده باشد. مثل همیشه اگر سوال یا نکته ای درباره موضوع 
بحث داش��تید، ما همیش��ه آماده کمک به شما و کسب و 

کارتان هستیم. 
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