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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

55 درصد ایرانیان زیر خط فقر مسکن هستند

تصویر جدید
فقر مسکن

فرصت امروز: نتایج یک گزارش رسمی نشان می دهد که 55 درصد از خانوارها از مسکن مناسب و در استطاعت 
محروم هس��تند. طبق برآورد نهاد پژوهشی مجلس، جمعیت فقرای مسکن در ابتدای دهه ۹۰ بالغ بر 33 درصد 
کل خانوارهای کشور بوده که این میزان در پایان سال 14۰۰ به حدود 55 درصد رسیده است. تورم بالا، بی ثباتی 
متغیرهای اقتصادی و افت درآمد سرانه در کنار جهش  تاریخی قیمت مسکن و همینطور سیاستگذاری نادرست 
تامین مس��کن از جمله عواملی اس��ت که باعث شده تقریبا نیمی از جمعیت کش��ور از مسکن مناسب برخوردار 
نباش��ند. در حال حاضر براس��اس آمارهای رس��می، اقشار کم درآمد دسترسی مناس��بی به مسکن ندارند که این 
وضعیت با ش��دت بیش��تری در مناطق شهری به چشم می خورد. یافته های مرکز پژوهش ها در این گزارش نشان 
می دهد که بیش از نیمی از خانوارهای کم درآمد در مناطق شهری سکونت دارند که سهم اجاره نشینی در میان 
آنها در کل کشور 24 درصد )بیش از یک میلیون خانوار( و در شهرهای بزرگ همچون اصفهان 22 درصد، تبریز...

بلایی که ارز چندنرخی بر سر اقتصاد ایران آورد

آسیب های نظام چندنرخی ارز
3

2

3

قدرت وام دهی بانک ها به بالاترین سطح 5 ساله رسید

رشد تسهیلات بالاتر از سپرده ها

8

مدیریتوکسبوکار

4

فرصت امروز: شـاخص کل بورس تهران با رشـد 1.91 درصدی در معاملات هفته گذشته به سطح 2.3 
میلیون واحد رسید، اما با افت یک درصدی در آغاز معاملات هفته جاری بار دیگر این سطح را از دست 

داد. به موازات شـاخص بورس، شـاخص کل فرابورس نیز با افـت 166 واحدی، کانال 29 هزار 
واحد را از دسـت داد و به کانال 28 هزار واحد عقب نشـینی کرد. بازار سرمایه در نخستین...

شاخص بورس به کانال 2.2 میلیون واحد و شاخص فرابورس به کانال 28 هزار واحد سقوط کرد

اثر محدودیت برق بر بازار سهام

نگــــاه
هفته نامه اکونومیست بررسی کرد
معایب دکترین بایدن

در  »اکونومیس��ت«  هفته نامه 
س��رمقاله این هفته خود به نظم 
نوی��ن جهانی و مصائ��ب آمریکا 
پرداخت��ه و می گوی��د دی��دگاه 
جهانی »جو بایدن« بیش از حد 
ترس��و و بدبینانه اس��ت. او نقاط 
قوت آمریکا را دست کم می گیرد 
و نح��وه به دس��ت آوردن آنها را 
»اکونومیست«  می فهمد.  اشتباه 
در سرمقاله شماره 2۰ مه 2۰23 
می نویسد: آمریکا در دهه 1۹4۰ 
و اوای��ل دهه 1۹5۰، نظم جهانی 
جدیدی را ب��ر ویرانه های جنگ 
بنا کرد. ام��روزه این نظم جهانی 
براساس قوانین جهانی، بازارهای 
آزاد و وع��ده آمری��کا برای حفظ 
ه��ر دو، در حال نابودی اس��ت. 
به  اعتماد  حزب گرای��ی س��می، 
دولت آمریکا را از بین برده است. 
بحران مالی سال 2۰۰7-2۰۰۹، 
ایمان به بازارها را متزلزل ساخت. 
ناکامی های آمریکا در جنگ عراق 
و افغانس��تان، ادعای واشنگتن را 
در گسترش دموکراسی تضعیف 
ک��رد. در حال حاضر، بس��یاری 
از کش��ورها از اجابت درخواست 
آمریکا برای اجرای تحریم ها علیه 
روسیه خودداری می کنند. ظهور 
چین نیز سیاستمداران آمریکایی 
رویک��ردی  ت��ا  برانگیخ��ت  را 
خودخواهانه ت��ر و حاص��ل جمع 
صفری را در مس��ائل ژئوپلیتیک 

اتخاذ کنند.
ظه��ور چی��ن همچنین خطر 
جن��گ را افزای��ش داده اس��ت. 
»هنری کیس��ینجر« که در این 
ماه 1۰۰ س��اله خواهد ش��د، در 
گفت وگو با »اکونومیست« هشدار 
داد که چین و آمریکا »در مسیر« 
رویارویی ق��رار دارند. او می گوید: 

»ه��ر دو ط��رف خود را 
2متقاعد کرده اند که ...

3۰ شوال 1444 - س�ال نهم
شماره   223۹

8 صفح��ه - 5۰۰۰ توم��ان

Sun.21 May 2023

فرصت امروز: صندوق بین المللی پول در یکی از گزارش های 
خ��ود، به موض��وع »قهرمانان مل��ی« به عنوان یک��ی از اهداف 
اس��تراتژی رش��د در اقتصادهای جهان پرداخته اس��ت. در این 
گزارش به تجربیات کشورها در انتخاب قهرمان ملی اشاره شده و 
سه گانه استراتژی رشد با سه هدف رشد اقتصادی، برقراری ثبات 
پولی و مالی و ایجاد قهرمانان ملی مورد کندوکاو قرار گرفته است. 
آنطور که صندوق بین المللی پول می گوید، در اس��تراتژی اول، 
دولت هایی قرار دارند که از قهرمانان ایمن حمایت می کنند. این 
استراتژی اغلب بر امنیت ملی، احتیاط و تاب آوری در مقایسه با 
منافع بالقوه استراتژی رشد تهاجمی تر تاکید می کند. در استراژی 
دوم بر رشد اقتصادی و انتخاب قهرمانان ملی ریسک پذیر تاکید 
می شود. استراژی سوم نیز به رویکرد سرمایه داری بازار منصفانه 
اختص��اص دارد که ثبات را به همراه رش��د اقتصادی در اولویت 
قرار می دهد. آیا زمان برقراری توازنی جدید میان مداخله دولت 
و نیروهای بازار فرا رس��یده اس��ت؟ صندوق بین المللی پول در 
پاسخ می نویسد: سیاست صنعتی در بسیاری از کشورها در حال 
اجراس��ت و برخی از اقتصاددانان برای نشان دادن این سیاست، 
ب��ه اقتصاد چین به  عنوان مدل صنعتی موفق اش��اره می کنند. 
در دنیای��ی ک��ه با چالش های تبع��ات کووی��د-1۹، ملی گرایی 
تولید واکس��ن، بی ثباتی زنجیره تامین جهانی، حرکت به سمت 
حذف گازهای گلخانه ای و رقابت های ژئوپلیتیکی مواجه است، 
بحث ه��ای تازه ای درباره نقش سیاس��ت های صنعتی و حمایت 
دولت از بنگاه ها و صنایع استراتژیک مطرح شده است؛ اینکه آیا 
می توان به بازار آزاد اعتماد کرد یا خیر؟ مثلا سیاست صنعتی در 
آمریکا دیگر یک تابو نیست. هر دو حزب از مشوق های کم کننده 
ب��ه تولید نیمه رس��اناها حمای��ت می کنند. بی��ش از ۹۰  درصد 
تراش��ه های پیش��رفته در زمینه های دفاع��ی و هوش مصنوعی 
از تایوان وارد می ش��ود که باعث نگرانی در مورد آس��یب پذیری 
آمریکا شده است. دولت آمریکا نیز 3۹ میلیارد دلار از محل 28۰ 
میلیارد دلار منابع پیش بینی شده در قانون تراشه ها برای حمایت 
از توسعه ظرفیت تولید نیمه رساناها اختصاص داده است. طبق 
سیاس��ت صنعتی دولت بایدن، حداقل دو خوش��ه نیمه رسانا تا 
سال 2۰3۰ برنامه ریزی شده و 37۰ میلیارد دلار یارانه موردنیاز 
برای انرژی های پاک براس��اس قانون کاهش تورم در نظرگرفته 

شده است.
معرفی قهرمانان ملی در کشورها

در ای��ن میان، ژاپن نی��ز یارانه هایی ب��ه ارزش بیش از 5۰۰ 
میلیون دلار را به 57 شرکت برای تشویق آنها به سرمایه گذاری 
داخل��ی به  عنوان بخش��ی از تلاش ه��ای دولت ب��رای کاهش 
وابس��تگی به چین اختصاص داده است. به  طور مشابه، اتحادیه 
اروپا نیز وفق سیاست صنعتی حدود 1۶۰ میلیارد یورو از منابع 
صندوق جبرانی کووید-1۹ را برای نوآوری های دیجیتال مانند 
تراش��ه ها، باتری ها و بهبود س��ازگاری با اقلیم، پیش بینی کرده 
اس��ت. در واکنش به یارانه های کلان قانون کاهش تورم ایالات 

 متحده، وزیر اقتصاد ایتالیا نیز اخیرا خواس��تار رویکرد مشترک 
اتحادیه اروپا برای حمایت از رقابت پذیری و تولیدات استراتژیک 

شده است.
سیاست صنعتی به تلاش دولت برای شکل دادن به اقتصاد از 
طری��ق هدف قرار دادن صنایع، بنگاه ها یا فعالیت های اقتصادی 
خاص اش��اره دارد که این آمار با اس��تفاده از طیف وس��یعی از 
ابزارها مانند یارانه ها، مش��وق های مالیاتی، توسعه زیرساخت ها، 
قواعد پش��تیبانی و حمایت از تحقیق و توسعه به دست می آید. 
کشورها اغلب هنگام اجرای سیاست صنعتی به  عنوان بخشی از 
استراتژی رش��د، با اهداف رقابتی مانند تضمین رشد اقتصادی 
پای��دار، حفظ ثبات پولی و مالی و ایج��اد قهرمانان ملی روبه رو 
هستند. ملاحظات متعددی زیربنای هدف ایجاد قهرمانان ملی 
به  عنوان یکی از اهداف اس��تراتژی رش��د اقتصاد است. از جمله 
این ملاحظات، تقویت امنیت ملی از طریق تقویت خودکفایی در 
صنایع کلیدی، حمایت از رشد اشتغال زا و فراگیر، احیای جوامع 
عقب مانده از رشد و در نهایت، توجه به نظرات رأی دهندگان در 

زمینه احیای بخش صنعت است.
کش��ورهای گوناگون فعالیت های صنعت��ی یا بنگاه هایی را به  
عنوان قهرمانان ملی معرفی می کنند. به  عنوان مثال نیمه رساناها 
در تای��وان، انرژی های تجدیدپذیر در آلم��ان و صنعت هوافضا 
در فرانس��ه، قهرمانان ملی هس��تند. هدف ای��ن رویکرد، ایجاد 
ش��رکت های رقابتی در سطح جهانی، تضمین رشد اقتصادی و 
امنیت است. استفاده از سیاس��ت صنعتی برای ایجاد قهرمانان 
ملی در برخی م��وارد موفقیت آمیز بوده، ام��ا همچنان موضوع 
بحث برانگیزی اس��ت. اقتصاددانان نگران آن هستند که انتخاب 
برن��دگان و بازندگان ممکن اس��ت منجر به انح��راف در بازار و 
تخصی��ص ناکارآم��د منابع ش��ود. در دنیایی که ناسیونالیس��م 
اقتصادی و تنش های ژئوپلیتیکی در حال افزایش اس��ت، ایجاد 
قهرمانان ملی احتمالا یک هدف مهم سیاستی برای دولت هایی 
اس��ت که به دنبال پیش��برد منافع ملی خود هستند. در همین 
زمینه، چارچوب سه گانه استراتژی رشد می تواند سیاستگذاران 
را در ایجاد تعادل بین رش��د اقتص��ادی، ثبات و اهداف قهرمان 

ملی راهنمایی کند.
سه گانه استراتژی رشد صنعتی

این چارچوب به چالش هایی که سیاستگذاران در ایجاد تعادل 
بین تقاضاهای در حال رقابت در زمینه های نیل به رشد اقتصادی، 
برقراری ثبات پولی و مالی و ایجاد قهرمانان ملی با آن مواجهند 
می پردازد. دنبال کردن هر دو مورد از این اهداف به قیمت قربانی 
کردن بخشی از هدف سوم است که آن را به یک سه گانه تبدیل 
می کند. سه گانه مزبور، دشوار بودن انتخاب را برای سیاستگذاران 
نشان می دهد. در استراتژی نخست، دولت هایی که از قهرمانان 
ایمن حمایت می کنند، ثبات پولی و مالی را همراه با حمایت از 
قهرمانان ملی امن در اولویت قرار می دهند. این استراتژی اغلب 
ب��ر امنیت ملی، احتیاط و تاب آوری در مقایس��ه با منافع بالقوه 

استراتژی رش��د تهاجمی تر تاکید می کند. استراتژی دوم نیز بر 
رش��د اقتصادی و انتخاب قهرمانان ملی ریسک پذیر تاکید دارد. 
با این حال، این رویکرد ممکن است به توجه کمتر به نگرانی ها 
در زمینه ثبات به دلیل فعالیت های ریسک پذیرتر یا تمرکز کمتر 
بر کارایی و حکمرانی که س��بب ایجاد هزینه ه��ای بالقوه برای 
سیس��تم مالی و در نتیجه هزینه های مالی می شود، منجر شود. 
ب��ا وجود این، دولت هایی که این اس��تراتژی را دنبال می کنند، 
تمایل دارند ریسک بالاتری از بی ثباتی را برای دستیابی به رشد 

بالاتر بپذیرند.
همچنین در اس��تراتژی س��وم، رویک��رد س��رمایه داری بازار 
منصفان��ه، ثب��ات را همراه با رش��د اقتصادی )ب��دون تمرکز بر 
قهرمان��ان مل��ی( در اولوی��ت ق��رار می دهد. این اس��تراتژی بر 
پش��تیبانی از اقتصاد بازار پویا همراه با ام��کان ورود آزاد به این 
بازار و اطمینان یابی از فعالیت کسب وکارها در یک بازار منصفانه 
و رقابتی تاکید دارد. سرمایه داری بازار منصفانه، مسیری متفاوت 
برای دس��تیابی به اهداف امنیت ملی نسبت به رویکرد سیاست 
صنعتی ارائه می دهد. به جای اینکه هر کشور قهرمانان ملی خود 
را معرف��ی کند، این رویکرد یک  زنجی��ره تامین جهانی متنوع 
براس��اس تجارت باز و منصفانه را تش��ویق و از مس��ابقه و نزاع 
بازوهای اقتصادی جلوگیری می کند. این رویکرد می تواند سبب 
کارایی و نوآوری بیشتر در بلندمدت شود و در عین حال خطرات 
ناش��ی از اختلالات زنجیره تامی��ن را از طریق تنوع و همکاری 
بین المللی کاهش دهد. این بده بس��تان ها صرفا به دلیل انتخاب 
یک هدف در قیاس با سایرین نیست، بلکه به  منظور ایجاد تعادل 

بین این سه  استراتژی در یک زنجیره است.
چرایی انتخاب قهرمانان ملی

در میان این س��ه رویکرد، بهتری��ن و مهمترین رویکرد برای 
هر دولتی به طیفی از عوامل زمینه ای از جمله وضعیت اقتصاد، 
سلامت سیس��تم مالی، فشارهای انتخاباتی در سیستم سیاسی 
و محیط و ژئوپلیتیک بس��تگی دارد. با این حال، کس��ب منافع 
حاصل از کارایی می تواند انتخاب اس��تراتژی سرمایه داری بازار 
منصفانه را منطقی کند. همچنین ممکن اس��ت دولت ها اغلب 
به دلیل روان شناسی رهبری ملی و فشار بر رهبران آنها، هنگام 
انتخاب سیاس��ت های اقتصادی، تسلیم وسوسه ایجاد قهرمانان 

ملی شوند.
حال س��وال این اس��ت که چرا رهبران، قهرمان ملی انتخاب 
می کنن��د؟ صندوق بین المللی پ��ول در ادامه مقاله خود اینطور 
توضیح می دهد: تصور کنید به  عنوان رهبر کش��ور خود انتخاب 
شده اید و اکنون مسئول تصمیماتی هستید که بر رفاه میلیون ها 
نفر تاثیر می گذارد و فشارها در این زمینه می تواند گاه طاقت فرسا 
نیز باشد. بنابراین باید بین تقاضاهای در حال رقابت شامل رشد 
اقتصادی، امنیت ملی، ثبات پولی و مالی و نگرانی های اجتماعی 
و زیس��ت محیطی تعادل برقرار کنید. در این شرایط مخاطرات 
زیاد اس��ت و فش��ارها نیز می تواند طاقت فرسا باش��د. به عنوان 

نمون��ه، قابل توجه ترین فش��اری که به  عنوان رهبر یک کش��ور 
با آن مواجه هس��تید، نیاز به رش��د اقتصادی است. دستیابی به 
رش��د اقتصادی کافی می تواند برای حفظ قدرت سیاسی شما، 
ایجاد اشتغال و تضمین ثبات جامعه ضروری باشد؛ چراکه بدون 
رشد پایدار ممکن است با بیکاری فزاینده و نارضایتی اجتماعی 
مواجه ش��وید که دوره تصدی سیاسی شما را به خطر می اندازد. 
این فشار می تواند به صورت اضطراب رشد ظاهر شود. مطالعات 
روان شناس��ی بالینی نش��ان می دهد که اضطراب باعث می شود 
افراد بر نگرانی های آنی متمرکز شوند که اغلب به قیمت اهداف 
بلندمدت تمام می شود. در زمینه رشد اقتصادی، رهبران کشورها 
ممکن اس��ت اضطراب های مش��ابهی را تجرب��ه کنند که باعث 
می ش��ود عملکرد کوتاه مدت و پیروزی های فوری را در اولویت 
قرار دهند تا هم اضطراب خود را از بین ببرند و هم پیشرفت را 
نشان دهند. این آمار می تواند منجر به تمرکز محدود بر صنایع 
یا شرکت های خاصی شود که ممکن است به عنوان رشد سریع 
تلقی ش��وند ولی در عین حال ممکن اس��ت خط��رات بالقوه و 

جنبه های منفی این رویکرد نیز نادیده گرفته شود.
مشوق های سیاست صنعتی

حمای��ت از قهرمان��ان مل��ی می تواند حس کنت��رل بر نتایج 
اقتصادی، کاهش اضطراب رش��د و احس��اس امنیت را هم برای 
دول��ت و ه��م برای مردم ایجاد کند. در این ش��رایط، سیاس��ت 
صنعتی ابزاری کلیدی در اختیار شماس��ت که می تواند ش��امل 
اعطای قراردادها، یارانه یا معافیت های مالیاتی یا س��رمایه گذاری 
در پروژه های زیربنایی برای ایجاد قهرمانان ملی باشد. با این حال، 
ارتقای قهرمانان ملی می تواند پیامدهای منفی نیز به همراه داشته 
باشد که شامل تمرکز قدرت اقتصادی، تخصیص نادرست منابع 
و نادی��ده گرفتن منافع و ارزیابی های بلندمدت ش��ود. همچنین 
می تواند رقاب��ت و نوآوری را در بازار تضعیف کند و در نهایت به 
رش��د و رفاه اجتماعی نیز آسیب برساند. با وجود این هزینه ها و 
ناکارآمدی ها، ممکن اس��ت مجبور شوید قهرمانان جسور را ارتقا 
دهید )استراتژی دوم(، به این دلیل که ممکن است برای دستیابی 
به پیروزی های فوری یا حفظ قدرت سیاسی یا ایجاد شغل برای 
شهروندان، تحت فشار شدید قرار بگیرید. علاوه بر این، سیاست 
صنعتی می تواند حس کنترل بر نتایج اقتصادی، کاهش اضطراب 
رش��د و ایجاد احساس امنیت را هم برای دولت و هم برای مردم 
ایجاد کند. بنابراین به  عنوان یک رهبر ممکن اس��ت برای حفظ 
امنیت ملی و همچنین ثبات پولی و مالی با فش��ار زیادی روبه رو 
ش��وید. این فشار می تواند باعث ترس از بی ثباتی شود. این ترس 
می تواند ناش��ی از نگرانی ها در مورد امنیت ملی )مانند وابستگی 
به سایر کشورها برای تامین منابع ضروری( یا تمایل به اجتناب 
از شکس��ت ها یا رس��وایی های بزرگ باشد. هنگامی که با چنین 
ترس هایی روبه رو می ش��وید، ممکن اس��ت استراتژی حمایت از 
قهرمان��ان ملی امن را برای دس��تیابی به اه��داف امنیت و ثبات 
انتخاب کنید و این انتخاب را راهی برای حفاظت از منافع کشور، 

تامین منابع حیاتی و حفظ ثبات بدانید )استراتژی نخست(. با این 
ح��ال، در نظر گرفتن جنبه های منفی بالقوه این رویکرد همانند 
خطر تحریف رقابت و جلوگیری از نوآوری بس��یار ضروری است. 
در مجموع، اضطراب رش��د و ترس از بی ثباتی، انگیزه هایی قوی 
هس��تند که می توانند رهبران کشور را به انتخاب قهرمانان ملی 
ترغیب کنند. این عوامل سیاس��ی و روانی اغلب استراتژی رشد 
یک کشور را شکل می دهند؛ حتی اگر اکثر رهبران از هزینه ها و 

ناکارآمدی های اقتصادی بلندمدت بالقوه آن آگاه باشند.
از مداخله دولت تا نیروی بازار

اغلب از ایرباس به عنوان مدل موفق مداخله دولت در اقتصاد 
یاد می ش��ود. ایجاد کنسرس��یوم ایرباس در اواخر دهه 1۹۶۰ از 
طریق یارانه های دولتی، تعهد به عهده گرفتن ضرر و تامین مالی 
هزینه های ثابت توسعه امکان پذیر و به رقیب بوئینگ بدل شد. 
 COMAC با این ح��ال، تجربه اخیر چین در مورد هواپیمای
نش��ان می دهد که راه حل قطعی برای سیاس��ت صنعتی وجود 
ندارد. چین با این باور که یک کش��ور ب��زرگ باید هواپیماهای 
مسافربری خود را داشته باشد، سرمایه گذاری زیادی در توسعه 
هواپیماه��ای تجاری انجام داد تا س��لطه بوئینگ و ایرباس را به 
چالش کشد. به رغم سرمایه گذاری 7۰ میلیارد دلاری در شرکت 
هواپیماه��ای تجاری )COMAC(، این پ��روژه به دلیل موانع 
نظارتی، تکنولوژیکی و زنجیره تامین بیش از پنج  سال به تعویق 
افتاد. همچنین C۹1۹ هنوز از س��وی هیچ یک از مقامات مهم 
هواپیمایی خارج از چین )به دلیل ایمنی( تایید نش��ده اس��ت. 
بنابراین چین به رغم موفقیت سیاست صنعتی با شبکه راه آهن 
سریع الس��یر داخل��ی خ��ود در اول دهه 2۰1۰، نتوانس��ته این 

دستاورد را در صنعت رقابتی هوانوردی تکرار کند.
ارتقای قهرمانان ملی می تواند گاهی موثر باشد، اما دستورالعمل 
تضمینی ب��رای موفقیت آن وجود ندارد. حتی در س��ایر موارد 
شکست بازار، دولت ممکن است رسیدگی به این معضل را بدون 
ایجاد خلل یا متحمل شدن هزینه های مالی بالا دشوار بداند. زمانی 
که چند کشور درگیر سیاست صنعتی برای ارتقای قهرمانان ملی 
خود ش��وند، این کار می تواند سبب شکل گیری رقابت منفی در 
کسب بیشتر یارانه ها و حمایت ها شود، شانس موفقیت هر کشور 
را کاهش دهد و منجر به ناپایداری محیط اقتصاد جهانی شود. به 
گفته »لارنس سامرز« وزیر خزانه داری سابق آمریکا، »مشاوران 
سیاس��ت صنعتی خود را مشابه ژنرال ها دوس��ت دارد. بهترین 
ژنرال ها کسانی هستند که از جنگ بیشتر متنفرند، اما حاضرند 
در صورت لزوم بجنگند. چیزی که نگرانم می کند این اس��ت که 
سیاستگذاران صنعتی، عاش��ق سیاستگذاری هستند.« سه گانه 
سیاست صنعتی به سیاستگذاران یادآوری می کند در عین حال 
که بر رش��د بلندمدت، ثبات و همکاری بین المللی تمرکز دارند، 
رویکردی محتاطانه به سیاس��ت صنعتی داشته باشند. درست 
مانند نمک در پخت و پز، کمی سیاست صنعتی می تواند مفید 

باشد، اما مصرف بیش از حدش آسیب زاست.

پس از موفقیت آمیز بودن آخرین مرحله از تس��ت تولید 
میدان نفتی س��پهر و جفیر، این میدان آماده بهره برداری و 
ورود به چرخه تولید کشور شده است. میدان  نفتی سپهر و 
جفیر در س��ال 1۹7۶ میلادی با حفر چاه شماره یک جفیر 
در بخش شمالی حوزه رسوبی دشت آبادان در جنوب غربی 
اس��تان خوزس��تان و در حدود ۶۰ کیلومتری غرب اهواز و 
3۰ کیلومتری جنوب سوس��نگرد کشف شدند. این میدان 
در ح��دود 352 کیلومتر  مربع )با حدود 23 کیلومتر طول و 

27 کیلومتر عرض( مساحت دارد. نفت این میدان در مخزن 
ایلام از نوع سنگین و با درجه API 2۰ و در مخزن فهلیان 
نفت س��بک با درجه API 43 است. پروژه حفاری سپهر و 
جفیر با کارفرمایی شرکت اکتشاف، توسعه و تولید پاسارگاد، 
در استان خوزستان از سال 13۹۹ آغاز شد و هم اکنون آماده 
بهره برداری اس��ت. میزان نفت قابل اس��تحصال این میدان، 
54۰ میلیون بش��که برآورد شده است. »دکتر سعید شاد«، 
مدیرعامل شرکت اکتشاف، توسعه و تولید پاسارگاد با بیان 

اینکه آخرین مرحله از تس��ت های تولید ب��ر روی چاه های 
میدان س��پهر و جفیر در 2۹  فروردین ماه انجام شده است، 
اعلام کرد که هم اکنون آماده تولید 21 هزار بش��که نفت از 
این میدان هستیم. به گفته وی، طبق شرح کار FTP )تولید 
اولیه(، تاکنون 12 حلقه چاه در این میدان حفاری شده که 

تمام آنها آماده بهره برداری و تولید اولیه است.
مدیرعامل شرکت اکتشاف، توسعه و تولید پاسارگاد با بیان 
اینکه این اقدام نخستین پروژه توسعه میدان نفتی با سرمایه 

و توان تخصصی یک شرکت ایرانی محسوب می شود، افزود: 
طرح توسعه این میدان در قالب قراردادهای جدید بالادستی 
صورت پذیرفته اس��ت و تاکن��ون بیش از 33۰ میلیون دلار 
برای تولید زودهنگام آن سرمایه گذاری شده که این میزان تا 
44۰ میلیون دلار در فاز یک افزایش خواهد یافت. همچنین 
میزان کل س��رمایه گذاری برای انجام تمام فازها نیز بالغ بر 

2.8 میلیارد دلار خواهد بود.
طبق اظهارات »شاد« از جمله مشخصات این طرح می توان 

به: نخستین قرارداد سرمایه گذاری و توسعه میدان با شرکت 
کاملا ایرانی، بیش��ترین حجم سرمایه گذاری محقق شده در 
قرارداده��ای بالادس��تی بخش خصوصی، بیش��ترین حجم 
اس��تفاده از س��اخت داخل در قراردادهای جدید بالادستی، 
بیشترین تعداد دکل هم زمان و سرعت توسعه در قراردادهای 
جدید بالادس��تی، نخستین ساخت داخل تجهیزات تکمیل 
1۰ هزار PSI و رانش موفق آنها و بیش��ترین تولید نفت در 

قراردادهای جدید بالادستی اشاره کرد.

با همت گروه پاسارگاد

میدان نفتی سپهر و جفیر به  عنوان نخستین پروژه توسعه میدان نفتی با سرمایه و توان تخصصی داخلی آماده بهره برداری شد

سیاست صنعتی و استراتژی رشد از نگاه صندوق بین المللی پول

چرا رهبران، قهرمانان ملی انتخاب می کنند؟

راهنمای طراحی دوره آموزشی آنلاین
زمانی نه چندان دور یادگیری مهارت های مختلف کار بی نهایت سختی محسوب می شد. اینکه آدم هر روز 
صبح س��ر کلاس حاضر شده و آخر سر هم انواع امتحانات سخت را پشت سر بگذارد، دست کمی از کابوس 
نداشت. خوشبختانه آن دوران تاریک دیگر سپری شده و کلاس های حضوری جایش را به دوره های آنلاین 
داده است. یکی از مهمترین ویژگی این دوره ها، به ویژه برای آدم های تنبلی مثل من، انعطاف پذیری زمانی 
اس��ت. به طوری که ش��ما لازم نیست هر روز سر یک ساعت مشخص در کلاس حاضر شوید. در عوض همه 
محتوای آموزش��ی دم دس��ت تان خواهد بود تا سر موقع آنها را تماشا کنید. فرقی هم ندارد نصفه شب وقت 
خالی داشته باشید یا سر صبح؛ در هر صورت ویدئوها همیشه دم دست تان خواهد بود.  اگر آدمی باشید که 

همیشه دنبال یادگیری نکات تازه است، احتمالا بارها و بارها در دوره های آنلاین شرکت کرده اید...



فرصت امروز: نتایج یک گزارش رس��می نشان می دهد که 55 درصد از 
خانوارها از مس��کن مناسب و در اس��تطاعت محروم هستند. طبق برآورد 
نهاد پژوهش��ی مجلس، جمعیت فقرای مسکن در ابتدای دهه ۹۰ بالغ بر 
33 درصد کل خانوارهای کش��ور بوده که این میزان در پایان سال 14۰۰ 
به حدود 55 درصد رس��یده است. تورم بالا، بی ثباتی متغیرهای اقتصادی 
و اف��ت درآمد س��رانه در کنار جهش  تاریخی قیمت مس��کن و همینطور 
سیاستگذاری نادرست تامین مسکن از جمله عواملی است که باعث شده 
تقریبا نیمی از جمعیت کشور از مسکن مناسب برخوردار نباشند. در حال 
حاضر براس��اس آمارهای رسمی، اقش��ار کم درآمد دسترسی مناسبی به 
مسکن ندارند که این وضعیت با شدت بیشتری در مناطق شهری به چشم 
می خورد. یافته های مرکز پژوهش ها در این گزارش نشان می دهد که بیش 
از نیمی از خانوارهای کم درآمد در مناطق ش��هری سکونت دارند که سهم 
اجاره نش��ینی در میان آنها در کل کش��ور 24 درصد )بیش از یک میلیون 
خانوار( و در شهرهای بزرگ همچون اصفهان 22 درصد، تبریز 23 درصد، 

تهران 3۰ درصد و مشهد 33 درصد برآورد شده است.
در مطالعات اقتصادی، مس��کن در اس��تطاعت معیاری اس��ت که برای 
اندازه گیری میزان هزینه مس��کن خانوار نس��بت ب��ه هزینه های دیگر آن 
محاس��به می  ش��ود. بر همین اس��اس، خانواری به مس��کن در استطاعت 
دسترس��ی دارد ک��ه س��هم هزینه مس��کن وی کمت��ر از 3۰ درصد کل 
هزینه های آن خانوار باشد. بررسی داده های هزینه و درآمد خانوار در سال 
14۰۰ نش��ان می دهد که در مناطق ش��هری، بیش از نیمی از خانوارهای 
هر دهک به مس��کن در استطاعت دسترسی ندارند. این شاخص در کنار 
شاخص هایی همچون درصد مس��تأجرانی که در هر دهک در مسکنی با 
مس��احت سرانه کمتر از 15 مترمربع س��کونت دارند، تا حدودی وضعیت 
رفاهی جامعه به ویژه دهک های کم درآمد را ترسیم می کند. همچنین در 
سطح جهانی، فقر مسکن با دو شاخص محاسبه می شود و نرخ طبیعی آن 
حداکثر معادل 2۰ درصد جمعیت یک کش��ور اس��ت. این نرخ در ایران تا 

2.7 برابر نرم جهانی پیش رفته است.
روند صعودی فقر مسکن

یافته ه��ای مرکز پژوهش ه��ا در گزارش »عملکرد اح��کام قانون برنامه 
پنج س��اله ششم توس��عه در حوزه تأمین مسکن اقش��ار کم درآمد« نشان 
می ده��د که 55 درصد خانوارها زیر خط فقر مس��کن هس��تند. این آمار 
براس��اس داده های هزینه و درآمد خانوار در س��ال 14۰۰ به دس��ت آمده 
است و می توان گفت که فقر مسکن در این سال رکورد زده است. براساس 
آمارها، فقر مسکن یا همان محرومیت خانوارها از دسترسی به مسکن در 
اس��تطاعت در س��ال 1384 برابر با 24  درصد کل خانوارهای کشور بوده 
که این میزان در س��ال های بعد همچنان افزایش یافته اس��ت؛ به طوری 
که فقر مس��کن از سطح 24 درصد در س��ال 1384 به رقم 33 درصد در 
ابتدای دهه 13۹۰ افزایش یافت؛ یعنی 33 درصد خانوارها در این سال از 
دسترسی به مس��کن در استطاعت محروم بودند. این رقم در ادامه به 3۶ 
درصد در س��ال 13۹8 و نهایتا 55 درصد در س��ال 14۰۰ رس��یده است؛ 
یعنی هم اکنون بیش از نیمی از خانوارهای ایرانی به مسکن مناسب و در 

اس��تطاعت دسترسی ندارند. همانطور که اشاره شد، مسکن در استطاعت 
یعنی اینکه هزینه مسکن خانوار کمتر از 3۰ درصد کل هزینه هایش باشد.
تأمین مسکن مناسب به عنوان یکی از نیازهای اساسی خانوارها همواره 
از دغدغه های دولت ها بوده است. هرچند تأمین این نیاز در گذشته نیز با 
موانعی روبه رو بوده، اما در دهه های اخیر دسترس��ی به مسکن مناسب به 
دلایل تحولات جمعیتی )افزایش جمعیت، کاهش بعد خانوار و مهاجرت( 
و گسترش مناطق شهری در بیش��تر کشورها به ویژه کشورهای در حال 
توسعه به یک معضل تبدیل شده است. آمارهای سال 2۰2۰ نشان می دهد 
که در میان س��اکنان مناطق ش��هری از هر چهار نفر، یک نفر )یعنی یک 
میلیارد نفر( حاشیه نشینی یا زندگی در سکونتگاه های غیررسمی را تجربه 
می کند. کش��ورهای توسعه یافته نیز با معضلاتی در تأمین مسکن مناسب 
مواجهند. مثلا از مجموع 4۰ میلیون خانوار مس��تأجر در آمریکا، نزدیک 
به 1۰.8 میلیون خانوار به ش��دت کم درآمدند و برای این گروه تنها 7.4 
میلیون مسکن در استطاعت در دسترس است. با احتساب افراد بی خانمان 
و گروه های کم درآمد دیگر، کمبود مس��کن در اس��تطاعت برای اقشار به 
ش��دت کم درآمد در آمریکا حدود 3.8 میلیون واحد برآورد می شود. اقشار 
کم درآمد معمولا به تأمین هزینه مسکن مناسب قادر نبوده و همین عامل 
موجب ظهور پدیده هایی همچون زاغه نشینی و شکل گیری سکونتگاه های 

غیررسمی در شهرها شده است.
از تورم تا سیاستگذاری غلط

گ��زارش مرک��ز پژوهش ها، چند عامل را در روند صعودی فقر مس��کن 
در ای��ران دخی��ل می داند. اولین عام��ل، تورم و بی   ثبات��ی در متغیرهای 
اقتصادی است و عامل بعدی به سیاستگذاری نادرست در تامین مسکن در 
استطاعت برای خانوارهای نیازمند برمی گردد. به گفته مرکز پژوهش ها، در 
سال های اخیر، تورم بالا و بی   ثباتی در متغیرهای کلان اقتصادی، مهمترین 
مانع سیاستگذاری در این حوزه بوده است. قیمت هر مترمربع مسکن در 
ش��هر تهران در آذرماه 14۰1 نسبت به پنج س��ال گذشته در ماه مشابه، 
)آذرم��اه 13۹۶(، بی��ش از 844  درصد افزایش یافته اس��ت. همچنین در 
کل خانوارهای ش��هری، شاخص قیمت مسکن در آذرماه 14۰1 نسبت به 
آذرماه 13۹۶ حدود 247  درصد رشد داشته که در همین بازه شاخص کل 
قیمت ها برای خانوارهای شهری 4۰3  درصد افزایش یافته است. بنابراین 
یکی از شروط الزام اثرگذاری سیاست   های حوزه مسکن، مهار تورم است. 
از همین رو، طرح های ساخت و احداث گسترده واحدهای مسکونی بدون 
در نظر گرفتن منابع پایدار برای تامین مالی آنها، به تشدید کسری بودجه 
دولت و افزایش تورم منجر خواهد شد که دسترسی خانوارها خصوصا اقشار 

کم درآمد جامعه را به مسکن مناسب، دشوارتر خواهد کرد.
از سوی دیگر، محدودکردن برنامه های حمایتی حوزه مسکن به ساخت 
مس��کن، یکی از دلایل عملکرد نامطلوب در این حوزه اس��ت. هزینه های 
بالای زمین و احداث یک واحد مسکونی به   ویژه در مناطق شهری موجب 
می ش��ود اعتبارات مربوطه تنها به بخ��ش کوچکی از جامعه هدف اصابت 
کند. همچنین ساخت مسکن و انتقال کامل مالکیت آن به مصرف کننده، 
انگیزه بازفروش مسکن و سوداگری این واحدها را افزایش می دهد و ممکن 

اس��ت افرادی خارج از گروه   های هدف این سیاس��ت )نیازمندان و اقش��ار 
ضعی��ف(، با انگیزه   های س��ودجویانه در صف دریافت این تس��هیلات قرار 
گیرند. در صورتی  که تجربیات جهانی دیگری در زمینه تامین مالی مسکن 
محرومان )به   جز س��اخت مس��کن( مانند کمک ودیعه مس��کن و مسکن 
اجتماعی اجاره   ای وجود دارد که قابل مطالعه و بررس��ی اس��ت. همچنین 
فاصله بسیار عملکرد احکام با اهداف کمی آنها حاکی از هدف گذاری های 
کمی غیرواقع بینانه اس��ت. بنابراین باید اح��کام مربوطه به   گونه   ای تدوین 
ش��ود که با در نظر گرفتن محدودی��ت منابع مالی دولت، ظرفیت موجود 
در اح��داث مس��کن و حفظ تنوع در برنامه   های حمایتی مس��کن، بخش 
قابل   توجهی از اقش��ار کم   درآمد امکان بهره   مندی از تس��هیلات مربوطه را 
داشته باشند. بدیهی است لازمه سیاستگذاری موفق در این حوزه، در گام 

اول، کنترل تورم و ثبات   بخشی به اقتصاد است.
مسکن از نگاه برنامه ششم

این گزارش، روند صعودی فقر مس��کن را از دریچه برنامه ششم توسعه 
نگریس��ته و در حالی از افزایش فقر مسکن بین سال های 13۹۶ تا 14۰۰ 
)زمان اجرای برنامه شش��م( خبر داده اس��ت که در همین برهه زمانی و 
براس��اس چشم انداز برنامه شش��م، دولت مکلف به کاهش فقر و نابرابری 
در بازار مسکن و تامین یک میلیون و 75۰  هزار واحد مسکونی شهری و 
روس��تایی برای اقشار کم   درآمد شده بود؛ هرچند آمارها نشان می دهد که 
بخش ناچیزی از این برنامه محقق شد. به گفته بازوی کارشناسی مجلس، 
دولت براس��اس ج��زء »1« بند »چ« ماده 8۰ قانون برنامه شش��م مکلف 
شد نس��بت به تدوین برنامه مسکن حمایتی )با هدف کمک به ساخت و 
خرید مسکن ملکی( و مسکن اجتماعی )با هدف کمک به ساخت مسکن 
استیجاری، پرداخت کمک هزینه اجاره و وام قرض   الحسنه ودیعه مسکن( 
برای تامین مس��کن گروه   های کم   درآمد در س��ال اول قانون برنامه ششم 
اقدام کند. متاسفانه در طول سال های اجرای قانون برنامه مذکور، این جزء 
هیچ عملکردی نداشته است. بند »ب« ماده )5۹( این قانون نیز اهدافی را 
به    منظور تسهیل در ساخت یا خرید مسکن این اقشار در مناطق روستایی 
و ش��هری در نظر گرفت که طی آن باید تا پایان دوره اجرای قانون برنامه 
شش��م بیش از یک میلیون واحد مسکن روستایی احداث می   شد. سهمیه 
ابلاغی این طرح در مجموع س��ال های اج��رای این قانون ۶73  هزار واحد 
مس��کونی بوده است که از این تعداد تنها 371  هزار واحد در حال ساخت 
یا اتمام یافته است. بدین ترتیب، عملکرد برنامه   های این جزء در سال های 
اجرای قانون 37  درصد و عملکرد آن براس��اس سهمیه ابلاغی 55  درصد 
بوده است. جزء »2« این بند نیز که مقرر می   کرد تا پایان قانون برنامه 75۰  
هزار واحد مس��کونی برای اقشار کم درآمد ش��هری احداث شود، عملکرد 
ناچیزی داش��ته و تاکنون تنها به 3۰۰ متقاضی تعلق گرفته است. با این 
عملک��رد عملا رفاه خانوارهای کم   درآمد به ش��دت تحت تاثیر قرار گرفته 
و افول کرده اس��ت و سیاست   های مس��کن نیز عمدتا کم   اثر و بی   اثر بوده 
است. این در حالی است که گام اول برای حل بحران مسکن، مهار تورم و 
ثبات بخشی به اقتصاد و سپس اعمال سیاست   های موثر در راستای اجرای 

برنامه   های مسکن اجتماعی به خصوص مسکن استیجاری است.

55 درصد ایرانیان زیر خط فقر مسکن هستند

تصویر جدید فقر مسکن

مرک��ز آمار ایران، گ��زارش رخدادهای تورمی فروردین ماه امس��ال را به 
تفکیک دهک های درآمدی و جغرافیای استانی اعلام کرد که براساس آن، 
تورم ماهانه فروردین ماه 14۰2 نس��بت به اسفندماه 14۰1 کاهشی شده 
اس��ت. طبق اعلام مرکز آمار ایران، در فروردین ماه 14۰2 شاخص قیمت 
مصرف کننده خانوارهای کش��ور به عدد 18۰.5 رسیده است که نسبت به 
ماه قبل 3.7 درصد افزایش، نسبت به ماه مشابه سال قبل )تورم نقطه به 
نقطه( 55.5 درصد افزایش و در 12 ماهه منتهی به ماه جاری نس��بت به 
دوره مش��ابه س��ال قبل، 47.۶ درصد افزایش را نشان می دهد. بر همین 
اساس، نرخ تورم ماهانه در فروردین ماه سال جاری نسبت به اسفندماه سال 
گذش��ته )با رقم 4.7 درصد(، بالغ بر یک واحد درصد کاهش داشته است. 
ای��ن عدد برای گروه های عمده »خوراکی ها، آش��امیدنی ها و دخانیات« 4 
درصد و برای گروه عمده »کالاهای غیرخوراکی و خدمات« نیز 3.5 درصد 
بوده است. گفتنی است دامنه تغییرات نرخ تورم سالانه فروردین ماه 14۰2 
که در کل کش��ور عدد 47.۶ بود برای دهک های مختلف هزینه ای از 4۶ 
درصد برای دهک دهم تا 53.4 درصد برای دهک اول در نوسان است. بر 
این اس��اس، فاصله تورمی دهک های دهگانه در فروردین ماه به 7.4 واحد 
درصد رس��ید که نسبت به ماه قبل )با رقم 7.5 واحد درصد(، کاهش ۰.1 

واحد درصدی را نشان می دهد.
همچنین بیش��ترین نرخ تورم س��الانه در فروردین ماه امسال مربوط به 
استان لرستان با عدد 5۶.۹ درصد و کمترین آن مربوط به استان تهران با 
عدد 43.7 درصد بوده است. آنطور که مرکز آمار ایران گزارش داده است، 
در فروردین ماه امس��ال بیشترین تورم ماهانه مربوط به گروه های »میوه و 

خش��کبار« با رقم 15.3 درصد، »حمل و نق��ل« با 8.۶ درصد و »کالاها و 
خدمات متفرقه« با 7 درصد بوده است. همچنین در این ماه کمترین سطح 
تورم ماهانه مربوط به گروه های »آموزش« و »ش��یر، پنیر و تخم مرغ« با 

۰.3 درصد و گروه »روغن ها و چربی ها« با ۰.5 درصد بوده است.
مرکز آمار ایران در حالی شاخص قیمت مصرف کننده خانوارهای کشور 
در فروردین ماه امسال را 18۰.5 اعلام کرد که این مرجع آماری کشور به 
تازگی س��ال پایه محاسبه نرخ تورم را از سال 13۹5 به 14۰۰ تغییر داده 
اس��ت. تغییر سال پایه محاس��به تورم از سوی مرکز آمار ایران صدالبته با 
واکنش کارشناسان و تحلیلگران مواجه شده است. مرکز آمار در محاسبه 
تورم اسفندماه 14۰1 )و همینطور فروردین ماه 14۰2(، سال پایه محاسبه 
ت��ورم را نه در ابتدای س��ال 14۰1، بلکه در پایان این س��ال از 13۹5 به 
14۰۰ تغییر داده؛ تغییری که بلافاصله اثر خود را روی محاسبه نرخ تورم 
گذاشته و سطح تورم اسفندماه را به شدت پایین آورده است. طبق اعلام 
مرک��ز آمار ایران، ت��ورم بهمن ماه 14۰1 ح��دود 47.7 درصد و نرخ تورم 
نقطه ای حدود 53.4 درصد بوده اس��ت. این نرخ تورم براس��اس سال پایه 
13۹5 محاس��به شده اس��ت و اگر نرخ تورم نقطه ای اسفندماه 14۰1 در 
همین محدوده 53 درصد و براساس سال پایه 13۹5 باشد، تورم واقعی در 
این ماه به بالای مرز 5۰ درصد می رسد که این به معنای شکستن رکورد 
تورمی س��ال 1374 با رقم 4۹.4 درصد اس��ت. تحلیلگران در نقد تغییر 
س��ال پایه محاس��به تورم می گویند هیچ وقت فاصله سالی که نرخ تورم 
را مقایس��ه می کنند، تا این حد نزدیک نبوده و تغییر س��ال پایه محاسبه 
نرخ تورم هیچ گاه در پایان س��ال اتفاق نیفتاده اس��ت. به این ترتیب طبق 

محاسبه مرکز آمار ایران، تورم سالانه مصرف کننده در فروردین ماه امسال 
47.۶ درصد، تورم نقطه به نقطه 55.5 درصد و تورم ماهانه 3.7 درصد شده 
و تورم ماهانه خوراکی ها نیز در ماه گذش��ته به 4 درصد رس��یده است. بر 
همین اس��اس، درصد تغییر عدد شاخص قیمت نسبت به ماه مشابه سال 
قبل یا همان تورم نقطه به نقطه در فروردین ماه 14۰2 به رقم 55.5 درصد 
رس��یده است؛ یعنی خانوارهای کش��ور در این ماه به طور میانگین، 55.5 
درصد بیش��تر از فروردین ماه 14۰1 ب��رای خرید یک »مجموعه کالاها و 
خدمات یکسان« هزینه کرده اند. تورم نقطه به نقطه فروردین ماه 14۰2 در 
مقایسه با ماه قبل نیز رشد 1.5 درصدی را نشان می دهد. همچنین درصد 
تغییر عدد ش��اخص قیمت، نسبت به ماه قبل یا همان تورم ماهانه نیز در 
فروردین ماه برابر با 3.7 درصد بوده است. تورم ماهانه برای گروه های عمده 
»خوراکی ه��ا، آش��امیدنی ها و دخانیات« به 4 درص��د و برای گروه عمده 
»کالاهای غیرخوراکی و خدمات« به 3.5 درصد رس��یده اس��ت. از سوی 
دیگر، درصد تغییر میانگین اعداد شاخص قیمت در یک سال منتهی به ماه 
جاری، نسبت به دوره مشابه قبل از آن یا همان تورم سالانه در فروردین ماه 
14۰2 برای خانوارهای کشور به 47.۶ درصد رسیده که نسبت به همین 
اطلاع در ماه قبل، 1.8 واحد درصد افزایش یافته است. همچنین در میان 
دهک های درآمدی، درصد تغییر نرخ تورم س��الانه کشور در فروردین ماه 
برای دهک های مختلف از 4۶ درصد برای دهک دهم تا 53.4 درصد برای 
دهک اول متغیر است. بر این اساس، فاصله تورمی دهک ها در فروردین ماه 
به 7.4 واحد درصد رسیده است که نسبت به فاصله تورمی 7.5 درصدی 

ماه قبل، ۰.1 درصد کاهش را نشان می دهد.

گزارش مرکز آمار از کاهش تورم فروردین ماه

تورم ماهانه خوراکی ها به 4 درصد رسید

نگــــاه

هفته نامه اکونومیست بررسی کرد
معایب دکترین بایدن

هفته نامه »اکونومیس��ت« در س��رمقاله این هفته خ��ود به نظم نوین 
جهانی و مصائب آمریکا پرداخته و می گوید دیدگاه جهانی »جو بایدن« 
بیش از حد ترس��و و بدبینانه اس��ت. او نقاط قوت آمریکا را دس��ت کم 
می گیرد و نحوه به دس��ت آوردن آنها را اشتباه می فهمد. »اکونومیست« 
در سرمقاله شماره 2۰ مه 2۰23 می نویسد: آمریکا در دهه 1۹4۰ و اوایل 
ده��ه 1۹5۰، نظم جهانی جدیدی را بر ویرانه های جنگ بنا کرد. امروزه 
این نظم جهانی براساس قوانین جهانی، بازارهای آزاد و وعده آمریکا برای 
حفظ هر دو، در حال نابودی اس��ت. حزب گرایی سمی، اعتماد به دولت 
آمریکا را از بین برده اس��ت. بحران مالی س��ال 2۰۰۹-2۰۰7، ایمان به 
بازارها را متزلزل ساخت. ناکامی های آمریکا در جنگ عراق و افغانستان، 
ادعای واشنگتن را در گسترش دموکراسی تضعیف کرد. در حال حاضر، 
بسیاری از کشورها از اجابت درخواست آمریکا برای اجرای تحریم ها علیه 
روس��یه خودداری می کنند. ظهور چین نیز سیاس��تمداران آمریکایی را 
برانگیخت تا رویکردی خودخواهانه تر و حاصل جمع صفری را در مسائل 

ژئوپلیتیک اتخاذ کنند.
ظه��ور چی��ن همچنین خطر جن��گ را افزایش داده اس��ت. »هنری 
کیس��ینجر« ک��ه در این م��اه 1۰۰ س��اله خواهد ش��د، در گفت وگو با 
»اکونومیس��ت« هشدار داد که چین و آمریکا »در مسیر« رویارویی قرار 
دارند. او می گوید: »هر دو طرف خود را متقاعد کرده اند که طرف مقابل 
یک خطر اس��تراتژیک است. خطر از این بیش��تر نمی تواند باشد: هر دو 
طرف دارای س��لاح هسته ای هستند و هر دو با هوش مصنوعی غیرقابل 
پیش بینی س��روکار دارند.« بزرگ ترین دولتمرد دولتمردان نگران است 
که مانند قبل از جنگ جهانی اول، ابرقدرت ها دچار فاجعه ش��وند. »جو 
بایدن« از زمان در دست گرفتن قدرت در 2۰21، استراتژی جدیدی برای 
حفظ برتری آمریکا و کاهش خطر درگیری اتخاذ کرده اس��ت. »جیک 
سالیوان«، آخرین جانشین »کیسینجر« به   عنوان مشاور امنیت ملی اخیرا 
توضیحات کاملی را درباره منش بایدن ارائه کرده است. در سیاست   های 
بایدن تضمین رفاه طبقه متوسط، نیروهای دفاعی و تغییرات آب   وهوایی 
به هم پیوسته هستند. بایدن در این مسیر، بازار آزاد را قربانی می کند و بر 
نقش دولت قدرتمند در جامعه با تاکید شدید بر امنیت ملی تاکید دارد.
اتخ��اذ چنین رویکردی، سیاس��ت صنعتی را بیش   فعال کرده اس��ت. 
دولت بایدن، تخصیص یارانه دولتی و افزایش س��رمایه گذاری خصوصی 
در نیمه هادی   ها و انرژی پاک را س��رعت بخش��یده است. در عین حال، 
دولت لفاظی   های صریح مواضع بین المللی خود را ملایم   تر کرده است. در 
مقابل، استفاده از اصطلاح »جدا شدن« از اقتصاد چین، »ریسک   زدایی« 
را جایگزی��ن کرده اس��ت. اکنون چنین به نظر می رس��د که آمریکا در 
تلاش اس��ت تا با چین در مورد تغییرات آب   وهوایی، بدهی کش��ورهای 
آفریقایی و حتی اوکراین موضع مشترکی پیدا کند. در پس رویکرد فعلی 
بایدن می توان تصور داش��ت این باور وجود دارد که یک لایه از سلس��له 
اقدام��ات محافظتی می تواند موجب تضمی��ن امنیت در آمریکا و جهان 
ش��ود. مداخله دولت و حمایت   گرایی صنعت را تقویت می کند، در حفظ 
رفاه طبقه متوس��ط موثر اس��ت و گرایش های پوپولیستی در آمریکا را 

سرد می کند.
از منظر »اکونومیس��ت«، رهبری قابل اعتماد پس از »دونالد ترامپ«، 
اقتدار آمریکا را در خارج از کش��ور بازگردانده است، حتی اگر تیم بایدن 
در ای��ن راه چندی از موازین اقتصاد جهانی را زیر پا گذاش��ته باش��د. با 
خوش بین��ی امید م��ی رود پیچیدگی   های روابط ب��ا چین به کمک بلوغ 
اس��تراتژیک مدیریت شود. در سمت مقابل برای حفظ موضع محتاط   تر 
در معادلات بین المللی، آمریکا همچنان مبالغ هنگفتی را صرف نیروهای 
نظامی و تجهیز خط دفاعی خود می کند تا چین را از فکر تجاوز باز دارد.
اکن��ون پس از یک دوره هرج   ومرج در س��ال های ریاس��ت جمهوری 
ترام��پ، تعهد بایدن به دیپلماس��ی مورد اس��تقبال قرار گرفته اس��ت. 
بایدن به درس��تی تش��خیص داده است که سیاست خارجی آمریکا باید 
با چالش   های جدی��دی، از مقابله با ابرقدرت چین��ی گرفته تا تغییرات 
آب   وهوایی روبه رو شود. با این وجود به ویژه در مقایسه با نظم جهانی پس 
از س��ال 1۹45، نس��خه بایدن در مواجهه با جهان ناقص است. برداشت 
فعلی س��ران این کشور از مشکلات آمریکا بسیار بدبینانه است و برخی 
از سیاست   های اتخاذشده، آمریکا را ضعیف   تر کرده است. »اکونومیست« 
در صدر این لیس��ت از اقتصاد نام می   برد. به رغم آنچه بسیاری معتقدند، 
قدرت اقتصادی آمریکا رو به افول نیست. این کشور با داشتن 4 درصد از 
مردم جهان، 25  درصد از تولید جهانی را در اختیار دارد و این سهم در 
اقتصاد جهان، میزانی است که از سال 1۹8۰ تغییری نکرده است. هیچ 

کشور بزرگ دیگری به این اندازه مرفه و نوآور نیست.
از سوی دیگر، دکترین بایدن به دنبال تثبیت روابط با چین خودکامه 
و دشمن   انگار است. آمریکا اکنون در نظر دارد محدودیت های صادرات را 
با تجارت تعاونی و مس��ابقه تسلیحاتی را با همکاری ترکیب کند. با این 
حال، رهبران چین تصور می کنند که این اس��تراتژی برای تحت کنترل 
گرفتن چین اتخاذ ش��ده است. در شرایطی که موانع صادراتی گسترش 
نمی   یافت، تعرفه   های دوران ترامپ برقرار نبود و سیاستمداران آمریکایی 
برای دشمنی با چین با یکدیگر رقابت نمی   کردند، می توان تصور کرد در 
حال حاضر آمریکا در موقعیت بهتری قرار داشت. آخرین مشکل مربوط 
ب��ه تناقض   های موجود در همکاری با متحدان اس��ت. بایدن از اوکراین 
حمایت کرده و ناتو و همکاری   های دفاعی در آس��یا را احیا کرده اس��ت. 
با این حال، ملی   گرایی اقتصادی غیرقابل پیش بینی و عدم تمایل آمریکا 
در گشایش بازارها، پروژه نفوذ این کشور را با مشکل مواجه کرده است.

در این میان، اروپا از رقابت با صنایع آمریکایی برخوردار از یارانه حذر 
می کند و نگران است که تشدید تنش   ها میان آمریکا و چین به مواضع 
آنها، آسیب جدی وارد کند.  از نظر »اکونومیست«، دولتمردان آمریکایی 
باید متقاعد شوند که رویکردی خوش بینانه   تر، به نفع این کشور خواهد 
بود. رویکردی مثبت   تر در معادلات جهانی، کلیدی اس��ت که به آمریکا 
اجازه می دهد قدرت بالادست را در اختیار داشته باشد و در پیش گرفتن 
چنین رویکرد  مثبت   نگری، این امکان را فراهم می کند تا سیاست خارجی 
بهتری اتخاذ کنند. فقط در چنین صورتی اس��ت که این کش��ور خواهد 
توانس��ت قوانین جهانی جدیدی را در م��ورد تجارت و تغییرات اقلیمی 

تدوین کند که متحدان قدیمی و جدید بتوانند بر آن تکیه کنند.
فارغ از آنچه »اکونومیست« در گزارش خود گفته است، اقتصاد آمریکا 
با بحران بدهی دست و پنجه نرم می کند. خبر داغ این روزها در واشنگتن، 
ب��ه دیدار »جو بایدن« و »مک کارتی«، رئیس  جمهوری خواهان مبنی بر 
افزایش سقف بدهی آمریکا اختصاص دارد. پیش بینی اقتصاددانان نشان 
می دهد که این نشست در نهایت به جلوگیری از نکول و رکود اقتصادی 
آمریکا منجر می شود. البته عده دیگری در مقابل بر این باورند که با عدم 
توافق افزایش س��قف بدهی، اقدامات بانک مرکزی برای مهار رکود آغاز 
خواهد ش��د. به گفته »جنت یلن« وزی��ر خزانه داری، حدود 88 میلیارد 
دلار برای جلوگیری از سقوط و نکول در دسترس است. بنابراین فدرال 
رزرو به ناچار اقدامات خود را مبنی بر چاپ پول آغاز خواهد کرد. این امر 
با عملیات ضدتورمی آنها در تناقض اس��ت و می تواند تورم را به سطوح 
قبلی خود بازگردان��د. در این میان، دولتمردان و مدیران از صعود بهره، 
ورشکس��تگی بانک ها و در نهایت رک��ود احتمالی اقتصاد این منطقه در 
سال 2۰23 ابراز نگرانی کردند و در انتظار نتایج این نشست در روزهای 
آتی هس��تند. به نظر می رس��د که با اقدامات مذکور بازارهای جهانی از 
جمل��ه طلا و کریپتو نی��ز که تحت فرمان دلار جهانی در حال نوس��ان 
هستند، با تقویت این شاخص ارزش خود را بیش از پیش از دست دهند. 
گرچه تبعات بالا نبردن س��قف بدهی به اقتصاد آمریکا ضربه می زند، اما 
با احتمال پذیرش این توافق و تلاش های خزانه داری، مس��ئله استقراض 
حل و اقتصاد با مشکلی مواجه نخواهد شد. برای درک بهتر و دقیق این 

موضوع باید تا مشخص شدن نتایج این سخنرانی منتظر ماند.
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فرص��ت امروز: اقتصاد ایران در 43 س��ال گذش��ته هم��واره در معرض 
چالش ه��ای رژیم ارزی چندنرخی بوده اس��ت که البت��ه با مدیریت عدم 
تعادل ه��ای مالی )کس��ری بودجه( و تقویت اس��تقلال و کارایی ابزارهای 
سیاس��ت پولی می توان این چالش ها )با فرض تداوم تحریم ها( را کاهش 
داد. نظام چندنرخی ارز در یک دهه گذش��ته در تعداد بسیار محدودی از 
اقتصادهای در حال توس��عه همانند ایران مورد استفاده قرار گرفته است. 
مهمترین دلایل اجرای سیاس��ت نرخ ارز چندنرخ��ی را می توان »مقابله 
با تضعیف مس��تمر قدرت خرید خانوارها«، »کاه��ش هزینه های تولید« 
و »تعدی��ل آثار تورم انتقالی« دانس��ت. با این وجود، اس��تفاده از نظام ارز 
چندنرخ��ی موج��ب بروز چالش های مختلفی خواهد ش��د ک��ه از جمله 
آنها »تخصیص غیربهینه نهاده های تولید و منابع مالی«، »کاهش رش��د 
اقتصادی«، »تضعیف مولفه های سلامت مالی نهادهای اعتباری«، »کاهش 
ظرفی��ت وام دهی و عرضه محصولات اعتباری«، »رش��د س��هم مبادلات 
س��وداگرانه و احتیاطی از کل مبادلات ارزی«، »گس��ترش ناپایداری تراز 
پرداخت ه��ای ارزی« و »افزای��ش انتظارات تورمی« اس��ت. مجموعه این 
چالش ه��ا اگرچه ناپایداری بازار ارز را تحت رژیم چندنرخی افزایش داده، 
می��زان اتکا به این رژیم را نیز در ش��رایط تعدیل تدریجی ش��کاف میان 

نرخ های حمایتی رسمی و غیررسمی تقویت کرده است.
اقتصاد ایران در کنار این چالش ها با افزایش ریس��ک های ساختاری ناظر 
بر مبادلات مالی-تجاری بین المللی در قالب محدودیت های گسترده متأثر 
از عدم دسترس��ی به شبکه های پرداخت و تس��ویه بین المللی، قطع روابط 
کارگزاری با نهادها و موسسات اعتباری خارجی، عدم دسترسی به خدمات 
موسس��ات بیمه اعتباری و ممیزی بین الملل��ی و محدودیت عملیاتی بازار 
برون مرزی پول ملی نیز مواجه بوده است. این شرایط از یکسو ناپایداری تراز 
پرداخت های ارزی را تش��دید کرده و از دیگر سو، نسبت مبادلات نقدی به 
تعهدی بخش خارجی اقتصاد را در دهه گذشته افزایش داده است. در واقع، 
اقتصاد ایران به  دلیل پیوس��تگی ناترازی ناش��ی از کسری خالص پس انداز 
بخش عمومی، س��لطه مالی، رشد نس��بت کل های پولی به تولید ناخالص 
داخلی و همچنین کس��ری جریان نقدی بخش خارجی، با چالش مستمر 
تکانه های اس��می و افزایش نسبی س��طح عمومی قیمت ها مواجه بوده که 

موجب افزایش نرخ ارز به  عنوان لنگر اسمی انتظارات تورمی شده است.
هدف از رژیم چندنرخی ارزی

بازوی پژوهش��ی بانک مرکزی در یک گزارش کارشناسی به »آثار رژیم 
چندنرخ��ی ارز در ناترازی های اقتصادی و تخصیص غیربهینه منابع« در 
اقتصاد ایران پرداخته است. پژوهشکده پولی و بانکی در بخش نخست این 
گزارش، گریزی به ادبیات تجربی این موضوع زده و در بخش دوم، تاریخچه 
و علل انتخاب رژیم های مختلف چندنرخی ارز در اقتصاد ایران را بررس��ی 
کرده اس��ت. در بخ��ش پایانی نیز چالش ها و آثار منفی اس��تفاده از رژیم 
چندنرخی ارز مورد بحث قرار گرفته اس��ت. طبق ارزیابی بازوی پژوهشی 
بانک مرکزی، اقتصاد ایران به  دلیل پیوس��تگی ناترازی ناش��ی از کسری 
خالص پس انداز بخش عمومی، سلطه مالی، رشد نسبت کل های پولی به 
تولید ناخالص داخلی و همچنین کس��ری جریان نقدی بخش خارجی، از 
یک  طرف با چالش مستمر تکانه های اسمی و از طرف دیگر افزایش نسبی 

س��طح عمومی قیمت ها مواجه بوده که موج��ب افزایش نرخ ارز به  عنوان 
لنگر اسمی انتظارات تورمی نیز شده است.

رژیم ه��ای پولی چندنرخی ارز موجب اخلال در فرآیند تخصیص بهینه 
نهاده ه��ای اولیه تولید و منابع مالی اقتصاد کلان می ش��ود که به  ترتیب 
زمینه کاهش بهره وری عوامل، تضعیف رشد اقتصادی و همچنین افزایش 
میان مدت قیمت ه��ا را فراهم می کنند. رژیم های چندنرخی ارز، از طریق 
ایجاد ش��کاف میان نرخ های رس��می و غیررسمی، باعث کاهش بهره وری 
در ب��ازار عوامل، تضعیف قدرت رقابت بین المللی تولیدات بخش های قابل 
تج��ارت خصوصا بخش های منتف��ع از ارزهای ترجیح��ی، کاهش رابطه 
مبادله و همچنین تضعیف تراز تجارت خارجی می ش��وند. با توجه به این 
موضوعات، حرکت تدریجی از رژیم های چندنرخی به  سمت یکسان سازی 
نرخ ارز موجب بهبود پایداری رش��د، ارتقای تراز تجاری و نیز ثبات مالی 
در اقتصادهای نوظهور جنوب ش��رق آس��یا و آمریکای لاتین شده است. 
بررسی های تجربی نشان می دهد که در مجموعه گسترده ای از اقتصادهای 
نوظهور و در حال توسعه طی چهار دهه گذشته، عملا استفاده از رژیم های 
چندنرخی ارز از طریق اخلال در سازوکار قیمت های نسبی، از یک  طرف 
موج��ب تخصیص غیربهینه عوامل اولیه تولید، کاهش بهره وری کل و نیز 
تضعیف روند رشد پایدار اقتصادی شده و از طرف دیگر باعث کاهش نسبی 
رشد صادرات، وخامت تراز تجاری و همچنین افزایش آسیب پذیری ثبات 

مالی و قیمتی نسبت به تکانه های خارجی شده است.
ارز چندنرخی در اقتصاد ایران

اقتصاد ایران در 43 سال گذشته )البته به استثنای دهه 138۰( همواره 
به  دلیل تکانه های چهارگانه حاصل از »خروج س��رمایه در سال های پس 
از انقلاب«، »کاهش درآمدهای نفتی در س��ال های جنگ تحمیلی و نیمه 
دوم ده��ه137۰«، »نک��ول بازپرداخت تعه��دات ارزی خارجی طی نیمه 
نخست دهه137۰« و »تشدید تحریم   های دو و چندجانبه مالی و تجاری 
بین الملل��ی در دهه 13۹۰« ب��ه  صورت قهری از رژی��م ارزی چندنرخی 
اس��تفاده کرده اس��ت. رژیم چندنرخی طی دهه منتهی به س��ال 137۰ 
به  ترتیب مش��تمل بر نرخ های پایه دولتی برای واردات کالاهای اساسی، 
نرخ های ترجیحی برای واردات کالاهای واس��طه ای و سرمایه ای، نرخ  های 
صادراتی برای تس��عیر صادرات غیرنفتی و همچنین ن��رخ بازار آزاد برای 

مبادله سایر منابع و مصارف ارزی مورد استفاده بوده است.
در اوای��ل دهه 7۰ با هدف تخصیص کارآمدتر منابع ارزی و اصلاح روند 
قیمت های نس��بی عوام��ل تولید و بهبود بهره وری کل اقتصاد، سیاس��ت 
یکسان سازی نرخ ارز توسط مقامات پولی به اجرا درآمد، اما پس از دو سال 
به  علت بروز تکانه های مربوط به کاهش قیمت و درآمدهای صادراتی نفت و 
نیز بروز بحران نکول بازپرداخت تعهدات بین المللی ارزی، عملا بازگشت به 
رژیم چندنرخی ارز اجتناب ناپذیر شد. طی دهه 13۹۰، به  دلیل گسترش 
تحریم های فراگی��ر بین المللی و نیز تعلیق روابط کارگزاری مالی و بانکی 
خارجی، مستقیما صادرات کل کشور را به  طور عام و صادرات بخش نفت 
را به  طور خاص کاهش داد. همچنین هزینه های س��ربار مبادلات مالی و 
تجاری خارجی و درنتیجه کسری موازنه ارزی اقتصاد ایران به  شدت افزایش 
یافت. همزمان دسترسی به سامانه های پرداخت و تسویه بانکی بین المللی 

ب��رای وصول درآمدهای صادراتی، تخصیص دارایی های خارجی به  منظور 
تامین مالی واردات، مدیریت ذخایر بین المللی و نیز انتقالات ارزی به  شدت 
محدود ش��د. به همین علت، عدم تمدید خطوط اعتباری متنوع ارزی از 
بازارهای پولی جهانی برای تامین مالی واردات، در کنار تعلیق فرآیند صدور 
بیمه های اعتباری و تجاری به  ترتیب باعث محدودسازی مبادلات مالی و 
تجاری اش��خاص مقیم، کاهش شدید عرضه در بازار ارز و رشد تقاضاهای 
مالی و تجاری ارزی شد که نهایتا زمینه شکل گیری مازاد تقاضا و گسترش 
ش��کاف میان نرخ های رسمی و غیررس��می ارز را فراهم کرد. پیامد مهم 
دیگر، کاهش پلکانی قدرت خرید پول ملی و عمیق تر ش��دن ناترازی های 

اقتصاد کلان کشور تحت رژیم چندنرخی ارز طی دهه13۹۰ بوده است.
یک پیشنهاد برای سیاستگذاران

رژی��م چندنرخ��ی ارز برای اقتصادهایی که با عدم تعادل های پیوس��ته 
بخش های حقیقی، عدم تعادل پولی و خارجی، س��لطه مالی، کشش های 
ان��دک تج��ارت خارجی، مب��ادلات محدود و پرنوس��ان مال��ی و تجاری 
بین الملل��ی و تورم ه��ای بالا مواجهن��د عملا به  عنوان ی��ک رژیم ارزی با 
کارآمدی کمتر اما اجتناب ناپذیر مورد اس��تفاده سیاس��تگذاران پولی قرار 
می گیرد. استفاده از رژیم چندنرخی ارز به  ترتیب موجب بروز چالش های 
مختلف��ی در قالب »تخصیص غیربهینه نهاده ه��ای تولید و منابع مالی«، 
»کاهش رش��د اقتص��ادی«، »تضعیف مولفه های س��لامت مالی نهادهای 
اعتباری«، »رش��د ع��دم تعادل و ناپای��داری تراز پرداخت ه��ای ارزی« و 
»افزایش انتظارات تورمی« می شود. اقتصاد ایران در کنار این چالش ها، با 
افزایش ریسک های ساختاری ناظر بر مبادلات مالی و تجاری بین المللی در 
قالب محدودیت های گسترده متأثر از عدم دسترسی به شبکه های پرداخت 
و تس��ویه بین المللی، قطع روابط کارگزاری با نهادها و موسسات اعتباری 
خارجی، عدم دسترس��ی به خدمات موسس��ات بیمه اعتباری بین المللی، 
محدودی��ت عملیاتی بازار برون م��رزی پول ملی نیز مواجه بوده که از یک  
ط��رف ناپایداری تراز پرداخت های ارزی را تش��دید کرده و از طرف دیگر 
نسبت مبادلات نقدی به تعهدی بخش خارجی اقتصاد کشور را طی دهه 

گذشته افزایش داده است.
کاهش عدم تعادل های بازار ارز در ش��رایطی ک��ه خروج از چالش های 
س��اختاری و تغییر در رژیم چندنرخی در میان مدت ممکن نباشد، صرفا 
از طریق کاهش تدریجی ش��کاف میان نرخ های رس��می و غیررس��می و 
مدیریت عدم تعادل های کلان میس��ر اس��ت. آثار تورم انتقالی حاصل از 
افزایش ادواری نرخ های اسمی در قالب تضعیف روند رشد پایدار غیرتورمی، 
خروج منابع مالی از بخش های حقیقی به مالی و ناپایداری ترازپرداخت ها 
و بازار ارز که در ش��رایط تداوم چالش ه��ای مربوط به تحریم های به وقوع 
پیوسته، مستقیما موجب تعمیق رژیم چندنرخی و گسترش موانع حرکت 
به  س��وی یکسان سازی نرخ ارز طی دهه گذشته شده است. در این راستا، 
پژوهش��کده پولی و بانکی، مدیریت عدم تعادل های مالی )کسری بودجه 
بخ��ش عمومی( در کنار تقویت قدرت تصفیه بازارها، تقویت اس��تقلال و 
کارایی ابزارهای سیاس��ت پولی با هدف کاه��ش اختلالات میان مدت در 
رژیم چند نرخی ارز )با فرض تداوم تحریم ها( را به عنوان آخرین انتخاب 

به اقتصاد ایران پیشنهاد داده است.

بلایی که ارز چندنرخی بر سر اقتصاد ایران آورد

آسیب های نظام چندنرخی ارز

بررسی ها نشان می دهد که میزان رشد تسهیلات بانکی در فروردین ماه 
امس��ال برای س��ومین س��ال متوالی در س��طح بالاتری از میزان رش��د 
سپرده های بانکی قرار دارد. براساس آمارهای رسمی، رشد تسهیلات دهی 
نسبت به رشد سپرده گذاری همچنان در سطح بالاتری ایستاده است. به 
گ��زارش »اکوایران«، جدیدترین آمارهای بانک مرکزی از وضعیت بانکی 
کش��ور نشان می دهد، در پایان فروردین س��ال جاری مانده سپرده های 
بانکی به 7 هزار و 3۶۹ همت رس��یده که نس��بت به فروردین ماه 14۰1 
حدود 33 درصد افزایش داشته است. همچنین مانده تسهیلات بانکی در 
همین دوره زمانی به بیش از 5 هزار و 583 همت رسیده که در مقایسه 
با دوره مش��ابه سال گذشته با رشد 34 درصدی همراه شده است. بدین 
ترتیب، میزان رشد تسهیلات بانکی در فروردین ماه امسال برای سومین 
س��ال متوالی در سطح بالاتری از میزان رش��د سپرده گذاری قرار گرفته 

است.
مقایسه رشد تسهیلات و س��پرده های بانکی در فروردین ماه سال های 
13۹3 تا 14۰2 نش��ان می دهد که تا قبل از س��ال 14۰۰، میزان رشد 
تسهیلات بانکی غالبا کمتر از رشد سپرده گذاری بوده، اما در سال 14۰۰ 
این روند تغییر کرده و طی فروردین ماه س��ه سال اخیر، رشد تسهیلات 
بانکی از رش��د سپرده های بانکی پیشی گرفته است. پیشی گرفتن رشد 
تسهیلات بانکی نسبت به رشد سپرده گذاری می تواند به عنوان یک متغیر 
مطلوب در اقتصاد حاکی از تزریق پول به فعالیت های اقتصادی باشد، اما 
وضعیت رشد اقتصادی کشور و رکورد در بخش های مختلف در سال های 

اخیر، این فرضیه را تقویت نمی کند.
برخی کارشناسان معتقدند که پیشی گرفتن رشد تسهیلات بانکی در 
مقایس��ه با رشد سپرده گذاری، از تسهیلات تکلیفی ناشی شده است که 
دولت بر دوش بانک ها نهاده است؛ تکالیف دستوری از جمله وام ازدواج، 
وام فرزندآوری، وام مس��کن ملی و... که دولت )و همینطور مجلس( طی 
س��ال های اخیر با استفاده از منابع بانکی و تحت فشار قرار دادن بانک ها 
در ص��دد اجرای طرح  و برنامه های خود بوده اس��ت. به طور قطع از این 

منظر نمی توان رشد تسهیلات بانکی را مطلوب عنوان کرد؛ زیرا تسهیلات 
تکلیفی منجر به افزایش اضافه برداشت بانک ها از بانک مرکزی و رشد پایه 

پولی و در نهایت افزایش نرخ تورم در سطح جامعه خواهد شد.
در همین حال، نس��بت تسهیلات به س��پرده های بانکی )پس از کسر 
سپرده قانونی( در اسفندماه سال گذشته با شکستن رکورد پنج ساله در 
س��طح 85.1 درصد قرار گرفته و ب��ه تعبیری، قدرت وام دهی بانک ها به 
بالاترین سطح پنج سال اخیر رسیده است. براساس آمارهای بانک مرکزی، 
مانده سپرده های بانکی کشور پس از کسر سپرده قانونی به ۶ هزار و 5۶۰ 
همت رسیده که بانک ها با در اختیار داشتن این سپرده، تسهیلات بانکی 
پرداخت کرده اند. مانده تسهیلات بانکی در پایان اسفندماه سال گذشته 
نیز به بیش از 5 هزار و 583 همت رسیده و به بیان دیگر، بانک ها 85.1 
درصد از سپرده ها را به اعطای تسهیلات اختصاص داده اند که این میزان 

در بالاترین سطح پنج ساله خود قرار گرفته است.
افزایش سهم تسهیلات بانکی از سپرده ها می تواند از دو منظر بررسی 
شود؛ نخست آنکه قدرت وام دهی بانک ها افزایش یافته و بانک ها به  جای 
س��رمایه گذاری در فعالیت های پرریسک، نس��بت به پرداخت وام و وارد 
کردن س��پرده ها به چرخه اقتصادی اقدام نموده اند. جنبه دیگر افزایش 
نس��بت تسهیلات بانکی به س��پرده ها در ماه های پایانی سال گذشته را 
می توان از منظر پیش��برد برنامه و اهداف دولت بررس��ی کرد. باتوجه به 
افزایش بدهی بانک ها به بانک مرکزی در دوره زمانی مورداشاره و افزایش 

اضافه برداشت ها از بانک مرکزی، گزاره اول را نمی توان تایید کرد.
گزاره دوم از این جهت محتمل تر به نظر می رس��د که دولت در س��ال 
گذشته تسهیلات تکلیفی بانک ها را افزایش داده و آنها را علی رغم توان 
و دارایی های ش��ان مکلف به پرداخت وام کرده است. همین امر می تواند 
موجب کسری نقدینگی موردنیاز بانک ها شود و آنها را به سمت استقراض 
یا اضافه برداش��ت از حس��اب جاری خود نزد بانک مرکزی سوق دهد که 
در نهایت منجر به افزایش بدهی بانک و تشدید ناترازی می شود. در این 
میان، برخی از کارشناسان می گویند این رفتار بانک ها به نوعی در تضاد 

با سیاست بانک مرکزی است. سیاست افزایش نرخ سود بانک مرکزی که 
به نوعی در بازار عملکرد انقباضی دارد، در خلاف جهت تس��هیلات دهی 
بانک ه��ا عمل می کند. این موضوع به نوع��ی مدیریت نرخ تورم را نیز با 

مشکل مواجه می سازد.
نکته دیگر، ش��کاف استان ها در دسترس��ی به تسهیلات بانکی است. 
براس��اس آمار 11 ماهه بانک مرکزی در سال گذشته، میزان وامی که به 
ازای هر فرد در اس��تان تهران در س��ال گذشته پرداخت شده، حدودا ۹ 
برابر یک فرد در استان سیستان و بلوچستان بوده است؛ یعنی هر شهروند 
تهرانی در سال گذشته حدودا ۹ برابر ساکنان استان های مرزی و محروم 
وام گرفته اس��ت. براساس داده های آماری، میزان سرانه تسهیلات بانکی 
در استان های سیستان و بلوچستان، آذربایجان غربی، البرز و کردستان 
نس��بت به دیگر استان ها در پایین ترین سطح قرار دارد و به ازای هر نفر 
در این اس��تان ها میزان وام کمتری پرداخت شده است. آخرین آمارهای 
بانک مرکزی از میزان اعطای تس��هیلات بانکی نشان می دهد که در 11 
ماهه س��ال 14۰1، قریب به هزار و 7 همت وام از س��وی سیستم بانکی 
پرداخت شده است. با لحاظ پیش بینی جمعیتی مرکز آمار که جمعیت 
کشور در سال گذشته را 84 میلیون و 4۰۰ هزار نفر تخمین زده است، 
می توان گفت میزان وامی که هر فرد در این دوره زمانی از سیستم بانکی 
دریاف��ت کرده در مجم��وع حدود 11 میلیون و ۹۰۰ ه��زار تومان بوده 
اس��ت. اهالی سیستان و بلوچستان رکورددار کمترین سرانه وام بانکی و 
ساکنان پایتخت رکورددار بیشترین سرانه وام بانکی شناخته شدند. طی 
11 ماهه سال 14۰1، به ازای هر فرد در استان تهران حدود 2۹ میلیون 
و 3۰۰ هزار تومان وام بانکی پرداخت ش��ده که حدودا سه برابر میانگین 
س��رانه تسهیلات بانکی کشوری است. پس از تهران، بوشهر در رتبه دوم 
ق��رار دارد و حدود 1۶ میلیون و 5۰۰ هزار تومان به ازای هر فرد در این 
اس��تان وام بانکی پرداخت شده است. رتبه سوم بالاترین میزان پرداخت 
تسهیلات بانکی به ازای هر فرد نیز به استان سمنان تعلق دارد که حدود 

14 میلیون تومان است.

قدرت وام دهی بانک ها به بالاترین سطح 5 ساله رسید

رشد تسهیلات بالاتر از سپرده ها

اخبــــــار

سکه 30 میلیون و 800 هزار تومان شد
نوسان سکه در کانال 30 میلیونی

هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران با قیمت 
3۰ میلیون و 8۰۰ هزار تومان معامله ش��د که نس��بت به روز کاری 
گذشته )پنجشنبه 28 اردیبهشت ماه( 45۰ هزار تومان افزایش داشته 
است. براساس نرخ اعلامی اتحادیه صنف فروشندگان و سازندگان طلا، 
جواهر، نقره و س��که تهران، قیمت سکه طرح جدید به 3۰ میلیون و 
8۰۰ هزار تومان رس��ید. س��که تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز بدون 
تغییر نس��بت ب��ه روز قبل در همان رقم 27 میلی��ون تومان خرید و 
فروش ش��د. همچنین نیم س��که در بازار تهران با افزایش قیمت 2۰ 
هزار تومانی نس��بت به روز قبل با رقم 17 میلیون تومان معامله شد. 
ربع  سکه نیز با افزایش 15۰ هزار تومانی به 11 میلیون تومان رسید 
و سکه یک گرمی نیز بدون تغییر نسبت به روز قبل در همان قیمت 
۶ میلیون و 5۰۰ هزار تومان خرید و فروش شد. علاوه بر این، در بازار 
طلای تهران نرخ هر گرم طلای 18 عیار 2 میلیون و 553 هزار تومان 
اعلام ش��د. بهای هر انُس طلا در بازاره��ای جهانی نیز به یک  هزار و 

۹7۹ دلار رسید.
قیمت هر دلار آمریکا در روز شنبه در مرکز مبادله ارز و طلای ایران 
بدون تغییر نسبت به روز کاری قبل )پنجشنبه هفته گذشته( با رقم 
42 ه��زار و 352 تومان و نرخ حوال��ه دلار نیز با نرخ 38 هزار و 5۰2 
تومان معامله ش��د. بر پایه داد و س��تد بازار مبادله ارز و طلای ایران، 
قیمت هر اسکناس دلار به 42 هزار و 352 تومان و قیمت حواله دلار 
به 38 هزار و 5۰2 تومان رس��ید. همچنین بهای هر اس��کناس یورو 
45 ه��زار و 81۹ تومان و بهای حواله یورو 41 هزار و ۶54 تومان، هر 
اس��کناس درهم 11 هزار و 532 توم��ان و هر حواله درهم 1۰ هزار و 

484 تومان کشف قیمت شد.

در زمستان سال گذشته
محیط کسب وکار نامساعدتر شد

پایش ملی محیط کس��ب وکار ایران در زمستان 14۰1 عدد ۶.11 
)نمره بدترین ارزیابی 1۰ است( را نشان می دهد که از نامساعدترشدن 
این فضا نس��بت به فصل گذش��ته )پاییز 14۰1 ب��ا میانگین ۶.۰5( 
حکایت دارد. مرکز پژوهش های اتاق ایران، گزارش پایش ملی محیط 
کسب وکار در زمس��تان 14۰1 را منتشر کرد که براساس آن، محیط 
کسب وکار کشور در زمستان گذش��ته توانست نمره ۶.11 را دریافت 
کند. از آنجا که این عدد در فصل پاییز برابر با ۶.۰5 بوده پس باید از 
نامساعدترشدن محیط کسب وکار در زمستان نسبت به فصل گذشته 
آن خبر داد. در زمس��تان 14۰1 فعالان اقتصادی به ترتیب سه مؤلفه 
غیرقاب��ل پیش بینی بودن و تغییرات قیم��ت مواد اولیه و محصولات، 
دشواری تأمین مالی از بانک ها و بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات 
و رویه های اجرایی ناظر بر کس��ب وکار را نامناس��ب ترین مؤلفه های 
محیط کس��ب وکار کشور نس��بت به س��ایر مؤلفه ها ارزیابی کردند. 
استان های مرکزی، فارس و سمنان نیز به ترتیب مساعدترین وضعیت 
محیط کسب وکار نس��بت به سایر استان ها شناخته شدند. همچنین 
میانگی��ن ظرفیت فعالیت )واقعی( بنگاه های اقتصادی معادل 44.22 
درصد بوده که نسبت به همین میزان در فصل پاییز )43.51 درصد(، 

تغییر محسوسی نداشته  است.
ب��ا نگاهی به نتایج این پایش در زمس��تان 14۰1، وضعیت محیط 
کسب وکار در بخش خدمات ) ۶.15( در مقایسه با بخش های صنعت 
)5.۹4( و کش��اورزی )5.۹۹( نامناس��ب تر ارزیابی شده  است. در بین 
ISIC. رش��ته فعالیت های اقتصادی برحسب طبقه بندی اس��تاندارد
rev4، رش��ته فعالیت های آب رس��انی، مدیریت پس��ماند، فاضلاب و 
فعالیت های تصفیه، املاک و مستغلات و حمل ونقل و انبارداری دارای 
بدترین وضعیت محیط کسب وکار و رشته فعالیت های آموزش، اداری 
و خدمات پشتیبانی و استخراج معدن، بهترین وضعیت محیط کسب 

وکار را در مقایسه با سایر رشته فعالیت های اقتصادی ثبت کرده اند.
طبق نظریه عمومی کارآفرینی شین، شاخص ملی محیط کسب وکار 
ایران در زمستان سال گذش��ته، عدد ۶.23 )عدد 1۰ بدترین ارزیابی 
است( به دست آمده  که نسبت به نتیجه ارزیابی فصل گذشته )پاییز 
14۰1 با میانگین ۶.12( بدتر است. میانگین ارزیابی محیط اقتصادی 
عدد ۶.55 را نش��ان می دهد که در ارزیابی فصل گذشته برابر با عدد 
۶.5۰ بوده و میانگین ارزیابی محیط نهادی 5.۹7 اس��ت که در فصل 
گذشته عدد 5.81 ارزیابی شده بود. همچنین محیط علمی آموزشی 
ب��ا عدد 5.38 و محیط مال��ی با عدد8.23 به ترتیب مس��اعدترین و 
نامساعدترین محیط ها براساس نظریه عمومی کارآفرینی شین شناخته 
شدند. شاخص ش��ین به دلیل در نظر گرفتن وزن عوامل مختلف در 
محاسبه از دقت بیشتری نسبت به شاخص کل کشور برخوردار است.

نگاه برنامه هفتم، حل ناترازی هاست
رونمایی از برنامه هفتم توسعه

سند برنامه پنج ساله هفتم توسعه کشور با حضور معاون اول رئیس جمهور و 
نخبگان کشور رونمایی شد. رئیس سازمان برنامه و بودجه در همایش معرفی 
س��ند برنامه پنج ساله هفتم توسعه از حل ناترازی های کشور در برنامه هفتم 
خبر داد و گفت لایحه برنامه هفتم توسعه در 22 فصل و بخش تنظیم شده 
و نگاه اصلی در برنامه، حل ناترازی ها در کش��ور است. »داوود منظور« با بیان 
اینک��ه باید از همه متولیان که کم��ک کردند تعهد ما در تقدیم لایحه برنامه 
هفتم توس��عه تا پایان اردیبهشت ماه به مجلس عملی شود تشکر کرد، افزود: 
همه تلاش ما در تدوین لایحه برنامه هفتم توس��عه این بود که سیاست های 
ابلاغی مق��ام معظم رهبری را به عنوان محورهای اصل��ی این برنامه در نظر 
بگیریم ما اقداماتی را که برای تحقق این سیاست ها نیاز است در قالب لایحه 
تنظیم کنیم. رئیس سازمان برنامه و بودجه با تاکید بر مسئله محور بودن برنامه 
هفتم توس��عه، گفت: در وهله نخست سعی داشتیم تا در لایحه برنامه هفتم 
توسعه ببینیم چرا برخی مسائل و مشکلات در کشور وجود دارد از سوی دیگر 
سابقه تاریخی 1۰ ساله آن را بررسی کردیم و نهایتا به دنبال این مسئله رفتیم 
که چه سیاست هایی منجر به حل مس��ئله مذکور می شود. بنابراین می توان 
گفت که برنامه هفتم توسعه برنامه ای مسئله محور است که سعی شده در آن 

بهترین راهکارها برای حل مسائل کشور شناسایی و هدف گذاری شود.
او با اش��اره به اینکه شناس��ایی راهکارهای حل مس��ائل کش��ور منجر به 
هدف گذاری کمی در لایحه برنامه هفتم توس��عه ش��ده است، ادامه داد: برای 
آنکه س��ند برنامه هفتم توس��عه را سبک در کنیم بخش��ی از احکام مجوزها 
و تکالی��ف را در قال��ب مجموعه مقرره های و مصوب��ات دولت تنظیم کردیم 
و این اولین باری اس��ت که چنین اتفاقی در برنامه ریزی پنج س��الگی کشور 
رخ می دهد؛ یعنی آنچه را که دولت می تواند بدون مداخله مجلس براس��اس 
اختیارات خودش تصویب و به دستگاه ها ابلاغ کند در قالب 8۰ مقرر تنظیم 
کرده و امیدواریم س��ند آن به تصویب دولت برس��د. به گفته »منظور«، آنچه 
به عنوان لایحه برنامه هفتم توس��عه تنظیم و رونمایی ش��ده اس��ت در قالب 
22 فص��ل و هف��ت بخش تنظیم ش��ده و نگاه اصلی در برنام��ه مذکور، حل 
ناترازی های کشور است. ناترازی های مهمی که در زمینه بودجه عمومی دولت 
با آن روبه رو بوده و مس��تلزم اصلاح س��اختار بودجه کشور است؛ ناترازی های 
بخش پولی و بانکی کشور که مستلزم اصلاح نظام بانکی و افزایش اختیارات 
بانک مرکزی است ناترازی که در حوزه صندوق های بازنشستگی در قالب یک 

پدیده مخاطره آمیز وجود دارد و هرچه زودتر باید آن را تدبیر کرد.
رئیس س��ازمان برنامه و بودجه با اش��اره به اینکه دولت در حوزه سلامت، 
هزینه های بسیاری متحمل شده است، گفت: با وجود این هزینه ها همچنان 
رضایت خاطری در مردم ایجاد نشده است؛ بنابراین تحول در نظام سلامت با 
رویکرد پاسخگویی به انتظارات جامعه مورد توجه ویژه در لایحه برنامه هفتم 

توسعه قرار گرفته است.

3اقتصاد امروز یکشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
31 اردیبهشت 1402

شماره 2239



ارزش دلاری بازارهای سهامی خاورمیانه نشان می دهد
بورس تهران، هفتمین بازار بزرگ خاورمیانه

بازارهای مالی خاورمیانه در س��ال های اخیر با پیشرفت قابل 
توجهی همراه بودند. در بین 17 بازار سهامی بزرگ خاورمیانه، 
بورس تهران در جایگاه هفتم و بالاتر از بورس مراکش و دومین 
بورس ام��ارات متحده عربی و پایین تر از بازار س��هامی کویت 
جای دارد. به گزارش »اکوایران«؛ بازارهای سهامی خاورمیانه، 
ب��ه دلیل آغاز چرخه پیش��رفت صنعتی کش��ورها در دهه های 
اخیر، معمولاً در دوره بلوغ قرار دارند. در این میان بازار سهامی 
برخی از کشورهای منطقه رشد بیشتری به نسبت بازار سهامی 
سایر کش��ورها داشته اند. میزان رش��د ارزش بازارهای سهامی 
معم��ولا از دو عام��ل اصلی، تأثیری مس��تقیم می پذیرد. اولین 
عامل میزان رش��د ارزش سهام بازار است که برگرفته از شرایط 
صنایع و شرکت های آن کشور بوده و دومین عامل نیز نوسانات 
نرخ ارزهای جهانی به نس��بت ارز آن کشور است که با استفاده 
از آن، ارزش��ی قابل قیاس با سایر بازارهای سهامی قابل کشف 

است.
 بازار س��هامی عربس��تان س��عودی )تداول( در این سال ها با 
رشد ارزش قابل توجهی همراه بوده است. تداول در این سال ها 
توانسته است با افزایش سطح کارایی، به بزرگ ترین و به روزترین 
بازار مالی خاورمیانه تبدیل ش��ود. تداول در حال حاضر ارزشی 
برابر با 2 هزار و ۶7۰ میلیارد دلار دارد که بورس عربس��تان را 
با اختلاف زیادی ب��ه بزرگ ترین بورس خاورمیانه تبدیل کرده 
اس��ت. پس از تداول، بزرگ ترین بورس ام��ارات متحده عربی 
یعنی بازار سهامی ابوظبی با ارزش بازاری 741 میلیارد دلاری 
در دومین جایگاه بزرگ ترین بازارهای سهامی منطقه قرار دارد. 
سومین بازار س��هامی بزرگ خاورمیانه نیز به بورس تل آویو با 
21۶ میلی��ارد دلار ارزش بازاری تعل��ق دارد. چهارمین بورس 
بزرگ منطقه بازار س��هامی قطر است که در حل حاضر ارزشی 
بیش از 1۶5 میلیارد دلار دارد. پس از قطر، بازارهای س��هامی 
ترکی��ه و کویت در رتبه های 5 و ۶ ق��رار دارند و بورس تهران 
نی��ز با 145 میلی��ارد دلار ارزش بازاری در جای��گاه هفتم قرار 
گرفته است. پس از بورس تهران نیز دومین بازار سهامی امارات 
متحده عربی، بورس مراکش، بورس مصر، سومین بازار سهامی 
امارات و بورس کشورهایی همچون بحرین، عمان، لبنان، اردن، 

عراق و فلسطین قرار دارند.

رونمایی از گزارش های شرکت های بورسی
چه خبر از کدال؟

در میان اطلاعیه های منتشرش��ده در سامانه کدال نمادهای 
ش��فن، زاگ��رس، بوعل��ی، کگل صورت ه��ای مال��ی منتهی به 
اس��فندماه 14۰1 خود را منتش��ر کردند. ش��رکت پتروشیمی 
خراس��ان افزای��ش ۶۰ درص��دی در س��ود عملیاتی را ناش��ی 
از افزای��ش درآمده��ای عملیات��ی صادراتی ش��رکت، افزایش 
قیمت های جهانی محصولات، افزایش نرخ ارز و افزایش میزان 
فروش صادراتی علی رغم افزایش هزینه های تولید اعلام کرده 
اس��ت. نماد ش��فن در گزارش 12 ماهه مبل��غ 3175 میلیارد 
تومان را به عنوان س��ود خالص شناس��ایی کرده که نسبت به 
دوره مش��ابه قبل رش��د 54 درصدی داشته است. نماد زاگرس 
نیز گزارش 12 ماهه منتهی به اس��فندماه را منتش��ر کرد و از 
س��ود خالص 31۶2 میلی��ارد تومانی خبر داد که با رش��د ۹۰ 
درصدی همراه شده است. همچنین نماد بوعلی در این دوره از 

رشد بیش از 11۰ درصدی سود خالص خبر داده است.
اما  کگل هم دیگر نمادی اس��ت که مبلغ سود خالص 111۶ 
میلیارد تومان را شناس��ایی کرده که نس��بت به دوره مش��ابه 
قبل با افت بیش از 45 درصد روبه رو ش��ده اس��ت. به گزارش 
»اکوایران«»، شرکت داروسازی امین بیان داشت؛ واحد سافت 
ژل این شرکت که در شرف بهره برداری و تولید آزمایشی است، 
دچارحریق ش��د و اقدامات اولیه برای تأمین خس��ارت وارده از 
طریق بیمه در حال پیگیری اس��ت؛ باتوجه به اینکه این واحد 
به تازگی آماده بهره برداری می باشد، اثرات آن در بودجه 14۰2 

لحاظ نشده و تأثیری در روند تولید، سود و بودجه ندارد.
بانک آینده اعلام کرد؛ از ارزش گذاری قیمت س��هام شرکت 
آتیه امید پارس تابا، ش��رکت مدیریت بازار متش��کل ارز ایران، 
تعیین قیمت پایه واحدهای صندوق گس��ترش فردای ایرانیان، 
ش��رکت بورس کالای ایران و ش��رکت تریتاداروی هزاره سوم 
خب��ر داد که مقیاس اثرات مالی رویداد نس��بت به دارایی ها و 
درآمده��ای مندرج در صورت های مال��ی دوره مالی منتهی به 

31 شهریورماه 14۰1 محاسبه شده است.
ش��رکت به پرداخت ملت پیرو اخبار منتشرش��ده در فضای 
مج��ازی مبنی بر ابلاغ افزایش کارمزد خدمات بانکی توضیح را 
ارائه کرده اس��ت. این شرکت عنوان کرد؛ بعد از ابلاغ رسمی از 
شرکت ش��بکه الکترونیکی پرداخت کارت شاپرک درخصوص 
افزایش کارمزد خدمات پرداخت الکترونیکی، آثار مالی مربوطه 

متعاقبا محاسبه و اعلام می شود.
ش��رکت تولیدی قند ش��یروان، قوچان و بجن��ورد علت اصلی 
کاهش زیان عملیاتی به واس��طه مدیریت در ساختار بهای تمام 
شده اس��ت ش��رکت توانس��ته با مدیریت در مصرف مواد اولیه، 
همچنین کاهش ضایعات غیرعادی اعم از افت سیلو، صرفه جویی 

در هزینه های عملیاتی باعث کاهش زیان عملیاتی شود.
براس��اس این گزارش، ش��رکت زغال س��نگ پ��روده طبس 
)کطبس( دلایل تغییر سود عملیاتی نسبت به دوره مشابه سال 
قبل را افزایش تناژ فروش و میانگین نرخ فروش دانس��ته است. 
ش��رکت حفاری شمال افزایش نرخ ارز و تسعیر ارز را از دلایل 
رش��د سود خود دانست. ش��رکت باما اعلام کرد؛ مقدار 5175 
تن محصول کنس��انتره کربنات روی براساس قیمت بورس کالا 
قیمت گذاری شده و بر این اساس به شرکت ذوب روی اصفهان 
به فروش می رش��د. ش��رکت زامی��اد با نماد خزامی��ا از امضای 
تفاهم نامه واگذاری 1۰۰۰ دس��تگاه وانت نیس��ان دوگانه سوز 
بی��ن کمیته امداد امام و ش��رکت زامیاد و لبنیات پاس��توریزه 
پاک و امضای تفاهم نامه واگذاری 3۰۰۰دس��تگاه وانت نیسان 
دوگانه سوز بین شرکت زامیاد و کمیته امداد امام خمینی خبر 

داده است.
ش��رکت س��رمایه گذاری نیروگاهی ایران- س��نا درخصوص 
معافی��ت مالیاتی ش��رکت تولید نیروی آذرخش شفاف س��ازی 
ک��رد. با توجه ب��ه اتمام معافی��ت مالیاتی قان��ون مالیات های 
مس��تقیم )از س��ال 8۹ تا ۹۹( ش��رکت تولید نیروی آذرخش، 
پس از پیگیری ها و برگزاری جلسات متعدد درخصوص تمدید 
معافیت مالیاتی، سازمان امور مالیاتی استان گلستان با موضوع 
مشمولیت و استفاده ش��رکت از ظرفیت تشویقی برنامه پنجم 
پنج ساله توسعه کش��ور با رعایت مقررات موافقت کرده است. 
درخصوص آگهی دع��وت به مجامع نمادهای س��لیم، تپمپی، 
فرآور و چکاوه سهامداران خود را به مجمع عمومی و فوق العاده 
دعوت کردند. س��رمایه گذاری تبار ثامن افزایش سرمایه خود از 
محل س��ود انباشته را به ثبت رس��انده است که این افزایش از 
مبلغ 1۰ میلیارد تومان به مبلغ 42 میلیارد تومان بوده است.

بورسنامه

فرص��ت امروز: ش��اخص کل بورس ته��ران با رش��د 1.۹1 درصدی در 
معاملات هفته گذش��ته به سطح 2.3 میلیون واحد رسید، اما با افت یک 
درصدی در آغاز معاملات هفته جاری بار دیگر این سطح را از دست داد. 
به موازات ش��اخص بورس، شاخص کل فرابورس نیز با افت 1۶۶ واحدی، 
کانال 2۹ هزار واحد را از دست داد و به کانال 28 هزار واحد عقب نشینی 
کرد. بازار س��رمایه در نخس��تین روز معاملاتی هفته جاری و تحت تاثیر 
برنامه خاموشی صنایع دوباره کانال 2 میلیون و 3۰۰ هزار واحد را از دست 
داد و بیش��ترین خروج پول حقیقی در معاملات روز شنبه از صندوق های 

سرمایه گذاری صورت گرفت.
پس از آنکه بیش از 13 درصد از ارتفاع ش��اخص کل بورس تهران طی 
یک روند اصلاحی پنج روزه کاس��ته ش��د و نماگر اصلی بورس از ابرکانال 
2.5 میلیون واحد تا کانال 2.2 میلیون واحد پایین آمد، سیاستگذار بورسی 
در مواجهه با این وضعیت با س��ه مصوبه به کمک بازار سهام آمد و شوک 
درمانی سازمان بورس تا حدی در عبور از این وضعیت اصلاحی تاثیرگذار 
بود؛ به طوری که با کاهش حد نصاب خرید س��هام صندوق های با درآمد 
ثاب��ت، کاهش ضریب اعتبار بدهی کارگزاران و تزریق 5۰۰ میلیارد تومان 
به صندوق تثبیت بازار س��رمایه، تکانه ای به تالار شیش��ه ای وارد ش��د و 
نماگرهای بورسی از فردای تصویب این مصوبات )شنبه هفته گذشته( به 
مدار رشد بازگشتند؛ هرچند که روند خروج پول حقیقی به صورت جسته 
و گریخته همچنان ادامه یافت. در این میان، برنامه خاموشی صنایع، نفس 
بورس را گرفت و نماگرهای بورسی در پی انتشار نامه شرکت توزیع نیروی 
برق سقوط کردند. براساس نامه شرکت توزیع نیروی برق به صنایع سیمان 
و فولاد، برق این صنایع در قالب سه برنامه پیشنهادی از خرداد تا شهریور 
امسال سهمیه بندی می شود. با انتشار خبر محدودیت برق صنایع فولاد و 
سیمان، سیگنال منفی به بازار سهام مخابره شد و تالار شیشه ای بار دیگر 

قرمزپوش شد.
خاموشی نفس بورس را گرفت

ش��اخص کل بورس تهران پس از آنکه به سطح 2 میلیون و 5۰۰ هزار 
واحد رس��ید، روند اصلاحی را در پیش گرفت و طی پنج روز کاری بیش 
از 13 درصد از ارتفاع نماگر اصلی بورس کاسته شد. روند اصلاحی بورس 
در روز شنبه هفته گذشته به پایان رسید و نماگرهای بورسی طی سه روز 
معاملاتی در ادامه هفته ب��ه بازیابی خود پرداختند. به طوری که بازدهی 
شاخص کل بورس پس از یک روز قرمز و سه روز سبز به رقم 1.۹1 درصد 
رسید و شاخص کل هم وزن نیز بازدهی ۰.۰۶ درصدی را به جا گذاشت. با 
این وجود، خالص خروج پول از بازار به رقم 43۹ میلیارد تومان رسید که 
نشان می دهد با وجود مصوبات حمایتی سیاستگذار بورسی، تالار شیشه ای 
هنوز به وضعیت س��ابق خود بازنگش��ته است. این وضعیت به ویژه با خبر 

محدودیت برق صنایع بار دیگر دامن بورس را گرفت و یک درصد دیگر از 
بازدهی شاخص کل بورس تهران کاسته شد تا میزان بازدهی شاخص کل 
از ابتدای س��ال تاکنون به حدود 17 درصد تقلیل یابد. البته از همان بدو 
انتشار خبر محدودیت برق شرکت های فولادی و سیمانی، قابل پیش بینی 
ب��ود که این نامه اثر منفی بر معاملات بازار س��هام خصوصا ش��رکت های 

فولادی و سیمانی داشته باشد. 
در جریان معاملات شنبه 3۰ اردیبهشت ماه، شاخص کل بورس تهران 
ب��ا 23 هزار و 324 واحد معادل یک درصد کاهش تا س��طح 2 میلیون و 
2۹8 هزار و 1۰ واحد عقب رفت. شاخص کل هم وزن نیز با ریزش 4 هزار 
و 112 واحد معادل ۰.54 درصد در تراز 7۶۰ هزار و ۹74 واحد ایس��تاد. 
ش��اخص کل فرابورس نیز با کاهش 1۶۶ واحدی به رقم 28 هزار و ۹1۶ 
واحد رس��ید، اما ش��اخص هم وزن فرابورس با رش��د 232 واحد به سطح 
13۹ هزار و 4۶۰ واحد رسید. در این روز خالص تغییر مالکیت حقوقی به 
حقیقی  بازار س��هام منفی شد و 732 میلیارد تومان  پول حقیقی از بازار 
سهام خارج شد. نماد شتران )شرکت پالایش نفت تهران( بیشترین خروج 
پ��ول را ثبت کرد که ارزش آن 53 میلیارد تومان بود. پس از ش��تران نیز 
نمادهای شپنا و ولبهمن بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. همچنین 
در س��وی دیگر، بیشترین ورود پول حقیقی به نمادهای سصفها، قصفها و 

بنیرو اختصاص داشت.
پول از صندوق ها خارج شد

نماده��ای فولاد، فمل��ی و تاپیکو نمادهای قرمزپ��وش بورس بودند که 
بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل  بورس داشتند. در مقابل نمادهای 
وبملت، اپال و خراس��ان بیشترین اثر مثبت را بر شاخص کل داشتند. در 
فرابورس نیز نمادهای آریا، شاوان و شراز بیشترین اثر کاهنده و نمادهای 
خدیزل، دی و کوثر بیشترین اثر فزاینده را بر شاخص کل داشتند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس نیز پی پاد بیشترین تراکنش را داشت و خساپا و 
وبملت در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز دی، کرمان و گدنا 

بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 4۹ هزار و ۹51 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه 32 هزار و 283 میلیارد تومان 
بود که ۶5 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. 
ارزش معام��لات خرد نیز با افزایش 13 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم 13 هزار و 48۰ میلیارد تومان رسید. در معاملات شنبه، نماد 
پی پاد بیش��ترین ارزش معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص داد که 
ارزش معاملات آن 4۹2 میلیارد تومان بود. پس از پی پاد، خزامیا بیشترین 
ارزش معاملات را داش��ت و وبملت رتبه س��وم بیش��ترین ارزش معاملات 
را ب��ه خ��ود اختصاص داد و پس از آن دو نماد خس��اپا و دی در رتبه های 

بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز 
س��هام دی )بانک دی( با تعداد یک میلیارد و 78۰ میلیون و 2۹3 هزار و 
3۶7 س��هم در صدر قرار گرفته است. خساپا در رتبه دوم بیشترین حجم 
معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به کرمان تعلق داشت. دو نماد وبملت 
و شستا نیز در رتبه های بعدی بیشترین حجم معاملات بازار جای داشتند. 
بیش��ترین خروج پول حقیقی هم از صندوق های س��رمایه گذاری بود. در 
معاملات ش��نبه، 111 نماد صف خرید داش��تند و ۹1 نماد با صف  فروش 
مواجه شدند. مجموع ارزش صف های خرید با افت 55 درصدی نسبت به 
روز قب��ل به 58۰ میلیارد تومان کاه��ش یافت و مجموع ارزش صف های 

فروش نیز با افزایش 5 درصدی به 344 میلیارد تومان رسید.
مقایسه بورس با سال 99

با وجود روند صعودی در سال 14۰2، بورس تهران از اواسط اردیبهشت 
روند دیگری به خود گرفت و ریزش سنگین آن برای چند روز متوالی منجر 
به نگرانی سهامدارانی شد که پس از دو سال بی اعتمادی بار دیگر وارد بازار 
سهام شده بودند. آیا این ریزش می تواند هشداری به سهامداران برای تکرار 
روند دو سال گذشته باشد؟ »مهدی عبدی« در پاسخ به »ایرنا« می گوید: 
سال 13۹۹ یک نقطه عطف در تاریخ بازار سرمایه به شمار می آید و باعث 
شده تا تمام تصمیمات و حتی ارکان بازار سرمایه متأثر از اتفاقات آن سال 
باشند، اما واقعیت نشان می دهد که فضای فعلی بازار سرمایه و پارامترهای 
تاثیرگذار آن، تفاوت بنیادی با دو سال گذشته دارد و تکرار اتفاقات آن سال 

دور از ذهن به نظر می رسد.
این کارشناس بازار سرمایه به سهامداران توصیه می کند: همواره تاکید 
همه کارشناس��ان بر داشتن نگاه بلندمدت جهت س��رمایه گذاری در بازار 
س��رمایه بوده است. بررسی روندهای گذش��ته نشان می دهد که حتی در 
مواقعی که به صورت مقطعی به لحاظ کسب بازدهی شاهد عقب افتادگی 
بازار س��رمایه نس��بت به س��ایر بازارها بوده ایم، این بازار توانسته در مدت 
کوتاهی این عقب ماندگی را جبران و حتی بازدهی بالاتری را محقق کند. 
نکته مهم در این میان، مشخص نبودن زمان دقیق دوره های رونق در بازار 
است. چنانچه سرمایه گذاران از این بازار خارج شوند، ممکن است نتوانند 
دوباره در زمان مناس��ب به این بازار ورود کنند و به اصطلاح از رش��د بازار 
جا بمانند. روند س��ه ماهه اخیر بازار ش��اهد همین مدعاست. کسانی که 
به علت ش��رایط نامس��اعد بازار در دو سال گذش��ته، منابع خود را از بازار 
خارج کرده بودند از بازدهی مناسب بازار بی نصیب ماندند و از سوی دیگر 
کسانی که به تازگی وارد این بازار شده بودند متحمل زیان شدند. داشتن 
دید بلنددمدت و سرمایه گذاری در سهام شرکت هایی که به لحاظ بنیادی 
پتانسیل مناسبی دارند و همچنین دوری از تصمیمات هیجانی، مهمترین 

عواملی است که سرمایه گذاران باید بدان توجه کنند.

شاخص بورس به کانال 2.2 میلیون واحد و شاخص فرابورس به کانال 28 هزار واحد سقوط کرد

اثر محدودیت برق بر بازار سهام

گزارش جدید اتاق بازرگانی بین المللی منتشر شد که از تجارت در جهان 
تکه تکه حکایت داد. این گزارش ضمن بررسی اشکال مختلف شکاف های 
اقتص��ادی در زمینه های��ی از جمله تج��ارت، اقتصاد دیجیت��ال، بدهی، 
سیس��تم های پرداخت، به این جمع بندی می رس��د که شکاف ها در حال 
افزایش است. از منظر این گزارش، هرچند که تجارت در سال 2۰22 بهبود 
یافته اس��ت، اما به دلیل عواملی مانند جنگ در اوکراین، محدودیت های 
اعمالی در پی کووید 1۹، تورم بالای مداوم و رشد اقتصادی پایین، مختل 
شده است، البته نویسندگان گزارش معتقدند با وجود نگرانی های فزاینده، 
جهانی شدن، معکوس نش��ده است، بلکه در حال تغییر است. شواهدی از 
جدایی چین و ایالات متحده و همچنین روسیه و کشورهای غربی وجود 
دارد. ب��ا وجود این تحولات، تجارت جهان��ی همچنان از مزایای متعددی 
برخوردار است. براساس برآوردهای اتاق بازرگانی بین المللی، پیش بین��ی 
می ش��ود ک��ه تج��ارت در س��ال 2۰23 کن��د ش�ود. ب�ا وج�ود رش�د 
کمت�ر و ت�ورم ب�الا انتظ�ار می رود ک�ه رش���د تج�ارت در س���ال 2۰23 
کاه�ش یاب�د؛ شرایط مالی سخت، فشار را بر دولت های بدهکار و مشاغل 
افزایش می دهد، آس��یب پذیری ها را تش��دید می کند و تأثیرات منفی بر 

جریان سرمایه گذاری ها و تجارت خواهد داشت.
در ش��صت و س��ومین گزارش »پایش تحولات تج��ارت جهانی« علاوه 
ب��ر جزییات گزارش جدید اتاق بازرگان��ی بین المللی به ممنوعیت جدید 
کشورهای گروه 7 علیه صادرات به روسیه نیز اشاره شده است، به طوری 
که کش��ورهای گروه 7 اعمال ممنوعیت بر تمام��ی کالاهای صادراتی به 
روسیه را بررسی می کنند. این مسئله در تداوم رژیم تحریم ها علیه مسکو 
به دلیل حمله به اوکراین انجام می ش��ود. در ش��صت و سومین گزارش از 
سلسله گزارش های »پایش تحولات تجارت جهانی«، گلچینی از تحولات 
اخیر در دو لایه جهانی و منطقه ای محیط ژئواکونومیک ایران ارائه ش��ده 
و آخرین روندها و پیش بینی های اقتصادی تهیه ش��ده توسط بزرگ ترین 
نهاده��ای اقتصادی بین المللی، در قالب داده های ت��ازه مورد واکاوی قرار 

گرفته اند.
در بخش تحولات جهان گزارش اخیر موس��وم ب��ه ICC 2۰23 که از 
س��وی نهاد اتاق های بازرگانی بین المللی منتش��ر ش��د، آخرین روندهای 
تج��اری و چش��م انداز تجارت در س��ال 2۰23 را مورد بررس��ی قرار داده 
اس��ت. این گزارش ضمن بررسی اشکال مختلف شکاف های اقتصادی در 
زمینه هایی از جمله تجارت، اقتصاد دیجیتال، بدهی، سیستم های پرداخت، 
به این جمع بندی می رس��د که ش��کاف ها در حال افزایش است. از منظر 
این گزارش، هرچند که تجارت در س��ال 2۰22 بهبود یافته اس��ت، اما به 
دلیل عواملی مانند جنگ در اوکراین، محدودیت های اعمالی در پی کووید 
1۹، تورم بالای مداوم و رش��د اقتصادی پایین، مختل ش��ده اس��ت، البته 
نویس��ندگان گزارش معتقدند با وجود نگرانی های فزاینده، جهانی شدن، 
معکوس نشده است، بلکه در حال تغییر است. شواهدی از جدایی چین و 
ایالات متحده و همچنین روس��یه و کشورهای غربی وجود دارد. با وجود 

این تحولات، تجارت جهانی همچنان از مزایای متعددی برخوردار است.
تلاش آمریکا برای پیوند زدن هند به شبکه ریلی خاورمیانه برای رقابت 
با ابتکار کمربند و راه چین، محدودیت صادرات مواد تولید تراشه آلمان به 
چین تحت فشار فزاینده آمریکا و احتمال خروج ایتالیا از پروژه »کمربند 
و جاده« چین از دیگر اخبار مهم جهانی اس��ت که گویای افزایش تنش و 
رقابت میان ایالات متحده و چین و تلاش آمریکا برای پیوند زدن متحدان 
خود به این رقابت است. در مقابل چین نیز به دنبال توسعه حضور خود در 
خاورمیانه است. شرکت سرمایه بین المللی چین قصد دارد دامنه فعالیت 
خود در امارات متحده عربی و عربستان سعودی را گسترش دهد. در حال 
حاضر این ش��رکت  دو دفتر راه اندازی کرده اس��ت و در حال تلاش برای 

دریافت مجوزهای لازم برای انجام فعالیت های خدمات مالی است.
همچنی��ن درباره بحران اوکراین، اخیرا یک مقام دولتی ژاپن اظهار کرد 
که کشورهای گروه 7 در حال بررسی اعمال ممنوعیت بر تمامی کالاهای 
صادراتی به روس��یه هس��تند که در تداوم رژیم تحریم ها علیه مس��کو به 

دلیل حمله به اوکراین انجام می ش��ود. از س��وی دیگر رس��انه های روسی 
گزارش کرده اند که خودروساز چینی، چری، می تواند به زودی تولید خود 
در کارخان��ه س��ابق فولکس واگن آغاز کند. علاوه بر ای��ن، قرارداد فروش 
دارایی های روس��ی شرکت خودروس��ازی هیوندای موتور کره جنوبی نیز 

تقریباً تکمیل شده است.
در تح��ولات منطقه ای، وزیر اقتصاد و برنامه ریزی عربس��تان س��عودی 
اعلام کرد که این کش��ور قصد دارد سهم بخش خصوصی در اقتصاد را از 
ح��دود 4۰ درصد فعلی به ۶5 درصد افزایش دهد. او تأکید کرد که ما بر 
س��رمایه گذاری در حوزه گردشگری و بخش های مرتبط متمرکز خواهیم 
شد تا عقب ماندگی ها در این حوزه ها را جبران کنیم. وی خاطرنشان کرد 
که عربس��تان دارای »اکوسیستم سرمایه گذاری بسیار بزرگی است که به 
سرعت در حال رشد است.« عربستان همچنین با همراهی چین بزرگ ترین 
مجتمع فولاد خاورمیانه را احداث می کنند. آرامکو و صندوق سرمایه گذاری 
)Baosteel( قراردادی را با شرکت فولادسازی )PIF(  عمومی عربستان
چین برای س��اخت یک مجتمع تولید ورق فولادی در عربستان سعودی 
امضا کردند. مجتمع جدید تولید فولاد، دارای ظرفیت تولید س��الانه 2.5 

میلیون تن آهن اسفنجی و 1.5 میلیون تن ورق فولادی است.
مازاد تجاری ۶۰۰ میلیارد دلاری کش��ورهای ش��ورای همکاری خلیج 
فارس، تجارت یک تریلیون دلاری امارات در س��ال 2۰22، سرمایه گذاری 
1۰ میلی��ارد دلاری توتال در عراق و ص��دور مجوز طلایی با هدف جذب 
شرکت های بزرگ برای سرمایه گذاری در بحرین از دیگر اخبار مهم منطقه 
اس��ت. گفتنی اس��ت مرکز پژوهش های اتاق ایران در حرکتی منسجم و 
کارشناس��ی، تهیه و انتشار سلس��له گزارش های »پایش تحولات تجارت 
جهانی« را با هدف بررس��ی رویدادهای کلی��دی در محیط ژئواکونومیک 
ایران، در دس��تور کار قرار داده اس��ت و در این گزارش ها مسائل مهم روز 
از منظر تأثیرگذاری بر دیپلماسی اقتصادی و موقعیت ژئواکونومیک ایران 

مورد بحث و بررسی قرار می گیرند.

گزارش جدید اتاق بازرگانی بین المللی نشان می دهد

تجارت در جهانی تکه تکه
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الزامات ایجاد برند قوی در سال جاری
به قلم: ژوزه آریستیمونو / کارشناس مدیریت کسب و کار

ترجمه: علی آل علی
ایجاد یک برند قوی برای هر کارآفرینی امر مهمی محس��وب می ش��ود. این نکته 
می تواند انگیزه ای برای س��اعت ها  کار پشت س��ر هم و مبارزه با احساس خستگی 
باشد. درست به همین دلیل اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان 
هستید، باید همیش��ه برندتان را در قوی ترین شکل ممکن پیش روی مخاطب تان 

قرار دهید. 
بی تردید تبدیل برند به یک گزینه قدرتمند برای شما کار ساده ای نیست. درست 
ب��ه همین خاطر برخی از برندها در همان ابتدای امر نس��بت به انجام چنین کاری 
ناامید می شوند. اگر شما اراده ای قوی تر از این حرف ها دارید، به احتمال زیاد آمادگی 
لازم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را نیز خواهید داش��ت. هدف اصلی در 
این مقاله نیز تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به س��اده ترین ش��کل 
ممکن است. این امر با مرور برخی از راهکارهای مناسب برای ایجاد برندی قوی در 
سال جاری صورت می گیرد. با این حساب اگر شما هم مایل به آگاهی از شیوه های 
تبدیل برندتان به یک کس��ب و کار قوی هس��تید، نکات م��ورد بحث در این مقاله 

جذابیت زیادی برای تان خواهد داشت. 
تعریف دقیق وضعیت برند

شما در وهله نخست باید وضعیت برندتان را به خوبی تعریف نمایید. اینکه برندتان 
در چه موقعیتی قرار دارد، تکلیف بسیاری از نیازهای تان را به طور قابل ملاحظه ای 
مشخص خواهد کرد. بسیاری از کارآفرینان به طور مداوم به دنبال تبدیل برندشان 
به یک گزینه حرفه ای و تاثیرگذار هستند. در این میان شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف باید وضعیت تان را قابل مش��خص کنید. اگر برند شما تازه وارد بازار 
ش��ده است، بی شک تلاش برای تبدیل کس��ب و کارتان به برندی قوی برای رقابت 
با برندهای بزرگ بازار امری غیرممکن خواهد بود. درست به همین خاطر اگر شما 
مایل به تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان هستید، باید شرایط تان را به طور قابل 
ملاحظ��ه ای تغییر دهید، در غیر این صورت هرگز ت��لاش برای رقابت با بنگاه های 

بزرگ نباید در کانون توجه تان باشد. 
نکته مهم دیگر در این میان تعریف برند قوی اس��ت. معیار ش��ما برای یک برند 
قوی چیست؟ برخی از کارآفرینان موفقیت بازاریابی را در کانون توجه قرار می دهند. 
برخی دیگر نیز فروش بالا را مشخصه اصلی یک برند موفق قلمداد می کنند. در این 
میان شما باید تکلیف تان را به درستی با دیگر برندها روشن کنید، در غیر این صورت 

شاید هرگز فرصتی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان پیش روی تان قرار نگیرد. 
بازاریابی درست

برندهای قوی همیش��ه در دسترس و پیش روی مشتریان هستند. همین امر به 
آنه��ا برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک می کند. یادتان باش��د برخی از 
برندها برای بهینه س��ازی موقعیت شان به طور مداوم به دنبال استفاده از گزینه های 
پولی در دنیای بازاریابی هس��تند. ش��اید این امر یک راه حل سریع و مناسب باشد، 
اما هرگز نمی توانید از آن در بلندمدت س��ود ببرید. دلیل آن نیز کاملا روشن است، 
چراکه ص��رف هزینه های کلان برای بازاریابی در بلندمدت عملا غیرممکن اس��ت. 
ای��ن امر بازاریابی ارگانیک را در کانون توجه قرار می دهد. بدین معنا که ش��ما باید 
در برنامه های ت��ان جایگاه مش��خصی ب��رای تولید محتوای دقی��ق و کاربردی برای 
بهینه سازی موقعیت تان با مخاطب هدف قرار دهید، در غیر این صورت شاید هرگز 

شانس تان برای تعامل با مخاطب هدف بهینه سازی نشود. 
حضور مناسب در شبکه های اجتماعی

ام��روزه ما در دنیای��ی زندگی می کنیم که بیش از هر زم��ان دیگری در پیوند با 
ش��بکه های اجتماعی معنا پیدا می کند. درست به همین خاطر شما باید خودتان را 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با استفاده از راهکارهای حرفه ای آماده کنید. 
در این میان حضور با یک اکانت رس��می در شبکه های اجتماعی امر مهمی خواهد 
بود. یادتان باشد وقتی یک برند در شبکه های اجتماعی نیست، در واقع ماهیتی به 
ش��دت قدیمی از خودش پیش روی مخاطب هدف ق��رار می دهد. این امر می تواند 
میزان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را نیز به شدت تحت تاثیر قرار دهد. درست 
به همین دلیل حضور در دنیای آنلاین می تواند مهمترین گام برای ش��ما به س��وی 

تبدیل شدن به یک برند قوی باشد. 
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به قلم: دیو لوینسکی
نویسنده حوزه مدیریت و کسب و کار

مترجم: امیر آل علی
بدون ش��ک مدیریت یکی از اس��ترس زاترین ش��غل های جهان محس��وب 
می شود. دلیل این امر نیز به خاطر اهمیت تصمیمات شما است. درواقع شما 
می توانید وضعیت شغلی صدها کارمند، سرمایه افراد مختلف و به صورت کلی 
آینده یک ش��رکت را نابود کنید. همین امر نیز باعث شده است تا مدیران به 
صورت مداوم به دنبال کاهش ریس��ک اقدامات و تصمیمات خود باش��ند. در 
این زمینه آگاهی از اش��تباهات دیگران، باعث خواهد ش��د تا محکوم به تکرار 
آنها نباشید. در این رابطه آمارهای جهانی حاکی از آن است که بیش از نیمی 
از کارآفرینان تازه کار، موفق نمی ش��وند که حتی سال اول فعالیت خود را به 
پایان برس��انند. این موضوع برای مدیران نیز صادق بوده و در این رابطه نتایج 
تحقیقات حاکی از آن است که چهار برنامه ریزی اشتباه، بیشترین تاثیر را در 

این زمینه دارد که در ادامه تمامی آنها را بررسی خواهیم کرد. 
1-عدم ایجاد تفاوت جدی 

درواقع به عقیده بس��یاری از مدیران این امر که به مانند سایرین عمل 
کنید، باعث خواهد شد تا در حاشیه امن قرار گرفته و در مسیر رشد باشید. 
براساس این تفکر تا پنج سال اول، نیازی به ایجاد تفاوت با سایرین نبوده 
و کپی برداری از برندهای موفق، تصمیم آنها است. این امر در حالی است 
که با بررسی ایده های برتر، متوجه این امر خواهید شد که هیچ یک از آنها 
تقلید نبوده و مدیران چنین شرکت هایی تلاش کرده اند تا فعالیت جدیدی 
را داشته باشند. در این رابطه از جمله اقدامات درست این است که شروع 
کار متفاوت بودن را ب��ا طراحی لوگو آغاز کنید. درواقع اگرچه نمونه های 
رای��گان متعددی وجود دارد، با این حال برای این امر که در ذهن ماندگار 
باشید باید به دنبال استخدام یک طراح حرفه ای باشید تا به خوبی بتواند 
میان نام ش��رکت و اصول آن، ارتباط تصویری لازم را برقرار کند. در این 
رابطه حتی یک ش��عار مناسب نیز می تواند برای شما تاثیرگذارتر از ده ها 

اس��تراتژی بازاریابی باش��د. درواقع یکی از مهمترین تصمیمات این است 
که چرا از میان برندهای مختلف، مش��تری شما را انتخاب کند. این اقدام 
حتی ممکن است چند ماه زمان از شما بگیرد. با این حال ابدا نباید آن را 
به زمانی پس از ش��روع فعالیت ها موکول نمایید. درواقع با طی کردن این 

مسیر، پتانسیل رشد انفجاری را پیدا خواهید کرد. 
2-صحبت کردن با یک حرفه ای

از دیگر اقداماتی که باید انجام دهید این است که هیچ گاه سطح خود را 
کافی تلقی نکرده و مغرور نباشید. درواقع مشورت گرفتن، باعث خواهد شد 
تا با دیدگاه های مختلف آشنا شده و متوجه نکاتی شوید که ممکن است از 
نظر شما پنهان مانده باشد. در این رابطه بهترین افراد برای مشورت گرفتن، 
مدیرانی هستند که حداقل 1۰ سال سابقه فعالیت در بازار مدنظر شما را 
دارند. این امر کمک می کند تا با دید واقع گرایانه تری کار خود را آغاز کنید. 
خوشبختانه امروزه با توجه به رشد تکنولوژی، امکان ارتباط گرفتن با افراد 
بسیار ساده شده است. درواقع شما می توانید با یک ایمیل، زمینه گفت و 
گو را ایجاد کنید. با این حال در این رابطه شما می توانید اقدامات متنوعی 
را انجام دهید. برای مثال ش��رکت در همایش ها و نمایش��گاه ها تخصصی 
در حوزه مورد نظر ش��ما، باعث خواهد شد تا با افراد مختلفی آشنا شده و 

نسبت به جدیدترین اقدامات برندهای مختلف، آگاه شوید. 
3-پیش بینی دقیق مالی

یکی از مراحل مهمی که هر مدیر باید طی کند، قانع کردن سرمایه گذاران 
است. درواقع هیچ فردی تمایل ندارد که بر روی یک کسب و کار نامشخص 
که برنامه ملی دقیقی ندارد، سرمایه گذاری کند. به همین خاطر نیز توصیه 
می شود که برنامه مالی دقیقی را تنظیم نمایید. با این اقدام قدرت مذاکرده 
ش��ما نیز بیشتر می شود و می توانید سرمایه گذارهای بهتری را هم داشته 
باش��ید. در این زمینه مشاهده طرح مالی برندهای مختلف، شما را نسبت 
به اقداماتی که باید انجام دهید، آگاه خواهد کرد. با این حال گذراندن یک 
دوره تخصصی و یا استخدام فردی حرفه ای برای کمک به این اقدام نیز از 

دیگر اقداماتی مناسب محسوب می شود. درواقع شما باید برای هر اقدام و 
تصمیم خود در س��ال های مختلف، توجیه مالی داشته باشید. با این اقدام 
در مسیر کارهای خود، با کمترین مشکل و مخالفت مواجه خواهید شد. در 
این رابطه فراموش نکنید که سرمایه گذارها، سابقه شما را بررسی خواهند 
کرد و عدم رضایت حتی یک سرمایه گذار، لکه سیاهی بر رزومه شما خواهد 
بود که امکان فعالیت را بسیار سخت می کند. در نهایت با طرح مالی دقیق، 
ش��ما می توانید برای تمامی اتفاقات، دلیل داشته باشید و از عملکرد خود 

دفاع کنید و مانع از توقعات بیجا شوید. 
4-طرح های بیش از حد طولانی مدت و بالعکس

این امر که افق دید بیش از حد دور و یا نزدیک داش��ته باش��ید، باعث 
می ش��ود تا اقدامات روند طبیعی خود را نداشته باشد. در این زمینه یک 
موفقیت دیرهنگام، ارزشی نداش��ته و برندهای دیگر مدت ها قبل جایگاه 
مورد نظر ش��ما را تصاحب کرده اند. در نقط��ه مقابل نیز افق بیش از حد 
کوتاه مدت، باعث می ش��ود تا نتایج کاملی را به دس��ت نیاورید. درواقع در 
بازار حال حاضر، رقابت به بالاترین سطح خود رسیده و لازم است تا به این 
مورد نیز توجه داش��ته باشید. تحت این شرایط فعالیت کم و غیرحرفه ای 
شما، بدترین شرایط را به همراه خواهد داشت. تحت این شرایط شما باید 
به دنبال طرح های درس��ت با افق زمانی مورد نیاز باشید. درواقع برخی از 
موارد را می توان در کمتر از یک س��ال به دست آورد. با این حال برخی از 
اقدامات به طی ش��دن چندین سال نیاز دارند. با این حال این نکته را نیز 
فراموش نکنید که به صورت مداوم، تکنولوژی های جدید معرفی می شود 
که می تواند روند کارها را به مراتب سریع تر کند. به همین خاطر نباید خود 
را به زمان مشخصی محدود کرده و در تلاش برای رسیدن سریع تر باشید. 
با این حال این امر باید با اطمینان و نه صرفا به خاطر تصمیمات هیجانی 
باشد. همچنین فراموش نکنید که تمامی اقدامات و تصمیمات باید حالت 

زنجیروار را داشته باشند. 
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4 برنامه ریزی اشتباه مدیران 

به قلم: پاملا واگان
کارشناس بازاریابی در موسسه هاب اسپات

ترجمه: علی آل علی
اظهارنظر س��اده و کاربردی در شبکه های اجتماعی یکی از مزایای این پلتفرم ها در 
دنیای دیجیتال کنونی محس��وب می ش��ود. از آنجایی که امروزه بسیاری از برندها در 
پلتفرم ه��ای آنلاین حضور دارند، اظهارنظر کاربران درباره آنها رواج پیدا کرده اس��ت. 
برخ��ی از برندها در ای��ن میان به طور مداوم نظرات مثبت از س��وی کاربران دریافت 
می کنند. این امر می تواند به آنها برای تاثیرگذاری هرچه بیش��تر بر روی مش��تریان و 
همچنین ارتقای جایگاه برندش��ان کمک کند. از س��وی دیگر برخی از برندها در این 
ماجرا به طور مداوم درگیر نظرات منفی از سوی مشتریان هستند. این امر می تواند از 
اعتراض های ساده تا ابراز نگرانی و حتی پشیمانی نسبت به خرید محصولات یک برند 
را ش��امل ش��ود. از آنجایی که این امر اهمیت بسیار زیادی دارد، برخی از برندها برای 

پیگیری اش به تیم بازاریابی شان وظایف مشخصی را محول می کنند. 
بی شک حذف نظرات منفی در شبکه های اجتماعی همیشه یک راهکار بسیار ساده 
به نظر می رسد. این امر شاید در نگاه نخست مشکلات شما را حل کند، اما در بلندمدت 
فقط موج اعتراضات نس��بت ب��ه برندتان را افزایش می دهد. اگر مش��کلی در رابطه با 
برندتان وجود دارد، ش��ما باید به س��ادگی هرچه تمام تر برای ح��ل آن اقدام کرده و 
مش��تریان را نیز در جریان تلاش های تان قرار دهید، در غیر این صورت به طور مداوم 

برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف مشکل خواهید داشت. 
امروزه در دنیا برندهای بس��یار زیادی وجود دارند. این امر برای بسیاری از کسب و 
کارها به مثابه رقابتی سخت محسوب می گردد. اگر شما در این راستا کیفیت کاری یا 
حتی تعامل منفی با مشتریان داشته باشید، به سادگی هرچه تمام تر مخاطب هدف تان 
را از دس��ت می دهید. این امر می تواند حتی به وجهه برندتان در میان مش��تریان نیز 
آس��یب بزند. پس اگر به دنبال تعامل بهینه با مشتریان و تاثیرگذاری مناسب بر روی 
آنها هستید، باید همیشه نظرات منفی شان را جدی بگیرید، در غیر این صورت خیلی 
زود برندتان به نقطه پایانی رس��یده و دیگر توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

را نخواهد داشت. 
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی از نکات مهم برای تعامل با مش��تریان به 
طور اس��تاندارد و رفع مشکلات شان درباره برندتان است. این امر به طور طبیعی موج 
نظرات منفی درباره برندتان در شبکه های اجتماعی را کاهش خواهد داد. به این ترتیب 
می توانید برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف ش��رایط تان را به طور ویژه ای تحت 
تاثیر قرار دهید. یادتان باش��د در دنیای امروز هرچه سرعت عمل بالاتری برای جلب 
رضایت مشتریان داشته باش��ید، می توانید تاثیرگذاری بهتری بر روی مخاطب هدف 
ایجاد نمایید. این امر شما را از نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در موقعیت بسیار 
مناس��بی قرار می دهد. در ادامه برخی از نکات مهم برای تعامل با نظرات یا به عبارت 
بهتر کامنت های منفی کاربران در شبکه های اجتماعی را مورد ارزیابی قرار خواهیم داد. 

پاسخگویی سریع به کامنت ها
وقتی یک مشتری از نحوه فعالیت برند شما رضایت کافی را ندارد، اگر مسئله برای 
وی مهم باش��د به طور معمول آن را در ش��بکه های اجتماعی بیان خواهد کرد. درج 
کامنت در زیر یک یا چند پست برند شما می تواند ایده ای خوب برای بیان مخالفت یا 
نارضایتی از سوی مشتریان باشد. واکنش اولیه شما در این میان باید پاسخگویی سریع 
باشد. اینکه شما نظرات منفی کاربران را به حال خودشان رها کنید، نتیجه ای به غیر از 
ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهد داشت. به علاوه، احتمالا مسئله 

موردنظر نیز هرگز حل نخواهد شد. 
یادتان باشد اگر یک مشتری نظر منفی درباره برند یا محصولات شما درج می کند، 
معنای این امر اهمیت مسئله برای او و انتظارش برای حل مشکل است. با این حساب 
اگر شما بی تفاوت از کنار مسئله عبور کنید دیگر شانسی در بازار و تعامل با مشتریان 

پیش روی تان قرار نمی گیرد. 
ش��ما به عنوان یک بازاریاب با کاربران و مشتریان بسیار زیادی در طول روز تعامل 
دارید. یادتان باش��د همیشه احترام به مش��تری حرف اول و آخر را می زند. درست به 
همین خاطر باید آمادگی لازم برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان به بهترین ش��کل 
ممکن را داش��ته باش��ید، در غیر این صورت شاید هرگز کسی به برندتان توجه نشان 
ندهد. امروزه مش��تریان از برندهایی که خیلی زود به دنبال حل مش��کلات هس��تند، 
اس��تقبال فراوانی می کنند. این امر می تواند وضعیت ش��ما ب��رای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف را به طور ویژه ای بهینه سازی نماید. 
اگر اندکی خودتان را به جای مشتریان قرار دهید، اهمیت پاسخگویی سریع نمایان 
خواهد ش��د. این امر بیانگر حساسیت برند شما نسبت به رضایت مشتریان و اهمیت 
نظرات مشتریان در این میان است. یادتان باشد شما همیشه با بازخوردهای دریافتی 
از س��وی مشتریان امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را خواهید یافت. بنابراین 
باید همیشه به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باشید. در این میان شما لازم 
نیست در همین مرحله اول حل مشکل را به مشتریان وعده دهید. در عوض باید در 
یک پاس��خ کوتاه و محترمانه نس��بت به دریافت نظر انتقادی آنها اقدام کرده و به آنها 
اطمینان دهید مش��کل مورد نظر را حل می کنید. این ام��ر از نظر روانی تاثیرگذاری 
بسیار زیادی بر روی مخاطب هدف داشته و به شما امکان تعامل بهینه با مخاطب تان را 
خواهد داد. پس همیشه این نکته مهم را به یاد داشته باشید، در غیر این صورت شاید 

هزینه های بسیار زیادی برای جبران وضعیت منفی برندتان متحمل شوید. 
لحن همراه با عذرخواهی داشته باشید

گاهی اوقات ریشه نارضایتی مشتریان از برند در یک سوءتفاهم است. در این صورت 
ش��ما نباید از یک لحن حق به جانب برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان سود ببرید. 
همیش��ه حق با کاربران یا به عبارت بهتر مخاطب هدف شماس��ت. اگر هم مش��کل 
بی نهایت س��اده اس��ت، باید آن را برای مخاطب تان توضیح دهید تا دیگر مش��کلات 
مش��ابهی پیش روی تان قرار نگیرد. این امر می تواند به شما برای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف کمک کرده و موقعیت تان در بازار را نیز بهبود بخشد. 
بهترین تمرین در این میان قرار دادن خودتان به جای مش��تریان اس��ت. اگر شما 

نس��بت به یکی از وجهه های عملکرد برندی اعتراض داش��تید، انتظارتان از لحن برند 
مورد بحث چه بود؟ پاسخ به این سوال می تواند نکات بسیار زیادی درباره نحوه عملکرد 
شما در بازار را مشخص سازد. پس همیشه در تلاش برای پاسخگویی به این سوال به 
بهترین شکل ممکن باشید. یادتان باشد جواب شما به این سوال می تواند راهکارهای 
بس��یار ارزان و در عین حال مناس��ب برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف پیش 

روی تان قرار دهد. 
اگر در یک درگیری میان کاربران با برند ش��ما بخش��ی از اعضای تیم بازاریابی به 
شدت بحران اضافه کنند، برند شما خیلی زود از بازار جا خواهد ماند. امروزه مشریان 
دردس��رهای بس��یار زیادی برای خرید یک محصول دارند. در این میان نیز اشتباهات 
یک برند می تواند به مثابه پایان تجربه مش��تریان با برند مورد بحث باش��د. درست به 
همین دلیل ش��ما باید عملکردتان را با دقت و وسواس بسیار بالا دنبال کنید، در غیر 
این صورت ش��اید هرگز شانس��ی برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف یا بازیابی 

مشتریان ناراضی پیدا نکنید. 
گفت و گو درباره مشکل در چت

شما لازم نیست به طور عمومی جویای مشکل مشتریان یا کاربران شوید. این امر به 
طور معمول از حوصله پست های عمومی و بخش کامنت خارج است. درست به همین 
دلیل یک تیم بازاریابی یا امور مشتریان همیشه باید در چت های خصوصی نیز جویای 
وضعیت مشتریان باشد. این امر می تواند شامل دریافت شرح دقیقی از ماهیت مشکل 

و تلاش برای توضیح فرآیندهای پیچیده برندتان باشد. 
بدون تردید مشتریانی که خرید از شما را انتخاب کرده اند، تمایل بالایی برای ادامه 
فعالیت و همکاری با ش��ما خواهند داش��ت. یکی از نشانه های این امر نیز درج کامنت 
برای برندتان است. اگر سطح ارتباط میان مخاطب هدف و برند شما بسیار پایین بود، 
همین نظرات را نیز دریافت نمی کردید، چرا که ترک یک برند بدون سر و صدا همیشه 
ایده خوبی خواهد بود. در این میان شما باید برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

تمام توان تان را به کار گیرید. 
پیگیری مشکلات مشتریان به طور خصوصی می تواند ذهنیت بسیار خوبی برای آنها 
ایجاد کند. اینکه شما به اندازه کافی مشکل منحصر به فرد یک مشتری را در ذهن تان 
جای می دهید و از همه مهمتر دنبال حل ماجرا هستید، ارزش بالایی دارد. شاید این 
کار از نظر تیم های بازاریابی خیلی س��اده به نظر برس��د، اما میزان تاثیرگذاری اش بر 
روی مخاطب هدف همیشه محل بحث است. کافی است در این میان خودتان را جای 
مشتریان قرار دهید. اینکه یک مشتری در کانون توجه برندی بزرگ قرار گیرد، همیشه 
لذت بخش است. بنابراین شما با چنین کاری امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به ساده ترین شکل ممکن را پیدا می کنید. دست کم این اقدام نام برندتان را برای مدت 

زمانی طولانی در خاطر مشتریان حک خواهد کرد. 
قدردانی از بازخورد مخاطب هدف

نظرات منفی مش��تریان یا کارب��ران در قالب کامنت نیز نوعی بازخورد محس��وب 
می ش��ود. درست به همین دلیل شما باید نسبت به این اطلاعات مهم قدردانی نشان 
دهید. اگر مشتریان شما ایرادات شما را بیان نکنند، احتمال اینکه خودتان متوجه آنها 
شده و به سادگی دنبال حل و فصل شان باشید، بسیار اندک خواهد بود. بنابراین باید 
به سادگی هرچه تمام تر نسبت به نظرات منفی مخاطب هدف واکنش نشان دهید. این 
امر می تواند به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شانس تان را 

نیز در این میان به طور قابل ملاحظه ای توسعه دهد. 
یادتان باش��د یک پیام کوتاه مبنی بر اینکه شما نظرات منفی مشتریان را دریافت 
کرده و قدردان آن هستید، بسیار تاثیرگذار خواهد بود. این نکته می تواند به شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شانس تان را نیز در این میان به طور 
قابل ملاحظه ای افزایش دهد. بی شک توصیه اول ما واکنش سریع به کامنت مخاطب 
هدف بود. در این بخش شما لازم نیست دوباره به کامنت کاربران واکنش نشان دهید. 
در عوض دو راهکار کلی پیش روی تان قرار دارد. در راهکار نخس��ت شما باید به طور 
عمومی در قالب یک پست یا استوری در شبکه های اجتماعی از کاربران به خاطر بیان 
نظرات ش��ان، هرچند منفی، قدردانی کنید. در ادامه نیز می توانید وعده رس��یدگی به 
مشکلات را دهید. در راهکار دیگر شما باید در چت خصوصی نسبت به قدردانی از بیان 
نقطه نظرات مخاطب هدف ابراز تشکر کنید. این امر می تواند تاثیر روانی بسیار بهتری 
بر روی مخاطب تان داش��ته باشد. البته اگر میزان کامنت های منفی خیلی زیاد است، 
احتمالا راهکار اخیر کاربرد زیادی نخواهد داش��ت، چراکه پاسخگویی به تمام کاربران 

در چت خصوصی از عهده برند شما خارج است. 
طرح پرسش درباره نحوه کمک به آنها

اینکه مشتریان شما یک مشکلی دارند، پایان ماجرا نیست. شما به عنوان بازاریاب یا 
حتی بخشی از یک برند باید به طور مداوم در تلاش برای حل مشکلات باشید. این امر 
می تواند به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور حرفه ای کمک نماید. 
یادتان باشد برخی از مشتریان در بازار برای انتخاب یک محصول اول از همه به رفتار 
برند موردنظر در زمینه تعامل با مشتریان نگاه می کنند. در این میان اگر شما شهرت 
مناسبی در رابطه با تعامل با مشتریان داشته باشید، کارتان در بازار به شدت ساده تر از 
هر زمانی دیگری خواهد شد. درست به همین دلیل برای تعامل بهینه با مخاطب هدف 

باید همیشه فعالیت تان را به واضح ترین شکل ممکن ساماندهی کنید. 
طرح یک پرسش ساده از مخاطب هدف درباره نحوه کمک برندتان به آنها ایده بسیار 
خوبی محس��وب می شود. بنابراین اگر ش��ما در همان ابتدای امر احساس سردرگمی 
می کنید، بهترین راهکار در این میان تلاش برای طرح س��والی س��اده و صمیمانه از 
مخاطب هدف اس��ت. اگر لحن شما دوستانه باشد، به طور معمول واکنش های بسیار 
خوبی از سوی مخاطب هدف دریافت می کنید. این امر در ادامه به شما فرصت بسیار 
خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف می دهد. یادتان باشد در طول سال های 
اخیر بس��یاری از برندها برای بهینه سازی وضعیت ش��ان در بازار راهکارهای متنوعی 
را دنبال کرده اند. در این میان ش��ما نباید به هیچ وجه برای اظهار نگرانی نس��بت به 
وضعیت برندتان نگرانی داش��ته باشید. در این میان نظرات مشتریان نه تنها یک گام 
منفی در راس��تای توسعه برند نیست، بلکه به شما اطلاعات لازم برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف را نیز می دهد. 
امروزه توانایی برندها به طور قابل ملاحظه ای افزایش پیدا کرده است. این امر به شما 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک ش��ایانی خواهد کرد. درست به همین 
خاطر اگر مش��کلات زیادی در بازار دارید، باید همیش��ه به این فکر کنید که برندتان 
از پس تمام مشکلات، دست کم درباره نارضایتی مشتریان، برمی آید. این امر انگیزه و 

روحیه شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به شدت افزایش خواهد داد. 
کامنت های منفی را حذف نکنید

یکی از اقدامات س��ریع برندها برای پایان دهی به نظرات منفی مربوط به استفاده از 
ابزار حذف نظرات اس��ت. این امر می تواند برای بس��یاری از برندها راهکار سریع و در 
لحظه ای باش��د. در عین حال که این راهبرد بسیار خوب به نظر می رسد، باید یادتان 
باشد به هیچ عنوان از آن استفاده نکنید، چراکه دیر یا زود ماهیت برندتان را لو داده 
و مشکل نیز به شدت توسعه پیدا می کند. ذهنیت مثبت شما برای حل مشکلات در 
تمام لحظات فعالیت برندتان دارای اهمیت ویژه ای اس��ت. این امر به شما برای تعامل 
ب��ا مخاطب هدف کمک کرده و موقعیت تان در بازار را نیز تقویت خواهد کرد. یادتان 
باشد برخی از برندها به طور مداوم نظرات منفی مشتریان را حذف می کنند. در نهایت 
نیز مش��تریان آنقدر از دست برند مورد نظر کلافه می شوند که دیگر حتی به آن نگاه 

هم نخواهند کرد. 
بی شک تعامل با کامنت هایی که محتوای نامناسب و توهین آمیز دارند، بسیار سخت 
است. به همین خاطر حذف چنین کامنت هایی ایده بدی نخواهد بود. با این حال شما 
باید کامنت های منفی که دارای چنین ویژگی ای نیستند را نگه دارید. یادتان باشد به 
طور معمول بسیاری از کامنت های منفی حاوی نکات بدی نیست. بنابراین شما از ابزار 
حذف فقط در مواردی که توهین آمیز بوده یا محتوای نامناسب دارد باید استفاده کنید، 
در غیر این صورت دیر یا زود با واکنش های بسیار شدیدتر کاربران رو به رو می شوید. 

شروع رسیدگی به مشکلات
پس از اینکه ش��ما در بحث های طولانی و با اس��تفاده از شیوه های مختلف اقدام به 
تعامل با مش��تریان ناراضی کردید، نوبتی هم باش��د باید برخی از اقدامات مهم را در 
دس��تور کار قرار دهید. این امر اهمیت بسیار زیادی برای شما و برندتان دارد. درست 
ب��ه همین دلیل اگ��ر تمایلی برای تاثیرگذاری بر روی مخاط��ب هدف تان دارید، باید 
خیلی زود آن را بیان نمایید. اندکی مطالعه و جست و جو در بازار همیشه ایده خوبی 
محسوب می شود. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده 

و شانس تان در این میان را نیز افزایش می دهد. 
بسیاری از برندها راه حل مشکلات کسب و کارشان را به خوبی بلد هستند. با این 
حال ش��ما فقط باید انگیزه لازم برای اجرای راه حل ها را داش��ته باش��ید، در غیر این 
صورت ش��اید وضعیت تان به طور قابل ملاحظ  ای بدتر از هر زمانی ش��ود. اگر هم راه 
حل مشکلات را بلد نیستید، بهترین توصیه ما برای شما پرس و جو از کارشناس های 
حرفه ای است. این امر شما را در موقعیت بسیار خوبی از نظر سطح تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف قرار می دهد. 
منبع: هاب اسپات

راهکارهای کاهش میزان کامنت های منفی درباره برند در شبکه های اجتماعی
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نویسنده: علی آل علی
روزهایی که مش��تریان پش��ت تلفن س��اعت ها درگیر برقراری تماس 
با برندها بودند دیگر به پایان رس��یده اس��ت. حالا همه چیز تنها با چند 
کلیک و در کمال خونس��ردی دنبال می ش��ود. انگار که اصلا آن روزهای 
س��خت و عذاب آور وجود نداش��ته است. حضور کس��ب و کارها در دنیای 
ش��بکه های اجتماعی خبر تازه ای نیست. براس��اس گزارش موسسه هاب 
اس��پات )Hubspot( نزدی��ک ب��ه 8۰ درصد برندها در سراس��ر دنیا در 
پلتفرم ه��ای آنلاین حض��ور دارند. البت��ه تمام برندها خدمات مش��تری 
باکیفیتی در شبکه های اجتماعی ارائه نمی کنند. به علاوه، کلی از برندها 

عملا با خدمات شان حرص مشتریان را درمی آورند!
موفقی��ت در ه��ر کاری نیازمند تمرین مداوم اس��ت. ورزش��کارانی که 
رکوردهای تازه ای از خودش��ان برجای می گذارند، معمولا سال های سال 
تمرین کرده اند. چنین نکته ای درباره تیم های خدمات مشتری نیز مصداق 
دارد. خب شما نمی توانید همین امروز کار خدمات مشتری در شبکه های 

اجتماعی را شروع کرده و انتظار موفقیت های بی امان را داشته باشید. 
ما در این مقاله قصد داریم برخی از تمرین های کلیدی برای شروع ارائه 
خدمات مش��تری در محیط کار را تحویل تان دهیم. اگر ش��ما هم دوست 
دارید کارتان در این بخش را به طور کامل در شبکه های اجتماعی دنبال 
کنید، این مقاله کاملا مخصوص شماست. پس با ما همراه باشید تا نکات 

تخصصی در این زمینه را با هم بررسی کنیم. 
چرا خدمات مشتری باید به شبکه های اجتماعی منتقل شود؟

ما در روزنامه فرصت امروز معمولا قبل از بررس��ی هر اس��تراتژی سراغ 
مزایای آن می رویم. این کار نه تنها اعتماد به نفس بیشتری در شما ایجاد 
می کند، بلکه به نوعی مس��یر راه را هم نش��ان خواهد داد. البته ما در این 
بخش قصد نداریم کلی مزیت مختلف را پش��ت س��رهم ردیف کنیم. در 
عوض سراغ دو تا از مهمترین نکاتی رفته ایم که باید گوشه ذهن تان باشد.

صرفه جویی در هزینه
خدمات مش��تری به طور کلاس��یک هزینه زیادی روی دس��ت برندها 
می گذارد. از اس��تخدام چندین کارش��ناس مختل��ف گرفته تا همکاری با 
یک اپراتور مطمئن برای پخش تماس های دریافتی بین کارش��ناس های 
گوناگون، همه و همه هزینه زیادی روی دس��ت ش��ما خواهد گذاشت. به 
طوری که بعد از گذشت چند ماه کسب و کارها حسابی از پیگیری خدمات 
مش��تری پشیمان می ش��وند. فکر می کنم حالا دیگر دلیل تنبلی کسب و 

کارها در این زمینه را به خوبی درک می کنید، مگر نه؟
اس��تفاده از ش��بکه های اجتماعی برای ارائه خدمات مش��تری از همان 
روزه��ای اول به کاهش هزینه ه��ا کمک می کند. به طوری که ش��ما در 
طول مدت زمانی کوتاه کلی پس انداز خواهید داشت. شاید پیش خودتان 
بپرس��ید اصلا چطور چنین چیزی ممکن اس��ت. خب اجازه دهید کمی 

بیشتر بحث را باز کنیم. 
کارآفرینان در شبکه های اجتماعی امکان کمک گرفتن از انواع ربات های 
چت را دارند. از آنجایی که این ربات ها مجهز به هوش مصنوعی هستند، 
درس��ت مثل ی��ک آدم همه چیز دان ج��واب مش��تریان را خواهند داد. 
همانطور که می بینید، این تکنیک در واقع یک تیر و دو نش��ان است؛ هم 
پول کمتری برای خدمات مشتری پرداخت می کنید، هم اینکه مشتریان 

دیگر از دست جواب های اشتباه کلافه نخواهند شد.
پاسخگویی سریع و به موقع

چند بار تا حالا س��والی از یک برند پرسیده اید و بعد از چند روز جوابی 
نصفه و نیمه تحویل گرفته اید؟ این نکته، به ویژه اگر به جای تماس تلفنی 
سراغ ارسال ایمیل رفته باشید، بارها و بارها روی داده است. انگار که کسب 
و کارها به دیر جواب دادن عادت کرده اند. امیدوارم دس��ت کم ش��ما جزو 
آن دسته از کارآفرینان نباشید که دیر جواب دادن را نوعی کلاس بدانید؛ 
چراکه مشتریان با اولین نشانه تاخیر در عملکرد یک برند طوری دور آن را 

خط می کشند که انگار از اول هم وجود خارجی نداشته است!
باور کنید یا نه، هوش مصنوعی سرعت عمل بیشتری از انسان دارد. پس 
طبیعی است که سریع تر کار مشتریان را راه می اندازد. این نکته زمانی که 
مشتریان حسابی از دست تان عصبانی باشند، مثل یک سطل آب یخ عمل 
می کند. به طوری که مشتریان عصبانی در عرض چند ثانیه مثل روز اول 

آرام خواهند شد. ماجرا تازه جالب شد، نه؟
تمرین هایی برای خدمات مشتری در شبکه های اجتماعی

بعد از اینکه مزایای اصلی انتقال خدمات مشتری به شبکه های اجتماعی 
را بررس��ی کردیم، باید سراغ بحث اصلی مان برویم. اصلا بر فرض که ارائه 
این خدمات در ش��بکه های اجتماعی بهترین گزینه دنیاست، چطور باید 

آن را انجام داد؟
آدم ها تا وقتی یک نقش��ه کمکی دقیق دم دست ش��ان نباش��د، حتی 
ساده ترین کارهای دنیا را هم بی نهایت سخت تصور می کنند. فکر می کنم 
ش��ما هم تا حالا تجربه تبدیل کارهای ساده به نوعی ماموریت غیرممکن 

را داشته اید، مگر نه؟
از آنجایی که خدمات مشتری واقعا کار سختی است، اغلب افراد نیاز به 
یک راهنمای دقیق برای اجرای آن دارند. ما در این بخش سعی می کنیم 
تا جای ممکن خدمات مش��تری در شبکه های اجتماعی را تبدیل به یک 
کار راحت کنیم. پس با ما همراه باشید تا از پس این ماموریت غیرممکن 

برآیید.
انتخاب پلتفرم های مناسب: اولین و مهمترین قدم

همانطور که می ش��ود ح��دس زد، خدمات مش��تری بای��د در یکی از 
شبکه های اجتماعی دنبال ش��ود. اغلب کارآفرینان فورا سراغ گزینه هایی 
مثل اینستاگرام یا توئیتر می روند. اگرچه این دو پلتفرم محبوبیت زیادی 
در بین کاربران دارند، اما شما نباید انتخاب تان را همینطور سرسری انجام 
دهید. نکته حیرت انگیز دیگر، اکتفای کارآفرینان فقط و فقط به یک پلتفرم 

است. انگار که همه مردم دنیا در اینستاگرام یا تیک تاک عضویت دارند!
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان باید از همان ابتدا متر و 
معیار مشخصی برای انتخاب شبکه های اجتماعی داشته باشند. مهمترین 
معیار هم در این میان س��لیقه مشتریان است. بد نیست در اولین فرصتی 
که پیدا کردید، درباره این سوال فکر کنید: مشتریان شما در کدام پلتفرم ها 

بیشترین حضور را دارند؟
بی شک جواب سوال بالا بدون استفاده از گزارش های دقیق امکان پذیر 
نیس��ت. این روزها موسساتی مثل هاب اس��پات یا شاپیفای گزارش های 
دقیقی درباره وضعیت شبکه های اجتماعی منتشر می کنند. البته کار شما 
کمی سخت تر اس��ت؛ چراکه باید دنبال مشتریان خودتان در چهارگوشه 
دنیا باش��ید. این کار اگر از پیدا کردن س��وزن در انباری بی نهایت بزرگ 
س��خت تر نباش��د، بی ش��ک راحت تر هم نخواهد بود. به همین خاطر ما 
استفاده از گوگل آنالیتیکس را پیشنهاد می دهیم. این ابزار به شما کمک 
می کند تا بدون دردس��ر دامنه مخاطب تان را مش��خص کرده و اطلاعاتی 

شخصی سازی شده درباره شان دریافت کنید. ماجرا جالب شد، نه؟
یادتان باشد، مردم معمولا در بیشتر از یک پلتفرم آنلاین حضور دارند. 
بنابراین ش��ما باید خودتان را برای حضور در شبکه های اجتماعی مختلف 
آماده کنید. پیش��نهاد ما در این بخش حداقل حضور در دو یا سه پلتفرم 
مختلف اس��ت. این طوری خیال تان راحت است که حداقل هیچ مشتری 

را از دست نمی دهید. 
طراحی ساز و کار ارزیابی خدمات مشتری: به وقت ارزیابی 

مقدماتی!
اینک��ه ی��ک برند وارد دنیای ش��بکه های اجتماعی ش��ود، ب��ه تنهایی 
برای موفقیت در زمینه خدمات مش��تری کافی نیس��ت. چه بس��ا شما با 
س��رمایه گذاری هنگفت حتی یک قدم هم برای جلب رضایت مش��تریان 
برنداش��ته باشید. بی شک هیچ کارآفرینی دوس��ت ندارد سال ها وقتش را 
صرف توس��عه کس��ب و کار کرده و یکهو با انبوهی از مشتریان ناراضی رو 

به رو ش��ود. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز طراحی ساز و کار 
ارزیابی خدمات مشتری را ضروری می دانیم.

ماموریت ش��ما در این بخش کاملا روش��ن است. ش��ما باید بتوانید در 
انتهای یک روز جواب دقیقی برای سوالِ »آیا مخاطب از کیفیت خدمات 
مشتری راضی بود یا نه؟« داشته باشید. مشخصا جواب مثبت برای سوال 
بالا موردنظر است. پس باید یک سیستم دقیق برای ارزیابی طراحی کنیم. 
اولین ورودی سیس��تم ارزیابی ما بازخوردهای دریافتی از کاربران است. 
بی ش��ک کس��ی که از تعامل با یک برند رضایت داش��ته باشد، سیگنال 
مش��خصی برای دس��ت اندرکاران آن شرکت ارس��ال خواهد کرد. بازنشر 
محتوا، لایک یا کامنت بخشی از این بازخوردها هستند. البته نکته مهمتر 
در چت های خصوصی میان کاربران و ربات چت تان به چشم می خورد. به 
طوری که رضایت کاربران در این بخش به س��ادگی هرچه تمام تر نمایان 

خواهد بود. 
یادتان باش��د، کمتر کس��ی این روزها نظرش را به طور مس��تقیم بیان 
می کن��د. بنابراین باید کمی مثل پیش��گوها عمل کنی��د. اول از همه به 
واکنش ه��ای کلامی کاربران دقت کنی��د. اگر آنها بعد از جواب ربات چت 
عبارت های��ی مثل »ممنون��م« را به کار بردند، لازم نیس��ت خیلی نگران 
وضعیت تان باش��ید. با این حال درخواس��ت کاربران برای تماس با بخش 

مدیریت نشانه ای از یک افتضاح بزرگ خواهد بود. 
ساخت یک اکانت مجزا برای خدمات مشتری: هر کاری سر جای 

خودش
برخی از کارآفرینان دوست دارند همه کارها را در کنار هم دنبال کنند. 
این عادت قدیمی اگرچه از نظر مدیریت زمان مزایای زیادی دارد، اما باعث 
نوعی شلختگی هم می شود. از آنجایی که کمتر کسی در بازار قدرتی مثل 
ابرقهرمان ه��ا دارد، معمولا پیگیری همزمان کارها موجب عقب افتادن از 
همه چیز خواهد شد. فکر می کنم برای شما هم پیش آمده چنین تجربه 

تلخی را پشت سر گذاشته باشید، مگر نه؟
اتفاق بالا در زمینه خدمات مش��تری ب��ه راحتی روی می دهد. اگر فکر 
کرده اید در بازار هیچ کس دو بار از یک سوراخ گزیده نمی شود، احتمالا یا 
اول راه هستید یا بی نهایت خوشبین؛ چراکه در دنیای واقعی گاهی اوقات 
کارآفرینان تا آخر عمرش��ان یک اشتباه را تکرار می کنند. البته شما اجازه 
چنی��ن کاری را ندارید؛ چراکه ما در کنارتان هس��تیم تا دور اش��تباهات 

تکراری را خط بکشید!
 فرمول ما در این بخش برای دوری از شلختگی در کارها بی نهایت ساده 
اس��ت. کافی است یک اکانت مجزا برای بخش خدمات مشتری بسازید تا 
هم��ه کارها طبق نظم و قاعده اش جلو ب��رود. اینطوری دیگر دلیلی برای 

نگرانی باقی نخواهد ماند. 
یادتان باشد در اکانت موردنظر باید ساعت های پاسخگویی و شیوه تماس 
کاربران را ذکر کنید. توصیه ما اس��تفاده از بخش بیوگرافی در شبکه های 
اجتماعی است. اینطوری تمام کاربران در همان نگاه اول متوجه وضعیت 

اکانت تان خواهند شد. داستان ما به بخش جذابش رسید، نه؟
معرفی اکانت اختصاصی برای خدمات مشتری به مشتریان امری است 
ک��ه جای هیچ ام��ا و اگری ندارد. این کار چه از طریق اکانت اصلی برند و 
چه از طریق ارس��ال ایمیل های دسته جمعی ضرورت دارد. پس حتی یک 
لحظه هم چنین کاری را به فردا موکول نکنید. یادتان باشد، پیام شما برای 
مشتریان باید کوتاه باشد؛ چراکه راه اندازی بخش خدمات مشتری به اندازه 

کافی گویای همه چیز هست. 
تعیین زمان پاسخگویی: کاری که همه فراموش می کنند

شما معمولا چه س��اعت هایی را به مدیریت خدمات مشتری اختصاص 
می دهید؟ برخی از کارآفرینان که تازه اول راه هس��تند، اول صبح و چند 
دقیقه مانده به پایان ساعت کاری به این بخش سر می زنند. اگر شما یک 
تیم مجزا برای خدمات مشتری دارید، مشکل زیادی پیش روی تان نخواهد 
بود. با این حال معمولا داس��تان کارآفرینان تا این اندازه سرراست نیست. 
پس بهتر است در طول روز همیشه نیم نگاهی به بخش خدمات مشتری 

داشته باشید.
احتمالا کارآفرینان کارکشته خیلی زود درباره توصیه بالا به ما اعتراض 
خواهند کرد؛ چراکه سر زدن به یک بخش به طور مداوم کار راحتی نیست. 
به ویژه اگر کلی کار دیگر نیز روی سر آدم ریخته باشد. خب در این صورت 
باید یک بخش مهم ماجرا را بیشتر برای تان توضیح دهیم: ابزارهای هوش 

مصنوعی!
اگر یادتان باش��د، در بخش های قبل درباره اس��تفاده از ربات های چت 
حرف زدیم. اصلا همین ابزار کار را برای آدم راحت می کند و صرفه جویی 
مالی به همراه خواهد داشت. پس چرا الکی کارتان را سخت کرده و دنبال 
روش های س��نتی می روید؟ کافی است بعد از کمی جست وجو در گوگل 
یک ربات چ��ت مطمئن برای خودتان پیدا کنید. این ربات چت می تواند 
24 س��اعته به کاربران سرویس دهد. فقط همیشه نیم نگاهی به عملکرد 

ربات داشته باشید تا در صورت بروز هرگونه مشکلی قبل از بحرانی شدن 
اوضاع به ماجرا سر و سامان دهید.

ما در روزنامه فرصت امروز پاسخگویی 24 ساعته به کاربران را ایده خوبی 
می دانی��م. با این حال کارآفرینان نمی توانند دائما حواس ش��ان به عملکرد 
چنین ربات هایی باش��د. به همین خاطر معمولا عملکرد کارآفرینان کمی 
متفاوت خواهد بود. به طوری که فقط در طول برخی از ساعت های مشخص 
اقدام به ارائه خدمات مشتری می کنند. شما در زمینه انتخاب ساعت کاملا 
آزاد هستید، اما باید اطلاع رسانی دقیقی درباره اش انجام دهید. خب انتظار 

ندارید که مشتریان ساعت پشتیبانی برندتان را حدس بزنند؟
همیشه خوش بین باشید: ایده ای که مشتریان عاشقش هستند!

کارآفرینان در محیط کار با انواع س��یگنال های منفی سر و کار دارند. از 
گرانی های گوناگون گرفته تا مش��کلات مربوط به تشکیل یک تیم کاملا 
حرفه ای، همه و همه برای بدبینی عمیق آنها به اوضاع کافی اس��ت. البته 
شما حق ندارید این بدبینی را به مشتریان منتقل کنید؛ چراکه آنها هیچ 
گناهی در این میان ندارند. هرچه باشد وضعیت برندتان که به آنها ربطی 

ندارد. 
کمی برخورد دوستانه و خوش بین بودن نسبت به اتفاقات هیچ نکته بدی 
در خودش ندارد. اینطوری به مرور زمان تبدیل به کارآفرینی محبوب برای 

دیگران خواهید ش��د. به علاوه، کسب شهرت نیز برای تان تبدیل به کاری 
بی نهایت راحت می شود. هرچه باشد مردم در سراسر دنیا عاشق برندهایی 

هستند که دائما با مشتریان روابطی گرم و صمیمانه دارند، مگر نه؟
قبول دارم برخورد خوب با مشتریان اصلا کار راحتی نیست. درست به 
همین خاطر ش��ما باید این تمرین را به طور مداوم انجام دهید. به طوری 
ک��ه بعد از مدت زمانی کوتاه جای ثابتی در بین ترندها پیدا خواهید کرد. 
خ��ب مگر یک کارآفرین برای موفقیت در بازار چه چیزی بیش��تر از این 

لازم دارد؟
کسب و کارهایی که مدیران خوش بینی دارند، معمولا خدمات مشتری 
بهت��ری هم ارائه می کنند. پس هیچ وقت قدرت خوش بینی را دس��ت کم 

نگیرید. اینطوری کارتان بی نهایت راحت تر می شود. 
هماهنگی با بخش های مختلف: همه برای یکی!

گاهی اوقات مشتریان سوالات کلیدی و بی نهایت تخصصی از شما دارند. 
به طوری که ربات چت توانایی پاس��خگویی به آنها را نخواهد داش��ت. در 
چنین وضعیتی معمولا ربات های چت ش��ماره تماس با بخش مدیریت را 
تحویل کاربران خواهند داد. بنابراین ش��ما باید خودتان را آماده سر و کله 

زدن با سوالات پیچیده مشتریان کنید. 
اولین توصیه ما در این بخش غلبه بر ترس است. همانطور که در طول 
روز کلی آدم گوناگون از ش��ما س��وال می کنند، اینجا هم پای مس��ئله ای 
وسط است که اتفاقا به تخصص تان ربط دارد. پس هیچ جایی برای نگرانی 
نیست. نکته مهم دیگر اینکه شما باید هماهنگی لازم با بخش های مختلف 
شرکت را داشته باشید. مثلا اگر سوال یکی از مشتریان درباره نحوه ارسال 
مرس��ولات است، باید بتوانید س��ریعا تیم فروش را پاسخگو کنید. وگرنه 

اوضاع تان خیلی زود به هم خواهد ریخت. 
متاس��فانه معمولا کارآفرینان عملکرد خوبی در زمینه پاس��خگو کردن 
بخش های مختلف ندارند. سناریویی که معمولا اتفاق می افتد، تماس های 
ناگهانی کارآفرینان با تیم های مختلف شرکت و درخواست جوابی در لحظه 
اس��ت. شما را نمی دانم، ولی من که اصلا نمی توانم در کمتر از یک دقیقه 
جوابی کاملا درس��ت برای یک سوال جفت و جور کنم. پس بد نیست از 
قبل اخطاره��ای لازم را به اعضای تیم موردنظر بدهید. به طوری که آنها 

آمادگی لازم برای ارائه جواب های مرتبط را داشته باشند. 
ما در این بخش به عنوان آخرین فرمول کلیدی به تش��کیل جلس��ات 
منظم اشاره می کنیم. وقتی شما دنبال خدمات مشتری هستید، باید دائما 
با بخش های مختلف ش��رکت همکاری داشته باشید. اینطوری خیال تان 
از بابت خدمات مناس��ب راحت شده و دیگر لازم نیست 24 ساعته نگران 
پیشبرد کارها باشید. لازم نیست برای برگزاری جلسات خیلی وسواس به 
خرج دهید. همین که هفته ای یکبار با تمام اعضای شرکت ارتباط برقرار 

کنید، به اندازه کافی رضایت بخش خواهد بود. 
یادتان باشد، خدمات مش��تری با کیفیت باید در طول زمان ارائه شود. 
پس کار ش��ما هیچ وقت به نقطه پایانی نمی رس��د. در عوض باید همیشه 
دنبال بهبود کارها و ادامه روند خوب تان باشید. وگرنه دیر یا زود اوضاع تان 

بحرانی خواهد شد. 
سخن پایانی

خدمات مشتری بخشی است که عیار کسب و کارها را مشخص می کند. 
بسیاری از برندها برای موفقیت در بازار خودشان را به آب و آتش می زنند، 
اما نوبت خدمات مش��تری که می شود، کاملا س��اکت از کنار ماجرا عبور 
خواهند کرد. خوشبختانه شما دیگر نیازی به نگرانی بابت خدمات مشتری 
ندارید؛ چراکه یک راهنمای قدم به قدم برای شروع کارتان دارید. از اینجا 

به بعد همه چیز به انگیزه و پشت کار خودتان بستگی دارد. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با خدمات مشتری 
در شبکه های اجتماعی کرده باشد. مثل همیشه اگر سوال یا نکته جانبی 

داشتید، ما را از دریافت آنها محروم نکنید.
منابع:

https://beeketing.com/blog/provide-ex
https://www.groovehq.com/blog/social-media-
customer-service
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در بیست و هفتمین نمایشگاه بین المللی نفت
شرکت ملی حفاری ایران تفاهمنامه های علمی، آموزشی و پژوهشی با سه 

دانشگاه کشور امضا کرد
اهواز - شبنم قجاوند: شرکت ملی حفاری ایران و سه دانشگاه 
کشور در نخستین روز کاری بیست و هفتمین نمایشگاه بین المللی 
نفت، گاز، پالایش وپتروشــیمی تفاهمنامه های علمی، آموزشی و 
پژوهشی امضا کردند. این تفاهمنامه ها در محل نمایشگاه های بین 
المللی تهران به طور جداگانه  به امضای دکتر حمید رضا گلپایگانی 
مدیرعامل شرکت و آقایان دکتر محمد موذنی، دکتر محمد مدرسی 
و دکتر محمد علی زنگنه اسدی رؤسای دانشگاه های شیراز، خلیج  
فارس و حکیم ســبزواری رســید. محورهای این همکاری ها رفع 
نیازهای موجود در صنایع  به ویژه صنعت حفاری، بومی ســازی و 

انتقال فناوری های نوین، بهره گیری بهینه از ظرفیت های سازمان در راستای اولویت های پژوهشی، تعریف و اجرای پروژه های 
صنعتی، راه اندازی و توسعه تجهیزات مورد نیاز طرفین است. همچنین بهره گیری متقابل از متخصصان و کارکنان شرکت در 
امور آموزشی، پژوهشی و ساخت، بهره گیری متقابل از خدمات فنی و آزمایشگاهی، اجرای پروژه های  پژوهشی،   پایان نامه های 
تحصیلی تکمیلی، فرصت مطالعاتی اساتید دانشگاه در صنعت و همایش های علمی تخصصی از دیگر محورهای این تفاهمنامه 

ها می باشد که مدت آن یک سال و با موافقت طرفین قابل تمدید است.

اجرای ویژه برنامه های دهه کرامت در مسجد مقدس جمکران
قم- خبرنگار فرصت امروز: معاون فرهنگی مســجد مقدس 
جمکران از اجرای ویژه برنامه های دهه کرامت و همچنین برگزاری 
مراسم های ویِژه سالروز ولادت حضرت معصومه)س( در این مسجد 
مقدس خبر داد. به گزارش  مرکز خبر مســجد مقدس جمکران، 
حجت الاســام مهدی حســین آبادی با اشاره به عضویت مسجد 
مقدس جمکران در ستاد کشــوری بزرگداشت دهه کرامت اظهار 
کرد: برنامه های امســال دهه کرامت بر اساس برنامه ریزی صورت 
گرفته از سوی ستاد کشوری با محوریت اعتاب و آستان های مقدس 
برگزار خواهد شــد. وی با بیان اینکه در این راستا مسجد مقدس 

جمکران نیز برنامه هایی را پیش بینی کرده است، بیان کرد: برگزاری جشن های متعدد برای دختران دهه 90، بیماران پروانه 
ای، برگزاری جشن ازدواج دانشجویی و همکاری در اجرای پویش سراسری بهترین دختر دنیا در دستور کار قرار گرفته است.

معاون فرهنگی مسجد مقدس جمکران با بیان اینکه در ایام مبارک دهه کرامت برگزاری محافل قرآن با موضوع دختر در 
قرآن پیش بینی شــده است، بیان کرد: همچنین ویژه برنامه هایی در شب ولادت و شام ولادت حضرت فاطمه معصومه)س( 
در مسجد مقدس جمکران برگزار خواهد شد و همچنین در دو ویژه برنامه دعای توسل در ایام دهه کرامت به صورت ویژه به 
مناسبت های این ایام پرداخته می شود. وی با اشاره به میزبانی از کاروان زیرسایه خورشید در صحن جامع امام مهدی در روز 9 
خرداد ماه گفت: همچنین در این ایام کاروان های متعددی به شهر مقدس قم مشرف می شوند که مسجد مقدس جمکران از این 
کاروان ها به صورت ویژه میزبانی خواهد کرد. حجت الاسام حسین آبادی با بیان اینکه در مجموعه های گل نرگس و جوانه های 
انتظار برنامه های ویژه کودک و نوجوان با موضوع دهه کرامت اجرا خواهد شد اظهار کرد: با توجه به مناسبت سوم خرداد سالروز 

آزادسازی خرمشهر، بیان سیره زنان و دختران شهید در محافل مورد توجه قرار می گیرد.

 تبریک مدیرمخابرات منطقه مرکزی به مناسبت 
روز جهانی ارتباطات ومخابرات

اراک- فرناز امیدی: علیرضا لطفی در پیامی گفت: نامگذاری 
روز ۱۷ مه، برابر با ۲۷ اردیبهشت به عنوان » روز جهانی ارتباطات 
و مخابرات » بیانگر اهمیّت ارتباطات و نیز مخابرات به عنوان یکی 
از قدیمی ترین نهاد های بشری و اولین سازمان ارتباطی جهان است.
امروزه نقش مؤثر ارتباطات به ویژه ارتباطات دیجیتالی در تحوّل 
جوامع و سازمان ها، باعث شده تا صنعت مخابرات در ایران همگام 
با این رشد چشــمگیر، با ایجاد بستر فیبر نوری امکان استفاده از 
جدید ترین تکنولوژی روز دنیا در اینترنت پایدار و پرسرعت تلفن 

ثابت را فراهم کند .
این خدمات گامی بلند در جهت دستیابی به ایران هوشمند و تحقق اهداف شعار سال ۱۴0۲ است؛ سالی که از سوی مقام 

معظم رهبری )حفظه الله( به نام سال  »مهار تورم و رشد تولید « مزین شده است.
همچنین شرکت مخابرات ایران و بالطبع مخابرات منطقه، بنا دارد برنامه هایی مطابق با شعار سال ITU با عنوان »توانمند 
سازی کشورهای کمتر توسعه از طریق فناوری اطاعات و ارتباطات » از جمله واگذاری سرویس اینترنت پر سرعت و تلفن ثابت 

بر بستر فیبر نوری برای همگان خصوصا مناطق روستایی و کمتر توسعه یافته تدوین نماید.
اینجانب ۲۷ اردیبهشــت »روز جهانی مخابرات و جامعه اطاعاتی« و همچنین »روز روابط عمومی« را به تاشگران عرصه 

ارتباطات، کارکنان مخابرات منطقه مرکزی به ویژه همکاران حوزه روابط عمومی تبریک عرض می نمایم.

فولاد مبارکه باقوت و آرامش در حال تولید و پیشبرد اهداف توسعه ای
اصفهان –لیلا قاســمی: جلسه کمیته مدیریت شــرکت فولاد مبارکه با حضور مدیرعامل، معاونان و مدیران حوزه های 

بهره برداری پشتیبانی و تعمیرات شرکت، در محل برگزاری جلسات شرکت برگزار شد.
محمدیاسر طیب نیا مدیرعامل فولاد مبارکه طی سخنانی بر رفع مشکات و محدودیت های موجود در نواحی برای تحقق 
اهداف شرکت و نقش آفرینی حداکثری و به موقع در تولید و اقتصاد کشور تأکید کرد  مدیرعامل فولاد مبارکه در ادامه سخنان 
خود بر آماده سازی هرچه سریع تر چارت سازمانی برای افرادی که به زودی باید در طرح های توسعه آماده بهره برداری ازجمله 
نیروگاه 9۱۴ مگاواتی مشغول فعالیت شوند، تأکید کرد و گفت: باید در کوتاه ترین زمان ممکن این بخش از تولید نیز چابک 
سازی شود و پیش از شروع فصل گرم سال و مواجه شدن با کمبود انرژی به مدد خطوط تولید شرکت بیاید. مدیرعامل فولاد 
مبارکه اظهار داشت: بدون شک دستاوردهای حدود دو سال اخیر و ابتدای سال جاری میسر نمی شد، مگر در سایه کارِ گروهی 
که خوشبختانه در بهترین حالت اکنون در شرکت ساری و جاری است.  رکوردهای به دست آمده قابل تحسین است؛ اما باید دائماً 
مراقبت کنیم و بهتر شدن را به خود متذکر شویم. وی در ادامه سخنان گفت: خوشبختانه در حوزه های مختلف، شاهد بهبود 

قابل توجهی هستیم و امیدواریم این شرایط تثبیت شده به بهترین شکل ممکن ادامه یابد. 
مدیران و رهبران سازمان نقش معلم را ایفا می کنند

وی در بخش بعدی سخنان خود با اشاره به نقش رهبران در سازمان های متعالی گفت: اگر نگاه جامع به انسان و بستر یادگیری 
آن داشته باشیم، می بینیم که انسان ها در محیط خانواده، مدرسه، دانشگاه، جامعه و در جمع همسالان پرورش می یابند و پس  
از آن، هریک از آن ها می توانند برای زیرمجموعه خود در همه محیط های یادشده نقش معلمی دلسوز و کارآمد را ایفا کنند. باید 
در نظر داشته باشیم به طور مشخص محیط کاری سازمان برای رشد و تعالی افراد، کمتر از سایر محیط ها نیست؛ ضمن این که 

در هر مجموعه، فرهنگ سازمانی خاصی به کارکنان منتقل می شود. 

مدیرعامل شرکت آب منطقه ای مازندران اعلام کرد:
ثبت 673میلی متر بارندگی از ابتدای سال آبی جاری تاکنون

ساری - دهقان : مدیرعامل شــرکت آب منطقه ای مازندران 
گفت:از ابتدای ســال آبی جاری تاکنون 3۷6میلی متر بارندگی در 
استان ثبت شــده و ذخایر آبی پشت سدها نیز از ابتدای فروردین 
تاکنون حدود ۱0میلیون متر مکعب افزایش یافته است. به گزارش 
خبرنگار روزنامه تیرنگ به نقل روابط عمومی شرکت آب منطقه ای 
مازندران ، حیدر داودیان با اعام این خبر گفت: در پی بارش های 
اردیبهشت میانگین بارندگی در استان ۴۲ درصد افزایش یافته که 
این میزان تا ابتدای اردیبهشت 3۱5 میلی متر بوده که با بارش های 
اخیر به میزان 3۷6 میلی متر افزایش یافته اســت و این در حالی 

است که در مقایسه با دوره درازمدت شاهد کاهش ۲3 درصدی هستیم. همچنین متوسط بارندگی در سال آبی گذشته ۴۷۴ 
میلی متر بوده که کاهش ۲۱ درصدی را نشان می دهد. داودیان تصریح کرد: خوشبختانه بارندگی های فروردین و اردیبهشت 
بالاتر از حد نرمال بوده و بارش ها در این دو ماه فروردین و اردیبهشــت حدود 300میلیون متر مکعب آورد داشــته است. وی 
افزود: حجم آورد رودخانه ها که در پایان سال آبی گذشته به میزان ۱66۴میلیون متر مکعب بوده از ابتدای سال آبی جاری به 
89۴ میلیون متر مکعب رسیده که نسبت به مدت مشابه درازمدت 58 درصدکاهش داشته و نسبت به مدت مشابه سال گذشته 
شاهد کاهش ۴6 درصدی هستیم. مدیرعامل شرکت آب منطقه ای مازندران با بیان اینکه بارش های اخیر میزان حجم ذخیره 
آب در پشت سدها را حدود ۱0 میلیون متر مکعب و آب بندان ها را بیش از ۱5 میلیون متر مکعب افزایش داده گفت: طی 
روزهای گذشته کلیه اراضی تحت کشت شالی در استان بصورت همزمان و بدون نوبت بندی، آبدهی شده اند ولی کمافی السابق 

همکاری مردم در مدیریت صحیح منابع آبی ضروری می باشد.

 12 دانش آموز مقاطع مختلف استان رتبه برتر نقاشی 
هوای پاک را کسب کردند 

ایلام-هدی منصوری:رئیس روابط عمومی شرکت پالایش گاز ایام با اشاره به اینکه ۱۲ نفر از دانش آموزان سطح استان 
حائز رتبه برتر مسابقه نقاشی هوای پاک از سوی داوران شدند، گفت: در پی فراخوان این پالایشگاه مبنی بر برگزاری مسابقه 
نقاشی با موضوع هوای پاک، با استقبال کم نظیر از سوی دانش آموزان شهرستان های ایام، چوار و ایوان بیش از 800 اثر 
به این شرکت ارسال گردید. علی وحیدی با اشاره به اینکه نقاشی و در مجموع هنر راه مناسبی برای برقراری ارتباط با آحاد 
مختلف مردم است، افزود: نقاشی با موضوع هوای پاک دارای مضمون های اجتماعی است که انتقادات و پیشنهادات سازنده 
را از طریق نقاشی و هنر و استفاده از تأثیرگذاری آن به جامعه القا می کند. وی اظهار داشت: نقاشی هوای پاک در مدارس 
راهی برای آگاهی بخشی است تا کودکان را با مفهوم و اهمیت هوای پاک آشنا و با ایجاد رقابت به خلق ایده های گوناگون در 
این زمینه نیز کمک می شود.  رئیس روابط عمومی شرکت پالایش گاز ایام تصریح کرد: در مجموع بیش از 800 اثر نقاشی 
توسط دانش آموزان ایام، ایوان و چوار برای این پالایشگاه ارسال شده که از این تعداد ۱۲ اثر توسط داوران برجسته استانی 
انتخاب شــده و طی آئینی و با حضور نمایندگان اداره کل آموزش و پرورش، اداره کل حفاظت محیط زیست و حوزه هنری 

استان مورد تجلیل قرار گرفتند. 
وحیدی ادامه داد: در مقطع اول تا ســوم ابتدایی، احمدرضا بسطامی از دبستان رسالت چوار، محمدمهدی فتاحی دبستان 
شهید فهمیده ایام و نورا جریده از دبستان انقاب اسامی میشخاص در این رده سنی به ترتیب عنوان  اول تا سوم را کسب 
کردند، وی گفت: در مقطع چهارم تا ششم ابتدایی آکو بهادری از دبستان ستاره گان زاگرس ایام، سانیا قادری از دبستان شهید 
محمد نادری ایام و محمدطاها چوکی از دبستان شیخ کلینی ۲ ایام به ترتیب مقام اول تا سوم این رده سنی را کسب نمودند.  
رئیس روابط عمومی شرکت پالایش گاز ایام افزود: در مقطع متوسطه اول، احمدرضا سلیمانی از مدرسه ۱۴ خرداد ایام ، دیانا 
روستایی از مدرسه آل عصمت چوار و ریژان پروری از مدرسه صادقیه ایام به ترتیب مقام اول تا سوم این رده سنی را از آن خود 
کردند. وحیدی اظهار داشت: در مقطع متوسطه دوم، آناهیتا اسماعیلی از مدرسه فضیلت ایوان، الهام ولی پور از مدرسه حضرت 

معصومه ایام و آیار محمودیان از مدرسه فضیلت ایوان به ترتیب نفر اول تا سوم این رده سنی را کسب کردند.

پوشش همراه اول در مراسم بزرگداشت مختومقلی فراغی در استان گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: پوشش صد در صدی همراه اول در محل برگزاری مراسم بزرگداشت مختومقلی فراغی 
تامین شد .به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ، با حضور کارشناسان مدیریت ارتباطات سیار پوشش همراه 
اول در محل برگزاری مراسم بزرگداشت مختومقلی فراغی تامین شد .به گفته مهندس مهدی یزدانی ، با توجه به استقبال بسیار 
زیاد مردم از مراسم بزرگداشت مختومقلی فراغی در محل آرامگاه این شاعر شهیر ترکمن  و ضرورت تامین ارتباطات همراه اول 
برای شرکت کنندگان دراین مراسم ، پوشش صد درصدی تامین شده و ارتباطات سیار با کیفیت در اختیار حاضرین در مراسم 
قرار خواهد گرفت .لازم به ذکر است این مراسم هر ساله با حضور هزاران نفر از عاقمندان به شخصیت والای مختومقلی فراغی 

در محل آرامگاه این شاعر بزرگ ترکمن در روستای آق تقه از توابع شهرستان مراوه تپه برگزار می شود .

تبریز - فلاح: شهردار تبریز گفت: ۲0 میلیارد تومان 
برای ساخت فرهنگسرای هنر و رسانه در مجتمع رسانه 

ای رجایی شهر اختصاص یافت.
یعقوب هوشــیار در بازدید از عملیات اجرایی مجتمع 
رسانه ای رجایی شهر، افزود: این مجتمع در محوطه ای 
به مســاحت ۲۴ هزار مترمربع در حال ساخت بوده که 
هشت هزار مترمربع آن برای ساخت واحدهای مسکونی 

در نظر گرفته شده است.
وی با بیان اینکه تاش می شود این مجتمع تا اواخر 
بهمن ماه امســال تکمیل و به بهره برداری برسد، اظهار 
کــرد: در این مجموعه یک پارک محله ای وجود دارد و 
فرهنگسرای هنر و رسانه نیز در داخل این پارک ساخته 

می شود.
شهردار تبریز با اشاره به تغییرات ایجاد شده در طرح 
اولیه این فرهنگســرا، گفت: طراحی اولیه پروژه در سه 
طبقه بود که با نظر کارشناســی و بررســی ابعاد مورد 

استفاده در آن، به 6 طبقه افزایش یافته است.
هوشــیار، با تاکید بر اینکه باید بــرای تکمیل و بهره 
برداری از این طرح، زمانبندی دقیق محاسبه و روزشمار 

نصب شــود، ادامه داد: مجتمع رسانه ای تبریز با تصمیم 
اعضای شــورای اســامی برای اسکان رســانه های این 

کانشهر ایجاد و راه اندازی می شود.
وی یادآور شد: بر اساس آمار اداره کل فرهنگ و ارشاد 
اسامی این استان دارای 533 رسانه است و بعد از استان 
تهران از نظر تعداد رسانه های دارای مجوز در رتبه دوم 
قرار دارد و بخش زیــادی از آن ها در تبریز فعالیت می 

کنند.
هوشیار، افزود: ســاخت این مجتمع برای حمایت از 

رسانه های این شهر است.
آذربایجان شرقی دارای بیش از ۴00 واحد چاپی بوده 
که بیش از پنج هزار نفر به طور مســتقیم در این حوزه 
اشتغال دارند و در این استان حدود ۴9۷ ناشر مجوزدار 
وجود دارد که از این تعداد ۲60 ناشر فعال هستند. این 
استان دارای ۱63 موسسه فرهنگی، حدود ۱00 موسسه 
هنری و ۱9 ســینما بوده و حدود چهار هزار و 658 نفر 
از اعضای فرهنگ، هنر و رســانه عضو صندوق اعتباری 
هستند که ۲ هزار و 900 نفر از این افراد زیر پوشش بیمه 

هنرمندان، نویسندگان و فعالان قرآنی قرار دارند

تبریز - فلاح: مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی 
گفت: بر اساس محاسبه تراز گاز در سال ۱۴0۱ ، حجم 
هدر رفت گاز در استان ۲.36 درصد و در مقایسه با سال 
۱۴00 ، که 3.۱5 درصد بود حاکی از کاهش قابل قبولی 

است.
نادر کمالی افزود: بر اســاس مقایسه آمار گاز دریافتی 
و توزیعی در اســتان، حجم گاز هدر رفته به نسبت سال 
گذشــته کاهش ۷9 صدم درصدی داشــته است. وی 
کاهش هدررفت گاز را یکــی از اولویت های اجرایی در 
سال گذشته دانست و افزود: در سال گذشته از ۱0 هزار 
و 8۲6 میلیون مترمکعب گاز دریافتی، ۱0 هزار و 5۷0 
مترمکعب در مصارف مختلف توزیع و مصرف شده است.

کمالی گفت: به روز رســانی کنتورخوانی، شناسایی 
موارد دســتکاری تجهیزات و ســرقت گاز، نشتی یابی، 
بازرســی مدون تجهیزات اندازه گیری مشترکین عمده، 
کالیبراســیون کنتورها و تصحیح کننده ها، کنتورهای 
دیافراگمی ارتقایافته، مانیتورینگ ایســتگاهها در کنار 
جلوگیری از تخلیه غیر اصولی گاز از علمکها و تعمیرات 
و نوسازی شبکه و تاسیسات از مهم ترین اقدامات سال 

گذشته برای کاهش میزان هدررفت گاز طبیعی است.
وی اظهار کرد: امسال نیز همچون سال گذشته بحث 

جلوگیری از پرت گاز در کمیته مربوطه بر اساس برنامه و 
مصوبات اجرایی هدفگذاری شده است.

مدیرعامل شــرکت گاز اســتان اضافه کرد: در بحث 
تأسیســات گازرســانی از تمامی توان خود در راستای 

کاهش هدررفت گاز طبیعی بهره خواهیم جســت و در 
بخش مصرفــی امیدواریم با همیــاری تمامی مردم در 
نهادینه ســازی مصرف بهینه گاز طبیعی، با حفظ این 

سرمایه ملّی زمینه توسعه پایدار را فراهم کنیم.

وی همچنین با بیان اینکه این شــرکت پیشرو در امر 
آموزش نیروهای پیمانکاری با همکاری ســازمان فنی و 
حرفه ای استان است، گفت: در سال گذشته، در جریان 
آموزش نیروهای پیمانکاری شاغل در بخش کنتورخوانی، 
امداد و گازبان، 60۲ گواهینامه صاحیت حرفه ای برای 

این مشاغل صادر شد.
کمالی با بیان اینکه بیش از ۱65 هزار نفر ساعت دوره 
آموزشی برای جامعه هدف این شرکت برگزار شده است، 
افزود: نیروهــای کنتورخوانی، امداد و گازبان در ویترین 
ارتباط با مردم و خدمت رسانی قرار دارند و بدیهی است 
آموزش این نیروها، منجر به افزایش توانمندی، تجهیز به 
دانــش روز در ارائه خدمات و ارتقای رضایتمندی مردم 

خواهد بود.
وی ادامه داد: شرکت گاز استان اولیّن شرکت در سطح 
صنعت گاز کشور است که به مرکز آموزش جوارکارگاهی 
تجهیز شده و اولین مجوز استقرار مرکز آزمون آناین از 

سازمان فنی و حرفه ای استان را اخذ کرده است.
مدیرعامل شــرکت گاز اســتان اظهار کرد: در سال 
گذشــته با برگزاری ۱8۲ دوره آموزشی، ۱۴۲ هزار نفر 
ساعت از آموزش های شرکت در حوزه های مختلف بهره 

مند شدند.

تبریز - فلاح: سفیر کرواسی در کشورمان با اشاره به اینکه تبریز در صنعت 
شکات و شــیرینی همواره در بازارهای جهانی حضور فعال داشته و به برند 
تبدیل شــده است، گفت: زمینه گسترش همکاری های تجاری بین تبریز و 

کشورش فراهم است.
دراگو اشتامبوک در دیدار با رئیس اتاق بازرگانی تبریز با بیان اینکه اهل شعر 
و ادبیات است و چندین تالیف در این زمینه دارد، از تبریز به  عنوان شهر شمس 

یاد کرد و وجود چنین مفاخری را از افتخارات تبریز دانست.
سفیر کرواسی پس از تشریح ظرفیت های صنعتی و گردشگری این کشور، 
گفت: اشــتراکات زبانی متعددی بین تبریز و کرواســی وجود دارد که باعث 

عاقمندی به افزایش همکاری ها می شود.
اشــتامبوک با اشــاره به تحریم های غرب علیه ایران گفت: قبل از اعمال 
تحریم ها و خروج آمریکا از برجام، حجم مبادلات تجاری بین ایران و کرواسی 
بالا بود، اما در حال حاضر کاهش یافته است، البته ما امیدواریم در آینده شاهد 

افزایش همکاری های اقتصادی بین دو کشور باشیم.
وی ابراز امیدواری کرد: با تسهیل شرایط ورود تجار ایرانی به این کشور در 

قالب هیئت های تجاری، فرصت های مناســبی برای واردات و صادرات فراهم 
شــود. یونس ژائله رئیس اتاق تبریز هم در این دیدار که با حضور چند تن از 
صادرکنندگان و فعالان اقتصادی اســتان و جمعی از هیئت نمایندگان اتاق 
تبریز برگزار شد، ضمن تاکید بر وجود زمینه های مشترک تجاری بین تبریز 
و کرواســی گفت: موارد متعددی برای گسترش تبادلات تجاری وجود دارد و 
امیدواریم پس از این دیدار و با برگزاری جلســات تخصصی تر، شاهد تحقق 

آن باشیم.
رئیس اتاق بازرگانی تبریز با اشاره به توانمندی های صادراتی استان و معرفی 
فرصت های تجاری، خواستار حذف روادید برای تجار و صادرکنندگان استان 

شد .
وی افزود: با این اقدام فعالان اقتصادی با ســهولت بیشــتری می توانند در 
کرواســی حضور یافته و زمینه های افزایش حضور در بازارهای این کشور را 

بررسی کنند.
رئیــس اتاق بازرگانی تبریز در پایان از آمادگی برای اعزام هیئت تجاری به 

کرواسی خبر داد.

گرگان- خبرنــگار فرصت امروز: علی طالبــی مدیرعامل   به همراه  
معاونین و مدیران  منابع انســانی  و برنامه ریزی شرکت گازاستان گلستان 
به  منظور گرامیداشــت ۲۷ اردیبهشت با رئیس  و کارکنان روابط عمومی  
شرکت دیدار و گفتگو کردند.  در این دیدار طالبی  با تبریک این  روز ، این 
واحد  را  از بخش های مهم شرکت  بویژه در بخش اطاع رسانی و کمک به 
اهداف شرکت  در زمینه فرهنگ سازی مدیریت بهینه مصرف خواند که  با 

انجام فعالیت های مهمی  منجمله اطاع رسانی و شفاف سازی   عملکرد ها   
می تواند نقش برجسته ای  را در پیشبرد فعالیت های  شرکت داشته باشد.    
مدیر عامل گاز گلستان  در ادامه از خدمات و تاش رئیس  و کارکنان روابط 
عمومی   شــرکت  تقدیر نموده و اظهار داشت: در حال حاضر   تبلیغات با 
وجود حجم رســانه ها و فضای مجازی  ،بســیارپویا و  گسترده شده  و اگر 
بخواهیــم  اهداف خود را در زمینه آگاهی دادن به حجم انبوه  مشــترکین  

بخش های شرکت محقق سازیم  باید با ارتباط برقرار کردن با مخاطبین  از 
این ظرفیت ها حداکثر اســتفاده  نموده و حتی   تهدیدات را نیز به فرصت 
تبدیل کنیم.در این دیدارهمچنین  معاونین و مدیران منابع انسانی و برنامه 
ریزی شــرکت گازاستان گلســتان نیز هریک جداگانه روز روابط عمومی را 
تبریــک گفته و مطالب و رهنمودهایــی را جهت بهبود فعالیت های  واحد 

عنوان نمودند.

شهردار تبریز اعلام کرد؛

۲۰ میلیارد تومان برای ساخت فرهنگسرای هنر و رسانه 
در تبریز اختصاص یافت

مدیرعامل شرکت گاز استان اعلام کرد؛

کاهش هدر رفت گاز در آذربایجان شرقی

در دیدار با رئیس اتاق بازرگانی تبریز اعلام شد؛

زمینه گسترش همکاری های تجاری بین تبریز و کرواسی فراهم است

دیدار مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان با کارکنان روابط عمومی

مرتضوی  ســیدرضا  مرادیان:  فایــزه  اصفهان- 
اســتاندار اصفهان در آیین افتتاح هفدهمین جشنواره 
ملی فن آفرینی شیخ بهایی که در هتل عباسی اصفهان 
و با حضور فعالان عرصه فناوری و نوآوری برگزار شــد، 
گفت: اصفهان با داشتن حدود 600 شرکت دانش بنیان 
رتبه دوم کشور را به خود اختصاص داده و شهرک علمی 
و تحقیقاتی اســتان اصفهان در این زمینه نقش مهمی 
داشــته اســت. در زمینه حمایت از زیست بوم فناوری و 
نوآوری، شرکت فولاد مبارکه پیشگام است و صنایع گاز 
و پتروشیمی نیز به این عرصه وارد خواهند شد. استاندار 
اصفهان گفت: شهرک علمی و تحقیقاتی استان اصفهان 
در این زمینه نقش مهمــی دارد و باعث جهت دادن به 
ایده های کارآفرینان و فن آفرینان شده که به همین دلیل، 

زیست بوم خوبی در این عرصه فراهم شده است.
وی افزود: در این شهرک حدود 9 هزار نفر از نخبگان 
استان شاغل شــده اند که به خاطر ظرفیت های علمی 
ایجادشــده و وجود فارغ التحصیان، می تواند اشــتغال 

بیشتری را در پی داشته باشــد. اقتصاد آینده استان بر 
محور موضوعات دانش بنیان و گردشــگری است و همه 

جهت گیری ها در اســتان بــا وزن دادن به این دو مؤلفه 
انجام می شود.

وی خاطرنشــان کرد: برای رسیدن به آینده ای بهتر، 
شــهرک علمی و تحقیقاتی کمک های خوبی به استان 
کرده است. از سوی دیگر، فعالیت هایی در زمینه مدیریت 
شهری برای پیاده سازی فناوری و نوآوری انجام شده و در 
زمینه های دیگری نظیر صنایع خاق نیز بسترسازی هایی 

در حال انجام است.
مرتضوی تصریح کرد: مدیریت ارشد استان در دولت 
ســیزدهم با درک اهمیت اقتصــاد دانش بنیان، تاش 
کرده مجموعه ها را مدیریت، راهبری و حمایت کند که 
با کمیته های قرارگاه دانش بنیان می توانیم از مشکات 

دانش بنیان گره گشایی کنیم.
وی تأکید کرد: در جلســات متعددی با مجموعه های 
اقتصادی اســتان، مذاکراتی صورت گرفتــه تا به ایجاد 
ظرفیت هایی برای تأمین و توسعه فناوری کمک کنند. 
در زمینه حمایت از زیست بوم فناوری و نوآوری، شرکت 
فولاد مبارکه پیشگام است و صنایع گاز و پتروشیمی نیز 

به این عرصه وارد خواهند شد.

استاندار اصفهان مطرح کرد

اپیشگامی فولاد مبارکه در حمایت از زیست بوم فناوری و نوآوری اصفهان
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مشهد - صابر ابراهیم بای: واحد مدرن پرورش مرغ گوشتی و مدرنترین 
کشتارگاه صنعتی شرق کشور در تربت حیدریه با حضور سرپرست وزارت جهاد 

کشاورزی بهره برداری شد.
به گزارش پایگاه خبری تحلیلی افق سناباد،یکی از مدرنترین و مجهزترین 
واحد پرورش مرغ گوشتی  و  مدرنترین کشتارگاه صنعتی شرق کشور امروز 
با حضور ســید محمد آقامیری، سرپرست وزارت جهاد کشاورزی و جمعی از 

مسئولان استانی و شهرستانی در تربت حیدریه به بهره برداری رسید.
رئیـس هیئـت مدیره گـروه گهرماکیان ایرانیـان گفت: واحد پـرورش مرغ 
گوشـتی  با ظرفیت ۱50 هزار قطعه مرغ به مسـاحت ۱0 هکتار و ۱8 سـالن 

و سـرمایه گذاری یک هزار میلیارد تومانی سـاخته  شـده است.
احمـد سلحشـورافزود: بخـش نخسـت ایـن واحـد تولیـدی با 6 سـالن و 
ظرفیـت 50 هزارقطعـه مـرغ گوشـتی مـادر امـروز بـه بهـره برداری رسـید 
و  بخـش دوم آن  بـا 95 درصـد پیشـرفت دارد و آمـاده بهره بـرداری اسـت .
وی گفت: ظرفیت هر کدام از سالن های پرورش مرغ،  8هزار و 500 قطعه  
است  و همه مراحل در این سالنها از  توزیع دان و  آب تا  جمع آوری کود به 

صورت مکانیزه انجام می شود.

این مسئول همچنین گفت: دامپزشک در همه مراحل تولید بر کیفیت تولید 
و بسته بندی نظارت دارد.

بهره برداری از مدرنترین کشتارگاه صنعتی شرق کشور 
مدیــر عامل کشــتارگاه صنعتی تربت حیدریه هم گفت: این کشــتارگاه 
در زمینی به مســاحت ۲هکتار و زیربنا ۲0هزار متر مربع با ســرمایه گذاری 
5۱میلیــارد و800میلیــو تومان بــا اعتبارات دولتی و بخــش خصوصی به 

بهره برداری رســید. محمد روحانی نژاد افزود:  در این کشــتارگاه روزانه هزار 
راس دام سبک و ۱00 راس دام سنگین ذبح و 5هزار و ۲50تن گوشت قرمز 

تولید می شود.
وی گفت: این کشتارگاه شامل سالن بسته بندی برای تهیه و توزیع بهینه 
گوشت با رعایت اصول بهداشــتی برابر با استانداردهای جهانی ساخته شده 
است. مدیرعامل کشتارگاه نعیم رضوان  افزود: گوشت تولیدی این کشتارگاه  
عاوه بر توزیع در تربت حیدریه به مرکز استان و شهرهای همجوار و استانهای 

شمالی ، تهران و کرمان عرضه می شود.
محمد روحانی نژاد افزود:  این کشــتارگاه شــامل 9سردخانه و پیش سرد 
اســت و روزانه  تا هزار و ۲50 راس دام سبک و ۲50راس دام سنگین در آن  

نگهداری شود.
وی گفت: در بخش  بسته بندی سالانه 330تن گوشت قرمز، ۱۷5تن آلایش 

خوراکی،88 تن آلایش غیر خوراکی
از ظرفیت های پیش بینی شده در این مجموعه است.

مدیر عامل کشتارگاه صنعتی تربت حیدریه  گفت:  در این مجموعه 50نفر 
بطور مستقیم و ۱50نفر بطور غیرمستقیم مشغول به فعالیت شده اند.

با حضور سرپرست وزارت جهاد کشاورزی در تربت حیدریه صورت گرفت:

بهره برداری از مدرنترین کشتارگاه صنعتی شرق کشور 
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نویسنده: علی آل علی
زمان��ی نه چن��دان دور یادگی��ری مهارت های مختلف 
کار بی نهایت س��ختی محسوب می شد. اینکه آدم هر روز 
صبح سر کلاس حاضر شده و آخر سر هم انواع امتحانات 
سخت را پشت سر بگذارد، دست کمی از کابوس نداشت. 
خوش��بختانه آن دوران تاری��ک دیگ��ر س��پری ش��ده و 
کلاس های حضوری جایش را ب��ه دوره های آنلاین داده 
است. یکی از مهمترین ویژگی این دوره ها، به ویژه برای 
آدم ه��ای تنبلی مثل م��ن، انعطاف پذیری زمانی اس��ت. 
به طوری که ش��ما لازم نیس��ت هر روز س��ر یک ساعت 
مش��خص در کلاس حاضر شوید. در عوض همه محتوای 
آموزش��ی دم دس��ت تان خواهد بود تا س��ر موقع آنها را 
تماشا کنید. فرقی هم ندارد نصفه شب وقت خالی داشته 
باش��ید یا س��ر صبح؛ در هر صورت ویدئوها همیش��ه دم 

دست تان خواهد بود. 
اگر آدمی باش��ید که همیش��ه دنب��ال یادگیری نکات 
تازه اس��ت، احتمالا باره��ا و باره��ا در دوره های آنلاین 
ش��رکت کرده ای��د. این دوره ه��ا نه تنها حس��ابی آدم را 
جذب می کند، بلکه معمولا آخر س��ر همراه با اهدای یک 
مدرک معتبر هم هس��ت. با این حس��اب خیال آدم بابت 
استفاده از آموخته هایش راحت می شود. اجازه دهید گپ 
و گفت مان را با یک سوال کلیدی ادامه دهیم: آیا تا حالا 

به فکر طراحی دوره آموزشی خودتان افتاده اید؟
بی ش��ک س��وال بالا برای خیلی از آدم ها واکنش های 
س��ریعی به همراه دارد؛ چراکه معمولا کس��ی خودش را 
آنقدر ماهر نمی داند که ش��روع به آم��وزش یک مهارت 
کن��د. اگر نظر م��ا را بخواهید، این ام��ر چیزی به غیر از 
دس��ت کم گرفتن خودتان نیس��ت؛ چراک��ه کارآفرینان 
معم��ولا مهارت ه��ای متنوع��ی دارند که گاه��ی اوقات 
اصلا هم از آنها اس��تفاده نمی کنن��د. پس چه بهتر که از 
مهارت ه��ای مختلف تان برای کمی درآمدزایی و کس��ب 

شهرت در بازار استفاده کنید. 
م��ا در این مقاله صد داریم صفر تا صد مس��یر راه اندازی 
دوره آموزشی آنلاین را به شما یاد دهیم. اگر دوست دارید 
برای خودتان یک منبع درآمد نسبتا مطمئن داشته باشید، 
در ادام��ه با ما همراه باش��ید. به علاوه، ما در ادامه س��عی 
می کنیم نکات کلیدی در این زمینه را به زبانی کاملا ساده 

بیان کنیم. پس نگران سختی های این مسیر نباشید. 
چطور یک دوره آموزشی آنلاین طراحی کنیم؟

س��وال این بخش کاملا واضح اس��ت اما ب��رای یافتن 
جوابی کلیدی نیاز به کمی مطالعه بیشتر داریم. در واقع 
هیچ جواب کوتاهی برای این س��وال در دسترس نیست. 
پ��س قلم و کاغذت��ان را آماده کنید ت��ا یک ماجراجویی 
تمام عیار را شروع کنیم. ما در ادامه سعی می کنیم مثل 
یک مربی دلس��وز تمام ریزه کاری ها را یادتان دهیم. پس 

خیال تان بابت نتیجه کار راحت باشد. 
انتخاب موضوع دوره آموزشی: ترکیبی از همه 

چیز!
موضوع دوره آموزش��ی شما چیست؟ این سوالی است 
ک��ه خیلی وقت ه��ا کارآفرین��ان هیچ جواب��ی برای آن 
ندارند. انگار که طراحی یک دوره آموزش��ی کاری اس��ت 
که کاملا روی هوا دنبال می ش��ود. اگر ش��ما هم اینطور 
فکر می کنید، باید همی��ن حالا تصورتان را تغییر دهید؛ 
چراک��ه در روزنام��ه فرصت امروز جایی ب��رای این مدل 
کارها نیس��ت. در عوض انتخاب موضوع دوره آموزشی از 

همان اول باید در دستور کار قرار گیرد. 
حالا ک��ه متوجه اهمیت انتخاب موضوع ش��دید، باید 
کمی هم درباره ش��یوه انجام این ماموریت کلیدی حرف 
بزنی��م. خب همین طور روی هوا ک��ه موضوع یک دوره 
آموزش��ی معل��وم نمی ش��ود. در اینجا ما ب��ا یک مثلث 
کارب��ردی رو ب��ه رو هس��تیم که هر ضلع آن بخش��ی از 
موضوع را روش��ن می کند. اجازه دهید این س��ه ضلع را 

معرفی کنیم:
• عش��ق و علاقه: اینکه ش��ما چه حوزه ای را دوس��ت 
داری��د، نق��ش مهم��ی در انتخاب موض��وع دوره خواهد 
داشت. بی ش��ک تدریس کاری که خودتان هم عاشقش 

هستید، خیلی بهتر از آب درمی آید. 
• تقاضای بازار: مردم در بازار دنبال چه مدل دوره های 
آموزشی هستند؟ شاید شما به کاری علاقه داشته باشید 
که هیچ تقاضایی برای آن در بازار وجود نداش��ته باش��د. 
در ای��ن صورت باید کمی درباره انتخاب موضوع دوره تان 

بیشتر فکر کنید.
• مهارت ه��ای ش��خصی: ه��ر کس��ی در ط��ول زمان 
مهارت ه��ای خاص��ی برای خ��ودش پیدا می کن��د. این 
مهارت ها در نهایت ش��خصیت آدم در بازار را می س��ازد. 
به همین خاطر ش��ما باید آش��نایی کاملی با مهارت های 
خودتان داشته باشید. هرچه باشد مخاطب دوره ها انتظار 
دارد ش��ما درک کاملی از ش��رایط و نیازهای آنها داشته 
باش��ید. هرچه مهارت یک فرد در حوزه ای بیش��تر باشد، 

معلم بهتری هم خواهد شد، مگر نه؟
شناخت مخاطب هدف: دوره تان را برای چه کسی 

طراحی می کنید؟
بعد از اینکه موضوع دوره آموزش��ی را انتخاب کردید، 
باید نیم نگاهی هم به مخاطب تان داش��ته باشید. هرچه 

باش��د دوره موردنظر نهایتا باید توج��ه بعضی از افراد را 
جلب کند، مگر نه؟ ح��الا اگر طوری کارتان را جلو برده 
باش��ید که حتی یک نفر هم سراغ تان را نگیرد، پروژه تان 

هنوز شروع نشده با شکست رو به رو خواهد شد. 
م��ا در ای��ن بخش یکس��ری از کارهایی ک��ه منجر به 
شناخت بهتر مخاطب می ش��ود، مرور خواهیم کرد. این 
کار مثل آنالیز تیم حریف در مس��ابقات بس��کتبال است. 
همانطور که تیم های موفق همیش��ه قبل از مسابقه سیر 
تا پیاز عملکرد رقبا را تحلیل می کنند، ش��ما هم قبل از 
اینکه سراغ مشتریان بروید باید شناختی نسبی از سلیقه 

و نیازشان داشته باشید. 
فرمول ما در این بخش برای ش��ناخت مخاطب هدف 
تقریبا س��اده است. لطفا ش��ش دانگ حواس تان را جمع 
کنی��د که همی��ن اول کاری دوره تان را ب��رای مخاطب 

اشتباه طراحی نکنید:

ق��رار دادن خود در موقعی��ت مخاطب: چند   •
دقیق��ه ای هم که ش��ده خودتان را در جای��گاه مخاطب 
قرار دهید. انتظارات آنها از ش��ما چیست؟ اصلا چرا باید 
دوره تان را خری��داری کنند؟ جواب این س��والات نقش 
مهم��ی در طراحی حرفه ای دوره از س��وی ش��ما خواهد 
داش��ت. البته در ای��ن میان باید حواس ت��ان به جزییات 
هم باش��د. مثلا اینکه چقدر تجربه ای ش��بیه به مخاطب 

احتمالی تان داشته اید، کلیدی خواهد بود.
درک نیازهای مش��تریان: چرا مردم س��راغ   •
دوره های آموزشی مشابه شما می آیند؟ چنین سوالی یک 
جواب روش��ن دارد که البته نیازمن��د کمی دقت خواهد 
ب��ود. توصیه م��ا در این میان تقویت ارتب��اط با مخاطب 
اس��ت. مثلا سراغ نظرس��نجی از آنها بروید. با این دست 
فرم��ان قب��ل از اینکه مس��یر را کاملا اش��تباه بروید، با 
نیازهای مش��تریان احتمالی دوره تان آشنا خواهید شد. 
فکر می کنم شما هم قبول داشته باشد اینطوری طراحی 

یک دوره بی نهایت ساده تر می شود، مگر نه؟
یادگی��ری نحوه ف��روش دوره: بع��د از اینکه   •
خودت��ان را جای مخاط��ب قرار داده و نی��از آنها را درک 
کردید، نوبت به بخش چالش برانگیز ماجرا می رسد. اینکه 

چط��ور ی��ک دوره را باید به مخاطب بفروش��ید، مس��ئله 
ساده ای نیست. البته تا اینجای کار احتمالا شناخت خوبی 
از مخاطب تان به دس��ت آورده اید. به علاوه، همیش��ه باید 
روی بازاریاب��ی به مثاب��ه یک فرآیند کلیدی حس��اب باز 
کنید. هرچه باشد کلی دوره مشابه در بازار هست و بدون 
بازاریابی قوی شانس��ی برای جلب توجه کاربران نخواهید 

داشت. 
انتخاب فرمت دوره: انتخابی مهم

دوره ه��ای آموزش��ی در فرمت ه��ای مختلف��ی برگزار 
می ش��ود. از آنجایی که بحث ما درباره نمونه های آنلاین 
جری��ان دارد، فق��ط به مهمتری��ن الگوهای این ش��یوه 
خواهیم پرداخت. به طور کلی س��ه فرمت برای دوره های 

آنلاین در دسترس است:
• دوره های کوتاه

• دوره های چند روزه

• مستر کلاس
اج��ازه دهید اول از همه کارم��ان را با دوره های کوتاه 
ش��روع کنیم. این دوره ها به ط��ور معمول بین یک تا دو 
ساعت از افراد زمان می گیرد. همانطور که می شود حدس 
زد، ماهیت این دوره ها درباره مهارت هایی اس��ت که نیاز 
ب��ه زمان یا تمری��ن زیادی برای یادگیری ن��دارد. وگرنه 
در دو ساعت که بازاریابی دیجیتال یاد کسی نمی دهند!

وقتی درباره دوره های چند روزه حرف می زنیم، معمولا 
بازه زمانی کمتر از یک هفته مدنظرمان اس��ت. در چنین 
دوره های��ی برخ��ی از مهارت ها که نیاز ب��ه آزمون مداوم 
دارد، تدری��س می ش��ود. به ع��لاوه، در کن��ار ویدئوهای 
آموزش��ی معم��ولا برخ��ی از جزوه ی��ا کتاب ه��ا نیز در 
دس��ترس مخاطب قرار می گیرد. به ط��وری که آموزش 
از حال��ت تک محوره خارج ش��ده و چندی��ن منبع برای 

دانش آموز طراحی می گردد.
آخرین گزینه مس��تر کلاس است. در این دوره ها افراد 
برای مدت زمانی طولانی تحت آموزش قرار می گیرند. در 
ای��ن دوره ها از چند هفته تا چند ماه افراد درگیر آموزش 
می ش��وند. نکته مهم اینکه در انتهای مس��تر کلاس یک 
آزمون مهم برای ارائه گواهینامه معتبر گرفته می ش��ود. 
بنابرای��ن اگر ارتباطات کافی برای برگزاری آزمون و ارائه 
مدارک معتبر را ندارید، باید در کارتان تجدیدنظر کنید. 
وگرنه خیلی زود صدای اعتراض شاگردها به آسمان بلند 

می شود. 
یادتان باشد، انتخاب هر فرمت باید براساس نوع محتوا 
و همچنی��ن دامن��ه آن ص��ورت گیرد. وگرن��ه کارتان را 
حسابی مشکل می سازد. هرچه باشد مشتریان با انتظاری 
مش��خص س��راغ دوره تان می آیند و اگر انتظارات ش��ان 
برآورده نشود، به همین راحتی بی خیال تان نخواهند شد. 
آزمون و خطا درباره نیاز بازار: آیا کسی دوره شما 

را می خواهد؟
آدم چط��ور بای��د مطمئ��ن ش��ود دیگ��ران ب��ه دوره 
آموزش��ی اش علاقه دارند؟ این سوالی است که خیلی از 
کارآفرینان بارها و بارها از خودشان می پرسند. شاید فکر 
کنید یک راهکار جادویی برای این سوال وجود دارد، اما 
راس��تش را بخواهید اینجا خب��ری از چنین میانبرهایی 
نیست. در عوض شما باید آستین ها را بالا زده و خودتان 

وارد گود شوید. 
آزم��ون و خطا یکی از روش های کلاس��یک و صدالبته 
موثر برای یافتن جواب س��والات سخت است. درست به 
همین خاطر م��ا برای تحلیل می��زان تقاضای دوره های 
آموزش��ی سراغ این ش��یوه رفته ایم. اینطوری شما بدون 
هیچ دردس��ر عجیبی امکان دسترسی به اطلاعات دست 
اول درباره دوره تان را خواهید داش��ت. س��وال اصلی در 
اینجا نحوه آزمون و خطاس��ت. ماجرا کمی پیچیده شد، 

نه؟
فرمول ما برای آزمون و خطا تا حد زیادی روشن است. 

ش��ما اول از همه باید یک دوره آموزشی بی نهایت کوتاه 
طراحی کنید. قبول دارم کسب سود برای هر کارآفرینی 
نیاز اصلی محس��وب می ش��ود، اما ترجیحا این دوره باید 
رای��گان باش��د. چراکه دوره های رایگان ب��ه طور معمول 
توجه بیش��تری در بین مردم ایجاد می کند. اگر استقبال 
از ای��ن دوره به طور مناس��بی بود، می توانی��د به آینده 
کارتان امیدوار باش��ید. وگرنه بهتر است سراغ موضوعی 

دیگر بروید. 
تکنیک دیگ��ری که اینجا کارب��رد دارد، برگزاری یک 
وبین��ار رایگان اس��ت. در چنین وبیناری باید بخش��ی از 
محتوای دوره تان را به طور رایگان در دس��ترس مخاطب 
قرار دهید. اگر کیفیت کارتان به اندازه کافی بالا باش��د، 
شانس زیادی برای فروش دوره تان خواهید داشت. البته 
همه چیز در این میان به اس��تقبال کاربران بستگی دارد. 
هرچه باشد بدون استقبال بقیه از دوره تان هیچ خبری از 

موفقیت نخواهد بود. 
تهیه چکیده دوره: گامی موثر برای جلب نظر 

مخاطب
اگر قرار باش��د یک آخر هفته با دوس��تان تان سری به 
س��ینما بزنید، آیا همینطور بی مقدم��ه یکی از فیلم های 
روی پرده را انتخاب می کنید؟ بی ش��ک آدم های س��ر به 
هوا میانه خوبی با عمیق شدن بر روی موضوعات مختلف 
ندارند. با این حال اگر دنبال اوقاتی خوش باشید، احتمالا 
تا ته توی تک تک فیلم ها را درنیاورید، سراغ خرید بلیت 
نخواهی��د رفت. این همان اتفاقی اس��ت که درباره خرید 
یک دوره آموزشی روی می دهد. خب مردم که وقت شان 
را از س��ر راه نیاورده ان��د که پای دوره ه��ای به درد نخور 

هدر دهند!
بی ش��ک ابزارهای بازاریابی نقش مهمی در جلب نظر 
مردم به دوره های آموزش��ی دارد. با این حال بازاریابی به 
تنهای��ی کاری از پیش نمی برد. میانبر پیش��نهادی ما در 
این بخش تهیه چکیده ای کاربردی از دوره آموزش��ی تان 
اس��ت. به طوری که مش��تریان قبل از خرید دوره امکان 

مرور این چکیده را داشته باشند. 
قبول دارم عب��ارت »چکی��ده دوره« کمی گیج کننده 
به نظر می رس��د. پس اجازه دهید کمی کمک تان کنیم. 
منظور ما از این عبارت در واقع تهیه یک س��رفصل ساده 
و کمی توضیح درباره هر کدام از فصل های دوره است. به 
طوری که مخاطب در یک نگاه کوتاه متوجه سیر تا پیاز 
دوره ش��ود. شاید فکر کنید توصیه ما خیلی عجیب است 
اما راستش را بخواهید، ماجرا کاملا برعکس است. وقتی 
کاربران ایده دقیقی درباره محتوای آموزشی شما داشته 
باش��ند، فرآیند پیچیده تصمیم گی��ری تبدیل به یکی از 
کارهای بی نهایت ساده می شود. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا دس��ت به کار شده و چکیده ای از دوره تان را 
تهیه کنید. امیدوارم کارتان خیلی سخت نباشد. اگر هم 
کمی سردرگم بودید، کافی است سری به بقیه دوره های 
آنلاین زده و کارتان را براساس تجربه آنها جلو ببرید؛ به 

همین سادگی.
تعیین قیمت دوره: جایی برای چانه زنی نیست!

هر محصولی در این دنیا قیمت خاص خودش را دارد. 
خب قرار نیست که کارآفرینان همینطور مفتی وقت شان 
را در اختیار مش��تریان قرار داده و به فکر سود خودشان 
نباش��ند. نکته ای که این وسط اهمیت زیادی دارد، نحوه 
قیمت گذاری محصولات اس��ت. به زب��ان خودمانی، دوره 
آموزشی ش��ما باید قیمتی منطقی داش��ته باشد. وگرنه 

کمتر کسی بدان جذب خواهد شد. 
ش��ما را نمی دانم، ول��ی من که ترجی��ح می دهم دور 
یادگی��ری یک مهارت را کاملا خط بکش��م تا اینکه کلی 
پول بابتش پیاده شوم. چنین دیدگاهی درباره اکثر مردم 
مصداق دارد. خ��ب آدم که پولش را از جوب نیاورده که 

همینطور الکی هدر دهد!

ما در روزنامه فرصت امروز ش��یوه ای س��اده و در عین 
حال عملی برای تعیین قیمت دوره های آموزش��ی داریم. 
کافی اس��ت چند معی��ار کلیدی یادتان باش��د تا کارتان 

بی نهایت ساده گردد:
• ح��وزه آموزش��ی: برخ��ی از حوزه ه��ای آموزش��ی 
قیمت های بالای��ی دارند. مثلا دوره های بازاریابی معمولا 
در قالب مستر کلاس و با هزینه های بالا برگزار می شود. 
در نقطه مقابل دوره های آنلاین گرافیک معمولا در مدت 
زمان��ی کوتاه و بی نهایت ارزان برگزار می گردد. پس بهتر 
است قبل از اینکه دوره تان را قیمت گذاری کنید، به این 
نکته توجه نمایید. وگرنه دوره موردنظر روی دس��ت تان 

باد می کند.
• بازاریابی: هرچه توانایی ش��ما برای بازاریابی بیش��تر 
باشد، ش��انس بالاتری برای فروش دوره با قیمت بیشتر 
خواهید داش��ت. این روزها مردم برای دسترس��ی به یک 
دوره آموزشی معتبر حاضرند کلی پول هزینه کنند. پس 
جای تعجب ندارد که اغلب بازاریاب ها دنبال بازاریابی به 
شیوه ای کلیدی و تازه هستند. این وسط کمک گرفتن از 

افراد حرفه ای حسابی کارتان را راحت می کند.
• اعتبار طراح دوره: اعتبار ش��ما در بازار چقدر اس��ت؟ 
بی شک یک دوره آموزشی درباره اصول مدیریت کسب و 
کار وقتی از سوی چهره ای مثل ایلان ماسک عرضه شود، 
همه نگاه ها را به خودش جلب می کند. این ماجرا درباره 
دوره های دیگر کاملا برعک��س خواهد بود. به طوری که 
هرچه طراح دوره آدم ناشناخته تری باشد، احتمالا توجه 
کمت��ری را برمی انگیزد. بنابراین اگر ش��هرت تان در بازار 
هنوز خیلی زیاد نیس��ت، نباید دوره تان را بی نهایت گران 
طراح��ی کنید. در عوض قیمت پایین تر دوره تان را برای 

همه جذاب خواهد ساخت. 
انتخاب پلتفرم مناسب: مهم ترین ابزار کمکی 

کارآفرینان
دوره ه��ای آموزش��ی ب��ه ط��ور کلاس��یک در قال��ب 
مجموع��ه ای از ویدئوها جلوی کارب��ران قرار می گیرد. به 
ط��وری که کاربران این فایل ها را در قالب ایمیل دریافت 
کرده و هر وقت دل ش��ان بخواهد، تماشا می کنند. البته 
این تنها روش برای ارائه محتوای آموزشی نیست؛ چراکه 
کلی پلتفرم تخصصی به عنوان عصای دس��ت کارآفرینان 

در بازار وجود دارد. 
برخ��ی از پلتفرم ها مث��ل ثینکیفیک )Thinkific( یا 
تیچب��ل )Teachable( به کارب��ران اجازه طراحی یک 
دوره خ��اص را می دهن��د. به طوری که مث��لا باید فقط 
یک دوره در قالب فرمت ویدئویی طراحی کنید. بی شک 
اس��تفاده از این ش��یوه چنگی به دل نمی زند. به همین 

خاطر ما پلتفرم هایی جامع را پیشنهاد می کنیم. 
 )Podia( پودیا ،)Kajabi( پلتفرم هایی مثل کاجابی
و کارت��ا )Karta( ع��لاوه بر اینکه خدم��ات جامع برای 
طراحی دوره آموزش��ی در اختیار کاربران قرار می دهند، 
هیچ محدودیت��ی از نظر تعداد دوره یا فرمت هم ندارند. 
مثلا در کاجابی شما امکان طراحی پادکست آموزشی تان 
را هم دارید. پس چه بهتر که به جای پلتفرم های محدود 
از همان اول سراغ گزینه های جامع بروید. اینطوری شاید 
در ابتدا هزینه بیش��تری روی دست تان گذاشته شود، اما 
در عوض خیال تان از بابت نتیجه کار راحت خواهد بود. 

رونمایی از دوره: به وقت تبلیغات نهایی
حالا دیگر تقریبا به پایان کار رسیده ایم. شما تا اینجای 
کار علاوه بر اینکه دوره تان را کامل کرده اید، بخش��ی از 
سلیقه مخاطب هم دس��ت تان آمده است. بنابراین دیگر 
لازم نیست نگران استقبال کاربران از دوره تان باشید. اگر 
قرار بود کاربران دوره تان را قبول نکنند، در مراحل قبلی 
به خوبی از این نکته خبردار می ش��دید. البته هنوز ماجرا 
به پایانش نرس��یده اس��ت؛ چراکه احتمالا کمتر کس��ی 
درباره دوره تان اطلاعات کامل دارد. حالا وقت بازاریابی و 

تبلیغات بیشتر است!
بازاریابی و تبلیغات دو روی یک سکه هستند. به طوری 
ک��ه خیلی از کارآفرین��ان برای اثرگ��ذاری بهتر بر روی 
مخاطب از این ش��یوه استفاده می کنند. شاید فکر کنید 
تبلیغ برای یک دوره آموزش��ی تا حدی اثرگذاری اش را 
کاهش می دهد، اما اصلا اینطور نیس��ت. خب در دنیایی 
که هر محصولی باید با چاش��نی بازاریابی به مش��تریان 
شناسانده شود، چرا شما از این ابزار موثر استفاده نکنید؟

س��والی که اینجا ذهن هر کارآفرینی را درگیر می کند، 
نح��وه بازاریاب��ی و تبلیغ برای دوره آموزش��ی اس��ت. از 
آنجایی ک��ه دوره تان به صورت آنلاین برگزار می ش��ود، 
باید آن را به ش��یوه ای کاملا دیجیت��ال تبلیغ کنید. این 
کار اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب تان خواهد داش��ت. 
ب��ه همی��ن خاطر ما اولی��ن توصیه مان را با ش��بکه های 

اجتماعی شروع می کنیم.
این روزها همه مردم در ش��بکه های اجتماعی عضویت 
دارند. فرقی ندارد مخاطب تان آدم های پا به سن گذاشته 
باشند یا بچه های کم سن و سال، در هر صورت آنها را در 
شبکه های اجتماعی پیدا خواهید کرد. نکته هیجان انگیز 
ماج��را ام��کان تولید محت��وا ب��دون هزین��ه اضافی در 
پلتفرم های مختلف اس��ت. البته همیشه گزینه همکاری 
تبلیغاتی با پلتفرم ها روی میز اس��ت، اما هیچ اجباری در 

این زمینه وجود نخواهد داشت. 
راه��کار دیگری که نظر خیل��ی از کارآفرینان را جلب 
می کند، استفاده از تبلیغات گوگل است. این روزها مردم 
همه مشکلات ش��ان را در گوگل ح��ل می کنند. انگار که 
این غول دیجیتال جواب همه س��والات را دارد. راستش 
را بخواهی��د، خیلی وقت ها ماجرا دقیقا به همین ش��کل 
اس��ت. بنابراین س��رمایه گذاری ب��ر روی تبلیغات گوگل 
ایده چندان بدی نخواهد بود. اینطوری دس��ت کم دوره 

آموزشی تان به چشم کلی آدم مشتاق خواهد خورد. 
سخن پایانی

طراحی دوره آموزش��ی کاری اس��ت که هر کس��ی با 
مه��ارت در حوزه ای خ��اص امکان ورود ب��ه آن را دارد. 
البته دردس��رهای این حوزه معم��ولا خیلی زود آدم ها را 
ناامی��د می کند. به طوری که دیگ��ر انگیزه ای برای ادامه 
کار باقی نماند. اگر ش��ما هم دنبال تجربه ای متفاوت در 
دنیای کس��ب و کار هس��تید، طراحی یک دوره آموزشی 
آنلای��ن ایده خوب��ی خواهد بود. ش��ما الان تمام نکات و 
ریزه کاری ه��ای موردنی��از برای طراح��ی دوره تان را دم 
دس��ت دارید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست 
به کار ش��ده و دوره اختصاصی خودتان را طراحی کنید. 
هرج��ا هم نیاز ب��ه راهنمایی یا کمک داش��تید، روی ما 

حساب کنید. 
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