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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تنش‎های ژئوپلیتیکی موجب تکه‎تکه شدن تجارت آزاد می‎شوند

11 روایت
از اقتصاد 2023

فرصت امروز: نظم نوین جهانی بر ویرانه‎های جنگ جهانی دوم بنا شد و تجارت آزاد به عنوان راهبرد مورد حمایت 
اقتصادهای پیش��رفته و پارادایم مس��لط جهانی شناخته شد. این روند جهانی در دهه‎های بعد و با ورود به هزاره سوم 
میلادی کم و بیش ادامه پیدا کرد تا سرانجام با بروز پاندمی کووید-19 و اختلال در زنجیره‎های تامین جهانی موقتا 
متوقف شد. سپس با فروکش کردن سویه‎های جدید کرونا، سناریوهای مختلفی از تجارت جهانی در عصر پساکرونا 
ارائه شد. برخی از تحلیلگران معتقدند تجربه همه‎گیری کووید-19 نشان داد که تجارت آزاد تا چه اندازه شکننده است 
و ادامه این روند چه عواقب جبران‎ناپذیری برای کشورها می‎تواند داشته باشد. به همین دلیل، جهانی‎شدن به پایان 
راه خود رسیده و در حال عقب‎نشینی است. در سمت مقابل، عده دیگری از کارشناسان می‎گویند تجربه کرونا بیش 
از آنکه نااطمینانی نظام تجارت آزاد را برملا کند، اهمیت و ابعاد گسترده آن را نشان داد؛ اینکه مقررات داخلی و موانع 
تجاری چقدر می‎توانند در مواقع اضطراری موجب اختلال در کریدورهای تجارت آزاد شوند و باید نگاهی انتقادی به 
سیاست‎های حمایتی داشت. بنابراین تجارت آزاد به دلایل متعددی کماکان تنها گزینه پیش روی اقتصاد جهان است. 
این مسئله با حمله روسیه به اوکراین و تداوم جنگ، شکل جدی‎تری به خود گرفت و با تغییر معادله قدرت در جهان، 
چهره دیگری از نظم بین‎المللی آشکار شد. حال نگاهی به آخرین روندهای تجاری نشان می‎دهد که تجارت جهانی...

تورم مسکن طی سال‎های اجرای برنامه ششم توسعه 247 درصد افزایش یافت
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با گذشت 2 هفته هنوز قیمتی اعلام نشده است

ابهام متقاضیان خودروهای مونتاژی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران پس از آنکه به ابرکانال 2 میلیون و 500 هزار واحد رسید، روند 
اصلاحی را در پیش گرفت و طی پنج روز کاری بیش از 13 درصد از ارتفاع آن کاس�ته ش�د. این روند 

اصلاحی پنج روزه در روز ش�نبه هفته گذش�ته به واسطه مصوبات س�ه‎گانه سازمان بورس به 
پایان رسید و نماگر اصلی بورس در ادامه هفته با سه صعود متوالی به بازدهی هفتگی...

شاخص کل بورس تهران به کف کانال 2.3 میلیونی در پایان اردیبهشت رسید

تعادل مثبت در بورس تهران

نگــــاه
برای تحولات عمیق فناورانه 

آماده شوید
فرصت اشتغال در 

فناوری مرزی
اگرچ��ه پیش��رفت‌های اخی��ر در 
فناوری‌ه��ای نوی��ن نظی��ر ه��وش 
مصنوعی، روباتیک و زیست‌فناوری، 
چشم‌انداز ش��گرفی در توسعه پایدار 
ایج��اد کرده، ام��ا این پیش��رفت‌ها 
موجب افزای��ش خط��ر نابرابری به 
دلیل شکاف دیجیتال بین کشورهای 
برخوردار و نابرخوردار شده است. به 
این مسائل باید چالش‌های اجتماعی 
و اقتص��ادی در س��ال ۲۰۲۳ را هم 
اضافه کرد که موجب برافروختن این 
دوگانگی شده اس��ت. جنگ روسیه 
و اوکراین، ش��یوع کرون��ا و تغییرات 
اقلیم��ی از مهمترین عواملی اس��ت 
که اقتصاد کشورها، امنیت غذایی و 
بازارهای جهان��ی را تهدید می‌کند. 
ب��ا وجود آنک��ه فن��اوری در کنترل 
ای��ن چالش‌ها، نقش مهمی دارد، اما 
جوامع مختلف به ش��کل همسان از 

فناوری استفاده نمی‌کنند.
گزارش فن��اوری و نوآوری ۲۰۲۳ 
آنکت��اد نش��ان می‌دهد که با رش��د 
روزافزون فناوری‌های نوین، جهان در 
معرض انقلاب جدی��دی قرار گرفته 
اس��ت. این گ��زارش به‏ ط��ور خاص 
ب��ه فناوری‏های س��بز و فرصت‏های 
اس��تفاده از آنها تمرک��ز دارد. آنکتاد 
در این گزارش از کشورهای در حال 
توس��عه می‎خواهد تا خ��ود را برای 
دوره‎ای از تغییرات فناورانه عمیق و 
متفاوت با مسیر اقتصادهای پیشرفته 
و فهم دقیق‎ت��ر نوآوری‏های نوین و 
خلاقانه آماده کنند. در همین راستا 
لازم اس��ت تمام کش��ورها، اصول و 
الگوهای سیاستگذاری علم، فناوری 
و ن��وآوری را که برای توس��عه پایدار 
ضروری اس��ت، تنظیم و ارائه کنند. 
این امر مستلزم توجه به فرصت‏های 

محدود برای بهره‎گیری از 
2فناوری‏های نوین، ارائه...

2 ذوالقعده 1444 - سـال نهم
شماره‌‌ 2240

8 صفح��ه - 5000 توم��ان

Mon.22 May 2023

فرص��ت امروز: با تغییر پارادایمی که در اقتصاد جهان رخ داد، 
نگاه صرفا سودمحور در حوزه‌‌های مختلف زندگی به‌ویژه در حوزه‌ 
کس��ب‌وکارها از اوایل دهه ۷۰ میلادی به مرور رنگ باخت. علت 
اصلی این تغییر پارادایم در اقتصاد جهانی به چالش‌های مختلف 
اقتصادی و اجتماعی از جمله بحران محیط زیست برمی‎گردد که 
موجب شد تا ابهامات زیادی در مورد آینده‌ زندگی بشر به وجود 
بیاید. در چنین ش��رایطی بود که زمزمه‌‎های رویکردی جدید به 
توسعه‌ اقتصادی در چارچوب مفهومی با عنوان »توسعه‌ پایدار« 
مطرح ش��د. »توسعه‌ پایدار«، رویکرد نوینی از توسعه‌ همه‌جانبه 
جوامع انسانی است که تمام ابعاد مختلف زندگی انسان‌ها از جمله 
زندگی اقتصادی، اجتماعی و زیس��ت‌محیطی را در کنار هم و در 
قالب یک کل یکپارچه در نظر می‌گیرد. »توس��عه‌ پایدار« در نیم 
ق��رن اخیر به تدریج به صورت یک گفتمان غالب جهانی درآمده 
است و ش��یوه‎های‌ تفکر، برنامه‌ریزی، سیاستگذاری و همچنین 
مدل‎های کس��ب‌وکارها و ش��یوه‌ فعالیت بنگاه‌های اقتصادی را 

دگرگون ساخته است.
یک��ی از عرصه‌هایی که بر اثر نگاه صرفا س��وداگرانه در طول 
دهه‎های‌ اخیر با بحران‎های جدی مواجه شد، حوزه‌ خدمات مالی 
به ویژه صنعت بانکداری اس��ت. فارغ از بحران بانکداری اخیر که 
به ورشکس��تگی چندین بانک آمریکایی و اروپایی منتهی ش��ده 
اس��ت، به عنوان نمونه می‎توان به بحران مالی سال ۲۰۰۷ اشاره 
ک��رد. این بحران ابتدا از بخش وام‌های مس��کن رهنی در ایالات 
متحده آمریکا شروع شد و سپس کل صنعت بانکداری این کشور 
و سراس��ر دنیا را درنوردید. تلاش‎ها ب��رای حل این بحران مالی 
زمینه‌س��از مطالبه‌ اجتماعی از یکسو و الزام قانونی از سوی دیگر 
برای بازطراحی بانک‌ها در راستای دستیابی به نظام پولی سالم، 
فراتر رفتن از نگاه صرفا س��ودگرا و متمرکز بر منافع سهامداران 
بانک‌ه��ا و حرکت به‌س��وی ادغام رویکردهای نوی��ن برگرفته از 
پارادایم »توس��عه‌ پایدار« در صنعت مالی و بانکداری شد. به این 
ترتیب، بانک‌ها به‌ عنوان پیش��گامان صنعت مالی در حرکت به‌ 
س��وی »توسعه‌ پایدار« متحول شدند و روی خواسته‌ها، نیازها و 
اولویت‌های عموم مردم و مخصوصا اقشار کم‌درآمد جامعه تمرکز 
کردند. در نتیجه این بازنگری در مدل کسب وکار بانک‎ها، رویکرد 
»بانکداری اجتماعی« )social banking( متولد شد که البته 
با عناوین مشابه دیگری نظیر بانکداری اخلاقی و بانکداری توسعه 

پایدار نیز خوانده می‎شود.
مقایسه بانکداری سنتی و اجتماعی

بانک‌های اجتماعی یا بانک‌هایی که به مدل کس��ب‌وکار خود 
رویکرد اجتماعی دارند، ابزاری به‌ منظور کنترل و کاهش ریسک 

فقر محس��وب می‌ش��وند. رویکرد بانک‌های اجتماعی، رویکردی 
حمایت��ی از قش��ر ضعیف و مح��روم جامعه با هدف آزادس��ازی 
ظرفیت‌های اقتصادی و کسب‌وکاری آنان با درنظرگیری اثرهای 
اجتماع��ی مطلوب در کوتاه‌مدت و بلندمدت اس��ت. این رویکرد 
به‌ دنبال ایجاد بس��تری برای رش��د اوضاع اقتص��ادی و محیط 
اجتماعی و زیست‌محیطی است. بانک‌های اجتماعی با بانک‌های 
س��نتی و اسلامی متفاوت است. بانک‌هایی اجتماعی، بانک‌هایی 
غیراقتصادی هس��تند که توج��ه آنها به معیارهای��ی اجتماعی، 
اخلاقی و زیست‌محیطی است. بانک‌های اجتماعی به پیامدهایی 
غیرمالی تأمین مالی خود توجه می‌کنند. یکی از شعارهای مهم 
بانک‌های اجتماعی، ارتقای س��طح زندگ��ی افراد و حمایت‌های 
اجتماعی اس��ت. در مدل کس��ب‌وکاری این نوع بانک‌ها، حرکت 
تس��هیلات ارائه‌ش��ده )به وام‌گیرندگان( در جهت بهبود شرایط 

اجتماعی، ضرورت و اهمیت بسیار ویژه‌ای دارد.
هرچند نرخ بیکاری در فصول اخیر براساس گزارش مرکز آمار 
ایران تک رقمی شده است، اما این کاهش نرخ بیکاری نه از مسیر 
ایجاد اشتغال بلکه از کاهش نرخ مشارکت اقتصادی حاصل شده 
است که وضعیت نامطلوب نیروی فعال را نشان می‌دهد. بنابراین 
برای بهبود وضعیت اش��تغال در کش��ور، نقش‌آفرینی بانک‌های 
اجتماعی، امری ضروری به ش��مار می‌رود. بانک‌های اجتماعی با 
تمرکز بر س��ه بخش انتفاع، مردم و محیط‌زیست در حوزه‌هایی 
همچون ارتقای سطح زندگی افراد جامعه، حمایت‌های اجتماعی 
و ایج��اد فرصت برای محرومان، تأمین مال��ی خود را انجام داده 
تا بتواند علاوه بر کس��ب سود نس��بی، به‌ سوی اهداف اجتماعی 
خ��ود حرکت کنند. در این راس��تا، مدل کس��ب‌وکار بانک‌های 
اجتماعی باید ویژگی‌های متفاوت‌تری نسبت به بانک‌های سنتی 
داش��ته باشند. مسئولیت‌پذیری، ثبات و ش��فافیت را می‎توان از 
ویژگی‌هایی نامید که مدل کس��ب‌وکار بانک‌های اجتماعی را از 

بانک‌های سنتی متمایز می‌کند.
یک��ی از چالش‌ه��ای مدل بانک��داری اجتماع��ی، محدودیت 
در اس��تفاده از ابزارهای تأمین مالی اس��ت؛ بدین صورت الگوی 
مالی مدل‌های کس��ب‌وکاری، تنها به سه زیرمجموعه استقراض 
خُ��رد، تأمین مال��ی جمعی و مدل کس��ب‌وکار اجتماعی )بدون 
سود سهام( تقسیم می‌ش��وند. مدل تأمین مالی جمعی معمولا 
نیازمند متقاعدکردن جمعی از سرمایه‌گذاران و بانک‌ها براساس 
جریان‌ه��ای نقدی پیش‌بینی ش��ده اس��ت؛ درصورتی‌که مدل 
اس��تقراض خُرد بانک‌های سنتی، به عدل نبود وثیقه و تمایل به 
حمایت از گروه‌های ضعیف اقتصادی، به‌ دنبال اعطای تسهیلات 
ب��ه گروه‌های کم‌درآمد جامعه اس��ت. یکی دیگر از مدل‌ها، مدل 

کسب‌وکارهای اجتماعی است که با رویکرد ایجاد توسعه و رونق 
اقتصادی، روی کس��ب‌وکارهای اقشار ضعیف با هدف عدم انتفاع 

سرمایه‌گذاری می‌کند.
مدل‎های تأمین مالی پایدار

یکی از راه‌های تأمین مالی پایدار بانک‌ها، سپرده‌پذیری است. 
بانک‌ها فعالیت‌های سپرده‌گذاری و وام‌دهی )از طریق اعتباری که 
به بنگاه‌ها ارائه می‌دهند( را ترکیب می‌کنند. در اس��تقراض خُرد 
بانک‌های س��نتی، به ‌علت هزینه‌های زیاد معامله و نبود وثیقه و 
تاریخ اعتب��ار، این تمایل وجود دارد ت��ا وام گروه‌های کم‌درآمد 
به‌ منظور توس��عه کس��ب‌وکار خُرد اختصاص داده ش��ود. البته 
براساس نتایج یک پژوهش بانکی در ایران، سپرده‌های دیداری، 
س��پرده‌های پس‌انداز، س��پرده‌های س��رمایه‌گذاری بلندمدت و 
سپرده‌های س��رمایه‌گذاری کوتاه‌مدت، روی میزان درآمد بانک 
تأثی��ر مثبت دارن��د. این محدودی��ت در ابزاره��ای تأمین مالی 
پایدار بانکی، به کاهش اثربخشی و کارایی منابع مالی بانک‌های 
اجتماعی منجر می‌شود. به بیان بهتر، تنوع‎بخشی الگوهای مالی 
مدل کس��ب‌وکار بانک‌های اجتماعی، امری مهم و ضروری تلقی 
می‌شود تا بتوان متناسب با شرایط مدل کسب‌وکار، الگوی مالی 
مقتضی آن را به ‌منظور بهره‌وری بهتر منابع مالی کسب‌وکارهای 
خُرد تخصیص داد. این چالش برای کش��ورهای در حال توسعه 
همانند ایران بس��یار جدی‌تر اس��ت؛ زیرا در کشورهای در حال 
توس��عه، حمایت از کس��ب‌وکارهای خُرد در توسعه اقتصادی و 

اجتماعی، نقشی کلیدی دارد.
س��وال این اس��ت که آیا با به‌کارگیری ابزاره��ای تأمین مالی 
مبتنی بر دارایی )نظیر تسهیلات اجاره و مزارعه( می‌توان جریان 
نقدینگی پایداری را برای بانک‌های اجتماعی فراهم کرد؟ در پاسخ 
به این س��وال، یک پژوهش به روش تحلیل سیستمی در تلاش 
اس��ت تا بتواند اثر پایداری کس��ب‌وکارهای بانک‌های اجتماعی 
مبتنی بر ابزارهای تأمین مالی دارایی‌محور را بررسی کند. یکی از 
ویژگی‌های اصلی مدل‌های کسب‌وکار بانک‌های اجتماعی، ثبات 
و پایداری تأمین مالی اس��ت. بنابراین یک��ی از مؤلفه‌های اصلی 
کس��ب‌وکار اجتماعی، ثبات الگوی مدل کسب‌وکار است. در این 
پژوهش، تمامی الگوهای مدل کسب‌وکار پایدار به ۱۱ الگو تقسیم 
ش��ده‌اند. این الگوها عبارتند از الگوه��ای قیمت‌گذاری و درآمد، 
الگوهای مالی، الگوهای زیس��ت‌محیطی، الگوهای بستن حلقه، 
الگوهای زنجیره تأمین، الگوهای اهدا، الگوهای ارائه دسترس��ی، 
الگوهای مأموریت اجتماعی، الگوهای خدمات و عملکرد، الگوهای 
سازمانی، الگوهای پلتفرم جامعه. ارزش‌آفرینی الگوهای مالی در 
حوزه‌های اجتماعی و اقتصادی تقریبا به‌ صورت متوازن تقس��یم 

ش��ده اس��ت. مدل مالی الگوهایی هس��تند که به مدل مالی در 
یک مدل کس��ب‌وکار مربوط می‌شوند. مدل مالی در واقع، همان 
ابزارهای تأمین مالی است. این الگو به سه زیرمجموعه استقراض 
خرد، تأمین مالی جمعی و مدل کسب‌وکار اجتماعی )بدون سود 

سهام( تقسیم می‌شود.
الگوی مالی بانکداری اجتماعی

الگوی استقراض خرد، مناسب‌ترین الگو برای مدل کسب‌وکار 
بانک‌ه��ای اجتماعی اس��ت؛ زیرا اس��اس کس��ب‌وکار بانک‌ها بر 
س��پرده‌پذیری و وام‌دهی بنا ش��ده اس��ت. این الگو زمانی برای 
بانک‌های اجتماعی مفهوم می‎یابد که مشتریان آن کسب‌وکارهای 
خردی باشند که به روش استقراض خرد تقاضای تأمین مالی از 
بانک‌های اجتماعی داشته باشند. تأمین مالی بانک‌های اجتماعی 
برای این کس��ب‌وکارهای خرد، موضوع مهمی است؛ زیرا توسعه 
صنایع کوچک و فناوری‌های متوس��ط، استراتژی مناسبی برای 
کش��ورهای در حال توسعه است. این کشورها از طریق رفع فقر، 
افزای��ش درآمد، ایجاد فرصت‌های ش��غلی برای نیروی انس��انی 
غیرماهر، انباش��ت س��رمایه از طری��ق افزایش بازده��ی، بهبود 
بهره‌وری در بخش روس��تایی و همچنین جلوگیری از گسترش 
شهرنش��ینی و مهاجرت بی‌رویه می‌توانند به فرآیند توسعه ابعاد 

اقتصادی و اجتماعی خود کمک کنند.
بنگاه‌های کوچک و متوس��ط یکی از عوامل ایجاد اش��تغال و 
افزایش تولید و ارزش‌آفرینی با ابزارهای نسبتا ساده و فناوری‌های 
نه خیلی پیچیده‌اند که با س��رمایه‌های کم و زمان کوتاه قابلیت 
راه‌اندازی دارند و در رشد و شکوفایی اقتصادی کشورها و افزایش 
سطح زندگی افراد، نقش مهمی ایفا می‌کنند. نوعی رابطه علیت 
مثبت از سمت اش��تغال به رشد اقتصادی وجود دارد. روش‌های 
زیادی برای تأمین منابع موردنیاز بنگاه‌های کوچک و متوس��ط 
وج��ود دارد که عبارتند از: منابع تأمی��ن مالی از طریق بدهی و 
ق��رض، منابع خصوصی تأمین مالی، مناب��ع داخلی تأمین مالی 
و منابع تأمین مالی از طریق س��رمایه و س��هام. به نظر می‎رسد 
محدودیت در ابزارهای تأمین مالی بانک‌های اجتماعی برای این 
بانک‌ها، چالش��ی اساسی به حساب می‌آید. از مهمترین نیازهای 
کشورهای در حال توسعه، زیرساخت‌های اقتصادی آن است که 
زمینه رشد و توسعه در سایر بخش‌های اقتصادی را فراهم می‌کند 
و عدم پاسخ‌گویی صحیح به نیاز تأمین مالی در این بخش، توسعه 
اقتصادی را با مش��کلات اساس��ی مواجه می‌سازد. کشورهای در 
حال توسعه در تأمین مالی پروژه‌های زیرساختی خود با مشکل 
مواجهن��د. این نوع از پروژه‌ها دو مش��خصه اصل��ی دارند که در 
روش تأمین مالی باید بدان توجه کرد. اولین مشخصه، بلندمدت 

بودن و دومین مشخصه، هزینه زیاد اجرای این‌گونه پروژه‌هاست. 
به‌صورت کلی، دو روش برای تأمین مالی مطرح است: تأمین مالی 

مبتنی بر بدهی و تأمین مالی مبتنی بر دارایی.
جذابیت سپرده‎گذاری بلندمدت

ب��ا توجه به اینکه بانک‌های اجتماعی متعارف که از ابزارهای 
استقراض خرد اس��تفاده می‌کنند، معمولا در جذب سپرده به 
قش��ر خاصی از سپرده‌گذاران محدود می‌شوند. از همین رو، در 
انجام مأموریت خود با محدودیت منابع مواجه هستند. بنابراین 
اثرگذاری اجتماعی و اقتصادی آنها نیز محدود می‌شود. در این 
پژوهش با الگوگیری از ابزارهای تأمین مالی اسلامی، به بررسی 
تأثیر به‌کارگیری دو ابزار مالی مبتنی بر دارایی )اجاره و مزارعه( 
بر جذب س��پرده و جریان نقدینگی بان��ک اجتماعی پرداخته 
شد و در یک مدل‌س��ازی شبیه‌سازی نتایج الگوی پیشنهادی 
در ج��ذب منابع با مدل متعارف اس��تقراض خرد در بانک‌های 
اجتماعی مقایس��ه ش��د. نتایج حاصل از این شبیه‌سازی نشان 
می‌دهد که بازده س��پرده‌گذاران بانک اجتماعی پیشنهادی در 
مقایس��ه با بانک‌های سنتی از س��ال دوم افزایش پیدا می‎کند. 
در افق دو س��اله بازده سپرده‌گذاران بانک اجتماعی پیشنهادی 
به ۱۳ درصد خواهد رس��ید و حتی در افق زمانی طولانی بازده 
سپرده‌گذاران در سال ششم به ۲۰ درصد و در سال دهم به ۲۱ 
درصد افزایش می‌یابد. این مدل از بانک می‌تواند به ‌علت جریان 
نقدینگی ایجادشده، ظرفیت‌های تولیدی کشور را افزایش داده 
و هر س��اله ب��رای نیروی کار حوزه کش��اورزی که زمینی برای 
زراعت ندارند، ش��غل ایجاد کند. اهمیت کاربردی این پژوهش 
از این جهت اس��ت که نش��ان می‌دهد چگونه می‌توان با به‌کار 
بردن ابزارهای مبتنی بر دارایی بر محدودیت جذب س��پرده در 
بانک‌ه��ای اجتماعی متعارف فائق آم��د و تأثیرگذاری این نوع 
بانک‌ه��ا را در انجام مأموریت‌ش��ان با افزایش جذب س��پرده و 

نقدینگی بیشتر کرد.
یافته‎های این پژوهش که ب��ا عنوان »الگوی مالی پایدار برای 
کس��ب‌وکار بانک‌های اجتماعی« در شماره ۴ دوره ۲۴ فصلنامه 
»تحقیقات مالی« منتش��ر ش��ده است، نش��ان می‎دهد جریان 
نقدینگی در بانک اجتماعی ب��ا ابزارهای مالی مبتنی بر دارایی، 
روندی صعودی داش��ته است؛ درحالی‌که جریان نقدینگی بانک 
اجتماعی با ابزار استقراض خُرد در بازه‌های زمانی مختلف، رفتار 
نوس��انی از خود نشان داده اس��ت. بنابراین با توجه به نرخ بازده 
سپرده‎گذاران بانک اجتماعی با ابزارهای مبتنی بر دارایی، می‌توان 
انتظار داش��ت که این نوع بانک‌ها در بلندمدت جذابیت بیشتری 

برای جذب سپرده‌گذاران دیگر بانک‌ها داشته باشند.

دبیرس��تان دخترانه س��ه کلاسه پاس��ارگاد با حمایت 
بانک پاس��ارگاد و مش��ارکت موسس��ه خادمین علی‎ ابن 
ابیطالب)ع( و اداره کل نوسازی مدارس در روستای ارزنه 
شهرس��تان باخرز استان خراسان‎رضوی افتتاح و به مردم 
شریف این منطقه اهدا شد. به گزارش روابط‌عمومی ‌بانک 
پاسارگاد، آیین افتتاح دبیرستان دخترانه پاسارگاد در روز 
چهارشنبه 27 اردیبهشت‎ماه 1402 با حضور »محمدرضا 
خدادادی« معاون پش��تیبانی و توسعه مدیریت اداره کل 
نوس��ازی مدارس، »محم��د رنجب��ر« مدیرعامل مجمع 
خیرین مدرسه‌س��از خراسان‎رضوی، »محمود صادق‌پور« 
مدی��ر امور پش��تیبانی بان��ک پاس��ارگاد، »محمدهادی 
مهدی‌زاده« رئیس سرپرس��تی منطقه شرق کشور بانک 
پاسارگاد، »غلامعلی رأفتی« رئیس و »اکبر فلاح رستگار« 

نایب‌رئیس مجمع خیرین مدرسه‌س��از خراس��ان‎رضوی، 
»پرویز پرستویی« بازیگر و هنرمند عرصه سینما، تئاتر و 
تلویزیون، »رسول خادم« رئیس سابق فدراسیون کشتی 
و همچنین مس��ئولان آموزش و پرورش و ادارات باخرز و 
اهالی روس��تای ارزنه برگزار شد. شهرستان باخرز از 53 
روستا در دو بخش مرکزی و بالاولایت تشکیل شده است 
و جمعیت این شهرس��تان بالغ بر 47 هزار نفر اس��ت. با 
افتتاح این دبیرس��تان، 200 مترمربع به فضای آموزشی 
این منطقه افزوده ش��د و بخش��ی از مشکلات تحصیلی 
فرزن��دان عزیزم��ان در این منطقه کاه��ش یافت. بانک 
پاس��ارگاد تاکنون در جهت تحقق اهداف خود در حوزه 
مس��ئولیت‎های اجتماعی و توس��عه فضاهای آموزشی و 
فرهنگی کشور عزیزمان بیش از 40 مدرسه ساخته است 

و 10 مدرس��ه دیگر نیز در دست ساخت دارد. همچنین 
در حوزه کتابخانه‌س��ازی نیز تاکن��ون 21 باب کتابخانه 
در اس��تان‌های اردبیل، همدان، کهگیلوی��ه و بویراحمد، 
لرستان و فارس توسط بانک پاسارگاد احداث شده است.

گفتنی اس��ت روابط‌عمومی بانک پاس��ارگاد به تازگی 
جای��زه ملی برتری��ن و تأثیرگذارتری��ن روابط‌عمومی در 
معرفی خدمات بانکی را کس��ب ک��رد. در »اجلاس طرح 
انتخاب ملی« که روز ش��نبه 23 اردیبهشت‎ماه در سالن 
همایش‌ه��ای صداوس��یما برگزار ش��د، رواب��ط عمومی 
بانک پاس��ارگاد پس از ارزیابی شاخص‌های تخصصی به 
‌عنوان برتری��ن و تأثیرگذارترین روابط‌عمومی در معرفی 
خدم��ات بانکی معرفی ش��د و جایزه مل��ی این بخش را 
به خود اختصاص داد. کس��ب این جای��زه ملی در ادامه 

موفقیت‌های روابط‎عمومی بانک پاسارگاد به دست آمده 
است. سال گذش��ته نیز روابط‌عمومی بانک پاسارگاد در 
»هفدهمین جشنواره ملی انتشارات روابط‌عمومی« که به‌ 
همت انجمن  متخصصان روابط‌عمومی برگزار شده بود، 
در هش��ت حوزه مشارکت خود ش��امل کمیک استریپ، 
ویژه‌نام��ه، تبلیغات مکتوب، تیزر، کتاب، مستندس��ازی، 
اینفوگرافیک و رسانه‌های اجتماعی موفق به کسب رتبه 
برتر ش��ده و دیپلم افتخار به »راحله شهرابی«، مدیر امور 
حوزه راهبری و روابط‎عمومی بانک پاسارگاد تعلق گرفته 

بود.
هفته گذش��ته همچنین در س��ومین همایش صندوق 
توس��عه ملی ایران، از بانک پاسارگاد به عنوان بانک اول 
در تعامل س��ازنده با صندوق توس��عه ملی تقدیر شد. در 

سومین همایش بین‌المللی صندوق توسعه ملی با عنوان 
»حکمرانی نوین در صندوق توسعه ملی« که روز یکشنبه 
24 اردیبهشت‎ماه با حضور رئیس مجلس شورای اسلامی، 
مقامات کش��وری و مدیران بانک‌ها و سازمان‌ها در سالن 
همایش‌های بین‌المللی صداوس��یما برگزار شد، از بانک 
پاس��ارگاد با اهدای تندیس تقدیر گردید. در این رویداد 
از بانک‌هایی که تعامل س��ازنده‌ای با صندوق توسعه ملی 
داشتند، قدردانی شد که در این میان، بانک پاسارگاد به 
دلیل تأمین مالی 10 طرح ارزی بالغ بر 2.4 میلیارد دلار 
و تعامل س��ازنده با صندوق توسعه ملی ایران در نظارت 
ب��ر اجرای به‌موقع طرح‌ها و بازپرداخت اقس��اط صندوق 
توس��عه ملی، به‌ عنوان بانک اول معرفی ش��د و تندیس 

همایش به این بانک اهدا گردید.

تداوم مهرورزی پاسارگادیان؛ دبیرستان دخترانه پاسارگاد در روستای ارزنه استان خراسان‎رضوی افتتاح شد

بانک‎های اجتماعی چه فرقی با بانک‎های سنتی دارند؟

جریان نقدینگی در بانکداری اجتماعی

بازاریابی احساسی؛ مثال‎هایی از برندهای بزرگ
آدم‎ها در طول روز با صدها تبلیغات مختلف رو به رو می‎ش��وند که هر کدام رنگ و لعاب خاص خودش��ان 
را دارند. با این حال وقتی آخر ش��ب مش��غول استراحت هستیم، کمتر تبلیغی روی ذهن‎مان رژه خواهد رفت. 
هرچه باشد ذهن آدم خلاق‎تر از آن است که اطلاعات تکراری یا به درد نخور را حفظ کند. به علاوه، خیلی از 
کمپین‎های بازاریابی و تبلیغات هم کیفیت لازم برای ماندگاری در ذهن آدم را ندارد. البته در این میان حساب 

بازاریابی احساسی از بقیه رقبا جداست؛ چراکه ترکیب بازاریابی و احساسات مشتریان همیشه جواب می‎دهد!
برخی از کارآفرینان فکر می‎کنند مش��تریان همیش��ه با دو دو تا چهارتای منطقی دنبال خرید محصولات 
هس��تند. اگر شما هم اینطوری فکر می‎کنید، باید حسابی ش��وکه‎تان کنیم. براساس گزارش موسسه هاروارد 
بیزینس، 95 درصد از تصمیم‎های خرید به طور ناخودآگاه و کاملا احساسی از سوی مشتریان گرفته می‎شود...



فرصت امروز: نظم نوین جهانی بر ویرانه‎های جنگ جهانی دوم بنا شد و 
تجارت آزاد به عنوان راهبرد مورد حمایت اقتصادهای پیشرفته و پارادایم 
مسلط جهانی شناخته شد. این روند جهانی در دهه‎های بعد و با ورود به 
هزاره س��وم میلادی کم و بیش ادامه پیدا کرد تا س��رانجام با بروز پاندمی 
کووید-19 و اختلال در زنجیره‎های تامین جهانی موقتا متوقف شد. سپس 
با فروکش کردن س��ویه‎های جدید کرونا، سناریوهای مختلفی از تجارت 
جهانی در عصر پس��اکرونا ارائه ش��د. برخی از تحلیلگران معتقدند تجربه 
همه‎گیری کووید-19 نشان داد که تجارت آزاد تا چه اندازه شکننده است 
و ادامه این روند چه عواقب جبران‎ناپذیری برای کش��ورها می‎تواند داشته 
باش��د. به همین دلیل، جهانی‎ش��دن به پایان راه خود رس��یده و در حال 
عقب‎نش��ینی است. در سمت مقابل، عده دیگری از کارشناسان می‎گویند 
تجربه کرونا بیش از آنکه نااطمینانی نظام تجارت آزاد را برملا کند، اهمیت 
و ابعاد گس��ترده آن را نش��ان داد؛ اینکه مقررات داخل��ی و موانع تجاری 
چقدر می‎توانند در مواقع اضطراری موجب اختلال در کریدورهای تجارت 
آزاد ش��وند و باید نگاهی انتقادی به سیاست‎های حمایتی داشت. بنابراین 
تج��ارت آزاد به دلایل متع��ددی کماکان تنها گزینه پی��ش روی اقتصاد 
جهان اس��ت. این مسئله با حمله روسیه به اوکراین و تداوم جنگ، شکل 
جدی‎تری به خود گرفت و با تغییر معادله قدرت در جهان، چهره دیگری 
از نظم بین‎المللی آشکار شد. حال نگاهی به آخرین روندهای تجاری نشان 
می‎دهد که تجارت جهانی بیش از پیش تکه‎تکه ش��ده اس��ت. در همین 
زمینه، اتاق بازرگانی بین‎المللی در گزارش »ICC 2023« به چش��م‎انداز 

تجارت در سال 2023 پرداخته است.
شکاف‎ها در حال افزایش است

اتاق بازرگانی بین‎المللی )ICC( در این گزارش ضمن بررس��ی اشکال 
مختلف ش��کاف‌های اقتص��ادی در زمینه‌هایی از جمله تج��ارت، اقتصاد 
دیجیتال، بدهی و سیس��تم‌های پرداخت به این جمع‌بندی می‌رس��د که 
شکاف‌ها در حال افزایش است. این گزارش به 11 نکته کلیدی از روندهای 
تجاری جهان اشاره می‎کند: »افزایش شکاف‎ها در تجارت جهانی«، »رشد 
کن��د تجارت در س��ال 2023«، »جدایی هرچه بیش��تر اقتصاد آمریکا و 
چین«، »ادامه کاهش وابس��تگی اروپا به انرژی روس��یه«، »افزایش تقاضا 
ب��رای خدمات به ویژه س��فر و حم��ل و نقل«، »مبادل��ه بین زنجیره‎های 
تامین جهانی و محلی از س��وی کس��ب وکارها«، »گس��ترش سیاس��ت 
حمایت‎گرایی«، »چندپارگی بخش دیجیتالی«، »بحران بدهی«، »تضعیف 
نقش دلار و خطر بی‎ثباتی مالی« و »کاهش نرخ رش��د اقتصادی به ویژه 
ب��رای اقتصادهای نوظهور و در حال توس��عه«، مواردی اس��ت که در این 

گزارش تشریح شده است.
براس��اس این گزارش، هرچند که تجارت در س��ال 2022 بهبود یافته 
است، اما به دلیل عواملی مانند جنگ در اوکراین، محدودیت‌های اعمالی 
در پی کووید 19، تورم بالای مداوم و رش��د اقتصادی پایین مختل ش��ده 
اس��ت، البته نویس��ندگان گزارش معتقدند با وج��ود نگرانی‌های فزاینده، 

جهانی‌ش��دن معکوس نش��ده اس��ت، بلکه در حال تغییر است. شواهدی 
از جدایی چین و ایالات متحده آمریکا و همچنین روس��یه و کش��ورهای 
غربی وجود دارد. با وجود این تحولات، تجارت جهانی همچنان از مزایای 

متعددی برخوردار است.
براس��اس برآوردهای اتاق بازرگانی بین‎المللی، پیش‎بینی می‎ش��ود که 
تجارت در س��ال 2023 کند شود. با وجود رش��د کمتر و تورم بالا انتظار 
می‎رود که رش��د تجارت در سال 2023 کاهش یابد؛ شرایط مالی سخت، 
فشار را بر دولت‎های بدهکار و مش��اغل افزایش می‎دهد، آسیب‎پذیری‎ها 
را تش��دید می‎کند و تأثیرات منفی بر جریان س��رمایه‎گذاری‎ها و تجارت 

خواهد داشت.
در سال 2023 میلادی، ایالات متحده آمریکا و چین به اقدامات خود در 
جهت انفکاک برخی از بخش‎های اقتصاد خود از یکدیگر ادامه خواهند داد. 
علی‎رغم افزایش واردات ایالات متحده آمریکا از چین در سال 2022، سهم 
نسبی واردات کالا از چین، فاکتورهایی مانند سرمایه‎گذاری‎های مستقیم 
خارجی و همکاری‎های علمی، نش��ان‎دهنده تداوم روند جداسازی این دو 
اقتصاد از یکدیگر اس��ت. رقابت بین ایالات متحده آمریکا و چین، تجارت 
کالا را محدود می‎کند و می‎تواند فش��ار تورمی را در ایالات متحده آمریکا 

تقویت کند.
چندپارگی بخش دیجیتالی

در س��ال 2023 اروپا به کاهش وابس��تگی خود به روس��یه در راستای 
دس��تیابی به اهداف انرژی و آب و هوایی خود ادامه خواهد داد. جنگ در 
اوکراین، کشورهای اروپایی را مجبور کرد تا وابستگی خود به زغال سنگ، 
گاز طبیعی و نفت روسیه در سال 2022 را کاهش دهند. با وجود افزایش 
قیمت سوخت‎های فسیلی، سرمایه‎گذاری‎های جهانی در زمینه انرژی‎های 
پاک همچنان افزایش خواهد یافت و انتظار می‎رود که طی پنج سال آینده، 
ظرفیت تولید انرژی‎های تجدیدپذیر تقریبا به دو برابر افزایش پیدا کند. در 
س��ال 2023 همچنین انتظار می‎رود که تقاضا برای خدمات به ویژه سفر 
و حم��ل ونقل افزایش یابد. با توجه به پایان سیاس��ت »کرونای صفر« در 
چین و تقویت دلار آمریکا، انتظار می‎رود که در سال جاری میلادی به طور 

پیوسته گردشگری با رشد مواجه شود.
در این میان، برای کس��ب وکارها در سال 2023، برخورداری از زنجیره 
تأمین چابک، حیاتی است. کسب وکارها با تعدیل استراتژی موجود و تنوع 
بخشیدن به تأمین‎کنندگان خود، به سازگاری با این شرایط نامطمئن خود 
ادامه خواهند داد؛ کس��ب وکارها به مبادله بین زنجیره‎های عرضه جهانی 
و محلی ادامه خواهن��د داد. همچنین افزایش یارانه‎ها، اعمال کنترل‎های 
صادرات��ی و محدودیت‎ه��ای س��رمایه‎گذاری، به تکه‎تکه ش��دن تجارت 
کمک می‎کن��د. تعداد اقدامات محدودکننده تج��ارت از زمان همه‎گیری 
کرونا به طور قابل توجهی افزایش یافته که نش��ان‎دهنده افزایش سیاست 
حمایت‎گرایی اس��ت؛ کش��ورها در زمینه اعطای یارانه به صنعت س��بز و 
محدودکردن جریان کالا و سرمایه، با یکدیگر به رقابت می‎پردازند. از سوی 

دیگر، چندپارگی بخش دیجیتالی، هم باعث ایجاد تنش‎های ژئوپلیتیکی 
می‎ش��ود و هم منعکس‎کننده آن اس��ت. در حال حاضر فناوری، در حال 
ملی ش��دن و تبدیل شدن به سلاح برای تضمین امنیت ملی یا استقلال 
استراتژیک است. در عین حال، افزایش مقررات در مورد ذخیره‎سازی داده، 
استفاده، انتقال و تعدیل محتوا می‎تواند رشد تجارت را محدود کند؛ بدون 
همکاری بین‎المللی، حاکمیت دیجیتال و تلاش‎های کشورها برای اعمال 
حاکمیت خود بر این عرصه می‎تواند اینترنت را به عنوان پدیده‎ای جهانی، 

فراملی و فرادولتی تهدید کند.
تجارت در جهانی تکه‎تکه

از منظ��ر گزارش ات��اق بازرگان��ی بین‎المللی، تکه‎تکه ش��دن بدهی 
می‎تواند منجر به بحران بدهی شود. در واقع، تنش‎های ژئوپلیتیکی مانع 
از انجام مذاکرات در زمینه تجدید س��اختار بدهی می‎شوند. در شرایط 
سیاس��ت‎های س��خت پولی، مذاکرات طولانی می‎تواند آس��یب‎پذیری 
بده��ی را افزایش دهد. ع��دم توافق، خطراتی را به همراه دارد که منجر 
به یک دهه از دس��ت رفته دیگر برای چندین اقتصاد در حال توس��عه 
می‎ش��ود. پراکندگی پرداخت‎ها نی��ز می‎تواند بی‎ثباتی را افزایش دهد و 
نق��ش دلار آمریکا را از بین ببرد. اگرچه همچنان دلار آمریکا، ارز اصلی 
باقی می‎ماند، اما نقش آن در حال فرس��ایش است، ضعف در همکاری، 
تدوین مقررات و تبادل اطلاعات در حوزه سیستم‎های پرداخت می‎تواند 
خط��ر تکه‎تکه ش��دن را افزایش دهد و منجر به بی‎ثباتی مالی بیش��تر 
ش��ود. در نهایت هزینه تکه‎تکه ش��دن اقتصاد جهانی می‎تواند از 1.2 تا 
12 درصد از تولید ناخالص داخلی جهان باش��د. تکه‎تکه شدن تجارت و 
فناوری می‎تواند با کاهش جریان‎های تجاری، ایجاد تخصیص نادرس��ت 
بخش��ی و ممانعت از انتشار دانش خارجی، بر رشد جهانی تأثیر بگذارد. 
اقتصاده��ای نوظهور و در حال توس��عه، بیش��ترین زی��ان اقتصادی را 

متحمل خواهند شد.
آنطور که بازوی پژوهشی اتاق ایران در شصت و سومین گزارش »پایش 
تحولات تجارت جهانی« آورده اس��ت، گزارش ات��اق بازرگانی بین‎المللی 
از تجارت در جهان تکه‎تکه حکایت دارد. این گزارش به بررس��ی اش��کال 
مختلف ش��کاف‌های اقتصادی در زمینه تجارت، اقتصاد دیجیتال، بحران 
بدهی و... پرداخته و می‎گوید که ش��کاف‌ها در حال افزایش است. اگرچه 
تجارت در س��ال 2022 بهبود یافته، اما به دلیل جنگ روسیه و اوکراین، 
محدودیت‎ه��ای کرونای��ی، تورم بالا و رش��د اقتص��ادی پایین همچنان 
در مع��رض اخت�الل قرار دارد. البته ب��ا وجود نگرانی‌ه��ای فزاینده، روند 
جهانی‎ش��دن معکوس نشده، بلکه در حال تغییر است. با توجه به جدایی 
چین و آمریکا و همچنین روس��یه و اروپا به نظر می‎رس��د که تنش‎های 
ژئوپلیتیک��ی به ویژه بعد از بروز جنگ اوکراین افزایش پیدا کرده و هرچه 
بیش��تر موجب تکه‎تکه شدن تجارت آزاد می‎ش��وند. هرچند با وجود این 
مخاطرات، اتاق بازرگانی بین‎المللی می‎گوید که تجارت جهانی همچنان از 

مزایای متعددی برخوردار است.

تنش‎های ژئوپلیتیکی موجب تکه‎تکه شدن تجارت آزاد می‎شوند

11 روایت از اقتصاد 2023

پس از گذش��ت دو هفته از تصویب قیم��ت خودروهای مونتاژی نه‎تنها 
قیمتی اعلام نشده و ش��رکت‌های خودروساز همان افزایش قیمت اعمال 
ش��ده توسط خودش��ان را مدنظر دارند، هنوز مشخص نیست این مصوبه 
و ابلاغیه دقیقا کجاس��ت؟ چراکه هیچ نه��ادی اطلاعات دقیق و کاملی از 
آن ارائ��ه نمی‌کند و این در حالی اس��ت که از آخر هفت��ه جاری ثبت‌نام 
برای انتخاب خودرو مرحله دوم فروش یکپارچه آغاز می‌ش��ود و هیچ‎کس 
نمی‌داند خودروها با چه قیمتی عرضه خواهند ش��د؟ به گزارش »ایسنا«، 
پس از تصویب و افزایش قیمت خودروهای داخلی، در نخس��تین روزهای 
نیمه دوم فروردین‎ماه امسال، شورای رقابت تصمیم گرفت که برای اولین 
بار روی قیمت خودروهای مونتاژی هم دست بگذارد و تعیین‌کننده قیمت 
محصولات ش��رکت‌های خودروس��ازی باش��د که تاکنون از آنها به‌ عنوان 
خودروسازان خصوصی نام برده می‌شد. همانطور که اشاره شد، این تصمیم 
در جلسه روز ۱۶ فروردین‎ماه شورای رقابت اتخاذ شد، اما پروسه تصویب 
یک ماهی به طول انجامید و پس از امروز و فرداهای بسیار شورای رقابت 
برای تعیین تکلیف این موضوع، در نهایت قیمت خودروهای مونتاژی ۱۶ 

اردیبهشت‎ماه تصویب  و یک روز بعد )۱۷ اردیبهشت‎ماه( اعلام شد.
حال که دو هفته‌ای از تصویب این مصوبه گذشته، هنوز تصویری از این 
مصوبه منتشر نشده است و مشخص نیست مصوبه شورای رقابت به کدام 
نهاد ابلاغ ش��ده است؟ آنچه که قطعی است، این است که وزارت صنعت، 
معدن و تجارت یا سازمان حمایت هیچ ابلاغیه‌ای به شرکت‌های خودروساز 
ارس��ال نکرده و بدین ترتیب هم خودروس��ازان مونتاژی همچنان بر سر 
قیمت‌های جدید که خود براساس تورم و افزایش هزینه‌های تولید، پس از 
تصویب افزایش قیمت محصولات دو خودروساز اعمال کردند، ایستاده‌اند. 
طب��ق آخرین خبرها از موضوع اب�الغ مصوبه قیمت‌ خودروهای مونتاژی، 
معاون س��ازمان حمایت مصرف‌کنن��دگان و تولیدکنندگان اعلام کرد که 
»مصوبه شورای رقابت درباره قیمت خودروها که بایستی از طریق معاونت 
حمل‌ونقل وزارت صمت به خودروس��ازها ابلاغ می‌ش��د، هنوز ابلاغ نشده 
اس��ت.« گفتنی است که این قیمت‌های اعمالی توسط خودروسازان بالاتر 

از قیمت‌های مصوب ش��ورای رقابت بوده است. در حقیقت، خودروسازان 
قیمت مصوب ش��ده ش��ورای رقاب��ت را نپذیرفته بودن��د؛ بنابراین وزارت 
صمت در نامه‌ای به شورای رقابت ضمن اشاره به بازخوردهای دریافتی از 
خودروسازان و اینکه تعدیل‌ها در حوزه‌های محدودی اعمال شده، خواستار 
بررسی بیشتر و دقیق‌تر در قیمت خودروهای مونتاژی شد؛ بنابراین ابلاغ 

این مصوبه منتظر اخذ تصمیم نهایی توسط شورای رقابت ماند.
در این رابطه اما شورای رقابت اعلام کرد: نظر شورا و کارگروه خودرویی 
این اس��ت که آنچه که فعلا تصمیم گرفته شده، به طور قطعی اجرا شود؛ 
چنانچه در فاصله دو تا س��ه ماه آینده، تغییراتی در صورت‌های مالی، نرخ 
ارز، قیمت‌ه��ا و هزینه‌های تمام‎ش��ده صورت گرفت، ای��ن موضوع دوباره 
در کارگروه خودرو مورد بررس��ی قرار می‌گیرد. هدف ش��ورا این نیس��ت 
که تولید متوقف یا عرضه دچار مش��کل ش��ود، اما نکته اساسی این است 
که نباید قیمت خودروهای مونتاژ ش��ده به نحوی باشد که اگر خودرو به 
شکل مستقیم وارد شود، قیمت خودروهای مونتاژی از خودروهای وارداتی 
بیشتر باشد، اما چند روز بعد »اسماعیل شجاعی«، سخنگوی شورای رقابت 
مجددا گفت: »محاس��باتی که شورای رقابت در مورد خودروهای مونتاژی 
انجام داده، مربوط به صورت‌های مالی س��ال گذش��ته است و شرکت‌های 
خودروس��ازی صورت‌های مالی ش��ش‌ماه ابتدایی س��ال ۱۴۰۱ خود را به 
س��ازمان حمایت ارائه کرده و محاسبات انجام‌ ش��ده که نتیجه آن اعلام 
برمبنای این صورت‌های مالی بود. حال قرار اس��ت محاسبات جدید انجام 
ش��ود. البته این محاس��بات جدید در س��ه ماه آینده انجام خواهد شد اما 
ریاست شورا به بنده اعلام کرده است که شاید این اتفاق زودتر هم اتفاق 
بیفتد. البته ش��ورا، تجدیدنظر نمی‌کند بلکه محاسبات جدید را براساس 
صورت‌های مالی ارائه خواهیم داد.« در حالی که به نظر می‌رسید شورای 
رقابت قص��د تجدیدنظر در قیمت خودروهای مونتاژی دارد، در ش��امگاه 
همان روز او در یک گفت‌وگوی تلویزیونی به صراحت اعلام کرد که »قیمت 
خودروهای مونتاژی تغییر نمی‌کند و از حرف‌هایم بد برداشت شده است.«

بدی��ن ترتیب، موضوع قیمت خودروهای مونتاژی به کلافی س��ردرگم 

تبدیل شده است که هیچ دو طرفی )شورای رقابت، وزارت صمت، سازمان 
حمایت و خودروس��ازان( یک نظر مشابه را اعلام نمی‌کنند و در حقیقت 
می‌توان گفت »پاسخ دقیقی در این زمینه از هیچ نهادی اخذ نشده است.« 
این در حالی است که از چهارشنبه همین هفته )سوم خردادماه( ثبت‌نام 
خودرویی مرحله دوم فروش یکپارچه آغاز می‌شود، اما هنوز مشخص نیست 
که خودروها با چه قیمتی عرضه خواهند ش��د؟ ش��رکت‌های خودروساز 
می‎گویند قیمت‌هایی که برای محصولات خود تعیین کرده‌اند، براس��اس 
هزینه‌های تولید و نرخ تورم و سایر هزینه‌های موثر در تعیین قیمت نهایی 
خودرو بوده و قرار است محصولات را با همین قیمت‌های جدید در مرحله 
دوم فروش یکپارچه )برای محصولاتی که عرضه می‌ش��وند( عرضه کنند. 
سازمان حمایت نیز همانطور که اشاره شد، اعلام کرده که از طریق معاونت 
حمل و نقل وزارت صمت به خودروسازها هنوز ابلاغی صورت نگرفته است. 
ش��ورای رقابت هم که بر س��ر موضع خود در مصوبه قیمت‌های مونتاژی 
ایستاده و بجد تاکید دارد که تجدیدنظری صورت نخواهد گرفت، به کرات 

اعلام کرده است که مصوبه شورای رقابت لازم‌الاجراست.
وزارت صنع��ت، معدن و تجارت هم در واکنش به اینکه مردم نمی‌دانند 
برخی از خودروهایی که از روز چهارش��نبه در اولویت خود قرار می‎دهند، 
چ��ه قیمتی دارند؟ اعلام ک��رد: »قیمت‌ه��ای روز کارخانه ملاک تحویل 
خودروها خواهد بود و س��امانه صرفا نوبت‌دهی اس��ت و فعلا ثبت‌نام برای 
تعیین نوبت؛ حال که قرار نیست پولی واریز شود؛ تحویل خودروها احتمالا 
از ش��هریورماه به بع��د خواهد بود، بنابراین ملاک قیم��ت روز کارخانه‌ای 

محصولات خواهد بود.«
در اینجا باید گفت، به هر حال متقاضی باید بداند خودرویی که می‌خواهد 
ثبت‌نام کند، با حدودِ بودجه او متناسب هست یا خیر؟ گفتنی است اخیرا 
چند ش��رکت خودروساز خصوصی به گران‌فروشی و عدم تبعیت از قیمت 
اعلامی ش��ورای رقابت متهم ش��دند که این موضوع مورد انتقاد شرکت‌ها 
قرار گرفته و در دفاع از خود اطلاعیه‌هایی در این زمینه منتشر و  قیمت 

محصولات خود برای عرضه در خردادماه را اعلام کرده‌اند.

با گذشت 2 هفته هنوز قیمتی اعلام نشده است

ابهام متقاضیان خودروهای مونتاژی

نگــــاه

برای تحولات عمیق فناورانه آماده شوید
فرصت اشتغال در فناوری مرزی

اگرچه پیشرفت‌های اخیر در فناوری‌های نوین نظیر هوش مصنوعی، روباتیک 
و زیس��ت‌فناوری، چش��م‌انداز ش��گرفی در توس��عه پایدار ایجاد ک��رده، اما این 
پیشرفت‌ها موجب افزایش خطر نابرابری به دلیل شکاف دیجیتال بین کشورهای 
برخوردار و نابرخوردار ش��ده است. به این مس��ائل باید چالش‌های اجتماعی و 
اقتصادی در س��ال ۲۰۲۳ را هم اضافه کرد که موجب برافروختن این دوگانگی 
شده است. جنگ روسیه و اوکراین، شیوع کرونا و تغییرات اقلیمی از مهمترین 
عواملی اس��ت که اقتصاد کش��ورها، امنیت غذایی و بازاره��ای جهانی را تهدید 
می‌کن��د. با وجود آنکه فناوری در کنترل این چالش‌ه��ا، نقش مهمی دارد، اما 

جوامع مختلف به شکل همسان از فناوری استفاده نمی‌کنند.
گزارش فناوری و نوآوری ۲۰۲۳ آنکتاد نش��ان می‌دهد که با رش��د روزافزون 
فناوری‌های نوین، جهان در معرض انقلاب جدیدی قرار گرفته است. این گزارش 
ب��ه‏ طور خاص به فناوری‏های س��بز و فرصت‏های اس��تفاده از آنها تمرکز دارد. 
آنکتاد در این گزارش از کش��ورهای در حال توس��عه می‎خواهد تا خود را برای 
دوره‎ای از تغییرات فناورانه عمیق و متفاوت با مسیر اقتصادهای پیشرفته و فهم 
دقیق‎تر نوآوری‏های نوین و خلاقانه آماده کنند. در همین راستا لازم است تمام 
کشورها، اصول و الگوهای سیاستگذاری علم، فناوری و نوآوری را که برای توسعه 
پایدار ضروری اس��ت، تنظیم و ارائه کنند. این امر مستلزم توجه به فرصت‏های 
مح��دود برای بهره‎گیری از فناوری‏های نوین، ارائه کالاهای عمومی س��ازگار با 
محیط‏ زیست ضمن برقراری سطح بالای همکاری‎های بین‎‏المللی برای افزایش 
توانایی کشورهای در حال توس��عه برای نوآوری است. طبق برآوردهای آنکتاد، 
بازار فناوری‌های تحول‌آفرین مرزی و سبز مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، 
هیدروژن سبز و سوخت‌های زیستی معادل 1.5 تریلیون دلار برآورد شده است 
که این رقم تا س��ال ۲۰۳۰ می‌تواند به 9.5 تریلیون دلار یعنی س��ه برابر اندازه 

فعلی هند افزایش یابد.
به گفته آنکتاد، جهان با رش��د روزافزون فناوری‌های نوین در معرض انقلاب 
جدی��دی قرار گرفته و به نظر می‎رس��د اقتصادهای در حال توس��عه باید برای 
دوره‎ای از تغییرات فناورانه عمیق و متفاوت با مسیر اقتصادهای پیشرفته آماده 
ش��وند. در این زمینه، معاونت بررسی‌های اقتصادی اتاق تهران در یک گزارش، 
مسیر رشد سریع اقتصادهای توسعه‎نیافته را ترسیم کرده و با استناد به گزارش 
آنکتاد به بررس��ی فعالیت‎های فناورانه و نوآورانه در سال 2023 پرداخته است. 
در گزارش »گزینه متفاوت تحول فناوری در اقتصادهای در حال توسعه« آمده 
اس��ت: در دهه‌های اخیر نوآوری به پایگاه اصلی فعالیت‌های تحقیق و توسعه و 
فن��اوری تبدیل و اقتصاد مبتنی بر دان��ش و اطلاعات، جایگزین اقتصاد بر پایه 
تولید ش��ده است. از زمان جنگ‌جهانی دوم تاکنون تحقیق و توسعه و نوآوری، 
عامل اصلی رشد و جهش جوامع صنعتی بوده است. روند پرشتاب جهانی‎شدن 
و پایان‌پذیری منابع مادی، افزایش س��ریع رقابت کش��ورها و نیاز آنی به حفظ 
حقوق مالکیت معنوی، اهمیت توانمند‌س��ازی پایه‌های دانشی را بیش از پیش 

آشکار ساخته است.
نوآوری‌ه��ای فناوران��ه در دامان دان��ش، پرورش می‌یابد و اص��ولا در گذر از 
وادی تحقیق و توسعه می‌توان زمینه‌های کاربرد دانش در زندگی بشر را ایجاد 
کرد. ایجاد تکنولوژی نیازمند س��رمایه‌گذاری در بخش نوآوری و آموزش است. 
پیشرفت‌های اخیر در فناوری‌های تاثیرگذار از جمله هوش مصنوعی، روباتیک 
و زیس��ت‌فناوری، چشم‌انداز شگرفی در توس��عه پایدار ایجاد کرده است. با این 
حال، پیشرفت‌های جاری موجب افزایش خطر نابرابری‌ها به دلیل تشدید شکاف 
دیجیتال بین کش��ورهای برخوردار و نابرخوردار شده است. به این مسائل باید 
چالش‌ه��ای اجتماعی و اقتصادی در س��ال ۲۰۲۳ را نیز اضافه کرد که س��بب 
برافروختن این دوگانگی ش��ده است. حال این س��وال مطرح می‎شود که مردم 
کش��ورهای مختلف چگونه می‌توانند به ‌صورت عادلان��ه از مزایای فناوری‌های 
نوین برای ایجاد و گس��ترش توانایی‌های علمی و فنی استفاده کنند و مقدمات 
لازم برای کاهش ش��کاف‌های دیجیتال و برداشتن گام‌های مهم در این عرضه 

را فراهم آورند؟
ب��ا اینکه گس��ترش بس��یاری از این فناوری‌ها در مراحل آزمایش��ی اس��ت، 
نگرانی‌هایی درخصوص از بین رفتن مشاغل قدیمی با توسعه اتوماسیون، هوش 
مصنوعی و... وجود دارد. در همین حال با پیشرفت روزافزون فناوری‎های نوین، 
فرصت اش��تغال در نوآوری‎های مرزی فراهم ش��ده و رشد سریع بازار فناورهای 
مرزی موجب خواهد ش��د تا مشاغل بیش��تری در این حوزه خلق شوند. هوش 
مصنوعی، کلان‌داده، بلاک‎چین، روباتیک، پهپاد، اینترنت اشیا و... از این جمله 
هستند. از سال ۲۰۱۰ تا ۲۰۱۹ نیاز به کار در حوزه‌های مرتبط با هوش مصنوعی 
در س��طح جهان در اکثر صنایع و مش��اغل به‌ شدت افزایش یافت که بیشترین 
تقاضا در مش��اغل فناوری اطلاعات و پس از آن مش��اغل معماری، مهندسی و 
مدیریتی بود. همچنین از وقتی که بس��یاری از ش��رکت‌ها کار با کلان‌داده‌ها را 
آغاز کردند، کمبود قابل‌توجهی از نظر متخصصان داده احس��اس می‌ش��ود. در 
حال حاضر، تقاضای فزاینده‌ای برای متخصصان این حوزه در آمریکا وجود دارد. 
انتظار می‎رود بین سال‌های ۲۰۲۰ تا ۲۰۳۰ حدود 7 هزار و 100 فرصت شغلی 
جدید با رش��د س��الانه ‌۱۵ درصدی ایجاد شود. در همین حال از سال ۲۰۱۰ تا 
۲۰۲۱، تعداد پست‌های شغلی در س��ایت کاریابی »Indeed.com« دو برابر 
شد. متوسط درآمد سالانه مهندسان بلاک‌چین در آمریکا به ‌۱۳۶ هزار دلار، در 

آسیا 87.5 هزار دلار و در اروپا به 73.3 هزار دلار رسیده است. 
در این میان، رش��د مش��اغل در حوزه روباتیک، کمتر از سایر فناوری‌هاست. 
در س��ال ۲۰۱۶ بیش از 132 هزار مهندس روباتیک در آمریکا وجود داش��ت و 
انتظار می‎رود بازار کار این مش��اغل بین س��ال‌های ۲۰۱۶ تا ۲۰۲۶ حدود 4.6 
درصد افزایش یابد. همچنین بین س��ال‌های ۲۰۲۰ تا ۲۰۴۰ انتظار می‌رود که 
در اس��ترالیا بیش از 5.5 هزار نوع ش��غل مرتبط با پهپاد ایجاد شود. سه کشور 
برتر خلق‌کننده ش��غل‌‌های مرتبط با پهپاد، آمریکا و چین و فرانسه هستند. از 
س��وی دیگر براساس نتایج یک مطالعه، بین ژوئیه ۲۰۲۱ و آوریل ۲۰۲۲ تعداد 
آگهی‌های شغلی آنلاین مربوط به اینترنت اشیا، یک‌سوم افزایش یافت. داده‌های 
لینکدین بیش از ‌۱۳ هزار فرصت شغلی مرتبط با اینترنت اشیا را در آمریکا نشان 
می‌دهد. چاپگر سه‎بعدی، سوخت‎های زیستی، بیوگاز و زیست توده، هیدروژن 
سبز، سلول‎های خورشیدی، انرژی بادی، وسایل نقلیه الکتریکی، نانوتکنولوژی 
و ویرایش ژن از دیگر فرصت‎های اشتغال در فناوری‎های مرزی است که آنکتاد 

معرفی کرده است.
آنکتاد می‎گوید کش��ورهای در حال توسعه باید از طریق حمایت‌های فنی و 
مالی، همکاری بین‌المللی و کمک‌های رس��می توسعه‌ای، رشد پایدار جهانی را 
تس��هیل کنند. در حال حاضر، همکاری بین‌المللی کمتری برای توسعه نوآوری 
سبز وجود دارد؛ در حالی که نوآوری به مدل‌های کسب‌وکار جدید، رویکردهای 
جدی��د ب��رای تامین مالی و نوآوری‌های سیاس��تی در نهاده��ای ملی و جهانی 
نی��از دارد. این امر مس��تلزم توجه به توان ملی بالا در عل��م، فناوری و نوآوری، 
هموارکردن انتقال فناوری، افزایش مشارکت زنان، توسعه مهارت‌های دیجیتالی، 
بهبود پیش‌بینی و ارزیابی فنی زنجیره ارزش اس��ت. فناوری‌های صنعت چهارم 
در اقتصادهای پیشتاز، تولید و به‌کار گرفته می‌شوند. حدود ‌۹۰ درصد امتیازهای 
انحصاری حق اختراع فناوری‌های نوظهور در ۱۰ کش��ور پردرآمد به‌اس��تثنای 
چین ثبت می‌شوند. از نظر صادرات نیز این کشورها تقریبا ‌۷۰ درصد بازارهای 
جهانی را در اختیار دارند. این ۱۰ کش��ور به همراه چین جزو کشورهای پیشرو 
در فناوری‌های نوظهور هس��تند. پس از این کش��ورها، ۴۰ کشور دیگر در این 
فهرس��ت حضور دارند ک��ه از جمع آنها فقط ۲۳ کش��ور از جمله هند و برزیل 
اقتصاد مبتنی بر تولید دارند. ۱۷ اقتصاد بعدی دارای اقتصاد مصرفی هس��تند 
که شامل الجزایر، آرژانتین، بنگلادش، کلمبیا، اندونزی، ایران، مالزی، مکزیک، 
آفریقای جنوبی، تایلند، ترکیه و ویتنام می‎ش��وند. باقی کشورها دارای فعالیت 
ک��م یا بدون فعالیت هس��تند، اما تمامی آنها تحت ‌تاثی��ر پذیرش فناوری‌های 
دیجیتال در کش��ورهای پیش��رفته‌تر قرار خواهند گرفت. تفاوت در استفاده از 
فناوری‌ها علاوه بر منطقه، با بخش صنعت نیز ارتباط مس��تقیم دارد. به‌ عنوان 
مثال، صنعت رایانه و ماشین‌آلات پیشتاز هستند و بیشترین استفاده را از یارانش 
ابری و چاپ س��ه‌بعدی دارند. صنعت حمل‌ونقل مانند صنعت خودروی مراکش 
نیز از بزرگ‌ترین به‌کارگیرندگان روبات‌های صنعتی است. کشورهایی که از نظر 
صنایع تولیدی قوی‌تر هستند و سطح مهارت بالایی دارند، بیشتر به سمت تولید 

هوشمند گام برداشته‌اند.
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فرص��ت امروز: آخرین داده‎های آماری نش��ان می‎دهد که 55 درصد از 
خانوارهای ایرانی به مس��کن مناس��ب و در اس��تطاعت دسترسی ندارند. 
این آمار 55 درصدی از بررس��ی داده‎های هزینه و درآمد خانوار در س��ال 
1400 به دس��ت آمده و مطمئنا در بیش از یک س��ال گذشته به مراتب 
وضعیت فقر مس��کن بغرنج‎تر شده است. شاخص »مسکن در استطاعت« 
در مطالعات اقتصادی برای اندازه‎گیری میزان هزینه مسکن خانوار نسبت 
به دیگر هزینه‎های آن به کار می‏رود. بر این اساس، خانواری به مسکن در 
استطاعت دسترسی دارد که »سهم هزینه مسکن وی کمتر از 30 درصد 
کل هزینه‎های آن خانوار باش��د.« همچنین با استفاده از این شاخص و از 
بررسی داده‎های هزینه و درآمد خانوارها در سال 1400 مشخص می‎شود 
که در مناطق شهری، بیش از نیمی از خانوارهای هر دهک به مسکن در 
استطاعت دسترسی ندارند؛ يعني هزينه مسكن بيش از نيمي از خانوارهاي 
ه��ر دهك، بيش��تر از 30 درصد هزينه‌هاي این خانوارهاس��ت. ش��اخص 
»مسکن در استطاعت« در کنار شاخص‎هایی همچون درصد مستأجرانی 
که در هر دهک در مسکنی با مساحت سرانه کمتر از 15 مترمربع سکونت 
دارند، تا حدودی وضعیت رفاهی جامعه به ویژه اقشار کم‎درآمد را می‎تواند 
بازگو نماید. در س��طح جهانی، فقر مسکن با دو شاخص محاسبه می‎شود 
و نرخ طبیعی آن حداکثر معادل ۲۰ درصد جمعیت یک کشور است. این 

نرخ در ایران تا 2.7 برابر نرم جهانی پیش رفته است.
این اعداد و ارقام به وضوح نش��ان می‎دهد که برنامه‎های تامین مسکن 
در این سال‎ها - از جمله برنامه ششم توسعه - همگی شکست خورده‎اند. 
مثلا در فاصله س��ال‎های اجرای برنامه شش��م توسعه، تورم مسکن حدود 
247 درصد افزایش یافت و این در حالی اس��ت که در همین برهه زمانی 
و براس��اس چشم‎انداز برنامه ششم، دولت مکلف به کاهش فقر و نابرابری 
در بازار مسکن و تامین یک میلیون و ‌750 هزار واحد مسکونی شهری و 
روستایی برای اقشار کم‌‌‌درآمد شده بود، اما آمارها نشان می‎دهد که بخش 

ناچیزی از این برنامه محقق شده است.
پاشنه آشیل خانه‎سازی دولتی

مرک��ز پژوهش‎ه��ای مجلس در گزارش تازه خود به بررس��ی »عملکرد 
احکام قانون برنامه پنج‎س��اله شش��م توسعه در حوزه تأمین مسکن اقشار 
کم‎درآمد« پرداخته و در حالی از افزایش فقر مسکن بین سال‎های 1396 
تا 1400 )زمان اجرای برنامه شش��م( خبر داده اس��ت که در همین برهه 
زمانی و براس��اس چشم‎انداز برنامه شش��م، دولت مکلف به کاهش فقر و 
نابرابری در بازار مس��کن ش��ده بود. یافته‎های این گزارش نشان می‎دهد 
ک��ه اهداف برنامه در حوزه تامين مس��كن ناكام بوده اس��ت؛ به‌طوري كه 
در مناط��ق ش��هري، بيش از نيمي از خانوارهاي هر دهك به مس��كن در 
استطاعت دسترسي ندارند؛ يعني هزينه مسكن بيش از نيمي از خانوارها 
در هر دهك بيش از 30 درصد هزينه آن خانوارهاس��ت. هزينه مس��كن 
ب��راي 78 درصد از خانوارهاي ده��ك اول يعني فقيرترين خانوارها، بيش 
از 30 درصد س��بد هزينه‌اي آنها را ش��امل مي‌شود. همچنین 55 درصد 
از خانواره��ای دهک ده��م یا همان ثروتمندترین‎ها، بي��ش از 30 درصد 

هزينه‌هاي‎شان را مسكن دربر مي‌گيرد. براساس آمارها، خانوارهايي كه به 
مسكن در استطاعت دسترسي ندارند، بين 52 درصد تا 78 درصد هستند. 
همچنین در بين ده‌كهاي اول تا دهم ش��هر ته��ران، خانوارهايي كه به 
مسكن در استطاعت دسترس��ي ندارند، بين 62 تا 85 درصد هستند. در 
حال��ی که 85 درصد دهك اول بيش از 30 درصد هزينه‌هايش مربوط به 
مسكن است، در مقابل اين رقم براي دهك دهم يعني ثروتمندان تهراني 

به 75 درصد می‎رسد.
به نظر می‎رسد پاشنه آشیل برنامه‎های تامین مسکن، مداخله مستقیم 
دولت در بازار مسکن و محدود کردن برنامه‎های حمایتی به ساخت مسکن 
بوده است. طبق گفته مرکز پژوهش‎ها، مرور برنامه‌ها و سياست‌هاي دولت 
در 45 سال اخير در حوزه مسكن نشان مي‌دهد که بيشترين تمركز بنياد 
مس��كن بر »مسكن روس��تايي« معطوف بوده اس��ت. در اين مسير، طرح 
»مسكن مهر« بزرگ‌ترين مداخله دولت است. البته كيي از گروه‌هاي هدف 
طرح »مسكن مهر«، اقش��ار نيازمند مسكن شهري بوده است، اما شواهد 
نشان مي‌دهد كه حداقل بخشي از خانوارهاي كم‌درآمد نتوانستند با استفاده 
از اين طرح به مسكن مناسب دست يابند و برنامه‌هاي جايگزين ديگري با 
نمونه‌هاي موفق جهاني همچون طرح مسكن اجتماعي استيجاري هيچ‎گاه 
به‌طور جدي دنبال نش��ده است. تنها در بازه س��ال‌هاي 1377 تا 1380، 

بنياد مسكن به احداث 2هزار و 493 واحد مسكوني اقدام كرده است.
اجاره‎نشینی در جغرافیای شهری

مرک��ز پژوهش‎ها در ای��ن گزارش، »ت��ورم و بی‌‌‌ثبات��ی در متغیرهای 
اقتصادی« و »سیاستگذاری نادرست در تامین مسکن در استطاعت برای 
خانوارهای نیازمند« را از جمله دلایل روند افزایش��ی فقر مسکن می‎داند 
و می‎گوید: در س��ال‌های اخیر، تورم ب��الا و بی‌‌‌ثباتی در متغیرهای کلان 
اقتصادی، مهمترین مانع سیاس��تگذاری در این حوزه بوده اس��ت. قیمت 
هر مترمربع مس��کن در شهر تهران در آذرماه ۱۴۰۱ نسبت به پنج سال 
گذش��ته در ماه مشابه )آذرماه ۱۳۹۶(، بیش از ‌۸۴4 درصد افزایش یافته 
اس��ت. همچنین در کل خانوارهای ش��هری، ش��اخص قیمت مسکن در 
آذرماه ۱۴۰۱ نس��بت به آذرماه ۱۳96 حدود ‌247 درصد رشد داشته که 
در همین بازه ش��اخص کل قیمت‌ها برای خانوارهای شهری ‌۴۰۳ درصد 
افزایش یافته اس��ت. بنابراین یکی از شروط الزام اثرگذاری سیاست‌‌‌های 
حوزه مس��کن، مهار تورم اس��ت. از همین رو، طرح‌های ساخت و احداث 
گسترده واحدهای مسکونی بدون در نظر گرفتن منابع پایدار برای تامین 
مالی آنها، به تش��دید کس��ری بودجه دولت و افزایش تورم منجر خواهد 
ش��د که دسترس��ی خانوارها خصوصا اقشار کم‌درآمد جامعه را به مسکن 

مناسب، دشوارتر خواهد کرد.
محدودکردن برنامه‌های حمایتی حوزه مسکن به ساخت مسکن نیز از 
دیگر دلایل عملکرد نامطلوب در این حوزه اس��ت. هزينه‌هاي بالاي زمين 
و احداث كي واحد مس��كوني به ويژه در مناطق ش��هري موجب مي‌شود 
اعتبارات مربوطه تنها به بخش كوچكي از جامعه هدف اصابت كند. ساخت 
مسكن و انتقال كامل ماليكت آن به مصرفك‌ننده، انگيزه بازفروش مسكن 

و سوداگري اين واحدها را نیز افزايش مي‌دهد و ممكن است افرادي خارج 
از گروه‌هاي هدف اين سياس��ت با انگيزه‌هاي سودجويانه در صف دريافت 
اين تسهيلات قرار گيرند. درصورتي كه تجربيات جهاني ديگري در زمينه 
تامين مالي مس��كن محرومان به جز س��اخت مسكن مانند كمك وديعه 
مس��كن و مسكن اجتماعي اجاره‌اي وجود دارد كه قابل مطالعه و بررسي 
اس��ت. همچنين فاصله بسيار عملكرد احكام با اهداف كمي آنها حاكي از 
هدف‌گذاري‌‌هاي كمي غيرواقع‌بينانه اس��ت. در حال حاضر براس��اس آمار 
و اطلاعات موجود، اقش��ار كم درآمد دسترسي مناسبي به مسكن ندارند 
كه اين وضعيت عدم دسترس��ي با شدت بيشتري در مناطق شهري دیده 
مي‌ش��ود؛ به طوری که بیش از نیم��ی از خانوارهای کم درآمد در مناطق 
شهری سکونت دارند که سهم اجاره‎نشینی در میان آنها در کل کشور 24 
درص��د )بیش از یک میلیون خانوار( و در ش��هرهای بزرگ نظیر اصفهان 
22 درصد، تبریز 23 درصد، تهران 30 درصد و مش��هد 33 درصد برآورد 

شده است.
عملکرد مسکنی برنامه ششم

بخشي از احكام قانون برنامه ششم توسعه كشور به تامين مسكن اقشار 
كم‌درآمد و رفع فقر س��كونتي آنها معطوف بوده است. براساس جزء »1« 
بند »چ« ماده80 اين قانون، دولت مكلف ش��د نس��بت ب��ه تدوين برنامه 
»مسكن حمايتي« و »مسكن اجتماعي« اقدام كند. در واقع، دولت موظف 
شد تا براي تامين مسكن گروه‌هاي كم‌درآمد در سال اول برنامه ششم، دو 
روكيرد را دنبال كند؛ در جريان ساخت و خريد مسكن ملكي ورود كند و 
همزمان به س��اخت مسكن استيجاري، پرداخت كمك هزينه اجاره و وام 
قرض‌الحسنه و وديعه مس��كن اقدام نماید؛ سياست‌هايي كه متاسفانه در 

طول سال‌هاي اجراي قانون هيچ عملكردي نداشته است.
همچنین بند »ب« ماده 59 اين قانون نيز اهدافي را براي تس��هيل در 
س��اخت يا خريد مسكن اين اقش��ار در مناطق روستايي و شهري در نظر 
گرفت. جزء »1« اين بند مربوط به اجراي طرح ويژه بهس��ازي و نوسازي 
مسكن روستايي است كه براساس آن بايد تا پايان دوره اجراي قانون برنامه 
شش��م بيش از یک ميليون واحد مسكن روستايي احداث مي‌شد. سهميه 
ابلاغي اين طرح در مجموع س��ال‌هاي اج��راي اين قانون 673 هزار واحد 
مس��كوني بوده است كه از اين تعداد تنها 371 هزار واحد در حال ساخت 
يا اتمام يافته است. به اين ترتيب عملكرد برنامه‌اي اين جزء در سال‌هاي 
اجراي قانون 37 درصد و عملكرد آن براس��اس سهميه ابلاغي 55 درصد 
بوده اس��ت. جزء »2« اين بند نيز كه مقرر شد تا پايان قانون برنامه 750 
هزار واحد مس��كوني براي اقشار كم‌درآمد ش��هري احداث شود، عملكرد 
ناچيزي داش��ته و تاكنون تنها به 300 متقاضي تعلق گرفته است. با این 
عملکرد عملا رفاه خانوارهای کم‌‌‌درآمد به ش��دت تحت تاثیر قرار گرفته و 
افول کرده اس��ت. سیاست‌‌‌های مس��کن نیز در حالی عمدتا کم‌‌‌اثر و بی‌‌‌اثر 
بوده اس��ت که گام اول برای حل بحران مسکن، مهار تورم و ثبات‌بخشی 
به اقتصاد و س��پس اعمال سیاست‌‌‌های موثر در راستای اجرای برنامه‌‌‌های 

مسکن اجتماعی به‌خصوص مسکن استیجاری است.

تورم مسکن طی سال‎های اجرای برنامه ششم توسعه 247 درصد افزایش یافت

مسکن از نگاه برنامه ششم

تسهیلات پرداختی بانک‌ها در فروردین‎ماه امسال 1812.9 هزار میلیارد 
ریال بوده که در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته 204.4 هزار میلیارد 
ریال معادل 12.7 درصد افزایش داشته که سهم کسب وکارها نزدیک ۹۰ 
درصد و س��هم خانوارها حدود ۱۰ درصد بوده است. از کل این تسهیلات 
پرداختی، مبلغ 1614.9 هزار میلیارد ریال معادل 89.1 درصد به صاحبان 
کس��ب وکار )حقوقی و غیرحقوقی( و 198.0 ه��زار میلیارد ریال معادل 

10.9 درصد به مصرف‌کنندگان نهایی )خانوار( تعلق گرفته است.
سهم تسهیلات پرداختی در قالب سرمایه در گردش در کلیه بخش‌های 
اقتصادی طی فروردین‎ماه ۱۴۰۲، مبلغ 1314.2 هزار میلیارد ریال معادل 
81.4 درص��د کل تس��هیلات پرداختی به صاحبان کس��ب و کار اس��ت. 
همچنین س��هم تسهیلات پرداختی در قالب خرید کالای شخصی توسط 
مصرف‎کننده نهایی )خانوار( مبل��غ 96.3 هزار میلیارد ریال معادل 48.6 
درصد از کل تسهیلات پرداختی به مصرف‎کنندگان نهایی )خانوار( است. 
سهم تس��هیلات پرداختی بابت تأمین سرمایه در گردش بخش صنعت و 
مع��دن در فروردین‎ماه نیز 508.7 هزار میلیارد ریال بوده که از تخصیص 
38.7 درصد از منابع تخصیص یافته به سرمایه در گردش کلیه بخش‎های 
اقتصادی )مبلغ 1314.2  هزار میلیارد ریال( حکایت دارد. از 603.4 هزار 
میلیارد ریال تس��هیلات پرداختی در بخش صنعت و معدن معادل 84.3 
درصد آن )مبلغ 508.7 هزار میلیارد ریال( در تأمین س��رمایه در گردش 
پرداخت شده است که بیانگر توجه و اولویت‌دهی به تأمین منابع برای این 

بخش توسط بانک‌ها در سال ۱۴۰۲ است.
طبق اعلام بانک مرکزی، همچنان باید در تداوم مسیر جاری، ملاحظات 
مربوط به کنترل تورم را نیز در نظر گرفت و همواره مراقب قدرت گرفتن 
پتانسیل تورمی ناشی از فشار تقاضای کل در اقتصاد نیز بود. بر این اساس، 
ضروری اس��ت ب��ه افزایش توان مالی بانک‌ها از طریق افزایش س��رمایه و 
بهبود کفایت س��رمایه بانک‌ها، کاهش تسهیلات غیرجاری و بازگرداندن 

آنها به مسیر صحیح اعتباردهی بانک‌ها، افزایش بهره‌وری بانک‌ها در تامین 
سرمایه در گردش تولیدی، پرهیز از فشارهای مضاعف بر دارایی بانک‌ها و 
ترغیب بنگاه‌های تولیدی به سمت بازار سرمایه به عنوان یک ابزار مهم در 

تامین مالی طرح‌های اقتصادی )ایجادی( توجه ویژه‌ای کرد.
در همین حال در فروردین‎ماه امس��ال، سیستم بانکی با بیش از 1400 
بدهکار بانکی قرارداد جدید بست و به آنها فرصت داد تا بتوانند تسهیلات 
خ��ود را پرداخت کنند. به گزارش »اکوایران«، مطابق قانون بودجه س��ال 
1402، بانک مرکزی مکلف به انتشار اطلاعات مجموع تسهیلات پرداختی 
امهالی و غیرامهالی ش��ده که در همین راس��تا بانک مرکزی گزارش اولیه 
خود را در این خصوص به تفکیک بانک‌ها و موسس��ات اعتباری منتش��ر 
کرده است. آنطور که بانک مرکزی گزارش داده است، جدول اولیه گزارش 
اطلاعات از سامانه سمات برگرفته شده که رأسا توسط بانک‌ها و از طریق 
خطوط الکترونیکی به این س��امانه ارسال می‌شود و مسئولیت آن برعهده 

مرجع ارسال‎کننده است.
آمارها نش��ان می‌دهد که در فروردین‎ماه امسال 9 بانک بیش از 1400 
فقره تس��هیلات بانکی را امهال کردند؛ به بیان دیگ��ر، به بدهکاران برای 
بازپرداخت تس��هیلات بدون لحاظ کردن جریمه تاخیر، فرصت داده شده 
اس��ت. این فرصت تنها برای یکبار و به مدت پنج س��ال امکان‎پذیر بوده و 
به یکی از دو صورت ادامه قرارداد فعلی بدهکار با کمک تقسیط یا تمدید 
قرارداد و یا به صورت انعقاد قرارداد جدید در قالب تجدید یا تبدیل قرارداد 
صورت می‌‌گیرد. در نخستین ماه امسال بانک‌های ملی، پست بانک، صنعت 
و معدن، توس��عه تعاون، تجارت، رفاه، شهر، ایران زمین و خاورمیانه تعداد 
1418 فقره تس��هیلات به ارزش 1.6 همت را امهال کردند. از نظر تعداد 
تس��هیلات امهالی، پس��ت بانک ایران و بانک تجارت هر کدام به ترتیب با 
896 و 337 فقره تسهیلات در صدر قرار دارند. به لحاظ ارزش تسهیلات 
امهالی نیز بانک‌های ش��هر و تجارت بیش��ترین سهم را به خود اختصاص 

داده‌اند. بانک شهر از مجموع کل تسهیلات پرداختی خود در فروردین‎ماه 
امس��ال که معادل 4.6 همت بوده، قریب به 26 درصد آن را )معادل 1.2 

همت( در فهرست تسهیلات امهالی به ثبت رسانده است.
براس��اس این گزارش، 29 بانک کشور در فروردین‎ماه امسال بیش از 
181 ه��زار میلیارد تومان تس��هیلات پرداخته کرده‌اند که از این میزان 
1.6 هزار میلیارد تومان آن مربوط به تسهیلات امهالی بوده است. البته 
از مجموع این 29 بانک، اطلاعات مربوط به تسهیلات امهالی 20 بانک 
ثبت نشده است. پیش از این نیز بانک مرکزی درخصوص اجرای امهال 
تسهیلات بخش کشاورزی طی بخشنامه‌ای در فروردین‎ماه امسال اعلام 
کرد که بانک‌های عامل مکلفند نس��بت به بخش��ودگی سود، کارمزد و 
جریمه‌های دیرکرد تس��هیلات پرداختی از ابتدای سال ۱۳۹۴ تا پایان 
سال ۱۴۰۲ همه بهره‌برداران بخش کشاورزی )فعالان بخش کشاورزی 
در حوزه‌ه��ای زراعت، باغبانی و گلخانه‌ها، دام و طیور، آبزیان، عش��ایر، 
واحدهای صنایع تبدیلی و تکمیلی بخش کش��اورزی و ماش��ینی‌کردن 
)مکانیزاس��یون( خسارت‌دیده از حوادث غیرمترقبه به‌ویژه خشکسالی و 
س��یل، اقدام و اصل تسهیلات تا سقف 3 هزار میلیارد تومان را به مدت 

سه سال امهال کنند.
گفتنی است در جلسه شورای‌عالی هماهنگی اقتصادی سران قوا، افزایش 
اختی��ارات ارزی بانک مرکزی با هدف ایجاد ثبات اقتصادی و حفظ ارزش 
پول ملی تصویب ش��د. هشتاد و ششمین جلس��ه شورای‌عالی هماهنگی 
اقتصادی سران قوا، عصر شنبه با دستور ادامه بررسی اختیارات ارزی بانک 
مرکزی جمهوری اسلامی ایران برگزار شد. در این جلسه مقرر شد با هدف 
ایجاد ثبات اقتصادی و حفظ ارزش پول ملی، اختیارات ارزی بانک مرکزی 
افزای��ش یابد. کاهش مالیات ارزش اف��زوده واردات برخی اقلام و کالاهای 
اساسی از دیگر مصوبات جلسه شورای‌عالی هماهنگی اقتصادی سران قوا 

بوده است.

1.6 همت تسهیلات بانکی در یک ماه امهال شد

سهم خانوارها از وام‎های بانکی

اخبــــــار

قیمت سکه 900 هزار تومان بالا رفت
ورود سکه به کانال 31 میلیونی

هر قطعه س��که تمام به��ار آزادی طرح جدید در ب��ازار تهران با 
قیمت ۳۱ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان معامله ش��د که نسبت به روز 
قبل، رش��د ۹۰۰ هزار تومانی را نشان می‎دهد. براساس نرخ اعلامی 
اتحادیه صنف فروش��ندگان و س��ازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه 
تهران، قیمت س��که بهار آزادی ط��رح جدید به ۳۱ میلیون و ۷۰۰ 
هزار تومان رس��ید. سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم با یک میلیون 
تومان افزایش نس��بت به روز قبل با رقم ۲۸ میلیون تومان خرید و 
فروش شد. همچنین نیم‌س��که در بازار تهران با افزایش ۱۸۰ هزار 
تومانی نس��بت به روز قبل با قیمت ۱۷ میلیون و ۲۰۰ هزار تومان 
معامله شد. ربع‌ سکه با افزایشی ۴۵۰ هزار تومانی به ۱۱ میلیون و 
۴۵۰ هزار تومان رسید و سکه یک گرمی نیز بدون تغییر نسبت به 
روز قبل، ۶ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان خرید و فروش شد. علاوه بر 
این، در بازار طلای تهران نرخ هر گرم طلای ۱۸ عیار، ۲ میلیون و 
۵۷۴ هزار تومان تعیین شد. بهای هر انُس طلا در بازارهای جهانی 

نیز به یک‌هزار و ۹۷۹ دلار رسید.

اضافه‎برداشت برای بانک‌ها ممنوع می‎شود
احتمال تغییر نام وزارت اقتصاد

طبق لایحه برنامه هفتم توس��عه در راستای اصلاح ساختار نظام 
بانکی، هرگونه تکالیف جدید به نظام بانکی و اضافه برداشت ممنوع 
شده است. براس��اس ماده ۵۶ لایحه برنامه هفتم توسعه و در قالب 
فصل س��وم با عن��وان مهار پایدار ت��ورم، وظای��ف و ماموریت‌های 
جدی��دی برای اصلاح ناترازی بانک‌ها و اصلاح س��اختار نظام بانکی 
در نظر گرفته ش��ده اس��ت. در بند »د« لایحه برنامه هفتم توسعه 
آمده اس��ت ک��ه هرگون��ه تکلیف جدید ب��ه نظام بانک��ی مبنی بر 
پرداخت تس��هیلات بخشش س��ود، جرایم و وجه التزام تهاتر بدهی 
بانکی اش��خاص و انتقال بدهی دولت به بانک مرکزی ممنوع است. 
همچنین پرداخت تس��هیلات تکلیفی صرفا ب��ر پایه قوانین دائمی 
موجود و در چارچوب نرخ سود و سقف مصوب شورای پول و اعتبار 
مجاز است. در رابطه تسهیلات با نرخ ترجیحی، تأمین مابه‎التفاوت 
یارانه س��ود در قوانین بودجه س��نواتی ضروری است. از سوی دیگر 
طب��ق بند »هـ« این ماده از لایحه، »اعطای اعتبار جدید به بانک‌ها 
و مؤسس��ات اعتباری غیربانکی بدون دریاف��ت وثیقه به هر نحو از 
جمله اعطای خط اعتباری یا اضافه برداش��ت توس��ط بانک مرکزی 
ممنوع است. نوع و میزان وثایق قابل پذیرش موضوع این بند توسط 

شورای پول و اعتبار تعیین می‌شود.«
همچنین در صورت تصویب لایحه برنامه هفتم توسعه، نام وزارت 
ام��ور اقتصادی و دارایی به وزارت تامی��ن مالی و ‌خزانه‌داری تغییر 
خواهد کرد. در ماده ۳۳ لایحه برنامه هفتم توس��عه آمده اس��ت: به 
منظور ساماندهی ابعاد مختلف تامین مالی دولت و بخش غیردولتی 
در حوزه داخلی و خارجی و تمرکز وظایف مربوط در یک س��اختار 
یکپارچ��ه، وزارت ام��ور اقتصادی و دارایی ب��ه وزارت تامین مالی و 
‌خزانه‌داری تغییر نام‌ می‌یابد و این وزارتخانه مکلف اس��ت هر س��ه 
ماه گزارش تحقق یا عدم تحقق تامین مالی موارد مندرج در قانون 
برنامه هفتم را به کمیسیون اقتصادی و برنامه و بودجه و محاسبات 
مجلس گزارش ‌کند. گفتنی است لایحه برنامه هفتم توسعه که روز 
شنبه از سوی سازمان برنامه و بودجه و با حضور معاون اول رئیس 
جمهور رونمایی ش��د، پ��س از تصویب در دولت باید در مجلس نیز 

تصویب و به عنوان قانون ابلاغ شود.

در آستانه برگزاری انتخابات اتفاق می‎افتد
حذف اسکناس 2000 روپیه‌ای هند

بانک مرکزی هند به تازگی اعلام کرده اس��ت که ارزش��مندترین 
اس��کناس خود یعنی اسکناس 2000 روپیه‌ای را حذف خواهد کرد 
و در این راستا از شهروندان درخواست کرده تا پایان سپتامبر سال 
جاری این اسکناس‌ها را سپرده یا مبادله کنند. براساس بیانیه بانک 
مرکزی هند، اس��کناس‌های 2000 روپیه‌ای که از سال 2016 وارد 
چرخه پولی هند شده‌اند، همچنان قانونی خواهد بود، اما شهروندان 
باید تا پایان ماه س��پتامبر اس��تفاده فیزیکی از این اسکناس را کنار 
گذاش��ته و آن را تبادل کرده و یا به سپرده تبدیل کنند. این اقدام 
بانک مرکزی یادآور اقدام غافلگیرکننده دولت هند در س��ال 2016 
اس��ت، زمانی که دولت نارندرا مودی یکش��به 86 درصد از پول در 
گردش کشور را از اقتصاد هند خارج کرد. با این‎همه انتظار می‌رود 
اقدام اخیر بانک مرکزی هند نسبت به پول‌زدایی سال 2016 اثرات 
مخرب کمتری داش��ته باشد؛ زیرا قرار اس��ت واحد پولی طی دوره 

زمانی طولانی‌تری از چرخه اقتصاد خارج شود.
اس��کناس‌های 2000 روپیه‌ای در س��ال 2016 با این هدف وارد 
چرخه اقتصادی هند ش��دند که فضای خالی ایجادش��ده در اقتصاد 
ای��ن کش��ور را پس از پول‌زدایی دوباره پر کنن��د. با این همه از آن 
سال تاکنون بانک مرکزی هند بارها اعلام کرده است که قصد دارد 
میزان اس��کناس‌های با ارزش بالا را در کشور کاهش دهد و از سال 
گذش��ته چاپ این اس��کناس‌ها را متوقف کرده اس��ت. به گفته این 
بانک، اس��کناس 2000 روپیه‌ای به ندرت در معاملات روزمره هند 
مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. تحلیلگران باور دارند این اقدام دولت 
در آس��تانه برگزاری انتخابات اس��تانی و عمومی، یعنی دورانی که 
مصرف پول نقد به اوج خود خواهد رس��ید، تصمیمی عاقلانه است. 
با این‎همه افرادی که از این اس��کناس به عنوان سرمایه پس‌اندازی 
اس��تفاده می‌کرده‌اند چندان از تصمیم جدید بانک مرکزی خشنود 

نخواهند شد.
* تاثیر بر رش��د اقتصادی: ارزش اس��کناس‌های 2000 روپیه‌ای 
در گ��ردش در اقتصاد هند 3.62 ه��زار میلیارد روپیه، برابر 44.27 
میلیارد دلار اس��ت. این مبلغ 10.8 درصد از پول در گردش هند را 
تش��کیل می‌دهد. به گفته تحلیلگران اقتصادی، حذف این اسکناس 
هی��چ اختلال بزرگی در اقتصاد این کش��ور ایجاد نخواهد کرد زیرا 
اس��کناس‌هایی دیگر با ارزش‌های کمتر به وفور در دس��ترس همه 
قرار دارد. از س��ویی دیگر، طی ش��ش تا هفت س��ال گذشته میزان 
معاملات الکترونیک و دیجیتال در هند تا حد قابل توجهی توس��عه 
یافته است، اما در کوتاه‎مدت، این تصمیم می‌تواند کسب و کارهای 
کوچک و بخش‌های متکی بر پول نقد مانند کش��اورزی و س��اخت 
و س��از را دچار مش��کل سازد. از س��وی دیگر، از آنجایی که مالکان 
این اس��کناس‌ها ممکن است به جای سپرده کردن این اسکناس‌ها 
خرید اموال س��رمایه‌ای مانند طلا را ترجیح دهند، ممکن است در 

کوتاه‎مدت در خرید طلا جهش ایجاد شود.
* تاثی��ر بر بانک‌ها: از آنجایی که دولت هند از مردم درخواس��ت 
ک��رده اس��کناس‌های 2000 روپی��ه‌ای خود را در مدتی مش��خص 
سپرده یا تبادل کنند، میزان سپرده‌های بانکی در این دوره افزایش 
خواهد یافت؛ آن هم درس��ت در زمانی که در هند نرخ رشد سپرده 
از نرخ رش��د اعتبارات بانکی عقب مانده اس��ت. این امر می‌تواند از 
میزان فش��ار موجود برای افزایش نرخ بهره سپرده‌ بکاهد. همچنین 
نقدینگ��ی نظام بانکی هن��د تحت تاثیر این تصمی��م بهبود خواهد 
یافت. زیرا اس��کناس‌ها در نهایت همگی به بانک بازخواهند گش��ت 
و همی��ن موضوع از میزان نقدینگی در گردش کاس��ته و به بهبود 

نقدینگی سامانه بانکی کمک خواهد کرد.
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روند صعودی بورس ادامه می‎یابد؟
بورس 1402 در بزنگاه

ب��ورس ته��ران پس از ی��ک روز افت بار دیگر به مدار رش��د 
بازگش��ت و با ایس��تادن در کف کانال 2 میلی��ون و 300 هزار 
واح��د به کار خ��ود در اردیبهش��ت ماه پای��ان داد. »مصطفی 
صفاری«، کارشناس بازار س��رمایه درباره روند معاملات بورس 
در روز شنبه 30 اردیبهشت‎ماه که به افت یک درصدی شاخص 
کل انجامید، می‎گوید: در ابت��دای معاملات این روز حقیقی‌ها 
وارد بازار س��رمایه شدند و دس��ت به خرید زدند، اما حقوقی‌ها 
تم��ام صف‌ها را عرضه کردند و بازار را ترس��اندند و س��هم‌های 
س��بزپوش را قرم��ز کردند و تجربه ری��زش ۱۲۵ هزار واحدی 
را زنده کردند و حقیقی‌ها فروش��نده ش��دند. اگر ورود و خروج 
حقیقی‌ها را بررسی کنیم، متوجه خواهیم شد که در اول وقت، 
ورود سرمایه شکل گرفت و آخر وقت فرار سرمایه و عملا ترسی 
که حقوقی‌ها در بازار به وجود آوردند،‌ منجر به خرید سهم‌ها به 
قیمت پایین از حقیقی‌ها ش��د. هزار و ۲۰۰ میلیارد حقوقی‌ها 
خرید داشتند؛ در حالی که ۶۰۰ هزار میلیارد فروختند و ۶۰۰ 
هزار میلیارد را به قیمت بالا فروختند و هزار و ۲۰۰ میلیارد را 

به قیمت پایین خریدند.
به گفته »صفاری«، در حال حاضر س��هام مفت است؛ بازار 
س��رمایه از تورم جا مانده ‌است و این جاماندگی حال نزدیک 
به سه سال به طول انجامیده ‌است و فصل مجامع است و بازار 
باید مثبت باشد، اما ترسی که حقوقی‌ها به جان بازار سرمایه 
می‌اندازند و عرضه صف‌ها منجر به خروج س��رمایه حقیقی‌ها 
از بازار س��رمایه شده‌ است و در این بین سازمان باید نظارت 
خود بر بازار س��رمایه را بیش��تر کند و بر این سیس��تمی که 
شکل گرفته ‌اس��ت نظارت کند. سیاست‌هایی از قبیل خروج 
نقدینگی از بازار س��رمایه به س��ایر بازاره��ای موازی، خلاف 
س��خنان مقام معظم رهبری اس��ت؛ به عبارتی، شعار امسال 
»مهار تورم و رشد تولید« است و اگر نقدینگی از بازار سرمایه 
خارج ش��ود، به سایر بازارهای خودرو، مسکن و یا طلا و سکه 
ورود می‌کند که اش��تباه اس��ت و به تورم دام��ن می‌زند و از 
طرفی بازار س��رمایه تولید را تقوی��ت می‌کند و به مهار تورم 

کمک می‌کند.
این فعال بازار س��رمایه در انتها می‎افزاید: به نظر من در حال 
حاض��ر س��هم‌ها ارزنده هس��تند و ممکن اس��ت در کوتاه‎مدت، 
حقوقی‌ه��ا صف‌ها را عرضه کنند و ترس را پایه‌گذاری کنند، اما 
عمده بازار ارزنده اس��ت و P به E زیر ۱۰ خیلی ارزنده است. با 
توج��ه به تورم‌هایی که اقتصاد کش��ور تجربه می‌کند و نرخ ارز، 
این ریزش‌ها موقت خواهد بود و در نتیجه صبر باید کرد و بازار 
س��رمایه در سال ۱۴۰۲ بهترین بازار برای سرمایه‎گذاری خواهد 

بود.
همچنین یک فعال بازار سرمایه ضمن تشریح آخرین وضعیت 
بازارگردان��ی صندوق پالایش یکم، معتقد اس��ت که روند ملایم 
صعودی در بازار س��رمایه ادامه خواهد داشت. »داوود رزاقی« در 
نشس��ت خبری با اش��اره به وضعیت صندوق پالایش یکم گفت: 
ش��رکت پالایش یکم در دولت قبل تاسیس شد، اما تحت تاثیر 
روند کاهش��ی بازار با افت مواجه شد، به طوری که تا ۶۶ درصد 
NAV افت پیدا کرد. این در حالی اس��ت که بیش از 3میلیون 
نفر س��هامدار این صندوق بودند که با ضرر مواجه شدند. بر این 
اساس سال گذش��ته تغییراتی در اساسنامه این صندوق صورت 
گرفت که براس��اس آن پالایش یکم از یک صندوق غیرفعال به 
صن��دوق فعال تبدی��ل و رکن بازارگردان نیز به آن اضافه ش��د. 
اعمال این تغییرات باعث شد تا در پایان سال قبل، نسبت قیمت 

به NAV از ۶۶ درصد به ۹۷ درصد رشد کند.
»رزاقی« در پاس��خ به س��والی پیرامون وضعی��ت بازارگردانی 
صندوق پالایش یکم توضیح داد: چند دلیل وجود دارد که باعث 
شده است قیمت معاملاتی پالایش یکم زیر قیمت NAV باشد 
ک��ه از جمله آن می‌ت��وان به فعال نبودن بازارگ��ردان از ابتدای 
تاس��یس صندوق، ب��زرگ بودن اندازه صن��دوق و ‌واحدهای ریز 
صندوق اش��اره کرد. در ابتدای فعالی��ت بازارگردانی ۹۷ درصد 
س��هامداران، خرد بودند. پیش‌بینی من این است که اگر فعالیت 
بازارگ��ردان ب��ه این ش��کل ادامه پی��دا کند، قس��مت صندوق 
ب��ه NAV خواهد رس��ید. به طور کلی، هرچه روند س��هم‌های 
پالایش��ی مثبت باش��ند روی صندوق پالایش یکم تاثیر مثبت 

خواهند گذاشت.
این تحلیلگر بازار س��رمایه در مورد وضعیت کلی این بازار نیز 
گفت: تجربه تلخ سال ۱۳۹۹ در ذهن سرمایه‌گذاران، مخصوصا 
س��رمایه‌گذارانی که آشنایی کمتری به بورس دارند مانده است. 
به همین دلیل با کوچک‌ترین نوس��ان شاهد رفتارهای هیجانی 
هستیم. به طوری که سهمی یک روز صف خرید و روز بعد صف 
فروش است. البته وجود دامنه نوسان‌ و حجم مبنا نیز مشکلات 

خود را دارد.
او با تاکید بر اینکه بازار س��رمایه جای رش��د دارد، افزود: بازار 
س��رمایه نس��بت به بازارهای موازی رش��د نکرده است و به نظر 
م��ن با برگزاری مجام��ع نگرانی س��رمایه‌گذاران برطرف خواهد 
ش��د. به طور کلی، روند ملایم صعودی بازار ادامه خواهد ش��د و 
ش��اخص کل دیر یا زود به 3 میلیون واحد خواهد رسید؛ چراکه 
باید جاماندگی خود از س��ایر بازارها را جبران کند. البته در این 
موضوع باید بازه زمانی را هم در نظر گرفت. مدیرعامل ش��رکت 
تامین س��رمایه نوین با اشاره به کسب س��ود خالص ۱۸ هزار و 
۵۸۲ میلیارد ریال و سود خالص تلفیقی ۱۸ هزار و ۹۴۷ میلیارد 
ریال این ش��رکت عنوان کرد: این شرکت در سال ۱۴۰۰ معادل 
۹۰۰۰ میلیارد تومان و در س��ال گذش��ته ۸۰۰۰ میلیارد تومان 

اوراق بدهی منتشر کرد.
»رزاقی« در پاس��خ به س��والی در مورد تاثیر کاهش حدنصاب 
صندوق‌ه��ا و تاثیر آن روی کنترل ریس��ک صندوق‌های درآمد 
ثابت عن��وان کرد: به نظر م��ن در صندوق‌های ب��ا درآمد ثابت 
نباید س��هام وجود داشته باش��د. در واقع، هر چقدر کم‎ریسک‌تر 
بهتر. س��ازمان بورس در س��ال‌های قبل با توجه به افت بازار از 
صندوق‎ه��ا برای جلوگی��ری از افت صندوق‌ها اس��تفاده کرد و 
نص��اب صندوق‌ها را تا ۲۵ درصد افزای��ش داد، اما رویکرد اخیر 
رویکرد خوبی اس��ت و باید تا جای ممکن سهام را از صندوق‎ها 
خارج کرد. هدف این است که ریسک صندوق‌ها به صفر نزدیک 

شود و امیدواریم این روش ادامه یابد.
وی در ادام��ه با بی��ان اینکه دیدگاه بانک مرکزی این اس��ت 
که ش��رکت‌های تامین سرمایه‌ای که سهامدار بانکی دارند برای 
تاس��یس صندوق جدی��د باید از این بانک مج��وز بگیرند، ادامه 
داد: به همین دلیل وضعیت نابرابری بین تامین سرمایه‌ها ایجاد 
ش��د. ما باید صندوق‌های مختلف داش��ته باش��یم، اما در زمینه 
طلا ممنوعی��ت داریم و اخذ مجوز از بانک مرکزی هم پروس��ه 

سختی دارد.
این فعال بازار س��رمایه در پایان در مورد برنامه این ش��رکت 
برای تامین مالی در س��ال ج��اری نیز توضی��ح داد: با توجه به 
ش��رایط تورمی در انتهای سال گذشته، شرکت‌های زیادی برای 
تامین مالی و انتش��ار انواع اوراق مراجعه کردند و در این راس��تا 
امس��ال هفت همت انتش��ار اوراق به ضمانت بانک اقتصاد نوین 

صورت خواهد گرفت.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران پس از آنکه به ابرکانال 2 میلیون 
و 500 هزار واحد رس��ید، روند اصلاحی را در پیش گرفت و طی پنج روز 
کاری بیش از 13 درصد از ارتفاع آن کاس��ته ش��د. این روند اصلاحی پنج 
روزه در روز شنبه هفته گذشته به واسطه مصوبات سه‎گانه سازمان بورس 
به پایان رسید و نماگر اصلی بورس در ادامه هفته با سه صعود متوالی به 
بازدهی هفتگی 1.91 درصد رسید. نماگر هم‎وزن بازار نیز بازدهی هفتگی 
0.06 درصد را در پایان این هفته به ثبت رساند. این روند صعودی اما در 
آغاز معاملات هفته جاری تحت تاثیر برنامه محدودیت برق صنایع فولاد و 
سیمان متوقف شد و برنامه خاموشی، نفس بورس تهران را گرفت. براساس 
نامه ش��رکت توزیع نیروی برق به صنایع سیمان و فولاد، برق این صنایع 
در قالب س��ه برنامه پیش��نهادی از خرداد تا شهریور امسال سهمیه‎بندی 
می‌شود. بدین ترتیب شاخص کل بورس تهران بار دیگر سطح 2.3 میلیون 
واحد را که در معاملات هفته گذش��ته بازیابی کرده بود، از دس��ت داد و با 
افت یک درصدی در معاملات شنبه تا سطح 2 میلیون و 298 هزار واحد 
عقب‎نش��ینی کرد. ش��اخص هم‎وزن نیز 0.54 درصد عقب رفت و در تراز 
760 هزار واحد ایس��تاد. همچنین ش��اخص کل فرابورس با کاهش 166 
واح��دی، کانال 29 هزار واحد را از دس��ت داد و ب��ه کانال 28 هزار واحد 

سقوط کرد.
در ادامه این روند و در جریان دادوستدهای روز یکشنبه 31 اردیبهشت 
ماه، نماگر اصلی بورس بار دیگر به کانال 2.3 میلیونی بازگش��ت و با رشد 
0.21 درص��دی به س��طح 2 میلیون و 302 هزار واحد رس��ید. همچنین 
ش��اخص کل هم‎وزن که از تمام نمادها به ی��ک اندازه تاثیر می‎گیرد و به 
گفته کارشناسان نماگر دقیق‎تری است، با افزایش 0.41 درصدی در تراز 
رقم 764 هزار و 59 واحدی ایستاد. روند خروج پول حقیقی از بورس نیز 
ادامه یافت و حدود 5میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد.  

خروج پول حقیقی از بازار سهام 
در جریان معاملات روز یکش��نبه 31 اردیبهش��ت ماه، 133 نماد صف 
خری��د داش��تند و 44 نماد با ص��ف‌ فروش مواجه ش��دند. مجموع ارزش 
صف‌های خرید با رش��د 95 درصدی نس��بت به روز قبل به هزار و 132 
میلیارد تومان افزایش یافت. بدین ترتیب شاخص کل بورس به کانال 2.3 
میلیونی بازگشت. در معاملات این روز، شاخص کل بورس 4 هزار و 784 
واحد معادل 0.21 درصد نسبت به روز کاری قبل صعود کرد و تا سطح 2 
میلیون و 302 هزار و 769 واحد بالا آمد. شاخص کل در حالی توانست به 
کانال 2.3 میلیونی برگردد که تا دقایق پایانی زیر این محدوده قرار داشت. 
شاخص کل هم‎وزن نیز با افزایش 3 هزار و 86 واحدی معادل 0.41 درصد 
در رقم 764 هزار و 59 واحدی ایستاد. همچنین شاخص کل فرابورس با  
افزایش 21 واحدی به رقم 28 هزار و 938 واحد رس��ید. شاخص هم‎وزن 

فرابورس نیز با رشد 596 واحد به سطح 140 هزار و 56 واحد رسید.

روز یکش��نبه خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام منفی 
ش��د و 5 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد شتران 
)شرکت پالایش نفت تهران( برای دومین روز متوالی بیشترین خروج پول 
را داش��ت که ارزش آن 48 میلیارد تومان بود. پس از ش��تران، نمادهای 
فملی، وش��هر و خنصیر بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. در سوی 
دیگر، بیش��ترین ورود پول حقیقی به نماده��ای خپویش، فجر و حفاری 
اختصاص داشت. نمادهای وبملت، فارس و شستا نمادهای سبزپوش بورس 
بودند که بیش��ترین اثر را در رشد ش��اخص کل بورس داشتند. در مقابل 
نمادهای کگل، نوری و ش��پدیس بیش��ترین اثر منفی را بر ش��اخص کل 

داشتند. 
در فرابورس نیز نمادهای وس��پهر، صبا و فایرا بیش��ترین اثر افزایشی را 
بر ش��اخص داشتند و نمادهای ش��راز، دی و بمپنا بیشترین اثر کاهنده را 
بر ش��اخص کل  فرابورس داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نیز 
پی‌پاد بیش��ترین تراکنش را داشت و وبملت و ثبهساز در رتبه‌های بعدی 
ق��رار گرفتند. در فراب��ورس نیز دی، کرمان و گدنا بیش��ترین تراکنش را 
داشتند. همانطور که اشاره شد، در معاملات یکشنبه، 133 نماد صف خرید 
داش��تند و 44 نماد با صف‌ فروش مواج��ه بودند. مجموع ارزش صف‌های 
خرید با رشد 95 درصدی نسبت به روز قبل به هزار و 132 میلیارد تومان 
افزای��ش یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با کاهش 43 درصدی 

به 196 میلیارد تومان رسید.
استقبال خریداران از گروه بانکی

ارزش معاملات کل بازار س��هام به 48 هزار و 57 میلیارد تومان رس��ید. 
ارزش معام�الت اوراق بدهی در بازار ثانویه 33 هزار و 837 میلیارد تومان 
بود که 70 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می‌شود. 
ارزش معاملات خرد نیز با کاهش 17 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم 11 هزار و 220 میلیارد تومان رس��ید. در معاملات یکش��نبه نماد 
فایرا بیشترین ارزش معاملات بازار سهام را به خود اختصاص داد که ارزش 
معاملات آن 426 میلیارد تومان بود. پس از فایرا، وبملت بیشترین ارزش 
معاملات را داش��ت و پی‌پاد رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به خود 
اختصاص داد و پس از آن دو نماد دی و فولاد در رتبه‌های بعدی بیشترین 
ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام دی )بانک 
دی( ب��ا تع��داد یک میلیارد و 386 میلیون و 282 هزار و 680 س��هم در 
صدر قرار گرفته اس��ت. وبملت در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار 
قرار گرفت و رتبه سوم به شستا تعلق داشت. دو نماد فایرا و کرمان نیز در 

رتبه‌های بعدی بیشترین حجم معاملات بازار قرار داشتند.
بازار بورس تهران دیروز با نوساناتی همراه بود به‌طوری‌که در نیم ساعت 
ابتدایی ش��اهد افت 9 هزار واحدی شاخص کل بورس تهران بودیم، اما با 
گذش��ت زمان و در نیمه دوم اوضاع متفاوت شد و شاخص با رشد ۴ هزار 

و ۷۰۰ واح��دی به کار خود پایان داد تا همچنان در محدوده 2.3 میلیون 
واحد قرار بگیرد. ارزش معاملات بورس حدود ۹ هزار و ۸۰۰ میلیارد تومان 
ب��وده و ارزش ب��ازار در محدوده ۸۴۹۰ همتی ایس��تاد. بازار بورس تهران 
متأثر از نمادهای بانک ملت، بانک تجارت و بانک پاس��ارگاد در نیمه دوم 
مثبت ش��د. گروه خودرویی همچنان بیشترین ارزش معاملات را به خود 
اختص��اص داد و با هزار میلیارد توم��ان ارزش معاملاتی رتبه اول برترین 
گروه‌های صنعتی را به خود گرفت. فلزات اساسی و گروه بانکی به ترتیب 
با 7۵۶ میلیارد تومان و پانصد و هش��تاد و دو میلیارد تومان در رتبه‌های 
دوم و سوم قرار گرفتند. گروه انبوه‌سازی هم همچنان جزو پنج نماد برتر 
محسوب می‌شود ارزش معاملاتی این گروه در این روز به رقم ۵۶۹ میلیارد 

تومان رسیده است.
بررسی تکنیکالی بورس تهران

ش��اخص کل بورس تهران چند روزی اس��ت که در محدوده 2 میلیون 
و 300 هزار واحدی قرار دارد و با نوس��اناتی همراه ش��ده اس��ت. شاخص 
اندیکات��ور RSI ش��اخص کل بورس تهران در مح��دوده ۵۰ واحدی قرار 
گرفته است. این محدوده به‌عنوان سطح تعادلی شناخته می‌شود و اهالی 
تکنیکالیست معتقد هستند تا زمانی که این اندیکاتور برای کالا، شاخص و 
یا نمادی در این محدوده‌ها قرار بگیرد نشان از تعادل بازار دارد و از هیجان 
  RSI فروش دور شده است. خط روند اندیکاتور‎خرید و هیجان بیش‎بیش
نشان می‌دهد باوجود اینکه در روزهای گذشته روبه‌پایین شکسته شد، اما 
به اعتقاد خیلی از تکنیکالیست‎ها این شکست به ‌عنوان یک شکست غلط 
مطرح ش��ده و امیدوار هس��تند که شاخص کل بورس تهران بتواند از این 

محدوده‌ها مورد حمایت قرار بگیرد و به اعداد و ارقام بالاتری برسد.
از دی��دگاه بلندمدت خیلی از اهالی بازار س��رمایه معتقد هس��تند که 
ممکن اس��ت یکی از الگوهای کلاس��یک در ش��اخص بورس تهران ایجاد 
ش��ود؛ یعنی به‌اندازه افت ایجادشده از س��ال ۱۳۹۹ به‌عنوان قله تا تقریبا 
محدوده خردادماه ۱۴۰۰ به‌عنوان دره، پس از شکست مقاومت 2 میلیون 
و 100 هزار واحدی رش��د داشته باشیم و شاخص بورس تهران را بالاتر از 
اعداد و ارقام 2 هزار و 700 واحدی می‌بینند، اما ترس قطع برق به همراه 
مشکلات تابستانی برای صنایع مختلف کمی دست خرید را در این روزها 
کوتاه می‌کند. نرخ دلار، گزارش ماهانه شرکت‌ها که تا چند روز آینده در 
سامانه کدال قرار می‌گیرد و گزارش ۱۲ماهه شرکت‌ها که در سامانه کدال 
منتشرشده حاکی از آن است که فعالان بازار سرمایه در حال آماده کردن 
پرتفوی خود را برای فصل مجامع هس��تند تا علاوه بر استفاده از نوسانات 
روزهای آینده بتوانند سودهای نقدی خوبی را از مجامع دریافت کنند. باید 
این موضوع را نیز در نظر داشت که بازه زمانی حداکثر هشت ماه پرداخت 
س��ود نقدی ش��رکت‌ها به چهار ماه کاهش پیدا کرده است و این موضوع 

خوبی برای بازار سرمایه محسوب می‌شود.

شاخص کل بورس تهران به کف کانال 2.3 میلیونی در پایان اردیبهشت رسید

تعادل مثبت در بورس تهران

مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب اتاق ایران، خلاصه سیاستی 
انجمن بین‎المللی منابع آب )IWRA( را با هدف ارائه توصیه‌های عملی و 
تحلیلی کیفی برای سیاستگذاران در رابطه با پیاده‎سازی امنیت آبی منتشر 
کرد. در این گزارش آمده اس��ت که »امنیت آبی« به عنوان اصل اساس��یِ 
ش��کل‌دهنده سیاس��ت‌های حوزه آب در نهادهای بین‌المللی، »مدیریت 
پایدار منابع آب« را در یک دهه گذشته تحت‌الشعاع قرار داده است. امنیت 
آبی به معنای امنیت تأمین آب، امنیت در مواجهه با س��یلاب، امنیت در 
دسترس��ی و عدالت در توزیع آب است. امنیت آبی مشابه امنیت سیاسی 
یا نظامی نیست؛ بلکه مفهوم آن این است که هر فردی شایسته حقوق و 

فرصت‌های برابر اقتصادی، اجتماعی و سیاسی است.
در بخ��ش دیگر گزارش، معیارهای امنیتی آبی بررس��ی ش��ده اس��ت: 
عدالت در توزیع، تنوع جوامع محلی، پویایی قدرت، مشارکت. در گزارش 
»پیاده‌سازی امنیت آب و درس آموخته‌ها برای ایران« آمده است: هم‌بست 
آب- انرژی- غذا )WEF( وابستگی‌های بین منابع را نشان می‌دهد: الف( 
آب مصرفی برای تولید غذا و انرژی، ب( انرژی موردنیاز برای مدیریت آب، 
کش��اورزی، فرآوری غذا و حمل و نقل آن، و ج( مبادلات غذایی مرتبط با 
تخصیص آب و انرژی. هم‌بست در چارچوب قوانین، سیاست‌ها و اقداماتی 
که توسط نهادها، وزارتخانه‌ها، نهادهای غیردولتی، گروه‌های مصرف‎کننده 
آب و سایر بازیگران صورت می‌گیرد، جاری می‌شود. اندرکنش‌های موجود 

در زنجیره آب-انرژی-غذا، محور امنیت انسانی مبتنی بر عدالت است.
اگرچ��ه مدت زیادی اس��ت ک��ه امنیت غذای��ی و ان��رژی، چالش‌های 
شناخته‌ش��ده بین‌المللی هس��تند و علی‌رغم اینکه کم‌آبی، رقابت، تنزل 
کیفیت و وقوع س��یل چالش‌هایی با چندین قرن س��ابقه هستند، امنیت 
آبی به عنوان یک اصل سازماندهی‌شده در اوایل قرن بیست و یکم مطرح 
ش��د. بیانیه اهداف توسعه هزاره در سال 2000 و اهداف توسعه پایدار در 
سال 2015 موجب تحکیم فرآیندهای تصمیم‌گیری جهانی حول موضوع 

امنیت آبی به عنوان یک محور مستقل گردید. امنیت آبی در حال حاضر 
در قالب یک چارچوب تحلیلی با نقاط تمرکز مختلف وابسته به خصوصیات 
محلی مورد استفاده قرار می‌گیرد. برای مثال، در مناطق ناپایدار، ملاحظات 
امنیت آبی می‌تواند ناظر به دست‌اندازی به منابع آب باشد، در حالی‌که در 
اقتصادهای پیشرو، بیشتر مرتبط با مسائل کیفیت آب و سلامت اکولوژیکی 
اس��ت. تعارضات اجتماعی خش��ونت‌آمیز در بین استفاده‌کنندگان آب در 

حال افزایش است.
در بخ��ش دیگ��ر این گزارش وضعی��ت ایران و اینکه ای��ن گزارش چه 
آموخته‌هایی برای ایران دارد؟ بررس��ی ش��ده است. تأمین امنیت آبی در 
حال و آینده ایران نیازمند در اولویت ‌قرار دادن حق‌آبه‌های محیط‎زیستی 
و توج��ه به پایداری کمّی مناب��ع آب زیرزمینی و تحولات کیفیت آب در 
منابع آب س��طحی و زیرزمینی است. نبود نظام تخصیص برمبنای تأمین 
حق‌آبه‌ه��ای محیط زیس��تی می‌تواند منجر به ب��روز بحران‌های غیرقابل 
جبران آبی و تکرار بحران‌هایی مثل خشک‌ش��دن دریاچه ارومیه در آینده 
نزدیک شود. در بسیاری از کشورها، حق‌آبه‌های محیط‌زیستی مثل سایر 
حق‌آبه‌داران آب سطحی دارای نظام‌های مشخص ثبت و پایش هستند. در 
ای��ران اما به دلیل تمرکز بر تخصیص آب به امور اقتصادی و انفعال دولت 
در صدور پروانه‌های بهره‌برداری از آب سطحی، حق‌آبه‌های محیط‌زیستی 

نیز فاقد مدافع و نظام ثبت و پایش است.
به دلیل برداشت بی‌رویه از منابع آب زیرزمینی تجدیدناپذیر و آلودگی 
فزاینده در منابع آب سطحی و زیرزمینی، امنیت آبی کشور از منظر برابری 
بین فرصت‌های بهره‌برداری از منابع آب توس��ط نس��ل حاضر و نسل‌های 
آینده در س��طح بسیار نازلی قرار دارد. فرصت‌های بهره‌مندی از منابع آب 
می‌تواند جنبه‌های مختلف اقتصادی، بهداشتی، سیاسی و اجتماعی داشته 
باش��د. دس��تیابی به عدالت در توزیع آب نیازمند تحول نظام تخصیص با 
اولویت ‌قراردادن نیازهای زیس��ت‌محیطی است. شکل فعلی نظام متمرکز 

تخصیص آب و صدور پروانه بهره‎برداری از منابع آب و عدم وجود فرصت 
تبادل رس��می آب بین بهره‎برداران به شکل دائمی یا موقت از موانع مهم 
ارتقای بهره‎وری و دس��تیابی به عدالت بین نس��لی در توزیع آب در ایران 

است.
امنیت آبی در حوضه‌های مشترک فرامرزی کشور متأثر از شرایط بسیار 
متنوع توس��عه و مدیریت آب در کشورهای همسایه است. به همین دلیل 
ساز و کارهای متنوع، دیپلماسی آب بایستی به کار گرفته شوند. تأسیس 
نهادهای مشترک با کشورهای ذی‎نفع در هر یک از حوضه‌های آبریز مرزی 
ایران و همچنین فراهم‌ک��ردن فرصت همکاری بین نهادهای اقتصادی و 
علمی ایران برمبنای منافع مشترک با کشورهای همسایه و همکاری بین 

جوامع محلی در مناطق مرزی می‌تواند زمینه‌ساز رفع اختلافات باشد.
در بخش‌های��ی که مصرف آب زیادی دارند مثل بخش کش��اورزی و یا 
بخش‌هایی که می‌توانند در پایش و کنترل برداش��ت‌های آب مؤثر باشند، 
مانند بخش ان��رژی، می‌توان راهکارهای مؤثری را ب��رای ارتقای پایداری 
منابع آب دنبال کرد بنابراین توجه به هم‌بس��ت آب، غذا و انرژی ضروری 
اس��ت. این امر مستلزم تولید داده‌ها و اطلاعات برای تبیین ارتباطات بین 
بخش‌های آب، غذا و انرژی، ایجاد دسترسی به این اطلاعات و حمایت از 
تحقیقات و مطالعات در حوزه هم‌بس��ت است. همچنین تقویت همکاری 
فرابخشی برای بهره‌مندی از ظرفیت‌های هم‌بست در تدوین سیاست‌های 
مدیریت یکپارچه منابع آب، خاک و انرژی می‌تواند منجر به ارتقای سطح 
امنیت آبی کشور و متوازن‌تر شدن سطح امنیت آبی در حوضه‌های آبریز 
مختلف شود. در نظام حکمرانی کشور باید به گروداران و قدرت و جایگاه 
آنها در نظام‌های رس��می و غیررسمی تصمیم‌گیری توجه خاصی مبذول 
شود. ارتقای امنیت آبی بدون توجه به چیدمان مدبرانه اختیارات، امتیازات 
و مسئولیت‌ها بین گروداران حاصل نخواهد شد. در این چیدمان لازم است 

توجه خاصی به متولی و مدافع حق‌آبه‌های محیط‌زیستی مبذول شود.

سیاست‌های امنیت آب؛ درس‌آموخته‌هایی برای ایران

نسخه بخش خصوصی برای بحران آب
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نویسنده: علی آل‎علی
دنیای کس��ب و کار پر از مذاکراتی است که باید با موفقیت انجام شود. 
گاهی اوقات حتی بحث بر سر اینکه قیمت نهایی یک محصول چند سنت 
ارزان یا گران‎تر باشد، تبدیل به بحرانی همه‎جانبه می‎شود. در این شرایط 
احتمالا هر کس��ی در شرکت حرف خودش را می‎زند؛ آن هم بدون اینکه 
به نکات یا ایده دیگران کمترین توجهی داش��ته باش��د. ماجرا وقتی پای 
مشتریان هم به بحث باز شود، مثل معادله‎های چندمجهولی سخت و غیر 

قابل حل خواهد شد. 
تی��م فوتبالی را در نظ��ر بگیرید که برای تجربه فصلی عالی قصد خرید 
یکی از ستاره‎های گران‎قیمت دنیا را دارد. بی‎شک در چنین موقعیتی بحث 
مالی اولویت ویژه‎ای خواهد داش��ت. به علاوه، وضعیت ستاره موردنظر در 
تیم هم باید مثل روز روشن گردد. همه این موارد نه از طریق جر و بحث، 
بلکه مذاکره حل می‎ش��ود. حالا اگر هیچ‎ک��دام از طرفین اصول مذاکره را 
بلد نباشند، احتمالا شکستی سنگین در انتظار همه طرف‎ها خواهد بود. به 

طوری که صدای آن در تمام رسانه‎ها می‎پیچد!
احتمالا شما هم در بین دوستان‎تان کسانی را سراغ دارید که به راحتی 
آب خوردن با دیگران مذاکره کرده و با آنها به توافق می‎رسند. این دسته 
از افراد نه اس��تعداد طبیع��ی خاصی دارند و نه حت��ی در هاگوارتز درس 
جادوگ��ری خوانده‎ان��د. در عوض آنها خیلی خوب با اصول مذاکره آش��نا 
ش��ده‎اند. اگر شما هم دوست دارید کمی بیشتر با اصول مذاکره در دنیای 
کسب و کار آشنا شوید، این مقاله منبع مطمئنی برای‎تان خواهد بود. پس 

دفتر و خودکارتان را بردارید تا کلاس جامع‎مان را شروع کنیم. 
اصول مذاکره در دنیای کسب و کار

ه��ر کاری در این دنیا اصولی دارد. این عبارتی اس��ت که خیلی وقت‎ها 
از زبان کارآفرینان کهنه‎کار بیان می‎ش��ود. انگار که حتی آب خوردن هم 
در ای��ن دنیا راه و رس��م خ��اص خودش را دارد که بای��د مو به مو رعایت 
کرد. اگرچه ما در روزنامه فرصت امروز چنین س��خت‎گیری‎هایی نداریم، 
ام��ا درباره مذاک��ره باید کمی در چارچوب رفتار کرد. نگران نش��وید، این 
چارچوب‎ها خیلی سخت یا پیچیده نیست. یادتان که نرفته، ما در روزنامه 
فرصت امروز اصلا میانه خوبی با کارهای س��خت نداریم. کافی است با ما 
همراه باشید تا مهمترین اصول مذاکره در عرصه کسب و کار را یاد بگیرید.

توجه به دیدگاه طرف مقابل
کارگردانی را در نظر بگیرید که به تازگی یک نمایشنامه عالی به دستش 
رس��یده و قصد دارد هر طوری ش��ده آن را روی صحنه ببرد. احتمالا بعد 
از مطالعه دقیق متن باید سراغ انتخاب بازیگران رفت. خب حتی بهترین 
نمایش��نامه دنیا هم بدون بازیگرانی مناس��ب با سر زمین می‎خورد )بلکه 
منظور ما دقیقا همان نمایش‎های مدرسه‎ای است که معمولا هیچ حساب 

و کتابی ندارند!(.
وقتی یک کارگردان شروع به مصاحبه گرفتن از بازیگران می‎کند، نباید 
فقط و فقط روی نکات خودش پافش��اری نماید. هرچه باشد بازیگران هم 
دیدگاه و نظرات خاص خودش��ان را دارند. چه بسا همین نظرات در طول 
کار حسابی به درد بخورد. چنین ماجرایی درباره دنیای کسب و کار هم به 
چشم می‎خورد. به طوری که کارآفرینان در فرآیند مذاکره با کمی توجه به 

دیدگاه طرف مقابل گره‎های محکمی را باز خواهند کرد. 
بی‎شک هر کس��ی در فرآیند مذاکره دنبال اهداف خودش است. با این 
حال اگر این اهداف با ایده‎آل‎های طرف مقابل در تعارض باش��د، چاره‎ای 
به غیر از انتخاب یک راه میانه نخواهیم داشت. درست در چنین شرایطی 
اس��ت که توجه به حرف‎ها و دیدگاه‎های دیگران راهگشا خواهد بود. مثلا 
اگر مش��تریان انتظار محصولی ارزان‎تر را دارند، ش��ما لازم نیس��ت روی 
قیمت‎های بالای خودتان پافشاری کنید. در عوض قیمت را کمی کاهش 
داده و از آن طرف با طراحی خدمات مشتری اکسپرس اوضاع مالی‎تان را 

سر و سامان دهید. 
مذاک��ره بدون درک طرف مقابل دیر یا زود تبدیل به یک میدان جنگ 
می‎شود. پس سعی کنید تا دیر نشده از دست چنین شرایطی فرار کنید. 

وگرنه خیلی زود کشتی‎های‎تان یکی بعد از دیگری غرق می‎شود. 
حضور با آمادگی کامل در جلسه

مذاکراتی ک��ه اهمیت زیادی برای س��ازمان‎ها دارد، معمولا در کافه یا 
رستوران محلی برگزار نمی‎شود. در عوض دفتر شرکت‎ها محل مناسب‎تری 
برای چنین گفت‎وگوهایی خواهد بود. اصلا هم فرقی ندارد پای دو تا برند 
جدا وس��ط باشد یا اینکه بخش‎های مختلف یک شرکت با هم به مشکل 
خورده باشند. در هر صورت انتخاب فضایی رسمی برای جلسات ضروری 

خواهد بود. 
فردی را در نظر بگیرید که قرار اس��ت به عن��وان نماینده تیم بازاریابی 
در جلسه مربوط به تعیین بودجه شرکت حاضر شود. احتمالا انتظار همه 
از چنین فردی یک آدم میانس��ال با ظاهری کاملا اتو کشیده است. حالا 
اگر فرد موردنظر در اوایل 30 س��الگی باشد و با یک تیپ اسپرت در دفتر 
شرکت حاضر شود، احتمالا همه معادلات را به هم خواهد ریخت. خب چه 

کسی انتظار یک چنین نماینده‎ای را دارد؟
اولین نکته‎ای که در این بخش باید یاد بگیرید، استفاده از تیپ رسمی 
است. به علاوه، شما نباید با ذهنیتی کاملا متفاوت در جلسه حاضر شوید. 
ب��اور کنید یا نه، برخی از کارآفرینان حتی چن��د دقیقه بعد از حضور در 
جلس��ات هم درباره محورهای بحث هیچ ایده‎ای ندارند. پس چه بهتر که 
به جای چنین روش عجیبی با کمی آمادگی در جلسات حضور پیدا کنید. 
گپ و گفتی دوس��تانه با دیگران درباره موضوع جلسه و همچنین نوشتن 
اه��داف اصلی ب��ر روی کاغذ ایده‎های خوبی برای حض��ور قدرتمندانه در 

جلسات خواهد بود، مگر نه؟
مذاکره حرفه‎ای و به دور از حاشیه

آدم‎ه��ای متمدن به جای اینکه با هم ج��ر و بحث یا درگیری فیزیکی 
پی��دا کنند، اختلافات را پش��ت میز مذاکره حل می‎کنند. ش��اید این امر 
در طول تاریخ خیلی کم روی داده باش��د، اما ش��ما ب��ه عنوان کارآفرین 
بای��د آن را س��رلوحه کارتان قرار دهید؛ چراک��ه دوران جنگ‎های جهانی 
دهه‎هاست تمام شده و دیگر خبری از آن حجم درگیری نیست. به علاوه، 
اگر کارآفرینان نتوانند مشکلات‎ش��ان را به طور مسالمت‎آمیز حل کنند، 

شهرت برندشان در یک چشم به هم زدن دودِ هوا خواهد شد. 
وقتی درباره مذاکره حرفه‎ای حرف می‎زنیم، لازم نیست اصول عجیبی را 
در نظر بگیریم. اصلا اجازه دهید چند تا از نکات کلیدی در این رابطه را به 

طور خلاصه با هم مرور کنیم:
• لحن و تنُ صدای ش��ما هی��چ وقت نباید از حالت ع��ادی بالاتر برود. 
بی‎شک در طول سخنرانی‎ها گاهی نیاز به استفاده از تنُ بالا خواهد بود، اما 

در طول مذاکره اصلا لازم نیست خودتان را به آب و آتش بزنید.
• گوش دادن به دیگران و حفظ ارتباط چشمی یکی از نشانه‎های احترام 
است. پس سعی کنید همیشه این نکته کلیدی را رعایت کنید. اینطوری 
دس��ت کم حتی اگر مذاکره با شکس��ت رو به رو شود، خاطره‎ای خوش از 

خودتان برجای می‎گذارید.
• مخالفت با دیگران آخر دنیا نیست. در طول مذاکره بارها و بارها آدم‎ها 
با یکدیگر مخالفت خواهند کرد. با این حال ش��ما نباید مسئله را شخصی 
کنید. مخالفت شما به عنوان کارآفرین از نقطه نظر کاملا حرفه‎ای دنبال 
می‎ش��ود. پس به جای اینکه خودتان را اذیت کنید، ماجرا را با لنز مسائل 

کاری تماشا نمایید. 
• دس��ت دادن به دیگران در ابتدا و انتهای جلس��ه یک امر دلبخواهانه 
نیست. شما باید احترام‎تان به دیگران را در عمل نشان دهید. پس همیشه 
یادتان باشد در ابتدا و انتهای جلسات از این نکته به خوبی استفاده کنید. 

وگرنه دیر یا زود جلسه به سمت تنش خواهد رفت.
• رودربایستی هنگام مذاکرات معنایی ندارد. شما باید همیشه منظورتان 
را به صریح‎ترین ش��کل ممکن بیان کنید. وگرنه در ادامه مسیر مشکلات 

یکی پس از دیگری س��ر و کله‎شان پیدا می‎شود. به طوری که خیلی زود 
دیگر توانی برای مدیریت اوضاع نخواهید یافت. 

بی‎ش��ک رعایت نکات بالا برای کس��انی که تجربه اولین مذاکره‎شان را 
دارند، بی‎نهایت س��خت خواهد بود. خب مگ��ر کاری هم در این دنیا هم 
که راحت باشد؟ پس بهانه‎تراشی را کنار گذاشته و شروع به تمرین کنید. 

درک تعادل مذاکره
مذاکره باید به طور متعادل پیش برود. اگر یکی از طرفین اصرار زیادی 
برای جمع‎بندی ماجرا به هر قیمتی داش��ته باش��د، دیگران خیلی زود به 
شک می‎افتند. در چنین ش��رایطی اصلا بعید نیست طرف دیگر از اصرار 
زیادی ش��ما سوءاس��تفاده کند. پس هر چقدر هم که به یک معامله نیاز 
داری��د، نباید آن را بروز دهید؛ چراکه توان چانه‎زنی ش��ما تا زمانی معتبر 

است که نیاز فوری‎تان را لو ندهید. 
قبول دارم توصیه ما در این بخش کمی شبیه بازی‎های پلیسی است، اما 
برای موفقیت در یک مذاکره چاره دیگری ندارید. پس کمی هم که شده به 
خودتان سخت بگیرید. این ماجرا به طور ویژه‎ای درباره کسانی که برونگرایی 
ش��دید دارند، صدق می‎کند. یادتان باشد، شما قرار نیست در همان برخورد 
اول سیر تا پیاز اوضاع شرکت یا بخش تحت مدیریت‎تان را لو دهید. در عوض 

اجازه دهید برخی از موضوعات در هاله‎ای از ابهام باقی بماند. 
ما در روزنامه فرصت امروز برای برقراری تعادل در مذاکرات همیشه یک 
فرمول ساده داریم. کافی است از خودتان بپرسید آیا راه حل دیگری برای 
پیشبرد مذاکره وجود دارد؟ این سوال وقتی مذاکره به بن بست می‎رسد، 
کارب��رد پیدا خواهد کرد. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه دیگر لازم 

نیست نگران لو رفتن نقشه‎های‎تان باشید. 
یادتان نرود، یک مذاکره به تنهایی تکلیف آینده کاری‎تان را مش��خص 
نمی‎کند. چه بسا موفقیت شما در گرو کنار گذاشتن یک مذاکره و شروع 
مذاکره‎ای دیگر با افرادی متفاوت باشد. پس اگر بن بست‎های اساسی در 

کار می‎بینید، لازم نیست ماجرا را به هر قیمتی کش دهید. 
پرهیز از توافق سریع

بعض��ی از کارآفرینان دوس��ت دارند در همان برخ��ورد اول همه نکات 
مربوط به مذاکره را زیر و رو کنند. بعد هم با خیال اینکه مذاکره‎ای موفق 
داش��ته‎اند، توافق نهایی را امضا خواهند کرد. اگر ش��ما هم دوست دارید 
توافقات سریع را تجربه کنید، باید کمی جلوی خودتان را بگیرید؛ چراکه 
کلی نکات کلیدی هس��ت که در نگاه اول به چشم آدم نمی‎آید. به علاوه، 
شما در شرکت یا دپارتمان‎تان تنها نیستید. چه بسا برخی از نکات نیازمند 

نظرات یا تایید دیگران هم باشد. 
اشتباه مرگباری که خیلی از کارآفرینان هنگام مذاکره با دیگران مرتکب 
می‎شوند، توافق بر سر تمام جزییات براساس سلیقه شخصی‎شان است. ما 
بارها و بارها در روزنامه فرصت امروز گفته‎ایم کارآفرینی یک بازی گروهی 
است. پس کمی هم که شده به هم‎تیمی‎های خود احترام بگذارید. وگرنه 
آنها خیلی زود س��راغ راهکارهای دیگری رفته و پشت سرشان را هم نگاه 

نخواهند کرد. 
توافق‎هایی که در چند مرحله روی می‎دهد، معمولا دوام بیشتری دارد؛ 
چراکه طرفین در این وضعیت خودش��ان را حسابی آماده و موقعیت‎های 
مختلف را بررسی کرده‎اند. نتیجه امر هم توافق با جلب تایید تمام اعضای 
ش��رکت خواهد بود. به طوری که به این سادگی‎ها توافق موردنظر از بین 

نمی‎رود. 
خودتان را آماده پذیرش ریسک کنید

مذاکره با دیگران گاهی اوقات شبیه بازی می‎شود. اگرچه مسابقاتی مثل 
تنیس هیجان و جذابیت خاص خودش را دارد، اما گاهی اوقات ورزشکاران 
را وادار به پذیرش ریس��ک‎های عجیب هم می‎کند. مثلا تنیس��وری را در 
نظ��ر بگیرید که در لحظه آخر تصمیم می‎گیرد ضربه‎ای خطرناک را بزند 
که می‎تواند به قیمت از دست دادن قهرمانی تمام شود. آیا شما در فرآیند 

مذاکره حاضر به پذیرش ریسک‎های مهم هستید؟ 
بی‎ش��ک کارآفرینانی که به محافظه‎کاری عادت دارند، معمولا راه‎شان 
را از ریسک های مختلف جدا می‎کنند. شاید فکر کنید این دست فرمان 
خیلی عادی به نظر می‎رسد. خب در این صورت باید یک فکت حیرت‎انگیز 
را یادآوری کنیم: کارآفرینان محافظه‎کار معمولا مذاکره‎کننده‎های خوبی 

نیستند!
فرم��ول کلی��دی ما ب��رای موفقی��ت در مذاک��ره پذیرش ریس��ک در 
موقعیت‎های حساس است. اگر طرف مقابل شما را در موقعیتی پذیرش یا 
رد صد درصدی یک ش��رط قرار داد، بد نیست خودتان را آماده ترک میز 
مذاکره نش��ان دهید. این طوری میزان جدیت‎تان در کار را به رخ دیگران 

می‎کشید. چه بسا همین تکنیک جالب هم جان‎تان را بخرد.
ما در دنیایی زندگی می‎کنیم که پذیرش ریسک یک امر طبیعی است. 
کس��انی که میانه خوبی با ریسک‎ها نداشته باشند، دیر یا زود حساب‎شان 
به هم می‎خورد. به طوری که بعد از مدتی کوتاه دیگر هیچ‎کس در مذاکره 
به آنها امتیازی نخواهد داد. پس خودتان را برای ریسک‎های بزرگ یا حتی 
ترک مذاکره در صورت لزوم آماده کنید. خب شکس��ت در یک توافق که 

آخر دنیا نیست.
امتیاز دادن زیادی ممنوع!

مذاکره س��الم باید برای همه طرف‎ها امتیاز مشخصی داشته باشد. اگر 
یکی از طرفین تمام امتیازات را برای خودش بخواهد، دیر یا زود با مشکل 
رو به رو خواهد ش��د؛ چراکه مذاکره جایی برای تقسیم امتیازات است، نه 

چیزی دیگر!
گاهی اوقات کارآفرینان برای اینکه توافقی به دس��ت بیاورند، بیش��تر 
از آنچ��ه باید به ط��رف مقابل امتیاز می‎دهند. به طوری که بعد از مدت 
زمانی کوتاه هیچ موفقیت قابل توجهی برای‎ش��ان باقی نمی‎ماند. قبول 
دارم گاهی اوقات س��اماندهی یک مذاکره کار سختی است. به ویژه اگر 

تحت فش��ار زیادی از سوی مدیران بالادستی باشیم. با این حال چنین 
فشارهایی دلیل خوبی برای امتیاز دادن پی در پی نیست. اگر نظر ما را 
بخواهید، یک مذاکره در بدترین حالت باید به صورت 60 به 40 صورت 
گی��رد. بدین معنا که مثلا ش��ما 10 درصد از امتیازات مد نظرتان را به 
ط��رف مقابل دهید. حالا اگر اوضاع 80 به 20 ش��د، دیگر باید دور آن 
مذاکره را خط بکشید؛ چراکه نه امتیاز خاصی برای شما دارد، نه حتی 

دوام زیادی خواهد داشت. 
کارآفرینانی که تازه وارد دنیای مذاکره ش��ده‎اند، احتمالا خیلی زود به 
م��ا اعتراض می‎کنند ک��ه مخالفت با دیگران و پرهی��ز از امتیاز دادن کار 
س��ختی اس��ت. این چالش وقتی با یک مذاکره‎کننده حرف��ه‎ای رو به رو 
باشید، سخت‎تر هم می‎شود. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم کارآفرین��ان باید به صورت تیمی در مذاکرات حضور پیدا 
کنن��د. اینطوری دیگر خیلی معذب نمی‎ش��وید و کارت��ان هم به جاهای 
باریک نمی‎کشد. یادتان باشد، قبل از شروع مذاکره با همراهان‎تان درباره 
حداقل دس��تاوردهای مورد نیاز صحب��ت کنید. این طوری در طول بحث 
اگر یکی از ش��ما بخواهد امتیاز بیشتری به طرف مقابل بدهد، خیلی زود 
از س��وی دیگران کنترل خواهد شد. خب هرچه باشد دنیای کسب و کار 
که شوخی‎بردار نیست. وقتی شما قراردادی را امضا کنید، دیگر همه چیز 

رسمی می‎شود و نمی‎توانید زیرش بزنید.
وقت تلف کردن را کنار بگذارید

کارآفرینان معمولا برای گرفتن امتیازات بیش��تر از دیگران سراغ اتلاف 
وقت می‎روند. این تکنیک قدیمی بر این فرض استوار است که دیگران از 
منتظر ماندن متنفر هستند و حتی برای رهایی از شر آن امتیازات بیشتری 
هم به آدم خواهند داد. قبول دارم گاهی اوقات این تکنیک درست از آب 
درمی‎آی��د، اما این س��که یک روی دیگر هم دارد. خ��ب اگر طرف مقابل 

حوصله‎اش سر برود و کلا بی‎خیال مذاکره شود، چه؟
ما در بخش‎های قبلی درباره ضرورت پذیرش ریس��ک حرف زدیم. اگر 
فکر کرده‎اید اتلاف وقت هم یک ریسک مناسب است، باید کاملا ناامیدتان 
کنیم؛ چراکه رفتار ط��رف مقابل در برابر این پدیده اصلا قابل پیش‎بینی 
نیس��ت. چه بسا دیگران حوصله بازی شما را نداشته و کلا بی‎خیال توافق 
ش��وند. آن وقت ش��ما می‎مانید و توافقی که هیچ وقت قرار نیس��ت رنگ 

واقعیت بگیرد. 
همانط��ور که عجله در مذاکرات راه به جای��ی نمی‎برد، اتلاف وقت هم 
تکنیک به درد بخوری نیس��ت. در عوض شما باید همه چیز را با سرعتی 
متعادل جلو ببرید؛ چراکه در این دنیا همه دنبال تعادل هستند. پس چه 
بهتر که از همان اول با اهدافی روشن در جلسه حاضر شده و مثل قهرمانی 

مصمم بر سر آنها مذاکره کنید. 
از موضوعات عبور نکنید

ه��ر مذاک��ره‎ای بخش‎های س��خت خ��ودش را دارد. منظ��ور ما همان 
بخش‎هایی اس��ت که آدم‎ها به طور معمول به راحتی درباره‎شان به توافق 
نمی‎رسند. بدترین سناریو در چنین شرایطی عبور سرسری از موضوعات 
مهم است. این رفتار معمولا برای پرهیز از بروز نارضایتی روی می‎دهد. با 
این حال خیلی زود به شکس��ت کامل توافق منجر خواهد شد. به طوری 
ک��ه کارآفرینان آرزو کنند ای کاش ب��ه راحتی از کنار موضوعات کلیدی 

عبور نکرده بودند. 
ش��ما یکبار برای همیش��ه باید با ترس‎تان از مخالفت دیگران رو به رو 
شوید؛ چراکه در طول مذاکره بارها و بارها دیگران با شما مخالفت خواهند 
کرد. آن وقت اگر آمادگی مدیریت این شرایط را نداشته باشید، خیلی زود 

کلی امتیاز به طرف‎تان می‎دهید. ماجرا حسابی چالش‎برانگیز شد، نه؟
بح��ث بر س��ر موضوعات مختلف، ت��ا وقتی در چارچ��وب حرفه‎ای و 
محترمانه باشد، هیچ مشکلی ندارد. حتی اگر طرف مقابل‎تان هم عجله 
زیادی از خودش نش��ان داد، کافی اس��ت وضعیت‎تان را به او یادآوری 
کنید. ش��اید در ابتدا یادآوری چنین نکاتی بی‎نهایت خجات‎آور باش��د، 
اما باید میان رفتار به ظاهر محترمانه و از دست دادن یک مذاکره مهم 

یکی را انتخاب کنید. 
سخن پایانی

دنیای کس��ب و کار پر از مذاکراتی اس��ت که باید به دقیق‎ترین شکل 
ممکن انجام شود. در این میان شمار زیادی از کارآفرینان کمترین توجهی 
به اصول مذاکره ندارند. انگار که مذاکره باید به طور طبیعی پیش رفته و 
هرگونه مشکلی در این میان به معنای پایان کار است. ما در روزنامه فرصت 
امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله دس��ت کم ذهنیت شما را 
تغییر داده باش��د. حالا یک راهنمای نسبتا جامع درباره اصول مذاکره در 
عرصه کسب و کار دارید. پس دیگر منتظر چه هستید؟ همین حالا دست 
به کار شده و روش‎تان برای مذاکره با دیگران را تغییر دهید. در این میان 
هرجا هم نیاز به راهنمایی یا کمک داشتید، روی ما حساب کنید. همکاران 
من در روزنامه فرصت امروز همیش��ه آماده کمک به ش��ما هستند. نکته 
پایانی اینکه یادتان نرود اصول مذاکره را به طور همزمان اس��تفاده کنید، 

وگرنه احتمالا نتیجه دلخواه را نخواهید گرفت.
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اصول مذاکره در دنیای کسب و کار به زبان ساده!
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نویسنده: علی آل‎علی
راه‎اندازی کس��ب و کار مس��تقل رویایی اس��ت که فقط ب��ه کارمندان محدود 
نمی‎ش��ود. دانشجوها، همس��ران خانه‎دار و حتی کسانی که دوران بازنشستگی را 
پشت سرمی‎گذارند هم در این آرزوی بزرگ با بقیه شریک هستند. البته گروه‎های 
بالا معمولا محدودیت‎های بیشتری دست و پاگیرشان شده است. مثلا مادرانی که 
بچه کوچک دارند، امکان کار بیرون از خانه را نخواهند داش��ت. درست به همین 
خاطر خیلی از آنها دور کارآفرینی را خط می‎کشند. اگر نظر ما را بخواهید، چنین 

کاری اصلا ضروری نیست. چه کسی گفته کارآفرینی در خانه غیرممکن است؟
ما در این مقاله قصد داریم یکبار برای همیش��ه افسانه غلط »کارآفرینی بیرون 
از خانه« را دور بریزیم. اگر شما هم دوست دارید کسب و کار خودتان را در خانه 
داش��ته باش��ید، تا انتهای این مقاله با ما همراه باشید؛ چراکه ما قصد داریم سراغ 

ایده‎هایی برویم که اتفاقا اصلا اجرای‎شان سخت نیست. 
مزایا و معایب کارآفرینی در خانه

هر اس��تراتژی در این دنیا ع�الوه بر مزایای مختلف، تع��دادی عیب هم دارد. 
کارآفرینان معمولا آنقدر درگیر مزایای یک استراتژی هستند که حتی یک ثانیه 
هم درباره هزینه‎ها فکر نمی‎کنند. درس��ت به همین خاطر خیلی از استارت‎آپ‎ها 
هنوز هیچی نش��ده با شکست‎های بزرگ رو به رو می‎شوند. از آنجایی که ما اصلا 
دوس��ت نداریم ش��ما بی‎گدار به آب بزنید، در این بخش س��راغ برخی از مزایا و 
معایب کارآفرینی از خانه رفته‎ایم. اینطوری آماده تصمیم‎گیری با چش��م‎های باز 

خواهید شد. 
برخی از مهمترین مزایای کارآفرینی از خانه به این ترتیب هستند:

• ش��روع کس��ب و کار از خانه همیش��ه هزینه‎های کمتری روی دس��ت آدم 
می‎گذارد. حداقل در این حالت لازم نیس��ت دغدغه اجاره بها دفتر کار را داش��ته 

باشید.
• وقتی آدم‎ها کارشان را از خانه دنبال می‎کنند، همیشه فرصت بیشتری برای 
ایجاد تعادل میان زندگی و کار خواهند داشت. به طوری که دیگر خبری از شکایت 

اعضای خانواده نباشد. 
• کار از خان��ه اغل��ب اوقات بقیه اعضای خانواده و حتی دوس��تان را هم درگیر 
می‎کند. پس اگر دوس��ت دارید همکاران‎تان را از بین دوستان و آشنایان انتخاب 
کنید، کار از خانه ایده بسیار خوبی خواهد بود؛ چراکه خیلی زود همه اطرافیان‎تان 
را درگیر می‎س��ازد. به علاوه، وقتی پای آنها وس��ط باشد، دیگر لازم نیست نگران 

پرداخت سر وقت حقوق باشید. 
بی‎شک مزایای کار از خانه آنقدر هست که هر کسی را وسوسه کند، اما توجه 
به معایب آن هم خالی از لطف نخواهد بود. هرچه باش��د هیچ کاری در این دنیا 
برای همه مردم مناسب نیست. پس برای اینکه یکهو با پشیمانی وسط راه مواجه 

نشوید، این بخش را هم بررسی کنید:
• گاهی اوقات نیاز به اختصاص بخشی از خانه برای کار آدم‎ها را اذیت می‎کند. 
اگر خانه کوچکی دارید، درس��ت کردن دفتر کار در چنین فضایی امر س��اده‎ای 

نخواهد بود. چه بسا حرص بقیه خانواده را هم دربیاورید.
• ش��روع یک کسب و کار از خانه به معنای چتر حمایتی در برابر قانون نیست. 
شما همچنان به عنوان یک کسب و کار باید مجوزهای لازم را تهیه کرده و دنبال 
رعایت قوانین باش��ید. وگرنه خیلی زود پای س��ازمان‎های نظارتی و دستگاه‎های 

حقوقی به داستان کارآفرینی‎تان باز می‎شود. 
• توس��عه کس��ب و کار بحثی است که خیلی از کس��ب و کارهای خانگی را به 
چالش می‎کشد. آیا ایده‎ای برای توسعه کسب و کارتان دارید؟ بی‎شک توسعه یک 
اس��تارت‎آپ در خانه ممکن نیست. این یعنی دیر یا زود باید سراغ خرید یا اجاره 

یک دفتر کار واقعی بروید. 
ایده‎هایی برای کارآفرینی در خانه

چطور باید کارآفرینی را از خانه شروع کرد؟ این سوالی است که برای خیلی از 
افراد جواب مشخصی ندارد. اگر نظر ما را بخواهید، اولین قدم در این مسیر یافتن 
ایده‎هایی طلایی اس��ت. خب تا وقتی آدم ایده‎ای درس��ت و حسابی برای کارش 
نداش��ته باش��د، مثل جوینده طلایی خواهد بود که هیچ نقشه راهی ندارد. ما در 
این بخش همه تلاش‎مان معرفی برخی از ایده‎های مناس��ب برای ش��روع فرآیند 
کارآفرینی در خانه خواهد بود. اینطوری دس��ت کم با دس��ت پر کارتان را شروع 

می‎کنید. 
فروش محصولات خانگی

آیا شما مهارت خاصی در تولید یک محصول دارید؟ معمولا آدم‎ها در برخی از 
حوزه‎ها مهارت خاصی دارند. پس بد نیست کمی بیشتر به خودتان زحمت داده 
و محصولات موردنظر را در حجم وس��یع‎تر تولید کنید. اینطوری فرصت فروش 
آنلاین آنها را خواهید داش��ت. این روزها بس��یاری از فروشگاه‎های آنلاین به طور 
اختصاصی در زمینه فروش محص��ولات خانگی فعالیت دارند. از انواع خوراکی‎ها 
گرفته تا محصولات مربوط به حوزه مد و پوشاک، همه و همه در خانه قابل تولید 
هس��تند. البته یادتان نرود میزان تولید در خانه هیچ وقت با کارخانه‎های بزرگ 

قابل مقایسه نیست. پس الکی به خودتان فشار مضاعف نیاورید. 
یکی از ایده‎های جالب برای تولید محصولات خانگی مربوط به انواع گل و گیاه 
است. این روزها بسیاری از مردم در سراسر دنیا گل و گیاه نگهداری می‎کنند. اگر 
دنبال دلیل خاصی برای این موضوع هس��تید، کافی است به زندگی‎های مدرن و 
نیاز به ارتباط دوباره با طبیعت توجه کنید. این همان ایده‎ای اس��ت که می‎تواند 
برای شما حسابی پولساز باشد. چند نفر در دنیا سراغ دارید که از کنار یک گیاه 
متفاوت بگذرند؟ جواب سوال بالا از قبل روشن است. پس به جای اینکه وقت‎تان 
را تلف کنید، بهتر اس��ت هرچه سریع‎تر وارد دنیای گل و گیاه شوید. نکته جالب 

اینکه ورود به این حوزه هزینه زیادی هم برای‎تان به همراه نخواهد داشت. 
حوره حمل و نقل سفارشات

فروش��گاه‎های آنلاین مثل قارچ تعدادش��ان زیاد می‎شود. با این حال همه آنها 
امکان��ات لازم برای ارائه خدمات اس��تاندارد به مش��تریان را ندارند. مثلا تحویل 
مرس��ولات را در نظر بگیرید؛ بسیاری از برندها آنقدر در زمینه تحویل سفارشان 
مش��تریان دیر می‎کنند که دیگر آبرویی برای‎ش��ان در بازار باقی نماند. باور کنید 
یا نه، سالانه کلی از استارت‎آپ‎های دنیای آنلاین به خاطر همین نکته از کورس 
رقابت خارج می‎ش��وند. به طوری که بعد از م��دت زمانی کوتاه دیگر اثری از آنها 

در بازار باقی نمی‎ماند. 
ایده‎ای که ما در این بخش قصد بررسی‎اش را داریم، شروع کسب و کار حمل 
و نقل سفارش��ات اس��ت. ش��ما در این حالت به عنوان یک نیروی کمکی به داد 
فروش��گاه‎های آنلاین می‎رسید. اشتباه نکنید، اصلا لازم نیست شما خودتان یک 
راننده همه فن حریف باش��ید در عوض باید بیشتر روی ارتباطات‎تان حساب باز 

کنید. 
تنه��ا ماموریت مهم ش��ما در این بخش یافتن چند راننده کاردرس��ت و کمی 
بازاریابی اس��ت. یادتان باشد، یک موسسه حمل و نقل مطمئن همیشه برندهای 
گوناگون را دور و بر خودش جمع می‎کند. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه 
دیگر لازم نیس��ت نگران حاش��یه سودتان باشید. به علاوه، بس��یاری از مردم در 
سراس��ر دنیا دوست دارند دائما با برندهای مورد علاقه‎شان در ارتباط باشند. پس 
اگر شما بتوانید کمکی به این حلقه ارتباطی کنید، اسم‎تان خیلی زود سر زبان‎ها 

خواهد افتاد. 
همانطور که می‎ش��ود حدس زد، فعالیت به عنوان مدیر یک موسس��ه حمل و 
نقل نیازمند مهارت‎های ارتباطی بالایی است. شما در اینجا مثل مجری تلویزیونی 
هس��تید که باید خیلی خوب با مهمان‎ها معاش��رت ک��رده و ارتباط خوبی با هر 
کدام داش��ته باشد. وگرنه برنامه حسابی مصنوعی از آب درمی‎آید. پس اگر هنوز 
مهارت‎های ارتباطی‎تان کلی مش��کل دارد، باید هرچه زودتر وضعیت را به س��ود 

خودتان تغییر دهید. 
ارائه خدمات آنلاین

در دنیایی که همه چیز به س��وی دیجیتالی‎شدن پیش می‎رود، شما دیگر لازم 
نیست یک دفتر کار مجهز داشته باشید. در عوض دنیای اینترنت همه کارها را به 
جای شما انجام خواهد داد. تنها کاری که این وسط باید انجام دهید، استفاده از 
مهارت‎های‎تان اس��ت. مثلا فردی را در نظر بگیرید که در دانشگاه رشته گرافیک 
را خوانده اس��ت. بی‎ش��ک چنین فردی می‎تواند به راحتی آب خوردن در زمینه 
طراح��ی گرافی��ک به بقیه کمک کند. تنها ماموریت مهم او در این میان ش��روع 

کارش در قالب خدمات آنلاین است. داستان کم کم دارد جالب می‎شود، مگر نه؟
این روزها کلی س��رویس مختلف در دنیا هس��ت که کس��ب و کارها به شدت 
لازم‎شان دارند. از تولید محتوا گرفته تا بازاریابی و طراحی تبلیغات یا حتی روابط 
عمومی، همه و همه حس��ابی پرطرفدار هس��تند. البته شما نمی‎توانید همینطور 
بی‎مقدمه وارد چنین حوزه‎هایی شوید؛ چراکه کارآفرینان اعتبار برندشان را از سر 
راه نیاورده‎اند که همینطور الکی به باد دهند. در عوض ش��ما چند مدرک معتبر 
برای اثبات توانایی‎تان در این زمینه لازم دارید. وگرنه خیلی زود اوضاع‎تان به هم 

ریخته و دیگر نمی‎توانید اثر لازم بر روی مخاطب‎تان را داشته باشید. 
ما در روزنامه فرصت امروز برای اینکه کار ش��ما راحت‎تر ش��ود، فهرس��تی از 
کارهای پرطرفدار در بازار را گردآوری کرده‎ایم. اگر ش��ما هم دنبال ارائه خدمات 

آنلاین هستید، به این فهرست توجه کنید:
• بازاریابی

• طراحی سایت
• مشاوره سئو

• طراحی گرافیک
• روابط عمومی
• مشاوره مالی

• حسابداری
بی‎شک فهرست بالا را با توجه به مهارت‎های مختلف می‎توان تا بی‎نهایت ادامه 
داد، اما نکته مهم میزان تقاضا برای هر کدام از موارد بالا در بازار است. به عبارت 
بهتر، اگر ش��ما حواس‎تان به میزان تقاضا در بازار نباش��د، شاید سرویسی را ارائه 
کنید که هیچ‎کس نیازی بدان ندارد. پس بد نیست قبل از یادگیری یک مهارت 

نیم نگاهی هم به اوضاع بازار داشته باشید. 
برگزاری کلاس‎های آنلاین

چند بار تا حالا دنبال یادگیری زبان رفته‎اید، اما به خاطر س��اعت‎های عجیب 
و غری��ب کلاس‎ها قید آن را زده‎اید؟ معم��ولا خیلی از کلاس‎های حضوری برای 
کارآفرینان یا به طور کلی کسانی که شغل ثابت دارند، عجیب به نظر می‎رسد. به 
طوری که ساعت کلاس‎ها با ساعت کار تداخل پیدا می‎کند. شما را نمی‎دانم، ولی 

من که هیچ وقت حاضر نیستم از کارم برای شرکت در کلاس بزنم!
مزیت کلاس‎های آنلاین در مقایس��ه با کلاس‎های کلاس��یک امکان حضور در 
آنها از هر کجای دنیاست. به علاوه، معمولا زمان برگزاری کلاس‎های آنلاین هم 
خیلی بهتر از بقیه موارد است. به طوری که شما لازم نیست حتما کل روزتان را 

به هم زده تا در یک کلاس معمولی شرکت کنید.
از بحث‎های مربوط به زمان برگزاری کلاس که بگذریم، باید کمی هم به معلم 
کلاس‎ها توجه کرد. اینکه ش��ما در چه حوزه‎هایی مهارت لازم را دارید، نکته‎ای 
نیس��ت که به همین راحتی پشت گوش بیندازیم. اصلا ش��ما توانایی لازم برای 
برگزاری یک کلاس به تنهایی را دارید؟ اگر جواب‎تان به این س��وال منفی است، 

احتمالا هنوز خیلی زود است تا به دنیای آموزش وارد شوید. 
شما اول از همه برای شروع یک دوره آموزشی نیاز به مدرک معتبر دارید. فرقی 
هم ندارد دنبال آموزش یک زبان خارجی هس��تید یا کار با نرم‎افزارهای پیچیده 
دنیا، در هر صورت باید مدرکی برای اثبات توانایی‎تان دم دس��ت داش��ته باشید. 

وگرنه کسی حرف‎تان را جدی نمی‎گیرد.
میانب��ر کلیدی که ما در این بخش برای‎تان آم��اده کرده‎ایم، ارزیابی دوره‎های 
آموزشی دیگران است. اینطوری شما می‎توانید بدون هیچ مشکل خاصی با حال و 
هوای یک دوره حرفه‎ای آشنا شوید. به طوری که دیگران در اولین مواجهه با شما 

اصلا متوجه تازه کار بودن‎تان نشوند. 
یادتان باشد، در زمینه برگزاری کلاس‎های آنلاین نه تنها سلیقه شخصی، بلکه 
استقبال مردم نیز موثر است. بنابراین باید تعادلی میان این دو نکته ایجاد کنید. 

وگرنه خیلی زود کارتان به مشکل خواهد خورد. 
ارائه خدمات مشاوره

کارهایی مثل س��ئو معمولا طرفدار زیادی در ش��رکت‎ها ندارد؛ چراکه هم یک 
بحث کاملا تخصصی است، هم اینکه معمولا حوصله آدم هنگام پیگیری‎شان سر 
می‎رود. درس��ت در چنین موقعیت‎هایی اهمیت یک کارش��ناس خبره مشخص 
می‎شود. اگر شما توانایی ارائه خدمات مشاوره در حوزه‎هایی مثل سئو یا بازاریابی 
را دارید، لازم نیس��ت حتی یک دقیقه بیش��تر منتظر بمانید. این روزها خیلی از 
مردم در سراس��ر دنیا دنبال اس��تفاده از فرصت‎های تازه برای کارآفرینی هستند. 
اگر شما توانایی ارائه مشاوره را دارید، لازم نیست برای کسب درآمد حتی از خانه 
خارج ش��وید. خب مگر یک کارآفرین برای ش��روع کارش به چه چیزی بیشتر از 

این نیاز دارد؟
برخی از کارآفرینان فکر می‎کنند مشاورها همیشه از یک سیاره دیگر آمده‎اند. 
اگر ش��ما هم اینطور فکر می‎کنید، وقت آن رس��یده تا اوضاع را حس��ابی به سود 
خودتان تغییر دهید؛ چراکه مشاورها دقیقا آدم‎هایی عادی مثل من و شما هستند. 
تنها فرق آنها کمی اعتماد به نفس است. پس لازم نیست خودتان را خیلی اذیت 
کرده یا دنبال مهارت‎های عجیب باشید. همین که چند سال سابقه کار همراه با 

کمی مطالعه در حوزه‎ای خاص داشته باشید، برای شروع کار کافی خواهد بود. 
یادتان باش��د، ارائه مشاوره‎های تخصصی همیشه در قالب همکاری مستقیم با 
برندها صورت نمی‎گیرد. گاهی اوقات نوش��تن یک کتاب خوب هم نوعی مشاوره 
خواه��د بود. اصلا برخی از کارآفرینان برای افزایش شهرت‎ش��ان در بازار به طور 
مداوم دست به قلم می‎شوند. پس اگر همیشه نوشتن را دوست داشتید، بد نیست 
هر چند وقت یکبار س��راغ نگارش کتاب بروید. البته لازم نیس��ت کتاب‎تان را به 
طور فیزیکی چاپ کنید؛ چراکه این روزها مردم بیشتر دنبال کتاب‎های دیجیتال 

هستند تا نمونه‎های کلاسیک.
طراحی پادکست

چقدر میانه‎تان با پادکس��ت خوب است؟ راس��تش را بخواهید، این روزها همه 
مردم دنیا دنبال اس��تفاده از پادکست‎های مختلف هستند؛ چراکه پادکست‎ها به 
راحتی در دس��ترس بوده و هر جایی هم امکان گوش دادن به آنها هس��ت. پس 
نبای��د حتی یک دقیقه هم وقت‎تان را در ای��ن زمینه تلف کنید؛ چراکه هم بازار 
خوبی برای پادکست‎ها وجود دارد، هم اینکه شروع کارتان بی‎نهایت ارزان خواهد 
بود. کافی اس��ت یک میکروفون خوب و محیطی دنج داش��ته باش��ید تا کارتان 

شروع شود. 
یادتان باشد، این روزها کلی پادکست گوناگون در اسپاتیفای و دیگر پلتفرم‎ها 
دم دس��ت کاربران است. بنابراین ش��ما باید کمی روی ایده اصلی‎تان کار کنید. 
وگرن��ه تک تک کاربران به س��ادگی هرچه تمام‎تر از کن��ار ایده‎تان عبور خواهند 
کرد. آن وقت ش��ما می‎مانید و پادکس��تی که فقط اندازه دو تا انگشت‎های دست 

مخاطب دارد. 
ما در روزنامه فرصت امروز طراحی گروهی پادکست را همیشه ایده خوبی برای 
کارآفرینان می‎دانیم. اینطوری شما می‎توانید بدون نیاز به هزینه گزاف کارتان را 
شروع کرده و مطمئن باشید همیشه سود کافی در انتظارتان خواهد بود. باور کنید 
یا نه، خیلی از کارآفرینان برای کارش��ان همیشه دنبال سرمایه اولیه حیرت‎انگیز 
هس��تند. این کار دقیقا مثل آن اس��ت که مدیران گوگل به جای شروع کسب و 

کارشان از گاراژ خانه سراغ تامین سرمایه‎های چند میلیون دلاری می‎رفتند. 
قبول دارم شروع کار با بودجه محدود همیشه سخت است، اما شما هیچ وقت 
نمی‎توانید از همان ابتدای کار سرمایه‎گذارهای دست به نقد و مطمئن پیدا کنید. 
پس بد نیست ابتدای کارتان را با شرایط کمی پیچیده جلو ببرید. اینطوری دست 

کم در ادامه اوضاع بهتری خواهید داشت. 
همانطور که تیم‎های ورزشی بعد از چند فصل موفقیت در مسابقات اسپانسرهای 
خوبی پیدا می‎کنند، پادکست شما هم در صورتی که کیفیت مناسبی داشته باشد 
به مرور زمان کلی اسپانسر دست به نقد پیدا خواهد کرد. پس اصلا برای کارتان 
عجله نکنید و تمرکزتان را بر روی کیفیت بهتر اثرتان بگذارید. اینطوری با دست 

پر در بازار حاضر شده و احتمال زیاد کلی مخاطب پیدا می‎کنید. 
خرید یک کسب و کار آنلاین

چه کسی حوصله شروع یک کسب و کار از صفر را دارد؟ شاید بعضی‎ها عاشق 
چنین کاری باشند اما معمولا آدم‎ها دوست دارند لقمه‎ای درسته جلوی‎شان قرار 
گیرد. اگر در طول سال‎های اخیر پس‎انداز خوبی برای خودتان جمع کرده‎اید، بد 
نیس��ت به فکر خرید یک کسب و کار آنلاین باشید. اینطوری بدون اینکه نیازی 

به س��عی و تلاش خاصی داشته باش��ید، یک منبع درآمد مطمئن برای خودتان 
جفت و جور کرده‎اید. نکته جالب اینکه در این وضعیت ش��ما لازم نیس��ت خیلی 
دنبال مهارت‎های عجیب باشید؛ چراکه به جای شروع یک استارت‎آپ، شرکتی با 

کارمندان ماهر را خریداری می‎کنید. ماجرا حسابی هیجان‎انگیز شد، نه؟
قبل از اینکه خیلی درباره خرید برندها رویاپردازی کنید، باید یک تقاضای مهم 
داش��ته باشیم. لطفا حتی فکر خرید برندهای بزرگ را هم از سرتان بیرون کنید. 
کسب و کارهای بزرگی مثل نایک یا مک دونالد نه تنها برای فروش نیستند، بلکه 
قیمت سهام‎ش��ان هم سر به فلک می‎کش��د. پس به جای چنین بلندپروازی‎های 
بی‎س��ر و ته��ی دنبال کس��ب و کارهای کوچ��ک یا محلی باش��ید؛ چراکه هم با 

بودجه‎تان سازگاری بیشتری دارند، هم اینک پول‎تان را به هدر نمی‎دهید. 
توصیه نهایی ما در این بخش خرید کس��ب و کاری اس��ت که کمی درباره‎اش 
اطلاعات دارید. فکر می‎کنم ش��ما هم قبول دارید مدیریت برندی که ش��ناختی 
جزئی از حوزه کارش داش��ته باش��ید، خیل��ی راحت‎تر از ورود ب��ه دنیایی کاملا 

ناشناخته است، مگر نه؟
ورود به دنیای اینفلوئنسرها

اینفلوئنس��رها در طول یک دهه اخیر حسابی سر و صدا به پا کرده‎اند. شهرت 
آنها گاهی اوقات حتی از سلبریتی‎ها نیز بیشتر می‎شود. به علاوه، اعتماد کاربران 
در اینترنت به اینفلوئنس��رها آنقدر زیاد هس��ت که جای اما و اگر نداش��ته باشد. 
درس��ت به همین خاطر استفاده از ش��هرت آنها برای هر تیم بازاریابی جذاب به 

نظر می‎رسد. 
اگر برخی از مردم دنیا توانسته‎اند با استفاده از ظرفیت شبکه‎های اجتماعی کلی 
فالوور و شهرت برای خودشان پیدا کنند، چرا شما نتوانید از همین دست فرمان 
اس��تفاده کنید؟ قبول دارم این کار کمی هم که ش��ده سخت به نظر می‎رسد، اما 
نبای��د خیلی خودتان را درگیر جزیی��ات کنید. همین که از تخصص یا دانش‎تان 
برای تولید محتوا استفاده کنید، کافی خواهد بود. مگر همه اینفلوئنسرهای دنیا 

از همان اول کار محتوایی درجه یک تولید می‎کردند؟
نکته‎ای که باید مدنظر داش��ته باشید، حوزه‎های مورد علاقه‎تان است. مثلا اگر 
سابقه بازیگری داشته‎اید، تبدیل شدن به یک اینفلوئنسر در این زمینه ایده خوبی 
خواه��د بود. اینطوری می‎توانید علاوه بر نظ��رات تخصصی با خیال راحت دنبال 

موقعیت‎های شغلی بهتر هم باشید.
یادتان نرود، مردم در شبکه‎های اجتماعی خیلی زود تفاوت بین ادعاهای واقعی 
و الکی را متوجه می‎ش��وند. پس هیچ وقت س��راغ دروغ‎پردازی‎های بی‎س��ر و ته 
نروید؛ چراکه هیچ وقت نتیجه خوبی برای‎تان به همراه نخواهد داشت. فرمول ما 
در این روزنامه فرصت امروز عملکرد شفاف و از همه مهمتر واقعی در بازار است. 

به طوری که سنگ بنای یک رابطه اصولی میان شما و مخاطب‎تان را بگذارد. 
تبدیل شدن به گیمر

میانه‎ت��ان با دنیای بازی‎های کامپیوتری چطور اس��ت؟ اگر از طرفدارهای پر و 
پاقرص این مدل بازی‎ها هستید، لازم نیست دیگر صبح تا شب به غُرهای دیگران 
توجه کنید؛ چراکه گیمرها در طول س��ال‎های اخی��ر درآمد خیره‎کننده‎ای برای 
خودش��ان دست و پا کرده‎اند. به طوری که خیلی از مردم در سراسر دنیا دوست 

دارند هرچه سریع‎تر وارد این حوزه دوست‎داشتنی شوند. 
اگر فکر کرده‎اید ورود به دنیای گیمرها به همین س��ادگی اس��ت، س��خت در 
اش��تباهید. کسی در دنیا دوس��ت ندارد بابت بازی آماتور شما پول پرداخت کند. 
در ع��وض باید توانایی‎ت��ان در تمام کردن بازی‎های مختلف آنقدر بالا باش��د که 
همه را پای مانیتور میخکوب کند. سیس��تم کلی درآمدزایی گیمرها اس��تفاده از 
پلتفرم‎هایی مثل توئیچ )Twitch( اس��ت. کاربران در این پلتفرم امکان نمایش 
ویدئوه��ای لایو از بازی کردن‎ش��ان را دارند. در کنار این مس��ئله کس��انی که از 
تماش��ای چنین لایوهایی لذت می‎برند، همیشه امکان استفاده از گزینه پرداخت 

پاداش به گیمرها را خواهند داشت. 
همانط��ور که می‎بینید، در سیس��تم درآمدزایی گیمرها  هی��چ اجباری برای 
کاربران به منظور پرداخت هزینه وجود ندارد. درست به همین خاطر این مدل در 
بین بسیاری از مردم دنیا حسابی طرفدار پیدا کرده است. از سوی دیگر، مسابقات 
بسیار متنوعی نیز برای گیمرها در سراسر دنیا برگزار می‎شوند. قهرمانی در چنین 
تورنمنت‎هایی نه تنها شهرت زیادی برای گیمرها به همراه دارد، بلکه از نظر مالی 

نیز حسابی مفید خواهد بود. 
راه‎اندازی آتلیه

عکاس‎های بس��یار زیادی در سراسر دنیا هستند که علی رغم ایده‎های جذاب 
هیچ پروژه مناس��بی در دس��ت ندارند. چنین عکاس‎هایی هر روز آثار دیگران را 

تماش��ا کرده و گاهی هم پیش خودشان حرص می‎خورند که چرا با این سطح از 
مهارت باید بیکار باشند. اگر شما هم در حوزه عکاسی دستی بر آتش دارید، لازم 
نیست منتظر یک روز خوب برای شروع کارتان باشید. در عوض می‎توانید کارتان 
را از خانه شروع کنید. حتما پیش خودتان می‎پرسید چطور چنین چیزی ممکن 

است؟ خب اجازه دهید بحث را کمی بیشتر باز کنیم. 
همه ما در خانه فضایی کوچک به عنوان انباری داریم. به علاوه، خیلی وقت‎ها 
بخشی از خانه عملا بدون استفاده باقی مانده است. اگر دوست دارید وارد دنیای 
عکاس��ی شوید، به جای دست روی دس��ت گذاشتن بهتر است جای کوچکی در 
خانه را تبدیل به آتلیه کنید. اینطوری بدون هیچ هزینه‎ای کسب و کارتان را راه 

انداخته‎اید؛ آن هم از خانه.
یادتان باش��د، راه‎اندازی آتلیه اگرچه از خانه ممکن است اما نباید درباره تهیه 
تجهیزات لازم سر به هوا عمل کنید. همانطور که یک گیمر برای کسب درآمد نیاز 
به سیستمی قوی دارد، شما هم باید تجهیزات استانداردی داشته باشید. مواردی 
مث��ل دوربین باکیفیت، تجهیزات نورپردازی و آش��نایی با نرم‎افزارهای گرافیکی 

برای ادیت تصاویر از جمله مهمترین موارد محسوب می‎شود. 
خوشبختانه این روزها هر کسی می‎تواند کسب و کار خودش در زمینه عکاسی 
را شروع کند. با این حال قرار نیست همه به درآمدزایی حیرت‎انگیز در این حوزه 
برس��ند. هرچه باش��د بین عکاس‎های حرفه‎ای که تمام مش��تریان را راضی نگه 

می‎دارند با بقیه باید یک فرقی باشد، مگر نه؟
توصی��ه ما در روزنامه فرصت امروز برای ش��روع حرفه عکاس��ی ی��ا راه‎اندازی 
آتلیه ش��رکت در دوره‎های مقدماتی اس��ت. به علاوه، در برخی کشورها شما باید 
مجوزهای لازم برای ش��روع کارتان را نیز تهیه کنید. پس نیم نگاهی هم به این 

موضوع داشته باشید تا خیلی ضرر نکنید.
مدیریت شبکه‎های اجتماعی

کس��ب و کارها دیگر نمی‎توانند به شبکه‎های اجتماعی بی‎توجه باشند؛ چراکه 
تقریبا تمام مش��تریان دنی��ا در پلتفرم‎ها آنلاین حضور دارن��د. نکته جالب اینکه 
خیلی از کارآفرینان خودشان توانایی مدیریت برندشان در فضای آنلاین را ندارند. 
به همین خاطر نیاز به یک فرد حرفه‎ای بیشتر از هر زمان دیگری حس می‎شود. 
این درس��ت همان کاری است که یک مدیر شبکه‎های اجتماعی برای آن تعلیم 

دیده است. 
اگر ش��ما میانه خوبی با شبکه‎های اجتماعی دارید، بد نیست از این مهارت‎تان 
کمی پول درآورید. ماموریت شما در این راستا تقریبا چندوجهی است. از نظارت 
بر کار تیم‎های بازاریابی گرفته تا رسیدگی به اوضاع خدمات مشتری، همه و همه 
در حیطه وظایف ش��ما خواهد بود. پس بهتر اس��ت قبل از اینکه بی‎گدار به آب 

بزنید، کمی درباره حوزه‎های فوق اطلاعات کسب کنید. 
نکته کلیدی که باید اینجا پس ذهن داشته باشید، وسواس خاص مدیران برای 
اس��تخدام مسئول شبکه‎های اجتماعی است. به طوری که گاهی اوقات شما نیاز 
به شرکت در مصاحبه‎های استخدامی نیز پیدا می‎کنید. به علاوه، تهیه یک رزومه 
درست و حسابی هم جای اما و اگر ندارد. پس یک لطفی به خودتان کرده و قبل 

از شرکت در مصاحبه‎های مختلف کمی سابقه برای خودتان جمع کنید. 
مزیت اصلی مدیریت ش��بکه‎های اجتماعی امکان دورکاری به ساده‎ترین شکل 
ممکن اس��ت. معمولا کس��انی‎ که رابطه خوبی با کار از خانه دارند، س��راغ چنین 
ش��غلی می‎روند. پس اگر هم میانه خوبی با شبکه‎های اجتماعی دارید، هم کار از 

خانه باب میل‎تان است، حتی یک دقیقه را هم نباید تلف کنید.
ورود به کسب و کار بوم‎گردی

بوم‎گردی در طول یکی دو دهه اخیر طرفدارهای بس��یار زیادی در سراسر دنیا 
پیدا کرده اس��ت. احتمالا شما هم تا حالا بارها و بارها به سرتان زده که سری به 
جاذبه‎های گردشگری بکر بزنید. خب در این صورت نیمی از راه ورود به کسب و 

کار بوم‎گردی را طی کرده‎اید. 
اگ��ر خانه‎ای در بیرون ش��هر دارید، بد نیس��ت به فکر تبدی��ل آن به اقامتگاه 
بوم‎گردی باش��ید. چنین کاری نه تنها هزینه زیادی از ش��ما نمی‎گیرد، بلکه در 
مدت زمانی کوتاه روی دور سودآوری خواهید افتاد. نکته جالب اینکه اغلب اوقات 
حتی لازم نیس��ت برای مدیریت کارها از خانه خارج ش��وید. کافی اس��ت با یک 
آژانس مس��افرتی خوب همکاری کنید تا هم��ه چیز به طور خودکار حل و فصل 
گردد. ماجرا خیلی راحت‎تر از آن چیزی است که فکرش را هم می‎کردید، مگر نه؟
منابع:
https://www.shopify.com/blog/home-business
https://www.oberlo.com/blog/home-business-ideas

ایده‎هایی برای راه‎اندازی کسب و کار خانگی

کارآفرینی در خانه: راهنمایی برای تازه‎کارها!
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اخبار

در بیست و هفتمین نمایشگاه بین المللی نفت انجام شد :
نخستین گام در همکاری با شرکت های دانش بنیان در سال 1402 

اهواز - شبنم قجاوند: شرکت ملی حفاری ایران با امضای دو 
قرارداد با شرکت های دانش بنیان در اولین روز کاری نمایشگاه بین 
المللی نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی، نخستین گام در همکاری با 

شرکت های دانش بنیان در سال 1402 را برداشت.
این قراردادها در سالن 35 نمایشگاه بین المللی تهران به امضای 
دکتر حمید رضا گلپایگانی مدیرعامل این شــرکت و حمید رضا 
رفیعی زاده مدیرعامل شرکت آریا ایرانیان و عطا عمیدی مدیرعامل 

شرکت توسعه فناوری مهراد پارس رسید.
موضوع قرار داد با شرکت دانش بنیان توسعه فناوری مهراد پارس 

ساخت بار اول 10 مجموعه کامل یونیت جم سیستم به همراه ست کامل قطعات یدکی و طراحی به ارزش 356 میلیارد ریال و 
ساخت تولید اول 20 عدد ابزار حافظه دار اندازه گیری دما و فشار درون چاهی توسط شرکت دانش بنیان آریا ایرانیان به ارزش 

71 میلیارد در مدت24 ماه است.
شــرکت ملی حفاری ایران از شــرکت های پیشگام در ارتباط با بومی سازی قطعات و تجهیزات کاربردی صنعت راهبردی 
حفاری با همکاری ســازندگان، صنعتگران و دانش بنیان ها اســت و تا کنون افزون بر 22 هزار قطعه پرمصرف در بخش های 

عملیات حفاری و خدمات فنی و مهندسی را ساخت داخل کرده است.

مدیرعامل سیمیدکو داوطلب منتخب سال 1401 جمعیت هلال احمر شد 
مشــهد- صابر ابراهیم بای : از محمد مدنی فر مدیرعامل 
شرکت سیمیدکو به عنوان داوطلب منتخب سال 1401 جمعیت 

هلال احمر تجلیل گردید.
به مناســبت یکصد و یکمین ســالروز تأسیس جمعیت هلال 
احمر کشور، اجتماع بزرگ پرسنل، جوانان، داوطلبان، امدادگران و 
نجاتگران جمعیت هلال احمر خراسان رضوی در مجتمع فرهنگی 
آیه های مشــهد برگزار شــد.  در این برنامه که با حضور »یعقوب 
ســلیمانی« دبیرکل جمعیت هلال احمر کشور، »حجت الاسلام 
والمســلمین اســدی« نماینده ولی فقیه در هلال احمر استان و 

»سردار کریم عباسی« معاون هماهنگ کننده فرماندهی انتظامی استان برگزار گردید از مدیرعامل شرکت سیمیدکو به عنوان 
داوطلب منتخب سال 1401 جمعیت هلال احمر تجلیل و زاوش امین زاده دزفولی مدیر منابع انسانی و امور اجتماعی سیمیدکو 
به نمایندگی از ایشان، لوح و تندیس این همایش را دریافت کرد. شایان ذکر است در ادامه این همایش از حسن ساعدی و محمد 

آشتی رودی کارشناسان واحد HSE این شرکت نیز به عنوان نجاتگر و جوان منتخب سال 1401 قدردانی شد.

توسعه 920 متر شبکه توزیع آب شهر صومعه سرا
رشت- خبرنگار فرصت امروز: شبکه توزیع آب شهر صومعه 

سرا در نیمه دوم سال 1401 به میزان 920  متر توسعه یافت.
به گزارش دفتر روابط عمومي و آموزش همگاني شــرکت آب و 
فاضلاب استان گیلان ، مدیر امور آبفاي صومعه سرا از توسعه 9200 

متر شبکه توزیع آب شهرستان صومعه سرا خبر داد.
شــیرزاد مدیر آبفاي صومعه سرا در این مورد گفت : امور آبفاي 
صومعه سرا با استفاده از اعتبارات جاري و نیروي اماني و بر اساس 
نیاز منطقه طبق مراجعات مردمي و خودیاري، توانست شبکه توزیع 
آب را به طول 920 متر با لوله پلي اتیلن با اقطار مناســب توسعه 

دهد.  وي با اشاره به اینکه این توسعه شبکه در مسیرهایي از شهر صومعه سرا توانسته 31 خانوار را از نعمت آب شرب بهداشتي 
و سالم بهره مند نماید.

 لازم به ذکر است این مقدار لوله گذاري این امکان را به امور مي دهد تا در آینده امکان واگذاري انشعاب به 70 خانوار نیز 
مهیا باشد. همچنین هزینه انجام شده براي انجام این پروژه  مبلغ  920.000.000 ریال بوده است .

درراستای تکریم ایثار گران اتجام گرفت ؛
استقرار میز خدمت امور ایثارگران در شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب

کرمانشــاه - سارا دشتی - با هدف تکریم و پیگیری امور مربوط به ایثارگران شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب، میز 
خدمت ویژه این امور در کرمانشاه استقرار یافت.  به گزارش پایگاه اطلاع رسانی نفت مناطق مرکزی ایران؛ میز خدمت پیش 
گفته با حضور سید شریف حسینی مشاور وزیر نفت در امور ایثارگران، حجت الاسلام و المسلمین رضا رستمی مسئول حقوقی 
حوزه مشاور وزیر نفت، دکتر جهانبخش امینی رئیس امور ایثارگران سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت و ناصر شریفات رئیس 
روابط کار و مددکاری اجتماعی و سرپرست امور ایثارگران شرکت نفت مناطق مرکزی برگزار شد. حسینی مشاور وزیر نفت در 
امور ایثارگران با تقدیر از اقدامات انجام شده در حوزه خدمت رسانی به همکاران و ایثارگران در نفت و گاز غرب افزود: راه اندازی 
میز خدمت در راستای طرح تکریم ارباب رجوع خدمتی شایسته به خانواده های معظم شهدا و ایثارگران است و با برگزاری چنین 
برنامه هایی می توان پل های ارتباطی بهتری بین جامعه ی هدف و مسئولین جهت رفع مشکلات ایجاد کرد.وی با اشاره به تاکید 
و توجه دولت سیزدهم بر ارتباط مستقیم با مردم گفت: ایجاد میز خدمت در دستگاه های مختلف شاخصه اصلی این دولت در 
ایجاد این ارتباط و حل مسائل و مشکلات مردم است و هیات امور ایثارگران وزارت نفت نیز با حضور در غرب کشور)در ستاد 
کرمانشاه( در جهت تکریم و رفع مسائل مربوط به همکاران ایثارگر اقدام می کند. حسینی هر تلاش و حرکتی در راستای زنده 
نگه داشتن نام و یاد آن اسوه های همیشه ماندگار و خدمت رسانی به خانواده های معزز شهدا و ایثارگران معظم را در خور تقدیر 
دانســت و از خدمات شایسته مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب در پیگیری، تکریم و بزرگداشت مقام ایثارگران 
تجلیل کرد.  مهندس علی رضایی مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب نیز ضمن تقدیر از حضور هیات امور ایثارگران 
در این شرکت به حماسه آفرینی، از خودگذشتگی و ایثار شهدا، جانبازان و رزمندگان اشاره کرد و حل چالش های پیرامون آنها 
را در اولویت فعالیت های نفت و گاز غرب بیان کرد. وی همچنین، گزارشی از عملکرد این شرکت در حوزه ایثارگران و تبدیل 
وضعیت ایثارگران بند )د( و بند )و( قرائت نمود. در پایان این نشست؛ همکاران ایثارگر شاغل در واحد های مختلف بهره برداری 

نفت و گاز غرب به بیان مسائل و چالش های خود در حوزه های مختلف پرداختند.

مدیرعامل سازمان سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی شهرداری اصفهان تاکید کرد:
ضرورت تسهیل فرآیند مشارکت بخش خصوصی در پروژه های شهری

اصفهان- معصومه قاسمی: مدیرعامل سازمان سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی شهرداری اصفهان بر ضرورت تسهیل 
فرآیند مشارکت بخش خصوصی در پروژه های شهری اصفهان تاکید کرد.

مسعود حیدری دراینباره گفت: آئین نامه مالی موضوع ماده )1( قانون درآمد پایدار و هزینه شهرداری ها و دهیاری های کشور 
به منظور اصلاح نظام مالی شهرداری ها به ویژه ناپایداری و اتکای بیش از حد درآمد شهرداری ها به عوارض ساختمانی تدوین و 

بیستم بهمن ماه سال گذشته ابلاغ شد.
او با بیان اینکه دستورالعمل های بعضی از ماده ها و بندهای این آئین نامه برای عملیاتی شدن با موانعی همراه است، افزود: در 
همین راستا جلسه بررسی و تهیه پیشنهادهای اصلاحی آئین نامه برای تسهیل در فرایند مشارکت بخش خصوصی در پروژه های 
شهری با حضور مدیرکل اقتصادی و سرمایه گذاری سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور، مدیران و کارشناسان سازمان های 

سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی شهرداری های کلان شهرهای تهران، اصفهان، شیراز و قم برگزار شد.
مدیرعامل سازمان سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی شهرداری اصفهان اعلام کرد: در این نشست بر تدوین الگوی مناسب 
برای تفکیک فرایند فراخوان های سرمایه گذاری و مشارکتی از مناقصه و مزایده در شهرداری  ها و تسری نیافتن فرایند مناقصه و 

مزایده در پروژه های مشارکتی و سرمایه گذاری تاکید شد.
او تدوین آئین نامه مســتقل در خصوص امور ســرمایه گذاری و مشارکتی و تأسیس سازمان سرمایه گذاری و مشارکت های 
مردمی در کلان شــهرها ذیل ماده ۸4 قانون شــهرداری را از پیشنهادهای شرکت کنندگان در این نشست دانست و گفت: از 
دیگر موضوعات مطرح شــده در نشست، ضرورت تبیین فرایند ارجاع کار، مشکلات مربوط به شناسایی و ارزیابی متقاضیان، 
انتخاب سرمایه گذار، انعقاد قرارداد، ترک تشریفات و تسری کمیسیون معاملات به تصمیم گیری در مباحث مربوط به پروژه های 

مشارکتی بود.

  مدیر کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان 
از توسعه بندر نفتی خلیج فارس خبر داد 

بندرعباس- سعید پورباقری: حسین عباس نژاد در تشریح طرح های سرمایه گذاری بندر نفتی خلیج فارس در سال جاری 
اظهارداشت: خطوط لوله ایجاد شده یکی از متراکم ترین بخش های بندر نفتی خلیج فارس است که وظیفه اتصال سرمایه گذاران 
نفتی به اسکله ها را برعهده دارد، براین اساس جذب سرمایه گذار برای احداث خطوط لوله مشترک انتقال فرآورده های نفتی در 

این بندر به عنوان یکی از طرح های شاخص این اداره کل محسوب می شود. 
وی ادامه داد: با توجه به اینکه این کریدور در سال های گذشته و در برهه های زمانی گوناگون با هزینه سرمایه گذاران مختلف 

به تدریج ایجاد شده لذا  از انسجام و یکپارچگی مناسب برخوردار نیست.
مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان تصریح کرد: این اداره کل براساس پیش بینی افزایش ظرفیت ها در انبارش فرآورده ها 
و هم چنین توسعه عملکرد بندر نفتی خلیج فارس در سال های آینده، ایجاد کریدور مشترک نفتی را تحت مدیریت مستقل 
و بهره برداری ســازمان بنادر و دریانوردی هدف گذاری کرده و به همین منظور باید خطوطی که در سال های گذشته در بندر 
نفتی خلیج فارس توسط سرمایه گذاران احداث شده را ساماندهی و براساس آخرین استانداردهای فنی نوسازی کرد. عباس نژاد 
با بیان اینکه اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان در سال جاری نسبت به سرمایه گذار توانمند و دارای صلاحیت برای احداث 
خطوط لوله یاد شده اقدام می کند، برآورد اولیه میزان سرمایه گذاری این طرح را 60 هزار میلیارد ریال اعلام کرد. وی از مزایا و 
نتایج اجرای این طرح سرمایه گذاری به تسهیل جذب سرمایه گذاران بخش خصوصی به ویژه در حوزه نفت و فرآورده های نفتی، 
ایجاد زیرساخت های لازم برای افزایش سهم کشور در حوزه سوخت رسانی به شناورها و بانکرینگ نفتی، فراهم کردن زمینه 
مناسب برای صادرات، ترانزیت و سوآپ فرآورده های نفتی بخش خصوصی، فراهم کردن زمینه مناسب برای جذب سرمایه های 
خرد بخش خصوصی به منظور ایجاد یک بندر هاب نفتی در منطقه و ایجاد امکان رقابت با سایر بنادر نفتی منطقه اشاره کرد.

مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان از دیگر طرح های شــاخص این اداره کل در ســال جاری در بندر نفتی خلیج فارس 
را بهره برداری از ســه پست اســکله جدیدالاحداث نفتی، ساماندهی و ارتقا ایمنی اسکله های نفتی، انتقال و جابه جایی کامل 

ترمینال های مواد معدنی  در بخش تخلیه و بارگیری شناورهای تا 10هزارتن به بنادر شرق و غرب استان برشمرد.
 عباس نــژاد در بخــش دیگری مجموع تخلیه و بارگیری نفتی حوزه نظارتی بندر شــهید رجایی و تخلیه و بارگیری بندر 

خلیج فارس در سال گذشته را بیش از 2۸ میلیون تن اعلام کرد که 10 درصد افزایش را به دنبال داشته است. 
وی اضافه کرد: میزان ترانزیت از بندر نفتی خلیج فارس در سال گذشته نیز 135 هزار و 600 بوده که در این بخش نیز 20 
درصد افزایش به ثبت رسید. "بندر نفتی خلیج فارس" منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید رجایی به دلیل موقعیت راهبردی، قرار 
گرفتن در مسیر ترانزیتی شمال جنوب و نزدیکی به صنایع و پالایشگاه های منطقه با 12 پست اسکله به عنوان بزرگترین بندر 

نفتی زیر مجموعه سازمان بنادر و دریانوردی به شمار می رود.

نماینده گنبدکاووس در مجلس شورای اسلامی:
اقدامات اصلاحی و احیایی مثبتی در مراتع شمال گلستان انجام شده است

گـرگان- خبرنـگار فرصـت امـروز: دکتـر امانقلیچ شـادمهر در مراسـم توزیـع پنـل خورشـیدی در بین دامـداران 
اظهـار کـرد: در شـمال گلسـتان طـرح هـا و پروژه های مناسـبی مثل بوتـه کاری با هدف کاهـش بیابان زایی انجام شـده 
اسـت.وی بـا تاکیـد بـر انجـام اقدامات در مناطـق محروم و مـرزی تصریح کرد: دسـتگاه هـای اجرایی در راسـتای عمران 
و آبادسـازی ایـن مناطـق تـلاش کنند.مدیرکل منابع طبیعـی و آبخیزداری گلسـتان اظهار کرد: پنل های خورشـیدی به 
دامـداران مرتـع روسـتای قـولاق بورته در گنبدکاووس توزیع شـده اسـت.دکتر حمید سـلامتی ادامه داد: اسـتفاده از پنل 
خورشـیدی در جهـت اسـتفاده بیشـتر از انـرژی هـای پاک در راسـتای رفـاه وضعیت دامـداران انجام می شـود.وی گفت: 
از محـل اعتبـارات سـال گذشـته ۸5 پنـل خورشـیدی برای شهرسـتان گنبـدکاووس در نظر گرفته شـده است.سـلامتی 
تصریح کرد: در تلاش هسـتیم تا سـطح پروزه های اصلاح و احیاء مراتع را به خصوص در شـمال گلسـتان بیشـتر کنیم 

تـا بـا ایجاد پوشـش گیاهی از فرسـایش و افزایـش ریزگردها جلوگیری شـود.

تبریز - فلاح: مدیرکل ارتباطــات و امور بین الملل 
شهرداری تبریز از انتشار 12 هزار و 31۸ عنوان محتوای 

تولیدی در پایگاه شهریارنیوز خبر داد.
مهدی حافظ زاده در آیین گرامیداشت 27 اردیبهشت 
روز روابط عمومی که با حضور رئیس و اعضای شــورای 
اسلامی شهر، شهردار تبریز و مدیران و کارکنان واحدهای 
روابط عمومی معاونت ها، مناطق، سازمان ها و شرکت های 
تابعه برگزار شــد، اظهار کرد: برای اولیــن بار در تاریخ 
شهرداری تبریز شورای سیاســت گذاری روابط عمومی 
شهرداری تبریز را باحضور مدیران روابط عمومی مناطق 

تشکیل دادیم.
وی با اشاره به تعامل مؤثر با رسانه ها در آگاهی رسانی 
عمومی افزود: سال گذشته سعی کردیم با رسانه ها تعامل 
داشته و اخبار و عملکرد شهرداری تبریز از این طریق به 

اطلاع شهروندان برسد.
حافظ  زاده با اشــاره به برگزاری دو تور رســانه ای در 
سال گذشته و تداوم آن در سال جاری خاطرنشان کرد: 
در بحث ســفارش آگهی و توزیع آن، مطابق قانون باید 
از طریق ارشــاد توزیع شود که متاســفانه در مجموعه 
شهرداری انجام نگرفته بود و از ششم اسفند سال گذشته 
این پروژه را با نرخ و تعرفه ارشــاد آغــاز کردیم و 145 
مود آگهی مزایده و مناقصه از طریق ارشاد به مطبوعات 
واگذار شده است. وی ضمن تشریح عملکرد پایگاه خبری 
تحلیلی شهریارنیوز یادآور شد: در یک سال اخیر 12 هزار 

و 31۸ عنوان خبر، یادداشت و گزارش تولیدی در پایگاه 
خبری تحلیلی شهریارنیوز منتشر شده است که طی این 

مدت یک میلیون بازدید داشته است.
مدیرکل ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری تبریز 
با اشــاره به تولید یک هزار 972 کلیــپ در موضوعات 

مختلف شهری ابراز داشت: 15 هزار و 497 دقیقه برنامه 
تولیدی در استودیو شهرداشتیم و در کنار آن 200 برنامه 
تلویزیونی تبریم در یک سال گذشته تولید و پخش شده 
است. حافظ زاده با اشاره به انتشار سه جلد کتاب عملکرد 
»صد« با شــعار صد روز، صد صفحه، صد پروژه شاخص 

اعلام کرد: کتاب گنجینه فرش توسط همکاران اداره کل 
ارتباطات و امور بین الملل و همکاری مدیریت ســازمان 
اسناد اســتان و دانشگاه کرمان گردآوری و منتشر شده 
است که شــامل اطلاعات موزه فرش ساختمان عمارت 

شهرداری تبریز است.
وی با اشاره به  ترجمه 1۸6 عنوان مقاله خارجی توسط 
واحد بین الملل اضافه کرد: چند کتاب دیگر همچون جلد 
دوم کتاب آذربایجانی ها، تاریخ دیپلماسی شهری، تبریز 
بهشت ماندگار به چهار زبان زنده دنیا در دست اجرا است 

که به زودی منتشر می شوند.
مدیرکل ارتباطات و امور بین الملل شهرداری تبریزبا 
اشــاره به رتبه اول جشنواره ابوذر استانی در تولید فیلم 
و کلیپ نیز گفت: در پژوهش و افکارسنجی برای اولین 
بار هر هفته یک ســوال طرح و در اختیار رســانه ها قرار 
داده و بعد 4۸ ســاعت نتایج اعلام می شود که 50 مورد 
نظرســنجی با میانگین شــرکت کننده 10 تا 50 هزار 
برگزار شــده است و همچنین از سوی جهاد دانشگاهی 
آذربایجان شرقی در خصوص مسائل شهری نظرسنجی 
های تخصصی نیز انجام یافته است. لازم به ذکر است در 
این مراسم از جمعی از مدیران روابط عمومی معاونت ها، 
مناطق، سازمان ها و شرکت های تابعه، مدیران و کارکنان 
اداره کل ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری تبریز و 
همچنین مدیر و کارکنان امور ارتباطات شورای اسلامی 

کلانشهر تبریز تجلیل به عمل آمد.

قم- خبرنگار فرصت امروز: آثار نشر در حوزه عفاف 
و حجاب اســتان قم در حاشــیه جلسه شورای فرهنگ 

عمومی استان قم رونمایی شد.
بــه گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اسلامی استان قم، در حاشــیه برگزاری جلسه شورای 
فرهنــگ عمومی قم، از کتاب های حوزه عفاف و حجاب 

که بتازگی منتشر شده اند رونمایی شد.
شایان ذکراســت دویست و یازدهمین جلسه شورای 
فرهنگ عمومی اســتان، با حضور آیت الله سعیدی امام 
جمعه قم، شــاهچراغی اســتاندار قم، ذوالنور نماینده 
مجلس، مقیمی معاون استاندار، عموزاده مدیرکل فرهنگ 
و ارشاد اسلامی اســتان و دیگر مسئولان استان قم در 

استانداری برگزار شد.
در این جلســه آیت الله سیدمحمد ســعیدی با اشاره 
بــه در پیش بــودن دهه کرامت اظهار کرد: تلاشــمان 
بایــد بر این باشــد که از انفاس قدســی، کلمات ناب و 
رفتار اهل بیت)علیهم الســلام( به اندازه ای که در تاریخ 
به ما رســیده برای زندگی خانوادگی، اجتماعی و کاری 
خودمان و اینکه این نظام و انقلاب با اوصاف این بزرگواران 
رنگ بگیرد و زمینه ســاز حکومــت حضرت ولی عصر 

)عجل الله فرجه الشریف( باشد توشه برداریم.
وی با اشــاره به این که فاصله گرفتن برخی از عفاف 
و حجاب یکی از معضلات جامعه بــوده که امروز از زیر 
خاکســتر بیرون آمده اســت، گفت: ما نسبت به استان 

خودمان باید جهاتی را مدنظر داشــته باشیم؛ اولا اینکه 
امیدوار باشیم که می شود کاری کرد و این آسیب ها در 
قم قابل علاج اســت؛ علاج آسیب ها همکاری مسئولان 
و عموم مــردم را می طلبد و این یک کار قرارگاهی می 

خواهد و قرارگاه 19 دی با همین نگاه شکل گرفت.
امام جمعه قم افزود: دومین نکته این است که ما باید 
یک ارتباط تحلیلــی با خانواده هایی که در قم مبتلا به 
ناهنجاری هستند داشته باشیم که چرا به این نا هنجاری 

مبتلا هستند زیرا نمی شود کسی نداند که حجاب یک 
قانون الهی و مدنی اســت؛ افرادی که از بیرون خط می 

گیرند هم باید شناسایی و تکلیفشان روشن شود.
وی افزود: ســوم اینکه آمران به معــروف و ناهیان از 
منکر در هر اداره و سازمان و منطقه ای که هستند باید 
از خودشان شــروع کنند؛ این از کارهای ارزشمند برای 
تأثیرگذاری است و اگر غیر از این باشد فرافکنی و مخرب 
است. آیت الله سعیدی با بیان اینکه 25 دستگاه در مسأله 

عفاف و حجاب دخیل هســتند و باید این دستگاه ها از 
خودشان شروع کنند، گفت: امر به معروف و نهی از منکر 
باید همه جا هم به صورت عمومی توسط مردم و هم به 
صورت اختصاصی توسط گروه های خاص مانند پلیس 

صورت بگیرد.
وی با بیان اینکه باید با سرکشــی از دســتگاه های 
دولتی با دســتگاه هایی که خوب عمل نکردند برخورد 
تشکیلاتی شــود، گفت: ما اگر از نظر شکلی آنطور که 
وظیفه داریم عمل کردیــم و از نظر محتوایی آنطور که 
اهل بیت)علیهم الســلام( و قرآن خواسته اند عمل کنیم 

می توانیم این مشکل را حداقل در استان قم حل کنیم.
عضو مجلس خبرگان رهبری با بیان اینکه ما بریده از 
تاریخ نیســتیم و در گذشته هم از هر گروه و طیفی یک 
نمونه وجود داشــته اند، گفت: با افرادی که خود مختار 
عمل می کنند هم بایــد برادرانه برخورد کنیم تا آنچه 

وظیفه شرعی ما است را عمل کرده باشیم.
وی با بیان اینکه نگاهمان به افرادی که خود را از نعمت 
حجاب محروم کرده اند بد نیست، ابراز کرد: نگاه ما نگاه 
امیرالمؤمنین)ع( و مالک اشــتر اســت که با همه اقشار 
جامعه برخورد خوب داشتند ولی این سخن به معنی این 
نیست که اگر کسی از خط قرمزها عبور کند با او برخورد 
قانونی نشود. آیت الله سعیدی گفت: وقتی می خواهیم 
قانون الهی را اجرا کنیم باید فقط خدا مدنظر باشد و حتی 
اگر حد الهی را هم اجرا می کنیم نباید انتقام جویانه باشد.

تبریز - فلاح: مدیرکل راهداری استان آذربایجان شرقی گفت: تعداد هشت 
پروژه راه روستایی در شهرستان های استان فعال است.

اروجعلی علیزاده در جلســه بررسی مشکلات پروژه های راه های روستایی 
شهرســتان های خداآفرین، کلیبر و هوراند با اعلام این خبر افزود: این پروژه 
هــا در مجموع به طول 43 کیلومتر در شهرســتان خداآفرین، 25 پروژه به 
طول 97 کیلومتر در کلیبر و 13 پروژه به طول 74 کیلومتر در شهرســتان 
هوراند فعال اســت که اگر به اتمام برسند، این شهرستان ها از لحاظ راه های 
آســفالت روستایی به میانگین استان خواهند رسید. رئیس سازمان مدیریت 
و برنامه ریزی آذربایجان شــرقی نیز در این نشست از تخصیص 320 میلیارد 
تومان اعتبار به توســعه راه های روســتایی آذربایجان شرقی در سال جاری 
خبر داد. محمد فرشکاران اظهار کرد: توسعه تابعی از راه است؛ به طوری که 
شهرستان خداآفرین با وجود طبیعت بکر و آب فراوان به دلیل نداشتن راه های 

دسترسی مناسب جزو مناطق محروم کشور به شمار می رود.
وی افزود: این شهرستان گیلان آذربایجان شرقی است و می تواند در آینده 

یکی از مستعدترین مناطق گردشگری شمال غرب کشور لقب گیرد.
وی با اشــاره به شروع 46 پروژه راه روستایی در شهرستان های خداآفرین، 

کلیبر و هوراند در ســال 1399، ابراز داشت: لازم اســت از میان این تعداد، 
چند پروژه اولویت دار تعریف و با تامین اعتبار حداکثری هر چه ســریع تر به 
اتمام رسند. رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی آذربایجان شرقی همچنین 
از تخصیص 320 میلیارد تومان اعتبار به توسعه راه های روستایی آذربایجان 
شرقی در سال جاری خبر داد و افزود: 25 درصد اعتبار راه های روستایی استان 
را در سال جاری به سه شهرستان خداآفرین، کلیبر و هوراند اختصاص دادیم.

وی متذکر شد: با توجه به اینکه اغلب راه های روستای در منطقه خداآفرین، 
کلیبر و هوراند جزو راه های اصلی قرار نمی گیرند، نمی توانند از اعتبارات ملی 
استفاده کنند؛ بنابراین یک عقب افتادگی اعتباری در این مناطق وجود دارد 

که باید طی چند سال رفع شود.
در ادامه بهارک نصر، معاون برنامه و بودجه سازمان مدیریت و برنامه ریزی 
آذربایجان شــرقی رشد اعتبارات شهرستان های خداآفرین، کلیبر و هوراند را 

نسبت به میانگین استانی بسیار مطلوب ارزیابی کرد.
در این جلسه نماینده خداآفرین، کلیبر و هوراند در مجلس و فرمانداران این 
سه شهرستان به بیان جزئی تر مسائل و مشکلات مربوط به پروژه های راه های 

روستایی پرداختند

اصفهان – لیلا قاسمی: در نشســت مدیر عامل آبفای استان با شهردار 
اصفهان، بر تســهیل اخذ مجوزهای لازم به منظور عملیات عمرانی و اصلاح 
و توسعه های شبکه های آب و فاضلاب در مناطق مختلف شهر اصفهان تأکید 
شــد. در این نشســت که با حضور چند تن از معاونان شرکت آب و فاضلاب 
استان و شــهرداری اصفهان برگزار گردید، مدیر عامل آبفای استان اصفهان 
با تقدیر از همکاری های شــهرداری اصفهان با این شــرکت خاطرنشان کرد: 
امیدواریم با توجه به هماهنگی و ارتباط دوجانبه شهرداری با آبفای اصفهان، 
توســعه و اصلاح شــبکه های آب و فاضلاب را در کوتاه ترین زمان ممکن به 
سرانجام برسانیم. حسین اکبریان در ادامه به برنامه های عملیاتی پیش روی 

آبفای اســتان اصفهان اشاره و تصریح کرد: ساخت و تجهیز مخازن، توسعه و 
اصلاح شــبکه های آب و فاضلاب به ویژه در نقاط دارای تنش آبی در سطح 
شهر و واگذاری و نصب انشعابات آب و فاضلاب، از جمله برنامه های مهم این 
شرکت محسوب می شود؛ وی همچنین تسهیل صدور مجوزهای لازم از سوی 
شــهرداری را امری مهم برشمرد. علی قاسم زاده، شهردار اصفهان نیز در این 
نشست بر تقویت روابط بین سازماني جهت رفع موانع تاکید کرد و از حفر 900 
چاه جذبی توسط شهرداری به منظور جذب روان  آب ها و باران های سیل آسیا 
در سطح شهر اصفهان خبر داد. شایان ذکر است در این نشست موارد مهمی 
از جمله احداث مخزن منطقه قائمیه اصفهان، تقویت ظرفیت خطوط انتقال 

و توسعه شبکه آبرسانی خیابان صاحب روضات، تقویت شبکه آبرسانی خیابان 
باهنر به طول تقریبی یک کیلومتر، اصلاح شبکه فرسوده فاضلاب شهر اصفهان 
و نظارت ویژه بر آسفالت معابر و صدور مجوزهای مدت دار توسط شهرداری به 

بحث و تبادل نظر گذاشته شد.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیــر کل روابط عمومی و امور بین 
المللی استانداری گلستان اظهار کرد: روابط عمومي هنر است،  هنر درک همه 
این مفاهیم، کارشناس روابط عمومي باید مثل هنرمند رفتار کند.علی متکی 
در همایش روابط عمومی دســتگاه های اجرایی استان با حضور دکتر زنگانه 
استاندار گلســتان تصریح کرد: روابط عمومي از دل هنر پدید می آید و هر 
دو از یک جنس بشمار مي  روند. روابط عمومي شاخه اي از هنر نیست، بلکه 

روابط عمومي عین هنر اســت.وی ادامه داد:چنانچه جامعه ای از آثار هنري 
خالی باشد،در زندگي فردي و اجتماعي آن خلاء  عظیمي به وجود خواهد آمد.  
همانگونه که اگر روابط عمومي را حذف کنیم،  زندگي موازنه خود را از دست 
مي دهد.  زندگي بدون رنگ،  بدون شعر،  بدون معماري،  بدون نقاشي،  بدون 
موسیقي،  سینما و تئاتر و دیگر ابزارهاي هنري ناقص خواهد بود. کمبود آن 
انسان را در خلاء  رها خواهد کرد.مدیر کل روابط عمومی استانداری گلستان 

خاطر نشان کرد:هنر باید ضمن حفظ جنبه هاي هنري خود، پیشگام مردم و 
جامعه حرکت کند. هنر نمي تواند پسگام مردم باشد. حتي هنري که همگام 
با مردم باشــد هنر واقعي نیست. هنرمند باید بتواند از مردم پیشي بگیرد و 
به جامعه نگاه کند،  او باید پیشــقراول باشــد، خطر کند و جان ببازد و لذت 
جان باختن را در آگاه کردن مردم پیدا کند و جامعه را بســوي بالا و بالاتر 

هدایت کند. 

مدیرکل ارتباطات و امور بین الملل شهرداری تبریز اعلام کرد؛

شورای سیاست گذاری روابط عمومی شهرداری تبریز تشکیل شد

رونمایی از آثار نشر حوزه عفاف و حجاب در حاشیه شورای فرهنگ عمومی استان قم

تخصیص 320 میلیارد تومان اعتبار به توسعه راه های روستایی آذربایجان شرقی

علیزاده: هشت پروژه راه روستایی در آذربایجان شرقی فعال است

در نشست مدیر عامل آبفای استان با شهردار اصفهان تاکید شد

 تسهیل اخذ مجوزهای لازم به منظور عملیات عمرانی 
و اصلاح و توسعه های شبکه های آب و فاضلاب

مدیر کل روابط عمومی و امور بین المللی استانداری گلستان:

روابط عمومي هنر درك همه مفاهیم است و کارشناسان روابط عمومي هنرمندانه رفتار می کنند

اهـواز - شـبنم قجاونـد: جلسـه ای بـا حضـور 
مدیـرکل فرهنـگ و ارشـاد اسـلامی خوزسـتان، مدیـر 
روابـط عمومـی توزیع برق کلانشـهر اهواز، مدیـر روابط 
عمومـی، مسـئول دبیرخانـه شـورای فرهنـگ عمومی 
و رئیـس اداره مطبوعـات اداره کل فرهنـگ و ارشـاد 

اسـلامی خوزسـتان برگـزار شـد.
در ابتدای این جلسه علیرضا شکرخدایی، مدیر روابط 
عمومی توزیع برق کلانشــهر اهواز، به نامگذاری ســال 
1402 توســط مقام معظم رهبری با عنوان مهار تورم و 
تولید اشــاره کرد و گفت: در جهت اجرایی نمودن این 
شعار باید در حوزه برق به تولید کمک کنیم و تورم ناشی 

از کاهش تولید را برطرف نماییم.
وی با بیان اینکه  به مشــترکان کم مصرف در ســال 
گذشــته پاداش پرداخت شــده اســت عنوان کرد: در 
کلانشــهر اهواز 63 هزار مشترک و در استان خوزستان 
1۸0 هزار مشترک وجود دارد که با توجه به فرا رسیدن 
فصل گرما باید فرهنگ سازی در خصوص صرفه جویی 

در مصرف برق صورت گیرد.
شکرخدایی افزود: اگر هر مشترک یک لامپ 100 وات 
را خاموش کند حدود 1۸0 مگاوات در مصرف برق صرفه 

جویی می شود.
وی به ظرفیت های اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
در خصوص فرهنگ ســازی کاهش مصرف برق توسط 
مردم و دســتگاه های اجرایی اشــاره کــرد و ادامه داد: 

این اداره کل می تواند نســبت بــه مصرف بهینه برق و 
فرهنگسازی این موضوع اقداماتی صورت دهد.

در ادامه این جلســه حجت الاسلام والمسلمین کلاه 
کج اظهار کرد: کاهش مصرف بــرق علاوه بر مردم نیاز 

به حمایت دستگاه های اجرایی دارد و باید ملزم شوند در 
این خصوص تبلیغات انجام دهند و اقدامات خود را در این 

زمینه گزارش دهند
وی ادامــه داد:ایــن اداره کل بــه وظیفــه خود در 
خصوص آگاه سازی و اطلاع رسانی به ادارات شهرستانی، 
مجتمع های فرهنگی، فرهنگسراها، انجمن های فرهنگی 
و هنری و نشــریات ومطبوعات سطح استان در جهت 

مصرف بهینه انرژی انجام می دهد.
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اســلامی خوزستان عنوان 
کرد: شهرداری باید ملزم گردد که از بیلبوردهای خود در 
خصوص ارائه تولید محتواهای توزیع برق اهواز استفاده 
نماید، دســتگاه های اجرایی در قالب یک بنر و نصب در 

ادارات خود اطلاع رسانی های لازم را انجام دهند.
وی اضافه کرد: همچنین انجمن های فرهنگی و هنری 
تولیداتی در قالب تئاتر، کلیپ، داستان، و... در خصوص 

برق داشته باشند.
وی در پایان ضمن قدردانی از زحمات شــرکت توزیع 
نیروی برق اهواز به جهت فعالیت های موثر در راســتای 
بهینه ســازی مصرف انرژی، در خصوص اطلاع رسانی و 

فرهنگ سازی  قول همکاری و مساعدت داد.

در جلسه مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با مدیر روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق اهواز مطرح شد

باید در حوزه برق به تولید کمک کنیم
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نویسنده: علی آل‎علی
آدم‎ه��ا در طول روز با صده��ا تبلیغات مختلف رو به رو 
می‎شوند که هر کدام رنگ و لعاب خاص خودشان را دارند. 
با این حال وقتی آخر ش��ب مش��غول استراحت هستیم، 
کمتر تبلیغی روی ذهن‎مان رژه خواهد رفت. هرچه باشد 
ذهن آدم خلاق‎تر از آن است که اطلاعات تکراری یا به درد 
نخور را حفظ کند. به علاوه، خیلی از کمپین‎های بازاریابی 
و تبلیغ��ات هم کیفیت لازم ب��رای ماندگاری در ذهن آدم 
را ندارد. البته در این میان حس��اب بازاریابی احساس��ی از 
بقیه رقبا جداس��ت؛ چراکه ترکیب بازاریابی و احساس��ات 

مشتریان همیشه جواب می‎دهد!
برخی از کارآفرینان فکر می‎کنند مش��تریان همیشه با 
دو دو تا چهارتای منطقی دنبال خرید محصولات هستند. 
اگر شما هم اینطوری فکر می‎کنید، باید حسابی شوکه‎تان 
کنیم. براساس گزارش موسسه هاروارد بیزینس، 95 درصد 
از تصمیم‎های خرید به طور ناخودآگاه و کاملا احساس��ی 
از س��وی مش��تریان گرفته می‎ش��ود. یک مثال واضح در 
این میان وضعیت برندهای لوکس ورزش��ی مثل نایک یا 
آدیداس اس��ت. بی‎شک محصولات بی‎نهایت ارزان‎تری در 
مقایسه با این دو غول ورزشی در بازار وجود دارد، اما همین 
که اسم این دو محصول روی یک کفش ورزش باشد، دل 
ه��ر کس��ی را می‎برد. به طوری که قیم��ت نهایی اصلا به 

چشم نیاید. 
نکت��ه‎ای که درباره س��ناریوی ب��الا بای��د اضافه کنیم، 
اهمیت بازاریابی احساسی بر روی تصمیمات ناخودآگاهانه 
مش��تریان اس��ت. مثلا برند اپل نه تنها پرستیژ خوبی به 
مشتریانش می‎دهد، بلکه معمولا در کمپین‎های تبلیغاتی 
روی نکات��ی دس��ت می‎گذارد که حس��ابی مش��تریان را 

احساساتی می‎سازد. ماجرا جالب شد، نه؟
ما در این مقاله قصد داریم نگاهی به بازاریابی احساسی 
بیندازیم. البته روش کار ما مثل کلاس‎های کس��ل‎کننده 
نخواهد بود. در ع��وض کارمان را با مثال‎هایی از برندهای 
بزرگ دنب��ال خواهیم کرد. اینطوری ع�الوه بر یادگیری 
تکنیک‎های بازاریابی احساسی، مروری بر تجربه برندهای 

بزرگ هم خواهید داشت. 
بازاریابی احساسی: یک تعریف خودمانی

قبل از اینکه با عجله سراغ کمپین‎های موفق در سراسر 
دنی��ا بروی��م، باید یک تعریف جم��ع و ج��ور از بازاریابی 
احساسی داشته باشیم. اینکه یک کمپین چه ویژگی‎هایی 
را باید داشته باشد تا در قالب احساسی قرار گیرد، نکته‎ای 

نیست که به همین راحتی پشت گوش بیندازیم. 
بی‎ش��ک بازاریابی احساسی هم مثل هر مفهوم دیگری 
کل��ی تعری��ف ضد و نقی��ض دارد. با این حال م��ا در این 
بخش سراغ تعریفی تقریبا سرراست رفته‎ایم. بر این اساس 
بازاریابی احساسی به فرآیندی اش��اره دارد که بازاریاب‎ها 
در آن محتوا را طوری طراحی و شخصی‎س��ازی می‎کنند 
که واکنش‎های احساسی خاصی در مشتریان ایجاد کند. 

همانط��ور که می‎بینی��د، در بازاریابی احساس��ی نوعی 
دستکاری عواطف مشتریان جریان دارد. البته این امر نوعی 
گول زدن طرف مقابل نیست؛ چراکه تیم‎های بازاریابی نه 
اجازه چنین کاری دارند و نه حتی آنقدر شناخت عمیقی از 
مشتریان به دست می‎آورند که چنین کاری را انجام دهند. 
اگر نظر ما را بخواهید، ماجرا در این بخش بیش��تر ش��بیه 
بیان همان نکاتی است که مشتریان انتظارش را دارند؛ به 

همین سادگی!
بازاریابی احساسی: کمپین‎هایی از سراسر دنیا

حالا که ش��ناختی نس��بی از بازاریابی احساس��ی پیدا 
کردیم، دیگر باید دس��ت به کار شد و به دل کمپین‎های 
موفق دنیا زد. ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که همیش��ه در 
مدرس��ه درس‎هایی ک��ه با مثال‎های عینی هم��راه بود را 
خیلی بهتر یاد می‎گرفتم. به همین خاطر ما در این بخش 
سراغ مثال‎هایی دم دستی و صدالبته جذاب رفته‎ایم. پس 
با ما همراه باشید تا نگاهی به نمونه‎های موفق از بازاریابی 

احساسی بیندازیم. 
تویوتا: بازاریابی بدون حضور برند!

کمپین‎های بازاریابی معمولا س��ر و صدای زیادی به راه 
می‎اندازند. دلیل اصلی این موضوع هم رونمایی از محصولی 
تازه یا جدال میان چند برند با هم اس��ت. با این حس��اب 
کمپینی که هیچ‎کدام از این المان‎ها را نداشته باشد، تقریبا 
عجیب خواهد بود. مخصوصا اگر حتی لوگوی برند هم در 

ویدئوی تبلیغاتی فقط برای چند ثانیه به چشم بخورد.
وقت��ی تویوتا ب��ه عنوان اسپانس��ر یکی از ورزش��کاران 
پاراالمپیک فعالیتش را ش��روع کرد، هیچ‎کس بر روی این 
کمپین حس��اب ویژه‎ای باز نمی‎کرد. اگرچه جسیکا لانگ 
ش��ناگر باتجربه‎ای بود و کلی مدال جهانی داش��ت، اما در 
دنیایی که همه دنبال س��تاره‎های فوتبال هس��تند، جایی 
برای موفقیت چشمگیر این دسته از کمپین‎ها نیست. البته 

تویوتا اصلا اینطور فکر نمی‎کرد. 
ماجرا از این قرار اس��ت که در کمپین تویوتا هیچ اثری 
از دخالت تیم بازاریابی یا دس��تکاری داستان وجود ندارد. 
در عوض این خودِ ورزش��کار اس��ت که سرگذشتش را در 
طول 60 ثانیه نقل می‎کند. نکته جالب اینکه همین حضور 
کمرنگ تویوتا در ویدئوی تبلیغاتی حسابی آن را تاثیرگذار 
کرده اس��ت. به طوری که واکنش‎های احساسی بی‎نهایت 

زیادی از سوی کاربران دریافت کرد. 
همانطور ک��ه می‎بینید، گاهی اوق��ات فعالیت کمتر از 
انتظار تیم‎های بازاریابی در طراحی کمپین خودش تبدیل 
به عامل موفقیت می‎ش��ود. با این حساب بد نیست گاهی 
اوقات یک قدم به عقب رفته و اجازه دهید داستانی جذاب 

خودش را به مشتریان نشان دهد.
گوگل: بازگشت از قرنطینه

گوگل همیش��ه در کمپین‎ه��ای بازاریابی بر روی نقش 
سرویس‎های مختلفش بر روی زندگی مردم تاکید داشته 
اس��ت. به طوری که خیل��ی از م��ردم داوطلبانه محتوای 
جذاب��ی درباره گ��وگل تولید می‎کنند. این اس��تراتژی در 
طول دوران کرونا هم ادامه داشت. هرچه باشد خدمات این 
غول دیجیتال دوران سخت قرنطینه را برای همه ما قابل 
تحمل کرد. پس هیچ بعید نیست انتظار یک کمپین پر از 

فخرفروشی را از این برند داشته باشیم. 

ش��ما لازم نیست هر روز از محصولات و خدمات گوگل 
اس��تفاده کنید ت��ا خیلی خوب با رفتار مدیران آن آش��نا 
باشید. از آنجایی که گوگل هیچ میانه خوبی با فخرفروشی 
ندارد، در اولین کمپینش بعد از کرونا سراغ یک ایده ساده 

رفت: بازگشت زندگی به حالت عادی.
در ویدئ��وی تبلیغاتی گوگل یک تصویر عادی از زندگی 
پس از کرونا نمایش داده می‎شود. جایی که مردم جلسات 
کاری را ب��ه طور حضوری برگزار ک��رده و دیگر نیازی به 
س��فارش آنلاین غذا نیست؛ چراکه رس��توران‎ها دوباره به 
طور حضوری فعالیت‎شان را شروع کرده‎اند. همه اینها برای 
کس��انی که دوران سخت کرونا را پش��ت سر گذاشته‎اند، 

نویدبخش روزهای بهتر است. 
ش��اید فکر کنید در ویدئوی بازاریابی گوگل المان‎های 
بی‎نهای��ت پیچی��ده‎ای وج��ود دارد. با این حال راس��تش 
را بخواهی��د، اصلا از این خبرها نیس��ت؛ چراکه گوگل نه 
حوصل��ه چنین کارهای��ی را دارد، نه حت��ی مخاطبش را 
اینطوری عادت داده اس��ت. در عوض همین جریان ساده 
زندگی کلی واکنش احساسی در میان کاربران ایجاد کرد. 
به طوری که خیلی زود کمپین گوگل بدل به نماد بازگشت 

از دوران سخت کرونا شد؛ به همین سادگی.
کوکاکولا: معجزه برادری!

کوکاکولا برندی اس��ت که نیازی به معرفی ندارد. همه 
مردم در سراسر دنیا دست کم یکبار نوشابه‎های خوشمزه 
این برند را امتح��ان کرده‎اند. با این حال کار کوکاکولا در 
بازارهای امروزی بی‎دردس��ر نیست. در دنیایی که هر روز 
یک نوش��یدنی تازه روانه بازار می‎ش��ود، اطمینان از حفظ 
محبوبیت نوش��ابه‎های کوکاکولا دست‎کمی از یک چالش 

همه‎جانبه ندارد. 
کاری ک��ه تیم بازاریابی کوکاکولا برای حفظ ش��هرت و 
محبوبی��ت محصولاتش انجام داد، دس��ت‎کمی از یک اثر 
هنری ن��دارد. آنها در کمپین خودش��ان به س��راغ روابط 
احساس��ی میان دو تا ب��رادر رفته‎اند. مثل همیش��ه برادر 
بزرگتر دنبال محافظت از برادر کوچکتر است. به طوری که 
ن��ه تنها جلوی آزار و اذیت دیگران را می‎گیرد، بلکه حتی 
وقت خودش را هم برای بازی و سرگرمی همراه با برادرش 

صرف می‎کند. 
شاید کمپین بالا پیچیگی خاصی نداشته باشد، اما نقش 
مهمی در مرور یک نوس��تالژی قدیمی و صدالبته شیرین 
دارد. دس��ت آخ��ر هم نمایش لوگوی کوکاک��ولا همراه با 

نوش��ابه‎های خاطره‎انگیز این برند همه چیز را به بهترین 
شکل تمام می‎کند. از آنجایی که کوکاکولا طراحی قوطی 
نوشابه‎اش را در طول دهه‎های متمادی تغییر نداده است، 
ارتباط خوبی با انواع نوستالژی دارد. درست به همین دلیل 
استفاده از نوستالژی‎های مختلف در کمپین‎های بازاریابی 

حسابی با شخصیت این برند سازگاری دارد. 
سازمان حفاظت از کودکان: جنگ و تاثیراتش

جنگ چه تاثیراتی بر روی زندگی مردم دارد؟ این سوالی 
است که خیلی از مردم دنیا حتی دوست ندارند درباره‎اش 
فکر کنند؛ چراکه مرور خاطرات بد همیشه حال آدم را بد 
می‎کند. به ویژه اگر پای جنگ و خونریزی هم وسط باشد!

ایده‎ای که سازمان حفاظت از کودکان دنبالش را گرفت، 
دقیقا عکس آن چیزی بود که مردم انتظارش را داش��تند. 
معم��ولا آدم‎ها برای کم��ک به موسس��ات خیریه دنبال 
ویدئوهای تبلیغاتی آرام هس��تند ک��ه تصویر یک زندگی 

نرمال را نش��ان می‎دهد. ب��ا این حال ویدئ��وی تبلیغاتی 
سازمان حفاظت از کودکان تاثیرات جنگ بر روی زندگی 

مردم را نشان داد؛ آن هم از زاویه دید یک کودک.
بی‎شک هر کسی که ویدئو تبلیغاتی سازمان حفاظت از 
کودکان را تماشا کند، تا مدت‎ها فکرش درگیر خواهد شد. 
اینکه چرا شهروندان بی‎گناه با تاوان جنگ‎های خانمان‎سوز 
را بدهند، سوالی است که هیچ‎کس جواب روشنی برای آن 
ندارد. نکته مهم درباره ویدئو س��ازمان حفاظت از کودکان 
صحنه‎های دلخراشی است که تیم بازاریابی این موسسه از 
خیر آن نگذشته‎اند. به طوری که تماشای آنها برای برخی 

از افراد حسابی دردناک است. 
تاثیر احساس��ی کمپین مورد بحث به قدری زیاد است 
که خیلی وقت‎ها سلبریتی‎ها هم مبالغ قابل توجهی به این 
موسسه کمک مالی می‎کنند. همانطور که می‎بینید، گاهی 
اوق��ات برای اثرگذاری بر روی مردم باید س��راغ ایده‎هایی 
رفت که کمتر کسی مایل به تماشای‎شان است. اینطوری 
شما اوضاع نابسامان را جلوی روی مردم قرار خواهید داد. 
شاید این شیوه خیلی بی‎رحمانه به نظر برسد اما دست‎کم 
اثرگ��ذاری خاص خ��ودش را به همراه خواهد داش��ت. به 
طوری که شما دیگر لازم نیست خودتان را برای اثرگذاری 

بر روی مخاطب‎تان به آب و آتش بزنید. 
مک دونالد:

مک دونالد هم مثل کوکاکولا اسم و رسم زیادی در بازار 
برای خودش دارد. به طوری که حتی لازم نیست دیگران 
درباره‎اش نظر دهند یا کمپین‎های پرهزینه برای خودش 
راه بیندازد. نکته‎ای که این وس��ط مطرح می‎ش��ود، نحوه 
حفظ ش��هرت این برند در طول زمان است؛ درست همان 

بحثی که کوکاکولا هم درباره‎اش مشکل داشت!
کمپینی که مک دونالد برای مشتریانش آماده کرده، از 
جهات بسیاری خاطره‎انگیز است. اینکه چرا برندهای بزرگ 
همیشه دنبال نوستالژی هستند، نکته عجیبی نیست. اگر 
شما هم برندی با س��ابقه چند دهه در بازار داشته باشید، 
احتم��الا از خاطرات خوش مش��تریان به خوبی اس��تفاده 
خواهید کرد. به علاوه، این مدل از استفاده باورپذیر هم به 
نظر می‎رسد. هرچه باشد آنها سال‎های سال در بازار سابقه 

دارند و مشتریان هم اعتماد بالایی به آنها می‎کنند.
کمپین مک دونالد با یک صحنه احساسی درباره هدیه 
خانواده‎ای از طبقه متوس��ط به پس��ر جوان‎ش��ان شروع 
می‎ش��ود. به عبارت دقیق‎تر، مادر خان��واده یک خودروی 
نه چندان گران به پس��رش هدیه می‎دهد. از تصویرسازی 
ویدئو کاملا مسخص است که اوضاع مالی خانواده قصه‎مان 
تعریف چندانی ندارد. با این حال پسر خانواده برای جبران 

این محبت سراغ یک گزینه جذاب می‎رود: مک دونالد. 
نکته جالب درباره این کمپین استفاده از مک دونالد به 
عنوان نمادی از قدردانی است. شما را نمی‎دانم، ولی برای 
من که این کمپین همیشه در ذهن ماندگار می‎شود. خب 
مگ��ر چند بار در زندگی آدم یک برند را با مفهوم قدردانی 

یکی می‎گیرد؟
دیزنی لند: رویاهای خاطره‎انگیز

اگر فقط یک برند در دنیا باش��د که راه و رسم بازاریابی 
احساس��ی را به خوبی بلد باش��د، آن دیزنی لند است. این 
برن��د نه تنها محبوبیت ویژه‎ای در بین نس��ل جوان دارد، 
بلکه به خوبی توانایی ترکیب المان‎های نوستالژیک دیزنی 
ب��ا پیام‎های عاطفی را هم دارد. به طوری که آدم دوس��ت 
داشته باشد صبح تا شب فقط کمپین‎های مختلف دیزنی 

لند را مرور کند. 
ماجرای کمپین فعلی دیزنی لند درباره اهمیت سعی و 
تلاش اس��ت. در ابتدا تصویری از یک دسته اردک نمایش 
داده می‎ش��ود. اولی��ن چیزی که در این ش��رایط به ذهن 
آدم می‎رس��د، داس��تان نوس��تالژیک جوجه اردک زشت 
اس��ت. با این حال رویاپردازی دیزنی لند خیلی بیش��تر از 
این حرف‎هاس��ت. در خلال ویدئو بچه اردکی نمایش داده 
می‎ش��ود که برگی از یک مجله را تماش��ا می‎کند. در این 
برگه برش‎هایی از کارتون‎های قدیمی دیزنی چاپ شده اما 
جوجه اردک قصه ما نمی‎تواند مجله را با خودش ببرد. در 
ادامه ویدئو صحنه‎هایی از کوچ اردک‎ها را تماشا می‎کنیم 

که در نوع خودش حیرت‎انگیز است. 
شاید یکی از دلایل اصلی موفقیت کمپین‎های بازاریابی 
دیزنی لند اس��تفاده درست این برند از انیمیشن باشد. در 
دنیایی که همه چیز بی‎نهایت واقعی است، استفاده از انواع 
ویدئو ایده بدی به نظر نمی‎رس��د. به طوری که شما برای 
چند دقیقه هم که شده از دنیای واقعی و آزاردهنده به دور 

خواهید بود. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
دیزن��ی لند در طول یک ده��ه اخیر دائما بر روی ویدئو 
به عنوان فرمتی برتر س��رمایه‎گذاری کرده اس��ت. در این 
می��ان هم هیچ چیز به اندازه انیمیش��ن نظر تیم بازاریابی 
این ش��رکت را جلب نکرده اس��ت. با توجه به واکنش‎های 
احساس��ی مثبت کاربران در شبکه‎های اجتماعی، احتمالا 

مدیران این برند راه را کاملا درست طی کرده‎اند. 
پاندورا: دنیای زیبای مادران و فرزندان

برن��د پان��دورا در صنعت مد یک��ی از نام‎های پیش��رو 

محس��وب می‎ش��ود. درس��ت به همین خاطر اغلب مردم 
انتظ��ار کمپین‎های بازاریابی ش��لوغ از این برن��د را دارند. 
اگر شما هم چنین انتظاری دارید، احتمالا با مشاهده این 
بخش نظرتان حسابی عوض خواهد شد؛ چراکه در زمینه 
بازاریابی احساسی پاندورا کاملا خودش را وارد بازی تازه‎ای 

کرده است. 
ماجرا از این قرار است که در کمپین پاندورا یک آزمایش 
جالب انجام ش��ده اس��ت: آیا کودکان توانایی شناس��ایی 
مادران‎شان فقط از طریق لمس صورت آنها را دارند؟ نکته 

جالب اینکه جواب این سوال کاملا مثبت است. 
تنه��ا کاری که برند پان��دورا در این می��ان انجام داده، 
استفاده از جواهرات تازه شرکت به عنوان بخشی از لباس 
مادران بود. به طوری که رد پای پاندورا به سختی در ویدئو 
به چش��م می‎خورد. اگر نظر ما را بخواهید، بدون توجه به 
پایان‎بن��دی ویدئو و نمایش لوگو پاندورا حتی یک نفر هم 
حدس نمی‎زد چنین غولی از دنیای مد پش��ت این ویدئو 

احساسی باشد.
گاهی اوقات فعالیت غیرمنتظره خیلی هم بد نیست. کسب 
و کارهایی که به دنبال موفقیت در بازار هستند، باید همیشه 
تصویری هیجان‎انگیز از برندشان ارائه کنند. متاسفانه خیلی 
از کس��ب و کارها برای تعامل بهتر با مشتریان فقط و فقط 
روی یک روش خاص سرمایه‎گذاری می‎کنند. به طوری که 
حتی بعد از گذشت چند سال هم خبری از نوآوری در کار 
آنها نیست. پاندورا به خوبی عکس این روش را دنبال کرده 
اس��ت. به طوری که هرچند وقت یکبار کمپینی کاملا تازه 
و متفاوت از س��وی این برند روانه بازار می‎شود. اگر نظر ما 
را بخواهید، بد نیس��ت ش��ما هم چنین الگویی در کسب و 
کارتان داشته باش��ید؛ چراکه تحریک احساسات مشتریان 

فقط با یک روش کار بی‎نهایت سختی خواهد بود. 
مایکروسافت: همه ما برنده هستیم!

دنیای بچه‎ها زیبایی‎های زی��ادی دارد. به ویژه وقتی به 
طور دسته‎جمعی مش��غول بازی و تفریح هستند. در این 
میان کم نیستند کودکانی که به خاطر ناتوانی‎های ذهنی 
یا جس��مانی شرایط متفاوتی دارند. متاسفانه خیلی از این 
بچه‎ها عملا فرصتی برای تفریح و خوش‎گذرانی، دست کم 
مثل بقیه کودکان، پیدا نمی‎کنند. این درست همان جایی 

است که مایکروسافت وارد عمل شده است. 
احتمالا همه مردم دنیا دس��ت کم یکبار هم که شده با 
کنسول‎های بازی مایکروسافت وقت گذرانده‎اند. منظور ما 
همان کنسول‎هایی است که از دو دهه قبل تا حالا به طور 
منظم آپدیت شده‎اند. یکی از نکاتی که درباره این کنسول 
ها به چش��م می‎خورد، طراحی‎ش��ان برای آدم‎هایی با 10 
تا انگش��ت اس��ت. حالا اگر یک کودک ب��ه هر دلیلی یک 
دست نداشته باشد، دیگر شانسی برای تفریح و سرگرمی 
دیجیتال نخواهد داش��ت. اگر به این مسئله مشکل چنین 
کودکانی برای ب��ازی خارج از خانه را هم اضافه کنیم، آن 
وقت یک بحران همه‎جانبه خواهیم داشت. ماجرا حسابی 

پیچیده شد، نه؟
کاری که مایکروسافت در کمپین احساسی‎اش انجام داد، 
نمایش توجه‎اش به کودکان دارای مش��کلات جسمی بود. 
در واقع تیم فنی این ش��رکت دس��ته‎های بازی مخصوص 
افراد کم‎توان را طراحی کرد تا همه کودکان در سراسر دنیا 
امکان تجربه بازی‎های ویدئویی را داش��ته باش��ند. در این 
ویدئو به طور مشخص بر روی تجربه کودکان و همچنین 
هیجان والدین تمرکز شده بود. بی‎شک همین نکات برای 
تاثیرگذاری بر روی مردم در سراس��ر دنیا کافی است، مگر 

نه؟
سوبارو: رفیق قدیمی

به نظرتان اس��تفاده از کودکان و حیوانات در ویدئوهای 
بازاریابی چقدر کاربرد دارد؟ خیلی‎ها معتقدند اس��تفاده از 
بچه‎ها و حیوانات در بازاریابی کار هر کسی نیست؛ چراکه 
کار با آنها نه تنها خیلی سخت است، بلکه با یک بی‎توجهی 
ساده حسابی آدم را به دردسر می‎اندازد. درست به همین 
خاط��ر برخ��ی از کارآفرین��ان ترجیح می‎دهن��د به جای 
استفاده از چنین المان‎هایی سراغ ایده‎های راحت‎تر بروند. 
البته ماجرا درباره بازاریابی احساسی تقریبا برعکس است؛ 

چراکه معمولا کارآفرینان دوست دارند با استفاده از بچه‎ها 
و حیوانات حسابی روی قلب مشتریان اثر بگذارند. 

ایده س��وبارو ب��رای بازاریابی احساس��ی تا ح��د زیادی 
کلاسیک محس��وب می‎شود. در این ویدئو ما شاهد رابطه 
دوستانه یک س��گ مزرعه یا نجاری در کمی آن طرف تر 
هس��تیم. به طوری که صاحب س��گ ه��ر روز عصر برای 
برگردان��دن آن به خانه باید مس��یر طولان��ی را طی کند. 
درس��ت در همین ش��رایط اس��ت که خودروی سوبارو در 
صحن��ه خودنمایی می‎کند. همانطور که می‎ش��ود حدس 
زد، س��وبارو در این ویدئو حض��ور پررنگی ندارد اما همین 
که ردی از آن در یک رابطه دوس��تانه به چشم می‎خورد، 

کافی است. 
متاس��فانه برخی از برندها دوست دارند در کمپین‎های 
بازاریابی حضوری کامل داش��ته باشند. انگار که مشتریان 
بدون تماش��ای هویت ای��ن برند در ویدئ��و هیچ واکنش 
احساس��ی نخواهند داش��ت. توصی��ه ما درب��اره بازاریابی 
احساسی کاملا برعکس است. اگر شما دوست دارید اثری 
از خودتان بر جان و دل مشتریان باقی بگذارید، بهتر است 
حضورتان را هرچه کمرنگ‎تر س��ازید. اینطوری شانس��ی 
برای اثرگ��ذاری بهتر بر روی مخاطب‎تان داش��ته و دیگر 

دردسرهای زیادی برای کارتان تحمل نخواهید کرد. 
داو: سلفی برعکس

ماج��رای تاثی��ر ش��بکه‎های اجتماعی ب��ر روی آدم‎ها 
داستان امروز و دیروز نیست. تقریبا یک دهه از همه‎گیری 
پلتفرم‎ه��ای آنلاین در بین مردم می‎گ��ذرد. در این میان 
کمتر کس��ی سلفی‎های ادیت نشده از خودش در این فضا 

بارگذاری می‎کند؛ به ویژه دختران!
برن��د داور ب��ا کمپین احساس��ی‎اش روی یک مس��ئله 
بی‎نهایت مهم دس��ت گذاش��ته اس��ت. در این ویدئو ابتدا 
با س��لفی دختری رو به رو هس��تیم که کاملا ادیت شده 
است. با این حال داو حالتی برعکس را به تصویر می‎کشد. 
ب��ه طوری که تمام جزیی��ات و ادیت‎های تصویر به حالت 
اول برمی‎گردد. تا جایی که ما با تصویر یک دختر نوجوان 

تقریبا افسرده تنها می‎مانیم. 
پیام کمپین داو کامل مش��خص است: فشار شبکه‎های 
اجتماعی اعتماد به نفس جوانان را هدف گرفته است. این 
پیام قوی نقش مهمی در ارزیابی دوباره ش��رایط از س��وی 
مردم دارد. هرچه باشد شبکه‎های اجتماعی قرار بود مردم 
را به هم نزدیک‎تر کند، نه اینکه فش��ار بیش��تری بر روی 

نسل‎های مختلف بیاورد. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
داو همیشه به عنوان برندی نوآور و در عین حال متعهد 
به ارزش‎های اخلاقی شناخته شده است. بنابراین تماشای 
چنین ویدئو انگیزش��ی از س��وی تی��م بازاریابی آن جای 
تعجب ندارد. نکته مهم در این میان واکنش عمومی به این 
کمپین بود. به طوری که در عرض چند س��اعت از انتشار 
کمپین داو بس��یاری از کاربران فش��ار مضاعف شبکه‎های 

اجتماعی را امری واقعی قلمداد کردند. 
نینتندو: ارتباط‎تان با دیگران را حفظ کنید!

آدم‎ها معمولا دوست دارند ارتباط‎شان با اعضای خانواده 
یا رفقا را حفظ کنند. با این حال اتفاقات پیش‎بینی‎نش��ده 
بی‎نهایت زیادی در طول زندگی برای آنها روی می‎دهد. به 
طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه دیگر خبری از دوستان 
قدیمی نمی‎ش��ود. این نکته درباره اعضای خانواده هم به 
چشم می‎خورد. نکته جالب اینکه ایده اصلی نینتندو برای 

کمپین بازاریابی‎اش هم دقیقا همین نکته است. 
نینتندو در کمپین احساس��ی‎اش بر روی س��ختی‎های 
حفظ ارتب��اط در دنیای مدرن تاکی��د دارد. به طوری که 
ویدئو با تجربه بازی و س��رگرمی یک خواهر و برادر شروع 
می‎شود. با این حال به مرور زمان که بچه‎ها بزرگ می‎شوند، 
دیگر خبری از آن دوران شاد و وقت‎گذرانی‎های پی در پی 
نیست؛ چراکه هر کدام از آنها دغدغه های خاص خودشان 
را دارند. به طوری که دیگر فرصتی برای وقت‎گذرانی پیدا 
نمی‎کنند. این وس��ط نینتندو س��وئیچ کنسولی است که 
ام��کان وقت‎گذرانی دیجیتال افراد با هم را فراهم می‎کند؛ 

آن هم در قالب بازی و سرگرمی!
بی‎ش��ک خیلی از مردم در سراسر دنیا بارها و بارها اسم 
نینتندو به گوش‎ش��ان خورده اس��ت. این برن��د در طول 
سال‎های اخیر فعالیت بی‎نهایت گسترده‎ای برای رقابت با 
کنسول‎های پلی استیشن و ایکس باکس داشته است. اگر 
خاطرات دوران کودکی را به یاد داشته باشید، احتمالا کلی 
از کنس��ول‎های قدیمی نینتندو را خواهید شناخت. البته 
آنها برای تداوم حضور در بازار مش��کلات زیادی داش��تند 
و به همین خاطر هم این روزها س��هم بی‎نهایت اندکی از 
بازار دارند. با این حال چنین مشکلاتی مانع از بلندپروازی 
نینتن��دو در بازار نمی‎ش��ود. به ویژه وقتی پ��ای بازاریابی 

احساسی وسط باشد.
خیلی وقت‎ها تیم‎های بازاریابی نیازی به ایده‎های عجیب 
برای تولید محتوا ندارند. تمرکز بر روی تجربیات مشترک 
و احساس��اتی که همه ما در طول زندگی تجربه می‎کنیم، 
ایده بهتری خواهد بود. اینطوری دست کم شما مشکلات 
زیادی برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان نخواهید داشت. 
به علاوه، همیش��ه کمپین‎تان ارتب��اط منطقی با زندگی 

روزمره دارد. 
سخن پایانی

بازاریابی احساسی سر و صدای زیادی در میان بازاریاب‎ها 
ایجاد کرده است. اگرچه خیلی از برندها دنبال استفاده از 
آن در فرآیند تولید محتوا هستند، اما متاسفانه کمتر کسی 
درباره‎اش اطلاعات دقیقی دارد. به طوری که اغلب اوقات 
آنچه تیم‎های بازاریابی تحت عن��وان مارکتینگ همراه با 
احساس��ات ارائه می‎دهند، هیچ ربطی به این اس��تراتژی 

ندارد. 
ما در این مقاله برخی از مهمترین کمپین‎های بازاریابی 
احساس��ی را به اتفاق ش��ما زیر ذره بین بردیم. حالا دیگر 
همه چیز به ش��ما بس��تگی دارد. کافی است از تجربه این 
برندها در زمینه توس��عه کسب و کارتان استفاده کنید تا 
دیگر مش��کلی بابت تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 

نداشته باشید. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آشنایی با بازاریابی احساسی کرده باشد. مثل همیشه 
اگر س��والی درباره نکات مورد بحث در این مقاله داشتید، 
همکاران من همیش��ه آماده کمک به ش��ما هستند. پس 

تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
منابع:
https://www.wyzowl.com/emotional-
/marketing
https://wistia.com/learn/marketing/
brand-videos-that-evoke-emotion
https://econsultancy.com/eight-
examples-of-effective-emotional-video-
/content
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