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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ارزیابی 2۶۵۸ فعال اقتصادی در زمستان سال گذشته نشان می دهد

افت پلکانی
فضای کسب وکار

فرصت امروز: ارزیابی 2658 فعال اقتصادی حاکی از عقبگرد محیط کسب وکار در زمستان 1401 است. براساس 
نتایج پایش ملی محیط کسب وکار، رقم شاخص ملی در زمستان سال گذشته 6.11 محاسبه شده که از نامساعدترشدن 
این فضا نسبت به فصول گذشته حکایت دارد. شاخص ملی محیط کسب وکار در حالی به رقم 6.11 از 10 )بدترین 
نمره( رس��یده اس��ت که این رقم در فصل پاییز 1401 معادل 6.05 و در زمستان 1400 معادل 5.83 بوده است؛ این 

یعنی محیط کسب وکار در چند فصل گذشته دچار یک افت پلکانی شده است.
جدیدترین تصویر از فضای کسب وکار کشور در زمستان 1401، وضعیت خوشایندی را نشان نمی دهد. در زمستان 
سال گذشته فعالان اقتصادی به ترتیب سه مولفه »غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات«، 
»دشواری تأمین مالی از بانک ها« و »بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار« را 
نامناسب ترین مولفه های محیط کسب وکار کشور نسبت به سایر مولفه ها ارزیابی کردند. استان های مرکزی، فارس و 
سمنان نیز به ترتیب دارای مساعدترین وضعیت محیط کسب وکار نسبت به سایر استان ها شناخته شدند. همچنین 
میانگین ظرفیت فعالیت )واقعی( بنگاه های اقتصادی معادل 44.22 درصد بوده که نس��بت به همین میزان در فصل 
پاییز )43.51 درصد(، تغییر محسوس��ی نداش��ته  است. از س��وی دیگر، وضعیت محیط کسب وکار در بخش خدمات 

شاخص کل فرابورس کانال 29 هزار واحد را پس گرفت

سبزپوشی بورس در آغاز خرداد
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دلار، سکه و بورس بیشترین بازدهی را در اردیبهشت به دست آوردند

نوسان کم عمق بازارها

۸

مدیریتوکسبوکار

نگــــاه
اتاق بازرگانی بین المللی بررسی کرد
هزینه تجارت در جهان 

تکه تکه
بین الملل��ی  بازرگان��ی  ات��اق 
)ICC( در گ��زارش جدید خود 
ب��ه آخری��ن روندهای تج��اری و 
چشم انداز تجارت در سال 2023 
پرداخت��ه و از تج��ارت در جهانی 
تکه تکه خب��ر داده اس��ت. طبق 
ارزیابی اتاق بازرگانی بین المللی، 
تکه تکه شدن تجارت و فناوری با 
کاهش جریان های تجاری بر رشد 
اقتصادی جهان تأثیر می گذارد که 
در این مسیر، اقتصادهای نوظهور 
و در حال توسعه بیشترین آسیب 
را خواهن��د دی��د. هزینه تکه تکه 
ش��دن اقتصاد جهانی می تواند از 
1.2 تا 12 درصد از تولید ناخالص 

داخلی جهان باشد.
این نه��اد بین المللی در گزارش 
موسوم به »ICC 2023«، اشکال 
مختل��ف ش��کاف های اقتص��ادی 
در زمینه ه��ای تج��ارت، اقتص��اد 
دیجیت��ال، بدهی و سیس��تم های 
پرداخ��ت را برمی ش��مارد و ب��ه 
ای��ن جمع بن��دی می رس��د ک��ه 
ش��کاف ها در حال افزایش اس��ت. 
به اعتقاد کارشناسان اتاق بازرگانی 
بین المللی، هرچند تجارت در سال 
2022 بهب��ود یافت��ه، اما به دلیل 
عوام��ل مختلف��ی از جمله جنگ 
اوکراین، محدودیت های  و  روسیه 
کرونایی، تورم بالا و... مختل شده 
اس��ت. با ای��ن وج��ود و علی رغم 
نگرانی های فزاینده، جهانی ش��دن 
معکوس نش��ده بلکه تغییر کرده 
است. در واقع، نظم نوین جهانی که 
به رهبری آمریکا در سال های پس 
از جنگ جهانی دوم تثبیت ش��د، 
در حال فروپاش��ی است و افزایش 
موجب  ژئوپلیتیک��ی  تنش ه��ای 
تکه تکه ش��دن تجارت آزاد ش��ده 

اس��ت. در ح��ال حاضر، 
2شکاف فزاینده ای...

3 ذوالقعده 1444 - س�ال نهم
شماره   2241

8 صفح��ه - 5000 توم��ان

Tue.23 May 2023

فرصت امروز: این روزها موضوع اختلاف ایران و افغانستان 
بر س��ر رودخانه هیرمند بالا گرفته اس��ت؛ موضوعی که با 
هشدار جدی و کم سابقه رئیس جمهوری ایران همراه شد 
و »س��یدابراهیم رئیسی« خطاب به حکومت طالبان گفت 
ک��ه »حرف من را جدی بگیرید تا بعدا گلایه نکنید.« این 
هش��دار در کمتر از چند ساعت با واکنش مقامات طالبان 
همراه ش��د، اما واکنش توأم با بی اعتنایی و لحن نامناسب 
اعلامیه مقامات طالبان، موجی از خشم را در افکار عمومی 

و شبکه های اجتماعی به دنبال داشت.
ف��ارغ از واکنش ه��ای سیاس��ی و دیپلماتی��ک می��ان 
دولتمردان دو کش��ور، نگاهی علمی و تاریخی به موضوع 
حقابه ایران از رودخانه هیرمند می تواند به روش��ن شدن 
ابعاد مختلف این موضوع بینجامد. درواقع، بررسی چیستی 
و چرایی تنش میان ایران و افغانستان بر سر حقابه رودخانه 
هیرمند، بدون رجوع به تاریخ و قراردادهای متعددی که در 
طول دهه های گذشته به امضای مقامات دو کشور رسیده 
است، امکان پذیر نیست. در همین راستا، »ایسناپلاس« در 
گزارش��ی به موضوع »حقابه هیرمند و لجاجت 150 ساله 
افغانستان« پرداخته که خواندن آن خالی از لطف نیست. 
در این گزارش می خوانیم: »150 س��ال است که ایران بر 
س��ر حقابه خود از رود هیرمند با افغانستان اختلاف دارد؛ 
چه آن زمان که این کش��ور مس��تقل نبود، چه وقتی که 
»جمهوری اسلامی« نوع حکومت سیاسی این کشور شد 
و چه در دوره نخست و دوره فعلی حضور طالبان بر مسند 
ق��درت؛ همواره هیرمن��د و حقابه ای��ران از این رود، یکی 
از مناقش��اتی بوده که هر از گاه��ی به اصلی ترین موضوع 
اختلاف دو کش��ور تبدیل می ش��ود. البته اختلاف ایران و 
افغانس��تان بر س��ر حقابه مختص به امروز و دیروز نیست 
بلک��ه تاریخچه آن به زمان ش��کل گیری مرزهای ش��رقی 
ایران با دخالت انگلیسی ها باز می گردد. نوسان جریان آب 
هیرمند و کاهش آب جاری به سمت ایران در بیش از 150 
سال گذش��ته همواره مشکلاتی را در روابط سیاسی ایران 

و افغانستان در سطوح محلی و ملی به وجود آورده است.
لجاجت 1۵0 ساله حقابه هیرمند

رودخانه هیرمند با حوضه آبریز 150 هزار کیلومترمربع 
از ک��وه بابا در افغانس��تان سرچش��مه می گی��رد و پس از 
1050 کیلومت��ر ب��ه دریاچه هامون در منطقه سیس��تان 
ایران می ریزد. ش��یب جنوبی ارتفاعات افغانستان واقع در 
بخش های نیمه مرکزی و جنوبی این کش��ور، منبع اصلی 
تامین آب رودخانه در طول س��ال اس��ت که در دو شاخه 
اصلی آن هیرمند و ارغنداب جاری اس��ت. دو س��د عمده 
افغانستان، »ارغنداب« و »کجکی« در همین ناحیه احداث 
شده است. بارش در ناحیه دلتا بسیار کم و تبخیر بالاست 
و آب موردنی��از آن تماما از رود هیرمند تامین می ش��ود. 
هیرمند همچنین دارای رژیم آب دهی متغیر در طول سال 
اس��ت و 84 درصد جریان آب رودخانه مربوط به ماه های 
بهمن تا خرداد اس��ت. میزان آبدهی رودخانه در سال های 

مختلف نیز به شدت تغییر می کند.
بیش از 150 س��ال پیش )سال 1250 هجری شمسی( 
ب��ا اوج گرفتن اختلافاتی که در نواحی ش��رقی ایران بین 
حکام محلی تابع ایران و افغانس��تان بر س��ر مسائل مرزی 
به  وجود آمد، دو کش��ور براساس معاهدات جداگانه ای که 
با انگلس��تان داشتند، حل این مسائل را به حکمیت دولت 
بریتانیا س��پردند. دولت بریتانیا »ژنرال فردریک جان گلد 
اس��مید« را مأمور رس��یدگی به این مسئله کرد. براساس 

رأی نهایی »گلد اس��مید«، شاخه اصلی هیرمند به عنوان 
مرز دو کش��ور تعیین و منطقه سیس��تان به دو قس��مت 
اصلی و خارجی تقس��یم ش��د و طی آن ناحیه ای در غرب 
رود هیرمن��د به ایران واگذار و سیس��تان خارجی نیز که 
ش��امل ناحیه ای در شرق هیرمند است به افغانستان داده 
شد. »گلد اسمید« همچنین در مورد تقسیم آب هیرمند، 
دو ط��رف را از انج��ام عملیات��ی روی رودخانه که موجب 
کس��ر آب طرف مقابل گردد، منع کرد. او در مورد تقسیم 
آب رود هیرمن��د هیچ رأیی صادر ننمود که براس��اس آن 
مشکلات موجود بر سر استفاده از آب رودخانه حل گردد 
یا از گس��ترش اختلافات در آینده جلوگیری نماید؛ بعدها 
با تقاضای دولت افغانس��تان، وزیر امور خارجه انگلیس با 
موافقت »گلد اس��مید« جمله فوق را به گونه ای تفس��یر 
کرد که افغانستانی ها بتوانند با ساختن کانال های جدید و 
تعمیر کانال های متروک و قدیمی به میزان بیشتری از آب 
هیرمند استفاده کنند. سپس افغانی ها به خود اجازه دادند 
که با احداث کانال های جدید، میزان آب جاری به س��مت 
منطقه سیس��تان را کاهش دهند که این امر در سال های 

کم آبی، مشکلات زیادی را برای سیستان ایجاد کرد.
حقابه ایران در قرارداد مک ماهون

در سال 12٧5 طغیان رود هیرمند موجب تغییر مجرای 
آن در ناحیه دلتا شد و با انحراف مسیر رودخانه به سمت 
غرب، قسمت اعظم آب از طریق مجرای جدید )پریان( به 
سمت دریاچه هامون جاری ش��د؛ تغییر مجرای رودخانه 
اختلافات��ی بین س��اکنان دو س��وی مرز بر س��ر مالکیت 
اراض��ی بین مجرای قدیم و مج��رای جدید به  وجود آورد. 
افغانستانی ها نسبت به تغییر مرز به واسطه تغییر مجرای 
آب رود هیرمند مدعی شدند و ضمن تصرف اراضی واقع در 
بین مجرای قدیم و مجرای جدید سد سیستان را تخریب 
کردند و احداث بنده��ا بر روی هیرمند تمام آب رودخانه 
را به طرف خود جاری ساختند. کاهش بارندگی در بخش 
بالادس��ت رودخانه باعث کم آبی شدیدی در ناحیه دلتا در 
تابستان 1281 شد و سیستان و چخانسور با معضل کم آبی 
روبه رو ش��د؛ در بخش دلتا منجر به ب��روز منازعه در این 
ناحیه گردید. در همین سال گروهی از نظامیان افغانستانی 
پس از تجاوز به خاک ایران در بازگش��ت بند سیس��تان را 
تخریب کردند؛ این مسئله کم آبی سیستان را تشدید نمود.
اختلاف��ات به  وج��ود آمده بر س��ر مکان م��رز و تجاوز 
افغانس��تانی ها به ایران به همراه کم آبی ش��دید سیستان 
موجب تنش ش��دیدی بین ایران و افغانس��تان شد که در 
نهایت موضوع به حکمیت دولت انگلس��تان س��پرده شد. 
»مک ماهون« حکم انگلیس��ی به همراه کمیسیون داوری 
خود در س��ال 1282 در سیستان مستقر شد و مطالعات 
آب و زمی��ن در سیس��تان را آغاز ک��رد. او پس از تکمیل 
داوری م��رزی خود، با ایجاد تغییرات جزئی در خط مرزی 
تعیین ش��ده از سوی »گلد اس��مید«، آن را به عنوان مرز 
بین دو کشور تعیین نمود و به نفع ایران رأی داد که مورد 
پذی��رش دولت ایران قرار گرفت، اما امیر افغانس��تان پس 
از یک س��ال ممانعت، این رأی را پذیرفت. »مک ماهون« 
همچنین دو س��ال بعد از رأی اولیه خود، دست به تقسیم 
آب رود هیرمند زد و س��هم ایران را از آب هیرمند به یک 
س��وم کاهش داد؛ در حالی که در قرارداد »گلد اسمیت«، 
س��هم آب ایران نصف آب رود هیرمند قید ش��د اما دولت 
ایران به سبب تطابق نداشتن رأی با واقعیات، از پذیرش آن 
خودداری کرد. دولت انگلستان نیز به رغم اعتراض کتبی 

ایران، مسئله را تعقیب نکرد و موضوع عملا مسکوت ماند.
از قرارداد 131۵ تا قرارداد 1317

در س��ال 130۹ و ۹ سال بعد از استقلال افغانستان، در 
مذاکرات س��فیر وقت ایران در کابل ب��ا وزیر امور خارجه 
افغانس��تان مقرر ش��د تا طرفین برای حل اختلافات خود 
بر سر حقابه هیرمند، کمیسیونی مشترک تشکیل دهند؛ 
این کمیس��یون پس از یک س��ال با وجود توافق بر س��ر 
تصنیف آب هیرمند در مورد مکان این تقس��یم به توافق 
نرسید و مذاکرات کمیسیون مشترک هیرمند با شکست 
مواجه ش��د؛ با ش��روع کاهش آب رودخان��ه و کم آبی در 
تیرماه 1315، افغانستانی ها تمام آب را به طرف زمین های 
کشاورزی خود جاری کردند. این اقدام افغانستانی ها باعث 
نابودی محصولات کش��اورزی بخشی از روستاها و نواحی 
مرزی ش��د و خشم کش��اورزان سیس��تانی را برانگیخت. 
سپس مجددا در ش��هریورماه 1315 با ملاقات هیأت های 
دو کشور مقرر شد تا آب رود هیرمند از سد کمال خان تا 
سد لخشک، به طور نصف- نصف به مدت یک سال تقسیم 
ش��ود؛ در س��ال 1316 به دنبال امضای پیمان س��عدآباد 
بین کش��ورهای ایران، افغانستان، ترکیه و عراق، دو کشور 
در چارجوب روابط منطقه ای، قرارداد موقت تقس��یم آب 

هیرمند را تمدید کردند.
در قرارداد 131٧ نیز ایران و افغانستان توافق کردند که 
از س��د کمال خان به بعد، آب به صورت مس��اوی تقسیم 
شود و برای اینکه از روستای چهار برجک تا سدکمال خان 
اضافه بر مقدار آبی که فعلا برده می ش��ود، مصرف نشود، 
دولت افغانستان تعهد داد تا در فاصله مزبور علاوه بر انهاری 
که جاری بوده و هس��ت نهرگی��ری احداث و حتی تعمیر 
نکند. در ضمیمه ای��ن توافق نیز اعلامیه به تایید طرفین 
رسید که طی آن، افغانس��تان از انجام اقداماتی که سبب 
کاهش س��هم آب ایران در سد کمال خان و ضرر رساندن 
به زراعت و آبیاری منطقه سیس��تان ایران شود، منع شد؛ 
ای��ن قرارداد و اعلامیه ضمیمه آن به تصویب مجلس ملی 
ایران رسید؛ هیأت انجمن شورای ملی افغانستان و مجلس 
عمومی ش��ورای افغانستان قرارداد را به تصویب رساند، اما 
از تصوی��ب اعلامیه ممانعت کرد؛ تصویب نش��دن اعلامیه 
از طرف مجلس افغانس��تان، مانع از اج��رای مفاد قرارداد 
ش��د. عدم پایبندی افغانستان به توافقات آبی موجب شد 
تا مش��کل کم آبی در سیس��تان همچنان ادامه یابد. ایران 
طی س��ال ها تلاش کرد تا مذاکراتی را با دولت افغانستان 
آغ��از کند ول��ی این مذاک��رات هیچ گاه ب��ه نقطه مثبتی 
نینجامید. حتی در سال 1326 افغانستان کم آبی هیرمند 
را دستاویزی قرار داد و تمامی آب باقیمانده را نیز به سوی 

زمین های خود برگرداند.
قرارداد 1330 و تقسیم آب هیرمند

در ادامه تنش ها، ایران در س��ال 1326 تصمیم گرفت 
هیأتی را برای بازدید از حاشیه هیرمند به افغانستان اعزام 
کند که مورد موافقت افغانستان قرار نگرفت. سپس ایران 
تصمیم گرفت موضوع تقس��یم آب هیرمند را به شورای 
امنی��ت ارجاع ده��د، اما آمریکا، ای��ران را از این تصمیم 
منصرف کرد و پیش��نهاد تشکیل کمیسیونی بی طرف را 
داد که مورد موافقت دو کش��ور قرار گرفت. ایران یکی از 
کارشناس��ان فنی خود را برای بازدید از حاشیه هیرمند 
به افغانس��تان اع��زام کرد؛ در نظر نهایی این کارش��ناس 
درباره علل کم آبی منطقه سیس��تان ایران، »حفر رود در 
مس��یر و توسعه کشاورزی در افغانس��تان« از دلایل این 

کم آبی عنوان ش��د. آمریکا همچنین در سال 132۹ سه 
نفر متخصص را از ش��یلی، کانادا و ای��الات متحده برای 
عضویت در کمیسیون انتخاب نمود. کمیسیون بی طرف، 
مق��دار آب لازم ب��رای منطقه سیس��تان ای��ران را 0.62 
میلیارد متر مکعب در س��ال یعنی به طور متوس��ط 22 
مت��ر مکعب در ثانیه تعیین ک��رد. این رأی کاملا به ضرر 
ایران بود و به هیچ عنوان با نیازهای آبی منطقه سیستان 
مطابقت نداش��ت. ب��ه همین دلیل م��ورد موافقت دولت 
ای��ران قرار نگرفت؛ ب��ا این حال دولت افغانس��تان که از 
رأی کمیس��یون بی طرف خرس��ند بود همواره به نظرات 
کمیس��یون بی طرف استناد کرد و آن را مبنای مذاکره با 

ایران در زمینه تقسیم آب هیرمند دانست.
در سال 1345 مجددا مذاکرات آغاز شد. در جریان این 
مذاکرات در س��ال 134۹ خشکسالی هولناکی در منطقه 
دلتای رودخانه هیرمند رخ داد که منجر به مهاجرت عده 
زیادی از مردم سیستان به گرگان و مشهد شد. در همین 
س��ال به م��دت 23 روز آب رودخانه سیس��تان به عنوان 
بزرگ ترین شاخه هیرمند که به سمت ایران جاری است، 
کاملا قطع شد. همچنین آب ورودی از رودخانه سیستان 
و کانال های منش��عب از رود پریان مش��ترک به کمترین 
میزان یعنی 18۹ میلیون متر مکعب کاهش یافت. با وجود 
کم آبی شدید در سراسر حوضه رودخانه، دو کشور سرانجام 
در 22 اس��فندماه 1351 موفق به امضای معاهده تقسیم 
آب هیرمند شدند. بر این اساس، مقدار آبی که از هیرمند 
در سال طبیعی و پرآبی از طرف افغانستان به ایران تحویل 
داده می شد، 22 متر مکعب در ثانیه و یک مقدار اضافی به 
میزان 4 متر مکعب در ثانیه بود که این میزان در سال های 
کم آبی کاهش می یافت و ایران نمی توانست بر بیشتر از این 
میزان ادعا داشته باشد. در نهایت سهم ایران از کل آب این 

رود 14 درصد تعیین شد.
حقابه هیرمند در نیم قرن اخیر

در تیرماه 1352 بر اثر کودتا، رژیم پادشاهی افغانستان 
به جمه��وری تغییر یاف��ت و در خردادم��اه 1356 دولت 
جمهوری افغانس��تان نیز این معاه��ده را لازم الاجرا اعلام 
ک��رد. پس از ای��ن تاریخ ب��ه دنبال کودتاه��ای پیاپی در 
افغانس��تان، اقداماتی که گویای نظر دولت های افغانستان 
در این مس��ئله باش��د، مش��هود نبود اما در دوره نخست 
حاکمیت طالبان بر افغانستان )1380-13٧5( مسیر رود 
هیرمند به ایران بس��ته شد که باعث شد علاوه بر تشدید 
خشکس��الی در حاش��یه رودخانه هیرمند، حجم دریاچه 
هامون نیز کاهش یابد. س��پس با س��قوط طالبان و روی 
کار آمدن »حامد کرزای«، در س��ال 1381 »س��یدمحمد 
خاتمی« رئیس جمهوری وقت  ایران در سفر به افغانستان 
و دیدار با »کرزای« درباره رهاس��ازی آب هیرمند مذاکره 
کرد. در این دیدار تفاهم نامه ای میان دو کشور برای اجرای 
ق��رارداد 1351 به امضا رس��ید. با وج��ود برگزاری متعدد 
جلسات هیأت رسیدگی به مسئله آب هیرمند، کشمکش 
آبی میان دو کشور همچنان وجود داشت و با بسته شدن 
مکرر جریان رود هیرمند به سمت ایران از سوی افغانستان، 
آسیب بسیاری به فعالیت های زراعتی در اطراف زابل وارد 
ش��د. از س��ال 1384 تا 13۹2 طی هش��ت سال ریاست 
»محمود احمدی نژاد« نیز هی��چ مذاکره ای در زمینه رفع 

اختلافات آبی حقابه ایران از هیرمند انجام نشد.
ب��ا روی کار آم��دن دول��ت یازدهم، »حس��ن روحانی« 
در جریان س��فر به افغانس��تان برای حض��ور در پنجمین 

جش��ن جهانی نوروز و در دیدار با همتای افغانستانی خود 
خواس��تار رعایت مفاد قرارداد میان دو کش��ور و مقررات 
بین المللی پیرامون حقابه کش��ورها ش��د. با وجود تاکید 
رئی��س جمهوری وقت بر لزوم پیگیری ایران درباره حقابه 
هیرمند، در نهایت توافق با دولت افغانس��تان نه در سطوح 
عال��ی و با حضور رئیس جمهوری بلک��ه با حضور مدیران 
وزارتخانه ها و فرمانداران شهرهای سیستان و بلوچستان با 
همتایان افغانس��تانی به امضا رسید و در بهمن ماه 13۹۹ 
پ��س از دوره ای مذاکرات میان مدیران وزارتخانه های نیرو 
و امور خارجه و همچنین فرمانداران ش��هرهای سیستان 
و بلوچس��تان و مس��ئولان مرزبانی با مقامات افغانستان، 
اس��اس نامه پیگیری حقابه رودخانه هیرمند در هفت بند 
تدوین و بر مواردی از جمله نقشه کش��ی جدید و به روز در 
حوضه آبریز هیرمند، حفظ امنیت مهندسان نقشه برداری 
و همین طور تامین آب رودخانه مرزی افغانس��تان و ایران 

تاکید شد.
سیاست مدارا با همسایه شرقی

ب��ا وج��ود انتقادات ایران در کمتر از س��ه م��اه بعد از 
ای��ن تواف��ق، در 4 فروردین ماه 1400 س��د کمال خان 
با ظرفیت ذخی��ره 52 میلیون متر مکعب آب در ولایت 
نیمروز افتتاح ش��د. مرحله اول ساخت این سد در سال 
13۹1 و مرحله دوم در سال 13۹4 تکمیل شد. ساخت 
فاز س��وم این سد نیز در س��ال 13۹6 آغاز شد؛ هرچند 
ای��ن اقدام برخلاف مفاد قرارداد 1351 بود. تنها واکنش 
مقام��ات ایرانی به افتتاح این س��د، اظهارات دیپلماتیک 
»س��عید خطیب زاده« سخنگوی وزارت امور خارجه بود؛ 
اظهارات��ی که نش��ان از وجود نداش��تن عزمی جدی در 
ایران درخصوص حقابه هیرمند بود. س��پس با روی کار 
آمدن دولت س��یزدهم، »ابراهیم رئیسی« مکررا بر لزوم 
احقاق حقابه ایران از هیرمند تاکید کرد و در جلس��ه 5 
مردادماه 1401 هیأت وزی��ران، وزرای خارجه و نیرو را 
ب��ه پیگیری حقابه هیرمند مامور نمود، اما در همین ماه 
افغانستان با افتتاح فاز دوم سد کجکی مجددا توافق سال 
1351 را زیر پا گذاش��ت. »رئیسی« هفته گذشته نیز با 
اب��لاغ ماموریتی جدید به وزرای نیرو و خارجه و نماینده 
وی��ژه خود، گفت که »حقابه ای��ران از هیرمند با جدیت 
پیگیری ش��ود.« او پنجشنبه هفته گذشته در سفری به 
سیستان و بلوچستان نیز به هیأت حاکمه طالبان نسبت 
به هرگونه بدعهدی هش��دار و »اخطار« داد. این هشدار 
در کمت��ر از چند س��اعت با واکنش طالبان همراه ش��د. 
اعلامیه مقامات طالبان از لحن مناس��بی برخوردار نبود 
و همین ام��ر واکنش هایی را از س��وی برخی مقامات و 

کاربران شبکه های اجتماعی برانگیخت.
ای��ران چه پیش از انقلاب اس��لامی و چ��ه بعد از آن 
هم��واره ت��لاش ک��رده ت��ا از راه  دوس��تی و گفت وگو و 
دیپلماس��ی حقابه هیرمند را پیگیری کند. پرهیز ایران 
از خ��ارج کردن مناقش��ه بر س��ر هیرمن��د از چارچوب 
سیاس��ی ب��ه چارچوبی خش��ن از دیگر سیاس��ت هایی 
اس��ت که همواره در قبال افغانس��تان به عنوان همسایه 
هم زبان خود اتخاذ کرده  اس��ت. به نظر می رس��د امروز 
نیز گرچه رئیس جمهوری اس��لامی در هشداری جدی 
به مقامات کش��ور همسایه خواس��تار تامین حق مردم و 
منطقه سیس��تان و بلوچستان از آب هیرمند شده است، 
اما سیاس��تی که دولت او در پیش گرفته است نیز همان 

سیاست همیشگی مدارا و اقناع همسایه است.«

چرا آب ایران و افغانستان در یک جوی نمی رود؟

حقابه هیرمند در محاق

مزایا و معایب هوش مصنوعی در عرصه مارکتینگ
هوش مصنوعی روز به روز محبوبیت بیش��تری بین مردم پیدا می کند؛ به طوری که نفوذ آن در زندگی 
روزم��ره اصلا دور از انتظار نیس��ت. کس��ب و کارها هم ب��رای اینکه از قافله دیجیتالی ش��دن عقب نمانند، 
کمابیش روی این فناوری وسوسه کننده سرمایه گذاری کرده اند. با این حال هنوز هم خیلی از برندها برای 
استفاده از این فناوری دو به شک هستند؛ دقیقا مثل کسی که اعتماد زیادی به ماشین های اتومات ندارد و 
ترجیح می دهد با خودروی قدیمی اش به دل جاده بزند. اینکه هوش مصنوعی چطوری طراحی شده، سوالی 
اس��ت که جواب های بی نهایت تخصصی دارد. از آنجایی که ما در روزنامه فرصت امروز فقط دنبال مس��ائل 
مرتبط با دنیای کس��ب و کار هستیم، به جای چنین س��والی دنبال یک ماجراجویی هیجان انگیز رفته ایم. 

احتمالا شما هم بارها و بارها درباره کاربردهای هوش مصنوعی در بازار نکاتی به گوش تان خورده است...



فرص��ت امروز: ارزیابی 2658 فعال اقتص��ادی حاکی از عقبگرد محیط 
کس��ب وکار در زمستان 1401 است. براس��اس نتایج پایش ملی محیط 
کس��ب وکار، رقم ش��اخص ملی در زمستان سال گذش��ته 6.11 محاسبه 
شده که از نامساعدترشدن این فضا نسبت به فصول گذشته حکایت دارد. 
شاخص ملی محیط کسب وکار در حالی به رقم 6.11 از 10 )بدترین نمره( 
رسیده است که این رقم در فصل پاییز 1401 معادل 6.05 و در زمستان 
1400 معادل 5.83 بوده است؛ این یعنی محیط کسب وکار در چند فصل 

گذشته دچار یک افت پلکانی شده است.
جدیدترین تصویر از فضای کسب وکار کشور در زمستان 1401، وضعیت 
خوشایندی را نش��ان نمی دهد. در زمستان سال گذشته فعالان اقتصادی 
به ترتیب سه مولفه »غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه 
و محصولات«، »دش��واری تأمین مالی از بانک ها« و »بی ثباتی سیاست ها، 
قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار« را نامناسب ترین 
مولفه های محیط کسب وکار کشور نسبت به سایر مولفه ها ارزیابی کردند. 
اس��تان های مرکزی، فارس و س��منان نیز به ترتیب دارای مس��اعدترین 
وضعیت محیط کس��ب وکار نس��بت به س��ایر استان ها ش��ناخته شدند. 
همچنی��ن میانگین ظرفیت فعالیت )واقعی( بنگاه ه��ای اقتصادی معادل 
44.22 درص��د بوده که نس��بت به همین میزان در فص��ل پاییز )43.51 
درصد(، تغییر محسوس��ی نداشته  است. از س��وی دیگر، وضعیت محیط 
کس��ب وکار در بخ��ش خدمات ) 6.15( در مقایس��ه با بخش های صنعت 
)5.۹4( و کش��اورزی )5.۹۹( نامناسب تر ارزیابی شده  است. در بین رشته 
فعالیت های اقتصادی نیز رشته فعالیت های »آب رسانی، مدیریت پسماند، 
فاض��لاب و فعالیت های تصفیه«، »املاک و مس��تغلات« و »حمل ونقل و 
انبارداری« دارای بدترین وضعیت محیط کس��ب وکار و در س��مت مقابل، 
رش��ته فعالیت های »آموزش«، »اداری و خدمات پشتیبانی« و »استخراج 
معدن«، بهترین وضعیت محیط کسب وکار را دارند. طبق نظریه عمومی 
کارآفرینی شین، شاخص ملی محیط کس��ب وکار ایران در زمستان سال 
گذش��ته به عدد 6.23 )عدد 10 بدترین ارزیابی اس��ت( رسیده که نسبت 
به فصل گذشته )پاییز 1401 با میانگین 6.12( بدتر شده است. میانگین 
ارزیابی محیط اقتصادی عدد 6.55 و میانگین ارزیابی محیط نهادی عدد 
5.۹٧ را نشان می دهد که در فصل گذشته به ترتیب 6.50 و 5.81 ارزیابی 
شده بود. همچنین محیط علمی آموزشی با رقم 5.38 و محیط مالی با رقم 
8.23 به ترتیب مساعدترین و نامساعدترین محیط براساس نظریه عمومی 
کارآفرینی شین شناخته شدند. شاخص شین به دلیل در نظر گرفتن وزن 

عوامل مختلف از دقت بیشتری نسبت به شاخص کل برخوردار است.
فضای کسب و کار بدتر شد

ش��اخص ملی محیط کسب وکار از س��وی مرکز پژوهش های اتاق ایران 
به   روز شد. پایش ملی محیط کسب وکار ایران در زمستان گذشته رقم 6.11 
)نمره بدترین ارزیابی 10 است( را نشان می دهد که در مقایسه با فصل قبل 
)پاییز 1401 با رقم 6.05( از نامس��اعدتر شدن فضای کسب وکار حکایت 
دارد. فعالان اقتصادی به ترتیب س��ه مولف��ه »غیرقابل پیش بینی بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات«، »دشواری تأمین مالی از بانک ها« 

و »بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب 
وکار« را نامناسب ترین مولفه های محیط کسب وکار کشور نسبت به سایر 
مولفه ه��ا ارزیابی کرده اند. پ��س از آن »دخالت های غیرمنطقی نهادهای 
حاکمیتی در تعیین قیمت بازار« و »فس��اد و سوءاس��تفاده افراد از مقام و 
موقعیت اداری در دس��تگاه های اجرایی«، مهمترین موانع از نگاه صاحبان 
کسب وکارها هستند. همچنین سه مولفه »محدودیت دسترسی به آب«، 
»نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول« و 
»محدودیت دسترسی به حامل های انرژی برق« را مناسب ترین مولفه های 

محیط کسب وکار کشور نسبت به سایر مولفه ها ارزیابی کرده اند.
وضعیت کس��ب وکار در بخش خدمات در مقایس��ه با بخش های صنعت و 
کشاورزی نامناس��ب تر ارزیابی شده است. نمره شاخص محیط کسب وکار در 
بخ��ش صنع��ت 5.۹4، در بخش کش��اورزی 5.۹۹ و در بخش خدمات 6.15 
بوده اس��ت. امتیاز بخش صنعت نسبت به فصل گذشته با افت 33 درصدی و 
نس��بت به فصل مشابه سال گذشته با رشد 5.٧0 درصدی مواجه شده است. 
نمره بخش کش��اورزی نیز نسبت به فصل گذش��ته 2.82 درصد و نسبت به 
فصل مشابه سال گذشته 5.35 درصد رشد داشته است. همچنین نمره بخش 
خدمات نس��بت به پاییز سال گذشته با رشد 1.3٧ درصدی و نسبت به فصل 
مش��ابه سال گذش��ته با رشد 6.65 درصدی همراه ش��ده است. در بین رشته 
فعالیت های اقتصادی نیز »آب رسانی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت های 
تس��ویه«، »املاک و مس��تغلات« و »حمل و نقل و انب��ارداری« دارای بدترین 
وضعیت محیط کس��ب وکار و رشته فعالیت های »آموزش«، »اداری و خدمات 
پش��تیبانی« و »استخراج معدن« دارای بهترین وضعیت محیط کسب وکار در 
مقایس��ه با سایر رشته فعالیت های اقتصادی ش��ناخته شدند. براساس نظریه 
عمومی کارآفرینی شین، میانگین ارزیابی محیط اقتصادی به رقم 6.55 رسید 
که در فصل گذشته یعنی پاییز 6.50 ارزیابی شده بود. میانگین ارزیابی محیط 
نهادی نیز عدد 5.۹٧ اس��ت که در ارزیابی فصل گذش��ته 5.81 بوده است. بر 
همین اساس، محیط علمی آموزشی با عدد 5.38 و محیط مالی با عدد 8.23 

به ترتیب مساعدترین و نامساعدترین محیط ها هستند.
ابرچالش های محیط کسب و کار

»بی ثباتی نرخ ارز و جهش چشمگیر آن و عدم تخصیص ارز برای تامین 
مواد اولیه و آش��فتگی ش��دید در رابطه با تخصی��ص ارز و اخذ مالیات از 
پول های بلوکه ش��ده ای که در انتظار تخصیص ارز هس��تند«، »عدم امکان 
ثبت سفارش از کشورهای مبدأ، نبود شرایط برای پرداخت تعهدات مالی 
محموله ه��ای خریداری ش��ده و عدم تخصیص و تامین ارز از س��وی بانک 
مرکزی«، »ناکارآمدی سیاست های بازگشت ارز حاصل از صادرات و نحوه 
رف��ع تعهدات ارزی واحدهای صادرکننده«، »الزام به برگش��ت ارز حاصل 
از صادرات با توجه به اینکه نهاده ها براس��اس قیمت آزاد تهیه می ش��ود و 
صادرکننده توان برگش��ت ارز به قیمت های اعلامی اتاق مبادلات را ندارد 
و به تبع آن کارت های بازرگانی نام بردگان تمدید نش��ده اس��ت«،  »تداوم 
مش��کلات ناشی از امور ترخیص کالا )تجهیزات و قطعات و مواد اولیه( در 
گمرک و عدم تخصیص به موقع ارز و تغییر تعرفه ها و تعرفه های غیرمتعارف 
گمرکی«، »تغییر دائمی قوانین و مقررات از سوی سازمان ها به ویژه وزارت 

صمت و گمرک )از جمله صدور بخش��نامه های جدید و لغو بخشنامه های 
قبلی درخصوص تس��هیل حقوق گمرک��ی و مالیات ارزش اف��زوده ورود 
ماش��ین آلات خط��وط تولیدی(«، »مهاجرت گس��ترده نیروه��ای زبده و 
متخصص« و »سیاس��ت انقباضی بانک ها در تامی��ن نقدینگی واحدهای 
تولی��دی و عدم همکاری بانک ه��ا در پرداخت وام ب��ه متقاضیان و ایجاد 
مش��کلات عدیده در این خصوص به رغم قول هایی که داده ش��ده بود« از 
جمله موانع و مشکلات فعالان اقتصادی در زمستان سال گذشته است. از 
س��وی دیگر، به دلیل آشفتگی بازار و عدم کنترل صحیح روی محصولات 
اصلی، بسیاری از محصولات نامرغوب و بی کیفیت با قیمت های گزاف روانه 
بازار ش��ده که علاوه بر ایجاد تشنج برای شرکت ها، ضرر و زیان هنگفتی 

متوجه خریداران و کارفرمایان شده است.
همچنین »عدم پرداخت به موقع مطالبات از س��وی کارفرمایان دولتی«، 
»عدم وجود اس��تاندارد لازم برای خرید کالاهایی که توس��ط فروشندگان 
در بازار و صنعت به همکاران و کارفرمایان ارائه می ش��ود«، »تشدید فشار 
وزارت کار به شرکت ها درخصوص اجرای طبقه بندی مشاغل«، »مشکلات 
تمدید گواهی تشخیص صلاحیت و رتبه بندی به ویژه طولانی بودن فرآیند 
رس��یدگی )سازمان برنامه و بودجه( و مش��کلات تمدید گواهی تشخیص 
صلاحیت ایمن��ی پیمان��کاران )وزارت کار(« و »متناس��ب نبودن تعدیل 
ش��اخص های فهرس��ت بها با قیمت های واقعی بازار که زیان پیمانکاران و 
در نتیجه احتمال توقف پروژه ها را در پی داشته است« از دیگر چالش ها و 
مشکلاتی است که بازوی پژوهشی اتاق ایران در این گزارش برشمرده است.

کسب و کار در جغرافیای استانی
س��ه اس��تان مرکزی، فارس و س��منان به ترتیب بهترین وضعیت را در 
جغرافیای اس��تانی فضای کسب وکار کشور دارند. استان مرکزی با اینکه 
مساعدترین محیط کسب وکار در زمستان گذشته شناخته شده، اما نسبت 
به ارزیابی فصل گذشته افت قابل توجهی داشته است. نمره شاخص بهبود 
محیط کسب وکار در استان مرکزی برابر با 5.15 بوده که نسبت به فصل 
پاییز از افت ۹.01 درصدی حکایت دارد. در استان فارس نیز نمره شاخص 
بهبود محیط کسب وکار در زمستان سال گذشته 5.٧۹ بوده که نسبت به 
فصل پاییز 1.16 درصد رش��د داشته است. این شاخص در استان سمنان 
نیز در زمستان سال گذشته نمره 5.84 را کسب کرده که نسبت به فصل 

قبل، 3.6٧ درصد بهبود یافته است.
در نقطه مقابل نیز عنوان نامس��اعدترین محیط کس��ب وکار در اطلس 
استانی به استان کردستان می رسد. نمره شاخص بهبود محیط کسب وکار 
استان کردستان در زمس��تان سال گذشته 6.40 بوده است که نسبت به 
ارزیابی پاییز حاکی از افت 0.56 درصدی است. نمره این شاخص در استان 
سیس��تان و بلوچس��تان نیز معادل 6.34 ارزیابی شده که نسبت به فصل 
پاییز 1.٧1 درصد کاهش داش��ته است. شاخص مورد بررسی در زمستان 
گذشته در استان گیلان نیز امتیاز 6.32 را ثبت کرده که نسبت به ارزیابی 
فصل پاییز از رشد 1.82 درصدی حکایت دارد. همچنین استان تهران در 
زمس��تان پارسال در شاخص بهبود محیط کسب وکار نمره 6.14 را کسب 

کرد که در مقایسه با فصل پاییز، 0.23 درصد افت داشته است.

ارزیابی 2۶۵۸ فعال اقتصادی در زمستان سال گذشته نشان می دهد

افت پلکانی فضای کسب وکار

سرانجام پس از کش و قوس های زیاد در تعیین تکلیف قیمت خودروهای 
مونتاژی، نهایتا در شامگاه یکشنبه خودروسازان خصوصی و شورای رقابت 
در جلس��ه ای که در وزارت صنعت، معدن و تجارت برگزار ش��د، با هم به 
توافق رس��یدند و قرار شد که خودروس��ازان مصوبه شورای رقابت را اجرا 
کنند. س��پس با پایان این نشس��ت، س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و 
تولیدکنندگان در اطلاعی��ه ای، ضوابط قیمت گذاری و فروش خودروهای 
مونتاژی را به ش��رکت های خصوصی اعلام کرد که براس��اس آن، فروش 
محصولات صرفا از طریق س��امانه یکپارچه خواه��د بود و هرگونه فروش 
خارج از س��امانه ممنوع اس��ت. بدین ترتیب، مراتب فروش و تخصیص به 
متقاضیان در قالب تعهدات شرکت هاس��ت و بایستی براساس قیمت های 

مصوب اعلامی، ایفای تعهد صورت گیرد.
به گزارش »ایس��نا«، پس از کش و قوس های بس��یار در تعیین تکلیف 
قیمت خودروهای مونتاژی، خودروس��ازان خصوصی در جلس��ه ای که با 
حضور »حس��ین فرهیدزاده« رئیس سازمان حمایت، »منوچهر منطقی« 
مع��اون صنایع حمل و نق��ل وزارت صمت، »عب��دالله توکلی لاهیجانی« 
مدی��رکل دفت��ر صنایع خ��ودرو وزارت صمت و نمایندگان پنج ش��رکت 
خودرویی در وزارت صمت برگزار ش��د، مقرر شد که خودروسازان مصوبه 
شورای رقابت را اجرایی کنند. پس از جلسه یکشنبه شب، سازمان حمایت 
مصرف کنندگان و تولیدکنن��دگان اطلاعیه ضوابط جدید فروش و قیمت 
خودروه��ای مونت��اژی را اعلام کرد که طی آن، ف��روش محصولات صرفا 
از طریق س��امانه یکپارچه و هرگونه فروش خارج از سامانه ممنوع خواهد 
بود؛ بدین ترتیب مراتب فروش و تخصیص به متقاضیان در قالب تعهدات 
شرکت هاست و بایس��تی براساس قیمت های مصوب اعلامی، ایفای تعهد 

صورت گیرد.
با این وجود، )تا لحظه انتشار این گزارش( خودروسازان مدعی اند توافقی 
بین ش��ان صورت نگرفته و هن��وز ابلاغیه ای دریافت نکرده اند. »ایس��نا«، 
موضوع این توافق نامه و جزییات جلس��ه را از چند ش��رکت خودروس��از 
خصوصی )بهمن موتور و مدیران خودرو( جویا شد که اعلام کردند توافقی 
ص��ورت نگرفته و خودروس��ازان راضی به پذیرش مصوبه ش��ورای رقابت 
نش��ده اند، اما در ظهر دوشنبه گروه خودروس��ازی کرمان موتور اعلام کرد 

که مصوبه شورای رقابت را پذیرفته، اما هنوز برنامه ای برای اضافه پرداخت 
مشتریان تعریف نشده است. طبق اعلام شرکت کرمان موتور، محصولات با 
قیمت اعلامی براس��اس مصوبه شورای رقابت خواهد بود، اما هنوز ابلاغیه 
به ش��رکت نرس��یده اس��ت و برای عودت اضافه پرداخت های مش��تریان 
)مابه التفاوت پرداختی  مشتریان مرحله اول سامانه یکپارچه براساس قیمت 
اعلامی شرکت و قیمت های مصوب شورای رقابت( ابلاغی صورت نگرفته و 

قرار است تا پایان هفته تعیین تکلیف شود.
براس��اس این گزارش، پس از آنکه خودروس��ازان خصوصی و ش��ورای 
رقابت در وزارت صمت به توافق رس��یدند و قرار ش��د که خودروس��ازان 
مصوبه ش��ورای رقابت را اجرا نمایند، س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و 
تولیدکنندگان در اطلاعیه ای خطاب به پنج شرکت خودروساز خصوصی، 
ضواب��ط قیمت گ��ذاری و فروش خودروهای مونتاژی را به این ش��رکت ها 
اع��لام کرد. در ای��ن اطلاعیه، ضوابط جدید ف��روش و قیمت خودروهای 
مونتاژی اعلام و تاکید ش��ده اس��ت که فروش محصولات صرفا از طریق 
سامانه یکپارچه خواهد بود و هرگونه فروش خارج از سامانه ممنوع است. 
همچنین مراتب فروش و تخصیص به متقاضیان در قالب تعهدات شرکت ها 

است و باید براساس قیمت های مصوب اعلامی، ایفای تعهد صورت گیرد.
در اطلاعیه س��ازمان حمایت که با موضوع ضرورت رعایت کلیه الزامات 
قانونی در عرضه خودرو خطاب به پنج شرکت خودروساز خصوصی است، 
آمده است که »با توجه به اطلاعات دریافتی پس از اعلام قیمت محصولات 
تولیدی آن شرکت از طریق شورای رقابت، مطابق تصمیمات جلسه شماره 
566 و پیرو انعکاس برخی از موضوعات، از طریق تماس های مکرر مردمی، 

موارد ذیل جهت رعایت در اقدام و انجام امور اصلاحی تاکید می شود:
1-ف��روش کلی محص��ولات پنج ش��رکت )صنایع خودروس��ازی ایلیا، 
فرداموتور، کرمان موتور، مدیران خودرو و بهمن موتور( براساس تصمیمات 
جلس��ه 543 ش��ورای رقابت و همچنین معاونت صنایع حمل ونقل صرفا 
از طریق س��امانه یکپارچه تخصیص خودرو و با هماهنگی مراجع ذی ربط 
صورت پذیرد و هرگونه عرضه خودرو خارج از سامانه مذکور اعم از فروش 
محصول توسط نمایندگی های آن شرکت در قالب تحویل فوری یا فروش 
اقساطی ممنوع و در حکم عرضه خارج از شبکه بوده و در صورت مشاهده 

در قالب قوانین تعزیری اقدام خواهد شد.
2-با توجه به مش��ارکت آن ش��رکت در طرح تخصیص خودرو از طریق 
س��امانه یکپارچ��ه و تعیین و ابلاغ اولویت ها، تمامی م��وارد اعلامی به آن 
ش��رکت در خصوص متقاضیان خرید خودرو، در قال��ب تعهدات آتی آن 
شرکت تلقی شده و باید براساس قیمت های مصوب اعلامی نسبت به ایفای 
به موقع آن اقدام ش��ود. البته در صورت عدم اقدام آن ش��رکت در انعقاد 
قرارداد در زمان مقرر مشخص شده، مراتب از مصادیق عدم عرضه خودرو 

بوده و وفق قانون تعزیرات اقدام خواهد شد.
3-درخصوص آن دس��ته از محصولات تاکنون قیمت آن توسط شورای 
رقابت اعلام نشده، ضروری است در حداقل زمان ممکن نسبت به تکمیل 
مس��تندات لازم اق��دام و تمامی قراردادهای منعقده با مش��تریان باید به 
نحوی تنظیم شود تا ضمن رعایت مفاد آیین نامه اجرایی قانون حمایت از 
حقوق مصرف کنندگان خودرو، به محض اعلام قیمت محصولات، شرایط 
دریافت و پرداخت مابه التفاوت احتمالی قیمت خودرو از طرف آن شرکت 

یا مشتریان پس از تعیین قیمت نهایی امکان پذیر باشد.
4-اخذ مبلغ خرید خودرو از متقاضیان جهت عقد قرارداد باید متناسب 
با نوع قرارداد تنظیمی )پیش فروش، فروش فوری و فروش فوق العاده س��ه 
م��اه( صورت پذیرد. )فروش فوق العاده حداکثر س��ه ماه و در پیش فروش 
حداکثر یک ماه(؛ لذا دریافت و تکمیل وجه خودرو برخلاف مفاد آیین نامه 

خارج از ضوابط و تخلف بوده و باید اصلاح شود.
5-قیمت های مورد هم در صدور دعوتنامه های تکمیل وجه باید مطابق 
ب��ا قیمت های اعلامی بوده و هرگونه اعلام قیم��ت، اخذ وجه مازاد و... در 

حکم گرانفروشی از طریق مصادیق تعزیری پیگیری خواهد شد.
با عنایت به مطالب فوق و نظر به تذکرات قبلی انجام شده، مجددا تاکید 
می ش��ود شرکت ها مکلف به رس��یدگی به کلیه شکواییه های مشتریان و 
مصرف کنندگان هستند و در صورت عدم همکاری لازم، شاکیان می توانند 
از طریق ادارات کل صنعت، معدن و تجارت اس��تان ها و معاونت بازرس��ی 
ذی ربط با ارائه شکواییه ها و گزارش های خود احقاق حق کنند.« این نامه 
به امضای »حسین فرهیدزاده«، رئیس سازمان حمایت مصرف کنندگان و 

تولیدکنندگان رسیده است.

خودروهای مونتاژی بالاخره تعیین تکلیف شدند

فروش توسط نمایندگی ها ممنوع!

نگــــاه

اتاق بازرگانی بین المللی بررسی کرد
هزینه تجارت در جهان تکه تکه

ات��اق بازرگان��ی بین المللی )ICC( در گزارش جدی��د خود به آخرین 
روندهای تجاری و چشم انداز تجارت در سال 2023 پرداخته و از تجارت 
در جهانی تکه تکه خبر داده است. طبق ارزیابی اتاق بازرگانی بین المللی، 
تکه تکه ش��دن تجارت و فن��اوری با کاهش جریان های تجاری بر رش��د 
اقتصادی جهان تأثیر می گذارد که در این مسیر، اقتصادهای نوظهور و در 
حال توسعه بیشترین آسیب را خواهند دید. هزینه تکه تکه شدن اقتصاد 
جهانی می تواند از 1.2 تا 12 درصد از تولید ناخالص داخلی جهان باشد.

ای��ن نهاد بین المللی در گزارش موس��وم به »ICC 2023«، اش��کال 
مختلف ش��کاف های اقتصادی در زمینه های تج��ارت، اقتصاد دیجیتال، 
بدهی و سیستم های پرداخت را برمی شمارد و به این جمع بندی می رسد 
که ش��کاف ها در حال افزایش اس��ت. به اعتقاد کارشناسان اتاق بازرگانی 
بین المللی، هرچند تجارت در سال 2022 بهبود یافته، اما به دلیل عوامل 
مختلفی از جمله جنگ روسیه و اوکراین، محدودیت های کرونایی، تورم 
بالا و... مختل ش��ده اس��ت. با این وجود و علی رغم نگرانی های فزاینده، 
جهانی ش��دن معکوس نشده بلکه تغییر کرده اس��ت. در واقع، نظم نوین 
جهانی که به رهبری آمریکا در سال های پس از جنگ جهانی دوم تثبیت 
ش��د، در حال فروپاش��ی اس��ت و افزایش تنش های ژئوپلیتیکی موجب 
تکه تکه شدن تجارت آزاد ش��ده است. در حال حاضر، شکاف فزاینده ای 
میان چین و ایالات متحده آمریکا از یکس��و و روس��یه و اتحادیه اروپا از 
س��وی دیگر به چشم می خورد. برآیند این تحولات جهانی باعث شده تا 
محور قدرت سیاس��ی و اقتصادی از غرب به س��مت آسیا منتقل شود. با 
فروکش کردن پاندمی کووید-1۹ و ادامه جنگ در اوکراین، سناریوهای 
مختلفی از تجارت جهانی در عصر پساکرونا ارائه شده است. در این میان، 
اتاق بازرگانی بین المللی )ICC( در گزارشی به چشم انداز تجارت 2023 
پرداخته و آخرین روندهای تجاری را موش��کافی کرده اس��ت. این نکات 
کلیدی شامل »افزایش شکاف ها در تجارت جهانی«، »رشد کند تجارت در 
سال 2023«، »جدایی اقتصادی آمریکا و چین«، »ادامه کاهش وابستگی 
اروپا به انرژی روسیه«، »افزایش تقاضا برای خدمات به ویژه سفر و حمل 
و نقل«، »مبادله بین زنجیره های تامین جهانی و محلی توس��ط کس��ب 
وکارها«، »گس��ترش حمایت گرایی«، »چندپارگی دیجیتالی«، »بحران 
بدهی«، »تضعیف دلار و خطر بی ثباتی مالی« و »کاهش رش��د اقتصادی 
به ویژه در اقتصادهای نوظهور و در حال توسعه« است. مرکز پژوهش های 
اتاق ایران در ش��صت و سومین گزارش »پایش تحولات تجارت جهانی«، 

یافته های این گزارش را به اشتراک گذاشته است:
* این گزارش ضمن بررس��ی اش��کال مختلف ش��کاف های اقتصادی 
در زمینه هایی از جمله تجارت، اقتصاد دیجیتال، بدهی و سیس��تم های 
پرداخت به این جمع بندی می رسد که شکاف ها در حال افزایش است. از 
منظر این گزارش، هرچند که تجارت در س��ال 2022 بهبود یافته است، 
ام��ا به دلیل عواملی مانند جن��گ در اوکراین، محدودیت های اعمالی در 
پ��ی کووید-1۹، تورم بالای مداوم و رش��د اقتصادی پایین مختل ش��ده 
اس��ت، البته نویس��ندگان گزارش معتقدند با وجود نگرانی های فزاینده، 
جهانی ش��دن معکوس نشده اس��ت، بلکه در حال تغییر است. شواهدی 
از جدایی چین و ایالات متحده آمریکا و همچنین روس��یه و کش��ورهای 
غربی وجود دارد. با وجود این تحولات، تجارت جهانی همچنان از مزایای 

متعددی برخوردار است.
* براس��اس برآوردهای اتاق بازرگانی بین المللی، پیش بینی می ش��ود 
که تجارت در س��ال 2023 کند ش��ود. در واقع، با وجود رش��د کمتر و 
ت��ورم بالا انتظار می رود که رش��د تجارت در س��ال 2023 کاهش یابد؛ 
ش��رایط مالی س��خت، فش��ار را بر دولت های بدهکار و مشاغل افزایش 
می دهد، آس��یب پذیری ها را تش��دید می کند و تأثیرات منفی بر جریان 

سرمایه گذاری ها و تجارت خواهد داشت.
* در سال 2023 میلادی، ایالات متحده آمریکا و چین به اقدامات خود 
در جهت انفکاک برخی از بخش های اقتصاد خود از یکدیگر ادامه خواهند 
داد. علی رغم افزایش واردات ایالات متحده آمریکا از چین در سال 2022، 
س��هم نس��بی واردات کالا از چین، فاکتورهایی مانند سرمایه گذاری های 
مستقیم خارجی و همکاری های علمی، نشان دهنده تداوم روند جداسازی 
این دو اقتصاد از یکدیگر است. رقابت بین ایالات متحده آمریکا و چین، 
تجارت کالا را محدود می کند و می تواند فشار تورمی را در ایالات متحده 

آمریکا تقویت کند.
* در س��ال 2023 اروپا به کاهش وابستگی خود به روسیه در راستای 
دس��تیابی به اه��داف انرژی و آب و هوایی خ��ود ادامه خواهد داد. جنگ 
در اوکراین، کش��ورهای اروپایی را مجبور کرد تا وابس��تگی خود به زغال 
سنگ، گاز طبیعی و نفت روسیه در سال 2022 را کاهش دهند. با وجود 
افزایش قیمت سوخت های فسیلی، سرمایه گذاری های جهانی در زمینه 
انرژی ه��ای پاک همچنان افزایش خواه��د یافت و انتظار می رود که طی 
پنج س��ال آینده، ظرفیت تولید انرژی های تجدیدپذیر تقریبا به دو برابر 

افزایش پیدا کند.
* انتظار می رود که در س��ال 2023، تقاضا برای خدمات به ویژه سفر 
و حمل ونقل افزایش یابد. با توجه به پایان سیاس��ت »کرونای صفر« در 
چین و تقویت دلار آمریکا، انتظار می رود که در س��ال جاری میلادی به 

طور پیوسته گردشگری با رشد مواجه شود.
* برای کس��ب وکارها در س��ال 2023، برخ��ورداری از زنجیره تأمین 
چابک، حیاتی اس��ت. کسب وکارها با تعدیل اس��تراتژی موجود و تنوع 
بخش��یدن به تأمین کنندگان خود، به س��ازگاری با این شرایط نامطمئن 
خ��ود ادامه خواهند داد. بنابراین مبادله بین زنجیره های عرضه جهانی و 

محلی از سوی کسب وکارها ادامه خواهد یافت.
* افزای��ش یارانه ه��ا، اعم��ال کنترل های صادرات��ی و محدودیت های 
س��رمایه گذاری، به تکه تکه ش��دن تجارت کمک می کند. تعداد اقدامات 
محدودکنن��ده تجارت از زم��ان همه گیری کرونا به ط��ور قابل توجهی 
افزایش یافته است که نشان دهنده افزایش سیاست حمایت گرایی است؛ 
کشورها در زمینه اعطای یارانه به صنعت سبز و محدودکردن جریان کالا 

و سرمایه، با یکدیگر به رقابت می پردازند.
* چندپارگی بخش دیجیتالی، هم باعث ایجاد تنش های ژئوپلیتیکی 
می ش��ود و هم منعکس کننده آن اس��ت. در حال حاضر فناوری، در حال 
ملی شدن و تبدیل شدن به سلاح برای تضمین امنیت ملی یا اس�تقلال 
اس��تراتژیک اس��ت. در عین حال، افزایش مقررات در مورد ذخیره سازی 
داده، استفاده، انتقال و تعدیل محتوا می تواند رشد تجارت را محدود کند؛ 
بدون همکاری بین المللی، حاکمیت دیجیتال و تلاش های کشورها برای 
اعمال حاکمیت خود بر این عرصه می تواند اینترنت را به عنوان پدیده ای 

جهانی، فراملی و فرادولتی تهدید کند.
* تکه تکه شدن بدهی می تواند منجر به بحران بدهی شود. تنش های 
ژئوپلیتیک��ی مان��ع از انجام مذاک��رات در زمینه تجدید س��اختار بدهی 
می شوند. در شرایط سیاست های سخت پولی، مذاکرات طولانی می تواند 
آسیب پذیری بدهی را افزایش دهد. عدم توافق، خطراتی را به همراه دارد 
که منجر به یک دهه از دس��ت رفته دیگر برای چندین اقتصاد در حال 

توسعه می شود.
* پراکندگ��ی پرداخت ها می تواند بی ثباتی را افزایش دهد و نقش دلار 
آمریکا را از بین ببرد. اگرچه همچنان دلار آمریکا، ارز اصلی باقی می ماند، 
اما نقش آن در حال فرس��ایش اس��ت. تداوم ضعف در همکاری، تدوین 
مقررات و تبادل اطلاعات در حوزه سیس��تم های پرداخت می تواند خطر 

تکه تکه شدن را افزایش دهد و منجر به بی ثباتی مالی بیشتر شود.
* هزینه تکه تکه ش��دن اقتصاد جهانی می تواند از 1.2 تا 12 درصد از 
تولید ناخالص داخلی جهان باشد. تکه تکه شدن تجارت و فناوری می تواند 
با کاهش جریان های تجاری، ایجاد تخصیص نادرست بخشی و ممانعت 
از انتشار دانش خارجی، بر رشد جهانی تأثیر بگذارد. اقتصادهای نوظهور 

و در حال توسعه، بیشترین زیان های اقتصادی را متحمل خواهند شد.
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فرصت امروز: مقایسه بازدهی بازارها در اردیبهشت ماه نشان می دهد که 
بازارهای دارایی در این ماه نوس��ان کمی داشته اند؛ چنانکه میزان بازدهی 
دلار در دومین ماه سال 1.1 درصد، سکه طرح جدید 0.۹8 درصد، بورس 
منفی 0.۹ درصد، ربع س��که منفی 2.31 درصد و نیم س��که منفی 44.٧ 
درصد بوده اس��ت. با این وجود و در مجموع دو ماه نخست 1402، بورس 
همچنان جلودار بازار دارایی هاست و بازدهی بیشتری را در مقایسه با طلا 
و دلار تجربه کرده است. براساس آمارها، بهای دلار در بازار آزاد تهران در 
طول اردیبهشت ماه نوسان زیادی نداشته و تنها در کانال 51 هزار تومان 
در حال نوس��ان بوده اس��ت. قیمت هر دلار آمریکا از رقم 51 هزار و 380 
تومان در روزهای ابتدایی اردیبهشت ماه به رقم 51 هزار و ۹50 تومان در 
روزهای پایانی این ماه رسیده که بازدهی مثبت 1.1 درصد را در ماه میانی 

فصل بهار برای دلار به ارمغان آورده است.
با وجود س��طح پایی��ن بازدهی دلار، اس��کناس س��بز در صدر جدول 
بازدهی بازارها در اردیبهش��ت ماه تکیه زده است. سکه طرح جدید نیز با 
بازدهی مثبت 0.۹8 درصد در رتبه دوم ایس��تاد. هر قطعه سکه تمام بهار 
آزادی ط��رح جدید از قیمت 31 میلیون و 580 هزار تومان در اولین روز 
اردیبهشت ماه به قیمت 31 میلیون و 8۹0 هزار تومان در روز یکشنبه 31 
اردیبهشت ماه رسیده که بازدهی مثبت حدود یک درصدی را برای سکه 
طلا به همراه داش��ته اس��ت. با این وجود، ربع سکه و نیم سکه در این ماه 
حائز بازدهی منفی شدند و در قعر جدول بازدهی بازارها ایستادند. قیمت 
هر قطعه نیم سکه از 18 میلیون و 800 هزار تومان در ابتدای اردیبهشت 
ب��ه 1٧ میلیون و 400 هزار توم��ان در انتهای این ماه کاهش یافت که به 
معنای بازدهی منفی ٧.44 درصدی است. ربع سکه نیز در میانه کانال 11 
میلیون تومانی به کار خود در اردیبهشت پایان داد که نسبت به ابتدای ماه، 

2٧0 هزار تومان معادل 2.31 درصد کاهش را نشان می دهد.
اردیبهشت کم نوسان بازارها

بازارها در ماهی که گذش��ت، نوس��ان کمی داشتند و نوسان سه بازار 

دلار، س��که و بورس در اردیبهش��ت ماه در محدوده منفی یک تا مثبت 
یک درصد ثبت شده است. کارشناسان می گویند ثبات بازارها و نوسان 
کم عمق آنها در اردیبهش��ت احتمالا تاثیر خود را در رخدادهای تورمی 
این ماه خواهد گذاش��ت و رش��د ماهانه شاخص تورم نسبت به ماه های 
قب��ل کاهش خواهد یافت. احتمال کاهش تورم ماهانه اردیبهش��ت ماه 
در حالی اس��ت که س��طح تورم فروردین ماه 1402 از سوی مرکز آمار 
ایران، 3.٧ درصد اعلام ش��ده اس��ت. البته این نرخ براساس تغییر سال 
پایه تورم محاس��به شده است. کارشناس��ان معتقدند که تورم فروردین 
ماه - همچون اس��فندماه 1401 - بدون تغییر س��ال پایه محاسبه تورم 
مطمئنا اعداد بالاتری را نش��ان می داد و رکورد تورمی سال های گذشته 
را می شکست. اقدام غیرکارشناسی مرکز آمار ایران در تغییر سال پایه با 
واکنش تحلیلگران نیز همراه شده و این در حالی است که بانک مرکزی 

در اعلام نرخ تورم سکوت کرده است.
بیشترین بازدهی ماهانه در اردیبهشت ماه به بازار ارز اختصاص داشت و 
هر برگ اسکناس سبز دلار در این ماه با بازدهی 1.1 درصد بالاتر از بازدهی 
0.۹8 درصدی س��که طرح جدید و بازدهی منفی 0.۹ درصدی بورس، در 
صدر جدول بازدهی ماهانه بازارهای دارایی ایستاد. اسکناس دلار در طول 
اردیبهش��ت ماه در سطح 51 هزار تومان در نوسان بوده و قیمت هر دلار 
آمریکا در بازار آزاد و غیررسمی پایتخت از رقم 51 هزار و 380 تومان در 
ابتدای اردیبهش��ت به رقم 51 هزار و ۹50 تومان در پایان این ماه رسیده 
که رشد 1.1 درصدی را در دومین ماه سال تشکیل داده است. در جریان 
معاملات روز دوش��نبه اول خردادماه در بازار مبادله ارز و طلای ایران نیز 
قیمت هر دلار آمریکا بدون تغییر نسبت به روز قبل در همان رقم 42 هزار 
و 352 تومان و نرخ حواله دلار با رقم 38 هزار و 502 تومان معامله ش��د. 
بر پایه داد و ستد بازار مبادله ارز و طلای ایران، قیمت هر اسکناس دلار به 
42 هزار و 352 تومان و قیمت حواله دلار به 38 هزار و 502 تومان رسید. 
همچنین بهای هر اسکناس یورو 45 هزار و 812 تومان و بهای حواله یورو 

41 هزار و 64٧ تومان، هر اس��کناس دره��م 11 هزار و 532 تومان و هر 
حواله درهم 10 هزار و 484 تومان کشف قیمت شد.

رشد قیمت سکه در آغاز خرداد
پس از اسکناس دلار نیز سکه طرح جدید با بازدهی 0.۹8 درصد در رتبه 
دوم بازارها جای گرفت. قیمت س��که تم��ام بهار آزادی طرح جدید از 31 
میلیون و 580 هزار تومان در اولین روز اردیبهشت به 31 میلیون و 8۹0 
هزار تومان در روز یکشنبه 31 اردیبهشت رسید که رشد مثبت حدود یک 
درصدی را برای س��که طلا به همراه داش��ت. بورس با بازدهی منفی 0.۹ 
درصد در رتبه س��وم و ربع سکه با منفی 2.31 درصد و نیم سکه با منفی 
٧.44 درصد در رتبه های آخر ایس��تادند. قیمت نیم سکه از 18 میلیون و 
800 هزار تومان در ابتدای ماه به 1٧ میلیون و 400 هزار تومان در انتهای 
ماه کاهش یافت که به معنای بازدهی منفی ٧.44 است. ربع سکه هم در 
آخرین روز اردیبهشت در میانه کانال 11 میلیون تومان ایستاد که نسبت 

به ابتدای ماه، 2٧0 هزار تومان معادل 2.31 درصد کاهش داشته است.
در جریان دادوس��تدهای روز دوشنبه اول خردادماه نیز قیمت هر قطعه 
س��که تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار ته��ران به 32 میلیون و 450 
هزار تومان رس��ید ش��د که نسبت به روز یکش��نبه 31 اردیبهشت، رشد 
٧50 هزار تومانی را نشان می دهد. براساس نرخ های اعلامی اتحادیه صنف 
فروش��ندگان و سازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، سکه تمام بهار 
آزادی طرح قدیم نیز بدون تغییر قیمت نسبت به روز قبل در همان قیمت 
28 میلیون تومان خرید و فروش ش��د. همچنین قیمت نیم سکه در بازار 
تهران با 500 هزار تومان افزایش نس��بت به روز قبل با رقم 1٧ میلیون و 
٧00 هزار تومان معامله شد. ربع  سکه نیز با افزایش 1٧0 هزار تومانی به 
11 میلیون و 620 هزار تومان رس��ید و س��که یک گرمی نیز با 300 هزار 
توم��ان افزایش، 6 میلیون و 800 هزار توم��ان قیمت خورد. نرخ هر گرم 
طلای 18 عیار هم 2 میلیون و 5۹0 هزار تومان اعلام شد. بهای هر انُس 

طلا در بازارهای جهانی به یک  هزار و ۹٧8 دلار رسید.

دلار، سکه و بورس بیشترین بازدهی را در اردیبهشت به دست آوردند

نوسان کم عمق بازارها

اولین نشس��ت از سلسله نشست »تورم؛ ریشه  ها و راهکارها« با موضوع 
»سیاستگذاری مهار تورم در مختصات اقتصاد ایران« با همکاری اندیشکده 
اقتصاد مقاومتی و خانه اندیش��ه ورزان برگزار ش��د. »حس��ین درودیان«، 
کارش��ناس اقتصادی در این نشس��ت در تبیین ادوار تورمی اقتصاد ایران 
ب��ا تفکیک ت��ورم متوس��ط و بلندم��دت و جهش های تورم��ی گفت: در 
یک روند بلندمدت، نظام سیاس��ی و اجتماعی ای��ران دچار یک اضافه بار 
)Overload( شده است، به این معنا که اهداف، مسئولیت ها و تعهداتی 
که برای خود ایجاد کرده فراتر از ظرفیت و توان او است. انعکاس این امر در 
اقتصاد به این صورت می شود که ما بیش از میزانی که کیک اقتصاد اجازه 
می ده��د، از کانال های مختلف قدرت خرید ایج��اد می کنیم. این مبحث 
تورم های میانگین و بلندمدت را توضیح می دهد. در شرایطی که وضعیت 
تولید کشور و از آن مهمتر وضعیت تراز پرداخت های آن خوب است، این 
وضعیت می تواند این ش��کاف را بپوش��اند و یک نرخ تورم ملایم را شکل 
ده��د، اما در زمانی که اقتص��اد در وضعیت بدی قرار می گیرد و نمی تواند 
این ش��کاف را جبران کند، نرخ تورم نیز از روند بلندمدت خود به ش��دت 
فاصله می گیرد. به گفته »درودیان«، به طور خاص جهش قیمت ارز ما را 
دچار یک مارپیچ تورمی می کند و به دنبال آن بازار دارایی ها نیز با تبعیت 
از آن دچار پرش قیمتی می ش��ود. سایر کالاها و خدمات نیز با یک وقفه، 
ای��ن افزایش قیمت را تجربه می کنن��د که این امر تبدیل به تورم عمومی 
شده و در نهایت به دستمزد نیروی کار سرایت می کند. تا این مارپیچ آرام 
می شود دوباره تکانه ارزی بعدی وارد شده و کم کم تعادل تورمی به سطوح 

بالاتر منتقل می شود.
او ب��ا تبیین ماهی��ت تکانه های تورم��ی در اقتصاد توضی��ح داد: تکانه 
ارزی اول در نقطه ش��روع، تقریبا از نقدینگی مس��تقل است؛ یعنی برای 
ای��ن جهش های ارزی نیازی به نقدینگی زیادی نیس��ت و با درصد کمی 
از نقدینگی موجود ای��ن تکانه پا می گیرد. این جهش های ارزی در درجه 
اول تابع چشم انداز آینده، گشایش های ارزی، دسترسی و عرضه ارز است. 
البت��ه وقتی این تکان��ه به قیمت دارایی ها، کالاه��ا و خدمات و در نهایت 
دس��تمزد سرایت می کند، همراهی نقدینگی را ایجاب می کند و مطابق با 
بحث درونزایی پول، در این شرایط نقدینگی با این شوک همراهی می کند 
و در این حالت نقدینگی تابع تورم اس��ت. این تحلیل اخیرا توسط برخی 

دیگ��ر از اقتصاددانان مورد توجه قرار گرفته اس��ت. به عنوان مثال، اخیرا 
دکتر هاش��م پسران در مصاحبه ای اشاره کرده است که تورم بالا در ایران 
ریشه های خارجی دارد. ارز که تضعیف شود تورم ایجاد می کند و این تورم 
مجدد ارز را متزلزل می کند و این شوک ارز، خود را به دستمزد، هزینه های 
دولت و حجم پول س��رایت می دهد. پس نقدینگی بالا از این ناحیه عامل 

تورم نیست، بلکه نتیجه آن است.
این اس��تاد دانش��گاه تهران با اش��اره به اینکه اقتصاد ایران ادوار تورمی 
متفاوت��ی را به خود دیده اس��ت، اف��زود: در دوره هایی ت��ورم ملایم و در 
دوره هایی جهش تورمی در اقتصاد ایران اتفاق افتاده اس��ت. داده ها بیانگر 
آن اس��ت که تورم بالا در کش��ور همراه با افت و افول اقتصاد کلان است؛ 
یعنی به طور میانگین در دوران تورم بالا رشد اقتصادی منفی وجود داشته 
است؛ برعکس در دورانی که تورم پایین بوده، رشد اقتصادی مطلوب است.
همچنین در ادامه این نشس��ت، »سیدعلی مدنی زاده« به لزوم تفکیک 
می��ان عوامل کوتاه مدت و بلندمدت تورم اش��اره کرد و با بیان اینکه دهه 
۹0 را می توان دهه از دست رفته اقتصاد ایران نامید، گفت: وقتی در مورد 
متغیره��ای اقتصاد کلان مانند تورم صحب��ت می کنیم، باید میان عوامل 
کوتاه مدت و بلندمدت تفکیک قائل ش��د. در نوس��انات کوتاه مدت عوامل 
متعددی وجود دارد که برخی از آنها مانند نرخ ارز، نقدینگی، تولید و... از 
جمله متغیرهای درونزای اقتصاد کلان هس��تند، اما خود این  موارد متأثر 
از متغیرهای برونزایی هس��تند که از بیرون ب��ه محیط اقتصاد کلان وارد 
می ش��وند. حال با این ن��گاه به تحلیل تورم در اقتص��اد ایران می پردازیم. 
عمده متغیرهای اقتصاد کلان ما از جمله نرخ تورم، رش��د نقدینگی، رشد 
پایه پولی، ارقام بودجه و... از فاز اعداد پایین تر در حال حرکت به س��مت 

تعادل های بالاتر هستند.
ای��ن اقتص��اددان، عامل دوم تورم ب��الا در ایران را نات��رازی نظام بانکی 
دانس��ت و افزود: اگرچه عوامل متعددی موجب ناترازی نظام بانکی ش��د، 
اما کنترل کننده نهایی ناترازی، ناظر بانکی اس��ت که در ایران این وظیفه 
برعهده بانک مرکزی است. اگر ناظر بانکی ضعیف عمل کند، بانک ها دست 
در جیب بانک مرکزی کرده و اضافه برداش��ت می کنند. در این زمینه هم 
میان بانک خصوصی که مال می سازد با بانک دولتی که هزینه های جاری 

دولت را پوشش می دهد، فرقی وجود ندارد.

»مدنی زاده« عوامل س��وم و چهارم تورم بالا در اقتصاد ایران را ناترازی 
تجاری و انتظارات تورمی برش��مرد و ادامه داد: س��ومین ناترازی موثر بر 
تورم، ناترازی تجاری اس��ت که با فرکانس بالاتر و در مدت زمان کمتری 
اثرگذار است. مثلا شوک سیاسی، تحریم، خروج سرمایه و سفته بازی ناشی 
از تحولات اجتماعی و... که در نهایت تعیین کننده نرخ ارز هستند. البته در 

اینجا سیاست ارزی دولت موثر است.
او ضمن برشمردن انتظارات تورمی به عنوان عامل چهارم تورم افزود: در 
اقتصادهایی که سیاس��ت های پولی فعال وجود ندارند و نرخ ارز به عنوان 
لنگر اس��می تورم عمل می کند، این کانال، اثرگذاری بیش��تری بر سطح 
عمومی قیمت ها دارد. پس سه ناترازی وجود دارد که اثر خود را بر سطح 
عمومی قیمت ها می گذارد و هر سه عامل در داخل این سیستم اقتصادی، 
درونزا هس��تند. یک عامل هم عامل انتظارات اس��ت که می تواند حتی در 
صورت نبود هیچ گونه ناترازی، موجب افزایش سطح عمومی قیمت ها شود.
وی با تایید اثر افزایش��ی بالقوه ش��وک ارزی در کوتاه مدت بر قیمت 
برخ��ی از کالاهای��ی ک��ه مخ��ارج ارزی دارن��د، گف��ت: در صورتی که 
سیاستگذار پولی با یک سیاست پولی یا ارزی فعال واکنش نشان دهد، 
می تواند این اثر را خنثی نماید. تجربه ترکیه نیز نش��ان می دهد تا قبل 
از هدف گذاری تورمی و سیاس��تگذاری پولی فعال، ش��وک های ارزی با 
س��رعت و شدت بیش��تری اثر خود را بر س��طح عمومی قیمت ها نشان 
م��ی داد، اما بعد از هدف گذاری تورمی در س��ال 2001، این نس��بت از 
حالت یک به یک خارج ش��د و ش��دت و س��رعت اثر نرخ ارز بر قیمت 

کالاها و خدمات کاهش یافت.
این کارش��ناس اقتصادی با اش��اره به س��ه چارچوب سیاس��ت پولی با 
عنوان »هدف گ��ذاری ارزی«، »هدف گذاری پولی« و »هدف گذاری تورم« 
و ب��ا هدف »ثبات قیمت ها«، »ثبات مالی« و »رش��د اقتصادی« افزود: در 
سیس��تم هدف گذاری ارزی تلاش می کنند نرخ ارز را تثبیت کنند، اما نه 
با سیاس��ت دس��توری. اقتصاد ما نباید به نرخ ارز حساس باشد. باید لنگر 
اس��می ارز را از ذهن مردم برداریم که لازمه آن، سیاست پولی پویا است. 
با سیاست خنثی سازی کوتاه مدت باید تأثیر شوک های بیرونی را کاهش 
دهیم. می توان با سیاست های ریالی و فروش اوراق از حرکت پول به سمت 

ارز جلوگیری کرد و پول را در کنترل بانک مرکزی نگه داشت.

در نشست »تورم؛ ریشه  ها و راهکارها« بررسی شد

4 متهم تورم در اقتصاد ایران

اخبــــــار

افت هزار میلیاردی سرمایه در گردش کشاورزان
خروج کشاورزی از اولویت بانک ها

بانک ها در فروردین ماه امس��ال میزان تسهیلات پرداختی خود به 
بخ��ش کش��اورزی را بیش از 2۹ درصد کاه��ش دادند؛ به طوری که 
س��هم این بخش از تسهیلات پرداختی به بخش های اقتصادی از 3.۹ 
درصد در فروردین س��ال گذش��ته به کمتر از 2.3 درصد در فروردین 
امسال رس��ید. به گزارش »اکوایران«، تس��هیلات پرداختی به بخش 
کش��اورزی در اولین ماه از س��ال »مهار تورم و رشد تولید« با کاهش 
مواجه شده است. آخرین گزارش  منتشرشده بانک مرکزی از وضعیت 
پرداخت وام های بانکی به بخش های مختلف اقتصادی نشان می دهد 
در فروردین ماه امسال بیش از 181 همت تسهیلات از سوی بانک ها 
پرداخت شده که 8۹ درصد آن به کسب وکارها و حدود 11 درصد به 
خانوارها پرداخت شده است. تسهیلات پرداختی بانک ها در اولین ماه 
از س��ال 1402 نسبت به مدت مشابه سال گذشته 2٧ درصد افزایش 

یافته است.
بررسی آمارها نشان می دهد میزان تسهیلات پرداختی به صاحبان 
کسب وکار در این دوره زمانی نسبت به مدت مشابه سال قبل حدود 
23 درصد افزایش یافته اما بخش کش��اورزی از این رش��د بی نصیب 
مانده است. بانک ها در فروردین ماه امسال میزان تسهیلات پرداختی 
خود به بخش کشاورزی را بیش از 2۹ درصد کاهش دادند تا سهم این 
بخش از تس��هیلات پرداختی از 3.۹ درصد در فروردین سال گذشته 
به کمتر از 2.3 درصد در فروردین امس��ال برس��د. در فروردین سال 
گذش��ته حدود 5.1 همت وام بانکی به بخش کشاورزی پرداخت شد؛ 
در حالی که این میزان در فروردین امسال به 3.6 همت رسیده است. 
بیشترین سهم تسهیلات پرداختی به بخش کشاورزی با هدف تامین 
س��رمایه در گردش صورت می گیرد که آمارها نشان می دهد سرمایه 
در گردش کشاورزان در فروردین امسال نسبت به پارسال حدود هزار 
میلیارد تومان کاهش یافته است. بخش کشاورزی طی سال های اخیر 
با چالش های زیادی مواجه بوده، به طوری که علاوه بر کاهش شاخص 
تولید و رش��د اقتصادی منفی، با کاهش سهم اشتغال در بازار کار نیز 
مواجه شده است؛ بنابراین اگر سیستم بانکی نیز منابع مالی موردنیاز 
برای توس��عه بخش کش��اورزی را از این بخش اساسی دریغ کند باید 

منتظر تبعات غیرقابل جبران آن باشیم.
بیشترین رشد تسهیلات اقتصادی در فروردین ماه امسال مربوط به 
بخش بازرگانی و معادل 51 درصد بوده است. در این ماه بیش از 60 
همت به صاحبان کس��ب و کار در بخش بازرگانی وام پرداخت ش��ده 
است. به همین ترتیب بخش صنعت و معدن و خدمات نیز هر کدام با 

رشد تقریبا 25 درصدی در پرداخت تسهیلات همراه بوده اند.

در 3 ماهه نخست سال 2023
بدهی جهانی رکورد زد

موسس��ه مالی بین المللی )IIF( فاش کرد که بدهی جهانی در سه 
ماهه اول س��ال به میزان 8.3 تریلی��ون دلار افزایش یافته و به رکورد 
نزدیک به 305 تریلیون دلار رس��یده است. به گزارش »بیزنس«، این 
رقم بالاترین میزان بدهی از سه ماهه اول سال گذشته و دومین آمار 
بالای بدهی طی س��ه ماه است. موسس��ه مالی بین المللی هشدار داد 
که ترکیبی از چنین سطوح بدهی بالا و افزایش نرخ های بهره، هزینه 
خدمات دهی به بده��ی را افزایش داده و نگرانی هایی را در مورد نفوذ 

آن در سیستم مالی ایجاد کرده است.
موسس��ه مالی بین المللی در این باره اعلام کرد: »با شرایط مالی در 
محدودترین س��طح خود از زمان بحران مالی طی س��ال های 200۹-
2008، تنگنای اعتباری باعث افزایش نرخ های نکول و »ش��رکت های 
زامبی« بیش��تر می ش��ود که در ح��ال حاضر به ح��دود 14 درصد از 
ش��رکت های ثبت شده در فهرس��ت ایالات  متحده نزدیک شده اند.« 
شرکت زامبی، اصطلاحی رس��انه ای برای شرکت هایی است که برای 
ادام��ه فعالیت های خ��ود به کمک مالی نیاز دارند یا به ش��رکت های 
بدهکاری اطلاق می شود که قادر به بازپرداخت بدهی خود هستند اما 
ت��وان بازپرداخت اصل بدهی را ندارند. به گفته این نهاد صنعت مالی، 
علی رغم نگرانی ها در مورد بحران اعتباری احتمالی پس از آش��فتگی 
اخیر در بخش های بانکی ایالات  متحده آمریکا و سوییس، استقراض 

دولت باید بالا باقی بماند.
براس��اس ای��ن گ��زارش، پی��ری جمعی��ت و افزای��ش هزینه های 
مراقبت های بهداش��تی همچنان ب��ر ترازنامه های دولت فش��ار وارد 
می کنند. همچنین انتظار می رود افزایش تنش های ژئوپلیتیکی باعث 
افزایش بیش��تر هزینه های دفاع ملی در میان مدت ش��ود که به  طور 
بالقوه بر اعتبار هر دو کشور و وام گیرندگان شرکت ها تاثیر می گذارد. 
موسسه مالی بین المللی در این زمینه هشدار داد: »اگر این روند ادامه 
یابد، پیامدهای مهمی برای بازارهای بدهی بین المللی خواهد داشت، 

به ویژه اگر نرخ بهره برای مدت طولانی تری بالاتر بماند.«
این گزارش نشان داد که کل بدهی ها در بازارهای نوظهور به رکورد 
جدید بیش از 100 تریلیون دلار رس��یده و حدود 250 درصد تولید 
ناخالص داخلی اس��ت که از ٧5 تریلیون دلار در سال 201۹ افزایش 
یافته است. به گفته موسسه مالی بین المللی، کشورهای چین، مکزیک، 
برزیل، هند و ترکیه بزرگترین مشارکت کنندگان افزایشی بوده اند. در 
مورد بازارهای توسعه یافته یعنی ژاپن، ایالات  متحده، فرانسه و بریتانیا، 

شدیدترین افزایش در سه ماهه اخیر ثبت شده است.

هدف گذاری رشد اقتصادی محقق می شود؟
رشد ۸ درصدی در برنامه هفتم

در لایحه برنامه هفتم توس��عه، متوسط نرخ رشد اقتصادی 8درصد 
پیش بینی ش��ده که همسان میزان رشد اقتصادی در نظر گرفته شده 
در برنامه شش��م توسعه است که البته در دولت های قبل محقق نشد. 
همچنین برای هر یک از بخش های مختلف س��همی دیده ش��ده که 
بالاتر از اعداد و ارقام تعیین شده در برنامه ششم توسعه است که باید 
دید دس��تیابی به آن چقدر موفق تر از برنامه قبلی اس��ت. به گزارش 
»ایس��نا«، در لایحه برنامه هفتم توس��عه متوسط نرخ رشد اقتصادی 
8درصد در نظر گرفته اس��ت که دقیقا همین عدد برای برنامه ششم 
توس��عه در نظر گرفته ش��ده بود، اما آمارها گویای عدم تحقق آن در 
دولت های گذش��ته است. البته برای هر یک از بخش های مختلف نیز 
اعداد و ارقامی در نظر گرفته ش��ده که رش��د بخش کش��اورزی 5.5 
درصد، نفت 13.3 درصد، معدن 11.8 درصد، صنعت 8.5 درصد، آب، 
برق و گاز 8.1 درصد، ساختمان ۹ درصد، حمل و نقل و انبارداری ٧.۹ 
درصد، ارتباطات 10.۹ درصد و س��ایر خدمات 6.5 درصد پیش بینی 
شده است، اما این اعداد و ارقام بسیار بالاتر از آن چیزی است که در 
برنامه ششم تعیین شده و طبق گفته مسئولان، در دولت های گذشته 

محقق نشد.
در برنامه شش��م توسعه نیز 3.2 درصد رشد برای بخش کشاورزی، 
1.8 درصد برای نفت، 2.4 درصد برای معدن، 2 درصد برای صنعت، 
2 درصد برای آب، برق و گاز، 2.8 درصد برای ساختمان، 2.1 درصد 
برای حمل و نقل و انبارداری، 6.5 درصد برای ارتباطات و 0.8 درصد 
برای س��ایر خدمات تعیین ش��ده بود. حال با توجه به اینکه دولت در 
برنامه هفتم توسعه، اهداف بسیار بالاتری نسبت به برنامه ششم توسعه 
در نظر گرفته، باید دید در س��ال های آتی تا چه اندازه به این اهداف 
نزدیک خواهیم شد و برنامه هفتم می تواند بسیار بیشتر از برنامه ششم 

از نظر دستیابی به اهداف موفق تر عمل کند؟
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رونمایی از تابلوی برق سبز در بورس انرژی
تجدیدپذیرها وارد بورس می شوند

وزیر نیرو در مراسم رونمایی از تابلوی سبز در بورس انرژی از ایجاد 
شرایط مطلوب و رقابتی برای انرژی های تجدیدپذیر خبر داد و گفت 
که تابلو س��رمایه گذاری در صنعت تجدیدپذیر به عنوان پرسودترین 
سرمایه شناخته خواهد شد. رئیس سازمان بورس نیز به اهمیت توسعه 
انرژی ه��ای تجدیدپذیر اش��اره کرد و از حمایت بورس��ی ها خبر داد. 
»علی اکبر محرابیان« دیروز در مراسم رونمایی از تابلوی سبز در بورس 
انرژی با بیان اینکه ایران در بین کشورهای منطقه اولین کشور است 
که این کار را آغاز کرده، گفت: با انجام این کار معضل سرمایه گذارانی 
که نمی توانس��تند مطالب��ات خود را به موق��ع دریافت کنند برطرف 
خواهد شد. امروز یک نقطه عطف در صنعت تجدیدپذیر کشور خواهد 

بود؛ چراکه شرایط رقابتی برای این صنعت ایجاد می شود.
وزیر نیرو با اش��اره به دلایل اهمیت توس��عه انرژی های تجدیدپذیر 
گفت: با ناترازی قابل توجهی در تامین برق مواجه هستیم و این مسئله 
روش بسیار خوبی برای رفع ناترازی ها است. دلیل دوم، اقتصادی بودن 
صنعت تجدیدپذیر است. این انرژی در مقایسه با هر روش دیگری در 
تامین برق حتی نسبت به روش های تامین برق حرارتی بسیار ارزان تر 
و معقول تر است. علاوه بر این  در حوزه محیط زیست نیز تجدیدپذیرها 
به عنوان یک انرژی پاک و دارای کمترین آلایندگی شناخته می شوند.
او با بیان اینکه بشر راهی ندارد به غیر از آنکه برای تامین انرژی از 
روش هایی که موجب کاهش آلایندگی می شود استفاده کند، ادامه 
داد: موضوع بعدی، اهمیت توس��عه تجدیدپذیر مصرف آب اس��ت. 
در ح��ال حاضر در تمام روش های تولی��د برق به جز تجدیدپذیرها 
مصرف آب قابل توجهی ص��ورت می گیرد. در برخی روش ها مانند 
تولید ب��رق در نیروگاه های بخار مصرف آب بس��یار زیاد بوده و در 
برخی روش ها نیز مصرف آب کمتر اس��ت و ما به عنوان کش��وری 
واقع در منطقه ای خش��ک و نیمه خشک باید نسبت به این موضوع 
حساس باشیم. وزیر نیرو با اشاره به ناترازی در سوخت های فسیلی 
اف��زود: در ایران علی رغم اقدامات ص��ورت گرفته به ویژه در فصول 
سرد شاهد ناترازی هستیم لذا با توجه به دلایل مطرح شده توسعه 
تجدیدپذیرها بس��یار اهمی��ت دارد. »محرابیان« درخصوص دلایل 
عدم توس��عه تجدیدپذیرها در این مدت تصریح کرد: علی رغم پنج 
توجیه بسیار ارزشمند به دلیل اقتصاد و رقابت ناجوانمردانه با دیگر 
روش های تامین برق شاهد عدم توسعه یافتگی این صنعت هستیم. 
در روش های دیگر قیمت س��وخت صفر است به همین دلیل گمان 
می کنیم که انرژی های تجدیدپذیر بس��یار گران هس��تند. هر یک 
کیلووات تولید برق به طور متوس��ط 2٧ صدم لیتر سوخت مایع یا 
2٧ صدم مترمکعب گاز مصرف می کنند که می بینیم تجدیدپذیرها 

ارزان قیمت به حساب می آیند.
وی ب��ا بی��ان اینکه بورس انرژی پاس��خگوی ابه��ام اقتصادی در 
تامین برق کش��ور اس��ت، اضافه کرد: بورس س��بز امکان رقابت را 
ب��رای تولیدکنندگان تجدیدپذی��ر فراهم می کند ضم��ن اینکه به 
چالش موجود در این حوزه نیز قانونگذار پاس��خ داده اس��ت. زمانی 
که برق را از س��وخت صفر توزیع می کنیم امکان رقابت پذیری برای 
تجدیدپذیره��ا وجود ندارد به همین دلیل در قانون گفته ش��ده که 
صنایع در سال اول یک درصد برق شان را یا از طریق تجدیدپذیرها 
و ی��ا از مح��ل عرضه بورس تامین کنند ضم��ن اینکه دولت نیز در 
این راستا کمک کرده است. به گفته وزیر نیرو، بخش اداری موظف 
ش��ده اس��ت که 5درصد برق خود را از طریق تجدیدپذیرها تامین 
و در ص��ورت عدم تامی��ن باید این می��زان را از محل بورس انرژی 
دریافت کند. قانونگذار مش��خص کرده است که امسال صنایع یک 
درصد برق موردنیاز خود را از طریق انرژی تجدیدپذیر تامین کنند 
و می توانن��د این میزان انرژی را ب��ا احداث نیروگاه های تجدیدپذیر 
تامی��ن و در غیر این صورت از طریق تابلوی بورس س��بز در بورس 

انرژی ایران تامین کنند.
او ب��ا بی��ان اینک��ه پیش بینی ش��ده 20 درصد ان��رژی موردنیاز 
بخش اداری کش��ور نیز از امس��ال طی چهار س��ال از طریق انرژی 
تجدیدپذیر تامین ش��ود، گفت: این بخش نیز همانند بخش صنایع 
در صورت احداث نیروگاه می توانند از این امکان بهره مند شوند، در 
غی��ر این صورت این انرژی را از طری��ق بورس انرژی ایران دریافت 
خواهن��د کرد. امروز ی��ک رقابت عادلانه با وج��ود تقاضای لازم در 
بورس وجود دارد، در سمت دیگر این موضوع مسئله سرمایه گذاری 
اس��ت. تصور این اس��ت که با راه اندازی این تابل��و در بورس انرژی 
کشور، س��رمایه گذاری در صنعت تجدیدپذیر به عنوان پرسودترین 
س��رمایه گذاری خواهد بود؛ این در ش��رایطی است که دولت در آن 

دخالت نمی کند بلکه فقط کنترل گر است.
همچنین رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار از حمایت بورسی ها 
از انرژی های تجدیدپذیر خبر داد و گفت: بدون فوت وقت مجوزهای 
لازم را ب��رای تامین مالی پروژه های تجدیدپذیر با ابزارهای مختلف 
صادر خواهیم کرد و به سرعت این پروژه ها را تامین مالی می کنیم. 
قطعا اقدام امروز می تواند ش��روع و زمینه ساز سرمایه  گذاری بسیار 
عظیم باش��د. در شرایط فعلی توس��عه تجدیدپذیرها قطعا ضروری 
بوده و آمار نیز گویای این مسئله است که در ابتدای راه قرار داریم.
»مجید عش��قی« ب��ا تاکید بر اینکه یک��ی از بحث های جدی در 
موضوع توس��عه صنعت برق، بحث س��رمایه گذاری است، افزود: به 
واس��طه ش��رایط خاص این صنعت همواره محصولات صنعت برق 
قیمت گذاری ش��ده و این مس��ئله منجر به این ش��ده است که در 
مقاطعی نتوانیم در این صنعت س��رمایه گذاری کنیم و این فرصتی 
است که سرمایه گذاران بتوانند با پیش بینی آینده وارد عرصه شوند. 
ب��ه گفته رئیس س��ازمان بورس، ما نیز به عنوان بازار س��رمایه این 
آمادگ��ی را داریم تا با اس��تفاده از روش های مختل��ف تامین مالی 
ش��رکت های موجود برای توسعه س��رمایه گذاری و همچنین ایجاد 
ش��رکت های جدید را در هر ن��وع قالب چه در قالب صندوق پروژه، 
چه در قالب ابزارهای بدهی و چه در قالب ش��رکت سهام عام ورود 
کنی��م و در کمتری��ن زمان ب��دون اینکه ش��رکت ها در صف مجوز 
بمانند این ابزارها را در اختیار فعالان صنعت برق قرار دهیم. فعالان 
صنعت ان��رژی در تجدیدپذیر می توانند تامی��ن مالی کنند و قطعا 
قابلی��ت انجام این کار را داریم؛ چراکه منابع بس��یار خوبی در بازار 
س��رمایه وجود دارد و در ص��ورت توجیه پذیر بودن می توان امیدوار 

بود که این صنعت سودآور باشد.
به گزارش »ایس��نا«، او ب��ا بیان اینکه این آمادگ��ی را داریم که 
مجوزها را صادر کنیم، گفت: یک نکته بسیار مهم رویکرد تخصصی 
وزارت نی��رو در دوره جدید بوده که در بحث مدیریت مصرف مورد 
توجه قرار گرفته اس��ت. در س��ال گذشته در حوزه مدیریت مصرف 
به صنایع کمک ویژه ای ش��د به طوری که در س��ال قبل با مشکل 
جدی مواجه نبودیم؛ در حالی که این روند در س��ال های گذش��ته 
متفاوت بود. امسال نیز برنامه  ریزی خوبی صورت گرفته تا مدیریت 
مصرف در صنایع به حداقل برس��د. »عش��قی« با تاکید بر اینکه در 
دو جنبه س��رمایه گذاران ضرر می کنند، ادام��ه داد: کاهش تولید و 
انباش��ت مطالبات صنعت برق در س��ال های گذش��ته موجب ایجاد 
مش��کلاتی شده لذا باید به توس��عه این صنعت کمک کنیم و بازار 
س��رمایه نیز آماده است که توسعه سرمایه گذاری ها را رقم بزند و با 
ایجاد س��ازوکاری ترتیب پرداخت مطالبات این صنعت مهیا ش��ود؛ 
چراکه این صنعت نقش��ی ویژه در تمام صنایع دارد. به گفته وی، با 
توجه به اینکه بسیاری از شرکت های بزرگ نیروگاه احداث کرده اند 
لازم اس��ت تا وزارت نیرو در بحث مدیریت مصرف به این مس��ئله 

توجه و طرح های مدیریتی را به حداقل برسانند.

بورسنامه

فرصت امروز:  بورس تهران در اردیبهشت ماه نتوانست همچون فروردین 
ماه به مس��یر مثبت و صعودی خود ادامه دهد. شاخص کل بورس تهران 
در حال��ی اف��ت 0.۹ درصدی را در ماه میانی فصل بهار متحمل ش��د که 
در فروردی��ن ماه بازدهی قابل توجه 18 درصدی را به ثبت رس��انده بود. 
همچنین ش��اخص کل ه��م وزن که از تم��ام نمادها به یک ان��دازه تاثیر 
می پذی��رد و به گفته تحلیلگران، نماگر دقیق تری برای رصد تحولات بازار 
اس��ت، در ماهی که گذشت رش��د 0.43 درصدی را تجربه کرد و این در 
حالی است که در اولین ماه سال همچون شاخص کل، عملکرد بی نظیری 
داش��ت و جهش 30 درصدی را ثبت کرده بود. به موازات این شاخص ها، 
ش��اخص کل فرابورس هم در اردیبهشت ماه به افت 0.۹ درصدی بسنده 
کرد. البته این وضعیت خنثی و نوس��ان محدود تنها مختص بازار سهام و 
تالار شیش��ه ای در اردیبهش��ت ماه نبود و در بازار ارز و سکه نیز این مهم 
به چش��م می خورد؛ تا جایی که هم اس��کناس دلار و هم سکه طلا در ماه 
گذش��ته نوسانی در حدود یک درصد داشتند و خبری از اعداد و ارقام بالا 

و دورقمی نبود.
بورس تهران در حالی از هفته های پایانی سال گذشته، روند صعودی 
خود را آغاز کرد و با ورود به س��ال 1402 بر شتاب رشد خود افزود که 
نماگ��ر اصلی بازار در یک روند صعودی ٧5 روزه از ابتدای اس��فندماه تا 
روز 16 اردیبهش��ت ماه توانست رشد 65  درصدی را به ثبت برساند، اما 
با ورود به نیمه دوم اردیبهشت ماه به تدریج از سرعت و قدرت نماگرها 
کاسته شد و تنها در یک بازه پنج روزه بیش از 13 درصد از ارتفاع نماگر 

اصلی تالار شیشه ای کم شد. 
این روند اصلاحی البته چندان به درازا نکش��ید و با مصوبات سه گانه 
س��ازمان بورس تا حدودی تعادل به بازار س��هام برگشت؛ هرچند نامه 
شرکت توزیع نیروی برق و برنامه محدودیت برق صنایع فولاد و سیمان 
بهانه ای ش��د تا مجددا ش��اهد افزایش نوس��ان در این روزها باش��یم. با 
این وجود، ش��اخص کل بورس تهران در اولین روز معاملاتی خردادماه 
با رش��د 0.6۹ درصدی به س��طح 2 میلیون و 318 هزار واحد رس��ید. 
ش��اخص کل فرابورس نیز با رشد 303 واحدی، کانال 2۹ هزار واحد را 

بازپس گرفت و تا میانه این کانال بالا رفت.

واکنش مثبت بورس به کدال
در معاملات بازار سهام در اولین روز خرداد، شاخص کل بورس بیش از 
15 هزار واحد صعود کرد و ش��اخص کل فرابورس مجددا کانال 2۹ هزار 
واحد را پس گرفت. در جریان دادوس��تدهای روز دوشنبه یکم خردادماه، 
شاخص کل بورس تهران 15 هزار و 802 واحد معادل 0.6۹ درصد نسبت 
به آخرین روز اردیبهشت ماه صعود کرد و تا سطح 2 میلیون و 318 هزار 
و 508 واح��د بالا آمد. ش��اخص کل هم وزن نیز با رش��د 12 هزار و ٧۹٧ 
واحدی معادل 1.68 درصد تا تراز ٧٧6 هزار و 853 واحد پیش��روی کرد. 
در آن سوی بازار نیز شاخص کل فرابورس با افزایش 303 واحدی به رقم 
2۹ هزار و 241 واحد رسید. همچنین شاخص هم وزن فرابورس با 2 هزار 
و 234 واحد افزایش به س��طح 142 هزار و 2۹0 واحد رس��ید. نمادهای 
وبملت، اخابر و فرابورس نمادهای سبزپوش بورس بودند که بیشترین اثر 
را در رش��د شاخص کل داشتند. در مقابل، نمادهای تاپیکو، فولاد و فملی 
بیشترین اثر منفی را بر شاخص کل داشتند. در این روز وبملت به تنهایی 
3 هزار و 130 واحد ش��اخص کل را بالا کشید. بانک ملت در گزارش 12 
ماهه خود در سامانه کدال اعلام کرد که سود خالص این بانک رشد 14٧ 
درصدی داش��ته و ب��ه 42 هزار میلیارد تومان افزایش یافته اس��ت. بدین 
ترتیب، وبملت بیشترین ورود پول حقیقی و بیشترین ارزش معاملات بازار 
را به خود اختصاص داد. در فرابورس نیز نمادهای وس��پهر، خاور و شگویا 
بیش��ترین اثر افزایشی را بر ش��اخص کل داشتند و نمادهای آریا، کگهر و 
فغدیر با بیشترین اثر کاهنده بر شاخص کل فرابورس همراه شدند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس نیز پی پاد بیشترین تراکنش را داشت و وبملت 
و خگس��تر در رتبه های بعدی قرار گرفتن��د. در فرابورس هم دی، گدنا و 

ثپردیس بیشترین تراکنش را ثبت کردند.
روز دوش��نبه خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام مثبت 
ش��د و ۹84 میلیارد تومان  پول حقیقی به بازار س��هام  وارد ش��د. نماد 
وبملت )بانک ملت( بیشترین ورود پول را داشت که ارزش آن 348 میلیارد 
تومان بود. پس از وبملت نیز نمادهای ذوب، ومعادن و خاور بیشترین ورود 
پول حقیقی را داش��تند. در سوی دیگر، بیشترین خروج  پول حقیقی به 

نمادهای خنصیر، شپنا و تاپیکو اختصاص داشت.

تمایل خریداران به گروه بانکی
ارزش معاملات کل بازار سهام به 121 هزار و 6۹٧ میلیارد تومان رسید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 104 هزار و 6۹۹ میلیارد تومان 
بود که 86 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. 
ارزش معام��لات خرد نیز با افزایش 18 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل ب��ه رقم 13 هزار و 300 میلیارد تومان رس��ید. همانطور که اش��اره 
ش��د، نماد وبملت )بانک ملت( بیش��ترین ارزش معاملات بازار سهام را به 
خ��ود اختصاص داد که ارزش معام��لات آن ۹34 میلیارد تومان بود. پس 
از وبملت، خگس��تر بیشترین ارزش معاملات را داشت و خودرو رتبه سوم 
بیش��ترین ارزش معاملات را از آن خود ک��رد و پس از آن دو نماد ذوب و 
پی پاد در رتبه های بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول 
حجم معاملات نیز سهام بانک ملت )وبملت( با تعداد یک میلیارد و 834 
میلیون و 502 هزار و 544 س��هم در صدر قرار گرفته اس��ت. دی در رتبه 
دوم بیش��ترین حجم معاملات بازار ایس��تاد و رتبه س��وم به خودرو تعلق 
داش��ت. دو نماد شس��تا و وتجارت نیز در رتبه های بعدی بیشترین حجم 
معام��لات بازار قرار گرفتند. در معاملات دوش��نبه، 183 نماد صف خرید 
داش��تند و 26 نماد با صف  فروش مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف های 
خرید با رشد 34 درصدی نسبت به روز قبل به هزار و 512 میلیارد تومان 
افزای��ش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با کاهش 40 درصدی 
به 11٧ میلیارد تومان رسید. به نظر می رسد ثبات شاخص کل بورس برای 
دومین هفته متوالی در محدوده 2.3 میلیون واحدی، نش��ان از س��کون و 
سکوت بازار در این محدوده دارد. گروه بانکی بیشترین ارزش معاملات را 
به خود اختصاص داد و در رتبه اول ایستاد. گروه خودرویی پس از هفته ها 
جایگاه نخست را از دست داد تا با ارزش معاملاتی بیش از 1300 میلیارد 
تومان در جایگاه دوم بایس��تد. فلزات اساسی، گروه شیمیایی و انبوه سازی 
ب��ه ترتی��ب در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در معاملات دوش��نبه تمایل 
خریداران بیشتر به سمت گروه بانکی و نماد بانک ملت بود. بانک تجارت 
و بانک پاس��ارگاد نیز دیگر نمادهای این گروه بودند که با استقبال خوب 
خریداران همراه شدند. از گروه خودرویی ها هم نمادهای خگستر، خزامیا و 

نماد خپویش با استقبال خوب خریداران مواجه شدند.

شاخص کل فرابورس کانال 29 هزار واحد را پس گرفت

سبزپوشی بورس در آغاز خرداد

س��بدگردان ها یک��ی از ابزار های مالی اس��ت ک��ه این ام��کان را برای 
س��رمایه گذاران فراه��م می کند که به  طور غیرمس��تقیم در بازار س��هام 
س��رمایه گذاری کنند. این ابزار مالی همواره مورد اس��تقبال زیاد بسیاری 
از س��هامداران قرار می گیرد. ابزار ی که بیشتر متناسب با سرمایه گذارانی 
اس��ت که زم��ان کافی در اختیار ندارند و یا به دان��ش لازم برای مدیریت 
منابع مالی خود در بازار سرمایه مجهز نیستند. در شرایطی که بازار سرمایه 
با فراز و فرودهای متعدد مواجه اس��ت، س��پردن س��رمایه به یک شرکت 
سبدگردان و صندوق های تحت مدیریت آنها، بهترین گزینه برای کاهش 
ریسک سرمایه گذاری افراد به ویژه تازه واردان به بورس است، اما در شرایط 
فعلی و با وجود اینکه سرمایه گذاری در بورس بیش از هر زمان دیگری بر 
سر زبان هاست، تازه واردان به این بازار مالی آشنایی چندانی با این نهادها 
ندارند؛ در حالی که شرکت های سبدگردان برای افرادی که زمان یا تخصص 
کافی در حوزه س��رمایه گذاری ندارند بهترین ابزار است؛ چراکه عملکرد و 
ساز و کار این نهادها بسیار شفاف بوده و اطلاعات آنها به صورت روزانه در 

اختیار سرمایه گذاران قرار می گیرد.
با این وجود؛ سبدگردان ها خالی از چالش نیستند و چالش های حقوقی 
از جمله این چالش هاس��ت. بنابراین ش��رکت های س��بدگردان در صورت 
اجرای صحیح اصول س��رمایه گذاری و برخورداری از پشتیبانی های لازم و 
قانونی می توانند نقش مؤثری در ارتقای بازار سرمایه داشته باشند. محققان 
و پژوهشگران در یک مطالعه دانشگاهی ضمن بررسی چالش های حقوقی 
پیش روی ش��رکت های سبدگردان در ایران، راهکارهایی را برای گذر این 

شرکت ها از این چالش ها ارائه داده اند.
واض��ح اس��ت که اطلاع��ات در ب��ازار س��رمایه، مهمترین نق��ش را در 
س��رمایه گذاری ایفا می کنند و س��رمایه گذاری موفق، نیازمند دستیابی و 
تحلیل تمامی اطلاعات مربوط به ش��رکت هایی اس��ت که اوراق متعلق به 
آنهاست. نوس��انی بودن قیمت ها در بازار سرمایه، ماهیتی ریسک پذیر به 
این نوع سرمایه گذاری بخشیده است. شرکت های سبدگردان با در اختیار 
داش��تن اطلاعات بازار اوراق بهادار و ابزارهای تخصصی، میزان ریسک در 
س��هم های موجود در بازار را ارزیابی می کنند و با داشتن اختیار مدیریت 
سبد، براساس ریسک پذیری و ریس��ک گریزی سرمایه گذار که در قرارداد 
ذکر می شود، به جای خرید یک نوع سهام اقدام به خرید سهم های مختلف 
و تش��کیل سبد س��هام می کنند و با ایجاد تعادل در سود و زیان احتمالی 
در س��هم ها میزان ریس��ک س��رمایه گذار را به حداقل و میزان س��ود را به 

حداکثر می رسانند. به گفته محققان دانشگاهی، از سوی دیگر، شرکت های 
سبدگردان با هدف کسب انتفاع برای سرمایه گذار و داشتن تخصص، مانع 
ایجاد قیمت های کاذب و حبابی می ش��وند که نتیجه آن شفافیت و ثبات 
قیمت سهام در بازار است. اما با در نظر گرفتن همه این مزایا، سرمایه گذار 
در صورتی با آرامش خاطر سرمایه خود را در اختیار شرکت های سبدگردان 
قرار می دهد که عمل او در بستر قانونی و اطمینان بخشی صورت گیرد. در 
ایران تا پایان سال 1400، تعداد 56 شرکت سبدگردان موفق به اخذ مجوز 
از سازمان بورس و اوراق بهادار شدند و تعداد زیادی نیز در انتظار دریافت 
مجوز سبدگردانی هستند. لزوم شفافیت در بازار سرمایه و همچنین حرکت 
رو به رشد شرکت های سبدگردان ایجاب می کند تا با توجه به نیازهای روز 
و وظایف جدیدی که این شرکت ها می توانند انجام دهند، بازنگری هایی در 
قوانین و مقررات و دستورالعمل های فعالیت این نوع شرکت ها انجام گیرد 
ت��ا چالش های پیش روی آنها را کاهش دهد و ب��ه افزایش بهره وری و به 

دنبال آن رضایت و اعتماد ذی نفعان منجر شود.
در همین راس��تا، در مطالعه ای که از س��وی پژوهش��گران دانشگاه یزد 
درخصوص ش��رکت های س��بدگردان انجام ش��ده اس��ت، تلاش شده تا 
چالش های حقوقی شرکت های سبدگردان در ایران مورد بررسی و واکاوی 
قرار گیرند و راهکارهای عبور از این چالش ها شناسایی شوند. این محققان 
دانشگاهی، این تحقیق را به شیوه توصیفی- تحلیلی و با بهره گیری از منابع 

کتابخانه ای و اخذ نظر مدیران و فعالان بازار اجرا کرده اند.
یافته های این پژوهش حاکی از آن هس��تند که اصلاح دس��تورالعمل ها 
و قوانین مربوط به حداقل س��رمایه و نیروی انس��انی سبدگردان ها، تغییر 
نگرش سرمایه گذاران از کوتاه مدت به بلندمدت از طریق اعطای مجوزهای 
بلندمدت به سبدگردان ها، معافیت های مالیاتی کارمزد متغیر سبدگردان ها، 
حل مشکلات زیرساختی مربوط به هسته معاملات و نرم افزارها به  منظور 
تسریع فرآیند خریدوفروش و شفافیت معاملات برای سرمایه گذاران، لزوم 
تسریع صدور مجوزهای لازم برای تأسیس صندوق ها توسط سبدگردان ها 
در کنار بازنگری در دس��تورالعمل تأس��یس و فعالیت س��بدگردان ها باید 

مدنظر قانونگذار و سایر ارکان درگیر در سبدگردانی قرار گیرند.
»جمال برزگری خانقاه«، دانش��یار و محقق دانش��کده اقتصاد، مدیریت 
و حس��ابداری دانش��گاه یزد و همکارانش به عن��وان مجریان این تحقیق 
می گویند: »همچنین بررس��ی این موضوع که آیا شرکت های سبدگردان 
مجاز به تضمین س��ود و سرمایه سرمایه گذار هس��تند یا خیر، باید مورد 

توجه ویژه متولیان امر قرار گیرد؛ چراکه ش��رایط بازار س��رمایه از س��ال 
13۹۹ تاکنون نش��ان داده است که در نظر گرفتن چنین تضمینی برای 
سرمایه گذار به هیچ وجه منطقی و عقلایی نیست. از همین رو فارغ از اینکه 
برخی از شرکت های سبدگردان به منظور جذب مشتری چنین مواردی را 
تضمین می کنند، به نظر می رس��د سازمان بورس به عنوان نهاد ناظر بازار 
باید ش��رکت های س��بدگردان را ملزم به ذکر این موضوع در قراردادهای 

منعقدشده کند.«
به عقیده پژوهش��گران دانش��گاه یزد، »در نهایت بایستی اشاره کرد که 
تشکیل کانون مستقل برای سبدگردان ها می تواند به دلایلی مانند احتمال 
پیگیری قوی تر نیازها، خواسته ها و ابزارهای موردنیاز این دست از نهادهای 
مالی و همچنین دانش بالای اشخاصی که در این کانون گردهم می آیند، به 
منظور مدیریت تعارضات، مفید فایده باشد و به حل چالش های مطرح شده 
کمک کند.« گفتنی است که نتایج این مطالعه در قالب یک مقاله علمی-

پژوهش��ی در فصل نامه »مطالعات حقوق خصوصی« وابس��ته به دانشگاه 
تهران منتشر شده است.

از سوی پژوهشگران دانشگاهی بررسی شد

چالش های حقوقی شرکت های سبدگردان
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به قلم: جان مورابیتو
کارشناس بازاریابی و سئو

ترجمه: علی آل علی
کس��ب نتایج مناسب در دنیای س��ئو کار ساده ای نیس��ت. بسیاری از 
کارآفرینان فکر می کنند در عرصه س��ئو برای همیش��ه وقت دارند، با این 
حال به محض اینکه سطح رقابت در این فضا به شدت افزایش پیدا کند، 
دیگر هیچ فرصتی پیش روی ش��ان قرار نخواهد داش��ت. درست به همین 
خاطر بسیاری از کارآفرینان و اعضای تیم سئو در برندهای مختلف همیشه 
به دنبال راهکارهای س��ریع و ساده هس��تند. در این میان البته موفقیت 
نصیب همه افراد نمی ش��ود. سالانه ش��مار بالایی از برندها کادر مدیریت 
س��ئو ی��ا حتی تیم مربوط به این بخش را به ط��ور کامل عوض می کنند. 
با این حس��اب اگر شما توانایی مناسب در نتیجه گیری در کارتان نداشته 
باش��ید، خیلی زود کارتان را از دس��ت خواهید داد. این امر می تواند برای 
شما نتایج بسیار ناگواری داشته و شرایط تان را نیز به طور قابل ملاحظه ای 

تغییر دهد. 
ه��دف اصلی در این مقاله مرور برخ��ی از نکات مهم برای نتیجه گیری 
هرچه سریع تر در دنیای سئو است. این امر شاید برای شما بسیار عجیب 
یا حتی غیرممکن به نظر برسد، اما در صورتی که از ایده های درست برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان اس��تفاده کنید، توانایی تاثیرگذاری 
س��اده و کاربردی بر روی مخاطب هدف تان را پیدا خواهید کرد. در ادامه 

برخی از مهمترین نکات در این راستا را مورد بررسی قرار می دهیم. 
ضرورت درک عجله در کار

بس��یاری از افراد عرصه سئو را حوزه ای بی نهایت آرام برای کسب و کار 
تصور می کنند. این امر هر چقدر هم که جذاب و هیجان انگیز باشد، میانه 
مناسبی با واقعیت امروز دنیای کسب و کار ندارد. این روزها برندها عجله 
بسیار زیادی دارند. دلیل آن هم عدم صبر و شکیبایی مشتریان است. اگر 
یک مشتری برای خرید محصول برندی بهتر از شما دم دست داشته باشد، 
هرگز منتظر شما نخواهد ماند. بنابراین شما باید همیشه راهکارهای تازه 
و خلاقانه ای برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان داشته باشید. در 
این میان نیز زمان مهمترین عامل برای صرفه جویی محسوب می شود. اگر 
ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان زمان را از دست بدهید، 

برندتان خیلی زود در بازار بدل به کسب و کاری حاشیه ای خواهد شد. 
کارش��ناس ها یا افراد فعال در حوزه سئو باید به خوبی نسبت به میزان 
بالای فعالیت در این حوزه آگاهی داش��ته باش��ند. این یعنی رقابت برای 
پیدا کردن ش��غلی مناس��ب در دنیای سئو بسیار زیاد اس��ت. این امر در 
پیوند با تلاش بس��یار زیاد کارآفرینان ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف و سرعت بالای تغییرات در دنیای کسب و کار یک رقابت تمام عیار 
پیش روی ش��ما قرار می دهد. درس��ت به همین دلیل ما در اولین فرآیند 
این مقاله به اهمیت درک س��رعت بالا اش��اره کرده ایم. اگر شما هنوز هم 
فکر می کنید دنیای سئو نیازمند سرعت عمل بالایی نیست، باید در نحوه 
فعالیت برندتان تجدیدنظر اساسی صورت دهید، در غیر این صورت شاید 
هرگز فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب تان را پیدا نکرده و خیلی زود نیز 

شانس تان در این میان را به طور کامل از دست بدهید. 
پر کردن چک لیست ها را متوقف کنید

برخی از کارآفرینان برای همه کارهای شان یک فهرست بلند بالا طراحی 
می کنند. این امر یکی از راهکارهای بس��یار مناس��ب برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف محس��وب ش��ده و توانایی برندها را نیز به طور قابل 
ملاحظ��ه ای افزایش می دهد. البت��ه در این میان برخی از موانع نیز پیش 
روی کارآفرینان قرار می گیرد. یکی از مهمترین نقاط ضعف مربوط به چک 
لیست ها در دنیای سئو جا ماندن کارآفرینان از موج تغییرات است. این امر 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف فرآیند بس��یار دشواری محسوب 
شده و سختی های زیادی نیز به همراه دارد. اگر شما به دنبال تاثیرگذاری 
حرفه ای بر روی مخاطب هدف تان هس��تید، باید چک لیست ها را یک بار 

برای همیشه فراموش کنید. 
وقتی یک برند در زمینه س��ئو از چک لیس��ت استفاده می کند، به طور 
معمول کارهای زیادی برای خود طراحی کرده و دیگر فرصتی برای ارزیابی 

تغییرات در بازار پیدا نمی کند. این امر می تواند شرایط تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف را به طور قابل ملاحظه ای دش��وار س��ازد. درست به همین 
دلیل اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری حرف��ه ای بر روی مخاطب هدف تان 
هستید، باید همیشه سرتان را خلوت نگه دارید، در غیر این صورت شاید 
آخرین فردی باشید که در دنیای سئو از اخبار و تحولات مطلع می شود. 

امروزه بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف شرایط 
بس��یار دش��واری در بازار دارند. این امر می تواند برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف مشکلات زیادی به همراه داشته باشد. اگر شما در این میان 
خودتان را با چک لیست های کلیشه ای سرگرم کنید، دیگر فرصتی برای 
درک س��ریع تحولات بازار پیدا نخواهید کرد. این امر می تواند ش��ما را در 

راستای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به دردسر اندازد. 
بی ش��ک ترک یک عادت برای بازاریاب ها و کارشناس های سئو همیشه 
س��خت اس��ت. این امر در مورد کارهایی که عادت طولانی به انجام ش��ان 
داریم، س��خت تر هم هست. با این حال شما باید شجاعت لازم برای قطع 
یک روند نامناسب را داشته باشید، در غیر این صورت شاید هرگز فرصتی 

برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش روی تان قرار نگیرد. 
استفاده از نمودار به جای چک لیست

ما در بخش قبل به شما درباره ضرورت کنار گذاشتن چک لیست نکاتی 
را یادآور شدیم. اکنون نوبت آن است که راهکارهای جایگزین را نیز برای 
شما مورد بررسی قرار دهیم. بی شک کنار گذاشتن یک راهکار که سابقه 
طولانی نیز دارد، امر ساده ای نیست. اگر در این میان یک راه حل جایگزین 
پیش روی افراد قرار داشته باشد، فرآیند مورد نظر بی نهایت ساده تر از هر 
زمان دیگری خواهد شد. درست به همین دلیل ما در این بخش به دنبال 
تاثیرگذاری حرفه ای بر روی شما با استفاده از ایده های کاربردی هستیم. 
ایده کاربردی ما نیز چیزی نیست به غیر از استفاده از نمودارهای حرفه ای.

شما در قالب یک نمودار امکان ارزیابی تمام ایده ها و کارهای تان را دارید. 
اگر ایده تازه ش��ما برای دنیای س��ئو شامل به روز رسانی کلیدواژه های تان 
است، می توانید از یک نمودار برای ارزیابی میزان تاثیرگذاری این استراتژی 
سود ببرید. به زبان ساده، شما در نمودارتان باید چهار خانه را ترسیم کنید. 
این خانه ها به ترتیب شامل میزان تاثیرگذاری و همچنین بازگشت سرمایه 
است. اگر یک استراتژی در ارزیابی شما تاثیرگذاری بالایی بر روی مخاطب 
هدف دارد، اما بازگش��ت س��رمایه اش به هر دلیلی در هاله ای از ابهام قرار 
دارد، باید آن را برای همیشه کنار بگذارید. امروزه تنها استراتژی هایی در 
بازار موفق هس��تند که علاوه بر تاثیرگذاری بالا همراه با بازگشت سرمایه 
مناسب نیز باشند. این امر می تواند به شما برای استفاده از ایده های تازه و 

استراتژی های مناسب در دنیای سئو کمک کند. 
بس��یاری از کارش��ناس ها یا فعال های حوزه سئو بدون اینکه نسبت به 
نتیجه یک اس��تراتژی آگاهی دقیقی داشته باش��ند، دست به کار شده و 
در ب��ازار فعالیت می کنند. این امر می تواند برای آنها حس��ابی گران تمام 
ش��ود. دلیل این امر مسئولیت گس��ترده بازاریاب ها و کارشناس های سئو 
در قبال فعالیت تیم ش��ان است. بدین ترتیب اگر شما مسئولیت کارتان را 
قبول نکرده یا تیم تان مش��کلات زیادی داشته باشد، خیلی زود از کارتان 
کنار گذاش��ته خواهید ش��د. نمودار مورد بحث در این بخش به شما برای 
شناسایی بهترین ایده ها و استراتژی های ممکن در دنیای بازاریابی کمک 
می کند. ش��ما به این ترتیب فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به 

بهترین شکل ممکن را خواهید یافت. 
بسیاری از کارشناس های سئو ایده های درستی درباره نحوه فعالیت در 
ب��ازار دارند. نمودار مورد بحث در این مقاله به ش��ما ب��رای ارزیابی دقیق 
ایده های ت��ان و انتخاب بهترین راهکار ممکن کمک می کند. ش��ما با این 
حساب فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین شکل ممکن 
را پیدا می کنید. این امر شما را در موقعیت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف قرار داده و شرایط تان را نیز تغییر خواهد داد. پس 
همیش��ه پیش از اجرای یک ایده از خودتان درباره میزان تاثیرگذاری اش 
بر روی مخاطب هدف و از همه مهمتر بازگش��ت س��رمایه اش نیز س��وال 
کنید. این امر به شما برای تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف کمک 

خواهد کرد. 

اجرای سریع تر تکنیک ها
همه کارش��ناس های حوزه سئو ایده های مناسبی دارند. در کنار این امر 
تکنیک هایی که در طول دوران آموزش و کلاس های مختلف نیز به آنها یاد 
داده می شود، دارای اهمیت بسیار زیادی است. اگر شما به دنبال تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف به شکلی حرفه ای هستید، باید تکنیک ها و به طور 
کلی تمام آنچه در دنیای سئو یاد گرفته اید را با سرعت عمل بسیار بیشتری 
اجرا کنید. هرچه باشد موضوع این مقاله کسب نتایج مناسب در حوزه سئو 
با س��رعتی بالاست. بنابراین توصیه ما برای اس��تفاده از ایده های کاربردی 
باید در کنار افزایش س��رعت تان برای اجرای تکنیک های اصولی نیز باشد.  
بس��یاری از کارشناس های حوزه سئو پس از اینکه کارشان در یک کلاس 
آموزشی تمام می شود، هرگز از تکنیک هایی که یاد گرفته اند سود نمی برند. 
این امر مشکلات بسیار زیادی برای آنها به همراه داشته و توانایی شان را نیز 
در عمل به ش��دت کاهش می دهد. درست به همین دلیل توصیه ما برای 
شما در این بخش افزایش سرعت عمل تان و استفاده از تمام تکنیک هایی 
است که یاد گرفته اید. شاید این امر در ابتدا بسیار سخت باشد، اما بی تردید 
پس از مدت زمانی کوتاه تکرار و تمرین توانایی تان در این میان به ش��دت 
افزایش پیدا می کند. این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری 

بر روی مخاطب هدف داده و شانس تان را نیز تقویت می کند. 
راستی آزمایی روش های سئو

امروزه راهکارها و روش های بسیار زیادی برای سئوی محتوا در دسترس 
افراد قرار دارد. برخی از افراد برای افزایش س��رعت عمل شان در این میان 
دس��ت به استفاده از هر تکنیکی در این میان می زنند. شاید این امر ایده 
مناس��بی در نگاه نخست باشد، اما اگر کمی عمیق تر به ماجرا نگاه کنیم، 
مش��کلات بس��یار زیادی در پی آن به وجود می آید. اینکه ش��ما سرعت 
عمل تان را به طور چش��مگیری افزایش دهید، هرگز امری عادی نیست. 
بنابراین باید با دقت نظر بس��یار زیادی ص��ورت گیرد، در غیر این صورت 
ش��اید هر لحظه امکان بروز مشکلات بزرگ در زمینه فعالیت تان به وجود 
آید. این امر می تواند در بلندمدت ش��رایط شما را به طور قابل ملاحظه ای 

تغییر داده و توانایی تان در این میان را نیز تغییر دهد. 
تمری��ن و تکرار برای اجرای س��ریع تر تکنیک ها باید همیش��ه همراه با 
راس��تی آزمایی آنها نیز باش��د. این امر به معنای تلاش ب��رای پیدا کردن 
نمونه های موفق در زمینه روش های س��ئو است، در غیر این صورت شما 
درگیر فرآیندی بی نهایت خطرناک خواهید شد. اغلب اوقات وقتی برندها 
در زمین��ه تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف عجله ب��ه خرج می دهند، 
ریس��ک زیادی را قبول می کنند. این امر می تواند نتایج بسیار ناگواری به 
همراه داشته و وضعیت برندها را نیز تغییر دهد. درست به همین دلیل شما 
باید همیشه خودتان را برای اندکی راستی آزمایی نیز آماده کنید، در غیر 
این صورت شاید هیچ وقت شانس دوباره ای برای سئو محتوا و تاثیرگذاری 

بر روی مشتریان پیدا نکنید. 
راس��تی آزمایی ایده ها برای بازاریابی و سئو همیشه کار سختی نیست. 
این امر درباره روش های س��ئو ش��امل تلاش برای پیدا کردن یک نمونه 
موفق در این زمینه اس��ت. این کار س��اده به ش��ما فرصت بس��یار خوبی 
ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داده و ش��رایط تان را نیز به طور 
چشمگیری بهینه سازی می کند. پس تنها کاری که در این میان باید انجام 
دهید، تلاش برای پی��دا کردن یک راهکار تازه و چک کردن آن با تجربه 
دیگر برندهاست. اگر در این میان سایر برندها نیز تجربه ای موفق و مانند 
شما داشته باشند، کار شما بی نهایت ساده تر از هر زمان دیگری می شود. 

ارزیابی تکنیک های قبلی
بسیاری از کارشناس های سئو خیلی راحت از کنار تجربه های قبلی شان 
عبور می کنند. این امر شاید در نگاه نخست بسیار عجیب به نظر برسد، اما 
نوعی رفتار رایج در میان کارش��ناس های سئو و حتی بازاریاب ها محسوب 
می ش��ود. این امر به مرور زمان ایده های شما برای فعالیت در دنیای سئو 
را به ش��دت کاهش می ده��د. همچنین ش��ما را از تجربه های مهمی در 
دنیای س��ئو نیز محروم خواهد کرد. درس��ت به همین دلیل اگر ش��ما به 
دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به شیوه ای حرفه ای هستید، باید 

همیشه نیم نگاهی به گذشته داشته باشید. 
بی تردی��د بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
مش��کلات زیادی دارند. در این میان بروز شکس��ت در حوزه های مختلف 
کاری مثل سئو نیز امر طبیعی محسوب می شود. البته فرآیند فعالیت شما 
در دنیای امروز سئو همیشه همراه با شکست نبوده است. درست به همین 
دلیل باید دنبال نقاط قوت کارتان نیز باش��ید. اس��تدلال ما در این بخش 
بس��یار ساده است، اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به شیوه ای حرفه ای هس��تید باید از ایده های موفق قبلی تان نیز استفاده 
کنید. این امر هزینه های سئو را برای شما به شدت کاهش داده و سرعت 
عمل تان را نیز به طور چش��مگیری افزایش می دهد. با این حس��اب دیگر 
مشکلی از نظر سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید داشت. 

ارزیابی س��ابقه فعالیت یک برند یا تیم سئو کار ساده ای نیست. شما در 
ای��ن میان باید فقط کمپین ها یا عملکردهای همراه با موفقیت را مد نظر 
قرار دهید، چراکه تکلیف همه با شکست های قبلی مشخص است. همیشه 
باید از ایده هایی که قبلا همراه با شکست بوده، پرهیز کرد. در نقطه مقابل 
ای��ن فرآیند بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
می توانند از ایده های قدیمی ش��ان به خوبی سود ببرند. البته ایده هایی که 
همراه با دستاورد موفقیت آمیز بوده اند هیچ دلیلی وجود ندارد که ایده هایی 
که زمانی موفقیت به همراه داش��ته اند، دوباره چنین تجربه خوبی را برای 
ش��ما به همراه نیاورند. درس��ت به همین دلیل باید همیشه حواس تان به 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین شکل ممکن جمع باشد. این 
نکته به ش��ما برای تاثیرگذاری دوباره بر روی مخاطب هدف کمک کرده 
و وضعیت تان در دنیای س��ئو را نیز به طور چشمگیری بهبود می بخشد. 
هرچه باش��د سابقه برندهایی که س��ال های طولانی در بازار حضور دارند 
نوعی تجربه با ارزش محسوب می شود و باید همیشه در کانون توجه آنها 

قرار داشته باشد. 
بی تردید موفقیت در دنیای س��ئو برای همه برندها امری مهم محسوب 
می شود. در این میان شما همیشه فرصت های بسیار اندکی برای موفقیت 
دارید. درست به همین دلیل برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید 
به طور مداوم کارتان را توس��عه داده و شرایط تان را نیز بهینه سازی کنید. 
ایده هایی که در این مقاله مورد بررسی قرار گرفت، به شما برای تاثیرگذاری 
بهینه بر روی مخاطب هدف کمک کرده و ش��انس تان برای کاهش مدت 
زمان کسب موفقیت در دنیای سئو به شدت افزایش می دهد. یادتان باشد 
نکات مورد بحث در این مقاله باید به طور بلند مدت مد نظر قرار گیرد، در 
غیر این صورت ش��اید خیلی زود با مشاهده اولین موفقیت ها در این راستا 
انگیزه ت��ان ب��رای اجرای آنها از بین برود. بنابرای��ن خودتان را برای اجرای 
همزمان و بلندمدت ایده های مورد بحث در این مقاله آماده کنید. این امر 
به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک شایانی خواهد کرد. 
semrush.com :منبع
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اخبار

مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران در حاشیه نمایشگاه بین المللی نفت اعلام کرد
پیوستن یک دکل سنگین خشکی جدید به ناوگان حفاری شرکت

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران از 
پیوستن یک دکل سنگین خشــکی جدید به ناوگان حفاری این 
شــرکت تا دو ماه آینده خبــر داد.  دکتر حمید رضا گلپایگانی در 
حاشیه کار بیست و هفتمین نمایشگاه بین المللی نفت، گاز، پالایش 
و پتروشــیمی گفت: این دکل حفاری تولید داخل و هم اکنون در 
مجتمع تحقیقاتی شهدای جهاد دانشگاهی در پارک علم و فناوری 
البرز در مراحل نهایی ساخت است.   وی افزود: برنامه های توسعه 
ای صنعت نفت در ارتباط با افزایش تولید نفت و گاز، بر بکارگیری 
حداکثری ظرفیت ها و توان داخلی در زمینه تامین دســتگاه های 

حفاری و تجهیزات فنی تخصصی و پشتیبانی مهندسی تاکید دارد و شرکت ملی حفاری ایران به عنوان بزرگترین شرکت دکل 
دار و ارائه دهنده خدمات حفاری در کشــور و منطقه و برخوردار از تجهیزات و منابع انســانی مجرب در این راستا نقش مهم 
و محوری عهده دار می باشد.  گلپایگانی با بیان اینکه این شرکت بیش از 70 دستکاه حفاری سبک، سنگین و فوق سنگین 
خشکی و دریایی در تملک دارد، روز آمد سازی، تعمیرات اساسی و نوسازی ناوگان و خرید دستگاه های حفاری خشکی و دریایی 
جدید را اولویت اول این مجموعه بزرگ صنعتی دانست و اظهار کرد: بخش قابل توجهی از تجهیزات و متعلقات دستگاه حفاری 
73 فتح در کارگاه های جهاد دانشگاهی با همکاری متخصصان این شرکت ساخته شده است.  مدیرعامل شرکت ملی حفاری 
ایران با اشاره به بازدید خود و اعضای هیئت مدیره شرکت از مراحل نهایی ساخت این دستگاه حفاری و نشست با مسئولان 
جهاد دانشگاهی گفت: ورود این دکل به ناوگان حفاری شرکت و بکارگیری آن نقش مهمی در شتاب بخشی به اجرای پروژه 

های حفاری صنعت نفت خواهد داشت.

با دستور کار ایجاد نشاط اجتماعی کارمندان ادارات صورت گرفت
برگزاری دومین نشست ستاد سامان خانواده و قرارگاه حمایت از جمعیت و 

جوانی شهرستان یزد
یزد - سید محمد جواد عرفان فر: دومین ستاد سامان خانواده 
در ســال 1402 به ریاست فرماندار و با دستور کار نشاط اجتماعی 
کارمندان ادارات شهرســتان در محل سالن ولایت فرمانداری یزد 
برگزار شد.  در ابتدای این جلسه ابوالفضل اکبری معاون سیاسی، 
امنیتی و اجتماعی فرمانداری یزد خواســتار مهیا نمودن شــرایط 
برای فراهم شــدن زمینه افزایش نشاط اجتماعی کارمندان ادارات 
که مصادیق موضوع می باشــند شــد و افزود: در قانون حمایت از 
خانواده  و قرارگاه جمعیت باید مشکلات این عزیزان حل شود . در 
ادامه سیدمحمدرضا مدرسی فرماندار یزد خواستار ارائه راهکارهای 

مناسب برای ایجاد نشاط اجتماعی در کارمندان ادارات  شد. وی با اشاره ای به فطرت انسانی گفت: خداوند وقتی انسان را خلق 
کرد در وجود انسان ودیعه گذاشت. حقیقتی که خداوند در وجودمان گذاشته است انسان موجودی اجتماعی است ابعاد درونی 
و بیرونی دارد خداوند برای زن و  مرد همسر قرار داده برای اینکه این زوجین به آرامش برسند خداوند فرصتی در اختیار انسان 
گذاشته برای فرزند آوری.بسیاری از موضوعات دارای راهکارهایی می باشد که منطبق با واقعیت ها برای نیاز بشر است. در پایان 

جلسه هر یک از اعضا به بیان نظرات و دیدگاه های خود پرداختند.

دوره آموزشی سامانه مدیریت پروژه برای دفتر کنترل طرح ها و مدیریت 
پروژه آبفای استان گیلان برگزار شد

اراک- فرناز امیدی: پس از تجربه موفق شــرکت آب و فاضلاب 
اســتان مرکزي در استفاده از سامانه جامع تحت وب مدیریت پروژه، 
نشست هم اندیشــی و آموزش این سامانه به پیشنهاد شرکت آب و 

فاضلاب استان گیلان ، در اراک برگزار گردید.
به گزارش روابط عمومي شرکت آب و فاضلاب استان مرکزي، سعید 
سرآبادانی ، معاون برنامه ریزي و توسعه سرمایه گذاري این شرکت در 
این جلسه بیان داشت: سامانه جامع تحت وب مدیریت پروژه از سال 
1397 در شرکت آب و فاضلاب روستایي استان مرکزي مورد استفاده 
قرار گرفت و با توجه به تجربه موفق آن، پس از یکپارچه سازي شرکت 
هاي آب و فاضلاب، این ســامانه در شرکت یکپارچه نیز راه اندازي و 

مورد بهره برداري قرار گرفت. وی افزود: هم اکنون کلیه قراردادهاي توسعه اي و بهره برداري از منابع مختلف اعتباري از شروع 
تا انتها شامل )منابع اعتباري، برآوردها ، صورت وضعیت ها و متره و تمامي مستندات آنها ( بصورت کاملا الکترونیکي انجام مي 
شود.  سرآبادانی در خصوص مزایاي این سامانه اظهار داشت : راه اندازي این سامانه علاوه بر تسریع در فرایند ها و کاهش خطاها 
، بانک اطلاعاتي جامعي از پروژه ها را نیز در خود جاي داده است و دسترسي به آنها را آسان تر نموده است که این امر در کاهش 

هزینه هاي اداري و کاهش تردد ها نیز نقش بسزایي دارد.

معاون وزیر و مدیرعامل شرکت ملی نفت ایران درارتباط زنده با دستگاه حفاری 86 فتح
از تلاش های  شبانه روزی حفارمردان شرکت ملی حفاری ایران تقدیر و 

قدردانی کرد
اهواز - شبنم قجاوند: معاون وزیر و مدیرعامل شرکت ملی 
نفت ایران در ارتباط زنده با دستگاه حفاری 86 فتح از محل بیست 
و هفتمین نمایشگاه بین المللی نفت ، گاز ، پالایش و پتروشیمی 
از تلاش های شبانه روزی حفارمردان شرکت ملی حفاری ایران به 
عنوان طلایــه داران خط مقدم تولید  تقدیر و قدردانی کرد. دکتر 
محسن خجسته مهر در گفت و گو تصویری زنده با رئیس دستگاه 
در جریــان موقعیت عملیاتی و شــرایط کار این دکل حفاری قرار 
گرفت. وی  ضمن خدا قوت به کارکنان ســختکوش شرکت ملی 
حفاری ، نقش مهم این شرکت را  در پیشبرد اهداف صنعت نفت  

مهم و اساسی دانست. مهندس حافظی رئیس دستگاه 86 فتح نیز  با ارائه گزارشی توضیح داد: این دکل در میدان نفتی اهواز بر 
روی چاه شماره 473 استقرار و در حال تکمیل این چاه است. وی افزود:  این دستگاه حفاری از بیش از یک دهه پیش به ناوگان 
حفاری شرکت پیوست و سازه و بخش قابل توجهی از تجهیزات آن ساخت داخل می باشد  رئیس دستگاه 86 فتح  اظهار کرد:  

دکل 86 فتح ، حفاری و تکمیل 83 حلقه چاه به متراژ حدود 200  هزار متر را در کارنامه خود دارد.

برگزاری ویژه برنامه »بزم ارادت« در گذر چهارباغ
اصفهان - مرادیان: رئیس مرکز تخصصی هنرهای ملی و آیینی سازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری اصفهان گفت: 
ویژه برنامه »بزم ارادت« به منظور گرامیداشت فرهنگ پهلوانی و ورزش  زورخانه ای از 20 تا 22 اردیبهشت ماه در گذر فرهنگی 
چهارباغ برگزار می شــود. به گزارش اداره ارتباطات رســانه ای شهرداری اصفهان، منصور قربانی با اعلام این خبر گفت: برنامه 
»بزم ارادت« به منظور گرامیداشت فرهنگ پهلوانی و ورزش زورخانه ای به همت مرکز تخصصی هنرهای ملی و آئینی و اداره 
فرهنگی منطقه چهار شهرداری اصفهان مصادف با روز فرهنگ پهلوانی و ورزش زورخانه ای )18 اردیبهشت( و همچنین سالروز 

بزرگداشت حکیم ابوالقاسم فردوسی )25اردیبهشت( برگزار می شود.
او اجرای آئین ها و ورزش های زورخانه ای و پهلوانی، مرشدخوانی، نقالی و شاهنامه خوانی را از بخش های مختلف این برنامه 
دانست و اظهار کرد: بخش ورزش های زورخانه ای با حضور سه مرشد برجسته برگزار می شود و در بخش نقالی و شاهنامه خوانی 
نیز محمد کراچیان و ناصر کریمی از نقالان و شاهنامه خوانان شناخته شده به اجرای برنامه می پردازند. به گفته او، ایمان قاسمی 

مرشد نوجوان کاشانی نیز اجرای بخش دیگری از این برنامه را برعهده دارد.
رئیس مرکز تخصصی هنرهای ملی و آیینی خاطرنشــان کرد: این برنامه از 20 تا 22 اردیبهشت ماه از ساعت 16 تا 19 در 
سه نقطه از گذر فرهنگی چهارباغ در نزدیکی میدان امام حسین )ع(، میدان انقلاب و روبه روی خیابان آمادگاه میزبان عموم 

شهروندان است.

تبدیل وضعیت ۱۵۵ نفر از ایثار گران پالایشگاه گاز ایلام
ایلام-هدی منصوری: رئیس امور اداری شــرکت پالایش گاز ایلام از تبدیل وضعیت 155 نفر از ایثارگران این شرکت در 
طول ســال گذشــته خبر داد و گفت: از این تعداد 40 نفر از کارکنان قرارداد موقت در قالب بند »و » و 115 نفر در قالب بند 

»د« تبدیل وضعیت شده اند.
سید سعید موسوی افزود:  در راستای اجرای تفسیر قانون بند »و« ماده 44 قانون برنامه پنجم توسعه کشور به منظور تبدیل 
وضعیت نیروهای قرارداد مدت موقت به رســمی؛ پالایشگاه گاز ایلام از ابتدای ابلاغ بخشنامه ها و دستورالعمل های مربوطه 
برای 40 نفر از واجدین شرایط قانون موصوف،  اقدامات لازم از جمله اخذ و بررسی مدارک و مستندات مورد نیاز، مراتب تعیین 
صلاحیت های گزینش،  معاینات طب صنعتی، گواهی عدم سوء پیشینه کیفری و غیره انجام و برای تمامی نفرات احکام پرسنلی 

نیز صادر شده است.
وی اظهار داشت: در راستای اجرای تکالیف قانونی بند »د« و بند »و«  تبصره 20 قانون بودجه سال 1400 و 1401 نیز پس از 
ابلاغ قانون مذکور، در راستای تبدیل وضعیت نیروهای پیمانکاری، در مرحله اول تمامی اطلاعات و مستندات ایثارگران شرکت 
در سامانه ایثار وزارت نفت، تغذیه و بارگذاری شد که متعاقب آن با ابلاغ بخشنامه ها و دستورالعمل های مربوطه برای 115 نفر 
از نیروهای پیمانکاری با اخذ مدارک و مستندات لازم، تشکیل پرونده صورت گرفته و دیگر اقدامات انجام که در این راستا برای 

بیش از 50 نفر نیز احکام پرسنلی صادر شده و مابقی در حال انجام است .
وی در بخش دیگری از سخنانش با بیان اینکه جانشین پروری با هدف مدیریت استعداد کارکنان شناسایی و توسعه افراد 
بالقوه برای جایگزینی مدیران و مسئولان در سطح شرکت جاری شده است ادامه داد طرح جانشین پروری در این مجموعه با 
شناسایی مشاغل کلیدی و استراتژیک آغاز و با همکاری دانشگاه علامه طباطبایی مولفه های عمومی و تخصصی هر شغل در 
قالب مدل شایستگی مدیران تدوین شده است.  موسوی افزود: در طول سال گذشته کارکنان این شرکت در بیش از 26 هزار 
345 نفر ســاعت آموزش در زمینه های مختلف شرکت کرده اند که خروجی آن باعث تولید پایدار ،ارتباط مستمر صنعت با 
دانشگاه، تحقق نامگذاری سال، استفاده از ظرفیت شرکت های دانش بنیان، موفقیت های شرکت در زمینه های مختلف، حل 

مشکلات و مسائل فنی، کاهش مصرف انرژی و غیره شده است.
 وی با بیان اینکه واحد آموزش این پالایشگاه در سال گذشته مقام اول را در بین شرکت های پالایشی کشور کسب کرده است 
اظهار داشت: از این تعداد آموزش برگزار شده 5 هزار و 144  نفر ساعت برای کارکنان ارکان ثالث، آموزش برای خانواده های 
کارکنان طی 18 دوره  با 16 هزار و 500 نفر ساعت، مجموع آموزش برای کارکنان و خانواده های آنان 48 هزار و 79 نفر ساعت 

بوده که ضریب نفوذ حداقل یک دوره آموزش در سطح کارکنان رسمی و قرارداد موقت 100 درصد بوده است.

مدیرکل راه و شهرسازی گلستان : 
گروه ساخت، کم هزینه ترین شیوه تولید مسکن در طرح نهضت ملی مسکن

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راه و شهرسازی گلستان با بیان اینکه روش ساخت گروهی کم هزینه ترین شیوه 
تولید مسکن در طرح نهضت ملی مسکن است گفت: در این شیوه تولید مسکن افراد در قالب گروه های دو نفره تا شش نفره 
برای ساخت مسکن که زمین آن از سوی دولت به آنها واگذار شده است اقدام می کنند.مهندس مهدی ملک اظهار کرد: یکی 
از راهبرد اجرای قانون جهش تولید مسکن )نهضت ملی مسکن( ساخت مسکن برای دهک های متوسط با حمایت نسبی دولت 
است.وی افزود: روش گروه ساخت یکی از این روش ها است که در آن متقاضیان علاوه بر اخذ تسهیلات برای ساخت مسکن از 
اراضی قابل واگذاری دولت نیز بهره مند می شوند.مهندس ملک ادامه داد: این طرح از روش های طرح اقدام ملی مسکن است 
که به شکل قانونمند و با منابع و اعتبارات شفاف  در مجموع در 10 شهر استان اجرا می شود.وی افزود: مجموعاً 770 واحد در 
شهرهای کلاله، مینودشت، آزادشهر، بندرترکمن، آق قلا، مراوه تپه، گمیش تپه، خان ببین، نوکنده و بندرگز در حال اجرا است.
رئیس شورای هماهنگی امور راه و شهرسازی گلستان همچنین تصریح کرد: بیشترین تعداد واحد در حوزه گروه ساخت با 208 
واحد و با پیشرفت 26 درصدی در شهرستان آق قلا قرار دارد.مهندس ملک در انتها یادآور شد: در روش گروه ساخت مهم تفاهم 

و همراهی افراد بوده و تمام گروه ها از تسهیلات بانکی 550 میلیون تومانی هم استفاده می کنند.

تبریز - فلاح: شــهردار تبریز گفت: لازمه توفیق در 
موضوعات شهری و کاهش آسیب های اجتماعی تغییر 

نگاه و دیدگاه نسبت به این مسایل روزمره است.
یعقوب هوشــیار در آیین گرامیداشت 27 اردیبهشت 
روز روابط عمومی که با حضور رئیس و  اعضای شــورای 
اسلامی شهر، شهردار تبریز، معاونان ستادی، مدیران و 
کارکنان واحدهای روابط عمومی مناطق، ســازمان ها و 
شرکت های تابعه برگزار شد، اظهار کرد: جنس خدمات 
شهرداری تبریز مقدس و نســبت به سایر دستگاه های 
اجرایی متفاوت اســت که بدون ریــا و تظاهر در تمام 
ساعات شبانه روز ارائه می شود. وی افزود: از لحاظ آماری 
خدمات شهرداری تبریز نسبت به سایر دستگاه ها قابل 
مقایسه نیست ولی با نقطه ایده آل آن فاصله داریم که باید 

بسترهای ایده آل را  فراهم کنیم.
هوشیار با اشاره به تغییر رویکرد شهرداری از خدمات 
 محوری به رویکرد اجتماعی اعلام کرد: نگاه ما تغییر ریل 
حرکت شهرداری از نهادی خدماتی به سمت کارکردهای 
اجتماعی است و گذر زمان، خدمات ارائه شده به شهر و 

شهروندان را در محک ارزیابی قرار خواهد داد.
وی اضافه کرد: مطابق راهبردهای ارائه شده به شورای 
اسلامی شهر حرکت کرده و نمایندگان مردم در پارلمان 

محلی نیز با این سیاست همراه شهرداری هستند.

شــهردار تبریز با اشــاره به ضرورت تغییر دیدگاه در 
موضوعات شهری و آسیب های اجتماعی نیز گفت: حذف 
نمک پاشی همت بزرگی توسط مردم و شهرداری تبریز 
بوده و فرهنگ ســازی روابط عمومی و رسانه ها در این 
حوزه توفیق بزرگی بود چرا که موجب همراهی مردم  با 

مدیریت شهری شد.   وی ضمن قدردانی از نقش مثبت و 
ممتاز رسانه های محلی و همچنین سرپرستی رسانه های 
سراسری در استان در تحقق برنامه های پیش بینی شده 
مدیریت شــهری اضافه کرد: با تغییــر دیدگاه در بحث 
هوای پاک و ترافیک و با بهره مندی از دانش شرکت های 

دانش بنیان و دانشگاه های تبریز همانند حذف 50 هزار 
تن نمک از ســطح معابر شــهر، آلودگی هوا را کاهش 
می دهیم. هوشــیار با بیان اینکه تغییــر دیدگاه تنها در 
گرو بحث شــفافیت و ارائه اطلاعات درست و صحیح و 
روشــن به مردم اتفاق می افتد، ابراز داشت: هر چقدر به 
ســمت شفاف ســازی در حوزه های سلامت و شایسته 
سالاری حرکت کنیم، نتایج بهترین خواهیم گرفت که 
یکی از تکالیف  اعضای شورا نیز همین مورد است. وی با 
اشاره به عدم شکایت از رسانه ها از ابتدای مدیریت فعلی 
شهرداری تبریز گفت: روابط عمومی ها باید از ارائه آمار و 
ارقام اغراق آمیز و بزرگنمایی مسائل پرهیز کنند. شهردار 
تبریز در پایان ضمن اشاره به نیاز جامعه به انتشار اخبار 
خوب و امیدوارکننده با بیان اینکه این موضوع به معنی 
عدم انتقاد رسانه ها از مدیران و مسئولان نیست، گفت: 
مدیریت شهری در یک سال اخیر به همت مدیران روابط 
عمومی در تولید اخبار امیدبخش موفق عمل کرده و این 
روش باید تداوم داشــته باشد. همچنین در این مراسم 
از جمعی از مدیــران روابط عمومی معاونت ها، مناطق، 
سازمان ها و شرکت های تابعه، مدیران و کارکنان اداره کل 
ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری تبریز و همچنین 
مدیر و کارکنان امور ارتباطات شورای اسلامی کلانشهر 

تبریز تجلیل به عمل آمد.

تبریز - فلاح: مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی گفت: 
سال گذشته 60 هزار و 259 فرصت شغلی در استان ایجاد شد که در مقایسه 
با ســال 1400 که 16 هزار و 899 اشتغال بود 357 درصد بیشتر شده است. 
حسین فتحی به دستاوردهای دولت در زمینه تعاون، کار و رفاه اجتماعی در 
استان اشاره و اظهار کرد: در بخش مشاغل خانگی نیز اعتبارات این بخش 24 
برابر بیشــتر شده اســت به طوریکه این رقم از هشت میلیارد تومان در سال 
1399 به 190.5 میلیارد تومان در سالجاری افزایش یافته است. وی به افزایش 
صدور مجوز در راستای طرح ملی توسعه مشاغل خانگی در استان اشاره کرد و 
گفت: در سال 1400، 2 هزار و 607 مجوز با اشتغالزایی 2 هزار 662 نفر صادر 
شــد که این رقم برای سال گذشته با 250 درصد رشد به چهار هزار و 992 

مجوز با اشتغالزایی 6 هزار و 527 نفر رسید
کاهش نرخ بیکاری استان به پایین تر از متوسط کشوری

فتحی، نرخ بیکاری اســتان در زمستان سال گذشته را 8.2 درصد اعلام و 
اضافه کرد: این در حالیست که نرخ بیکاری در کشور در این فصل از سال 9.7 
درصد بود ضمن اینکه نرخ بیکاری اســتان در 1401 نسبت به سال 1400 
حدود 9 دهم درصد کمتر شد. وی تعداد شاغلین استان را یک میلیون و 187 
هزار و 975 نفر اعلام کرد و گفت: تعداد بیمه شــدگان 441 هزار نفر، تعداد 
کارگاه های مشمول 511 هزار و 123 و تعداد مستمری بگیران استان 209 

هزار و 630 نفر است.
کاهش مستمری بگیران بیمه بیکاری

فتحی در مورد تعداد مستمری بگیران بیمه بیکاری در استان گفت: در سال 

1400 تعداد افرادی که از این بیمه در استان استفاده می کردند 10 هزار و 28 
نفر بود که این رقم در ســال گذشته به هشت هزار و 160 نفر کاهش یافت و 
23 درصد کمتر شد. وی بیان کرد: این کاهش، نتیجه کاهش تعدیل نیرو در 
واحدهای تولیدی، کمتر شدن تعداد واحدهای تولیدی مشکل دار و همچنین 
بالا رفتن میزان امنیت شغلی است. وی از کاهش میزان حوادث کار نیز به عنوان 
یکی از دســتاوردهای موفق در سال گذشته نام برد و گفت: تعداد حوادث کار 
در سال 1399 حدود 839 مورد، 1400 حدود 833 مورد و سال گذشته 744 
مورد بود که نشــانه بالا رفتن میزان توجه به امنیت و سلامت کارگران است. 
فتحی، حمایت از شرکت های دانش بنیان را از اولویت های اداره کل تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی اعلام کرد و افزود: در این راستا، مرکز نوآوری کشاورزی، مرکز 
فناوری صنعتی و کلینیک صنعت و معدن در استان راه اندازی شده است. وی، 
مدت زمان رســیدگی به شکایات کارگری و کارفرمایی را 22 روز اعلام کرد و 
گفت: این مدت در سال های قبل 26 روز و بیشتر بود که با تشکیل 33 هیات 
حل اختلاف و 35 هیات تشخیص، مدت زمان رسیدگی در حال کاهش است.

پرداخت ۱۹۵ میلیارد تومان تسهیلات روستایی
مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شــرقی میزان تســهیلات 
روســتایی پرداخت شده در سال گذشته را بیش از 195 میلیارد تومان اعلام 
و اظهار کرد: این تســهیلات برای 921 طرح با اشتغال زایی 2 هزار و 81 نفر 
پرداخت شــد که 98 درصد از طرح های مصوب در این زمینه را شــامل می 
شود. فتحی پرداخت تسهیلات کارفرمایی را از دیگر دستاوردها و عملکردهای 
این اداره کل برشــمرد و گفت: 698 طرح بــا 713 میلیارد تومان پرداختی 

و اشــتغالزایی چهار هزار و 758 نفر در راســتای جزء 2 تبصره 16 و حدود 
25 میلیارد تومان در قالب 38 طرح با اشــتغال 247 نفر در راستای بند الف 
تبصره 18 به کارفرمایان پرداخت شــده است. وی گفت: حمایت از کارگران 
واحدهای مشــکل دار 34 درصد بیشتر شــده است و در سال گذشته بیش 
از 54 هزار کارگر در این واحدها، حمایت شــدند و تعداد واحدهای تولیدی 
مشــکل دار از 25 مورد در سال گذشته به 2 مورد در سالجاری کاهش یافته 
است. فتحی همچنین از افزایش 43 درصدی صادرات تعاونی های استان در 
سال گذشته خبرداد و افزود: تعاونی های استان سال گذشته 128 هزار دلار 
صادرات داشــتند که این رقم در سال 1400، حدود 89 هزار دلار و در سال 

1399 نزدیک به 80 هزار دلار بود.

اصفهان – لیلا قاسمی: ســید صولت مرتضوی، وزیــر تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی در حاشیه پنجمین نمایشگاه توانمندی های صادراتی جمهوری اسلامی 
ایران گفت: فولاد مبارکه در تولید محصولات فولادی و رشد تولید در کشور 
همواره درخشیده است. به گزارش خبرنگار فولاد، سید صولت مرتضوی، وزیر 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی در بازدید از غرفه فولاد مبارکه اصفهان، در پنجمین 
نمایشگاه توانمندی های صادراتی جمهوری اسلامی ایران حضور شرکت فولاد 
مبارکه در این نمایشگاه را مثبت ارزیابی کرد و افزود: عرضه فولاد و محصولات 
 فولادی در بازارهای جهانی درآمدهای ارزی بیشتری را نصیب کشور می کند.
مرتضوی بر صادرات مازاد تولید تمام صنایع در کشور در بازارهای جهانی تاکید 
کرد و گفت: بدون شــک هرچه رشد تولید ما بیشتر شود؛ عرضه محصولات 
ایرانی در بازارهای جهانی و منطقه بیشتر خواهد شد و این می تواند وضعیت 
درآمدهای ارزی کشور را افزایش دهد. وی به توسعه توانمندی های صادراتی 
جمهوری اســلامی ایران تاکید کرد و افزود: تولید محصولات با ارزش افزوده 

بیشتر و صادرات آن تراز تجاری کشور را بیش از پیش مثبت خواهد کرد و این 
می تواند در کاهش تورم کشور نیز تاثیر مثبتی بگذارد. وی با بیان اینکه فولاد 
مبارکه همواره در تولید محصولات فولادی در کشور درخشیده است، گفت: 
برگزاری این نمایشــگاه به منظور بسترسازی توسعه صادرات اهمیت زیادی 
دارد و با توجه به افزایش رشــد تولید باید صادرات خود را به بازارهای جهانی 
افزایش دهیم. وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی اظهارداشت: با توجه به اهمیت 
رشد تولید قطعات، ما چاره ای نداریم که مازاد تولید خود را به بازارهای جهانی 

صادر کنیم.
مرتضوی تاکید کرد: تقاضای ما از تمام صنعتگران، مدیران ارشــد صنایع 
مختلف، کارگران و فعالان عرصه های صنعتی کشــور این اســت که به رشد 
تولید خود توجه زیادی داشته باشند. بدون شک خروجی رشد تولید افزایش 
صادرات محصولات ایرانی به بازارهای جهانی است و ما باید این هدف بزرگ 

را دنبال کنیم.

تبریز - فلاح: سرپرســت دفتر روابط عمومی شــرکت توزیع نیروی برق 
تبریز با اشــاره به افزایش نقش هوش مصنوعی در عصر کنونی، گفت: روابط 
عمومی این شرکت در بهره مندی از ظرفیت هوش مصنوعی در فعالیت های 
روزانه طی چند ماه اخیر پیشــرو در کشــور بوده و از ابتدای سال جاری به 
صورت کاربردی آغاز شــده است. مینا نظری با بیان این مطلب، افزود: سلسه 
نشست های دانشی معاونت بهره برداری و دیسپاچینگ برق تبریز با محوریت 
کاربرد هوش مصنوعی در صنعت برق با حضور عبدالله جعفریان، معاون بهره 
برداري و دیسپاچینگ و همکاران این معاونت برگزار شد. سرپرست دفتر روابط 
عمومی شرکت توزیع نیروی برق تبریز در این نشست با اشاره به نقش هوش 
مصنوعی در عصر کنونی، گفت: امروزه در تمامی زمینه ها مي توان از هوش 
مصنوعی به شرط دارا بودن دانش این علم و فناوری استفاده کرد. مینا نظری 
ادامه داد: به مرور زمان اقتدار و قدرت تصمیم گیري از بشــر گرفته شده و به 
هوش مصنوعی سپرده خواهد شد، با بررسی علوم مختلف طی سال های اخیر 

هوش مصنوعی، بیشترین تاثیر را روی علم پزشکی گذاشته است. سرپرست 
دفتر روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق تبریز بیان کرد: در صنعت برق 
اعم از بهره برداری، مهندسی، خدمات مشترکین و سایر حوزه ها مي توان از 
هوش مصنوعی استفاده کرد، کافی است متخصصین این حوزه وارد این عرصه 
شــده و با تلفیق فعالیت های خود با این فناوری و بهره مندی از امکانات آن 
در بهبود عملکرد خود با کمترین هزینه و زمان ممکن موفق باشند. وی اذعان 
کرد: از ابتدای سال 1402 در برخی از فعالیت های این دفتر از هوش مصنوعي 
استفاده مي شود که در آینده نزدیک بهره مندی از این فناوری در بخش های 
دیگر شــرکت توزیع نیروی برق تبریز به صورت کاربردی اجرایی خواهد شد. 
وي اضافه کرد: روابط عمومی برق تبریز با کاربرد هوش مصنوعی در فعالیت 
های روزانه طی چند ماه اخیر پیشرو این حوزه در کشور بوده و این به معنای 

تحولي عظیم در حرفه روابط عمومی و ارتباطات کشور است.
در پایان نشست به پیشنهاد دفتر روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق 

تبریز و موافقت معاون بهره برداری، سلســه نشســت هاي تخصصي هوش 
مصنوعــی و کاربرد آن در صنعت برق بــا محوریت فعالیت ها و چالش هاي 

مختلف این صنعت برگزار خواهد شد.

کرمانشاه -  محمد موسوی : مدیرعامل شرکت توزیع برق استان کرمانشاه 
گفت: ادارات باید در فصول گرم مصرف برق خود را بین 30 تا 60 درصد کاهش 
دهنــد محمد مرادی امروز در جمع خبرنگاران با توجه به پیش رو بودن فصل 
گرما در خصوص وضعیت برق استان، اظهار کرد: از ابتدای خردادماه عملا وارد 
اوج مصرف می شــویم،  در این راستا توسط وزارت نیرو 140 برنامه برای عبور 

موفق از پیک اندیشیده شده تا با همکاری مردم همانند سال گذشته تابستانی 
بدون مشــکل و خاموشی در حوزه خانگی سپری کنیم. وی ادامه داد: یکی از 
سیاست های وزارت نیرو پاداش به مشترکان خانگی است تا به ازای هر کیلووات 
ســاعت صرفه جویی معادل  20 برابر پاداش دریافت کنند. مدیرعامل شرکت 
توزیع برق استان کرمانشاه خاطرنشان کرد: براساس بخشنامه ابلاغ شده هیأت 

وزیران، ادارات دولتی باید 30 درصد در ســاعات اداری و در ساعات خیر اداری 
60 درصد کاهش مصرف داشته باشند. وی از صنایع استان درخواست انتقال 
تعطیلی روز جمعه به دیگر روزهای ایام هفته را داشــت و افزود: در خصوص 
مصرف برق در حوزه کشــاورزی هم کشــاورزانی که در بازه زمانی پیک بار 5 
ساعت مصرف انرژی را کاهش دهند از 19 ساعت برق رایگان برخوردار می شوند.

شهردار تبریز عنوان کرد؛

 اهمیت نقش رسانه های محلی و سراسری 
در تحقق برنامه های مدیریت شهری تبریز

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی خبر داد؛

افزایش ۳۵7 درصدی اشتغال زایی در آذربایجان شرقی

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی :

فولاد مبارکه در تولید محصولات فولادی و رشد تولید در کشور همواره درخشیده است

سرپرست دفتر روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق تبریزاعلام کرد؛

برق تبریز پیشگام کاربردی سازی هوش مصنوعی

مدیرعامل شرکت توزیع برق استان؛

کاهش ۳۰ درصدی مصرف برق اداره های کرمانشاه

قم- خبرنگار فرصت امروز: نمایشگاه آثار هنرهای 
تجسمی و خوشنویســی »کرامت« همزمان با سال روز 
ولادت حضرت معصومه)سلام الله علیها( در نگارخانه اشراق 
قم گشــایش یافت. به گزارش روابــط عمومی اداره کل 
فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قم، نمایشگاه آثار هنرهای 
تجسمی و خوشنویســی »کرامت« همزمان با آغاز دهه 
کرامت و میلاد سراسر نور کریمه اهل بیت)سلام الله علیها( 

در نگارخانه اشراق قم برپا شد.
امیرعلی عموزاده مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی 
قم، محمد کاظم رضوانی معاون هنری و روح الله کریمی 
رئیس اداره فرهنگی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی قم، 
روح الله رفیعی رئیس اداره هنر و رسانه معاونت مهر دفتر 
تبلیغات اسلامی، علی اصغر نظری حائل رئیس انجمن 
خوشنویسان قم به همراه جمعی از هنرمندان خوشنویس 
استان در در مراسم افتتاحیه این نمایشگاه حضور داشتند.

رئیــس انجمن خوشنویســان قم در حاشــیه افتتاح 
نمایشــگاه آثار خوشنویســی »کرامــت« در گفت وگو 
با خبرنگار شــهر بیســت از ارســال 50 اثر به دومین 
جشــنواره خوشنویســی »کرامت« خبــر داد و گفت: 
در این نمایشــگاه 20 اثر برگزیده بــا موضوع حضرت 
معصومه)سلام الله علیها( و امام رضا)علیه السلام( در خطوط 
نستعلیق، شکسته نستعلیق، نسخ و ثلث اکران شده است. 
نظری حائل افزود: این نمایشگاه به دنبال فراخوان دومین 

جشنواره خوشنویســی »کرامت« شکل گرفت و 20 اثر 
برگزیده جشنواره به نمایشگاه راه یافت.

وی تصریح کرد: امســال به دلیل مشــکلات مالی بنا 
بود جشــنواره »کرامت« برگزار نشــود اما حیف بود در 
شهر کریمه اهل بیت)سلام الله علیها( باشیم و کاری برای 
حضرت معصومه)سلام الله علیها( نکنیم، بنابراین به لطف 

بانوی کرامت این نمایشگاه شکل گرفت.
رئیس انجمن خوشنویسان قم افزود: هنرمندان جوان 
برای شرکت در دومین جشنواره خوشنویسی »کرامت« 
در اولویت بودند و از استادان صاحب نام خواهش کردیم 
در این جشنواره شرکت نکنند تا هنرجویان جوان با انگیزه 

بیشتری مشارکت داشته باشند و آثارشان دیده شود.

نظری حائل تصریح کرد: در این نمایشــگاه آثاری از 
نوجوان 15 ساله تا استاد 70 ساله اکران شده است.

وی به اکران آثار هنرمندان پیشکســوت خوشنویس 
در این نمایشگاه اشاره کرد و گفت: استاد »زین العابدین 
اسماعیلی« و استاد »مسعود رنگساز« از جمله هنرمندان 
پیشکسوتی هســتند که در این نمایشگاه اثر دارند و از 
نوجوانان نیــز »عماد ملکیان« که بــه تازگی موفق به 
دریافت مدرک فوق ممتاز خوشنویسی شد، اثر خوبی در 

این جشنواره ارائه کرده است.
رئیس انجمن خوشنویسان قم با بیان اینکه نیمی از آثار 
جشــنواره به بانوان تعلق دارد، افزود: بانوان جوان حضور 
چشمگیری داشتند و با اینکه در سطح هنرجویی بودند، 

آثارشان فراتر از سطح هنرجویی بود.
نظری حائل با اشاره به برپایی این نمایشگاه با مشارکت 
اداره کل فرهنگ و ارشــاد اســلامی قــم و معاونت مهر 
دفتر تبلیغات اسلامی، خاطرنشان کرد: به 10 هنرمند 
خوشــنویس برگزیده این جشــنواره مبلغ یک میلیون 
تومان اهدا خواهد شد. همچنین ریحانه ابراهیمی دبیر 
تشکل بانوان »خیمه« از اکران 12 اثر از ده بانوی هنرمند 
قمی در بخش تجســمی نمایشگاه »کرامت« خبر داد و 
گفت: این آثار در قالب نقاشی، تصویرسازی و تایپوگرافی 
با موضوع زیــارت امــام رضا)علیه الســلام( و حضرت 

معصومه)سلام الله علیها( تولید شده است.

برپایی نمایشگاه خوشنویسی »کرامت« در قم
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نویسنده: علی آل علی
هوش مصنوع��ی روز به روز محبوبیت بیش��تری بین 
م��ردم پیدا می کن��د؛ به طوری که نف��وذ آن در زندگی 
روزمره اصلا دور از انتظار نیست. کسب و کارها هم برای 
اینک��ه از قافله دیجیتالی ش��دن عق��ب نمانند، کمابیش 
روی این فناوری وسوسه کننده سرمایه گذاری کرده اند. 
با این حال هنوز هم خیلی از برندها برای استفاده از این 
فناوری دو به ش��ک هستند؛ دقیقا مثل کسی که اعتماد 
زیادی به ماش��ین های اتومات ندارد و ترجیح می دهد با 

خودروی قدیمی اش به دل جاده بزند.
اینکه هوش مصنوعی چطوری طراحی ش��ده، سوالی 
اس��ت که جواب های بی نهایت تخصصی دارد. از آنجایی 
که م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز فقط دنبال مس��ائل 
مرتب��ط با دنیای کس��ب و کار هس��تیم، به جای چنین 
س��والی دنبال ی��ک ماجراجویی هیجان انگی��ز رفته ایم. 
احتمالا ش��ما هم بارها و باره��ا درباره کاربردهای هوش 
مصنوع��ی در بازار نکاتی به گوش تان خورده اس��ت. کم 
نیس��تند بازاریاب هایی که دائم��ا درباره هوش مصنوعی 
در اینترنت جس��ت وجو می کنند. با این ح��ال آیا واقعا 
آنچه در شبکه های اجتماعی درباره این فناوری به چشم 

می خورد، قابل اعتماد است؟ 
اگر از قدیمی ها درباره نوآوری های تازه س��وال کنید، 
احتمالا هم��ان اول کار ته دل تان را خالی خواهند کرد. 
عبارت های��ی مثل »ه��ر چیزی یک ای��رادی هم دارد« 
معم��ولا به م��ذاق جوا ن ها خوش نمی آید. ب��ه ویژه اگر 
بحث درباره فناوری باش��د که همه ش��یفته اش شده اند. 
ما در روزنامه فرص��ت امروز قصد داریم نگاهی دقیق به 
ه��وش مصنوعی بیندازیم؛ البته نه هم��ه ابعاد آن، بلکه 

تاثیرش بر روی حوزه بازاریابی.
ش��اید فک��ر کنید مقاله م��ا هم چیزی ج��ز تعریف و 
تمجید از هوش مصنوعی نیس��ت. خ��ب در این صورت 
باید حس��ابی غافلگیرتان کنیم؛ چراکه ما قصد بررس��ی 
معایب این فناوری را هم داریم. پس با ما همراه باش��ید 
تا ی��ک ماجراجویی تمام عیار درباره هوش مصنوعی در 

حوزه مارکتینگ داشته باشیم. 
مزایای هوش مصنوعی در بازاریابی: آشنایی با 

کاربردها
ه��وش مصنوعی تقریبا در هر ح��وزه ای که فکرش را 
بکنید، کاربرد دارد. اصلا همین نکته باعث تعجب خیلی 
از مردم و کارش��ناس ها شده اس��ت. تا جایی که گاهی 
اوق��ات صحبت هایی درباره ض��رورت خداحافظی با این 
فناوری به گوش می رس��د. از آنجایی که هر فناوری باید 
زندگی آدم را راحت تر کند، ما در عرصه بازاریابی دنبال 
کاربردهایی رفته ایم که کار بازاریاب ها را به سادگی آب 
خوردن می س��ازد. اجازه دهید بدون هیچ مقدمه چینی 
اضافه ای، یک راست برویم سراغ اصل مطلب. این شما و 

این هم مزایای هوش مصنوعی در حوزه بازاریابی.
تحلیل بازخورد مخاطب

ش��بکه های اجتماع��ی پ��ر از توئی��ت و کپش��ن های 
طولانی درباره برندهاس��ت. به طوری که مشتریان دیگر 
حوصله تماس با ش��رکت ها و ش��کایت درب��اره کیفیت 
محصولات شان را ندارند. در عوض همه گوشی به دست 
منتظر یک اشتباه کوچک از سوی کسب و کارها هستند 
تا حسابی از خجالت شان در شبکه های اجتماعی درآیند. 
اینطوری نه تنها اوضاع برای آنها راحت تر پیش می رود، 
بلکه برندها س��ریع تر واکنش نش��ان خواهند داد. البته 
به ش��رطی که برندها سیس��تم قدرتمندی برای تحلیل 

نظرات کاربران داشته باشند. 
خیلی وقت ها تیم های بازاریابی همه فکرش��ان درگیر 
تولید محتوای بیش��تر است. به طوری که اگر آخر هفته 
وقتی باقی بماند، نیم نگاهی به هش��تگ های مربوط به 
برندشان می اندازند. تازه همین زمان کم هم با کلی منت 
و بی توجهی اختصاص پیدا می کند. بنابراین نباید انتظار 
نتیجه ای ش��گفت انگیز را داشته باش��یم؛ چراکه نظرات 
مشتریان آنقدر متنوع هست که در طول یکی دو ساعت 

نتوانیم جمع بندی شان کنیم. 
اولین مزیت هوش مصنوعی در عرصه بازاریابی مربوط 
به تحلیل بازخ��ورد مخاطب اس��ت. برندهایی که دائما 
در ش��بکه های اجتماعی کمپین ه��ای خیره کننده ارائه 
می دهن��د، همه چیز را براس��اس تجربه یا ش��انس جلو 
نبرده ان��د. در عوض ابزاره��ای دارای هوش مصنوعی به 

آنها برای شناخت هرچه بهتر مخاطب کمک می کند. 
اجازه دهید منظورمان را با یک مثال دم دستی روشن 
کنی��م. برند نای��ک را در نظر بگیرید؛ ای��ن برند معمولا 
داس��تان های بی نهایت حیرت انگیزی از ورزش��کاران در 
سراس��ر دنیا نقل می کند. آیا تا حالا پیش خودتان فکر 
کرده اید تیم بازاریابی نایک چطور متوجه علاقه مردم به 
یک ورزشکار می شود؟ این سوالی است که ذهن هر آدم 
کنجکاوی را حس��ابی درگیر می کن��د. نکته خیره کننده 
در ای��ن میان اس��تفاده از هوش مصنوع��ی برای تحلیل 
بازخوردهای کاربران اس��ت. به ط��وری که بازاریاب های 
نایک در یک چش��م به ه��م زدن متوجه علاقه مردم به 

فلان ورزشکار می شوند. ماجرا جالب شد، نه؟
هوش مصنوعی خیلی از کارها را س��اده تر کرده است. 

با این حال ش��ما قرار نیس��ت برای موفقیت بیش��تر در 
ب��ازار خودتان را به آب و آتش بزنید. منظور ما انتظارات 
بی جایی است که برخی از بازاریاب ها از هوش مصنوعی 
دارند. یادتان باش��د، این فناوری در نهایت مثل عصایی 
اس��ت که راه رفتن را راحت تر می کند. پس اگر راه رفتن 
بل��د نیس��تید، هوش مصنوع��ی کمک خاصی به ش��ما 

نخواهد کرد.  
تولید محتوا

چه کسی از تولید محتوا خوشش می آید؟ شاید اول از 
همه ذهن تان س��مت ضبط ویدئو یا ویرایش عکس های 
گرافیکی برود. قبول دارم این کارها برای آدم های عاشق 
دنیای رنگ و تصویر جذاب اس��ت، ام��ا یافتن ایده های 
ناب کاری نیس��ت که هر کسی را به خودش جذب کند. 
اصلا خیلی وقت ها کارآموزهای بازاریابی به خاطر همین 

چیزها دور کارشان را خط می کشند. 

اگر ش��ما هم هزاران بار در س��یاهچاله یافتن ایده ای 
تازه گی��ر کرده اید، ه��وش مصنوعی فرش��ته نجات تان 
اس��ت؛ چراکه هوش مصنوعی صفر تا صد فرآیند تولید 
محتوا را س��اده می سازد. اگر نظر ما را بخواهید، سپردن 
کامل فرآیند تولی��د محتوا به هوش مصنوعی اصلا ایده 
خوبی نیس��ت؛ چراکه این فن��اوری همین حالا هم کلی 
مشکل در زمینه دس��ته بندی ایده ها دارد. بنابراین بهتر 
اس��ت فقط برای یافتن ایده های کلیدی از آن اس��تفاده 
کنید. یادتان نرود، این ش��ما هستید که باید در مرحله 
آخ��ر بهترین ایده را انتخاب کنید. پس کمی صبر کرده 
و اجازه دهی��د هوش مصنوعی کلی ایده برای تان ردیف 

کند. 
معمولا وقتی صحبت از هوش مصنوعی می شود، همه 
سراغ چت جی پی تی )Chat GPT( می روند. این ابزار 
در طول ماه های اخیر نظر همه را به خودش جلب کرده 
است؛ چراکه مثل ش��اگرد زرنگ کلاس برای هر سوالی 
که مطرح کنید، جواب های درجه یک دارد. کافی اس��ت 
یکبار هم که شده از این ربات بخواهید ایده های تازه در 
فلان حوزه بازاریابی به ش��ما ده��د. قبول دارم برخی از 
ایده هایی که هوش مصنوعی ردیف می کند، از مد افتاده 
هس��تند. با این حال گاهی اوقات نکات جالبی به پسُت 
آدم می خورد. پس بد نیس��ت برای کمک به بهترش��دن 

اوضاع بازاریابی تان روی آن حساب کنید. 
اتوماسیون

اتوماسیون فناوری تازه ای نیست. کسانی که در طول 
یکی دو دهه اخیر دانش��گاه را تمام کرده باش��ند، خیلی 
خوب ب��ا این فن��اوری و باگ های اعص��اب خردکن اش 
آش��نایی دارند. درست به همین خاطر همیشه یک گارد 
بزرگ در برابر اتوماسیون وجود دارد، انگار که استفاده از 

آن نوعی گل به خودی محسوب می شود. 
اگ��ر تجرب��ه ش��ما از اتوماس��یون به س��ال های دور 
برمی گردد، بد نیس��ت یکبار دیگر ب��ه آن فرصت دهید 
تا در ترکیب بازاریابی تان خودی نشان دهد؛ چراکه این 
روزها به لط��ف هوش مصنوعی دیگر خبری از باگ های 
عجیب نیس��ت. خیلی از برندها ب��رای اثرگذاری بهتر بر 
روی مخاطب سراغ اتوماسیون می روند؛ چراکه خیلی از 
کارهای تکراری و روی اعصاب را بدون حتی یک اشتباه 

انج��ام می دهد. قب��ول دارم ضریب خطای اتوماس��یون 
خیلی کمتر ش��ده اما مزیت اصل��ی آن در جای دیگری 

نهفته است. 
هوش مصنوعی به اتوماس��یون کمک ک��رده تا کمی 
بیش��تر مثل بازاریاب ها فکر کند. مثلا درباره زمان بندی 
انتش��ار پس��ت در ش��بکه های اجتماع��ی ماج��را کاملا 
محس��وس است. قبلا اتوماسیون س��ر ساعت یک پست 
را آپل��ود می کرد. با این ح��ال امروزه دیگر از این خبرها 
نیست. اگر شما س��راغ ابزارهایی مثل سوشیال اسپروت 
)Social Sprout( بروید، هوش مصنوعی اش به ش��ما 
کم��ک می کند تا جلوی انتش��ار محتوا در س��اعت های 
نامناسب را بگیرید. اینطوری حتی اگر در اتوماسیون یک 
س��اعت دقیق برای انتشار پست انتخاب کرده باشید، باز 
هم این ابزار با ارزیابی دقیق جلوی انتشار آن را می گیرد 

)فقط در صورتی که زمان موردنظر مناسب نباشد(. 
شخصی سازی محتوا

اینکه کدام مخاطب محتوای ش��ما را می پسندد نوعی 
بازی پرریس��ک محسوب می شود. خب در بازار که برای 
آدم ف��رش قرمز پهن نکرده اند. به علاوه، این روزها کلی 
برند رنگارنگ در دس��ترس مشتریان است. به طوری که 

نبود کسب و کار شما حتی به چشم هم نیاید!
شخصی س��ازی محتوا از آن دس��ت کارهایی است که 
معمولا بازاریاب ها با آن حس��ابی مش��کل دارند؛ چراکه 
شناخت دقیق از مشتریان کار راحتی نیست. اگر به این 
ماجرا تغییرات مداوم رفتار و س��لیقه مردم را هم اضافه 
کنیم، آن وقت با یک بحران همه جانبه رو به رو خواهیم 
بود. بحرانی که نه تنها به این س��ادگی ها حل نمی شود، 
بلکه روز به روز اوضاع را برای تان سخت تر هم می کند. 

نقش قهرمانانه هوش مصنوعی وقتی روشن تر می شود 
که به شخصی سازی محتوا فکر کنیم. کارهایی که برای 
ما آدم ها ماه ها وقت می برد، برای هوش مصنوعی در یک 
چش��م به هم زدن دنبال خواهد ش��د. یکی از مثال های 
بارز در ای��ن زمینه هم وضعیت دس��ته بندی کاربران و 

شخصی سازی محتواست. ماجرا جالب شد، نه؟
اگر شخصی س��ازی محتوا از آن دس��ت کارهایی است 
که حرص ش��ما را درم��ی آورد، ه��وش مصنوعی کاملا 
ب��ه دردت��ان خواهد خ��ورد؛ چراکه این فن��اوری بدون 
اینکه حتی ش��ما روح تان خبردار ش��ود، مش��تریان تان 
را دس��ته بندی کرده و س��ر وقت محتوای مناسب را به 
ایمیل شان ارسال می کند. درست حدس زدید، به همین 
خاط��ر هوش مصنوع��ی در ایمیل مارکتینگ حس��ابی 

طرفدار دارد!
شخصی س��ازی محتوا برای بازاریاب هایی که عاش��ق 
طراحی کمپین هستند، معمولا کار سختی است؛ چراکه 
بای��د یک کمپین را طوری پیچ و تاب دهند که به مذاق 
هم��ه کاربران خوش بیاید. هوش مصنوعی در این میان 
به ش��ما در زمینه تهیه ورژن های مختلف از یک کمپین 
کمک می کند. به طوری ک��ه اصلا نیازی به اضافه کاری 
نباشد. خب مگر یک بازاریاب برای موفقیت در بازار چه 

چیزی بیشتر از این لازم دارد؟
مدیریت شهرت برند

آیا تا حالا زیر بار حملات مش��تریان بوده اید؟ اگر فکر 
می کنید هیچ چیز در این دنیا بدتر از مش��تریان ناراضی 
نیست، کافی است چند دقیقه به کاربرانی فکر کنید که 
بدون حتی یک ثانیه تجربه از برندتان طوری علیه ش��ما 

جبهه گرفته اند که انگار مقصر جنگ جهانی هستید. 
ب��اور کنید یا ن��ه، خیل��ی از کاربران در ش��بکه های 
اجتماعی صرفا روی موج های ایجادشده سوار می شوند. 
مثلا کس��انی که حت��ی یک دقیق��ه هم تجرب��ه کار با 
محصولات اپل را ندارن��د، معمولا در صف منتقدان این 
برن��د قرار می گیرن��د. امیدوارم خیلی نس��بت به فضای 
ش��بکه های اجتماع��ی ناامیدتان نکرده باش��یم؛ چراکه 
ماجرا درباره طرفداران برندها هم دقیقا به همین ش��کل 

است. 

مدیریت ش��هرت برند برای خیلی از کارآفرینان صرفا 
در ج��واب دادن به کامنت های منفی خلاصه می ش��ود. 
ت��ازه همی��ن کار را ه��م خیل��ی از بازاریاب ه��ا انج��ام 
نمی دهند، چه برسد به اینکه پای حرف کاربران نشسته 
و تغییر رفتار خریدشان را از این طریق شناسایی کنند. 
خوشبختانه مفاهیمی مثل خستگی یا بی حوصلگی برای 
هوش مصنوعی تعریف نش��ده اس��ت. درست به همین 
خاط��ر این فناوری امکان تحلیل دقیق ش��رایط را دارد؛ 

آن هم در کمترین زمان ممکن.
اگر ش��ما دنب��ال تضمین ش��هرت برندت��ان در بازار 
هس��تید، کافی اس��ت در کنار اس��تراتژی های فعلی تان 
از ه��وش مصنوعی هم کمک بگیرید. یادتان باش��د، ما 
در ای��ن بخش فقط به کمک اش��اره کردی��م. پس همه 
کاره��ا را روی س��ر این فناوری خال��ی نکنید. در عوض 
بهتر اس��ت کمی هم جا برای هنرنمای��ی خودتان باقی 
بگذارید. هرچه باش��د س��ال ها تجربه در بازار یک جایی 

باید به دردتان بخورد، مگر نه؟
اشتباهی که خیلی از بازاریاب ها بدون حتی یک ثانیه 
تأمل مرتکب می ش��وند، واگذاری صف��ر تا صد مدیریت 
ش��هرت برند به هوش مصنوعی است. امیدوارم از دست 
ما خیلی عصبانی نش��وید، اما هوش مصنوعی هم تا یک 
جای��ی به درد می خورد. به وی��ژه اینکه هنوز در مراحل 
ابتدای��ی اش اس��ت. پس خیلی امیدهای زی��ادی به این 
فناوری نداشته باشید. وگرنه یکهو ناامیدتان خواهد کرد. 

مهارت چندزبانی
توسعه کس��ب و کار در بازارهای امروزی کار ساده ای 
نیس��ت؛ چراکه همیش��ه باید حواس آدم به بخش های 
مختلف کس��ب و کارش باشد و بار مسئولیت را حسابی 
سنگین خواهد کرد. مثلا تیم بازاریابی را در نظر بگیرید؛ 
این تیم وقتی ش��رکت در یک بازار خاص فعالیت دارد، 
فق��ط به یک زبان تولید محت��وا خواهد کرد. با این حال 
وقتی پای کشورهای مختلف به ماجرا باز شود، دردسرها 
نیز بیشتر خواهد شد. اولین مسئله هم در این میان زبان 
اس��ت. خب انتظار ندارید همه مردم دنیا انگلیسی ش��ان 

فول باشد؟
وقت��ی بحث زبان و مش��کلات تولید محت��وا به میان 
می آید، هیچ ابزاری به اندازه هوش مصنوعی به داد آدم 
نمی رس��د. به ط��وری که خیلی از کس��ب و کارها برای 
موفقی��ت در بازار از همان اول س��راغ ه��وش مصنوعی 
می روند. شاید فکر کنید ترجمه اتوماتیک در پلتفرم هایی 
مثل اینس��تاگرام کار بازاریاب ها را س��اده کرده اما بحث 
فرهنگ های متفاوت آرزوهای ش��ما را به باد خواهد داد. 
ترجم��ه اتوماتیک هن��وز خیلی از ن��کات فرهنگی را از 
قلم می اندازد. این درس��ت همان بخشی است که هوش 

مصنوعی کسب و کارها را نجات می دهد. 
توانایی هوش مصنوع��ی در زمینه یادگیری زبان های 
مختلف به قدری بالاس��ت که هیچ انس��انی به گرد پای 
آن هم نمی رسد. درست به همین خاطر برندهای بزرگ 
ب��رای حضور در بازاره��ای گوناگون اول از همه س��راغ 

چنین ابزارهایی می روند. این گزینه نه فقط برای کاهش 
خطاهای احتمالی، بلکه به دلیل بحث های اقتصادی هم 
توجیه پذیر است. استفاده از یک ابزار ساده نه تنها هزینه 
کمتری برای تیم های بازاریابی دارد، بلکه وقت بیشتری 

نیز برای آنها می خرد. ماجرا جالب شد، نه؟
معای��ب هوش مصنوعی در بازاریاب��ی: ورود به منطقه 

ممنوعه!
این روزها آنقدر درب��اره مزایای هوش مصنوعی بحث 
جریان دارد که کس��ی دنبال معایبش نباشد. با این حال 
م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز میانه خوبی ب��ا تعریف و 
تمجیدهای الکی نداریم. به همین خاطر س��راغ وضعیت 
هوش مصنوعی و معایبش هم رفته ایم. با توجه به نکاتی 
که تا اینجا بحث ش��د، آیا ه��وش مصنوعی واقعا ایرادی 
دارد؟ ای��ن ایرادها تا چه حد روی کار من و ش��ما تاثیر 
خواهد گذاش��ت؟ ما در ادامه س��عی می کنیم به چنین 

سوالاتی جواب های منطقی دهیم. 
بی علاقگی کاربران به ربات های چت

ربات های چت کار دسترسی به جواب ها را ساده کرده 
اس��ت. این نکته برای مش��تریان اهمیت وی��ژه ای دارد؛ 
چراک��ه خیلی از کاربران اصلا میان��ه خوبی با انتظار در 
صف های طولانی مراکز پاس��خگویی و خدمات مشتری 
ندارند. همین امر خیلی از برندها را به س��وی اس��تفاده 
بی رویه از ربات چت سوق داده است. به طوری که تقریبا 
دسترسی به کارش��ناس ها یا مسئولان یک برند بدل به 

ماموریتی غیرممکن شده است. 
ش��اید در اولین نگاه ماجرای فوق ایراد زیادی نداشته 
باش��د. خب تا وقتی همه چی��ز از طریق ربات های چت 
راس��ت و ریس��ت می ش��ود، چرا باید ارتباط مستقیم را 
مدنظر داشته باشیم؟ مشکل دقیقا همینجاست! کاربران 
گاهی اوقات ارتباط با انسان هایی درست شبیه خودشان 
را به ه��ر نکته دیگری ترجیح می دهند. به همین خاطر 
ش��ما باید ارتباط مس��تقیم با مشتریان را همچنان روی 
میز داش��ته باش��ید. وگرنه خیل��ی زود تبدیل به برندی 

بی روح خواهید شد. 
اگر یادتان باش��د، ما در بخش ه��ای قبلی کلی درباره 
حس��اب واقع گرایانه روی هوش مصنوعی با ش��ما حرف 
زدی��م. این نکته درس��ت در یک چنی��ن جایی خودش 
را نش��ان می ده��د. اگر قرار ب��ود هم��ه بازاریاب ها کار 
خودش��ان را با اس��تفاده از هوش مصنوعی راحت کنند، 
آن وقت دیگر اصلا نیازی به حضور آنها در س��اختار یک 
ش��رکت نبود. ریزه کاری هایی مثل جبران اش��تباهات یا 
کمبودهای هوش مصنوعی اس��ت که عیار بازاریاب ها را 

مشخص می کند.
اتکای کامپیوترها به انسان ها

س��ناریوی فیلم های علمی- تخیلی درباره جنگ میان 
انس��ان و ربات ها را به یاد داری��د؟ زمانی نه چندان دور 
ب��ازار این مدل فیلم ها حس��ابی داغ ب��ود. به طوری که 
فروش بالای آنها در گیش��ه تقریبا تضمین شده بود. اگر 
چنین س��ناریویی را برای مهندس های کامپیوتر تعریف 
کنید، احتمالا از خنده حال شان بد می شود؛ چراکه اصلا 
چنی��ن اتفاقی امکان پذیر نیس��ت. هوش مصنوعی یا هر 
فناوری فوق پیشرفته دیگری در نهایت بازهم به انسان ها 
وابسته است. طراحی ابزارهای هوش مصنوعی را در نظر 
بگیرید؛ این فناوری به خودی خود توانایی طراحی هیچ 
نرم افزاری را ندارد. درست به همین خاطر عامل انسانی 
همچنان برتری اش در بازار را حفظ می کند. اگر دوست 
دارید کارتان در این حوزه دوام داشته باشد، باید اهمیت 

این نکته را درک کنید. 
خیل��ی وقت ه��ا بازاریاب ها طوری ح��رف می زنند که 
انگار با وجود هوش مصنوع��ی دیگر دلیلی برای نگرانی 
نیس��ت. اتفاق هایی مثل شکس��ت در ب��ازار یا نارضایتی 
عمی��ق مش��تریان حتی ب��ا وجود ه��وش مصنوعی هم 
اصلا دور از ذهن نیس��ت. پس الکی خودتان را با چنین 
فناوری هایی س��رگرم نکنید. یادتان باشد، موفقیت یک 
کمپین بازاریابی در نهایت به خودِ ش��ما بس��تگی دارد. 
به علاوه، مس��ئولیت ه��ر اتفاقی هم برعهده شماس��ت. 
پس یک تصمیم هوش��مندانه در این میانه اتکا به هوش 
مصنوعی تا حد منطقی است. وگرنه اوضاع تان را حسابی 

به هم خواهد ریخت. 
الگوریتم ها گاهی به هم می ریزند

ه��وش مصنوعی ضریب خط��ای بی نهایت کمتری در 
مقایس��ه با عامل انسانی دارد. با این حال هیچ جا درباره 
بی خط��ا بودن این فناوری حرفی به میان نیامده اس��ت. 
حتی توسعه دهندگان ابزارهای دارای هوش مصنوعی هم 
درباره خطاهای احتمالی این فناوری هش��دار می دهند. 
البته همیشه بازاریاب هایی هستند که گوش شان به این 
حرف ها بدهکار نباشد. درست به همین خاطر ما در این 
مقاله خیل��ی روی بلندپروازی های عجیب درباره هوش 
مصنوعی حس��اب نکرده ایم. در عوض همه تمرکزمان بر 
روی ی��ک روند منطق��ی و تا حد زی��ادی مطمئن بوده 

است. 
از آنجای��ی که اغل��ب بازاریاب ها هیچ سررش��ته ای از 
دنیای الگوریتم ها ندارند، بهتر اس��ت کارتان را خیلی به 
هوش مصنوعی گره نزنید. دس��ت کم ت��ا وقتی تکلیف 
این فناوری به طور کامل روش��ن نش��ده، بهتر اس��ت از 
چنی��ن کاری جلوگی��ری کنید. به علاوه، یادتان باش��د 
اس��تفاده از تکنس��ین های حرفه ای در زمین��ه الگوریتم 
هوش مصنوعی بی نهایت گران اس��ت. درست به همین 
خاطر فقط برندهای بزرگ تمام کارهای شان را به هوش 
مصنوعی س��پرده اند. توصیه ما در این میان استفاده گام 
به گام از این فناوری اس��ت. دقیقا مثل شنا که آدم باید 

کم کم خودش را با آن وفق دهد. 
سخن پایانی

ه��وش مصنوعی س��ر و صدای زیادی در ب��ازار به راه 
انداخت��ه اس��ت. به طوری ک��ه خیل��ی از کارآفرینان به 
شکس��ت ناپذیری با کمک این فناوری امیدوار ش��ده اند. 
م��ا در این مقاله تصویری تا حد امکان واقعی از تاثیرات 
ای��ن فناوری بر روی عرص��ه بازاریابی ارائه کردیم. من و 
همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد 
بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای 
آشنایی هرچه دقیق تر با هوش مصنوعی، مزایا و معایب 
آن در حوزه بازاریابی کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی 
درباره مباحث داش��تید، ما همیشه آماده کمک به شما 

هستیم. 
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