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چهارشنبه
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

اقتصاد ایران در سال 140۶ کجا خواهد ایستاد؟

عیارسنجی
برنامه هفتم توسعه

سرانجام پس از مدت ها برنامه هفتم توسعه برای سال های 1402 تا 1406 رونمایی شد. رشد اقتصادی ۸ درصدی، 
تورم تک رقمی در سال پایانی برنامه، کاهش رشد نقدینگی در دوره پنج ساله، رشد اشتغال و... از جمله هدف گذاری های 
این برنامه اس��ت. اهداف تقریبا دور از دسترس��ی که به گفته کارشناسان با واقعیت های امروز اقتصاد ایران همخوانی 
ندارد. نگاهی به عملکرد برنامه ششم توسعه نیز نشان می دهد که بسیاری از هدف گذاری های این برنامه هنوز محقق 
نش��ده و تنها در حوزه مس��کن و در سال های اجرای برنامه ششم – آنطور که بازوی کارشناسی مجلس گزارش داده 
اس��ت - تورم مسکن 247 درصد افزایش داش��ته و فقر مسکن به 55 درصد رسیده است. با توجه به کارنامه ضعیف 
برنامه ششم و زوایای تاریک برنامه های پیشین، تحقق اهداف برنامه هفتم توسعه تا حدودی رویایی به نظر می رسد. 
این برنامه چهارمین برنامه از سند چشم انداز 20 ساله کشور است که برای افق زمانی پنج ساله 1402 تا 1406 تهیه 
ش��ده اس��ت؛ برنامه ای آن هم با اهداف بزرگ و آرمانی نظیر رس��یدن به رشد اقتصادی ۸ درصدی، تورم تک رقمی و 
کاهش رشد نقدینگی که به اعتقاد بسیاری از ناظران و صاحبنظران، این هدف گذاری خیلی بلندپروازانه است و اصلا 
با واقعیت حال حاضر اقتصاد ایران مطابقت ندارد. پیشتر نیز وقتی سیاست های کلان برنامه هفتم توسعه منتشر شد، 
کارشناسان گفتند که در سیاست های کلی این برنامه از عنوان »توسعه« غفلت شده و بن بست جدیدی در این مسیر...

دوگانه عرضه و قیمت در بازار مسکن و اجاره

قیمت مسکن در 17 سال گذشته 
52 برابر شد

2

2

3

کارگران و کارفرمایان، اصلاح یک جانبه قانون کار را نمی پذیرند

اصلاح قانون کار زیر تیغ
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مدیریتوکسبوکار

4

فرصت امروز:  شـاخص کل بورس تهران در اردیبهشـت ماه، بازدهی منفی 0.9 درصدی را تجربه کرد 
و برخـلاف روند مثبت فروردین مـاه، در این ماه تن به اصلاح داد. بورس تهـران با وجود این بازدهی 

منفـی در جدول بازدهـی ماهانه بازارها در اردیبهشـت ماه پس از دلار و سـکه طلا در رتبه 
سـوم جای گرفت و در بازه دو ماهه نخسـت 1402 نیز همچنان بالاتر از سایر بازارها ایستاد...

دماسنج اصلی تالار شیشه ای در 3 روز گذشته بیش از 32 هزار واحد بالا رفت

آرایش صعودی در بورس تهران

نگــــاه
500 مدیر استارت آپی پاسخ 

دادند
چرا استارت آپ ها 
شکست می خورند؟

نظرس��نجی  یک  یافته ه��ای 
اس��تارت آپی  مدی��ر   500 از 
نش��ان می دهد که 33 درصد از 
اس��تارت آپ های شکست خورده 
پاندم��ی   ،2022 س��ال  در 
کووی��د-19 را مقصر شکس��ت 
خود دانس��ته اند؛ زیرا همه گیری 
کرونا، معادلات اقتصادی را بهم 
ریخ��ت و همین ام��ر در نهایت 
کار را ب��رای کس��ب وکاره��ای 
نوپا دش��وارتر از گذش��ته کرد، 
اما ش��یوع کووید-19 تنها یکی 
شکس��ت  س��ه گانه  عوام��ل  از 
ش��رکت  استارت آپ هاس��ت. 
»اس��کای ن��وآ« ب��رای کس��ب 
وکارهای کوچ��ک، نرم افزارهای 
این  تولید می کند.  حس��ابداری 
از   2022 نوامب��ر  در  ش��رکت 
حدود 492 بنیانگذار استارت آپ 
درب��اره دلای��ل عمده شکس��ت 
کرد.  نظرسنجی  اس��تارت آپ ها 
برآیند پاس��خ های ای��ن مدیران 
اس��تارت آپی در نهایت به س��ه 
عامل عمده در زمینه شکس��ت 
کس��ب وکاره��ای نوپا رس��ید: 
کمب��ود مناب��ع مال��ی، کمبود 
نقدینگ��ی و اثرگ��ذاری پاندمی 

کرونا.
اینکه بدانیم ریسک های عمده 
در مس��یر حرکت استارت آپ ها 
چیس��ت، کمک کنن��ده اس��ت. 
همواره خطراتی استارت آپ های 
ت��ازه کار را تهدی��د می کند که 
آگاهی موسس��ان و بنیانگذاران 
آنه��ا از ای��ن خط��رات می تواند 
به غرق نش��دن و ش��ناور ماندن 
کش��تی کس��ب وکاره��ای نوپا 
کمک کند. گاهی بدشانس��ی از 

جمله این خطرهاس��ت 
2یا ممکن است مشکلی...
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فرصت امروز: یک روز مانده به پایان اردیبهشت سرانجام 
پ��س از ماه ها انتظار و گمانه زنی، مت��ن کامل لایحه برنامه 
هفتم توسعه منتشر ش��د. برنامه هفتم، چهارمین برنامه از 
سند چشم انداز 20 ساله کشور است که برای افق زمانی پنج 
ساله 1402 تا 1406 تهیه ش��ده است؛ برنامه ای با اهدافی 
مانند رش��د اقتصادی ۸ درصدی، ت��ورم تک رقمی در پایان 
سال 1406، کاهش رشد نقدینگی در دوره پنج ساله و رشد 
اشتغال که اغلب کارشناسان این هدف گذاری را بلندپروازی 
می دانند. نگاهی به عملکرد برنامه شش��م نشان می دهد که 
چرا خیلی ها نگاه بدبینانه ای به برنامه های توسعه دارند. رشد 
س��الانه ۸ درصدی در سایه سرمایه گذاری سالانه ۸00 هزار 
میلیارد تومانی، ایجاد سالانه 7۸0 هزار شغل و رساندن نرخ 
بیکاری ب��ه ۸.5 درصد و تورم س��الانه 7.9 درصد از جمله 
اعداد و ارقام برنامه شش��م توس��عه است؛ برنامه ای که برای 
دوره چهار ساله 1396 تا 1400 و در هوای پسابرجام و امید 
به رشد و رونق اقتصادی و ورود سرمایه گذار خارجی تدوین 
ش��د، اما خروج آمریکا از برجام و شروع دور جدید تحریم ها 
علیه اقتصاد ایران در س��ال 1397 باعث شد تا فضای برنامه 
شش��م توسعه عملا نس��بتی با اقتصاد تحریمی امروز ایران 
نداشته باش��د. از سوی دیگر، حدود 14 ماه قبل باید برنامه 
ششم جاي خود را به برنامه هفتم می داد، اما برنامه ششم در 
دو مقطع زمانی تمدید ش��د. آخرین بار در نیمه اسفند سال 
گذش��ته بود که مجلس به دلیل آماده نشدن برنامه هفتم، 
برنامه شش��م را تا شهریورماه 1402 تمدید کرد، اما به رغم 
فرصت هفت سال و نیمه برنامه ششم، بسیاري از اهداف آن 
بر زمین ماند و محقق نش��د. مثلا در حوزه مسکن، آخرین 
گزارش مرکز پژوهش های مجلس نشان می دهد که در بازه 
هفت س��اله اجرای برنامه شش��م، تورم مسکن 247 درصد 

رشد کرده و میزان فقر مسکن به 55 درصد رسیده است.
انجام و فرجام برنامه ریزی توسعه

داستان توسعه نیافتگی ایران، مثنوی هفتاد من کاغذ است. 
با وجود آنکه بارها درباره این سوال که چرا دور توسعه نیافتگی 
ایران مدام تکرار می ش��ود، مطالعه و پژوهش شده است، اما 
این سیکل تاریخی همچنان تکرار می شود. به نظر می رسد 
این دور باطل توس��عه نیافتگی عمدتا ب��ه دلیل نبود الگوی 
توسعه ای است که باعث نهادسازی ناقص و از هم گسیخته 
ش��ده و از آنجایی ک��ه جامعه ایران به گفت��ه »محمدعلی 
همایون کاتوزیان«، »جامعه کوتاه مدت« اس��ت، این تجربه 
تاریخی به نسل های بعد منتقل نمی شود. به گزارش »پایگاه 
خبری اتاق ایران«، اگرچه اولین برنامه توس��عه در ایران در 
س��ال 1327 نوشته شد و س��پس چهار کشور کره جنوبی، 
هندوس��تان، مالزی و چین صاحب برنامه ش��دند، اما شاید 
جرقه این مسیر از شکایت دردآلود »عباس میرزا«، شاهزاده 
قاجاری با »میس��یون ژوبر« فرانسوی آغاز شده باشد: »چه 
قدرتی اس��ت که به ش��ما برتری و مزیتی که نس��بت به ما 
دارید، عطا می کند؟ چنین می نماید که در جهل غوطه وریم، 
در بی خبری و غفلت نش��و و نم��ا می کنیم و هرگز به آینده 
نمی اندیش��یم. با من بازگوی که برای بیدار کردن ایرانیان از 

خواب غفلت چه باید کرد؟«
»قائم مق��ام فراهانی« و »تقی خان امیرکبیر« هم به دنبال 
پاس��خ این پرسش بودند. آنها به فکر یادگیری فنون نظامی 
بودند؛ شاید خواب آش��فته عهدنامه گلستان و ترکمانچای 
می دیدن��د و تنها مس��یر قدرتمندش��دن را یادگیری فنون 
مهندسی، پزشکی و نظامی می دیدند، اما »ناصرالدین شاه« 
حوصله گوش دادن به این حرف ها را نداش��ت. بعدها نهضت 

مش��روطه که به ثمر نشس��ت، »صنیع الدوله« کتابچه »راه 
نجات« را منتش��ر کرد. او با الهام از اقتصاد صنعتی آلمان به 
فکر راه اندازی راه آهن سراسری بود. همان زمان »عبدالرحیم 
طالبوف« مقاله اجتماعی می نوشت، کتاب قانون »یک کلمه« 
منتشر شد، »میرزا ملکم خان« از دموکراسی و برابری گفت. 
مدتی بعد اما مجلس به توپ لیاخوف روس��ی بس��ته شد و 
حدود 14 س��ال بعد کودتای سوم اس��فند رخ داد. به گفته 
»س��یروس غنی«، »ایران در س��ال 1300 ورشکس��ته بود، 
نهاده��ای اقتصادی کش��ور بدوی و جامعه هنوز یک س��ره 
دهقانی بود. از جمعیت تقریبا 10 میلیونی آن، 90درصد از 
راه زراعت و دامداری می زیستند و بیشتر از نیمی روستایی 
بودند. از هر چهار نفر یکی جزو قبیله های چادرنشین بود و 
از هر پنج نفر فقط یکی در شهر به سر می برد. چیزی به اسم 

اقتصاد در ایران وجود نداشت.
تلاش ابتهاج برای برنامه نویسی

»رضاخان« در س��ال 1304 »رضاشاه« شد و این سرآغاز 
دوره نهادس��ازی حکومتی برای اقتص��اد و اجتماع بود؛ یک  
سال قبل از شروع س��لطنت در سال 1303، مجلس پنجم 
ش��ورای ملی از تش��کیل »کمیس��یون اقتصادیات« گفت. 
شاید این پیش��نهاد اولین اقدام رسمی برای پیدایش تفکر 
برنامه ریزی در کش��ور باش��د. »سیدحس��ن تق��ی زاده« به 
 هم��راه هفت نفر دیگر از نمایندگان مجلس برای هماهنگی 
برنامه ه��ای عمرانی و اقتصادی کش��ور این کمیس��یون را 
تشکیل دادند. هفت سال بعد در سال 1310، »علی زاهدی« 
از اندیشه برنامه ریزی گفت و رساله »لزوم پروگرام صنعتی« 
را منتشر کرد. بحران اقتصادی گسترده تر شده بود و بودجه 
دولتی کفاف طرح های بلندپروازانه شاه را نمی داد؛ زمانی که 
در س��ال 1315 »علی اکبر داور«، وزیر امور مالیه کشور بود؛ 
»یالمار ش��اخت«، اقتصاددان معروف آلمانی به دعوتش به 
تهران آمد و بحران اقتصادی را حتمی دانس��ت و پیش��نهاد 
کرد مؤسسات اقتصادی دولتی کاهش یابد. تا اینکه در سال 
1316 »ابوالحس��ن ابتهاج«، تلاش دیگری آغاز کرد؛ این بار 

»داور« خودکشی کرده بود.
»ابته��اج« از داش��تن »نقش��ه« گفت و ای��ن موضوع را 
ب��ا »حس��ین علا« مطرح ک��رد و »علا« از ای��ن تفکر نو به 
»رضاش��اه« گفت. ش��اه هم موافق نقش��ه بود و در یازدهم 
فروردین ماه 1316، اساس��نامه شورای اقتصادی به تصویب 
رسید و »ابتهاج« شد دبیر این شورا. در دومین جلسه شورا 
»رضاش��اه« نیز حضور داشت و راضی از عملکرد شورا. پس 
از آن شورای اقتصاد در ششم مهرماه 1316 یک کمیسیون 
دائمی به نام »کمیسیون تهیه برنامه برای تهیه محصولات« 
تشکیل داد. این کمیسیون پیشنهادهایی برای اصلاح وضع 
کش��اورزی و اس��کان عش��ایر تهیه کرد و برنامه هفت  ساله 
کشاورزی را به نخست وزیر ارائه کرد. آخرین جلسه این شورا 
یازدهم مهرماه 1317 بود. ش��اید وزیر وقت مالیه، »محمود 
بدر« کارشکنی کرده بود؛ »ابتهاج« از لزوم برنامه بلندمدت به 
»بدر« می گفت و او پاسخ می داد: »شاید شما ایران و ایرانی 
را نمی شناس��ید، ولی من می شناس��م.« »ابتهاج« از روزمره 
نبودن امور مملکتی می گفت و پاسخ »بدر« این بود که »من 
فکر فردا را هم نمی توان بکنم، آن وقت شما می خواهید نقشه 
تهیه کنیم که پنج س��ال دیگر چ��ه کار کنید. انجام این کار 
در این مملکت غیرممکن است.« »ابتهاج« بار دیگر در دوم 
آذرماه 131۸ در زمان نخست وزیری »احمد متین دفتری« 
درباره ضرورت برنامه ریزی به نخس��ت وزیر نامه نوش��ت. او 
علت مغشوش بودن وضع اقتصادی کشور را نداشتن برنامه 

اقتصادی دانس��ت و از لزوم تهیه نقشه اقتصادی گفت؛ ولی 
تلاش »ابتهاج« بی ثمر ماند تا زمان شاه جوان.

از گزارش »نودسن« تا »نفیسی«
»ابتهاج« در فروردین ماه 1325 به وزیر مالیه نامه نوشت 
و از راه اندازی کمیس��یونی در وزارت مالیه گفت که در آنجا 
برنامه اقتصادی کش��ور نوش��ته ش��ود. نتیجه این تلاش ها 
راه اندازی جلسات شورای عالی اقتصادی بود و »قوام« موافق 
ای��ن کار بود. وزارت دارایی پیش��نهادی برای تهیه برنامه به 
هیأت دولت تسلیم کرد. هفدهم فروردین ماه 1325، اعضای 
هیأت انتخاب ش��دند: »علی امینی، ضیاالدین ابوضیا، کریم 
س��نجانی، غلامرضا نیک پی، علی اکبر مدنی، اصغر خشایار، 
عبدالمجید زنگنه، س��یدجلال ش��ادمان، غلامرضا کیان و 
حس��ن صفوی«. این هیأت پس از چند ماه گزارشی درباره 
کلیات برنامه هفت س��اله به »ق��وام« داد. این برنامه در دو 
قس��مت اقتصادی و اجتماعی نوشته ش��ده بود؛ یک برنامه 
62 میلی��ارد ریالی؛ ب��رای تأمین اعتبار دولت درخواس��ت 
250 میلی��ون دلار وام از بان��ک جهانی کرد؛ س��وم آبان ماه 
بانک جهانی درخواس��ت اطلاعات بیش��تر داشت. بار دیگر 
هیأت ایرانی طرح را با دقت بیش��تری بررس��ی کرد و نهایتا 
در بیست وشش��م آذرماه 1325 قراردادی با شرکت موریس 
نودسن آمریکایی منعقد شد. این شرکت هیأتی برای مطالعه 
و تهیه برنامه به ایران فرستاد؛ ورود آنها هفتم دی ماه 1327 
بود. 10 نفر کارشناس آمریکایی مطالعات شتاب زده خود را 
آغاز کردند و نتیجه مطالعه کوتاه مدت آنها به دلیل خلأ برنامه 
در ایران مفید افتاد. آنها پیش��نهاد توس��عه جزیره میان آب 
شوشتر، دشت های فارس، مانند مرودشت و اطراف رودخانه 
کر، سدانحرافی کرخه، آبیاری اراضی حمیدیه، افزایش تولید 
محصول کش��اورزی، تهیه آمار منابع طبیعی ایران، تهیه و 
تولید نیرو، صنایع، توسعه معادن، طرح ها و پروژه های معین 
دادن��د. برآورد این هیأت آمریکایی، س��رمایه گذاری 250 تا 

500 میلیون دلاری بود.
دهم آذرماه 1326 گزارش برنامه هفت س��اله اول تنظیم 
ش��د با هزینه 21 میلیارد ری��ال معادل 650 میلیون دلار با 
نرخ رسمی 1326 که حدود 200 میلیون دلار باید از محل 
بانک جهانی وام دریافت می ش��د. عم��ر دولت »قوام« اجازه 
نداد اولین برنامه هفت س��اله در دوره نخس��ت وزیری او به 
مجلس ملی برده ش��ود؛ چهاردهم اردیبهشت ماه 1327 در 
دوره »حکیم الملک«، مجلس فوریت لایحه را تصویب کرد و 
برنامه در 26 بهمن ماه تصویب شد. سپس اداره کل برنامه و 
سازمان موقت برنامه تأسیس شد؛ سازمانی که در شش سال 
هشت مدیرعامل را در رأس خود دید تا اینکه در شهریورماه 
133 »ابوالحسن ابتهاج« در رأس آن نشست. با اینکه برنامه 
اول عمرانی هرگز یک برنامه منسجم توسعه اقتصادی نبود، 
اما حاوی نکات مثبتی هم بود. مثلا به عدم تمرکز و اعطای 

اختیار تصمیم گیری به استان ها و مناطق توجه شده بود.
اصل چهارم ترومن در ایران

در دوره نخس��ت وزیری »محمد مصدق«، برای دومین بار 
از ش��اخت آلمانی دعوت شد تا برنامه ای برای اقتصاد بدون 
نفت بنویسد. »مصدق«، الگوی اقتصاد آلمانی را می پسندید، 
ام��ا کودتای 2۸۸ مرداد فرصت تحقق آن را نداد و بار دیگر 
برنامه هفت ساله دوم با تکیه بر درآمدهای نفتی نوشته شد 
و تا سال 1341 ادامه داشت. در این زمان،  فضای مطبوعات 
از اجرانش��دن برنامه های عمرانی می پرس��یدند و منتقدانِ 
»ابته��اج« می گفتند که او جز مطالعه ک��ردن کاری ندارد. 
پاس��خ »ابتهاج« این بود که تا مطالعات کافی انجام نش��ود، 

دست به هیچ کاری نخواهد زد.
»ه��ری اس ترومن« در 20 ژانوی��ه 1949، دومین دوره 
ریاس��ت جمهوری خ��ود را آغاز ک��رد. او از چهار اصل گفت 
تا کش��ورهای توسعه نیافته بتوانند برنامه های توسعه تدوین 
کنن��د. دولت آمری��کا همچنین ب��ه دلیل گس��ترش نفوذ 
کمونیس��م نگران ب��ود و برای همین اصل چه��ارم ترومن، 
مهمترین اصل سیاست خارجی آمریکا شد. در این طرح دو 
کش��ور یونان و ترکیه اولویت اول بودند، اما با درخواست وام 
از سوی ایران، نگاه آمریکایی ها به مهمترین کشور خاورمیانه 
برگشت. ایران بیش��ترین مرز زمینی و دریایی را با شوروی 
داش��ت و با وجود داشتن منابع سرش��ار نفت و انرژی هنوز 
اقتصادش کش��اورزی بود و بیشترین زمینه آسیب پذیری را 
در مقابل خطر کمونیست داشت. باید ایران هم در فهرست 
کش��ورهای اص��ل 4 قرار می گرف��ت. »ویلی��ام ای وارن« از 
کارمندان عالی رتبه وزارت خارج��ه آمریکا به ایران آمد، اما 
مأموریت او با تلاش برای ملی شدن صنعت نفت گره خورد 

و زمینه اجرای اصل 4 به سال 1333 موکول شد.
اگرچ��ه برخی از موفقیت های هی��أت آمریکایی در ایران 
می گوین��د ولی »رض��ا نیازمن��د« معتقد اس��ت: »نه تنها 
فعالیت های اصل 4 در سیس��تم اداری و رفتاری ما تأثیری 
نگذاش��ت بلکه اثرات منفی هم داشتند.« در همان زمان که 
اصل 4 ترومن اجرا می ش��د، »ابتهاج« برای پرداخت حقوق 
کارشناسان دفتر، اعتبار لازم را اختیار نداشت و از »اصل 4« 
درخواست کمک کرد. موافقت آنها به این شرط بود که تمام 
کارکنان دفتر آمریکایی باشند. »ابتهاج« نپذیرفت و به سراغ 
بنیاد فورد رفت. تقاضای »ابتهاج« بدون پیش شرط پذیرفته 
ش��د اما قرار گذاش��تند که اعضای دفتر اقتصادی با مشاوره 
دانش��گاه هاروارد انتخاب شوند. هارواردی ها »کنت هانسن« 
مع��اون آینده دفتر بودجه »جان. اف.کندی«، رئیس جمهور 
آمریکا را به ایران می فرس��تند. شرایط ادامه داشت ولی این 
»ابتهاج« بود که مغضوب ش��ده بود؛ با خواس��ت »اقبال« و 
تصویب مجلس در 23 بهمن ماه 1337، اختیارات س��ازمان 

برنامه به رئیس دولت محول شد.
مشاوران هاروارد به ایران آمدند

پس از حضور »موریسن نودسن« و »مشاوران ماورا بحار« 
)وابسته به دانشگاه هاروارد( در برنامه ریزی ایران در انتهای 
اجرای برنامه دوم، دولت تصمیم گرفت در تدوین برنامه سوم 
اقتصادی نیز از مشاوره خارجی بهره بگیرد. آنها از گروه دوم 
مش��اوران هاروارد دعوت کردند. گام نخست بازنگری برنامه 
دوم در جهت یافتن کاستی های آن بود. آنها مشکلات برنامه 
را برشمردند: »پیچیدگی های برنامه ریزی«، »کمبود نیروی 
انس��انی آموزش دیده« و »عوامل نهادی«. گزارش بازنگری 
برنامه دوم نقطه آغازی بر تهیه منطقی تر برنامه س��وم بود، 
اما گروه دوم مشاوران هاروارد برخلاف دیگر گروه ها که تنها 
در تدوین برنامه حضور داش��تند، هدف دیگری را نیز دنبال 
می کردند؛ نظارت بر عملکرد س��ازمان برنامه و نحوه اجرای 
برنامه س��وم از دیگر فعالیت هایی بود که این گروه براساس 

قرارداد خود با دولت ایران اجازه آن را یافته بودند.
حاصل س��ه س��ال حضور این گروه در ایران این اس��ت: 
»بیش از آنکه لازم باش��د تا بر نگاه »تئوری توطئه« در امر 
توسعه نیافتگی یا بر نارسایی های فنی در ایران استناد کنیم 
باید بر ناکارآمدی خصلت های فرهنگی ایرانیان صحه نهیم.« 
آنها به جای تمرکز بر امور فنی، به مسائل فرهنگی در مسیر 
توس��عه توجه کردند. نگرش »ما بهتر از شما کار می کنیم«، 
گاه��ی در حد جنون خودپرس��تی اداری آش��کار می ش��د. 

همچنین هارواردی ها نوش��تند: »در برخوردهای فکری در 
ایران آنچه راه حل مس��ئله به نظر می رس��د معمولا راه حل 
نیست، بلکه نوعی س��ازش ناپایدار است که با متقاعدشدن 
یا تغییر نگرش فرد چندان س��روکار ندارد. در این ش��رایط 
چون افراد با یکدیگر برخورد شخصی می کنند نه عقیدتی، 
برخوردها معمولا با صف آرایی و یارگیری علیه همدیگر حل 
می ش��ود، نه با برهان و استدلال....« برنامه سوم که در آغاز 
برای پنج س��ال طرح ش��ده بود اما به مدت پنج سال و نیم 
)از اواس��ط س��ال 1341 تا آخر س��ال 1346( تمدید شد و 
برنامه ای جامع تر از دو برنامه قبلی به شمار می رفت؛ به این 
معنا که همه هدف های مهم اقتصادی را دربرداشت؛ اگرچه 
به ایجاد مش��اغل تازه اولویت کمی داده شده بود و در عمل 
چنین می نمود که بسیاری از سیاست های تعیین شده نتایج 

معکوسی به بار آورد.
از اصلاحات ارضی تا شوک نفتی

ب��از هم نامش��خص بودن حوادث آینده و ای��ن بار آینده 
منتظ��ر برنامه اصلاحات ارضی و انقلاب س��فید ش��اه بود 
که در س��ال 1341 آغاز شد. سپاه دانش، سپاه بهداشت و 
س��پاه ترویج آبادانی تشکیل شد، جنگل ها و مراتع و منابع 
آب ملی اعلام ش��د و پاره ای اصلاحات اداری پیشنهاد شد. 
تعیین تأثیر کلی این اقدامات بس��یار مش��کل است اما از 
آنجا که نرخ رش��د واقعی س��الانه اقتصاد از سال 1343 تا 
س��ال 134۸ حدود 10 درصد بود، گمان می رود اقدامات 
فوق مستقیما یا غیرمس��تقیم به برقراری آنگونه اعتمادی 
انجامیده باش��د که انتظار س��ودآوری صاحب��ان صنایع را 
افزایش دهد. در طول برنامه سوم درآمد واقعی افراد پیوسته 
افزای��ش یافت و از این افزایش تنه��ا اندکی جذب مالیات 
می شد. بنابراین توسعه اقتصادی برای اکثر ایرانیان با درد و 
رنج همراه نبود. بسیاری از طرح های بزرگ صنعتی برنامه 
چهارم مانند ذوب آهن، ماشین سازی و پتروشیمی در طول 
برنامه س��وم پی ریزی شد و با گسترش منابع آماری کشور 
امکان تنظیم برنامه ای جامع تر از برنامه های قبلی در برنامه 

چهارم فراهم آمد.
برنام��ه چه��ارم )از فروردین 1347 ت��ا فروردین 1352( 
ب��ا پیش فرض افزایش نرخ رش��د ۸ درصدی تولید ناخالص 
ملی آغاز ش��د، اما ش��اید آخرین برنامه که در فاصله س��ال 
1351 تا 1356 اجرا شد، مهمترین بود. این برنامه محصول 
برنامه ریزی قانون برنامه و بودجه و از ایده های »صفی اصفیا« 
و ریاس��ت »خداداد فرمانفرماییان« بود که در انتهای برنامه 
چهارم اتفاق افتاد و آنطور که نیلی و کریمی نوشتند: »نتایج 
خیره کننده برنامه عمرانی چهارم نوید ش��کوفایی اقتصادی 
ایران را به برنامه ریزان داد و انگیزه آنها را در پیشبرد اهداف 
توس��عه اقتصادی بیشتر از پیش نمود. تا آنجایی که خداداد 
فرمانفرمایی��ان به عنوان رئیس س��ازمان برنامه و بودجه با 
انرژی زایدالوصفی اقدام به تهیه برنامه عمرانی پنجم نمود.« 
آنچه این معادلات را برهم زد، جهش ناگهانی و شدید قیمت 
نف��ت بود که برنام��ه عمرانی پنجم را دس��تخوش تحولات 
بسیاری کرد. در این دوره دو بار برنامه عمرانی پنجم نوشته 
ش��د؛ یکی قبل از جهش قیمت نفت و دیگ��ری بعد از آن. 
برنامه پنجم، آخرین برنامه عمرانی اجراش��ده در ایران قبل 
از انقلاب بود و برنامه ششم که از سال های 1357 تا 1361 
قرار بود اجرایی شود، از سال 1355 مقدماتش تهیه و نوشته 
شد، اما هیچ گاه به تصویب نرسید و در وقایع سال 1357 و 
تغییر پنج دولت در 17 ماه و متناسب آن تغییر وزیر اقتصاد 

و رئیس سازمان برنامه و بودجه گم شد.

چرا در تدوین برنامه توسعه هنوز اندر خم یک کوچه ایم؟

کامیابی و ناکامی برنامه ریزی توسعه

مبانی مدیریت پروژه چیست؟ 
مدیریت پروژه بدون آش��نایی با مبانی و اصول اساس��ی آن مثل س��فر به دل جنگل های آمازون با دست خالی و 
بدون یک نقش��ه دقیق اس��ت. شاید طبیعتگرد قصه ما در چنین شرایطی با هزار زحمت جان سالم از سفرش به در 
ببرد، اما ش��کی نیست که ماجراجویی اش حتی کوچک ترین شباهتی به مستندهای هیجان انگیز درباره گردشگری 
در دنیای طبیعت نخواهد داشت.  خیلی از کارآفرینان فکر می کنند مدیریت پروژه های بزرگ در دنیای کسب و کار 
فقط از عهده غول های تجاری برمی آید؛ آن هم با چاشنی مدیرانی که استعدادهای بی نظیر و فرمول های مخفی برای 
کارش��ان در چنته دارند. ش��ما را نمی دانم، ولی چنین توصیفی من یکی را بیشتر یاد فیلم های هالیوودی )آن هم با 
کلی صحنه های اکشن خیالی( می اندازد تا دنیای واقعی کسب و کار. خب اگر قرار بود مدیریت پروژه اینقدر سخت و 
پر رمز و راز باشد، حتی یک نفر هم ریسک ورود به قلمرو آن را نمی کرد و همان اول کار بی خیال هر ماجراجویی...



ایمان ولی پور
IvanKaramazof@yahoo.com :ایمیل

س��رانجام پس از مدت ها برنامه هفتم توس��عه برای سال های 1402 تا 
1406 رونمایی ش��د. رش��د اقتصادی ۸ درصدی، تورم تک رقمی در سال 
پایانی برنامه، کاهش رش��د نقدینگی در دوره پنج ساله، رشد اشتغال و... 
از جمله هدف گذاری های این برنامه اس��ت. اهداف تقریبا دور از دسترسی 
که به گفته کارشناسان با واقعیت های امروز اقتصاد ایران همخوانی ندارد. 
نگاهی به عملکرد برنامه شش��م توسعه نیز نش��ان می دهد که بسیاری از 
هدف گذاری های این برنامه هنوز محقق نش��ده و تنها در حوزه مسکن و 
در س��ال های اجرای برنامه شش��م – آنطور که بازوی کارشناسی مجلس 
گزارش داده است - تورم مسکن 247 درصد افزایش داشته و فقر مسکن 
به 55 درصد رسیده است. با توجه به کارنامه ضعیف برنامه ششم و زوایای 
تاریک برنامه های پیش��ین، تحقق اهداف برنامه هفتم توس��عه تا حدودی 
رویایی به نظر می رس��د. این برنامه چهارمین برنامه از سند چشم انداز 20 
ساله کشور است که برای افق زمانی پنج ساله 1402 تا 1406 تهیه شده 
اس��ت؛ برنامه ای آن هم با اهداف بزرگ و آرمانی نظیر رس��یدن به رش��د 
اقتصادی ۸ درصدی، تورم تک رقمی و کاهش رشد نقدینگی که به اعتقاد 
بسیاری از ناظران و صاحبنظران، این هدف گذاری خیلی بلندپروازانه است 
و اصلا با واقعیت حال حاضر اقتصاد ایران مطابقت ندارد. پیشتر نیز وقتی 
سیاست های کلان برنامه هفتم توسعه منتشر شد، کارشناسان گفتند که 
در سیاست های کلی این برنامه از عنوان »توسعه« غفلت شده و بن بست 
جدیدی در این مس��یر ایجاد شده است. حالا آنها این بار نه چون گذشته 
که از مش��کلات نهادسازی و خطرهایی در مسیر توسعه می گفتند بلکه از 
فضیلت ازدست رفته بوروکراسی سخن گفتند که نه توسعه به همراه دارد و 
نه آبادی، اما چرا برنامه ریزی و برنامه نویسی در ایران با وجود سابقه طولانی 
این چنین تضعیف شده است؟ چرا علی رغم اجرای چند برنامه عمرانی در 
پیش از انقلاب و چندین برنامه پنج س��اله توسعه در پس از انقلاب هنوز 

جامعه ایرانی در سودای توسعه به سر می برد؟
خان هفتم برنامه توسعه

ای��ن روزها اقتصاد ایران تحت الش��عاع برنامه هفتم توس��عه قرار گرفته 
اس��ت؛ لایحه ای که اگر از س��د مجلس عبور کند و به سند نهایی تبدیل 
شود، برنامه پنج س��ال آینده اقتصاد ایران را مشخص خواهد کرد. لایحه 
پیش��نهادی برنامه هفتم توسعه با هدف گذاری رشد اقتصادی ۸ درصدی، 
رس��یدن به تورم تک رقمی در س��ال آخر برنامه و کاهش رشد نقدینگی 
در دوره پنج س��اله در حالی از س��وی دولت سیزدهم در ابتدای این هفته 
منتشر شده است که به گفته برخی از کارشناسان، اجرایی شدن اهداف آن 
با واقعیت های اقتصادی کشور همخوانی ندارد. نگاهی انتقادی به عملکرد 
برنامه ششم توسعه و به طور کلی، برنامه ریزی توسعه در این سال ها نشان 
می دهد که توس��عه گویا به امری ناممکن و دست نیافتنی در جامعه ایران 
بدل ش��ده اس��ت؛ کما اینکه تمامی شاخص های توس��عه در حال حاضر، 

وضعیت خوب و خوشایندی را به نمایش نمی گذارند.
بررسی ابعاد مختلف برنامه هفتم توسعه نشان می دهد که دولت سیزدهم 
تغییرات مهمی را در اقتصاد ایران پیش بینی کرده اس��ت. براساس لایحه 
پیشنهادی برنامه هفتم توسعه، همه درآمدهای نفتی مستقیما به حساب 
صندوق توسعه ملی واریز خواهد شد و این صندوق موظف است سالانه 25 
میلیارد دلار را در اختیار دولت قرار دهد. همچنین هر کدام از دستگاه های 
اجرایی، وظایفی در قبال اجرای طرح مولدسازی اموال و دارایی های خود 
دارند که به تفصیل به آن پرداخته شده است. دولت در لایحه پیشنهادی 
برنامه هفتم همچنین برنامه مفصلی برای حل مشکل ناترازی بانک ها در 
نظر گرفته است که ارزیابی دارایی های بانک ها، تعیین حسابرس مستقل و 

نهایتا انحلال بانک های ناتراز از جمله آنهاست.
طبق لایحه برنامه هفتم توس��عه قرار اس��ت فرآیند وصول دریافت حق 
بیمه توس��ط س��ازمان امور مالیاتی انجام ش��ود. در ماده 17 لایحه برنامه 
هفتم توسعه آمده است که »به منظور تسهیل فضای کسب وکار و تسریح 
و تس��هیل در فرآیندهای پرداخت و وصول مالیات و کسور بیمه از طرف 
واحدهای کسب وکار، فرآیند وصول دریافت حق بیمه، توسط سازمان امور 
مالیاتی کش��ور انجام می پذیرد.« براساس لایحه پیشنهادی برنامه هفتم 
توس��عه همچنین وضع هرگونه تخفیف، ترجیح، بخش��ودگی کاهش نرخ 
معافیت و ش��مولیت نرخ صفر و اعطای اعتبار مالیاتی در سال های اجرای 
قانون برنامه هفتم توس��عه ممنوع است. بر همین اساس، میزان درآمد از 
دس��ت رفته دولت )مالیات( از این مح��ل درخصوص مالیات بر درآمد هر 
شخص حقیقی نمی تواند بیش��تر از 5 میلیارد ریال در سال باشد. مطابق 
برنامه هفتم توس��عه، معافی��ت مالیاتی درآمد حاصل از ص��ادرات مواد و 
محص��ولات معدنی و صنایع معدنی فل��زی و غیرفلزی و محصولات نفتی 

گازی و پتروشیمی نیز لغو خواهد شد.
سند دفن واقعیات اقتصادی

ابتدای این هفته پس از ماه ها انتظار سرانجام از متن کامل لایحه برنامه 
هفتم توسعه رونمایی شد. در روز شنبه 30 اردیبهشت ماه، مراسم رونمایی 
از لایحه برنامه هفتم توسعه با سخنرانی معاون اول رئیس جمهور و حضور 
دولتمردان، نمایندگان مجلس و صاحبنظران اقتصادی در س��الن اجلاس 
س��ران برگزار ش��د و بحث های مختلفی در این مراسم برای تبیین برنامه 
هفتم توس��عه و مس��ائل مبتلا به اقتصاد ایران صورت گرفت. در میزگرد 
تخصصی »اصلاحات س��اختار بودجه« که در حاش��یه مراسم رونمایی از 
برنامه هفتم برگزار ش��د، »محمد قاسمی«، رئیس مرکز پژوهش های اتاق 
ایران کوشید تا از نگاه بخش خصوصی به نقد و بررسی برنامه هفتم توسعه 
بنش��یند. اولین انتقاد او به برنامه هفتم نیز غیبت نخبگان دانشگاهی در 
تدوین این برنامه بود. وی با تأکید بر اینکه سند برنامه هفتم توسعه باید 
با اجماع نظر تمامی نخبگان و دانشگاهیان تدوین می شد، گفت: این سند 

قبل از تقدیم به مجلس باید از سوی نخبگان تعدیل و تکمیل شود.
»سند بودجه، به سند دفن واقعیات کشور بدل شده است«، »عدم توازن 

منطق��ه ای و اس��تانی در تخصیص بودجه عامل تغیی��رات آن در مجلس 
اس��ت«، »راه حل بسیاری از مس��ائل ناترازی بودجه، تولید ثروت است«، 
»دولت اگر مالیات می خواهد باید بخش تولید را تقویت کند« و... از دیگر 
محورهای س��خنان »قاس��می« در این میزگرد تخصصی ب��ود. او با بیان 
اینکه سال هاست سند بودجه به سند دفن واقعیات کشور بدل شده است 
توضیح داد: متأس��فانه سال هاس��ت در این جداول، ارقام و... که در بودجه 
قید می شود، با منابع صوری و انواع روش ها تلاش می شود واقعیت را پنهان 
کنند که دیده نش��ود. سیاستمداران باید تصمیم بگیرند که سند بودجه، 
سند آشکارسازی واقعیات کشور باشد. اگر چنین شود آن وقت کارشناسان 
هم کمک خواهند کرد تا در مورد نکات موردنظر آنها، احکام متناس��ب و 

راه حل های مفیدی در نظر گرفته شود.
رئی��س مرک��ز پژوهش های ات��اق ایران با اش��اره به اعتراض س��ازمان 
برنامه وبودجه به تغییرات لایح��ه بودجه در مجلس گفت: اگر نمایندگان 
مجلس در بودجه دخالت می کنند، علت آن باید ریشه یابی شود. برحسب 
تجربه 23 س��اله خود در مرکز پژوهش ه��ای مجلس می گویم که یکی از 
ریش��ه های اصلی این موضوع، عدم توازن منطقه ای و اس��تانی است. اگر 
در فرآیند اصلاح س��اختار بودجه، راجع به نحوه توازن منطقه ای و استانی 
و نح��وه تخصیص اعتبارات به نحو متعهدانه و ن��ه صوری، فکر و راه حلی 
اندیشیده نشود، در این صورت سازمان برنامه نمی تواند از مجلس بخواهد 

به بودجه دست نزنند.
اقتصاد ایران در افق 140۶

ارزیابی یک برنامه توس��عه منوط به دس��تاوردهای آن است و نه اهداف 
بلندپروازان��ه اش. ش��وربختانه در ای��ران با انبوهی از اس��ناد بالادس��تی و 
برنامه های توس��عه مواجه هس��تیم که اغلب طوماری بلندبالا از فهرست 
آرزوها و هدف گذاری ها هستند. سابقه 70 ساله برنامه نویسی رسمی ایران 
به برنامه هفتم توس��عه ای منتهی شده است که اهداف آن به هیچ وجه با 
واقعیات امروز اقتصاد ایران همس��ویی ندارد. بانک جهانی در جدیدترین 
به روزرس��انی خود از چش��م انداز منطقه خاورمیانه و ش��مال آفریقا، رشد 
اقتصادی ایران در س��ال های 2023 و 2024 را به ترتیب 2 درصد و 1.۸ 
درصد پیش بینی کرده اس��ت. طبق برآورد این نهاد بین المللی، همچنین 
سطح تورم با سیر صعودی از 46 درصد در سال 2022 به حدود 49 درصد 
در س��ال 2023 خواهد رس��ید. به گفته بانک جهانی، ایران با چالش های 
س��اختاری نظیر کاهش سرعت رش��د اقتصادی در بلندمدت، تورم بالا و 
اشتغال پایین دست و پنجه نرم می کند و به اصلاحات فوری برای مقابله با 
این چالش های ساختاری در جبهه های پولی و مالی نیازمند است. سخن 
پایانی آنکه، اقتصاد ایران در حالی کماکان با تحریم های خارجی دست و 
پنجه نرم می کند که عملا مذاکرات احیای برجام به حالت تعلیق درآمده 
و امیدها برای رفع تحریم ها کمرنگ تر از قبل شده است. در این شرایط به 
نظر می رس��د هدف گذاری رشد اقتصادی ۸ درصدی و تورم تک رقمی در 

افق 1406، بیشتر به یک سراب شبیه است.

اقتصاد ایران در سال 140۶ کجا خواهد ایستاد؟

عیارسنجی برنامه هفتم توسعه

قیمت مس��کن در ش��هر تهران طی 17 س��ال گذش��ته 52 برابر شده 
اس��ت، این رش��د قیمتی در شهری چون یاسوج هش��ت برابر بوده است، 
رشد اجاره بها در شهرهای کوچک بیشتر از شهرهای بزرگ است و... اینها 
صحبت های رئیس مرکز پژوهش های مجلس در نشست »بررسی چالش ها 
و راهکارهای س��اماندهی بازار مس��کن و اجاره بها« است. این نشست در 
آخرین روز اردیبهش��ت ماه با حضور نمایندگان دس��تگاه های مختلف در 
مرکز پژوهش های مجلس برگزار ش��د. »بابک نگاهداری« در این نشست، 
ریشه اصلی مشکلات بازار مسکن را در مولفه های اقتصاد کلان جست وجو 
کرد و گفت: بس��یاری از صاحبنظران حوزه مسکن اعتقاد دارند که ریشه 
اصلی مشکلات بازار مسکن و اجاره بها را باید در مولفه های اقتصاد کلان 

همچون تورم و نرخ ارز جست وجو کرد.
او به افزایش 52 برابری قیمت مس��کن در شهر تهران و افزایش هشت 
برابری آن در ش��هر یاس��وج اش��اره کرد و با بیان اینکه س��اماندهی بازار 
مس��کن به بهبود اجاره بها کمک خواهد کرد، یادآور ش��د: مسکن یکی از 
محبوب ترین سرمایه ها به حساب می آید و این محبوبیت را می توان در این 
موضوع بررسی کرد که سرکوب قیمت یک کالا را می توان با واردات انجام 
داد اما چون مس��کن قابلیت واردات ن��دارد، محبوبیتی برای مردم جامعه 
ایجاد می کند تا سرمایه گذاری های خود را در این بخش انجام دهند؛ ضمن 
آنکه عدم وجود مالیات کارآمد در بخش مسکن طی سال های گذشته بر 
محبوبیت این بخش افزوده اس��ت و برآیند این جذابیت ها باعث ش��ده تا 
قیمت مسکن در طی 17 سال گذشته در تهران 52 برابر شود؛ هرچند این 

رشد قیمتی در شهری چون یاسوج هشت برابر بوده است.
رئیس مرکز پژوهش ها، رش��د اجاره  بها در ش��هرهای کوچک را بیشتر 
از ش��هرهای بزرگ عنوان کرد و افزود: نگاهی به آمار رش��د اجاره بها در 
ش��هرهای مختلف نش��ان می دهد، رش��د این بخش در شهرهای کوچک 
بیشتر از ش��هرهای بزرگ بوده است که علت آن را در عدم سودآور بودن 
ساخت مسکن با هدف اجاره دادن در شهرهای کوچک می توان جست وجو 

کرد. از همین رو، مدیریت در زمینه اجاره  بها باید معطوف به ش��هرهای 
کوچک هم باش��د. به گفته »نگاهداری«، اج��اره   بها همواره با تاخیر، تابع 
قیمت مسکن است. بسیاری اعتقاد دارند اگر بخواهیم به صورت میان مدت 
و بلندمدت و ریشه ای موضوع اجاره  بها را حل کنیم باید مولفه های اصلی 

را که روی بازار مسکن تاثیرگذار هستند، مورد بررسی قرار دهیم.
وی با اش��اره به روش های کنترل قیمت ها در بازار اجاره مسکن توضیح 
داد: کارشناس��ان در تبیین راهکاره��ای کنترل قیمت ها در بازار اجاره  بها 
متعاقب بازار مس��کن به مواردی چون ثب��ات متغیرهای کلان اقتصادی، 
افزای��ش تولی��د و عرضه مس��کن در مناطق ب��ا تقاضای ب��الا، حمایت از 
س��رمایه گذاری بخش خصوصی در تولید مسکن،  حمایت از خرید مسکن 
برای اجاره آن و دنبال نمودن نظام اجاره داری حرفه ای، کاهش سوداگری 
در بازار مس��کن با راه اندازی نظام های مالیاتی کارآمد و ارتقای استطاعت 
مردم برای خرید مس��کن تاکید دارند که نش��ان می دهد اگر بازار مسکن 
را س��امان دهیم بازار اجاره بها به تبع آن ساماندهی می شود. او سپس به 
نقش مشاوران املاک اشاره کرد و گفت: عده ای در موضوع اجاره  بها، بحث 
ساماندهی مشاوران املاک را مطرح می کنند و می گویند سازوکار تعیین 
مبلغ حق الزحمه مش��اوران املاک که تابع درصدی از ارزش معامله است، 
نوع��ی تعارض منافع ایجاد می کند که با افزای��ش نرخ اجاره، حق الزحمه 
آنها هم افزایش پیدا می کند. بر همین اساس، برخی موضوع تغییر مبنای 
محاس��به حق الزحمه مشاوران املاک برمبنای ارزش معاملاتی و اجاره ای 
املاک براس��اس موض��وع 54 و 64 قانون مالیات های مس��تقیم را مطرح 
می کنن��د. برخی دیگر عنوان می کنند چون ضمان��ت اجرایی کافی برای 
مالیات بر خانه های خالی ایجاد نشده و هنوز این قانون موفق نبوده است، 
اگر بتوانیم با تکمیل بانک های اطلاعاتی در این زمینه موفقیت هایی کسب 
و به اهداف آن دس��ت پیدا کنیم، می توانیم ش��اهد آثار مثبت اجرای آن 
در بازار مس��کن و اجاره  بها باشیم. رئیس بازوی کارشناسی مجلس افزود: 
دیدگاه هایی وجود دارد که کش��ف قیمت عادلانه در بازار مسکن، یکی از 

عوامل کمک کننده در بهبود وضعیت اجاره  بها است؛ چراکه کشف قیمت 
به جای تبعیت از بانک های اطلاعاتی دقیق به صورت کارش��ناس محور و 
س��لیقه ای پیش می رود. برخی که به دنبال توسعه فعالیت های اجتماعی 
هستند، پیش��نهاد معافیت های مالیاتی بر درآمد اجاره را مطرح می کنند 
و معتقدند اگر موجری مس��کن خود را به صورت چند ساله با بهای کمتر 
یا به خانواده ها با فرزند بیش��تر اجاره دهد، ش��امل معافیت مالیاتی شوند 
که این موضوع موجرها را به س��مت افزایش اجاره با هدف های اجتماعی 
س��وق می دهد. به گفته وی، عده ای از صاحبنظران معتقد هستند اگر ما 
کاهش ریس��ک و افزایش سهولت معاملات را در بازار اجاره مسکن ایجاد 
کنیم، برخی افراد که در اثر ریسک های مترتب بر عملیات اجاره، از اجاره 
ملک خود صرف نظر می کنند، به افزایش عرضه مس��کن استیجاری روی 
می آورند که این اقدامات می تواند ش��امل مواردی چون قضازدایی، ایجاد 
اجازه شکل گیری سکوهای ثبت رسمی اسناد، امکان ثبت معاملات اجاره 
توسط خود متعاملین، امکان اجرای خودکار شروط ضمن عقد قرارداد اعم 

از حکم تخلیه بدون نیاز به طرح دعوی و رسیدگی قضایی باشد.
»نگاهداری« با اشاره به دیدگاه های کارشناسی دیگر اضافه کرد: برخی 
موضوع ایجاد زمینه اعتبارسنجی مستاجران در قالب اجاره داری حرفه ای 
را مطرح می  کنند که این موضوع می تواند به بهبود فضای اجاره  بها کمک 
می کند. کارشناس��ان دیگری عنوان می کنند که اگ��ر بر روی زمین های 
معطل مانده عوارضی وضع ش��ود، باعث می شود تا افزایش ساخت و ساز 
در کش��ور رخ دهد و متعاقب آن بازار اجاره  بها متعادل شود. عده ای دیگر 
ه��م مالیات ب��ر ارزش دارایی ها را مطرح می کنن��د و می گویند اگر برای 
دارایی هایی ملکی افراد مالیات وضع کنیم باعث می شود تا عرضه مسکن 
بیش��تر و قیمت مسکن و اجاره بها تا حدی کاهش یابد که درآمد حاصل 
از این عوارض هم به توسعه زیرساخت های حمل و نقل شهری، بازسازی 
بافت های فرسوده، توسعه مسکن استیجاری با پرداخت کمک هزینه اجاره 

 بها به گروه های جمعیتی آسیب پذیر اختصاص یابد.

دوگانه عرضه و قیمت در بازار مسکن و اجاره

قیمت مسکن در 17 سال گذشته 52 برابر شد

نگــــاه

500 مدیر استارت آپی پاسخ دادند
چرا استارت آپ ها شکست می خورند؟

یافته های یک نظرسنجی از 500 مدیر استارت آپی نشان می دهد که 
33 درصد از اس��تارت آپ های شکس��ت خورده در سال 2022، پاندمی 
کووید-19 را مقصر شکس��ت خود دانس��ته اند؛ زیرا همه گیری کرونا، 
مع��ادلات اقتص��ادی را بهم ریخت و همین ام��ر در نهایت کار را برای 
کسب وکارهای نوپا دشوارتر از گذشته کرد، اما شیوع کووید-19 تنها 
یکی از عوامل سه گانه شکست استارت آپ هاست. شرکت »اسکای نوآ« 
برای کس��ب وکارهای کوچک، نرم افزارهای حسابداری تولید می کند. 
این شرکت در نوامبر 2022 از حدود 492 بنیانگذار استارت آپ درباره 
دلایل عمده شکس��ت استارت آپ ها نظرسنجی کرد. برآیند پاسخ های 
این مدیران استارت آپی در نهایت به سه عامل عمده در زمینه شکست 
کس��ب وکارهای نوپا رس��ید: کمبود منابع مالی، کمب��ود نقدینگی و 

اثرگذاری پاندمی کرونا.
اینک��ه بدانیم ریس��ک های عمده در مس��یر حرکت اس��تارت آپ ها 
چیست، کمک کننده اس��ت. همواره خطراتی استارت آپ های تازه کار 
را تهدید می کند که آگاهی موسسان و بنیانگذاران آنها از این خطرات 
می تواند به غرق نشدن و شناور ماندن کشتی کسب وکارهای نوپا کمک 
کند. گاهی بدشانسی از جمله این خطرهاست یا ممکن است مشکلی 
در مدل کسب وکار اس��تارت آپ ها وجود داشته باشد که آنها را به فنا 
می دهد. هر عاملی که بخواهید در فهرس��ت از بین رفتن استارت آپ ها 
وجود دارد. در هر کدام از استارت آپ های شکست خورده بالاخره چیزی 
هس��ت که اشتباه ش��ده یا درست بوده و در مس��یر اشتباه به حرکت 
درآمده اس��ت. وزارت کار آمریکا گزارش داده که 20 درصد از کس��ب 
وکارهای تازه کار در همان سال نخست فعالیت شان شکست می خورند. 
به نظر می رسد یکی از دلایل عمده شکست استارت آپ ها در کنار همه 
عواملی که در این فهرست جای می گیرند، بی توجهی به همین فهرست 
اس��ت. با این حال، این روزها سطح این بی توجهی در بین بنیانگذاران 

کسب وکارها پایین تر آمده است.
نتایج یک مطالعه که در »سی بی اینسایت« )CB Insight( منتشر 
ش��ده است، نشان می دهد 47 درصد از اس��تارت آپ ها در سال 2022 
به دلیل کمبود منابع مالی یا س��رمایه گذار شکس��ت خورده اند. جالب 
آنکه تعداد استارت آپ هایی که در سال گذشته میلادی به این دلیل از 
گردونه کار خارج شدند، نسبت به استارت آپ هایی که به همین دلیل 
در س��ال 2021 شکست خورده بودند، دو برابر شده است. این افزایش 
تعداد شکست ها به دلیل کمبود منابع مالی بوده و این نکته مهمی در 
بررس��ی دلایل شکست استارت آپ هاست. کمبود نقدینگی نیز دومین 
عاملی است که باعث نابودی استارت آپ ها شده است؛ به طوری که 44 
درصد از استارت آپ هایی که در این مطالعه مورد پرسش قرار گرفتند، 
کمبود نقدینگی را از دلایل عمده شکس��ت خود برشمردند. البته این 
کمبود نقدینگی با کمبود منابع مالی یا عدم دسترسی به سرمایه گذار 
فرق دارد. این مش��کل زمانی ایجاد می ش��ود که برنامه ریزی مالی در 
اس��تارت آپ ها ضعیف باش��د و بودجه ای که آنها انتظارش را دارند، به 

دست کارکنان و موسسان استارت آپ نرسد.
اینکه چالش کمبود نقدینگی در کنار کمبود منابع مالی، به شکست 
اس��تارت آپ ها دامن می زند، البته دس��تاورد عجیبی نیس��ت که تنها 
در ای��ن مطالعه مورد تایید قرار گرفته اس��ت. مرکز تحقیقاتی »کرانچ 
بیس« نیز در گزارش اخیر خود از ترس های رایج س��رمایه گذاران برای 
سرمایه گذاری در استارت آپ ها گفته است. گزارش »کرانچ بیس« نشان 
می دهد که رکود اقتصادی در ایالات متحده آمریکا باعث ش��ده است 
تا کمتر سرمایه گذاری در آمریکای شمالی به سرمایه گذاری در کسب 
وکارهای نوپا توجه نشان دهد. میزان سرمایه گذاری در استارت آپ ها در 
آمریکای شمالی در سال 2022 حدود 63 درصد کاهش نشان می دهد. 
به همین دلیل هر کس��ی که به دنبال راه اندازی کس��ب وکاری جدید 
در س��ال 2023 است، باید تا زمانی که نسبت به بودجه اطمینان پیدا 
می کند، برای هزینه تراش��ی و توسعه کسب وکارش صبر کند؛ چراکه 
موارد مش��ابهی از همین کس��ب و کارها در سال گذشته به دلیل عدم 

تامین بودجه شکست خورده اند.
هرچند امواج کووید-19 در جهان فروکش کرده و کمتر رس��انه ای 
این روزها اخبار بدی درباره شیوع دوباره کرونا منتشر می کند، اما با این 
وجود، پاندمی کووید-19 از دلایل عمده شکس��ت اغلب استارت آپ ها 
در سال 2022 بوده است. یافته های مطالعه اخیر نشان می دهد که 33 
درصد از اس��تارت آپ های شکست خورده، تقصیر این شکست را گردن 
همه گیری انداخته اند. با ش��یوع کرونا، شرایط اقتصاد کلان در کشورها 
دگرگون شد و همین دگرگونی در نهایت کار را برای استارت آپ ها بیش 
از پیش سخت کرد. با این حال، نباید از یاد برد تعداد استارت آپ هایی 
که به دلیل همه گیری کرونا، کسب وکارشان را کنار گذاشته اند و روانه 
موزه ها شده اند، در سال 2022 نسبت به سال 2021 کمتر شده است. 
تلاش ها برای بهبود استارت آپ ها در سال گذشته میلادی، بسیاری را 
به گردونه کار بازگرداند؛ در حالی که در سال 2021 بالغ بر 59 درصد 

از استارت آپ های شکست خورده به دلیل کرونا تعطیل شده بودند.
ب��ه طور کلی، هیچ ک��س نمی تواند موفقیت را تضمی��ن کند. با این 
وجود، برخی از مدیران اس��تارت آپی که در نظرس��نجی »اسکای نوا« 
ش��رکت کرده اند، توصیه هایی برای کسانی دارند که می خواهند کسب 
وکارشان را راه بیندازند؛ توصیه هایی که بیشتر جهش کسب وکار را از 
زمان راه اندازی مدنظر دارد. در این نظرس��نجی از آنها پرسیده شد که 
اگر قرار باش��د به گذشته بازگردند، یعنی س��ال های نخست راه اندازی 
کس��ب وکارش��ان، چه کاری را متفاوت انجام می دهند؟ 5۸ درصد از 
مدیران در این نظرسنجی گفته اند که زمان بیشتری را به مطالعه بازار 
اختصاص می دهند. همچنین تهیه طرحی قوی تر برای کسب وکار، به 
همین اندازه در بین مدیران اس��تارت آپی محبوبیت دارد. این مدیران 
گفته اند که اگر به عقب برگردند، بیشتر بر تهیه مدل کسب وکاری که 
قدرت بیش��تری دارد، تمرکز می کنند. این توصیه به توصیه های اداره 
کسب وکارهای کوچک در ایالات متحده آمریکا نزدیک است. این اداره 
در وب سایت خود به کسب وکارها توصیه کرده که طرح های قوی تهیه 
کنند؛ به ویژه که این طرح ها در موفقیت اس��تارت آپ ها، نقشی بزرگ 
ایفا می کند و مثل جی پی اس می تواند کسب وکارها را در مرحله رشد 
هدایت کند. دیگر بنیانگذاران استارت آپ ها هم درباره ایجاد تفاوت در 
مسیر رشد کسب وکارشان، به تهیه برنامه های تجاری بهتر یا راه اندازی 

محصولی جدید یا بهبود محصولات موجود اشاره کرده اند.
اما از نکات مهم دیگری که در مدیریت استارت آپ ها در این مطالعه 
اشاره شده، قدرت چرخش برای جلوگیری از شکست کسب وکارهاست. 
موسسان و بنیانگذاران استارت آپ ها باید بتوانند به این درک برسند که 
چه زمانی در مس��یر شکست قرار گرفته اند. یک چرخش موفقیت آمیز 
می توان��د به عنوان مهارتی در نظر گرفته ش��ود که جلوی بروز فجایع 
بعدی در کس��ب وکار را می گیرد، اما اگر این چرخش ها هم شکس��ت 
بخورند، شکس��ت کسب وکار به هیچ وجه دیگر نتیجه دور از انتظاری 
نیس��ت. »کوین اولیری« از فعالان اکوسیستم استارت آپی در این باره 
به »سی ان بی س��ی« می گوید: »اغلب س��رمایه گذاری های زیاندهی 
که دیده اس��ت، یک ویژگی مش��ترک دارند و آن ویژگی این است که 
بنیانگذار آن استارت آپ یا نتوانسته یا نخواسته تغییری در زمان لازم در 
کسب وکارش ایجاد کند.« به عقیده او، در بسیاری از موارد، بنیانگذاران 
نمی پذیرند که طرح کسب وکار آنها به تغییر نیاز دارد و دست بر قضا 
این تغییر برای بقای کسب وکارشان ضروری است. به گفته »اولیری«، 
»آنها نمی توانند از مسیری که در آن حرکت شان را آغاز کرده اند، خارج 
شوند. به حرف هیچ کسی هم گوش نمی دهند.« بنابراین می توان گفت، 
شکس��ت در انتظار استارت آپ هایی است که نمی خواهند تن به تغییر 

دهند.
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فرصت امروز: در لایحه اصلاح موادی از قانون کار، سقف قراردادها چهار 
سال تعیین شده است؛ یعنی اگر کارگری به مدت چهار سال در جایی کار 
کند، قرارداد او پس از این مدت از موقت به دائم تبدیل می شود. بنابراین 
در صورت تصویب نهایی، حداکثر مدتی که می توان با کارگران مش��مول 
قانون کار قرارداد مدت موقت منعقد کرد، چهار س��ال خواهد بود و بعد از 
آن، قرارداد موقت به حالت دائمی درخواهد آمد. از س��وی دیگر، با تغییر 
در ماده 27 قانون کار نیز شرایط اخراج کارگران در صورت قصور آسان تر 
ش��ده اس��ت. با وجودی که مطالبه اصلاح قانون کار از مدت ها پیش نزد 
فعالان اقتصادی وجود داشته، اما این اتفاق در روزهای پایانی سال گذشته 
به صورت یکطرفه از س��وی دولت و بدون حضور شرکای اجتماعی یعنی 
کارگران و کارفرمایان اتفاق افتاده اس��ت. به همین دلیل به نظر می رسد 
کارگران و کارفرمایان، اصلاح یک جانبه قانون کار را نمی پذیرند و خواهان 
بررس��ی مجدد اصلاحات این قانون در شورای عالی کار هستند. از سوی 
دیگر، بیم آن می رود که با رویکرد یکطرفه دولت، روابط دوطرفه بین کارگر 
و کارفرما آسیب ببیند و کارگران و کارفرمایان در مقابل هم قرار گیرند که 

این موضوع به نفع فضای کسب وکار نیست.
همچنین جدا از لایحه اصلاح موادی از قانون کار، برنامه هفتم توس��عه 
نیز که این هفته از متن کامل آن رونمایی شد، چالش هایی را برای قانون 
کار به وجود آورده است. از جمله بندهای عجیبی که در لایحه برنامه هفتم 
توسعه پیشنهاد ش��ده است، ماده 15 این برنامه است. در ماده 15 لایحه 
برنامه هفتم، به کارفرما اجازه داده شده تا »در سه سال اول اشتغال به کار 
هر فردي« حداقل دس��تمزد به صورت »نصفه« پرداخت شود و کسورات 
بیمه اي او نیز بر همین مبنا باشد؛ ضمن اینکه کارفرما حق »لغو قرارداد« 
فرد را نیز داش��ته باش��د. جالب آنکه ماده 16 برنامه هفتم از این هم فراتر 
رفته و با هدف آنچه »تقویت انگیزه بنگاه ها براي افراد متقاضي به کار تحت 
پوشش بهزیستي یا کمیته امداد یا مرتبط با سازمان زندان ها« خوانده شده 
اس��ت، انعقاد قرارداد کار با این دسته افراد با پرداخت هاي کمتر از حداقل 
دستمزد فراهم مي ش��ود. چالش بعدی برای نیروی کار، به »افزایش سن 
بازنشستگي« در برنامه هفتم برمی گردد. اگرچه صندوق هاي بازنشستگي 
دچار بحران هس��تند، اما به نظر می رسد برای پوشش بدهي دولت به این 

صندوق ها، از افزایش سن بازنشستگی کارگران هزینه شده است.
قانون کار از چشم برنامه هفتم

هر چقدر از مصائب برنامه ریزی توس��عه در ایران بگوییم، کم گفته ایم. 

شاهد مثال این مسئله، عملکرد ناامیدکننده برنامه ششم و بندهای عجیب 
لایحه پیشنهادی برنامه هفتم توسعه است. در ماده 15 لایحه برنامه هفتم، 
به کارفرما اجازه داده ش��ده است تا »در سه س��ال اول اشتغال به کار هر 
فردي« حداقل دس��تمزد به صورت »نصفه« پرداخت ش��ود و کس��ورات 
بیمه اي او نیز به همین مبنا باشد. ضمن اینکه کارفرما حق »لغو قرارداد« 
فرد را نیز داش��ته باشد. ماده 16 از این هم عجیب تر است و با هدف آنچه 
»تقویت انگیزه بنگاه ها براي افراد متقاضي به کار تحت پوشش بهزیستي یا 
کمیته امداد یا مرتبط با سازمان زندان ها« خوانده شده، انعقاد قرارداد کار 
با این دسته افراد با پرداخت هاي کمتر از حداقل دستمزد فراهم مي شود.

اما بغرنج ترین موضوع در این میان، »افزایش س��ن بازنشستگي« است. 
براس��اس ماده 66 لایحه برنامه هفتم توس��عه، سن و سابقه قابل قبول در 
تمامي حالات احراز شرایط بازنشستگي در کلیه سازمان ها و صندوق هاي 
بازنشستگي در طول برنامه هفتم به ازاي هر سال شش ماه افزایش  مي یابد؛ 
یعني اگر در س��ال 1403 قرار باشد اجراي برنامه هفتم توسعه آغاز شود، 
فردي که به س��ن بازنشستگي رس��یده باید شش ماه دیگر هم کار کند و 
حق بیمه بپردازد تا بازنشس��ت ش��ود. همچنین در سال 1404 کسی که 
به س��ن بازنشستگي رس��یده باید یک س��ال دیگر هم کار کند. در سال 
1405 نیز افراد در سن بازنشستگي باید یک سال و نیم و در سال 1406 
)س��ال پایانی برنامه( هم باید دو سال بیش��تر کار کنند. بنابراین در دوره 
پنج س��اله برنامه هفتم به تدریج س��ن بازنشستگي دو سال و نیم افزایش 
پیدا مي کند. هرچند بحران صندوق هاي بازنشستگي، یکی از ابرچالش های 
اقتصاد ایران به ش��مار می رود و این صندوق ها به دلیل بدهي بالاي دولت 
به آنها در معرض ورشکس��تگي هستند، اما اینکه برای حل معضل بدهی 
دولت از »افزایش س��ن بازنشس��تگي« نیروی کار هزینه شود، نمی تواند 
منصفانه باشد. البته لایحه پیشنهادی برنامه هفتم توسعه باید در بهارستان 
به تصویب نمایندگان مجلس برسد و تک تک ماده ها و احکام آن به رأی 
گذاش��ته ش��ود. با این وجود، اینکه امنیت شغلی کارگران با لایحه برنامه 
هفتم توس��عه به خطر بیفتد، تا حد زیادی نگران کننده اس��ت و بر آلام و 
دردهای این قشر زحمتکش می افزاید. پر واضح است که در صورت تصویب 
نهایي مواد 15 و 16 و 66 برنامه هفتم، ش��رایط براي نیروي کار کشور به 

مراتب دشوارتر می شود.
اصلاح یکطرفه قانون کار از بالا

از س��وی دیگر، در روزهای پایانی سال گذشته بود که اصلاح قانون کار 

در دستور کار قرار گرفت، اما بدون حضور شرکای اجتماعی یعنی کارگران 
و کارفرمایان. با اینکه برخی از مواد قانون کار، قانون تأمین اجتماعی، بیمه 
بیکاری و... از جمله موضوعاتی اس��ت که از مدت ها پیش لزوم اصلاح آنها 
احساس شده است، اما با این وجود تاکنون به مرحله اجرا درنیامده اند. حال 
از روزهای پایانی س��ال گذشته اصلاح قانون کار در دستور قرار گرفته، اما 
این مهم بدون حضور شرکای اجتماعی یعنی کارگران و کارفرمایان دنبال 
ش��ده اس��ت. به همین جهت، کارگران و کارفرمایان به اصلاح یک جانبه 
قانون کار واکنش نش��ان داده اند و خواهان بررس��ی مجدد اصلاحات این 

قانون در شورای عالی کار هستند.
در همی��ن زمینه، »اصغ��ر آهنی ها«، نماینده کارفرمایان در ش��ورای 
عال��ی کار ب��ا انتقاد از رویه یک جانبه گرایانه دولت در بررس��ی و اصلاح 
قانون کار، خواس��تار توقف این روند ش��د و گفت: اصلاحاتی که توسط 
دولت روی این قانون قرار گرفته بیشتر به امنیت شغلی و نوع قراردادها 
مربوط می ش��ود که نه بخش کارفرمای��ی و نه کارگری با این اصلاحات 
مواف��ق نیس��تند. او مهمترین ایراد را بی توجهی دول��ت به لزوم حضور 
ش��رکای اجتماعی در روند بررسی مشکلات این قانون عنوان کرد و به 
»اتاق ایران آنلاین« گفت: روابط بین کارگر و کارفرما دوطرفه است و با 
رویکرد درست دولت این رابطه می تواند کارساز باشد، اما در صورتی که 
ای��ن نگاه از طرف دولت رعایت نش��ود، کارگران و کارفرمایان در مقابل 
هم قرار می گیرند که این موضوع به نفع محیط کس��ب وکار نیس��ت. به 
گفته نماینده کارفرمایان در ش��ورای عالی کار، به همان میزان که طبق 
قانون، کارگر آزادی عمل دارد، کارفرما نیز باید آزادی عمل داشته باشد. 
در حال حاضر کارگران تعهد کافی برای ادامه کار تا پایان قرارداد ندارند 
و می توانن��د تا قبل از اتمام قرارداد، ترک کار کنند؛ بنابراین اصلاحاتی 
که از طرف جامعه کارفرمایی پیش��نهاد می شود، تعریف دقیق تر از روند 

ترک کار است.
»آهنی ه��ا« درباره م��اده 27 پیش نویس لایحه دول��ت نیز گفت: طبق 
اصلاح��ی ک��ه در پیش نوی��س از طرف دول��ت صورت گرفت��ه، ماده 27 
تغییر کرده اس��ت و ش��رایط اخراج کارگر در صورت قصور برای کارفرما 
آسان تر شده که این امر مورد اعتراض کارگران است. ضعف های جدی در 
قان��ون موجود و اصلاحاتی که انجام ش��ده، وجود دارد و به همین منظور 
می خواهیم که دولت با رعایت اصل سه جانبه گرایی، قانون و روند اصلاح آن 

را در شورای عالی کار مطرح و از همان مسیر دنبال کند.

کارگران و کارفرمایان، اصلاح یک جانبه قانون کار را نمی پذیرند

اصلاح قانون کار زیر تیغ

ب��ا وجود آنکه کارمزد خدمات بانکی به تازگی از س��وی بانک مرکزی 
افزایش پیدا کرده، اما به نظر می رسد سطح کارمزدها در صنعت بانکداری 
ایران همچنان از بانکداری جهان پایین تر اس��ت و س��هم کمی از درآمد 
بانک های ایرانی را تشکیل می دهد. در میانه اردیبهشت ماه بود که بانک 
مرک��زی در اطلاعیه ای از افزایش کارمزد خدمات بانکی خبر داد و علت 
این اقدام را افزایش سطح عمومی قیمت ها در چند سال اخیر اعلام کرد. 
ب��ا اقدام اخیر بانک مرکزی به نظر می رس��د کارمزد اکثر خدمات بانکی 
پرکاربرد به  طور میانگین حدود 20 درصد افزایش یافته است. آخرین بار 
در س��ال 1399 بود که کارمزدهای بانکی – آن هم پس از وقفه ای 10 

ساله – از سوی بانک مرکزی افزایش یافت.
از جمله خدمات بانکی پرکاربردی که مش��مول افزایش کارمزد شده، 
کارت به کارت اس��ت که طبق اعلام بانک مرکزی، کارمزد آن تا س��قف 
یک  میلیون تومان از س��طح 600 تومان به 720 تومان در هر تراکنش 
افزایش یافته که از رش��د 20 درصدی این کارمزد حکایت دارد. به ازای 
هر میلیون تومان تراکنش کارت به کارت بیشتر نیز 2۸0 تومان به مبلغ 
پایه اضافه می شود. این عدد تا پیش از این 240 تومان بود تا هم اکنون 
ش��اهد 17درصد افزایش باشد. از دیگر خدمات پرتقاضای بانکی، صدور 
کارت بانکی اس��ت. هزینه صدور کارت تا پیش از این 6 هزار تومان بود 
که حالا طبق کارمزد جدید با رش��د حدود 20 درصدی به 7200 تومان 
رس��یده اس��ت. همچنین صدور رمز جدید برای کارت که تا قبل از سال 
1399 رایگان بود و از این س��ال ش��امل هزار تومان کارمزد شده بود، با 
بخشنامه جدید بانک مرکزی به 1200 تومان افزایش یافته که رشد 20 
درصدی را نش��ان می دهد. اعلام مان��ده کارت نیز از جمله تراکنش های 
پرتکراری اس��ت که تا قبل از این 120 تومان هزینه داش��ت، اما حالا  با 
20درصد افزایش به 144 تومان ارتقا یافته است. از سوی دیگر، اعلام 10 
گردش آخر کارت نیز با افزایش کارمزد روبه رو شد، اما با درصد کمتری 
نسبت به سایر خدمات بانکی. طبق بخشنامه بانک مرکزی، کارمزد اعلام 
10 گ��ردش پایانی کارت با افزایش حدود 10 درصدی از 240 تومان به 

265 تومان رسیده است.
اص��لاح نظام کارمزد همواره یکی از دغدغه های اصلی کارشناس��ان و 

متخصصان در صنعت بانکداری و پرداخت اس��ت.  در سیس��تم نامناسب 
فعل��ی، مبال��غ زیادی بابت کارم��زد تراکنش  از س��وی بانک ها پرداخت 
می ش��ود که علاوه بر هزینه های هنگفتی که برای راه اندازی و پشتیبانی 
خدمات بانکداری و پرداخت الکترونیکی دارد، مش��کلات فراوان دیگری 
را برای ش��بکه پرداخت ایجاد کرده اس��ت. به گزارش »ایسنا«، بسیاری 
از کارشناس��ان و فعالان صنعت پرداخت، اص��لاح نظام کارمزد در نظام 
بانکی را ی��ک ضرورت می دانند و به اعتقاد آنه��ا، نظام کارمزد فعلی نه 
تنها نمی تواند به اقتصاد کش��ور و سیس��تم بانکی کمک کند، بلکه مانع 
رشد و توسعه نیز هست. در این زمینه کارشناسان حوزه بانکی و فعالان 
صنعت پرداخت اظهارنظر کرده و  معتقدند بخشنامه جدید بانک مرکزی 

می تواند گامی مهم در مسیر این اصلاح باشد.
»قاسم نوده فراهانی«، رئیس اتاق اصناف ایران در این باره گفت: »این 
سیستمی که در حال فعالیت و سرویس دادن است، قاعدتا هزینه هایی از 
جمله زیرساختی و پرسنلی را در پی دارد که باید از محل کارمزد تامین 
شود.« »مرتضی ترک تبریزی«، رئیس هیأت مدیره یک بانک دولتی نیز 
گفت: »هم اکنون شبکه پرداخت با مشکلات جدی توسعه ای مواجه است 
و شرکت های پرداخت به وضعیتی رسیده اند که توسعه شبکه برای شان 
امکان پذیر نیست و مش��کلات ترازنامه ای و سودآوری پیدا کرده اند. این 
موضوع مطمئنا به کاهش سطح سرویس ها به پذیرندگان و مردم منجر 
خواهد ش��د.« به گفت��ه وی، »بانک ها در ح��وزه پرداخت الکترونیک به 
دنبال س��ودآوری نیس��تند بلکه به دنبال این هس��تند که این بخش از 
طریق خودش توسعه پیدا کند. این یعنی در این صنعت ما زیرساخت ها، 

کارکنان و شرکت های جدید را تجهیز کنیم و توسعه دهیم.«
همچنین »محمدحسین کاشی« از مدیران شبکه پرداخت الکترونیک 
می گوید: »اگر در شبکه پرداخت الکترونیک کشور اختلال ایجاد شود و 
یا ما نتوانیم شبکه را با توجه به پویایی کسب و کارها توسعه دهیم، حتما 
صنعت پرداخت از حوزه کسب و کار عقب می ماند.« »صادق فرامرزی«، 
کارش��ناس ارشد ش��بکه پرداخت نیز ثابت بودن مدل کارمزد به صورت 
یک عدد مبتنی بر تعداد تراکنش را عاملی برای س��لب هرگونه نوآوری 
از جنس کیفیت از ش��رکت های پرداخت می داند و می گوید: »این روش 

به این معناس��ت که به کمیت فاق��د کیفیت پول می دهیم و این امر هر 
بازار و سیس��تمی را دچار فس��اد و نابودی می کن��د.« »حمید بنائیان«، 
مع��اون بانکداری الکترونیک یکی از بانک ه��ای خصوصی نیز می افزاید: 
»اگ��ر نتوانیم کیفیت مطلوب خدمات را برای ش��بکه پرداخت که امروز 
یک جمعیت ۸5 میلیون نفری و گس��تره ای از جغرافیای اقتصادی ایران 
را ش��امل می ش��ود، تامین نکنیم، پیش از همه نارضایت��ی ذی نفعان از 
جمله اصناف را در پی خواهد داشت.« »کوروش پرویزیان«، دبیر کانون 
بانک های خصوصی نیز معتقد اس��ت که »سیستم و الگویی که در حال 
حاضر مطرح ش��ده با الگوهایی که در بقیه کش��ورها استفاده می شوند، 
نزدیک تر است. در واقع، نظام جدید کارمزد هم خوانی بیشتری با تجارب 

نقاط مختلف دنیا دارد.«
براس��اس این گزارش، چندی پیش بانک مرکزی جمهوری اس��لامی 
ایران در راس��تای کارآمدترشدن ش��بکه پرداخت الکترونیکی و ارتقای 
س��طح خدمات ب��ه کاربران، اصلاحاتی را در نظ��ام کارمزد تراکنش  این 
ش��بکه اعمال و ش��یوه نامه جدیدی را ابلاغ کرد. با توجه به اینکه نظام 
کارمزدی ش��بکه پرداخت کش��ور بیش از 11 س��ال اس��ت که تغییری 
نکرده بود، این به روز رسانی مورد استقبال کارشناسان و دست اندرکاران 
ش��بکه پرداخت قرار گرفت؛ چراکه به اعتق��اد آنها این اتفاق می تواند به 
توس��عه خدمات و نوسازی ناوگان ش��بکه منجر شود. براساس شیوه نامه 
جدی��د نظام کارمزد که با هدف برقراری تعادل و تناس��ب میان خدمات 
دریافت شده و تقبل هزینه های گسترش و پایداری زیرساخت های شبکه 
پرداخت الکترونیکی تنظیم شده است، دارندگان دستگاه های کارتخوان 
به ازای هر تراکنش خرید از 1200 تا حداکثر سقف تعیین شده بسته به 
مبلغ تراکنش، کارمزد پرداخت می کنند. به عبارت دیگر، کف این کارمزد 
ت��ا تراکنش های 6 میلیون ری��ال 1200 ریال و برای تراکنش های بالاتر 
به صورت پلکانی تا س��قف 40 هزار ریال تعیین شده است. گفتنی است 
با توجه به اصلاحات انجام ش��ده، کارمزد تعیین شده مربوط به دارندگان 
دستگاه های کارتخوان بوده و کارمزد قابل اخذ از دارنده کارت صفر است، 
البته همچنان شبکه بانکی و بانک پذیرنده، بالاترین سهم را در پرداخت 

کارمزد تراکنش های خرید کارتی برعهده خواهند داشت.

کارشناسان درباره اصلاحات کارمزدی چه می گویند؟

سهم کارمزد از درآمد بانک ها

بانکنامه

پنجاه و یکمین نشست اتحادیه پایاپای آسیایی آغاز شد
دلارزدایی در دستور کار

پنج��اه و یکمین نشس��ت اتحادیه پایاپای آس��یایی از دی��روز با محوریت 
دلارزدای��ی و تقوی��ت ارزهای محلی با حضور رؤس��ای بانک ه��ای مرکزی 9 
کش��ور عضو و برخی از کش��ورهای ناظر آغاز ش��د. یکی از محورهای اصلی 
ای��ن اجلاس که تا چهارم خردادماه ادامه دارد، ایجاد پیام رس��ان بانکی میان 
اعضاست که می تواند این کشورها را از سوئیفت بی نیاز کند. شبکه ای که در 
س��ال های گذشته به ابزاری برای اعمال تحریم ها بدل شده است. در پنجاه و 
یکمین نشست اتحادیه پایاپای آسیایی، رؤسای بانک های مرکزی ایران، هند، 
پاکس��تان، نپال، بنگلادش، س��ریلانکا، میانمار، مالدیو و بوتان حضور دارند و 
علاوه بر آنها، کشورهای روس��یه، بلاروس، افغانستان و بانک توسعه اسلامی 
نیز به عنوان ناظر حاضر هستند. دلارزدایی و حذف دلار از مبادلات اقتصادی 
این کش��ورها در حالی در دس��تور کار این اجلاس قرار گرفته که در چند ماه 
گذشته این موضوع از سوی بسیاری از کشورها پیگیری شده است. کشورهای 
روس��یه، چین، مالزی، هندوستان و برزیل رسما اعلام کرده اند که قصد دارند 
پول آمریکایی را از تجارت خود حذف کنند و به استفاده از ارزهای محلی در 
مبادلات روی آورند. اصطلاح دلارزدایی این روزها با بسامد بیشتری در ادبیات 
دولتمردان به گوش می رس��د و به عنوان راه حل بسیاری از معضلات دیرینه 
اقتصاد ایران همانند تورم و التهاب ارزی مطرح می ش��ود. با این وجود به نظر 
می رسد اهداف دیگر کشورها از دلارزدایی با اهداف سیاستگذاران اقتصاد ایران 

تا اندازه ای متفاوت است.

پناهگاه دوران نااطمینانی ها
چرا طلا هنوز جذاب است؟

طلا با توجه به قیمت های بی س��ابقه همچنان جذابیت خود را نس��بت به 
نقره و پلاتین حفظ می کند. به گزارش »ایس��نا«، قیمت طلا در اوایل ماه مه 
به بالاترین حد خود و 20۸1 دلار در هر اونس رس��ید که 14 درصد از اوایل 
س��ال جاری بیشتر بود و عامل آن، خریدهای بزرگ بانک های مرکزی جهان 
اس��ت که نگران عدم قطعیت در بخش بانکی، رکود اقتصادی و چش��م انداز 
کاهش نرخ های بهره هس��تند. ب��ا این حال، از آن زمان ب��ه بعد، طلا به زیر 
آس��تانه 2 هزار دلار کاهش یافته و به 19۸4 دلار رسیده است که با توجه به 
نگرانی های مداوم در مورد بن بس��ت ایالات  متحده برای افزایش سقف بدهی 
این کشور، زنجیره ضرر اخیر برای فلز زرد گرانبها را گسترش داده است. البته 
قیمت طلا درصد قابل توجهی از نقره، پلاتین و پالادیوم پیش��ی گرفته است. 
نقره در ابتدای ماه مه به 26.12 دلار در هر اونس رس��ید که 7 درصد از اول 
ژانویه افزایش یافته است، اما به 23.75 دلار کاهش یافته که بسیار پایین تر از 
بالاترین قیمت خود در س��ال 2021 یعنی 33 دلار در هر اونس و 52 درصد 
کمت��ر از رکورد ایالات  متحده و 49.45 دلار در س��ال 19۸0 اس��ت. نقره با 
وجود محبوبیت آن در بین جواهرسازان و افزایش استفاده از آن در پانل های 
خورشیدی و انواع دستگاه های پزشکی، هم اکنون تنها 12 درصد از ارزش طلا 
را دارد. قیمت پلاتین نیز از ماه ژانویه تنها 4 درصد افزایش یافته و به 1135 
دلار در هر اونس در اوایل این ماه رس��یده است. در حال حاضر بهای پلاتین 
1074 دلار در هر اونس است که بسیار کمتر از اوج 1۸۸7 دلاری آمریکا در 
س��ال 2011 است. همچنین قیمت پالادیوم در س��ال گذشته پس از حمله 
روسیه به اوکراین به 3339 دلار در هر اونس رسید. نوسانات گسترده در پایان 
س��ال 2022، قیمت ها را حدود 50 درصد کاهش داد و در حال حاضر با رقم 
1491 دلار آمریکا معامله می ش��ود که حدود 25 درصد ارزان تر از طلاس��ت. 
 CPM جفری کریس��تین«، مدیر اجرایی شرکت مش��اوره کالایی مستقل«
پیش بینی می کند که نقره به دنبال طلا خواهد آمد و تا پایان سال 2023 به 
ش��دت افزایش می یابد و در سال 2024 نیز پایدار خواهد بود. او معتقد است 
که تقاضای رو به رش��د جهانی برای انرژی خورشیدی بدان معناست که نقره 
در میان مدت و بلندمدت صعودی خواهد ماند. »کریستین« با طرح این سوال 
که چرا نقره به خوبی طلا عمل نمی کند، گفت که دلیل اصلی این اس��ت که 
امروزه بیش از مقدار کافی نقره وجود دارد. به گفته »کریس��تین«، بس��یاری 
از س��رمایه گذاران فلزات گرانبها طلا را ترجی��ح می دهند؛ زیرا بازار نقدینگی 
بهتری دارد و بانک های مرکزی و مدیران صندوق معمولا تمایل بیش��تری به 
ن��گاه بلندمدت دارند و صرف نظر از قیمت، آن را برای دوره های طولانی تری 

حفظ می کنند.

بیت کوین در معرض شکست تکان دهنده است؟
گمانه زنی سقوط پادشاه رمزارزها

از آنجایی که قیمت بیت کوین همچنان به زیر 27 هزار دلار کاهش 
می یابد، استراتژیست برجسته بازار رمزارزهای دیجیتال، نگرانی خود را 
در مورد سقوط قریب الوقوع بازار بیت کوین ابراز کرده است. به گزارش 
»کریپتوکارنسی«، »مایکل جی کرامر«، استراتژیست برجسته بازار در 
توئیت اخیر خود، نگرانی در مورد شکست احتمالی قیمت بیت کوین 
را بی��ان کرد. او بر بیت کوین به عنوان ش��اخص اصل��ی کلیدی برای 
دارایی های ریسک پذیر تاکید و پیش بینی کرد که ارزش آن به زیر مرز 
20 هزار دلار می رسد و به اعتقاد وی، پیامدهای منفی برای بازار سهام 
خواهد داش��ت. چند روز پیش، بیت کوین در حال تلاش برای عبور از 
سطح 27هزار دلار بود و با توجه به این تحولات، پیش بینی »کرامر« 
برای شکستی قابل توجه، محتمل تر به نظر می رسد. لرزش های بازار 
بیت کوین با اظهارنظرهای »جروم پاول«، رئیس فدرال رزرو همزمان 
شده است. »پاول« به احتمال کاهش در افزایش نرخ بهره توسط بانک 
مرکزی به دلیل مشکلات در بخش بانکی اشاره کرد. چنین محیطی 
از سیاست های پولی آرام و نرخ های بهره پایین از لحاظ تاریخی برای 
دارایی های ریسکی مانند پادشاه کریپتو مطلوب بوده است با این حال، 
روند فعلی یک انحراف آش��کار از این قانون را نش��ان می دهد. ارتباط 
بین بهبودی بیت کوین و عملکرد دارایی های ریس��ک، بر پیوس��تگی 
ارزهای دیجیتال و بازارهای س��نتی تاکید می کند. نمودار به اشتراک 
گذاشته شده توسط »کرامر«، آینده نامعلومی را نه تنها برای بیت کوین 

بلکه برای دارایی های ریسک پذیر نشان می دهد.

حجاج چگونه ارز مسافرتی بگیرند؟
براس��اس دس��تورالعمل جدید اعلام ش��ده، حجاج می توانند بدون 
ش��رایط س��نی حداکثر مبلغ 500 دلار آمریکا ارز مسافرتی دریافت 
کنند. زائران حج تمتع امسال براساس دستورالعمل ابلاغی بانک ملی 
می توانند بدون شرایط سنی و با ارائه کارت ملی حداکثر تا سقف 500 
دلار آمریکا ارز مس��افرتی دریافت کنند. حجاج برای دریافت این ارز 
بای��د مدارک خود از جمله عضویت در کاروان و معرفی نامه و به اضافه 
سایر مدارک هویتی از جمله پاسپورت خود را ارائه کنند و پس از اخذ 
و تایید اس��تعلام اطلاعات زائر، ارز 500 دلاری به آنها اختصاص داده 

خواهد شد.
طبق این دس��تورالعمل، هر زائر می تواند از طریق مراجعه به شعب 
ارزی بانک ملی، مدارک مذکور برای دریافت ارز مسافرتی را ارائه کند 
و ش��عب بانک ملی موظفند پس از دریافت کارت ملی و احراز هویت 
و ثبت اطلاعات زائر در سامانه یادشده، این ارز را تامین کنند. در این 
صورت، حواله ارزی به زائران داده خواهد ش��د و آنها در هنگام خروج 
از کشور می توانند از طریق شعبه بانک ملی 500 دلار خود را دریافت 
کنند. البته زائران حج تمتع مانند زائران اربعین، امکان ارز مس��افرتی 
در بستر اینترنت و از طریق پیام رسان »بله« را نیز خواهند داشت؛ به 
طوری که هر زائر پس از مراجعه به این پیام رس��ان و ثبت و ارس��ال 
مدارک موردنیاز مذکور، QR کدی را دریافت خواهد کرد که از طریق 
آن می تواند به هنگام خروج از کش��ور، ارز خود را از شعبه بانک ملی 

مستقر در فرودگاه تهیه کند.
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نماگر اصلی به پله سوم کانال 2.3 میلیونی رسید
سومین صعود متوالی بورس

بورس تهران چند روزی اس��ت که روی دور نوسان قرار گرفته و 
افت و خیز قیمت ها در تالار شیش��ه ای ادامه دارد. دماس��نج اصلی 
تالار شیش��ه ای در اولین روز هفت��ه جاری با افت 23 هزار واحدی، 
کان��ال 2 میلی��ون و 300 هزار واحد را از دس��ت داد و در ارتفاع 2 
میلیون و 29۸ هزار واحد ایس��تاد، اما در روزهای بعد به مدار رشد 
بازگش��ت و به ترتیب در روزهای یکش��نبه، دوشنبه و سه شنبه به 
ترتیب بیش از 4 هزار واحد، 15 هزار واحد و 12 هزار واحد افزایش 
یافت تا مجددا به پله س��وم کانال 2 میلی��ون و 300 هزار واحدی 
برس��د. به نظر می رس��د ش��اخص کل بورس تهران بعد از افت های 
س��نگین در نیمه دوم اردیبهشت ماه هم اکنون در یک رویه بی رمق 
در ح��ال فعالیت اس��ت. با وجود اینکه ش��اخص کل پس از ریزش 
سنگین بیش از 5 درصدی در یک روز با افت وخیزهایی همراه شد، 
اما همچنان در مح��دوده 2.3 میلیون واحدی قرار گرفته و در این 

سطح تثبیت شده است.
در جریان معاملات روز سه ش��نبه 3 خردادماه 1402، نماگرهای 
بورسی روند افزایشی خود را حفظ کردند و برای سومین روز متوالی 
در مدار مثبت گام برداش��تند. شاخص هم وزن در این روز عملکرد 
بهتری نس��بت به شاخص کل داش��ت که در سومین صعود متوالی 
بیش از 12 هزار واحد رش��د ک��رد و در محدوده 2 میلیون و 300 
هزار واحدی تثبیت ش��د. شاخص کل بورس در این روز 12 هزار و 
292 واحد معادل 0.53 درصد نسبت به روز کاری قبل صعود کرد 
و تا سطح 2 میلیون و 330 هزار و 799 واحد بالا آمد. شاخص کل 
هم وزن، عملکرد بهتری نس��بت به شاخص کل داشت و با 14 هزار 
و 2۸۸ واح��د معادل 1.۸4 درصد افزایش تا تراز 791 هزار و 142 
واحد پیش��روی کرد. در آن سمت بازار نیز شاخص کل  فرابورس با 
رش��د 256 واحدی به رقم 29 هزار و 497 واحد رس��ید. همچنین 
ش��اخص هم وزن فرابورس  با رشد هزار و ۸95 واحد به سطح 144 
ه��زار و 1۸5 واحد رس��ید. در معاملات روز دوش��نبه خالص تغییر 
مالکیت حقوقی به حقیقی بازار س��هام  مثبت ش��د و 267 میلیارد 
تومان  پول حقیقی به  بازار س��هام  وارد ش��د. نماد خپویش )سازه 
پویش( بیشترین ورود پول را داشت که ارزش آن 53 میلیارد تومان 
بود. پس از خپویش، نمادهای ثبهس��از، انرژی و وکغدیر بیش��ترین 
ورود پول حقیقی را ثبت کردند. در س��وی دیگر، بیش��ترین خروج  

پول حقیقی به نمادهای شپنا، ثپردیس و وشهر اختصاص داشت.
نمادهای اخابر، میدکو و ومعادن نمادهای سبزپوش بورس بودند 
که بیش��ترین اثر را در رش��د شاخص کل داش��تند. در نقطه مقابل 
نیز نمادهای فملی، فولاد و فارس با بیش��ترین اثر منفی بر شاخص 
کل همراه شدند. بدین ترتیب، مخابرات ایران )اخابر( با یک هزار و 
2۸5 واحد، توس��عه معادن و صنایع معدنی فلزی )میدکو( با 797 
واحد، توس��عه معادن و فلزات )ومعادن( با 730 واحد و بین المللی 
توس��عه معادن غدیر )وکغدیر( با 702 واحد بیش��ترین تاثیر مثبت 
را بر ش��اخص ب��ورس داش��تند. همچنین ملی صنای��ع مس ایران 
)فملی( ب��ا 976 واحد، فولاد مبارکه اصفهان )فولاد( با ۸67 واحد، 
صنایع پتروش��یمی خلیج فارس )فارس( با 663 واحد و نفت و گاز 
و پتروش��یمی تأمین )تاپیکو( با 495 واحد با بیشترین تاثیر منفی 
بر ش��اخص کل بورس همراه داش��تند. بنابراین از میان 201 نماد 
مثبت بورس��ی، مخابرات ایران بیشترین تاثیر مثبت و از میان 141 
نماد منفی بورس��ی ملی صنایع م��س ایران و فولاد مبارکه اصفهان 
نسبت به سایر نمادها بیشترین تاثیر منفی را روی بورس گذاشتند. 
در فرابورس نیز نمادهای خاور، دی و آریا بیش��ترین اثر افزایشی را 
بر ش��اخص کل داشتند و نمادهای کگهر، فروژ و شاوان با بیشترین 
اثر کاهنده بر شاخص کل فرابورس همراه بودند. ایران خودرو دیزل 
)خ��اور(، بانک دی )دی(، پلیمر آریاساس��ول )آریا(، فرابورس ایران 
)فرابورس(، صنعتی مینو )غصینو( و تجلی توس��عه معادن و فلزات 
)تجلی( بیش��ترین تاثیر مثبت بر شاخص کل فرابورس و همچنین 
س��نگ آهن گهرزمین )کگهر(، صنای��ع فروآلیاژ ایرانی��ان )فروژ(، 
پالای��ش نفت لاوان )ش��اوان( و بیمه کوور )کوثر( بیش��ترین تاثیر 
منفی بر این شاخص را داشتند. به عبارت دیگر، 5۸ درصد نمادهای 
فرابورسی مثبت بودند که از میان آنها ایران خودرو دیزل، بانک دی 
و پلیمر آریاساس��ول نسبت به سایر نمادها بیشترین تاثیر مثبت را 

روی شاخص کل فرابورس گذاشتند.
در بین نمادهای پرتراکنش بورس نیز وبملت بیش��ترین تراکنش 
را داش��ت و ثشاهد و خگس��تر در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در 
مجموع در جریان دادوستدهای روز سه شنبه، بانک ملت )وبملت(، 
شرکت س��رمایه گذاری ش��اهد )ثشاهد(، گسترش س��رمایه گذاری 
ای��ران خودرو )خگس��تر(، ایران خودرو )خودرو(، بهس��از کاش��انه 
تهران )ثبهساز(، زامیاد )خزامیا( و سایپا )خساپا( در گروه نمادهای 
پرُتراکنش قرار داشتند. در فرابورس نیز دی، فرود و خاور بیشترین 

تراکنش را ثبت کردند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام ب��ه 43 هزار و ۸1 میلیارد تومان 
رس��ید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 23 هزار و ۸70 
میلی��ارد تومان بود ک��ه 55 درصد از ارزش کل معام��لات بازار را 
در این روز ش��امل می ش��ود. ارزش معاملات خ��رد نیز با کاهش 3 
درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل به رقم 12 هزار و ۸76 میلیارد 
تومان رس��ید. در معاملات روز گذش��ته نماد وبمل��ت )بانک ملت( 
بیش��ترین ارزش معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص داد که 
ارزش معام��لات آن 37۸ میلی��ارد تومان بود. پ��س از وبملت نیز 
ثشاهد بیشترین ارزش معاملات را داشت و دی رتبه سوم بیشترین 
ارزش معام��لات را به خود اختصاص داد و پس از آن دو نماد خاور 
و خزامیا در رتبه های بعدی بیش��ترین ارزش معاملات قرار گرفتند. 
در جدول حجم معاملات نیز س��هام ش��پنا )ش��رکت پالایش نفت 
اصفهان( با تعداد 2 میلیارد و ۸3 میلیون سهم در صدر قرار گرفته 
اس��ت. دی در رتبه دوم بیش��ترین حجم معاملات بازار قرار گرفت 
و رتبه س��وم به وبملت تعلق داش��ت. دو نماد شس��تا و خودرو نیز 
در رتبه های بعدی بیش��ترین حج��م معاملات بازار قرار گرفتند. در 
جریان دادوس��تدهای سه شنبه، 163 نماد صف خرید داشتند و 29 
نماد با صف  فروش مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف های خرید با 
افت ۸ درصدی نس��بت به روز قبل به ه��زار و 394 میلیارد تومان 
کاه��ش یافت و مجموع ارزش صف های ف��روش نیز با افزایش 31 
درصدی به 153 میلیارد تومان رسید. گروه خودرو هم در معاملات 
این روز صدرنش��ین برترین گروه های صنعت شد و در این گروه 2 
میلیارد و 475 میلیون برگه سهم به ارزش 14 هزار و ۸04 میلیارد 

ریال دادوستد شد.

بورسنامه

فرصت امروز:  شاخص کل بورس تهران در اردیبهشت ماه، بازدهی منفی 
0.9 درصدی را تجربه کرد و برخلاف روند مثبت فروردین ماه، در این ماه 
تن به اصلاح داد. بورس تهران با وجود این بازدهی منفی در جدول بازدهی 
ماهانه بازارها در اردیبهشت ماه پس از دلار و سکه طلا در رتبه سوم جای 
گرفت و در بازه دو ماهه نخس��ت 1402 نیز همچنان بالاتر از سایر بازارها 
ایستاد. دلار با بازدهی مثبت 1.1 درصد، سکه طرح جدید با 0.9۸ درصد، 
بورس با منفی 0.9 درصد، ربع س��که با منفی 2.31 درصد و نیم س��که با 
منف��ی 7.44 درصد ب��ه ترتیب در رتبه های اول تا پنج��م بازدهی ماهانه 
اردیبهش��ت ایستادند. همانطور که از این اعداد و ارقام پیداست، بازارهای 

دارایی در این ماه نوسان کم عمقی داشتند.
از هفته های پایانی س��ال گذش��ته بود که روند صعودی بورس آغاز شد 
و با ورود به س��ال جدید بر ش��تاب رشد شاخص ها و قیمت ها افزوده شد؛ 
به طوری که شاخص کل بورس از ابتدای اسفندماه تا روز 16 اردیبهشت 
ماه توانست 65  درصد ارتفاع بگیرد. با ورود به نیمه دوم اردیبهشت اما به 
تدریج افت و خیز قیمت ها ش��روع شد و فقط در یک بازه پنج روزه بیش 
از 13 درصد از ارتفاع دماس��نج اصلی تالار شیشه ای کاسته شد. این روند 
اصلاحی با مصوبات س��ه گانه سیاستگذار بورسی چندان به درازا نکشید و 
تعادل مجددا به بازار سهام برگشت؛ هرچند برنامه محدودیت برق صنایع 
فولاد و سیمان و... بهانه ای شد تا نوسان شاخص ها و افت و خیز قیمت ها 
در تالار شیش��ه ای همچنان حکمفرما باش��د. پس از آنکه دماسنج اصلی 
تالار شیش��ه ای در اولین روز هفته جاری با افت یک درصدی، سطح 2.3 
میلیونی را از دست داد، در روزهای یکشنبه، دوشنبه و سه شنبه به ترتیب 
0.21 درصد، 0.69 درصد و 0.53 درصد رش��د کرد تا در پایان معاملات 

روز گذشته در سطح 2 میلیون و 330 هزار واحد بایستد.
اردیبهشت کم نوسان بازارها

بورس تهران در اردیبهش��ت نتوانست همچون فروردین به مسیر مثبت 
و صعودی خود ادامه دهد. ش��اخص کل ب��ورس تهران در حالی افت 0.9 
درص��دی را در م��اه میانی فصل بهار متحمل ش��د ک��ه در فروردین ماه 
بازدهی قابل توجه 1۸ درصدی را به ثبت رس��انده بود. همچنین شاخص 
کل ه��م وزن که از تم��ام نمادها به یک اندازه تاثی��ر می پذیرد و به گفته 
تحلیلگران، نماگر دقیق تر و مطلوب تری برای رصد تحولات بازار است، در 
ماهی که گذشت رشد 0.43 درصدی را تجربه کرد و این در حالی است که 
در فروردین ماه همچون ش��اخص کل، عملکرد بی نظیری داشت و جهش 
30 درصدی را به ثبت رسانده بود. به موازات این شاخص ها، شاخص کل 
فرابورس هم در اردیبهش��ت به افت 0.9 درصدی بسنده کرد. البته افت و 
خیز اندک قیمت ها در اردیبهشت ماه تنها مختص تالار شیشه ای نبود و در 
بازارهای ارز و طلا نیز نوسان محدود و کم عمق قیمت ها جریان داشت؛ تا 

جایی که هم اسکناس دلار و هم سکه طلا در ماه گذشته نوسانی در حدود 
یک درصد داش��تند و خبری از اعداد و ارقام ب��الا و دورقمی نبود. قیمت 
دلار در بازار آزاد تهران در طول اردیبهش��ت نوسان زیادی نداشت و تنها 
در کانال 51 هزار تومان در حال نوس��ان بود. هر دلار آمریکا از قیمت 51 
هزار و 3۸0 تومان در روزهای ابتدایی اردیبهشت به قیمت 51 هزار و 950 
تومان در روزهای پایانی این ماه رسید که بازدهی مثبت 1.1 درصد را در 
ماه میانی فصل بهار برای دلار به ارمغان آورد. با وجود سطح پایین بازدهی 
دلار، اسکناس سبز به صدر جدول بازدهی بازارها در اردیبهشت تکیه زد.

سکه طرح جدید با بازدهی 0.9۸ درصدی در رتبه دوم ایستاد. هر قطعه 
سکه تمام بهار طرح جدید از 31 میلیون و 5۸0 هزار تومان در اولین روز 
اردیبهشت به 31 میلیون و ۸90 هزار تومان در روز یکشنبه 31 اردیبهشت 
رس��ید که بازدهی مثبت حدود یک درصدی را برای س��که طلا به همراه 
داشت. برخلاف سکه طرح جدید، انواع دیگر سکه در این ماه حائز بازدهی 
منفی ش��دند؛ به طوری که نیم س��که با بازدهی منفی 7.44 درصد و ربع 
س��که با بازدهی منفی 2.31 درصد در قعر ج��دول بازدهی ماهانه بازارها 

ایستادند.
بورس در رتبه سوم بازارها

پس از اس��کناس دلار با رش��د 1.1 درصد و س��که طرح جدید با رشد 
0.9۸ درصد، بازار س��هام با بازدهی منفی 0.9 درصد در رتبه سوم بازارها 
ق��رار گرفت. با این وجود، این بازار در بازه زمانی دو ماهه 1402 همچنان 
جلودار بازار دارایی هاست و بازدهی بیشتری را در مقایسه با بازارهای طلا 
و دلار کسب کرده است. همچنین ربع سکه با بازده منفی 2.31 درصد و 
نیم سکه با بازده منفی 7.44 درصد در رتبه های آخر اردیبهشت ایستادند. 
قیمت نیم س��که از 1۸ میلیون و ۸00 هزار تومان در ابتدای اردیبهش��ت 
ب��ه 17 میلیون و 400 هزار توم��ان در انتهای این ماه کاهش یافت که به 
معنای بازدهی منفی 7.44 درصد در ماه گذش��ته است. قیمت ربع سکه 
هم در آخرین روز اردیبهش��ت به میانه کانال 11 میلیون تومان رسید که 
نس��بت به رقم ابتدای ماه، 270 هزار تومان پایین تر آمد و بازدهی منفی 

2.31 درصد را رقم زد.
همانطور که اشاره شد، بازارهای مالی در ماهی که گذشت، نوسان کمی 
داشتند و نوسان سه بازار دلار، سکه و بورس در اردیبهشت ماه در محدوده 
منفی یک تا مثبت یک درصد ثبت ش��د. کارشناسان می گویند که ثبات 
بازارها و نوسان کم آنها در اردیبهشت احتمالا تاثیر خود را در رخدادهای 
تورمی این ماه خواهد گذاش��ت و رش��د ماهانه ش��اخص تورم نس��بت به 
ماه ه��ای قبل احتمالا کاهش خواهد داش��ت. احتمال کاهش تورم ماهانه 
اردیبهش��ت در حالی اس��ت که س��طح تورم فروردین ماه 1402 از سوی 
مرکز آمار ایران، 3.7 درصد اعلام شده است. البته این نرخ براساس تغییر 

س��ال پایه محاسبه تورم اعلام شده اس��ت. کارشناسان معتقدند که تورم 
فروردین ماه - همچون اسفندماه 1401 - بدون تغییر سال پایه محاسبه 
تورم مطمئنا اعداد بالاتری را نش��ان می داد و رکورد تورمی سال های قبل 
را می شکس��ت. این اقدام غیرکارشناسی در تغییر سال پایه تورم در حالی 
با واکنش تحلیلگران همراه ش��ده که بانک مرکزی همچنان در اعلام نرخ 

تورم سکوت کرده است.
شوک اردیبهشتی به بورس

اردیبهشت را می توان ماه دور از انتظار و غیرمنتظره ای برای اهالی بازار 
سرمایه دانست؛ چراکه در ابتدا گرمای رونق آنقدر بالا بود که کمتر کسی 
می توانست در ادامه این ماه، فرض افت شدید قیمت ها را در سر بپروراند. 
با این حال، ش��اخص کل در میانه اردیبهشت به یکباره حدودا 13 درصد 
اف��ت کرد و از مح��دوده 2 میلیون و 535 هزار واحد تا کف تقریبی کانال 
2.2 میلیون واحد کاهش یافت. همین تغییرات س��ریع، سوالات زیادی را 
برای فعالان بازار و بورس بازان ایجاد کرده است. آیا دوره رونق بورس تمام 
شد؟ آیا می ارزد که سهام بخریم؟ چه عواملی ریزش غیرمنتظره قیمت ها را 
رقم زد؟ آیا همچون سال 1399 احتمال ریزش گسترده در تالار شیشه ای 

وجود دارد؟
در پاس��خ به این پرس��ش ها، یک کارشناس بازار س��رمایه با اشاره به 
اصلاح بورس در ماه گذش��ته به »ایس��نا« می گوید: بازار سرمایه از آبان 
ماه سال گذش��ته تا میانه اردیبهشت، رشد خوبی را تجربه کرد و وقوع 
یک اصلاح دور از انتظار نبود. در واقع، این خاصیت بازارهای مالی است 
که در بین رشدها اصلاحات اتفاق بیفتد. البته معمولا این انتظار وجود 
دارد ک��ه انتظار دارند اصلاحات در یک روند عرضه و تقاضای عادی رخ 
دهد، اما بازارس��از بازار سرمایه ایران تصمیم گرفت در این مقطع رشد 
را با ابزارهایی که دارد متوقف کند. به گفته »س��عید جعفری«، یکی از 
ابزارها توصیه هایی بود که از س��وی برخی افراد به صورت غیررسمی در 
مورد بازار مطرح می ش��د. از سوی دیگر، برخی سیاست ها مانند کاهش 
حد نصاب صندوق های درآمد ثابت یا کاهش حد نصاب اعتبار مشتریان 
کارگزاری ها از کنترل بازار حکایت داشت. در چنین شرایطی، زمانی که 
فعالان بازار نش��انه ها را بررس��ی می کنند، طبیعی است که به فروش و 

شناسایی سود اقدام کنند.
این فعال بازار سرمایه با اشاره به چشم انداز تورمی اقتصاد ایران می افزاید: 
با توجه به این موضوع، اتفاقی که در بازار رخ داد صرفا یک اصلاح اس��ت 
که به ش��کل خوبی رخ نداده اس��ت. به طور کلی، ش��رایط بازار مخصوصا 
برای سرمایه گذاران میان مدت و بلندمدت خطرناک نیست. شرایط بنیادین 
ش��رکت ها مخصوصا شرکت های بزرگ، طوری است که قیمت ها از ارزش 

ذاتی سهام بالاتر نیستند. بنابراین ریزش 1399 را تجربه نخواهیم کرد.

دماسنج اصلی تالار شیشه ای در 3 روز گذشته بیش از 32 هزار واحد بالا رفت

آرایش صعودی در بورس تهران

بورس تهران با وجود روند صعودی در سال 1402 و عملکرد خیره کننده 
در فروردین، تقریبا از نیمه دوم اردیبهشت دچار اصلاح شد و تنها در یک 
بازه زمانی پنج روزه بالغ بر 13 درصد از ارتفاع نماگر اصلی بورس کاهش 
یافت. در واکنش به اصلاح بورس، سیاس��تگذار بورسی با مصوبات سه گانه 
به کمک بازار آمد و توانس��ت آب رفت��ه را به جوی بازگرداند. کاهش حد 
نصاب خرید سهام صندوق های با درآمد ثابت، کاهش ضریب اعتبار بدهی 
کارگزاران و تزریق 500 میلیارد تومان به صندوق تثبیت بازار سرمایه، سه 
مصوبه سازمان بورس بود که برخی از کارشناسان از آن تحت عنوان شوک 

درمانی سازمان بورس یاد کرده اند.
یک کارشناس بازار سرمایه درباره این مصوبات سه گانه می گوید: نگرانی 
سهامداران با مصوبات سازمان بورس فروکش کرد. به گفته »محمدحسن 
شمس��ی«، اگرچه ب��ه لحاظ منطق��ی، ارزش س��هامی ک��ه در پرتفوی 
صندوق ه��ای درآمد ثابت وجود دارد، آنقدر با اهمیت نبود که بتواند روند 
بازار سرمایه را تغییر دهد، اما به هر حال این موضوع نگرانی هایی برای بازار 
ایجاد کرده و ترس س��هامداران به منفی های بورس دامن زده بود. افزایش 
مهلت اصلاح این حدنصاب، این نگرانی ها را کاهش داد. او با اشاره به تاثیر 
مثبت مصوبات سازمان بورس بر روند بازار در گفت وگو با پایگاه خبری بازار 
س��رمایه ایران )سنا( ادامه می دهد: به نظر می رسد منفی های بازار سهام، 
بیشتر ناش��ی از بی ثباتی و نیز ترس سهامداران و افزایش بی اعتمادی در 
این بازار بود و س��ه مصوبه سازمان بورس در راستای حمایت از این بازار، 
در کاه��ش این ترس و بی اعتمادی تاثیرگذار بود. این فعال بازار س��رمایه 
پیرام��ون تاثیر مصوبه تمدید مهلت اصلاح حد نصاب صندوق های درآمد 
ثاب��ت می افزاید: افزایش مهلت اصلاح حد نصاب صندوق های درآمد ثابت 
در کاهش عرضه ها و نیز بهبود جو روانی بازار سرمایه موثر بود. اگرچه به 
لحاظ منطقی ارزش سهامی که در پرتفوی صندوق های درآمد ثابت وجود 
دارد، آنقدر با اهمیت نبود که بتواند روند بازار سرمایه را تغییر دهد، اما به 

هر حال این موضوع نگرانی هایی برای بازار ایجاد کرده و ترس سهامداران 
ب��ه منفی های بورس دامن زده بود. افزای��ش مهلت اصلاح این حدنصاب، 
ای��ن نگرانی ه��ا را کاهش داد. ب��ه طور کلی معتقدم جن��س پولی که در 
صندوق های درآمد ثابت سرمایه گذاری می شود، با پولی که در بازار سهام 
س��رمایه گذاری می ش��ود، متفاوت بوده و خرید سهام توسط صندوق های 
درآم��د ثابت با توجه به کاهش بازدهی و افزایش ریس��ک این صندوق ها 
به مصلحت نیس��ت. به اعتقاد »شمس��ی«، در دو س��ال گذشته ابزارهای 
سرمایه گذاری غیرمستقیم در بورس، رشد مناسبی داشته و می توان گفت 
بازار از این لحاظ با سال 1399 قابل قیاس نیست. تسهیل و تسریع فرآیند 
صدور مجوز سبدگردان ها و صندوق های بخشی می تواند در ترغیب مردم 
به سرمایه گذاری غیرمستقیم در بازار سرمایه و حرفه ای تر شدن این بازار 
کمک کند. »س��عید درخشانی«، دیگر کارشناس بازار سرمایه نیز با اشاره 
به اینکه در یکسری صنایع مانند کشاورزی، سیمان و دارو رشدهای حدود 
100 درصدی در سودآوری ثبت شده و بانکی ها نیز افزایش سودآوری 50 
درصدی داشته اند، به »بورسان« می گوید: روند افزایشی سودآوری صنایع 
در سال 1402 ادامه می یابد. »درخشانی« با تاکید به اینکه تهدید بنیادی 
خاصی برای کلیت بازار سرمایه وجود ندارد، توضیح می دهد: وضعیت فعلی 
بورس کاملا متفاوت اس��ت. در سال 1399 به دلیل بحران کرونا، ابهامات 
زیادی وجود داش��ت و چشم انداز بازار سرمایه تیره بود و حتی ممکن بود 
س��ال ها این وضعیت ادامه داشته باشد؛ اما در حال حاضر کلیت بورس و 
به ویژه شرکت های بزرگ، شرایط بنیادی مساعدی دارند. نکته تاثیرگذار 
دیگر، این اس��ت که در سال 1399 با توجه به انتخابات آمریکا، انتظارات 
تورم��ی کاهنده بود و در حال حاضر ش��رایط متفاوت��ی را پیش رو داریم. 
بنابراین با توجه به ش��رایط تورمی فعلی، قیمت های سهام ارزنده است و 
ریزش اخیر بورس را نمی توان از لحاظ منطقی توجیه کرد. او در ادامه به 
پتانس��یل های بنیادی بازار سرمایه اش��اره می کند و می افزاید: اگر نگاهی 

به وضعیت س��ودآوری صنایع در سال 1401 و مقایسه آن با سال 1400 
داشته باشیم، در صنایع پتروشیمی و فلزات اساسی به دلیل کاهش قیمت 
کامودیتی ها ش��اهد کاهش سودآوری بودیم و رشد دلار در فصل زمستان 
نیز نتوانس��ت این کاهش قیمت در بازارهای جهانی را جبران کند، اما به 
نظر می رس��د در س��ال 1402 جهش س��ودآوری را در این صنایع داشته 
باشیم و این رشد متناسب با افزایش قیمت دلار خواهد بود. به عقیده این 
کارش��ناس بازار سرمایه، در یکسری صنایع نیز مانند کشاورزی، سیمان و 
دارو رشدهای حدود 100 درصدی در سودآوری ثبت شده و بانکی ها نیز 
افزایش س��ودآوری 50درصدی داش��ته اند و این روند در سال 1402 نیز 
ادامه خواهد داشت. تنها در صنعت اوره به دلیل کاهش قابل توجه قیمت 
اوره در بازارهای جهانی همچنان چش��م انداز مثبتی نسبت به این صنعت 
وجود ندارد، اما وضعیت س��ایر صنایع مناس��ب اس��ت و از لحاظ بنیادی، 
پتانسیل کافی برای رشد بورس 1402 وجود دارد. همچنین »علی بهشتی 
روی«، فع��ال بازار س��رمایه درخصوص امکان اس��تفاده از حق تقدم ها به 
 صورت الکترونیک می گوید: فرآیند فیزیکی افزایش سرمایه، دشواری هایی 
داش��ت که باعث می ش��د ع��ده ای از س��هامداران، رغبتی به ش��رکت در 
افزایش سرمایه ها نداش��ته باشند. امکان استفاده از حق تقدم ها به صورت 
الکترونیک مانند هر کار دیگری که الکترونیک شدن آن موجب تسهیل کار 
می ش��ود، منجر به تسهیل در فرآیند افزایش سرمایه خواهد شد. به گفته 
»بهشتی روی«، عدم آشنایی بعضی سهامداران با فرآیند افزایش سرمایه، 
چالش هایی هم برای خود سهامداران و هم برای امور سهام شرکت ها ایجاد 
کرده بود. امکان استفاده از حق تقدم ها به صورت الکترونیک دردسرهای 
ناشران و سهامداران را کاهش خواهد داد؛ ضمن اینکه در درگاه یکپارچه 
ذی نفعان بازار س��رمایه، تب جدیدی به نام پذیره نویسی سهامداران ایجاد 
ش��ده که این موضوع ه��م موجب کاهش کاغذبازی ش��ده و حتما مورد 

استقبال سهامداران و سرمایه گذاران در بازار سرمایه قرار خواهد گرفت.

نگرانی سهامداران با مصوبات سازمان بورس فروکش کرد
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نویسنده: علی آل علی
هم��کاری با برخ��ی از حرفه ای ترین کارآفرینان دنیا برای توس��عه یک 
ای��ده و بعد هم مدیریت پروژه های رنگارنگ ب��ه اندازه کافی هیجان انگیز 
هس��ت تا موضع یک رمان پرفروش و دس��ت اول را تش��کیل دهد؛ از آن 
دست رمان هایی که به محض شروع به مطالعه حتی یک ثانیه هم حواس 
آدم پرت نمی ش��ود! با این حال در دنیای ش��لوغ کس��ب و کار هر کسی 
دوست دارد به محض شروع همکاری با یک شرکت نقش و مسئولیت های 
سازمانی اش را بدون کوچکترین حاشیه رفتنی بداند. وگرنه حتی مشارکت 
در جس��ورانه ترین پروژه های دنیا هم برای کارآفرینان تبدیل به هزارتویی 

پیچیده و مرموز خواهد شد؛ نه چیزی بیشتر.
همانطور که در خطوط هوایی وظیفه تک تک خدمه و اعضای تیم پرواز 
باید کاملا مشخص باشد تا صفر تا صد کار به خوبی و خوشی انجام شود، 
در تیم های مدیریت پروژه هم وظیفه هر کسی باید از همان اول کار تعیین 
گردد. بی شک این نکته برای کسانی که فقط با نقش مدیر پروژه آشنایی 
دارند، حس��ابی غافلگیرکننده و حتی باورنکردنی خواهد بود، چراکه اغلب 
کارآفرین��ان فکر می کنند در تیم های مدیریت پروژه فقط یک مدیر پروژه 
و چند تایی کارمند س��اده به چش��م می خورند. اگر شما هم اینطور فکر 
می کنید، پس تا به حال هیچ تجربه، دس��ت کم موفقی، در حوزه مدیریت 
پروژه نداشته اید. داستان کم کم دارد به جاهای جالبش می رسد، مگر نه؟

در دنیایی که هر روز با سرعت نور تغییر می کند، حوزه های کاری هم در 
یک چشم به هم زدن توسعه پیدا کرده و روز به روز موقعیت های سازمانی 
تخصصی تری جلوی پای آدم سبز می شود. شاید تا همین چند دهه قبل 
مدیریت پروژه با یک مدیر کاربلد و یکی دو تا کارمند معمولی به سادگی 
آب خوردن انجام می شد، اما حالا دیگر دوره و زمانه عوض شده و هر تیم 
مدیریت پروژه کلی کار تخصصی دارد که هر کسی از عهده آن برنمی آید. 
اگر ش��ما هم از آن دس��ت کارآفرینانی هس��تید که مدت هاست رویای 
شروع به کار در دنیای مدیریت پروژه را در سر دارند، دیگر زمان انتظار به 
پایان رس��یده است. چرا که ما در روزنامه فرصت امروز قصد داریم سیر تا 
پیاز موقعیت های شغلی دنیای مدیریت پروژه را برای تان روی دایره بریزیم. 
در این بین هم فقط سراغ بهترین مشاغل رفته ایم تا شما مثل آب خوردن 
با بازار کار این حوزه جذاب آش��نا شوید. پس قبل از اینکه بی گدار به آب 
بزنید و یکهویی وارد عرصه مدیریت پروژه شوید، اندکی تحمل کنید و در 
یک سفر هیجان انگیز با ما همراه باشید. این طوری دیگر با دست پر وارد 
گود می ش��وید و حتی یک نفر مانع دستیابی به شغل دوست داشتنی تان 

نخواهد شد. 
مشاغل دنیای مدیریت پروژه: فهرستی طلایی برای انتخاب هوشمندانه 
بی ش��ک همه ما در دور و اطراف مان دوس��تانی داری��م که بدون هیچ 
تحقیق و حتی زیر و رو کردن کارهای مورد علاقه ش��ان وارد یک ش��غل 
ش��ده اند. اینطور افراد اگر خیلی خوش ش��انس باش��ند، با عبور از پیچ و 
خم های اعصاب خُردکن دست آخر موقعیت شغلی مناسبی برای خودشان 
پیدا خواهند کرد. وگرنه باید مثل بازی مار و پله آنقدر از این خانه به آن 
خانه بپرند تا بعد از هزار و یک دردسر شغلی گیرشان بیاید. البته در این 
بین اصلا خبری از عش��ق و علاقه به کار نیس��ت و در عوض دفتر شرکت 
تبدیل به نوعی زندان می ش��ود. خب اگر کس��ی را سراغ دارید که چنین 
ورودی به دنیای کس��ب و کار را دوس��ت دارد، لطفا تا خیلی دیر نش��ده 

روزنامه فرصت امروز را به او معرفی کنید!
از آنجایی که مخاطب های ما در روزنامه فرصت امروز خیلی کار درست تر 
از این حرف ها هستند که همین طور یکهویی وارد یک حوزه کاری شوند، 
ما در این بخش قصد داریم بعضی از بهترین موقعیت های شغلی در دنیای 
مدیریت پروژه را به طور کاملا دقیق پیش روی تان قرار دهیم. تنها کاری 
هم که ش��ما در این بین باید انجام دهید، یادداش��ت ک��ردن مهارت ها و 
کارهای مورد علاقه تان اس��ت. این ط��وری مثل آب خوردن موقعیت های 
شغلی کاملا شخصی سازی ش��ده برای خودتان را پیدا خواهید کرد. پس 
کاغذ و قلم تان را آماده کنید تا ماجراجویی مان در بازار کار مدیریت پروژه 

را شروع کنیم. 
دستیار پروژه: مهارت های ارتباطی بالا + انگیزه برای کسب تجربه

پروژه هایی که در نگاه اول اصلا اجراشدنی به نظر نمی رسند، وقتی پای 
دس��تیارهای حرفه ای درمیان باش��د حتی از عوض کردن کانال تلویزیون 
هم راحت تر خواهد ش��د. حتما شما هم این ضرب المثل قدیمی که »یک 
دس��ت صدا نداره« به گوش تان خورده اس��ت. شاید خیلی وقت ها چنین 
نصیحت های��ی اص��لا به مذاق آدم خ��وش نیاید، اما دس��ت کم در دنیای 

مدیریت پروژه باید شش دانگ حواس تان به این قاعده طلایی باشد.
باور کنید یا نه، دوران قهرمان بازی های یک نفره در عرصه کسب و کار 
خیلی وقت پیش تمام شده است. پس لطفا همین حالا هر فکر و خیالی در 
این باره دارید، از سرتان بیرون کنید. بی شک کارآفرینان باهوش در چنین 
موقعیت هایی از خودش��ان می پرسند، پس تکلیف یک عالمه کارهایی که 
هر روز روی سرشان خراب است چه خواهد شد؟ جواب این سوال فقط و 

فقط یک کلمه است: استخدام دستیار پروژه!
اج��ازه دهید به جای کلی تعریف خش��ک و خالی از دس��تیار پروژه با 
یک مثال خودمانی بحث را جذاب تر کنیم. تیم فوتبالی را در نظر بگیرید 
که یک س��رمربی کار درس��ت مثل یورگن کلوپ روی نیمکتش نشسته 
اس��ت. شاید خیلی از طرفدارهای فوتبال انتظار داشته باشند چنین مربی 
کهکش��انی حتی با یازده تا چوب خش��ک هم همه جام ها را درو کند، اما 
ماج��را از نظر خوره ه��ای فوتبال و آنهایی که ای��ن ورزش را جدی دنبال 
می کنند اصلا این طوری نخواهد بود. هرچه باش��د تمرین دادن بازیکنان، 
آنالیز رقبا و از همه مهمتر انتخاب یازده نفر اصلی ترکیب اصلا کار یک آدم 
دست تنها نیست. در چنین موقعیتی یک یا چند دستیار حرفه ای همان 
تکه گمش��ده پازل قصه مان خواهند بود. اینطوری سرمربی ما می تواند با 

خیال راحت با پیدا کردن ترکیب دلخواهش پرداخته و مطمئن باشد همه 
بازیکنان به خوبی تمرین داده می ش��وند و صدالبته هر روز گزارش آنالیز 

بازی رقبا هم روی میزش خواهد بود. 
اگر بخواهیم از مثال بالا اس��تفاده کنی��م، باید گفت در دنیای مدیریت 
پ��روژه هم حضور چندتا دس��تیار کنار مدیر اصلی کار را حس��ابی راحت 
می کند. اجازه دهید با هم روراست باشیم، شما ترجیح می دهید یک پروژه 
را ب��ا چنگ و دندان و هزار و یک جور دردس��ر جلو ببرید یا اینکه خیلی 

شیک کارها را تقسیم نمایید؟ 
دستیار پروژه به جای اینکه خودش به طور مستقیم با مدیران بالا دستی 
شرکت تعامل داشته باشد، بیشتر مثل یک سفیر کارکشته با دپارتمان های 
مختلف در ش��رکت و همین طور افراد خ��ارج از برند تعامل دارد. اگر هم 
بعضی از اعضای معمولی پروژه س��وال یا مش��کلی داشته باشند، به جای 
اینکه وقت مدیر پروژه را بگیرند، یک راس��ت سراغ دستیار پروژه می آیند. 
اگرچه این حوزه کاری معمولا حقوق، مزایا و از همه مهمتر فرصت ارتقای 
س��ازمانی دارد، اما معمولا کارآفرینان صفر کیلومتر بعد از چند ماه کار به 
عنوان عضو عادی در این پس��ت شروع به کار می کنند. اینطوری علاوه بر 
کمک به مدیر پروژه کمی هم تجربه اندوزی خواهند کرد. پس اگر ش��ما 
هم مهارت های ارتباط��ی خوبی دارید، می توانید از همین امروز کارتان را 
به عنوان دس��تیار پروژه ش��روع کنید. قول می دهیم اگر سر و کله زدن با 
افراد مختلف با مزاج تان سازگار باشد، خیلی زود پله های ترقی را دو تا یکی 

طی خواهید کرد. 
سرپرست پروژه: وقتی کل بودجه در دست شماست!

وقتی یک تیم پروژه دور هم جمع می شوند، صرف نظر از مسئولیت هر 
فرد باید تکلیف بعضی از نیازهای اولیه کاملا روشن شود. مثلا تهیه دفتر 
مناس��ب، جفت و جور کردن ابزارهای ارتباط��ی و هزار یک نیاز دیگر که 
لازمه همکاری استاندارد اعضا با هم است را در نظر بگیرید. اگر برای چنین 
کارهایی یک مسئول حرفه ای و همه فن حریف انتخاب نکنید، خیلی زود 
پروژه تان سقوط آزادی تکرارنشدنی را تجربه خواهد کرد. درست در همین 
ش��رایط سرپرست پروژه مثل بازیکن تازه نفس��ی که با یک گل به موقع 

وضعیت را 1۸0 درجه تغییر می دهد، وارد میدان می گردد. 
وظیف��ه اصلی سرپرس��ت پروژه اطمینان از فراهم ب��ودن همه نیازهای 
اعضای تیم اس��ت. این طوری دیگر هیچ ع��ذر و بهانه ای از اعضا پذیرفته 
نیست و همه باید مثل ساعت دقیق کار کنند. بی شک وقتی از فراهم سازی 
نیازهای اولیه حرف می زنیم، باید سرپرستی با مهارت حساب و کتاب بالا 
و همین طور توانایی ارتباطی بی رقیب در ذهن مان داش��ته باشیم. وگرنه 
نه تنها همه کارهای پروژه معطل می ماند، بلکه حتی پروژه هم یک شبه 

تعطیل می شود. 
ش��اید پیش خودتان فکر کنید همین که س��ری در دنیای حسابداری 
داشته باش��ید و مهارت های ارتباطی تان هم عالی باشد، دیگر هیچ مانعی 
برای تبدیل شدن به سرپرست پروژه پیش روی تان نیست. در این صورت 
باید حس��ابی ناامیدتان کنیم. چراکه سرپرست پروژه مسئولیت های مهم 

دیگری هم دارد. ماجرا سخت شد، نه؟

وقتی یک پروژه مرحله به مرحله پیش��رفت می کند، باید به طور مداوم 
بودجه ای از س��وی مدیران ارشد تدارک دیده شود. اینطوری اعضا فرصت 
رسیدگی به وظایف ش��ان با خیال راحت را خواهند داشت؛ البته به شرط 
اینکه سرپرس��ت پروژه میزان پیش��رفت کار را تایید کند وگرنه به جای 
بودجه اضافی همه اعضا طوری بازخواس��ت می ش��وند که دیگر حتی فکر 

بودجه را هم نکنند!
اگر شما میانه خوبی با زیر و رو کردن کارهای دیگران و ارزیابی منصفانه 
نتیجه نهایی یک پروژه دارید، بی برو برگش��ت یک سرپرست پروژه عالی 
خواهید ش��د. البته یادتان باش��د به موازات افزایش نقش ت��ان در پروژه، 
مسئولیت تان هم بی نهایت رشد می کند. به زبان خودمانی، سرپرست پروژه 
نقش کاپیتانی را دارد که س��رمربی گاهی اوقات تمرین دادن و رسیدگی 
به وضعیت بازیکنان را به او می س��پارد. اگر هم در این بین یکهو بازیکنان 
با هم مشکل پیدا کنند یا یکپارچگی نیمکت از بین برود، متهم ردیف اول 
کاپیتان قصه خواهد بود. با این حس��اب فقط اگر تحمل فش��ار کاری یک 

سرپرست پروژه را دارید، وارد این حوزه شوید. 
هماهنگ کننده بازاریابی: بازاریابی یعنی همه چیز

دنی��ای امروز تبدیل به عرصه س��ر و صداهای دیجیتال ش��ده اس��ت. 
آدم وقتی اول صبح از خواب بیدار می ش��ود تا آخر ش��ب با کلی محتوا و 
کمپین جورواجور س��ر و کار دارد؛ البته اگر شانس بیاورید و فکر و خیال 
کمپین های بازاریابی حداقل در خواب دست از سرتان بردارد وگرنه باید تا 
خود صبح با کلی کابوس وحشتناک دست و پنجه نرم کنید. در این بین 
هر برندی دوست دارد در ماراتن جذب مشتری در دنیای دیجیتال از رقبا 
سبقت بگیرد. کلید اصلی موفقیت در چنین مسابقه ای نیز چیزی نیست 

به غیر از کمپین های بازاریابی حرفه ای!

بی ش��ک وقتی همه در عرصه کس��ب و کار دنبال راهکارهای بازاریابی 
دس��ت اول هس��تند، اعضای یک پروژه نباید دس��ت روی دست بگذارند. 
هرچه باش��د پروژه شما یک جوری به درد مش��تریان خواهد خورد. پس 
ب��ه جای اینکه منتظر یک روز خوب با چاش��نی اس��تقبال مش��تریان از 
پروژه تان باش��ید، باید از همان روز اول آس��تین ها را بالا بزنید و وارد گود 
بازاریابی شوید. اینطوری نه تنها مشتریان با پروژه تان آشنا می شوند، بلکه 
س��رمایه گذارهای کاردرست هم نیم نگاهی به طرح تان خواهند داشت؛ به 

همین سادگی.
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بازاریابی یک کار تخصصی است و 
هیچ جوره هم ش��وخی بردار نیست. پس اگر فکر کرده اید همینطور بدون 
مقدمه تبدیل به بازاریابی درجه یک می ش��وید، باید از ش��ما بخواهیم تا 
خیلی دیر نشده پای تان را روی ترمز فشار دهید. آنهایی که عاشق دنیای 
بازاریابی هس��تند، به ش��رط اینکه مثل یک کارآگاه حرفه ای پیگیر رفتار 
مش��تریان در بازار، ترندهای تازه برای طراحی کمپین و همینطور مطالعه 
دقیق بازار باش��ند، می توانند آینده شغلی شان را در دنیای مدیریت پروژه 

ترسیم کنند. 
ش��اید از خودتان بپرسید اگر مسئولیت شما در تیم پروژه فقط طراحی 
کمپی��ن بازاریاب��ی و بعضی خرده کاری های دیگر اس��ت، پس چرا اس��م 
ش��غل تان هماهنگ کننده بازاریابی اس��ت. بی ش��ک این سوال فقط برای 
کارآفرینان حرفه ای پیش می آید. اگر بخواهیم خیلی صاف و پوست کنده 
جواب تان را بدهیم، باید به مسئولیت های گسترده شما برای هماهنگی با 
تیم بازاریابی اصلی شرکت اشاره کنیم. خب انتظار ندارید که فقط یکی از 

پروژه های شرکت تیم بازاریابی داشته باشد؟
ادامه در صفحه 6
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هماهنگ کننده بازاریابی در تیم مدیریت پروژه به غیر از مسئولیت هایی 
که تا اینجا زیر ذره بین بردیم، باید توانایی و انگیزه لازم برای هماهنگی 
نزدیک با تیم بازاریابی اصلی ش��رکت و بقی��ه تیم های مدیریت پروژه را 
داشته باشد. با این حساب اگر شما از آن دست بازاریاب هایی هستید که 
کار بی دردس��ر و به دور از سر و صدای بقیه را دوست دارید، شاید آینده 
درخش��انی در انتظارتان باشد اما نباید حتی سمت شغل هماهنگ کننده 

بازاریابی در پروژه ها بیایید. 
 مدیر خدمات مشتریان: وقتی پای مشتریان در میان است

اگر ش��ما خودتان را یک مدیر پروژه همه فن حریف می دانید، احتمالا 
سر و کار داشتن با مشتریان نباید خیلی وحشت زده تان کند. باور کنید یا 
نه، خیلی از کارآفرینان حتی از ش��نیدن مسئولیت »تعامل با مشتریان« 
هم حس��ابی شوکه می شوند، چه برس��د به اینکه واقعا مسئولیت چنین 
کاری را برعهده بگیرند. با این حس��اب یک میر خدمات مشتریان که هم 
کاربلد باشد و هم بین مشتریان محبوبیتی برای خودش به هم بزند، مثل 

طلا با ارزش خواهد بود. 
وقتی در تیم مدیریت پروژه از مدیر خدمات مش��تریان حرف می زنیم، 
اول از همه باید مطمئن ش��د که فرد موردنظر اصول تعامل با مش��تریان 
را بلد اس��ت. اشتباه نکنید، اینجا قصد نداریم سیر تا پیاز اصول ارتباط با 
مشتریان را توضیح دهیم. در عوض همین که مدیر موردنظر قلق ارتباط 

با مشتریان را بلد باشد، به اندازه کافی راضی کننده خواهد بود. 
یادتان باش��د یک مدیر خدمات مش��تریان بای��د حوصله خیلی زیادی 
داش��ته باشد. چرا که گوش دادن به درد و دل مشتریان اصلا کار راحتی 
نیست. حالا اگر به این ماجرا شکایت های گاه و بی گاه خریدارهای ناراضی 
را هم اضافه کنیم، دیگر جای هیچ شک و تردیدی باقی نمی ماند که شغل 

مورد نظر کار هر کسی نیست!
اگر ش��ما با وجود همه توضیحات مربوط به سختی کار به عنوان مدیر 
پروژه هنوز هم دوست دارید چنین کاری انجام دهید، مهارت کلیدی تان 
بی برو برگشت مدیریت زمان خواهد بود. اجازه دهید یک بار دیگر با دقت 
به مسئولیت های تان نگاه کنیم. شما باید از یک طرف رابطه خیلی خوبی 
با مش��تریان داشته باشید و از سوی دیگر هم سنگ صبور آنها باشید. در 
این میان اگر حتی مشتریان ناراضی کنترل اعصاب شان را از دست دادند، 
شما باز هم اجازه برخورد غیرحرفه ای با آنها را ندارید. به زبان خودمانی، 
مدیر خدمات مش��تریان باید یک آدم همه فن حریف با چاشنی اعصاب 

فولادی باشد. 
تحلیلگر کسب و کار: مدیریت پروژه به زبان آمار و ارقام

یکی از موقعیت های ش��غلی هیجان انگیز برای کارآفرینان علاقه مند به 
حوزه مدیریت پروژه مربوط به تحلیل بازار کسب و کار است. همانطور که 
یک تیم بسکتبال در لیگ NBA برای اینکه شانس قرار گرفتن در بین 
تیم های برتر را داشته باشد باید قدم به قدم رقبا را آنالیز کند، یک پروژه 
حرفه ای هم برای جلب سرمایه گذار و میخکوب کردن مشتریان باید یک 
آنالیزور کار درس��ت در کنارش داشته باش��د. چنین تحلیلگری علاوه بر 
اینکه زیر و بم بازار را درمی آورد، خیال مدیر پروژه و بقیه اعضا را نسبت 
به عملکرد و وضعیت بقیه رقبا راحت خواهد کرد. هرچه باشد کار کردن 
در ش��رایطی که هیچ اطلاعاتی درباره رقبا و وضعیت بازار نداشته باشید، 

دست کمی از یک کابوس تمام نشدنی ندارد. 
وقت��ی یک مدیر پروژه قصد طراح��ی اهداف اصلی برای فعالیت تیم را 
دارد، همیشه با تحلیلگر بازار تعامل نزدیکی خواهد داشت. این امر برای به 
دست آوردن آخرین اطلاعات و تحولات بازار ضروری بوده و فرصت یکه 

تازی برندها در دنیای مدیریت پروژه را به همراه خواهد داشت. 
کس��انی که س��ری در دنیای آمار و ارقام دارند، معمولا با کارهایی که 
ش��امل تحلیل مسائل باشد، خیلی مش��کل خاصی ندارند. بنابراین شما 
هم با اندکی تمرین و ش��رکت در چند تا دوره آموزش��ی می توانید برای 
خودتان یک پا تحلیلگر کسب و کار شوید. البته یادتان باشد شما به غیر 
از سرک کشیدن وضعیت بقیه رقبا مسئولیت های دیگری هم دارید. حتما 
می پرسید چه مسئولیت های دیگری در این موقعیت شغلی انتظارتان را 
می کش��د. خب برای پیدا کردن جواب چنین سوالی به چند تا مسئولیت 

مهم توجه کنید:
• ملاقات منظم با مش��تریان و سرمایه گذارها برای ارائه اطلاعات دقیق 

مربوط به پروژه و وضعیت بازار به آنها.
• چانه زنی با مدیران ارش��د شرکت برای اختصاص بودجه های بالاتر به 
پروژه و قانع کردن شان نسبت به اهمیت پروژه برای آینده کاری شرکت.

• انجام تحلیل های کاربردی درباره ریسک ها و هزینه فایده پروژه برای 
جلب اطمینان سرمایه گذارها

در دنیای��ی که افراد س��لیقه و مهارت های گوناگونی دارند، ش��ما اصلا 
نباید خودتان را به زور با یک شرایط کاری انطباق دهید. دقیقا به همین 
خاطر اگر میان��ه خوبی با تحلیل مداوم بازار نداری��د، بی خودی ماجرا را 
سخت نکنید. یادتان باشد شما باید مثل یک بازیکن فوتبال که براساس 

علاق��ه اش یک پس��ت را انتخاب می کند در دنی��ای مدیریت پروژه عمل 
کنید. پس یک لطفی به خودتان بکنید و همیش��ه این توصیه طلایی را 

گوشه ذهن تان نگه دارید. 
مدیر پروژه: محبوب ترین شغل دنیای مدیریت پروژه!

وقتی صحبت از دنیای س��ینما می ش��ود، اغلب مردم یا دوس��ت دارند 
کارگردان آثار بزرگ باش��ند یا اینکه نقش اول فیلم کارگردان هایی مثل 
اسپیلبرگ یا تارانتینو را داشته باشند. انگار که اصلا هیچ کار دیگری در 
فرآیند تولید یک اثر س��ینمایی وجود هم ندارد. شاید فکر کنید مثال ما 
برای این بخش خیلی پرت اس��ت، اما راستش را بخواهید مدیریت پروژه 
ه��م دقیقا همین وضعیت را دارد. خب تا وقتی می ش��ود همه کاره یک 

پروژه بود، اصلا چرا باید سراغ بقیه موقعیت های شغلی رفت؟
اگ��ر همین حالا از برخ��ی کارآفرینان درباره وظای��ف یک مدیر پروژه 
س��وال کنید، مثل سخنران های انگیزشی شروع به حرف زدن از هر دری 
می کنن��د به غیر از آنچه واقعا انتظ��ارش را دارید. دقیقا به همین خاطر 
خیل��ی از کارآفرینان فقط تصوی��ری رویایی از دنی��ای مدیریت پروژه و 
وظایف یک مدیر در این میان دارند. پس اجازه دهید اول از همه کارمان 
را ب��ا پاک کردن این افس��انه های غیرواقعی درباره مدیران پروژه ش��روع 

کنیم. 
وقتی درباره مدیر یک ش��رکت حرف می زنی��م، اول از همه چه فکری 
ب��ه ذهن تان می رس��د؟ احتمالا تصویر ف��ردی باتجربه کاف��ی در دنیای 
کارآفرینی و همچنین دارای مهارت های مختلف به سرتان خواهد زد. اگر 
هم کمی حرفه ای تر دنیای کسب و کار را دنبال کنید، بدون معطلی سراغ 
بعضی از مدیران بزرگ دنیا مثل ایلان ماس��ک یا جف بزوس می روید تا 
معیارهای ذهنی تان را چک کنید. اگر بخواهیم با ش��ما روراست  باشیم، 
مدیران پروژه هم تقریبا چنین مس��ئولیت هایی دارند، البته در قبال یک 

تیم خیلی کوچک تر.
شما به عنوان مدیر پروژه نه تنها باید مهارت بالایی در مدیریت کارها به 
طور کلی داشته باشید، بلکه توانایی نظارت بر کار بقیه هم جزو وظایف تان 
خواهد بود. هرچه باش��د شما مسئولیت صفر تا صد یک پروژه را برعهده 
دارید و دست آخر همه تقصیرها گردن شما خواهد افتاد. پس بد نیست 
از همان اول کار کاملا جدی با بقیه رفتار کنید. اینطوری حداقل حساب 
کار دس��ت بقیه خواهد آمد )امیدوارم خیلی در اس��تفاده از این نصیحت 

دوستانه زیاده روی نکنید!(.
اگر شما تا اینجای کار با وظایف مدیر پروژه مشکل چندانی ندارید، کم 
کم وقت آن است که سراغ غول مرحله آخر برویم. این اژدهای هفت سر 
مدیریت همزمان برنامه کاری تیم پروژه، بودجه و صدالبته اهداف اس��ت. 
به زبان خودمانی، شما در اینجا یک مثلث طلایی دارید که در طول پروژه 
باید ش��ش دانگ حواس تان به هر سه ضلع اش باش��د. وگرنه خیلی زود 
کنترل اوضاع از دس��ت تان خارج ش��ده و دیگر حتی یک نفر هم از شما 

حرف شنوی نخواهد داشت.
همانطور که کارگردان هایی مثل اسکورس��یزی یا رایدلی اس��کات در 
طول زمان مهارت شان بیشتر شده، شما هم به عنوان مدیر پروژه باید به 
خودتان فرصت دهید. با این حس��اب طبیعی است که هیچ برندی مایل 
به همکاری با یک مدیر پروژه صفر کیلومتر نباش��د. اگر از ما می ش��نوید 
در ابتدای مس��یرتان اصلا سختگیر نباشد و پروژه های کوچک را مد نظر 
قرار دهید. اینطوری کم کم ش��هرت تان بیش��تر ش��ده و سری در میان 
سرها درخواهید آورد. تا یادمان نرفته بگوییم که شما باید همیشه دنبال 
تقویت مهارت های تان نیز باش��ید. وگرنه در یک چشم به هم زدن حس 
پدربزرگ هایی را خواهید داش��ت ک��ه حتی یک کلمه هم از فناوری های 

جدید دنیای دیجیتال سردر نمی آورند!
مدیر برنامه: چه کسی تکلیف معیارهای موفقیت پروژه را 

مشخص می کند؟
اگر یادتان باشد ما همین چند وقت پیش درباره نحوه ارزیابی موفقیت 
پروژه با ش��ما حس��ابی حرف زدیم. با این حساب شما الان مشکلی برای 
ارزیابی موفقیت پروژه ندارید. به زبان س��اده تر، شما الان مثل یک منتقد 
غذا هس��تید که می تواند خیلی س��ریع فرق بین آش��پزهای ماهر و صفر 
کیلومتر را متوجه ش��ود. حالا اگر قرار باشد خودتان به عنوان یک منتقد 
کلاه آشپزی سرتان کنید و غذای یک مراسم را آماده کنید، چه وضعیتی 

پیش خواهد آمد؟
قبول دارم نقد کار بقیه خیلی راحت تر از انجام دادن همان کار اس��ت، 
اما در دنیای مدیریت پروژه ش��ما همیش��ه نمی توانید ماسک یک منتقد 
بی رحم را به صورت داش��ته باشید، چراکه دیر یا زود پول تان ته می کشد 
و آن وق��ت بای��د دنبال کاری نان و آب دار برای خودتان باش��ید. یکی از 
کارهایی که با تجربه ارزیابی موفقیت پروژه پیش پای شما قرار دارد، مدیر 
برنامه اس��ت. اش��تباه نکنید، بحث ما در اینجا هیچ شباهتی به کار مدیر 
برنامه های فوتبال یا دنیای سینما ندارد. در عوض پای مدیریت و ارزیابی 

همزمان چندین پروژه در میان است. ماجرا جالب شد، نه؟

همانطور که یک بازیگر گاهی اوقات به طور همزمان سر چند تا پروژه 
حاضر می شود، برندها هم اغلب اوقات دو یا سه تا پروژه را به طور همزمان 
جلو می برند. با این حساب یک نفر باید تمام حواسش به وضعیت پروژه ها 
باش��د و آنها را با هم هماهنگ کند. وگرنه هر تیم پروژه س��از خودش را 
می زند و دس��ت آخر هم هیچ سودی نصیب شرکت نخواهد شد. درست 
در همین شرایط مدیر برنامه مثل قهرمان های دنیای کمیک بوک ها وارد 

صحنه می شود تا همه را میخکوب کند. 
ش��اید پیش خودتان فکر کنید مدیر برنامه در یک ش��رکت فقط روی 
کار تم��ام پ��روژه را نظارت دارد و بیش��تر اوقات ه��م روی صندلی اش با 
خیال راحت مش��غول چرت زدن است. در این صورت باید بگوییم کاملا 
دراشتباهید. مدیر برنامه در حوزه پروژه استراتژی کلی تمام تیم ها را هم 
تعیین می کند. این یعنی دخالت مستقیم چنین فردی در تعیین اهداف 
و مس��یر پیش روی هر پروژه. وقتی هم که پای تعیین اس��تراتژی کلی 
پروژه ها وس��ط باشد، تعامل نزدیک با مدیر هر پروژه امری اجتناب ناپذیر 
خواهد بود. پس اگر شما به غیر از شرایط کاری بالا با حضور در جلسات 
متعدد و تعیین خط مشی تیم ها به طور حرفه ای مشکلی ندارید، انتخاب 

شغل مدیر برنامه بهترین گزینه روی میز برای تان خواهد بود. 
مدیر منابع انسانی: نیاز همیشگی پروژه ها

ه��ر کاری ک��ه در ن��گاه اول انجام دادن��ش از مرحله آخ��ر بازی های 
کامپیوتری هم س��خت تر باش��د، وقتی کارمندان کاربل��دی در کنارتان 
باش��د مثل آب خوردن انجام می ش��ود. بنابراین اگر شما هم تفاوت بین 
تیم های مدیریت شکست ناپذیر با بقیه تیم های معمولی همیشه برای تان 
بحث برانگیز بوده، باید هر طور ش��ده با یک مدیر منابع انس��انی صحبت 

کنید تا کل ماجرا برای تان مثل روز روشن شود. 
 NBA تیم بسکتبالی را در نظر بگیرید که به تازگی وارد لیگ حرفه ای
ش��ده اس��ت. احتمالا هیأت مدیره این تیم بعد از کمی خوشحالی بابت 
صعود تیم ش��ان به چنین لیگ حرفه ای به دنب��ال راه حلی برای تقویت 
تیم شان خواهند رفت. هرچه باشد اینجا صحبت از رقبایی است که حتی 
ی��ک ذره هم اهل رحم کردن به بقیه تیم ها نیس��تند. پس حضور بدون 

آمادگی در چنین لیگی یعنی یک آبروریزی تمام عیار؛ نه چیزی دیگر!
 وقتی ش��ما قرار اس��ت دست کم هش��ت س��اعت از روزتان را با افراد 
مختلف در یک تیم س��پری کنید، بی شک انتخاب بهترین کارمندان دنیا 
با مهارت هایی ک��ه واقعا به درد تیم می خورد، بهترین گزینه خواهد بود. 
البت��ه این کار روی کاغذ خیلی راحت تر از عملی کردنش اس��ت. هرچه 
باشد برای پیدا کردن بهترین کارمندان در یک شرکت باید چندین جلسه 
اس��تخدامی تشکیل داده و در نهایت از بین رزومه کلی آدم مختلف چند 
تایی را دس��تچین کرد. ش��ما را نمی دانم، ولی من که هیچ جوره حوصله 
چنی��ن کاری را ندارم؛ به ویژه اگر مس��ئولیت کار بر روی یک پروژه هم 

روی دوشم سنگینی کند.
فکر می کنم تا اینجا خیلی خوب متوجه وظیفه یک مدیر منابع انسانی 
ش��ده اید. چنین فردی بهترین کارمندان ممکن ب��رای یک تیم مدیری 
پروژه را پیدا کرده و مطمئن می ش��ود همه چیز به خوبی پیش می رود. 
در این بین ارزیابی عملکرد کارمندان و در صورت نیاز کمک به آنها برای 
عملکرد بهتر نیز جزو وظایف چنین مسئولی خواهد بود. شاید خیال کنید 
این یک کار در دنیای مدیریت پروژه خیلی بی دردسرتر از نمونه های دیگر 
است. در این صورت باید از شما بخواهیم در پیش بینی تان خیلی عجله 

نکنید چراکه ما هنوز غافلگیری نهایی را برای تان رو نکرده ایم. 
ماجرای غافلگیرکننده در این بخش وظیفه مسئول منابع انسانی برای 

خلاص شدن از شر کارمندانی با کارایی پایین است. بله درست شنیدید! 
اگر شما مدیر منابع انسانی یک پروژه باشید، باید بعضی وقت ها آن روی 
خش��ن تان را به بقیه نش��ان دهید و چند تایی از اعض��ای ناهماهنگ را 
بفرستید خانه شان. پس اگر میانه خوبی با اخراج کارمندان ندارید، شاید 
تبدیل به کارآفرین خیلی خوبی ش��وید، اما دست کم در حوزه مدیریت 

منابع انسانی آینده روشنی پیش روی تان نخواهد بود. 
مشاور پروژه: کاری پاره وقت با کمترین دغدغه های ممکن

آی��ا تا به حال پیش خودتان فکر کرده ای��د به طور پاره وقت در دنیای 
مدیری��ت پروژه ش��روع به کار کنید؟ این ایده بیش��تر ب��رای آنهایی که 
بازنشسته شده یا دیگر حوصله کار پاره وقت را ندارند، مناسب است. البته 
از آن طرف برندها و مدیران پروژه نیز همیشه روی کمک افراد کارکشته 
حس��اب باز می کنند. پس اگر دنبال یک کار س��اده و بی دردسر هستید، 
می توانی��د از کوله بار تجربه تان در زمین مس��ابقه مدیریت پروزه نهایت 

استفاده را ببرید؛ به همین سادگی!
همانطور که از اس��م مشاور پروژه می ش��ود حدس زد، چنین موقعیت 
شغلی ش��امل ارائه توصیه ها و راهکارهای کلیدی به اعضای پروژه است. 
البته سر و کار شما به عنوان مشاور بیشتر با مدیر پروژه خواهد بود. پس 
لازم نیست خیلی نگران مهارت های ارتباطی تان باشید. احتمالا این خبر 

برای کارآفرینان درونگرا حسابی خوشحال کننده خواهد بود، مگر نه؟
تنها کاری که ش��ما به عنوان یک مشاور پروژه باید خیلی خوب انجام 
دهید، آش��نایی با مش��کلات رایج در پروژه ها و آم��اده کردن میانبرهای 
هیجان انگیز برای مدیران است. اینطوری همه راضی و خوشحال کارشان 
را ادامه خواهند داد و صدالبته شما تبدیل به قهرمان تکرارنشدنی اعضای 
تیم پروژه می شوید. اگر به این شرایط امکان شروع به کار به عنوان مشاور 
حتی با سابقه غیرمرتبط به این عرصه را هم اضافه کنیم، دیگر حتی یک 
نفر هم نمی تواند دس��ت رد به این موقعیت شغلی بزند. خب هرچه باشد 
یک مش��اور همه فن حریف باید در حوزه های مختلفی کار کرده باشد و 
خیلی خوب راه و چاه بازار را بلد باشد. پس اگر ماجراجویی های طولانی 
در دنیای کسب و کار داشته اید، می توانید همیشه روی شغل مشاور پروژه 

حساب ویژه ای باز کنید. 
سخن پایانی

گش��ت و گذار ما در دنیای مش��اغل مدیریت پروژه دیگ��ر به آخر راه 
رسیده است. شما الان تقریبا با زیر و بم بازار کار این حوزه آشنا شده اید. 
از ای��ن به بعد علاقه و مهارت های تان اس��ت که تکلیف نهایی را روش��ن 
می کند. پس با دقت و حوصله بالا از بین این همه موقعیت ش��غلی سراغ 

گزینه مورد علاقه تان بروید. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز امیدواریم ن��کات مورد بحث در این مقاله 
کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با بازار کار مدیریت پروژه 
کرده باش��د. اگر سوالی درباره موضوع مقاله کنونی دارید یا نکته تکمیلی 
به ذهن تان رس��ید، لطفا مثل همیش��ه آن را همین جا با ما به اش��تراک 

بگذارید. 
منابع: 
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https://www.simplilearn.com/career-in-project-
management-ultimate-guide-article
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نصب توربین های انبساطی در ایستگاه های گازرسانی اصفهان امکان 
سنجی شد

اصفهان- معصومه قاسمی: نشست هم افزایی مدیران شرکت 
گاز و برخی مدیران دســتگاه های اجرایی در راستای بومی سازی 

نصب توربین های انبساطی در سطح استان برگزار شد.
ابوالقاسم عسکری، مدیرعامل این شرکت، در نشست هم افزایی 
با تعدادی از مدیران اســتانداری و دســتگاه های اجرایی استان و 
صاحبان صنایع، بیان داشت: ایستگاه هایی شناسایی شده که عمدتاً 
ایستگاه های گازرسانی صنعتی می باشند و برای نصب توربین های 
انبساطی از مزیت بالایی برخوردارند. مهندس عسکری، با اشاره به 
اینکه ایســتگاه های گازرسانی صنعتی حداقل 9 ماه از سال فعال 

هستند، افزود: لیست این ایستگاه ها دریک کارگروه کارشناسی احصاء گردیده و جهت کارشناسی فنی و تخصصی با رعایت 
الزامات پایداری ایستگاه ها آمادگی کامل دارد. وی، با تاکید بر اینکه درحال حاضر 75درصد انرژی استان را گاز طبیعی تامین 
می کند، بیان داشت: رفتن به سمت انرژی های تجدید پذیر برای این شرکت بسیار حائز اهمیت است. مدیرعامل شرکت گاز 
استان اصفهان، خاطر نشان ساخت: رسالت این شرکت تامین گاز ایمن و پایدار در تمامی بخش های خانگی،تجاری، صنعتی 
و عمومی سطح استان است. مهندس عسکری، افزود: از سال 89 تمامی صنایع مکلف شدند پیوست انرژی داشته باشند و از 
انرژی های تولید شده در مجموعه خود استفاده بهینه نمایند و راندمان بهره وری انرژی را افزایش دهند. دکتر جوهری مدیرکل 
شهری و روستایی استانداری نیز، تاکید کرد: با توجه به دغدغه هایی که دولت برای تامین برق دارد این نشست های کارشناسی 
و هم افزایی می تواند منجر به شناســایی ظرفیت های اســتان و ارائه راهکار های مناسب هم برای صرفه جویی انرژی و هم 

افزایش ظرفیت تولید گردد.

 پاداش های ویژه ای برای صرفه جویان برق 
در استان مرکزی تدارک شده است

اراک- فرناز امیدی: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان 
مرکزی گفت: ارائــه پاداش های ویژه ای برای صرفه جویان برق این 

استان از ۱5 خرداد تا ۱5 شهریورماه  تدارک شده است.
محمود محمودی افزود: ۶5 درصد مشــترکین خانگی اســتان 
مرکزی شامل بیش از ۴۲۰ هزار مشترک سال گذشته، ۲7۰ میلیارد 
ریال پاداش صرفه جویی دریافت کردند. وی با اشــاره به نام گذاری 
اول خرداد، به نام »روز بهره وری و بهینه سازی مصرف«، عنوان کرد: 
بهره وری می تواند بیشترین استفاده از کمترین امکانات و منابع در 

راه رسیدن به رشد و شکوفایی همه جانبه کشور باشد.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی ادامه داد: اجرای طرح کاهش پیک بار برای مشترکین کشاورزی و صنعتی 

این استان نیز تداوم دارد و از ۱5 خرداد تا ۱5 شهریورماه امسال اجرا می شود.
محمودی یادآور شد: حدود ۱۲ هزار مشترک صنعتی و کشاورری در استان مرکزی سال گذشته در طرح های کاهش پیک 
تابستان مشارکت داشتند و این مشارکت و همکاری موجب پرداخت بالغ بر ۴۴۰ میلیارد ریال پاداش در صورت حساب بهای 

برق مصرفی صاحبان صنایع، کشاورزان، مولدها و سایر بخش ها شد.
وی اظهار کرد: هم اکنون در آستانه دوره گرم سال و افزایش چشمگیر مصرف برق قرار داریم، بنابراین برای گذر از این دوران با 
کمترین مشکل، از مهر سال ۱۴۰۱، برنامه ای با ۱۴۰ اقدام مصوب، ابلاغ و برای اجرای تک تک آنها اقدامات پیگیری شده است.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی افزود: مجموع ظرفیت نیروگاهی که تا پایان سال ۱۴۰۱ به مدار آمد، هفت 
هزار و 5۶ مگاوات در بخش تجدیدپذیر و حرارتی بود که ۶ هزار و 8۶۴ مگاوات آن در بخش حرارتی اســت. محمودی تاکید 
کرد: مهم ترین طرحی که امسال در بخش مدیریت مصرف بخش خانگی اجرایی می شود، طرح »پاداش صرفه جویی« است، 
این طرح با هدف تامین برق پایدار برای تمام بخش ها اجرا می شود و به این معنی است که هر خانواری که مصرف برق خود را 
کاهش دهد، به میزان هر کیلووات ساعت کاهش مصرف، تا ۲۰ هزار ریال کاهش دریافت می کند. وی اظهار کرد: این پاداش 
شامل تمامی مصارف اعم از مصارف داخل الگو و بیش از الگو است و درباره این که خانوارها چه میزان امکان صرفه جویی دارند، 
متفاوت اســت. مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی ادامه داد: الگوی مصرف برق در ماه های خرداد تا شهریور 
برای مناطق عادی ۳۰۰ کیلووات ساعت و در مناطق گرمسیر تا سه هزار کیلووات ساعت است. محمودی خاطرنشان کرد: بر 
این مبنا اگر خانواری در منطقه عادی ۱۰۰ کیلووات صرفه جویی کند، می تواند ۲ میلیون ریال در ماه پاداش دریافت کند و اگر 
فردی بتواند یک کولرگازی را در مناطق گرمسیر خاموش کند، تا ۱۰ میلیون ریال هم در ماه امکان دریافت پاداش دارد. وی با 
بیان اینکه عبور موفقیت آمیز از پیک تابستان نیازمند همراهی مردم و مسوولان است، گفت: کولرهای گازی از جمله پرمصرف 
ترین وسایل خانگی هستند و استفاده از سیستم های سرمایشی با راندمان بالا موجب افزایش بهای برق مصرفی مشترکان در 

فصل تابستان می شود.

 رتبه برتر شرکت برق منطقه ای خوزستان 
در حوزه سنجش و پایش انرژی

اهواز - شبنم قجاوند: بر اساس ارزیابی شرکت مدیریت شبکه 
برق ایران، شرکت برق منطقه ای خوزستان در سال ۱۴۰۱ در حوزه 

سنجش و پایش انرژی رتبه برتر را کسب کرد.
بر اســاس اعلام شــرکت مدیریت شــبکه برق ایران، عملکرد 
شرکت های برق منطقه ای در حوزه سنجش و پایش انرژی طی سال 
۱۴۰۱ مورد بررسی قرار گرفت که شرکت برق منطقه ای خوزستان 

حائز رتبه های برتر شد.
به گفته مصطفی رجبی مشــهدی مدیرعامل شرکت مدیریت 
شبکه برق ایران، شرکت برق منطقه ای خوزستان پیشرفت بسیار 

قابل ملاحظه ای در این حوزه داشــته اســت. از جمله مهم ترین اقدامات که باعث شده شرکت برق منطقه ای خوزستان حائز 
رتبه های برتر شــود می توان به نصب کنتور در مبادی فاقد کنتور، رفع اشــکال در ایستگاه های فاقد موازنه انرژی در سطوح 
مختلف، بهینه سازی در ایستگاه ها به منظور بهبود کیفیت قرائت لحظه ای، برطرف کردن مشکلات مخابراتی، تعویض باتری، 
اتصال تغذیه کمکی، رفع اشکال کنتورها و رفع اشکال مودم ها اشاره کرد. لازم به ذکر است که بیش از ۳۳۰۰ کنتور بازار برق در 
شبکه شرکت برق منطقه ای خوزستان فعال است. شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت انتقال برق در دو استان خوزستان 

و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

معاون حفاظت و بهره برداری شرکت آب منطقه ای مازندران:
 جلسات شورای حفاظت منابع آبی شهرستان ها به طور منظم و ماهانه 

برگزار شود
ســاری – دهقان : معــاون حفاظت و بهره برداری شــرکت 
آب منطقه ای مازندران گفت: جلســات شورای حفاظت منابع آبی 
شهرستان ها با توجه به شرایط خاص دوره خشکسالی باید هر ماه به 

طور منظم با هماهنگی فرمانداری ها برگزار شود.
بــه گزارش خبرنگار مازنــدران به نقل روابط عمومی شــرکت 
آب منطقه ای مازندران، مرتضی نبی زاده در جلسه هماهنگی مدیران 
امور منابع آب شهرســتان های مازندران برگزار شد، با اشاره به قرار 
داشــتن در شرایط خشکسالی اظهار کرد: استان ما کماکان درگیر 
خشکسالی است و در چنین شرایطی باید برای مقابله با خشکسالی 

همه دســتگاه های مرتبط پای کار باشند که مهم ترین عامل ایجاد هماهنگی بین دستگاه ها، برگزاری منظم جلسات شورای 
حفاظت منابع آب شهرستان هاست. وی افزود: انتظار می رود که امور منابع آب شهرستان ها هر ماه با هماهنگی فرمانداری ها در 

قالب جلسات شورای حفاظت اقدامات لازم را برای هماهنگی بین دستگاه ها انجام دهند.
معاون حفاظت و بهره برداری شرکت آب منطقه ای مازندران خاطرنشان کرد: جلسات شورای حفاظت شهرستان ها باید منظم 
و مستمر برگزار شود تا تلاش های همکاران برای مقابله با خشکسالی و مدیریت منابع آبی در فصل کشاورزی با همراهی سایر 

دستگاه ها به سرانجام برسد.
نبــی زاده همچنین بر لزوم پیگیری مدیران منابع آب شهرســتان ها برای اجرای احکام قضایی مرتبط با حوزه فعالیت های 
آب منطقه ای مازندران تاکید کرد و گفت: با توجه به اهمیت حفاظت از منابع آبی، انتظار داریم که همکاران ما در شهرستان ها 
اجــرای احــکام قضایی را با جدیت دنبال کننــد. در عین حال نظارت بر اجرای طرح هــا و بهره برداری ها از منابع آبی نیز در 
شهرستان ها نیز باید به بهترین شکل انجام شود.  در این نشست مدیران منابع آب شهرستان ها نیز دیدگاه ها و نکات مد نظر 
خود برای مقابله با خشکسالی و اجرای طرح های مرتبط را مطرح کردند. منابع آبی مازندران تحت نظارت و مدیریت ۱۳ اداره 

زیرمجموعه شرکت آب منطقه ای مازندران مدیریت می شود.

 نشست مدیران روابط عمومی شهرداری ها و فرمانداری های استان تهران 
با استاندار

سحر عمروانی -اسلامشهر - به مناســبت روز ارتباطات و 
روابط عمومی، نشست صمیمی اســتاندار تهران با مدیران روابط 

عمومی شهرداری و فرمانداری های تابعه صبح امروز برگزار شد.
به گزارش مرکز ارتباطات شهرداری اسلامشهر، در این نشست که 
با حضور علیرضا فخاری استاندار تهران، وحید کیهان مشاور مدیر 
کل حوزه استاندار، محمد صائبی سرپرست روابط عمومی و امور بین 
الملل استانداری، احمد صفری رئیس اداره روابط عمومی و امور بین 
الملل شهرداری اسلامشهر، و سایر مدیران روابط عمومی شهرداری 
ها و فرمانداری های تابعه برگزار شــد، بر موضوع ارتقاء اثرگذاری 

روابط عمومی ها تاکید شد و استاندار تهران ضمن تقدیر از زحمات تمامی تلاشگران عرصه روابط عمومی در شهرداری ها و 
فرمانداری اظهار کرد که روایت گری می بایست اولویت اول روابط عمومی ها در انعکاس اقدامات باشد.

مدیرعامل سازمان مدیریت پسماند شهرداری اصفهان خبر داد:
 عقد قرارداد بهره برداری از واحد تصفیه شیرابه 

با یک شرکت دانش بنیان
اصفهان- فایزه مرادیان: مدیرعامل سازمان مدیریت پسماند شهرداری اصفهان از عقد قرارداد بهره برداری از واحد تصفیه 

شیرابه به ظرفیت روزانه ۲۰ متر مکعب با یک شرکت دانش بنیان خبر داد.
به گزارش اداره ارتباطات رســانه ای شهرداری اصفهان، غلامرضا ساکتی با اعلام این خبر گفت: شیرابه زباله، مایعی بسیار 
آلاینده است که به دلیل بالابودن درصد رطوبت زباله های شهری، تولید می شود و عدم مدیریت صحیح آن می تواند خطرات 

بهداشتی و زیست محیطی متعددی را به همراه داشته باشد.
او با تاکید بر اینکه بار آلایندگی بسیار بالای شیرابه، مدیریت آن را پیچیده تر کرده است، ادامه داد: مدیریت صحیح و اصولی 
این مایع آلاینده همواره از چالش ها بوده است. چنانکه سازمان مدیریت پسماند شهرداری اصفهان در راستای انجام رسالت 
زیست محیطی خود و پس از بهره برداری از کانال های انتقال و لاگون های تبخیری و به عنوان گام تکمیلی، تصفیه شیرابه را 

با استفاده از فناوری های نوین در دستور کار خود قرار داده است.
مدیرعامل سازمان مدیریت پسماند شهرداری اصفهان تصریح کرد: در همین راستا، پس از انتشار فراخوان شناسایی شرکت 
های توانمند در این زمینه و انجام مذاکرات متعدد، قرارداد احداث و بهره برداری از واحد تصفیه شیرابه به ظرفیت روزانه ۲۰ متر 

مکعب با یک شرکت دانش بنیان منعقد شده است.
وی با اعلام اینکه مقرر شده است سیستم مد نظر تا پایان نیمه اول سال جاری به بهره برداری برسد، خاطرنشان کرد: با اجرای 
این طرح، علاوه بر جلوگیری از آلودگی محیط زیست، آب های زیر زمینی و خاک، پساب خروجی دارای تاییدیه اداره محیط 

زیست شده و در مصارف مجاز استفاده خواهد شد.

تبریز - فلاح: رییس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و 
کشــاورزی تبریز گفت: بازار روسیه برای فعالیت تجار و 
فعالان اقتصادی آذربایجان شرقی نامحدود و وسیع است.

یونس ژائله در نخستین جلسه میز تجاری روسیه اظهار 
کرد: یکی از راه های گســترش حضــور فعالان اقتصادی 
آذربایجان شــرقی در این بازار، رفع اشکالات موجود در 

محصولات داخلی است.
وی با بیان اینکه در زمان کنونی چندین شرکت  فعال 
از استان در بازار روسیه حضور دارند، اظهار کرد: پرهیز از 
فعالیت های انفــرادی و افزایش حضور تیمی در بازارهای 

بین المللی ضروری است.
رییس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تبریز 
گفت: اعمال تحریم های بین المللی علیه روســیه فرصت 
مناسبی برای گسترش مبادلات تجاری با این کشور بوده 
و گسترش این مبادلات منوط به بهبود کیفیت محصولات 
از یک سو و کاهش قیمت نهایی محصولات از سوی دیگر 
اســت. رییس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 
تبریز گفت: اعمال تحریم های بین المللی علیه روســیه 
فرصت مناســبی برای گســترش مبادلات تجاری با این 
کشور بوده و گسترش این مبادلات منوط به بهبود کیفیت 
محصولات از یک سو و کاهش قیمت نهایی محصولات از 

سوی دیگر است.
ژائله یکی از مهمترین چالش های موجود در راه مبادلات 
اقتصادی با روسیه را عدم آشنایی تجار با قوانین این کشور 
اعلام کرد و ادامه داد: بر این اســاس اتاق بازرگانی تبریز 
تلاش می کند تا با برگزاری دوره های آموزشــی در رابطه 

با افزایش مهارت در تجارت با روســیه، صادرکنندگان و 
واردکنندگان استان را توانمندتر کند.

وی با بیان اینکه عدم تســلط به زبان روســی از دیگر 
مسائل مهم در زمینه تجارت با این کشور است، یادآور شد: 
اتاق بازرگانی تبریز برای برگزاری دوره های آموزش زبان 

برای فعالان تجاری در این کشور آماده است.
رییس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تبریز 
با اشــاره به اینکه هزینه حضور در روســیه برای تجارت 
هنگفت است، گفت: اگر تاجری به صورت انفرادی در این 

کشور اقدام به تاسیس شعبه کند، با مشکلات عدیده ای 
مواجه خواهد شد به همین منظور اتاق تبریز در نظر دارد 
با تشکیل مقر و میز مشــترک در روسیه و ایجاد فضای 
مناســب برای بازاریابی شــرکت های آذربایجان شرقی، 
هزینه های جاری این واحدها را تا حد زیادی کاهش دهد.

ژائله افزود: علاوه بر این، اتاق بازرگانی تبریز با استقرار 
نماینده حقوقی در این میز و ارائه حمایت های حقوقی و 
نظرات کارشناسی شــده و مشورتی، برای افزایش میزان 

تجارت با روسیه زمینه سازی می کند.

وی با تاکید بر افزایش روابط تجاری بین آذربایجان شرقی 
و روســیه اظهار کرد: تجار و فعالان اقتصادی استان نباید 
هدف خود را تنها بر روی صــادرات کالا قرار دهند بلکه 
می توان با واردات محصولات روسی به کشور برای افزایش 

حجم تجاری و گسترش رابطه دوسویه کمک کرد.
۹ میز تجاری در آذربایجان شرقی فعال است

مدیرکل دفتر هماهنگــی امور اقتصادی اســتانداری 
آذربایجان شــرقی نیز در این دیدار با اشــاره به فعالیت 9 
میز تجاری در استان زیر نظر سازمان صمت استان، گفت: 
با استقرار دبیرخانه مشــترک میزهای تجاری استان در 
اتاق بازرگانی تبریز، از این به بعد مســوولیت مدیریت این 
میزها بر عهده اتاق بــوده و تغییراتی در چارچوب میزها 
ایجاد خواهد شــد. طاهر روحی اظهار کرد: موارد و چالش 
هــای پیش روی تجــار و فعالان اقتصادی اســتان برای 
مبادلات اقتصادی با روســیه در سفر آینده رییس جمهور 
به آذربایجان شــرقی مطرح می شود. در این جلسه تجار و 
فعالان اقتصادی آذربایجان شرقی، مسایل پیش روی تجارت 
با این کشــور از قبیل لجستیک، عدم آشنایی با بازارهای 
CIS، عــدم ارتباطات بین المللی مطلــوب، عدم حضور 
شرکت های اســتانی در تصمیمات اتاق مشترک ایران و 
روسیه، مشــکلات مرتبط با عدم آشنایی با قوانین کشور 
روسیه و همچنین مشکلات مربوط به عدم آشنایی با زبان 
روســی، ضرورت ارتباط تجاری راهبردی به جای ارتباط 
تاکتیکی، مشکلات مربوط به رفع تعهدات ارزی، ضرورت 
ایجــاد پایانه های صادراتی در آذربایجان شــرقی و ایجاد 
دبیرخانه اتحادیه اقتصادی اوراسیا در استان را ارایه کردند.

تبریز - فلاح: مدیر حج و زیارت آذربایجان شــرقی در همایش متمرکز 
زائران حج تمتع استان با اعلام اینکه امسال چهار هزار و ۶۰۰ زائر از آذربایجان 
شرقی عازم حج تمتع می شوند، گفت: آغاز اعزام زائران حج از ۱9 خرداد ماه 

شروع می شود و زمان بازگشت به میهن عزیزمان اواخر تیرماه خواهد بود.
امیر روحی با اشاره به بایدها و نبایدهای موجود در این سفر معنوی اظهار 
داشت: با توجه به افزایش نرخ ارز در سال های اخیر، هزینه سفر حج افزایش 
یافته بود ولی با درخواست بعثه مقام معظم رهبری، ارز اختصاص یافته به زوار 
حج، با نرخ ارز کالاهای اساســی در نظر گرفته شد تا هزینه حج برای زایران 
افزایش نیابد. وی یادآور شــد: برای بهبود کیفیت خدمات ارایه شده به زوار، 
سعی شده است تا برخی کالاهای مورد نیاز برای حاجیان از داخل کشور تامین 
شود، از طرفی در حج امسال، تعداد روحانیون کاروان و عوامل ستادی اعزامی را 

کاهش دادیم تا شاهد حضور تعداد بیشتر زوار باشیم.
مدیر حج و زیارت استان با بیان اینکه سهمیه زوار ایرانی نسبت به سال های 
گذشته افزایش یافته است، تاکید کرد: هر کشوری برای خود قوانین و مقررات 
خاصی دارد و عربستان سعودی نیز از این قائده مستثنی نیست، بنابراین زائران 
در نظر داشته باشند مقررات اعلامی از طرف مسئولین را رعایت کنند تا شاهد 
بروز مشکلاتی در زمان ایام حج نباشیم. وی افزود: با توجه به حضور افراد بالای 
۶5 سال در حج امسال، زائران جوان در کمک و همراهی این عزیزان اهتمام 

لازم را داشته باشند. مدیر حج و زیارت استان یادآور شد: از بازار گردی و حضور 
مداوم در فروشگاهها پرهیز شود چراکه بعد از انتظار چند ساله از فیض عظیم 

حج بهره مند خواهید شد.
روحی ضمن توصیه به زائران حج برای رعایت بهداشت خاطرنشان کرد: با 
توجه به وضعیت آب و هوایی عربســتان، در مراجعه به اماکن زیارتی حتما از 
ماسک استفاده کنید و بعد از بازگشت به محل های استراحت، بهداشت فردی 
و عمومی را رعایت کنید. مدیر حج و زیارت استان گفت: در سفرهای خارجی 
به خصوص سفرهای زیارتی از آوردن مدارک شناسایی فردی اعم از شناسنامه 
و کارت ملی پرهیز شــود، فقط گذرنامه برای سفر حج کافی است چراکه در 

صورت مفقود شدن این مدارک، مشکلات متعددی به وجود می آید.
وی حضور در سرزمین وحی ۴۰ روزه اعلام کرد و گفت: زوار سرزمین خدا 
به نحوی عمل کنند که بتوانند این سفر ۴۰ روزه را بدون بروز هرگونه مشکل 
به پایان برسانند. در پایان این همایش نیز آموزش مناسک حج توسط حجت 
الاسلام و المسلمین نوبری به صورت عملی و نمادین با حضور جمعی از زائران 

و کارگزاران حج برگزار شد.

تبریز - فلاح: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز با اشاره به اجرای 
طرح پاداش صرفه جویی مشترکان برق گفت: همه مشترکان بخش خانگی 
تحت پوشش این شرکت با مدیریت مصرف برق خود، مشمول این طرح می 
شوند. عباس حســامی در خصوص جزئیات طرح پاداش صرفه جویی اظهار 
کرد: با توجه به اینکه خاموشی های برق طی سال های گذشته ابعاد مختلف 
کار و فعالیت را از بخش خانگی گرفته تا فعالیت های مهم تولیدی و اقتصادی 
تحت الشعاع قرارداده بود، اظهار کرد: در کنار افزایش زیرساخت های تولید برق 
در سال گذشته، بحث مدیریت مصرف به عنوان یکی از مولفه های اصلی برنامه 

عملیاتی گذر از دوره اوج بار مصرف همچنان در دستور کار است.
وی افزود: طی سال گذشته طرح های پاداش صرفه جویی به صورت محدود 
اجرا شد و خوشبختانه با مشارکت و استقبال مشترکین رو به رو شد به طوری 

که تعداد قابل توجهی از مشترکین مشمول طرح پاداش شدند.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز بیان کرد: با توجه به این موضوع 
در سال جاری نیز به منظور جلب مشارکت همگانی در بخش مصارف خانگی 
مشوق های جدیدی نسبت به سال گذشته پیش بینی شده است. وی ادامه 
داد: بر اساس برنامه های مدیریت مصرف برق بخش خانگی در سال ۱۴۰۲، 
طرح پاداش صرفه جویی بر خلاف سال گذشته شامل تمام مشترکان شده و 
حتی مشترکان پرمصرف می توانند در آن مشارکت داشته و از این ظرفیت و 
امکان بهره ببرند. حسامی اضافه کرد: رقم این پاداش ها به شکل پلکانی تا ۲۰ 

برابر تعرفه خرید برق یعنی ۲۰۰۰ تومان برای صرفه جویی هر کیلووات ساعت 
مصرف پیش بینی شده است.

وی تاکید کرد: کسانی که در زیر الگو، میزان مصرف خود را کاهش دهند 
تا ۲ هزار تومان یعنی تا ۲۰ برابر تعرفه خرید برق مشــمول پاداش می شوند، 
اما هر چه میزان مصرف بیشتر باشد رقم پاداش هر کیلووات ساعت برق نیز 
کمتر می شود. این پاداش ها در قبض برق مشترکان درج می شود و آن ها برای 

دوره های بعدی بستانکار خواهند شد.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز خاطرنشان کرد: مشترکان شرکت 
می توانند با رعایت راهکارهای مدیریت مصرف یا  به عبارتی کاهش مصرف 
در ســاعات اوج مصرف، مدیریت مصرف روشنایی ساختمان ها و نیز رعایت 
دمای آسایش، مشمول دریافت پاداش شوند. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی 
برق تبریز همچنین گفت: شناسایی ریسک های بهداشت جسمانی، بهداشت 

روانی، ایمنی و محیط زیست از اولویت های شرکت توزیع برق تبریز است.
عباس حسامی اظهار کرد: مباحث ایمنی در شرکت توزیع از اهمیت بالایی 
برخوردار بوده و معتقد هستیم که هر لحظه از بحث ایمنی و مسائل مربوط به 

آن غافل شویم باید منتظر حادثه ای در سطح شرکت باشیم.
وی افزود: رسیدن به سطح بالای ایمنی نیازمند برنامه ریزی دقیق، تدبیر و 

طرح ریزی روش های مختلف جهت رسیدن به این اهداف است.
وی با اشــاره به موضوع لزوم یاد گیرنده بودن ســازمان در موضوع ایمنی 

 HSE اضافــه کرد: با عنایت به وجود نیروهای متخصص و توانمند در حوزه
در سطح شرکت توزیع نیروی برق تبریز، موضوع ارائه آموزش و بازآموزی های 
ایمنی در تمام رده های سازمان از اولویت بسیار بالایی برخوردار بوده و شرکت 
توزیع نیروی برق تبریز علاوه بر آموزش مستمر پرسنل خود شرکت، نسبت به 

آموزش پیمانکاران در تمام رده ها اقدام می کند.
لازم به ذکر اســت ممیزی شــرکت توزیع نیروی برق تبریز جهت صدور 
گواهی )MS-HSE( توســط شرکت آرین توف پاسارگاد برگزار گردید. در 
این ممیزی دو روزه واحدهای مختلف شرکت مورد بازرسی قرار گرفت و نقاط 

قوت و قابل بهبود مورد شناسایی گردید.
با توجه به بررسی های صورت گرفته توسط شرکت ممیزی کننده و صدور 
 )MS-HSE( گواهینامه سیستم مدیریت سلامت، ایمنی و محیط زیست
برای شــرکت توزیع نیروی برق تبریز، این شرکت جزء معدود شرکت های 

توزیع برق می باشد که موفق به کسب این گواهینامه گردیده است

رییس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تبریز:

شرکت  های فعال آذربایجان شرقی در بازار روسیه حضور دارند

مدیر حج و زیارت آذربایجان شرقی:

چهار هزار و ۶۰۰ زائر از آذربایجان شرقی عازم حج تمتع می شوند

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز:

مشترکان خانگی برق تبریز مشمول طرح پاداش 
صرفه جویی می شوند

قم- خبرنگار فرصت امروز: ششمین اجلاسیه تولیت 
های آســتان های مقدس و بقاع متبرکه ایران اسلامی با 
حضور تولیت های اعتاب مقدســه و بقــاع متبرکه ایران 
اسلامی به میزبانی بعثه مقام معظم رهبری در قم برگزار 
شد. به گزارش پایگاه خبری تحلیلی جمکران، ششمین 
اجلاســیه تولیت های آستان های مقدس و بقاع متبرکه 
ایران اسلامی امروز به میزبانی بعثه مقام معظم رهبری در 
قم برگزار شد. در این اجلاس، حجج الاسلام والمسلمین 
مروی تولیت آستان قدس رضوی ، سعیدی تولیت حرم 
حضرت معصومه )س(، قاضی عسکر تولیت آستان مقدس 
حضرت عبدالعظیم )ع(، کلانتری تولیت آستان حضرت 
احمد بن موسی الکاظم )ع()شاهچراغ(، رحیمیان تولیت 
مسجد مقدس جمکران، اسکندری نماینده سازمان اوقاف 
و امور خیریه و نواب نماینده ولی فقیه در امور حج و زیارت 

و سرپرست حجاج ایرانی حضور داشتند.
در این اجلاسیه تولیت های آستان های مقدس و بقاع 
متبرکه ایران اسلامی به بیان نقطه نظرات خود پرداختند و 
حجت الاسلام والمسلمین سید محمد حسین راجی مدیر 
اندیشکده راهبردی سعداء نیز در خصوص رویکرد آستان 
ها در راستای تحقق جهاد تبیین مطالبی بیان کرد. حجت 
الاسلام والمسلمین رحیمیان نیز در این نشست به تبیین 
دیدگاه خود در خصوص گردشگری زیارت و الزامات آن 
و همچنین هم افزایی آستان ها برای برگزاری ویژه برنامه 
هایی در مناســبت های خاص پرداخت. در انتهای این 

اجلاسیه نیز بیانیه ای در 9 بند به شرح زیر قرائت شد.
بسم الله الرحمن الرحیم

با استعانت از ذات باری تعالی و ذیل توجهات حضرت 
ولی عصــر ارواحنا له  الفداء و در ایــام پر برکت دهه ی 
کرامت، ششمین اجلاســیه ی تولیت های آستان های 
مقدس و بقاع متبرکه ایران اسلامی به میزبانی حوزه ی 
نمایندگی ولی فقیه در امور حج و زیارت، در جوار بارگاه 

مطهر کریمه ی اهل بیت حضرت فاطمه معصومه سلام 
الله علیها برگزار و موارد زیر مورد تأکید قرار گرفت:

با تمسّک به فرمایش رسول گرامی اسلام صلیّ الله علیه 
و آله و سلم در حدیت شریف ثقلین، ترویج معارف قرآن 
کریم و اهل بیت علیهم السلام در صدر برنامه های آستان 

های مقدس و بقاع متبرکه می باشد.
با توجّه به ملجأ و پناهگاه بودن آســتان¬های شریف 
برای عموم مردم، تولیت های آستان های مقدس ضمن 
مطالبــه از دولت مردمی در حل مشــکلات اقتصادی و 
معیشــتی مردم، همگام با همه خدمتگــزاران و عموم 
خیرخواهان، برای تکریم هرچه بیشتر زائرین و مجاورین و 
توسعه خدمات اجتماعی اهتمام لازم را به عمل می آورند.
تولیت های آستان های مقدس و بقاع متبرکه به پیروی 
از رهنمودهای رهبر عالی قدر انقلاب اسلامی حرکت در 
مســیر تحقق اعتماد به نفس ملی، هوشیاری نسبت به 

نقاط قوت، امید به آینده و افق روشن و تکیه بر پشتوانه 
فکری و رفع آسیب ها و کاستی ها را نصب العین خود قرار 
داده، ضمن حفظ شعائر الهی، در تحقق وحدت و انسجام 

دینی و ملی از هیچ کوششی فروگذار نخواهند کرد.
گسترش و تعمیق فرهنگ زیارت، صیانت از حریم زن 
و خانواده و دفــاع از ارزش های والای عفاف و حجاب و 
مبارزه با تهاجم فرهنگیِ دشمنان اسلام را امری واجب 

دانسته و بر اجرای قاطع آن تأکید می کنیم.
ترویج ســبک زندگی و تحقق تمدن نوین اسلامی در 
راســتای منویات رهبر فرزانه انقلاب اسلامی، خواسته 
تولیت ها و عموم خدمتگزاران در آستان های مقدس ایران 
اسلامی است و بر انجام آن با تبیین مجاهدانه اصرار دارند.
سیاست های شــرارت آمیز اســتکبار و صهیونیسم 
جهانی در اهانت به حریم مقدس مسجد الأقصی و کشتار 
مسلمانان فلسطین را محکوم نموده و با توجه به نزدیکی 

زمان برگزاری کنگره عظیم حج و اجتماع پرشور مسلمانان 
جهان در حرمین شریفین، همگان را به ابراز تنفر و برائت 
از صهیونیسم های کودک کش دعوت می کنیم. آستان 
های مقدس و بقــاع متبرکه ضمن محکومیت اقدامات 
تروریستی حرم های مطهر به ویژه حادثه تروریستی حرم 
مطهر حضرت احمد بن موســی الکاظم علیهماالسلام، 
بر خود لازم می دانند ضمن گرامیداشــت یاد شهداء آن 
فاجعه دردناک، هنرمندان و فرهیختگان را به پیروی از 
فرمان رهبر معظم انقلاب اسلامی مدظله العالی با تولید 
آثار هنری، ادبی و رسانه ای جهت زنده نگاه داشتن یاد و 

خاطره ایشان فرا خوانند.
اجلاسیه ششم بر پیگیری و تحقق کامل مصوبات این 
اجلاسیه و اجلاسیه های پیشین تأکید و دبیرخانه را به 

پیگیری و تحقق طرح های ذیل ملزم می نماید:
گام اجرایی ســازی سند ملی مدیریت بحران و پدافند 

غیرعامل آستانهای مقدس و بقاع متبرکه کشور؛
تکمیل گام دوم تدوین سند ملی زیارت و تعیین نسبت 

آن با حکمرانی و دستگاه های دولتی؛
لبیک به فرمــان جهاد تبیین مقــام معظم رهبری 
مدظله العالی با هدف زدودن غبار بدفهمی و تحریف از 
معارف انقلاب اسلامی با بهره مندی از ظرفیت نخبگان و 
جریان سازی برای تربیت  مدیران و مبلغان جوان انقلابی؛
نقش آفرینی فعال آستان های مقدس و بقاع متبرکه 
ایران راسلامی در ستاد مهدویت و تحقق سند ملی توسعه 

فرهنگ مهدویت و انتظار؛
تولیت های آستان های مقدس و بقاع متبرکه ضمن 
تجدید پیمان با آرمان های حضرت امام خمینی رضوان 
الله تعالی علیه و مقام معظم رهبری مدظله العالی، یاد و 
نام همه شهدای گرانقدر به ویژه شهدای مظلوم حرم های 
مقدس و مدافعان مخلص آســتان های شریف را گرامی 

داشته و بر پیروی از اهداف مقدس آنان تأکید می نماید.

 ششمین اجلاسیه تولیت های آستان های مقدس 
و بقاع متبرکه ایران اسلامی برگزار شد
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اهواز - شــبنم قجاوند: عملیات تعویض و احداث خطوط لوله جریانی 
انتقال نفت و گاز در شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان انجام شد.

رییــس اداره تعمیرات خطــوط لوله شــرکت بهره برداری نفــت و گاز 

مسجدســلیمان با اعلام این خبر اظهار داشت: طی ۲ پروژه مجزا که با همت 
کارکنان سخت کوش و خستگی ناپذیر این اداره صورت گرفت ضمن تعویض 
خط لوله بین ایســتگاه پمپاژ تا واحد فرآورشی ، برای ایمن سازی انتقال گاز 

یکی از چاه ها ، خط لوله جدید احداث گردید .
مهندس محمد مراد مرادی افزود : در عملیات نخست خط لوله 8 اینچ و رو 
زمینی ایستگاه پمپاژ ناحیه مرکزی که وظیفه انتقال نفت به یکی از واحدهای 
فرآورشــی را بر عهده دارد با انجام بازرســی های فنی تشخیص داده شد که 

نیازمند اصلاح و تعویض می باشد .
وی افـزود : بـا توجـه به کوهسـتانی بودن مسـیر و وجـود رودخانه فصلی، 
کار با درجه حساسـیت بالا توسـط همکاران پیگیری و ۱۰۰۰ متر خط لوله 

کـه نیازمند تعویض تشـخیص داده شـد توسـط همکاران پرتـلاش تعویض 
گردید.

وی ادامه داد : در اقدامی دیگر و بمنظور ایمن سازی انتقال، خط لوله ۴ اینچ 
یکی از چاه های گازی واقع در منطقه  هفتکل از ســوی کارشناسان مربوطه 
تشــخیص داده شد که ۲5۰۰ متر از مسیر چاه تا واحد فرآورشی می بایست 

جمع آوری و خط لوله جدید احداث شود .
مرادی ادامه داد : به همین منظور و علیرغم کوهستانی و صعب العبور بودن 
منطقه، پرسنل زحمت کش اداره تعمیرات خطوط لوله بار دیگر پای کار آمدند 
و طی مدت زمان کوتاهی توانستند خط لوله بیش از نیمی از مسیر را جمع 

آوری و خط لوله جدید را احداث و جایگزین نمایند .

در شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان انجام شد؛

تعویض و احداث خطوط لوله انتقال نفت

چهارشنبه
3 خرداد 1402
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نویسنده:علی آل علی
مدیریت پروژه بدون آش��نایی با مبانی و اصول اساسی آن 
مثل س��فر به دل جنگل های آمازون با دس��ت خالی و بدون 
یک نقش��ه دقیق است. ش��اید طبیعتگرد قصه ما در چنین 
ش��رایطی با هزار زحمت جان سالم از سفرش به در ببرد، اما 
شکی نیست که ماجراجویی اش حتی کوچک ترین شباهتی به 
مستندهای هیجان انگیز درباره گردشگری در دنیای طبیعت 

نخواهد داشت. 
خیل��ی از کارآفرینان فک��ر می کنند مدیری��ت پروژه های 
بزرگ در دنیای کس��ب و کار فقط از عهده غول های تجاری 
برمی آید؛ آن هم با چاشنی مدیرانی که استعدادهای بی نظیر 
و فرمول ه��ای مخفی برای کارش��ان در چنته دارند. ش��ما را 
نمی دانم، ولی چنین توصیفی من یکی را بیشتر یاد فیلم های 
هالیوودی )آن هم با کلی صحنه های اکشن خیالی( می اندازد 
تا دنیای واقعی کسب و کار. خب اگر قرار بود مدیریت پروژه 
اینقدر س��خت و پر رمز و راز باشد، حتی یک نفر هم ریسک 
ورود ب��ه قلمرو آن را نمی کرد و هم��ان اول کار بی خیال هر 

ماجراجویی می شد؛ به همین سادگی!
اگر ش��ما از آن دس��ت کارآفرینانی هس��تید که هیچ دل 
خوش��ی از بحث ه��ای نظری در دنیای کس��ب و کار ندارید، 
احتمالا تا حرف از مبانی مدیریت پروژه ش��ود مثل موشک از 
جای تان بلند می ش��وید تا درگیر یک بحث بی سر و ته دیگر 
نشوید. خب اگر کسی را سراغ دارید که اعصاب اضافی دارد تا 
ب��ا بحث های بی پایان اینچنینی خط خطی اش کند، ما را هم 

بی خبر نگذارید. 
همانطور که عاشقان فوتبال همیشه دوست دارند مسابقه ای 
هیجان انگی��ز را تماش��ا کنند و حتی بحث های کارشناس��ی 
اس��طوره های سابق این ورزش هم حوصله شان را سر می برد، 
کارآفرینان هم معمولا فقط به نتیجه نهایی ماجراجویی شان 
در بازار خیره هس��تند. البته در ای��ن مورد تا حدودی حق با 
آنهاست. چراکه در طول سال های اخیر هر کسی از راه رسیده 
یک حرفی درباره مبانی مدیریت پروژه زده و رفته. نتیجه کار 
هم آش��ی بی نهایت شور ش��ده که هر کارآفرینی را نه تنها از 
مدیریت پروژه، بلکه کل دنیای کسب و کار بیزار خواهد کرد. 
ما در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم مدیریت پروژه هیچ 
ش��باهتی به غول مرحله آخر بازی ه��ای کامپیوتری ندارد و 
شما هم می توانید مثل آب خوردن تبدیل به یک پا کارشناس 
در این حوزه شوید. البته به شرط اینکه اصول و مبانی آن را 
مثل کف دست تان بشناس��ید. اشتباه نکنید؛ ما قصد نداریم 
با یکس��ری توصیه کلیشه ای و بی س��ر و ته حوصله تان را سر 
ببریم. در عوض یک راست رفته ایم سراغ بهترین کارشناس ها 
و مدیران پروژه دنیا. پس اگر شما هم دوست دارید با میانبری 
ساده یک بار برای همیشه سیر تا پیاز مبانی و اصول مدیریت 
پروژه را یاد بگیرید، هیچ جوره این مقاله را از دست ندهید.  

مبانی مدیریت پروژه: 9 اصلی که باید یاد بگیرید!
وقتی یک راننده فرمول یک مثل لوئیس همیلتون پش��ت 
اتومبیل قرار دارد، آن قدر حرفه ای پیچ و خم پیست را پشت 
س��ر می گذارد که انگار از هم��ان روز اول صفر تا صد دنیای 
خودرو را بلد بوده اس��ت. در چنین شرایطی حتی فکر کردن 
ب��ه اینکه چنی��ن راننده ای  هم روزی کام��لا آماتور بوده هم 
سخت و غیرممکن به نظر می رسد. هرچه باشد اینجا صحبت 

از اسطوره ای تکرارنشدنی در دنیای ورزش است.
ماجرای فوق، هر چقدر هم عجیب و باورنکردنی، در دنیای 
کس��ب و کار هم مصداق دارد. خب هرچه باشد کارآفرینانی 
مثل اس��تیو جابز یا ایلان ماس��ک هم بارها و بارها شکست 
خورده اند تا دست آخر با یک ایده حیرت انگیز همه مشتریان 
در ب��ازار را میخکوب کنند. در این بین عرصه مدیریت پروژه 
هم دقیقا همینطور است. البته شما یک مزیت مهم در مقایسه 
با نس��ل های قبلی کارآفرینان و مدیران پروژه دارید و آن هم 
امکان استفاده از تجربیات آنهاست. خب قصد ندارید که مثل 
کارآفرینان آماتور کارتان را در بازار کاملا از صفر شروع کنید؟

ما در روزنامه فرصت امروز برای اینکه کار ش��ما در تبدیل 
ش��دن به قهرمان دنیای مدیریت پروژه بی نهایت ساده شود، 
فهرس��تی از مبانی و اصول این حوزه را گ��ردآوری کرده ایم. 
اگر از مخاطبان ثابت ما باش��ید، خیلی خوب می دانید که ما 
همیش��ه برای معرفی اس��تراتژی ها و مفاهیم دنیای کسب و 
کار یک راس��ت می رویم س��راغ منابع دست اول. در این بین 
مدیری��ت پروژه هم دقیقا چنین وضعیت��ی دارد. اجازه دهید 

بدون هیچ حرف اضافه ای برویم سراغ مبانی مدیریت پروژه.
1. تعریف چارچوب پروژه: اولین قدم در مسیر 

مدیریت پروژه
بعد از یک روز خسته کننده در محل کار هیچ چیز به اندازه 
یک فیلم خوب حال آدم را جا نمی آورد. حالا اگر در این میان 
به امید تماش��ای فیلمی عالی تا سینما بروید و دست آخر به 
جای شاهکاری در حد و اندازه آثار هیچکاک با یک تله فیلم 
به درد نخور رو به رو ش��وید، چه حسی خواهید داشت؟ شما 
را نمی دانم، ولی من که ترجیح می دهم در چنین شرایطی در 
وقتم صرفه جویی کرده و مس��تقیم برگردم خانه. البته جواب 
فیل��م بازهای حرفه ای به س��وال بالا احتم��الا کمی متفاوت 
خواهد بود. ش��اید یک دانشجوی سینما به جای ترک سریع 
سالن شروع به بررسی چارچوب و ساختار ضعیف فیلم کند. 
اینطوری هم س��رش گرم می ش��ود، هم خبری از هدر رفتن 

کامل پول بلیت نیست. 
ش��اید فکر کنید ما با مثال بالا حس��ابی از بحث منحرف 
ش��ده ایم و یک کلاس س��ینما راه انداخته ایم. در این صورت 
باید بگوییم که ش��رایط فوق بیدون هیچ کم و کاستی برای 

پروژه ه��ای دنی��ای کس��ب و کار هم روی می ده��د. به زبان 
خودمانی، ش��ما تا زمانی که چارچوب پروژه تان را با وسواسی 
مث��ال زدنی طراحی نکنید، حتی ی��ک دلار هم از دل آن به 
دست نخواهید آورد و خیلی شانس بیاورید آخر سر با انبوهی 

از طلبکاران تنها نمی مانید!
وقت��ی از چارچ��وب پروژه ح��رف می زنی��م، خیلی ها فکر 
می کنن��د باید صفر تا صد کارش��ان را قب��ل از آغاز طراحی 
کنند. اگر ش��ما هم چنین درکی از طراحی چارچوب دارید، 
باید کاملا ناامیدتان کنیم. چراکه در دنیایی که با سرعت نور 
در حال تغییر اس��ت، تلاش برای جف��ت و جور کردن تمام 
جزییات یک پروژه مثل پیدا کردن س��وزن در انبار کاه است. 
اگر از ما می شنوید، به جای چنین کار بی فایده ای، شش دانگ 

حواس تان را به این موارد جمع کنید:
• منشور پروژه )Project Charter(: منشور پروژه شامل 
توصیفی خودمانی از پروژه است. در این بین شما باید خیلی 
ساده و جمع و جور درباره اهداف و برنامه اولیه تان برای تحقق 
آنه��ا حرف بزنید. اینطوری س��رمایه گذارها و همکاران تان تا 

حدودی ماهیت کار دست شان می آید.

• ط��رح پ��روژه )Project Plan(: طرح پ��روژه عبارت از 
برنام��ه ای دقیق درباره پیش��برد کار و نح��وه کنترل مراحل 
گوناگون پروژه است. از آنجایی که این سند اغلب اوقات برای 
اعضای تیم مدیریت پروژه طراحی می شود، شما باید تا جای 
ممکن جزییات را مد نظر قرار دهید تا بعدا با برداش��ت های 

متفاوت اعضای تیم غافلگیر نشوید. 
• بودج��ه )Budget(: در دنیای کس��ب و کار حتی نقس 
کش��یدن هم هزینه دارد. با این حس��اب مدیریت یک پروژه 
بدون بودجه بیشتر شبیه رویایی شیرین است تا واقعیت. اگر 
ش��ما هم از همان اول کار بودجه مد نظرت��ان برای پروژه را 
تعیین نکنید، حتی اگر ثروت جف بزوس را هم داشته باشید، 
باز هم دس��ت آخر منابع مالی تان تمام می ش��ود؛ همینقدر 

عجیب و باورنکردنی!
• جدول زمانی )Time Schedule(: جدول زمانی شامل 
تمام کارهایی اس��ت که باید در طول پروژه از س��وی شما یا 
همکاران تان انجام ش��ود. از آنجایی که در دنیای کسب و کار 
خبری از ماش��ین زمان نیس��ت تا جلوی دیرکرد پروژه ها را 
گرف��ت، باید از هم��ان اول یک جدول زمانی بی عیب و نقص 
داش��ته باشید. اینطوری با خیال راحت سرتان به کارتان گرم 
می شود و کابوس تحویل دیرهنگام پروژه یک بار برای همیشه 

دست از سرتان بر می دارد. 
• تابلوی راهنمای پروژه )Project Milestone(: زمانی 
که خبری از اپ های مسیریاب نبود، رانندگی بدون تابلوهای 
راهنما تقریبا امری غیرممکن به نظر می رس��ید. این مسئله 
در م��ورد مدیریت پروژه بدون تهیه ی��ک تابلوی راهنما نیز 
مصداق دارد. ش��ما در این بخش از تعری��ف چارچوب پروژه 
کارهایی نظیر بازنگری در بودجه، چک کردن دوباره قراردادها 
و ارزیابی دوباره جدول زمانی را انجام می دهید. به زبان ساده، 
در این بخش ش��ما به جای اینکه کار تازه ای انجام دهید، از 

اجرای درست بخش های قبلی مطمئن خواهید شد. 
2. انتخاب اهداف پروژه: کار بدون هدف هیچ  

فایده ای ندارد!
آی��ا تا به حال قهرمان بوکس��ی را دیده اید که از اولین دور 
مس��ابقه هدفی به غیر از کس��ب کمربند طلا داش��ته باشد؟ 
بی ش��ک هر جوابی به غیر از ی��ک »نه« قرص و محکم جای 
تعجب دارد. هرچه باش��د اهمیت هدف گذاری قهرمان ها در 
کسب موفقیت اگر بیشتر از تمرین های نفسگیر نباشد، قطعا 
کمتر هم نیست. به همین ترتیب شما هم در دنیای مدیریت 
پ��روژه باید اهداف تان را کاملا روش��ن و واضح انتخاب کنید. 
وگرنه شاید بعد از چند هفته متوجه پیگیری اهداف مختلف و 
حتی متعارض از سوی کارمندان تیم تان شوید. آن وقت دیگر 

هیچ راه برگشتی برای تان باقی نخواهد ماند. 
کار شما در این بخش شبیه به رهبر یک ارکستر است که 
باید از همان اول هدف اصلی گروه نوازندگان را مشخص کند 
و بعد هم با تمرینات پشت سر هم خروجی مناسب از عملکرد 
اعضا را بگیرد. اینطوری در سانس های اجرا تمام اعضای گروه 
مثل ساعت دقیق کارشان را انجام خواهند داد. البته در دنیای 
مدیریت پ��روژه تعیین اهداف یک مزیت اضافه هم دارد. این 
مزیت شامل جلب رضایت سرمایه گذارها و طرف قراردادتان 
در انجام پروژه اس��ت. خب انتظار ندارید که یک سرمایه گذار 

حرفه ای بدون هیچ اطلاعی درباره هدف پروژه بی گدار به آب 
بزند و پولش را به باد دهد؟ 

بی ش��ک هر کارآفرین یا مدیر پروژه ای برای تعیین اهداف 
پ��روژه اش نظر خاص خودش را دارد. ما اصلا قصد نداریم در 
کار شما دخالت کنیم، اما یک لطفی به خود و اعضای تیم تان 
کنید و دور اهداف کلی و نامش��خص را خط بکش��ید. اجازه 
دهید قبل از اینکه بحث مان شبیه به کلاس های کسل کننده 
ش��ود، از یک مثال کاربردی استفاده کنیم. فرض کنید یک 
موسس��ه بازاریابی برای جلب نظر مش��تری اش که یک برند 
تولید قطعات کامپیوتری اس��ت قص��د دارد کمپین بازاریابی 
طراح��ی کند. یک��ی از پروژه های مهم در این میان س��اخت 
ویدئوهای بازاریابی خواهد بود. شاید در یک نگاه کوتاه هدفی 
مثل »طراحی ویدئو تبلیغاتی« برای یک پروژه مناسب باشد. 
با ای��ن حال اگر همین هدف را زی��ر ذره بین ببریم، کم کم 
ایراداتش مش��خص می ش��ود. اولین نکته ای که در این میان 
به چش��م می آید، نامش��خص بودن خروجی کار است. اصلا 
چرا یک ش��رکت باید تن به چنین پروژه ای داده و دس��ت به 
جیب شود؟ اگر نظر ما را می خواهید، این هدف باید در قالب 

»طراح��ی ویدئو بازاریابی در اینس��تاگرام با حداقل 20 هزار 
بازدید کاربران« طراحی شود. اینطوری نتیجه کار برای طرف 
مقابل مثل روز روشن خواهد بود و کمتر کسی توان مخالفت 

با شما را خواهد داشت؛ به همین سادگی!
3. تهیه ابزارهای مناسب: قهرمان بدون ابزار و 

امکانات حرفه ای وجود ندارد
اگر شما قرار باشد در یک مسابقه ماراتن شرکت کنید، آیا 
همین طوری بدون گرمکن و از همه مهمتر کفش مناس��ب 
راهی محل شروع مس��ابقه خواهید شد؟ بی شک ورزشکاران 
حرف��ه ای به غیر از مه��ارت و تجربه بالا در دنیای حرفه ای از 
امکانات و ابزارهایی در استانداردهای جهانی هم بهره می برند. 
وگرنه حتی فکر کردن به قهرمانی در مس��ابقات جهانی هم 
بیشتر ش��بیه به یک ش��وخی بی مزه خواهد بود. این امر در 
مورد موفقیت در دنیای مدیریت پروژه هم کاملا مصداق دارد. 
شما هر چقدر هم که مدیر پروژه خوبی باشید، در صورتی 
که حواس تان به تهیه ابزارهای مناسب نباشد، دست آخر هیچ 
شانسی برای رقابت با بقیه مدیران پروژه نخواهید داشت. پس 
به ج��ای خیالبافی های دور و دراز درباره موفقیت با دس��ت 
خالی همین ح��الا دنبال بعضی از ابزارهای مناس��ب بروید. 
اینطوری هم کارتان راحت تر می شود، هم دیگر خبری از غر 

زدن های گاه و بیگاه اعضای تیم تان نخواهد بود. 
اگ��ر فکر کرده اید م��ا در این بخش چند ت��ا ابزار جادویی 
برای  تان کنار گذاش��ته ایم، باید اندکی ناامیدتان کنیم چراکه 
امروزه در دنیای کس��ب و کار آنقدر ابزار رنگارنگ وجود دارد 
که فرآیند انتخاب از بین ش��ان را بدل به چالش��ی نفس��گیر 
خواهد کرد. به علاوه، پای شرایط منحصر به فرد پروژه تان هم 
در میان است. بنابراین به جای اینکه امیدتان را به توصیه های 
عجی��ب و غریب به بعضی از به اصطلاح کارش��ناس ها درباره 
ابزارهای مدیریت پروژه خوش کنید، نیم نگاهی به ش��رایط 
مال��ی و ماهیت پروژه تان داش��ته باش��ید. اینطوری مثل آب 
خوردن امکان مقایس��ه ابزارهای مختل��ف و انتخاب بهترین 

گزینه ممکن را پیدا می کنید. 
یادتان باش��د شما به هنگام انتخاب ابزارهای مناسب برای 
مدیریت پروژه تحت هیچ ش��رایطی نباید عجله کنید. اگر از 
ما می ش��نوید با بدون هیچ استرسی س��راغ ابزارهای مشهور 
و پرطرف��دار بروید تا مطمئن نش��ده اید ک��دام یک از آنها به 
کارت��ان می آید، حتی فکر خرید را هم به س��رتان راه ندهید. 
به هر حال یک خرید خوب با وس��واس فراوان مثل شرلوک 
هولمز خیلی بهتر از عوض کردن مداوم ابزارهای به درد نخور 

است، مگر نه؟
4. مشخص کردن وظایف و مسئولیت ها: وقتی هر 

چیز باید سر جایش باشد
ف��رض کنید ش��ما در یک تی��م کاری حاضر ش��ده اید و 
بعد گذش��ت چند روز هنوز هم کس��ی وظایف ت��ان را رُک و 
پوست کنده توضیح نداده است. قبول دارم این وضعیت خیلی 
عجیب به نظر می رسد، اما بیانگر وضعیت بسیاری از تیم های 
مدیریت پروژه است. درست شنیدید، وضعیت واقعی تیم های 

مدیریت پروژه!
بی ش��ک وقتی کارمندان ش��ما نقش ش��ان در مدیریت و 
پیش��برد پروژه را متوجه نشده باش��ند، تمام نقشه های شما 
برای تحویل به موقع کار دود ش��ده و به هوا می رود. دقیقا به 
همین خاطر ما در این بخش س��راغ یکی از مهمترین مبانی 
مدیری��ت پروژه رفته ایم. تعیین وظایف و مس��ئولیت های هر 
ک��دام از اعضای تیم مدیریت پروژه دقیقا همان اصلی اس��ت 
که ش��ما باید همیش��ه حواس تان به آن باشد. وضعیت شما 
در این میان مثل س��رمربی فوتبالی است که باید شش دانگ 
حواسش را به بازی بدهد و قبل از شروع سوت مسابقه وظیفه 
ه��ر کدام از بازیکنان را به دقت توضیح داده باش��د. وگرنه نه 
تنها خبری از بردن مسابقه نیست، بلکه شاید حتی در پایان 
بازی ش��غل تان را هم از دست بدهید. هرچه باشد هیچ کس 
در دنیای کس��ب و کار با ش��ما ش��وخی ندارد و یک اشتباه 
کافی است تا تیم مدیریت پروژه تان بازی را سه هیچ به بقیه 

تیم های حرفه ای واگذار کند؛ به همین سادگی.
اگر ش��ما ب��رای اولین ب��ار مدیریت یک پ��روژه را برعهده 
گرفته اید، احتمالا تعیین وظایف به نظرتان حس��ابی سخت 
و حتی ترس��ناک خواهد بود. در ای��ن صورت فرمول طلایی 
ما در روزنامه فرصت امروز برای ش��ما گفت و گو با تک تک 
اعضای تیم اس��ت. اینطوری شما خیلی راحت از توانایی ها و 
مهارت ه��ای هر کدام از آنها مطلع ش��ده و مثل آب خوردن 
مسئولیت هایی منحصر به فرد برای هر کدام مشخص خواهید 
ک��رد. اگر ه��م تازه در مرحله اس��تخدام نیرو ب��رای تیم تان 
هستید، همیشه مصاحبه حضوری و اطمینان از انطباق سطح 
توانایی و تجربیات افراد با ماهیت پروژه تان را در نظر داش��ته 
باش��ید. به زبان خودمانی، شما قرار نیست با چشم های بسته 
اعض��ای تیم ت��ان را انتخاب کنید. پس یک بار هم که ش��ده 
عجله را کنار گذاشته و با وسواس زیاد اعضای تیم را مشخص 
کنید و قول می دهیم این طوری دیگر خبری از دردس��رهای 

مداوم برای مدیریت پروژه تان نخواهد بود. خب مگر یک مدیر 
پروژه به غیر از یک تیم بی عیب و نقص برای پیشبرد کار چیز 

دیگری هم می خواهد؟
5. جواب دادن به سوالات اعضای تیم: اصلی که همه 

فراموش می کنند!
وقتی کس��ی در موقعیت جدی��دی قرار می گی��رد، طرح 
سوالات مختلف امر کاملا طبیعی خواهد بود. کافی است کمی 
خاطرات ت��ان درباره روز اول مدرس��ه را مرور کنید تا خیلی 
خوب منظور ما را متوجه ش��وید. همانط��ور که دانش آموزان 
در روز اول مدرس��ه کلی س��وال درباره محیط جدید دارند، 
کارمندان هم در وقتی به یک تیک تازه منتقل می شوند، هزار 

تا سوال بی جواب در ذهن شان شکل می  گیرد. 
شاید از خودتان بپرس��ید اگر کارمندان تازه وارد این همه 
سوال درباره ش��رایط کاری جدیدشان دارند، پس چرا حتی 
یک نفر هم برای طرح س��والات مختلف داوطلب نمی شود؟ 
اگر قرار باشد ما به این سوال جواب دهیم، یکی از کوتاه ترین 
پاسخ های دنیا را به شما می دهیم و آن چیزی نیست به غیر 
از اس��ترس های زیادی که همه م��ا در روز اول کاری تجربه 

کرده ایم. بی ش��ک هیچ کس دوس��ت ندارد در روز اول کار یا 
حتی ماه های اول به عنوان فردی غیرعادی در نظر بقیه جلوه 
کن��د. دقیقا به همین خاطر حتی اگر کارش بالا رفتن از قله 
اورس��ت هم باش��د، هیچ جوره زیر بار کمک گرفتن یا سوال 

کردن از دیگران نمی رود. ماجرا پیچیده شد، نه؟
قب��ول دارم تا اینجای کار خیلی از اص��ول مدیریت پروژه 
مس��تقیما با مدیران سر و کار داشته و حسابی دست شما را 
در پوس��ت گردو گذاشته ایم. با این حال تبدیل شدن به یک 
مدیر پروژه حرفه ای سختی های خاص خودش را دارد. پس بد 
نیست کمی هم به فکر سوالات کارمندان تان باشید. اینطوری 
با پیش دستی در جواب دادن به سوالات مثل قهرمانان مارول 
خواهید شد و در یک چشم به هم زدن محبوبیت تان به عنوان 

مدیر پروژه حسابی افزایش پیدا می کند. 
تنها کاری که ش��ما در این بخش باید انجام دهید، جواب 
دادن به سوالات پرتکرار اعضای تیم مدیریت پروژه در اولین 
روز کاری ش��ان اس��ت. البته اگر دوست دارید کمی بیشتر به 
وظایف مدیریتی تان متعهد باش��ید، می توانید س��ری هم به 
اعضای قدیمی تر تیم تان بزنید و با یک گپ دوس��تانه جواب 
بعضی از سوالات شان را بدهید. هر وقت هم که در این مسیر 
احس��اس کردید هیچ ایده ای درباره سوالات احتمالی اعضای 
تیم تان ندارید، کافی است فقط برای یک دقیقه هم که شده 
خودتان را جای آنها بگذارید. آن وقت نه تنها با س��والات آنها 
آشنا می شوید، بلکه به خوبی دنیای آنها را نیز درک می کنید. 

۶. ارزیابی و به روز رسانی پروژه: تنبلی در دنیای 
مدیریت جایی ندارد

اصلی که در این بخش می خواهیم درباره اش با شما حرف 
بزنیم، ش��باهت زیادی به نصیحت کلیش��ه ای معلم ها برای 
مطالعه از روز اول ترم دارد. چنین نصیحت اعصاب خُردکنی 
اگرچه کاملا کاربردی اس��ت، اما کمتر کس��ی حتی حوصله 
گوش دادن به آن را دارد. اگر ش��ما هم فکر می کنید ارزیابی 
وضعی��ت پروژه فقط وقت تلف کردن اس��ت، نباید آخر س��ر 
انتظار تبدیل ش��دن پروژه تان به افتخار کارنامه مدیریتی تان 
را داشته باشید چراکه احتمالا سرانجام چنین پروژه ای برای 

تمام اعضای آن خجالت آور خواهد بود؛ همین و بس!
همانطور که یک معلم زبان باید در طول ترم وضعیت تک 
ت��ک دانش آموزان را بررس��ی کند و مطمئن ش��ود به خوبی 
مطالب را یاد گرفته اند، شما هم به عنوان مدیر یک پروژه باید 
24 س��اعته حواس تان به کیفیت کاری و چالش های اعضای 
تیم باشد. اینطوری نه تنها کوچک ترین تغییرات را هم در یک 
چشم به هم زدن متوجه می شوید، بلکه مثل یک مربی دلسوز 
توانای��ی کمک به اعضای تیم و صدالبته پروژه محبوب تان را 

خواهید داشت. 
ش��اید پیش خودتان فکر کنید ارزیاب��ی وضعیت پروژه از 
آن دس��ت کارهایی است که حس��ابی وقت تان را می گیرد و 
دیگر حتی فرصت سر خاراندن را هم به شما نخواهد داد. در 
این صورت باید با یک خبر خوب کاملا خوش��حال تان کنیم. 
راستش را بخواهید، ارزیابی وضعیت پروژه اصلا کار وقتگیری 
نیس��ت. کافی اس��ت فقط نیم نگاهی به جدول زمانی پروژه 
داشته باشید و هر وقت هم که لازم بود یادآوری و کمک های 
لازم را ب��ه تیم تان برای انجام کارها دقیقا در س��ر وقت ارائه 
کنید. فکر نمی کنم این کار خیلی سخت و طاقت فرسا باشد؛ 

نظر شما چیست؟
اگ��ر فکر کرده ای��د ارزیابی وضعیت پروژه پایان کار ش��ما 
در این بخش اس��ت، باید بخواهیم ک��ه پای تان را روی ترمز 
فش��ار دهید چراکه هنوز تکلیف به روز رسانی پروژه را روشن 
نکرده ای��م. همانطور که مایکروس��افت هر چند هفته یک بار 
برای نس��خه های مختلف ویندوز آپدیت عرضه می کند، شما 
هم باید دستی به سر و گوش پروژه تان بکشید، وگرنه خیلی 
زود یا از مسیر اصلی منحرف می شوید یا اینکه پروژه تان خود 
به خود لغو خواهد شد. اگر از ما می شنوید، هر وقت تغییر یا 
پیش��رفت تازه ای در پروژه اتفاق افتاد، خیلی راحت آن را به 
برنامه کاری تان اضافه کنید. اینطوری خیلی راحت پیشرفت 
پروژه جلوی چش��م تان خواهد بود و لازم نیست با 24 ساعته 

نگران وضعیت کاری تان باشید. 
7. تعیین اولویت های پروژه: کدام کار از همه مهمتر 

است؟
وقتی جمعی از دوس��تان برای تفریح و گردش به دل جاده 
می زنند، احتمالا یک مقصد مشخص در سر دارند. با این حال 
در طول مسیر شاید ایده های تازه به ذهن اعضا برسد و برنامه 
س��فر هم اندکی تغییر کند. البته این تغییرات تا جایی ادامه 
دارد ک��ه به اصل ماج��را و لذت بردن از س��فر لطمه ای وارد 
نش��ود. همانطور که می بینید، در یک سفر مهمترین اولویت 
در کنار هم بودن اعضا لذت بردن از آن اس��ت. بقیه جزییات 
در یک چش��م به هم زدن عوض می شود و حتی یک نفر هم 
با آن مشکلی نخواهد داشت. حالا اگر همین سناریو را درباره 
مدیری��ت پروژه پیاده کنیم، باز هم معنادار خواهد بود. ماجرا 

جالب شد، نه؟

اصلی که در این بخش برای ش��ما آم��اده کرده ایم، تعیین 
اولویت ها در پروژه اس��ت. بی شک هر پروژه ای در طول زمان 
با تغییراتی رو به رو می ش��ود. البته مگر اینکه مثل رابینسون 
کروس��و در ی��ک جزیره تنه��ا گیر افتاده باش��ید و خبری از 
درخواست های رنگارنگ سرمایه گذارها و مدیران ارشد نباشد. 
ش��اید انتظار داش��ته باش��ید ما در این بخش فهرستی از 
اولویت ه��ا برای مدیریت پروژه را پی��ش روی تان قرار دهیم. 
قبول دارم این کار به اندازه کافی جذاب است، اما راستش را 
بخواهید بیشتر ش��بیه شانه خالی کردن از مسئولیت مان در 
این مقاله خواهد بود. ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم در 
هر پروژه فقط یک اولویت اساسی وجود دارد و آن هم تحویل 
پروژه در زمان مناسب با بالاترین کیفیت ممکن است. با این 
حس��اب شما در تعیین اولویت ها باید فقط به فکر ساماندهی 
پروژه و تحویل به موقع اش باشید. وگرنه کلاه تان حسابی پس 

معرکه خواهد بود. 
تکه گمش��ده پازل شما در این اصل مدیریت پروژه فقط و 
فقط انعطاف پذیری بیشتر است. به زبان خودمانی، شما باید 
طوری کارها را جفت و جور کنید که آخر س��ر هر چقدر هم 
که درخواس��ت تازه از س��وی مدیران ارشد برای تغییر پروژه 
پیدا شد، باز هم قطار پروژه تان متوقف نشود. پس اگر شما از 
آن دست مدیران سختگیر هستید، شاید دیگر وقتش رسیده 

تا اندکی خودتان را با تغییرات تازه انطباق دهید. 
8. شفافیت را فراموش نکنید: عنصر کلیدی مدیریت 

پروژه
شفافیت برای بسیاری از کارآفرینان فقط در عملکرد واضح 
و امکان دسترس��ی تمام اعضا به نح��وه فعالیت گروهی تیم 
خلاصه می شود. ما اصلا دوست نداریم باورهای رایج در دنیای 
مدیریت پروژه را تغییر دهیم، اما راستش را بخواهید شفافیت 
در دنیای کس��ب و کار معنای دیگ��ری هم دارد. اجازه دهید 
برای فهم بهتر معنای این نکته از یک مثال کاربردی استفاده 
کنیم. فرض کنید ش��ما بعد از کلی سعی و تلاش دست آخر 
در شرکت گوگل استخدام شده اید. بی شک بعد از خوشحالی 
بابت این موفقیت بزرگ کم کم به این فکر می افتید که چطور 
باید در محی��ط کار جدید عملکرد خوبی از خودتان نش��ان 
دهید. حالا اگر در این گیر و دار یکهو با دسترس��ی بی نهایت 
محدودتان به ابزارها و اطلاعات موردنیاز رو به رو ش��وید، چه 

واکنشی خواهید داشت؟ 
بی شک کار کردن در شرایطی که کمترین امکانات موردنیاز 
هم فراهم نیس��ت، دقیقا مثل انتظار بلندپروازانه یک طرفدار 
فوتب��ال برای قهرمانی تیم محبوب��ش بدون حتی یک زمین 
تمرین درست و حسابی است. به همین خطر شما در مدیریت 
تیم های کاری باید همیشه امکانات مناسب را در دسترس شان 
قرار دهید. وگرنه نه تنها خبری از موفقیت در مدیریت پروژه 
نیس��ت، بلکه احتمالا کارمندان تان یکی پس از دیگری از در 

پشتی شرکت فرار خواهند کرد!
شما برای بهبود شفافیت پروژه علاوه بر تهیه ابزارهای 
موردنی��از و تضمی��ن دسترس��ی تک ت��ک کارمندان به 
اطلاعات اساس��ی بای��د تصویر بزرگ پ��روژه را هم پیش 
چش��م همه قرار دهی��د. این یعنی به ط��ور مداوم توجه 
اعضای تی��م مدیریت پروژه را به نتیجه کار جلب کرده و 
مانع از بروز اختلافات کوچک در بین آنها شوید. اینطوری 
تخته گاز به س��مت موفقیت رفته و همه رقبا را هم پشت 
سر خواهید گذاشت. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 
دست به کار ش��وید و از توجه همه اعضای تیم به کلیت 

پروژه مطمئن گردید. 
9. مدیریت ریسک ها: آخرین اصل مدیریت پروژه

تنیس��ور مش��هوری را در نظر بگیرید که برای قهرمانی در 
یک گرند اس��لم وارد کورس رقابت شده است. بی شک تمام 
توجه قهرمان قصه ما بر روی بردن جام قهرمانی است و حتی 
یک لحظه هم به ح��ذف در همان مرحله اول فکر نمی کند. 
با این حال دنیای رقابت با کس��ی شوخی ندارد و گاهی یک 
اشتباه س��اده به قیمت حذف از تورنمنتی بزرگ خواهد بود. 
فکر می کنم شما هم بارها و بارها قهرمان هایی را دیده باشید 
که یک شبه از عرش به فرش رسیده اند. اگر در دنیای ورزش 
همیشه ریسک حذف شدن قهرمانان را تهدید می کند، پس 
چرا در دنیای کسب و کار با این سطح از رقابت چنین اتفاقی 

رخ ندهد؟ 
اص��ل پایانی که ما در روزنامه فرصت امروز درباره مدیریت 
پروژه برای تان آماده کرده ایم، مربوط به مدیریت ریسک است. 
ب��اور کنید یا نه، گاهی اوقات در یک تیم مدیریت پروژه همه 
چیز مثل س��اعت دقیق پیش می رود، اما به خاطر بی توجهی 
بچگانه به ریسک های پیش رو یکهو ماجرا از این رو به آن رو 
می شود. وقتی هم که جلوی ریسک ها به موقع گرفته نشود، 
در یک چش��م به هم زدن تبدیل به سیلی خروشان خواهند 
شد. به این ترتیب شما می مانید و یک سقوط آزاد در کارنامه 

مدیریتی تان!
وقتی از مدیریت ریسک حرف می زنیم، اول از همه شما باید 
درک درس��تی از خطرات پیش روی پروژه تان داشته باشید. 
بی ش��ک هر مدیر یا عضو عادی از تیم پروژه پیش بینی های 
نسبتا دقیقی درباره خطرات مسیر کاری دارد. این امر می تواند 
محدودیت منابع مالی، فقدان ابزارهای کاربردی یا حتی زمان 
بسیار کم پیش رو برای تحویل پروژه باشد. تنها کاری که شما 
در این میان باید انجام دهید، پیدا کردن یک راهکار مناسب 
برای جلوگیری از شکس��ت پروژه تان به خاطر ریس��ک های 
احتمالی است. در این بین هم باید از هر ابزاری مثل مشورت 
با اعضای تیم یا گفت و گو با مدیران باس��ابقه تر در این حوزه 
استفاده نمایید. اگر از ما می شنوید، هم اندیشی با همکاران تان 
در تیم مدیریت پروژه اغلب اوقات میانبری س��ریع و ش��یک 
برای شناسایی و مدیریت ریسک های پیش رو خواهد بود. با 
این کار امنیت پروژه تان تضمین شده و دیگر نیازی به نگرانی 

بابت حذف از لیگ قهرمانان کسب و کار نخواهد بود. 
سخن پایانی

ما در این مقاله س��ری به چند تا از مبانی کلیدی مدیریت 
پ��روژه زدیم و آنها را زیر ذره بین بردیم. اگر ش��ما مجموعه 
مق��الات ما درباره مدیریت پروژه را دنبال کرده باش��ید، الان 
یک پا کارش��ناس کاربلد برای خودتان در این حوزه هستید 
و ما فعلا کلاس درس دیگری برای تان نداریم. حالا این شما 
هس��تید که باید درباره کاربرد اصول مورد بحث در این مقاله 

قضاوت کنید. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرص��ت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای 
آش��نایی بیش��تر با دنیای مدیریت پروژه کرده باش��د. مثل 
همیش��ه اگر سوال یا نکته ای درباره بخش های مختلف مقاله 
فعلی داش��تید، همین جا آن را با ما به اش��تراک بگذارید. ما 

همیشه منتظر دریافت نظرات تان هستیم.
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مبانی مدیریت پروژه چیست؟ آشنایی با اصولی که کسی به شما یاد نمی دهد!


