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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

سهم صنعت از بازار اشتغال به یک سوم رسید

کارنامه
اشتغال 1401

فرصت امروز: نگاهی به آخرین تحولات کار و بیکاری نشان می دهد که نرخ بیکاری در سال گذشته با افت 0.2 واحد 
درصدی به 9 درصد رسیده است. نرخ مشارکت اقتصادی نیز در سال گذشته تغییری نداشت و در همان رقم 40.9 
درصد باقی ماند. از بیش از 63 میلیون و 700 هزار نفر جمعیت 15 سال به بالای کشور، 26 میلیون نفر در جمعیت 
فعال قرار دارند و بیش از 37 میلیون نفر نیز غیرفعال هستند. همچنین از جمعیت 26 میلیون نفری فعال کشور، 23 
میلیون و 715 هزار نفر صاحب ش��غل  هس��تند و 2 میلیون و 348 هزار نفر در جرگه بیکاران قرار می گیرند. براساس 
داده های آماری مرکز آمار ایران، در پایان سال گذشته بیش از 242 هزار نفر به جمعیت فعال کشور افزوده شده است.
اعداد و ارقامی که مرکز آمار ایران در گزارش اش��تغال 1401 اعلام کرده، تغییر چش��مگیری را نسبت به سال قبل 
نشان نمی دهد؛ چنانکه نرخ بیکاری زنان همچنان در سطح بالاتری از مردان قرار دارد. نرخ مشارکت نیروی کار نیز 
تغییری نداشته و با وجود اینکه نرخ مشارکت اقتصادی در ایستگاه 40.9 درصد ثابت ماند، اما بر تعداد جمعیت فعال 
اضافه شد و به 242 هزار نفر در پایان سال 1401 رسید. همچنین سهم اشتغال در بخش خدمات همچنان از سایر 
بخش های اقتصادی بالاتر است. براساس آمارهای رسمی، سهم اشتغال بخش خدمات از مرز 50 درصد عبور کرد و...

سقوط دوباره نماگر اصلی تالار شیشه ای به کانال 2.2 میلیون واحد

خروج سرمایه به 2 همت رسید
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جمعیت فقرا در یک دهه گذشته 11 میلیون نفر بیشتر شد

ماشین تولید فقر
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با وجود آنکه تورم مسکن در اردیبهشت ماه 1402 در هر سه شاخص ماهیانه، نقطه ا ی و سالیانه کاهش 
یافته، اما این چیزی از آشفتگی قیمت ها در بازار مسکن کم نکرده است. آخرین گزارش تورمی مرکز 

آمار ایران نشـان می دهد نرخ تورم ماهیانه مسـکن در اردیبهشـت به 1.8 درصد رسیده که 
نسبت به ماه گذشته )1.9 درصد در فروردین( از کاهش 0.1 درصدی رشد قیمت مسکن...

قیمت مسکن چگونه در طول 1۷ سال ۵2 برابر شد؟

بازی تکانه های اقتصادی در زمین مسکن

نگــــاه
هفته نامه اکونومیست بررسی 

کرد
ترامپ برمی گردد؟

در  »اکونومیس��ت«  هفته نامه 
سرمقاله این هفته خود با عنوان 
»تس��خیر ش��ده« ب��ه انتخابات 
ریاست جمهوری آمریکا و احتمال 
بازگشت »دونالد ترامپ« پرداخته 
و می گوید به احتمال زیاد »دونالد 
ترامپ« نام��زد جمهوری خواهان 
خواه��د ب��ود و ش��انس او برای 
ورود دوب��اره به ات��اق بیضی کاخ 
سفید بسیار زیاد است. به عقبده 
»اکونومیس��ت«، »ترام��پ« یک 
تهدید برای دموکراسی است و هر 
کس��ی که به آمریکا، دموکراسی، 
محافظه کاری ی��ا نجابت اهمیت 
می ده��د، باید امیدوار باش��د که 
هر نامزد جمهوری خواهی به جز 
»ترامپ« مع��ادلات را برهم زند 
و او را شکس��ت دهد. طرح روی 
جلد »اکونومیس��ت« نیز »دونالد 
ترام��پ« را نش��ان می ده��د که 
پش��ت پرده قرمزرنگی ایستاده و 
در زمینه تصویر، عنوان »تسخیر 
ش��ده« )The Haunting( به 
چشم می خورد. این عنوان از یک 
فیلم ترسناک گرفته شده که در 
آن س��اختمانی در تسخیر ارواح 

شیطانی قرار گرفته است.
»اکونومیس��ت« در س��رمقاله 
شماره 27 مه 2023  می نویسد: 
ی��ک برنام��ه توئیت��ری زن��ده با 
حض��ور »ایلان ماس��ک«، روش 
غیرمتعارف��ی برای راه اندازی یک 
کمپی��ن ریاس��ت جمه��وری به 
نظر می رس��د. با ای��ن حال »ران 
دیسانتیس«، فرماندار فلوریدا به 
این شکل از رقابت برای نامزدی 
جمهوری خواهان پرده برداش��ت. 
رأی ایالت ها تا ماه ژانویه مشخص 
نتیجه  پیش بین��ی  و  نمی ش��ود 

انتخابات مقدماتی دشوار 
2است؛ زیرا...

9 ذوالقعده 1444 - س�ال نهم
شماره   2245

8 صفح��ه - 5000 توم��ان
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فرصت امروز: ظهور و توس��عه هوش مصنوعی باعث شده است 
تا بس��یاری از افراد به فکر ممکن ک��ردن ایده ها و آرزوهای محال 
بیفتند. زنده کردن مردگان و برقراری ارتباط با آنها، از دیرباز یکی 
از آرزوه��ای بلندپروازانه بش��ر بوده و حالا با توس��عه فناوری های 
مبتنی بر هوش مصنوعی مولد، این آرزوی دور از دس��ترس رفته 

رفته شکل واقعیت به خود گرفته است.
ام��روزه هم��ه ما زمان زیادی را صرف اس��تفاده از ش��بکه های 
اجتماعی و به اش��تراک گذاشتن افکار و تصاویرمان می کنیم. جدا 
از کنش ها، به بسیاری از مواردی که دیگران به اشتراک می گذارند 
هم واکنش نش��ان می دهیم؛ پس��ت هایی که می پسندیم را لایک 
می کنی��م و برای پس��ت های دیگران کامن��ت می گذاریم و حتی 
آنها را بازنش��ر می کنیم. این رفتارها و به عبارت درست تر، ردپای 
دیجیتال��ی ما اگر رصد و جم��ع آوری و پردازش ش��ود، اطلاعات 
زیادی را درخصوص ش��خصیت  حقیقی مان یا حداقل کس��ی که 
وانمود می کنیم هستیم نشان می دهد. کارشناسان هوش مصنوعی 
معتقدن��د این ردپای دیجیتالی تقریبا برای س��اخت یک نس��خه 
کپی از ما که پس از مرگمان بتواند با دوس��تان و عزیزان مان چت 
کند و ارتباط داش��ته باشد، کافی است. همین امر باعث طرح این 
سوال شده است که آیا هوش مصنوعی می تواند به روند سوگواری 
بازماندگان کمک کند؟ آیا ام��کان دارد افراد پس از مرگ بتوانند 
به کمک هوش مصنوعی به زندگی ادامه دهند؟ »ایسناپلاس« در 

گزارشی به این موضوع پرداخته است.
نقش هوش مصنوعی در سوگواری

کارشناس��ان فناوری و درمانگران غ��م و اندوه در حال بحث در 
مورد این ایده هس��تند که آیا فناوری و مش��خصا هوش مصنوعی 
می تواند به غم و اندوه از دست دادن افراد کمک کند؟ متخصصان 
فناوری معتقدند طراحی یک کپی دیجیتالی و شبیه سازی صدا و 
تصویر کس��ی که از دنیا رفته می تواند در پذیرش بهتر مرگ برای 
اطرافیان��ش کمک کند و این فناوری به زودی در دس��ترس قرار 
خواهد گرفت. این پیشنهاد باعث بحث های زیادی در توئیتر شده 
است. موضوع این بحث ها از آنجا شروع شد که »پراتیک دسای«، 
کارشناس ارشد هوش مصنوعی در روز 8 آوریل در توئیتی نوشت: 
»از ای��ن پ��س به  صورت منظم ش��روع به ضبط ص��دای والدین، 
بزرگ ترها و عزیزان خود کنید. با جمع آوری داده های متنی، صوتی 
و ویدئویی کافی، احتم��ال 100 درصد وجود دارد که آنها پس از 
ترک بدن فیزیکی ش��ان برای همیشه بتوانند با شما زندگی کنند. 

حتی تا پایان امسال ممکن است این امکان فراهم شود.«
این پس��ت توئیتری از زمان انتش��ار تاکن��ون 11.6 میلیون بار 
بازدید داش��ته و تقریبا 7هزار بار بازنشر شده است. پس از ارسال 

این توئیت که جنجال زیادی به پا کرد و انتقاد بس��یاری از افراد را 
در پی داشت، بس��یاری از کاربران اظهارنظر این کارشناس هوش 
مصنوعی را ایده ای مش��ابه ب��ه فیلم های آخرالزمانی دانس��تند و 
برخی دیگ��ر از کاربران معتقد بودند که ایده شبیه س��ازی حیات 
مردگان، غیراخلاقی و برای سلامت ذهن بازماندگان ناسالم است. 
برخی دیگر هم این ایده  »دس��ای« را ش��بیه به داس��تان یکی از 
 )Black mirror( »قس��مت های س��ریال معروف »آینه س��یاه
دانس��تند. یکی از کاراکترهای این س��ریال پس از مرگ نامزدش 
ب��ا کمک گرفتن از فن��اوری هوش مصنوعی، ب��ا او ارتباط برقرار 
می کند و با نامزد زنده ش��ده اش زندگی می کند. »دسای« بعدا در 
پاس��خ به این انتقادات نوشت که »آن قسمت از سریال آینه سیاه 
را تماش��ا کردم. الان متوجه ش��دم که تصمیم ارتباط داشتن با از 
دس��ت رفتگان، یک مسئله کاملا ش��خصی است و من صمیمانه 
عذرخواهی می کنم که احساسات شما را جریحه دار کردم.« اخیرا 
با توجه به پیش��رفت های فراوان هوش مصنوعی و محبوب شدن 
چت بات هایی مانند ChatGPT، کاربران ضمن استفاده از آنها و 
حیرت از پیشرفت های روزافزون هوش مصنوعی، با خطرات بالقوه 
توس��عه بدون حد و مرز این فناوری هم آشنا شده اند. کارشناسان 
فناوری هم نظرات متفاوتی نس��بت به قبل پیدا کرده اند و موضوع 
س��اخت کپی دیجیتالی از افراد پس از مرگ مورد تردید آنها واقع 

شده است.
زندگی مردگان با هوش مصنوعی؟

»ریچ��ارد خ��وری«، رئی��س انجمن ه��وش مصنوع��ی کانادا 
)CAIAC( می گوید که با فناوری هوش مصنوعی به  صورت بالقوه 
می توان یک کپی دیجیتالی از افراد درگذش��ته ایجاد کرد و با آنها 
ارتباط برقرار کرد، اما این کپی های دیجیتالی از افراد درگذش��ته، 
نمی توانن��د کاملا آدم از دنیا رفته را زن��ده کنند. او می گوید: »در 
حال حاضر می توانیم با جمع آوری اطلاعات شخصی مانند تصویر، 
صدا، نمونه ویدئو و همچنین ردپای دیجیتالی افراد در شبکه های 
اجتماعی، یک کپی دیجیتالی از فرد درگذشته را بازسازی کنیم، 
اما این کپی ساخته ش��ده کافی نیس��ت. ما قسمت های مهمی از 
هویت فرد متوفی مانند حافظه، ایده های ش��خصی، نحوه  نگرش 
و ش��خصیت افراد را نمی توانیم بازس��ازی کنیم.« در حال حاضر 
علی رغم پیش��رفت های خیره کننده هوش مصنوعی، کارآمدترین 
چت بات های ساخته ش��ده مبتنی بر این فناوری هم برای پاس��خ 
دادن به س��والات کاربران، داده های جمع آوری ش��ده از اینترنت 
را ارائ��ه می کنن��د و نمی توانند تفاوتی بین حقیق��ت و دروغ قائل 
شوند. این مسئله نگرانی های زیادی را درخصوص پتانسیل بالقوه 
این فناوری در گس��ترش و انتشار اطلاعات غلط ایجاد کرده است. 

»خ��وری« توضیح می دهد: »با توجه به س��اختار هوش مصنوعی 
که قادر به تفکر نیس��ت، از انس��ان  آموزش می بیند و اطلاعاتش 
را هم از اینترنت گردآوری می کند، بازس��ازی هویت کامل انسانی 
که شامل احساسات منحصر به فرد و خاطرات و عواطف پیچیده و 

منحصربه فرد است تقریبا ناممکن است.«
علی رغم مشکلات مربوط به مستندسازی تمام لحظات زندگی 
یک فرد برای آنکه بتوان با هوش مصنوعی او را زنده کرد، مشکلات 
دیگ��ری هم وجود دارند. »خ��وری« در این مورد می گوید: »برای 
آنکه بتوانیم یک فرد مرده را با هوش مصنوعی زنده کنیم باید تک 
تک مواردی که او در طول حیاتش زندگی کرده را مستند کنیم و 
اطلاعات آن را داشته باشیم تا هوش مصنوعی بتواند دقیقا آنها را 
شبیه سازی کند. در صورت قادر بودن به انجام چنین کاری، یکی 
از چالش ها این اس��ت که آنچه ما از زندگی افراد در اختیار داریم، 
با چیزی که انس��ان ها واقعا هستند بسیار متفاوت است. خاطرات 
از اتفاقات مختلف پس از گذش��ت چند س��ال، ش��کل مبهمی به 
خود می گیرند. مغز انس��ان طوری طراحی ش��ده که خاطراتش از 
اتفاقات مختلف را نسبت به احساساتی که به آن اتفاق داشته به یاد 
می آورد. خاطرات ما از موضوعات مختلف لزوما با حقیقت آن واقعه 
منطبق نیست. به همین دلیل، هوش مصنوعی نمی تواند به  صورت 

درست و صحیح یک نسخه کپی شده از یک فرد مرده بسازد.«
ظهور ربات های سوگواری در چین

بنابراین هوش مصنوعی به  تنهایی نمی تواند فکر کند. ساختارش 
براساس ورودی اطلاعات از اینترنت است. از انسان  آموزش می بیند 
و اگر هم بتواند یک کپی دیجیتالی از یک فرد مرده بسازد، آن کپی 
صرفا یک نسخه سطحی با پاسخ ها و اطلاعات سطحی خواهد بود. 
در این میان، ظهور و توس��عه ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی 
مول��د، چینی ها را به فکر زنده کردن عزیزان از دس��ت رفته  خود 
انداخته است. این توسعه دهندگان، اطلاعاتی مانند تصاویر، ویدئوها 
و صداه��ای فرد متوفی را جمع آوری می کنند و با ارائه آنها به یک 
سیستم مبتنی بر هوش مصنوعی، ربات هایی می سازند که می تواند 

رفتار فرد متوفی را شبیه سازی کند.
برای نمونه یک مهندس نرم افزار جوان چینی به نام »یو جیالین« 
به تازگی یکی از این ربات های سوگواری را برای پیدا کردن فرصت 
خداحافظی با پدربزرگش که یک دهه پیش از دنیا رفته، توس��عه 
داده است. ایده ساخت این ربات سوگواری در سال 2020 به فکر 
»ی��و جیالین« خطور کرد. او به مقاله ای با موضوع همگام س��ازی 
حرکات لب با صدای ضبط ش��ده برخورد ک��رد و پس از خواندن 
آن مقال��ه به ی��اد پدربزرگش افتاد که یک دهه پیش درگذش��ته 
بود و این س��وال را از خودش پرس��ید که »آیا می توانم پدربزرگم 

را با استفاده از این فناوری دوباره ببینم؟« رباتی که »یو جیالین« 
توسعه داده است، تنها نمونه  موجود نیست و ساخت این نرم افزارها 
حالا به موضوعی محبوب در چین تبدیل ش��ده اند و بس��یاری از 
توسعه دهندگان دست به ساخت چنین ربات هایی می زنند تا مردم 
فرصت ارتباط با عزیزان از دس��ت رفته ش��ان را داشته باشند. ایده 
س��اخت ابزارهایی مبتنی بر فناوری برای ارتباط با درگذش��تگان، 
سال هاست که وجود داشته و تاکنون اپلیکیشن های مختلفی برای 
این منظور توس��عه داده شده است، اما حالا با رشد سریع فناوری 
هوش مصنوعی مولد، توانایی ربات های سوگواری پیشرفت زیادی 
کرده و این ربات ها می توانند پاسخ های شخصی سازی شده بیشتری 
دهند و به سوالات دیگران تا جایی که ورودی اطلاعات شان کافی 

باشد، پاسخ دهند.
گریف بات یا ربات سوگواری چیست؟

در همی��ن زمینه، »هایبینگ لو«، اس��تاد اطلاع��ات و تجزیه و 
تحلیل در دانشگاه س��انتا کلارا درباره چرایی محبوبیت روزافزون 
توس��عه  ربات های اندوه در چین بر این باور اس��ت که نمونه های 
ساخته شده قدیمی از این ربات ها به مجموعه  وسیعی از داده ها نیاز 
داش��تند اما حالا با پیشرفت هوش مصنوعی و همچنین چت بات 
ChatGPT، مهندس��ان غیرمتخصص ه��م می توانند مدل های 
زبان را با نکاتی از گذش��ته یک فرد گردآوری می کنند، یک ربات 
سوگواری بسازند که تقریبا با ظاهر فرد مرده مطابقت دارد و مانند 
او صحب��ت می کند و تا حدودی فکر می کن��د. او در ادامه توضیح 
می ده��د که با کمک فناوری امروز برای یادگیری س��بک و لحن 
حرف زدن یک انس��ان علی رغم گذش��ته به نمونه های بسیار زیاد 
برای تقلید نیازی نداری��م. »هایبینگ لو« که تحقیقاتش بر روی 
هوش مصنوعی متمرکز اس��ت در ادامه می گوید: »سیس��تم هایی 
مانند ChatGPT که برنامه ای محبوب و مبتنی بر متن اس��ت و 
پیشرفت های زیادی تا امروز کرده، این توانایی را دارد که یاد بگیرد 
بیشتر مردم چگونه صحبت می کنند یا می نویسند و شما برای تهیه 
یک کپی از یک انسان درگذشته فقط باید کمی سیستم ها را تغییر 
دهید تا ش��باهت 99 درصدی با ش��خص فوت شده داشته باشد. 
با پیش��رفت های امروزی، تفاوت های فاحش نوع پاسخ دادن ربات 

سوگواری با فرد حقیقی درگذشته حداقل خواهد بود.«
گریف بات یا ربات س��وگواری، ابزارهایی هس��تند که اطلاعاتی 
مانند تصاوی��ر، ویدئوها، صداها و حتی نمون��ه ای از پیام های فرد 
متوفی را می گیرند و با اس��تفاده از الگوریتم های یادگیری ماشین 
ب��رای جم��ع آوری اطلاعات، ی��ک کپی دیجیتالی و ش��خصیتی 
شبیه س��ازی ش��ده از فرد متوفی را ارائه می دهند و نزدیکان فرد 
درگذش��ته می توانن��د با این ربات ها به ص��ورت متنی یا تصویری 

پیام رد و بدل کنند. این ربات های س��وگواری در سال های اخیر با 
اس��تقبال زیادی مواجه شده اند و بسیاری از کسانی که حرف های 
ناگفته ای با عزیزان از دست رفته شان دارند، از این ربات ها استفاده 
می کنند. توس��عه  هوش مصنوعی مولد باعث ش��ده اس��ت تا این 
ربات های سوگواری، ارتقای چشمگیری پیدا کنند و عملکرد بسیار 

بهتری نسبت به گذشته داشته باشند.
نگاه ها به توسعه ربات سوگواری

اگرچه این فناوری هنوز در مراحل ابتدایی است، اما از هم اکنون 
کارشناس��ان درب��اره اینکه آی��ا ربات های س��وگواری می توانند با 
طولانی ت��ر کردن روند بهبودی از غمِ افراد عزادار، س��وگواری آنها 
را کمتر کنند یا آن را بدتر کنند، اختلاف نظر دارند. مطمئنا یک 
نسخه محدود کپی ش��ده از افراد مرده که بر پایه هوش مصنوعی 
تولید شده، نمی تواند همانند یک انسان زنده با دوستان و اعضای 
خانواده اش تعامل داش��ته باش��د. کارشناس��ان موافق با توس��عه 
ربات های سوگواری معتقدند ربات های سوگواری، راهکار مناسبی 
ب��رای کنار آمدن با غم و اندوه از دس��ت دادن عزیزان اس��ت و به 
اطرافی��ان متوفی کمک می کند که مرگ عزیزان ش��ان را آرام تر و 
بهت��ر بپذیرند. به باور این کارشناس��ان، بس��یاری از افراد، فرصت 
خداحافظی با درگذش��تگان را پیدا نمی کنند یا حرف های ناگفته  
زیادی با نزدیکان از دست رفته شان دارند یا حتی بسیاری از مردم 
دوست دارند که با درگذشتگان شان صحبت کنند و دل شان برای 
معاش��رت با آنها تنگ می شود. ربات های سوگواری، این فرصت را 
هرچن��د مصنوعی در اختیار آنان ق��رار می دهد  و پذیرش مرگ را 
برای شان آسان تر می کند. در مقابل، منتقدان معتقدند ساختن و 
در دسترس همه قرار دادن این ربات ها، موجب می شود بسیاری از 
افراد نتوانند با مقوله  مرگ کنار بیایند و به استفاده  از این ربات ها 
عادت می کنند که می تواند منجر به افس��ردگی حاد ش��ود. برخی 
کارشناسان هم دغدغه  حریم خصوصی دارند و می گویند که اصلا 
س��اخت و توسعه چنین ابزارهایی که اطلاعات مردم را جمع آوری 
می کند، حریم خصوصی افراد درگذش��ته و حتی خانواده های شان 
را نق��ض می کند و احتم��ال کلاهبرداری یا فری��ب نزدیکان فرد 

درگذشته وجود دارد.
درست است که یک ربات س��وگواری یا فناوری های مشابه آن 
می توانند امکان دیدنِ دوباره  عزیزان از دست رفته مان و گفت وگو 
با آنها را برای مان فراهم کنند و ویژگی های اخلاقی و رفتاری فرد 
متوفی را برای ما شبیه سازی کنند و این معاشرت مصنوعی حتی 
ش��اید بتواند غم و اندوه بازماندگان را هم ک��م کند، اما هر رابطه  
شبیه سازی شده ای از یک هسته  سرد و یخی سرچشمه می گیرد و 

فاقد مهمترین عنصر از روابط انسان ها به نام »عشق« خواهد بود.

به گفته بازوی کارشناسی مجلس، نرخ تورم نقطه به نقطه 
مرکز آمار ایران در مرداد س��ال گذشته در حالی 51 درصد 
اعلام ش��ده که نرخ تورم احساس شده مردم در این ماه 86 
درصد بوده اس��ت. مرکز پژوهش های مجلس در گزارش��ی 
به »بررس��ی دلایل تفاوت درک م��ردم از تورم در جامعه و 
نرخ تورم رس��می کش��ور« پرداخت و اعلام کرد: در مرداد 
سال گذشته میانه نرخ تورم احساس شده توسط مردم 86 
درصد بوده؛ در حالی که بانک مرکزی و مرکز آمار نرخ تورم 
نقطه به نقط��ه این ماه را به ترتی��ب 46 درصد و 51 درصد 

اعلام کردند.
ای��ن نهاد پژوهش��ی با تأکید بر اینکه سیاس��تگذار برای 
اجرای سیاست پولی باید نرخ تورم احساس شده افراد را به 
طور مستمر رصد کند، افزود: الگوی مصرف متفاوت افراد و 

گروه های جمعیتی مختلف )مثل نرخ تورم مستاجرها، نرخ 
تورم افراد دارای فرزند، نرخ تورم خانوارهای زن سرپرس��ت 
و ...( نش��ان داد نرخ تورم که میانگینی از رشد قیمت ها در 
کل اقتصاد است، لزوما تورم گروه های مختلف را نمایندگی 
نمی کند. بر همین اس��اس، مرکز پژوهش ها پیش��نهاد داد 
که نرخ تورم برای گروه های جمعیتی هم محاس��به ش��ود. 
همچنین نحوه محاس��به ش��اخص ب��ه روش پلوتکراتیک 
)در این روش متوس��ط هزینه هر کالا یا خدمت نس��بت به 
متوسط کل هزینه های مصرفی خانوارها سنجیده می شود 
و س��هم آن کالا یا خدمت در هزینه های مصرفی خانوار به 
دست می آید( و همینطور ذهنیت متفاوت افراد درباره نحوه 
لحاظ رش��د قیمت مسکن در شاخص قیمت مصرف کننده 
از دیگر دلایل تفاوت در نرخ اس��ت. اف��راد برای بیان درک 

خود از تورم به رش��د قیمت کالاهایی رجوع می کنند که به 
صورت متداول خریداری می کنند. این موضوع سبب شده 
ش��اخص قیمت روزمره معرفی و با استفاده از آن نرخ تورم 
روزمره محاسبه شود. علاوه بر این، مطالعات مختلف نشان 
می ده��د افراد در زمان اعلام احس��اس خود از نرخ تورم در 
مقایسه با قیمت های کاهشی و یا ثابت اغلب به قیمت های 
افزایش یافته توجه می کنند. بر این اس��اس در این گزارش 
در ش��اخص السپیرز تعدیل یافته برای قیمت های افزایشی، 
وزن بیشتری در نظر گرفته شد که بر این اساس »شاخص 

قیمت درک شده« و »نرخ تورم درک شده« محاسبه شد.
براس��اس این گزارش، عدم انطباق تورم اعلام شده توسط 
نهادهای آماری با نرخ تورم احساس شده توسط افراد جامعه، 
یکی از مس��ائلی است که در س��ال های اخیر تشدید شده 

است. براساس افکارسنجی انجام شده در مرکز پژوهش های 
مجل��س در مردادماه 1401، میانه نرخ تورم احساس ش��ده 
توسط مردم 86 درصد بوده است؛ در حالی که بانک مرکزی 
و مرک��ز آمار نرخ تورم نقطه به نقط��ه این ماه را به ترتیب 
46 درص��د و 51 درصد اعلام نموده اند. تفاوت در نرخ تورم 
احساس ش��ده و نرخ تورم��ی اعلامی نهادهای رس��می در 
میان مدت به آمارهای رسمی کش��ور خدشه وارد می کند. 
همچنین با توجه به آنکه مطالعات مختلف نش��ان می دهد 
انتظارات تورمی ش��کل گرفته افراد متأث��ر از درک افراد از 
تورم گذش��ته است، سیاستگذار پولی برای اجرای سیاست 
پولی باید نرخ تورم احساس ش��ده افراد را به طور مس��تمر 
رص��د نماید. در این گزارش از دو منظر علل فنی مربوط به 
نحوه محاسبه شاخص و همچنین علل رفتاری و روانی سعی 

ش��د این تفاوت توضیح داده شود. الگوهای متفاوت مصرف 
افراد و گروه های جمعیتی، نحوه محاسبه شاخص و ذهنیت 
متفاوت افراد درخصوص نحوه لحاظ رشد قیمت مسکن در 
ش��اخص قیمت مصرف کننده، از مهمترین دلایل فنی این 
تفاوت هستند. همچنین در نظر گرفتن اقلام خریداری شده 
روزمره به جای کل سبد توسط افراد و لحاظ وزن بالاتر برای 
قیمت های افزایش��ی، از مهمترین علل رفتاری این تفاوت 
اس��ت. مرکز پژوهش ها در پایان گ��زارش خود توصیه کرد 
که محاسبه و انتشار نرخ تورم براساس گروه های جمعیتی 
مختلف )مثل نرخ تورم مس��تاجرها، نرخ ت��ورم افراد دارای 
فرزن��د، نرخ ت��ورم خانوارهای زن سرپرس��ت و ...( انجام و 
همچنین ش��اخص قیمت روزمره و ش��اخص قیمت درک 

شده به صورت ماهیانه محاسبه و منتشر شود.

مرکز پژوهش های مجلس:

تورم رسمی با تورم احساس شده مردم مطابقت ندارد

نگاهی به کاربرد جدید هوش مصنوعی

با هوش مصنوعی مرده ها را زنده کنید

راهکارهای مهارت افزایی نیروی کار
در دنی��ا ج��ا به اندازه کاف��ی برای همه کارآفرینان نیس��ت. به همین خاطر س��الانه کلی از اس��تارت آپ ها و 
کارآفرینان شان از کورس رقابت خارج می شوند. این اتفاق درباره نیروی کار هم به چشم می خورد. به طوری که 
کلی از کارمندان در سراسر دنیا آخر هر سال ترس از اخراج یا از دست دادن موقعیت شغلی شان به هر شکلی را 
دارند. البته اینجا مثل دوران مدرسه خبری از امتحانات آخر سال نیست. در عوض این مهارت ها و توانایی های هر 
فرد است که تکلیف نهایی را روشن می کند. با این حساب اصلا جای تعجب ندارد که کارآفرینان دائما در دوره های 
آموزشی شرکت کند. یکی از مباحثی که در طول سال های اخیر محبوبیت بی نهایت زیادی پیدا کرده، آموزش 
نیروی کار است. اجازه دهید با یک مثال خودمانی منظورمان را بهتر بیان کنیم. مدیر یک آژانس مسافرتی را 
در نظر بگیرید که برای جذب مسافران بیشتر قصد راه اندازی یک تیم بازاریابی را دارد. بی شک مدیر قصه ما...
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دهه 1390 در بین اهالی اقتصاد به »دهه س��یاه« معروف است. تصویر 
آماری اقتصاد ایران نشان می دهد که در یک دهه گذشته اغلب شاخص های 
اقتصادی، عقبگرد دسته جمعی را تجربه کرده اند. دو موج گسترده تحریم 
در ابت��دا و انتهای دهه، ت��ورم فزاینده، افزایش ش��کاف طبقاتی، کاهش 
سرمایه گذاری، افت رفاه خانوارها و... از مهمترین رخدادهای یک دهه اخیر 
اس��ت که بس��یاری از آنها همچنان ادامه دارد. تداوم این چالش ها و عدم 
احی��ای برجام، جدا از آنکه اقتصاد ایران را در آغاز قرن جدید در ش��رایط 
بحرانی قرار داده، باعث افزایش دامنه فقر در س��طح جامعه شده است؛ به 
طوری که جمعیت فقرا در یک دهه گذشته 11 میلیون نفر بیشتر شد و 

نرخ فقر از حدود 19 درصد به بیش از 30 درصد رسید.
ب��ا وجود آنکه در س��ال های میانی دهه 1390، ن��رخ فقر رو به کاهش 
گذاش��ت، اما با خروج آمریکا از برجام در س��ال 1397 و بازگش��ت دوباره 
تحریم ها، ش��وکی به اقتصاد ایران وارد شد که نه تنها تمام دستاوردهای 
سال های قبل را به باد داد، بلکه باعث فقیرتر شدن طبقه متوسط و رشد 
فزاینده تعداد فقرا شد؛ تا جایی که بسیاری از اقتصاددانان و جامعه شناسان 
نس��بت به ادامه این روند ابراز نگرانی کرده اند. حالا نهاد پژوهشی مجلس 
در گزارش »وضعیت فقر و ویژگی های فقرا در دهه گذش��ته«، روایت های 
تکان دهن��ده ای از وضعی��ت فقر در این س��ال ها ارائه داده ک��ه بر نگرانی 
کارشناس��ان صحه می گذارد و گسترش فقر و افزایش شمار فقرا را تایید 
می کند. وضعیت فقر در جامعه ایران آنقدر بغرنج ش��ده اس��ت که صرف 
برخورداری از ش��غل در مناطق روس��تایی به احتمال زیاد باعث خروج از 
فقر می شود، اما در مناطق شهری تاثیر معناداری ندارد. طبق ارزیابی مرکز 
پژوهش ها، صرف برخورداری از ش��غل در میانه دهه 1380 و ابتدای دهه 
1390، تفاوت قابل توجهی در بین فقرا و غیرفقرا داشت، اما به مرور زمان 
با افزایش فقر، درصد خانوارهای دارای سرپرست شاغل بین فقرا و غیرفقرا 
برابر و به حدود 60 درصد رسید. این یعنی 60 درصد فقرا فعالیت اقتصادی 
دارند و کار می کنند. در مطالعات اقتصادی می گویند که کار بایستی فرد 
شاغل را از حیطه فقر دور کند. به نظر می رسد این گزاره در جامعه ایران 

دیگر محلی از اعراب ندارد.
دامنه افزایش فقر در دهه 90

کاهش درآمد س��رانه، افت قدرت خرید، بالارفتن تورم و... از مهمترین 
کلیدواژه های اقتصاد ایران در س��ال های اخیر اس��ت. در این راستا، مرکز 
پژوهش ه��ای مجل��س در یک گزارش کارشناس��ی ب��ه »وضعیت فقر و 
ویژگی های فقرا در دهه گذش��ته« پرداخت و نش��ان داد که جمعیت فقرا 
در دهه 90 حدودا 11 میلیون نفر بیش��تر ش��د و نرخ فق��ر از 19 درصد 
ب��ه بیش از 30 درصد رس��ید. دامنه افزایش فقر در این س��ال ها، خود را 

در کاهش کالري دریافتي خانوارها نش��ان می دهد؛ به طوری که میانگین 
کالري دریافتي خانوار هاي ایراني در دهه اخیر حدود 10 درصد کم شد و 
علاوه بر کمیت، کیفیت آن هم تغییر کرد و مصرف کالا هاي اساس��ي )به 

دلیل افزایش هزینه های زندگی( به شدت کاهش یافت.
بررسی خصوصیات فقرا بیانگر دو رویه  قابل توجه است؛ اول افزایش فقر 
اس��ت که باعث ش��ده فقرا و غیرفقرا به مرور زمان به لحاظ ویژگی به هم 
نزدیک ش��وند و دوم پیدایش برخی علل جدید توضیح دهنده  فقر اس��ت. 
اولی به این معناس��ت که با گذر زمان آن دس��ته از ویژگی هایی که باعث 
تمایز فقرا از غیرفقرا می ش��ود، مانند عدم برخورداری از شغل، بی سوادی، 
تحصیلات پایین و تفاوت سنی کمتر شده و ویژگی های فقرا و غیرفقرا به 
هم نزدیک تر شده است. این موضوع تأییدی بر افزایش فقر است که نتایج 
بخش اول هم نش��ان می دهد؛ یعنی افراد صرفا به دلیل نداش��تن شغل و 
سایر خصوصیات نیست که فقیر می شوند بلکه بدتر شدن وضع اقتصادی و 
کاهش درآمد سرانه باعث شده تا حتی شاغلان یا افراد با تحصیلات بالاتر 
نیز فقیر ش��وند، اما دومی به این معناس��ت که برخی عللی که ذاتا نباید 
توضیح دهنده فقر باشند، در سال های اخیر و با افزایش هزینه های زندگی 
نس��بت به درآمدهای خانوارها، تبدیل به عاملی برای فقر شدند. به عنوان 
مثال، برخورداری از کودک در سال های میانی دهه 1380، تفاوت چندانی 
در بین فقرا و غیرفقرا نداشته است، اما در سال1400 برخورداری از کودک 
در فقرا 14 واحد درصد بیش از غیرفقرا در نقاط شهری بوده است. کاهش 
رفاه و افزایش فقر می تواند پیامدهای بسیار زیادی به همراه داشته باشد که 

از این منظر، توجه بیش از پیش سیاستگذاران را می طلبد.
ویژگی های شغلی و تحصیلی فقرا

طبق ارزیابی بازوی کارشناسی مجلس، شکاف فقر که فاصله فقرا تا خط 
فقر را اندازه گیری می کند، در سال های 1399 و 1400 به بالاترین مقدار 
خود یعنی 27 درصد رس��یده است. بررس��ی مصارف خانوار در سال های 
گذش��ته نیز کاهش سطح رفاه خانوارها را تایید می کند. نگاهی به مصرف 
خوراک خانوارها، س��ه اتفاق همزمان را نش��ان می دهد؛ »افزایش س��هم 
خوراکی ها در س��بد هزینه خانوار«، »کاهش کالری دریافتی« و »کاهش 
کیفیت کالری دریافتی خانوار«. نکته مهم اینجاست که همزمان با افزایش 
شکاف فقر، فاصله خانوارهای بالای خط فقر نیز با خط فقر در طول زمان 
کمتر شده است. این وضعیت البته به معنای خطر قرارگیری خانوارها در 
طبقه فقیر با تکانه های اقتصادی اس��ت. براس��اس آمارها، خط فقر سرانه 
متوسط کشوری در سال 1400 با رشد 50 درصدی نسبت به سال 1399، 
به میزان یک میلیون و 700 هزار تومان رس��ید؛ یعنی خط فقر متوس��ط 
کشوری در این سال برای خانوار چهارنفره در حدود 4 میلیون و 500 هزار 
تومان بوده است. البته برآورد می شود این عدد در شهریورماه 1401 به 7 

میلیون و 500 هزار تومان رسیده باشد.

پرسشی که در این میان مطرح می شود، آن است که آیا داشتن شغل و سواد 
دانش��گاهی باعث خروج از فقر می ش��ود؟ مرکز پژوهش ها در پاسخ می گوید: 
صرف برخورداری از ش��غل در مناطق روستایی با احتمال زیاد می تواند باعث 
خروج از فقر ش��ود، اما در مناطق ش��هری بی تاثیر است. صرف برخورداری از 
شغل در س��ال های میانی دهه 1380 و سال های ابتدایی دهه 1390، تفاوت 
قابل توجهی در بین فقرا و غیرفقرا داشت، اما به مرور زمان با افزایش فقر در 
عین رشد مشاغل تخصصی، درصد خانوارهای دارای سرپرست شاغل بین فقرا 
و غیرفقرا برابر و به حدود 60 درصد رس��ید. این بدان معناست که 60 درصد 
فقرا فعالیت اقتصادی داش��ته و کار می کنند. در مطالعات اقتصادی می گویند 
کار باید به گونه ای باش��د که فرد ش��اغل را از حیطه فقر دور کند؛ وگرنه در 
غیر این صورت، انگیزه های ش��غلی از میان خواهد رفت. از سوی دیگر، صرف 
باس��وادی، فقر را کاهش می دهد و در عین حال، افزایش س��ال های تحصیل 
احتمالا باعث کاهش فقر خواهد شد. همچنین در مناطق شهری به مرور زمان، 
سن سرپرست خانوار غیرفقیر از خانوار فقیر پیشی گرفته است؛ در حالی که 

در خانوار روستایی، سن سرپرست خانوار فقیر بیش از خانوار غیرفقیر است.
زنگ خطر برای طبقه متوسط

اگرچه جمعیت فقرا در دهه 90 - در س��ایه رشد اقتصادی صفر درصد 
و تورم بالای 40 درصد - حدودا 11 میلیون نفر بیش��تر شد و نرخ فقر از 
19 درصد به بیش از 30 درصد رسید، اما بررسی ها نشان می دهد که بین 
سال های 1393 تا 1396، کاهش جزئی نرخ فقر رخ داده است. این مقطع 
زمانی درست مقارن با سال های اجرای برجام و بهبود روابط خارجی ایران 
بوده است. براساس آمارها، در سال 1400 حدود 25.6 میلیون نفر در ایران 
زیر خط فقر بودند. هرچند به دلیل رشد مثبت اقتصادی در این سال، 700 
هزار نفر از جمعیت فقیر ایران کاسته شد، اما بررسی کیفی این عدد نشان 
می دهد که رشد اقتصادی بر طبقه متوسط اثرگذاری بالاتری داشته و فقرا 
را کمتر تحت تاثیر خود قرار داده است. مقایسه این عدد با سال 1390 از 

افزایش 11 میلیون نفری جمعیت فقرا حکایت دارد.
یک دهه رشد اقتصادی پایین به همراه تورم بالا باعث شده تا خانوارهای 
ایران��ی در ده��ه  1390 با کاهش رفاه مواجه باش��ند. بررس��ی های مرکز 
پژوهش ها در دو بخش وضعیت فقر و ویژگی های فقرا نشان دهنده افزایش 
فقر اس��ت. در بخ��ش اول، کاهش رفاه همه  گروه های درآمدی را نش��ان 
می دهد که نش��انگر افزایش فقر اس��ت. با کاهش پیوسته درآمد سرانه به 
مرور درصد بیش��تری از جمعیت کش��ور به زیر خط فقر رفته و در س��ال 
1400 حدود 30.4 درصد معادل 26 میلیون نفر زیر خط فقر قرار دارند. 
همچنین نگاهی به شکاف فقر نشان می دهد که فاصله  فقرا تا خط فقر نیز 
بیشتر شده و در مقابل، فاصله  غیرفقرا تا خط فقر کمتر شده است. همین 
موضوع باعث می ش��ود تا جمعیت بالای خط فق��ر نیز به لحاظ وضعیت 

رفاهی، تفاوت چندانی با جمعیت زیر خط فقر نداشته باشد.

جمعیت فقرا در یک دهه گذشته 11 میلیون نفر بیشتر شد

ماشین تولید فقر

با وجود آنکه تورم مس��کن در اردیبهشت ماه 1402 در هر سه شاخص 
ماهیانه، نقطه ا ی و سالیانه کاهش یافته، اما این چیزی از آشفتگی قیمت ها 
در بازار مس��کن کم نکرده اس��ت. آخرین گزارش تورمی مرکز آمار ایران 
نشان می دهد نرخ تورم ماهیانه مسکن در اردیبهشت به 1.8 درصد رسیده 
که نسبت به ماه گذشته )1.9 درصد در فروردین( از کاهش 0.1 درصدی 
رش��د قیمت مسکن حکایت دارد. مقایس��ه قیمت مسکن در اردیبهشت 
امسال نسبت به اردیبهشت سال گذشته )تورم نقطه به نقطه( نیز گویای 
شاخص 38.5 درصد است که 0.6 درصد کاهش داشته است. درخصوص 
وضعیت اجاره بها نیز تورم ماهیانه رش��د 1.7 درصد، نقطه به نقطه 38.3 
درصد و س��الیانه 34.5 درصد را نشان می دهد. اعداد و ارقام مرکز آمار در 
حالی از کاهش تورم مسکن در ماه گذشته حکایت دارد که به اعتقاد مرکز 
پژوهش های مجلس، تورم رس��می با تورم احس��اس شده مردم در سطح 
جامعه مطابقت ندارد. براس��اس افکارسنجی مرکز پژوهش ها در مردادماه 
1401، میانه نرخ تورم احساس شده توسط مردم 86 درصد بوده؛ در حالی 
ک��ه بانک مرکزی و مرکز آمار ایران، نرخ تورم نقطه به نقطه این ماه را به 

ترتیب 46 درصد و 51 درصد اعلام کرده اند.
گزارش های میدانی نیز نش��ان می دهد که آش��فتگی قیمت��ی در بازار 
مس��کن همچنان ادامه دارد و به اعتقاد فعالان اقتصاد مس��کن، علی رغم 
تمهیدات موقتی دولت نظیر پرداخت وام ودیعه، سقف مجاز افزایش اجاره 
بها و... هیچ عزم جدی برای رفع مشکلات ساختاری بازار مسکن از سوی 
سیاستگذار مسکن دیده نمی شود. به نظر می رسد شیب تند رشد قیمت 
مسکن باعث شده تا دولت در پنج ماه گذشته انتشار آمار رسمی تحولات 
بازار مس��کن ش��هر تهران را متوقف کند که همین موضوع به آش��فتگی 
قیمت ها و سلب امکان کشف قیمت واقعی در معاملات مسکن دامن زده 
است. در حال حاضر تورم و گرانی، بازار مسکن را آنچنان تحت تاثیر قرار 

داده است که دیگر نه ساخت وساز برای انبوه سازان سودی دارد و نه توانی 
برای متقاضیان خرید مس��کن باقی مانده است. بر همین اساس با شروع 
فصل جابه جایی ها، برخی کارشناسان معتقدند خرید و فروش ها تحت تاثیر 
تقاضای س��رمایه ای در بازار جریان پیدا ک��رده و برخی دیگر نیز به رکود 
در این بازار مولد اعتقاد دارند. با این وجود اغلب کارشناس��ان، مهمترین 
عوامل تاثیرگذار بر بازار مس��کن را رشد محدود اقتصادی و کاهش قدرت 
خری��د مردم می دانند و می گویند خط��ر کاهش قدرت خرید مردم از این 
جهت است که اگر مقداری قدرت خرید افزایش یابد و شرایط بهبود پیدا 
کن��د، تقاضا را بالا می برد، ولی عرض��ه افزایش پیدا نمی کند و همین امر 
باعث رش��د قیمت های انفجاری می ش��ود؛ تا جایی که طبق اعلام »بابک 
نگاهداری« رئیس مرکز پژوهش های مجلس، قیمت مسکن در شهر تهران 

طی 17 سال گذشته 52 برابر شده است.
در همی��ن رابطه، »فرش��ید پورحاج��ت« از فعالان بازار مس��کن به اثر 
تکانه های اقتصادی در این بازار اشاره می کند و به »خبرآنلاین« می گوید: 
در همین دو ماهه ابتدای س��ال نیز افزایش قیمت مس��کن داشتیم. باید 
بپذیریم حوزه مسکن، یک حوزه کاملا اقتصادی و نشأت گرفته از اقتصاد 
کلان در کشور است. وقتی که سیاستگذاری درست در حوزه اقتصاد کلان 
صورت نگیرد، به طور قطع تمام بازارهایی که در حوزه اقتصاد کش��ور در 
حال فعالیت هس��تند، دچار نوسانات مختلفی می شوند. تکانه هایی که از 
س��ال گذشته شروع شد و تقریبا می توان گفت در همین دو ماهه ابتدای 
امسال هم دوام داشته، نشان می دهد که ما هیچ برنامه مشخصی در حوزه 
اقتصاد و به طور مشخص اقتصاد مسکن نداشتیم. به عقیده »پورحاجت«، 
بیماری ای که تقریبا طی 11 تا 12 س��ال گذشته در حوزه اقتصاد مسکن 
رخ داده، امروز کماکان پابرجاس��ت و هیچ عزم جدی هم برای رفع اثر از 
شرایطی که در بازار مسکن حکمفرماست، وجود ندارد و تدابیر درستی هم 

در این بازار دیده نمی شود.
او با اش��اره به نمود تورم در حوزه مس��کن و ساختمان توضیح می دهد: 
درست است که بازار مسکن از اقتصاد کلان تبعیت می کند، اما اگر آمارها 
را نگاه کنیم، شاید در 10 تا 12 سال گذشته اگر تورمی هم در کشور رخ 
داده، این تورم در حوزه مس��کن و س��اختمان نمود بیشتری داشته است. 
ش��اید بی راهه نگفته باش��یم که عرضه و تقاضا به عنوان بازیگر اصلی در 
تمام حوزه های اقتصادی، امروز در حوزه مسکن و ساختمان نقش آفرینی 

می کند و شرایط خوبی به لحاظ تولید نداریم.
عضو کانون سراس��ری انبوه سازان مسکن با تاکید بر اینکه مردم با شعار 
و شوآف صاحبخانه نمی شوند، می گوید: با شوآف و شعار و اعلام آمارهای 
میلیونی، نه مردم صاحب مس��کن می ش��وند و نه تولیدی به اسم مسکن 
خواهیم داشت. ما به عنوان فعال بخش مسکن اعتقاد داریم که هیچ اتفاق 
مثبتی در حوزه مس��کن رخ نداده و هیچ برنامه ریزی هم برای این حوزه 
صورت نگرفته اس��ت. اینکه دولت هر روز م��دل برنامه ریزی اش را عوض 
می کند )یک روز می گوید تولید انبوه خواهم داش��ت و یک روز هم اعلام 
می کند که می خواهیم توزیع انبوه داش��ته باش��یم و زمین بدهیم(، با این 
صحبت ها نه مسکنی تولید می ش��ود و نه مردم صاحب مسکن می شوند 
و نه ش��رایط حاکم بر بازار مسکن اصلاح می شود. به نظر می رسد که باید 
یک برنامه ریزی مش��خص با اولویت رفع موانع تولید در حوزه مس��کن و 
ساختمان صورت بگیرد و به صورت کاملا عملیاتی و برنامه پنج ساله شاید 
بتوانی��م آب رفته را به جوی بازگردانی��م. وگرنه در غیر این صورت، اینکه 
فکر کنیم معجزه می ش��ود و یک ساله یک میلیون واحد مسکونی ساخته 
می شود، هیچ خبری نیست. با این شوآف هایی که بگویند ما رفتیم با فلان 
اداره تفاهم کرده ایم و فلان اداره با فلان سازمان تفاهم کرده و داخل دولت 
پاسکاری داشته باشیم، به نظر من فقط کار رسانه ای شده است تا اجرایی.

قیمت مسکن چگونه در طول 1۷ سال ۵2 برابر شد؟

بازی تکانه های اقتصادی در زمین مسکن

نگــــاه

هفته نامه اکونومیست بررسی کرد
ترامپ برمی گردد؟

هفته نامه »اکونومیست« در سرمقاله این هفته خود با عنوان »تسخیر 
ش��ده« به انتخابات ریاست جمهوری آمریکا و احتمال بازگشت »دونالد 
ترام��پ« پرداخت��ه و می گوید به احتم��ال زیاد »دونال��د ترامپ« نامزد 
جمهوری خواهان خواهد بود و شانس او برای ورود دوباره به اتاق بیضی 
کاخ سفید بس��یار زیاد است. به عقبده »اکونومیس��ت«، »ترامپ« یک 
تهدید برای دموکراس��ی اس��ت و هر کس��ی که به آمریکا، دموکراسی، 
محافظه کاری یا نجابت اهمیت می دهد، باید امیدوار باش��د که هر نامزد 
جمهوری خواهی به جز »ترامپ« معادلات را برهم زند و او را شکس��ت 
دهد. طرح روی جلد »اکونومیست« نیز »دونالد ترامپ« را نشان می دهد 
که پش��ت پرده قرمزرنگی ایس��تاده و در زمینه تصویر، عنوان »تسخیر 
ش��ده« )The Haunting( به چشم می خورد. این عنوان از یک فیلم 
ترسناک گرفته شده که در آن ساختمانی در تسخیر ارواح شیطانی قرار 

گرفته است.
»اکونومیس��ت« در س��رمقاله ش��ماره 27 مه 2023  می نویسد: یک 
برنام��ه توئیتری زن��ده با حضور »ای��لان ماس��ک«، روش غیرمتعارفی 
ب��رای راه اندازی یک کمپین ریاس��ت جمهوری به نظر می رس��د. با این 
ح��ال »ران دیس��انتیس«، فرماندار فلوریدا به این ش��کل از رقابت برای 
نام��زدی جمهوری خواه��ان پرده برداش��ت. رأی ایالت ها تا م��اه ژانویه 
مشخص نمی ش��ود و پیش بینی نتیجه انتخابات مقدماتی دشوار است؛ 
زیرا برگزاری نظرس��نجی باکیفیت از رأی دهن��دگان اولیه در ایالت های 
کلیدی، گران تمام می ش��ود و هزینه گزافی خواهد داشت. با تمامی این 
اوصاف، انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا یک نامزد پیش��تاز، بزرگ و 
شاید سرسخت دارد: »دونالد ترامپ«. او شانس واقعی برای تبدیل شدن 
به رئیس جمهور بعدی آمریکا دارد. بازارهای شرط بندی، شانس »ترامپ« 

برای بازگشت به کاخ سفید را یک در سه می دانند.
آی��ا واقعا حزب جمهوری خواه دوباره »ترام��پ« را نامزد خواهد کرد؟ 
اگ��ر تصمیم گرفته بودید پس از شکس��ت »ترامپ« در س��ال 2020، 
کمتر به او توجه کنید تا سلامت روان خود را حفظ کنید، ممکن است 
تعجب کنید که چگون��ه می تواند چنین اتفاقی رخ دهد. احزاب معمولا 
در کن��ار بازندگان نمی مانند. »ترامپ« با عملکرد مناقش��ه برانگیز خود 
موجب شکس��ت جمهوری خواهان در انتخابات می��ان دوره ای 2018 و 
انتخابات ریاست جمهوری 2020 شد. در ادامه نیز با نپذیرفتن شکست، 
طرفدارانش را تشویق کرد تا »دزدی رأی را متوقف کنند.« برخی از آنها 
وارد کنگره ش��دند و در نتیجه این اتفاق، یک افس��ر پلیس بر اثر سکته 
مغزی جان باخت و چهار نفر خودکش��ی کردند. در س��ال های 2016 و 
2020، جنبش »ترامپ« به نوعی تس��خیر خصمانه و غیرمنتظره حزب 
به نظر می رس��ید. در س��ال 2023 اما دیگر این چنین به نظر نمی رسد. 
او اکنون نامزد پیشتاز است؛ زیرا بخش بزرگی از جمهوری خواهان واقعا 
خواهان او هستند. حامیان او در شش سال گذشته از سران کمیته ملی 
جمهوری خواهان هس��تند. بیش از نیمی از جمهوری خواهان در مجلس 
نمایندگان برای اولین بار از سال 2016 و در نتیجه حمایت از »ترامپ« 
انتخاب شدند. تقریبا همه جمهوری خواهان مجلس نمایندگان و سنا که 
حاضر به همکاری با او نشدند، کنار گذاشته یا بازنشسته شده اند. از 10 
عضو مجلس نمایندگان که در ژانویه 2021 به استیضاح »ترامپ« رأی 

دادند، تنها دو نفر هنوز نماینده هستند.
از س��وی دیگر، کمپین انتخاباتی »ترامپ« نیز بهتر از س��ال 2016 و 
2020 سازماندهی شده است. ارزیابی نشریه »اکونومیست« از انتخابات 
مقدمات��ی نش��ان می دهد که شکس��ت دادن »ترامپ« دش��وار خواهد 
بود. او در حال حاضر به طرز خیره کننده ای پیش��تاز اس��ت. نظرسنجی 
»اکونومیس��ت« که توسط موسس��ه »یوگاو« انجام گرفته است، نشان 
می دهد که رأی دهندگان مقدماتی جمهوری خواه با فاصله 33 درصدی، 
»دونال��د ترام��پ« را به »ران دیس��انتیس« ترجیح می دهند. در س��ال 
2016، آخری��ن باری که »ترامپ« در انتخابات مقدماتی ش��رکت کرد، 
در مراحل ابتدایی با رأی بس��یار کمتری از اکنون پیروز شده بود. البته 
هنوز هم رأی دهن��دگان جمهوری خواه وجود دارند که خواهان نماینده 
جایگزینی برای »ترامپ« هس��تند. س��هم 58 درصدی او از نظرسنجی 
بدان معناست که نزدیک به نیمی از رأی دهندگان اولیه ممکن است رأی 
خود را صرف انتخاب شخص دیگری کنند. با این وجود، دشواری ها برای 
ایجاد هماهنگی میان مخالفان »ترامپ« دلهره آور است. افراد نزدیک به 
کمپین »ترامپ« زمزمه می کنند که هرچه تعداد نامزدهای بیشتری وارد 
انتخابات مقدماتی ش��وند و میدان را بین خود تقسیم کنند، برای نامزد 
آنها بهتر خواهد ش��د. برخی از اسپانسرهای بزرگی که از نامزدهای غیر 
از »ترام��پ« حمایت پولی می کنن��د، کمک های خود را بر اینکه پس از 
انتخابات مقدماتی کارولینای جنوبی از دور خارج شوند، مشروط کرده اند. 
ایده مهندسی وحدت حول محور نامزدی غیر از »ترامپ« طراحی شده 
است؛ درست همانطور که دموکرات ها در سال 2020 حول »جو بایدن« 

متحد شدند تا از انتخاب »برنی سندرز« چپ گرا جلوگیری کنند.
محاکم��ه »ترامپ« برای جعل س��وابق در نیوی��ورک، اندکی پس از 
سه ش��نبه بزرگ آغاز خواهد ش��د که بی��ش از 12 ایالت رأی می دهند. 
ن��ه این پرونده و نه هیچ کدام از تحقیقات و اتهامات دیگری که »دونالد 
ترامپ« با آنها مواجه اس��ت، احتم��الا تا پایان دوره مقدماتی حل وفصل 
نخواهد شد. بنابراین کاملا محتمل است نامزد یکی از دو حزب بزرگ در 
صورت حضور در برگه رأی همزمان هدف اتهامات کیفری باشد. اگرچه 
آمریکا س��ابقا روسای جمهور بدنامی داش��ته، اما هرگز رئیس جمهوری 
نداشته است که در محاکمه کیفری متهم اول باشد. در اوایل سال جاری 
میلادی، هنگامی که مشخص شد هیأت منصفه با پرونده ای مواجه است 
که »ترامپ« را متهم می کند 30 سال قبل زنی را مورد آزار جنسی قرار 
داده اس��ت، به نظر می رس��ید بس��یاری از رأی دهندگان »ترامپ«، او را 
ترک خواهند کرد. با  این حال، حکم این دادگاه هیچ تاثیر قابل توجهی 
بر نتایج نظرسنجی او نداشته است. به نظر می رسد »ترامپ« در متقاعد 
کردن رأی دهندگان جمهوری خواه موفق شده است؛ این در حالی است 
که دموکرات ها و بس��یاری از متحدان آمریکا تصور می کنند »ترامپ«، 

تهدیدی برای دموکراسی است.
رقابت در انتخابات سراس��ری قطعا نزدیک خواهد بود، اگرچه به نظر 
می رسد کالج انتخاباتی برتری جزئی به جمهوری خواهان خواهد بخشید. 
آخرین تغییر غیرمنتظره در آرای ایالات به 40 سال پیش برمی گردد. از 
آن زمان تاکنون آمریکا به طور پایداری از نظر سیاسی تقسیم شده است 
و رأی دهندگان به ندرت حزب خود را تغییر می دهند. هرچند نقاط قوت 
دولت »بایدن« کمتر مورد توجه قرار گرفته  است، با این حال هیچ کس 
تصور شکست ناپذیری از او در ذهن ندارد؛ این درحالی  است که اگر کشور 
وارد رکود ش��ود، »دونالد ترامپ« شانس بیشتری خواهد داشت. برخی 
از تاکتیک های مطرح شده در دوره انتخابات اولیه با هدف متوقف کردن 
او همانند نامزدی شخص ثالث، ناامیدکننده به نظر می رسد و به راحتی 
می توانند نتیجه معکوس در پی داشته باشند و جایگاه او را بیش از پیش 
تقویت کنند. »اکونومیس��ت« در پایان نتیجه می گیرد که باید احتمال 
انتخاب »دونالد ترامپ« را جدی گرفت. ممکن است رئیس جمهور بعدی 
آمریکا، کس��ی باش��د که غرب را چندپاره کند و ب��ا »ولادیمیر پوتین« 
هم پیمان باش��د. »ترامپ« کس��ی اس��ت که نتایج انتخابات را تنها در 
صورت پیروزی می پذیرد و برای مخالفت با »جو بایدن«، نکول در قبال 
بدهی ملی را پیش��نهاد کرده است. او در حالی که به  دلیل نقض قوانین 
کیفری تحت تحقیقات متعدد قرار گرفته اس��ت، اکنون قانون مدنی را 
در مقابل خود می بیند تا درباره اتهام تجاوز جنس��ی پاس��خگو باشد. به 
اعتقاد نویس��ندگان »اکونومیست«، هر کسی که به آمریکا، دموکراسی، 
محافظ��ه کاری یا رفتار حرفه ای اهمیت می دهد، باید امیدوار باش��د که 
»ران دیس��انتیس« یا دیگر نامزدهای جمهوری خ��واه غیر از »ترامپ« 

بتوانند برخلاف پیش بینی ها ظاهر شوند و او را شکست دهند.
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فرصت امروز: نگاهی به آخرین تحولات کار و بیکاری نشان می دهد که 
نرخ بیکاری در سال گذشته با افت 0.2 واحد درصدی به 9 درصد رسیده 
اس��ت. نرخ مشارکت اقتصادی نیز در س��ال گذشته تغییری نداشت و در 
هم��ان رقم 40.9 درصد باقی ماند. از بیش از 63 میلیون و 700 هزار نفر 
جمعیت 15 س��ال به بالای کشور، 26 میلیون نفر در جمعیت فعال قرار 
دارند و بیش از 37 میلیون نفر نیز غیرفعال هستند. همچنین از جمعیت 
26 میلیون نفری فعال کش��ور، 23 میلیون و 715 هزار نفر صاحب شغل  
هس��تند و 2 میلی��ون و 348 هزار نفر در جرگه بی��کاران قرار می گیرند. 
براس��اس داده های آماری مرکز آمار ایران، در پایان س��ال گذشته بیش از 

242 هزار نفر به جمعیت فعال کشور افزوده شده است.
اع��داد و ارقامی که مرکز آم��ار ایران در گزارش اش��تغال 1401 اعلام 
کرده، تغییر چشمگیری را نسبت به سال قبل نشان نمی دهد؛ چنانکه نرخ 
بیکاری زنان همچنان در س��طح بالاتری از مردان قرار دارد. نرخ مشارکت 
نیروی کار نیز تغییری نداشته و با وجود اینکه نرخ مشارکت اقتصادی در 
ایستگاه 40.9 درصد ثابت ماند، اما بر تعداد جمعیت فعال اضافه شد و به 
242 هزار نفر در پایان سال 1401 رسید. همچنین سهم اشتغال در بخش 
خدمات همچنان از سایر بخش های اقتصادی بالاتر است. براساس آمارهای 
رس��می، سهم اشتغال بخش خدمات از مرز 50 درصد عبور کرد و به رقم 
51.6 درصد افزایش یافت. بخش صنعت نیز با سهم 33.6 درصدی در رتبه 
دوم ایس��تاد و کمی بیشتر از یک س��وم بازار اشتغال را به خود اختصاص 
داد. همانطور که گفته ش��د، جمعیت شاغل کشور در سال گذشته به 23 
میلیون و 715 هزار نفر رس��ید که نس��بت به سال قبل از آن بالغ بر 268 
هزار نفر بیشتر شد. با وجود افزایش تعداد شاغلان در سال 1401 اما نرخ 
اش��تغال در این سال نسبت به س��ال قبل تغییری نکرد و در همان عدد 

37.2 درصد ثابت ماند.
نرخ بیکاری تک رقمی شد

مرکز آمار ایران، نتایج اولیه طرح آمارگیری نیروی کار در س��ال 1401 
را منتشر کرد. براس��اس داده های آماری مرکز آمار، نرخ بیکاری در پایان 
سال گذشته با کاهش 0.2 درصدی نسبت به سال قبل به 9 درصد رسید. 
هرچند نرخ مشارکت اقتصادی تغییری نکرد و در همان رقم 40.9 درصد 
ثابت ماند، اما بر تعداد جمعیت فعال اضافه شد و به 242 هزار نفر در پایان 
سال رسید. جمعیت شاغل کشور در سال گذشته 23 میلیون و 715 هزار 
نفر برآورد ش��د که نسبت به سال قبل از آن، 268 هزار نفر بالاتر رفت. با 
این وجود، نرخ اشتغال در سال 1401 تغییری نکرد و در همان عدد 37.2 
درصد باقی ماند. در سال گذشته به میزان 40.9 درصد جمعیت 15 ساله 
و بیشتر از نظر اقتصادی فعال بودند؛ یعنی در گروه شاغلان یا بیکاران قرار 
گرفتند. جمعیت شاغلان 15 ساله و بیشتر حدود 23 میلیون و 716 هزار 

نفر برآورد شد که نسبت به سال قبل، بیش از 268 هزار نفر افزایش یافت.
بررسی وضعیت اشتغال در بخش های اقتصادی نشان می دهد که بخش 
خدمات با 51.6 درصد بیش��ترین سهم اشتغال را به خود اختصاص داد و 
بخش های صنعت با 33.6 درصد و کش��اورزی ب��ا 14.8 درصد در مراتب 
بعدی قرار گرفتند. همچنین بررس��ی تغییرات سالانه نرخ بیکاری جوانان 
15 تا 24 س��اله نش��ان می دهد که 22.6 درصد از فعالان این گروه سنی 
در س��ال گذشته بیکار بودند و نرخ بیکاری این افراد نسبت به سال قبل، 
1.1 درصد کم ش��د. بررس��ی نرخ بیکاری گروه سنی 18 تا 35 ساله هم 
نش��ان می دهد که 16.3 درصد از جمعیت فعال این گروه س��نی در سال 
گذش��ته بیکار بودند. تغییرات نرخ بیکاری این افراد حاکی از کاهش 0.2 
درصدی اس��ت. در همین حال، بررس��ی سهم جمعیت 15 ساله و بیشتر 
دارای اشتغال ناقص در سال 1401 نشان می دهد که 9.5 درصد جمعیت 
شاغل به دلایل اقتصادی )فصل غیرکاری، رکود کاری، پیدا نکردن کار با 
س��اعت بیشتر و…( کمتر از 44 س��اعت در هفته کار کرده و آماده برای 
انجام کار اضافی بودند؛ این در حالی اس��ت که 38 درصد از ش��اغلان 15 
س��اله و بیشتر، 49 ساعت و بیش��تر در هفته کار کردند. در مجموع، این 
نتایج حکایت از آن دارد که جمعیت شاغل کشور در سال 1401 به طور 

متوسط 42.9 ساعت در هفته کار کردند.
وعده اشتغال یک میلیون نفری

برآیند گزارش مرکز آمار نشان می دهد که میزان اشتغال ایجادشده در 
سال گذشته بیش از 260 هزار نفر بوده است. هرچند این رقم از آمار سه 
س��ال اخیر بالاتر اس��ت و یک قدم رو به جلو به حساب می آید، اما از آنجا 
که دولت سیزدهم از ایجاد سالانه یک میلیون شغل سخن به میان آورده، 
این میزان )اش��تغال 260 هزار نفری( با وعده اشتغال یک میلیون نفری، 
فاصل��ه قابل توجهی دارد. به عبارت بهتر، فقط یک چهارم از یک میلیون 
ش��غل وعده داده شده در سال گذش��ته محقق شده است. از سوی دیگر، 
نرخ بیکاری در سال گذشته تک رقمی شد و با کاهش 0.2 واحد درصد به 
9 درصد رس��ید. نرخ مشارکت اقتصادی هم در این سال بدون تغییر ماند 
و همان رقم 40.9 درصد را به نمایش گذاش��ت. از بیش از 63 میلیون و 
700 هزار نفر جمعیت 15 ساله و بیشتر در کشور، 26 میلیون نفر جمعیت 
فعال و بیش از 37 میلیون نفر جمعیت غیرفعال را تشکیل می دهند. از کل 
جمعیت فعال کشور نیز 23 میلیون و 715 هزار نفر شاغل و 2 میلیون و 

348 هزار نفر بیکار هستند.
برای آنهایی که آش��نایی چندان��ی با مفاهیمی نظیر جمعیت فعال و یا 
چگونگی محاس��به نرخ بی��کاری ندارند، باید گفت ک��ه جمعیت فعال به 
مجموع جمعیت شاغل و بیکار گفته می شود. در ادبیات آماری، فرد شاغل 
کس��ی اس��ت که بیش از 15 سال سن دارد و حداقل یک ساعت در هفته 

کار کرده اس��ت. افرادی که بدون دریافت مزد برای یکی از اعضای خانوار 
خود که با او نس��بت خویش��اوندی دارند، کار می کنند؛ کارآموزانی که در 
دوره کارآموزی فعالیتی در ارتباط با فعالیت موسسه محل کارآموزی انجام 
می دهند و مستقیما در تولید کالا یا ارائه خدمات سهیم هستند؛ محصلانی 
که در هفته مرجع مطابق تعریف کار کرده اند و تمام افرادی که در نیروهای 
مس��لح به  صورت کادر دائم یا موقت خدمت می کنند، از جمله گروه های 
افراد ش��اغل به حساب می آیند. فرد بیکار نیز به کسی می گویند که بیش 
از 15 س��ال دارد و در هفته مرجع فاقد ش��غل اس��ت و در سه هفته اخیر 
برای یافتن ش��غل تلاش کرده است. نرخ بیکاری از نسبت جمعیت بیکار 
به جمعیت فعال کشور به دست می آید. کسانی که به دلیل آغاز به کار در 
آینده یا انتظار بازگش��ت به شغل قبلی جویای کار نبوده، ولی فاقد کار و 

آماده برای کار بوده اند نیز بیکار گفته می شود.
بیکاری زنان بیشتر از مردان

اشتغال و بیکاری از جمله موضوعات اساسی اقتصاد هر کشوری است؛ به 
طوری که افزایش اشتغال و کاهش بیکاری به  عنوان یکی از شاخص های 
توس��عه یافتگی جوامع تلقی می ش��ود. تابلوی آماری کار و بیکاری نشان 
می دهد که متاسفانه نرخ بیکاری زنان همچنان در سطح بالاتری از مردان 
قرار دارد. نگاهی به آمار اشتغال زنان نشان می دهد که نرخ مشارکت زنان 
در س��ال گذشته )نسبت به س��ال قبل( با رشد 0.3 واحد درصد به سطح 
13.6 درصد رس��ید؛ یعنی بیش از 152 ه��زار نفر به جمعیت فعال زنان 
افزوده ش��د. اش��تغال زنان نیز 0.3 واحد درصد افزایش یافت و به س��طح 
11.4 درصد رسید؛ یعنی بیش از 16 هزار نفر به جمعیت زنان شاغل در 
س��ال 1401 افزوده شد. همچنین بررسی نرخ بیکاری جمعیت 15 ساله 
و بیش��تر فارغ التحصیل آموزش عالی نش��ان می دهد ک��ه 12.9 درصد از 
جمعیت فعال فارغ التحصیل آموزش عالی بیکار بودند. این نرخ در بین زنان 
نس��بت به مردان و در نقاط روستایی نسبت به نقاط شهری بیشتر بوده و 
بررسی روند تغییرات این نرخ حاکی از کاهش 0.7 درصدی در سال 1401 

نسبت به سال قبل است.
همانگونه که اش��اره ش��د، بیشترین سهم اش��تغال در میان بخش های 
اقتصادی به بخش خدمات اختصاص دارد. براس��اس آمارها، سهم خدمات 
از بازار اش��تغال به 51.6 درصد رس��ید و 546 هزار نفر به شاغلان بخش 
خدمات در س��ال گذش��ته افزوده شد. در س��ال 1401 همچنین بیش از 
314 هزار نفر از تعداد شاغلان بخش کشاورزی کاسته شد و اشتغال این 
بخ��ش 1.5 واحد درصد کاهش یاف��ت. در بخش صنعت نیز 33 هزار نفر 
به تعداد ش��اغلان افزوده شد و سهم این بخش از اشتغال را به 33 درصد 
رساند؛ یعنی بیش از 7 میلیون و 963 هزار نفر در بخش صنعت مشغول 

به کار بودند.

سهم صنعت از بازار اشتغال به یک سوم رسید

کارنامه اشتغال 1401

اع��داد و ارقام تکان دهنده ای که چند هفته پیش در س��ومین همایش 
بین المللی صندوق توسعه ملی و همچنین نخستین همایش ملی اقتصاد 
هوش��مند و توس��عه مالی اعلام ش��د، وضعیت تاریکی را درباره موجودی 
صندوق ارزی کش��ور نش��ان می دهد. »مهدی غضنفری«، رئیس صندوق 
توسعه ملی در این همایش گفت که از 150 میلیارد دلار ذخیره صندوق، 
100 میلیارد دلار توس��ط دولت ها برداشت ش��ده و 40 میلیارد دلار هم 
به عنوان تس��هیلات ارائه شده است. صندوق توسعه ملی با درس گرفتن 
از اش��تباهات و نواقص حس��اب ذخیره ارزی - برای دریافت 32 درصد از 
درآمد نفت تا پایان برنامه پنجم - طراحی شد و قرار بود که از منابع این 
صندوق برای جبران کسری بودجه استفاده نشود، اما با شیوع کووید-19، 
دولت چند میلیارد دلاری را برای نجات بورس تهران هزینه کرد و صندوق 
توس��عه ملی نیز با تکیه بر ارزش نفت کماکان به روند رو  به رش��د خود 

ادامه داد.
اما براس��اس آماری که اخیرا صندوق توس��عه ملی اعلام کرده است، از 
سال 1389 )آغاز به کار صندوق توسعه ملی( تا پایان سال 1401 مجموعا 
154.6 میلی��ارد دلار منابع وارد صندوق توس��عه ملی ش��ده که 100.8 
میلیارد دلار آن از سوی دولت های دهم تا سیزدهم برداشت شده است و 
ش��ایعه خالی بودن صندوق که اخیرا مطرح شده بود، به هیچ وجه صحت 
ندارد. به گزارش »ایس��نا«، اخیرا »مهدی غضنفری«، رئیس هیأت عامل 
صندوق توس��عه ملی اعلام کرد که این صن��دوق هم اکنون یک صندوق 
150 میلیارد دلاری اس��ت که طبق آمارها، دولت ها تاکنون 100 میلیارد 
دلار از این صندوق را در قالب تسهیلات دریافت کرده اند و میزان مطالبات 
صندوق از بخش خصوصی و نهادهای غیردولتی 40 میلیارد دلار اس��ت. 

به گفته وی، برداش��ت اشتباه برخی از رسانه ها از آمار مذکور، این بود که 
مانده دارایی صندوق توسعه ملی 10 میلیارد دلار است؛ در حالی که همه 
دولت ها واقف هس��تند منابعی که با نرخ سود پایین به آنها پرداخت شده 
اس��ت، در قالب تسهیلات و جزو دارایی صندوق است و به هیچ رو کمک 
بلاعوض نیس��ت. بر همین اساس و طبق آماری که اخیرا صندوق توسعه 
ملی اعلام کرده است، از سال 1389 )آغاز به کار صندوق توسعه ملی( تا 
پایان سال 1401 مجموعا 154.6 میلیارد دلار منابع وارد صندوق توسعه 
ملی شده که 100.8 میلیارد دلار آن از سوی دولت های دهم تا سیزدهم 
برداشت شده است. براساس آمارها، دولت دهم )از سال 1389 تا 1392(، 
55 میلیارد دلار به صندوق توس��عه ملی واریز و 13.6 میلیارد دلار از این 
صندوق برداش��ت کرده اس��ت. در دوره دولت یازدهم )از س��ال 1392 تا 
1396( 43.8 میلی��ارد دلار به صندوق واریز و 30 میلیارد دلار از صندوق 
برداش��ت ش��ده اس��ت. در دوره فعالیت دولت دوازدهم )از سال 1396 تا 
1400( نیز میزان واریزی به صندوق توس��عه مل��ی 37.3 میلیارد دلار و 

برداشت از این صندوق 36.9 میلیارد دلار بوده است.
همچنین براس��اس اعلام صندوق توس��عه ملی، در زمان فعالیت دولت 
س��یزدهم تاکنون )از س��ال 1400 تا پایان 1401(، حدود 18.4 میلیارد 
دلار به صندوق توس��عه مل��ی واریز و 20.3 میلی��ارد دلار از این صندوق 
برداش��ت شده است. این در حالی اس��ت که هنوز عمر دولت سیزدهم به 
نیمه راه نرسیده و در شرایطی که دولت در ابتدای فعالیت خود با کاهش 
فروش نفت و کاهش منابع خزانه روبه رو بوده، طبیعتا با تکمیل عمر دولت 
و بازگشت وجه فروش نفت، تراز برداشت و واریز به صندوق تغییر خواهد 
کرد. این مباحث در حالی مطرح می شود که »غضنفری« اعلام کرده بود 

که صندوق توسعه ملی در وصول مطالبات با دولت سیزدهم به نتایج خوبی 
رسیده است. او در همین مورد توضیح داده بود که قرار است مطالبات در 
راستای س��رمایه گذاری صندوق در میادین نفتی باشد. در واقع، صندوق 
آمادگی حضور در توس��عه میادین مش��ترک نفت��ی را دارد. از این طریق 
می تواند درآمدزایی کرده و طلب خود از دولت را برداش��ته و س��هم دولت 

را هم بدهد.
در این راستا طبق لایحه برنامه هفتم توسعه، قرار است همه درآمدهای 
نفتی به حساب صندوق توسعه ملی واریز شود. لایحه برنامه هفتم توسعه 
در حالی رونمایی ش��ده که یکی از مهمترین تغییرات آن با برنامه ششم، 
نقش صندوق توسعه ملی در کشور است. علاوه بر آن، دولت قصد دارد با 
انجام سه اقدام، نسبت به بهبود وضعیت این صندوق اقدام کند. سخنگوی 
اقتصادی دولت اخیرا اعلام کرده اس��ت که از مجموع حدود 150 میلیارد 
دلاری که از روز تاسیس صندوق توسعه ملی تا به امروز به عنوان ورودی ها 
و منابع صندوق وجود داش��ته، 100 میلیارد دلار در دولت های گذش��ته 
تحت عنوان تس��هیلات برداشت شده اس��ت، ضمن اینکه تسهیلات جزو 
دارایی های صندوق اس��ت. به گفته وی، تلاش دولت سیزدهم، اجرای سه 
اقدام برای بهبود وضعیت صندوق اس��ت؛ نخس��ت آنکه با منضبط کردن 
بودجه دولت، میزان برداشت و تسهیلات را کاهش دهد، دوم آنکه نسبت 
به بازگشت تس��هیلاتی که در سال های گذشته داده شده و باید برگشت 
داده می شد کار با جدیت پیگیری شود که در این راستا بخش قابل توجهی 
از آنچه تحت عنوان بدهی س��ایر بخش های اقتص��ادی به صندوق وجود 
داش��ته، برگش��ت داده شود. س��وم آنکه در برنامه هفتم توسعه نیز اساسا 

سازوکار جدیدی برای صندوق در نظر گرفته شود.

گمانه زنی ها درباره موجودی صندوق توسعه ملی

هر دولت چقدر از صندوق ارزی برداشت کرد؟

اخبــــــار

قیمت سکه نیم میلیون تومان ریخت
بازگشت سکه به کانال 30 میلیونی

هر قطعه س��که تمام به��ار آزادی طرح جدید در ب��ازار تهران با 
قیمت 30 میلیون و 530 هزار تومان تومان معامله شد که نسبت به 
روز نخس��ت هفته، 470 هزار تومان کاهش نشان می دهد. براساس 
نرخ اعلامی اتحادیه صنف فروش��ندگان و س��ازندگان طلا، جواهر، 
نقره و س��که تهران، قیمت س��که بهار آزادی طرح جدید در جریان 
دادوس��تدهای روز یکش��نبه به رقم 30 میلیون و 530 هزار تومان 
رس��ید. س��که تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز ب��ا 740 هزار تومان 
کاه��ش قیمت نس��بت به روز قبل با رق��م 27 میلیون و 200 هزار 
تومان خرید و فروش ش��د. نیم سکه در بازار تهران با کاهش قیمت 
400 هزار تومانی نسبت به روز قبل به رقم 16 میلیون و 700 هزار 
تومان رسید. ربع  سکه هم با 400 هزار تومان کاهش به 11 میلیون 
و 100 هزار تومان رس��ید و سکه یک گرمی 6 میلیون و 500 هزار 
توم��ان خرید و فروش ش��د. در بازار طلای ته��ران نیز نرخ هر گرم 
ط��لای 18 عیار 2 میلیون و 495 هزار تومان اعلام ش��د. بهای هر 

انُس طلا در بازارهای جهانی به یک هزار و 947 دلار رسید.
همچنین قیمت هر دلار آمریکا در مرکز مبادله ارز و طلای ایران 
با 7 تومان کاهش نسبت به روز قبل، 42 هزار و 499 تومان و نرخ 
حوال��ه دلار نیز ب��ا نرخ 38 هزار و 636 تومان معامله ش��د. بر پایه 
داد و س��تد بازار مبادله ارز و طلای ایران، قیمت هر اسکناس دلار 
ب��ه 42 هزار و 499 تومان و قیم��ت حواله دلار به 38 هزار و 636 
تومان رس��ید. بهای هر اس��کناس یورو نیز 45 هزار و 601 تومان و 
بهای حواله یورو 41 هزار و 456 تومان، هر اسکناس درهم 11 هزار 

و 572 تومان و هر حواله درهم 10 هزار و 520 تومان اعلام شد.

حذف شرط یک سال رهن بودن سند خودرو
پرداخت مالیات یا دلالی؟

وزارت صنعت، معدن و تجارت از ابتدا، در رهن ماندن یک س��اله 
س��ند خودروها در طرح فروش یکپارچه را با این هدف در ش��رایط 
ثبت ن��ام در نظر گرفته ب��ود تا امید خری��د از کارخانه و فروش در 
بازار آزاد با قیمت بسیار بالاتر را برای دلالان این بازار از بین ببرد، 
اما با مطرح ش��دن پرداخت س��ود 30 درصدی در فروش زیر یک 
س��ال خودروهای طرح، گویا هدف اصلی را تحت الش��عاع قرار داده 
اس��ت؛ به گونه ای که شورای رقابت مصوب می کند که »دیگر لازم 
نیس��ت خودروها یک سال در رهن شرکت باقی بمانند.« به گزارش 
»ایسنا«، در جلسه 11 اردیبهشت ماه مجلس شورای اسلامی، ماده 
12 طرح مالیات بر عایدی س��رمایه تصویب شد؛ براساس این ماده 
چهار کالای مشمول مالیات بر عایدی سرمایه مشخص شدند. دولت 
در س��ال جدید تصمی��م گرفت برای کوتاه کردن دس��ت دلالان و 
دور نگه داش��تن آنها از بازارهای سرمایه ای همچون مسکن و البته 
خودرو، موضوع اخذ مالیات بر عایدی سرمایه را تعریف کند؛ هدف 
از این طرح، جلوگیری از پولش��ویی، ایجاد نظم و پیش بینی پذیری 
در بازار و کاهش نوس��ان های قیمتی، کاهش نرخ تورم و همچنین 

جلوگیری از فرار مالیاتی بوده است.
در بخش��نامه های طرح یکپارچه فروش خودروها ذکر شده است 
که زین پس خودروهای عرضه ش��ده در سامانه براساس طرح اخذ 
مالیات بر عایدی خودروها در زمان خرید و فروش خودرو، بخش��ی 
از س��ود ایجادش��ده به  عنوان مالیات بر س��ود فروش از فروش��نده 
اخذ خواهد ش��د. از زمان فروش محصولات خودروس��ازان به روش 
قرعه کش��ی طی س��ال های اخیر تاکنون که فروش در قالب سامانه 
یکپارچه تخصیص و از طریق قرعه کش��ی نوبت دهی انجام می شود، 
اختلاف قیمت کارخانه تا بازار آزاد همیشه انگیزه خرید از کارخانه 
و فروش در بازار آزاد و کس��ب سود را قوت بخشیده است؛ بنابراین 
همانطور که اش��اره ش��د، دولت س��یزدهم طرح مالیات بر عایدی 
س��رمایه خودرو را تعریف کرد و حتی خودروهای عرضه ش��ده در 
س��امانه یکپارچه فروش خودرو را نیز مش��مول این مالیات دانست. 
طبق طرح مالیات بر عایدی سرمایه خودرو در طرح فروش یکپارچه 
محاسبات بدین صورت خواهد بود که چنانچه مشتری طرح، کمتر 
از س��ه س��ال از تحویل خودرو اقدام به فروش و انتقال خودرو خود 
کن��د، بایس��تی بین 10 تا 30 درصد از س��ود حاص��ل از فروش را 
ب��ه عن��وان مالیات بر عایدی بپ��ردازد، اما اگر خودرو بیش از س��ه 
سال نگهداری شود مالیاتی به آن تعلق نخواهد گرفت. در حقیقت، 
افرادی که خودروی خود را در س��ال اول بفروش��ند 30 درصد، در 
س��ال دوم 20 درصد و در س��ال س��وم 10 درصد بایس��تی مالیات 

پرداخت کنند.
موض��وع اخ��ذ مالیات از خودروهای س��امانه یکپارچ��ه در حالی 
مطرح ش��د که با توجه به در رهن ش��رکت خودروساز ماندن سند 
خودروهای طرح یکپارچه به مدت یک س��ال، مشتری قانونا اجازه 
فروش آن را ندارد )هرچند که خرید و فروش حواله ها کم نیس��ت( 
بنابراین به نظر می رس��ید که کارکرد این طرح برای یک س��ال اول 
)قانونا( موضوعیت پیدا نکند، اما گویا دیگر سیاستگذاران به اینجای 
موضوع هم فکر کرده بودند که دست مشتری و در حقیقت دلالان 
را ب��رای فروش خودروهای ط��رح یکپارچه باز بگذارند و با اخذ 30 
درصد از س��ود حاصله از ف��روش در بازار آزاد با عن��وان مالیات بر 
عایدی س��رمایه، دیگر کاری به اینکه مشتری با خودروی خود چه 

خواهد کرد، نداشته باشد.
بنابراین ش��ورای رقابت روز ش��نبه، اصلاح مصوبه 543 این شورا 
)دس��تورالعمل 543 تنظیم بازار خودروهای س��واری( را در دستور 
کار قرار داد و مصوبه 571 شورای رقابت را تصویب کرد که براساس 
آن، در رهن ماندن س��ند خودروهای ط��رح فروش یکپارچه حذف 
ش��د. گفتنی است بر این اس��اس بند 7 ماده 4 دستورالعمل 543 
ش��ورای رقابت )تنظیم بازار خودروهای س��واری(  11 بهمن سال  
1401 که  »عرضه  کننده خودرو موظف اس��ت روش های بازدارنده 
برای جلوگیری از انتقال سند حداقل به مدت یک سال، از جمله در 
رهن گرفتن س��ند خودرو، اتخاذ و اجرا کند« را حذف کرده است. 
این دس��تورالعمل در حالی به تصویب ش��ورای رقابت رسیده است 
که وزارت صنعت، معدن و تجارت در گذشته شرط در رهن ماندن 
س��ند خودروها به مدت یک سال را برای دور نگه داشتن دلالان از 
هج��وم خرید خودرو به قیمت کارخانه از س��امانه و فروش در بازار 
آزاد و بهره مندی مصرف کننده واقعی از جهت دسترس��ی به خودرو 
ب��ه قیمت کارخانه ای تدوین کرده بود. در پی پیگیری »ایس��نا« از 
وزارت صنعت، معدن و تجارت از س��وی آنان عنوان شد که مصوبه 

شورای رقابت را اجرا می کنیم.

3اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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انجمن جهانی فولاد اعلام کرد
رشد کرونایی تولید فولاد ایران

طبق آخرین داده های انجمن جهانی فولاد، ایران دهمین تولیدکننده بزرگ 
فولاد در جهان است که با تولید 30.6 میلیون تن توانست جزو سه کشوری 
باش��د که در دوره همه گیری کرونا تولید س��الانه خ��ود را افزایش دادند. به 
گزارش پایگاه خبری بازار سرمایه ایران )سنا( به نقل از انجمن جهانی فولاد، 
فولاد یکی از اجزای بس��یار مهم و حیاتی اقتصاد و صنعت مدرن است. فولاد 
برای ساخت و ساز، خودروها و بسیاری از لوازم و زیرساخت های دیگر که در 
زندگی روزمره ما اس��تفاده می ش��ود، ضروری است. اینفوگرافیک وب سایت 
ویژوال کاپیتالیست نشان می دهد که تولید فولاد در جهان در سال 2022 به 
1878 میلیون تن رسید. تنها کمی بیشتر از تولید پیش از همه گیری کویید 
19 که 1875 میلیون تن در سال 2019 بود. تولید فولاد در مقایسه با سال 
بعد از همه گیری کاهش قابل توجهی داشت. در آن زمان تولید فولاد به 1960 
میلیون تن در سال رسیده بود تا با کاهش 4.2 درصدی نسبت به سال گذشته 
بزرگ ترین کاهش از س��ال 2009 و قبل از آن 1991، رقم خورده باش��د. در 
دوره کرونا بس��یاری از تولیدکنندگان برتر فولاد جهان تولیدش��ان را کاهش 
دادند. تنها سه کشور از 15 کشور برتر یعنی هند، ایران و اندونزی تولید سالانه 
خود را افزایش دادند. بسیاری از دیگر کشورهای تولیدکننده برتر فولاد شاهد 
کاهش تولید س��الانه بیش از 5 درصد بوده اند و تولید ترکیه، ایتالیا، تایوان و 

ویتنام همگی کاهش دورقمی را تجربه کرد.

از اول اردیبهشت تا 6 خرداد ثبت شد
ثبت نام 436 هزار نفری صندوق نوزادان

تع��داد ثبت نام کنن��دگان در س��امانه حمایت از خان��واده و جوانی 
جمعیت به منظور دریافت سهام نوزادان متولد سال 1401 تا ساعت 
14 روز شنبه )6 خردادماه( 436 هزار و 550 نفر بوده است. به گزارش 
»شادا«، از ابتدای اردیبهشت ماه ثبت نام والدین متولدین 1401 برای 
دریافت س��هام نوزادان در راس��تای اجرای ماده 11 قانون حمایت از 
خانواده و جوانی جمعیت آغاز ش��ده اس��ت. طب��ق آخرین اطلاعات 
دریافتی، تعداد ثبت نام کنندگان در س��امانه جوانی جمعیت تا ساعت 

14 روز شنبه بالغ بر 436 هزار و 550 نفر بوده است.
واگذاری س��هام صندوق ه��ای قابل معامله در ب��ورس برای متولدین 
1401 در ح��ال انجام اس��ت و با توجه به اینکه س��ود این اوراق نیز به 
حساب واریز خواهد شد، انتظار می رود با پس انداز سود سالانه سهام های 
اختصاص داده شده و رشد قیمت آنها در پایان 24 سالگی، مشمولان با 
سرمایه اولیه مطلوبی در بازار بورس به فعالیت خود ادامه دهند. با توجه 
به بودجه اختصاص داده ش��ده در بند )ر( تبصره 2 قانون بودجه س��ال 
1401 در تاریخ 27 اسفندماه سال گذشته، مبلغ 600 میلیارد تومان به 
تعداد 400 هزار والد تخصیص داده شده است. متولدین نیز به شرح ماه 
تولد از ابتدای سال 1401 برای ثبت نام توسط والدین فراخوان می شوند 
که در حال حاضر برای متولدین سه ماه نخست امکان ثبت نام وجود دارد 
و برای متولدین سه فصل دیگر به زودی جدول زمان بندی برای ثبت نام 
اعلام خواهد شد. ماده 11 قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت از 
مهرماه 1400 لازم الاجرا بوده، اما علت عدم اجرا برای متولدین 1400، 
آماده نشدن دستورالعمل اجرایی به دلیل پیچیده بودن فرآیند اجرا بوده 
اس��ت. در حال حاضر اعتبار لازم ب��رای متولدین 1401 تخصیص داده 
شده و به محض تخصیص اعتبار برای متولدین 1400 و 1402، فرآیند 

ثبت نام آنها نیز اعلام خواهد شد.

صندوق بین المللی پول اعلام کرد
عقبگرد دلار در ذخایر جهانی

صن��دوق بین المللی پول اعلام کرد س��هم دلار در ذخایر جهانی به 
کمترین میزان در 28 سال گذشته رسیده است. به گزارش »بیزنس«، 
براساس آخرین داده های صندوق بین المللی پول، روند تنوع بخشیدن 
ارزها از دلار در سراس��ر جهان در حال افزایش است. آمارهای ردیابی 
ش��ده توسط این موسسه مستقر در واشنگتن نشان می دهد که سهم 
دلار از ذخایر رسمی طلا و ارز خارجی در سه ماهه چهارم سال 2022 
به کمترین میزان در سه دهه اخیر یعنی 58 درصد کاهش یافته است. 
براس��اس گزارش ها، این حرکت تدریجی بوده و س��هم دلار از ذخایر 
خارجی بانک های مرکزی در حال حاضر تقریبا به س��طحی رس��یده 
اس��ت که آخرین بار در سال 1995 مش��اهده شده بود. در سال های 
اخیر به طور پیوسته در بحبوحه نگرانی ها در مورد افزایش بدهی ایالات 
 متحده و تحریم های گسترده ای که با استفاده از این ارز به عنوان اهرم 
اعمال می ش��ود، وضعیت طولانی مدت دلار به عنوان ارز غالب جهان 

از بین رفته است.
 Eurizon( به گفته »استفن جن«، مدیرعامل یوروایزن اس ال جی
SLJ Capital Limited( ای��ن تغیی��ر در زمان تعدیل نرخ های ارز 
آشکارتر بود. وی گفت: »آنچه در سال 2022 اتفاق افتاد، سقوط بسیار 
شدید سهم دلار در شرایط واقعی بود«. به گفته جن، این اقدام شدید 
باعث تجدیدنظر در کش��ورهایی مانند عربستان سعودی، چین، هند 

و ترکیه در مورد تنوع بخشیدن به ذخایر خود از ارزهای دیگر شد.
براس��اس گزارش بانک تسویه حساب های بین المللی )BIS(، سهم 
ی��وان از معام��لات جهانی فارکس خارج از ب��ورس تقریبا از صفر 15 
س��ال پیش ب��ه 7درصد افزایش یافته اس��ت. وی اف��زود که در حال 
حاضر بانک های مرکزی جهانی به دنبال تنوع بخشیدن به دارایی های 
خ��ود، جم��ع آوری بدهی های ش��رکتی، دارایی های ملم��وس مانند 
املاک و مس��تغلات و سایر ارزها هستند. »مارک تینکر«، مدیرعامل 
Toscafund هنگ کنگ گف��ت: »دلارزدایی روندی در حال انجام 

است و دلار کمتر در سیستم جهانی استفاده خواهد شد.«

افول رتبه اعتباری آمریکا
آژانس رتبه بندی بین المللی چنگ ش��ین چین )CCXI( اوایل این 
هفته امتیاز اعتباری خود، برای ایالات  متحده را یک درجه کاهش داد 
و اولین شرکت در بین شرکت های رتبه بندی برتر شد که این حرکت 
را انجام داده است. به گزارش »اکونومیک«، آژانس پیشرو چینی رتبه 
ای��الات  متح��ده را از AAAg به AAG+ کاه��ش داد و آن را برای 
کاهش بیشتر مورد بررسی قرار داد. در این بیانیه آمده است که تشدید 
اختلافات سیاسی بین دو حزب در ایالات  متحده، دشواری حل مسئله 
سقف بدهی را افزایش داده است. این آژانس افزود: »حتی در صورت 
دس��تیابی به اجماع، حاش��یه ها باعث ایجاد عدم اطمینان در مس��یر 
سیاست دولت آمریکا و کاهش اعتماد اقتصادی می شود که می تواند 

باعث نوسانات بیشتر در سیاست و اقتصاد ایالات  متحده شود.«
ب��ه گفته مرکز رتبه بندی بین المللی چنگ ش��ین چی��ن، پایداری 
بدهی ایالات  متحده در حال حاضر، با چالش های جدی در مقایس��ه 
با بالاترین سطح اس��تقراض در میان کشورهایی که قبلا دارای رتبه 
AAAg بودند مواجه و موضوع توسط سیاست های سختگیرانه فدرال 
رزرو ایالات  متحده پیچیده شده است. رگولاتور طی چند ماه گذشته 
چندین بار نرخ بهره را افزایش داده و خطر کاهش ارزش دارایی ها در 

ترازنامه بسیاری از موسسات مالی را صعودی کرده است.
آژانس رتبه بندی اعتباری فیچ نیز قبلا ایالات  متحده را برای کاهش 
بالق��وه تحت نظر قرار داده بود و هش��دار داد که این کش��ور ممکن 
اس��ت به زودی امتی��از AAA خود را به دلیل ناتوان��ی در پرداخت 
صورت حس��اب های خود در عرض چند روز از دست بدهد. در همین 
حال، مودیز گفت که پرداخت بهره در اواسط ژوئن به اوراق خزانه برای 

حفظ درجه بالای AAA آن بسیار مهم است.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: با ادامه روند نزولی بورس ته��ران، مقاومت 2 میلیون و 
300 هزار واحد از دس��ت رفت. شاخص کل بورس تهران در فروردین ماه 
رش��د 18 درص��دی و در اردیبهش��ت ماه افت 0.9 درص��د را تجربه کرد 
و ح��ال در آغازی��ن روزهای خرداد در مدار منف��ی گام برمی دارد. جدال 
خریداران و فروش��ندگان در دادوستدهای هفتمین روز خردادماه به افت 
2.34 درصدی نماگر اصلی بورس ختم ش��د تا بار دیگر شاهد سقوط به 
کانال 2.2 میلیون واحد باش��یم. نماگر هم وزن بازار نیز تن به افت 3.38 
درصدی داد و تا تراز 754 هزار واحد عقب نشینی کرد. از میان 311 نماد 
منفی بورسی فولاد مبارکه اصفهان و معدنی و صنعتی چادرملو نسبت به 
سایر نمادها بیشترین تاثیر منفی و از میان 33 نماد بورسی توسعه معادن 
و صنایع معدنی خاورمیانه بیشترین تاثیر مثبت را روی بورس گذاشتند. 
در آن س��وی بازار نیز ش��اخص کل فراب��ورس به کان��ال 28 هزار واحد 
عقبگرد کرد و با 727 واحد کاهش به رقم 28 هزار و 304 واحد رس��ید. 
از میان 247 نماد منفی بورس��ی پلیمر آریاساسول، سرمایه گذاری مالی 
س��پهر صادرات و فولاد هرمزگان جنوب نسبت به سایر نمادها بیشترین 
تاثیر منفی را روی فرابورس گذاش��تند. در معاملات روز یکشنبه خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار س��هام منفی ش��د و 2 هزار و 98 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د که نس��بت به روز 

شنبه، افزایش 73 درصدی داشته است.
شاخص کل بورس تهران در حالی با افت بیش از 2 درصدی همراه شد 
که ارزش معاملاتی روز یکشنبه در بورس تهران در حدود 7 هزار و 400 
میلیارد تومان بود و ارزش معاملات بازار فرابورس نیز در محدوده 2 هزار 
و 200 واح��دی ج��ای گرفت تا در نتیجه معاملات ای��ن روز، ارزش بازار 
ب��ورس تهران در محدوده های 8 هزار و 300 همتی قرار بگیرد و ش��اهد 

افت بیش از 200 همتی در ارزش بازار بورس تهران باشیم.
سقوط بورس به کانال 2.2 میلیونی

خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام منفی شد و 2 هزار 
و 98 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د که نسبت به 
روز قبل، 73 درصد افزایش داشت. شاخص کل بورس تهران در معاملات 
یکشنبه 54 هزار و 198 واحد معادل 2.34 درصد تنزل کرد و تا سطح 2 
میلیون و 257 هزار و 23 واحد پایین آمد. ش��اخص هم وزن نیز با ریزش 
26 ه��زار و 389 واحد، ب��ه افت 3.38 درصد تن داد و در رقم 754 هزار 
و 423 واحد ایس��تاد. شاخص کل فرابورس نیز با کاهش 737 واحدی به 

رقم 28 هزار و 304 واحد رس��ید. همچنین شاخص هم وزن فرابورس با 
افت 5 هزار و 619 واحد به سطح 136 هزار و 850 واحد رسید. 

روز یکش��نبه خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام منفی 
ش��د و 2 هزار و 98 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج شد 
که نس��بت به روز ش��نبه افزایش 73 درصدی داش��ته اس��ت. نماد شپنا 
برای دومین روز متوالی بیش��ترین خروج پول را داشت که ارزش آن 84 
میلیارد تومان بود. پس از شپنا، نمادهای شستا، خساپا و وبصادر بیشترین 
خروج پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر، بیشترین ورود پول حقیقی 
به نمادهای خزامیا، ش��لعاب و لپارس اختصاص داش��ت. نمادهای فولاد، 
کچاد و شس��تا نماده��ای قرمزپوش بورس بودند که بیش��ترین اثر را در 
افت ش��اخص کل داشتند. در مقابل نمادهای میدکو، فارس و خزامیا نیز 
بیشترین اثر مثبت را بر ش��اخص کل داشتند. در فرابورس نیز نمادهای 
آریا، وسپهر و هرمز بیشترین اثر کاهنده را بر شاخص داشتند و نمادهای 
عالیس، مارون و وپویا با بیش��ترین اثر افزایش��ی بر ش��اخص کل همراه 
شدند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نیز پی پاد بیشترین تراکنش را 
داش��ت و خزامیا و خگس��تر در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس 
نیز خاور، کرمان و زملارد بیش��ترین تراکنش را داشتند. ارزش معاملات 
کل بازار س��هام به 35 هزار و 895 میلیارد تومان رسید. ارزش معاملات 
اوراق بده��ی در ب��ازار ثانویه 20 هزار و 489 میلی��ارد تومان بود که 57 
درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می ش��ود. ارزش 
معام��لات خرد نیز ب��ا افزایش 4 درصدی به رقم 11 هزار و 560 میلیارد 
تومان رس��ید. نماد خزامیا )شرکت زامیاد( بیشترین ارزش معاملات را به 
خود اختصاص داد ک��ه ارزش معاملات آن 278 میلیارد تومان بود. پس 
از خزامیا، وبملت بیشترین ارزش معاملات را داشت و خاور به رتبه سوم 
رسید و پس از آن دو نماد خساپا و خگستر در رتبه های بعدی بیشترین 
ارزش معام��لات قرار گرفتند. در معاملات یکش��نبه، 73 نماد صف خرید 
داشتند و 170 نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف های 
خرید با رش��د 28 درص��دی به هزار و 4 میلیارد توم��ان افزایش یافت و 
مجم��وع ارزش صف های فروش با افزای��ش 57 درصدی به 819 میلیارد 

تومان رسید.
نظاره گری به جای فروشندگی

ش��اخص کل در حالی با افت بیش از 2 درصدی همراه ش��د که ارزش 
معاملاتی روز یکش��نبه در بورس تهران به حدود 7 هزار و 400 میلیارد 

تومان رس��ید و ارزش معاملات بازار فرابورس نی��ز در محدوده 2 هزار و 
200 واحدی قرار گرفت تا در نتیجه معاملات این روز ارزش بازار بورس 
تهران در محدوده های 8 هزار و 300 همتی قرار بگیرد و شاهد افت بیش 
از 200 همتی در ارزش بازار بورس تهران باشیم. در جریان معاملات روز 
یکشنبه، شاخص کل بورس تهران با افت بیش از 54 هزار واحدی همراه 
ش��د و عدد ش��اخص به رقم 2 میلیون و 257 هزار واحد رسید. شاخص 
هم وزن نیز اوضاع خوبی را نداش��ت و با افت 26 هزار واحدی به کار خود 
پایان داد. نمادهای فولاد کچاد و نماد شس��تا بیش��ترین تأثیر منفی  را 
روی ش��اخص کل داشتند و نماد میدکو همچون روز قبل در تلاش برای 

مثبت نگه داشتن شاخص عمل کرد.
بررس��ی شاخص بورس تهران از منظر تکنیکالی نشان می دهد با وجود 
اینکه ش��اخص دیروز را با منفی س��نگین بیش از 2 درصدی تمام کرد و 
عدد ش��اخص بیش از 54 هزار واحد افت کرد، اما ارزش صف های فروش 
به قدری پایین بود که خیلی از اهالی بازار معتقد بودند صرفا بازار نظاره گر 
است تا فروشنده باشد. اخبار زیادی حول محور شاخص بورس تهران در 
یکی دو روز گذش��ته در جریان بود؛ از درگیری مرزی طالبان با نیروهای 
مرزبانی تا اخبار انتخابات ترکیه به همراه س��فر س��لطان عمان به تهران. 
همگی می توانس��ت به گونه ای در دل اهالی بازار س��رمایه ترس و یا امید 
ایجاد کند. از منظر تکنیکالی بازار یکش��نبه با س��یگنال هایی همراه شد. 
خط روند اندیکاتور RSI  در این روز با شکس��ت همراه شد تا نشان دهد 
دیگر توان حمایت ندارد و اعتبار این خط از بین رفت باشد. از سوی دیگر 
همچنان خط روند صعودی کف کانال صعودی بلندمدت از اعتبار خاصی 
برخوردار اس��ت و می تواند به عنوان یک س��طح حمایتی عمل کند )صرفا 
از منظر تکنیکالی( چراکه این محدوده در هفته های پیش به  عنوان یک 
سطح حمایتی این وظیفه را انجام داده است؛ سطحی که با محدوده 23 
درصدی فیبوناچی موج قبلی خود برابری می کند. در صورتی که شاخص 
بورس تهران این سطح حمایتی را از دست بدهد این انتظار را برای اهالی 
تکنیکالیست بازار س��رمایه ایجاد می کند که بازار به سمت اعداد و ارقام 
پایین ت��ری خواهد رفت و این خطر برای ماندگاری ش��اخص زیر اعداد و 
ارقام پایین تر ایجاد خواهد ش��د. از سویی خط میانگین 55 روزه شاخص 
در حال رس��یدن به کندل های شاخص بورس تهران است و ممکن است 
که این س��طح حمایتی نیز به کمک ش��اخص بشتابد تا از افت بیشتر آن 

جلوگیری کند.

سقوط دوباره نماگر اصلی تالار شیشه ای به کانال 2.2 میلیون واحد

خروج سرمایه به 2 همت رسید

یک کارش��ناس ارشد بازار س��رمایه معتقد است بازار س��هام خردادماه 
ش��اهد انتشار گزارش های 12 ماهه شرکت های بزرگ و هلدینگ ها است. 
همچنین مجامع تعداد زیادی از شرکت ها در این ماه برگزار خواهد شد و 

شاهد بهبود بازار در نیمه دوم این ماه خواهیم بود.
»سیدفرهنگ حس��ینی« به روند فعلی معاملات بورس اشاره کرد و به 
»ایرنا« گفت: بازار س��هام در فروردین سقف تاریخی خود را پس از حدود 
30 ماه شکس��ت و به بی��ش از مردادماه 1399 افزای��ش یافت. این روند 
صعودی تا اواس��ط اردیبهش��ت ادامه پیدا کرد و  شاخص به محدوده 2.5 
میلیون واحد رسید که این اتفاق به معنای رشد دو برابری شاخص بورس 
نس��بت به کف آبان ماه 1401 ب��ود. او به جبران جاماندگی بازار س��هام 
نس��بت به دیگر بازارهای سرمایه گذاری اش��اره کرد و افزود: این موضوع 
س��بب تش��دید عرضه ها در بازار ش��د؛ در نتیجه در نیمه دوم اردیبهشت 
ش��اهد وضعیت متفاوت در بازار و اصلاح شدید بورس بودیم. با این حال، 
حجم معاملات همچنان معقول و در س��طح مناسب قرار داد که براساس 

پیش بینی ها به نظر می رسد روند اصلاحی بازار کوتاه مدت باشد.
»حس��ینی« با بیان اینکه برای مقایسه و ارزیابی سطح ارزانی یا گرانی 
بازار می توان از نسبت p/e استفاده کرد، توضیح داد: در سال 1399 و در 
اوج صعود بازار نس��بت p/e بازار به بیش از 30 رس��ید، این عدد پنج برابر 
متوس��ط تاریخی و سه برابر س��قف های قبلی بود که در نتیجه بازار وارد 
اصلاح ش��دید و فرسایش��ی شد. اکنون نس��بت p/e بازار به محدوده 10 
رسیده است، هرچند بازار ارزان نیست، اما دیگر وضعیت حباب گونه مشابه 
سال 1399 وجود ندارد و با لحاظ تقسیم سود مجامع و گزارش های سود 
1401 شرکت ها، انتظار اصلاح p/e را داریم که با توجه به چنین مسئله ای 

بازار اکنون اصلا شبیه بازار 1399 نیست.
وی سپس به ریسک های تهدیدکننده معاملات بورس در خردادماه اشاره 
کرد و افزود: قیمت های جهانی یکی از ریسک های مهم بازار تلقی می شود 
که در این میان عدم کاهش قیمت های جهانی، ش��رط رونق بازار اس��ت. 
از س��وی دیگر عملکرد برخی صنایع مانند صنایع غذایی به دلیل افزایش 

قیمت ها ایجاد شده و گروه بانکی به دلیل بهبود تراز عملیاتی و کارمزدها 
بهبود یافته است . به گفته »حسینی«، مهمترین توصیه به سهامداران خرد 
و تازه وارد، سرمایه گذاری غیرمستقیم از طریق صندوق های سرمایه گذاری 
است تا از این طریق ضمن کاهش ریسک، نقدشوندگی پرتفوی سهامداران 
حفظ ش��ود. اگر س��هامداران به دنبال ورود مستقیم به بازار هستند بهتر 
است تا سهام از چند صنعت با نسبت p/e کمتر از متوسط بازار خریداری 
و براس��اس تحلیل خود اقدام به خرید و فروش در بازار کنند. سهامداران 
همچنین باید از اس��تفاده از سیگنال های ارائه شده در شبکه های مجازی 

فاقد مجوز از سازمان بورس برای خرید و فروش خودداری کنند.
»مهدی حاجی غلام س��ریزدی«، عضو هیأت مدی��ره کانون کارگزاران 
بورس بر این باور است که با توجه به نزدیک شدن به فصل مجامع و کاهش 
مدت پرداخت سود س��هامداران از هشت ماه به چهار ماه، احتمالا تمایل 
سهامداران به شرکت های با توزیع سود مناسب افزایش یافته و همین امر 

موجب می شود تا در خردادماه حضور خریداران در بازار پررنگ تر شود.
او به علت نوسانات اردیبهشت ماه اشاره کرد و افزود: بازار سرمایه پس از 
مردادماه 1399 دچار اصلاح قیمتی و زمانی شد و تقریبا پس از یک سال 
در آبان ماه 1401 و زمانی که ش��اخص ب��ه محدوده یک میلیون و 300 
واحد هزار واحد رس��یده بود، موج صعودی جدیدی را آغاز کرد. این موج 
صعودی با کمی افت و خیز به محدوده 2 میلیون و 550 هزار واحد رسید 
و سقف سال 1399 را پس گرفت که در نهایت بر فراز آن ایستاد. به طور 
معمول سهامداران پس از رشدهای پرشتابی که بر بازار حاکم می شود، در 
سود مناسب خواهند بود که همین امر به همراه ترس و تجربه سال 1399 
باعث ش��د تا بسیاری از سهامداران ریس��ک گریز به فکر شناسایی سود و 
خروج از بازار باشند که افزایش خروج پول حقیقی در 10 روز گذشته نیز 

تاییدکننده این نکته است.
این کارشناس بازار سرمایه درباره روند فعلی شاخص بورس در مقایسه با 
وضعیت سال 1399 اضافه کرد: از دید تکنیکالی شاخص در رشد سال 99 
از محدوده 100 هزار واحد به محدوده 2 میلیون و 100 هزار واحد رسید 

و رش��د 21 برابری را طی دو سال ثبت کرد. رشد اخیر شاخص بورس به 
عنوان دماسنج و نماگر بازار سرمایه هرگز چنین رشدی را تجربه نکرد، نوع 
فروش ها نیز در این روزها با س��ال 99 متفاوت است و به اصطلاح خریدار 
در بازار وجود دارد و شاهد قفل شدن سرمایه ها در صفوف فروش نبودیم.

»حاجی غلام« در ادامه به مقایسه بازار از لحاظ بنیادی پرداخت و گفت: 
از لحاظ بنیادی در س��ال 99 ارزش دلاری بازار س��رمایه به بیش از 400 
میلیارد دلار رسید؛ در حالی که این عدد در اردیبهشت 1402 در محدوده 
200 میلیارد دلار قرار گرفته است. p/e ttm )نسبت قیمت به درآمد در 
12ماهه گذش��ته( بازار در س��ال 99 به 35 واحد رس��یده بود و امروز این 
پارامتر مهم بنیادی اعدادی کمتر از 10 واحد را تجربه کرده است و حتی 
در صورتی که گزارش��ات سالانه شرکت ها با رش��د سود همراه باشد، این 

نسبت باز هم تعدیل خواهد شد.
وی رون��د معاملات ب��ورس در خردادماه را مورد پیش بین��ی قرار داد و 
افزود: به طور معمول پس از یک موج صعودی و شناسایی سود سهامداران 
کوتاه مدت و ریسک گریز، بازار نیاز دارد تا با کمی اصلاح قیمتی یا زمانی، 
انرژی مجدد کسب کرده و با جذاب شدن قیمت ها بازار دوباره مورد اقبال 
س��رمایه گذاران ریس��ک گریز قرار خواهد گرفت. افزایش ارزش معاملات، 
گزارش��ات س��الانه ش��رکت ها و ثبات در بازار دلار می توانند پارامترهای 
مناسبی برای تشخیص روند بعدی بازار باشند، نکته دیگر اینکه با توجه به 
نزدیک ش��دن به فصل مجامع و کاهش مدت پرداخت سود سهامداران از 
هش��ت ماه به چهار ماه، احتمالا تمایل سهامداران به شرکت های با توزیع 
س��ود مناسب )DPS محور( افزایش یافته و همین امر موجب می شود تا 
در خردادماه حضور خریداران در بازار پررنگ تر ش��ود. بنابراین با توجه به 
تحولات منطقه ای و کاهش تنش ها در س��طح بین المللی، رکود شدید در 
بازارهای موازی بخصوص در خودرو و ... روزهای خوبی برای بازار سرمایه 
پیش بینی می ش��ود. به سهامداران پیشنهاد می کنم از رفتارهای هیجانی 
پرهیز کرده و با رعایت اصول س��رمایه گذاری و حد ضرر، پرتفوی خود را 

مدیریت کنند.

کارشناسان بازار سرمایه بررسی کردند

پیش بینی بازار سهام در خرداد
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نویسنده: علی آل علی
تولید محتوای دیجیتال دنیای پهناوری است که هر بازاریابی دوست دارد 
در آن موفق ش��ود. با این حال کمتر کس��ی روش های مناسبی برای چنین 
موفقیت هایی در سر دارد. اغلب مردم فکر می کنند همین که چند تا پست 
س��اده در ش��بکه های اجتماعی قرار داده و کمی هم از گزینه های تبلیغاتی 
گوگل استفاده کنند، دیگر مو لای درز کارشان نمی رود. اگر شما هم چنین 
ذهنیتی نسبت به بازاریابی دیجیتال دارید، احتمالا خیلی زود ذوق تان کور 
خواهد ش��د؛ چراکه در بازار کسی برای شما فرش قرمز پهن نکرده تا بدون 

هیچ دردسری موفق شوید. 
این روزها اینستاگرام محبوبیت زیادی در بین مردم سراسر دنیا پیدا کرده 
است. به طوری که اغلب مردم روز و شب شان در این پلتفرم می گذرد. خب 
وقتی مردم به یک پلتفرم علاقه نش��ان دهند، طبیعی اس��ت که سر و کله 
بازاریاب ها هم در آن پیدا شود. البته در این یک مورد اوضاع برای بازاریاب ها 
چندان س��اده پیش نمی رود؛ چراکه گزینه های زیادی برای تولید محتوا در 
اختیارش��ان قرار دارد. احتمالا برای شما هم پیش آمده بین انتخاب از بین 

تولید یک پست ساده یا آپلود استوری مردد مانده باشید، مگر نه؟
یکی از س��رویس های نسبتا جدید اینس��تاگرام که تا حالا زیر سایه بقیه 
بخش ها قرار داش��ته، ریلز )Reels( است. داستان این سرویس از اوج گیری 
ناگهانی تیک تاک شروع شد. به زبان خودمانی، ریلز رقیبی برای تیک تاک و 
ویدئوهای موزیکالش محسوب می شود. البته این وسط اینستاگرام به پشتوانه 
محبوبیت جهانی اش به خوبی از پس رقابت با تیک تاک برآمده. آنچه برای 
بازاریاب ها مهم است، استفاده از سرویس ریلز برای طراحی کمپین و توسعه 
کس��ب و کارشان خواهد بود. درس��ت همان کاری که ما در این مقاله قصد 
توضیح بیش��ترش را داریم. اگر شما هم دوست دارید به شیوه ای تازه دست 
به تولید محتوای دیجیتال بزنید، این مقاله کاملا مخصوص شماست. پس با 
ما همراه باش��ید تا نگاهی به وضعیت تولید محتوا در بخش ریلز اینستاگرام 

داشته باشیم. 
چرا تولید محتوا با ریلز به درد می خورد؟

بازاریاب ها همیشه کلی سوال در سرشان دارند که باید جواب های درستی 
به آنها داد. این ماجرا وقتی پای یک اس��تراتژی تازه وس��ط باش��د، شدیدتر 
هم می ش��ود. به طوری که بدون یافتن جواب س��والات کلیدی درباره یک 
اس��تراتژی کمتر بازاریابی سراغ اس��تفاده از آن خواهد رفت. ما برای اینکه 
س��والات ذهنی شما خیلی زیاد نش��ود، در این بخش سراغ برخی از مزایای 
کلیدی س��رویس ریلز در زمینه تولید محتوا و بازاریابی رفته ایم. خب اجازه 

دهید بدون هیچ مقدمه چینی کلیشه ای برویم سراغ اصل مطلب.
افزایش نرخ تعامل

چن��د بار تا حالا با کلی امی��د و آرزو یک محتوا را طراحی کرده اید، اما در 
بازار حتی یک نفر هم به آن توجه نشان نداده است؟ در چنین موقعیت هایی 
آدم حس می کند کل مسیر بازاریابی را اشتباه آمده. بی شک کمتر کسی در 
دنیا دوست دارد چنین تجربه ترسناکی را پشت سر بگذارد. به همین خاطر 
اغلب مردم س��راغ ایده هایی هرچه مطمئن تر برای کارشان می  روند. در این 
میان اس��تفاده از ریلز همان قطعه گمش��ده پازل بازاریابی شما خواهد بود؛ 
چراکه کاربران اینستاگرام میانه بی نهایت خوبی با این بخش دارند. به طوری 
که نرخ تعامل کاربران با محتوای ریلز حتی از بخش استوری نیز بیشتر است. 
الگوریت��م اینس��تاگرام برای رقابت بهتر با تیک تاک هم که ش��ده، توجه 
بیشتری به بخش ریلز دارد. بنابراین شما با سرمایه گذاری بر روی این بخش 
عملا حمایت اینس��تاگرام را نیز پشت سرتان خواهید داشت. خب مگر یک 
بازاری��اب برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاط��ب دیگر به چه چیزی احتیاج 

دارد؟
تولید محتوای ساده

هیچ کس در دنیا دوس��ت ندارد هفته ها بر روی تولید یک محتوای س��اده 
وقت بگذارد. هرچه باش��د ما در دنیایی زندگی می کنیم که سرعت تغییرات 
به اندازه نور است. پس چه بهتر که بازاریاب ها دائما محتوایی تازه دم دست 
داشته باشند. اگر شما هم از آن دست مارکترهایی هستید که در زمینه تولید 
محتوا حسابی کند عمل می کنند، بهتر است زیاد خودتان را خسته نکنید؛ 
چراکه اس��تفاده از بخ��ش ریلز به طور خودکار س��رعت عمل تان را افزایش 
می دهد. حتما می پرس��ید چطور؟ خب جواب ما کاملا روشن است: فرآیند 

تولید محتوا در بخش ریلز بی نهایت ساده است!
شما لازم نیس��ت یک پا گرافیست یا کارشناس محتوای آنلاین باشید تا 
کارتان در س��رویس ریلز بی دردسر جلو برود. در عوض با کمترین مهارت یا 
دانش در این حوزه نیز به سادگی فرصت تولید محتوا خواهید داشت. درست 
به همین خاطر افرادی که مهارت زیادی در زمینه تولید محتوا ندارند، معمولا 
کارش��ان در س��رویس ریلز خیلی راحت جلو می رود. به طوری که در عرض 

چند دقیقه طرفدار پر و پاقرص سرویس ریلز می شوند. 
پروموت محتوا بدون هزینه اضافه

برخی از بازاریاب ها عادت دارند برای پروموت محتوا کلی هزینه روی دست 
شرکت ها قرار داده و بخش قابل ملاحظه ای از وقت شان را نیز صرف چنین 
کاری کنند. اگر ش��ما از دس��ت چنین کارهایی کلافه شده اید، تولید محتوا 
در بخش ریلز حسابی به دردتان خواهد خورد. به طوری که می توانید بدون 
هیچ نگرانی از بابت رسیدن محتوا به دست مخاطب هدف شروع به طراحی 

محتوا در این بخش کنید. 
بازاریاب ها معمولا به محض اینکه کار طراحی محتوا تمام می شود، سراغ 
پروموت کردن آن می روند. از آنجایی که الگوریتم اینستاگرام حسابی هوای 
ریلز را دارد، بد نیست که کمی هم از این بخش برای توسعه کارتان استفاده 
کنید. اینطوری بدون نیاز به صرف حتی یک سنت در زمینه پروموت محتوا 
از حمایت اینستاگرام بهره مند خواهید شد. خب مگر یک بازاریاب به غیر از 

پروموت خودکار محتوا دیگر چه چیزی لازم دارد؟
بازاریابی دیجیتال با ریلز: یک راهنمای عملیاتی

بررسی مزایای اس��تفاده از سرویس ریلز در زمینه بازاریابی فقط نیمی از 
مسیر را به شما نشان می دهد. هنوز بخش اصلی کار دست نخورده باقی مانده 
است. اصلا بر فرض که استفاده از ریلز مهمتری وظیفه هر تیم بازاریابی است، 

اصلا چطور باید این کار را انجام داد؟ 
ما در این بخش قصد داریم یک راهنمای دقیق درباره نحوه تولید محتوا در 
سرویس ریلز به شما آموزش دهیم. پس با ما همراه باشید تا در زمینه تولید 

محتوا تبدیل به یک پا کارشناس تمام عیار شوید. 

معرفی برند: قدم اول در تولید محتوا
آیا شما هم در کار با بخش ریلز تازه کار هستید؟ خب در این صورت اصلا 
لازم نیست دنبال ایده های پرزرق و برق بروید. همین که کارتان را با معرفی 
اجمالی برندتان ش��روع کنید، به اندازه کافی تاثیرگ��ذار خواهد بود. یادتان 
باشد، این روزها کمتر کسی دنبال خرید از یک برند کاملا ناشناس است. پس 

چه بهتر که کارتان را با معرفی کسب و کارتان شروع کنید. 
گاهی اوقات آدم در بازار با برندی رو به رو می شود که تا حالا حتی اسمش 
را هم نشنیده است. اینطور وقت ها همیشه آدم کلی استرس دارد که نکند با 
خرید از چنین برندی پولش را دور بریزد. استفاده از بخش ریلز برای معرفی 

کسب و کار تا حدی این استرس را از بین خواهد برد. 
یادتان باشد، شما لازم نیست در بخش ریلز کار عجیبی انجام دهید. همین 
که برندتان را به طور اجمالی معرفی کنید، به اندازه کافی تاثیرگذار خواهد 
بود. گاهی اوقات بازاریاب ها طوری از برندشان تعریف می کنند که دیگر هیچ 
شباهتی با واقعیت ندارد. اگر نظر ما را بخواهید، چنین کاری فقط شما را در 
موقعیت دشواری قرار خواهد داد؛ چراکه باید از پس انتظارات فزاینده کاربران 
در ش��بکه های اجتماعی بربیایید. به علاوه، وقتی مشتریان با واقعیت کسب 
و کارتان رو به رو ش��وند، احتمالا حسابی از دست شما شاکی خواهند شد؛ 

چراکه از همان اول اصل کلیدی »صداقت« را رعایت نکرده اید. 
یک معرفی درس��ت از کسب و کار باید ش��امل بیان حوزه اصلی فعالیت، 
سابقه در بازار و همچنین مزیت نسبی محصولات برند باشد. اینطوری شما 
یک رزومه نس��بتا کامل جلوی مخاطب تان ق��رار خواهید داد. به طوری که 

دیگر لازم نیست خیلی به خودتان فشار بیاورید. 
معرفی اعضای شرکت: توجه به نکات مورد علاقه مشتریان

هیچ کس��ب و کاری ب��دون مجموعه ای از کارمن��دان حرفه ای و متعهد 
شانس��ی برای موفقیت در ب��ازار ندارد. گاهی اوقات برخ��ی از مدیران فکر 
می کنند بدون کمک کارمندان توانایی رسیدن به قله های موفقیت را دارند. 
راس��تش را بخواهید، چنی��ن مدیرانی معمولا خیلی زود تم��ام کارمندان 
حرفه ای را از کنار خودش��ان دور می کنند. دس��ت آخر هم با یک شکست 
بزرگ به سرعت از بازار کنار خواهند رفت. به طوری که دیگر حتی یک نفر 

هم سراغ شان را نگیرد. 
ایده ما در این بخش توجه به اعضای شرکت در هنگام کار با سرویس ریلز 
است. اینطوری شما فرصتی عالی برای معرفی تیم تان به مشتریان خواهید 
داشت. شما را نمی دانم، ولی من که همیشه دوست دارم از برندی خرید کنم 
که یک تیم همه فن حریف کنار دس��تش دارد. شاید این ایده عجیب باشد 
اما در چنین شرایطی دست کم خیال آدم راحت است که با یک کسب و کار 
تقریبا حرفه ای رو به رو خواهد بود. این وسط هم هیچ کس به غیر از خودتان 
توانایی اثبات میزان حرفه ای بودن برندتان را ندارد. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا دس��ت به کار شده و دستی به سر و گوش اکانت اینستاگرام تان 

بکشید. 
نمایش پشت صحنه کسب و کار: جایی که همه اتفاقات جادویی 

رخ می دهد!
پش��ت صحنه برند ش��ما چه خبر اس��ت؟ این سوالی اس��ت که خیلی از 
مش��تریان یا حتی افراد علاقه مند به برند شما در س��ر دارند. شاید کاربران 
اینستاگرام چنین سوالی را به طور واضح مطرح نکنند، اما همیشه آن را در 
س��ر خواهند داشت. به طوری که اگر شما در اکانت تان جواب مناسب برای 
آن نداشته باشید، خیلی زود از فهرست برندهای مورد علاقه کاربران خارج 
خواهید شد. آن وقت هر چقدر هم که تلاش کنید، دیگر راهی برای بازگشت 

به این فهرست جادویی نخواهید یافت. 
این روزها هر کسب و کاری در پشت صحنه فعالیت های جالبی دارد. مثلا 
برند جنرال موتورز را در نظر بگیرید؛ این برند س��الانه کلی خودروی جذاب 
تولید می کند که هر آدمی را متعجب خواهد کرد. حالا اگر مسئولان بازاریابی 
این برند سراغ نمایش پشت صحنه کسب و کارشان بروند، چه اتفاقی خواهد 
افت��اد؟ اجازه دهید کمی کمک تان کنیم. احتمالا کلی از مردم دنیا از س��ر 

کنجکاوی هم که شده سراغ تماشای محتوای این برند خواهند رفت. 
از آنجای��ی ک��ه مردم این روزه��ا حوصله زیادی برای تماش��ای محتوای 
بازاریابی ندارند، بهتر اس��ت دور محتوای طولانی را خط بکش��ید؛ چراکه با 
چنی��ن کاری فقط خودتان را اذیت خواهید کرد. به علاوه، جذابیت برندتان 
برای مش��تریان نیز پله پله سقوط می کند. همه این نکات استفاده از بخش 
ریل��ز را منطقی تر از هر زمان دیگری می س��ازد. پس چه بهتر که کارتان را 
بدون هیچ دردس��ری در س��رویس ریلز شروع کنید. با این دست فرمان هم 
بخش هیجان انگیز برندت��ان را جلوی روی کاربران قرار می دهید، هم اینکه 
دیگر لازم نیست دائما نگران میزان بازدید مخاطب از محتوای تان باشید؛ به 

همین سادگی.
انتشار محتوا در زمان درست: بخش کلیدی ماجرا

حتی بهترین محتوای دنیا هم اگر در زمان درس��ت بارگذاری نشود، هیچ 
موفقیتی برای برندها به همراه نخواهد داشت. این نکته ای است که معمولا 
کمتر بازاریابی بدان توجه جدی نش��ان می دهد. انگار که تولید محتوا کاری 
اس��ت که باید همین طور بدون مقدمه انجام شود. اگر شما هم اینطور فکر 
می کنید، احتمالا مس��یر را کاملا اش��تباه آمده اید؛ چراک��ه کاربران حوصله 

تماشای محتوای بازاریابی شما در زمان های عجیب را ندارند. 
سوال کلیدی که ما در این بخش قصد پاسخگویی بدان را داریم، بهترین 
زمان برای آپلود ویدئوی ریلز است. خب اگر شما زمان بندی درستی نداشته 
باش��ید، کلاه تان پس معرک��ه خواهد بود. اجازه دهید با یک مثال درس��ت 
اهمیت زمان بندی را بیش��تر نش��ان تان دهیم. کارآفرینی را در نظر بگیرید 
که علاوه بر س��ابقه کاری درخش��ان دارای انواع مهارت های مورد نیاز برای 
موفقیت در بازار هم هس��ت. حالا اگر کارآفری��ن قصه مان در یک مصاحبه 
کاری بی نهایت مهم با چند دقیقه تاخیر حاضر شود، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ 
جواب روشن است: حتی یکی از مدیران حاضر در جلسه هم حاضر به تایید 
صلاحی��ت او نخواهد بود. اصلا هم اهمیتی ندارد چقدر کارمند موردنظر به 
درد ساختار شرکت می خورد. هرچه باشد او مهمترین اصل در دنیای کسب 

و کار را از همان اول ماجرا زیر پا گذاشته است!
همانطور که در مثال بالا مش��خص اس��ت، وقت شناسی نکته ای بی نهایت 
مهم برای اهالی کسب و کار است. این ماجرا درباره مشتریان نیز کاربرد دارد. 
پس شما باید محتوای ریلزتان را در زمانی درست دم دست آنها قرار دهید. 

وگرنه اوضاع تان روز به روز بدتر خواهد شد. 

ما در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم بهترین زمان برای بارگذاری محتوا 
در بخش ریلز بین ساعت 4 بعدازظهر تا 2 صبح است. در چنین ساعت هایی 
معمولا آدم های بیش��تری به اینستاگرام سر زده و پست های مختلف را زیر 
و رو می کنند. بعد از س��اعت 2 صبح معمولا افراد زیادی بیدار نیس��تند. به 
ع��لاوه، در زمان های دیگر به خاطر دغدغه های کاری وقتی برای س��ر زدن 
به اینستاگرام باقی نخواهد ماند. پس چه بهتر که کارتان را از همان اول در 

زمان های درست دنبال کنید. 
نمایش محصولات برند: به وقت تلاش برای فروش

هیچ بازاریابی در دنیا فقط دنبال جلب توجه مش��تریان به برندش نیست. 
در عوض هدف اصلی فروش بیشتر و کسب سود خواهد بود. هرچه باشد آخر 
س��ال این ترازنامه مالی است که کیفیت کاری تیم های بازاریابی و فروش را 

مشخص می کند، مگر نه؟
اگر یادتان باشد، قبلا بارها گفتیم که سرویس ریلز برای مقابله با تیک تاک 
معرفی شده است. این یعنی شما ویدئوهای 60 ثانیه ای همراه با تم موزیکال 
دم دست دارید. یکی از ایده های جذاب در این میان استفاده از چنین ترکیب 
رویایی برای معرفی محصولات خواهد بود. این دقیقا همان کاری اس��ت که 
برندهای حوزه مد و پوشاک به خوبی انجام می دهند. مثلا برند لوئی ویتون 
را در نظر بگیرید؛ اکانت اینستاگرامی این برند به طور دائم ویدئوهایی درباره 
محصولات تازه برند بارگذاری می کند. از آنجایی که مردم عاش��ق تماش��ای 
محصولات مختلف حتی بدون نیت قبلی برای خرید، هستند کار لوئی ویتون 
حس��ابی گرفته است. به طوریکه بازدید ویدئوهای این برند معمولا کمتر از 

10 میلیون نیست!
یادتان باشد، شما قرار نیست همینطوری محصولات برند را جلوی دوربین 
برده و انتظار موفقیت های تکرارنشدنی داشته باشید. در عوض باید کارتان را 
با وسواس خاصی دنبال کنید. مثلا نمایش نحوه کار با محصولات ایده خوبی 
خواهد بود. درباره محصولات تخصصی معمولا مردم س��والات زیادی درباره 
نحوه کار با آنها دارند. به طوری که خیلی وقت ها ترس از سختی های کار با 
یک محصول مانع از خریدش��ان می شود. با این حساب ماموریت اصلی شما 
در این بخش مثل روز روش��ن است: شما باید قبل از اینکه اوضاع خیلی به 
هم بریزد، سراغ معرفی محصولات تان به مشتریان بروید. اینطوری شانس تان 

برای فروش محصولات به آنها همچنان بالا خواهد ماند. 
این روزها تا یک برند خودش شروع به معرفی محصولات به دیگران نکند، 
شانس��ی برای موفقیت در بازار نخواهد داشت. این امر یکی از نکات کلیدی 
برای تاثیرگذاری بهینه در بازار محسوب می شود. پس به جای اینکه وقت تان 
را با طراحی ریلزهای کلیش��ه ای تلف کنید، بهتر اس��ت از همان ابتدا سراغ 

معرفی نحوه کار با محصولات بروید. 
استفاده از موزیک های ترند شده: معجزه صدا در بازاریابی

بخ��ش ریلز کپ��ی دقیقی از تیک تاک محس��وب می ش��ود. دلیل اصلی 
محبوبی��ت تیک تاک در دورانی که اغلب ش��بکه های اجتماعی در بالاترین 
می��زان محبوبی��ت ممکن به س��ر می برند، فقط و فقط یک چیز اس��ت: تم 

موزیکال!
باور کنید یا ن��ه، موزیک نقش مهمی در موفقیت محتوای بازاریابی دارد. 
مردم در سراسر دنیا دوست دارند دائما محتوایی همراه با موزیک های جذاب 
دم دست داشته باشند. اصلا هم فرقی ندارد محتوای موردنظر با تم بازاریابی 
عرضه می شود یا وضعیتی کاملا عادی دارد، در هر صورت ترکیب موزیک و 

ویدئو همیشه طرفدارهای خاص خودش را خواهد داشت. 
مس��ئله ای که اینجا باید به دقیق ترین شکل ممکن جواب داد، مربوط به 
نحوه انتخاب موزیک های پرطرفدار است. شیوه کار ما در این بخش بی نهایت 
س��اده است. ش��ما باید به جای تکیه بر تجربه یا سلیقه شخصی یک راست 

س��راغ آمارهای معتبر بروید. به طوری که کارتان نه براس��اس شانس، بلکه 
شناخت دقیق از سلیقه کاربران جلو برود. 

بی ش��ک شناخت س��لیقه موس��یقی مخاطب هدف کاری نیست که هر 
بازاریابی بدان علاقه داشته باشد. پس چه بهتر که به جای تلاش های عجیب 
و غریب از گزارش های دقیق استفاده کنیم. این روزها کلی گزارش مختلف 
در اینترنت پیرامون موزیک های پرطرفدار در سراسر دنیا به چشم می خورد. 
با این حس��اب شما کار خیلی سختی برای یافتن محبوب ترین موزیک های 
دنی��ا نخواهید داش��ت. نکته مهم اینکه ش��ما باید کارتان را با اس��تفاده از 
موزیک های ترجیحا بی کلام ش��روع کنید؛ چراکه این مدل موزیک ها برای 

یک ویدئوی 60 ثانیه ای بهتر خواهند بود.
آموزش مهارت های تازه به مخاطب: کلید محبوبیت در اینستاگرام

مردم همیشه عاشق یادگیری نکات تازه به صورت آنلاین هستند. اگر شما 
نکات کلیدی برای آموزش به مخاطب دارید، بهتر است از همین امروز کارتان 
را ش��روع کنید؛ چراکه خیلی زود فرصت ها یکی پس از دیگری از چنگ تان 
درمی آید. ما در روزنامه فرصت امروز سرویس ریلز را به خاطر ماهیت جمع 
و جورش بهترین گزینه برای آموزش می دانیم. اینطوری ش��ما بدون اینکه 
دردسرهای زیادی جلوی روی تان قرار داشته باشد، می توانید کارتان را جلو 
ببرید. به علاوه، کاربران هم عاش��ق یادگیری مهارت های تازه در سریع ترین 
زمان ممکن هس��تند. پس چه بهتر که شما تبدیل به همان قهرمانی شوید 

که آنها انتظارش را دارند!
یادتان باش��د، مهارت هایی که ش��ما به دیگران آموزش می دهید، باید در 
حوزه تخصصی تان باش��د. خب کس��ی از یک برند تولید لاستیک اتومبیل 
انتظار ریلزهای آموزش پخت و پز ندارد. پس لطفا از همان اول کار حواس تان 
به این نکات باش��د تا دیگر جایی برای شکس��ت ویدئوهای تان باقی نماند. 
آخرین نکته اینکه ویدئوهای آموزش��ی شما هرچه کوتاه تر باشد، اثرگذاری 
بیشتری خواهد داش��ت. پس بهتر است سراغ مهارت هایی بروید که خیلی 

پیچیده نباشند. 
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به قلم: سیدنی کلانتون
بدون شک شبکه های اجتماعی را باید بستری بسیار مهم برای اقدامات 
بازاریابی به حس��اب آورد. در این رابطه ش��ما تنها زمانی می توانید فروش 
خوبی را داش��ته باشید که تعامل با مخاطب، مورد توجه قرار گیرد. تحت 
این شرایط آیا تاکنون از خود پرسیده اید که به صورت کلی چه رفتارهایی 
را باید در ش��بکه های اجتماعی داش��ته باش��ید؟ درواقع اشتباه رایج اکثر 
کس��ب و کارها این اس��ت که چند روش محدود را در دس��تور کار خود 
قرار می دهند که طبیعی اس��ت بالاترین س��طح نتایج را به همراه نداشته 
باشد. حتی یک مشورت نادرست نیز می تواند نتایج فاجعه باری را در بازار 
به ش��دت رقابتی حال حاضر در پی داش��ته باشد. به همین خاطر پس از 
مش��ورت از بهترین های حوزه بازاریابی اینترنتی و متخصصان شبکه های 
اجتماعی، 10 راهکار انتخاب ش��ده اس��ت که در ادامه ه��ر یک از آنها را 

بررسی خواهیم کرد. 
1-مخاطبان و میزان تعامل حال حاضر را بسنجید 

نخستین نکته ای که باید نسبت به آن آگاهی پیدا کنید این است که در 
حال حاضر چه وضعیتی را دارید؟ درواقع ممکن است شما به فعالیت های 
بنیادین نیاز داشته باش��ید و یا کمی بهبود کافی باشد. برای این موضوع 
لازم اس��ت تا تعداد لایک ها، کامنت ها و ویو استوری های خود را با تعداد 
مخاطبانی که دارید، مقایس��ه نمایید. این نکته را همواره به خاطر داشته 
باشید که حتی در بهترین حالت هم بیش از نیمی از دنبال کنندگان شما 
حتی لایک هم نمی کنند و این موضوع بسیار طبیعی است. همچنین باید 
به این نکته توجه نمایید که چه طیف مخاطبی مدنظر شما است. درواقع 
ممکن اس��ت 50 مخاطب هدف، بهتر از هزاران مخاطبی باشد که تبدیل 
به مشتری نمی شوند. در این مرحله توصیه می شود که از مخاطبان فعال 
خود تا حد امکان اطلاعات کسب نمایید. این امر باعث می شود که متوجه 
بسیاری نکات مش��ترک در بین آنها ش��وید که در برنامه ریزی های آتی، 

کمک رسان خواهند بود.
2-اهداف مشخصی داشته باشید 

اهداف غیرواقعی باعث خواهد شد تا تلاش های شما با نتایج مورد انتظار 
همراه نباش��د که این امر بدون ش��ک منجر به ناامیدی شما می شود. در 
این زمینه نکته ای که باید به آن توجه داشته باشید این است که هیچ گاه 
یک شبه نمی توان به وضعیت ایده آل دست پیدا کرد. به صورت میانگین 
ش��ما به زمانی در حدود دو سال نیاز خواهید داشت تا صفحه ای مناسب 
را ایجاد نمایید. تحت این ش��رایط بسیار مهم است که اهداف بلندمدت و 
کوتاه مدتی را انتخاب نمایید که در طول یکدیگر و مکمل هم هستند. در 
نهایت فراموش نکنید که ش��ما باید پیگیری های لازم را نسبت به اهداف 

انجام دهید تا از روند رو به رشد، اطمینان داشته باشید. 
3-مخاطبان را به واکنش تشویق نمایید 

اگرچه بس��یار ساده به نظر می رسد، با این حال این امر که مستقیما از 

افراد بخواهید که اقداماتی نظیر لایک، کامنت و اش��تراک گذاری محتواها 
را انجام دهند، خود باعث خواهد شد تا میزان این امر افزایش پیدا کند. با 
این حال برای این امر که از این بخش بالاترین حد نتایج را به دست آورید، 
لازم اس��ت تا مش��وق های متنوعی را داشته باشید. برای مثال قرعه کشی 
و تعیی��ن جایزه، همواره تاثیرگذار اس��ت. پس از مدتی فعالیت و کس��ب 
اطلاعات از ویژگی های مخاطبان خود می توانید موارد بهتری را ارائه نمایید 
تا واکنش نش��ان دادن نسبت به شما، به عادت افراد تبدیل شود. نکته ای 
که نباید فراموش کنید این اس��ت که اگر محتوای شما ارزشمند و جذاب 
باشد، خود باعث خواهد شد تا افراد بیشتری با شما تعاملات لازم را داشته 
باش��ند. به همین خاطر لازم است تا به کیفیت محتواهای خود نیز توجه 

داشته باشید. 
4-محتواهای موردنیاز مخاطبان خود را انتخاب کنید

این امر که براساس نیاز مخاطب گام بردارید، امری بسیار مهم محسوب 
می ش��ود. در این زمینه برای شناسایی می توانید از نرم افزارهای مختلفی 
استفاده نمایید که سلیقه جامعه هدف شما را از طریق اقداماتی نظیر پیدا 
کردن بیشترین جست و جوها در بستر اینترنت، پیدا می کنند. با این حال 
اقدامات ساده تری هم وجود دارد. برای مثال پرسش مستقیم هم می تواند 
شما را به پاسخ موردنیاز برساند. در این راستا تنها کافی است تا نظرسنجی 
داشته باشید و از افراد بخواهید که موضوعات مورد علاقه خود را انتخاب 
نمایند. نکته ای که در این بخش باید مورد توجه خود قرار دهید این است 
که برای نیاز مخاطب، نقطه پایانی وجود نداشته و لازم است تا به صورت 

مداوم به دنبال موارد جدیدتر باشید. درواقع در شبکه های اجتماعی صرفا 
فعالیت مهم نبوده و لازم اس��ت تا فعالیتی حرفه ای و نتیجه بخش داشته 

باشید.  
۵-از عکس و فیلم استفاده نمایید 

با توجه به این امر که مشاهده به مراتب ساده تر از مطالعه است، توصیه 
می شود که تمامی محتواهای شما حاوی عکس و فیلم باشد. درواقع شما 
باید به دنبال س��اده تر کردن همه چیز باشید. در این زمینه حتی استفاده 
از اینفوگرافی ها و پادکست ها نیز بسیار مهم خواهد بود. به صورت کلی اگر 
محتوای شما بیش از 400 کلمه است، شانس مطالعه آن به شدت کاهش 
پی��دا خواهد ک��رد. در نهایت این نکته را فراموش نکنید که عکس و فیلم 
حرفه ای، جذابیت اقدام ش��ما را افزایش می دهد و از نظر س��ئو نیز دارای 
نتایج مثبت اس��ت. تحت این ش��رایط طبیعی است که شانس دیده شدن 

بالاتری را داشته باشید. 
6-اعتبار خود را افزایش دهید 

اعتماد کردن در بستر اینترنت امری بسیار سخت است. به همین خاطر 
نیز توصیه می ش��ود که به دنبال افزایش اعتبار خود باشید. در این راستا 
کسب مجوزها اگرچه الزامی ترین اقدام است. با این حال نباید از همکاری 
با افراد معتبر و مشهور نیز غافل شوید. این امر اعتبار برند شما را افزایش 
می دهد. در این راس��تا ش��ما با اقداماتی نظیر نقد و بررسی محصول، در 
نهایت می توانید فروش بالاتری را هم داشته باشید. همچنین برای این امر 
که ماندگار شوید، لازم است تا فعالیت مداومی را داشته باشید. به همین 

خاطر هم کمک گرفتن از فردی به عنوان ادمین صفحه ش��ما در ش��بکه 
و یا شبکه های اجتماعی، امری کاملا مهم خواهد بود. به صورت میانگین 

پیام های کاربران باید در کمتر از یک ساعت، پاسخ داده شود. 
۷-به ایونت ها و ترندها توجه داشته باشید 

بسیاری از اتفاقات است که مورد توجه جدی افراد قرار دارد که با توجه 
به آنها می توانید موفقیت های فوق العاده ای را به دست آورید. در این زمینه 
انواع ایونت ها هر ماه برگزار می شود که می تواند راهی برای تعامل بیشتر با 
مخاطبان شما باشد. در این زمینه فراموش نکنید که شما همواره می توانید 
برگزارکننده ایونت ها هم باشید. در شبکه های اجتماعی، به صورت مداوم 
برخی از موضوعات به عنوان ترند مطرح می ش��وند که توجه به آنها بدون 
ش��ک زمینه تعامل بهتر و بیش��تر را ب��ه همراه دارد. درواقع بس��یاری از 

صفحات، با توجه به این بخش مخاطبان بسیاری را جذب می کنند.
8-زمان بندی مناسب را فراموش نکنید 

اگرچه انتش��ار محتواهای ارزش��مند و جذاب امری بسیار مهم است با 
این حال اگر آنها در زمانی مناسب و براساس ترتیب ارسال نشوند، شانس 
موفقیت کمی را خواهید داش��ت. در این راس��تا فراموش نکنید که زمان 
طلایی ارس��ال محتوا، برای هر پلتفرم و منطقه ای متفاوت اس��ت. درواقع 
نباید خود را محدود به آمارهای جهانی کنید. در این زمینه بهترین راهکار 
این اس��ت که به عملکرد برندهای رقیب توجه داش��ته باش��ید. در نهایت 
زمان بن��دی کمک خواهد کرد تا مخاطبان بتوانند محتواهای مورد علاقه 
خود را شناس��ایی کرده و پیگیر ش��ما باش��ند که خود زمینه تعامل را به 

همراه دارد. 
9-پیشنهادهای جذاب ارائه دهید 

پیش��نهادی ارائه دهید که باعث شود تا افراد تمایل لازم برای اشتراک 
گذاش��تن ش��ما با اطرافیان را داشته باشند. در این راستا با کمی شناخت 
مخاطبان می توانید موارد بسیار جالبی را پیدا کنید. نکته دیگری که لازم 
اس��ت تا به آن توجه داشته باش��ید این است که شما باید در تلاش برای 
شروع ارتباط باشید. به همین خاطر بهانه هایی برای پیام دادن مستقیم به 

مخاطبان را پیدا کنید. 
10-شوخ طبعی را فراموش نکنید 

در نهایت اگر افراد با شما احساس راحتی لازم را داشته باشند، طبیعی 
اس��ت که تمایل آنها برای پیام دادن به شما نیز افزایش پیدا کند. در این 
زمینه توصیه می شود که یک سیاست کلی را داشته باشید. پس از کسب 
اطلاعات لازم، اقدام به شخصی سازی شوخی های خود نمایید. این امر که 
اطلاعات را یادداش��ت کنید، کمک خواهد کرد که همواره بتوانید ش��یوه 
م��ورد علاقه افراد را تکرار کنید. در این رابطه توصیه می ش��ود که نگاهی 
به عملکرد برندهای موفق داشته باشید. آمارها در این زمینه حاکی از آن 

است که استفاده از ایموجی ها، در این زمینه بسیار کاربردی است.
business2community.com :منبع

به قلم: دنیل بیشاپ
نویسنده حوزه مدیریت 

مترجم: امیر آل علی
ش��یوع جهانی ویروس کرونا باعث شده اس��ت تا اکثر برندها مجبور به 
استفاده از دورکاری باشند. این موضوع باعث تغییراتی در فضای کسب و 
کار ش��ده و نتایج مثبت آن، مدیران را به س��مت تداوم این شیوه متمایل 
س��اخته است، با این حال آیا نسبت به اقداماتی که در رابطه با کارمندان 
دورکار بای��د در اولوی��ت قرار گیرد، اطلاع دارید؟ بدون ش��ک عدم توجه 
ب��ه این موارد می تواند تجربه ای تلخ را به همراه داش��ته باش��د. در رابطه 
ب��ا مزیت های دورکاری توج��ه به برخی از آمارها مهم اس��ت. برای مثال 
ب��ه صورت معمول، افراد نزدیک به دو س��اعت زمان ب��رای رفت و آمد از 
مح��ل کار ب��ه خانه اختصاص می ده��د. این امر در حالی اس��ت که یک 
کارمند دورکار، از زمانی که بیدار می ش��ود، آماده ش��روع فعالیت خواهد 
ب��ود. همچنین مدیران نیز دیگر به اختصاص فضای کاری نیاز نداش��ته و 
این امر باعث می ش��ود که در هزینه ها صرفه جویی شود. درواقع دورکاری 
باعث می شود که دیگر محدود به استخدام از منطقه فعالیت خود نباشید. 
در ادامه اصولی را بررسی خواهیم کرد که باعث می شود تا راندمان کاری 

دورکاها به حداکثر ممکن برسد. 
1-اهداف بلندمدت و کوتاه مدت ایجاد نمایید 

ب��رای این ام��ر که فعالیت ها در راس��تای یک هدف و ب��ا نظم انجام 
ش��ود، تعیین اهداف بس��یار مهم خواهد بود. درواقع یکی از اشتباهات 
رایج مدیران این اس��ت که اهداف و انتظارات خود را به درستی تعیین 
نمی کنند و این امر باعث می شود که کارمند اقداماتی را انجام دهد که 
الزامی محس��وب نمی ش��وند. به همین خاطر از ابتدای کار لازم است تا 
به خوبی کارمندان دورکار خود را نس��بت ب��ه اهداف بلندمدت و کوتاه 
مدت آگاه نمایید و پس از آن نس��بت به اقداماتی که باید انجام ش��ود، 
همفکری داش��ته باش��ید. درواقع همفکری کمک خواه��د کرد تا روند 
کاره��ا به مراتب بهتر پیگیری ش��ود. در آخر فرام��وش نکنید که میان 
اهداف بلندمدت و کوتاه مدت شما باید ارتباط لازم برقرار باشد و حتما 
این موارد را مکتوب نمایید تا در هر لحظه امکان مش��اهده مجدد آنها 

وجود داشته باشد. 
2-شماره تلفن مجازی ایجاد نمایید 

برای کنترل هزینه ها این امر که  از ش��بکه های ارتباطی استفاده کنید، 
امری بس��یار مهم خواهد بود. با این حال بهتر اس��ت که هر کارمند یک 
شماره مجازی و یا حداقل مخصوص کار داشته باشد. این امر باعث خواهد 
شد تا امنیت آنها تامین شود و همواره امکان پیگیری موارد وجود داشته 
باش��د. در این زمینه ایجاد یک سیستم تلفنی گویا نیز به بهبود ارتباط با 
مشتری کمک خواهد کرد. درواقع یکی از مشکلات رایج کارمندان دورکار 
این است که درگیر مکالماتی می شود که به صورت مستقیم با آنها ارتباط 
ن��دارد. در نهایت این اقدام کمک خواهد کرد تا افراد دقیقا ندانند که فرد 
پاس��خ دهنده، در کدام کش��ور و یا منطقه قرار دارد ک��ه این امر جلوه ای 

حرفه ای تر به کسب و کار شما می دهد.

3-از اهمیت وبینارها غافل نشوید 
دور ب��ودن کارمندان از یکدیگر نباید باعث ش��ود که از کار تیمی غافل 
ش��وید. در این زمینه ضروری است تا وبینارهای منظمی را داسته باشید 
تا درباره اقداماتی که انجام ش��ده اس��ت، گفت و گو نمایید. در این زمینه 
فرام��وش نکنید که افراد باید در گروه  های مختلف قرار گیرند. برای مثال 
ممکن است تیم فروش، به وبینارهای روزانه نیاز داشته باشد که حضور شما 
و یا س��ایر کارمندان، ضرورتی را نداشته باشد. درواقع شما باید بسترهای 
لازم برای حفظ ارتباط کارمندان را ایجاد نمایید. همچنین ایجاد گروه در 
یک شبکه ارتباطی و استفاده از فضای ذخیره سارزی ابری، به بهبود هرچه 

بیشتر اقدامات شما کمک خواهد کرد. 
4-از آموزش غافل نشوید 

امروزه با توجه به رش��د تکنولوژیِ، یادگیری نیز به مراتب ساده تر شده 
اس��ت. درواقع تا چند سال گذشته افراد به حضور در آموزشگاه ها محدود 
بودن��د. با این حال اکنون می ت��وان بدون خارج ش��دن از خانه و یا دفتر 
کار خ��ود، در ی��ک دوره آنلاین حضور پیدا کرد. در ای��ن رابطه برندهای 
ارائه دهنده چنین خدماتی، تخفیف های ویژه برای کس��ب و کارها در نظر 
گرفته اند که این امر باعث می شود تا فعالیت در این زمینه چندان هزینه بر 
نباش��د. هنگامی که کارمندان ش��ما در معرض آموزش درس��ت و مداوم 

باشند، طبیعی است که راندمان کاری آنها نیز متحول شود.
۵-جوایزی را تعیین نمایید 

از دیگر اقداماتی که لازم اس��ت تا م��ورد توجه قرار دهید، ایجاد تمایل 
برای بهبود و پیشرفت است. درواقع هنگامی که افراد تصور کنند تنها کافی 
است تا در حد انتظارات ظاهر شوند، طبیعی است که تمایلی به بهترشدن 
را نداش��ته باش��ند. در کنار این مس��ئله نکته دیگری که باید به آن توجه 
داشته باشید این است که نگاه شما به کارمندان باید کاملا عادلانه باشد. 
در موارد متعددی مشاهده شده است که مدیران به کارمندان کشورهای 
دیگر، نگاهی عادلانه در مقایسه با کارمندان هموطن خود ندارند. این نکته 
را همواره مورد توجه داشته باشید که در جهان امروز، چنین اقداماتی حتی 
می تواند منجر به اخراج ش��ما ش��ود. در کنار این موضوع با شناخت بهتر 
کارمندان خود می توانید مشوق های بهتر و شخصی سازی شده پیدا کنید. 
ب��ا این حال به صورت کل��ی اقداماتی نظیر اضافه حقوق، مرخصی، جایزه 

نقدی و کارت هدیه از رایج ترین موارد محسوب می شود. 
6-ساعت کاری شناور داشته باشید 

با توجه به این امر که افراد در منازل  خود هس��تند، طبیعی اس��ت که 
انتظارات دیگری از آنها وجود داش��ته باش��د. درواقع هنگامی که در محل 
کار هس��تید، دیگر اعضای خانواده با ش��ما کاری ندارند، با این حال این 
مسئله برای دورکارها صادق نخواهد بود. تحت این شرایط اگر انتظار داشته 
باشید که افراد در ساعت های خاصی حضور و فعالیت داشته باشند، بدون 
ش��ک نتایج بدی را تجربه خواهید کرد. در این راس��تا توصیه می شود که 
تنه��ا خروجی را مورد توجه قرار دهید و اف��راد را در زمان انجام آنها آزاد 
بگذارید. از دیگر نکاتی که لازم اس��ت تا به آن توجه نمایید این است که 
از افراد بخواهید زمان پیشنهادی خود برای اقداماتی نظیر برقراری تماس 

تصویری و ایجاد وبینار را مطرح نمایند. تمامی این موارد کمک خواهد کرد 
تا سختی های کار، کمتر شود. 

۷-بررسی عملکرد داشته باشید 
این امر که افراد را در پایان هر ماه نس��بت به عملکردی که داش��تند، 
مطلع نمایید کمک خواهد کرد تا ضعف ها به خوبی شناس��ایی شود و در 
تلاش برای رفع آنها باشید. در این زمینه فراموش نکنید که این اقدام شما 
نباید حالت متهم کردن را داش��ته باشد. درواقع شما باید همواره به حفظ 
روحیه تیم خود نیز توجه داشته باشید. در نهایت فراموش نکنید که هیچ 
دلیلی برای ادامه همکاری با کارمندی وجود ندارد که نمی تواند انتظارات 
را برآورده نماید. درواقع اگر تلاش ها برای تغییر با نتایج لازم همراه نبود، 

توصیه می ش��ود که به دنبال فردی جدید باشید. در این زمینه بهتر است 
ک��ه قبل از مطرح کردن این امر، فرد موردنظر را پیدا کنید. علت این امر 
به این خاطر است که چنین خبری، می تواند باعث شود که راندمان کاری 

فرد، به پایین ترین حد ممکن برسد.
8-از دیگران یاد بگیرید 

در نهایت توصیه می ش��ود که ش��یوه رفتاری مدیران دیگر را به عنوان 
الگ��وی خود قرار دهید و مق��الات مرتبط با این موضوع را به صورت مدام 
مطالع��ه نمایید. این ام��ر کمک خواهد کرد تا هم��واره بهترین رفتارها و 

اقدامات را داشته باشید. 
business2community.com :منبع

اصول همکاری با دورکارها 
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اخبار

برای نخستین بار در صنعت برق کشور؛
محصول دانش بنیان در شرکت توزیع نیروی برق تبریز تولید شد

تبریز - فلاح: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز 
گفت: برای نخســتین بار در صنعت برق کشــور، محصول 
دانش بنیان شــبیه ســاز احیای قلبی ریوی با استفاده از 
تکنولوژی های واقعیت مجازی متاورس و هوش مصنوعی 

در این شرکت تولید شد.
عباس حسامی با بیان اینکه این شبیه ساز توسط یکی از 
کارکنان شرکت توزیع نیروی برق تبریز طراحی شده است، 
گفت: این شــبیه ساز در ۱۹۷ کشور دنیا ثبت اختراع شده 
و برای اولین بار در صنعت برق در شرکت توزیع برق تبریز 

اجرایی شده است.
حسامی ادامه داد: مهمترین آسیب وارده به یک نفر برق 

گرفته ایست قلبی هست و به دلیل آموزش های سنتی، همکاران مهارت لازم برای اجرا و کنترل استرس های محیطی را ندارند.
وی با بیان اینکه شبیه ساز احیای قلبی ریوی در هفت محیط مختلف، ۳۲ سناریو و بر روی ۶ نوع بیمار پیاده سازی شده 
است، اضافه کرد: این محصول دانش بنیان در سه محیط آموزش، تمرین و آزمون فرآیند احیا به صورت هوشمند آموزش داده 

می شود.
حســامی خاطرنشــان کرد: با استفاده از این شبیه ساز، ضمن کاهش تلفات انســانی، افزایش بهره وری و بازده آموزشی و 
هوشمندســازی، قدم مهمی در راستای کاهش هزینه های آموزش پرسنلی در سطوح شرکت های تابعه وزارت نیرو برداشته 
خواهد شــد. این محصول در حاشیه هفتمین کنفرانس GIS ) سیستم اطلاعات مکانی ( و هوشمند سازی در صنعت آب و 

برق رونمایی شد. این کنفرانس دوم و سوم خردادماه ۱۴۰۲ در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران برگزار شد

مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت وگاز مارون خبر داد:
آتش نشانان نفت و گاز مارون حریق 120 هكتار از جنگل های شاخ کوپال را 

مهار کردند
اهواز - شبنم قجاوند: مدیر عامل شرکت بهره برداری 
نفــت وگاز مارون از اطفا و مهار کامل آتش ســوزی حدود 
۱۲۰ هکتار از جنگل های شاخ کوپال توسط آتش نشانان 
این شرکت خبر داد که باعث جلوگیری از یک فاجعه بزرگ 

در روستاهای بخش غیزانیه شد.
مهندس قباد ناصری اقدام به هنگام، شجاعانه و جهادی 
آتش نشــانان و کارشناسان ایمنی این شرکت برای نجات 
مردم و محیط زیســت پیرامونی را نشانه تعهد و التزام به 
همجواران و باور به مســئولیت اجتماعی دانســت و اظهار 
داشت: مبارزه چندین ساعته این عزیزان باعث شد که از یک 
فاجعه جلوگیری شود؛ ممکن بود درصورت عدم اقدام آتش 

نشانان، آتش به خانه ها و طویله ها نفوذ و جان مردم یا احشام را به خطر بیاندازد. دکتر مهدی خزائی، سرپرست HSE شرکت 
بهره برداری نفت و گاز مارون در تشریح این حادثه گفت: ظهر روز پنجشنبه چهارم خرداد، وقوع یک فقره آتش سوزی در جنگل 
های شاخ کوپال، حدفاصل مجتمع صنعتی کوپال و مارون-۱، به اطلاع واحدهای آتش نشانی شرکت رسید و ۴ تیم آتش نشانی 
افزون بر ۳ تانکر آب پشتیبان به سرعت در محل حاضر و با کمک نیروهای محلی ابتدا از نفوذ آتش به روستاها جلوگیری و 

سپس در بیش از 8 ساعت پرالتهاب، حریقی با وسعت حدود ۱۲۰ هکتار را مهار و منطقه را ایمن کردند.
شایان ذکر است، در بخشی از این عملیات انبارهای کاه روستائیان در معرض آتش قرار گرفت که مجموعه ایستگاه های آتش 

نشانی شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون وارد عمل شده و از نفوذ آتش به این انبارها جلوگیری به عمل آوردند.
بخشدار غیزانیه نیز که به همراه مردم  در این عملیات مشارکت داشتند، از تلاش های دلاورانه کارکنان شرکت بهره برداری 

نفت و گاز مارون صمیمانه قدردانی کرد.

 بازدید مدیرعامل فولاد هرمزگان از خط تولید همزمان با 
ریخته گری گرید جدید

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت 
فــولاد هرمــزگان در بازدید از خط تولید کــه همزمان با 
ریخته گری گرید جدید همراه بود، گفت: در فولاد هرمزگان 
به عنوان یک شــرکت پیشــرفته فولادی، به دنبال تولید 
محصولات جدید با ارزش افزوده بالاتر برای کســب جایگاه 

بهتر در بازار رقابتی هستیم.
به گزارش روابط عمومی شرکت فولاد هرمزگان، عطاالله 
معروفخانی به همراه جمعی از مدیران شرکت از خط تولید 
بازدید کرد که ایــن بازدید با ریخته گری یک گرید جدید 
در فولاد هرمزگان همراه شــد که یکی از ســخت ترین و 
پیشــرفته ترین گریدهای فولادی و دارای ارزش افزوده بالا 

است. در این بازدید مدیرعامل شرکت فولاد هرمزگان در گفت وگو با خبرنگار روابط عمومی با اشاره به رویکرد شرکت برای تولید 
محصولات جدید، بیان کرد: امروزه در بازارهای داخلی و جهانی رقابت میان فولادسازان بسیار دشوار شده و قطعا در سال جاری 
نیز این رقابت سخت تر خواهد بود. از این رو در فولاد هرمزگان رویکرد اصلی، تولید محصولات ویژه و دارای ارزش افزوده بالا برای 
کسب بازارهای جدید و رقابت پذیری بیشتر در مقابل سایر فولادسازان است؛ضمن اینکه گریدهای خاص فولادی دارای قیمت 

بالاتر و ارزش افزوده بیشتر هستند و تولید و فروش آن ها می تواند به درآمدزایی بیشتر شرکت کمک کند.
وی تصریح کرد: خوشــبختانه کارکنان زحمتکش فولاد هرمزگان توانستند در تاریخ ۲۴ اردیبهشت ماه یکی از گریدهای 
فولادی گروه ۶ با عنوان ۶۲۳8 را برای نخستین بار تولید کنند که این گرید و یک گرید دیگر که در روزهای گذشته در فولاد 
هرمزگان تولید شد، جزو دشوارترین گریدها به شمار می روند و مهم ترین ویژگی این گریدها را می توان استحکام بالا و مقاومت 

به سایش نام برد. از این رو گرید یاد شده در تولید شافت، میل لنگ، قالب های پرسی، کپسول های CNG به کار می رود.
معروفخانی ادامه داد: برای ریخته گری این گروه باید چند عملیات ویژه تحت شرایط خاص انجام داد و نمی توان آن را مانند 
فولادهای معمولی در هر زمانی تولید کرد. از این رو برای تولید فولادهای گروه ۶ دستورالعمل هایی را تهیه کردیم که باید از ابتدا 

تا انتها به طور کامل رعایت شود. همچنین محصولی که طبق این دستورالعمل تولید می شود باید فولاد تمیز باشد.
مدیرعامل فولاد هرمزگان در پایان با اشاره به رکوردشکنی های سال گذشته و فروردین ماه امسال فولاد هرمزگان، گفت: ثبت 
رکورد کمی تنها یک جنبه تولید فولاد است و فولاد هرمزگان به جنبه کیفی و تولید گریدهای ویژه و دارای ارزش افزوده توجه 

می کند. از این رو هر سال تولید گریدهای دارای ارزش افزوده در فولاد هرمزگان افزایش می یابد.

رالی خانوادگی ویژه ایثارگران استان قم برگزار می شود
قم- خبرنگار فرصت امروز: معاون فرهنگی بنیاد شهید 
و امور ایثارگران استان قم گفت: رالی خانوادگی ویژه طلاب 
شــاهد و ایثارگر و جانبازان ۷۰ درصد استان قم همزمان با 

میلاد امام علی بن موسی الرضا )ع( در قم برگزار می شود.
به گزارش ایثار واحد اســتان قم، حجت الاسلام محمد 
ناروئی افزود: این مراسم با هدف گرامی داشت دهه کرامت 
و ایجاد نشــاط روحی جانبازان و خانواده معظم شهدا روز 

چهارشنبه دهم خرداد ماه برگزار می شود.
وی ادامه داد: این مسابقه از مجتمع توانبخشی ایثار قم و 
طی فراخوانی با شرکت طلاب شاهد و ایثارگر و جانبازان ۷۰ 

درصد استان به همراه خانواده برگزار می گردد.
حجت الاسلام ناروئی عنوان کرد: در این مرحله حدود 8۰ خودرو با ۱۲۰ نفر از ایثارگران و خانواده هایشان، ساعت ۹ صبح روز 
چهارشنبه از مجتمع توانبخشی ایثار قم حرکت و ۱۰۰ کیلومتر راههای مواصلاتی استان را طی می کنند. وی افزود: این برنامه 

به همت بنیاد شهید و امور ایثارگران استان قم و با مشارکت هیات اتومبیل رانی و اداره کل ورزش و جوانان برگزار می شود.

فولاد مبارکه به عنوان شرکت برتر بورسی در بخش تالار محصولات صنعتی 
ایران معرفی شد

اصفهان – لیلا قاســمی: فولاد مبارکــه در دومین 
همایش تجلیــل از برترین های بــورس کالای ایران که با 
عنوان »همراهان شفافیت« و با حضور وزیر امور اقتصادی 
و سرپرست وزارت صمت برگزار شد، به عنوان شرکت برتر 
بورسی در بخش تالار محصولات صنعتی ایران معرفی و از 

این شرکت تجلیل شد.
دومین همایش تجلیل از برترین های بورس کالای ایران روز 
دوشنبه اول خردادماه با حضور وزیر امور اقتصادی و دارایی، 
سرپرست وزارت صمت، رئیس کمیسیون صنایع و معادن 
مجلس، رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار و جمع کثیری از 
 مقامات و تولیدکنندگان دولتی و خصوصی کشور برگزار شد.

در این همایش از ۴۰ شرکت تولیدی، هلدینگ، انجمن و بانک به دلیل رشد فروش و خرید مواد اولیه و کالاهای واسطه ای، توسعه بازار 
مالی و ارائه خدمات متنوع به مشتریان و به عنوان »همراهان شفافیت« در اقتصاد ایران با ارائه لوح و تندیس تقدیر به عمل آمد. برترین ها 
 در این همایش در ۱۲ بخش تخصصی مرتبط با بازارهای فیزیکی و مالی بورس کالای ایران معرفی شدند که مبسوط آن به شرح زیر است:

در بخش تالار محصول های صنعتی، فولاد مبارکه اصفهان، ملی صنایع مس ایران، فولاد خوزستان، ذوب آهن اصفهان، آلومینیوم 
ایران )ایرالکو(، جهان فولاد ســیرجان، فولاد کاوه جنوب کیش و آهن و فولاد ارفع، 8 شرکتی بودند که به عنوان برترین ها در 

این عرصه شناخته شدند.

برگزاری جشن دهه کرامت در شهرک امام رضا )ع(
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: هم زمان با دهه کرامت جشــن گرامیداشــت این ایام با همکاری سازمان فرهنگی، 

اجتماعی و ورزشی شهرداری بندرعباس در شهرک امام رضا )ع( برگزار شد.
به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری بندرعباس به نقل از روابط عمومی سازمان فرهنگی، اجتماعی و 
ورزشی شهرداری بندرعباس، هم زمان با دهه کرامت جشن گرامیداشت این ایام با همکاری سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی 

شهرداری بندرعباس و مسجد امام رضا)ع( در شهرک امام رضا )ع( برگزار شد.
این جشــن با اجرای برنامه های هنری،اجرای سرود،سخنرانی، طنز، مولودی خوانی و با حضور خادمین حرم امام رضا )ع( و 

زیارت پرچم متبرکه حرم امام رضا)ع( با استقبال شهروندان این محله همراه بود

دستگیری سارقان خودرو با کشف 4 خودروی سرقتی در گرگان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: ســرهنگ "علی تجری" در تشــریح جزئیات این خبر اظهارکرد: در پي وقوع چند فقره 
ســرقت خودرو در حوزه، موضوع در دستور کار ماموران انتظامي قرار گرفت.وی افزود: ماموران کلانتري ۱۳ در پي تحقیقات 
گسترده پلیسي و بررسي اطلاعات جمع  آوري شده از صحنه هاي سرقت، موفق شدند سارقان را شناسایي کنند.فرمانده انتظامی 
شهرســتان گرگان گفت: سارقان، خودروهایي همچون پراید و مزدا را سرقت مي کردند که پس از هماهنگي قضائي، در یک 
عملیات غافلگیرانه هر ۲ سارق سابقه دار دستگیر ، جهت بررسي بیشتر به یگان انتظامي منتقل شدند.سرهنگ علی تجری با 
بیان اینکه پلیس برخورد با ســارقان را به جدیت در دستور کار قرار داده افزود: خودروهای سرقتي کشف شده در اسرع وقت 

تحویل مالباختگان می گردد و متهمان نیز با پرونده متشکله، تحویل مراجع قضائي شدند.

اهواز - شــبنم قجاوند: دیدار صمیمانه مدیر کل 
فرهنگ و ارشاد اســلامی خوزستان باد دبیر هماهنگی 
شــورای مبارزه با مواد مخدر با موضوع تشکیل کمیته 

فضای مجازی ستاد برگزار گردید.
دیدار صمیمانه مدیر کل فرهنگ و ارشــاد اســلامی 
خوزستان  با دبیر هماهنگی شورای  مبارزه با مواد مخدر 
در روز سه شنبه دو خرداد ماه  با موضوع تشکیل کمیته 
فضای مجازی ســتاد  با محوریــت اداره کل فرهنگ و 
ارشاد اسلامی و برگزاری برنامه های روز جهانی و هفته 
مبارزه با مواد مخدر برگزار گردید. در این نشست جناب 
آقای نجاتی، دبیر هماهنگی شورای مبارزه با مواد مخدر 
، حجت الاســلام کلاه کج، مدیر کل فرهنگ و ارشــاد 
اسلامی خوزستان و کارشناسان این حوزه  حضور داشتند.
 جناب آقای نجاتی با اشاره به در پیش بودن روز جهانی 
و هفتــه مبارزه با مواد مخدر با تاکید بر اهمیت فعالیت 
دســتگاه های فرهنگی بویژه اداره کل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی در بخش های فرهنگی و هنری به تشریح برنامه 

ها و عناوین هفته مذکور پرداخت.

وی بر تشکیل کمیته فضای مجازی ستاد مبارزه با مواد 
مخدر در کنار دیگر کمیته های ستاد با محوریت اداره کل 
فرهنگ و ارشاد اسلامی در حوزه تولید محتوا تاکید کرد.
 در ادامه حجت الاسلام کلاه کج به آمادگی این اداره 
کل با بهره گیری از ظرفیت های حوزه فرهنگ و هنر در 
بخش آگاه ســازی جامعه به منظور پیشگیری و کاهش 
معضلات اجتماعی بویژه مواد مخدر اشــاره کرد و گفت: 
نقش هنــر در تولید آثار هنری و ســینمایی با رویکرد  
خاطره ســازی فعالیت های فرهنگی و هنری به منظور 

ماندگاری آثار در اذهان عمومی بسیار تاثیرگذار است.
در پایــان جنــاب آقای دکتر صالحــی )دبیر کمیته 
توسعه مشــارکت های مردمی شورای هماهنگی مبارزه 
با مواد مخــدر( و آقای دکتر منصوری خواه )مســئول 
حوزه پیشگیری از آسیب های اجتماعی اداره کل ارشاد 
خوزســتان( به رایزی و همکاری مشترک در خصوص 
هرچه با شــکوه تر برگزار کردن برنامه های روز و هفته 
جهانی مبارزه با مواد مخدر که از سی خرداد ماه آغاز می 

شود و به مدت یک هفته ادامه دارد، پرداختند.

اصفهان - معصومه قاسمی: مدیرعامل آبفای استان 
اصفهان به مناســبت روز روابط عمومی و ارتباطات در 
جمع کارشناسان و مســئولان روابط عمومی و آموزش 
همگانی این شــرکت،  روابط عمومی را ویترین شرکت 
خواند که با تولید محتوا، عملکرد  بخش های مختلف را 
برای مخاطبــان درون و برون ســازمان به نمایش می 

گذارد. 
حسین اکبریان با اشاره به بیانات مقام معظم رهبری 
پیرامون جهاد تبیین گفت: در سال ۱۴۰۲ روابط عمومی 
و آمــوزش همگانی بایــد  با بهره منــدی از علم  روز، 
چگونگی  خدمات رســانی خود به مردم  را خلاقانه در 
اختیار مخاطبان در فضای مجازی و رسانه های مکتوب 
و ملی قرار دهند. که در نهایت این امر  منجر به ارتقای 

سواد آبی مخاطبان درون  و برون سازمان  می شود.
مدیرعامل آبفای استان اصفهان بیان داشت: از فعالان 
عرصه روابط عمومی انتظار می رود که سختی و چالش 
هایی که  صنعتگران آبفا در راســتای خدمات رسانی به 
مردم به ویژه تامیــن و توزیع عادلانه آب و جمع آوری، 
انتقال و تصفیه فاضلاب با آن مواجه هستند را در قالب 

های گوناگون به  مخاطبان انعکاس دهند. 
اکبریان استفاده از ظرفیت خیرین برای خدمات رسانی 
به مردم را  یکی دیگر از برنامه های آبفا اعلام کرد و خاطر 

نشان ساخت: آبفا درصدد است از ظرفیت خیرین برای 
خدمات رسانی گسترده به مردم در سطح استان بهره مند 

شــود که در این زمینه فعالان عرصه روابط عمومی می 
توانند با اطلاع رسانی جامع و به موقع بسترهای حضور 

پررنگ خیرین فراهم کنند.  
در ادامه این برنامه، مدیرکل روابط عمومی استانداری 
اصفهان گفــت: در حال حاضر دفتر روابط عمومی یکی 
از بخش های راهبردی هر دســتگاه و شرکتی محسوب 
می شود، چرا که فعالان روابط عمومی با نگاه فرهنگی و 
ترویجی سعی در نهادینه کردن اهداف و رویکرد سازمان 

خود در جامعه دارند.  
مجید شــمس اعلام کرد: درصدد تشــکیل شورای 
هماهنگی روابط عمومی ها به صورت تخصصی هستیم 
که با این امر  فعالیت این بخش در سازمان ها و شرکت 

ها مورد ساماندهی قرار می گیرد
وی روابط عمومی آبفا را یکی از پویاترین روابط عمومی 
های دستگاه های خدمت رســان برشمرد و اعلام کرد: 
ارزیابــی های صورت گرفته بیانگر این اســت که روابط 
عمومی آبفای استان اصفهان در زمینه فرهنگی، ترویجی 
و اطلاع رســانی یکی از بهترین و تخصصی ترین روابط 
عمومی های دســتگاه های خدمت رسان محسوب می 

شود که انتظار می رود این رویه همچنان ادامه یابد. 

تبریز - فلاح: رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی 
آذربایجان شــرقی گفت: وضعیت شــاخص های کلان 
اقتصادی اســتان در ســال ۱۴۰۱ نشان می دهد تلاش 
عوامل اجرایی استان در بهبود این شاخص ها رو به جلو 

بوده است.
محمد فرشــکاران در دیدار محمد حسین فرهنگی، 
نماینده تبریز، آذرشهر و اسکو در مجلس اظهار کرد: در 
مقطع فعلی تحرک بخشی به فعالیت های اقتصادی استان 

بسیار ضروری و مهم است.
وی با بیان اینکه وضعیت شاخص های کلان اقتصادی 
استان در سال ۱۴۰۱ نشان می دهد تلاش عوامل اجرایی 
استان در بهبود این شاخص ها رو به جلو بوده است، افزود: 
نرخ مشــارکت اقتصادی آذربایجان شرقی به میزان ۱.5 
درصد از میانگین کشوری بالاتر رفته و بخش خصوصی 
کاملا همراه بوده و بخش عمومی هم گردش مدار توسعه 

را تسریع می کند.
وی با اشــاره به وجود حدود هشت هزار و ۶۰۰ پروژه 
نیمه تمام در کشور، تصریح کرد: به اندازه ۴۰ سال آینده 
در کشــور پروژه زخمی وجود دارد که سرعت توسعه را 

کند ساخته اند، بنابراین باید عاقلانه رفتار کرده و تا آنجا 
که امکان دارد از شروع پروژه های جدید خودداری کنیم.
این مسوول توضیح داد: در آذربایجان شرقی توجه به 

شــاخص ها، آمایش، مدل و قرارگیری در مدار توسعه و 
توازن اســتان مهم بوده و لازم اســت پروژه ها با اولویت 

سنجی به اتمام رسند.

رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی آذربایجان شرقی 
تاکید کرد: از پروژه هایی که در راســتای توسعه استان 
و گره گشــایی موضوعات کلان هستند تمام قد حمایت 
می کنیم اما معتقدیم در شرایط فعلی شروع پروژه جدید 

به علم، نگاه و آینده نگری ما لطمه خواهد زد.
وی در ادامه بر ضرورت تقویت اعتبارات راه های شریانی 
و پروژه های آب و فاضلاب استان تاکید و اضافه کرد: قصد 
مــا به انجام رســاندن پروژه ها اســت و باید انقلابی در 

پروژه های راه، آب و فاضلاب استان ایجاد کنیم.
در این دیدار نماینده تبریز، آذرشهر و اسکو، عملکرد 
تیم مدیریتی آذربایجان شرقی را در تصویب و تخصیص 
اعتبارات مصوب ســفر اول ریاست جمهوری به استان 
بســیار مطلوب ارزیابی کرد و گفت: پــروژه های آب و 
فاضلاب با ســلامتی و زندگی مردم ارتباط مستقیمی 
دارند و باید در اولویــت تخصیص اعتباری و اتمام قرار 

گیرند.
محمدحسین فرهنگی در عین حال خاطرنشان ساخت: 
هر پروژه نیمه تمامی که به اتمام می رسد، فشار اقتصادی 

بر جامعه کاهش یافته و سرعت توسعه افزایش می یابد

قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب و 
فاضلاب استان قم گفت: مرکز تلفنی ۱۲۲ در خط مقدم 

ارائه خدمات آبفا به مشترکین قرار دارد.
به گزارش روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان 
قم، مهندس حســن بختیاری در مراسمی که به منظور 
تجلیل از تلاش های کارکنان دفتر ارتباط با مشــتریان 
شــرکت آب و فاضلاب به مناسبت روز ملی ارتباطات و 
روابط عمومی برگزار شد در سخنانی گفت: مرکز تلفنی 
۱۲۲ در خط مقدم ارائه خدمات شرکت به مشترکین قرار 
دارد لذا فعالیت در این مرکز از اهمیت بسزایی برخوردار 

است.
وی با بیان اینکه این مرکز از درگاه های اصلی ارتباط 
شرکت آب و فاضلاب با مشترکان است، خاطرنشان کرد: 
کارکنان این مرکز به عنوان نماد شــرکت آبفا به شمار 
می روند بنابراین نحوه تعامل آن هــا با مردم در افزایش 

رضایت از خدمات بسیار مهم است.
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب اســتان قم بر لزوم 

تجهیز مرکز تلفنی ۱۲۲ به تجهیزات به روز تأکید کرد و 
یادآور شد: با وجود اینکه مرکز ارتباط با مشتریان آبفای 
قم همواره جزو برترین های کشور بوده اما برای ماندن در 
ایــن جایگاه باید خودمان را هم به لحاظ فردی و هم به 

لحاظ سازمانی به دانش و امکانات روز مجهز کنیم.
قائم مقام شرکت آب و فاضلاب استان نیز در این مراسم 
ضمن قدردانی از کارکنان پرتــلاش مرکز تلفنی ۱۲۲ 
گفت: در حال حاضر تمام خدمات شرکت آب و فاضلاب 

از طریق این مرکز و تنها با یک تلفن قابل ارائه است.
عبدالحمید توکلی بینا بــا بیان اینکه تنها ۳۲ درصد 
خدمات ارائه شده در این مرکز فوریتی بوده است، اظهار 
داشــت: مابقی خدمات ارائه شده غیر فوریتی بوده و این 
بدان معناست که این مرکز گستره وسیعی از خدمات را 

به مردم بدون مراجعه حضوری ارائه می دهد.
مدیر دفتر ارتباط با مشــتریان شرکت آب و فاضلاب 
استان قم نیز در این مراسم گزارشی از فعالیت های این 
مرکز ارائه کرد و گفت: در سال گذشته کارشناسان این 

مرکز به ۲55 هزار تماس مردمی به صورت شبانه روزی 
پاسخ دادند که ۹۳ درصد این تماس ها از شهر قم و مابقی 

از شهرهای تابعه استان بوده است.
قاســم معارف وند با بیان اینکه ۲۰ هزار تماس برای 
پرداخت قبــض و ۷۰ هزار تماس برای اعلام رقم کنتور 
بوده است، خاطرنشــان کرد: در سال گذشته حدود ۳۰ 
هزار حادثه آب و ۴ هزار و 5۰۰ حادثه فاضلاب به مرکز 
تلفنی ۱۲۲ آبفای قم اعلام شــد که توســط واحدها و 

اکیپ های عملیاتی مورد رسیدگی قرار گرفت.
در ادامه این مراســم مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
با یکی از مشــترکان که از مرکز ۱۲۲ تلفنی قم خدمات 
دریافت کــرده بود و تماس تلفنی گرفــت و نحوه ارائه 

خدمات به این مشترک را موردبررسی قرار داد.
تجلیل از کارکنان مرکز ارتباط با مشــتریان شرکت 
آب و فاضلاب آخرین برنامه این مراســم بود که توسط 

مدیرعامل و قائم مقام آبفای قم صورت گرفت.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: در مرحلــه نهایی چهاردهمین  دوره 
مسابقات سراسری قرآن کریم ونهج البلاغه   ویژه کارکنان وهمسران کارکنان 
شرکت ملی گاز ایران که از دوم تا پنجم خردادماه سال جاری در مجتمع نفت 
محمود آباد  استان  مازندران برگزارشد نماینده  قرآنی گازگلستان  رتبه دوم 
را کسب کرد.در این مسابقات که باحضور علاقه مندان و نمایندگان قرآنی از 

شرکت های تابعه ملی گاز برگزار شد  شرکت کنندگان در رشته های مختلف 
قرآنی و  نهج البلاغه با هم رقابت کردندکه  آقای عبدالحکیم کوچکی  توانست 
با افتخار رتبه  دوم    رشته  حفظ 5 جزء قرآن کریم  را از آن خود کند.  در 
مراسم اختتامیه این مسابقات که با حضورمسئولین برگزاری مسابقات  انجام  
شد ، برگزیدگان برتر هر رشته بویژه نماینده گاز گلستان با دریافت لوح تقدیر 

مورد تجلیل قرار گرفتند.   در همین رابطه  روابط عمومی و  شورای فرهنگی 
گازگلستان   ضمن تقدیر از متولیان برگزاری این مسابقات ، کسب این افتخار  
ارزشــمند  را به نماینده  قرآنی ومجموعه کارکنان شرکت  تبریک  و تهنیت 
عرض نموده و آرزوی توفیقات روز افزون  ایشان را در سایر عرصه های زندگی 

مسئلت نمود.

برگزاری جلسه مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
خوزستان با دبیر هماهنگی شورای مبارزه با مواد مخدر

مدیر عامل آبفای استان اصفهان به مناسبت روز روابط عمومی و ارتباطات در جمع فعالان این عرصه اعلام کرد: 

روابط عمومی و آموزش همگانی ویترین شرکت است

رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی آذربایجان شرقی:

هشت هزار و 600 پروژه نیمه تمام در کشور وجود دارد

مرکز تلفنی 122 در خط مقدم ارائه خدمات آبفا به مردم قرار دارد

پاسخگویی به 250 هزار تماس مردمی

درخشش نماینده قرآنی گاز گلستان در مرحله نهایی چهاردهمین دوره مسابقات سراسری شرکت ملی گاز ایران

تبریز - فلاح: معاون سیاســی و اجتماعی استاندار 
آذربایجان شرقی با اشاره به اینکه بیشترین نارضایتی ها 
در مراجعات مردم به ادارات ایجاد می شود، گفت: مدیران 
باید پاســخ به مطالبات، رفع مشکلات و رعایت حقوق 
شــهروندی را در اولویت کار خود قــرار دهند و همواره 

پاسخگو باشند.
تراب محمــدی در کارگاه آموزشــی ویــژه مدیران 
دستگاه های اجرایی آذربایجان شرقی، اظهار کرد: مدیران 
دستگاه ها و نهادهای اجرایی استان برای تحقق منشور 
حقوق شهروندی، پیگیری مطالبات و رفع مشکلات مردم 
را در راس برنامه های خود قرار دهند و به عنوان قاضی در 

مسند امور اداری، جانب عدالت را رعایت کنند.
وی به عدم آشنایی بسیاری از مدیران با مسایل حقوقی 
اشاره کرد و گفت: مدیران باید با مباحث حقوقی آشنایی 

داشته باشند تا حقی از مردم ضایع نشود.
محمدی اظهار کرد: در برخی از قوانین، دستورالعمل ها، 
بخشنامه ها و آیین نامه ها نه تنها گرهی از مشکلات مردم 
حل نمی شود، بلکه گره های کوری هم ایجاد می شود که 
رفع آنها مستلزم آشــنایی با الزامات حقوقی و قانونی از 

سوی مدیران است.
وی گفت: همه ما نیازمند رعایت قانون هستیم و نسبت 

به همدیگر حقوقی داریم که لازم است مراعات شود.
مدیرکل دفتربازرسی، مدیریت عملکرد و امور حقوقی 
استانداری آذربایجان شرقی نیز گفت: دوره های آموزشی 

امور حقوقی، برای ارتباط موثر و مســتمر استانداری و 
دستگاه های اجرایی با معاونت حقوقی ریاست جمهوری 
برنامه ریزی شــده و این معاونت نقش مهمی در تدوین 

لوایح، آیین نامه ها و بخشنامه ها دارد.
محمدرضا ســلطان زاده گفت: معاونان »تحقیقات و 
آموزش حقوق شهروندی«، »قانون اساسی« و »هماهنگی 
و برنامه ریــزی امور حقوقی« و مدیرکل آموزش معاونت 
حقوقی ریاست جمهوری در کارگاه های آموزشی امروز 

مباحث مربوط را تدریس می کنند.
راستای اجرای فصل جدید برنامه های آموزش حقوقی 
دســتگاه های اجرایی، پیش از ظهر امروز )پنج شــنبه( 
چهار دوره کارگاه آموزشــی ویژه مدیران کل و مدیران و 
کارشناسان حقوقی دستگاه های اجرایی آذربایجان شرقی 

برگزار شد.
در این کارگاه های آموزشی که با اهتمام دفتر بازرسی، 
مدیریت عملکرد و امور حقوقی اســتانداری آذربایجان 
شــرقی برگزار شــد، معاونان معاونت حقوقی ریاســت 

جمهوری به تدریس مباحث مربوط پرداختند.
این کارگاه ها شامل »الزامات حقوقی مبارزه با فساد در 
دستگاه های اجرایی« و »بایسته ها و شایسته های اجرای 
قانون اساسی« برای مدیران کل و »سازوکارهای حقوقی 
رفع اختلاف بین دستگاه های اجرایی« و »اصول تنظیم 
قراردادهای اداری« برای مدیران و کارشناســان حقوقی 

دستگاه های اجرایی آذربایجان شرقی برگزار شد

در کارگاه آموزشی ویژه مدیران دستگاه های اجرایی آذربایجان شرقی عنوان شد؛

مدیران در مسند امور اداری جانب عدالت را رعایت کنند
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نویسنده: علی آل علی
در دنیا جا به اندازه کافی برای همه کارآفرینان نیست. به 
همین خاطر سالانه کلی از استارت آپ ها و کارآفرینان شان 
از کورس رقابت خارج می شوند. این اتفاق درباره نیروی کار 
هم به چش��م می خورد. به طوری ک��ه کلی از کارمندان در 
سراس��ر دنیا آخر هر س��ال ترس از اخراج یا از دست دادن 
موقعیت شغلی ش��ان به هر شکلی را دارند. البته اینجا مثل 
دوران مدرسه خبری از امتحانات آخر سال نیست. در عوض 
این مهارت ها و توانایی های هر فرد اس��ت که تکلیف نهایی 
را روش��ن می کند. با این حساب اصلا جای تعجب ندارد که 

کارآفرینان دائما در دوره های آموزشی شرکت کند.
یکی از مباحثی که در طول س��ال های اخیر محبوبیت 
بی نهایت زیادی پیدا کرده، آموزش نیروی کار است. اجازه 
دهید با یک مثال خودمانی منظورمان را بهتر بیان کنیم. 
مدی��ر یک آژانس مس��افرتی را در نظر بگیری��د که برای 
جذب مس��افران بیش��تر قصد راه اندازی یک تیم بازاریابی 
را دارد. بی ش��ک مدیر قصه ما می تواند از همان اول سراغ 
مارکتره��ای برتر بازار رفته و یک همکاری هیجان انگیز را 
با آنها ش��روع کند. البته اگر جیب کارآفرین قصه ما خالی 
باش��د، آن وقت اوضاع حس��ابی فرق خواهد کرد؛ چراکه 
همکاری با آدم های کارکش��ته در بازار همیشه هزینه های 
زیادی روی دس��ت آدم می گذارد. یک میانبر هوشمندانه 
در چنین ش��رایطی اس��تفاده از کارمندان فعلی شرکت و 
تلاش برای آموزش نکات کلیدی بازاریابی به آنهاس��ت. به 
ط��وری که بعد از چند م��اه بازاریاب های همه فن حریف 

برای شرکت داشته باشیم. 
ای��ن روزها آم��وزش و طراحی دوره ه��ای مهارت افزایی 
برای نیروی کار دس��ت کمی از اردوهای تمرینی تیم های 
ورزشی ندارد. البته اینجا نه بر روی توانایی فیزیکی افراد، 
بلکه مهارت های کاری ش��ان تمرکز می شود. اگر شما هم 
فکر می کنی��د آموزش کارمندان ش��رکت کمکی هرچند 
کوچک به توسعه کسب و کارتان می کند، این مقاله کاملا 
مخصوص شماست. ما در ادامه برخی از روش های کلیدی 
برای آم��وزش و تقویت مهارت های کارمندان ش��رکت را 
زیر ذره بین خواهیم برد. پس با ما همراه باش��ید تا تبدیل 
به یک کارش��ناس همه فن حری��ف در طراحی دوره های 

آموزشی شوید؛ آن هم با کمترین قیمت!
آموزش نیروی کار: چطور و چگونه

حرف زدن درباره خیل��ی از کارها در این دنیا بی نهایت 
ساده تر از انجام دادن شان است. احتمالا شما هم کسانی را 
دیده اید که صبح تا شب درباره موضوعی حرف می زنند، اما 
حتی یک لحظه هم به س��وی انجامش نمی روند، مگر نه؟ 
راس��تش را بخواهید، آموزش نیروی کار هم تقریبا چنین 

اوضاعی دارد. کلی کارش��ناس در سراس��ر دنیا درباره این 
موضوع سخنرانی می کنند. با این حال وقتی نوبت به عمل 
می رسد، اوضاع کاملا عوض خواهد شد. انگار که هر کاری 
به غیر از حرف زدن درباره آموزش کارمندان مثل ورود به 
دنیای ناشناخته است. البته شما لازم نیست نگران چنین 
موضوعی باشید؛ چراکه ما در ادامه این دنیای ناشناخته را 

به اتفاق شما زیر و رو خواهیم کرد. 
ش��ما در ادامه یاد می گیرید که چط��ور بدون هزینه ای 
گ��زاف به کارمن��دان ش��رکت آموزش های ت��ازه بدهید. 
اینطوری به مرور زمان کارتان توس��عه بیشتری پیدا کرده 
و دیگر لازم نیس��ت دائما نگران س��طح پایین مهارت های 

نیروی کارتان باشید.
آموزش در حین کار: ایده ای همیشه جذاب

ی��ک راننده خوب چطور مهارت های لازم برای قهرمانی 
در فرم��ول یک را به دس��ت م��ی آورد؟ ش��اید فکر کنید 
اسطوره هایی مثل شوماخر سر کلاس درست مهارت های 
رانندگ��ی را یاد گرفته اند. خ��ب در این صورت باید کمی 
تصورتان از موضوع را تغییر دهیم. ش��ما هر چقدر هم که 
درب��اره گاز و دنده عوض کردن خودرو مطلب به گوش تان 
بخورد، تا وقتی پش��ت فرم��ان قرار نگیری��د هیچ تجربه 
مفیدی کس��ب نخواهید کرد. اصلا مگر مهارت هایی مثل 

رانندگی را داخل کتاب های درسی آموزش می دهند؟
ای��ده ما در این بخش برای آموزش نیروی کار بی نهایت 
س��اده و در عین حال کاربردی اس��ت. کافی اس��ت افراد 
موردنظرتان را در موقعیت های واقعی قرار دهید. مثلا اگر 
دوس��ت دارید چند تا کارشناس روابط عمومی به تیم تان 
اضافه کنید، بد نیس��ت اعضایی از شرکت که به این حوزه 
علاقه دارند را چند هفته در موقعیت مورد نظر قرار دهید. 
اینطوری فضای خوبی برای آزمایش اوضاع خواهید داشت. 
به طوری که ه��م عیار کارمندان موردنظرتان س��نجیده 
می شود، هم اینکه به مرور زمان مهارت های لازم برای کار 
در بخش روابط عمومی دس��ت آنها خواهد آمد؛ به همین 

سادگی.
تم��ام معن��ا و مفهوم آموزش در حی��ن کار تلاش برای 
صرفه جویی در هزینه های جاری اس��ت. بی شک برگزاری 
ی��ک مس��تر کلاس برای آم��وزش تخصصی نی��روی کار 
وق��ت و هزین��ه زیادی از ش��رکت ها می گی��رد. به همین 
خاطر در دنیای کس��ب و کار کمتر برندی سراغ این مدل 
بلندپروازی ه��ا م��ی رود. در عوض بهتر اس��ت کارتان را با 
ایده ای جمع و جورتر دنبال کنید. نکته جالب اینکه چنین 
راهکاری نه تنها برای مدیران مقرون به صرفه است، بلکه 
از نظر کارمندان ه��م جذابیت خاصی دارد. خب مگر آدم 
چند بار شانس همکاری واقعی با یک تیم حرفه ای را پیدا 

می کند؟ 
آموزش کلاس محور: رویکردی کلاسیک و همچنان 

محبوب
کلاس های مدرسه را به یاد دارید؟ همان کلاس هایی که 
کلی جمعیت در کنار هم درس های پایه ای را یاد می گرفتند 
و همه امیدش��ان به راهنمایی های کلیدی معلم بود. اگر با 
مرور خاطرات مدرسه لبخند رضایت روی چهره تان نقش 
می بندد، روش کارمان در این بخش مخصوص شما خواهد 
بود. تم��ام کاری که در این بخش باید انجام دهید، یافتن 
ی��ک مربی خوب برای آموزش مهارت های موردنظرتان به 

نیروی کار است. 
اجازه دهید قبل از اینکه بحث مان حسابی پیچیده شود، 
کار را ب��ا مثالی واضح جلو ببریم. مدیری را در نظر بگیرید 
که از همان روزهای اول ش��روع ب��ه کارش متوجه ضعف 
آش��کار نیروی کار در زمینه مهارت های ارتباطی می شود. 
بی ش��ک برگزاری یک کلاس جامع ب��رای آموزش نیروی 
کار گزینه منطقی خواهد بود؛ چراکه در این سناریو دیگر 
خبری از آموزش به گروهی محدود از کارمندان نیست. در 
عوض همه اعضای ش��رکت باید مهارتی تازه را یاد بگیرند. 
در چنین شرایطی یکی از نکات کلیدی توجه به ساز و کار 
کلاس هاس��ت. به طوری که تمام اعضای شرکت فرصت و 

امکان یادگیری نکات تازه را داشته باشند. 
مزیت مهمی که کلاس های حضوری برای آموزش نیروی 
کار دارد، آش��نایی همه با آن اس��ت. کمتر کسی در دنیا 
هست که ش��ناختی هرچند سطحی از اوضاع کلاس های 
آموزشی نداشته باش��د. به همین خاطر دیگر لازم نیست 
شیوه کار را برای تک تک شرکت کنندگان توضیح دهید. 
معم��ولا در پایان چنین دوره هایی یک آزمون اس��تاندارد 
برای ارائه مدارک معتبر هم گرفته می شود. البته برای این 
کار باید با موسس��ه ای معتب��ر در زمینه آموزش همکاری 
داش��ته باشید. اگر چندان دنبال مدارک یا کاغذ بازی های 
مرسوم نیستید، بهتر است قید این گزینه را بزنید؛ چراکه 
الکی هزینه ای مضاعف روی دست تان می گذارد. توصیه ما 
تلاش برای یافتن ی��ک مربی خوب در زمینه مهارت های 

موردنظرتان است؛ همین و بس.
آموزش آنلاین: گزینه ای برای صرفه جویی در زمان

کلاس ه��ای حضوری گزین��ه ای جذاب و نوس��تالژیک 
محسوب می ش��ود، اما کمتر مدیری دوست دارد در طول 
روز چند س��اعت از وقت با ارزش نی��روی کارش را صرف 
چنین برنامه ای کند. هرچه باشد سرعت تحولات در بازار 
آنقدر زیاد هس��ت که حتی ی��ک دقیقه هم فرصت اتلاف 
وقت به کسی ندهد. حالا اگر یکهو روی دو ساعت از وقت 
کارمندان صرف ش��رکت در کلاس آموزشی شود، احتمالا 
آخر سال دیگر خبری از برند قصه مان در بازار نخواهد بود. 
آموزش آنلاین مفهومی اس��ت که در طول دوران کرونا 
حس��ابی سر زبان ها افتاد. هرچه باشد آن زمان حضور سر 
کلاس درس یا دوره های آموزشی آنقدر ریسک داشت که 
کس��ی س��راغش را نگیرد. البته ماجرا فقط به دوران اوج 
کرونا ختم نش��د؛ چراکه کلاس های آنلاین اصولا شرایط 
انعطاف پذیری دارند. شما لازم نیست حتما سر یک ساعت 
مشخص کلاس را ش��روع کرده و همه را مجبور کنید در 
آن کلاس حضور پیدا کنند. در عوض می توانید ساعت های 
م��رده در طول روز را هدف قرار دهی��د. مثلا هر روز بین 
س��اعت 8 تا 9 ش��ب یک کلاس جمع و جور آنلاین برپا 
کنید. چه بس��ا حتی نیم س��اعت کلاس در روز هم بعد از 
چن��د ماه مهارت های افراد را از ای��ن رو به آن رو کند. آن 
وقت دیگر لازم نیست نگران اتلاف وقت در طول روز یا هر 

نکته دیگری باشید. 
یک��ی از نکات کلی��دی درباره آم��وزش آنلاین انتخاب 
زمانی مناسب برای همه است. بهترین روش برای این کار 
نظرس��نجی از اعضای ش��رکت خواهد بود. به علاوه، شما 
بای��د زمان کمت��ری هم برای کلاس ت��ان در نظر بگیرید. 
هرچه باش��د کلاس های آنلاین به خودی خود در مقایسه 

با کلاس های حضوری کمی حوصله آدم را سر می برند. 
خیلی وقت ها مدیران آموزش آنلاین را نوعی نتفلیکس 
ب��رای کارمندان تلقی می کنند. ان��گار که در طول چنین 
دوره های��ی به همه خوش می گذرد. راس��تش را بخواهید، 
ماجرا فقط کمی شبیه به چنین توصیفی است. پس سعی 
نکنید با زیاده روی در ساعت های کلاس حسابی روی مخ 

کارمندان راه بروید. 

آموزش همراه با شبیه سازی: به وقت پرواز!
خلبان هایی که تازه در دوره های آموزشی قبول شده اند، 
هی��چ وقت بدون مقدمه هدایت ی��ک هواپیمای واقعی را 
برعهده نمی گیرند. بی ش��ک آرزوی هر خلبانی ش��روع به 
خدمت و تجربه پرواز در آسمان است، اما آژانس های هوایی 
که جان مس��افران را از سر راه نیاورده اند. به همین خاطر 
معمولا آموزش هایی با چاشنی شبیه سازی برای خلبان ها 
برگزار می شود. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه همه 

افراد حاضر در دوره ترس شان از پرواز خواهد ریخت.
ما در روزنامه فرصت امروز آموزش به شیوه شبیه سازی 
را فقط مخصوص خلبان ه��ا نمی دانیم. خیلی از کارها در 
این دنیا براساس شبیه س��ازی جلو آموزش داده می شود. 
مثلا کارش��ناس فروشی را در نظر بگیرید که باید در طول 
روز جواب صدها مش��تری را بدهد. بی شک اگر کارشناس 
موردنظر همینطور بی مقدمه کارش را ش��روع کند، خیلی 
زود از تصمیم��ش پش��یمان خواهد ش��د؛ چراکه تعامل 
ناگهانی با کلی مش��تری هر کسی را به وحشت می اندازد. 
در نقطه مقابل کسانی قرار دارند که ابتدا کارشان را تمرین 
و تکرار ش��روع می کنند. مثلا مدیری را در نظر بگیرید که 
قبل از سپردن وظیفه تولید محتوای بازاریابی به یک تیم 
تازه کار از آنها درخواس��ت طراحی چن��د نمونه کار کند. 
بی ش��ک این دست فرمان خیلی موثرتر از ورود ناگهانی به 

بازار خواهد بود، مگر نه؟
ماموریت اصلی در شبیه س��ازی ایجاد موقعیتی نس��بتا 
واقع گرایانه برای آم��وزش مهارت های گوناگون به نیروی 
کار اس��ت. شما در این ش��رایط امکان مداخله در فرآیند 
آموزش را خواهید داش��ت. به طوری که نه به کسی فشار 
زیادی بیاید، نه اینکه با اش��تباهی ناگهانی اعتبار برندتان 

زیر سوال برود. 
آموزش سرگرمی محور: تقویت روحیه رقابتی 

بازی های ویدئویی در طول دهه های گذشته دائما رشد 
داش��ته اند. به طوری که ای��ن روزها همه مردم دنیا درگیر 
این بازی ها ش��ده اند. فرقی ندارد شما گروهی از بچه های 
مدرس��ه ای را زی��ر ذره بین ببرید یا گ��روه هدف تان آدم 
بزرگ ها باش��ند، در هر صورت بازی و س��رگرمی همیشه 
طرفدارهای خاص خودش را دارد. درست به همین خاطر 
آموزش همراه با س��رگرمی همیشه جواب می دهد. ماجرا 

جالب شد، نه؟
ایجاد حس رقابت برای یادگیری نکات مختلف همیشه 
بی��ن کارآفرینان جواب می دهد. به طوری که ش��ما برای 
توس��عه این احس��اس در بی��ن نیروی کار باید همیش��ه 
ایده های تازه ای داش��ته باش��ید. یادتان باشد، منظور ما از 
رقابت فقط در جهت یادگیری مهارت های تازه اس��ت. اگر 
این کار با هدف ایجاد تنش در ش��رکت باش��د، خیلی زود 
اوضاع تان را به هم خواهد ریخت. پس س��عی نکنید نوعی 

کینه یا دشمنی در بین کارمندان ایجاد کنید. 
این روزها موسسات بسیار زیادی در سراسر دنیا مشغول 
ارائه خدمات تخصصی در زمینه آموزش همراه با سرگرمی 
هس��تند. البته ش��ما لازم نیست الزاما س��راغ همکاری با 
این اف��راد بروید؛ چراکه خودتان ه��م می توانید دوره های 
س��رگرم کننده برای نیروی کار طراحی کنید. مثلا تولید 
محتوای بازاریابی را در نظ��ر بگیرید؛ این کار می تواند در 
فضایی دوس��تانه دنبال شود. به طوری که در خلال تلاش 
برای یادگی��ری مهارت های مربوط به تولید محتوا از انواع 
المان های نوس��تالژیک، خنده دار و سرگرم کننده استفاده 
کنید. نکته مهم اینکه چنین المان هایی باید در فرآیند کار 
بر روی پروژه هم کاربرد داش��ته باشد. پس موقع انتخاب 

فقط به وجه سرگرم کننده ماجرا توجه نکنید.
تغییر موقعیت کاری: آموزش اجباری!

یادگیری مهارت های تازه نوعی تغییر محسوب می شود. 
شاید فکر کنید تغییر همیشه اتفاق خوبی است، اما راستش 
را بخواهید ماجرا اصلا اینطوری نیست. خیلی از مردم دنیا 
طوری درگیر عادت های شان هستند که سایه هر تغییری 
را با تیر خواهن��د زد. قبول دارم این رویکرد کمی عجیب 
به نظر می رسد، اما درکش چندان هم سخت نخواهد بود. 
هرچه باشد رویارویی با تغییرات همیشه آدم را وحشت زده 
می کند. به همین خاطر گاهی اوقات مدیران آموزش نکات 

تازه را به شیوه ای اجباری دنبال می کنند.
آم��وزش اجب��اری مفه��وم جذاب��ی نیس��ت. خیلی از 
کارش��ناس ها در برابر این مفهوم گارد محکمی می گیرند، 

اما راس��تش را بخواهید گاهی اوقات دیگ��ر چاره ای برای 
کارآفرین��ان باقی نخواهد مان��د؛ چراکه یادگیری برخی از 
مهارت ها اگ��ر برعهده خود کارمندان باش��د، هرگز رنگ 
واقعی به خودش نخواهد گرفت. آن وقت مدیران می مانند 
و نیاز برندشان به نیروی کار متخصص که قرار نیست هیچ 

وقت محقق شود. 
مح��ور اصلی در آموزش اجب��اری تغییر موقعیت کاری 
افراد اس��ت. مثلا اگر ش��ما کارشناس فروش��ی دارید که 
همیش��ه کارش را تلفنی دنبال ک��رده، باید موقعیتش را 
طوری تغییر دهید که مجبور ش��ود فروش حضوری را نیز 
امتحان کنید. قبول دارم این اقدام خیلی سخت خواهد بود 
اما به مرور زمان فرد موردنظر به همه چیز عادت می کند. 
به طوری که پس از مدت زمانی کوتاه دیگر نیازی به اجبار 
شما به منظور یادگیری یک مهارت تازه نخواهد بود. ماجرا 

جالب شد، نه؟
یادتان باش��د، تغییر موقعیت کاری نباید خیلی ناگهانی 
صورت گیرد. به علاوه، ش��ما بای��د مهارت و تخصص های 
قبلی افراد را نیز مدنظر داشته باشید. وگرنه اقدام تان هیچ 
نتیجه مثبتی به همراه نخواهد داشت. پس بهتر است که 
کارت��ان را با یک مش��ورت مختصر به برخ��ی از همکاران 

شروع کنید. 
خودآموزی: شیوه ای مخصوص کارمندان باهوش

ی��ک تی��م کاری را در نظر بگیرید ک��ه در آن هر کس 
مهارت هایی متنوع دارد. چه بس��ا مهارت های موردنیاز هر 
عضو نیز با دیگری فرق داشته باشد. در این وضعیت دیگر 
برگ��زاری ی��ک دوره جامع جواب نیازه��ای تیم مورد نیز 
نخواهد بود؛ چراکه عملا هر کس��ی نیاز به دوره مخصوص 
خودش خواهد داش��ت. اینجاس��ت که تمام مشکلات سر 
و کله ش��ان پیدا خواهد ش��د. خب ما تا اینجا فقط درباره 

برگزاری کلاس های دسته جمعی حرف زدیم.
یکی از ش��یوه های جدید که اتفاق��ا طرفدارهای زیادی 
هم در دنیای کس��ب و کار پیدا کرده، خودآموزی اس��ت. 
در این ش��یوه شما فقط باید زمان موردنیاز برای یادگیری 
مهارت ه��ای تازه را در اختیار نی��روی کار قرار دهید. بقیه 
ماجرا به طور کامل از س��وی آنها مدیریت خواهد شد. چه 
بس��ا برخی از کارمندان به تنهای��ی راحت تر مهارت های 
موردنیازشان را یاد بگیرند. این کار دقیقا مثل آن است که 
ی��ک معلم بازیگری به جای اینکه متد خاص خودش را به 
زور یاد هنرجوها دهد، فقط به رفع اش��کالات آنها بپردازد. 

ماجرا کمی عجیب به نظر می رسد، نه؟
بی شک مدیران کسب و کار دغدغه های خاص خودشان 
را دارن��د. ب��ه طوری ک��ه آموزش نیروی کار همیش��ه در 
اولویت ش��ان نخواهد بود. پس چه بهتر که این مسئولیت 
مه��م را به خ��ود کارمندان واگ��ذار کنیم. هرچه باش��د 
کارمندان درک بهتری از نقاط ضعف خودشان دارند و کار 

تقویت مهارت ها را به خوبی انجام خواهند داد. 
تنه��ا ماموریت اصلی ش��ما در این بخ��ش اطمینان از 
یادگیری درس��ت مهارت ها از س��وی کارمندان اس��ت. به 
زبان خودمانی، شما باید مثل یک مربی دلسوز حواس تان 
به ش��یوه مهارت افزایی هر کارمند باشد تا بعد از چند ماه 

دوباره سر خانه اول باز نگردد. 
سخن پایانی

تقوی��ت مهارت های کارمندان حالا دیگر برای ش��ما کار 
سختی نیس��ت. الان چند روش مختلف برای انجام چنین 
کاری دم دست دارید تا راحت تر از همیشه ماموریت تان را 
جلو ببرید. یادتان نرود، شما نمی توانید به زور کسی را وادار 
به تقویت مهارت هایش کنید. پس در صورتی که با مقاومت 
ش��دید نیروی کار مواجه ش��دید، نباید بی خودی سعی و 
تلاش اضافه به خرج دهید. در عوض همکاری با کسانی که 
انگیزه کافی برای تقویت مهارت ها دارند، ایده بهتری خواهد 
بود.  م��ن و همکارانم در روزنامه فرص��ت امروز امیدواریم 
نکات مورد بحث در ای��ن مقاله کمکی هرچند کوچک به 
شما برای یادگیری روش های مهارت افزایی کارمندان کرده 
باشد. مثل همیشه اگر سوالی در رابطه با نکات مورد بحث 

در این مقاله داشتید، ما را بی خبر نگذارید. 
منابع:

https://www.wyzowl.com/employee-
/training-methods
https://elmlearning.com/blog/training-
/methods

هر آنچه مدیران در رابطه با آموزش نیروی کار باید بدانند!

راهکارهای مهارت افزایی نیروی کار


