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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

شاخص مدیران خرید در اردیبهشت‎ماه، رکورد 44 ماهه را شکست

بازگشت شامخ
به مدار رونق

فرصت امروز: پس از کسادی و رکود فروردین‌ماه که البته با خوش‌بینی فعالان اقتصادی نسبت به آینده همراه بود، 
بنگاه‌های اقتصادی در اردیبهشت‌ماه فعالیت خود را افزایش دادند و شاخص مدیران خرید اقتصاد ایران به بالاترین 
رقم در دوره 44 ماهه خود رسید. از میان شاخص‎های متنوع و گوناگونی که توسط کشورها و سازمان‎های بین‎المللی 
منتش��ر می‎شوند، ش��اخص مدیران خرید )Purchasing Manager’s Index(، یکی از مهمترین شاخص‎های 
اقتصادی است که مورد پذیرش اکثر کشورهای توسعه‎یافته و در حال توسعه قرار دارد و در حال حاضر برای حدود 
29 هزار بنگاه بخش خصوصی در بیش از 40 کش��ور دنیا محاس��به می‎شود. این شاخص در فارسی به طور خلاصه 

»شامخ« نامگذاری شده و مرکز پژوهش‌های اتاق بازرگانی ایران ماموریت محاسبه و انتشار آن را برعهده دارد.
آخرین وضعیت شاخص مدیران خرید در میانه فصل بهار از افزایش قابل توجه حجم فعالیت‎های اقتصادی پس از 
رکود شدید فروردین‎ماه حکایت دارد. شامخ کل اقتصاد ایران در حالی در اردیبهشت‎ماه امسال به رقم 57.30 واحد 
رسیده که این رقم، بالاترین میزان در دوره 44 ماهه محاسبه شامخ در اقتصاد ایران به حساب می‎آید. به این ترتیب، 
شاخص مدیران خرید بعد از رکود شدید در فروردین‎ماه، حالا در دومین گام خود در سال 1402 سقف‎شکنی کرده 

و بیشترین مقدار ۴۴ ماهه خود را ثبت کرده است که از شروع مجدد فعالیت‌ها در اکثر شرکت‌ها بعد از تعطیلی...

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای در 3 روز کاری 17 هزار واحد بالا رفت

هفته کوچک‎ترها در بورس تهران

4

2

3

اقتصاد جهانی به ضعیف‌ترین وضعیت پس از بحران مالی 2008 رسید

اقتصاد 2023 از نگاه بانک جهانی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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با تبدیل مس�کن از یک کالای مصرفی به کالای س�رمایه‎ای، معضلات مختلفی دامنگیر بخش مسکن 
در اقتصاد ایران ش�ده است که از جمله آنها می‎توان به ظهور پدیده خانه‎های خالی )حدود ۳ میلیون 

واحد خالی(، افزایش روزافزون هزینه مس�کن در سبد خانوارها )تا ۷۰ درصد هزینه خانوار(، 
افزایش قابل توجه تعداد مستاجران، گسترش بدمسکنی و... اشاره کرد. حال در جدیدترین...

79 درصد خانوارهای تهرانی به مسکن »استطاعت‌پذیر« دسترسی ندارند

رشد 10 برابری قیمت مسکن در 5 سال

سرمقاله
بانکداری آینده

علی نظافتیان دبیر کمیسیون 
حقوقی کانون بانک‎ها

در پ��ی تصویب ط��رح »قانون 
بان��ک مرکزی« ب��ار دیگر طرحی 
90 م��اده‌ای راج��ع ب��ه بان��ک و 
بانک��داری در دس��تور کار مجلس 
قرار گرفته است. سوال پیش روی 
صاحب‎نظران بانکی، آن است که با 
این قوانین بانکی، آینده بانکداری 
ای��ران چگونه خواهد بود؟ ش��اید 
نگاه��ی گذرا به پیش��ینه تاریخی 
قوانین مرتبط با بانک و بانکداری، 
تصویر بانکداری آینده را روشن‌تر 
نماید. قانون پولی و بانکی کش��ور 
مجموع��ا در 45 م��اده در تیرماه 
1351، س��اختاری جدید از بانک 
مرکزی ایران به نمایش گذاشت و 
به همراه این قانون، نهادهای بانکی 
نظیر شورای پول و اعتبار و هیأت 
نظارت اندوخته قانونی اسکناس با 
شکل و ش��مایلی نو، پای به حوزه 
بانکداری ایران گذاشتند. با تصویب 
قانون مورداشاره، نهادی فراقوه‌ای 
ب��ه نام ش��ورای پ��ول و اعتبار که 
دادستان کل کش��ور نیز عضو آن 
بود، س��کاندار اصلی سیاستگذاری 
بانکی کشور ش��د و سیاستگذاری 
در امور بانک��ی را از انحصار دولت 
خارج س��اخت. بع��د از انقلاب نیز 
قانون ملی‌شدن بانک‌ها از تصویب 
شورای انقلاب گذشت و سهام همه 
بانک‌های موجود در کش��ور اعم از 
بانک‌های خصوصی و دولتی، ملی 
اعلام ش��دند. دولت نیز براس��اس 
مقررات لایحه قانونی »نحوه اداره 
امور بانک‎ها«، مدیریت تام و تمام 
خ��ود را ب��ر بانک‎های ملی ش��ده 
اعم��ال می‎ک��رد. بانک‎هایی نظیر 
بانک صنعت و معدن، بانک تجارت 
و بانک ملت، مولود تحولات قانونی 

مورداشاره هستند.
ادامه در همین صفحه
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شماره‌‌ 2250

8 صفح��ه - 5000 توم��ان
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چند سال بعد در دهه 60، مجموعه مقررات ناظر به بانکداری 
ب��دون ربا در قانونی با نام »قان��ون عملیات بانکی بدون ربا« به 
تصویب مجلس رسید و پس از تأیید عدم مغایرت آن با موازین 
شرعی توسط ش��ورای نگهبان، در روزنامه رسمی کشور رسما 
منتش��ر شد. در آن زمان، ایراد شرعی موثری بر قانون عملیات 
بانکی بدون ربا وارد نش��د. سپس در فروردین‌ماه 1379، قانون 
اجازه تأس��یس بانک‌های غیردولتی از تصویب مجلس گذشت 
و راه را ب��رای بازگش��ت مجدد بانک‌ه��ای غیردولتی به عرصه 
بانکداری ایران هموار ساخت. اکنون بیش از چهار دهه است که 
قانون عملیات بانکی بدون ربا بر عملیات بانکی ایران حاکمیت 
دارد. در ادامه این سیر قانون‌گذاری در امور بانکی، از چند سال 
پیش ب��ا پیگیری جمعی از نمایندگان مجلس طرحی نس��بتا 
طولانی به نام »بانکداری جمهوری اسلامی« تهیه و در دستور 
کار مجلس قرار گرفت. طرحی که از انتقاد بسیاری از مجامع و 
کارشناسان بانکی مصون نماند. یکی از این ایرادات، طولانی‌بودن 
طرح مورداشاره بود. س��رانجام دست‌اندرکاران ذی‌ربط رضایت 
دادند که بخش��ی از طرح مورداش��اره راجع به ساختار و شرح 
وظایف مأموریت‌های قانونی بانک مرکزی به طور جداگانه قانون 
شود تا بانک مرکزی با ساختار موردنظر طراحان پای به عرصه 
وج��ود گ��ذارد. این طرح در رفت و آمد بین مجلس و ش��ورای 
نگهبان سرانجام »قانون بانک مرکزی« نام گرفت، اما همان‎گونه 
که از قبل کاملا قابل‌پیش‌بینی بود، این طرح قانونی از ایرادات 
شورای نگهبان و مجمع تشخیص مصون نماند و یک قانون  67 
م��اده‌ای مصوب مجلس با ده‌ها ایراد اصولی ش��ورای نگهبان و 
مجمع تشخیص مواجه شد و تا زمان نگارش و تنظیم هنوز در 

روزنامه رسمی کشور منتشر نشده است.
ویژگ��ی اصلی قانون مورداش��اره، دولتی‎ک��ردن کامل بانک 
مرکزی  و سلب حضور بخش غیردولتی و همچنین قوه قضائیه 
از عرص��ه سیاس��تگذاری بانکی از طریق حذف ش��ورای پول و 
اعتبار است. افزون بر آن، ماهیت پررنگ جرم‎افزایی آن و تبدیل 
بانک مرکزی به دادگستری و مرکزی برای حل‌وفصل اختلافات 
اشخاص تحت نظارت )مواد 22 و 35(، یکی دیگر از ویژگی‌های 
»قانون بانک مرکزی« اس��ت. حال در ادام��ه این قانون‌گذاری 
بانکی براس��اس شنیده‎ها، ادامه طرح بانکداری این بار در قالب 
مجموع��ه‌ای جام��ع و 90 ماده‌ای در دس��تور کار کمیس��یون 
اقتصادی مجلس قرار گرفته اس��ت. این ط��رح دربردارنده 13 
فصل متفاوت است که در 90  ماده تنظیم شده است. مباحث 
این طرح 90 ماده‌ای عبارت است از: ضوابط مربوط به تأسیس و 
فعالیت مؤسسات اعتباری، مدیریت مؤسسات اعتباری، استقرار 
حاکمیت شرکتی در مؤسسات اعتباری، روابط حقوقی و شرعی 
مؤسس��ات اعتباری با س��پرده‌گذاران و تس��هیلات‎گیرندگان، 
نظارت بانک مرکزی بر مؤسس��ات اعتباری و گس��تره ش��مول 
آن، مدیریت تعارض منافع مؤسسات اعتباری، نهادهای مکمل 

صنعت بانکداری، بازس��ازی و گزیر مؤسسات اعتباری، ایجاد و 
تصفیه مؤسسات اعتباری و بالاخره انحلال مؤسسات اعتباری.

انصافا در این مجموعه، مباحث پرکاربرد عملیات بانکی به‌ویژه 
مباحث مربوط به نهادهای مکمل صنعت بانکداری و نیز مقررات 
مرب��وط به بازس��ازی و انحلال مؤسس��ات اعتباری و همچنین 
ساختار قانونی بانک‌ها و مؤسسات اعتباری وضع شده تا قانون 
شود، اما در این زمینه بایستی به این نکته اساسی توجه داشت 
که موضوع مه��م در صنعت بانکداری همانند س��ایر زمینه‌ها، 
قابلیت اجرایی این‌گونه قوانین در ش��بکه بانکی کش��ور است، 
وگرنه قانون غیرقابل‌اجرا به ‌صورت مجموعه قوانین بی‌خاصیت 
درخواه��د آمد. از س��وی دیگر به ‌هر تقدی��ر عملیات بانکی در 
ایران بایس��تی عاری از ربا باش��د. بدین جهت قوانین مربوط به 
حوزه عملیات بانکی بایستی قبل از تصویب نهایی مورد پذیرش 
مراج��ع عظام تقلید قرار گیرد تا در مرحله اجرا، ش��بکه بانکی 
کشور متهم به رباخواری نشود. افزون بر آن، نوآوری‌های جدید 
این متن در زمینه نهادهای مکمل صنعت بانکداری و مباحث و 
قواعد مربوط به بازسازی و انحلال مؤسسات اعتباری قابل‌توجه 
اس��ت. اینها از جمل��ه نقاط قوت متن 90 ماده‌ای کمیس��یون 
اقتص��ادی مجلس اس��ت، اما درعین‌ح��ال نباید از اش��کالات 
ساختاری این متن هم غافل شد و آنها را نادیده گرفت؛ زیرا این 
اش��کالات می‌توانند در آینده به معضل صنعت بانکداری کشور 
تبدیل شوند. در ادامه یادداشت به طور خلاصه به پاره‌ای از این 

اشکالات اشاره می‎کنم:
اول؛ ابهامات اجرایی و لزوم اعلام نظر رسمی نهادهای بانکی 
کش��ور در مورد متن پیشنهادی: در حال حاضر مجموعه‎ای که 
در برخی متون قانونی به ‌عنوان نظام بانکی کشور یاد می‌شود، 
عب��ارت اس��ت از بانک مرکزی، ش��بکه بانک‌ه��ای دولتی که 
»شورای هماهنگی بانک‌های دولتی »آن را نمایندگی می‌کند و 
نیز شبکه بانک‌های غیردولتی و مؤسسات اعتباری غیربانکی که 
»کانون بانک‌ها و مؤسسات اعتباری خصوصی« آنها را نمایندگی 
می‌کند. تصور می‌کنم ضرورت دارد که مجموعه این س��ه نهاد 
باید متن 90 ماده طرح بانکداری را به‌دقت بررس��ی و نظر خود 
را راج��ع به قابلیت اجرایی آن خصوصا از حیث تأمین و تجهیز 
و تخصیص منابع بانکی کشور اعلام دارند؛ زیرا این قوانین پس 
اجرا بایس��تی توسط ش��بکه بانکی اجرایی شود. بررسی دقیق 
کارشناس��ی متن پیشنهادی کمیسیون اقتصادی مجلس طبعا 

ابهامات و اشکالات اجتماعی آن را برطرف خواهد کرد.
دوم؛ ابهامات شرعی لزوم احراز عدم مغایرت طرح پیشنهادی 
با موازین شرعی: همان‎گونه که گفته شد، قانون عملیات بانکی 
بدون ربا با هدف حذف ربا از سیستم بانکی کشور در دهه 60، 
فصلی نو در زمینه عملیات بانکی بدون ربا برگش��ود و صنعت 
بانکداری ایرانی را دچار تحولات س��اختاری ک��رد. این قانون 
موازین بانکی بدون ربا در عملیات بانکی بدون ربا را تنظیم کرد 

و بدون آنکه بر ضوابط معاملات ش��رعی رایج در شبکه بانکی 
کشور، نام »بانکداری اسلامی« بگذارد، این قانون خطوط قرمز 
عملیات بانک��ی ربوی را در روابط حقوقی و بانکی بین بانک‌ها 
و س��پرده‌گذاران و بین بانک‌ها و تسهیلات‎گیرندگان مشخص 
کرده اس��ت. اینک��ه قانون عملیات بانکی ب��دون ربا طی چهار 
دهه اجرا موفق به حذف ربا از سیس��تم بانکی کش��ور شده یا 
خیر، فعلا موضوع بحث این نوشتار نیست، اما به‌ هر حال، مواد 
مختلف پیش‌بینی‌شده در فصول و موضوعات مختلف طرح 90 
ماده‎ای مجلس از جمله در مورد عملیات بانکی و روابط حقوقی 
شرعی مؤسسات اعتباری با سپرده‌گذاران و تسهیلات‎گیرندگان 
همگی مباحثی اس��ت که نمی‌توان در مورد جنبه‌های شرعی 
آن بی‌تفاوت بود؛ زیرا قرار است که این ضوابط جایگزین قانون 
عملیات بانکی بدون ربا ش��ود. پس س��والی که در این زمینه 
مطرح می‎شود، این اس��ت که جنبه‌های شرعی مقررات طرح 
90 م��اده‌ای خصوصا مواد مربوط ب��ه عملیات بانکی، به تأیید 
کدام یک از مراجع عظام تقلید صاحب‌نظر در زمینه موضوعات 
بانکی رسیده است؟ اصول و موازین شرعی باید در صحنه اجرا، 

قابلیت اجرایی خود را نشان دهند.
س��وم؛ نق��ص در زمینه خدم��ات و تعهدات بانک��ی: به نظر 
می‌رس��د نقص چشمگیر قانون عملیات بانکی بدون ربا، فقدان 
قانون‌گذاری منطقی در زمینه خدمات و تعهدات بانکی اس��ت 
که متأس��فانه همین نقص با شدت بیشتری در متن طرح 90 
ماده‌ای مجلس مش��اهده می‎ش��ود. در بانکداری مدرن امروزی 
»ارائه خدم��ات و تعهدات بانکی«، جزئی از مدل کس��ب‌ وکار 
بانک‌ه��ا و مایه درآمدزایی آنهاس��ت. بانک‌ها ب��رای تعهدات و 
خدمات بانکی، »کارم��زد« می‌گیرند؛ در حالی که در پرداخت 
تسهیلات مشارکتی و مبادله‌ای، درآمد بانک‌ها سود تسهیلاتی 
است که پرداخت می‌کنند. تفاوت سود با کارمزد نیز بسیار است.

چه��ارم؛ عدم ش��ناخت کافی از مفهوم حرف��ه‌ای »بانک« و 
میزان ریس��ک‌پذیری س��پرده‌گذاران بانکی: مت��ن 90 ماده‌ای 
طرح بانکداری 2، بسیار آرمان‎خواهانه تنظیم شده است. بررسی 
اجمالی این طرح حاکی از آن اس��ت ک��ه تنظیم‌کنندگان این 
طرح ظاهرا به کارکرد صندوق‌های س��رمایه‌گذاری در فعالیت 
بانک‌ها علاقه زیادی داشته‌اند. در واقع، عملیات بانکی موردنظر 
آنان، مش��خصات عملیات س��رمایه‌گذاری صندوق‌های سپرده 
س��رمایه‌گذاری را نشان می‌دهد. این موضوع بدان معناست که 
قانون‌گذار به جای بانک‌ها، ریس��ک س��پرده‎گذاری بانکی را به 
‌س��وی سپرده‌گذاران بانکی شیفت می‌دهد. تحقق این خواسته 
نیز مس��تلزم رصد و پایش دائمی وضعیت بازار سرمایه توسط 
سپرده‎گذاران بانکی و انتخاب سپرده‏گذاری در بانک‌ها برمبنای 
محاس��به دقیق ریسک سپرده‌گذاری بانکی است؛ غافل از آنکه 
سپرده‌گذاران بانکی نوعا مشتریانی هستند که فرصت پایش و 
رصد دائم ریسک‌های موجود در بازار سرمایه ندارند. آنان محلی 

مطمئ��ن و امن به نام بان��ک را می‌خواهند که ضمن محافظت 
از س��پرده‌های بانک��ی مردم به آنان در مدت مش��خص س��ود 
بپردازد؛ درحالی‌که بازار سرمایه فاقد ظرفیت‌های مورد دلخواه 

سپرده‌گذاران بانکی است.
پنجم؛ عدم توجه به موض��وع تأمین و تجهیز منابع بانکی: 
بخ��ش بزرگ��ی از حیات تجاری و عملی��ات بانک‌ها منوط به 
جذب سپرده‌های بانکی و تامین منابع لازم برای پرداخت انواع 
تس��هیلات و اعتبارات بانکی است. اگر بانک‌ها نتوانند به‌موقع 
س��پرده‌های مردم را جذب کنند قطعا در پرداخت تسهیلات 
نیز ناتوان خواهند ش��د. فرمول پیش‌بینی‌ش��ده در متن 90 
ماده‌ای، تقسیم س��رمایه‌گذاری بانکی به سرمایه‌گذاری عام و 
س��رمایه‌گذاری خاص اس��ت. در کنار آن، تأکید بر »پرداخت 
س��ود قطعی« و حذف پدیده‌ای به نام »علی‌الحس��اب سود« 
از سیس��تم بانکی کشور است. معنای س��اده این مقررات، آن 
است که سپرده‌گذاران بانکی باید به انتظار تحقق سود قطعی 
بنشینند و به فکر دریافت قسمتی از سود سپرده بانکی خود به 
عنوان »علی الحساب سود« نباشند. افزون بر آن، سپرده‎گذاران 
بایستی در پروژه‌هایی با بانک مشارکت نمایند که بنا به ارزیابی 
آنان )سپرده‌گذاران( سودآور است. طبیعی است نتیجه عملی 
این‎گون��ه قاعده‌گذاری، ع��دم تمایل مردم به س��پرده‌گذاری 
بانکی خواهد ش��د. خلاصه آنکه حذف »علی‌الحس��اب س��ود 
سپرده‌گذاری در بانک‌ها« برای مردم هیچ جاذبه اقتصادی در 
سپرده‎گذاری بانکی نخواهد داشت. نتیجه چنین سیاستی نیز 
خروج سپرده‌ها از بانک‌ها به‌ سوی بازارهای موازی خواهد بود.

شش��م؛ فقدان مدل مش��خص کس��ب‌وکار بانک‌ها و س��هم 
خدمات و تعه��دات بانک‌ها در این زمینه: بانک یک موسس��ه 
کاملا انتفاعی اس��ت، نه یک موسس��ه خیریه. موسسه انتفاعی 
باید دارای مدل کس��ب‌وکار باشد و راه‌های کسب درآمد آن نیز 
باید مشخص باش��د. در بانکداری امروزی، »خدمات و تعهدات 
بانکی«، یکی از راه‌های قانونی کسب درآمد بانک‌هاست. کارمزد 
ص��دور ضمانت‌نامه‌های بانکی یا صدور اعتبارات بانکی، س��هم 
عمده‌ای در س��بد درآمد بانک‌ها دارند. جای مقررات مربوط به 
تعهدات و خدمات بانکی در طرح موردنظر کمیسیون اقتصادی 

مجلس کجاست؟
هفت��م؛ در ط��رح پیش��نهادی مجلس بس��یاری از تخلفات 
جرم‌انگاری شده است که مغایر با سیاست قضازدایی قوه قضائیه 
به نظر می‌رس��د. هماهنگی با قوه قضائیه و کسب نظر این قوه 

راجع به طرح 90 ماده‌ای مجلس بسیار ضروری است.
هشتم؛ در این طرح 90 ماده‌ای، مقرراتی راجع به نحوه تعامل 
ش��بکه بانک‌های دنیا پیش‌بینی نشده است؛ درحالی‌که امروزه 
بانک‌ها در تمامی دنیا با هم تعامل بانکی دارند. مگر قرار اس��ت 
بانک‌های ایران با بانک‌های دنیا، ارتباط و همکاری بانکی داشته 
باش��ند؟ این نکته مورد تأکید است که لازمه واردات از خارج یا 

صادرات کالا و خدمات به خارج نیازمند تعامل بانک‌های ایرانی 
با بانک‌های خارجی اس��ت. این بانک‌ها هس��تند که به ‌عنوان 
یک واس��طه امین بین فروش��نده و خریدار کالا و خدمات قرار 
می‌گیرند تا مبادله پول با کالا و خدمات با روشی امن و مطمئن 
انج��ام گیرد و خریدار به کالایش رس��د و فروش��نده نیز بهای 
کالا و خدمات��ش را راحت و بی‎دردس��ر دریافت کند. افزون بر 
اینها، بانک‌ها می‌توانند به پشتوانه قوی مالی و به‌ عنوان ضامن 
معتبر با صدور ضمانت‌نامه تعهدات ق��راردادی طرفین قرارداد 
در معاملات خارج��ی را تضمین کنند؛ بنابراین مقررات‌گذاری 
در زمین��ه نحوه تعامل بانک‌های ایران با بانک‌های خارجی نیز 

ضروری است.
ب��ا توجه ب��ه این مباحث، این پرس��ش مطرح می‎ش��ود که 
چگونه ممکن اس��ت مقررات قانون عملیات بانکی بدون ربا که 
به تأیید ش��ورای نگهبان قانون اساس��ی رسیده و چهار دهه در 
حال اجراست، غیرشرعی تش��خیص داده شود و قواعد مربوط 
ب��ه روابط بانکی بین بانک‌ه��ا و س��پرده‌گذاران و بین بانک‌ها 
و تس��هیلات‎گیرندگان تا این حد تغییر پی��دا کند؟ هیچ متن 
حقوقی و قانونی نمی‌تواند عاری از عیب‌ونقص باشد و طرح 90 
ماده‌ای کمیس��یون اقتصادی مجلس نیز مشمول همین قاعده 
است. ضمنا شنیده‌ها حاکی از آن است که ظاهرا بانک مرکزی 
نی��ز خود مجموعه‌ای مفصل راجع ب��ه مباحث بانکی به‌صورت 
لایحه تهیه کرده است. به لحاظ بعد تخصصی، متن مورد تأیید 

بانک مرکزی و ساختار اصلی آن باید مقدم داشته شود.
حال سوال این است که در صورت تصویب نهایی این قوانین، 
آینده صنعت بانکداری ایران چگونه خواهد بود؟ پیش��رفت یا 
عقبگ��رد تاریخی؟ در این زمینه باید ب��ه این نکته مهم توجه 
داش��ت که هدف از اصلاح قوانین بانکی همان��ا روزآمدکردن 
سیس��تم بانکی کشور و چابک‌س��ازی آن است تا مردم بهتر از 
خدمات بانکی بهره‎مند ش��وند و ناچار نباشند تسهیلات بانکی 
را با نرخ سود بالا دریافت کنند. افزون بر آن، صنعت بانکداری 
کشورمان ش��دیدا نیازمند تعامل و همکاری با بانک‌های سایر 
کشورهاس��ت و نمی‎توان درهای ای��ن تعامل بانکی را برای ابد 
مس��دود نم��ود. در حال حاضر، عالی‌ترین مرج��ع بانکی برای 
اصلاح قوانین، بانک مرکزی اس��ت. بنابراین در اصلاح قوانین 
بانکی در بیشتر کش��ورها، نظر بانک مرکزی مقدم بر نظریات 
سایر مراجع اس��ت؛ چراکه مسئولیت اجرای قوانین و مقررات 
بانکی برعهده بانک مرکزی و ش��بکه بانکی کش��ور اس��ت. بر 
همین اس��اس نباید در تصویب این‎گون��ه قوانین عجله کرد و 
نسبت به نظرات انتقادی کارشناسان و مدیران بانکی در مورد 
متن پیش��نهادی، کم‌لطف ب��ود و بی‎اعتنایی کرد و با تصویب 
شتاب‎زده قوانین بانکی، جریان تجهیز و تخصیص منابع بانکی 
را با چالش مواجه کرد و سپرده‌گذاران بانکی را از شبکه بانکی 

کشور پراکنده ساخت.

بانک مرکزی در بخشنامه‎ای به شبکه بانکی کشور، کلیه 
بانک‌ها و موسسات مالی و اعتباری را مکلف کرد که مصوبات 
خود را به صورت ش��فاف برای دسترس��ی عموم منتش��ر 
کنند. براس��اس ابلاغیه بانک مرکزی، بانک‌ها و موسسات 
اعتباری غیربانکی مکلفند یک رونوشت از کلیه مصوبات، 
دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها، ابلاغیه‌ها و اطلاعیه‌های خود 
را برای معاونت حقوقی ریاس��ت جمهوری ارسال کنند تا 
در س��امانه ملی قوانین و مقررات کشور بارگذاری شود. در 
این راس��تا، بانک مرکزی در بخشنامه‌ای به شبکه بانکی، 

لزوم اطلاع‌رس��انی مقررات و شفافیت و دسترسی آزاد به 
اطلاع��ات عمومی را که موجد ح��ق و تکلیف برای عموم 

باشد، ابلاغ کرد.
در بخش��نامه بانک مرکزی تاکید شده است: در اجرای 
تکالیف مقرر در قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 
مصوب س��ال 1387 و ضوابط اجرای��ی آن و قانون ارتقای 
س�المت اداری و مقابله با فس��اد مصوب سال 1390 و با 
عنای��ت به تعاریف مقرر در ماده نخس��ت قانون انتش��ار و 
دسترسی آزاد به اطلاعات و ماده )2( قانون ارتقای سلامت 

اداری و مقابله با فس��اد از حیث دایره شمول آن نسبت به 
موسسات عمومی و خصوصی از جمله بانک‌ها و موسسات 
اعتباری غیربانکی دولتی و خصوصی، بدین‌وس��یله تصویر 
نامه ش��ماره 62/‌19157 مورخ 1402/‌2/‌10 وزیر محترم 
امور اقتصادی و دارایی متضمن اهم احکام و تکالیف مقرر 
برای بانک‌ها و موسسات اعتباری غیربانکی در این خصوص 

ابلاغ می‎شود. بر این اساس:
1-بانک‌ه��ا و موسس��ات اعتباری غیربانکی مش��مول 
تعاریف مندرج در ماده )1( قانون انتشار و دسترسی آزاد به 

اطلاعات، مکلف به انتشار کلیه مصوبات، دستورالعمل‌های 
اجرایی، بخش��نامه‌ها، ابلاغیه‌ها، اطلاعیه و... که واجد حق 
و تکلیف برای عموم باشد، در سامانه‌های اختصاصی خود 
می‌باشند )مواردی که دارای طبقه‌بندی می‌باشد از شمول 

این حکم مستثنی است(.
2-بانک‌ه��ا و موسس��ات اعتباری غیربانکی مش��مول 
تعاریف مندرج در ماده )1( قانون انتش��ار و دسترسی آزاد 
به اطلاعات، مکلفند ذیل کلیه مصوبات، دستورالعمل‌های 
اجرایی، بخشنامه‌ها، ابلاغیه‌ها، اطلاعیه‎ها و...، یک رونوشت 

با عنوان معاونت تدوین، تنقیح و انتش��ار قوانین و مقررات 
معاون��ت حقوقی ریاس��ت جمهوری جه��ت بارگذاری در 

سامانه ملی قوانین و مقررات کشور داشته باشند.
3-بانک‌ها و موسسات اعتباری غیربانکی مشمول مکلفند 
کلی��ه اقدامات لازم در راس��تای تحقق اه��داف و اجرای 
قانون انتش��ار و دسترس��ی آزاد به اطلاعات، آیین‌نامه‌ها و 
شیوه‌نامه‌های مربوط به آن به منظور دسترسی عمومی به 
اطلاعاتی که موجد حق و تکلیف برای عموم باشد، از جمله 

ایجاد زیرساخت‌های مربوط و... را معمول نمایند.

الزام جدید بانک مرکزی به بانک‎ها و موسسات اعتباری

مصوبات خود را منتشر کنید

بانکداری آینده

توسعه آژانس بازاریابی دیجیتال: تمرین‎هایی برای موفقیت
بازاریاب‎های زیادی در سراسر دنیا هستند که فعالیت‎شان را نه به عنوان عضوی از یک برند بزرگ، بلکه در 
قالب موسسه‎ای مستقل دنبال می‎کنند. معمولا کارمندان دوست دارند بعد از مدتی یک تنه به دل بازار زده و 
شانس‎شان را برای موفقیت در قالب یک کارآفرین مستقل امتحان کنند. قبول دارم چنین مسیری شبیه سناریو 
فیلم‎های هالیوودی به نظر می‎رسد، اما قرار نیست همیشه کارتان راحت و بی‎دردسر پیش برود. هرچه باشد هر 
کاری هزینه خاص خودش را هم دارد، مگر نه؟ توسعه یک آژانس بازاریابی دست کمی از صعود به قله اورست 
ندارد. ماجرا وقتی عجیب می‎شود که با انبوهی از بازاریاب‎های تازه کار در این حوزه رو به رو شویم. انگار که هر 
کسی از شرایط کاری‎اش ناراضی بوده، سراغ تاسیس آژانس بازاریابی رفته. کسانی که تجربه فعالیت در دوران 
طلایی بازاریابی کلاسیک را داشتند، احتمالا هنوز هم دل‎شان پیش روش‎های قدیمی است. ما اصلا دوست...



فرصت امروز: پس از کسادی و رکود فروردین‌ماه که البته با خوش‌بینی 
فع��الان اقتصادی نس��بت به آینده هم��راه بود، بنگاه‌ه��ای اقتصادی در 
اردیبهش��ت‌ماه فعالیت خ��ود را افزایش دادند و ش��اخص مدیران خرید 
اقتص��اد ایران ب��ه بالاترین رق��م در دوره 44 ماهه خود رس��ید. از میان 
ش��اخص‎های متن��وع و گوناگونی که توس��ط کش��ورها و س��ازمان‎های 
 Purchasing( ش��وند، ش��اخص مدیران خرید‎المللی منتش��ر می‎بین
Manager’s Index(، یکی از مهمترین ش��اخص‎های اقتصادی است 
که مورد پذیرش اکثر کش��ورهای توسعه‎یافته و در حال توسعه قرار دارد 
و در ح��ال حاضر برای ح��دود 29 هزار بنگاه بخش خصوصی در بیش از 
40 کش��ور دنیا محاسبه می‎شود. این شاخص در فارسی به طور خلاصه 
»شامخ« نامگذاری شده و مرکز پژوهش‌های اتاق بازرگانی ایران ماموریت 

محاسبه و انتشار آن را برعهده دارد.
آخرین وضعیت ش��اخص مدیران خری��د در میانه فصل بهار از افزایش 
قابل توجه حجم فعالیت‎های اقتصادی پس از رکود ش��دید فروردین‎ماه 
حکایت دارد. شامخ کل اقتصاد ایران در حالی در اردیبهشت‎ماه امسال به 
رقم 57.30 واحد رس��یده که این رقم، بالاترین میزان در دوره 44 ماهه 
محاسبه شامخ در اقتصاد ایران به حساب می‎آید. به این ترتیب، شاخص 
مدیران خرید بعد از رکود شدید در فروردین‎ماه، حالا در دومین گام خود 
در سال 1402 سقف‎شکنی کرده و بیشترین مقدار ۴۴ ماهه خود را ثبت 
کرده است که از شروع مجدد فعالیت‌ها در اکثر شرکت‌ها بعد از تعطیلی 
طولانی‌مدت فروردین‎ماه حکایت دارد. همچنین ش��اخص مدیران خرید 
بخش صنعت نیز در اردیبهش��ت‎ماه با ثب��ت رقم 66.96 واحد بر قله 56 
ماهه ایس��تاد که مطابق انتظارات م��اه قبل حاکی از افزایش فعالیت‌های 
بخش صنع��ت پس از تعطیلات طولانی‌مدت ش��رکت‌ها در فروردین‌ماه 
است. همه رشته فعالیت‌های صنعتی در این ماه با افزایش روبه‎رو شدند.

اقتصاد در تکاپوی رشد و ثبات
ش��اخص مدیران خرید یا همان شامخ براساس پایش پرسشنامه‎ای به 
دس��ت می‎آید و تصویر جامع و ملموس��ی از شرایط اقتصاد کلان به ویژه 
وضعی��ت رونق و رکود در بخش‎های صنع��ت و خدمات ارائه می‎دهد. در 
طرح شامخ از پاسخ‎دهندگان خواسته می‎شود تا به 12 پرسش مطرح‎شده 
در قالب س��ه معیار وضعیت نس��بت به ماه پیش )بهتر شده، بدتر شده و 
یا تغییری نکرده اس��ت( پاس��خ دهند. در صورت انتخاب گزینه بیشتر از 
م��اه قبل ع��دد یک، گزینه ب��دون تغییر عدد 0.5 و گزین��ه کمتر از ماه 
قبل عدد صفر برای آن پرس��ش ثبت می‎شود. مجموع حاصلضرب درصد 
پاسخگویان به هر یک از گزینه‎ها در عدد همان گزینه بیانگر عدد شامخ 
در آن پرس��ش اس��ت. در نهایت، معیار سنجش این شاخص عددی بین 
صف��ر تا صد اس��ت. عدد صفر و صد ب��ه ترتیب به معنای آن اس��ت که 
100 درصد پاسخگویان گزینه »بدتر شده است« و »بهتر شده است« را 
انتخاب کرده‎اند. عدد 50 نیز نش��ان‎دهنده عدم تغییر وضعیت نسبت به 
ماه قبل، بالای 50 نش��انه بهبود وضعیت نس��بت به ماه قبل و زیر 50 به 

معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به ماه قبل است. در این راستا چنانچه 
عدد محاس��به شده زیر 50 باشد اما از عدد محاسبه شده ماه قبل بیشتر 
باش��د، نشان می‎دهد که س��رعت بدتر شدن وضعیت کاهش یافته است. 
در سوی مقابل چنانچه عدد محاسبه شده بالای 50 باشد اما از عدد ماه 
قبل کمتر باشد، نشان می‎دهد که سرعت بهبود وضعیت در مقایسه با ماه 

قبل کاهش یافته است.
حالا آنطور که مرکز پژوهش‌های اتاق ایران از شامخ کل اقتصاد و شامخ 
بخش صنعت در میانه فصل بهار گزارش داده اس��ت، هر دو ش��اخص در 
اردیبهش��ت‎ماه بهبود یافته و رکوردشکنی کرده‎اند؛ از یک سو، شامخ کل 
اقتصاد ایران در دومین ماه بهار به رقم 57.30 واحد رس��ید که بیشترین 
مقدار در دوره 44 ماهه محاس��به شامخ است و از شروع مجدد فعالیت‌ها 
در اکثر شرکت‌ها بعد از تعطیلی طولانی‌مدت و رکود شدید فروردین‎ماه 
حکایت دارد. از سوی دیگر، شامخ بخش صنعت نیز در اردیبهشت امسال 
به رقم 66.96 واحد رس��ید که در 56 دوره اخیر بی‎س��ابقه بود و حاکی 
از افزای��ش در فعالیت‌های بخش صنعت پ��س از تعطیلات طولانی‌مدت 

شرکت‌ها در فروردین‌ماه است.
سقف‎شکنی شامخ در میانه بهار

بع��د از کس��ادی و رکود فروردین‌م��اه که البته ب��ا خوش‌بینی فعالان 
اقتصادی نسبت به آینده همراه بود، بنگاه‌های اقتصادی در اردیبهشت‌ماه 
فعالیت خود را افزایش دادند و شاخص مدیران خرید نیز به بالاترین رقم 
در دوره 44 ماهه خود رس��ید. امسال به دلیل تعطیلات طولانی‌تری که 
شرکت‌ها در مقایس��ه با سال‌های قبل داشتند، افزایش شاخص با شدت 
بیش��تری همراه بوده است. اصولا در اردیبهش��ت‌ماه طبق روال هر سال 
بعد از تعطیلات، اکثر زیرش��اخص‌ها با شدت بیشتری افزایش می‌یابند، 
اما از آنجا که در فروردین‌ماه شرکت‌ها به دلیل نااطمینانی قیمتی و عدم 
تخصیص ارز موردنیاز برای تأمی��ن مواد اولیه با تعطیلی طولانی‌تری در 
مقایس��ه با سال‌های قبل روبه‎رو بودند، با ازس��رگیری فعالیت‌ها در اکثر 
شرکت‌ها در اردیبهشت شاخص با شدت بیشتری در مقایسه با سال‌های 
قبل افزایش داش��ته است. بااین‌حال شرکت‌ها همچنان با مشکلات عدم 
تخصیص ارز، تغییر دائمی قوانین و مقررات و نوس��انات و افزایش شدید 

قیمت‌ها روبه‎رو هستند.
ش��اخص میزان فعالیت‌های کس��ب‌وکار در اردیبهش��ت‌ماه )60.96( 
مطابق روال اردیبهش��ت هر سال افزایش داش��ته و ازآنجاکه شاخص در 
ماه گذش��ته افت ش��دیدی را ثبت کرده بود، در این ماه با ش��روع مجدد 
فعالیت در اکثر ش��رکت‌ها بیش��ترین مقدار ۴۴ دوره خ��ود را )به‌ غیر از 
یک دوره( ثبت کرده است. فعالیت‌ها در هر سه بخش با افزایش شاخص 
همراه بوده اس��ت و بخش صنعت بیشترین افزایش را در مقایسه با سایر 
بخش‌ها ثبت کرده اس��ت. ش��اخص میزان سفارشات جدید مشتریان در 
اردیبهش��ت‌ماه )57.15( طی ۴۴ ماه اخیر برای بار دوم بیش��ترین مقدار 
خود را از ش��هریورماه ۱۴۰۰ داشته است. شاخص موجودی مواد اولیه و 

یا لوازم خریداری‎ش��ده )58.08( بیش��ترین مقدار خود طی ۴۴ دوره را 
ثبت کرده اس��ت. شرکت‌ها که طی ماه‌های اخیر به علت عدم تخصیص 
ارز و نوس��انات قیمتی به ‌ش��دت در تأمین مواد اولیه با مش��کل روبه‏رو 
بوده‌ان��د در این م��اه اکثرا ارز موردنیاز خود را از طری��ق بازار آزاد تأمین 
کرده‌اند.  ش��اخص انتظارات در ارتباط با میزان فعالیت اقتصادی در ماه 
آینده )65.17( نش��ان می‌دهد که ش��یب انتظارات خوش‌بینانه برای ماه 
آینده در مقایسه با فروردین‌ماه کمتر شده است. در اردیبهشت‌ماه مطابق 
انتظارات ماه گذشته فعالیت کسب‌وکارها افزایش داشته و همان‌طور که 
پیش‌بینی ش��ده بود به دلیل تعطیلی طولانی‌ت��ر در فروردین‌ماه، میزان 

افزایش شامخ در اردیبهشت با شدت بیشتری همراه بوده است.
مشکلات ارزی فعالان اقتصادی

طب��ق روال دوره‌ای در اردیبهش��ت‌ماه همه رش��ته فعالیت‌های بخش 
صنع��ت با افزایش ش��اخص روب��ه‏رو بوده‌اند، اما در ای��ن دوره بنا بر نظر 
فعالان اقتصادی، تعطیلی گسترده بخش صنعت در فروردین‌ماه ناشی از 
نابسامانی قیمتی بازار ارز و همچنین عدم تخصیص ارز موردنیاز مواد اولیه 
ش��رکت‌ها از سوی بانک مرکزی بوده است. با بازگشایی مجدد شرکت‌ها، 
افزایش شاخص با شدت بیشتری در مقایسه با اردیبهشت سال‌های قبل 
روبه‏رو بوده اس��ت و اکثر زیر ش��اخص‌های اصلی بیشترین مقدار خود را 
ثبت کرده‌اند، اما همچنان به علت جهش قیمتی و تغییرات دائمی قوانین 
و مقررات، تولیدکنندگان با ریسک اقتصادی بالا به فعالیت ادامه می‌دهند 

و چشم‌انداز و برنامه‌ریزی در افق کوتاه‌مدت نیز وجود ندارد.
براس��اس داده‌های به دس��ت آمده از بنگاه‌های بخش صنعت، شاخص 
مدیران خرید صنعت )تعدیل فصلی نشده( در اردیبهشت‌ماه عدد 66.96 
به دس��ت آمده‌ اس��ت و طی س��ری زمانی ۵۶ دوره بیشترین مقدار خود 
را ثب��ت کرده اس��ت که مطاب��ق انتظارات ماه قبل حاک��ی از افزایش در 
فعالیت‌ه��ای بخش صنعت پس از تعطیلات طولانی‌مدت ش��رکت‌ها در 
فروردین‌ماه اس��ت. در این ماه کل مؤلفه‌های اصلی بیشتر از ۵۰ گزارش 
ش��ده‌اند و مؤلفه تولید محصولات، بیشترین مقدار را در میان مؤلفه‌های 
اصلی داش��ته اس��ت. همه رش��ته فعالیت‌های صنعتی نیز با افزایش در 
ش��اخص کل روبه‎رو بودند و در میان رشته فعالیت‌ها صنایع چوب، کاغذ 
و مبلمان و صنایع نس��اجی بیشترین افزایش شاخص را داشتند. شاخص 
انتظارات تولید در ماه آینده )72.16( نش��ان‌دهنده انتظارات خوش‌بینانه 
اکثر صنایع در خردادماه اس��ت اگرچه شدت افزایش شاخص در مقایسه 
با ماه قبل کمتر است. همانطور که اشاره شد، بی‌ثباتی شدید در بازار ارز، 
عدم تخصیص ارز توسط بانک مرکزی و عدم تبدیل حواله ریالی به ارزی 
توس��ط بانک مرکزی، اکثر صنای��ع را در تأمین مواد اولیه موردنیاز دچار 
مش��کل کرده و بسیاری مواد موردنیاز خود را با ارز آزاد تهیه کرده‌اند که 
منجر به افزایش هزینه تولید ش��ده اس��ت. علاوه بر این، پول بلوکه شده 
جهت دریافت ارزی که تخصیص داده نشده، بسیاری از تولیدکنندگان را 

متضرر کرده است.

شاخص مدیران خرید در اردیبهشت‎ماه، رکورد 44 ماهه را شکست

بازگشت شامخ به مدار رونق

با تبدیل مس��کن از یک کالای مصرفی به کالای س��رمایه‎ای، معضلات 
مختلفی دامنگیر بخش مس��کن در اقتصاد ایران ش��ده است که از جمله 
آنها می‎توان به ظهور پدیده خانه‎های خالی )حدود ۳ میلیون واحد خالی(، 
افزایش روزافزون هزینه مس��کن در س��بد خانوارها )ت��ا ۷۰ درصد هزینه 
خانوار(، افزایش قابل توجه تعداد مستاجران، گسترش بدمسکنی و... اشاره 
کرد. حال در جدیدترین آمار رس��می که از وضعیت بازار مس��کن منتشر 
ش��ده است، قیمت مسکن در شهر تهران طی پنج سال اخیر 950 درصد 
رش��د داش��ته اس��ت. به عبارت بهتر، قیمت هر متر مربع مسکن در شهر 
تهران در فاصله سال‌های 1396 تا 1401 بیش از 950 درصد رشد داشته 
و در حالی که 45 درصد خانوارهای ش��هری به مسکن »استطاعت‌پذیر« 

دسترسی ندارند، این رقم در پایتخت به 79 درصد رسیده است.
مرکز پژوهش‌های مجلس در گزارش »چالش‏های سیاستگذاری مسکن 
ش��هری در ایران«، اعداد و ارقام تکان‏دهنده‏ای از بحران مسکن ارائه داده 
و با تأکید بر اینکه قیمت مس��کن در کل کش��ور به ویژه در کلانش��هرها، 
در بازه زمانی س��ال‌های ۱۳۹۷ تا ۱۴۰۲ رشدی ۱۰ برابری به خود دیده 
و ضرب‌آهنگ این افزایش بس��یار س��ریع‌تر از افزای��ش درآمد خانوارهای 
دهک‌های پایینی و میانی بوده اس��ت، می‌‎نویس��د: سال‌هاست که در تله 
سیاس��تی »عرضه کور« افتاده‌ایم: عرضه واحدهای مس��کونی نوس��از که 
بخش��ی از آن لوکس و گران‌قیمت اس��ت و از آن مهمتر، هیچ نس��بتی با 
تغییرات جمعیت‎ش��ناختی، توان مالی خانوارها و مکان‌یابی مناسب برای 
پاسخگویی جامعه‎مدار به نیازهای سکونتی ندارند و هیچ نوع کنترلی نیز 
برای عرضه آنها به بازار در کار نیست و در برخی از موارد به قیمت کاهش 
موجودی مسکن )از رهگذر تخریب‌های سوداگرانه ساختمان‌های موجود( 

تولید می‌شوند.
این نهاد پژوهش��ی در یک برش پنج س��اله، وضعیت بحرانی مسکن در 
تهران و ایران را ترسیم می‎کند و با استناد به آمارهای بانک مرکزی نشان 
می‎دهد که متوسط قیمت هر مترمربع واحد مسکونی در مناطق بیست و 

دو گانه شهر تهران طی پنج سال )یعنی از آذرماه 1396 تا آذرماه 1401( 
از 5 میلی��ون و 88 ه��زار تومان به 48 میلیون و 73 هزار تومان رس��یده 
است؛ رشدی در حدود 950 درصد. این درحالی است که حداقل دستمزد 
در این بازه زمانی در حدود 600 درصد افزایش داش��ته و از یک میلیون و 
125 هزار تومان در س��ال 1396 به 6 میلیون و 725 هزار تومان در سال 
1401 رس��یده است. اگر تورم عمومی سال گذشته را هم به این وضعیت 
اضافه کنیم، بغرنجی وضعیت وضوح بیش��تری پیدا می‌کند. طبق گزارش 
بانک مرکزی، تورم نقطه به نقطه بهمن ماه 1401 در مناطق شهری، 43.6 
درصد بوده است. به عبارت دیگر، هزینه‌ای که یک خانوار برای تهیه سبد 
مش��خصی از کالا و خدمات در بهمن ماه 1401 صرف کرده است، نسبت 

به بهمن ماه 1400 حدود 43.6 درصد افزایش یافته است.
از س��وی دیگر براساس گزارش فقر مس��کن، در سال 1398 حدود 45 
درصد از خانوارهای مناطق ش��هری به مس��کن »استطاعت‎پذیر« )یعنی 
هزینه مس��کن بیش از 30 درصد کل هزینه‌های خانوار باشد( دسترسی 
نداش��ته‌اند؛ رقمی که در ش��هر تهران 79 درصد بوده است. البته باید در 
نظر داشت که این ارقام مربوط به بیش از سه سال قبل است. در این بازە 
زمانی در مهمترین شهر کشور یعنی پایتخت، متوسط قیمت هر متر مربع 
از ح��دود 15 میلیون توم��ان در فروردین‎ماه 1399 به حدود 48 میلیون 

تومان در آذرماه 1401 جهش داشته است.
براس��اس این گزارش، بحران مسکن در ایران، وجوه اجتماعی پنهان 
و ناکاویده بس��یاری دارد. به دلیل »گسیختگی سیاستی«، تمهیدات و 
اقدامات دولت‎ها بیش از آنکه در راستای تأمین فراگیر و همه شمول و 
عدالت‎محور و نیز کاهش نابرابری‎های اجتماعی باشد، به نحوی نظام‎مند 
بر نابرابری‎های اجتماعی و فقر چندبعُدی ش��هری افزوده است. مسئله 
صرفا عقب‎نشینی دولت‎ها از تأمین مسکن برای همه شهروندان نیست، 
بلکه مس��ئله مهمتر این است که دولت‎ها در خلال این عقب‎نشینی، به 
ظه��ور و تکوین نظام مدیریت و برنامه‎ریزی ش��هری کمک کرده‎اند که 

مستمرا دست در کار گس��ترش اعیان‎نشین‎سازی، جابه‎جایی اجباری، 
بی‎خانمانی، طرد و محرومیت و جداس��ازی‎های اجتماعی ش��ده‎اند و بر 
این اس��اس، بر ضرب‎آهنگ تعمیق نابرابری‎های اجتماعی- مسکونی و 
فقر ش��هری می‎افزایند. بنیان نقش‎آفرینی نظام مدیریت و برنامه‎ریزی 
ش��هری نظام حقوقی است که تعریف گسترده‎ای از »حقوق مالکانه« را 
تأمین و تمهید کرده و برمبنای آن، میان حقوق مالکانه مالک نش��ینان 
و افراد چندمسکنی »تفاوت‎گذاری حقوقی« در راستای استیفای »حق 
دسترس��ی به مسکن« مصرحه اصل س��ی و یکم قانون اساسی گذاشته 
نمی‎ش��ود. برمبنای این ع��دم تفاوت‎گذاری، در خ�الل تهیه و اجرای 
طرح‎های ش��هری »حقوق مالکان��ه جدیدی به مال��کان موجود« اعطا 
می‎ش��ود و این امر بدون هیچ گونه محدودیتی در زمینه اس��تفاده‎های 
اجتماعی-مسکونی از آنها صورت می‎گیرد. به بیان دیگر، نوعی »تبعیض 
مسکونی ساختاری« میان دارندگان دارایی‎های مسکونی و نابرخورداران 
از آن روا داش��ته می‎شود که نقش قانون و دولت‎ها در آن پرُرنگ است. 
در چنین بستری، دولت‎ها با خلقِ »حقوق مالکانه« ناموجه در شهرهای 
کش��ور، هم به تعمیق نابرابری‎های اجتماعی- فضایی-مسکونیِ نسلی- 
بین نس��لی دامن می‎زنند و هم خ��ود را گرفتار »بحران کنترل‎ناپذیری 
موجودی مس��کن« )کاهش فزاینده کنترل نظام حکمرانی بر موجودی 

مسکن کشور( می‎یابند.
در پای��ان این گزارش، مرکز پژوهش‌ها 14 راهبرد سیاس��تی برای حل 
بحران مس��کن پیشنهاد داده است که س��اخت مسکن استیجاری دولتی 
و عمومی در مناطق مختلف ش��هری با هدف همه‌ش��مولی، اصلاح رابطه 
حقوقی موجر-مستأجر برمبنای ثبات‎بخشی به زندگی استیجاری و احیای 
حقوق مس��تأجران در بخش مسکن اس��تیجاری خصوصی، اجرای قانون 
کنترل اجاره‌بها، بازبینی جامع در نظام اعطای یارانه‌های مس��کن با هدف 
گس��ترش مسکن »استطاعت‎پذیر« برای مس��کن اولی‌ها و مستأجران از 

جمله این پیشنهادها هستند.

79 درصد خانوارهای تهرانی به مسکن »استطاعت‌پذیر« دسترسی ندارند

رشد 10 برابری قیمت مسکن در 5 سال

نگــــاه

هوش مصنوعی یک چهارم مشاغل را از بین می‎برد
قاتل شغل شما

وقتی که ش��رکت آمریکایی اوپن‌ای‌آی )OpenAI( در نوامبر گذشته چت 
جی‌پی‌ت��ی )ChatGPT( را منتش��ر کرد، کاملا مش��خص بود که این هوش 
مصنوعی قدرتمند، تاثیر عمیقی روی بازار کار خواهد گذاشت و آن را به سرعت 
دگرگون خواهد کرد. چت جی‌پی‌تی، یک هوش مصنوعی فوق پیشرفته است 
که می‎توانید با آن به هر زبانی که می‎خواهید چت کنید. این هوش مصنوعی 
عجیب و غریب می‎تواند موس��یقی خلق کند، برنامه کامپیوتری بنویس��د، به 
س��بک هر نویسنده‎ای در تاریخ ادبیات جهان ش��عر و داستان بنویسد و یا در 
امتحان MBA یا حقوق دانشگاه‎های معروف شرکت کند و نمره قبولی بگیرد! 
چت جی‌پی‌تی آنچنان محبوب شده که رکورد سریع‎ترین میزان پذیرش یک 
تکنولوژی نوظهور در تاریخ را شکسته است و در حال حاضر بالای ۱۰۰ میلیون 

کاربر دارد.
ماه گذش��ته ش��رکت اوپن‌ای‌آی با همراهی چند اس��تاد برجسته دانشگاه، 
مقاله‎ای تحقیقی منتش��ر کرد تا به پاسخ این سوال برسد: آیا هوش مصنوعی 
واقعا می‎تواند باعث بیکاری گس��ترده ش��ود؟ آنها در این تحقیق به این نتیجه 
رس��یدند که تقریبا 80 درصد مشاغل دنیا به سرعت به درجات مختلف تحت 
تاثیر ه��وش مصنوعی ق��رار خواهند گرفت. ای��ن گزارش با عن��وان »نگاهی 
زودهنگام به تاثیر احتمالی مدل‎های زبانی بزرگ روی بازار کار« در وب‌سایت 
دانشگاه کورنل منتشر ش��ده است. گزارش با معرفی کوتاهی شروع می‎شود و 
نویسندگانش اذعان می‎کنند که هوش مصنوعی طی چند سال اخیر با سرعتی 
باورنکردنی متحول شده است، بخصوص هوش مصنوعی ChatGPT. به زبان 
س��اده، GPT یک مدل زبانی اس��ت که از یادگیری عمیق استفاده می‎کند تا 
متونی ش��بیه متون انس��انی تولید کند، اما با پیش��رفت‎های کنونیGPTها 
می‎توانن��د تصویر، صدا و برنامه کامپیوتری هم خلق کنند و همه چیز محدود 

به متون نمی‎شود.
نویسندگان این گزارش همان اول کار می‎گویند که تاثیر هوش مصنوعی بر 
بازار کار در نهایت به میزان پذیرش آن توسط جامعه و استفاده از آن در کسب 
و کارها بستگی دارد. هوش مصنوعی به خصوص این پتانسیل را دارد که گروه 
زیادی از مش��اغل فکری را تحت تاثیر قرار دهد. مثلا وب‌س��ایت تکنولوژیک 
CNET بدون آنکه به خوانندگانش بگوید در ماه‎های گذش��ته نوشتن بخشی 
از مطالب خود را به هوش مصنوعی س��پرده بود. طبق بررسی دانشگاه کورنل، 
هوش مصنوعی با قابلیت‎های کنونی )نه هوش‎های مصنوعی سال‎های آینده( 
می‎تواند ۱۹ درصد مش��اغل آمریکا را دچار دردسر کند. در این مشاغل دست 
کم ۵۰ درصد وظایف را می‎تواند هوش مصنوعی انجام دهد. این یعنی در ۲۰ 
درصد مشاغل، هوش مصنوعی ChatGPT همین حالا می‎تواند نیاز به نیروی 
کار را به نصف برس��اند. جالب اینجاست که طبق برآورد نویسندگان، اگر انواع 
دیگر هوش‎های مصنوعی کنونی را به تیم خود اضافه کنیم رقم مشاغل در خطر 
به ۵۰ درصد خواهد رس��ید. یعنی هوش‎های مصنوعی در یکی دو سال آینده 
می‎توانند نصف وظایف 50 درصد مشاغل جامعه را به عهده بگیرند که می‎شود 

حدود ۲۵ درصد کل مشاغل جامعه!
آنچه ماجرا را جالب‎تر می‎کند این است که از دید نویسندگان مقاله، هوش 
مصنوع��ی کنونی مش��اغلی را بیش��تر از همه تهدید می‎کند ک��ه عموما جزو 
پردرآمدترین‎ها هستند. این درست برعکس چیزی است که اکثر مردم یکی دو 
سال پیش انتظار داشتند. پیش از این تصور می‎شد هوش مصنوعی قرار است 
جایگزین مشاغل سطح پایین‎تر انسانی شود، اما هوش مصنوعی طوری در این 
چند س��ال پیش��رفت کرده که کم کم می‎تواند جایگزین مشاغل سطح بالایی 

شود که نیازمند برنامه‎نویسی یا نوشتن پیشرفته بوده‎اند.
حالا کدام گروه از مش��اغل س��طح ب��الا کمتر از بقی��ه در خطرند؟ آنها که 
به علم مربوطن��د یا نیازمند تفک��ر نقادانه )Criticalthinking( هس��تند. 
مش��اغل صنعتی مثل تولید کارخانه‎ای، معدن، کش��اورزی و... هم در کل در 
مع��رض کمترین ریس��ک قرار دارند؛ چراک��ه نیازمن��د کار فیزیکی‎اند. جالب 
اینجاس��ت که رش��د هوش مصنوعی فعلا هیچ همپوشانی‎ای با رشد بهره‎وری 
)Productivity( ندارد. نویسندگان مقاله اعتقاد دارند که روند به زودی تغییر 
می‎کند و هوش مصنوعی به زودی باعث می‎شود بهره‎وری افراد و شرکت‎ها بالا 
برود. یعنی برخی از مشاغل از دست خواهد رفت و و بهره‎روی هم بالا می‎رود و 

این برای سیستم سرمایه‎داری خبر منفی‎ای به حساب نمی‎آید.
بخش دوم این مقاله به تحقیقات موجود روی حوزه هوش مصنوعی و کسب 
و کار مربوط اس��ت. نویس��ندگان مقاله اعتراف می‎کنند که تحولات مربوط به 
هوش مصنوعی طی چند س��ال گذشته باورنکردنی بوده است و رشدی بسیار 
س��ریع را ش��اهد بوده‎ایم. اگرچه اکثر هوش‎های مصنوعی برای وظایف خاص 
و محدودی طراحی ش��ده‎اند، اما این روند هم در حال تغییر اس��ت. درس��ت 
است که طی س��ال‎های گذش��ته نگرانی‎هایی درباره بی‎دقتی و وجود تعصب 
و س��وگیری در پاس��خ‎های هوش مصنوعی وجود داشته، اما این نگرانی‎ها کم 
کم بی‎مورد می‎ش��ود؛ چراک��ه در نهایت افراد می‎توانند ه��وش مصنوعی را با 
توجه به خواس��ته‎های خود سفارشی‎س��ازی کنند. برای مث��ال در حال حاضر 
چت جی‌پی‌تی س��عی می‎کند پاسخ‎های نژادپرستانه، وقیح یا ضدعلمی ندهد، 
اما افراد با طرح سوال‎ها و دستورات پیچیده توانسته‎اند این هوش مصنوعی را 
فریب دهند و مجبورش کنند پاس��خ‎های نژادپرستانه بدهد یا اطلاعات و آمار 
اش��تباه تولید کند. نویسندگان مقاله می‎گویند اینکه هوش مصنوعی اخیرا به 
آنجا رس��یده که می‎تواند برنامه‎نویس��ی کند به افراد بدون دانش برنامه‎نویسی 
اجازه خواهد داد که انواع جدیدی از هوش مصنوعی به وجود آورند و آن را وارد 
حوزه‎های تازه‎ای کنند. این کمک می‎کند هوش مصنوعی به طور گس��ترده‎تر 
مورد پذیرش قرار گیرد و سریع‎تر در صنایع و کسب‎وکارها ادغام شود. البته این 
ریسک‎های بزرگ مخصوص به خودش را دارد و احتمالا مسئله نابودی مشاغل 
بزرگ‎ترین آنهاست. در س��ال‎های گذشته بارها پیش‎بینی شده بود که هوش 
مصنوعی به سرعت مشاغل سطح پایین با وظایف تکراری را از بین خواهد برد. 
نویس��ندگان مقاله معتقدند هوش‎های مصنوعی فعلی نمی‎توانند تمام وظایف 

یک شغل را انجام بدهند و همیشه نیازمند نظارت انسانی هستند.
اما کدام یک از مش��اغل از خطر هوش مصنوعی جان س��الم به در می‎برند؟ 
پاس��خ این پرسش، ما را به س��ومین بخش این تحقیق می‎رساند. نویسندگان 
توضیح می‎دهند که چطور از اطلاعات مربوط به بیش از هزار ش��غل اس��تفاده 
کرده‎ان��د و تاثیر هوش مصنوعی روی ۱۹ هزار وظیفه عمومی و ۲ هزار وظیفه 
تخصصی را ارزیابی کرده‎اند. س��وال اصلی موقع بررس��ی تاثیر هوش مصنوعی 
روی وظیفه موردنظر این بوده است: آیا هوش مصنوعی می‎تواند به فرد کمک 
کند تا این وظیفه تخصصی یا عمومی را در نصف زمان همیشگی انجام دهد؟ 
اگ��ر جواب مثبت بود یعنی هوش مصنوعی می‎تواند اش��تغال در این بخش را 
تحت تاثیر قرار دهد. این معیار مهم در گزارش »در معرض« نام گرفته اس��ت 
و هر ش��غل می‎تواند در برابر هوش مصنوعی سه وضع داشته باشد: در معرض 
نیس��ت، در معرض مس��تقیم اس��ت )50 درصد وظیفه یا بیشتر توسط هوش 
مصنوعی قابل انجام اس��ت( و در معرض غیرمستقیم است )کمتر از ۵۰ درصد 
وظیفه(. به عقیده پژوهشگران، هوش مصنوعی می‎تواند هر شغلی را در اقتصاد 
آمریکا تحت تاثیر قرار دهد. به طور میانگین می‎توان گفت که هوش مصنوعی 
می‎تواند ۱۵ درصد وظایف در هر ش��غلی را انجام دهد و جایگزین نیروی کار 

در آن بخش شود.
به طور خلاصه، مش��اغلی که اصلا توسط هوش مصنوعی تهدید نمی‎شوند، 
این شغل‎ها هستند: »اپراتورهای تجهیزات کشاورزی«، »ورزشکاران حرفه‎ای«، 
»نصابان شیشه اتومبیل، مکانیک‎های موتورسیکلت«، »مکانیک‎های اتوبوس و 
کامیون، متخصصان موتورهای دیزلی«، »سنگ‎کارها، کاشی‎کارها، سیمان‎کارها، 
آجرکارها، نجارها، لوله‎کش‎ها، نقاش‎های س��اختمان«، »نصابان برق خانگی و 
صنعتی«، »آش��پزها، ظرفشورها، گارس��ون‎ها«، »اپراتورهای دکل‎های حفاری 
نفت«، »اپراتورهای ماش��ین‎های معدنی و ساختمانی« و »قصاب‎ها«. از سوی 
دیگر، مشاغلی که در این مطالعه بیش از همه از سوی هوش مصنوعی تهدید 
می‎شوند، ش��امل »مترجمان متن، مترجمان همزمان«، »محققان پیمایش« 
)surveyresearcher(، »شاعران، ترانه‎س��راها، نویسندگان«، »متخصصان 
عل��وم دامی، متخصصان روابط عمومی«، »ریاضیدان��ان، متخصصان مالیات و 
تحلیلگران مالی«، »طراحان وب، مهندسان بلاک‎چین«، »حسابداران، ماموران 

مالیات« و »تحلیلگران اخبار و روزنامه‎نگاران« هستند.
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فرصت امروز: با تداوم خبرهای مثبتی که در چند روز گذشته پیرامون 
اقتصاد ایران منتش��ر شده اس��ت، حالا گزارش جدید بانک جهانی نشان 
می‌دهد که رش��د اقتصاد ایران در سال ۲۰۲۳ به بالاتر از میانگین جهانی 
خواهد رسید. هرچند اعداد به ثبت رسیده هنوز با اهداف کلان کشور در 
چارچوب برنامه هفتم توس��عه فاصله دارد اما در س��الی که میانگین رشد 
اقتصاد جهانی تحت تاثیر تداوم جنگ روسیه و اوکراین کاهش یافته است، 
اقتص��اد ای��ران بالاتر از میانگین جهانی خواهد ایس��تاد. طبق اعلام بانک 
جهانی، اقتصاد جهانی همچنان از یکسری شوک‌های بی‌ثبات‎کننده رنج 
می‌برد و پس از گذشت بیش از دو سال از همه‌گیری کرونا، تهاجم روسیه 
به اوکراین و تاثیرات جهانی آن بر بازارهای کالا، زنجیره‌های تامین، تورم 

و شرایط مالی، کاهش رشد جهانی را تشدید کرده است.
بانک جهانی همچنین رشد تولید ناخالص داخلی ایران در سال 2023 
را حدود 2.7 درصد و برای س��ال ۲۰۲۴ به میزان 2.3 درصد برآورد کرده 
اس��ت. به عبارتی، ایران رشد اقتصادی 2.2 درصدی را تجربه می‌کند که 
برابر با متوسط رشد اقتصادی کش��ورهای خاورمیانه و شمال آفریقاست. 
براس��اس برآورد بانک جهانی، اقتصاد ایران در سال ۲۰۲۲ رشد اقتصادی 
2.9 درصدی را تجربه کرده اس��ت. بدین ترتیب، بانک جهانی رشد تولید 
ناخالص داخلی ایران در سال جاری میلادی را 2.7 درصد و در سال آینده 
را 2.3 درصد پیش‎بینی کرده است که 0.6 درصد کمتر از رشد اقتصادی 
2.9 درصدی ایران در سال 2022 خواهد بود. به اعتقاد کارشناسان بانک 
جهان��ی، اقتصاد جهان به ضعیف‌ترین وضعیت پس از بحران مالی 2008 
رس��یده و پیش‌بینی می‌ش��ود که اقتصاد جهانی برای اولی��ن بار پس از 
بحران مالی س��ال 2008 تحت تاثیر بالا رفتن ن��رخ بهره، افزایش تورم و 
محدودیت‌های اعتباری به ضعیف‌ترین س��طح ممکن برسد. طبق برآورد 
جدید بانک جهانی، رش��د اقتصاد جهان در سال 2023 رکورد جدیدی از 
کاهش را ثبت خواهد کرد و سرعت رشد آن به کندترین میزان ممکن طی 

15 سال گذشته خواهد رسید.
مسابقه کاهش رشد اقتصادی

طبق اعلام بانک جهانی، اقتصاد جهانی همچنان از یک سری شوک‌های 
بی‌ثبات‎کننده رنج می‌برد و پس از گذشت بیش از دو سال از همه‌گیری، 
تهاجم روسیه به اوکراین و تاثیرات جهانی آن بر بازارهای کالا، زنجیره‌های 
تامین، تورم و ش��رایط مالی، کاهش رش��د جهانی را تش��دید کرده است. 
جنگ در اوکراین منجر به افزایش قیمت‌ها و نوس��انات در بازارهای انرژی 
شده است. حمله به اوکراین همچنین منجر به افزایش قابل توجه قیمت 
کالاهای کشاورزی شده است که ناامنی غذایی و فقر شدید را در بسیاری 
از بازارهای نوظهور و اقتصادهای در حال توس��عه تشدید می‌کند. خطرات 
متعددی می‌تواند وضعیتی را که اکنون بهبودی نامطمئن است، منحرف 
کند و در میان آنها، به ویژه، امکان تورم سرسختانه جهانی همراه با رشد 
ملایم اس��ت که یادآور رکود تورمی دهه ۱۹۷۰ است. این مورد در نهایت 
می‌تواند منجر به تش��دید شدید سیاس��ت پولی در اقتصادهای پیشرفته 

برای مهار تورم، افزایش هزینه‌های استقراض و احتمالا اوج فشار مالی در 
برخی از بازارهای نوظهور و اقتصادهای در حال توسعه شود. سیاستگذاران 
در این اقتصادها و جامعه جهانی برای تقویت رش��د، تقویت چارچوب‌های 
کلان اقتصادی، کاهش آسیب‌پذیری‌های مالی، ارائه حمایت از گروه‌های 
آسیب‌پذیر جمعیت و کاهش اثرات بلندمدت شوک‌های جهانی، به واکنش 
سیاس��ی قدرتمند و گسترده در س��ال‌های اخیر نیاز دارند. به گفته بانک 
جهانی، رش��د اقتصادهای پیش��رفته از 2.6 درصد در سال ۲۰۲۲ به 0.7 
درصد در س��ال ۲۰۲۳ کاهش می‌یابد و در سال ۲۰۲۴ همچنان ضعیف 

باقی خواهد ماند.
در بیانیه بانک جهانی آمده اس��ت که تاکنون بیشتر بازارهای نوظهور و 
اقتصادهای در حال توس��عه تنها آسیب محدودی از استرس بانکی اخیر 
اقتصادهای پیش��رفته را دریاف��ت کردند، اما حالا در مس��یری خطرناک 
حرک��ت می‌کنند؛ با ش��رایط محدودکنن��ده اعتبار جهان��ی، از هر چهار 
بازارهای نوظهور و اقتصادهای در حال توسعه یکی به طور موثر دسترسی 
به بازارهای اوراق قرضه بین‌المللی را از دس��ت داده اس��ت. به گفته بانک 
جهانی، پیش‌بینی‌های رش��د اقتصادی این اقتصادها در سال جاری کمتر 
از نصف سال گذشته است که آنها را در برابر شوک‌های اضافی آسیب‌پذیر 
می‌کند. بانک جهانی همچنین اعلام کرد ش��وک‌های ناشی از همه‌گیری 
وی��روس کرونا، جنگ روس��یه علیه اوکراین و رکود ش��دید اقتصادی در 
بحبوحه شرایط سخت مالی جهانی، شکست پایداری برای توسعه بازارهای 

نوظهور و اقتصادهای در حال توسعه ایجاد کرده است.
مقایسه با بحران مالی 2008

براس��اس گزارش جدید بانک جهانی که سه‌شنبه هفته گذشته منتشر 
ش��د، پیش‌بینی می‌شود رش��د اقتصاد جهانی از 3.1 درصد سال گذشته 
به 2.1 درصد در س��ال جاری کاهش یاب��د و بخش اصلی این کاهش در 
نیمه دوم س��ال رخ خواهد داد. این نرخ رش��د با رشد اقتصادی جهان در 
دل بحران مالی سال 2008 مطابقت دارد. اگرچه انتظار می‌رود نرخ رشد 
اقتصادی کش��ورهای توسعه‎یافته بالاتر از نرخ رشد اقتصادی آنها در طول 
بحران مالی س��ال 2008 باشد، اما نرخ رشد در اقتصادهای در حال ظهور 

پایین‌تر خواهد بود.
بانک جهانی در جدیدترین به‏روزرس��انی چشم‏انداز اقتصادی جهان، از 
پیش‌بینی رشد اقتصادی تقریبا تمامی اقتصادهای پیشرفته جهان کاسته 
و پیش‌بینی خود از رشد 70 درصد از بازارهای در حال ظهور را کم کرده 
است. برآورد می‏شود که نرخ رشد اقتصاد آمریکا از 2.1 درصد سال گذشته 
به 1.1 درصد در سال جاری کاهش یابد و سال آینده با تداوم روند کاهشی 
به 0.8 درصد برس��د. یکی از عوامل کاهش رش��د اقتصادی آمریکا، تاثیر 
طولانی‌مدت افزایش ش��دید نرخ بهره عنوان ش��ده است. در منطقه یورو، 
نرخ رشد اقتصادی از 3.5 درصد سال گذشته به 0.4 درصد کاهش خواهد 
یافت و عامل اصلی این روند هم اجرای سیاس��ت‌های پولی س��ختگیرانه 
و افزایش قیمت انرژی اعلام ش��ده اس��ت. بانک جهانی در گزارش جدید 

خود هش��دار داده است در صورتی که فش��ار بانکی شدیدتر شود یا تورم 
به اندازه‌ای پایدار ش��ود که منجر به افزایش دوباره نرخ بهره شود، ممکن 
است رش��د اقتصادی از حد پیش‌بینی شده هم کمتر شود. بالارفتن نرخ 
بهره برای بازارهای نوظهور نیز مشکلی اساسی به شمار می‌رود؛ بازارهایی 
که هنوز از ش��وک ناشی از همه‌گیری کرونا و پس از آن آغاز جنگ میان 
روس��یه و اوکراین به خود نیامده بودند. افزایش نرخ‌های بهره کار را برای 
اقتصاد‌هایی که باید وام‌های دلاری بازپرداخت کنند را بس��یار دش��وارتر 
خواهد ساخت. تاکنون بیشتر این بازارهای نوظهور از فشارهای بانکی که 
منشأ آنها در کشورهای ثروتمندی مانند آمریکا بود، آسیب محدودی دیده 
بودند، اما در گزارش اخیر بانک جهانی هشدار داده شده که این بازارها در 
»آب‌هایی پرخطر در حرکت هستند«. ضعف‌های مالی تاکنون کشورهای 
کم‌درآمد بسیاری را در تنگنای بدهی قرار داده است. پیش‌بینی‌های جدید 
حاکی از آن اس��ت که در بازارهای نوظهور به جز چین، رشد اقتصادی از 
4.1 درصد سال گذشته به 2.9 درصد در سال جاری کاهش خواهد یافت.

پیش‎بینی رشد اقتصادی ایران
بانک جهانی همچنین رش��د تولید ناخالص داخلی برای ایران در سال 
جاری را 2.7 درصد و برای س��ال ۲۰۲۴ به میزان 2.3 درصد برآورد کرده 
اس��ت. ایران در حالی رش��د اقتصادی 2.2 درصدی را تجربه می‌کند که 
برابر با متوسط رشد اقتصادی کش��ورهای خاورمیانه و شمال آفریقاست. 
طبق برآورد بانک جهانی، اقتصاد ایران در سال ۲۰۲۲ رشد اقتصادی 2.9 
درصدی را تجربه کرده است. متوسط رشد اقتصادهای خاورمیانه و شمال 
آفریقا در س��ال ۲۰۲۲ بالغ بر 5.9 درصد بوده که مطابق پیش‌بینی بانک 
جهانی، این رقم در س��ال ۲۰۲۳ به 2.2 درصد کاهش خواهد یافت. بانک 
جهانی همچنین انتظارات رش��د اقتصادی ترکیه برای سال‎های ۲۰۲۳ و 
۲۰۲۴ را اص�الح و پیش‌بینی کرد که اقتصاد ترکیه در س��ال جاری 3.2 
درصد و در سال آینده 4.3 درصد رشد کند که به ترتیب 0.5 درصد و 0.3 

درصد نسبت به برآورد پیشین افزایش یافته است.
براس��اس گزارش بانک جهانی، با محدودیت‌های شدید اعتباری، از هر 
چه��ار بازار در حال ظهور، یک بازار عملا دسترس��ی خ��ود را به بازارهای 
بین‌المللی اوراق قرضه را از دس��ت داده اس��ت. این فش��ار ب��ه ویژه برای 
بازارهای در حال ظهوری که از آسیب‌پذیری‌های اساسی مانند پایین بودن 
شدید سطح اعتبار برخوردارند حاد خواهد بود. پیش‌بینی رشد اقتصادی 
2023 برای این دس��ت از اقتصاد‌ها کمتر از نیمی از رش��د اقتصادی سال 
گذش��ته آنهاس��ت و همین موضوع آنها را در برابر شوک‌های بیشتر مالی 
آس��یب‌پذیر خواهد کرد. گزارش جدید بانک جهانی همچنین پیش‌بینی 
ک��رده که تا پایان س��ال 2024، رش��د اقتصادهای در حال توس��عه به 5 
درصد کمتر از پیش‌بینی‌هایی برس��د ک��ه در آغاز همه‌گیری کرونا انجام 
شده بود. همچنین پیش‎بینی شده است که رشد اقتصادی سال جاری در 
اقتصادهای پیش��رفته از 2.6 درصد سال گذشته به 0.7 درصد برسد و در 

سال 2024 هم ضعیف باقی بماند.

اقتصاد جهانی به ضعیف‌ترین وضعیت پس از بحران مالی 2008 رسید

اقتصاد 2023 از نگاه بانک جهانی

ریزش قیمت سکه و طلا تا کجا ادامه دارد؟ آیا قیمت دلار در دامنه ۴۰ 
دوام می‌آورد؟ اینها پرسش‎هایی است که با کاهش دسته‎جمعی قیمت‎ها 
در بازارهای دارایی در پی مخابره خبرهای مثبت سیاسی این روزها بسامد 
بالایی پیدا کرده اس��ت. در حال حاضر، قیمت سکه به کانال 27 میلیون 
تومان بازگش��ته و قیمت دلار در پایین مرز 50 هزار تومان به سر می‎برد. 
البته فعالان اقتصادی معتقدند که قیمت دلار با فش��ار اخبار مثبت پایین 
آمده و این وضعیت موقتی اس��ت؛ زیرا اخبار اث��ر هیجانی بر بازار دارند و 
همچنان اقدام موثری در راستای بهبود بازار ارز به ثمر نرسیده است. با این 
وجود، دیدگاه‎های خوش‎بینانه حاکی از آن اس��ت که توافق موقت صورت 

می‌گیرد و قیمت دلار از دامنه 40 هزار تومان فراتر نخواهد رفت.
از مهمترین اخباری که بازار ارز و س��که را در پایان هفته گذشته تحت 
تاثیر قرار داد، خبر روزنامه هاآرتص رژیم صهیونیستی بود که مدعی شد 
طی چند هفت��ه آینده و به‌صورت غیرمنتظره توافق��ی موقت در موضوع 
هس��ته‌ای رخ می‌دهد و ایران در ازای لغو برخی تحریم‌ها، غنی‌سازی 60 
درص��دی را متوق��ف خواهد کرد. این خبر بر ب��ازار ارز تاثیر قابل توجهی 
گذاشت و قیمت دلار در دامنه 49 هزار تومان معامله شد. همچنین خبر 
دیگری که از نگاه معامله‌گران بااهمیت به نظر آمد، پایان نشست شورای 
حکام ب��ود که در آن هیچ قطعنامه‌ای علیه ایران تصویب نش��د و همین 
موضوع به کاهش قیمت دلار کمک کرد. البته اغلب معامله‌گران می‎گویند 
که این کاهش قیمت دلار به واسطه اخبار سیاسی رخ داده و کاملا موقتی 
است، زیرا اقدام موثری در راستای بهبود بازار ارز انجام نشده است. از آنجا 
که اخبار تاثیر هیجانی بر بازار دارند، این فضای کاهشی به سرعت می‎تواند 
از بین برود. در س��مت دیگر اما برخی دیگر از معامله‎گران معتقدند توافق 
موقت صورت خواهد گرفت و در نتیجه قیمت دلار از دامنه 40 هزار تومان 

فراتر نخواهد رفت. از سوی دیگر تکنیکالیست‌ها نیز می‎گویند اگر قیمت 
دلار زیر کف‌های قیمتی به مدت یک روز ثبات داشته باشد، چراغ حمایت 
مهم 48 هزار و 500 تومن روشن می‌شود. از نگاه آنها، اگر قیمت دلار این 
سطح مهم را نیز از دست بدهد، می‌تواند تا سطح 44 هزار تومان افت پیدا 
کند. با این وجود به اعتقاد برخی معامله‌گران، تکذیب این اخبار مثبت و 
آزادسازی منابع بلوکه‌شده ناش��ی از ثبت‌نام خودرو می‌تواند قیمت ارز را 
به دامنه 50 هزار تومان بازگرداند. در این میان، کاهش قیمت دلار، تاثیر 
خود را در بازار س��که و طلا گذاشت و قیمت سکه در پایان روز پنجشنبه 
به کانال 27 میلیون تومان رسید. این کاهش قیمت سکه به گفته رئیس 
اتحادی��ه طلا و جواهر ته��ران به دنبال کاهش ن��رخ ارز و کاهش قیمت 
اونس جهانی طلا بوده و البته کاهش چش��مگیر تقاضا نیز در آن بی‌تاثیر 
نبوده اس��ت. بنابراین کاهش چشمگیر قیمت س��که و طلا را می‎توان به 
س��ه‎ضلعی کاهش نرخ ارز، کاهش اونس جهانی طلا و افت تقاضا نس��بت 
داد. »نادر بذرافشان«، رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران با اشاره به دلایل 
کاهش قابل توجه قیمت س��که و طلا در پایان هفته گذش��ته )پنجشنبه 
١٨ خردادماه( به »ایس��نا« توضیح داد: قیم��ت اونس جهانی طلا در روز 
چهارش��نبه نسبت به روز پیش از آن )سه‌ش��نبه( ١٠ دلار افزایش یافت، 
اما روز پنجش��نبه مجددا هفت دلار اف��ت بها را تجربه کرد. قیمت‎ها طی 
دو هفته اخیر س��یر نزولی داشته اس��ت که بخشی از آن به دلیل کاهش 
قیمت در بازارهای جهانی و بخش قابل توجه آن نوس��ان کاهشی نرخ ارز 
در داخل بوده اس��ت. ضمن اینکه عدم تقاضا و کاهش چشمگیر تقاضا در 
بازار و همچنین اخبار سیاسی-اقتصادی در سراسر دنیا بوده که شرایط را 
برای ثبات و کاهش قیمت‌ها فراهم کرده اس��ت. به گفته »بذرافشان«، در 
حال حاضر بازار به ثبات خوبی رسیده است. بازار به ‌دور از هرگونه التهاب 

اس��ت و کاهش‌های قابل توجه خود را داشته است؛ دیگر نوسان افزایشی 
برای بازار پیش‌بینی نمی‌شود؛ بلکه احتمالا نوسان کاهشی نهایتا یک تا سه 
درصدی وجود داشته باشد که طبیعی است؛ فلذا مردم می‌توانند معاملات 
خود را به راحتی در بازار سکه و مصنوعات طلا انجام دهند؛ چراکه در حال 
حاضر  شرایط بازار سکه و طلای داخلی مطلوب است و ثبات قیمتی شکل 
گرفته است. او در مورد تغییرات قیمتی سکه و طلا در طول هفته گذشته 
نیز گفت: هر قطعه سکه تمام طرح جدید با افت ٨٠٠ هزار تومانی در روز 
پنجشنبه نسبت به روز چهارشنبه به کانال ٢٧ میلیون تومان بازگشت و 
در آخری��ن معاملات این روز ٢٧ میلیون و ٩٠٠ هزار تومان قیمت خورد. 
هر قطعه سکه تمام طرح قدیم اما کاهش بیشتری داشت و به ٢۵ میلیون 
تومان در روز پنجش��نبه رسید که نس��بت به روز قبل، کاهش ٩۵٠ هزار 
تومانی را نش��ان می‎دهد. همچنین قیمت نیم س��که و ربع س��که در روز 
پنجش��نبه به ترتیب با کاهش یک میلیون تومان��ی و ٨٠٠ هزار تومانی، 
١۵ میلی��ون و ۵٠٠ هزار تومان برای هر قطعه نیم س��که و ١٠ میلیون و 
۵٠٠ هزار تومان برای هر قطعه ربع س��که تعیین قیمت شدند. سکه‌های 
یک گرمی بانک مرکزی نیز با کاهش ٢۵٠ هزار تومانی بها به 6 میلیون و 
۳۰۰ هزار تومان رسید. طلا نیز از قاعده کاهش قیمت‌ها در بازار مستثنی 
نبود و هر گرم طلای ۱۸ عیار با ۵۵ هزار تومان افت قیمت نسبت به روز 
چهارش��نبه با قیمت 2 میلیون و ٣۴٠ هزار تومان به ازای هر گرم در روز 
پنجشنبه معامله شد. در حال حاضر هر اونس طلا ١٩۵٢ دلار قیمت دارد. 
»بذرافش��ان« در پایان در رابطه با آخرین وضعیت حباب سکه نیز گفت: 
حباب سکه در حال تخلیه است. حباب سکه که در ابتدای هفته گذشته 
در محدوده 6 میلیون و ٣٠٠ هزار تومان قرار داش��ت، در پایان هفته به 5 

میلیون تومان رسید.

قیمت دلار در دامنه ۴۰ دوام می‌آورد؟

سه‎ضلعی ریزش سکه

اخبــــــار

بانک مرکزی هشدار داد
مراقب دلارهای تقلبی باشید

بانک مرکزی به مردم هش��دار داد ب��رای انجام امور و مصارف ارزی 
صرفا به ش��عب ارزی بانک‌ها و صرافی‌های مجاز مراجعه کنند. بانک 
مرکزی به مردم درباره وجود دلارهای تقلبی در بازار غیررسمی هشدار 
داد و تاکید کرد: هموطنان به منظور جلوگیری از به خطر افتادن اموال 
و دارایی‌های خود، برای انجام امور و مصارف ارزی صرفا به شعب ارزی 
بانک‌ها و صرافی‌های مجاز مراجعه کنند. طبق اعلام بانک مرکزی، با 
توجه به پایش‌های انجام ش��ده و بنا بر برخی اطلاعات و اخبار واصله 
مبنی بر فروش دلارهای تقلبی در بازار غیررسمی و به تبع آن ایجاد 
زیان مالی برای خریداران، به اطلاع هموطنان می‌رساند که به منظور 
جلوگی��ری از به مخاطره افتادن اموال و دارایی‌های خود، جهت انجام 
امور ارزی و تأمین نیازها و مصارف ارزی صرفا به شعب ارزی بانک‌ها 
و شرکت‌های صرافی مجاز که اسامی آنها در پایگاه اطلاع‌رسانی بانک 
مرکزی درج ش��ده اس��ت، مراجعه کنند و نیازهای خ��ود را از طریق 
نهادهای رس��می بازار ارز تأمین کنند ت��ا متحمل عواقب و زیان‌های 

ناشی از خرید اسکناس تقلبی در بازار غیررسمی نشوند.

تاریخ‎سازی بانک مرکزی در نیمه خرداد
تزریق بی‎سابقه پول در بانک‌ها

در هفت��ه اخیر ن��رخ بهره بین بانکی به حداقل خود در یک ماه و نیم اخیر 
رسید. نرخ بهره پس از آنکه در ابتدای خردادماه رکورد هفت ساله را شکست، 
در یکی دو هفته اخیر جهت نزولی به خود گرفته اس��ت. بررس��ی‌های آماری 
نش��ان می‎دهد که در هفته منتهی به نیمه خردادماه نرخ بهره بین بانکی به 
حداقل خود در یک ماه و نیم اخیر رس��یده است. در هفت روز منتهی به 17 
خردادم��اه، نرخ بهره بین بانکی به رقم 23.44 درصد رس��یده و در کمترین 
میزان خود  از ابتدای اردیبهشت تاکنون قرار گرفته است. این شاخص حاصل 
از بده‎بستان بانک‎ها با یکدیگر بوده و به صورت متوسط هفتگی از سوی بانک 
مرکزی اعلام می‎شود. در دو هفته قبل این شاخص کلیدی اقتصاد ایران برابر 
با 23.65 درصد ثبت شده بود و اکنون در این مقطع حدودا 0.11 واحد درصد 
کمتر ش��ده اس��ت. برخی معتقدند علت این کاهش در پول‎پاشی‎های بزرگ 

بانک مرکزی در بازارهای بین بانکی نهفته است.
در کنار بازار ش��بانه، بانک مرک��زی می‏تواند نیاز نقدینگ��ی بانک‎ها را در 
معاملات بازار باز نیز مرتفع سازد. در همین رابطه هر هفته با تاریخ سررسید 
یک هفته ای در بانک‎ها نقدینگی تزریق می‎کند تا از این طریق به نوعی هم 
کسری های بانکی را مدیریت کند هم نرخ بهره بین بانکی را در مسیر هدف 
خ��ود قرار دهد. در همی��ن رابطه در حالی که بانک مرکزی به تازگی کریدور 
جدیدی را برای نرخ بهره بین بانکی تعریف کرده بود و آن را در دامنه 17 تا 
24 درصد تعریف کرد، اما این شاخص مهم اقتصادی ایران در هفته‌های اخیر 
مس��یری صعودی پیدا کرد و به س��قف جدید خود نزدیک‌تر شد. برای مثال 
در هفته منتهی به پایان اردیبهش��ت‎ماه در سال جاری، نرخ بهره بین بانکی 
به 23.77 درصد رس��ید و در یک قدمی کران بالای خود نشس��ت. این روند 
صعودی در نرخ بهره ناش��ی از کمبود منابع در بازار بین بانکی اس��ت. زمانی 
که تقاضای پول در بانک‎ها بالا می‎روند نرخ بهره نیز که به نوعی قیمت پول 
محسوب می‎شود، افزایش پیدا می‎کند. در همین رابطه، بانک مرکزی در بازار 
باز تزریق خود را رشد داد تا به نوعی از بالاتر رفتن این نرخ جلوگیری کند. این 
تزریق در هفته اخیر برابر با 150 هزار میلیارد تومان بوده و در این معاملات 
رکوردشکنی بی‎سابقه کرده است. برخی معتقدند هرچند که این حرکت بانک 
مرکزی می‎تواند در راستای کنترل نرخ بهره بین بانکی اقدامی مهم باشد، اما 

می‎تواند اثر افزایشی تورمی از مسیر بازار باز را به دنبال داشته باشد.
ب��ه گزارش »اکوایران«، بانک مرک��زی در عملیات بازار باز هفته‎های اخیر، 
مش��غول به ثبت رکوردهایی جدید اس��ت. در دو هفته منتهی به 17 خرداد، 
حج��م تزری��ق پول میان‎مدت از مس��یر این معام�الت در بانک‎ها به صورت 
هفته‎ای 150 همت بوده که در تاریخ برگزاری این معاملات س��ابقه نداش��ته 
است. بدین ترتیب، بانک مرکزی در هفته اخیر بازار باز دوباره رکوردزنی کرد 
و حدودا 150 هزار میلیارد تومان نقدینگی تزریق کرد که از هفته قبل خود 
نیز بیش��تر بوده اس��ت. در عملیات بازار باز بانک‎ها می‎توانند اوراق به وثیقه 
گذاش��ته و از طریق آن از بانک مرکزی اس��تقراض پول کنند. این بده بستان 
همراه با نرخ سود و تاریخ سررسیدی است که از سوی بانک مرکزی به صورت 
هفتگی تعیین می‎ش��ود. تاریخ سررسید معاملات در هفته‎های متوالی هفت 
روزه بوده و نرخ س��ود آن نیز طی یک روند ثابت در س��ال جاری برابر با 23 

درصد ثبت شده است.
روند ثابت در نرخ سود بازار باز در حالی رقم خورده که تزریق پول در این 
بازار مرزهای جدیدی را فتح کرده است. داده‎های بانک مرکزی نشان می‎دهد 
در هفت��ه اخیر تزریق پول در بازار باز برابر با 150 هزار میلیارد تومان بوده و 
از هفته قبل خود حدودا 2 همت بیشتر شده است. طبق داده‎های آماری این 
نهاد، در دو هفته اخیر رکورد تزریق پول در بازار باز شکس��ته شده و سطحی 
بی‎سابقه رقم خورده است. در مقابل اما در بازار شبانه روند تزریق پول مسیری 
نزولی را در این مقطع سپری کرده است. در بازار شبانه بانک مرکزی می‎تواند 
معاملات کوتاه‎مدت خود را با بانک‎ها رقم بزند. در این بازار بانک‎ها می‎توانند 
از همدیگر استقراض پول کنند در حالی که برخلاف بازار باز، تاریخ سررسید 
معام�الت در ب��ازه کوتاه‎مدت بوده و نرخ س��ود آن در بازه‎ای حرکت می‎کند 
ک��ه بانک مرکزی آن را در ه��ر مقطع تعیین می‎کند. این کری��دور از میانه 
زمس��تان سال قبل تاکنون از 17 تا 24 درصد ش��د. تزریق بانک مرکزی در 
این معاملات در نرخ سود 24 درصدی صورت گرفته و سطحی معادل با 12 
هزار و 100 میلیارد تومان داشته است. مجموع این دو رقم در بازار بین‎بانکی 
نشان می‎دهد در این هفته نهایتا 162 هزار و میلیارد و 100  میلیارد تومان 
نقدینگی در بانک‎ها تزریق شده است؛ سطحی که به مراتب بالا بوده و نشان 

از کسری بی‎سابقه نهادهای مالی در این روزها دارد.

در حاشیه پانزدهمین نمایشگاه بورس، بانک و بیمه
صندوق تضمین اصل بازار رونمایی شد

صدور الکترونیکی گواهی تمکن مالی با حضور رئیس سازمان بورس 
رونمایی شد. »مجید عشقی« در مراسم رونمایی از صدور الکترونیکی 
گواهی تمکن مالی در بازار سرمایه که در حاشیه پانزدهمین نمایشگاه 
بورس، بانک و بیمه برگزار ش��د، گفت: یکی از دغدغه‌های سهامداران 
بحث دریافت خدمات الکترونیکی از س��پرده‎گذاری بود، بر این اساس 
روز گذشته )چهارشنبه( از حق تقدم الکترونیک رونمایی شد که باعث 
کوتاه شدن فرآیند پذیره‌نویسی سهام می‌شود. امروز )پنجشنبه( هم 
گواهی تمکن مالی رونمایی شد که مورد استفاده مراجع مختلف قرار 
می‌گیرد. س��هامداران پی��ش از این فقط می‌توانس��تند دارایی که در 
بازار دارند را به فروش برس��انند و سود دریافت کنند، اما با ابزارهایی 
که ش��رکت س��پرده‌گذاری در اختیار س��هامداران قرار داده اس��ت، 
فرآیند تمکن مالی که قبلا دس��تی بودی و فرآیندی پیچیده داشت 
الکترونیکی ش��ده اس��ت. این گواهی برای بانک‌ها، نهادها، موسسات 

اعتباری و دانشگاه‌ها و… مورد استفاده قرار می‌گیرد.
همچنین در حاش��یه این نمایش��گاه، صندوق تضمین اصل بازار با 
حضور مدیرعامل فرابورس رونمایی شد. »محمدعلی شیرازی« در این 
مراسم بر وجود صندوق‌های مختلف متناسب با سلایق مختلف تاکید 
کرد و گفت: بابد در بازار س��رمایه متناسب با هر سلیقه مخصوصا در 
مورد میزان ریسک افراد ابزاری وجود داشته باشد. بر این اساس، نماد 
این صندوق »گارانتی« بوده و پذیره‎نویس��ی آن از شنبه آغاز می‌شود. 
همچنین »میثم فدایی«، مدیرعامل تامین سرمایه دماوند نیز با اشاره 
به صندوق تضمین اصل بازار عنوان کرد: ۱۶ شهریور سال قبل موافقت 
اصول��ی صندوق صادر و این صن��دوق خرداد ثبت و مجوز فعالیت آن 

صادر شد. این صندوق در دسته صندوق‌های مختلط قرار دارد.
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افت 5 درصدی دلار در هفته گذشته
کام دارندگان سکه و دلار زهر شد

ب��ا وجودی که در هفته گذش��ته دو روز تعطیل وجود داش��ت و 
معامله‎گران از پیش این هفته را هفته نیمه تعطیل بازار می‎دانستند 
ولی معامله‎گران کاهشی در این هفته پرکار بودند و بازار ارز سمت و 
سوی کاهشی گرفت. شایعه احتمال تبادل زندانیان در ابتدای هفته 
در بازار دس��ت به دست شد و در ادامه خبر آزادسازی منابع بلوکه 
شده ایران برای بازار جالب شد. به گزارش اکوایران، بازار در ابتدا به 
رقم ۲۴ میلیارد دلاری منتشر شده در اخبار توجه نکرد ولی وقتی 
ک��ه خبرگزاری رژیم صهیونیس��تی )هاآرتص( هم از احتمال توافق 
موقت ایران و آمریکا نوشت، خریداران عقب نشستند و معامله‎گران 
کاهش��ی به میدان آمدند. س��کوت طرفین و عدم اظهارنظر صریح 
ایران و آمریکا هم به کاهش قیمت‏ها دامن زد و دلار آمریکا در این 
هفته سوار بر سرسره نزولی شد و کاهش 5.4 درصدی را ثبت کرد.

میانگین هفتگی حباب س��که نهتنها به کمترین سطح از ابتدای 
س��ال در محدوده 21.1 درصد رس��ید بلکه رکورد کمترین میزان 
حباب در س��ال جاری هم ثبت ش��د. حباب سکه در روز پنجشنبه 
به محدوده 19.2 درصد رس��ید که کمترین س��طح حباب در سال 
جاری است و قرارگیری میانگین حباب هفتگی پایین‎تر از محدوده 
میانگین حباب بازه یک ماهه و س��ه ماهه نش��ان داد که انتظارات 
نزولی در بازه کوتاه‎مدت میان معامله‎گران نسبت به میان‎مدت سکه 
در این هفته غالب بوده است. معامله‎گران سکه در این هفته بیشتر 
از سایر معامله‎گران بازار تخت تأثیر کاهش دلار و انتظارات کاهشی 
قرار گرفتند و با سقوط آزاد حباب سکه دارندگان سکه امامی زیان 

8.4 درصدی را ثبت کردند که رکورددار زیان شدند.
اگرچه بررس��ی روند حباب س��که نش��ان‎دهنده رش��د انتظارات 
کاهش��ی در این بازار بود ولی بررس��ی حباب درهم نشان می‎دهد 
که علی‎رغم روند نزولی که درهم و دلار هم راس��تا با هم داشته‎اند 
ولی معامله‎گران درهم در برابر هیجانات کاهش��ی مقاومت کرده‎اند 
و حباب درهم در محدوده تقریبا ثابتی قرار گرفته اس��ت، میانگین 
حباب درهم در بازه هفتگی از بازه ماهانه کمتر است ولی همچنان 
هم بالاتر از میانگین س��ه ماهه و ش��ش ماهه حباب درهم اس��ت. 
کمتری��ن مقدار حب��اب درهم در هفته ج��اری در محدوده ۱۱۲۱ 
تومان بوده ولی حباب درهم در اوج هیجانات کاهش��ی در بیس��تم 
اس��فندماه منفی ش��ده و در محدوده منفی ۵۳۳ تومان قرار گرفته 
بود. مقایسه روند حباب درهم در هفته جاری با مدت‎های مشابهی 
ک��ه ب��ازار ارز در معرض هیجانات کاهش��ی قرار می‌گرفت نش��ان 
می‎دهد که هیجانات کاهش��ی در میان معامله‎گ��ران درهم به اوج 
خود نرس��یده اس��ت و این گروه از معامله‎گران اصل��ی بازار فاصله 
ح��دود ۱۱۰۰ تومانی خود را با دلار تهران حفظ کرده‎اند و در برابر 

اخبار کاهشی مقاومت کرده‎اند.
در این هفته ربع س��که مقام دوم کسب زیان را در بازار داشت و 
با ثبت زیان 5.4 درصدی بعد از س��که تمام، کام دارندگان خود را 
تلخ کرد. هر گرم طلای 18 عیار در هفته جاری 4.9 درصد کاهش 
یافت که مقایسه آن با زیان دلار نشان می‎دهد که این هفته، هفته 
معامله‎گران بازار طلا نبود و کام دارندگان سکه و طلا در این هفته 

زهر شد.

اجرای کارمزد تراکنش خرید کارتی از یکشنبه
طرح کارمزد تراکنش خرید کارتی از یکش��نبه هفته جاری )۲۱ 
خردادماه( آغاز می‌شود که البته در این مرحله برخی اصناف مانند 
نانوایی‌ها، س��وپرمارکت‌ها و فروشگاه‌های مواد غذایی فعلا مشمول 
این کارمزد نخواهند ش��د. به گزارش ایسنا، در راستای اصلاح نظام 
کارمزد که ۱۷ اردیبهش��ت ماه از س��وی بانک مرکزی ابلاغ ش��د، 
از دومی��ن روز هفته جاری )یکش��نبه 21 خردادماه( طرح کارمزد 
تراکنش خرید کارتی در صنوف منتخب اجرایی می‌ش��ود. البته در 
فاز نخست این طرح، نانوایی‌ها، سوپرمارکت‌ها و فروشگاه‌های مواد 

غذایی کارمزد پرداخت نمی‌کنند.
در م��دل جدید کارم��زد تراکن��ش خرید، هم��ه ذی‎نفعان یک 
تراکن��ش از جمله بانک صادرکننده کارت بانک پذیرنده )حس��اب 
پش��ت کارتخوان(، پذیرن��ده تراکنش )فروش��گاه( کارمزد پرداخت 
می‌کنن��د. البت��ه در قالب این طرح دارنده کارت ی��ا خریدار از این 
کارمزد معاف اس��ت. ارزیابی‌ها نش��ان می‌دهد که ۷۸ درصد از کل 
پایانه‌ه��ا کمت��ر از ۲۰۰۰ تومان در روز کارم��زد پرداخت می‌کنند 
و پیش‌بین��ی می‌ش��ود ۴۸ درص��د از کل پایانه‌ها کمت��ر از ۱۰۰۰ 
تومان در روز کارمزد پرداخت کنند. همچنین براس��اس برآوردهای 
صورت گرفت��ه اصناف غیرمالی ارز، صندوق‌های س��رمایه‌گذاری و 
س��که و طلا کارمزد بیش��تری پرداخت می‌کنند. در راستای اصلاح 
نظام کارمزد، مقرر ش��ده تا درآمدهای حاصل از اجرای طرح صرف 
س��رمایه‌گذاری در شبکه پرداخت ش��ود. از سوی دیگر بیش از ۱۱ 
سال تغییری در نظام کارمزد اتفاق نیفتاده بود، اما همچنان بانک‌ها 
س��هم بالایی در پرداخت کارمزد دارند و دارندگان کارت‌های بانکی 
کارمزدی پرداخت نمی‌کنند. همچنین پیش‌بینی می‌شود که حدود 
۲۲ درص��د از پایانه‌ه��ا کارمزدی بالاتر از حداق��ل کارمزد پرداخت 
کنند و اجرای این طرح ضمن بقای شبکه پرداخت، زمینه‎ساز ورود 

ابزارهای نوین پرداخت به کشور خواهد شد.

افزایش فروشندگان مصمم در بازار مسکن
رکود تورمی ماه‌های قبل در بازار مس��کن شهر تهران به رکودی 
همراه با کاهش قیمت تبدیل ش��ده است. بررسی‌ها نشان می‌دهد 
ب��ازار ملک همچنان در رکود به س��ر می‌برد و ب��ه تدریج بر تعداد 
فروشندگان واقعی افزوده شده است. به گزارش ایسنا، در هفته‌های 
اخیر بعضی بنگاه‌ها در تحلیل کوتاه مدت آینده بازار مسکن تهران 
عن��وان می‌کردند که بعد از تعطیلات ۱۴ و ۱۵ خردادماه بازار ملک 
ت��کان می‌خ��ورد، اما در حال حاض��ر هیچ نش��انه‌ای از رونق دیده 
نمی‌ش��ود. مش��اوران املاک در مناطق مختلف تهران می‌گویند نه 
تنه��ا قیمت‌ها تغییری نکرده بلکه بازار با انتظارات کاهش��ی مواجه 

شده است.
بازاره��ای م��وازی بخص��وص ب��ازار ارز مهمترین مح��رک برای 
جهت‌دهی به قیمت مسکن محس��وب می‌شود. این در حالی است 
که قیمت دلار در هفته‌های گذش��ته به سمت کاهش متمایل شده 
و س��ایر بازارها همچون طلا و خودرو در رکود به سر می‌برند. یکی 
دیگر از نش��انه‎های رکود ب��ه کاهش تا ۴۰ درص��دی قیمت اوراق 
تس��هیلات مس��کن در مقایسه با س��ال گذش��ته مربوط می‌شود. 
هم‌اکنون قیمت هر برگ تس��ه در مح��دوده ۸۲ تا ۸۵ هزار تومان 
اس��ت. از جمله مشکلات سال‎های اخیر بازار مسکن، کمبود عرضه 
واحده��ای مرغوب ب��ود و عمده فایل‌هایی که ب��رای فروش عرضه 
می‌شد نواقصی داشت. هم‌اکنون مقداری به حجم واحدهای دارای 
امکانات کامل و کمتر از پنج س��ال افزوده ش��ده اس��ت. با توجه به 
اینکه در س��ال‌های گذشته، ماه‌های اردیبهشت و خرداد بازه زمانی 
رونق بازار مس��کن بوده، برداشت کنشگران این است که با عبور از 
این ماه‌ها رکود مس��کن می‌تواند ادامه پیدا کند. رکود نیز معمولا با 
افزایش تمایل برای فروش همراه می‌شود. مقایسه فایل‌های فروش 
بازار مس��کن در ش��مال تهران نسبت به هفته گذشته از افت تا ۱۰ 
درص��د قیمت‌ها حکایت دارد؛ در حالی ک��ه پیش از آن هم نرخ‌ها 

در مقایسه با ماه گذشته بین ۱۰ تا ۱۵ درصد کاهش یافته بود.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: پس از ورود دماس��نج اصلی تالار شیش��ه‎ای به س��طح 
2.5 میلیون واحد در میانه اردیبهش��ت، حالا حدود یک ماهی اس��ت که 
بورس تهران روی موج نوس��ان حرکت می‎کند و فشار فروش، شاخص‎ها 
را به س��طوح پایین‎تر هل داده است. در معاملات هفته گذشته به واسطه 
تعطیلات رسمی روزهای یکشنبه و دوشنبه، بورس تهران تنها در سه روز 
کاری پذیرای بورس‎بازان و سهامداران بود و ماحصل این سه روز معاملاتی 
نیز رشد 17 هزار واحدی نماگر اصلی بورس بود. شاخص کل بورس تهران 
در معام�الت روز ش��نبه 8 ه��زار و 634 واحد مع��ادل 0.38 درصد و در 
معاملات روز سه‎شنبه 9 هزار و 866 واحد معادل 0.43 درصد رشد کرد، 
اما در آخری��ن روز معاملاتی هفته بالغ بر هزار و 101 واحد معادل 0.05 
درصد ریزش کرد. بدین ترتیب، ش��اخص کل ب��ورس در پایان معاملات 
این هفته به ارتفاع 2 میلیون و 288 هزار و 448 واحد رسید و نسبت به 
آخری��ن روز معاملاتی هفته قبل، 17 هزار و 406 واحد بالا‌تر ایس��تاد که 
به معنای بازدهی هفتگی مثبت 0.77 درصد اس��ت. همچنین ش��اخص 
کل ه��م‎وزن ک��ه از همه نمادها به یک اندازه تاثی��ر می‎پذیرد و به اعتقاد 
بورس‎بازان، نماگر دقیق‎تری برای س��نجش وضعیت بازار است، به دنبال 
رش��د 0.76 درصدی در آغاز هفته، 0.66 درصد در معاملات سه‎ش��نبه و 
0.03 درصد در معاملات چهارشنبه افزایش یافت و در پایان با ثبت رشد 
11 هزار و 138 واحدی نسبت به هفته قبل و ایستادن در تراز 776 هزار 
واحد، بازدهی مثبت 1.45 درصدی را تجربه کرد. بر همین اساس می‎توان 
هفته گذشته را هفته کوچک‎ترهای بورس تعبیر کرد. از جمله عوامل رکود 
نسبی بورس در معاملات هفته گذشته، تعطیلی میان هفته بود. تعطیلاتی 
که نه تنها در بازار س��هام بلکه در دیگر بازارها هم رکود ایجاد کرد. هفته 
پیش رو اما هفته‎ای رو به بالا خواهد بود. برخی کارشناسان به موعد خارج 
شدن پول‌های بلوکه‎ش��ده پیش‎فروش خودرو اشاره می‌کنند و معتقدند 
بخشی از این پول‌ها به بورس خواهد آمد. برخی دیگر هم به فصل مجامع 
اشاره می‎کنند و در مجموع، انتظارات نسبت به هفته پیش رو مثبت است.

رشد 17 هزار واحدی در 3 روز
شاخص کل بورس تهران در ادامه روند کم‎رمق خود در آخرین روز کاری 

هفته گذش��ته ریزش کرد تا همچنان در م��رز 2.3 میلیون واحد و ارزش 
معاملات در پایین‌ترین س��طح سال 1402 قرار داشته باشد. با این وجود، 
نماگر اصلی بورس ب��ازده مثبت هفتگی را رقم زد و 0.77 درصد بالاتر از 
هفته قبل ایستاد. شاخص کل در روز شنبه 8 هزار و 634 واحد و در روز 
سه‌شنبه 9 هزار و 866 واحد رشد کرد، اما در روز چهارشنبه هزار و 101 
واحد کاهش یافت تا در پایان با رشد هفتگی 17 هزار واحد معادل 0.77 
درصد در ارتفاع 2 میلیون و 288 هزار بایستد. شاخص هم‎وزن نیز در این 
هفته نسبت به هفته پیشین 11 هزار و 138 واحد بالا‌تر ایستاد و بازدهی 
مثب��ت 1.45 درصدی را ثبت کرد. میانگین ارزش معاملات بازار س��هام 
107 هزار و 916 میلیارد تومان بود که 45 درصد بیش��تر از هفته پیش 
بود. میانگین ارزش معاملات خرد بورس نیز 7 هزار و 581 میلیارد تومان 
بود که نسبت به رقم 10 هزار و 265 میلیاردی هفته پیشین، کاهش 26 

درصدی داشت.
میانگی��ن ارزش صف‌های فروش در هفته اخی��ر 260 میلیارد تومان 
ب��ود که از میانگین هفته‌ پیش��ین 187 میلیارد تومان کمتر بود و افت 
42 درصدی را نشان می‎دهد. بالاترین رقم هفته با 302 میلیارد تومان 
در روز چهارش��نبه ثبت ش��د و کمترین رقم با 208 میلیارد تومان در 
روز دوشنبه ثبت شد. میانگین ارزش صف‌های خرید نیز در هفته اخیر 
ه��زار و 11 میلیارد تومان بود که از میانگی��ن هفته قبل 143 میلیارد 
تومان کمتر بود. در این هفته، میانگین ارزش صف‌های خرید 12 درصد 
کاه��ش یافت. بالاتری��ن رقم هفته با هزار و 38 میلی��ارد تومان در روز 
سه‌ش��نبه ثبت شد. پایین‌ترین رقم هم به روز چهارشنبه برمی‌گردد که 
987 میلیارد تومان بود. با آنکه در دو روز از س��ه روز کاری هفته ورود 
پول ثبت ش��د، اما رقم خروج پول حقیقی در روز چهارش��نبه از دو روز 
پیشین بیشتر بود. روز شنبه 29 میلیارد تومان و روز سه‌شنبه نیز 184 
میلیارد تومان پول حقیقی به بورس وارد ش��د، اما در روز چهارش��نبه 
294 میلی��ارد تومان پول حقیقی خارج ش��د ت��ا در مجموع هفته 81 
میلیارد تومان پول حقیقی از بورس خارج شود و میانگین روزانه خروج 

پول حقیقی به 27 میلیارد تومان برسد.

انتظارات مثبت در هفته پیش رو
ب��ورس تهران این روزها آنقدر بی‌رمق عمل می‌کند که به گفته فعالان، 
کس��ی پیش‌قدم خرید یا فروش نمی‌ش��ود و در انتظار یک خبر یا اتفاق 
هس��تند تا بازار را به حرکت درآورد. به نظر می‎رس��د شاخص کل بورس 
تهران از منظر تکنیکالی همچنان بر مفروضات گذش��ته خود پابرجاست 
تا اینکه بخواهد در هفته پایانی خردادماه مس��یر صعودی و یا نزولی را در 
پیش گیرد و به این اغما خاتمه دهد. یکی از عوامل رکود نسبی معاملات 
بورس در هفته‎ای که گذش��ت، تعطیلی میان هفته بود؛ تعطیلاتی که نه 
تنها در بازار سهام بلکه در دیگر بازارها هم رکود ایجاد کرد، اما این اولین 
هفته رکودی بازار سهام نیست و بورس در پنج هفته اخیر با کاهش ارزش 
معاملات روبه‌رو بوده است. بنابراین حجم پایین معاملات، مسئله بازار است 

که تبدیل به مشکلی مزمن شده است.
در عین حال، ناظران معتقدند که در هفته پیش رو بازار رو به بالا حرکت 
خواهد کرد و با مثبت شدن روند بازار، حجم معاملات بهبود خواهد یافت 
و پول حقیقی نیز وارد خواهد شد. برخی نیز به موعد خارج شدن پول‌های 
بلوکه ش��ده پیش‎فروش خودرو اش��اره می‌کنند و معتقدند بخشی از این 
پول‌ها به بورس خواهد آمد و موتور محرک بازار می‌ش��ود. از س��وی دیگر 
انتظار می‌رود در نزدیکی فصل مجامع، فروش در بازار روند نزولی پیدا کند 
و ش��اهد مازاد تقاضا در بازار باشیم. بنابراین در محافل بورسی، انتظارات 
نسبت به روند بازار در هفته پیش رو مثبت است. در همین زمینه، »سعید 
جعفری« کارشناس بازار سرمایه، نزدیک شدن به فصل مجامع و نرخ ارز را 
در وضعیت این روزهای بورس تاثیرگذار می‎داند و می‎گوید: افت قیمت ارز 
و رش��دی که در فاصله پاییز تا اواسط اردیبهشت در بازار سرمایه رخ داد، 
باعث ش��ده بازار وارد فاز اصلاح و رکود شود که کاهش قابل توجه ارزش 
معاملات این موضوع را تایید می‎کند. با توجه به اینکه محرک اصلی بازار 
نرخ ارز است، اکثر فعالان منتظر هستند وضعیت نرخ ارز مشخص شود که 
این موضوع نیز تابعی از اخبار آزادس��ازی منابع ارزی کشور است. از سوی 
دیگر نرخ س��ود بانکی در سطوح نسبتا بالایی است که این موضوع باعث 

می‌شود بازار با رکود مواجه شود.

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای در 3 روز کاری 17 هزار واحد بالا رفت

هفته کوچک‎ترها در بورس تهران

مركز پژوهش‌هاي مجلس با تفكيك دو دوره زماني قبل )1379-۱۳۸۹( 
و پ��س از تحري��م )۱۴۰۰-۱۳۹۰(، اثرگذاري تغيير ن��رخ ارز بر صادرات 
گروه‌هاي كالايي را بررسی کرد. یافته‎های مركز پژوهش‌ها نشان مي‌دهد 
كه اثر افزايش نرخ ارز حقيقي بر صادرات تمامي گروه‌هاي تعرفه كيس��ان 
نبوده اس��ت. بر اي��ن مبنا هرچند مطابق انتظار افزاي��ش نرخ ارز حقيقي 
افزاي��ش صادرات برخي گروه‌هاي تعرفه را در پي داش��ته، اما در رابطه با 
برخ��ي ديگر از گروه‌هاي تعرفه‌اي ميزان صادرات كاهش يافته اس��ت. در 
واقع، در طول دوره تشدید تحریم و همراه با افزایش نوسانات و جهش‌های 
ارزی، نرخ رش��د صادرات و واردات کل کشور به طور قابل توجهی کاهش 

یافته است.
ب��اوری وجود دارد ک��ه می‌گوید تحریم‌ها نعمت هس��تند، نه تهدید و 
مصیبت. براساس این اعتقاد، در این سال‌ها با وجود تحریم‌ها، حرکت قطار 
پیش��رفت کشور به سمت جلو ادامه داشته است. حال سوال این است که 
آیا واقعا تحریم در طی این س��ال‌ها نعمت بوده است؟ مرکز پژوهش‌های 
مجلس در گزارشی به بررس��ی اثرگذاری سیاست‌های ارزی اتخاذشده بر 
تحولات بازرگانی خارجی کشور پرداخته است. بررسی نتایج این پژوهش 
نشان می‌دهد که در طول دوره تشدید تحریم و همراه با افزایش نوسانات و 
جهش‌های ارزی، نرخ رشد صادرات و واردات کل کشور کاهش یافته است.

این گزارش به بررس��ی روند صادرات در دو دوره پیش )1379-۱۳۸۹( 
و پ��س از تحري��م )۱۴۰۰-۱۳۹۰( پرداخته اس��ت. طب��ق ارزیابی بازوی 
کارشناسی مجلس، در دهه 80 شمسی، افزایش حضور ایران در بازارهای 
بین‌المللی، گسترش تنوع کالاهای صادراتی و اضافه شدن خدمات به سبد 
صادراتی کشور و همچنین بهبود مناسبات سیاسی، فضای مناسبی را برای 
ارتقای صادرات گمرکی کشور پدید آورد. این موارد موجب شد تا در دهه 
1380، روند صادرات گمرکی کش��ور همواره صعودی باشد. آمارها نشان 
می‌دهد که متوسط صادرات گمرکی طی بازه زمانی 1381 تا 1389 برابر 
با 13.66 میلیارد دلار بوده و طی این مدت صادرات کشور سالیانه به طور 

متوسط 23.18 درصد رشد کرده است.
با آغاز ده��ه 1390 و اعمال تحریم‌ها، به طور میانگین نرخ ارز حقیقی 
افزایش��ی بوده و نرخ رشد صادرات کشور نسبت به دهه قبل از آن کاهش 

محسوسی داش��ته است. بررسی‌ها نش��ان می‌دهد که نرخ رشد صادرات 
در س��ال 1390 برابر با 27.37 درصد بوده، اما این نرخ در س��ال 1399، 
منفی 15.84 درصد به ثبت رسیده است؛ یعنی کمترین نرخ رشد در دهه 
90. در این زمینه مس��لما یکی از علل اصلی افزایش نوس��ان در نرخ رشد 
صادرات، افزایش نوس��انات نرخ ارز در این دهه بوده است. به طور کلی بنا 
بر ادبیات اقتصادی انتظار می‌رود افزایش نرخ ارز حقیقی، رش��د صادرات 
و کاهش واردات را در پی داش��ته باش��د اما بررسی عملکرد این متغیرها 
بر یکدیگر در ایران نش��ان می‌دهد که با وج��ود افزایش نرخ ارز حقیقی، 
میزان صادرات تنها در برخی از گروه‌های کالایی افزایش یافته و در بیشتر 
گروه‌های تعرفه‌ای کاهش پیدا کرده یا اینکه افزایش قابل توجهی نداشته 

است.
چنین نتیجه‌ای این امر را متذکر می‌ش��ود که افزایش نرخ ارز حقیقی 
تنها یکی از علل افزایش رقابت‌پذیری کالاهای صادراتی است و مواردی از 
قبیل وارداتی‌بودن برخی از مواد اولیه، مشکلات متعدد ناشی از تحریم‌های 
خارجی و مبادلات بانکی، نامساعد‌بودن محیط کسب‌وکار، عدم‌بهره‌‌‌‌‌‌مندی 
بنگاه‌ها از فعالیت‌‌‌‌‌‌های تحقیق و توس��عه و ممنوعیت‌‌‌‌‌‌ها و محدودیت‌های 
صادراتی از جمله عواملی هس��تند که بر رقابت‌پذیری محصولات تجاری 
به ش��کل منفی اثرگذار هستند؛ ضمن اینکه افزایش نرخ ارز حقیقی پس 
از تحریم با افزایش نوسان‌ها و نا‌اطمینانی‌هایی همراه بوده‌ که این موضوع 
خود به‌عنوان یک عامل اساس��ی منفی، بخش تج��ارت خارجی و به‌ویژه 

صادرات کشور را متأثر ساخته است.
یافته‎های این مطالعه همچنین نش��ان می‌دهد که روند واردات گمرکی 
نی��ز در طول دهه 1380 صعودی بوده اس��ت. در این دوره زمانی، واردات 
کشور به طور متوس��ط 43.27 میلیارد دلار بوده و سالیانه 15.51 درصد 
رشد کرده است. افزایش درآمدهای ارزی و اعمال سیاست تثبیت نرخ ارز 
در کنار کاهش بس��یاری از محدودیت‎های اعمال‎ش��ده بر واردات و اتخاذ 
سیاست‌های سهل‌گیرانه‌تر، رشد چشمگیر واردات در دهه 1380 را موجب 
شده است. از آغاز دهه 1390 اما روند واردات کشور با نوسانات همراه بوده 
است؛ به طوری که نرخ رشد آن بین منفی 20.73 تا 49.46 درصد متغیر 
بوده است. متوسط س��الیانه واردات طی این بازه زمانی )1399-1390(، 

47.71 میلیارد دلار و نرخ رش��د متوس��ط آن منفی 3.25 درصد بوده که 
این امر به وضوح کاهش رش��د واردات را نسبت به دوره زمانی مشابه قبل 

نشان می‌دهد.
در رابط��ه با اثرگذاری نرخ ارز حقیقی بر واردات نیز انتظار می‌رود 
که افزایش نرخ ارز حقیقی به کاهش واردات منجر شود، اما آمارهای 
ثبت‌ش��ده در این خصوص نش��ان می‌دهد که هرچند رش��د واردات 
کاه��ش یافته، ول��ی در دوره زمانی پس از تحریم تنه��ا چهار گروه 
محصولات معدنی، پوست خام و چرم، مروارید و سنگ‌های گرانبها و 
گروه فلزات معمولی با کاهش واردات روبه‌رو شده‌اند. در مقابل، میزان 
واردات در 16 گ��روه باقیمانده افزایش یافته اس��ت. چنین نتیجه‌ای 
درب��ر دارنده این پیام اس��ت که هرچند افزایش ن��رخ ارز حقیقی به 
عنوان یک عامل اساس��ی در تضعیف واردات و تقویت مزیت رقابتی 
کالاه��ای داخلی نقش دارد، اما با ناکارآمدی سیاس��ت‌های تجاری و 
پایی��ن بودن مزیت نس��بی برخی از محصولات داخل��ی نیز از جمله 
مواردی هس��تند که میزان واردات کش��ور را متأثر ساخته و موجب 
می‌ش��وند با وجود افزایش نرخ ارز حقیقی، میزان محصولات وارداتی 

به کشور همچنان بالا باشد.
نهایتا مقایس��ه عملکردها در این دو دوره زمانی نش��ان می‌دهد که در 
هر دو دوره متوس��ط واردات سالیانه بیشتر از میزان صادرات بوده است. با 
این حال میزان کس��ری تراز تجاری در دوره دوم کاهش یافته و حتی در 
مقاطعی بهبود یافته است. تراز تجاری در سال‌های 1394، 1395 و 1397 
مثبت بوده است. اگرچه در دهه 1390 و همزمان با عدم ثبات ارزی کشور، 
ارزش دلاری صادرات و واردات نس��بت به دوره اول افزایش یافته، اما نرخ 
رشد هر دوی این متغیرها به طور قابل توجهی کاهش پیدا کرده است. بر 
همین اساس هرچند در خلال دو دهه اخیر، ارزش کلی صادرات کشور به 
طور متوسط از 13.66 میلیارد دلار به 38.31 میلیارد دلار افزایش یافته، 
اما در همین مدت رشد صادرات کشور با کاهش قابل توجهی مواجه بوده و 
از متوسط رشد 23.18 درصدی در دهه 1380 به رشد 3.73 درصدی در 
دهه 1390 کاهش یافته است. در رابطه با واردات نیز نرخ رشد از 15.51 
درصد در دوره اول به منفی 3.25 درصد در دوره دوم کاهش یافته است.

بلایی که تحریم‎ها بر سر اقتصاد ایران آورد

تجارت ایران در قبل و بعد از تحریم
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نویسنده: علی آل‎علی
فروش محصولات به مشتریان یا حتی ایجاد رابطه‎ای مناسب با آنها بدون 
ش��ناختی هرچند نصفه و نیمه امکان‎پذیر نیست. شاید فکر کنید هر کسی 
در این دنیا با کمی گشت و گذار در بازار تجربه‎ای مشابه مشتریان به دست 
می‎آورد. در این صورت احتمالا مواجهه با دنیای متفاوت کارآفرینان حسابی 
ش��وکه‎تان خواهد کرد. تفاوت اوض��اع در اینجا مث��ل دیدگاه‎های متفاوت 
بازیکنان فوتبالی با سرمربی تیم است. بی‎شک هیچ‎کدام از طرفین به راحتی 

نظرات و دیدگاه‎های یکدیگر را درک نخواهند کرد. 
اگر ش��ما دوست دارید کس��ب و کارتان یک ماجراجویی طولانی در بازار 
داش��ته باشد، باید شش دانگ حواس‎تان را جمع کرده تا کمی هم که شده 
خودتان را به جهان مشتریان نزدیک کنید. بهترین راه هم برای این کار قرار 

دادن خودتان به جای مشتریان است. ماجر جالب شد، نه؟
شکی نیست که قرار گرفتن به جای مشتریان برای مدیری که تمام عمرش 
را صرف طراحی و تولید محصولات گوناگون کرده، اصلا کار راحتی نیست. به 
همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم یک راهنمای گام به گام برای قرار 
دادن خودتان به جای مشتریان تحویل‎تان دهیم. اگر شما هم دوست دارید 
کمی درک بهتر از ایده‎ها و دغدغه‎های مشتریان‎تان داشته باشید، این مقاله 
حلقه گمشده کسب و کارتان خواهد بود. پس با ما همراه باشید تا نگاهی به 

راه و روش قرار دادن خودمان به جای مشتریان داشته باشیم. 
قرار گرفتن به جای مشتریان: ورود به دنیای ناشناخته

نقش��ه راه ما در این بخش مرور نکاتی است که مشتریان قبل از خرید یا 
تعامل با یک برند آن را مدنظر قرار می‎دهند. اینطوری شما درک بهتری از 
دنیای ناش��ناخته مش��تریان پیدا کرده و آمادگی بهتری برای تعامل با آنها 
خواهید داشت. یادتان نرود، شما به عنوان کارآفرین همیشه برای مشتریان 
یک عنصر ناشناخته هستید. پس اگر دوست دارید کمی رابطه‎تان با آنها را 
بهت��ر کنید، چاره‎ای به غیر از ورود به این جهان تازه ندارید. قبول دارم این 
کار اصلا راحت نیس��ت، اما ما به شما کمک می‎کنیم تا خیلی حسی شبیه 

آلیس در سرزمین عجایب نداشته باشید. 
محوریت نیازها: مشتریان دنبال رفع مشکلات هستند!

ف��ردی را در نظر بگیرید که اول صبح برای رس��یدن ب��ه محل کارش با 
خیال راحت سوار ماشینش می‎شود. احتمالا چنین فردی انتظار یک سواری 
بی‎دردس��ر و رسیدن به موقع به محل کار را دارد. حالا اگر وسط راه ماشین 
ش��خصیت اصلی‎مان خراب شود، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ شما را نمی‎دانم، 
ولی من که در این ش��رایط کلافه‎کننده فقط دنبال تعمیر س��ریع ماشینم 
خواهم بود. اصلا هم مهم نیس��ت چه ش��رکتی با چه س��ابقه‎ای کارم را راه 

می‎اندازد؛ همین که کابوس موردنظر تمام شود، کافی خواهد بود. 
س��ناریوی بالا به خوبی اولویت مش��تریان هنگام خرید از برندها را نشان 
می‎دهد. ش��اید برخی از اس��م‎های بزرگ مثل مایکروسافت یا مرسدس بنز 
نگاه‎ها را به خود خیره کنند اما در نهایت این رفع نیازهاس��ت که حرف اول 

و آخر را می‎زند. 
 تمرکز بر روی پیشنهادها: وقتی همه چیز به حاشیه می‎رود

پیش��نهاد شما برای مشتریان چیست؟ این سوالی است که معمولا جواب 
مش��خصی از سوی کارآفرینان ندارد. چه بسا برخی از مدیران آنقدر سرگرم 
بازاریابی و توسعه کسب و کارشان شده باشند که حتی روح‎شان هم از چنین 

سوالی خبر نداشته باشد. 
باور کنید یا نه، مشتریان قبل از اینکه سراغ چک کردن قیمت‎ها یا کیفیت 
محصول‎تان بروند، به پیشنهاد اصلی فکر می‎کنند. اینکه شما چطور به بهبود 
زندگی مشتریان کمک می‎کنید، سوالی است که مشتریان انتظار یک جواب 

شسته و رفته برایش دارند. 
اجازه دهید در این بخش با مرور سرگذشت یکی از برندهای دوست‎داشتنی 
کارمان را جلو ببریم. وقتی مک دونالد وارد صنعت رستوران‎داری شد، هنوز 
مفهوم فست فود به طور امروزی شکل نگرفته بود. پیشنهاد اصلی این برند 
برای مش��تریان تحویل سریع و بدون فوت وقت غذا بود. به طوری که دیگر 
نیازی به نیم ساعت انتظار برای آماده شدن سفارشات نباشد. به علاوه، فست 
فودی که مک دونالد ارائه می‎کرد، تقریبا منحصر به فرد بود؛ چراکه با فرمولی 
خاص و فوق العاده س��ریع آماده می‎شد. همین امر کلی از مشتریان سراسر 

دنیا را به سوی مک دونالد جلب کرد. 
کسب و کار شما هر وضعیتی که داشته باشد، باید دست آخر یک پیشنهاد 
عالی برای مش��تریان ارائه دهد. وگرنه شما هرگز نمی‎توانید یک برند جذاب 
برای مش��تریان باشید. این نکته در بسیاری از مواقع کار برندها را به چالش 
می‎کشد. چراکه کمتر کسب و کاری میانه خوبی با توضیح دقیق پیشنهادش 
برای مش��تریان دارد. اگر ش��ما هم ایده‎ای در این رابطه ندارید، بهتر اس��ت 
کمی درباره این سوال فکر کنید: کسب و کارتان چطور زندگی مشتریان را 
راحت‎تر می‎کند؟ قبول دارم فکر کردن به چنین س��والی اصلا راحت نیست 

اما جواب خیلی از ابهام‎های کارتان را خواهد داد. 
زبان متفاوت مشتریان: به وقت اتصال دو دنیای متفاوت

آیا تا حالا برای‎تان پیش آمده هنگام تماش��ای یک مس��ابقه فوتبال کلی 
سر دوستان‎تان غُر بزنید؟ معمولا طرفداران دو آتیشه فوتبال میانه خوبی با 
تفکرات س��رمربی تیم‎شان ندارند؛ چراکه همیشه فکر می‎کنند بهترین آدم 
دنیا برای هدایت تیم و کس��ب جام‎های مختلف هستند. اگر بخواهیم کمی 
روی این قضیه دقیق ش��ویم، به یک مسئله قدیمی برمی‎خوریم: طرز فکر و 

زبان متفاوت آدم‎ها در موقعیت‎های گوناگون.
بی‎شک یک سرمربی فوتبال نه تنها ایده‎های متفاوتی در مقایسه با بازیکنان 
یا طرفداران در ذهن دارد، بلکه از نظر نکاتی که به زبان می‎آورد هم در دنیای 
متفاوتی سیر می‎کند. به همین خاطر گاهی اوقات سرمربی‎های بزرگ دنیا 
هم حرف طرفداران تیم‎‎شان را متوجه نمی‎شوند. این فاصله معنادار شاید در 
ابتدا خنده‎دار به نظر برسد، اما وقتی موضوع را در دنیای کسب و کار دنبال 

کنیم، دیگر هیچ چیز خنده‎دار نخواهد بود!
یادتان باش��د، شما برای قرار گرفتن در جای مشتریان باید از همان زبانی 

اس��تفاده کنی��د که آنها در ط��ول روز به کار می‎برند. بی‎ش��ک اصطلاحات 
تخصص��ی جایی در گفت‎وگوهای روزمره کارآفرینان ندارند. به همین خاطر 
اگر فکر می‎کنید کارتان با کاربرد هرچه بیش��تر چنین اصطلاحاتی راحت‎تر 

می‎شود، باید کاملا ناامیدتان کنیم.
یکی از تله‎های رایجی که کارآفرینان را به دام می‎اندازد، وسوسه استفاده 
از کلمات تخصصی است. به طوری که حتی یک مشتری هم در بازار حرف 
مدیران را متوجه نش��ود. در چنین شرایطی ش��ما آنقدر از مشتریان فاصله 

می‎گیرید که دیگر هیچ نقطه مشترکی بین شما و آنها باقی نماند. 
بی‎توجهی به تکنولوژی: نکته‎ای کلیدی برای کارآفرینان

به نظر ش��ما مش��تریان اهمیتی به ه��وش مصنوعی ی��ا ربات‎های چت 
می‎دهند؟ بی‎شک همه مردم دنیا از نوآوری‎های چنین فناوری‎هایی به خوبی 
استفاده می‎کنند، اما تکنولوژی هوش مصنوعی به خودی خود جذابیتی برای 
مردم ندارد. به طوری که اغلب مردم ترجیح می‌دهند به جای مشاهده یک 
محتوای آموزش��ی درباره هوش مصنوعی سراغ یک کانال سرگرم‎کننده در 

یوتیوب بروند. ماجرا آن طور که انتظار داشتید پیش نرفت، مگر نه؟
اگر دوس��ت دارید خودتان را جای مش��تریان قرار دهید، باید خیلی زود 
متوجه بیزاری مشتریان از مفهوم تکنولوژی شوید. شما را نمی‎دانم، ولی من 
که اصلا حوصله آش��نایی با یک فناوری تازه را ندارم. راس��تش را بخواهید، 
اغلب اوقات کارآفرینان فناوری‎های تخصصی را طوری توضیح می‎دهند که 
انگار سر کلاس دانشگاه هستیم. به علاوه، خیلی از فناوری‎های دنیا آنقدر که 
برای مدیران در حوزه‎های تخصصی کاربرد دارد، به درد مشتریان نمی‎خورد. 
پس طبیعی است که خیلی از مشتریان در سراسر دنیا خودشان را با چنین 

مفاهیمی درگیر نکنند.
فرمول ما در این بخش بی‎نهایت س��اده و کاربردی است؛ شما نباید برای 
آشنایی با ذهنیت مشتریان سراغ فناوری‎های مختلف بروید. در عوض تمرکز 
ب��ر روی محصولاتی ک��ه ماحصل چنین فناوری‎هایی هس��تند، ایده خیلی 
بهتری خواهد بود. این طوری شما می‎توانید بدون دردسر اضافه تعامل‎تان با 

مشتریان را بهتر سازید. 
خیلی وقت‎ها کارآفرینان دنیای مشتریان را از زاویه دید خودشان بررسی 
می‎کنند. به طوری که عملا همچنان به عنوان یک مدیر ش��رایط را زیر ذره 
بین می‎برند. راستش را بخواهید، ما در روزنامه فرصت امروز اصلا میانه خوبی 
با چنین فعالیت‎های��ی نداریم. در عوض توصیه‎مان ب��رای همه کارآفرینان 
تلاش برای اس��تفاده از عینکی اس��ت که مش��تریان هنگام خرید به چشم 

می‎زنند. اینطوری با جزئیات واقعی دنیای آنها آشنا خواهید شد. 
تنفر از تغییرات اجباری: همه چیز باید دموکراتیک باشد!

چه کس��ی از تغییر اس��تقبال می‎کند؟ حتی خلاق‎ترین کارآفرینان دنیا 
هم دوس��ت ندارند دائما روش کارش��ان را عوض کنن��د. البته گاهی اوقات 
بازار این حرف‎ها س��رش نمی‎ش��ود و همه را مجبور به تغییر می‎کند. با این 
حال مشتریان در این میان نوعی استثناء هستند؛ چراکه هیچ اجباری برای 
پذیرش تغییرات ندارند؛ به ویژه اگر این تغییرات از س��وی کس��ب و کارها 

اعمال شود.
مدیران باید یاد بگیرند که مشتریان هر تغییری را قبول نمی‎کنند. احتمالا 
برای ش��ما هم پیش آمده که دوس��ت داش��تید برند مورد علاقه‎تان مطابق 
خواسته شما تغییر کند. این دقیقا حلقه گمشده کارآفرینی در دنیای مدرن 
است که حسابی روی اعصاب مشتریان راه می‎رود. شما نمی‎توانید از دیگران 
انتظار داش��ته باشید همیشه به حرف‎تان گوش دهند. پس بد نیست کمی 
خودتان را جای مش��تریان قرار داده و به حرف‎ش��ان توجه کنید. اینطوری 
در ادامه مس��یر کارآفرینی همیشه مشتریان وفاداری دم دست‎تان خواهید 

داشت. 
کس��ب و کارهایی ک��ه میانه خوبی با تغییر ندارند، معم��ولا دیر یا زود از 
گردونه کارآفرینی خارج خواهند ش��د. هرچه باشد این روزها کلی برند تازه 
نفس در دنیاس��ت که منتظر یک لغزش کوچک از س��وی برندهای باسابقه 

هستند. اگر دوست دارید همچنان به کارتان در بازار ادامه دهید، بد نیست از 
همین امروز به فکر استقبال از تغییرات باشید. دست کم اینطوری خودتان 

را جای مشتریان قرار خواهید داد. 
نیاز به درک ساده قوانین کاری: ترجمه نکات پیچیده به زبانی ساده

اخیرا فعالیت تیک تاک در آمریکای شمالی و اروپا با اما و اگرهای زیادی 
رو به رو ش��ده است. راستش را بخواهید، کمتر کسی درباره دلیل این همه 
جنجال اطلاع دقیقی دارد. انگار که سیاستمداران اروپایی بدون اینکه صدای 
ماجرا را دربیاورند، دنبال زمین زدن تیک تاک هس��تند. همین امر به شک 
و تردی��د مردم اضافه می‎کند. حالا اگر این وس��ط ی��ک کارآفرین به زبانی 
خودمانی دلیل بهانه‎تراش��ی برای فعالیت تیک تاک را توضیح دهد، مطمئنا 
توج��ه زی��ادی به خودش جلب خواهد کرد. هرچه باش��د م��ردم عادی که 

متخصص‎های IT یا سیاستمدار حرفه‎ای نیستند!
مشتریان همیشه دوست دارند در بازار نکات مختلف را به زبانی بی‎نهایت 
س��اده درک کنن��د. به طوری که نیازی به گوگل کردن چیزی نباش��د. اگر 
شما نمی‎توانید قوانین پیچیده حوزه کارتان را به زبانی ساده برای مشتریان 
توضیح دهید، احتمالا شانسی برای جلب نظرشان هم نخواهید داشت. این 
امر تا آنجا پیش می‎رود که یکهو هیچ رش��ته ارتباطی بین برند و مشتریان 

حس نکنید. 
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز کمک گرفتن از دیگران را همیش��ه ایده‎ای 
کاربردی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان می‎دانیم. از قدیم گفته‎اند »یک 
دست صدا ندارد« و در دنیای کسب و کار این ضرب‎المثل کاملا معنادار به 
نظر می‎رسد. پس منتظر چه هستید؟ همین امروز دست به کار شده و شروع 
به همکاری با کارش��ناس‎های متخصص برای ترجمه قوانین پیچیده حوزه 
کارتان به زبانی س��اده کنید. اینطوری دیگر لازم نیست دردسرهای زیادی 
برای تعامل با مش��تریان تحمل کنید. به ع�الوه، خیلی راحت دنیای آنها را 

درک خواهید کرد. 
نگرانی بابت تحویل به موقع محصول: دغدغه‎ای به قدمت تاریخ

آمازون یکی از کسب و کارهای بی‎نهایت مشهور در دنیا محسوب می‎شود، 
اما همین برند دوس��ت داش��تنی وقتی نوبت به تحویل مرسولات می‎رسد، 
عملک��ردی فاجعه‎ب��ار دارد. به طوری که همیش��ه در توئیت‎های��ی درباره 
زمان‎بندی تحویل سفارش��ات از سوی آمازون دست به دست می‎شود. فکر 
می‎کنم از همین مثال ساده بتوانید اهمیت تحویل به موقع سفارشات برای 

مشتریان را درک کنید!
هیچ‎کس دوس��ت ندارد تا ابد منتظر دریاف��ت محصول دلخواهش بماند. 
درست به همین خاطر شما باید تحویل به موقع و بدون فوت وقت سفارشات 
را مدنظر داش��ته باشید. این نقطه‎ای مناس��ب برای ورود عمیق‎تر به دنیای 
مشتریان محسوب می‎شود. باور کنید یا نه، این روزها برندهایی که به موقع 
سفارشات را تحویل مشتری می‎دهند، محبوبیت گسترده‎ای دارند. به طوری 
که شما می‎توانید روی این نکته برای رقابت با بزرگ‎ترین برندهای دنیا هم 

حساب کنید.
برخی از مدیران فکر می‎کنند مش��تریان باید در هر حالتی از خریدش��ان 
راضی باش��ند. اگر ش��ما هم اینطور فکر می‎کنید، باید بگوییم دیگر دوران 
انحصار برندها در بازار به سر رسیده است. در عوض الان باید کارتان را طوری 
انجام دهید که مو لای درزش نرود. وگرنه همیش��ه یک رقیب سر و کله‎اش 
پیدا می‎شود تا با کیفیتی بهتر مشتریان را به خودش جلب کند. قبول دارم 
این واقعیت خیلی بی‎رحمانه است اما چاره‎ای به غیر از آمادگی برای رقابت 

با رقبا ندارید.
علاقه به خدمات رایگان: موضوعی اساسی برای مشتریان

اس��تفاده از خدمات رایگان برای هر کس��ی در ای��ن دنیا جذابیت خاص 
خ��ودش را دارد. به طوری ک��ه خیلی از مردم دنیا دائما دنبال اس��تفاده از 
خدمات رایگان برندها هستند. از آنجایی که برندهای بزرگ همیشه عملکرد 
خوبی در درک دنیای مشتریان دارند، معمولا برای بازاریابی هم که شده کلی 

خدمات مشتری تحویل آنها می‎دهند. فکر می‎کنم حالا دیگر دلیل دشواری 
رقابت با برندهای بزرگ را فهمیده باشید.

برندهایی که قصد نزدیکی هرچه بیش��تر به دنیای مشتریان را دارند، باید 
اول از هم��ه فکری به حال بخش خدمات مش��تری کنند. ش��ما نمی‎توانید 
نسبت به نیازهای اساسی مشتریان بی‎توجه باشید و همچنان انتظار نزدیکی 
بیش��تر به دنیای‎شان را بکشید. چه بسا مشتریان با مشاهده چنین اوضاعی 
به طور کامل از شما ناامید شوند. آن وقت دیگر نمی‎توانید اوضاع‎تان را کمی 

هم که شده بهتر کنید. 
یکی از نکاتی که معمولا کارآفرینان را به دردسر می‎اندازد، درک مرز بین 
خدمات رایگان و سواری رایگان است. یادتا نباشد، شما یک موسسه خیریه 
نیستید. پس نباید مشتریان را طوری بار بیاورید که همیشه انتظار خدمات 
رایگان از شما داشته باشند. یک تکنیک هوشمندانه در این میان ارائه برخی 
از خدمات رایگان برای جلب نظر مش��تریان به س��وی خرید بیش��تر است. 
اینطوری هم دل مش��تریان را به دست می‎آورید، هم دستی به سر و گوش 

وضعیت فروش‎تان خواهید کشید. 
قرار همیشگی از پیچیدگی‎ها: اتوماسیون یعنی نجات برند!

مش��تریان هیچ وقت دوست ندارند درگیر فرآیندهای پیچیده شوند. مثلا 
س��فارش آنلاین غذا را در نظر بگیرید؛ اگر این کار دردس��رهای زیادی برای 
مشتریان به همراه داشته باشد، خیلی زود ناامید خواهند شد. به طوری که 
دوباره س��راغ خرید حضوری از رس��توران‎ها رفته و دیگر سراغ خرید آنلاین 
نمی‎رون��د. این یعنی یک شکس��ت تمام عیار ب��رای کارآفرینانی که دنبال 
کسب موفقیت در دنیای دیجیتال هستند. درست در چنین لحظات تاریکی 

اتوماسیون به مثابه فرشته نجات سر و کله‎اش پیدا می‎شود. 
این روزها خیلی از کارهای سخت و پیچیده دنیا با استفاده از اتوماسیون 
حل و فصل می‎ش��ود. به طوری که شما می‎توانید در یک چشم به هم زدن 
کارت��ان را راه انداخت��ه و دیگر نیازی نیس��ت کلی معطل ش��وید. همانطور 
که می‎ش��ود ح��دس زد، این فناوری در طول س��ال‎های اخیر کلی طرفدار 
پر و پاقرص پیدا کرده اس��ت. به همین خاطر ش��ما می‎توانید بدون نیاز به 

تردیدهای رایج از آن برای درک بهتر دنیای مشتریان استفاده کنید. 
قاعده کلی در این بخش بی‎نهایت س��اده اس��ت؛ ش��ما هرچه در کسب و 
کارتان بیشتر از اتوماسیون استفاده کنید، محبوبیت بیشتری بین مشتریان 
پیدا خواهید کرد. به طوری که بعد از گذش��ت مدت زمانی کوتاه تبدیل به 
برند مورد علاقه اغلب مش��تریان خواهید شد. خب مگر یک کارآفرین برای 

موفقیت در بازار به غیر از این نکته دیگر به چه چیزی نیاز دارد؟
قبول دارم درک دنیای مشتریان گاهی اوقات از حل معادلات چندمجهولی 
هم سخت‎تر می‎شود، اما شما نباید کار را برای خودتان خیلی سخت کنید. 
همین که دنبال ساده ساختن فرآیندهای متنوع نزد مشتریان باشید، کافی 
به نظر می‎رس��د. این طوری عملا تجربه‎ای مناس��ب از تعامل با مش��تریان 

خواهید داشت. به علاوه، جایگاه‎تان در بازار نیز روز به روز بهتر می‎شود. 
سخن پایانی

درک دنیای مش��تریان کاری نیست که هر کارآفرینی بدان علاقه داشته 
باش��د. خیلی از مدیران برای در رفتن از زیر این ماموریت مهم دست به هر 
کاری می‎زنند. البته ش��ما دیگر لازم نیست از زیر این مسئولیت شانه خالی 
کنید؛ چراکه تمام نکات کلیدی برای درک درست از دنیای مشتریان را یاد 
گرفته‎اید. از اینجا به بعد همه چیز به پشتکار خودتان بستگی خواهد داشت. 
ما هم مثل همیش��ه آماده کمک به شما هس��تیم. پس اگر سوالی داشتید، 

تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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نویسنده: علی آل‎علی
اگر از کارآفرینان درباره گیج‎کننده‎ترین حوزه کاری سوال کنید، 
احتمالا س��ئو جزو گزینه‎های اصلی هم��ه آنها خواهد بود. خیلی از 
مردم حتی اس��م سئو هم به گوش‎شان ناآشناست. انگار که سئو از 
دنیایی دیگر آمده و قرار نیس��ت حتی یک نفر هم کار با آن را بلد 
ش��ود. اوضاع کارآفرینان و حتی بازاریاب‎ها هم در این میان تعریف 
چندانی ندارد. احتمالا ش��ما هم دوستانی در دور و برتان دارید که 
هیچ جوره راضی به استفاده از تکنیک‎های سئو نمی‎شوند. چه بسا 
حتی خودتان هم ترس عمیقی از سئو داشته باشید. آن وقت حس 

و حال خلبانی را خواهید داشت که از ارتفاع وحشت دارد!
از قدی��م گفته‎اند بهترین راه مقابله با ترس‎ها رویارویی مس��تقیم 
است. قبول دارم این شیوه خیلی سخت و بی‎رحمانه به نظر می‎رسد، 
اما گاهی اوقات برای موفقیت در زندگی باید ریسک هم کرد. البته 
ش��ما لازم نیست خیلی نگران باشید؛ چراکه ما همراه‎تان هستیم تا 

بدون هیچ دردسری مهارت‎تان در حوزه سئو را تقویت کنید. 
اگر دقت کرده باش��ید، خیلی وقت‎ها توصیه‎هایی که کارشناس‎ها 
یا حتی دوستان درباره س��ئو می‎کنند، آنقدر تاریخ مصرف گذشته 
است که به درد هیچ کاری نخورد. درست به همین خاطر ما در این 
مقاله قصد داریم نکاتی به روز را برای‎تان توضیح دهیم. قبول دارم 
حوزه س��ئو خیلی اعصاب خُردکن و حتی کسل‎کننده است. درست 
ب��ه همین خاطر ما نکات طلایی‎م��ان را در قالب برخی تمرین‎های 
س��اده طراحی کرده‎ایم. اینطوری یادگیری سئو برای‎تان تبدیل به 

یک تفریح ویژه خواهد شد. 
تمرین‎های سئو: فهرستی سرگرم‎کننده!

یکی از نگرانی‎های اصلی کارآفرین��ان درباره یادگیری بحث‎های 
مربوط به سئو پیچیدگی خاص این مباحث است. شما را نمی‎دانم، 
ولی من که بارها و بارها در زندگی‎ام دوره‎های آموزش��ی سئویی را 
دیده‎ام که حتی یک کلمه قابل فهم هم در آنها زده نمی‎ش��ود. اگر 
از مخاطب‎ه��ای پر و پاق��رص روزنامه فرصت امروز باش��ید، خیلی 
خوب می‎دانید که م��ا اصلا میانه خوبی با این مدل فعالیت نداریم. 
به همین خاطر به جای تکنیک‎های کلیش��ه‎ای یک راست رفته‎ایم 

سراغ اصل مطلب؛ آن هم به زبانی ساده و خودمانی.
1. استفاده از پروتکل HTTPS: شروع حرفه‎ای کار

امنیت س��ایبری موضوعی اس��ت که اصلا ش��وخی‎بردار نیس��ت. 
ب��ه همین خاط��ر کاربران اصلا علاق��ه‎ای به ارتباط با س��ایت‎های 
نامعتبر ندارند. هرچه باش��د این روزها تمام زندگی مردم در گوشی 
هوشمندش��ان قرار دارد و کافی است یک نفر دسترسی غیرمجاز به 
اطلاعات گوش��ی پیدا کند. آن وقت دیگر یک روز خوش هم برای 

آدم باقی نمی‎ماند. 
از آنجایی که گوگل همیش��ه دنبال جلب رضایت کاربرانش بوده، 
اغلب اوقات امنیت س��ایبری را در زمینه سئو لینک‎ها مد نظر قرار 
می‎ده��د. پروتکل HTTP که تازه‎ترین نس��ل امنیت س��ایبری را 
شکل می‎دهد، از س��ال 2014 برای گوگل یکی از فاکتورهای مهم 
سئو محس��وب می‎گردد. بنابراین اگر سایت شما چنین پروتکلی را 

رعایت نمی‎کند، باید فورا دست به کار شوید. 
نکته‎ای که در اینجا اهمیت فوق‎العاده‎ای دارد، آشنایی با پروتکل 
HTTPS است. به زبان خودمانی، این پروتکل اصلا چی هست؟ ما 
در این بخش سعی می‎کنیم نگاهی به زیر و بم این پلتفرم انداخته 
و کارمان را راحت‎تر جلو ببریم. وقتی از این پروتکل حرف می‎زنیم، 
در واقع به رمزنگاری اطلاعات رد و بدل ش��ده میان کاربر و س��ایت 
اش��اره داریم. به طوری که دیگر دس��ت هکرها به این س��ادگی به 

اطلاعات کاربران یا سایت‎ها نرسد. 
همانطور که می‎شود حدس زد، ماجرای HTTPS خیلی ساده‎تر 
از آن چیزی اس��ت که یادگیری‎اش سخت یا غیرممکن باشد. البته 
بخش چالش‎برانگیز ماجرا وقتی شروع می‎شود که نوبت به طراحی 
س��ایت برس��د. بی‎ش��ک کمتر کارآفرینی در دنیای ام��روز توانایی 
طراحی س��ایت ب��رای خودش را دارد. به همی��ن خاطر همکاری با 
موسس��ات طراحی سایت همیشه بهترین گزینه خواهد بود. یادتان 
باشد، قبل از همکاری با هر موسسه‎ای درخواست‎تان برای طراحی 
س��ایت بر پایه پروت��کل HTTPS را مطرح کنید. وگرنه اوضاع‎تان 

در گوگل به هیچ وجه چنگی به دل نخواهد زد. 
اگر دوس��ت داری��د متوجه رعای��ت پروتکل این بخش از س��وی 
س��ایت‎های مختلف شوید، کافی اس��ت هنگام بازدید از آنها با نوار 
جس��ت‎وجوی مرورگرتان توجه کنید. اگر در این نوار قبل از آدرس 
س��ایت آیکون قفل مش��اهده کردی��د، خیال‎تان باب��ت رعایت این 
پروتکل راحت باش��د. وگرنه بهتر است فورا از سایت موردنظر خارج 

شوید؛ چراکه اطلاعات‎تان اصلا جای امنی بارگذاری نخواهد شد. 
2. اطمینان از سرعت صفحات: تمرینی آشنا

چه کس��ی دوست دارد چند دقیقه پشت سرهم معطل بارگذاری 
صفحه یک س��ایت شود؟ ش��اید تا همین یک دهه قبل انتظارهای 
طولانی برای بالا آمدن س��ایت‎ها طبیعی به نظر می‎رس��ید، اما این 
روزه��ا دیگر خب��ری از آن خاطرات تلخ نیس��ت. نکته جالب اینکه 
دانش��جوها ه��م برای انتخاب رش��ته دیگ��ر خیلی منتظر س��ایت 
نمی‎مانند. بنابراین کس��ب و کار شما باید حساب کار دستش آمده 

باشد!
معمولا کارآفرینان دوس��ت دارند همیشه س��رعت سایت‎شان را 
عال��ی ارزیابی کنند. خب اگر واقعا اوضاع اینطوری اس��ت، ما کاملا 
خوش��حال هس��تیم. با این حال نکته تلخ ماجرا تفاوت رویاپردازی 
کارآفرینان با واقعیت ماجراست. به طوری که خیلی وقت‎ها سرعت 

صفحات سایت در حد فاجعه است.
قبل از اینکه وارد یک بحث بی‎پایان درباره س��رعت سایت شویم، 
اج��ازه دهید کمی درباره متر و معی��ار ارزیابی در این بخش با هم 
گپ بزنیم. از آنجایی که هر کاری باید به طور اصولی دنبال ش��ود، 
در زمینه ارزیابی س��رعت سایت هم نیاز به ابزاری حرفه‎ای احساس 
می‎شود. توصیه ما در این میان مراجعه به سایت‎های تست سرعت 
است. چنین سایت‎هایی معمولا امکان آنالیز کلی سایت‎های مختلف 
را فراهم آورده و نمره‎ای از 100 به آنها خواهند داد. اگر س��ایت‎تان 
نمره‎ای بالای 80 آورد، می‎توانید به آینده‎اش امیدوار باشید. وگرنه 
یک مش��کل عمیق در رابطه ب��ا اوضاع‎تان وجود دارد. به طوری که 

باید بازنگری اساسی در اوضاع سایت‎تان انجام دهید. 
بازاریاب‎ه��ای باهوش همیش��ه نی��م نگاهی به س��رعت صفحات 
سایت‎ش��ان دارند. این امر نه تنها نوعی وسواس محسوب نمی‎شود، 
بلکه جلوی هر مشکلی را قبل از اینکه اوضاع بیخ پیدا کند، خواهد 
گرفت. کار ش��ما در این بخش مثل مربی بدنس��ازی است که باید 
همیش��ه از وضعیت آمادگی جس��مانی بازیکنان تیم مطمئن باشد. 
وگرن��ه بازیکنان کلیدی تی��م در مهمترین مقاط��ع فصل مصدوم 

خواهند شد. 
3. انتخاب موضوعات پرطرفدار: تولید محتوا مطابق سلیقه 

کاربران
چقدر برای تولید محتوا در س��ایت‎تان وقت می‎گذارید؟ راستش 
را بخواهید، این روزها ش��بکه‎های اجتماعی حس��ابی بازاریاب‎ها را 
سرگرم کرده اس��ت. به طوری که سایت یا وبلاگ برند کاملا سوت 

و کور باقی مانده!
ما در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم هنوز ه��م تولید محتوا در 
س��ایت یا وبلاگ تاثیرگ��ذاری خاص خودش را دارد. کافی اس��ت 
نگاهی به دور و برتان بیندازید تا متوجه اهمیت این موضوع شوید. 
به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه نظرتان درباره تولید محتوای 

وبلاگی از این رو به آن رو خواهد شد. 
بحث اصلی ما در این بخش درباره ضرورت تولید محتوا در سایت 
نیس��ت. این نکته را باید تا حالا به خوبی درک کرده باش��ید )مگر 
اینکه اصلا حواس‎تان به دنیای بازاریابی نباش��د!(. مس��ئله محوری 
نحوه تولید محتواست. بی‎شک هر بازاریابی ایده‎های متفاوتی برای 
تولید محت��وا دارد. اگر فکر می‎کنید اس��تفاده از ایده‎های خودتان 
اوضاع را به طور کامل تغییر خواهد داد، سخت در اشتباهید. توصیه 
کلی��دی ما در این بخش توجه به نظرات و س��لیقه کاربران اس��ت. 
اش��تباه نکنید، منظورمان گفت‎وگو با تک تک کاربران نیس��ت. در 
عوض باید یک میانبر هوش��مندانه بزنید. مراجعه به س��رویس‎هایی 
مثل گوگل کی وردز )Google Keywords( به شما برای یافتن 
موضوع��ات داغ در حوزه کاری‎تان کمک خواهد کرد. آن وقت دیگر 
تولی��د محتوای‎تان به ط��ور کامل در حوزه علاق��ه کاربران صورت 
خواهد گرفت. به طوری که دیگر لازم نیست خودتان را برای یافتن 

ایده‎ای مناسب آزار دهید.
گاه��ی اوق��ات بهترین راه حل‎ه��ا از مس��یرهای عجیب و غریب 
به دس��ت نمی‎آید. کافی اس��ت یکبار هم که ش��ده از ابزارهای تازه 
اس��تفاده کنید. آن وقت دیگر لازم نیست سئو را حوزه‎ای خطرناک 

یا بی‎نهایت دشوار در نظر بگیرید. ماجرا جالب شد، نه؟
4. قرار گرفتن در جایگاه کاربران: مهمترین تکنیک سئو

کاربران وقتی س��راغ گوگل می‎روند، همیش��ه انتظاری مشخص 
دارند. به طوری که اگر ش��ما بدون توجه به نیاز آنها دست به تولید 
محت��وا بزنید، احتمالا هیچ نتیج��ه خوبی در انتظارتان نخواهد بود. 
نکته کلی��دی ماجرا اهمی��ت نزدیکی به زاویه دی��د و دغدغه‎های 
کاربران از سوی بازاریاب‎هاست. تفاوت اساسی میان برندهای موفق 
و کس��ب و کارهای شکس��ت‎خورده از همین جا مشخص می‎شود. 

راس��تش را بخواهید، کس��ب و کارهای شکس��ت‎خورده نه تنها در 
بازار محبوبیتی برای خودش��ان ندارند، بلکه خیلی زود هم فراموش 
می‎ش��وند. خب وقتی راه حل‎های یک برند به درد مشتریان نخورد، 

چرا کسی باید آنها را به یاد بیاورد؟
ای��ن روزها قرار گرفت��ن در جایگاه مش��تریان بدل ب��ه تمرینی 
بی‎نهایت س��خت شده است. به طوری که خیلی از کارآفرینان دائما 
از آن فراری هستند. ما در روزنامه فرصت امروز چنین کاری را اصلا 
سخت نمی‎دانیم. کافی است یکبار هم که شده به عنوان مشتری با 
برندتان تعامل داشته باش��ید. مثلا کارآفرینی را در نظر بگیرید که 
یک تعمیرگاه بین راهی دارد. بی‎شک اگر کارآفرین قصه ما خودش 
را به جای کس��ی که در میانه راه خودرویش خراب شده قرار دهد، 
ب��ه خوبی ح��ال و روز او را درک خواهد ک��رد. آن وقت دیگر لازم 
نیس��ت برای تولید محتوا یا بهبود سئو سایتش مسیرهای عجیب و 

غریبی طی کند. 
این روزها ارتباط خوب با مش��تریان کلی فایده برای برندها دارد. 
یک��ی از فوای��د مهم این امر ام��کان اطلاع از دغدغه‎ه��ا و نیازهای 
مش��تریان بدون دردس��ر اضافی اس��ت. اگر حوصله ندارید خودتان 
را به جای مش��تریان قرار دهید، کافی اس��ت یکبار برای همیشه از 
ارتب��اط خوب‎تان با آنها بهره ببرید. اینطوری بدون هیچ دردس��ری 
نظ��رات آنه��ا را درک خواهید کرد. به طوری که دیگر لازم نباش��د 

خیلی منتظرشان بمانید. 
5. استفاده درست از کلیدواژه‎ها: مسئله جایگذاری!

یافتن کلیدواژه‎های مناسب برای تولید محتوا فقط نیمی از مسیر 
موفقیت محسوب می‎شود. امیدوارم خیلی ناامید نشوید، ولی خیلی 
وقت‎ه��ا بازاریاب‎ه��ا حتی ب��ا ایده‎های عالی ه��م از پس جلب نظر 
مشتریان برنمی‎آیند. درست در چنین شرایطی است که دیگر هیچ 

چیز به داد یک کسب و کار از نقطه نظر سئو نخواهد رسید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم الگوریتم گوگل هر چقدر هم 
که پیش��رفت کند، باز هم نیاز به مشاهده کلیدواژه‎ها در بخش‎های 
مختلف محتوا احس��اس می‎ش��ود. البته این تله‎ای خطرناک است؛ 
چراکه همیش��ه امکان زیاده‎روی در اس��تفاده از کلیدواژه‎ها وجود 
دارد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز س��ه بخش مجزا از 

یک محتوا را به عنوان بهترین گزینه‎ها انتخاب کرده‎ایم. 
اولین بخش��ی که کلیدواژه شما باید در آن خودنمایی کند، تیتر 
اصلی اس��ت. ای��ن تیتر در صفح��ه نتایج گوگل ب��ه خوبی نمایش 
داده خواهد ش��د. پس بای��د حواس‎تان به اس��تفاده از این تیتر در 
بخش اصلی باش��د. وگرنه اوضاع‎تان حسابی به هم می‎ریزد. بی‎شک 
الگوریت��م گوگل به محتوایی که کلی��دواژه اصلی‎اش در تیتر اصلی 
به کار نرفته، نگاه هم نخواهد کرد. پس طبیعی اس��ت که با چنین 

دست‎فرمانی اوضاع‎تان تعریف چندانی نداشته باشد. 
اگ��ر در محتوای‎تان از هدینگ )Heading( اس��تفاده می‎کنید، 
باید کلیدواژه اصلی‎تان را در این بخش هم استفاده کنید. اینطوری 
مس��یر س��اده‎تری برای اثرگذاری بر روی مخاط��ب هدف خواهید 
داشت. به علاوه، همیشه محتوای‎تان از نظر گوگل استاندارد خواهد 
بود. این بخش تقریبا همان تیترهای جانبی اس��ت که برای تفکیک 
بخش‎های مختلف محتوا از هم اس��تفاده می‎ش��ود. پس اگر تا حالا 

از چنین امکانی استفاده نمی‎کردید، زمان تغییر فرا رسیده است!
آخرین بخش��ی ک��ه ما اس��تفاده از کلیدواژه‎ه��ا را در آن توصیه 
می‎کنی��م، آدرس صفحه )همان URL( اس��ت. این بخش اهمیت 
ویژه‎ای برای کارآفرینان دارد. به طوری که شما باید آن را هم کوتاه 
و هم با اس��تفاده از کلی��دواژه اصلی‎تان طراحی کنید. به طوری که 

خیلی زود نظر هر کاربری را به خودش جلب کند. 
اگر بخواهیم از نقطه نظر کارشناس��ی ح��رف بزنیم، آدرس کوتاه 
ک��ه همراه با کلیدواژه باش��د، تاثیرگذاری به مراتب بیش��تری روی 
مخاطب هدف دارد. به طوری که شما می‎توانید بدون دردسر اضافه 
کارتان در این زمینه را جلو برده و نگران هیچ چیزی هم نباشید. 

یادت��ان باش��د، آدرس‎های طولانی س��ایت معمولا برای بازنش��ر 
حسابی دردسرس��از می‎شوند. بنابراین اگر دنبال جلب نظر کاربران 
هس��تید، باید ش��ش دانگ حواس‎تان به انتخاب ی��ک دامنه کوتاه 

باشد. 
6. استفاده از تیتر کوتاه: نکته‎ای که همیشه فراموش می‎شود

برخی از بازاریاب‎ها اصرار دارند تیترهایی طولانی یا چندبخش��ی 
انتخ��اب کنند. ش��ما را نمی‎دان��م، ولی من که هی��چ وقت حوصله 
مطالع��ه یک تیتر طولانی را ندارم. این روزها کمتر کس��ی در دنیا 
حوصل��ه مطالعه یک محتوای چند ده صفح��ه‎ای را دارد. به همین 
خاط��ر بازاریاب‎ها باید محتوای‎ش��ان را در نهای��ت اختصار طراحی 

کنند. وگرنه خبری از سئو بهینه در گوگل نخواهد بود. 

معمولا آدم‎ها دوس��ت دارند حرف‎های‎شان را طولانی کنند. این 
یک گرایش طبیعی در بین آدم‎هاس��ت ک��ه راه چاره‎ای هم ندارد. 
بنابرای��ن ش��ما بعد از اینکه تیتر مطلب‎ت��ان را انتخاب کردید، باید 
یکب��ار دیگر آن را مرور کنید. در ای��ن فرآیند انتخاب تیترهایی که 
دردس��ر کمتری برای‎تان به همراه دارد، کلیدی خواهد بود. منظور 
ما از دردسر کمتر، رعایت اختصار، استفاده از کلیدواژه‎های اصلی و 
همچنین توجه به س��ادگی آن است. خب انتظار ندارید که کاربران 

یک تیتر کاملا پیچیده را متوجه شوند؟
هرچه تیتر مطلب شما کوتاه‎تر باشد، شانس‎تان برای کسب رتبه 
بالاتر در گوگل بیش��تر می‎ش��ود. به طوری که بع��د از مدت زمانی 
کوتان دیگر هیچ نگرانی بابت س��ئو محتوا نخواهید داشت. این امر 
اوضاع‎تان در زمینه بازاریابی و سئو را به طور شگفت‎انگیزی متحول 

خواهد کرد. 
یادتان باش��د، اولین برخورد کاربران ب��ا تیتر محتوای‎تان صورت 
می‎گی��رد. بنابرای��ن اگر یک تیتر عجیب یا طولان��ی انتخاب کنید، 
کارب��ران از همان اول وحش��ت‎زده خواهند ش��د. توصیه ما در این 
بخش مرور عملکرد رقبای سرش��ناس‎تان است. بی‎شک آنها کمتر 
گول اش��تباهات رایج در زمینه انتخ��اب تیتر را می‎خورند. پس چه 

بهتر که از این موارد برای بهبود کیفیت کارتان استفاده کنید. 
7. بهینه‎سازی تصاویر: گام آخر در سئو حرفه‎ای

تصاویری که حجم زیادی داشته باشند، سرعت بارگذاری تصاویر 
را ب��ه طور قاب��ل ملاحظه‎ای کاهش می‎دهند. ای��ن امر نه‎تنها تمام 
ترافیک س��ایت را از بین خواهد برد، بلکه کاربران را هم نس��بت به 
ادامه همکاری با شما ناامید می‎سازد. هرچه باشد، هیچ‎کس دوست 
ندارد چند دقیقه منتظر بارگذاری یک س��ایت شود. اصلا هم فرقی 
ندارد شما بهترین محتوای ممکن را برای کاربران آماده کرده باشید 

یا عکسی کاملا معمولی مدنظرتان باشد. 
توصیه طلایی ما در این بخش کاهش حجم تصاویر است. یادتان 
باشد، شما در یک مسابقه عکاسی شرکت نکرده‎اید. پس لازم نیست 
تمام تصاویر را با حجم اصلی به دس��ت کاربران برسانید. همین که 
تصاویر کیفیت قابل قبولی داشته باشند، کافی خواهد بود. اینطوری 

سرعت بارگذاری سایت‎تان از این رو به آن رو می‎شود. 
نکت��ه دیگری که باید مدنظر داش��ته باش��ید، انتخاب قالب‎هایی 
مینیمال است. قبول دارم قالب‎های پر زرق و برق دل هر کارآفرینی 
را می‎برد، اما تحلیل کاربران کاملا متفاوت از شماس��ت. این روزها 
کاربران بیشتر به نکات مینیمال و ساده توجه نشان می‎دهند. شما 
با انتخاب قالب‎های مینیمال در عمل با یک تیر دو نش��ان خواهید 
زد. اول از هم��ه اینکه رضایت کاربران را جل��ب می‎کنید، دوم هم 
اوضاع س��ئوی‎تان با بارگذاری سریع‎تر صفحات بهبود پیدا می‎کند. 

ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
استفاده از المان‎های بصری در سایت‎ها اصلا جای اما و اگر ندارد. 
با این حال ش��ما قرار نیس��ت سرنوش��ت برندتان را به شانس گره 
بزنید. تمام حرف ما در این بخش استفاده هوشمندانه از المان‎های 
بصری اس��ت. اینطوری می‎توانید بدون دردسر اضافه کارتان را جلو 
برده و کاملا هم از آن راضی باش��ید. توصیه نهایی ما در این بخش 
استفاده از همکاران به عنوان منتقد کارتان است. خیلی وقت‎ها آدم 
اینقدر درگیر جزییات پروژه‎اش می‎ش��ود ک��ه دیگر توانایی ارزیابی 
انتقادی‎اش را از دس��ت خواهد داد. پس چه بهتر که حواس‎تان به 

تمام جزییات کار در این شرایط باشد. 
سخن پایانی

س��ئو همیش��ه برای کارآفرینان مثل غول مرحله آخر بازی‎های 
رایان��ه‎ای بوده اس��ت. ش��ما الان تمرین‎هایی دم دس��ت دارید که 
می‎توانید با کمی س��عی و تلاش این غول بزرگ را شکس��ت دهید. 
پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و تمرین‎تان 
را ش��روع کنید. اگر از ما می‎شنوید، اصلا لازم نیست با تمرین‎های 
بی‎نهایت س��خت یک روزه خودتان را از پا دربیاورید. در عوض بهتر 
اس��ت حوصله به خرج داده و در طول زمان موفقیت‎تان را جش��ن 
بگیری��د.  من و همکارانم در روزنام��ه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله کممی هرچند کوچک به شما برای آشنایی 
با تمرین‎های کاربردی در حوزه س��ئو کرده باشد. مثل همیشه اگر 
س��والی در رابطه با بحث اصلی داش��تید، همکارانم همیش��ه آماده 
راهنمایی و کمک به ش��ما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با 

ما در ارتباط باشید. 
منابع:
/https://ahrefs.com/blog/seo-best-practices
https://www.growthmarketingpro.com/seo-
/best-practices-checklist

7 تمرین که هر بازاریابی باید انجام دهد

تمرین‎هایی برای سئو حرفه‎ای

شنبه
20 خرداد 1402

شماره 2250



7ایران زمـــین www.forsatnet.ir7تلفن مستقیم: 86073290 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

اخبار

بازدید استاندار هرمزگان و اعضای کمیسیون اصل ۹۰ مجلس از پالایشگاه نفت 
بندرعباس 

بندرعباس- ســعید پورباقری:  اعضای کمیســیون اصل نود 
مجلس شورای اسلامی با همراهی مهندس دوستی نماینده عالی دولت 
در اســتان هرمزگان، با حضور در شرکت پالایش نفت بندرعباس، از 
قسمت های مختلف این پالایشگاه بازدید کرده و مستقیما در جریان 
فرآیندهای تولید ســوخت و فرآورده های نفتی این پالایشــگاه قرار 
گرفتند. در ادامه اعضای کمیســیون اصل نود در نشســتی با حضور 
مدیران پالایشگاه در جریان روند اجرایی پروژه ی تولید کک اسفنجی 
و پتروپالایشگاه شهید سلیمانی قرار گرفتند. نماینده عالی دولت در 
اســتان هرمزگان، در ادامه با بیان اینکه به تعبیر مقام معظم رهبری، 

بدترین استفاده از نفت، استفاده از آن به عنوان سوخت است، گفت: فرآوری و پالایش فراورده های نفتی یکی از ضرورت های امروز 
کشور است که می تواند کشور را از خام فروشی نجات دهد.  وی با تقدیر از مشارکت صنایع در مسئولیت های اجتماعی و کارهای 
عام المنفعه، گفت: سال گذشته ۷ هنرستان جوار صنعتی را در استان هرمزگان راه اندازی کردیم و برای سال تحصیلی آینده نیز برای 
راه اندازی یازده هنرستان جدید برنامه ریزی شده است. استاندار هرمزگان تاکید کرد: شرکت پالایش نفت بندرعباس یکی از همراهان 
ما در راه اندازی هنرستان های جوار صنعتی بود و حدود ۳.۵ میلیارد تومان در تجهیز یکی از هنرستان ها مشارکت داشتند. مهندس 
دوستی بیان کرد: یکی از کارهای بزرگ شرکت پالایش نفت بندرعباس ساخت یک بیمارستان مجهز برای کودکان بود که تقریبا به 

اتمام رسیده و در حدود یک سال و نیم ساخته شده است.

به همت کارکنان شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان؛
عملیات نصب و پیش راه اندازی پمپ نفت با موفقیت انجام شد

اهواز - شبنم قجاوند: با همت کارکنان اداره نگهداری و تعمیرات 
شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان عملیات نصب و پیش 
راه اندازی یک دســتگاه پمپ جدید ارسال نفت با موفقیت انجام شد 
. رییــس اداره نگهداری و تعمیــرات با اعلام این خبر افزود : عملیات 
نصب این الکتروپمپ که می بایست  نفت تولیدی از چاه ها را پس از 
جمع آوری در واحد spu لالی به واحد دیگری ارســال نماید در نیمه 
دوم فروردین ماه آغاز گردید . مهراب حســنوند افزود : عملیات نصب 
این پمپ با حضور کارشناســان برق،مکانیک و ابزار دقیق بخش های 
تعمیرات اساسی و تعمیرات بخش مرکزی این اداره و صرف 16۵0 نفر 

ساعت تلاش بی وقفه طی روزهای گذشته انجام شد . وی افزود: عملیات آزمایش این الکتروپمپ با رعایت کلیه استانداردها، نکات 
ایمنی و انجام ازمایش های فنی نظیر آلتراسونیک،هیدرواستاتیک انجام و با موفقیت به اتمام رسید . وی خاطر نشان کرد انجام این 
عملیات موجب شد تا در هزینه های عملیاتی و تعمیراتی شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان به میزان 000ر000ر1۵ 

ریال صرفه جویی حاصل شود .

کسب رتبه نخست مدیریت مصرف انرژی در کشور توسط شهرداری اصفهان
اصفهان – معصومه قاسمی: معاون محیط زیست و خدمات شهری شهردار اصفهان گفت : شهرداری اصفهان در بازه زمانی چهار 
ماهه )از خرداد تا شهریورماه سال 1۴01( موفق به کسب رتبه اول در مدیریت مصرف انرژی در کشور شد. مهدی بقایی اظهار کرد: 
وزارت نیرو هرسال با هدف کاهش مصرف انرژی برق در ماه های گرم سال که مصرف برق به اوج می رسد، دستورالعمل مشخصی 
را برای بخش های مختلف صنعتی، نهادها، ارگان ها، منازل مسکونی و ادارات ارسال می کند تا در کاهش هرچه بیشتر مصرف برق 
اقداماتی را در پیش بگیرند. او ادامه داد: شهرداری اصفهان که در سال 1۴00 موفق به کسب رتبه برتر در مدیریت مصرف انرژی در 
استان اصفهان شده بود، در بازه زمانی چهار ماهه از خرداد تا شهریورماه سال 1۴01 براساس محاسبات سامانه مدیریت پیک بار کشور 
موفق به کسب رتبه اول بخش اداری در کشور شده و مبلغ ۲,۷۳۹,600,۲۲۸ ریال تحت عنوان پاداش در قبوض برق این دستگاه به 
عنوان بستانکار لحاظ شده است. معاون محیط زیست و خدمات شهری شهردار اصفهان با بیان اینکه شهردار اصفهان اقدامات قابل 
توجهی را در زمینه کاهش مصرف برق در این بازه زمانی در دستور کار قرار داده، اظهار کرد: انجام اقدامات نرم افزاری و سخت افزاری 
در خصوص کاهش مصرف برق، کنترل مصرف برق در آب نماها و ساختمان ها، کنترل مصرف دستگاه های سرمایشی و… از جمله 
اقداماتی است که در این زمینه انجام و منجر به کاهش قابل توجه مصرف برق در ماه های مذکور شد.. او با تاکید بر اینکه شهرداری 
اصفهان در زمینه کاهش مصرف برق، راه اندازی پنل های خورشیدی را نیز در دستور کار قرار داده است، خاطرنشان کرد: شهرداری 

اصفهان درصدد است که تا سال 1۴10 تمام برق مصرفی خود را از طریق انرژی خورشیدی تأمین کند.

انعقاد شش قرارداد اجرای آسفالت سطحی برای ارتقاء رویه آسفالتی راه های 
فرعی و روستایی استان مرکزی بطول ۲۴۰ کیلومتر

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل راهــداری و حمل و نقل جاده ای 
استان مرکزی از انعقاد شش قرارداد اجرای آسفالت سطحی برای ارتقاء 
رویه آسفالتی راه های فرعی و روستایی استان به طول ۲۴0 کیلومتر 
با اعتباری بالغ بر 600 میلیارد ریال خبر داد. به گزارش روابط عمومی 
اداره کل راهــداری و حمل و نقل جاده ای اســتان مرکزی، »مهرداد 
جهانــی« مدیرکل این اداره کل گفت: برای نگهداری از راه های فرعی 
و روســتایی در سطح استان مرکزی، شــش قرارداد در قالب اجرای 
آسفالت ســطحی با پیمانکار بخش خصوصی منعقد شده است. وی 
افزود: عملیات اجرایی این طرح در شهرســتان خنداب شروع شده و 

در حال حاضر پیمانکار مربوطه در محور »جیریا - دوراهی دیزآباد« مشغول اجرای آسفالت می باشد. به گفته جهانی اجرای آسفالت 
سطحی در راه های فرعی و روستایی استان مرکزی، یکی از طرح های اجرایی این اداره کل می باشد که امسال در قالب شش قرارداد 
شامل محورهای فرعی و روستایی در شهرستانهای: 1-اراک و کمیجان ۲-شازند و خنداب ۳-خمین، محلات و دلیجان ۴-ساوه و 
زرندیه ۵-آشتیان و فراهان و 6-تفرش اجرا خواهد شد. وی مجموع اعتبار این شش قرارداد را 600 میلیارد ریال عنوان کرد و افزود: با 
اجرای این طرح، رویه آسفالتی حدود ۲۴0 کیلومتر از راه های فرعی و روستایی استان مرکزی ارتقاء خواهد یافت. مدیرکل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای استان مرکزی خاطرنشان کرد: پروژه های مختلف دیگری در حوزه راهداری از جمله نگهداری راه ها، نگهداری و 
توسعه ایمنی راه ها و نگهداری و توسعه ابنیه فنی راه های استان در حال اجراست که مجموع پروژه های فعال و خاتمه یافته در حوزه 

راهداری استان از ابتدای امسال به بیش از یکصد پروژه بزرگ می رسد.

شهردار اسلامشهر: 
راه آهن همکاری لازم را در خصوص پروژه کمربندی شمالی نداشته است

اسلامشــهر - عمروانی: محسن حمیدی با بیان این موضوع که به منظور اجرای طرح کمربندی شمالی با مجموعه راه آهن 
جمهوری اسلامی ایران توافقاتی انجام شد که متاسفانه مجموعه مدیران راه آهن همکاری و همراهی لازم را نداشته و از این رو روز به 
روز بر مشکلات مردم منطقه افزوده می شود. به گزارش مرکزارتباطات شهرداری اسلامشهر، مجموعه مدیریت شهری اسلامشهر در 
چهل و هشتمین نشست رسمی شورا که به صورت علنی در محل سالن جلسات شورای اسلامی شهر با حضور شهردار و اعضای شورا 

برگزار شد، مخالفت قاطع خود را با اقدامات اخیر مسئولان راه آهن جمهوری اسلامی ایران اعلام کردند.
در این جلســه اعضای شورای اسلامی شهر اسلامشهر با لایحه دو فوریتی شماره ۳1۲-6 پیشنهادی شهرداری با موضوع صدور 
مجوز در خصوص بررسی صورتجلسه مربوط به تعارضات کمربندی شمالی اسلامشهر با راه آهن، با توجه به عدم عمل به تعهدات 
مجموعه مدیران راه آهن جمهوری اسلامی ایران با شهرداری اسلامشهر مخالفت کردند. اعضای شورای اسلامی شهر اسلامشهر عمل 
نکردن مسئولان راه آهن جمهوری اسلامی ایران به مفاد توافقات صورتجلسه ۴/۴/۹۷ با مجموعه مدیریت شهری اسلامشهر و عدم 
رعایت حقوق شهر و مردم اسلامشهر، اصرار مجموعه راه آهن بر افزایش خطوط در مسیر فعلی علیرغم اینکه عبور خط راه آهن از 
وسط شهر امکان افزایش خطوط را نمی دهد، عدم امضای مدیرعامل راه آهن جمهوری اسلامی ایران در صورت جلسه ۸/1۲/1۴01 
و توقف اجرای ادامه کار احداث کمربندی شــمالی را از مهمترین دلایل مخالفت خود با این لایحه شــهرداری اعلام کردند.اعضای 
شــورای اسلامی شهر اسلامشهر با اعلام اینکه اعضای شورا به عنوان منتخبین مردم مدافع حقوق شهروندان اسلامشهر هستند، 
توافقنامه های یک جانبه راه آهن را یکی از ننگین ترین و زیان بار ترین توافقات مدیران دولتی بر علیه شهر اسلامشهر دانسته و در 
راستای قانون و حفظ حقوق عامه مردم با لایحه ارسالی شهرداری مخالفت کردند. محسن حمیدی شهردار اسلامشهر در این جلسه 
طی ســخنانی با اشاره به انجام توافقات میان راه آهن جمهوری اسلامی با شهرداری اسلامشهر اظهار کرد: شهرداری اسلامشهر به 
منظور اجرای طرح کمربندی شمالی با مجموعه راه آهن جمهوری اسلامی ایران توافقاتی انجام داده که در ازای صدور مجوز برای 
عبور بخشی از کمربندی شمالی از زیر مسیر راه آهن تهران جنوب در بخش هایی از راه آهن مجوز ساخت و ساز و تبدیل بخشی از 
اراضی راه آهن به مجموعه تجاری را صادر کند که علیرغم انجام تعهدات مجموعه شهرداری، راه آهن از صدور مجوزهای مورد توافق 
تاکنون خودداری کرده و با توجه به اجرایی شدن عملیات احداث کمربندی شمالی این پروژه به خاطر ۷0 متر مسیر عبوری از زیر 

ریل راه آهن مانده است.

کارکرد بدون حادثه پالایشگاه گاز ایلام از مرز 8 میلیون نفر ساعت عبور کرد
ایلام-هدی منصوری:مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایلام با اشاره به اینکه کارکرد بدون حادثه در این پالایشگاه از مرز ۸ میلیون 
نفر ساعت عبور کرده ، گفت: در سال گذشته، کارکرد بدون حادثه در این واحد صنعتی ۳ میلیون و 1۷۴هزار و ۴۸ نفر ساعت به 
ثبت رســیده است.  »روح اله نوریان« افزود: التزام همگانی به قواعد و مقررات بهداشت، ایمنی، محیط زیست و پدافند غیرعامل و 
رعایت شایسته اصول و الزامات ایمنی، دقت و مسئولیت پذیری کارکنان از مهم ترین عوامل در بهبود شاخص های HSE و ثبت 
رکورد ساعت کار بدون حادثه در این مجموعه بوده است.   وی با اشاره به اینکه از سال ۹۹ تاکنون ساعت کار بدون حادثه در این 
مکان صنعتی از مرز ۸ میلیون و ۲۸۷ هزار  نفر ساعت عبور کرده است، اظهار داشت: این شرکت در اجرا و استمرار سیستم مدیریت 
بهداشت، ایمنی و آتش نشانی، محیط زیست و پدافند غیرعامل تلاش های قابل قبولی انجام داده و همواره سعی دارد با نگاه فرآیند 
محور، اهتمام به الزامات ایمني و ارائه آموزش هاي هدفمند، این مهم را گسترش دهد.   نوریان با بیان اینکه در طول سال گذشته ۵ 
هزارو ۸06 پروانه انجام فعالیت صادر شده است، تصریح کرد: از این تعداد ۷0۸ پروانه شعله باز، ۳ هزارو ۹۷۸ پروانه کار گرم، ۲۴۹ 
پروانه کار سرد و ۸۷1 مورد کار روزمره بوده است.  مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایلام گفت: در طول سال گذشته 166 مورد عوامل 
با پتانسیل خطر در سطح نواحی فرآیندی و غیرفرآیندی گزارش شده که توسط واحد های ذیربط اقدام اصلاحی برای رفع خطر انجام 
شده است.   نوریان با بیان اینکه در این دوره زمانی 166گزارش شرایط و اعمال نا ایمن پیگیری و انجام شده است، افزود: در سال 
1۴01 یکهزار و ۴1۳ مورد خطر در نواحی فرآیندی و غیرفرآیندی شناسایی شده که از این تعداد یکهزار و ۳۷۳ مورد از آنها ریسک 
های قابل قبول، ۴0 مورد قابل تحمل و هیچگونه ریسک غیرقابل قبولی مشاهده نشده است.   مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایلام با 
بیان اینکه سال گذشته هیچ گونه حادثه منجر به فوت و ناتوان کننده ای در این واحد صنعتی رخ نداده است، افزود: به منظور توسعه 
فرهنگ ایمنی، آموزش و باز آموزی موارد مهم ایمنی توسط پرسنل شرکت و افراد مراجعه کننده به نواحی فرآیندی بیش از ۴۵  هزار 
نفر ساعت دوره آموزشی از جمله دوره آموزشی ایمنی و آتش نشانی عمومی برای کلیه پرسنل و خانواده آنها، دوره تخصصی کار در 
ارتفاع، دوره بازآموزی پرمیت، دوره های تخصصی لحاظ شده در پیمان های جاری شرکت و غیره با مشارکت کارشناسان ایمنی و 

آموزش شرکت و اساتید بومی در حوزه های تخصصی HSE  در این دوره زمانی برگزار شده است.   

بررسی طرح توسعه فیبرنوری در جلسه شورای اداری مخابرات منطقه گلستان 
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: درجلسه شورای اداری مخابرات منطقه گلستان طرح توسعه فیبرنوری و میزان پیشرفت آن 
بررسی شد. با حضور دکتر غلامعلی شهمرادی، اعضای شورای مدیران و روسای ادارات مخابرات شهرستان ها جلسه شورای اداری 
تشکیل و در آن پروژه توسعه فیبرنوری در استان و میزان پیشرفت آن بررسی شد. در این جلسه مدیر مخابرات منطقه گلستان با ابراز 
رضایت از روند پیشرفت این پروژه گفت : توسعه فیبرنوری با شتاب مناسبی در تمامی شهرستان های استان در حال اجرا است و با 
توجه به زیرساخت های از قبل آماده و فیبرکشی های انجام شده پروژه در اغلب شهرستان ها وارد مرحله بازاریابی و فروش سرویس 
FTTH شده است . وی تخصص و تجربه مخابرات در ایجاد زیرساخت های مناسب و به روز و همچنین ارائه سرویس و خدمات 
پس از فروش را قابل قیاس با رقبا ندانست و افزود : مخابرات منطقه گلستان از رقابت ایجاد شده بسیار خرسند است و امیدواریم با 
استفاده از تمامی ظرفیت ها و امکانات ، رفاه ارتباطی مطلوب را در اختیار مردم استان قراردهیم . وی خطاب به مدیران و روسای 
مخابرات استان ،تلاش در جهت کسب رضایت حداکثری مردم را از مسائل بسیار پر اهمیت دانست و گفت : متاسفانه بحران سرقت از 
موارد تاثیرگذار در نارضایتی مردم بوده که لازم است با ایجاد تعاملات مناسب و انجام مکاتبات فی ما بین مخابرات و مقامات قضایی 
و انتظامی خسارات و مشکلات عدیده مخابرات در پی سرقت های مکرر ، تشریح و درصد نارضایتی مردم به دلیل سرقت تجهیزات 

مخابرات در آن عنوان شود  تا منجر به اجرای برنامه های پیشگیرانه بیشتری در این زمینه شود . 

تبریز - فلاح: مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق 
تبریز با اشاره به مدیریت بار الکتروپمپ های کشاورزی 
به صورت زمانبندی شــده در تابستان گفت: بهای برق 
این مشترکین در ساعات غیر پیک مصرف در تابستان به 

صورت رایگان خواهد بود.
عباس حسامی با بیان اینکه پیرو مصوبه هیئت وزیران، 
وزارت نیرو با همکاری وزارت جهاد کشاورزی موظف به 
مدیریــت مصرف برق طی بــازه زمانی پیک مصرف در 
تابستان بوده اظهار کرد: با توجه به این موضوع در حوزه 
کشاورزی موظف به اعمال مدیریت بار الکتروپمپ های 
کشاورزی به میزان ۵ ساعت روزانه در محدوده زمانی 1۵ 

خرداد لغایت ۳1 شهریور ماه سال جاری است.
وی افزود: مطابق ابلاغ شــرکت محترم توانیر تمامی 
مشــترکین کشــاورزی دارای انشــعاب پمپ آب برای 
مدیریت مصرف در ۲ بازه زمانی ۵ ســاعته، 11 الی 16 
و 1۳ الی 1۸گروهبندی شــده و به منظور اطلاع رسانی 
به مشترکین به جهاد کشاورزی استان آذربایجان شرقی 
ارسال شده اســت. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق 
تبریز خاطرنشان کرد: بهای برق این مشترکین در سایر 

ساعات به صورت رایگان خواهد بود.
وی ادامه داد: برق تمامی مشترکین چاه های کشاورزی 
دارای کنتور هوشــمند با قابلیت کنترل پذیری، در بازه 
زمانی اعلام شده در کل دوره پیک به صورت اتوماتیک 

اعمال مدیریت بار خواهد شد.

پاداش۲1 میلیارد و 7۰۰ میلیون تومانی در قبوض 
برق مصرفی مشترکین

مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق تبریز همچنین 
گفت: بر اساس برنامه های ابلاغی از 1۵ خرداد لغایت ۳1 

شهریور برق مشترکان صنعتی به صورت زمانبندی شده 
اعمال مدیریت بار خواهد شد.

عباس حسامی در رابطه با طرح مدیریت مصرف و پیک 
سایی اظهار کرد: به منظور گذر موفق از پیک بار تابستان 

و زمستان ســال جاری پیرو ابلاغ ضوابط اجرایی برنامه 
های پاسخگویی بار تابستان سال 1۴0۲ و مصوبه هیئت 
وزیران مبنی بر تعیین ســهمیه بــرق مصرفی در دوره 
محدودیت شبکه برق برنامه تعطیلی تمامی مشترکین 
صنعتی داخل و خارج از شهرک های صنعتی اعلام شده 

است.
وی افزود: بر مبنای دســتورالعمل ارائه شــده تمامی 
مشترکان صنعتی باید مطابق با برنامه ارسالی از مورخ 1۵ 
خرداد لغایت ۳1 شهریور سال جاری نسبت به تعطیلی 

واحدهای خود در روزهای اعلامی هر هفته اقدام کنند.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز خاطرنشان 
کرد: در صورت کاهش بار ۳0 درصدی در سایر روزهای 

هفته از پاداش مدیریت مصرف بهره مند خواهند شد.
وی اضافــه کرد: بیــش از ۲1 میلیارد و ۷00 میلیون 
تومان پاداش در قبوض برق مصرفی مشترکین همکار در 
برنامه های مدیریت مصرف سال 1۴01 اعمال شده است.

حســامی خاطرنشــان کرد: در صورت کمبود برق و 
همکاری نکردن مشــترکین و به منظور حفظ پایداری 
شبکه سراسری برق، دیسپاچینگ ملی برق طبق برنامه 
اعلامی نســبت به اعمال مدیریت اضطــراری بار اقدام 
خواهد کــرد. وی ادامه داد: برنامــه زمانبندی مدیریت 
اضطراری بار به سازمان صنعت، معدن و تجارت و شرکت 
شهرک های صنعتی و هیئت امنای شهرک های صنعتی 

ارسال شده است.

قزوین- خبرنگار فرصت امروز:به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع 
نیروی برق اســتان قزوین، برنامه تامین برق صنایع کشــور در تابستان سال 
جــاری با هدف تولید حداکثری در ســال رشــد تولید و بــا در نظر گرفتن 
محدودیت های فنی صنایع و ملاحظات کنترل بازار محصولات در طی جلسات 
متعدد کارشناسی بین وزارتخانه¬های صمت و نیرو و همچنین بهره گیری 
از تجربه ســال گذشته به شــرح ذیل تدوین و ابلاغ گردید: گروه الف( برق 
مورد نیاز کلیه واحدهای صنعتی کوچک و واحدهای صنفی- صنعتی به ویژه 
کارگاه¬های تولیدی کوچک که بیش از ۹0 درصد کل واحدهای صنعتی و 
تولیدی کشور)حدود ۵۸0هزار واحد صنعتی( را شامل می¬شود، بدون هیچ 
محدودیتی تأمین خواهد شد. گروه ب( برق مورد نیاز واحدهای صنعتی مستقر 
در شــهرک های صنعتی و واحدهای صنعتی خارج از شهرک های صنعتی با 
دیمانــد بیش از ۵00 کیلووات نیز از ۲0 خرداد تا 1۷ شــهریور در شــش و 
نیــم روز هفته به طور کامل تأمین خواهد شــد و صرفاً نصف روز در هفته و 
از ســاعت 11 تا ۲۳ در برنامه¬های مدیریت مصرف مشارکت خواهند کرد. 
با توجه به برنامه ریزی صورت گرفته، امکان جبران محدودیت این نصف روز 

و تولید حداکثری برای این واحدها در ســایر ایام هفته )شــش روز و نیم( با 
جابه جایی ساعات کاری حتی به صورت شبانه روزی فراهم می باشد. گروه ج( 
برق مورد نیاز صنایع بزرگ )حدود ۳00 واحد صنعتی( مطابق برنامه مدیریت 
مصرف ابلاغی وزارت نیرو و وزارت صمت در دوره تعیین شده تامین می شود. 
مشــارکت این واحدها از طریق جابجایی بخشی از بار مصرفی آنها از ساعات 
اوج به ساعات غیر اوج و نیز مدیریت زمان بهره¬برداری از تجهیزات وابسته 
بــه انرژی در برنامه¬های مدیریت مصرف بوده و در ســایر زمان های دوره 
تابســتان، انرژی مورد نیاز این واحدها بطور حداکثری تامین می شود. انرژی 
مورد نیاز صنایع مهم مانند سیمان نیز متناسب با نیاز تولید آنها در این دوره و 
در طول شبانه روز تامین می شود. برنامه تفصیلی تامین برق صنایع مشمول 
گروه های ب و ج طی جداول مشخص توسط دو وزارتخانه نیرو و صمت ابلاغ 
شــد. امید است با اجرای منظم و سراســری این برنامه که حاصل مطالعات 
گسترده و بکارگیری روش های علمی و تجربیات خبرگان صنعت برق و بخش 
صنعت کشور می باشد، بتوانیم انرژی مورد نیاز صنایع را بیش از سال گذشته 
تامین نماییم. بدیهی است که تأمین برق صنایع در صورت بروز مشکلات فنی، 

حوادث غیر مترقبه و بلایای طبیعی از این قاعده مستثنی خواهد بود.
در پایان از همه صنعتگران عزیز درخواست می¬شود همچون گذشته با 
مشــارکت و همکاری خود در مدیریت مصرف برق در ساعات اوج مصرف و 
جابه جایی آن به ساعات کم باری و موکول کردن تعمیرات سالانه خود به این 
دوره، ضمن تولید حداکثری محصولات، صنعت برق کشــور را در تامین برق 

پایدار مورد نیاز همه بخش های کشور یاری نمایند.

تبریز - فلاح: مدیر شــرکت ملــی پخش فرآورده هــای نفتی منطقه 
آذربایجان شرقی از راه اندازی جایگاه شهرداری کلوانق با هدف ارتقای خدمت 
رسانی به شهروندان و مراجعان بعنوان یکصد و هشتادویکمین جایگاه عرضه 
ســوخت این منطقه در ناحیه مرکزی خبر داد. ناصر راشدی با بیان ضرورت 
توســعه زیر ساخت های مطلوب سوخت رسانی با احداث جایگاههای عرضه 
سوخت جدید با مشارکت و تعامل بخش خصوصی گفت: با پیگیری مدیریت 
و مسئولین منطقه آذربایجان شرقی جایگاه شهرداری کلوانق بعنوان یکصد و 
هشــتادویکمین جایگاه عرضه فرآورده های نفتی در محدوده ناحیه مرکزی 

تبریز مورد بهره برداری و در مدار ســوخت رسانی قرار گرفت. ناصر راشدی با 
اشاره به اینکه جایگاه شهرداری کلوانق شصت و نهمین جایگاه ناحیه مرکزی 
می باشد، افزود: این جایگاه در زمینی به مساحت ۹00 مترمربع با سرمایه ی 
یکصد میلیارد ریالی شــهرداری کلوانق احداث شده است. مدیر شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شــرقی خاطرنشان کرد: جایگاه 
کلوانق با یک سکوی بنزین معمولی با دو دستگاه تلمبه دونازله و یک سکوی 
نفتگاز با دو دســتگاه تلمبه دونازله با مخازن ذخیره سازی نزدیک به یکصد 
هزار لیتر و اشــتغالزایی برای چهار نفر آماده خدمت رســانی به شهروندان و 

مراجعان می باشد.
نوسازی ناوگان حمل و نقل فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی

مدیر شــرکت ملی پخش فــرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شــرقی 
همچنین از نوسازی و تقویت سوخت رسانی با پیوستن ۴1 دستگاه نفتکش نو 

به ناوگان حمل و نقل فرآورده های نفتی منطقه خبر داد.

ناصر راشــدی با اشــاره به اهمیت ویژه حمل و نقل فرآورده های نفتی در 
فرآیند سوخت رسانی و چرخه اقتصاد کشور، اضافه کرد: با پیگیری مدیریت 
و مسئولین منطقه در ســال 1۴01 جهت نوسازی و تقویت ناوگان سوخت 
رســانی منطقه تعداد ۴1 دستگاه نفتکش نو جایگزین نفتکش های فرسوده 

و با عمر بالا گردید.  
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی با تأکید 
بر ضرورت نوسازی ناوگان حمل و نقل فرآورده های نفتی افزود: نفتکش های 
جدید مجهز به سیستم طرح کهاب هستند که علاوه بر صرفه جویی در هدر 
رفت بخارات بنزین در کاهش آلایندگی زیست محیطی نیز موثر واقع خواهند 
شــد.  شایان ذکر است تامین و توزیع فرآورده های نفتی در گستره عملیاتی 
منطقه آذربایجان شــرقی با بیش از ۴۸0 دستگاه نفتکش فعال و تلاش های 
بی وقفه کارکنان خدوم، رانندگان ساعی نفتکش و شرکت های حمل و نقل 

فرآورده های نفتی انجام می گیرد.

اصفهان – لیلا قاســمی: مدیرعامل شــرکت ملــی پالایش و پخش 
فرآورده های نفتی در نخســتین روز بیســت و هفتمین نمایشگاه نفت، گاز، 

پالایش و پتروشیمی از غرفه هلدینگ پتروپالایش اصفهان بازدید کرد.
مهندس جلیل سالاری در نخستین روز بیست و هفتمین نمایشگاه نفت، 
گاز، پالایش و پتروشــیمی از غرفه هلدینگ پتروپالایش اصفهان و 6 شرکت 

تابعه این هلدینگ بازدید کرد.
مهندس ســالاری ضمــن ابراز رضایــت و قدردانــی از اقدامات هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان به ویژه طی یک ســال اخیر اظهار داشت: تغییر رویکرد 
هلدینــگ پتروپالایش اصفهان از تولید محوری به پروژه محوری قابل تقدیر 

است و باید این پروژه ها بر اساس اولویت بندی به بهره برداری برسد.
وی با اشاره به جوان سازی نیروی انسانی در هلدینگ پتروپالایش اصفهان 
نیز گفت: این اقدام ضمن تقویت فعالیت های دانش بنیان و فناورانه در هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان منجر به نگهداشــتن نیروی انسانی متخصص در داخل 

کشور شده که باید به عنوان الگو در دیگر پالایشگاه های کشور مورد توجه قرار 
گیرد. مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی همچنین به 
تعریف ۴00 پروژه در هلدینگ پتروپالایش اصفهان برای توسعه زنجیره ارزش 
اشاره کرد و ابراز داشت: در این راستا توسعه مخازن ذخیره ال پی جی با توجه 
به افزایش تولید این محصول امری ضروری اســت. همچنین دکتر محسن 
قدیری، مدیرعامل هلدینگ پتروپالایش اصفهان نیز در این بازدید با بیان اینکه 
حضور در فضاهای نمایشگاهی می تواند زمینه تعامل بهتر بین شرکت های هم 
صنف را فراهم کند، اظهار داشــت: وجود ۲00 شرکت کننده خارجی در این 
نمایشگاه نقطه قوتی است که باید از آن بهره برداری لازم صورت گیرد. وی با 
بیان اینکه ما نیز در هلدینگ پتروپالایش اصفهان طی بیش از یک سال و چهار 
ماه گذشته سعی داشته ایم اتفاقات زیادی را در هلدینگ پتروپالایش اصفهان 
رقم بزنیم، افزود: تغییرات در همه حوزه های تولید، نیروی انسانی، بازرگانی، 
ســرمایه گذاری و … بوده است که خوشبختانه با همراهی همه بخش های 

شرکت این تغییرات با بالاترین بازدهی محقق شده است. مدیرعامل هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان با اشاره به اینکه راه اندازی 6 شرکت زیرمجموعه بازوهای 
خوب اجرایی برای رسیدن به اهداف 1۴0۵  هلدینگ پتروپالایش اصفهان را 
فراهم خواهد کرد، گفت: ما توسعه زنجیره ارزش برای جلوگیری از خام فروشی 
فرآورده های نفتی را در دســتور کار داریم و برنامه ما این است که با بالاترین 
سود نسبت به تولید این فرآورده ها برای جلب رضایت سهامداران اقدام کنیم.

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مهســا عسگری رئیس امور خدمات 
فنی و فروش عمده گاز گلســتان با بیان خبر فوق از تهیه نقشه ثبتی برای 
بیش از 1۵0 مورد از املاک و ایستگاه های شرکت گاز استان از سوی واحد 

GIS خبر داد.
به گزارش روابط عمومی شــرکت گاز استان گلستان  وی در این خصوص 

گفت: در راستای انجام اقدامات مربوط به اخذ سند، تاکنون برای بیش از 1۵0 
 GIS مورد از املاک و ایســتگاه های تقلیل فشــار گاز استان، از سوی واحد
شــرکت  ، نقشه ثبتی تهیه شده و به منظور تکمیل فرآیند، در اختیار واحد 
حقوقی و همکاران ادارات گازرســانی قرار گرفته است. مهسا عسگری افزود: 
این نقشــه ها با استفاده تلفیقی از داده های READY GIS موجود و نیز 

اطلاعات مکانی دریافت شده از پیمانکاران برون سپاری سازمان ثبت اسناد و 
املاک، در قالب های استاندارد موردنظر، تهیه شده است. رئیس امور خدمات 
فنی و فروش عمده گاز گلستان اظهار داشت:این مهم با توجه به اولویت های 
موردنظر و درخواســت های موجود از ســوی واحدهای مرتبط، تا پایان کار، 

همچنان تداوم خواهد شد.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز عنوان کرد:

در ساعات غیر اوج مصرف؛ برق مشتركین چاه های 
كشاورزی در تابستان رایگان می شود

   اطلاعیه مشترک وزارتخانه های  نیرو و صمت 
در خصوص تأمین برق صنایع در تابستان

با هدف ارتقای خدمت رسانی به شهروندان تحقق یافت؛

 بهره برداری از یکصد و هشتادویکمین جایگاه 
عرضه سوخت در آذربایجان شرقی

بازدید مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های 
نفتی از غرفه هلدینگ پتروپالایش اصفهان

تهیه نقشه ثبتی بیش از 15۰ مورد از املاک و ایستگاه های شرکت گاز استان گلستان

قم- خبرنگار فرصت امــروز: در آیین اختتامیه 
دومین جشنواره پیمان خدمت، پیمانکاران برتر و برگزیده 

شرکت آب و فاضلاب در سال 1۴01 تجلیل شدند.
به گزارش روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان 
قم، مهندس حســن بختیاری در آیین اختتامیه دومین 
جشنواره پیمان خدمت که با حضور مدیرکل امور فنی 
استانداری قم و به منظور تجلیل از پیمانکاران برتر شرکت 
آب و فاضلاب برگزار شد در سخنانی با اشاره به اهمیت 
فعالیت های پیمانکاران اظهار داشــت: نتیجه همکاری 
مجموعه های کارفرمایی و پیمانکاری باید به ارائه خدمات 
بهتر و رضایتمندی بیشــتر مردم بیانجامد. وی بر لزوم 
برنامه ریزی دقیق و درســت برای اجرای پروژه ها، توجه 
ویژه به تأمین منابع مالی، خودکنترلی و نظارت بر پروژه ها 

و توجه به مباحث ایمنی از سوی پیمانکاران تأکید کرد.
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان قم مشکلات 
مالی را یکی از مسائل اساسی پیمانکاران دانست و گفت: 
هرچند پیمانکاران باید با برنامه ریزی دقیق مسائل مالی 
را مدیریت کنند اما ما نیز به عنوان کارفرما وظیفه داریم 
برای رفع این مشکلات تلاش کنیم تا پیمانکاران در انجام 

فعالیت ها با محدودیت مواجه نشوند.
وی با بیان اینکه موضوع ایمنی در بسیاری از پروژه ها 
به درستی رعایت نمی شــود، یادآور شد: رعایت ایمنی 
باید به عنوان یک هدف گذاری اساســی در فعالیت های 
پیمانکاران مورد توجه قرار گیرد تا منجر به بروز حوادث 
تلخ نگردد. بختیاری با اشاره به شرایط موجود در کشور 

و محدودیت های منابع مالی اظهار داشت: از پیمانکاران 
انتظار مــی رود فارغ از مباحث مالی به مســائل کیفی 
پروژه ها توجه کافی را داشته باشند. وی در پایان سخنان 
خود ضمن قدردانی از تلاش و کوشش همه پیمانکاران 
شــرکت آب و فاضلاب استان گفت: امیدواریم بتوانیم با 
یاری یکدیگر بهره وری را در مجموعه فعالیت ها افزایش 
دهیــم و پروژه هایی ماندگار از خــود به یادگار بگذاریم. 
مدیرکل امور فنی استانداری قم نیز در این آیین ضمن 
قدردانی از فعالیت های پیمانکاران شرکت آب و فاضلاب 
اظهار داشــت: نگاه استان به پیمانکاران به عنوان بازوان 
اجرایی دســتگاه ها اســت؛ بر همین اساس تقویت این 

شــرکت ها را برای افزایش کیفیت پروژه ها وظیفه خود 
می دانیم. مهندس عباس صادقیان با اشاره به حمایت از 
حقوق شرکت های پیمانکاری خاطرنشان کرد: در کنار 
انتظاری که از پیمانکاران برای اجرای مناسب و با کیفیت 
پروژه ها داریم اگر در جایی که احساس کنیم از پیمانکاری 
حقی ضایع شــده اســت حمایت لازم را از آن پیمانکار 
خواهیم کــرد. مدیر دفتر نظام فنی ســازمان مدیریت 
و برنامه ریزی اســتان قم نیز در این آیین از پیمانکاران 
به عنوان بازوان توانمند دســتگاه های اجرایی و از عوامل 
مهم و اصلی ســازندگی کشور یاد کرد و گفت: حمایت 
و پشــتیبانی از پیمانکاران می تواند کشــور را در مسیر 

توسعه و تعالی کمک کند. وی با بیان اینکه پیمانکاران 
توانمند، سرعت توسعه استان را افزایش می دهند، اظهار 
داشت: شرکت آب و فاضلاب استان با داشتن توان فنی 
و تخصصــی کمترین مســائل و مشــکلات را در حوزه 

پیمانکاری نسبت به دستگاه های دیگر داشته است.
مهندس جواهر بر ضرورت توجه به کیفیت در اجرای 
پروژه ها توسط پیمانکاران تأکید کرد و گفت: در شرایط 
اقتصادی کنونی که تأمین منابع مالی پروژه ها با مشقت 
فراوان روبروست از پیمانکاران انتظار می رود که کیفیت 
را فدای مباحث مالی نکنند. وی ابراز داشــت: امیدواریم 
در سایه همراهی و هم افزایی دستگاه های اجرایی استان 
و مجموعه های پیمانکاری با وجود تمام محدودیت ها و 
محرومیت هایی که به واسطه تحریم های ظالمانه متوجه 
کشور است به سرعت به سمت توسعه و پیشرفت استان 
و کشور پیش برویم. عباس کریمیان معاون برنامه ریزی 
و توسعه ســرمایه گذاری آبفای اســتان و دبیر اجرایی 
دومین جشــنواره پیمان خدمت نیز در آیین اختتامیه 
این جشــنواره به ارائه گزارشی از نحوه ارزیابی و انتخاب 
شــرکت های پیمانکار برتر پرداخت و گفت: از مجموع 
۴0 شــرکت پیمانکاری در ســال 1۴01 آب و فاضلاب 
استان، 1۸ شرکت در شاخص های مورد ارزیابی بیشترین 
امتیازات را کسب کرده و در این آیین مورد تجلیل قرار 
می گیرند. در پایان این مراسم از پیمانکاران برتر و برگزیده 
شرکت آب و فاضلاب در دومین جشنواره پیمان خدمت 

تجلیل به عمل آمد.

پیمانکاران برتر شرکت آب و فاضلاب استان قم تجلیل شدند
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نویسنده: علی آل‎علی
بازاریاب‎ه��ای زی��ادی در سراس��ر دنی��ا هس��تند که 
فعالیت‎ش��ان را نه ب��ه عنوان عضوی از ی��ک برند بزرگ، 
بلکه در قالب موسس��ه‎ای مستقل دنبال می‎کنند. معمولا 
کارمندان دوس��ت دارند بعد از مدتی یک تنه به دل بازار 
زده و شانس‎ش��ان را برای موفقیت در قالب یک کارآفرین 
مس��تقل امتحان کنند. قبول دارم چنین مس��یری شبیه 
سناریو فیلم‎های هالیوودی به نظر می‎رسد، اما قرار نیست 
همیشه کارتان راحت و بی‎دردسر پیش برود. هرچه باشد 

هر کاری هزینه خاص خودش را هم دارد، مگر نه؟
توسعه یک آژانس بازاریابی دست کمی از صعود به قله 
اورست ندارد. ماجرا وقتی عجیب می‎شود که با انبوهی از 
بازاریاب‎های تازه کار در این حوزه رو به رو شویم. انگار که 
هر کس��ی از شرایط کاری‎اش ناراضی بوده، سراغ تاسیس 

آژانس بازاریابی رفته.
کس��انی که تجربه فعالیت در دوران طلای��ی بازاریابی 
کلاس��یک را داش��تند، احتم��الا هن��وز ه��م دل‎ش��ان 
پی��ش روش‎های قدیمی اس��ت. ما اصلا دوس��ت نداریم 
نوس��تالژی‎های قدیمی ش��ما را خراب کنی��م اما در دوره 
و زمان��ه کنونی دیگر جایی برای روش‎های س��نتی وجود 
ندارد؛ چراکه همه چیز در این دنیا دیجیتالی ش��ده، حتی 

ارتباطات میان آدم‎ها!
ما در این مقاله قصد داریم راه و چاه توسعه آژانس‎های 
بازاریابی را به شما یاد دهیم. البته منظورمان از آژانس‎های 
بازاریابی نمونه‎های دیجیتالش هستند. خب مگر در طول 
س��ال‎های اخیر به غیر از کمپین‎ه��ای بازاریابی دیجیتال 

چیز دیگری به چشم‎تان خورده؟
تمرین اول: سرمایه‎گذاری بیشتر روی دنیای آنلاین

چه کس��ی این روزها حوصله خرید حض��وری را دارد؟ 
ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که تا مجبور نباشم حتی سراغ 
خرید حضوری هم نمی‎روم. با این حس��اب حضور پررنگ 
برندها در ش��بکه‎های اجتماعی برای اثرگ��ذاری بر روی 
مش��تریان نباید خیلی تعجب‎برانگیز باش��د. هرچه باشد 
کارآفرینان باید حرف مش��تریان را گوش دهند و مطابق 
سلیقه‎ش��ان عمل کنند. پس طبیعی است که روز به روز 

تعداد برندهایی که سایت رسمی دارند، بیشتر شود. 
هم��ان طور که ثبت نام در کنک��ور به معنای قبولی در 
دانشگاه نیست، راه‎اندازی سایت هم هیچ موفقیتی را برای 
برندها تضمین نمی‎کند. در عوض این شما هستید که باید 
عملکردتان را طوری تنظیم کنید که در یک رقابت جانانه 
روی سکوی قهرمانی قرار بگیرید. امیدوارم مثال ما خیلی 
گیج‎تان نکرده باش��د؛ چراکه فرمول نهایی بی‎نهایت ساده 

است: توجه به سئو سایت.
این روزها کمتر کس��ی بدون اس��تفاده از تکنیک‎های 
س��ئو امکان توسعه کس��ب و کارش را دارد. هرچه باشد 
گوگل هیچ شوخی با کارآفرینان ندارد. پس اگر کیفیت 
سایت‎تان بالا نباشد، خبری از کسب رتبه‎های برتر گوگل 

نخواهد بود.  مس��ئله س��ئو س��ایت را که کنار بگذاریم، 
ثبت نام در س��ایت‎های راهنمای خرید هم نکته مهمی 
محسوب می‎شود. خودِ گوگل همیشه توضیحات کلیدی 
درباره برندها ارائه می‎دهد. البته به ش��رط اینکه شما در 
 )Google Business( س��رویس کس��ب و کار گوگل
ثبت نام کرده باش��ید. وگرنه هیچ خب��ری از این مزیت 

کلیدی نخواهد بود. 
اب��زار دیگری ک��ه ما ثبت نام در آن را همیش��ه توصیه 
می‎کنیم، یلِپ )Yelp( است. این ابزار به شما برای معرفی 
کسب و کارتان به مش��تریان کمک می‎کند. کارویژه این 
س��ایت به زبان خودمانی مقایس��ه برندها با هم و معرفی 
بهترین گزینه‎ها برای خرید است. به طوری که شما هیچ 

مشکلی از نظر تعامل با مشتریان نداشته باشید. 
تمرین دوم: انتخاب مخاطب هدف

آژانس‎ه��ای بازاریابی باید کارش��ان را با تمرکز بر روی 
گروهی مش��خص از مش��تریان جلو ببرند. مثلا برخی از 
بازاریاب‎ها سال‎های س��ال در زمینه همکاری با برندهای 
ورزشی فعالیت کرده‎اند. بی‎شک چنین بازاریابی نمی‎تواند 
یک شبه در زمینه طراحی کمپین برای کمپانی‎های بزرگ 
محصولات لبنی تجربه کسب کند. یکی از اشتباهات رایج 
در میان بازاریاب‎ها همیشه مس��ئله همکاری با برندهای 
مختلف اس��ت. باور کنید یا نه، هم��کاری با کلی برند در 
حوزه‎ه��ای مختل��ف برای ش��ما رزومه خوبی محس��وب 
نمی‎ش��ود. پس چه بهتر که از همی��ن اول کار تکلیف‎تان 
را روش��ن کنید. اینطوری آینده بس��یار بهتری در انتظار 

آژانس‎تان خواهد بود. 
بازاریاب‎های��ی که هنوز تجربه کافی در ب��ازار را ندارند، 
لازم نیس��ت همیش��ه از روی دس��ت دیگران کپی کنند. 
گاهی اوقات شما باید چندبار فعالیت در حوزه‎های مختلف 
را تجربه کنید تا س��لیقه‎تان مشخص ش��ود. منتها وقتی 
تصمیم‎ت��ان را گرفتی��د، دیگر نباید از این ش��اخه به اون 
شاخه بپرید. در عوض تمرکزتان را فقط و فقط روی حوزه 
انتخابی‎تان قرار دهید. اینطوری اعتبار برندتان هم روز به 

روز بیشتر می‎شود. 
تمرین سوم: نظارت بر طراحی قالب سایت

قالب سایت حرف‎های زیادی برای گفتن درباره یک برند 
دارد. اینکه آژانس بازاریابی ش��ما سایت درست و حسابی 
نداشته باشد، ذوق هر مشتری بالقوه‎ای را کور خواهد کرد. 
خب مگر چندبار پیش می‎آید که آدم به موسسه بازاریابی 

که خودش سایتی پر از مشکل دارد، اعتماد کند؟
توصیه ما در این بخش کاملا روش��ن اس��ت. شما نباید 
اوضاع س��ایت‎تان را به امان خدا رها کنید. چنین کاری نه 
تنها مشتریان را به سوی آژانس‎تان جلب نمی‎کند، بلکه به 
مرور زمان کس��ب و کارتان را سوژه خنده دیگران خواهد 

کرد. به طوری که دیگر هیچ‎کس به شما اعتماد نکند. 
ش��کل اساس��ی موسس��ات بازاریابی در زمینه طراحی 
س��ایت بی‎توجهی به قالبش است. انگار که تنها نکته مهم 

بارگذاری س��ریع سایت اس��ت و بقیه نکات هیچ اهمیتی 
ندارد. اگر ش��ما هم اینطور فکر می‎کنید، زمان تجدیدنظر 
در اوضاع فرا رس��یده است؛ چراکه با این دست فرمان یک 

راست ته دره خواهید رفت.
یک ایده هوشمندانه برای این بخش استفاده از قالب‎های 
مینیمال برای س��ایت است. یادتان باشد، رنگ‎های اصلی 
در قالب س��ایت باید مطابق با رنگ لوگوی‎تان باشد. پس 
به هیچ وجه بی‎گدار ب��ه آب نزنید. به علاوه، گاهی اوقات 
چندبار برگشت زدن قالب سایت کاملا طبیعی خواهد بود. 

پس با دیگران تعارف نداشته باشید. 
تمرین چهارم: کاهش زمان انتظار پاسخگویی

هیچ‎کس دوست ندارد س��اعت‎ها یا حتی روزها منتظر 
جواب یک برند برای س��والش باش��د. ش��ما را نمی‎دانم، 
ول��ی من که گاهی اوقات ایمیل‎هایی حاوی جواب برندها 
دریاف��ت می‎کنم که اصلا یادم نمی‎آی��د چه زمانی با آنها 
در ارتباط بوده‎ام. این اتفاقی اس��ت که خیلی از مشتریان 
شما هم تجربه خواهند کرد. البته به شرط اینکه اوضاع‎تان 
در پاسخگویی به س��والات یا درخواست‎های‎شان حسابی 

وخیم باشد.
ای��ن روزه��ا کلی اب��زار کمک��ی مثل ربات چ��ت برای 
کارآفرینان نقش فرش��ته نجات را ب��ازی می‎کنند. کافی 
اس��ت یکی از ای��ن ربات‎ه��ا را در س��ایت‎تان جایگذاری 
کنید تا خیال‎تان از بابت پاس��خگویی به سوالات کلیدی 
کاربران راحت ش��ود. البته خیل��ی دل‎تان را به این ابزارها 
خوش نکنید؛ چراکه همیشه کاربرانی هستند که سوالات 
بی‎نهایت تخصصی داشته باشند. آن وقت شما باید راه‎تان 

را به سوی تعامل با آنها کج کنید. 
ارتباط با مش��تریان همیشه کار س��اده‎ای نیست. شما 
به عنوان یک بازاریاب باید آماده پاس��خگویی به س��والات 
احتمالی این دسته از کاربران باشید؛ چراکه همیشه امکان 
رویارویی با س��والات پیچیده کاربران وجود دارد. پس چه 
بهتر که این س��والات را از قبل پیش خودتان مرور کنید. 
یادتان نرود، جواب‎های س��ر بالا طوری مشتریان را ناامید 

می‎کند که دیگر دور و بر آژانس‎تان هم آفتابی نشوند. 
تمرین پنجم: طراحی مطالعه موردی از مشتریان قبلی

کارآفرینان همیشه دوست دارند ماموریت بازاریابی‎شان 
را ب��ه آژانس‎ه��ای معتبر واگ��ذار کنند. قب��ول دارم طی 
دوره‎های بازاریابی و اس��تفاده از ی��ک تیم حرفه‎ای نقش 
مهمی در جلب نظر مدیران برندهای مختلف دارد، اما نکته 
کلیدی در این میان نمایش س��ابقه خوش برند اس��ت. به 
طوری که کسب و کارتان به راحتی برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب هدف اوضاعش از این رو به آن رو شود. 
مردم همیشه به حرف‎های خودش��ان اعتماد بیشتری 
دارن��د. مثلا اگ��ر قرار باش��د آخر هفته به تماش��ای یک 
مسابقه فوتبال بروید، احتمالا نظر دوستان‎تان در مقایسه 
با کارش��ناس‎های فوتبال نقش مهمت��ری در انتخاب یک 
مس��ابقه خواهد داشت. ماجرا درباره همکاری با موسسات 
بازاریابی نیز دقیقا به همین شکل است. هرچه شما سابقه 
بیش��تری در بازار داشته باش��ید، احتمالا مشتریان روی 

خوش بیشتری به شما نشان خواهند داد. 
یکی از روش‎های کلیدی برای بهبود سابقه برند در بازار 
استفاده از مطالعات موردی است. اشتباه نکنید، قرار نیست 
تبدیل به یک پژوهشگر شوید یا کاری مثل تهیه پایان‎نامه 
انجام دهید. در عوض ماموریت‎تان تهیه یک گزارش جامع 
درباره همکاری‎های موفق‎تان با برندهای گوناگون اس��ت. 
ای��ن امر در واقع نوع��ی رزومه با زبانی س��اده و جذاب‎تر 
محسوب می‎شود. اینطوری مشتریان تازه سریع تر به شما 

اعتماد خواهند کرد. 
تمرین ششم: شروع وبلاگ‎نویسی

کسب و کارهای بزرگ معمولا برای خودشان وبلاگ هم 
دارند. ش��اید فکر کنید وبلاگ‎نویسی دیگر از مُد افتاده و 
طرفداری ندارد. در این صورت باید کمی نظرتان را عوض 
کنیم. بی‎شک وبلاگ‎ها مثل شبکه‎های اجتماعی پرطرفدار 
نیس��تند، اما هنوز هم بهترین منبع برای یافتن محتوای 
تخصصی محس��وب می‎ش��وند. پس نباید آن را دست‎کم 

بگیرید. 
نکت��ه کلیدی ک��ه درباره وبلاگ‎نویس��ی وج��ود دارد، 
اعتمادی اس��ت که در میان افراد ایجاد می‎کند. بی‎ش��ک 
اعتماد مشتریان به برندی که یک وبلاگ تخصصی و سرپا 
دارد، خیلی بیش��تر از بقیه رقبا خواهد بود. با این حساب 
شما باید وبلاگ‎نویسی را به عنوان یک کار کلیدی دنبال 
کنی��د. وگرنه خیلی زود اوضاع‎تان در بازار به هم ریخته و 

توانایی رقابت با دیگران را از دست می‎دهید. 
متاسفانه گاهی اوقات بازاریاب‎ها در وبلاگ سراغ تولید 

محتوای دست چندم می‎روند. به علاوه، کم نیستند کسانی 
که در وبلاگ صرفا محتوای دیگران را کپی می‎کنند. شما 
را نمی‎دانم، ولی من که هیچ وقت به این نوع برندها اعتماد 
نخواهم کرد. خب آژانس بازاریابی که حتی حوصله تولید 
محتوا در وبلاگش را ندارد، چطور می‎تواند به بقیه کس��ب 

و کارها کمک کند؟
اجازه دهید خیال‎ت��ان را بابت نوع محتوای تولیدی در 
وبلاگ‎ها راحت کنیم. ش��ما قرار نیست مرزهای بازاریابی 
را جا ب��ه جا کرده یا اطلاع��ات بی‎نهایت عجیبی تحویل 
مخاط��ب دهید. همی��ن ک��ه محتوای‎تان کم��ی درباره 

دغدغه‎ها و نیازهای مشتریان باشد، کافی خواهد بود. 
تمرین هفتم: توجه به نظرات مشتریان

چقدر نظرات مش��تریان در کار ش��ما تاثیرگذار است؟ 
معمولا این سوال برای خیلی از بازاریاب‎ها عجیب به نظر 
می‎رسد؛ چراکه عادت دارند کارشان را براساس تجربه های 
موف��ق قبلی جلو ببرند. فرمول ما در روزنامه فرصت امروز 
در این یک مورد کاملا متفاوت اس��ت؛ چراکه ش��ما قرار 
نیس��ت همیش��ه مطابق میل‎تان کار را جلو ببرید. هرچه 

باشد مشتریان هم نظرات خاص خودشان را دارند. 
ما در دنیایی زندگی می‎کنیم که انتظارات مشتریان روز 
به روز بیش��تر می‎ش��ود. بنابراین اگر نتوانید خودتان را با 
این انتظارات هماهنگ کنید، خیلی زود کارتان به مشکل 
می‎خورد. تنها راه حل کلیدی هم برای آشنایی با انتظارات 
و خواس��ته‎های مش��تریان اس��تفاده از نظرس��نجی‎های 
گوناگون است. اینطوری شما با ایده‎ها و انتظارات مشتریان 

آشنا خواهید شد.
شاید فکر کنید استفاده از گزینه‎هایی مثل بحث رو در 
رو تاثیرگذاری بهتری بر روی مخاطب هدف داشته باشد. 
در این صورت باید کمی ناامیدتان کنیم؛ چراکه مشتریان 
معمولا در گفت‎وگوهای حضوری حرف دل‎شان را مطرح 
نمی‎کنند. پس بهتر است س��راغ گزینه‎های غیرمستقیم 
بروید. اینطوری دست کم اطلاعات معتبرتری دم دست‎تان 
خواهد بود. آن وقت می‎توانید با اس��تفاده از این اطلاعات 

مسیرتان را در آینده مشخص کنید.
تمرین هشتم: برگزاری دوره آموزشی برای کارکنان

آی��ا ش��رکتی را س��راغ دارید که نس��بت ب��ه وضعیت 
کارمندانش کاملا بی‎تفاوت باشد؟ بی‎شک چنین موقعیتی 
برای بس��یاری از کارمندان خوش��ایند خواهد بود. خب تا 
وقتی نیاز ب��ه یادگیری مهارت تازه نباش��د، آدم با خیال 
راحت کارش را ادامه خواهد داد. نکته جالب اینکه کس��ی 
هم در این شرایط کاری به کار آدم نخواهد داشت. درست 
در چنین شرایطی تفاوت میان برندهای بزرگ و معمولی 
مش��خص می‎شود؛ چراکه کسب و کارهای بزرگ همیشه 

دنبال تقویت مهارت‎های اعضای‎شان هستند. 
آژانس‎های بازاریابی درگیر یک ماراتن بی‎نهایت پرفشار 
برای موفقیت در بازار هستند. در چنین شرایطی حتی یک 
اشتباه کوچک هم برای شکست شما کافی خواهد بود. اگر 
از ما می‎شنوید، تقویت مهارت اعضای شرکت یکی از نکات 
کلیدی برای هر برندی اس��ت. پس به جای اینکه دس��ت 
روی دست گذاش��ته و کارتان را به صورت کاملا معمولی 
دنبال کنید، سراغ برگزاری دوره‎های مهارت‎افزایی بروید. 
اینط��وری کارمندان‎تان روز به روز مهارت‎های بیش��تری 

برای خودنمایی در بازار کسب خواهند کرد. 
برخی از کارآفرینان فکر می‎کنند کارمندان خودش��ان 
دنب��ال یادگیری مهارت‎های تازه می‎رون��د. بنابراین اصلا 
نیازی ب��ه برگزاری کلاس‎ه��ای ویژه یا اعم��ال تغییرات 
عجیب و غریب نیست. اگر شما هم اینطور فکر می‎کنید، 
احتمالا یک دقیقه هم تجربه فعالیت به عنوان یک کارمند 
را نداشته‎اید. میزان حقوق دریافتی کارمندان معمولا برای 
ثب��ت نام در دوره‎ه��ای حرفه‎ای کافی نیس��ت. به علاوه، 
کمتر کارمندی وقت کافی ب��رای چنین کارهایی دارد. با 
این حساب تنها گزینه منطقی اقدام مدیران برای برگزاری 
کلاس‎ه��ای مهارت‎افزایی اس��ت. وگرن��ه آب از آب تکان 

نخواهد خورد. 
تمرین نهم: تمرکز بر روی نتایج

سرمربی فوتبالی را در نظر بگیرید که دوست دارد حتی 
درب��اره جزئی‎تری��ن تمرینات بازیکنانش ه��م نظر بدهد. 
بی‎ش��ک مربی قصه‎مان بعد از چند جلس��ه حسابی روی 
اعصاب تم��ام بازیکنان خواهد رفت. ح��الا اگر یک مربی 
دیگر کاری به کار تمرینات فردی بازیکنان نداش��ته باشد 
و فق��ط روی کارهای تیمی تمرکز کند، احتمالا حس��ابی 
بین اعضای باشگاه محبوب خواهد شد. نکته جالب اینکه 
معمولا مربی‎هایی که آزادی عمل بیشتری به بازیکنان در 
تمرین‎ها می‎دهند، نتایج بهتری کس��ب می‎کنند؛ چراکه 

آنها همه تمرکزشان روی نتایج نهایی است. به طوری که 
دیگر فرصتی برای خرده‎کاری‎ها باقی نماند. 

اش��تباهی که خیلی از مدی��ران در آژانس‎های بازاریابی 
مرتکب می‎ش��وند، تلاش ب��رای دخال��ت در جزئی‎ترین 
کارهاست. انگار که مس��ئولیت آنها رسیدگی به تک تک 
پروژه‎هایی اس��ت که اعضای آژانس برعهده دارند. شما را 
نمی‎دانم، ولی من که خیلی زود در چنین شرایطی انرژی‎ام 
تمام می‎شود. به طوری که دیگر توانی برای کارهای مهمتر 

نخواهد داشت. 
فرم��ول ما در این بخ��ش یک تمرین بی‎نهایت س��اده 
اس��ت. کافی است شما به جای دخالت در کار بقیه تیم‎ها 
فقط و فق��ط حواس‎تان را به نتیجه کارها دهید. مثلا اگر 
پروژه‎ای ش��امل همکاری با یک برند ورزشی برای طراحی 
کمپین بازاریابی دارید، لازم نیست هر دقیقه در کار اعضای 
تیم دخالت کنی��د. در عوض تمرکزتان را روی نتیجه کار 
گذاشته و فقط در صورتی که از شما درخواست کمک شد، 

وارد گود شوید. 
ب��اور کنید یا نه، خیلی وقت‎ها دخالت مدیران در کارها 
اوضاع را بدتر می‎کند؛ چراکه کارمندان خیلی زود استرس 
گرفته و دیگر کیفیت کاری سابق را نخواهند داشت. پس 
یک لطفی به خود و برندتان کرده و دور دخالت‎های بیجا 

در کار کارمندان را خط بکشید. 
تمرین دهم: استفاده از ابزارهای کاربردی

دوره‎ای ک��ه بازاریابی فقط و فقط به طور دس��تی انجام 
می‎ش��د، دیگر به پایان رسیده است. حالا ما در دوران یکه 
تازی ه��وش مصنوعی زندگی می‎کنیم و طبیعی اس��ت 
ک��ه کلی ابزار گوناگون برای بازاریابی راحت‎تر دم دس��ت 
ما می‎باش��د. اگر دوس��ت دارید خیل��ی زود به عنوان یک 
آژانس بازاریابی محبوب در بین کاربران ش��ناخته شوید، 
باید همیش��ه کارت��ان را براس��اس اطلاع��ات دقیق جلو 
ببرید. اولین پیش��نهاد ما در این بخش آش��نایی با گوگل 
آنالیتیکس است. این ابزار حرفه‎ای به شما امکان دسترسی 
به اطلاعاتی را می‎دهد که تا قبل از این هیچ بازاریابی حتی 

فکرش را هم نمی‎کرد. 
خیلی از بازاریاب‎ها فقط و فقط به ابزارهای گوگل اعتماد 
دارند. اگر ش��ما هم چنین ذهنیتی دارید، به اندازه کافی 
فرصت‎های طلایی‎تان را س��وزانده‎اید؛ چراکه در بازار کلی 
ابزار دیگر هم هست که به دردتان خواهد خورد. مثلا ابزار 
اس��پروت سوشیال )Sprout Social( را در نظر بگیرید؛ 
این ابزار به طور تخصصی به بازاریاب‎ها برای تولید محتوای 
بهتر در شبکه‎های اجتماعی کمک می‎کند. به طور مشابه، 
اب��زار هوت س��ویت )Hootsuite( علاوه بر ش��بکه‎های 
اجتماعی، وبلاگ‎ها را نیز پوش��ش می‎دهد. به طوری که 
شما نیازی به چک کردن وضعیت وبلاگ‎ها به طور سنتی 

نداشته باشید. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه کار هوش��مندانه را 
بهتر از ساعت‎های پشت سرهم بیکاری می‎دانیم. اینطوری 
هم کمی فرصت برای رس��یدگی به زندگی ش��خصی‎تان 
خواهید داشت، هم اینکه لازم نیست دائما استرس نتیجه 
نهایی کارتان را داش��ته باش��ید. خب مگر یک بازاریاب به 
غیر از خی��ال راحت درباره نتیجه کارش چیز دیگری هم 

لازم دارد؟
سخن پایانی

توس��عه آژانس بازاریابی ش��اید به نظر کار س��اده‎ای به 
نظر برس��د، اما به محض اینکه واردش ش��وید، تبدیل به 
هزارتویی بی‎پایان خواهد ش��د. در این میان فقط تکنیک 
های کاربردی اس��ت که می‎تواند جان شما را نجات دهد. 
ما در این مقاله س��عی کردیم تمام تمرین‎هایی که به درد 
توسعه آژانس بازاریابی می‎خورد، کنار هم قرار دهیم. شما 
الان نه تنها مقدمات ورودتان به عرصه دیجیتال مارکتینگ 
فراهم شده، بلکه آماده یکه تازی در این حوزه نیز هستید. 
از اینجا به بعد همه چیز به پشت کار خودتان بستگی دارد. 
پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و 

فعالیت‎تان را شروع کنید. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در ای��ن مقاله به دردتان خورده باش��د. مثل 
همیشه اگر سوالی داشتید، ما همیشه آماده کمک به شما 

هستیم. 
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