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روزنـامهمدیریتـی-اقتصــادی

آیااقتصادایرانابرتورمراتجربهمیکند؟

التهاب هسته تورم
فرصت امروز: س��ال 1402 در حالی س��ال »مهار تورم، رش��د تولید« نامگذاری ش��ده که تورم دورقمی به معضل 
همیش��گی اقتصاد ایران تبدیل شده اس��ت؛ تورمی که رکوردهای جدیدی را به ثبت رسانده و متاسفانه در برخی از 
بخش ها س��ه رقمی هم ش��ده است. البته آنچه محاسبه تورم را از اس��فندماه سال گذشته تاکنون از سوی مرکز آمار 
چالش برانگیز کرده، تغییر سال پایه محاسبه تورم است که با واکنش کارشناسان مواجه شده است. با این حال، پرونده 
تورم سال 1401 به گواه گزارش مرکز آمار با رقم 46.5 درصد بسته شد و هرچند انتظار می رفت با تخلیه فشار ناشی 
از تحریم ها و فروکش کردن امواج کرونا، سطح تورم با گذشت زمان رفته رفته به تعادل برسد، اما تاخیر در احیای برجام 
و تداوم تحریم ها باعث شده تا فشار تورمی همچنان ادامه داشته باشد. تحریم ها همچنین فعالیت بخش خصوصی را 
به شدت پرهزینه ساخته و همزمان چالش های داخلی نیز به این وضعیت بحرانی بیش از پیش دامن زده است. به نظر 
می رسد سرنوشت اقتصاد ایران عملا به روابط خارجی گره خورده و بررسی وضعیت چند سال اخیر نشان می دهد که 

اقتصاد ایران بیشتر از آنچه تصور می شده به معادلات سیاست خارجی وابسته است.
البته افزایش تورم تنها برای ایران نیس��ت و با تداوم جنگ روس��یه و اوکراین به دنبال بالارفتن قیمت مواد غذایی 
و هزینه انرژی، سطح تورم جهانی نیز افزایش یافته است. می توان گفت که حمله روسیه به اوکراین در ابتدای سال 
2022 از تاثیرات کرونا هم مخرب تر عمل کرد. با اعمال تحریم های اقتصادی غرب علیه روسیه که یکی از بزرگ ترین 
تولیدکنندگان نفت خام جهان به شمار می رود، قیمت نفت یک سوم افزایش یافت. قیمت مواد غذایی هم به دلایل 
مختلف��ی از جمل��ه بالارفت��ن قیمت کود و حمل و نقل و ممنوع ش��دن صادرات غلات از اوکرای��ن به عنوان یکی از 

بزرگ ترین تولیدکنندگان گندم جهان رو به افزایش گذاشت. در اقتصاد به این وضعیت شوک اقتصادی کلاسیک...

تلاشیکهبهثمرنشست،سیاستیکهجوابداد
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یادداشت
تیغبرندهنقدینگی

حسینسلاحورزی
فعال اقتصادی

موض��وع رش��د نقدینگی در 
اقتصاد ایران را نمی توان و نباید 
جدا از موضوع درگیری اقتصاد 
ایران با تورم مزمن ارزیابی نمود. 
واقعیت آن اس��ت که در اقتصاد 
ای��ران، ت��ورم از دو کانال ایجاد 
اعوج��اج در نظ��ام علامت دهی 
قیمت و افزایش سرعت تغییرات 
در ساختار قیمت های نسبی در 
عملکرد بنگاه ها و خانوارها ایجاد 
اختلال می کند. این دو اختلال 
که عمیق��ا به یکدیگ��ر مربوط 
هس��تند در نهایت منجر از بین 
رفتن انگیزه برای سرمایه گذاری 
در سازماندهی و نوآوری جهت 
ارتقای بهره وری، کاهش قیمت 
نس��بی خدمات تخصصی مورد 
نیاز مش��اغل با به��ره وری بالا، 
کاه��ش حساس��یت بازارها به 
کیفی��ت محص��ول و در ی��ک 
کلام، ضعف کش��ور و فقر ملت 
می ش��ود. از س��وی دیگر، رشد 
نقدینگی »بی رویه« اعم از اینکه 
به واسطه خلق پول پرقدرت در 
سرورهای بانک  مرکزی رخ دهد 
یا ب��ه معنای تخصی��ص اعتبار 
از س��وی بانک ه��ای تجاری به 
مش��تریان بدون توجه به خطر 
دارایی های سمی  ش��کل گیری 
در ترازنامه بانک باش��د، در واقع 
به این معنا خواهد بود که افراد 
و نهادهایی نامتناسب با عملکرد 
اقتص��ادی خ��ود و بی توجه به 
ریسک عملکرد آتی و همچنین 
بدون در نظ��ر گرفتن وضعیت 
در  تجاری  پویایی چرخه ه��ای 
نظام اقتص��ادی، صاحب قدرت 

خریدی شده اند که باید 
4توسط عرضه محدود...
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فرصت امروز: حدود پنج س��ال پیش بود که »دونالد ترامپ« 
رئیس جمهور وقت آمریکا، جنگ تجاری گسترده ای را علیه چین 
ب��ا افزایش تعرفه های تجاری کلید زد. ه��دف او از این جنگ ها، 
این بود که کس��ری تجاری دوجانبه آمریکا با چین کاهش پیدا 
کند. بعد از ریاس��ت جمهوری »ترامپ« نیز »جو بایدن« همین 
مس��یر را با تمرکز روی جدایی تجاری آمریکا از چین ادامه داد. 
مهمترین اجزای برنامه رئیس جمهور کنونی آمریکا، این بود که 
صادرات تکنولوژی های پیش��رفته از واشنگتن به پکن را محدود 
کند و ارتباطات مالی و تبادل نیروهای حرفه ای را در این عرصه 
به ش��دت کاهش دهد. هم »ترامپ« و هم »بایدن« هدف ش��ان 
ای��ن بود که واردات کالاهای تولیدی را کاهش دهند و در داخل 

آمریکا، فرصت های شغلی بیشتری ایجاد کنند.
ح��الا چگونه می توان می��زان تاثیر سیاس��ت های »ترامپ« و 
»بایدن« در عرصه جنگ تجاری با چین را بررس��ی کرد؟ در آن 
زم��ان و نیز در زمان کنونی، منطق تمرکز »دونالد ترامپ« روی 
کس��ری تجاری چندان درس��ت به نظر نمی رسید. به تدریج هم 
نگرانی های سیاس��ی و امنیتی آمریکا درباره چین به پایه اصلی 
کاهش مناس��بات تجاری واش��نگتن با پکن تبدیل ش��د و بین 
سیاس��تمداران آمریکایی طرفدار زیادی پیدا کرد. آنها همچنین 
به این نتیجه رس��یدند که برای کاهش پتانسیل رشد اقتصادی 
چین می توان روی جنگ تجاری با این کش��ور حس��اب ویژه ای 
ب��از کرد. در مقابل اعمال این معیارها، نتایج مختلفی به دس��ت 
آم��ده اس��ت و البته همزمان ش��اهد فش��ارهای تورمی، کاهش 
رش��د صادرات و مس��ائل دیگر در اقتصاد آمریکا نیز بوده ایم، اما 
سیاس��تمداران آمریکایی از هر دو ح��زب به وضوح از معیارهای 
تجاری محدودکننده با چین اس��تقبال می کنند و معتقدند این 
هزینه ه��ا در برابر نتیجه ای که در میان رأی دهندگان حوزه های 
انتخابی شان مشاهده کرده اند، هیچ است. دیدگاه کلی در آمریکا، 
این اس��ت که هرچه با چین س��ختگیرتر باش��ی، رأی دهندگان 

آمریکایی )از هر حزبی که باشند( بیشتر خوشحال خواهند شد. 
گزارش »بنیاد کارنگی« از نادستاوردهای آمریکا از جنگ تجاری 

با چین را در ادامه می خوانید.
کسریهاییکهبالامیروند

اطلاعاتی که اخیرا توس��ط اداره آمار آمریکا منتشر شد نشان 
می ده��د که کس��ری تجاری آمریکا با چین در س��ال 2022 در 
قی��اس با زمان��ی که دونالد ترامپ رئیس جمهور ش��د، بیش��تر 
شده اس��ت. کسری تجاری کلی آمریکا در مجموع بالغ بر 1.18 
تریلیون دلار می ش��ود که در نوع خود بی سابقه است. این باعث 
ش��ده که دیدگاه بس��یاری از اقتصاددانان درب��اره جنگ تجاری 
ترامپ با چین درس��ت از آب دربیاید: اینکه تعرفه ها نمی توانند 
باعث کاهش کس��ری تجاری آمریکا ش��وند و هزینه این جنگ 
تجاری را هم مصرف کننده آمریکایی می پردازد. برای دولت دونالد 
ترامپ، کارت برنده این بود که مرحله اول جنگ تجاری به اجرا 
دربیاید و 200 میلیارد دلار پول بیشتر از بابت افزایش تعرفه های 
تجاری آمریکا علیه چین به دست واشنگتن برسد، اما قراردادهای 
خرید بین یک دولت ب��ا دولت دیگر در جهان امروز عملا بنیان 
منطقی درستی ندارد؛ چون تجارت جهانی تا حد زیادی براساس 
تصمیمات بِازارمحور شرکت ها و مصرف کنندگان پیش می رود و 
در معرض حوادث پیش بینی نشده مثل بحران کرونا و تبعات آنها 
قرار دارد. اصول اقتصادی به ما می گوید که میزان ذخیره و خرج 
توسط یک کشور است که تراز تجاری آن کشور را تعیین می کند. 
بنابراین ترکیب کاهش مالیات گس��ترده توسط دولت ترامپ با 
برنامه ه��ای هزینه بر اقتصادی که توس��ط دولت جو بایدن آغاز 
شد، باعث افزایش کس��ری بودجه آمریکا شده است. این همان 
مسئله ای اس��ت که نمود آن در کسری تجاری بی سابقه آمریکا 
نیز دیده می ش��ود. می شود گفت که این موضوع ربط واضحی به 
چین ندارد. با این حال، دولت جو بایدن همچنان اصرار دارد که 
برای لغو محدودیت های تجاری، چین باید به خواسته های تجاری 

آمریکا جامه عمل بپوشاند و طبعا چین هم تمایلی ندارد چنین 
کاری انجام بدهد.

تمرک��ز روی اعداد و ارقام مربوط به تج��ارت دوجانبه آمریکا 
و چین باعث می ش��ود به موضوع کاهش ش��دید سهم چین در 
تجارت با آمریکا بی توجهی شود. در حالی که چین تشکیل دهنده 
4۷ درصد از کس��ری تجاری آمریکا در س��ال 201۷ بود، س��ال 
گذش��ته این عدد کاهش یافت و به 32 درصد رسید. جای سهم 
چین را هم برخی کشورهای دیگر از آسیای شرقی گرفتند. سهم 
اروپا از کسری تجاری کلی آمریکا هم از 21 درصد به 18 درصد 
کاه��ش پیدا کرد. فقط کانادا و مکزی��ک در چارچوب توافقنامه 
آمریکا-مکزیک-کانادا س��هم خ��ود را از 11 درصد به 18 درصد 

افزایش دادند.
دربابوابستگیبهواردات

با نگاهی به اجزای تجارت می توان به دیدگاه های بیشتری در 
این خصوص رس��ید. با وجود آنکه ارزش واردات آمریکا از چین 
به ص��ورت اصولی در س��ال 2022 به اندازه س��ال 201۷ باقی 
مان��ده بود، ام��ا واردات کلی آمریکا در ای��ن دوران ۹00 میلیارد 
دلار افزایش داش��ت. نتیجه این شد که سهم چین از 22 درصد 
به 1۷ درصد کاهش یافت، اما این کاهش باعث نش��د که میزان 
وابس��تگی آمریکا به واردات کالاهای تولیدی پایین بیاید. سهم 
واردات مرتب��ط با کالاهای تولی��دی در فاصله دو دهه منتهی به 
س��ال 2022 عملا از 23 درصد ب��ه 34 درصد افزایش پیدا کرد. 
کاهش سهم چین در واردات کالاهای تولیدی آمریکا عملا توسط 
وارداتی که از کشورهای دیگر مثل مکزیک و ویتنام انجام گرفت، 
جبران ش��د. این دو کشور در حال توسعه بیش از سایر کشورها 
ق��ادر بودند که به واردات گس��ترده بپردازند چون توافقنامه های 
تج��ارت آزاد و مزای��ای موقعیت جغرافیایی و تج��اری برای آنها 
وجود داشت. ویتنام و چین مرز مشترک دارند و توسط توافقنامه 
تجاری آسه آن-چین به یکدیگر مربوط هستند. مکزیک و آمریکا 

هم مرز مشترک دارند و توسط توافقنامه تجاری آمریکا-مکزیک-
کانادا به یکدیگر مرتبط هستند.

آنچه که کمتر مورد توجه قرار گرفته، نقش پشت پرده ای است 
که چین در تامین اجزا و مواد برای صادرات کش��ورهای دیگر به 
آمریکا ایفا می کند. مثلا بخش اعظم صادرات افزایش یافته ویتنام 
در آن خط��وط تولی��دی بود که واردات آمری��کا از چین در آنها 
کاهش یافته بود، نظیر اجزای کامپیوتری و تجهیزات مخابراتی. 
ص��ادرات چین به ویتنام از س��ال 201۷ به بعد بیش از دو برابر 
افزایش داش��ته است. صادرات چین به مکزیک هم سال گذشته 
تقریبا 30 درصد افزایش داش��ت و در س��ال 2021 هم رشد 50 
درصدی را تجربه کرد. چین مس��تقیما شاهد کاهش صادرات به 
آمریکا بوده، اما به صورت غیرمستقیم چنین وضعی نداشته است. 
این توضیح می دهد که چرا سهم چین در تولید جهانی همچنان 
افزایش یافته و از 26 درصد در سال 201۷ به 31 درصد در سال 
2021 رسیده است. صادرات آمریکا هم در این بازه زمانی از 1.5 
تریلیون دلار به 1.۹ تریلیون دلار رسید، اما این افزایش در حوزه 
کالاهای تولیدی نبود؛ بلکه در حوزه صادرات محصولات انرژی و 
مواد شیمیایی به اروپا بود و علتش هم بحران اوکراین بود. جنگ 
تجاری عملا نتوانست باعث افزایش صادرات آمریکا به چین شود 
و س��هم این صادرات که در سال 201۷ میلادی 8.4 درصد بود 

در سال 2022 کاهش یافت و به ۷.5 درصد رسید.
فرصتهاوتهدیدهایجدایی

نتایج یک تحقیق نشان می دهد شرکت های آمریکایی به خاطر 
افزایش هزینه واردات دچار دردس��ر زیادی ش��ده اند و این باعث 
ش��ده صادرات آمریکا به چین 23 درصد کمتر از زمانی باشد که 
جنگ تجاری ش��روع نشده بود این یعنی سیاست های آمریکا در 
عرصه جنگ تجاری به رش��د کم��ی در عرصه صادرات کالاهای 
تولیدی منتهی ش��د و با این حال، دولت های ترامپ و بایدن به 
وض��وح این موضوع را در اولویت قرار دادن��د. اگر هدف اقدامات 

تنبیه��ی آمریکا آن ب��ود که چین را از لح��اظ اقتصادی ضعیف 
کند، ش��واهدی در این خصوص وجود ندارد. چین توانس��ت در 
این س��ال ها سهم خود از صادرات جهانی را بالا ببرد و این کار را 
با توسعه بازارهای صادرات جایگزین و استفاده از تقاضای فزاینده 
برای کالاهای تولیدی در کش��ورهای غربی انجام داد. در همین 
حال، واردات چین به عنوان بخش��ی از تولید ناخالص داخلی به 
طور م��داوم کاهش یافت و از 28 درص��د در دهه 2000 به 1۷ 
درصد در س��ال 2022 رسید. می توان گفت که جهان در زمینه 
تجارت بیش��تر به چین وابسته شده و در مقابل، چین وابستگی 

خود را به جهان کمتر کرده است.
مزایای احتمالی جداس��ازی آمری��کا از چین را باید با توجه به 
هزینه هایی که برای مصرف  کنندگان و تولیدکنندگان داش��ته و 
ضربه ای که به رقابت پذیری ش��رکت های آمریکایی زده، بررسی 
ک��رد. دولت بایدن برای مقابله با این روندها به دنبال آن بود که 
ب��ا ارائه یارانه در چارچوب قانون کاهش تورم، راهی برای تقویت 
تولید داخلی پیدا کند. این اقدامات را می توان با دلایل استراتژیک 
توجیه کرد، اما این منطق توسط سیاست پروتکشنیستی »جنس 
آمریکایی بخر« تضعیف شده است. سیاستگذاران آمریکایی اغلب 
از موضوع استفاده چین از یارانه برای تشویق صنایع استراتژیک 
انتقاد می کنند، اما به نظر می رس��د که در نهایت، ش��رکت های 
چینی با همین کارها موفق شده اند تکنولوژی های صنعتی را وارد 
کنند و از رقابت پذیری محصولات خود در سطح جهانی در زمینه 
هزینه و عملکرد اطمینان یابن��د. همچنین محدودیت هایی که 
اخیرا در زمینه دسترسی به نیمه رساناها و محصولات پیشرفته 
تکنولوژیک از سوی واشنگتن علیه پکن اعمال شد، خود بخشی 
از مش��کل را به نمایش می گذارد؛ زیرا این محصولات اس��تفاده 
دوگان��ه دارند و بازار تجاری آنها به مراتب از کاربرد نظامی ش��ان 
بیشتر است. این محدودیت ها به بسیاری از شرکت های آمریکایی 

آسیب زده و همچنان خواهد زد.

با وجود آنکه چین یکی از جذاب ترین داس��تان های توسعه 
در س��الیان گذشته را روایت کرده اس��ت، اما سخن گفتن از 
دیپلماسی اقتصادی اژدهای زرد توأمان آسان و دشوار است؛ از 
یکس��و به دلیل آنکه تحولات این کشور هر روز در میان اخبار 
رسانه های داخلی و خارجی قرار دارد و طیف وسیعی از مطالب 
مختلف در مورد آن منتشر می شود بنابراین به آسانی می توان 
کلیشه های رایج در مورد این کشور و دیپلماسی اقتصادی آن 
را تکرار کرد. از دیگرسو، تبیین دیپلماسی اقتصادی چین در 
عصر اطلاعات )که در آن تفکیک اطلاعات درس��ت و نادرست 
به امر دش��واری بدل شده اس��ت( به طور فزاینده ای پیچیده 
اس��ت. این دشواری در مورد چین که دولت آن تمایل ویژه ای 
به س��کوت دارد و جامعه مدنی آن به ش��دت ضعیف اس��ت، 
نمایان تر اس��ت. با وجود این دشواری ها، بازوی پژوهشی اتاق 
ایران در یک مطالعه کوش��یده اس��ت تا برداشت واقع بینانه و 
غیرکلیش��ه ای از دیپلماسی اقتصادی چین ارائه دهد و الگوی 
چینی دیپلماس��ی اقتصادی را در روابط ب��ا ایران مورد بحث 
قرار دهد. مرکز پژوهش های اتاق ایران در گزارش »دلالت های 
تح��ول در سیاس��ت های توس��عه ای چین برای دیپلماس��ی 
اقتصادی«، به بررسی سیاست های توسعه چین و چالش های 
آن پرداخته و با اشاره به جایگاه جهانی چین و نقش ایران در 
دیپلماسی اقتصادی این کشور می گوید: دیپلماسی اقتصادی 
چین به گونه ای اس��ت که به افزایش نقش آن در ساختارهای 

اقتصاد جهانی بدون برهم زدن این ساختارها منتهی می شود.
سوال این است که چه عواملی در تداوم و تغییر دیپلماسی 
اقتصادی چین موثر هس��تند؟ چین ب��ه عنوان دومین قدرت 
ب��زرگ اقتص��ادی جهان چ��ه اولویت هایی را در دیپلماس��ی 
اقتصادی خود پیگیری می کند؟ آیا ش��وروی جدیدی در حال 
ظهور است که اقتصاد سیاسی بین الملل را به دو بلوک مختلف 
تقس��یم خواهد کرد؟ آیا چین برنامه مدونی برای شکل دهی 
ب��ه یک بلوک اقتصادی مج��زا دارد، یا همچنان در قالب نظم 
بین الملل لیبرال )قالبی که ایالات متحده آمریکا و متحدانش 
دهه ه��ا پیش طراح��ی کرده اند( رفتار می کن��د؟ دلالت های 
دیپلماس��ی اقتصادی چین ب��رای روابط این کش��ور با ایران 
کدامند؟ این گزارش به جس��ت وجوی پاس��خ این پرسش ها 

پرداخته و می نویسد:
* ب��ا وجود تغییر در برخی از ابعاد سیاس��ت خارجی چین 
هنوز دولتی توس��عه گرا در این کشور بر سر کار است، به این 
معنا که پیش��برد توس��عه اقتصادی، مهمترین اولویت حزب 
کمونیست چین محسوب می شود و به نوعی مشروعیت تسلط 
انحصاری این حزب بر بلوک قدرت را فراهم می کند. از همین 
رو می توان مدعی شد که دیپلماسی اقتصادی به عنوان تابعی 
از سیاست های توس��عه ای حزب طراحی، عملیاتی و متحول 

می شود.
* سیاست های توسعه ای چین در یک دهه اخیر تحت تأثیر 

چالش های داخلی و تغییر محیط بین المللی متحول شده اند. 
در داخ��ل چالش های��ی همچون پیامدهای زیس��ت محیطی 
مخرب ناشی از پیشبرد سریع توسعه اقتصادی، افزایش ریسک 
گرفتار ش��دن چین در دام درآمد متوس��ط، نیاز فزاینده این 
کشور به منابع و مواد خام و آثار منفی سیاست »کووید صفر« 
جملگی زمینه هایی را برای تغییر سیاس��ت های توسعه ای به 
وج��ود آورده اند. از دیگرس��و، تغییر محیط بین المللی چین و 
نگران��ی فزاینده کانون های قدرت و ثروت بین المللی از رش��د 
پرش��تاب این کشور، ش��رایط را نس��بت به دهه های نخست 
برنامه اصلاحات و سیاس��ت »درهای باز« متفاوت کرده است. 
کشورهای غربی به ویژه ایالات  متحده آمریکا به  طور فزاینده ای 
چی��ن را به  عنوان رقی��ب و حتی تهدید تصوی��ر می کنند و 
موانع فزاینده ای پیش پای گس��ترش ژئواکونومیک این کشور 

می گذارند.
* ترکی��ب عوام��ل داخل��ی و بین المللی، زمین��ه را برای 
بازاندیشی سیاست های توسعه چین فراهم آورده است. چین 
در ای��ن قالب، گذار از نقش آفرینی به  عنوان کارخانه جهان به 
کانون فناوری و نوآوری جهان را آغاز کرده است و به سرعت در 
این مسیر به پیش می رود. افزون بر این، پیشبرد توسعه سبز و 
کم کربن و کاهش اتکا به اقتصاد صادرات محور در قالب چرخه 
دوگانه، مهمترین ابعاد تغییر در سیاست های توسعه ای چین 

محسوب می شوند.

* همانطور که در متن گزارش اش��اره ش��ده اس��ت، توس��عه 
اقتص��ادی چین در مت��ن و بطن اقتصاد جهانی ش��کل گرفته و 
همچنان به  عنوان بخش��ی از اقتصاد جهان��ی به پیش می رود. به 
دیگر سخن، چین هم موتور اقتصاد جهانی محسوب می شود و هم 
از دیگر س��و در اقتصاد جهانی تنیده شده است. از همین رو این 
کشور، دیپلماس��ی اقتصادی خود را به گونه ای در سال های اخیر 
هدایت کرده اس��ت که به افزایش نقش و وزن آن در ساختارهای 

اقتصاد جهانی بدون برهم زدن این ساختارها منتهی شود.
* در همین راس��تا، چین از بازیگری قاعده پذیر به بازیگری 
قاعده نویس تغییر نقش و جایگاه داده اس��ت و با ش��کل دهی 
به بانک س��رمایه گذاری زیرساخت آسیایی و ایجاد نظام نوین 
وام ده��ی، قواعد جدیدی در حوزه اقتصاد سیاس��ی بین الملل 
طراحی کرده است. افزون بر آن، با طراحی و اجرای بزرگ ترین 
مگاپروژه تاریخ بشر تحت عنوان پروژه »کمربند و راه«، نقش 
کلیدی در ش��کل دهی به روندهای اقتصاد جهانی یافته است. 
تازه ترین نماد نقش آفرینی چین به  عنوان بازیگر قاعده نویس 
در اقتصاد جهانی، شکل دهی به بزرگ ترین موافقت نامه تجارت 
آزاد جهان موسوم به مشارکت جامع اقتصادی منطقه ای است.
* آنچه در تمامی این ابتکارهای چینی مش��هود است، این 
است که چین به  عنوان رقیبی در برابر قدرت های بزرگ نظم 
بین المل��ل لیبرال و به ویژه ایالات  متحده آمریکا قد علم کرده 
اس��ت، اما در همین حال، قدرتی است که برخلاف شوروی از 

منافع بسیار کلانی در نظم موجود بین المللی برخوردار است. 
از همین رو، روند نظم سازی چین در اقتصاد جهانی در راستای 
ایجاد تحولات درون سیستمی و نه برهم زننده نظام حکمرانی 
اقتصاد جهانی قرار دارد. نهادهایی که چین ش��کل داده است 
عمدتا در رقابت با سازوکارهای سنتی حکمرانی اقتصاد جهانی 

و نه در تعارض با آنها قرار می گیرند.
* چی��ن رواب��ط اقتصادی با ای��ران را به  عنوان بخش��ی از 
دیپلماسی اقتصادی کلان خود در صحنه بین المللی می نگرد 
و در این چارچوب با ایران تعامل می کند. در این تعامل، حفظ 
هسته اقتصاد سیاسی بین الملل در سطح کلان و جلوگیری از 
آسیب ناش��ی از تحریم ها بر موقعیت شرکت های چینی و در 
عین ح��ال، مقابله حداقلی با تحریم های یک جانبه توأمان در 

دستور کار چین قرار دارد.
* چین به  عنوان یک فشارشکن در برابر تحریم های ایالات 
 متحده آمریکا علیه ایران عمل می کند. این کشور در سال های 
اخی��ر، نقش مهمی در مقابله ایران با فش��ارهای تحریمی ایفا 
کرده اس��ت، اما انتظ��ار نقش آفرینی چین در توس��عه ایران 
در ش��رایط تحریمی ب��ا واقعیات دیپلماس��ی اقتصادی چین 
نمی خواند. چین احتمالا تا مادامی که ایران تحت تحریم باشد، 
شرکت های مهم خود را وادار به همکاری با ایران و در نتیجه، 
ق��رار گرفتن در معرض مجازات ه��ای تحریمی ایالات  متحده 

آمریکا نخواهد کرد.

دیپلماسیچینچگونهدرخدمتتوسعهقرارگرفت؟

الگویچینیدیپلماسیاقتصادی

آنچهآمریکاازجنگتجاریباچینبهدستنیاورد؟

بازیدوسرباختدرینگهدنیا

راهنمایطراحیاستراتژیبازاریابیبرایاستارتآپها
آیا ش��ما با نحوه مدیریت یک استارت آپ به طور کاربردی آشنایی دارید؟ پاسخ به این پرسش چندان ساده 
نیس��ت. بسیاری از کارآفرینان در پاس��خ به این پرسش بر روی توانایی های بسیار زیادشان تاکید دارند، با این 
حال در عمل با مشکلات زیادی برای مدیریت کسب و کارشان مواجه می شوند. یکی از بخش های مهم برای 
مدیریت کس��ب و کار مربوط به بازاریابی اس��ت. طراحی استراتژی بازاریابی حتی برای کسب و کارهای بزرگ 
نیز دردسرساز است بنابراین استارت آپ ها باید به فکر یافتن راهکارهایی برای غلبه بر چنین مشکلاتی باشند. 

بازاریابی برای استارت آپ ها بیشتر شبیه به یادگیری قایق سواری است. بسیاری از مردم توانایی قایق سواری 
ندارند. در این میان برخی برای نخستین بار به سراغ این تجربه هیجان انگیز می روند. تجربه شما هر طور که 
باشد، باید نسبت به اجرای درستش توجه نشان دهید. استفاده از ابزارهای مناسب در این میان اهمیت بسیار...



فرص��ت امروز: س��ال 1402 در حالی س��ال »مهار تورم، رش��د تولید« 
نامگذاری شده که تورم دورقمی به معضل همیشگی اقتصاد ایران تبدیل 
شده است؛ تورمی که رکوردهای جدیدی را به ثبت رسانده و متاسفانه در 
برخی از بخش ها س��ه رقمی هم شده است. البته آنچه محاسبه تورم را از 
اسفندماه سال گذشته تاکنون از سوی مرکز آمار چالش برانگیز کرده، تغییر 
سال پایه محاسبه تورم است که با واکنش کارشناسان مواجه شده است. با 
این حال، پرونده تورم سال 1401 به گواه گزارش مرکز آمار با رقم 46.5 
درصد بسته شد و هرچند انتظار می رفت با تخلیه فشار ناشی از تحریم ها و 
فروکش کردن امواج کرونا، سطح تورم با گذشت زمان رفته رفته به تعادل 
برسد، اما تاخیر در احیای برجام و تداوم تحریم ها باعث شده تا فشار تورمی 
همچنان ادامه داشته باشد. تحریم ها همچنین فعالیت بخش خصوصی را 
به شدت پرهزینه ساخته و همزمان چالش های داخلی نیز به این وضعیت 
بحرانی بیش از پیش دامن زده اس��ت. به نظر می رس��د سرنوشت اقتصاد 
ایران عملا به روابط خارجی گره خورده و بررسی وضعیت چند سال اخیر 
نش��ان می دهد که اقتصاد ایران بیشتر از آنچه تصور می شده به معادلات 

سیاست خارجی وابسته است.
البت��ه افزایش تورم تنها برای ایران نیس��ت و با تداوم جنگ روس��یه و 
اوکرای��ن به دنب��ال بالارفتن قیمت م��واد غذایی و هزینه انرژی، س��طح 
تورم جهانی نیز افزایش یافته اس��ت. می توان گفت که حمله روس��یه به 
اوکرای��ن در ابتدای س��ال 2022 از تاثیرات کرونا هم مخرب تر عمل کرد. 
ب��ا اعمال تحریم های اقتصادی غرب علیه روس��یه که یکی از بزرگ ترین 
تولیدکنندگان نفت خام جهان به ش��مار می رود، قیمت نفت یک س��وم 
افزای��ش یافت. قیمت مواد غذایی هم به دلایل مختلفی از جمله بالارفتن 
قیمت کود و حمل و نقل و ممنوع شدن صادرات غلات از اوکراین به عنوان 
یکی از بزرگ ترین تولیدکنندگان گندم جهان رو به افزایش گذاش��ت. در 
اقتصاد به این وضعیت شوک اقتصادی کلاسیک گفته می شود؛ وضعیتی 
که افزایش ناگهانی قیمت کالاهای اساس��ی به س��رعت خود را در زندگی 

روزمره شهروندان جهان نشان می دهد.
دوئلبهرهباتورمهسته

بانک ه��ای مرکزی جهان برای مهار تورم نرخ بهره را بالا برده اند. با این 
حال، نگران کننده ترین وجه جهش تورم، این اس��ت که فش��ار قیمتی به 
مولفه های هس��ته ای ش��اخص قیمت، یعنی کالاها و خدماتی غیر از مواد 
غذای��ی و ان��رژی هم نفوذ پیدا ک��رد. افزایش قیمت های هس��ته ای بدان 
معناس��ت که تورم به ص��ورت خود به خود در حال افزایش اس��ت. چین 
تنها کشوری است که در این هیاهو کمترین میزان تورم را داشت. اجرای 
سیاس��ت »کووید-صفر« باعث کاهش هزینه ها در سطحی کمتر از دوران 
کرونا شد و در نتیجه تورم کنترل شده باقی ماند، اما رقم تورم در بسیاری 
از کش��ورهای جهان رکوردشکنی کرد. طبق داده های صندوق بین المللی 
پول، کشورهای ونزوئلا، زیمبابوه، لبنان، سوریه، آرژانتین، سودان و ترکیه 
از بیش��ترین تورم در سال گذش��ته )تا ابتدای امس��ال( برخوردار بودند؛ 
کش��ورهایی که عموما به واسطه وابستگی بیش از حد به واردات انرژی و 
مواد غدایی، بیش��ترین آسیب را از افزایش قیمت ها دیدند. اگرچه آمریکا 
و اروپا در س��ال 2022، تورمی بی سابقه را تجربه کردند، اما نرخ تورم این 
کشورها با فاصله زیاد، پایین تر از کشورهایی است که درگیری با تورم، به 

بخشی لاینفک از تاریخ آنها تبدیل شده است.
ونزوئلا با تورم 400 درصدی در صدر این کشورها قرار دارد. البته تخمین 

دقیق تورم این کشور با اقتصادی 1۹1 میلیارد دلاری، کار دشواری است، 
به ویژه که بانک مرکزی ونزوئلا، انتشار داده های اقتصادی را از سال 2018 
متوقف کرده است، اما سازمان دیده بان اقتصادی ونزوئلا )نهادی مستقل از 
اقتصاددانان( نرخ تورم را تا ابتدای سال جدید میلادی حدود 400 درصد 
اعلام کرد. البته ابرتورم ونزوئلا سال هاست که آغاز شده است؛ بحرانی که 
به واسطه س��قوط ارزش بولیوار در برابر دلار آغاز شد و مدیریت نادرست 
دولت و چاپ پول برای مهار گرانی در کنار کنترل ش��دید اقتصاد، تلاش 
ب��رای تنظیم بازار، تحریم های خارجی و ممنوعیت واردات آن را تش��دید 
کرد. اگرچه با آغاز جنگ اوکراین و تمایل کشورهای خواهان نفت به نفت 
ونزوئلا منجر به رشد 10 تا 15 درصدی اقتصاد این کشور شده، اما هنوز 
نتوانس��ته در نرخ تورم ونزوئلا تغییری ایجاد کند. در س��ال 2022 بیش 
از نیم��ی از جمعیت ونزوئلا، زیر خ��ط فقر زندگی کردند و حداقل حقوق 

ماهانه، هشت دلار برآورد شد.
رکورددارانتورم3رقمی

زیمباب��وه با تورم 284 درص��د، لبنان با 1۷1 درصد و س��وریه با 13۹ 
درص��د در رتبه ه��ای بعدی رکوردداران تورم قرار دارند. در س��ال 2022، 
نرخ تورم س��الانه زیمبابوه به 284 درصد رسید، یکی از بالاترین نرخ های 
ت��ورم در سراس��ر جهان. ارزش دلار این کش��ور در براب��ر دلار آمریکا هم 
س��قوط قابل توجهی کرد و هر دلار آمریکا برابر ۹30 دلار زیمبابوه ش��د. 
سال ها س��وءمدیریت »رابرت موگابه« اولین رهبر زیمبابوه و سپس ادامه 
این س��وءمدیریت ها توسط جانش��ین وی، اقتصاد این کشور را به ویرانی 
کش��انده و وضعیت تورم و ارزش واحد پول را بحرانی کرده است. افزایش 
هزینه های دولتی در این کش��ور منجر به چاپ پول بیش��تر شد تا دولت 
بتواند هزینه های کشاورزی و دولتی را بپردازد. دیکته شدن نرخ تبادل ارز 
از سوی بانک مرکزی، جنگ اوکراین و روسیه و تاثیرات آن بر واردات کود 
و در نتیجه بخش کش��اورزی، شاخص قیمت مواد مصرفی در این کشور 

را به اوج رساند.
همچنین س��طح تورم لبنان نیز در سال 2022 به 1۷1.2 درصد رسید 
ک��ه بالاترین نرخ تورم این کش��ور طی چهار دهه اخیر بوده اس��ت. روند 
صعودی تورم در س��ال جدید هم ادامه یافت��ه و تا فوریه 2023 به حدود 
1۹0 درصد رس��یده اس��ت. ابرتورم لبنان سال هاست که جان شهروندان 
را به لب رس��انده اس��ت. پیش از آغاز کرونا و جنگ اوکراین که اخیرترین 
مقصران جهش تورم در سراس��ر جهان هستند، بن بست سیاسی در لبنان 
که مانع از شکل گیری دولتی جدید و آغاز تحولات سیاسی موردنیاز برای 
دس��تیابی به میلیاردها دلار کمک خارجی ش��ده اس��ت، منجر به جهش 
مداوم قیمت ها شده بود. شاخص قیمت مصرف کننده در پایان سال 2022 
در لبنان 8.43 درصد افزایش داش��ت. از س��وی دیگ��ر، اگرچه حدود 13 
س��ال از آغاز جنگ داخلی سوریه می گذرد و تبعات این جنگ به تنهایی 
توانست عواقب نابودکننده ای بر اقتصاد سوریه داشته باشد، اما خشکسالی، 
زلزله، همه گیری کرونا و جنگ اوکراین و روسیه و افزایش قیمت کالاهای 
مصرفی و انرژی ناش��ی از آن نیز به انباشته نابودکننده پیشین این کشور 
افزوده ش��د تا در نهایت در پایان سال 2022 نرخ تورم در سوریه به 13۹ 
درصد برس��د. در ابتدای س��ال 2023 نیز ارزش واحد پول سوریه در برابر 

دلار 50 درصد سقوط کرد.
ناکامیآرژانتیندرمهارتورم

آرژانتین نیز با وجود تلاش های زیاد نتوانسته از چنگال تورم رها شود. 

براس��اس گزارش مرکز آمار آرژانتین، نرخ تورم سالانه این کشور در سال 
2022 برابر ۹4.8 درصد بوده است، اما این نرخ تا به امروز روند صعودی 
خود را حفظ کرده اس��ت و در ماه های اول س��ال جاری نرخ تورم ماه به 
ماه از 100 درصد عبور کرد تا رکوردی جدید از تورم طی سه دهه اخیر 
این کشور به ثبت برسد. انتظار می رود تا پایان سال ارزش پزوی آرژانتین 
در برابر دلار س��قوط کرده و به 330.4۷ برسد. بحران اقتصادی آرژانتین 
از س��ال 2018 آغاز شد و از آن زمان هرگز به صورت کامل نتوانست آن 
را رفع کند. اگرچه به گفته بانک جهانی، آرژانتین از دهه 1۹50 تاکنون 
بیش از هر کش��ور دیگری در جهان درگیر ت��ورم و رکود اقتصادی بوده 
است. در سال 2018 بحران ارزش واحد پول، ارزش پزو را به نیم رساند، 
دول��ت از صندوق بین المللی 5۷ میلی��ارد وام گرفت تا بحران را مدیریت 
کند اما شکست خورد. دولت در انتخابات سال 201۹ حجم زیادی اوراق 
قرضه منتشر کرد، اما بعدا نتوانست آنها را تسویه کند. در نتیجه در دوران 
پاندمی مجبور به چاپ پول شد تا بتواند کمک هزینه های مالی و حقوق 
کارگران را تامین کند، اما نتیجه آن سر به فلک کشیدن تورم بود. اکنون 
خشکسالی گسترده و تاریخی، صادرات آرژانتین را زمینگیر کرده و تورم 

را تشدید کرده است.
در همی��ن حال، اگرچه نرخ تورم س��ودان از 422 درصد در ماه جولای 
سال 2021 به 8۷.32 درصد در ماه پایانی این سال رسید، اما این کشور 
همچنان یکی از بالاترین نرخ های تورم در جهان را دارد. اقتصاددانان باور 
دارند روند نزولی تورم در این کشور به دلیل ثابت ماندن قیمت ها رخ داده 
است و تثبیت قیمت ها هم حاصل از بین رفتن تقاضا بوده است. نرخ تورم 
س��الانه س��ودان در س��ال 2022 به 138.81 درصد رس��ید. بیش از 65 
درصد از جمعیت س��ودان، زیر خط فقر زندگی می کنند و یک س��وم 45 
میلیون نفر جمعیت این کشور در معرض گرسنگی شدید قرار دارند. بحران 
اقتصادی این کش��ور ریش��ه در چندین دهه س��وءمدیریت، درگیری های 
داخلی مس��لحانه، تحریم های بین المللی علیه دولت س��ابق این کش��ور، 

کودتای نظامی سال 2021 در کنار عوامل بحران اقتصاد جهانی دارد.
بانویبانکداردرباتلاقتورم

تورم سالانه ترکیه در دسامبر 2022 به 64.2۷ درصد رسید که نسبت 
به تورم اواسط سال، کاهش قابل توجهی داشت. در اکتبر همین سال نرخ 
تورم این کش��ور به 85.5 درصد، بالاترین نرخ تورم در 24 س��ال گذشته 
رسید. پایبندی »رجب طیب اردوغان« به سیاست پولی پایین نگه داشتن 
نرخ بهره برای بهبود اقتصاد و افزایش اشتغال به عنوان عامل اصلی افزایش 
تورم ترکیه ش��ناخته می ش��ود؛ پایبندی به این سیاست پولی، ارزش لیر 
ترکیه را به ش��دت کاهش داد. بدهی های خارجی سنگین ترکیه به ویژه 
در بخ��ش خصوصی و ع��دم بازپرداخت این بدهی ه��ا در کنار تنش های 
ژئوپلیتیک میان این کش��ور و آمریکا هم بر دش��وارتر ش��دن مهار بحران 
اقتصادی تاثیر گذاشته اس��ت. با پیروزی »اردوغان« در انتخابات ریاست 
جمه��وری، او خانم »حفیظه غایه ارکان« را به عنوان رئیس بانک مرکزي 
ترکیه برگزید. »ارکان« جایگزین »ش��هاب کاوجي اوغلو« ش��ده که دوره 
ریاس��تش در بانک مرکزی با افزایش ت��ورم در ترکیه همراه بود. انتصاب 
»ارکان« به ریاس��ت بانک مرکزي ترکیه درحالي است که »اردوغان« در 
آغاز س��ومین دور ریاس��ت جمهوري اش، وعده مهار تورم را داده است. به 
گفته کارشناس��ان، اس��تقلال بانک مرکزي ترکیه در سال هاي گذشته به 

دلیل تصمیمات »اردوغان« از بین رفته است.

آیااقتصادایرانابرتورمراتجربهمیکند؟

التهاب هسته تورم

اقتص��اد ایران، اقتصادی بانک مدار و پول محور اس��ت و به همین دلیل، 
فشار زیادی روی بانک ها در کشورمان وجود دارد. اصولا اقتصادهای جهان 
یا بانک محور هستند یا بازارمحور. بانک محوری یعنی تامین مالی بنگاه های 
اقتصادی چه برای سرمایه ثابت و چه در گردش مستقیما از محل اعتبارات 
بانک��ی صورت گیرد؛ در حالی ک��ه در بازارمحوری، تامین مالی بنگاه ها از 

طریق انتشار اوراق سهام و اوراق بدهی شرکت ها انجام می شود.
آسیب شناسی بخش تولید در اقتصاد ایران نشان می دهد که دولت ها در 
سال های گذشته به روش های مختلف به تولید ضربه زده اند؛ چه با دخالت 
در قیمت گذاری و وضع تعرفه های دستوری و چه با به هم زدن قیمت های 
نس��بی و به هم ریختن بازارها. جالب اینجاس��ت که دولت ها می خواهند 
همه ضرباتی را که به بخش تولید وارد کرده اند، با تزریق منابع مالی حل 
کنند. این در حالی است که تجربه نشان داده تزریق نقدینگی به واحدهای 
تولیدی، مشکلات آنها را حل نمی کند و در نهایت به کسری بودجه دولت 
و افزایش تورم می انجامد. در همین خصوص، »کامران ندری« بر این باور 
اس��ت که بانک ها با دو مش��کل ضعف مدیریتی و ضع��ف نظارت مواجهه 
هس��تند، در نتیجه عملکرد آنها تضعیف می شود و خروجی و نتیجه مورد 
انتظار سیاستگذار در اقتصاد حاصل نمی شود. این کارشناس بانکی با اشاره 
به رش��د نقدینگی در اقتصاد ایران به »اتاق ایران آنلاین« می گوید: کاری 
که بانک ها در اقتصاد ایران می کند، خلق پول و نقدینگی است. نقدینگی  

در اختیار جامعه توسط بانک ها جمع آوری و به بخش های مختلف تزریق 
می ش��ود؛ در واقع، بانک ها هم اعتبار ایجاد می کنند و هم تولید نقدینگی. 
این نقدینگی هم به صاحبان کس��ب وکار و هم ب��ه خانوار کمک می کند 
ک��ه کار خود را مدیریت و برنامه ریزی کنن��د. به عقیده »ندری«، بانک ها 
نقش مهمی در اقتصاد دارند و باعث می شوند که پس اندازهای کوچک به 
کمک س��رمایه گذاری برود. بانک ها در تجهیز پس انداز و تکمیل و تسریع 
س��رمایه گذاری، نقش کلیدی دارند و دنیای بدون بانک متصور نیست اما 
فعالیت های بانک ها با ریس��ک هایی مواجه است. او درباره ریسک بانک ها 
می افزای��د: اگر مدیریت بانک ها نتواند ریس��ک بانکداری را مدیریت کند، 
خطراتی برای حیات بانک دارد و منابع پولی کش��ور را به خطر می اندازد. 
البت��ه این مس��ئله فقط به مدیری��ت بانک ها ربط ن��دارد و کمرنگ بودن 
نهادهای ناظر هم مش��کلات جدی به همراه دارد. در نتیجه اگر در حوزه 
مدیری��ت و تنظی��م مقررات، قوانین و نظارت بر حس��ن اج��رای مقررات 
دچار مش��کل باشیم، عملکرد بانک ها تضعیف می شود و خروجی و نتیجه 
مورد انتظار در اقتصاد حاصل نخواهد ش��د. وی در مورد ضعف مدیریتی 
بانک ه��ا در ای��ران اضافه می کند: در حوزه مدیریت بانک ها با مش��کلاتی 
مواجه هستیم؛ مدیریت بانک ها را سهامداران انتخاب می کنند. بخشی از 
بانک ها دولتی اند و بخش غیردولتی در اختیار نهادهای حاکمیتی هستند 
و برای همین انتخاب مدیران به  درستی انجام نمی شود؛ بنابراین مدیریت 

بانک ها حرفه ای نیست. البته این مشکل در کل حوزه اقتصاد وجود دارد و 
مدیریت از سمت حاکمیت تعیین می شود و برای همین مدیریت حرفه ای 
در بانک ها و واحدهای اقتصادی وجود ندارد و یا انگشت ش��مار است. عدم 
تخصص مدیران در اقتصاد و بانک ها باعث بروز مشکلاتی می شود. البته در 
حوزه نظارت بر عملکرد بانک ها که باید توس��ط بانک مرکزی انجام شود، 
ضعف های جدی وجود دارد. نهاد ناظر در سال های گذشته نتوانسته است 
وظیفه خود را به  درستی انجام دهد و مشکلاتی در بانک ها به وجود آمده 
که سال به س��ال زیاد شده است. این کارش��ناس پولی و بانکی در پایان با 
اشاره به مشکلات انباشته شده بانک ها در این سال ها می گوید: ما با عمده 
مش��کلات حل نشده در بانک ها مواجه هس��تیم و ضعف بانک مرکزی در 
اعمال نظارت خوب و قوی بر بانک ها، مشکلاتی را ایجاد کرده است و این 
مشکلات پیچیده تر شده و به راحتی قابل حل نیست. نتیجه ضعف مدیریتی 
و نظارتی باعث ش��ده اس��ت که اقتصاد با تورم بالا و مزمن مواجه ش��ود. 
نااطمینانی های قیمتی در اقتصاد افزایش پیدا کرده که در بلندمدت تأثیر 
منفی روی سرمایه گذاری و رشد اقتصادی می گذارد. اگر نظام بانکی نتواند 
بر تورم مزمن و دورقمی فائق آید، اقتصاد ایران در زمینه رش��د و عملکرد 
اقتصاد کلان با مش��کلات جدی مواجه خواهد ش��د. ضعف های نهادی در 
نظام بانکی سبب شده است که گرفتار تورم بالا شویم و تورم بالا در میزان 

سرمایه گذاری در اقتصاد و رشد اقتصادی، اثر بسیار منفی دارد.

ضعفنظارتبانکمرکزیباعثمشکلاتمزمناقتصادیمیشود

ریشهیابیناترازیبانکها

نگــــاه

کارمندان1.5برابرمشاغلمالیاتمیدهند
شکافمالیاتیمشاغل

مقایسه درآمدهای مالیاتی در سه سال گذشته نشان می دهد 
که با وجود داشتن حدود 6 میلیون پروانه کسب، اما سهم مالیات 
مشاغل همچنان اندک بوده و بخش اعظم شکاف مالیاتی کشور 
در این بخش رخ می دهد. »مهار تورم و رش��د تولید« به عنوان 
شعار س��ال 1402 از سوی رهبری انتخاب شده و »مهار تورم« 
بی��ش از پیش به یکی از کلیدواژه های دولتمردان تبدیل ش��ده 
است. برخی از کارشناسان، »کسری بودجه« را یکی از متهمان 
اصلی تورم بالا در اقتصاد ایران می دانند. تأمین هزینه های جاری 
کش��ور در حالی باید از طریق درآمدهای مالیاتی )که به  عنوان 
درآمد پایدار کشور شناخته می شود( صورت گیرد که متأسفانه 
این اصل در کش��ورمان به دلیل شکاف گسترده مالیاتی محقق 
نمی ش��ود. کاهش دسترس��ی به درآمدهای نفتی در س��ال های 
تحریم، ضعف عملکرد نظام حکمرانی در مالیات س��تانی را بیش 
از گذش��ته نمایان کرده است؛ زیرا تا پیش از این به دلیل توجه 
بیش از حد به درآمدهای نفتی، مبحث مالیات تقریبا در اقتصاد 

ایران جایگاهی نداشت.
تعری��ف پایه ه��ای مالیاتی از جمل��ه مالیات بر س��وداگری و 
مالیات بر مجموع درآمد اش��خاص، از جمله مواردی اس��ت که 
در سال های گذش��ته در دستور کار مجلس و دولت قرار گرفته 
و گام های مثبتی در زمینه نهایی س��ازی مالیات بر س��وداگری 
)همان مالیات بر عایدی س��رمایه( برداش��ته شده است. از آنجا 
که نظام مالیاتی ایران، س��نتی و غیردقیق است، بخش اعظمی 
از درآمده��ای مالیاتی از کارکنان بخش های دولتی و خصوصی 
و ش��رکت های بزرگ دریافت می ش��ود و کش��ور از درآمد سایر 
حوزه ه��ا بی به��ره مانده اس��ت. ای��ن موضوع باعث ش��ده تا بار 
اصلی پرداخت مالیات بر دوش اش��خاص حقوقی و شرکت های 
تولیدکننده باش��د؛ موضوعی که اساسا برخلاف الزامات اقتصاد 
مقاومت��ی اس��ت. یکی از مصوب��ات قابل توجه مجلس در س��ال 
13۹8، قانون پایانه های فروش��گاهی و سامانه مودیان است که 
اجرای آن ضمن سامان بخش��ی به رویه مالیات ستانی از مشاغل، 
رون��د اجرایی مالیات بر ارزش افزوده را هم ش��فاف می کند و با 
تکمیل این سامانه، میزان فرار مالیاتی به  شدت کاهش می یابد.

براس��اس داده های س��ازمان امور مالیاتی کشور، سهم مالیات 
بر درآمد مش��اغل از کل درآمدهای مالیاتی در یک دهه گذشته 
حدود 4 درصد بوده و نکته جالب اینکه مجموع مالیات دریافتی 
از مش��اغل تقریبا معادل 50 درصد مالی��ات دریافتی از حقوق 
کارکنان بخ��ش عمومی و خصوصی اس��ت. درخصوص مالیات 
ب��ر حقوق کارکنان بخش عموم��ی و خصوصی )اغلب کارگران( 
بای��د گفت که این افراد پی��ش از دریافت حقوق مالیات خود را 
پرداخت می کنند، لذا با مکانیسم های تعریف شده، کمتر امکان 
ش��کاف مالیاتی در این بخش وجود دارد، اما درخصوص مالیات 
مشاغل، روندهای متفاوتی طی می شود. مطابق آمارهای رسمی، 
س��رانه مالیات پرداختی مشاغل در س��ال 1400 )عملکرد سال 
13۹۹( ح��دود 5.8 میلیون تومان و در س��ال 1401 )عملکرد 
س��ال 1400( ح��دود 6.4 میلیون تومان ب��وده و این در حالی 
اس��ت که کارمندان بخش عمومی در سال های 1400 و 1401 
ب��ه ترتیب حدود 8.8 میلیون تومان و 10 میلیون تومان مالیات 
پرداخت کرده اند. نکته جالب توجه این اس��ت که تعداد کارکنان 
بخش عمومی یا همان کارمندان دولت 2.3 میلیون نفر اس��ت؛ 
درحالی که تعداد افراد دارای پروانه کس��ب یا همان افراد شامل 
مالی��ات مش��اغل در ح��دود 6 میلیون نفر اس��ت. ب��ه عبارتی، 
کارمن��دان دولت��ی یک و نیم براب��ر افراد دارای پروانه کس��ب، 

مالیات پرداخت می کنند.
همچنین براس��اس اس��ناد منتشرشده از س��وی سازمان امور 
مالیاتی، ش��کاف مالیاتی کشور در پایان سال 13۹8 حدود ۹۷ 
هزار میلیارد تومان برآورد ش��ده اس��ت که سهم مشاغل در آن 
بیش از 50 درصد اس��ت. با این اوصاف می توان گفت که صرفا 
حدود 20 درصد از مالیات بالقوه مش��اغل وصول می شود. نکته 
جالب ت��ر اینکه حدود ۹4 درصد از مودیان مالیاتی که در س��ال 
1400 از ظرفی��ت تبصره ماده 100 اس��تفاده کرده اند، اساس��ا 
مالیات��ی پرداخت نکرده و یا کمتر از 10 میلیون تومان پرداخت 
کرده اند. حال س��وال این اس��ت که چگونه در شرایط فعلی یک 
فرد حاضر اس��ت س��رمایه گذاری میلیاردی در یک شغل انجام 
دهد، ولی به س��ود ماهیانه بی��ن ۷ تا 10 میلیون تومان رضایت 
دهد؟ اگر ف��ردی در حوزه ای س��رمایه گذاری می کند به دنبال 
کس��ب سود است و عدم پرداخت مالیات به واسطه سود اندک با 
س��رمایه گذاری این افراد همخوانی ندارد، هرچند نمی توان این 
ام��ر را درخصوص همه افراد دارای پروانه کس��ب اعلام کرد، اما 
بس��یاری از افراد دانه درشت به واس��طه پنهان سازی درآمدهای 

خود، مشمول این ماده  قانونی می شوند.
در ح��وزه مالیات بر مش��اغل نیز ش��کاف مالیاتی در بخش از 
مش��اغل پررنگ تر اس��ت. به عنوان نمونه، س��رانه مالیات ابرازی 
پزش��کان و دندانپزشکان در سال 1401 )عملکرد سال 1400( 
به ترتیب 21.2 میلیون و 1۷.5 میلیون تومان بوده؛ درحالی که 
این رقم برای آهن فروش��ان، وکلا و بنگاه های املاک حدود 2 تا 
3 میلیون تومان بوده اس��ت. نکته جالب اینجاس��ت که بررسی 
س��ازمان امور مالیاتی، میزان ش��کاف مالیاتی پزشکان در سال 
13۹5 را حدود ۷2 درصد نش��ان می دهد و از آنجایی که هنوز 
بخش اعظمی از پزش��کان نس��بت به اس��تفاده از دستگاه های 
کارت خ��وان مقاوم��ت می کنند، می ت��وان گفت ک��ه همچنان 
ش��کاف مالیاتی این افراد بالاست. درخصوص وکلا، طلافروشان، 
آهن فروش��ان، بنگاه های املاک و خودرو نی��ز وضعیت حتی از 
پزش��کان و دندان پزشکان بدتر اس��ت. به عنوان نمونه در حوزه 
ام��لاک 142 هزار مودی مالیاتی مش��غول به فعالیت هس��تند؛ 
درحالی ک��ه به طور میانگی��ن تنها 1.3 میلی��ون تومان مالیات 
ابرازی وصول شده است. با وجود اینکه برخی از افراد از کاهش 
خریدوفروش در ح��وزه املاک خبر می دهند، پس چگونه 142 
هزار بنگاه املاک در سطح کشور فعالیت می کنند؟ اگر این افراد 
فاقد درآمد هس��تند پس چرا سالیانه ش��اهد افزایش بنگاه های 
املاک در بس��یاری از مناطق نظیر ش��هر تهران و شمال کشور 

هستیم؟
آنچه مشخص است، میان مالیات مشاغل و مالیات کارکنان بخش 
عمومی و خصوصی، تفاوت عمیقی وجود دارد؛ تفاوتی فاحش��ی که 
بیانگر فرار مالیاتی برخی از کس��به بوده و تا زمان تکمیل س��امانه 
مودیان و بررسی دقیق حساب های شخصی به تعادل منجر نخواهد 
ش��د. هرچند در روزهای اخیر مس��ئولان س��ازمان امور مالیاتی از 
شناس��ایی حساب های ش��خصی برخی از کس��به خبر داده اند، اما 
همچنان به س��بب عدم وضع جرایم سنگین برای متخلفان، شاهد 
فرار مالیاتی گس��ترده در این حوزه هس��تیم. به نظر می رس��د که 
اجرای دقیق و بدون کم وکاس��ت تمامی بنده��ای قانون پایانه های 
فروشگاهی و سامانه مودیان نظیر صدور صورت حساب الکترونیک، 
بررس��ی دقیق حس��اب های ش��خصی و تج��اری، محدودس��ازی 
حساب های ش��خصی و در نهایت حرکت به سمت دریافت مالیات 
س��الیانه از تمام��ی افراد جامع��ه برمبنای میزان درآم��د دریافتی 
)مالیات بر مجموع درآمد(، کشور را در مسیر تحقق عدالت مالیاتی 

و در نهایت تأمین پایدار بودجه سوق خواهد داد.
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فرصت امروز: چین در حال حاضر مهمترین تهدید علیه س��لطه آمریکا 
و دلار بر اقتصاد جهانی به حس��اب می آید و برای کش��ورهایی که متحد 
طبیعی آمریکا نیستند و یا دشمن آمریکا و غرب به حساب می آیند، چین 
تبدیل به مرکز جدید دنیا شده است. شکی در این نیست که ما به سمت 
جهانی دوقطبی در حرکتیم و سیس��تم تک قطبی پس از جنگ سرد به 
پایان راه خود رسیده است. منتقدان آمریکا هم معتقدند که نفوذ نظامی/
فرهنگی آمریکا در دنیا در حال کمرنگ شدن است و آمریکا کم کم مجبور 
است از نقش خود به عنوان پلیس دنیا کناره گیرد. طبیعتا این باعث خلأ 
قدرتی می ش��ود که راه را برای گس��ترش چین باز می کند. با این وجود، 
سرنگونی دلار به عنوان پادش��اه ارزها کار آسانی نیست. درست است که 
احتمال دارد دوران دلار به عنوان ارز ذخیره بین المللی به پایان برسد، اما 
این پایان به این زودی ها نخواهد بود. به نظر می رس��د جهان آینده جهان 
دوقطبی چینی و آمریکایی است و این یعنی دلار حتی در دهه های آینده 

هم ارز ذخیره گروه بزرگی از کشورهای جهان خواهد بود.
در ای��ن میان، صحبت از واحد پول بریکس )BRICS( اس��ت. به نظر 
می رس��د این بلوک از کش��ورهای غیرغربی )برزیل، روس��یه، هند، چین 
و آفریق��ای جنوبی( پس از آغاز جنگ اوکراین به هم نزدیک تر ش��ده اند 
و این زمزمه ش��نیده می ش��ود که قصد دارند واحد پول��ی جدیدی را راه 
بیندازند که بتواند با دلار رقابت کند. حتی صحبت از گس��ترش بریکس 
است تا کشورهای دیگری را هم دربر بگیرند. اینها کشورهایی هستند که 
یا رابطه شان با آمریکا کاملا سرد است مثل ایران و یا به اندازه گذشته گرم 
نیس��ت، مثل عربستان سعودی. با این وجود، تردیدها در مورد واحد پولی 
بریکس بالاس��ت. تجربه یورو نشان می دهد حتی کشورهایی که به لحاظ 
سیاسی و جغرافیایی به هم نزدیک هستند هم به سختی می توانند واحد 
پولی مش��ترک را حفظ کنند، چه برسد به کشورهای بریکس که اختلاف 

نظرهای فراوانی دارند و هر کدام در یک گوشه از دنیا هستند.
پایانبازدلاردراقتصادجهان

پس از حمله روس��یه به اوکراین، کشورهای بریکس نقش جدی تری را 
در رقابت با آمریکا برعهده گرفته اند. با وجود اینکه رس��انه ها و دولت های 
غربی سعی دارند پوتین را هیتلر قرن بیست و یکم نشان دهند، کشورهای 
بریک��س در ماج��رای اوکراین یا طرف روس��یه را گرفته ان��د و یا به طرز 
محتاطان��ه ای بی طرف بوده ان��د؛ به عنوان نمونه، هن��د اگرچه چند باری 
علیه حمله روس��یه به اوکراین موضع گرف��ت، اما واکنش چندانی مطابق 
انتظارات آمریکا و اروپا از خود نش��ان نداد و همچنان از روسیه نفت ارزان 
می خرد. »جان کانلی«، وزیر خزانه داری آمریکا در دولت نیکسون در سال 
1۹۷1 در دیدار با وزرای خزانه داری و روس��ای بانک های مرکزی دنیا در 
کنفرانس رم گفته بود: »دلار واحد پولی ما و مشکل شماست.« این حرف 
نش��ان می دهد که سلطه دلار بر بازارهای مالی جهان برای هیچ کشوری 

به جز آمریکا منفعت نداشته است. طبیعتا اینکه اقتصاد کشور شما هزاران 
کیلومتر دورتر از آمریکا با یک تغییر سیاس��ت در فدرال رزرو بالا و پایین 

شود به نفع تان نیست.
این روند در سال  های اخیر بیشتر دیده شده است؛ مثلا در دوره کرونا که 
فدرال رزرو برای فرار از رکود شروع به چاپ بی سابقه پول کرد و تورم ناشی 
از آن روی اقتصاد تمام کشورهایی که دلار ذخیره داشتند، تاثیر گذاشت. 
بعد هم که فدرال رزرو تصمیم گرفت با تورم بجنگد و نرخ بهره بانکی را بالا 
برد، این کشورها دوباره درگیر شدند؛ چراکه اکثرشان به دلار از موسسات 
بین المللی مالی وام گرفته بودند و حالا باید با هزینه بالاتری اقساط خود را 
می دادند. وابستگی به دلار باعث شده تعداد زیادی از کشورهای کوچک تر 
و فقیرتر در معرض گرفتاری های آمریکا یا گرفتار مواضع سیاسی واشنگتن 
باشند و این یکی از دلایل اصلی السالوادور در پذیرش بیت کوین به عنوان 
واحد پول قانونی این کش��ور بود. الس��الوادور در سال 2021 بیت کوین را 
واحد پولی اش کرد تا از تبعات سیاس��ت چاپ بی رویه دلار آمریکا در امان 
بماند. شاید موثرترین سیاست مالی آمریکا تاکنون همانا استفاده از دلار به 
عنوان سلاح باشد. آمریکا دلار را یکی از موثرترین سلاح هایش در مقابله با 
دش��منانش می داند و حق هم دارد. ایران سال هاست که دچار تحریم های 
مالی آمریکاست و عملا به خواست واشنگتن از سیستم بانکی بین المللی 

جدا افتاده است.
هنوزبرایقضاوتزوداست

اما آنچه که باعث شد استفاده خشن آمریکا از سلاح دلار بیش از گذشته 
مورد توجه جهان قرار بگیرد، تحریم روسیه پس از جنگ اوکراین بود. تنها 
چن��د روز بعد از ش��روع حمله، آمریکا حدود 630 میلی��ارد دلار از ذخایر 
دلاری بانک مرکزی روس��یه در نقاط مختلف جه��ان را فریز کرد و قطع 
ارتباط بانک های روسیه با سیستم بانکی سوییفت را کلید زد. چنین تحریم 
بی سابقه ای، آن هم علیه کشوری بزرگ مثل روسیه که ارتباط گسترده ای 
با غرب داشت، به دیگر کشورها نشان داد که اگر همچنان به دلار وابسته 
باشند و همزمان از چشم آمریکا بیفتند چه سرنوشت تلخی در انتظارشان 
اس��ت. بی دلیل نیست که کش��ورهای بریکس در کنار چند کشور دیگر، 
درست پس از تحریم های غرب علیه روسیه به فکر عبور از دلار افتاده اند.

بدین ترتیب، تعدادی از اقتصادهای بزرگ دنیا از آمریکا دورتر ش��ده اند 
و حت��ی در مورد انتش��ار واحد پولی خودش��ان بح��ث کرده اند. چین نیز 
سال هاست که آرام آرام نفوذ خود را تقویت کرده است و مثلا در آفریقایی 
س��رمایه گذاری کرده که عموما مورد توجه آمریکا نیس��ت. اوضاع مالی و 
اجتماعی آمریکا هم در بهترین حالت خود نیس��ت؛ هم اقتصاد بین رکود 
و تورم دس��ت و پا می زند و هم مردم به ش��دت بر سر انتخاب »ترامپ« و 
»بایدن« دوپاره شده اند و توان تحمل هم را ندارند. انتخابات پاییز 2024 
مطمئنا چالش بزرگی برای مردم و سیاستمداران آمریکایی است، اما آیا واقعا 

روزهای دلار به عنوان ارز ذخیره بین المللی در حال به پایان رسیدن است؟ 
بهتر است قبل از آنکه سرمایه خود را به یوآن یا واحد پولی منتشر نشده 
بریکس تبدیل کنید، کمی صبر کنید. همانطور که اش��اره شد، سرنگونی 
دلار به عنوان پادش��اه ارزها کار آسانی نیس��ت. درست است که احتمال 
دارد دوران دلار به پایان برس��د، اما این پایان به این زودی ها نخواهد بود. 
با وجود ناکامی هایی آمریکا که در حوزه های نظامی، اقتصادی و سیاس��ی 
داشته همچنان قوی ترین کشور جهان به حساب می آید؛ اقتصادش هنوز 
بزرگ ترین اقتصاد است و واحد پولی اش یکی از پرثبات ترین ها در جهان. 
فراموش نکنید که واحدهای پولی بدون پش��توانه مثل دلار، یوآن یا یورو، 

همه با قدرت، نفوذ و اعتبار کشور منتشرکننده شان پشتیبانی می شوند.
پولبریکسچقدرجدیاست؟

پیش بینی می ش��ود که در س��ال 2023 کش��ورهای بریکس مجموعا 
3۷8.5 میلیارد دلار بودجه نظامی داش��ته باشند. اگر دو کشور نزدیک به 
بریکس یعنی ایران و عربستان را هم در این گروه بگذاریم، بودجه نظامی 
آنها به 465.۷ میلیارد دلار می رس��د؛ حال آنکه آمریکا در سال 2023 به 
تنهایی ۷۷8 میلیارد دلار مخارج نظامی خواهد داشت و کشورهای رقیب 
حتی در کنار هم نمی توانند به این رقم نزدیک شوند. در حوزه اقتصاد هم 
آمریکا با وجود مش��کلات فراوان همچنان قدرت اول دنیاس��ت. فراموش 
نکنید که رقبای آمریکا هم مش��کلات خودش��ان را دارند. بخش مسکن 
چین که از عوامل مهم پیش برنده رش��د این کش��ور بوده، حبابی شده و 
مشکلاتش به بانک ها سرایت کرده است. یوآن نیز به خاطر سابقه پکن در 
کنترل س��فت و سخت نرخ تبادل آن، جذابیت بالایی برای سرمایه گذاران 
ندارد؛ چراکه حس می کنند با یک تغییر سیاس��ت در چین، اوضاع یوآن 
هم تغییر کند. مشکل دیگر، جمعیت چین است که امسال رشد نخواهد 
داش��ت و حتی انتظار می رود هند همین امسال چین را پشت سر بگذارد 
و پرجمعیت ترین کشور جهان شود. این شاید امروز مشکل مهمی نباشد 
اما اگر تداوم یابد، رش��د چین به مانع بزرگی برخواهد خورد. البته آمریکا 
هم مشکلات جمعیتی خودشان را دارند، اما مهاجرت از آمریکای جنوبی 
و مرکزی احتمالا کمک می کند که این کشور دچار معضل کمبود نیروی 
کار نشود. روسیه هم حتی پیش از آغاز جنگ دچار مشکل کاهش و پیر 
ش��دن جمعیت بود و جنگ این مش��کل را بدتر کرده است. باقی اعضای 
بریکس هم وضعیت خوبی ندارند: آفریقای جنوبی و برزیل با انواع مشکلات 
بزرگ سیاسی، اجتماعی و اقتصادی دست و پنجه نرم می کنند. هند هم 
که اصولا چین را رقیب خود فرض می کند و قرار نیست نظم جهانی جدید 
این دو کشور را تبدیل به رفیق شفیق کند. ایران اگرچه توانسته با وجود 
تحریم ها قدرت نفوذ خود در خاورمیانه را افزایش دهد، گرفتار تنش های 
اقتصادی اس��ت. ریال سعودی هم ارزش خود را به دلار آمریکا گره زده و 

جدایی میان این دو کم دردسر نیست.

آیاواحدپولبریکسمیتواندبهسلطهدلارپایاندهد؟

مصاف بریکس علیه دلار

حال��ی ک��ه صنعت خودرو رون��ق خوبی گرفته ب��ود و دیگر خبری از 
خودروه��ای ناقص نبود، پس از پنج س��ال بالاخره درهای کش��ور برای 
واردات خودرو باز ش��د، قرعه کش��ی به نوبت دهی تبدیل ش��د و س��ایر 
اقدامات متنوعی که در نهایت در سایه همه این  موارد اکنون ثمره داده و 
بازار خودرو آرام گرفته و قیمت ها روند کاهشی طی می کنند. به گزارش 
»ایسنا«، طی سال های اخیر صنعت خودرو چالش های فراوانی را پشت 
سر گذاشته و در حقیقت وزیر سابق صمت )سیدرضا فاطمی امین( این 
صنع��ت را بیمارگونه تحوی��ل گرفته بود، اما ب��ا برنامه ریزی و گام های 
حساب شده، سعی زیادی برای اورهال کردن این صنعت شد و گره های 
بس��یاری هم باز شد، اما در ادامه مس��یر مجلس شورای اسلامی، بدون 
توجه به س��ابقه این صنعت و مش��کلات بس��یار آن، این رونق آهسته و 

پیوسته را مدنظر قرار نداد و در نهایت وزیر صمت استیضاح شد.
ازجمله اقداماتی که در وزارت صمت دولت س��یزدهم به انجام رسید 
می توان به جمع ش��دن بساط تولید ناقص خودروها، ازسرگیری واردات 
خودرو پس از وقف پنج س��ال و حذف قرعه کشی اشاره کرد. به صورت 
جزئی ت��ر می توان گفت که وزارت صمت دولت س��یزدهم، فعالیت خود 
در ح��وزه صنع��ت خودرو را ب��ا تولید غیرقابل قبول ب��رای این صنعت 
بزرگ، زیان انباش��ته بس��یار، تعداد خودروی ناقص بسیار در پارکینگ 
خودروس��ازان، بدهی ه��ای هنگفت به زنجی��ره تامین آغاز ک��رد اما با 
برنامه ریزی های صورت گرفته نه تنها توانس��ت خودروس��ازان را مجبور 
به صفر کردن خودروهای کف در ماه های نخس��ت س��ال گذش��ته کند 
که تولید نیز از خردادماه به صورت عبور مس��تقیم شد و دیگر خودروی 
ناقصی تولید نش��د. ضمن اینکه تولید خودرو که طی سال ها بود به یک 
میلیون دستگاه نزدیک هم نشده بود، در سال 1401، مرز یک میلیون 

دستگاه را هم زد.
دیگ��ر اقدام مهم دول��ت در این مدت، آرام کردن س��رگیجه مردم از 
چرخش گردونه تعیین برنده و بازنده برای دسترسی به خودرو با قیمت 
درب کارخانه و تبدیل آن به قرعه کشی نوبت دهی بود. هرچند که هنوز 
ای��ن گردانه می چرخد اما دیگر کس��ی با عبارت زجرآور »ش��ما برنده 
نشده اید« مواجه نمی شود و به هرحال تا یک سال آینده همه خودروی 
م��ورد تقاضا را دریافت می کنن��د. یکی دیگر از اس��تراتژی های وزارت 
صمت در کنترل عرضه خودرو، افزایش نقدینگی خودروس��ازان، کاهش 
نقش دلالان و منفعت مش��تری و خودروس��از توأم��ان با عرضه خودرو 
در ب��ورس کالا بود. در ای��ن روش مزایده ای، قیمت پای��ه برای خودرو 

مش��خص و سپس بسته به پیشنهاد متقاضیان، خودرو در نهایت کشف 
قیمت می شد؛ این قیمت که نزدیک تر به قیمت واقعی خودرو )بالاتر از 
قیم��ت کارخانه( و ارزان تر از بازار آزاد، هم مش��تری را راضی کرده بود 
و هم خودروس��از را؛ اما افسوس که شورای رقابت مانع از ادامه  آن شد. 
این روش به طور موثر توانس��ت تا حدود بسیاری دست دلالان را کوتاه 

کند و نقدینگی قابل توجهی برای خودروسازان به همراه داشته باشد.
ام��ا مهمترین اقدامی که وزارت صمت در دولت س��یزدهم توانس��ت 
ب��ه  عنوان گامی ب��زرگ در کارنامه فعالیت خود ثبت کند، آزادس��ازی 
واردات خودرو و باز شدن درهای کشور بر روی خودروهای خارجی پس 
از وقفه پنج س��اله بود. با اتمام زمان مصوب��ه ممنوعیت واردات خودرو 
در اردیبهش��ت ماه 1401، وزارت صنعت، معدن و تجارت، آغاز واردات 
خودروهای خارجی به  کش��ور را در دس��تور کار قرار داد و هرچند که 
کش وقوس و امروز و فردای بسیار داشت، اما در نهایت انجام و نخستین 

محموله خودروهای وارداتی در دی ماه سال گذشته وارد شد.
اینها مهمترین اقدامی بود که وزارت صمت در دولت س��یزدهم  برای 
آن برنامه ری��زی کرد و نتیجه آن اکنون خود را نش��ان می دهد. مهمتر 
اینکه همه این اقدامات در راستای مدیریت صنعت و کنترل بازار خودرو 
و نجات از آن از آشفتگی بود که این روزها به وضوح قابل مشاهده است؛ 
بازار خودرو آرام گرفته و دیگر التهابی دیده نمی ش��ود و قیمت ها س��یر 
نزولی طی می کند. هرچند هنوز برخی در ش��بکه های اجتماعی س��عی 
می کنند با کتمان واقعیت، این طور القا کنند که بازار خودرو در شرایطی 
ک��ه وزیری بر صندل��ی وزارت صمت تکیه ن��زده، رخ داده و به راحتی 
چش��م خود را به مسیر س��ختی که تا این جای راه طی شده می بندند، 
اما اکنون این دغدغه وجود دارد که پس از اس��تیضاح وزیری که برنامه 
حداقل چهار ساله برای صنعت داشت و سعی در چینش صحیح قطعات 
پازل صنعت خودرو داش��ت، اجرای برنامه ها تداوم خواهد داشت؟ البته 
که چند روز گذش��ته سرپرس��ت وزارت صنعت، معدن و تجارت شرایط 
فعلی را خوب توصیف کرده و روند واردات خودرو، آمادگی برای واردات 
خودروهای کارکرده و روند کاهشی قیمت ها در بازار را ادامه دار خوانده 

است.
ام��ا این موضوع از دیگ��ر نگرانی ها نمی کاهد؛ به ط��ور مثال بیش از 
ی��ک ماه از تصوی��ب قیمت خودروهای مونت��اژی می گذرد و 20 روزی 
اس��ت که )قیمت خودروهای مونتاژی( تعیین تکلیف ش��ده اس��ت، اما 
هنوز خب��ری از عرضه خودروهای با قیمت مصوب نیس��ت و همچنان 

خودروس��ازان ب��ر موضع قیمت های بالات��ر از مصوبه ش��ورای رقابتند؛ 
موضوعی که به رس��یدگی جدی نی��از دارد. ثبت نام مرحله دوم فروش 
یکپارچه خودروها به پایان رس��یده و حتی چهارش��نبه هفته گذش��ته 
)1۷ خرداد ماه( قرعه کش��ی نوبت دهی انجام ش��ده و اکنون در مرحله 
پایش  و تنظیم لیس��ت نوبت دهی برای ارائه به خودروس��ازان است، اما 
هنوز قیمت تعدادی از خودروها مش��خص نیست. موضوع تخصیص ارز 
برای خودروس��ازان نیز طی چند وقت اخیر مطرح بوده و خودروسازان 
نس��بت به بروز مش��کلات در صورت عدم تخصیص به  موقع ارز هشدار 
داده ان��د؛ البته مع��اون صنایع حمل ونقل وزارت صم��ت، وعده کرده به 
زودی ارز موردنیاز خودروس��ازان تامین خواهد شد. اینها تنها بخشی از 
چالش هایی اس��ت که گزینه پیش��نهادی وزارت صمت که به زودی در 
معرض رأی اعتماد نمایندگان مجلس قرار می گیرد با آن دست و پنجه 
نرم خواهد کرد؛ هرچند این امیدواری وجود دارد که مسیری که دولت 
برای اصلاح روندهای پرایراد گذش��ته در صنعت خودرو پیش گرفته، با 

قوت ادامه داشته باشد.

تلاشیکهبهثمرنشست،سیاستیکهجوابداد

آرامشدربازارخودرو

اخبــــــار

قیمتسکهمجدداافزایشیافت
نوسانسکهدرکانال2۷میلیونی

هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران با رقم 2۷ 
میلیون و 850 هزار تومان معامله شد که نسبت به روز قبل، رشد 150 
هزار تومانی را نش��ان می دهد. در جریان دادوستدهای روز دوشنبه و 
براساس نرخ های اعلامی اتحادیه صنف فروشندگان و سازندگان طلا، 
جواهر، نقره و س��که تهران، هر قطعه س��که بهار آزادی طرح جدید با 
رشد 150 هزار تومانی با قیمت 2۷ میلیون و 850 هزار تومان معامله 
ش��د. سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز با 200 هزار تومان افزایش 
نس��بت به روز قبل با قیمت 24 میلی��ون و 800 هزار تومان خرید و 
فروش شد. قیمت نیم س��که نیز در بازار تهران به 15 میلیون و 200 
هزار تومان و ربع  سکه به 10 میلیون و 300 هزار تومان رسید و سکه 
یک گرمی 6 میلیون تومان دادوس��تد شد. قیمت هر گرم طلای 18 
عیار در بازار طلای تهران نیز 2 میلیون و 2۷6 هزار تومان اعلام شد. 

هر انُس طلا در بازارهای جهانی هم به یک  هزار و ۹65 دلار رسید.
همچنین قیمت ه��ر دلار آمریکا در مرکز مبادله ارز و طلای ایران 
ب��ا 4۷5 تومان کاهش نس��بت به روز قبل، 41 ه��زار و 514 تومان و 
نرخ حواله دلار نیز با نرخ 3۷ هزار و ۷40 تومان معامله ش��د. بر پایه 
دادوستد بازار مبادله ارز و طلای ایران، قیمت هر اسکناس دلار به 41 
هزار و 514 تومان و قیمت حواله دلار به 3۷ هزار و ۷40 تومان رسید. 
بهای هر اس��کناس یورو نیز 44 هزار و 610 تومان و بهای حواله یورو 
40 هزار و 555 تومان، هر اسکناس درهم 11 هزار و 304 تومان و هر 

حواله درهم 10 هزار و 2۷6 تومان کشف شد.

خودرویسواریمجددابهبورسبرگشت
5شرطخریددیگنیتیازبورس

خودروی سواری دوباره به بورس برگشت و کمتر از یک هفته دیگر 
ش��اهد عرضه 600 دس��تگاه دیگنیتی پرستیژ س��فید در بورس کالا 
خواهیم بود. مدیر نظارت بر بورس های سازمان بورس و اوراق بهادار در 
شامگاه یکشنبه اعلام کرد که با توجه به مذاکرات صورت گرفته با یکی 
از خودروسازان، عرضه مجدد خودرو سواری در بورس کالا پس از وقفه 
چند ماهه مجددا قابل اجراس��ت. بر این اساس، در روز 2۹ خردادماه 
600 دستگاه دیگنیتی پرستیژ س��فید رنگ از سوی بهمن موتور در 
تالار خودروی بورس کالا عرضه می شود که میزان پیش پرداخت ثبت 
س��فارش خرید، 100 درصد قیمت پایه اعلام شده است. بهمن موتور 
قیمت پایه دیگنیتی پرستیژ را یک میلیارد و 2۹6 میلیون تومان اعلام 

کرده است و موعد تحویل این خودرو نیز 12 شهریورماه خواهد بود.
رنگ تریم براس��اس موج��ودی و در زمان تخصیص خودرو توس��ط 
ش��رکت انتخاب می شود. هر کد ملی صرفا مجاز به ثبت سفارش روی 
یکی از کدهای عرضه شده در تاریخ عرضه و برای یک دستگاه خودرو 
و به ش��رط عدم خرید خودروی سواری از شرکت های خودروساز طی 
48 ماه گذشته اس��ت. صدور سند و شماره گذاری خودرو فقط به اسم 
شخص خریدار خواهد بود. خریداران باید جهت تکمیل مراحل خرید، 
همزمان با تس��ویه اصل مبلغ معامله در ب��ورس و در مدت زمان مقرر 
تعیین شده در اطلاعیه عرضه تکمیلی و حداکثر طی هفت روز تقویمی 
bahman.iranecar. با مراجعه به پرتال فروش ش��رکت ب��ه آدرس
com نسبت به ایجاد و تکمیل پروفایل و انتخاب عاملیت جهت تحویل 
خودرو و پرداخت سایر هزینه ها اقدام کند. این هزینه ها شامل ۹ درصد 
مالیات ارزش افزوده برمبنای قیمت نهایی فروش، سایر هزینه ها جمعا 
به مبلغ 35 میلیون و 18۷ هزار و 231 تومان شامل مالیات و عوارض 
ش��ماره گذاری 2۹ میلیون و 8۹5 هزار تومان، هوشمندس��ازی کارت 
خودرو 43 هزار و 500 تومان، تولید پلاک و ش��ماره گذاری 280 هزار 
تومان، بیمه شخص ثالث 4 میلیون و ۹18 هزار و ۷31 تومان است. بر 
همین اساس، تاریخ تحویل 12 شهریورماه سال جاری اعلام شده است.

سهمتهرانازتراکنشهایشاپرککمشد
جهشتراکنششاپرکدرآغاز1402

در نخستین ماه از سال 1402، حجم تراکنش های شاپرک به سطح 
821 همت رس��یده است. این رقم رشدی 51 درصدی را در قیاس با 
سال قبل داشته که به اعتقاد برخی می تواند ناشی از رشد قیمت ها در 
این مقطع زمانی باشد. در فروردین امسال ارزش تراکنش های شاپرک، 
روند صعودی خود را ادامه داد. بانک مرکزی هر ماه مبالغ تراکنش های 
ثبت ش��ده در سامانه ش��اپرک را به تفکیک استان ها منتشر می کند. 
طبق داده های بانک مرکزی، سطح این شاخص در فروردین ماه امسال 
حدودا 51 درصد از سال گذشته بیشتر شده است. براساس داده های 
بانک مرکزی، حجم تراکنش های ش��اپرک در فروردین امسال در کل 
کش��ور برابر با 821 همت بوده که از سال قبل خود حدودا 51 درصد 
بالاتر آمده اس��ت؛ رش��دی که حدودا س��ومین رکورد در بازه ۹ سال 
گذش��ته محسوب می ش��ود. به عبارت دیگر، ارزش کل تراکنش های 
شاپرک ثبت ش��ده در ابتدای سال جاری معادل با 821 هزار و 10۷ 
میلیارد تومان بوده اس��ت. این رقم در ماه نخست سال 1401 معادل 
با 543 هزار و 8۷۹ میلیارد تومان ثبت ش��ده بود. بررس��ی ریشه یابی 
رش��د 51 درصدی ارزش تراکنش های شاپرک می تواند در ادامه رشد 
تورم در کش��ور باشد. در این مقطع تورم کش��ور به روایت مرکز آمار 
ایران برابر با 55.5 درصد بوده و تقریبا هم سطح با رشد تراکنش های 
شاپرک به ثبت رسیده است. البته این در حالی است که برخی دیگر 
معتقد به رش��د تراکنش ها در ادامه افزایش معاملات در این س��امانه 
هس��تند. در فروردین ماه همچنین س��طح مبالغ ثبت شده در تهران 
در تراکنش ه��ای ش��اپرک برابر با 25۹.3 همت ب��وده که حدودا 30 
درصد از کل کش��ور به ش��مار می رود. مابقی ب��ه ارزش 561  هزار و 
۷۷۷ میلیارد تومان در سایر استان ها رقم خورده است. بررسی ها نشان 
می دهد در سال 13۹2 این سهم بین استان تهران و سایر استان های 
کشور حدودا برابر بوده و 50 درصد به ثبت رسیده است. این در حالی 
اس��ت که در ادامه و در نخستین ماه سال های بعد سهم تهران از این 
معاملات کاس��ته ش��ده و به حداقل خود در سال های گذشته رسیده 
اس��ت. کاهش س��هم تهران را می توان در ادامه افزایش این سهم در 
مابقی استان ها و فراگیرتر ش��دن مبادلات اینترنتی شاپرک در سایر 

نقاط کشور طی این دوران دانست.
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تیغبرندهنقدینگی

حسینسلاحورزی، فعال اقتصادی

موضوع رش��د نقدینگی در اقتصاد ایران را نمی توان و نباید جدا از 
موض��وع درگیری اقتصاد ایران با تورم مزمن ارزیابی نمود. واقعیت آن 
اس��ت که در اقتصاد ای��ران، تورم از دو کانال ایج��اد اعوجاج در نظام 
علامت دهی قیمت و افزایش س��رعت تغییرات در ساختار قیمت های 
نس��بی در عملکرد بنگاه ها و خانوارها ایج��اد اختلال می کند. این دو 
اختلال که عمیقا به یکدیگر مربوط هس��تند در نهایت منجر از بین 
رفتن انگیزه برای سرمایه گذاری در سازماندهی و نوآوری جهت ارتقای 
بهره وری، کاهش قیمت نسبی خدمات تخصصی مورد نیاز مشاغل با 
بهره وری بالا، کاهش حساس��یت بازارها به کیفیت محصول و در یک 
کلام، ضعف کش��ور و فقر ملت می شود. از سوی دیگر، رشد نقدینگی 
»بی رویه« اعم از اینکه به واس��طه خلق پول پرقدرت در س��رورهای 
بانک  مرکزی رخ دهد یا به معنای تخصیص اعتبار از سوی بانک های 
تجاری به مش��تریان بدون توج��ه به خطر ش��کل گیری دارایی های 
س��می در ترازنامه بانک باش��د، در واقع به این معن��ا خواهد بود که 
افراد و نهادهایی نامتناس��ب با عملکرد اقتص��ادی خود و بی توجه به 
ریسک عملکرد آتی و همچنین بدون در نظر گرفتن وضعیت پویایی 
چرخه های تجاری در نظام اقتصادی، صاحب قدرت خریدی ش��ده اند 
که باید توس��ط عرضه محدود موجود در نظام اقتصادی پاس��خ داده 
شود؛ عرضه ای که خود ناشی از بهره وری نیروی کار یا بهره اقتصادی 
س��رمایه بوده و باید به تناسب،  قدرت خریدی را نیز برای این نهاده ها 
ایجاد می کرده اس��ت. به بیان دیگر، خلق نقدینگی بی رویه به معنای 
شریک ش��دن من غیرحق متخلفان نظام پولی اعم از بخش تجاری و 
حکمرانی و همچنین ذی نفعان وابسته به آنها در منافع نیروهای مولد 

اصلی نظام اقتصادی است.
اولین پیامد تحمیل این ش��راکت من غیرحق ب��ه نیروهای مولد 
نظام اقتصادی، کاهش سودآوری اقتصادی دارایی های مولد و قدرت 
خرید متکی به آنها است که به هر حال منجر به کاهش ارزش آنها 
می شود. شاید حداقل حقوق را بتوان با دستور و بخشنامه )به طور 
اس��می( بالا نگاه داشت، اما بررس��ی قیمت نسبی نهاده مولد نظام 
اقتص��ادی )یعنی نیروی کار( در طول زم��ان، این کاهش ارزش به  
خصوص در مورد نیروی کار متخصص را به خوبی نش��ان می دهد. 
این اعوجاج س��اختار قیمت های نس��بی، علامت��ی واضح را به تمام 
بازیگران نظام اقتصادی مخابره می کند که براس��اس آن، تمرکز بر 
مدیریت دارایی های نقدش��ونده ای که به س��ادگی امکان مبادله با 
اس��عار بین المللی دارند یا تامین آنها به این اس��عار وابس��ته است، 
نسبت به بزرگ کردن ساختار هزینه ثابت از دست رفته در ترازنامه 
بنگاه ها )در چارچوب انجام س��رمایه گذاری ب��ه ویژه در بخش های 
مس��تلزم انتقال یا توس��عه دانش فنی( با ه��دف افزایش مقیاس یا 
بهره وری تولید طی دوره های مالی آتی ش��دیدا ارجح است. به این 
ترتیب، علامتی که در ابتدا به وسیله خلق غیرمسئولانه نقدینگی در 
بازار مخابره شده بود، خود به واسطه استراتژی های تجاری صاحبان 
بنگاه ها بازتولید شده و چرخه ویرانگر خودتشدیدکننده را در نظام 
اقتص��ادی برای دوری از تولید ایجاد می کند، اما نکته حائز اهمیت 
آن اس��ت که در این چرخه علاوه بر اعوجاج ساختار قیمت نسبی و 
افزایش عطش شرکای من غیرحق اقتصاد به برداشت تورمی بیشتر 
از طریق خلق نقدینگی، ش��اهد فش��ار تقاضا برای دارایی های ایمن 
عمدتا ش��امل اس��عار و کالاهای وابسته به اس��عار خواهیم بود که 
س��رعت تغییر ساختار قیمت های نس��بی را بالا برده و موجب بروز 
نااطمینانی ه��ای جدی در برنامه ریزی های مالی و اقتصادی بنگاه ها 

می شود.
قس��مت »کمیک تراژیک« تغییر سریع ساختار قیمت های نسبی 
در اینجاس��ت که دولت ها در واکنش به این پدیده با مقررات گذاری 
و مداخله ساختاری در نظم طبیعی اقتصاد به قصد کنترل قیمت ها، 
موجب تش��دید نااطمینانی در نظام اقتصادی و به تبع آن، تش��دید 
چرخه جهنمی »س��رکوب تولید- خلق نقدینگ��ی بی رویه-افزایش 
نااطمینانی« می شوند. در این میان، هرچند ابزارهای مورد استفاده 
در کنت��رل رون��د رش��د نقدینگ��ی و جلوگیری از خل��ق نقدینگی 
بی رویه، مدیریتی و اقتصادی هستند، اما جلوگیری از خلق بی رویه 
نقدینگ��ی »راه حل« اقتصادی ندارد؛ چراکه این پدیده در ذات خود 
هیچ هزینه مس��تقیم و غیرمستقیم قابل ملاحظه ای را به مسئولان 
و دس��ت اندرکاران و ذی نفعان��ش تحمی��ل نمی کند. تص��ور یافتن 
»راه حل« اقتصادی برای »کژمنش��ی«های منج��ر به خلق بی رویه 
نقدینگی به همان اندازه مضحک اس��ت که فکر یافتن راه حلی برد-

برد برای تعامل با س��ارقی که قصد غارت اموال ش��ما را دارد )طبعا 
در فقدان فش��ار قانون(. پس باید بدون تعارف و تحاش��ی گفت که 
خلق بی رویه نقدینگی، صورتی از س��رقت است و همانند هر سرقت 
دیگ��ری، برخورد با آن نیازمند اراده حاکمیتی و ابزارهای سیاس��ی 
اس��ت. بهترین ابزار سیاسی و اجتماعی برای مقابله با رشد بی رویه 
نقدینگی، فش��ار افکار عمومی از سوی )اکثریت مطلق( خانوارها و 
بنگاه هایی اس��ت که اثرات ناشی از رشد بی رویه نقدینگی و به تبع 
آن تورم مزمن، ارزش اقتصادی نیروی کار و سرمایه ش��ان را بر باد 
داده اس��ت. این فش��ار افکار عمومی به نوبه خود بر دو پایه آگاهی 
و اطلاع��ات بنا می ش��ود. هرچند نقطه امیدوارکننده آن اس��ت که 
امروز به لطف رسانه ها و فضای تبادل نظر دیجیتال و البته به بهای 
تجربه نابودی زندگی دو نسل در فشار تورمی و زمان و انرژی بسیار 
زیاد صرف ش��ده از سوی متخصصان و دانش��وران مسئولیت پذیر، 
آگاهی های پایه در مورد رابطه عمیق میان رش��د بی رویه نقدینگی 
و آنچه اثرات سوء تورمی می خوانیم، تا حد زیادی بر همگان آشکار 
ش��ده اس��ت. البته باید به این نکته توجه داشت و پایبند بود که در 
این ش��رایط که دولت نیز براساس رهنمودهای مقام معظم رهبری 
در مورد اولویت راهبردی مهار تورم، اراده سیاس��ی خود را معطوف 
این امر خطیر خواهد کرد، شایس��ته نیس��ت مدی��ران حاکمیتی و 
سیاس��تگذاران کش��ور را در برابر گروه کوچک اما متشکل و بسیار 
قدرتمن��د ذی نفعان پنهان خل��ق بی رویه نقدینگی تنها گذاش��ت. 
هم صدایی و هم داستانی فعالان بخش خصوصی برای روشن کردن 
ریش��ه واقعی این خلق بی رویه نقدینگی، یعنی فشار ناکارایی منجر 
به ناترازی آشکار و پنهان در مالیه عمومی و همچنین شفاف کردن 
ذی نفع��ان من غیرحق این پدی��ده در اقتصاد مل��ی و تبیین نقش 
مخرب و مختل کننده آنها در حفظ پایداری و توسعه زنجیره ارزش 
تولی��د و تجارت کش��ور، یکی از مفیدترین فعالیت های سیاس��ی و 
اجتماعی ممکن در راس��تای توانمندسازی همزمان سه ضلع مثلث 
توسعه یعنی نیروهای سیاس��ی، اجتماعی و اقتصادی علاقه مند به 

قدرت کشور و رفاه ملت است.
به هر حال، نقدینگی و تورم مزمن باید از سوی دولت و دستگاه های 
حاکمیت��ی با اج��رای برنامه های موثر و البته متوالی کنترل ش��ده و 
ش��رایطی فراهم گردد تا در بازه های زمان��ی کوتاه مدت و میان مدت، 
اثرات مخرب نقدینگی و تورم بالا به عنوان دو بال اضمحلال از اقتصاد 
ایران خارج شود؛ هرچند که در هر حال، اجرای چنین سیاست هایی 
حتما هزینه های خاص خود را نیز برای سیاس��تگذاران و مجریان امر 
خواهد داش��ت و باید ب��ا به کارگیری روش های اقن��اع عمومی، همه 
ذی نفعان در سطوح مختلف را هم نسبت به این موضوع آگاه ساخت 
تا بتوان با همراهی و همدلی همه اقشار مختلف جامعه، سیاست هایی 
را به کار گرفت که برمبنای آنها، امیدوار به کنترل تورم و نقدینگی های 

کنونی در اقتصاد ایران شد.

یادداشت

فرصت امروز: روند نزولی بورس تهران و خروج پول های حقیقی همچنان 
ادامه دارد. در چهارمین روز ریزش��ی بازار س��هام، هم شاخص کل بورس 
س��طح 2.2 میلیون واحد را از دس��ت داد و هم ش��اخص کل فرابورس از 
کانال 28 هزار واحد عقب نش��ینی کرد. در جریان معاملات روز دوش��نبه 
ش��اهد ریزش دسته جمعی صنایع با س��یگنال های دلاری بودیم تا این بار 
سطح 2 میلیون و 200 هزار واحدی هم از دست برود. شاخص کل بورس 
ته��ران در این روز ب��ا افت بیش از 62 هزار واحدی همراه ش��د و با ثبت 
بازدهی روزانه منفی 2.84 درصدی تا س��طح 2 میلیون و 145 هزار واحد 
پایی��ن رفت. ارزش ب��ازار بورس تهران با این افت به رق��م ۷ هزار و 8۹5 
میلیارد تومان رسید و از کانال 8 هزار میلیارد تومانی خارج شد. سطح 2.2 
میلیون واحد برای تکنیکالیست های بازار سهام بسیار مهم بود و با شکسته 
ش��دن این س��طح حمایتی به نظر می رسد کار شاخص کل برای برگشت 
به سطوح بالاتر کمی سخت باش��د و به محرک های قوی تری نیاز داشته 
باش��د. همچنین به موازات افت ش��اخص کل بورس، شاخص کل هم وزن 
نیز با بی��ش از 18 هزار واحد معادل 2.52 درصد در تراز ۷2۹ هزار واحد 
ایس��تاد. در آن سمت بازار نیز شاخص کل فرابورس سطح 28 هزار واحد 
را از دست داد و با افت 512 واحدی به نیمه کانال 2۷ هزار واحد عقبگرد 
کرد. از میان 248 نماد منفی فرابورسی، پلیمر آریاساسول، فولاد هرمزگان 
جنوب و مجتمع جهان فولاد س��یرجان نس��بت به سایر نمادها بیشترین 
تاثیر منفی را روی شاخص کل فرابورس گذاشتند. همچنین از میان 304 
نماد منفی بورسی، فولاد مبارکه اصفهان، ملی صنایع مس ایران و پالایش 

نفت اصفهان با بیشترین تاثیر منفی روی شاخص کل همراه شدند.
بورسمغلوبدلارشد

ب��ورس ته��ران در جریان دادوس��تدهای روز دوش��نبه ش��اهد ریزش 
دسته جمعی صنایع با س��یگنال های دلاری )کاهش قیمت دلار به دنبال 
خبره��ای مثبت سیاس��ی( ب��ود تا در ادام��ه روند نزولی ب��ورس از میانه 
اردیبهش��ت ماه تاکنون سطح 2 میلیون و 200 هزار واحدی هم از دست 

برود. ش��اخص کل بورس تهران در پایان معاملات روز گذشته 62 هزار و 
806 واحد نس��بت به روز قبل ریزش کرد و با ثبت افت 2.84 درصدی تا 
سطح 2 میلیون و 145 هزار و 405 واحد پایین آمد. بدین ترتیب شاخص 
کل در چهارمی��ن پله نزولی متوالی خود، س��طح حمایتی قدرتمندی را 
از دس��ت داد. ش��اخص کل هم وزن نیز با کاهش 18 ه��زار و 88۹ واحد 
معادل 2.52 درصد تا رقم ۷2۹ هزار و ۷46 واحد عقب رفت. شاخص کل 
فرابورس نیز با ریزش 512 واحدی به رقم 2۷ هزار و 518 واحد رس��ید. 
شاخص هم وزن فرابورس هم با 3 هزار و 482 واحد کاهش به سطح 134 
هزار و 125 واحد رس��ید. بانک ملت )وبمل��ت( با 863 واحد، گروه بهمن 
)خبهمن( با 1۷1 واحد، گروه مالی شهر )شهر( با 82 واحد و کارخانجات 
تولیدی ش��هید قن��دی )بکام( با ۷2 واحد با تاثیر مثب��ت و فولاد مبارکه 
اصفه��ان )فولاد( با 6 هزار و 521 واحد، ملی صنایع مس ایران )فملی( با 
4 هزار و 402 واحد، پالایش نفت اصفهان )شپنا( با 2 هزار و 5۹0 واحد، 
پالایش نفت بندرعباس )شبندر( با 2 هزار و 226 واحد و گسترش نفت و 
گاز پارسیان )پارسان( با 2 هزار و 135 واحد با تاثیر منفی بر شاخص کل 
همراه شدند. برای چهارمین روز متوالی، مالکیت حقیقی های بازار کاهش 
یافت و هزار و 103 میلیارد تومان پول حقیقی از بورس تهران خارج شد. 
ش��تران با 56 میلیارد تومان بیشترین کاهش مالکیت حقیقی را داشت و 
پس از آن فولاد و ش��پنا به ترتیب با 55.8 میلی��ارد تومان و 51 میلیارد 
تومان در جایگاه دوم سوم خروج پول حقیقی روزانه قرار گرفتند. والماس 
نیز با 54 میلیارد تومان، بیشترین رشد مالکیت حقیقی روز دوشنبه را ثبت 
کرد. ارزش معاملات خرد بازار با 38 درصد رشد به 10 هزار و 345 میلیارد 
تومان رسید و ارزش معاملات اوراق 2۹4 هزار و 138 میلیارد تومان بود. 
ارزش صف های فروش با 105 درصد رشد به 5۷4 میلیارد تومان رسید و 
ارزش صف های خرید با 14 درصد رشد به 8۹0 میلیارد تومان رسید. گروه 
خودرو صدرنشین برترین گروه های صنعت شد و در این گروه 2 میلیارد و 
۹6 میلیون برگه سهم به ارزش 10 هزار و 205 میلیارد ریال دادوستد شد.

روزهاینزولیبورستهران
نماگر اصلی تالار شیشه ای با افت 62 هزار واحدی، کانال 2.2 میلیونی را 
واگذار کرد و به رقم 2 میلیون و 145 هزار واحد رسید. ارزش بازار بورس 
تهران با این افت از کانال 8 هزار )هزار میلیارد تومان( خارج شد. به گزارش 
»اکوایران«، نماد ایران خودرو پس از انتشار اطلاعیه و شفاف سازی )نمادی 
که همیشه از آن به  عنوان لیدر سنتی بازار سرمایه یاد می کنند( در جریان 
بازگشایی در محدوده ۹ درصد منفی کار را آغاز کرد اما در نهایت با رشد 
کار خود را در محدوده 6 درصد منفی به پایان برد تا همچنان ارزش این 
نماد در بازار بورس تهران بالاتر از 100 هزار میلیارد تومان بماند. نمادهای 
فولاد، فملی، ش��پنا و نماد شبندر بیش��ترین تأثیر منفی را روی شاخص 
بورس تهران داش��تند. ارزش معاملات در بازار نقد بورس تهران به زحمت 
به اعداد و ارقام بالاتر از 6 هزار میلیارد تومان رس��ید و گروه خودرویی با 
ورود ایران خ��ودرو به چرخه معاملات، ارزش معاملاتی بالاتری از یک هزار 

میلیارد تومان را به خود گرفت.
با شکسته شدن سطح حمایتی، ش��اخص کل به سمت اهداف پایین تر 
حرکت می کند و ممکن اس��ت کارش برای برگش��ت به اعداد بالاتر کمی 
سخت باشد و به محرک های قوی تری نسبت به عوامل ریزش نیاز داشته 
باش��د. تکنیکالیس��ت ها برای ش��اخص کل بورس تهران سطوح حمایتی 
جدیدی را مطرح می کنند. اولین س��طح از این محدوده 2 میلیون و 120 
هزار واحدی اس��ت که به  عنوان س��طح 161 درصد موج میان مدت بازار 
محسوب می شود. درعین حال محدوده 2 میلیون و 100 هزار واحدی یکی 
از مهمترین س��طح های حمایتی شاخص بورس تهران محسوب می شود؛ 
چراکه سقف تاریخی شاخص است که در سال جاری روبه بالا شکسته شد 
و حالا این انتظار برای ش��اخص کل بورس ته��ران وجود دارد که در این 
محدوده ها به فکر برگشت به مسیر صعودی باشد؛ چراکه چند وقتی است 
با هیجان زیادی فروشندگان بازار در حال عرضه هستند و ممکن است این 

هیجان به روزهای پایانی خود برسد.

شاخصکلبورستهرانسطح2.2میلیونیراازدستداد

چهارمین روز ریزش بورس

به گفته رئیس کل بانک مرکزی، بین س��ال های 138۹ تا 1401 یعنی 
طی 13 سال، بانک مرکزی به میزان 5۷ میلیارد دلار مداخله ارزی در بازار 
انجام داده است. »محمدرضا فرزین« در حالی می گوید »مداخله در بازار، 
امری معمول است« که برخی از مدیران سابق بانک مرکزی به دلیل همین 

مداخله در بازار ارز محکوم شده اند.
»س��ی امین همایش س��الانه سیاس��ت های پولی و ارزی« روز گذشته 
)دوش��نبه( با حضور وزیر اقتصاد و رئیس کل بان��ک مرکزی و با موضوع 
»تثبیت اقتصادی؛ حکمرانی و سیاستگذاری« برگزار شد. رئیس کل بانک 
مرکزی در این همایش از 5۷ میلیارد دلار مداخله ارزی طی 13 سال خبر 
داد و گفت: بیش از 100 میلیارد دلار منابع ارزی بلوکه شده در کشورهای 
مختلف داریم که بعضا مش��خص نیست چرا پول ما در آن کشورها مانده، 
بنابراین باید دس��ت به اقدامات سیاسی و دیپلماتیک برای آزادسازی آن 
بزنیم. همچنین بین س��ال های 138۹ تا 1401 بانک مرکزی معادل 5۷ 
میلیارد دلار مداخله ارزی در بازار داش��ته است که البته مداخله در بازار، 

امری معمول است.
»فرزین« س��پس به ارز 28500 تومانی اشاره کرد و با دفاع چندباره از 
این ایده، گفت: دلار 28500 تومانی زمین تا آسمان با دلار 4200 تومانی 
فرق دارد. ارز مربوط به نفت و کالای اساسی را در مرکز مبادله اختصاص 
دادیم. فروش اس��کناس را از طریق سیستم بانکی انجام دادیم که همین 
امر به آرامش بازار کمک کرد و صف های طولانی ارز را از بین برد. مداخله 
حاشیه ای در بازار ارز را همچنان داریم و هر زمان که فکر کنیم این مداخله 

به کاهش نرخ ارز کمک می کند، این کار را انجام خواهیم داد.
وی با بیان اینکه بالای 100 میلیارد دلار منابع ارزی داریم، در مورد لزوم 
دیپلماسی در حوزه تامین ارز ادامه داد: بالای 100 میلیارد دلار منابع ارزی 
داریم. باید از منابعی که در کشورهای دیگر داریم استفاده کنیم. دستگاه 
دیپلماسی اقدامات خوبی در این زمینه انجام داده است. همچنین توسعه 
مرکز مبادله ارز و طلا، تاسیس صندوق تثبیت و اصلاح سیاست های خرید 
و فروش ارز از مهمترین اقداماتی است که انجام خواهیم داد. البته در بازار 

طلا هم ورود خواهیم کرد، ولی فعلا تمرکز ما بر روی ارز است.
رئیس کل بانک مرکزی با اش��اره به موضوع نقدینگی نیز گفت: آخرین 
عددی که از رش��د نقدینگی به دس��ت آمده 31.1 درصد در سال 1401 
است. ممکن است برخی بگویند قبلا گفته بودید 30.۷ درصد بوده است، 
ولی با توجه به اصلاحاتی که شده، امکان تغییر نرخ ها وجود دارد. امسال 

می خواهیم در حدود 25 درصد رشد را کنترل کنیم. 

رئیس ش��ورای پول و اعتبار، عامل بی ثباتی اقتصاد را نرخ ارز اعلام کرد 
و تثبیت اقتصادی از طریق دخالت سیاستگذار را ضروری دانست و افزود: 
نمی توان کنار نشس��ت تا اقتصاد به ثبات برس��د، ب��رای ایجاد ثبات باید 
دخالت کرد. مجموعه سیاس��ت های تدوین شده در بانک مرکزی و سایر 
دستگاه های اقتصادی را به عنوان سیاست تثبیت می شناسیم. در راستای 
ش��عار سال یعنی »رش��د تولید و مهار تورم«، برنامه های موثری را تدوین 
کرده و در دستور کار قرار دادیم. از سیاست های مالی نیز غافل نیستیم و 
معتقدیم سیاست های مالی و پولی باید با هم هماهنگ باشند تا اثرگذاری 

داشته باشند.
»فرزین« با اش��اره به این موضوع که نرخ ارز باعث بی ثباتی می ش��ود، 
اضافه کرد: طی هفته های اخیر نوس��ان دلار کاهش یافته، تقاضای ارز در 
بازار غیررس��می نیز به دلایلی از جمله قاچاق، فرار سرمایه و تقاضای ارز 
برای پوش��ش زیان ناش��ی از نااطمینانی های آینده است که این تقاضا از 
طری��ق منابع ارزی حاصل از قاچ��اق کالا و برخی صادرکنندگان کالاها و 

خدمات است. 
او از اینک��ه برخی بازار غیررس��می را بازار آزاد می دانن��د، انتقاد کرد و 
گف��ت: هیچ بازاری بدون مقررات و تنظیم گری نیس��ت. بازار ارز آزاد دنیا 
فارکس است که تابع مقررات زیادی است و هیچ شخصی نمی تواند در آن 
پول قاچاق معامله کند. بازار غیررس��می بازاری کم عمق است که ریسک 
بالایی دارد، چون دسترسی به اطلاعات در آن محدود و حساسیت نسبت 
به متغیرهای بنیادی در آن پایین اس��ت و بیش��تر متأثر از اخبار تحولات 
سیاسی و بین المللی اس��ت. در این بازار بستر مناسبی برای سفته بازی و 
معاملات فردایی فراهم است و متاسفانه از شبکه های اجتماعی در راستای 

تعیین قیمت غیرواقعی ارز استفاده می شود.
رئی��س کل بان��ک مرکزی به رابط��ه دلار با دیگر بازارها اش��اره کرد و 
توضیح داد: رابطه نرخ دلار در بازار غیررسمی با سکه ۹0 درصد، با بخش 
مسکن ش��هر تهران 61.5 درصد و با خودرو های خارجی 65 درصد است 
که نش��ان دهنده رابطه عمیق دلار با دیگر بازار دارایی ها اس��ت. به عقیده 
»فرزین«، تحولات دلار در بازار غیررسمی ناشی از تغییر انتظارات است که 
بیشتر ناشی از تحولات سیاسی و روابط خارجی و مسائل تحریمی بوده و 

هیچ دلیل بنیادی ندارد.
وی در بخش دیگری از س��خنان خود به بحران فرار سرمایه اشاره کرد 
و افزود: عامل اصلی تورم در دهه 13۹0، ناش��ی از ش��وک ارزی بود که با 
ایجاد ترس و هراس در بازارها به فرار س��رمایه شدید انجامید و همین امر 

به افزایش نرخ ارز منجر ش��د. افزایش نرخ ارز در نهایت به تورم که خود 
عامل ترس و هراس در بازارها است، ختم می شود و اینگونه چرخه ترس و 
هراس ادامه پیدا می کند؛ اما باید این چرخه را متوقف کرد و آن را شکست.
رئیس ش��ورای پول و اعتبار سپس سه محور پیش بینی پذیر شدن بازار 
ارز، کنت��رل نقدینگی و تقویت نظام تنظیم گ��ری در بازارهای مالی را به 
عنوان مهمترین محورهای سیاست تثبیت اقتصادی عنوان کرد و با اشاره 
به اقدامات پیش��ین بانک مرکزی گفت: طی سال 138۹ تا 1401 میزان 
مداخل��ه بانک مرکزی به نرخ بازار در بازار غیررس��می بالغ بر 5۷ میلیارد 
دلار بوده که از این رقم بیش از 14 میلیارد و 600 میلیون دلار مربوط به 

اسکناس و 42.5 میلیارد دلار مربوط به حواله بوده است.
»فرزین« نوک پیکان انتقاد را به س��مت طرفداران نرخ شناور گرفت و 
عنوان کرد: تعداد نظام هایی که از نرخ شناور پیروی می کنند کمتر است. 
دخالت در بازار ارز و تلاش برای تثبیت نرخ ارز، امری بس��یار مرس��وم در 
بانک های مرکزی دنیا است و منحصر به کشور ما نیست. این افراد باید به 
تجربه سایر کشورها نگاه کنند و ببینند کدام کشورها از نرخ شناور استفاده 
می کنند. اکثر کش��ورها دخالت و تثبیت می کنن��د و اگر این کار صورت 

نگیرد اعتماد شکل نخواهد گرفت.
او همچنی��ن به افتتاح بخش طلا در مرکز مبادله ارز و طلا اش��اره کرد 
و گفت: مقرر شده صندوق تثبیت راه اندازی کنیم که کمک قابل توجهی 
ب��ه ثبات و تثبیت نرخ ارز خواهد کرد. در ح��ال حاضر تمرکز ما روی ارز 
است اما بخش طلا را نیز به  زودی در مرکز مبادله افتتاح خواهیم کرد. وی 
میزان معاملات تجاری کشور را رقم قابل توجه و در سطح مطلوب دانست 
و افزود: تراز حس��اب جاری کشور در س��ال گذشته به 15میلیارد و 508 

میلیارد دلار رسید که عدد بسیار بزرگی است.
رئیس کل بانک مرکزی با تاکید بر اینکه ش��رایط اقتصادی در س��ال 
ج��اری بهبود می یاب��د، گفت: در بخش تورم اقدام��ات موثر خوبی انجام 
داده ای��م، تورم نقطه ب��ه نقطه از 62.4 درص��د در فروردین به کانال 50 
درصد در اردیبهشت امسال رسید اما در خردادماه ریزش شدیدی در این 
ش��اخص خواهیم داش��ت. تورم تولیدکننده نیز از فروردین تا اردیبهشت 
8.2 درصد کاهش داش��ته که رقم خوبی است. این نرخ نیز در خردادماه 
کاهش��ی خواهد بود و وارد کانال 20 درصد می ش��ود. گفتنی اس��ت در 
ای��ن همایش وزی��ر اقتصاد از افزایش س��رمایه بانک ه��ای دولتی به 50 
ه��زار میلیارد تومان خبر داد و قائم مق��ام بانک مرکزی نیز از لزوم علاج 

ناترازی های بانک ها سخن گفت.

رئیسکلبانکمرکزیدرهمایشسالانهسیاستهایپولیوارزیاعلامکرد
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نویسنده:علیآلعلی
تیک تاک به عنوان یک ش��بکه اجتماعی خیلی زودتر از آنچه 
کسی فکرش را هم بکند، تبدیل به رقیبی گردن کلفت برای بقیه 
پلتفرم ها ش��د. اگر فیس بوک یا توئیتر زم��ان زیادی برای جا باز 
کردن در دل مشتریان لازم داشتند، این مورد برای تیک تاک در 

عرض چند ماه روی داد. 
از آنجای��ی که محبوبیت تی��ک تاک برای کارب��ران به معنای 
حضور گس��ترده مردم در آن اس��ت، بازاریاب ها از یکی دو سال 
قبل دس��ت به کار طراحی کمپین در این پلتفرم ش��ده اند. شاید 
فکر کنید بازاریابی در تیک تاک مثل بقیه ش��بکه های اجتماعی 
است. در این صورت اولین تلاش تان برای بازاریابی در تیک تاک 
احتمالا با شکست رو به رو خواهد شد؛ چراکه این پلتفرم چینی 

معادلات خاص خودش را دارد. 
بازاریابی موفق در هر پلتفرمی نیازمند شناسایی دقیق مخاطب 
هدف اس��ت. اینکه ش��ما محتوای تان را برای چه کس��انی تولید 
می کنید، نقش انکارناپذیری در نتیجه نهایی کار خواهد داش��ت. 
نکت��ه جالب اینکه اغلب کارآفرینان به این مس��ئله توجه لازم را 
نش��ان نمی دهند. به طوری که بعد از م��دت زمانی کوتاه تازه به 

این فکر می افتند که کمپین شان را برای چه کسی ساخته اند!
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم اولین قدم برای بازاریابی 
مناس��ب در تیک تاک انتخاب مخاطب هدف است. البته این کار 
همیشه به این س��ادگی ها انجام نمی شود. خب مگر کار ساده ای 
ه��م در این دنیا هس��ت؟ ما در این مقاله قص��د داریم نگاهی به 
روش های کلی��دی برای انتخاب مخاطب ه��دف بیندازیم. البته 
کارم��ان به طور اختصاصی بر روی وضعی��ت تیک تاک متمرکز 
خواه��د ب��ود. اگر ش��ما هم در طول یکی دو س��ال اخی��ر دائما 
بازاریابی در تیک تاک را به فردا موکول کرده اید، حالا دیگر زمان 

شروع کارتان فرا رسیده است. 
هدفگذاریبررویمخاطب:روشیبرایتیکتاک

اگر تصمیم گرفته اید در این مقاله با ما همراه باش��ید، احتمالا 
چن��د باری تجربه شکس��ت در تی��ک تاک را داش��ته اید. چنین 
تجربه هایی برای هر بازاریابی دردناک محس��وب می شود. به ویژه 
وقت��ی موفقیت های پی در پی دیگران را تماش��ا کنیم. آن وقت 
کمتر کسی توانایی کنار گذاشتن بار سنگین شکست ها را خواهد 

داشت. 
کارآفرینان��ی ک��ه هنگام انتخ��اب مخاطب هدف ب��رای تولید 
محتوای تیک تاکی با سرگیجه رو به رو می شوند، هیچ تقصیری 
ندارن��د. آنها فقط با روش کار در این بخش به اندازه کافی آش��نا 
نیس��تند. ما در ادامه یکبار برای همیش��ه معمای هدف گذاری بر 
روی مخاطب در تیک تاک را حل خواهیم کرد. این ش��ما و این 

هم راه حل معمای انتخاب مخاطب در تیک تاک.
گردآوریاطلاعاتمشتریانفعلی

مش��تریان فعلی شما چه دس��ته از آدم هایی هستند؟ بی شک 
جواب این س��وال کمک ش��ایانی به تولید محت��وا در تیک تاک 
خواهد کرد. باور کنید یا نه، گاهی اوقات کارآفرینان کلا یادشان 
می رون��د مشتریان ش��ان چه ویژگی هایی دارن��د. آن وقت هرچه 
ایده های طلایی برای تولید محتوا به ذهن شان برسد، دیگر کافی 
نخواهد بود؛ چراکه بدون ش��ناخت درست از مخاطب هدف هیچ 

کاری در این دنیا ممکن نیست. 
اولین توصیه ما برای رهایی از معمای ش��ناخت مخاطب هدف 

بی نهایت س��اده است. کافی اس��ت اطلاعات مربوط به مشتریان 
فعلی ت��ان را گ��ردآوری کنید تا بقیه کارها در یک چش��م به هم 
زدن رو به راه ش��ود. خب وقتی شما مشتریان فعلی تان را خوب 
بشناس��ید، دست کم توانایی تولید محتوا برای آنها در شبکه های 
اجتماعی را خواهید داش��ت. همیش��ه فرصت برای توسعه دامنه 
مخاطب هدف وجود دارد. ش��ما در قدم اول باید مطمئن ش��وید 
مش��تریان فعلی تان در تیک تاک واکنش مثبتی به محتوای تان 

نشان خواهند داد. 
خوش��بختانه این روزها اغلب کسب و کارها روش های متنوعی 
برای گردآوری اطلاعات مش��تریان دم دست دارند. مثلا آمازون 
را در نظر بگیرید؛ این خرده فروش��ی آنلاین در همان مرحله اول 
ثبت نام کاربران کلی اطلاعات از آنها می گیرد. به علاوه، س��ابقه 
جس��ت وجو و سفارش��ات هر کاربر نیز اطلاعات مهمی دم دست 
تی��م بازاریابی این برند ق��رار می دهد. قبول دارم یک کس��ب و 
کار محلی چنین دسترس��ی وس��یعی به اطلاع��ات را ندارد، اما 
دلیل نمی ش��ود خودتان را به سطحی پایین محدود کنید. در هر 
موقعیتی که قرار دارید، کافی اس��ت کارتان را با شناخت درست 
از مش��تریان فعلی ش��روع کنید. آن وقت فرصت کافی برای پیدا 

کردن جایگاه مناسب در تیک تاک را خواهید داشت. 
توجهبهرفتارکاربران

کسانی که تجربه کار با تیک تاک را داشته باشند، همیشه بابت 
شخصی سازی حرفه ای محتوا در این پلتفرم حیرت زده می شوند. 
انگار الگوریتم تیک تاک س��لیقه هر کاربر را روی هوا تش��خیص 
داده و محتوایی مطابق با آن تحویل کاربران می دهد. درس��ت به 
همین خاطر کمتر کس��ی شکایتی بابت تماشای محتوای بی ربط 
به س��لیقه اش در تیک تاک دارد. اگر ش��ما دوست دارید در این 
فض��ای جذاب به عنوان یک برند مزاحم ش��ناخته نش��وید، باید 
همیش��ه نیم نگاهی به رفتار کاربران داش��ته باش��ید. این رفتار 
اطلاع��ات بی نهایت مهمی در اختیار ش��ما ق��رار خواهد داد. به 
طوری که دیگر نیازی به اس��تفاده از گزارش های دقیق یا منابع 

گوناگون نخواهید داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
تیک ت��اک به عنوان یک پلتفرم اجتماعی گزارش های دقیق و 
منظمی درباره رفتار کاربران منتشر می کند. این گزارش ها برای 
کس��انی که تازه اول راه بازاریابی در این شبکه اجتماعی هستند، 
حسابی راهگش��ا خواهد بود. پس قبل از اینکه سراغ همکاری با 
آژانس های بازاریابی بروید، بد نیست نیم نگاهی به این گزارش ها 

داشته باشید. 
رفت��ار کارب��ران در تیک تاک معمایی نیس��ت که ش��ما هرگز 
فرصتی برای حل آن نداش��ته باشد. اگر از ما می شنوید، همیشه 
توج��ه به رفتاره��ای جزئی کاربران به دردت��ان خواهد خورد. به 
علاوه، ش��ما همیش��ه برای درک بهت��ر طرف مقاب��ل می توانید 
خودتان را به جای آنها قرار دهید. خب اگر شما بودید، چطور در 

تیک تاک رفتار می کردید؟
گروهبندیکاربران

پیدا ک��ردن بهترین گروه از کاربران ب��ه عنوان مخاطب هدف 
کمپین کار س��اده ای نیس��ت. ش��ما در این بخش مهم از کارتان 
باید برخی از کاربران را به س��ود دیگران کنار بگذارید. همانطور 
که یک س��رمربی فوتبال باید همیش��ه دلایل قانع کننده ای برای 
نیمکت نش��ین کردن برخی از بازیکنان داشته باشد، شما هم به 
عنوان بازاریاب باید دلایل روش��نی برای کنار گذاشتن برخی از 

کارب��ران پیدا کنید. وگرنه خیل��ی زود هدف انتقادات تندی قرار 
خواهید گرفت. 

فرم��ول ما در این بخش برای دس��ته بندی کارب��ران بی نهایت 
ساده است. شما باید اول از همه دنبال کاربرانی مشابه مشتریان 
فعلی تان باشید. هرچه باشد وقتی شما توانایی اثرگذاری بر روی 
مشتریان وفادارتان را داش��ته اید، احتمالا شانس تان برای تعامل 

بهتر با آدم هایی شبیه به آنها بیشتر خواهد بود، مگر نه؟
تکنی��ک اصل��ی ب��رای اثرگذاری ب��ر روی مخاط��ب هدف در 
ش��بکه های اجتماعی تا حد زیادی ساده است. شما برای توسعه 
دامنه مخاطب تان باید دائما دنبال افرادی ش��بیه به حلقه اصلی 
مخاطب تان پیدا کنید. بی ش��ک گاهی اوقات تفاوت های کوچکی 
به چش��م خواهد خورد. با این حال شما نباید خیلی کار خودتان 
را س��خت کنید؛ چراکه همیش��ه امکان اس��تفاده از تکنیک های 
دسته بندی کاربران وجود دارد. به طوری که در نهایت همه چیز 
مطاب��ق میل تان پیش رفته و دیگ��ر نیازی به نگرانی بابت اوضاع 

کسب و کارتان نباشد. 
بهینهسازیمحتوابراساساطلاعاتمعتبر

برخی از بازاریاب ها بعد از اینکه محتوایی تولید و در تیک تاک 
بارگ��ذاری می کنند، دیگر به طور کام��ل آن را فراموش خواهند 
ک��رد. انگار که یک محتوا باید تا اب��د جذابیتش برای کاربران را 
حفظ کند. اگر شما چنین ایده هایی در سر دارید، باید همین حالا 
آنها را کنار بگذاری��د؛ چراکه در دنیای واقعی اصلا از این خبرها 
نیس��ت. در عوض آپدیت مداوم محتواها به دادتان خواهد رسید. 
به طوری که محتوای به ظاهر قدیمی تان همیشه جذابیتش برای 
کارب��ران را حفظ کند. فقط در این صورت اندک  شانس��ی برای 

اثرگذاری بر روی مخاطب تان خواهید داشت. 
شما حتی اگر بهترین روش ها در زمینه انتخاب مخاطب را هم 
به کار بگیرید، تا زمانی که س��طح کیفی محتوای تولیدش��ده تان 
مناسب نباشد، هیچ تغییری در کسب و کارتان روی نخواهد داد. 
هرچه باش��د کاربران که وقت شان را از س��ر راه نیاورده اند که با 

محتواهای به درد نخور تلف کنند. 
یافتن مخاطب مناسب در تیک تاک فقط یک روی سکه است. 
مرحله س��خت تر در این میان حفظ همی��ن کاربران خواهد بود. 
هرچه باش��د شما تنها برندی نیس��تید که به فکر تولید محتوا و 
بازاریابی در تیک تاک افتاده اس��ت. بنابراین همیشه سایه رقبا را 
روی س��رتان احساس خواهید کرد. تنها راه فرار نیز در این میان 
تولی��د محتوای باکیفیت اس��ت. این امر به ج��ز از طریق آپدیت 
مداوم محتوا با استفاده از اطلاعات معتبر امکان پذیر نخواهد بود.

وقتی درب��اره اطلاعات معتبر حرف می زنیم، باید چند تا منبع 
درس��ت را هم معرفی کنیم. گزینه های پیشنهادی ما در روزنامه 

فرصت امروز به این صورت است:
• گوگل آنالیتیکس: این ابزار شناخته شده برای تمام کارآفرینان 
اطلاعات به درد بخور دارد. هرچه باش��د گوگل س��ال های سال 
اس��ت که ب��ه کاربران در زمین��ه جس��ت وجوی اینترنتی کمک 
می کند. بنابراین طبیعی اس��ت رفتار آنها را به خوبی بشناس��د. 
به علاوه، اسم گوگل خودش اعتبار بالایی به هر گزارشی خواهد 
داد. بنابراین می توانید با خیال راحت از این محتوا استفاده کرده 

و عین خیال تان هم نباشد.
• ورد اس��تریم )Word Stream(: ای��ن اب��زار یکی دیگر از 
گزینه های مناسب برای دسترسی به گزارش های دقیق محسوب 

می ش��ود. نکته جالب اینکه ابزار ورد استریم به طور تخصصی به 
کارآفرینان ب��رای بازاریابی بهتر کمک می کن��د. پس اگر دنبال 
دسترسی به ترندهای تازه هستید، همیشه نیم نگاهی به این ابزار 
کلیدی داش��ته باشید. اینطوری همیشه قبل از دیگران ایده های 

تازه را تبدیل به محتوای جذاب خواهید کرد. 
• هاب اسپات )Hubspot(: ابزار دیگری که باید در این فهرست 
قرار دهیم، هاب اس��پات است. این ابزار نه تنها برای بازاریابی در 
ش��بکه های اجتماعی، بلکه هر استراتژی دیگری در این حوزه به 
کار می آید. البته هزینه استفاده از پنل هاب اسپات همیشه ارزان 
نخواهد بود. بنابراین اگر در کارتان حرفه ای نیس��تید، بعید است 
اس��تفاده از آن تاثیر چندانی بر روی کارتان داش��ته باش��د. پس 

الکی پول تان را در ابتدای کار هدر ندهید. 
استفادهازآزمایشآ/ب

آزمای��ش آ/ب یکی از ش��یوه های قدیمی ب��رای یافتن بهترین 
مخاطب در ش��بکه های اجتماعی است. شما در این وضعیت باید 
میان دو یا چند گروه از کاربران که بین ش��ان ش��ک دارید، این 
آزمایش را انجام دهید. ماجرا از این قرار اس��ت که شما محتوایی 
یکسان را جلوی روی گروه های مختلف کاربران قرار می دهید. در 
نهایت هم مخاطب تان از دل آن دسته از کاربرانی که واکنش های 

بهتری به کمپین داشتند، بیرون می آید. 
همانط��ور که می بینید، این آزمایش به راحتی انجام می ش��ود. 
به علاوه، ش��ما بدون اینکه اعتبارتان به خطر بیفتد، امکان یافتن 
بهترین مخاطب را خواهید داش��ت. اینطوری دیگر لازم نیس��ت 
دائم��ا نگران وضعیت اعتبار برندتان در فرآیند جس��ت وجو برای 

مخاطب هدف باشید. 
گاه��ی اوقات بازاریاب ها دو گروه کاملا مش��ابه را زیر ذره بین 
می برند. اگ��ر نظر ما را بخواهید، چنی��ن کاری فقط اتلاف وقت 
خواهد بود؛ چراکه گروه های ش��بیه به هم تفاوت چندانی با هم 
ندارند. پس ش��ما می توانید با خیال راحت مش��غول تولید محتوا 
ش��ده و هیچ نگرانی از این بابت نداشته باشید. آزمون آ/ب وقتی 
به درد می خورد که ش��ما دنبال انتخ��اب از میان دو گروه کاملا 
متمایز باش��ید. آن وقت استفاده از این تکنیک حسابی به کارتان 

خواهد آمد. 
سخنپایانی

بازاریابی در تیک تاک ایده تازه ای نیس��ت. از وقتی این پلتفرم 
چینی طرفدارهای دو آتیشه ای در سراسر دنیا برای خودش پیدا 
کرد، خیلی از بازاریاب ها به فکر حضور در این پلتفرم افتادند. به 
طوری ک��ه همین حالا هم کلی از کاربران به دنبال تولید محتوا 
در آن هس��تند. ما در این مقاله س��عی کردی��م زیر و بم انتخاب 

مخاطب درست در تیک تاک را به شما یاد دهیم. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد 
بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با 
راه و رسم هدف گذاری بر روی کاربران در تیک تاک کرده باشد. 
مثل همیش��ه اگر س��والی درباره نکات طرح ش��ده در این مقاله 

داشتید، ما همیشه آماده راهنمایی تان هستیم. 
منابع:
https://www.wordstream.com/blog/
tiktok-ads-targeting/23/05/2023/ws
https://strikesocial.com/blog/tiktok-ads-
/targeting-analytics
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ترجمه: علی آل علی
امروزه شرکت های مختلف بیش از هر زمان دیگری به سوی استفاده از 
ابزار و تجهیزات دیجیتال گام برداشته اند. بی شک صرف هزینه های گزاف 
در این حوزه بدون یک برنامه ریزی درس��ت نتیجه  بخش نخواهد بود. اگر 
ش��ما این نکته مهم را مد نظر قرار ندهید، مش��کلات بسیار زیادی از نظر 

مدیریت کسب و کار پیدا خواهید کرد. 
زمان بندی درس��ت برای استفاده از ابزارهای دیجیتال در عرصه کسب 
و کار و مدیری��ت آن اهمیت بالایی دارد. بس��یاری از کارآفرینان در زمان 
نامناس��بی اقدام به فراهم سازی ابزارهای موردنظر می کنند. این امر اغلب 
اوقات کارمندان را در ش��رایط دش��واری برای کار مناسب و پیشبرد امور 

می گذارد. 
هدف اصلی ما در این مقاله بررسی زمان درست برای استفاده از ابزارهای 
مدیریت دیجیتال کس��ب و کار است. این امر به شما و تیم کارمندان تان 
اجازه بهبود وضعیت کس��ب و کار در زمان درست را می دهد در غیر این 
صورت همیش��ه باید نگران زود یا دیر بودن استفاده از ابزارهای موردنظر 
باشید. در ادامه برخی از مهمترین نکات در این راستا را مورد بررسی قرار 

خواهیم داد. 
وقتیابزارهایخیلیسختپیدامیشود

ش��ما تا وقت��ی که کارمندان ش��رکت دسترس��ی خوبی ب��ه ابزارهای 
موردنیازش��ان دارن��د، نباید به فکر صرف هزینه بیش��تر باش��ید. این امر 
مشکلات بس��یار زیادی برای برندها به همراه خواهد داشت. گاهی اوقات 
کارمندان ش��ما بدون ابزارهای دیجیتال هم خوب کار می کنند. بنابراین 
در صورتی که نیازی برای اس��تفاده از ابزارهای دیجیتال نیست، بی جهت 

خودتان را به دردسر نیندازید. 
اغلب اوقات مشکلات اصلی برندها با شکایت ها و نارضایتی های کارمندان 
شروع می شود. وقتی کارمندان تان دسترسی مناسب به ابزارهای مدیریتی 
ندارند، زنگ خطر برای شما به صدا درخواهد آمد. این امر یکی از بهترین 

نشانه ها برای ضرورت به روز رسانی وضعیت کسب و کار است. اگر شما به 
این اخطار توجهی نشان ندهید، به زودی با مشکلات بسیار زیادی مواجه 

خواهید شد. 
اگر ش��ما مدیر خوبی برای کسب و کارتان باش��ید، باید ارتباط خیلی 
نزدیکی با کارمندان تان داشته باشید. همین امر امکان بهبود شرایط برای 
ارزیابی وضعیت آنها را فراهم می کند. وقتی شما فقدان دسترسی مطلوب 
ی��ا کمبود ابزارهای کاربردی مدیریتی در میان کارمندان تان را مش��اهده 
کردید، زمان استفاده از ابزارهای دیجیتال به تعداد کافی فرا رسیده است. 
یکی از دلایل اصلی توجه کارآفرینان و اعضای تیم کارمندان به ابزارهای 
دیجیتال تغییر وضعیت کس��ب و کار در طول یک سال و نیم اخیر است. 
معن��ای این امر ضرورت توجه به ش��رایط دورکاری اغل��ب کارمندان در 
وضعیت کرونایی است. بنابراین به احتمال زیاد شما دچار کمبود ابزارهای 
موردنیاز ش��ده اید یا اینکه به زودی با چنین مش��کلی دست و پنجه نرم 

خواهید کرد. 
درخواستهایمکررکارمندان

هیچ نکته ای به اندازه درخواست های مداوم کارمندان واضح نیست. اگر 
ش��ما نس��بت به این نکته مهم توجه لازم را نش��ان ندهید، هیچ شانسی 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان نخواهید داش��ت. بس��یاری از 
کارمندان در این شرایط کیفیت کاری شان به طور قابل ملاحظه ای کاهش 
پیدا می کند. بنابراین اگر ش��ما دیر به فکر فراهم سازی ابزارهای موردنیاز 

باشید، در عمل کسب و کارتان با مشکلات جدی مواجه می شود. 
درخواست های کارمندان اگر از یک تعداد مشخص عبور کند، شما دیگر 
توانایی مدیریت ش��ان را نخواهید داشت. این امر وضعیت بسیار دشواری 
برای شما فراهم می کند. بنابراین باید همیشه به دنبال ساماندهی چنین 
وضعیتی به بهترین شکل ممکن باشید. ایده مناسب در این بخش تلاش 
برای ساماندهی وضعیت براساس رسیدگی سریع به مشکلات است. شما 
به این ترتیب شانس کافی برای کسب رضایت کارمندان را خواهید داشت. 
اگر ش��ما بودجه لازم برای فراهم س��ازی ابزاره��ای موردنیاز کارمندان 
را ندارید، اس��تفاده از وام های مختلف ایده مناس��بی خواهد بود. اگر هم 

سرمایه گذار مناسبی دارید، اندکی گفت وگو با وی گشایش مالی برای تان 
به همراه خواهد داش��ت. بنابراین باید هرچه س��ریع تر در این زمینه عمل 
نمایید در غیر این صورت ش��اید خیلی زود زمان از دس��ت برود و دیگر 

ابزارهای موردنظر به کار نیایند. 
توسعهسریعتیمکارمندان

اغلب برندها پس از اینکه موفقیت های اولیه در عرصه کسب و کار پیدا 
می کنند، به س��رعت در تلاش برای توسعه تیم ش��ان هستند. این امر به 
معنای اس��تخدام افراد تازه و ایجاد موقعیت های ش��غلی جدید است. اگر 
شما در این میان به فکر امکانات و ابزارهای موردنیاز کارمندان تان نباشید، 

بخش قابل ملاحظه ای سرعت رشدتان گرفته خواهد شد. 
برخی از برندها در مسیر توسعه کسب و کار به سرعت از مدیران میانی 
اس��تفاده می کنند. بدون تردید چنین مدیرانی برای تاثیرگذاری بر روی 
کس��ب و کار و بهبود شرایط شما نیاز به ابزارهای مناسب دارند. اگر شما 
پیش از فراهم سازی امکانات موردنظر اقدام به استخدام کارمندان نمایید، 
س��رانجام کارتان از همین حالا مشخص است. با این حساب ایجاد تغییر 
در فرآیند کس��ب و کار امری ضروری برای ش��ما خواهد بود.  توسعه تیم 
کارمندان همیشه ایده جذابی نیست. اگر شما از دردسرهای این مسیر خبر 
نداشته باشید، به احتمال زیاد با اولین حرکت تان مشکل به وجود خواهد 
آمد. توصیه ما در این بخش تلاش برای فراهم سازی امکانات بهتر و سپس 
فکر کردن به افزایش تعداد کارمندان است. این امر مانع بروز اختلافات در 

میان کارمندان، کمبود شدید امکانات و ابزارهای مفید می شود. 
نیازبهتحلیلدادههایگسترده

وقتی کس��ب و کار شما در بازار موقعیت مناسبی پیدا می کند، تحلیل 
داده ها برای عملکرد بهتر بدل به یک ضرورت می شود. این امر اغلب اوقات 
از سوی کارمندان به خوبی شناخته می شود. بنابراین اگر شما در این راستا 
توجه زیادی به صحبت های کارمندان تان داشته باشید، امکان فراهم سازی 

ابزارهای مربوط به مدیریت و پردازش داده ها فراهم خواهد شد. 
برگزاری جلس��ات هفتگی به طور آنلاین با اعضای شرکت نقش مهمی 
در آگاهی شما از وضعیت کسب و کارتان خواهد داشت. متاسفانه امروزه 

بس��یاری از مدی��ران در عمل هیچ اطلاعات دقیق و ب��ه روزی از وضعیت 
برندشان ندارند. این امر مشکلات مسیر بازاریابی و توسعه کسب و کار را 
به شدت پیچیده خواهد کرد. بنابراین شما باید به بهترین شکل ممکن در 

تلاش برای هماهنگی کامل با کارمندان تان باشید. 
اگر کس��ب و کار شما دارای مدیران میانی است، هماهنگی با آنها برای 
اط��لاع از آخرین وضعت برند نیز مناس��ب خواهد ب��ود. این امر وضعیت 
ش��ما در بازار را به طور قابل ملاحظه ای توس��عه خواهد داد. همچنین بار 
مسئولیت تان در زمینه فراهم سازی ابزارهای مدیریتی برای شرکت را نیز 
کم می کند. اغلب اوقات وظیفه اصلی مدیران میانی ایجاد هماهنگی میان 
مدیران ارش��د و کارمندان است. بنابراین ش��ما با چنین وضعیتی امکان 

بهبود شرایط فراهم سازی نیازهای کارمندان تان را خواهید داشت. 
پردازش داده های گس��ترده کار ساده ای نیست. بس��یاری از کارمندان 
بدون چند ابزار مناس��ب حتی به فکر این کار نیز نمی افتند. بنابراین اگر 
شما به موقع نسبت به استفاده از ابزارهای موردنظر اقدام نکنید، در عمل 

از رقبای تان عقب خواهید افتاد. 
سیستمفعلیجلویپیشرفترامیگیرد

ارزیابی شما از سیستم ابزارهای مدیریت برندتان نقش مهمی در خرید 
یک سیستم تازه دارد. گاهی اوقات شما برای مدت زمانی طولانی ارزیابی 
مناسبی از سیس��تم تان دارید. این امر اگر بیش از پنج سال طول بکشد، 
نشانه خطرناکی است. امروزه سیستم های مدیریت کسب و کار و ابزارهای 
حرفه ای در دسترس کارمندان به طور قابل ملاحظه ای توسعه یافته است. 
بنابراین اگر شما به فکر ایجاد تغییر و تحول در زمان مناسب در کسب و 
کارتان نباشید، حسابی از رقبا عقب خواهید افتاد. همچنین فرصتی برای 
کارمندان به منظور توسعه کسب و کارتان هم نخواهد بود.  یکی از مزایای 
اصلی سیستم های مدیریت کسب و کار جدید و به روز امکان ساده سازی 
کارهاس��ت. اگر تیم برندتان مش��کلات زیادی برای کار کردن با سیستم 
کنون��ی دارد، به احتمال زیاد باید همین امروز به دنبال س��رویس تازه ای 
باشید در غیر این صورت شاید حتی با یک شکست ناگوار عرصه کسب و 

کار را ترک نمایید. 

تیم کارمندان چه زمانی به ابزارهای مدیریت دیجیتال نیاز دارد؟

 سه شنبه
23 خرداد 1402
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اخبار

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی:
توزیع نفتگاز یورو 4 در شهرستان مراغه آغاز شد

تبریز - فلاح: مدیر شــرکت ملی پخش فــرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شــرقی از توزیع نفتگاز یورو 4 برای اولین بار در 

شهرستان مراغه خبر داد.
ناصر راشدی با اشاره به تداوم توزیع نفتگاز یورو 4 در شهرستان 
تبریز و مسیرهای مواصلاتی استان گفت: با پیگیری ویژه مدیریت و 
مسئولین منطقه جهت ارتقای خدمات سوخت رسانی به شهروندان 
برای اولین بار در جنوب استان و شهرستان مراغه نفتگاز یورو چهار 
توزیع گردید.  ناصر راشدی در ادامه با بیان اهمیت کیفیت فرآورده 
هــا و رعایت حقوق مصرف کنندگان اظهار داشــت: افزایش بازده 

سوخت خودروها، ایجاد سازگاری با محیط زیست و کاهش آلاینده های زیست محیطی، ارتقای سطح کیفی نفتگاز و تحقق 
حقوق شهروندی از مزایای استفاده از نفتگاز یورو 4 می باشد.  شایان ذکر است ناحیه ویژه مراغه یکی نواحی بزرگ و دارای 
انبار نفت شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی می باشد که با 14 باب جایگاه عرضه مواد نفتی و سی 
ان جی سوخت مورد نیاز بخش حمل و نقل نیز بخش های صنعت، کشاورزی و خانوارهای فاقد گاز طبیعی شهرستان مراغه 

و عجبشیر را تأمین می نماید.

 پیگیری و تامین اعتبار پروژه های مهم ساری 
در نشست با مخبر معاون اول رئیس جمهور

ســاری – دهقان : آخرین وضعیت و روند پیشرفت پروژه ها و 
طرح های عمرانی و توسعه ای مهم ساری در نشست قبادی شهردار 
ساری و بابایی کارنامی نماینده مردم ساری و میاندورود در مجلس 
شورای اسلامی با معاون اول رئیس جمهور مورد بررسی و پیگیری 

قرار گرفت.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل مدیریت ارتباطات شهرداری 
ساری، در نشست محمدحسین قبادی شهردار ساری ، علی بابایی 
کارنامی نماینده مردم ساری و میاندورود در مجلس شورای اسلامی 
و محمد علی نوبخت فرماندار مرکز اســتان، با محمد مخبر معاون 

اول رئیس جمهور پروژه های شهر ساری که مطالبه چندین ساله شهروندان ساروی است مطرح و مورد پیگیری قرار گرفت.
در این نشســت که رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران نیز حضور داشت محمد حسین قبادی شهردار ساری پروژه های 
نیروگاه زباله سوز ساری را از مهم ترین پروژه های زیست محیطی مرکز استان نام برد که جزء مطالبات چندین ساله شهروندان 
ساروی است و تکمیل آن نیاز به حمایت دولت دارد. شهردار ساری تامین قیر برای پروژه نهضت آسفالت در معابر ساری و تامین 
اعتبار برای پروژه  سه راه جویبار در کمربندی شمالی را از دیگر مطالبات عنوان کرد که اجرا و تکمیل آن ها حمایت دولت را 

می طلبد. مخبر معاون اول رئیس جمهور نیز دستور پیگیری موضوعات مطروحه را صادر کرد

به همت شهرداری شهر قدس
عملیات تراش آسفالت فرسوده خیابان شهید نبوی شهر قدس انجام شد

غلامرضا جباری – شــهر قدس: عملیات زیرسازی و تراش 
آسفالت فرســوده خیابان شــهید نبوی حدفاصل خیابان شهید 
فصیحی و بلوار مصلی جهت روکش آســفالت توسط معاونت امور 
زیربنایی و ترافیک شــهرداری قدس اجرا شــد. به گــزارش اداره 
ارتباطات و امور بین الملل شــورای اسلامی شــهر قدس، در ادامه 
اجرای گســترده طرح ساماندهی معابر سطح شهر، طی هفته های 
اخیر ساماندهی خیابان شهید نبوی نیز در دستور کار معاونت امور 
زیربنایی و ترافیک شهرداری قرار گرفته و عملیات تخریب و تعویض 
جداول فرسوده با هدف اصلاح شبکه هدایت آب های سطحی در این 

محور انجام شد. روز گذشته نیز عملیات تراش آسفالت فرسوده در این خیابان حدفاصل خیابان شهید فصیحی و بلوار مصلی 
اجرایی گردید و طی روزهای آینده روکش آسفالت این معبر نیز انجام خواهد شد. در راستای اجرای دستورات مهندس شهلی 
شهردار قدس مبنی بر اصلاح و تأمین روشنایی معابر و بوستان های شهرقدس، بوستان ها و معابری که پیش از این از روشنایی 
کافی برخوردار نبودند، یکی پس از دیگری توسط اداره سیما و منظر شهری شهرداری قدس روشن می شوند. همچنین عملیات 
تأمین و اصلاح روشنایی بلوارها، میادین و بوستان های سطح شهرتوسط شهرداری در حال اجرا است. در راستای تأمین و اصلاح 
روشنایی و رفع خاموشی معابر سطح شهر و به جهت افزایش زیبایی بصری و امنیت شهروندان در هنگام شب، عملیات نصب 
پروژکتورهای جدید و راه اندازی روشنایی در »بوستان های ایران ما، زیتون، باران، شورا و ارغوان« توسط اداره سیما و منظر شهری 
شهرداری قدس انجام شد احیای فضای سبز شهری و ساماندهی معابر عمومی از حیث بهسازی و مرمت آسفالت، تامین روشنایی 
و رفع نواقص مبلمان شهری از اولویت های مهم و اصلی مدیریت شهری قدس است که با هدف ارتقای سیما و منظر شهری 
و همچنین تامین رفاه و آسایش و کسب رضایت شهروندان گرامی انجام می شود. بر همین اساس واحدهای اجرایی شهرداری 
همچون سال گذشته، از ابتدای امسال نیز اقدامات لازم را جهت تحقق اهداف یادشده در دستور کار خود قرار داده  و در قالب 
این اقدامات، بوستان ها و معابر متعددی در سطح شهر ساماندهی گردیده است که این امر در ماه های پیش رو نیز ادامه خواهد 
یافت. اداره سیما و منظر شهری شهرداری طبق وظایف ذاتی خود، با اجرای اقداماتی از قبیل دیوارنگاری، رنگ آمیزی جداول، 

تامین روشنایی، اجرای مبلمان شهری و... در صدد ساماندهی و احیای فضای سبز شهری برآمده است.

مدیرعامل شرکت توزیع برق گیلان در برنامه تلویزیونی صبح تازه شبکه استانی باران :
توسعه لوازم اندازه گیری هوشمند یکی از مهم ترین ابزارها برای پیاده سازی 

طرح های مدیریت مصرف است
رشت- خبرنگار فرصت امروز: وی گفت: بر پایه دستورالعمل 
ابلاغی از ســوی شرکت توانیر، استان گیلان در منطقه گرمسیری 
چهار قرار دارد و الگوی مصرف برق خانگی در این استان در ماه های 
گرم ســال )1۵ خرداد تا 1۵ شــهریور( تا 4۰۰ کیلووات ساعت و 
برای ماه های عادی یا غیر گرم سال، تا ۲۰۰ کیلووات ساعت تعیین 
شده است . مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گیلان در ادامه از 
تخصیص پاداش ۲۰ برابری به مشترکین در صورت رعایت الگوی 
مصرف در ســال 14۰۲خبر داد و گفت: براساس این مدل پاداش، 
که با هدف صرفه جویی در انرژی برق و کاهش مصرف مطرح شده 

است در صورتی که مشترکان بتوانند میزان مصرف خود را نسبت به دوره مشابه سال قبل کاهش دهند تا ۲۰ برابر قیمت فروش 
برق پاداش دریافت می کنند. مهدیزاده افزود:بر این مبنا اگر مشترکان برق بتوانند در ماه های گرم سال مصرف خود را نسبت 
به دوره مشابه سال قبل کاهش داده و به ۵۰درصد الگوی مصرف برسانند ، به ازای هر کیلووات ساعت کاهش مصرف معادل 

۲۰۰۰ تومان پاداش گرفته و از دولت بستانکار می شوند.

مصرف برق ادارات به صورت لحظه ای توسط مرکز پایش کنترل و رصد می شود
قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان قم از رصد لحظه ای بار مصرفی ادارات توسط مرکز 
پایش مدیریت مصرف شرکت توزیع نیروی برق استان خبر داد. به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان قم، 
مهندس یوسف صادقی رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان افزود: بر اساس مصوبه هیات محترم 
وزیران از 1۵ خرداد ماه، به منظور مدیریت مصرف انرژی برق ســاعات کار ادارات به ۶ صبح الی 1۳ تغییر پیدا کرد که نیاز 
است تمهیدات لازم جهت کاهش ۳۰ درصدی مصرف برق در ساعات کاری نسبت به مدت مشابه در سال 14۰1 و کاهش ۶۰ 
درصدی مصرف برق بعد از تعطیلی ادارات )ساعت 1۳( توسط دستگاه ها اندیشیده شود. وی در ادامه گفت: به منظور مدیریت 
بهینه مصرف برق در ساعات اداری، تمامی دستگاه ها میبایست به میزان حداقل مصرف سال جاری با اولویت خاموش کردن 
روشنایی های غیر ضرور و سامانه های سرمایشی کاهش مصرف برق داشته باشند.    صادقی تصریح کرد: بار مصرفی ادارات به 
صورت لحظه ای توسط مرکز پایش دفتر مدیریت مصرف شرکت توزیع نیروی برق استان کنترل و رصد می شود و عدم رعایت 
الگوی تعیین شده، در مرحله اول منجربه محدودیت برق و تذکر مکتوب و اعلام عمومی در مراحل بعد خواهد شد. مدیرعامل 
شــرکت توزیع نیروی برق اســتان قم در پایان از توجه تمامی  مشترکین استان به دلیل مدیریت صحیح مصرف برق تشکر و 
قدردانی کرد و افزود: تمامی مشترکین با رعایت الگوی صحیح مصرف از پاداش های بی سابقه صنعت برق بهره مند خواهند شد.

مدیرکل ورزش و جوانان ایلام؛
استان ایلام صاحب استاد فدراسیون جهانی شطرنج شد

ایلام-هدی منصوری:شهاب شهبازی اظهار داشت: مهدی نیکوکار شطرنج باز خوشفکر شطرنج ایلام با کسب مقام هفتم 
مسابقات آسیایی موفق به کسب عنوان استادی فیده )MASTER FIDE( در شطرنج شده است.

وی افزود: مسابقات شطرنج قهرمانی زون غرب آسیا )بخش آقایان( با حضور 41 شطرنج باز از ۶ کشور ایران، عراق، عمان، قطر، 
سوریه و لبنان در ۹ دور به روش سوئیسی و در قالب استاندارد )۹۰ دقیقه به علاوه ۳۰ ثانیه( برگزار که در پایان مهدی نیکوکار 
شطرنجباز شایسته ایلامی با کسب ۶ امتیاز و تنها با اختلاف یک امتیاز با قهرمان مسابقات مقام هفتم این تورنمنت را از آن 
خود کرد. مدیرکل ورزش و جوانان استان ایلام با اشاره به توسعه ورزش شطرنج در استان، عنوان کرد: از تمام ظرفیت های اداره 

کل در مسیر تقویت ورزش شطرنج استفاده خواهیم کرد تا در این زمینه بتوانیم پاسخگوی مطالبات ورزشکاران استان باشیم.

بازدید استاندار گلستان از پروژه 4۸۸ واحدی آرامش گرگان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: استاندار گلستان گفت: در راستای اجرای طرح نهضت ملی مسکن و خانه دار شدن همه 
کارکنان تعاونی جهش تولید مسکن در تمام دستگاه های اجرایی تشکیل می شود. به گزارش روابط عمومی بنیاد مسکن گلستان 
علی محمد زنگانه در حاشیه بازدید از پروژه 4۸۸ واحدی آرامش گرگان در جمع خبرنگاران اظهار کرد: برای سرعت بخشیدن به 
تولید مسکن و خانه دارشدن تمامی اقشار، تعاونی جهش تولید مسکن در تمام دستگاه های اجرایی تشکیل می شود تا از اراضی 
همان دستگاه ها، کارکنان هر دستگاه دارای مسکن شوند.این شیوه بشکل ضوابط و قانون انجام می شود تا مشکلی برای فرد و 
یا ارگانی پیش نیاید. وی تصریح کرد: برای نهادها و سازمان هایی مانند نیروهای انتظامی که از تعداد بیشتری کارمند برخوردار 
هستند تلاش داریم با سرعت بیشتر و برنامه ویژه این مشکل را حل کنیم.استاندار گلستان خاطرنشان کرد: استان گلستان در 
حوزه تولید مسکن در راستای اجرای طرح نهضت ملی مسکن در کشور رتبه خوبی دارد و در حال حاضر با توجه به اینکه تعهد 
دو ساله ما در حوزه مسکن روستایی 14 هزار واحد مسکونی بوده، هماهنگی لازم برای انعقاد قرارداد بیش از این تعهد فراهم 
شده است. وی ادامه داد: همچنین بیش از ۸ هزار واحد مسکونی نیز از مرحله فونداسیون تا اجرای سقف در مرحله انجام بوده 
که در سفر دوم رئیس جمهور به استان گلستان سه هزار واحد از آنها به بهره برداری می رسد. زنگانه گفت: موانع تامین زمین 
در حوزه نهضت ملی مسکن در شهرها نیز در اکثر شهرها رفع شده و بیاری خداوند و اهداف تعیین شده بیش از ۳۰ هزار واحد 
مسکن شهری نیز در دوره اول چهارساله احداث می شود. وی با اشاره به وجود بافت فرسوده شهری در استان گلستان بیان کرد: 
تامین مسکن و رفع فضاهای سکونتگاه های غیررسمی در حاشیه شهرها و بافت های فرسوده از جمله اولویت ها و اهداف ما در 
حوزه بافت فرسوده شهری بوده و امید داریم با بسته های تشویقی دولت و وزارت راه و شهرسازی بتوانیم همچون حوزه مسکن 
روستایی در مسکن شهری نیز در کشور پیشرو باشیم. استاندار گلستان ابراز کرد: در حال حاضر استان گلستان در حوزه پروژه 
نهضت ملی مســکن شهری در کشور رتبه 1۲ را دارا بوده که اگر شهرداریها اطلاعات موجود خود را در سامانه موردنظر ثبت 
نمایند، گلستان به رتبه پنجم ارتقا خواهد یافت. وی گفت: با چشم اندازی که در سال 14۰۲ در حوزه مسکن دیده شده تا پایان 
سال دوم تعداد دو هزار واحد مسکن شهری و بیش از ۶ هزار واحد مسکن روستایی در استان به بهره برداری می رسد. زنگانه ابراز 
کرد:مقدمات تامین زیرساخت و زمین در شهرهایی که زمین موردنیاز تدارند در حال پیگیری بوده و قرار است در حوزه تامین 
زمین یک سوم از منابع را وزارت راه و شهرسازی و یک سوم را وزارت نیرو تامین نموده و مابقی هم از طریق دستگاه های اجرایی 
دیگر تامین نماییم که در مرحله نخست وزارت نیرو و راه و شهرسازی منابع خود را ترزیق می کنند. وی با اشاره به پروژه های 
انبوه سازی مانند پروژه 4۸۸ واحدی گرگان خاطرنشان کرد: در دولت های گذشته در چنین پروژه هایی نیازهای عمومی مانند 
مدارس، فضای سبز، کلانتری، واحدهای تجاری و غیره پیش بینی نشده و برای اینکه مشکلات سالهای گذشته تکرار نشود در 

ابتدا، زمانی که طرح وارد کمیسیون برای تایید می شود تمام این موارد با دقت لحاظ و نظارت می شود.

اصفهان - فائزه مرادیان: در ادامه برگزاری سلسله 
نمایشــگاه های تخصصی آثار اســاتید و پیشکسوتان 
رسانه،  نمایشگاه اختصاصی آثار ماندگار استاد رسانه و 
روابط عمومی،  دکتر مجید مرادیان  با عنوان »ریشه ها 
جوانه می زنند«  ، از تاریخ ۲1 خرداد در محل مجتمع 
فرهنگی مطبوعاتی اصفهان آغاز و تا ۲۵ خرداد)از ساعت 

۹ تا 14- ادامه خواهد داشت.
در آیین افتتاح این نمایشــگاه کــه اعضای خانواده 
وی و جمعی از مســئولین و خبرنگاران اصحاب رسانه 
حضور داشتند، حجت السلام  والمسلمین میثم ریاحی 
مدیر مجتمــع فرهنگی، مطبوعاتــی  اصفهان هدف 
از برگزاری این گونه نمایشــگاه ها را آشــنایی هر چه 
بیشــتر با آثار اساتید وپیشکسوتان عرصه خبر و رسانه 
در استان اصفهان ذکر نمود و گفت : باتوجه به فعالیت 
و تلاش های خســتگی ناپذیر بســیاری از خبرنگاران 
پیشکســوت، توانمندیها و تجربیات این اساتید، برای 
نسل جوان و اغلب خبرنگاران ناشناخته است و بسیاری 
از مــردم نیز از این تلاش ها و آثار ارزشــمند بی اطلاع 

هستند. 
بنابر این برگزاری این گونه برنامه ها، موجب تکریم 
و تجلیل پیشکسوتان و ماندگاری آثار و انتقال تجربیات 
ارزشمند این عزیزان به آحاد جامعه، بویژه نسل جوان 
خبرنگار می گردد. وی گفت : امروز خرســندیم  که با 
تلاش و همت، دومین نمایشگاه اساتید و پیشکسوتان 
به نام اســتاد پیشکســوت مجید مرادیان بر گزار شده 
است. در این آیین استاد مجید مرادیان ضمن قدردانی 
از حمایــت های خانواده و همــکاری مدیریت مجتمع 
فرهنگی مطبوعاتی در برگزاری این نمایشگاه ، با اشاره 
به تلاش های بیش از ســه دهه خود در عرصه رسانه و 
خبر گفت: خداوند بزرگ را شاکرم که بیش از سی سال 
توانســته ام در مکتب رسانه و روابط عمومی شاگردی 
کنــم و همه ایــن موفقیت ها را نتیجــه دعای خیر و 

حمایت های معنوی پدر و مادر، خانواده و به برکت روح 
بلند و الهی شــهدا می دانم و از خداوند بزرگ عاقبت 

بخیری در این راه و مسئولیت بزرگ را خواهانم. 
 در ایــن نمایشــگاه، آثار ماندگار دکتــر مرادیان در 
بخش ها و موضوعات  متنوع از جمله: نمونه آثار رســانه 
ای در نشریات و رسانه های مختلف کشور، بسیج و دفاع 
مقدس، صنعت فولاد بویژه ذوب آهن اصفهان به عنوان 
»مادر صنعت کشور«، افتخارات و تقدیر نامه ها، مدارک 
و گواهی نامه های  علمی و تخصصی در حوزه رسانه و 
روابط عمومی،آلبوم  و عکس هایی با موضوعات اجتماعی، 

فرهنگی و.... ارائه شده است. 
نگاهی کوتاه به سوابق و موفقیت ها

وی فعالیـت خبـری و رسـانه ای را در دهـه هفتاد از 

روزنامـه کیهـان آغـاز نمـود و تـا کنون،تنـوع آثـار این 
اسـتاد پیشکسـوت طـی سـه دهـه گذشـته در رسـانه 
هـای گوناگـون از جملـه پایگاه و سـایت هـای خبری، 
روزنامه ها و نشـریات محلی و سراسـری ماندگار شـده 
اسـت. دکتـر مجیـد مرادیـان از بنیانگـزاران هفته نامه 
آتشـکار و ماهنامـه فولاد و رسـانه های مرتیـط با ذوب 
آهـن اصفهـان اسـت. وی از اعضـای اولیـه و تشـکیل 
دهنـده خانـه مطبوعـات و خبرنـگاران، انجمـن صنفی 
و  علمـی  انجمن هـای  اصفهـان،   اسـتان  خبرنـگاران 
صنفی روابط عمومی در اسـتان اصفهان می باشـد. وی 
در نهمین دوره ٱیین تقدیر از سـرٱمدان و پیشکسـوتان 
برگزیـده  گذشـته،  سـال  در  کشـور  عمومـی  روابـط 
»سـتاره پیشکسوت و سـرآمد روابط عمومی ایران شد.  

دریافـت لوح سـپاس و تندیس ویـژه و تجلیل از  طرف 
خانـه مطبوعات و خبرنگاران اسـتان اصفهـان به عنوان 
خبرنگار پیشکسـوت اسـتان اصفهان در سـال 1۳۹۳ و 
درریافـت تقدیرنامه بعنوان پیشکسـوت رسـانه و روابط 
عمومـی توسـط انجمن روابـط عمومی اسـتان اصفهان 
در سـال 14۰1و انتخـاب به عنوان«خبرنـگار حرفه ای 
و نمونـه پاسـداران اهـل قلـم« از حـوزه نمایندگی ولی 
فقیه و سـپاه صاحب الزمان)عـج(،از افتخارات دیگر این 
اسـتاد پیشـکوت می باشـد. همچنین نامبرده در سـال 
1۳7۳ بـه عنـوان خبرنـگار و کارشـناس روابط عمومی 
فعالیت خود را در ذوب آهن اصفهان شـروع، و از سـال 
1۳۹4 تـا کنـون در جایگاه معـاون روابـط عمومی این 

شـرکت فعالیت دارد.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر: مدیر عامل شرکت برق منطقه ای یزد 
گفت : خوشبختانه در سال گذشته با مشارکت صنایع و مردم استان حتی یک 
مورد خاموشی برق نداشتیم. » ابوالفضل اسدی« در نشست خبری با اصحاب 
رسانه استان با بیان این که 7۵ درصد برق مصرفی استان صنعتی، 11 درصد 
خانگی، 7 درصد کشــاورزی و 7 درصد مربوط به سایر مصارف است، گفت: 
این نسبت معمولاً در تابستان تغییر می کند و به منظور گذر از پیک بار، سهم 
بخش صنعت تا حدود ۶۰ درصد نیز کاهش می یابد. مدیر عامل شرکت برق 
منطقه ای یزد با اشاره به پرداخت پاداش ۳۶ میلیارد تومانی به صنایع استان 
در قبال مشارکت برای گذر از پیک بار سال گذشته تصریح داشت : پیک بار 
استان از ابتدای سال جاری تاکنون 1۹۳۵ مگاوات و پیک نیاز مصرف استان 

در سال گذشته ۲۰۵۲ مگاوات بوده است.  
اسدی با تشریح جزئیات پرداخت پاداش صرفه جویی در بخش خانگی گفت 
: امسال علاوه بر مشــترکان زیر الگوی مصرف،  برای صرفه جویی مشترکان 

بالای الگوی مصرف نیز پاداش در نظر گرفته شده است.
اســدی در ادامه افزود : در هفته اول خردادماه به دنبال افزایش زود  هنگام 
دمای هوا، مصرف برق در کشــور به شدت افزایش یافت و به ۶1 هزار و ۹17 
مگاوات رســید. وی از برنامه ریزی صورت گرفته از چهار ماه قبل برای گذر از 
پیک بار امسال خبر داد و بیان داشت : از مهمترین اقدامات صورت گرفته در 
این رابطه اجرای طرحهای پیک بار موظفی برق استان بوده که شامل ارتقای 
ظرفیت پســتهای انتقال و فوق توزیع اســتان به  1۳ هزار و ۵۰۰ مگاوات و 
افزایش سهم تولید برق خورشــیدی استان به ۹۹ مگاوات از مجموع ۲۸۰۰ 

مگاوات ظرفیت نامی تولید برق استان یزد بوده است.
این مقام مســئول در بخش دیگری از ســخنان خود  بــا بیان این گفت: 
خوشبختانه در سال گذشته با وجود مشارکت صنایع، جزو معدود کشورهایی 

بودیم که افزایش تولید فولاد و سیمان را داشتیم اعلام داشت : مطابق برنامه 
وزارت صمت و نیرو به صنایع همکار پاداش مشارکت پرداخت می شود.

مدیر عامل شرکت برق منطقه ای یزد گفت: در همین راستا صنایع به سه 
گروه تقسیم شده که ۹۰ درصد آنها شامل صنایع کوچک و واحدهای صنفی 
صنعتــی همانند بخش خانگی فعالیت خواهند کرد،  برای واحدهای صنعتی 
داخل و خارج شهرک های صنعتی از ۲۰ خرداد تا 17 شهرویور نیم روز صرف 
جویی از ساعت 11 تا ۲۳ درخواست شده و در مورد صنایع بزرگی که تعداد 
آنها در کشور ۳۰۰ واحد است، مشارکت از طریق بخشی از بار از ساعات اوج 

به ساعت غیراوج و نیز تعطیلات و تعمیرات در زمان پیک را خواهیم داشت.
اسدی اوج زمان همکاری برای کاهش پیک مصرف را 1۵ تیر تا 1۵ مرداد 
ذکر کرد و گفت: حداکثر همکاری در این ایام به 4۰۰ مگاوات خواهد رســید 
ولی در این ایام شاهد تعطیلات و تعمیرات صنایع بزرگ در استان خواهیم بود.

مدیر عامل شرکت برق منطقه ای یزد با بیان اینکه سال گذشته جمعاً حدود 
۳۶ میلیارد تومان پاداش در قبوض برق صنایع استان اعمال شده است تصریح 
داشت : مهمترین خسارت ناشی از قطع برق برای صنایع، قطع بی برنامه برق 
است که در این رابطه خوشبختانه با مشارکت صنایع استان در سال گذشته 
حتی یک مورد قطعی برق در استان یزد نداشتیم. به گفته این مسئول: علاوه 
بر اتمام طرحهای پیک بار سال جاری که برق پایدارتری را برخی شهرستانها 
مانند مهریز به همراه خواهد داشــت، سرویس و نگهداری شبکه نیز به رغم 
محدودیتهای قطعات ناشی از تحریم ها در استان به صورت کامل انجام شده 
اســت. اسدی هماهنگی با صنایع برای برنامه ریزی تولید و حداکثر بارگیری 
از اســفندماه 14۰1، مکاتبه با صنایع برای جابجایی و برنامه ریزی تعطیلات 
و تعمیرات به ایام گرم و دریافت برنامه زمانبندی، تامین ســوخت مولدهای 
اضطراری و خود تامین صنایع ، برگزاری جلســات تخصصی با صنایع استان 

برای امادگی در ایام اوج بار تابستان و بازدید از مشترکین و آشنایی با فرایند 
تولید و تجهیزات عمده مصــرف را از جمله اقدامت صورت گرفته در جهت 

کاهش پیک بار در استان خواند.
مدیر عامل شرکت برق منطقه ای یزد از دیگر این اقدامات به بررسی وضعیت 
بار و انرژی مشترکین و مکاتبه و پیگیری از توانیر و شرکت مدیریت شبکه و 
ارائه چالشها و مشکلات صنایع مختلف به منظور افزایش سققف پیک مصرف 
استان در راستای کاهش محدودیتهای صنایع،  مکاتبه با صنایع بزرگ به منظور 
تامین بخشی از انرژی مصرفی از انرژی های تجدید پذیر ماده 1۶ قانون دانش 
بنیان و پیگیری ایجاد مولدهای خود تامین توســط مشترکین برای ایام اوج 

بار، اشاره کرد.

تبریز -  فلاح: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز گفت: به منظور 
پیشــگیری از وقوع حوادث ناگوار، همه پیمانکاران بــرای فعالیت در حوزه 
جغرافیایي توزیع برق تبریز، باید دوره آموزشي ایمني مورد تائید این شرکت را 
گذرانده باشد. عباس حسامی در خصوص اجرای برنامه های ایمنی، اظهار کرد: 
دســتورالعمل ثابت بهره برداري مبني بر رعایت اصول و مقررات ایمني موقع 
فعالیت و عملیات در مجاورت تاسیسات و تجهیزات شبکه برقدار لازم الاجرا 

بوده و تمام پیمانکاران مکلف به اجرای آن هستند.
وی افــزود: با توجه به این موضوع به منظــور جلوگیري از حوادث و اتفاق 

ناگــوار، تمامي افراد پیمانکار اعم از تابلو ســازان، پیمانکاران ســاختماني و 
تاسیساتي بدون هیچگونه قید و شرطي برای فعالیت در حوزه جغرافیایي توزیع 
برق تبریز، بایستي دوره آموزشي ایمني مورد تائید این شرکت را گذرانده باشد.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز اضافه کرد: این شرکت آمادگي، 
تجهیزات، امکانات و نیروی انســانی ماهر برای برگــزاری دوره های آموزش 

مسائل ایمني براي افراد پیمانکار را دارد.
وی تاکید کرد: با توجه به حساسیت موضوع ایمني در حفاظت جان افراد و 

شبکه، امید داریم پیمانکاران اقدامات لازم در این رابطه را انجام دهند.

افتتاح نمایشگاه »ریشه ها جوانه می زنند« در مجتمع فرهنگی مطبوعاتی اصفهان 

نقش هایی که در تاریخ ماندگار شدند

مدیر عامل برق منطقه ای یزد در جمع خبرنگاران:

در سال گذشته حتی یک مورد خاموشی برق نداشتیم

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز تاکید کرد؛
ضرورت اخذ گواهینامه دوره آموزشی ایمنی توسط پیمانکاران

تبریز - فلاح: مدیــرکل ورزش و جوانان آذربایجان 
شرقی گفت: در جریان سفر دوم رئیس جمهور به استان، 
۲۰۰ میلیارد تومان اعتبار به حوزه ورزش اختصاص یافت.
حبیب ستوده نژاد، اظهار کرد: این اعتبار برای تکمیل 
طرح های استادیوم اهر، استادیوم هریس، سالن ورزشی 
زرنق و ایجاد زمین چمن مصنوعی فوتسال در شهرستان 

های استان هزینه خواهد شد.
وی اضافه کرد: این اعتبارات از محل اعتبارات شرکت 
توسعه و تجهیز اماکن ورزشی و مشارکت های اجتماعی 

شرکت ها و نهادها تامین و هزینه خواهد شد.
ستوده نژاد با بیان اینکه در جریان سفر نخست رئیس 
جمهور به اســتان نیز ۳۸۵ میلیارد تومــان برای حوزه 
ورزش در نظر گرفته شده بود، گفت: این اعتبارات ظرف 
سه سال تخصیص و جذب و با نظارت اداره کل ورزش و 
جوانان در طرح های ورزشی نیمه تمام استان هزینه می 
شود. وی بیان کرد: بیشترین اعتبار در نظر گرفته شده 
در ســفر نخست برای تکمیل ورزشگاه یادگار امام تبریز 
بود و در مجموع 1۲۰ میلیارد تومان برای این مجموعه 

تخصیص یافت که سهم هر سال 4۰ میلیارد تومان بود.
ستوده نژاد گفت: اداره کل ورزش و جوانان استان بیش 
از 4۰ میلیارد تومانی که برای ســال اول این ورزشــگاه 
اختصاص یافته بود در ایــن مجموعه هزینه کرده و به 
دنبال تکمیل نواقص ورزشگاه و تبدیل آن به مکانی در 

شان مردم آذربایجان است.
مدیرکل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی با اشاره به 
برنامه این اداره کل برای تعویض چمن استادیوم ورزشگاه 
یادگار امام تبریز و تامین اعتبار آن، گفت: وزیر ورزش قول 
داده اند که اگر واردات چمن رولی مشکل گمرکی داشت 
از تهران حل کنند ضمن اینکه جهاد کشاورزی استان نیز 

در زمینه قرنطینه و مشکل آفت، اعلام همکاری کرده اند.
ستوده نژاد افزود: در همین راستا، یکی از شرکت های 
داخلی با شرکتی از ترکیه که در زمینه چمن های رولی 
فعالیت می کند وارد رایزنی شــده کــه ظرف چند روز 
آینده، این موضوع تعیین تکلیف می شود. وی تاکید کرد: 
کاشــت چمن در این استادیوم به دلیل انجام بازی های 
تراکتور در آن و همچنین زمان بر بودن کشــت چمن، 
منتفی اســت از این رو بهترین گزینه، وارد کردن چمن 
رولی متناسب با آب و هوای تبریز است. وی خاطرنشان 
کرد: برای نگهداری چمن فعلی این استادیوم نیز قرارداد 
نگهداری و تعمیر موتورخانه سامانه هیتینگ به ارزش ۶ 
میلیارد تومان منعقد شده تا در روزهای سرد و زمستانی، 

کیفیت و رنگ و شکل ظاهری چمن حذف نشود.
ستوده نژاد از آمادگی واگذاری این استادیوم به بخش 
خصوصی خبر داد و گفت: اولویت اداره کل، واگذاری آن 
به باشگاه تراکتورسازی است که وزیر ورزش نیز به طور 
شــفاهی موافق این موضوع است از همین رو نامه ای به 
باشگاه زده شــده اما تاکنون مدیران باشگاه پاسخی به 
این نامه نداده اند. وی بیان کرد: در مورد نحوه واگذاری 
استادیوم، استعلام هایی هم از باشگاه سپاهان و ورزشگاه 
نقش جهان که در اختیار این باشــگاه است گرفته ایم و 
اگر تراکتورســازی حاضر به پذیرش این پیشنهاد نباشد 
شــهرداری تبریز آماده است تا نگهداری این استادیوم از 

صفر تا صد را برعهده بگیرد.

ســتوده نژاد اعلام کرد: هزینه نگهداری این استادیوم 
ماهانه حدود ۲ میلیارد تومان اســت و بخش خصوصی 

بهتر می تواند آن را تامین کند.
وی با بیان اینکه بستن قرارداد و داشتن زمین مسابقه 
برای انجام بازی های خانگی یکی از شــرط های صدور 
مجوز برای حضور در لیگ برتر است، گفت: این قرارداد 
با باشــگاه تراکتور برای یادگار امام تبریز بسته شده اما 
تاکنون ریالی از این باشگاه از این بابت گرفته نشده است و 
با عنوان مساعدت بخش دولتی به بخش خصوصی، هزینه 

های اجاره زمین بخشوده می شود.
وی اعلام کرد: اگر باشگاه تراکتور همکاری کند حاضر 
بــه تقبل پنج میلیارد تومان از 1۰ میلیارد تومان هزینه 
ساماندهی گیت های ورودی هستیم که متاسفانه در این 

زمینه هم باشگاه قدمی برنداشته است.
ســتوده نژاد همچنین به تعویض تارتان پیســت دو 
ومیدانی این استادیوم به عنوان مصوبه سفر رئیس جمهور 
اشــاره کرد و گفت: هزینه تعویض این تارتان در حساب 
شرکت توسعه و تجهیز اســت و این شرکت موظف به 
پرداخت این هزینه اســت که امسال ۲۵ میلیارد تومان 
برآورد می شــود. مدیــرکل ورزش و جوانان آذربایجان 
شرقی به ســفر وزیر ورزش به اســتان در جریان سفر 
دوم رئیس جمهور اشــاره کرد و گفت: در این سفر و در 
طول مسیر، موضوع حضور تراکتور در آسیا و همچنین 
مشکل تیم فوتبال ماشین سازی را مطرح و اعلام کردم 
که مالکیت باشــگاه ماشین سازی بهتر است به کارخانه 
بازگردد. ســتوده نژاد افزود: وزیر ورزش نیز قول دادند تا 
هم موضوع تراکتور و هم ماشین را پیگیر باشند و اعلام 
کردند هر مشکلی در مورد بازی های آسیایی تراکتور که 

در استان قابل حل نبود از تهران پیگیری خواهد کرد.

مدیرکل ورزش و جوانان استان اعلام کرد؛

تخصیص ۲۰۰ میلیارد تومان اعتبار برای ورزش آذربایجان شرقی

شماره 2255
سه شنبه
23 خرداد 1402

اهواز - شبنم قجاوند: جلوگیری از خروج ۶۰۰ هزار یورویی ارز از کشور 
) حدود ۳۶ میلیارد تومان(، حمایت و تکیه بر توانمندی ایرانی ، کاهش زمان 
تعمیرات و راه اندازی سریعتر این واحد ۳1۵ مگاواتی مهمترین دستاورد این 

پروژه تخصصی بود.
توربین واحد ۳1۵ مگاواتی شــماره ۶ نیروگاه رامین اهواز پس از نصب پره 

های ساخت ایران مجددا به شبکه سراسری برق کشور متصل شد.
محســن حافظی مدیرعامل نیروگاه رامین اهواز بــا اعلام این خبر گفت: 
توربین واحد ۳1۵ مگاواتی شــماره ۶ این نیروگاه در اوایل اســفندماه سال 
گذشته از ناحیه پره های استیج ۲7و ۲۸و ۲۹ دچار شکستگی و آسیب های 
جدی شــد و ناگزیر شــدیم جهت جلوگیری از آسیب های بیشتر این واحد 
تولید بــرق را از مدار خارج کنیم. حافظی گفت: پره های این نوع توربین ها 
فشار ۲4۰ اتمسفری و حرارت ۵4۰ درجه سانتیگرادی را می بایست تحمل 
کنند که دارای متریال ،ساختار فنی و تکنولوژی خاصی هستند که تاکنون در 

کشورهای بلوک شرق تولید می شدند.

وی گفت: اعتماد به سازندگان ایرانی و قطع کامل وابستگی به سایر کشورها 
همواره از رویکردهای وزارت نیرو و بویژه صنعت برق حرارتی بوده و ما نیز بر 
همین اساس ســاخت و تعویض این پره ها را به شرکت تعمیرات نیروگاهی 
ایــران واگذار نمودیم و پس از نصب و اجرای تنظیمات تخصصی توانســتیم 
با موفقیت این واحد تولید برق را راه اندازی و مجددا به شبکه سراسری برق 
کشور متصل نماییم. وی گفت: در این پروژه پره های استیج شماره ۲7 تعویض 
شــده و پره های استیج شــماره ۲۸ و ۲۹ مورد ترمیم و اصلاح قرار گرفتند. 
حافظی همچنین از ساخت و نصب پره های استیج ۲۹ برای اولین بار در ایران 
برروی روتور IP  رزرو این نیروگاه  خبر داد که هم اکنون در شرکت تعمیرات 

نیروگاهی ایران در حال انجام است.
حافظی با اشاره به آغاز فصل گرما و پیک مصرف برق در جنوب کشور گفت: 
خرید و انتقال این نوع پره ها با توجه به شرایط  تحریمی ، قیمت هنگفت و 
پروسه زمانی تامین آنها باعث عدم راه اندازی بموقع این واحد نیروگاهی می 
شد که احتمالا بیش از ۸ ماه بطول می انجامید در حالی که پروسه ساخت، 

نصب و راه اندازی این واحد نیروگاهی با تکیه بر دانش و تخصص ایرانی حدود 
۳ ماه طول کشید. مدیرعامل نیروگاه رامین اهواز جلوگیری از خروج ۶۰۰ هزار 
یورویی ارز از کشور) حدود ۳۶ میلیارد تومان( ، حمایت و تکیه بر توانمندی 
ایرانی ، کاهش زمان تعمیرات و راه اندازی سریعتر این واحد ۳1۵ مگاواتی را 
مهمترین دستاورد این روی پروژه دانست و اظهار امیدواری نمود شاهد تولید 
پایدار انرژی برق توســط این  واحد تولیدی بویژه در تابستان و پیک مصرف 

برق سال جاری باشیم.
وی همچنین افزود : نیروگاه های حرارتی بیش از ۹۵ درصد برق کشــور را 
تولید می کنند که با سختی ها و هزینه های هنگفتی صورت می پذیرد و از  
مردم و صنایع می خواهیم که با صرفه جویی در این انرژی حیاتی صنعت برق 
حرارتی را همراهی کنند تا بتوانیم نیاز مردم و شبکه سراسری برق کشور را 
تامین کنیم. لازم بذکر است نیروگاه رامین اهواز با ۶ واحد تولیدی بزرگترین 
نیروگاه بخاری کشور است و نقش مهمی در تامین برق مورد نیاز مردم، صنایع 

و پشتیبانی از شبکه سراسری برق کشور ایفا می کند.

راه اندازی توربین ۳۱۵ مگاواتی نیروگاه رامین اهواز با استفاده از پره های ایرانی
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کارشناس بازاریابی در موسسه هاب اسپات

ترجمه: علی آل علی
آیا شما با نحوه مدیریت یک استارت آپ به طور کاربردی 
آش��نایی دارید؟ پاسخ به این پرسش چندان ساده نیست. 
بس��یاری از کارآفرینان در پاس��خ به این پرس��ش بر روی 
توانایی های بس��یار زیادش��ان تاکید دارند، با این حال در 
عمل با مش��کلات زیادی برای مدیریت کس��ب و کارشان 
مواجه می ش��وند. یکی از بخش های مه��م برای مدیریت 
کس��ب و کار مربوط به بازاریابی است. طراحی استراتژی 
بازاریابی حتی برای کسب و کارهای بزرگ نیز دردسرساز 
است بنابراین استارت آپ ها باید به فکر یافتن راهکارهایی 

برای غلبه بر چنین مشکلاتی باشند. 
بازاریابی برای اس��تارت آپ ها بیش��تر شبیه به یادگیری 
قایق س��واری است. بس��یاری از مردم توانایی قایق سواری 
ندارند. در این میان برخی برای نخس��تین بار به سراغ این 
تجربه هیجان انگیز می روند. تجربه شما هر طور که باشد، 
باید نسبت به اجرای درستش توجه نشان دهید. استفاده 
از ابزاره��ای مناس��ب در این میان اهمیت بس��یار زیادی 
خواهد داش��ت. هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از 
مهمتری��ن توصیه ها برای طراحی اس��تراتژی بازاریابی در 
استارت آپ هاست. در ادامه برخی از مهمترین نکات در این 

راستا را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
)SMART(استفادهازاهدافهوشمندانه

یک��ی از الگوه��ای رای��ج در زمینه طراحی اس��تراتژی 
بازاریابی اس��تفاده از مدل SMART اس��ت. این عبارت 
مخف��ف مفاهی��م منحص��ر ب��ه ف��رد )Specific(، قابل 
اندازه گیری )Measurable(، مرتبط با حوزه کسب و کار 
)Relevant( و زمان بندی ش��ده )Timely( است. شاید 
در نگاه نخس��ت اس��تفاده از مدل موردنظر برای بازاریابی 
بسیار دشوار به نظر برسد، با این حال ما در اینجا به بررسی 
دقی��ق تاثیر این مدل و کمک به ش��ما ب��رای ارزیابی اش 

خواهیم پرداخت. 
براس��اس گزارش تیم بازاریابی موسس��ه هاب اس��پات، 
اس��تفاده از الگوی SMART در زمینه بازاریابی موجب 
50 درص��د افزای��ش خروجی محتوای تولیدی می ش��ود. 
همچنی��ن میزان فروش را نیز به طور میانگین 10 درصد 

افزایش خواهد داد. 
وقت��ی اس��تراتژی بازاریابی یک برن��د دارای معیارهای 
دقیقی برای اندازه گیری باش��د، امکان تاثیرگذاری بر روی 
مشتریان به ش��دت افزایش خواهد یافت. یکی از ایرادات 

اس��تارت آپ ها در زمین��ه بازاریابی و طراحی اس��تراتژی 
عدم توجه به وضعیت کنونی و اهداف ش��ان است. این امر 
موجب ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در 

بلندمدت می شود. 
بس��یاری از برنده��ا از برنامه های شخصی سازی ش��ده 
برای پیگیری امور کس��ب و کارش��ان اس��تفاده می کنند. 
ش��اید استارت آپ ش��ما نیز در ابتدای مسیرش تمایل به 
استفاده از چنین برنامه هایی داشته باشد. نکته مهم در این 
میان توجه به فقدان تجربه کس��ب و کارتان است. این امر 
اس��تفاده از مدل های آماده برای طراحی اهداف استراتژی 

بازاریابی را منطقی تر جلوه می دهد. 
تعریفدقیقمخاطبهدف

استارت آپ ها باید به طور دقیق مشتریان شان را مشخص 
نمایند. وقتی یک برند به دنبال مشتریانش بدون توجه به 
ویژگی های آنهاست، بخش قابل ملاحظه ای از بودجه اش 
صرف مخاطب نامناس��ب خواهد ش��د. این امر مشکلات 

بسیار زیادی برای کسب و کارها به همراه دارد. 
اگ��ر ب��رای تعریف مخاطب ه��دف از معیاره��ای قابل 
اندازه گیری اس��تفاده نمایی��د، در هر مرحل��ه از طراحی 
اس��تراتژی امکان تجدیدنظر و اصلاح ای��رادات را خواهید 
داش��ت. متاس��فانه بس��یاری از برندها به ای��ن نکته مهم 
توجهی نشان نمی دهند. درست به همین خاطر استراتژی 
بازاریابی ش��ان ب��ه طور م��داوم همراه با مش��کلات قابل 

ملاحظه ای است. 
تعریف مخاطب هدف در عرصه بازاریابی باید براس��اس 
اس��تفاده از داده های معتبر صورت گیرد. اگر در این میان 
براس��اس تجربه یا حتی پیش بینی ه��ای غیرمعتبر اقدام 
نمایید، به احتمال زیادی با مشکلات زیادی مواجه خواهید 
شد. بس��یاری از برندها برای تعریف دقیق مخاطب هدف 
اقدام ب��ه راه اندازی بخش ویژه ای برای گ��ردآوری داده ها 
درباره مشتریان می کنند. بدون تردید استارت آپ ها امکان 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از چنین 
طرح هایی را ندارند. بنابراین باید به دنبال راهکاری ساده تر 

بود.
یک راهکار مناس��ب در این میان تلاش برای اس��تفاده 
از مطالع��ات و داده ه��ای تهیه ش��ده از س��وی برنده��ای 
دیگر است. س��اده ترین نمونه در این میان مشاهده نحوه 
هدف گذاری برندهای رقیب مان بر روی مشتریان و تعریف 
آنها از مخاطب هدف است. شاید این امر بهترین الگو برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان نباشد، اما در مراحل ابتدایی 

توسعه استارت آپ تان به شدت کاربردی خواهد بود. 

داشتنیکپیامواضحومنحصربهفرد
پیام ه��ای بازاریابی مهمترین بخش ب��رای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف محس��وب می ش��ود. اگر به تجربه 
برندهای ب��زرگ نگاه کنی��د، اغلب آنه��ا دارای پیام های 
بازاریابی بس��یار جذابی بوده اند. این امر موفقیت در تعامل 
با مش��تریان را تضمین می کند. هرچه ی��ک برند توانایی 
بیش��تری برای طراحی یک پیام واض��ح و منحصر به فرد 
داش��ته باشد، شانس بالاتری برای جذب مشتریان خواهد 

داشت. 
پیام های بازاریابی باید به اندازه کافی واضح و روشن باشد. 
در غی��ر این صورت کارب��ران توجهی به آن نخواهند کرد. 
مشتریان به هر حال به دنبال پیام های ساده برای درک در 
لحظه و تصمیم گیری برای خرید هستند. پیام های پیچیده 

در این میان کاربردی برای آنها نخواهد داشت. 
مشتریان در تعامل با برندها به دنبال راهکارهایی برای 
آگاهی از نحوه تاثیرگذاری محصولات بر روی زندگی شان 
هس��تند. هرچه یک برند توانایی بالات��ری برای بیان این 
مورد داش��ته باشد، مشتریان بیشتر به محصولاتش جذب 
خواهند ش��د. استارت آپ ها وقتی برای نخستین مرتبه به 
دنبال طراحی پیام بازاریابی هس��تند، وس��واس زیادی به 
خ��رج می دهند. این امر باید از س��وی کس��ب و کارها به 
بهترین ش��کل ممکن مدیریت ش��ود. در غیر این صورت 
مشکلات زیادی برای برندها به همراه خواهد داشت. یکی 
از مشکلات اساسی برای استارت آپ ها در این میان کسب 

شهرت منفی در زمینه طراحی پیام های بازاریابی است. 
ش��اید کس��ب و کارهای ب��زرگ توانایی رفع ش��هرت 
منفی شان در مدت زمانی کوتاه را داشته باشند، اما این امر 
برای استارت آپ ها غیرممکن به نظر می رسد، با این حساب 

نخستین اشتباه شما شاید بدل به آخرین اشتباه شود. 
طراحیاستراتژیبازاریابیمحتواییبرایترغیب

مشتریان
ترغیب مش��تریان به سوی محصولات، سایت، وبلاگ یا 
حتی عضویت در خبرنامه برند اهداف کم اهمیتی نیستند 
بنابراین برندها باید نس��بت به استفاده از آنها توجه نشان 
دهند. متاسفانه بسیاری از برندها برای بازاریابی محتوایی 
برنامه درس��تی ندارند. این امر موجب تولید محتوا بدون 
تمرکز ب��ر روی هدف ی��ا حتی پیام اصلی اش می ش��ود. 
اگر وضعیت کس��ب و کار ش��ما نیز این گونه اس��ت، باید 
تجدیدنظر اساس��ی در نحوه فعالیت ت��ان نمایید. در غیر 
این صورت شانس چندانی برای موفقیت در عرصه رقابتی 

کسب و کار نخواهید داشت. 
ه��ر محت��وای بازاریابی بای��د دارای الگوی��ی به منظور 
ترغیب مشتریان باشد. بهترین نمونه در این میان مربوط 
به ترغیب مش��تریان برای عضویت در خبرنامه برند است. 
ش��اید این امر بسیار پیش پا افتاده به نظر برسد، اما نقطه 
ش��روع مناس��بی خواهد بود. اگر محتوای بازاریابی ش��ما 
به اندازه کافی برای مش��تریان جذابیت داشته باشد، آنها 
تمایل بالایی برای دنبال کردن اخبار کسب و کارتان نشان 
خواهن��د داد. معنای ضمنی این امر امکان تاثیرگذاری بر 

روی مشتریان برای تعامل بیشتر است. 
اگ��ر محتوای بازاریابی ش��ما دارای هدفی برای ترغیب 
مش��تریان به امر خاص نیس��ت، بای��د در آن تجدیدنظر 
نمایی��د. بازاریاب ها اغلب اوق��ات از مفهوم دعوت به عمل 
)Call to Action( برای توصیه چنین وضعیتی س��ود 
می برند، با این حساب کسب و کارها باید در تمام محتوای 
بازاریابی ش��ان به این نکته مهم توجه نشان دهند. در غیر 
این صورت شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان 

نخواهند یافت. 
ارزیابیمحتوایپیشازانتشار

ب��دون تردید هیچ ک��دام از ما بازاریاب ه��ای حرفه ای و 
بی عیبی نیستیم. بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف فقط بر روی یک شیوه یا الگوی تولید 
محتوا تمرکز می کنن��د. این امر اگرچه فرآیند بازاریابی را 
ساده می کند، اما موجب از دست رفتن فرصت های طلایی 

بسیاری می شود. 
ارزیابی کیفی محتوای بازاریابی باید همیشه مدنظر قرار 
داش��ته باشد. این امر به کس��ب و کارها برای تاثیرگذاری 
بهتر بر روی مشتریان کمک خواهد کرد. اگر مشتریان شما 

از محتوای تان اس��تقبال نمی کنند، مشکل اصلی در نحوه 
فعالیت شماس��ت بنابراین باید نس��بت به ایجاد تغییراتی 

هرچند اندک در وضعیت استراتژی تان اقدام نمایید. 
همانط��ور که پیش از این نیز بیان ش��د، اس��تفاده از 
معیارهای قابل ارزیابی برای بازاریابی بس��یار مهم است. 
یک��ی از جلوه های اهمیت ای��ن موضوع در بحث ارزیابی 
محتوا پیش از انتش��ار مطرح می شود. بدون تردید تمام 
برنده��ا پس از انتش��ار محتوا امکان اس��تفاده از نظرات 
مشتریان ش��ان برای بهب��ود وضعیت کمپی��ن را دارند، 
ام��ا اگر این امر پیش از انتش��ار محتوا و با اس��تفاده از 
معیارهای برند صورت گیرد، تاثیرگذاری بسیار بیشتری 

بر روی مشتریان خواهد داشت. 
نمایشمحتوایتبلیغاتیبراینتایجکوتاهمدت

تبلیغات یکی از صنایع بسیار مهم و کاربردی محسوب 
می ش��ود. س��الانه ش��مار بالایی از برندها برای جلب نظر 
مشتریان به دنبال استفاده از گزینه های تبلیغاتی هستند. 
مهمترین مس��ئله در ای��ن میان توجه به نتیجه بخش��ی 
کوتاه مدت تبلیغات در مقایس��ه با بازاریابی است بنابراین 
اگر کسب و کار شما به دنبال نتایج کوتاه مدت است، باید 
استفاده از گزینه های تبلیغاتی را برای مدت زمانی محدود 

هم که شده مدنظر قرار دهید. 
نمایش محتوای تبلیغاتی شیوه های بسیار زیادی دارد. 
برخی از برندها بس��ته به شرایط شان نیاز به توجه ویژه از 
سوی مشتریان برای مدت زمانی اندک دارند. این امر بدون 
توجه به تبلیغ��ات امکان ناپذیر خواهد بود بنابراین برندها 
باید نس��بت به استفاده از شیوه های تبلیغاتی توجه نشان 
دهن��د. بهترین گزینه در این میان نی��ز نمایش محتوای 
تبلیغاتی در ش��بکه های اجتماعی اس��ت. دلی��ل این امر 
کاربرد بالای شبکه های اجتماعی و محبوبیت شان در میان 

کاربران است. 
انتخ��اب ش��بکه اجتماعی مناس��ب ب��رای بازاریابی و 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کار س��اده ای نیس��ت. 
بس��یاری از برنده��ا در این میان به کمک دیگر کس��ب و 
کاره��ا و همچنین کارش��ناس های حرفه ای نی��از دارند. 
استارت آپ ها به دلیل فقدان تجربه و عدم آگاهی مشتریان 
وضعیت به ش��دت عجیبی را تجربه می کنند. س��اده ترین 
راهکار در این میان برای تجربه ای مناسب از تبلیغات برای 
مخاطب هدف انتخاب پلتفرم های محبوب و پرکاربر است. 
دلیل این امر امکان معرفی کسب و کار به ساده ترین شیوه 

ممکن برای دامنه وسیعی از کاربران است. 
اجرایاستراتژیروابطعمومیدیجیتالدرکنار

بازاریابی
روابط عمومی نق��ش مهمی در بهبود جایگاه برندها در 
نگاه مش��تریان دارد. بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری 
بر روی مش��تریان به طور مداوم با مشکل مواجه هستند. 
یکی از دلایل اصلی این امر ضعف در بحث روابط عمومی 
است. اگر برند شما توانایی تاثیرگذاری بر روی مشتریان به 
صورت مناس��ب را نداشته باشد، باید دلایل آن را به دقت 
جست وجو کرد. برندها اغلب اوقات سرمایه گذاری مطلوبی 
بر روی بازاریابی و انتقال پیام ش��ان به مشتریان می کنند، 
اما توجهی به پیام و صحبت های مشتریان شان ندارند. این 
امر فقط از طریق راه اندازی بخش روابط عمومی کاربردی 

حل و فصل خواهد شد. 
امروزه با توجه به ش��رایط ناش��ی از کرونا و بس��یاری از 
مش��کلات دیگر همکاری میان تیم های بازاریابی و روابط 
عمومی به شدت نزدیک شده اس��ت بنابراین برندها باید 
ب��ه این نکته برای مدیریت بهینه در بخش بازاریابی توجه 
نش��ان دهند. روابط عمومی استاندارد در این میان امکان 
ایجاد تاثیر مناس��ب بر روی مش��تریان را ب��ه همراه دارد. 
این اس��تراتژی دس��ت کم در برخی از م��وارد برای جلب 
نظر مش��تریان و کمک به آنها برای تصمیم گیری درست 

کاربردی خواهد بود. 
اگر استارت آپ شما در زمینه روابط عمومی دسترسی به 
نیروی کار مناس��ب ندارد، باید از کارشناس های حرف  ای 
برای تغییر ش��رایط استفاده نمایید. این امر اهمیت بسیار 
زی��ادی از نقطه نظر بازاریابی برنده��ا دارد. دلیل این امر 
امکان ارائه تجربه ای حرفه ای از روابط عمومی به مشتریان 
استارت آپ تان است. شاید این امر در ابتدای مسیر فعالیت 

برندتان هزینه بس��یار زیادی به همراه داش��ته باش��د، اما 
دست کم در نخستین برخورد مشتریان با برندتان عملکرد 

عالی ارائه خواهید کرد. 
مدیریتشهرتبرند

وقتی یک کس��ب و کار اقدام به اجرای کمپین بازاریابی 
می کند، پس از مدت زمانی اندک شهرتی به دست خواهد 
آورد. اگر شما خوش شانس باشید، شهرت تان مثبت خواهد 
بود. البته گاهی اوقات نیز کس��ب و کارها به شهرت منفی 
می رس��ند. مدیریت ش��هرت برند در ه��ر وضعیتی دارای 
اهمیت زیادی اس��ت. دلیل ای��ن امر امکان تاثیرگذاری بر 
روی مشتریان برای تکرار خریدشان یا جلوگیری از توسعه 
ش��هرت منفی برند اس��ت بنابراین سرنوشت برند شما در 
این مرحله به توانایی مدیریت ش��هرت تان بستگی خواهد 

داشت. 
یافتن دلای��ل رضایت ی��ا نارضایتی مش��تریان از برند 
مهمترین گام در مدیریت شهرت است. بدون تردید هیچ 
برندی قصد از دس��ت دادن مش��تریان بالقوه اش را ندارد 
بنابراین در صورت یافتن مشکلات باید در کوتاه ترین زمان 
ممکن نسبت به رفع شان اقدام نمایید. در غیر این صورت 

وضعیت برندتان به شدت دشوار خواهد شد. 
توسعهانجمنمشتریانبرند

اس��تارت آپ ها باید از همان روز نخست اقدام به توسعه 
انجمن مشتریان ش��ان نمایند. اگر ش��ما اطلاعاتی در این 
زمینه ندارید، باید یادآوری کنیم که انجمن مشتریان قبل 
هر استراتژی بازاریابی را شکل می دهد. دلیل این امر تولید 
محتوای بازاریابی برای مش��تریان حاضر در این انجمن در 

اغلب اوقات است. 
انجمن مش��تریان به س��اده ترین معنا ش��امل گروهی 
از مش��تریان وفادار به برند اس��ت. این امر اهمیت بسیار 
زیادی ب��رای برندها از نقطه نظر بازاریابی و تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب ه��دف دارد. اگر یک برند مش��تریان 
وفادارش را از دست بدهد، به سرعت در بازار با شکست 
رو به رو خواهد ش��د. به یاد داش��ته باشید که مشتریان 
وفادار بخش قابل ملاحظه ای از فروش برندتان را ش��کل 
می دهن��د بنابرای��ن مدیریت آنه��ا بای��د در اولویت هر 

استارت آپی باشد.
تعامل با مش��تریان و تبدیل ش��ان به مش��تریان وفادار 
کار بس��یار سختی نیس��ت. چالش اصلی در زمینه حفظ 
مشتریان وفادار طرح می ش��ود. بسیاری از برندها توانایی 
حفظ مش��تریان وفادار را ندارند. درس��ت به همین خاطر 
به طور مداوم با شکس��ت در زمین��ه تاثیرگذاری بر روی 

مشتریان شان و فروش بالا مواجه می شوند. 
مدیریت مش��تریان وفادار و حفظ ش��ان با اس��تفاده از 
انجمن مش��تریان فقط یک نام زیبا نیست. این استراتژی 
تاثیر عملی برای برندها نیز به همراه دارد. ارزیابی وضعیت 
مش��تریان وفادار وقتی عضو انجمن برند باش��ند، بس��یار 
ساده تر از هر زمان دیگری خواهد بود بنابراین برندها باید 

به این نکته توجه بسیار زیادی داشته باشند. 
استفادهازشبکههایاجتماعیبرایارتباطبا

مشتریان
کس��ب و کارها باید به جست وجوی مشتریان بپردازند. 
این فرآیند ساده و بی دردسر نیست، اما برخی نکات در این 
مسیر به کمک شما خواهد آمد. یکی از نکات مهم در این 
میان استفاده از شبکه های اجتماعی برای تعامل و ارتباط 
با مشتریان است. این امر اغلب اوقات در قالب تولید محتوا 

در شبکه های اجتماعی مورد بحث قرار می گیرد. 
استفاده از ایده های تازه و جذاب برای تعامل با مشتریان 
در شبکه های اجتماعی تاثیر بالایی بر روی جذب مشتریان 
دارد. یکی از مهمترین نکات در این میان مربوط به نمایش 
پشت صحنه کسب و کار است. این امر آشنایی مشتریان با 

کسب و کارمان را به شدت افزایش خواهد داد. 
ام��روزه بازاریاب��ی و تعام��ل با مش��تریان در حوزه های 
مختلف کس��ب و کار بدون اس��تفاده از ایده های مناسب 
امکان پذیر نیست. اگر شما نیز برای توسعه استارت آپ تان 
نیاز به ایده هایی برای طراحی اس��تراتژی بازاریابی دارید، 
اس��تفاده از توصیه ها و ایده ه��ای مورد بحث در این مقاله 

کاربردی خواهد بود. 
منبع:هاباسپات

راهنمای طراحی استراتژی بازاریابی برای استارت آپ ها


