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روزنـامه‌مدیریتـی‌-‌اقتصــادی

روند‌منفی‌جذب‌سرمایه‌در‌سال‌‌1402ادامه‌می‌یابد؟

عقبگرد جریان
پول خارجی

فرصت امروز: فرار س��رمایه بدون ش��ک، واقعیت تلخ امروز اقتصاد ایران است. براساس آمارهای بانک مرکزی، 
خالص حس��اب س��رمایه در نیمه نخست سال گذشته به منفی ۱۲ میلیارد و ۸۵۰ دلار رسید که در دو دهه اخیر 
س��ابقه نداشته اس��ت. این رقم در پایان بهار ۱4۰۱ منفی ۱۰ میلیارد دلار بود، اما در پایان فصل تابستان ۲.۸۵ 
میلیارد دلار دیگر منفی شد و به ۱۲ میلیارد و ۸۵۰ دلار رسید. براساس گزارش دیگری از بانک مرکزی همچنین 
نرخ تشکیل سرمایه ثابت در حد فاصل تیرماه ۱4۰۰ تا ۱4۰۱ به منفی 6۱ درصد و روند عمومی سرمایه گذاری 
در کش��ور براساس گزارش اتاق بازرگانی ایران تا پایان سال ۱399 به منفی 79.4 درصد رسیده است. از آنجایی 
ک��ه در نیمس��ال دوم ۱4۰۱ به دلیل ب��روز ناآرامی ها و قطعی اینترنت و همچنین کمب��ود برق و گاز در صنایع، 
شرایط عمومی کسب وکارها وخیم تر از نیمسال اول بوده است، این شاخص تا پایان سال گذشته باز هم منفی تر 
ش��ده است. ناگفته پیداس��ت که با این روند فرار پول از کشور، بعید است سرمایه گذار خارجی ریسک حضور در 
اقتصادی با چنین مختصات سیاس��ی را بپذیرد. بنابراین با فرض تداوم روند موجود و عدم بهبود ش��رایط داخلی 
و کاهش ریس��ک های اقتصادی و تنش زدایی در سیاس��ت خارجی، انتظار می رود که روند منفی جذب س��رمایه 

خارجی در سال ۱4۰۲ با شتاب بیشتری ادامه پیدا کند. اقتصاددانان می گویند که با تداوم تحریم ها و بدون...

بلاتکلیفی‌مشتریان‌خودروهای‌مونتاژی

خودروسازان‌خصوصی‌به‌راه‌می‌آیند؟
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»فرصت‌امروز‌از‌وضعیت‌گردش‌نخبگان‌در‌سیاست‌و‌اقتصاد‌ایران‌گزارش‌می‌دهد

فرار‌مغزها‌به‌جای‌گردش‌نخبگان
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مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار
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فرصت‌امروز:‌سوت‌پایان‌معاملات‌هفتگی‌بازار‌سهام‌با‌ثبت‌سه‌روز‌منفی‌و‌دو‌روز‌مثبت‌برای‌نماگر‌
اصلی‌تالار‌شیشـه‌ای‌به‌صدا‌درآمد.‌هرچند‌نماگر‌اصلی‌بورس‌در‌سـه‌روز‌نخست‌هفته‌عقب‌نشینی‌

کـرد‌و‌تا‌محدوده‌‌2.14میلیـون‌واحد‌پایین‌آمد،‌اما‌این‌روند‌منفی‌در‌روزهای‌سه‌شـنبه‌و‌
چهارشنبه‌برعکس‌شد‌و‌نماگر‌اصلی‌بازار‌طی‌دو‌روز‌معاملاتی‌انتهای‌هفته‌حدود‌‌35هزار...

یک‌هفته‌منفی‌دیگر‌در‌بازار‌سهام‌سپری‌شد

2 نیمه متفاوت بورس تهران

سرمقاله
مدل‌کسب‌وکار

بانک‌ها

علی‌نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها

س��الانه  همایش  »س��ی امین 
سیاس��ت های پول��ی و ارزی« با 
اقتصادی؛  »تثبی��ت  محوری��ت 
حکمرانی و سیاستگذاری« هفته 
به همت پژوهش��کده  گذش��ته 
پولی و بانک��ی در بانک مرکزی 
برگ��زار ش��د. »ابوذر س��روش«، 
مع��اون نظ��ارت بان��ک مرکزی 
در ای��ن همایش از ل��زوم اصلاح 
مدل کس��ب وکار بانک ها سخن 
گف��ت و افزود: »اگر قرار اس��ت 
شکاف میان نرخ سود تسهیلات 
و س��پرده را کم کنیم باید اجازه 
دهیم که کارمزد ش��بکه بانکی 
اصلاح ش��ود.« او در »نشس��ت 
سیاس��تی؛ اصلاح نظام بانکی و 
تثبی��ت اقتصادی« ب��ا تاکید بر 
ضرورت اصلاح مدل کسب وکار 
گفت: »مدل کسب وکار  بانک ها 
بانک ها باید متناسب با نوع آنها، 
یا کارمزدمحور باشد یا به سمت 
ش��کاف میان نرخ سود سپرده و 
تسهیلات برود و یا ترکیبی بهینه 
از این دو. لذا اگر قرار است شکاف 
میان نرخ سود تسهیلات و سپرده 
را کم کنیم باید اجازه دهیم که 
کارمزد شبکه بانکی اصلاح شود. 
در ح��ال حاضر براس��اس قانون 
تقریبا بانک ها اجازه ندارند بیش 
از بهای تمام شده خدمات، پولی 
دریافت کنند.« س��خنان معاون 
نظارتی بان��ک مرکزی و موضوع 
ش��کاف میان نرخ س��ود سپرده 
و تس��هیلات به  چه معناس��ت و 
آیا اساس��ا در ایران بانک ها مدل 

کسب وکار دارند؟
ادامه در همین صفحه

۲۸ ذوالقعده ۱444 - س�ال نهم
شماره   ۲۲۵۵

۸ صفح��ه - ۵۰۰۰ توم��ان

Sat.17 Jun 2023

 در صورت پاسخ مثبت به این پرسش، مدل کسب وکار 
بانک ها در کشورمان چیست و بانک ها چگونه درآمد کسب 
می کنند تا هم هزینه های کلان پرس��نلی و تش��کیلاتی و 
عملیات��ی خود را تأمی��ن کنند و هم به س��پرده گذاران و 

سهامداران شان سودرسانی کنند؟
در اینکه بانک ها بایس��تی مدل کس��ب وکار مش��خصی 
داشته باش��ند، هیچ تردیدی نیست. در مورد مدل کسب 
وکار بانک ها گفته شده است که »برخلاف صنایع تولیدی 
یا صنایع مش��ابه، مدل کس��ب وکار در بخش بانکی تنها 
با س��رمایه س��روکار دارد - چه به ص��ورت فیزیکی و چه 
غیرملم��وس. محصولات بانک ها )خدم��ات مالی که ارائه 
می دهن��د( ه��م به عن��وان دارایی و هم به عن��وان بدهی 
آنها عمل می کند. به عنوان مثال، حس��اب های پس انداز و 
سپرده های ثابت، یکی از محصولات اصلی آنها، در فهرست 
بدهی ها قرار می گیرند؛ زیرا باید به مش��تریان خود س��ود 
پرداخ��ت کنند. با این حال، زمانی ک��ه آنها وجوه حاصل 
از این سپرده ها را به عنوان وام ارائه می دهند، تمام اعتبار 
پرداخت شده آنها در لیست دارایی ها قرار می گیرد.« به هر 
حال برخلاف تصور عده ای، بانک یک موسسه خیریه و یا 
صندوق پرداخت نیست که منابع خود را به طور بی حساب 
و کت��اب صرف پرداخت های دس��توری و خیریه ای و امور 
غیرانتفاعی نماید، بلکه بانک ها موسس��ات کاملا انتفاعی 
در قالب حقوقی شرکت سهامی عام هستند که دریافت ها 
و پرداخت های آنان بایس��تی کاملا مبتنی بر ریسک های 
حساب شده با گرفتن تضمین و تأمین کافی صورت گیرد 
و در این رهگذر باید علاوه بر هزینه های تشکیلاتی ش��ان 

هم به سپرده گذاران و هم به سهامداران سود برسانند. پس 
بان��ک باید در مدلی خاص کس��ب درآمد کند. در صنعت 
بانکداری بس��ته به نوع و رویکرد حرف��ه ای بانک ها، مدل 
کسب وکار آنها نیز متفاوت خواهد بود. این مدل کسب وکار 
با پیش��رفت بانکداری الکترونیک، از قالب های رایج سنتی 
تا حد زیادی فاصله گرفته و تغییر کرده اس��ت. به همین 
جهت، بانکداری الکترونیک در عمل به س��ه مدل تقسیم 
می ش��ود: مدل متمرکز بر بانک، مدل در ارتباط با بانک و 
مدل بدون حضور بانک. هر کدام از این مدل های سه گانه، 
رویکرد متفاوتی برای کسب وکار بانک ها دارند. ممکن است 
زمانی فرا برسد که بخش های مهمی از فعالیت بانک ها که 
منبع درآمدزایی آنهاس��ت، از بانک ها جدا ش��ده و توسط 
فین تک ها اجرایی شوند. در حال حاضر، عملیات پرداخت 
و دریافت و نقل وانتقال الکترونیکی در بسیاری از کشورها 
از طریق ش��رکت هایی انجام می ش��ود که خارج از شبکه 
بانکی اند، اما با بانک ها در ارتباط سازمان یافته هستند. این 
ارتباط و پیوس��تگی الکترونیکی برای بانک ها هزینه های 
کلانی در برداش��ته اس��ت. طبعا مدل کسب وکار مناسب، 
درآمد عملیاتی بانک ها را افزایش می دهد و برعکس، مدل 
کسب وکار نامناسب طبیعتا س��وددهی بانک ها را کاهش 

خواهد داد و ناتوانی مالی آنها را به همراه خواهد داشت.
نکته جالب در این میان، ابهام در مدل فعلی کسب وکار 
بانک هاس��ت. به نظر می رس��د دقیقا مشخص نیست که 
براس��اس قانون عملیات بانکی بدون ربا، مدل کسب وکار 
بانک ها در ایران چیس��ت و در این زمینه چه تفاوتی بین 
بانک های تجاری و بانک های تخصصی وجود دارد؟ جالب 

اینجاست که این موضوع مهم و اساسی حتی در طرح 9۰ 
ماده ای کمیسیون اقتصادی مجلس )ادامه طرح بانکداری( 
نیز در هاله ای از ابهام قرار دارد و در این طرح توضیح داده 
نش��ده است که مدل کسب وکار انواع بانک های پیش بینی 
ش��ده )ش��امل بانک های تج��اری، بانک ه��ای تخصصی، 
بانک ه��ای توس��عه ای، بانک ه��ای پس انداز و تس��هیلات 
مسکن، بانک های قرض الحسنه و بانک های جامع( بر چه 

اساسی خواهد بود؟
در حال حاضر، درآمد اصلی و عمده بانک ها و موسسات 
اعتباری کش��ور )براس��اس رویه جاری(، یا سود حاصل از 
پرداخت انواع تسهیلات مختلف مشارکتی و مبادله ای است 
که به مشتریان خود می پردازند، یا درآمد حاصل از کارمزد 
تعهدات و خدمات بانکی اس��ت که بانک ه��ا در ازای ارائه 
این سرویس ها از مشتریان ذی ربط دریافت می کنند. تفاوت 
سود و کارمزد نیز مشخص است؛ سود بانک ها می بایستی 
حاصل معامله ای مش��روع باشد که بین بانک و مشتری در 
قالب عقود مشروع انجام می شود، یا آنکه این سود از محل 
فروش اموال و املاک مازاد بانک ها و تفاوت قیمت تمام شده 
و قیم��ت فروش این گونه اموال به دس��ت می آید. بنابراین 
میزان سود قطعی بانک ها از پرداخت انواع تسهیلات بانکی 
به نتیجه و میزان سود حاصل از معامله ای بستگی دارد که 
بین مشتری و بانک انجام می گیرد. لازم به توضیح است که 
در تسهیلات مشارکتی، بانک ها به میزان آورده خود )مبلغ 
تسهیلات( در طرح مورد مشارکت با مشتری شریک خواهند 
شد. برخلاف سود اما کارمزد حق الزحمه ای است که بانک ها 
در ازای ارائه خدمات بانکی نظیر نقل وانتقال وجوه و صدور 

ضمانت نامه بانکی و اعتبارات اسنادی از مشتریان دریافت 
می کنند. قانون پولی و بانکی )بند 4 ماده ۱9 قانون عملیات 
بانکی بدون ربا و بند 4 ماده ۱4 قانون پولی و بانکی کشور(، 
تعیین میزان کارمزد خدمات بانکی را برعهده بانکی مرکزی 
گذاشته است، اما شرط قانون عملیات بانکی بدون ربا برای 
دریافت کارمزد توس��ط بانک ها این است که »تعیین انواع 
و میزان حداقل و حداکثر کارمزد خدمات بانکی ) مشروط 
بر اینکه بیش از هزینه کار انجام شده نباشد( و حق الوکاله 
به کارگیری سپرده های س��رمایه گذاری که توسط بانک ها 
دریافت می شود.« برمبنای این ماده، تعیین میزان کارمزد 
انواع خدمات بانکی برعهده بانک مرکزی اس��ت. افزون بر 
آن، میزان کارمزد خدمات بانکی باید به گونه ای تعیین شود 
که بانک ها فقط هزینه تمام ش��ده آن خدم��ات را دریافت 
کنن��د. پس با این قاعده گ��ذاری، بانک ها از محل خدمات 
بانکی عملا درآمدی نخواهند داشت و هرچه را از مشتری 
می گیرند بایستی صرف هزینه های تعهدات و خدمات بانکی 
کنند. ضمن آنکه در برخی از تعهدات و خدمات بانکی نظیر 
صدور ضمانت نامه بانکی یا صدور اعتبارات اسنادی، بانک ها 
ریسک بالایی در حد پرداخت تسهیلات برعهده می گیرند. 
بنابراین اصلا منطقی نیست که کارمزد بانک ها در تعهدات 

بانکی به میزان سایر خدمات بانکی باشد.
با توجه به توضیحاتی که داده ش��د، حالا بهتر می توان 
معن��ا و مفهوم س��خنان معاون نظارت بان��ک مرکزی در 
سی امین همایش سیاست های پولی و ارزی را درک کرد. 
خلاصه فرمایش او این است که در مدل کسب وکار بانک ها 
در آینده باید به تدریج کارمزد خدمات بانکی افزایش یابد و 

در مقابل نرخ سود تسهیلات کاهش یابد؛ یعنی بانک ها از 
محل ارائه خدمات و تعهدات بانکی به جای گرفتن هزینه 
تمام ش��ده خدمات از کارمزد آن کسب سود کنند، اما آیا 
هزینه های کلان تشکیلاتی و پرسنلی عملیات بانکی فقط 
از محل کارمزد خدمات و تعهدات بانکی قابل تأمین است؟ 
آیا با درآمد حاصل از خدمات بانکی می توان به سهامداران 

و سپرده گذاران سود رساند؟
با توجه به تجربیات اجرایی، پاس��خ این سوال منفی است 
و نمی توان مدل کس��ب وکار بانک ها را فقط متکی به کارمزد 
خدمات و تعهدات بانکی نمود. نرخ گران تسهیلات نیز بیشتر 
مولود گران بودن هزینه تأمین و تجهیز منابع بانک هاس��ت. 
علاوه بر آن، سهامداران بانک ها خواه بانک های دولتی و خواه 
بانک های خصوصی انتظار دارند که بانک ها در پایان سال مالی 
به آنها سود عملیاتی پرداخت نماید. سپرده گذاران بانکی نیز 
چنین توقعی دارند. پس به طور آرمان گرایانه نمی توان نسخه 
واحدی برای شیوه درآمدزایی بانک ها پیچید. مطالعه تطبیقی 
مدل کس��ب وکار بانک ها در کشورهای جهان می تواند الگوی 
مناسبی برای طراحی مدل کسب وکار بانک های ایرانی ترسیم 
نماید. فرام��وش نکنیم که تاکنون بانک��داری از نظر موازین 
ش��رعی جزو مکاس��ب محرمه نبوده است، اما عملیات بانکی 
ممکن است از آلودگی های ربوی مصون نماند. ضوابط و اصول 
بانکداری بدون ربا نیز در قانون عملیات بانکی بدون ربا تعیین 
شده است. سخن پایانی آنکه، بانک ها برای خدمات دهی بهتر 
به مردم باید مدلی صحیح از کس��ب وکار داشته باشند تا هم 
بتوانند هزینه های جاری و عملیاتی خود را پوشش دهند و هم 

به سپرده گذاران و سهامداران شان سود برسانند.

تا دو دهه قبل، بانک های مرکزی به رازداری شهره بودند، 
اما حالا بانک های مرکزی از س��مت و سوی سیاستگذاری 
پولی گزارش می دهند و این سیاس��تگذاری شفاف، تاثیر 
مثبت��ی بر ثبات اقتصاد کلان دارد. یک��ی از اهداف اصلی 
بانک های مرکزی، ثبات اقتصاد و کاهش نوسانات اقتصادی 
اس��ت و بانک ها بیش از هر نهادی نیازمند فضای س��الم و 
شفاف هس��تند. بحث در مورد اهمیت شفافیت البته یک 
چالش مداوم است، اما نتایج مطالعات اغلب به نفع شفافیت 
بیشتر است. دو اس��تدلال نظری در بحث شفافیت وجود 
دارد؛ یکی از آنها در رابطه با عدم اطمینان و س��ردرگمی 
اس��ت. هرچه افراد نتوانند به پیش بینی های خود در مورد 
آینده اعتماد کنند، تعیین کنندگان قیمت تمایل بیشتری 
به تعیین قیمت براس��اس تورم گذشته دارند. وجود اضافه 
بار اطلاعاتی نیز موجب می ش��ود مردم ش��روع به تمرکز 
بیش از حد بر پیچیدگی های سیاس��تگذاری پولی و عدم 
اطمینان پیرامون پیش بینی ها کنند و دچار س��ردرگمی 
شوند. از دیدگاه نظری، بحث قابل اعتنایی به نفع شفافیت 
وج��ود دارد. از آنجایی ک��ه در بازارها با اطلاعات نامتقارن 
مواجه هس��تیم و با فرض اینکه س��ایر نقایص بازار وجود 
نداشته باشد، حرکت به سمت شفافیت کامل باعث افزایش 
رفاه می ش��ود. اما در دنیای واقعی، بسیاری از نقایص بازار 
موجود هس��تند و بنابراین افزایش در ش��فافیت می تواند 
س��ودمند نباشد و نتیجه این حرکت به شرایط و اطلاعات 

خاصی که افشاشده، بستگی دارد.
شفافیت سیاس��تگذاری پولی در س��ال های گذشته از 
سوی بیش��تر بانک های مرکزی جهان افزایش یافته و دو 

دلیل برای این افزایش شفافیت وجود دارد؛ در مرحله اول، 
شفافیت می تواند به  عنوان اوج استقلال بانک مرکزی تلقی 
ش��ود. دلیل دیگر شفافیت بس��یاری از بانک های مرکزی 
این اس��ت که )درجه خاصی از( شفافیت بانک مرکزی از 
نظر اقتصادی مطلوب اس��ت و مطالعات نشان می دهد که 
ش��فافیت باعث افزایش رفاه می ش��ود و می تواند به نتایج 
اقتصادی بهتر بینجامد. با وجود این، در مطالعه انجام شده 
توس��ط »بلین��درو« و هم��کاران ک��ه در آن از گروهی از 
بانک های مرکزی و اقتصاددانان دانش��گاهی خواسته شده 
که ویژگی های موثر در ایجاد اعتبار سیاس��ت پولی از نظر 
خ��ود را رتبه بندی کنند، ش��فافیت در رتب��ه چهارم قرار 
گرفته اس��ت و از نظر نمرات تفاوت چندانی این ش��اخص 
با ش��اخص های دیگر ندارن��د، اما قبل از ش��فافیت بانک 
مرکزی، پیشینه صداقت، استقلال بانک مرکزی و پیشینه 
مبارزه با تورم قرار می گیرد. با این وجود، ش��فافیت به دو 
دلیل توجهات را به خود جلب کرده اس��ت؛ اول، هنگامی 
که بانک های مرکزی ش��روع به دستیابی استقلال بیشتر 
در تعیین و پیگیری اهداف خود کردند، نیاز بیش��تری به 
پاس��خگویی وجود داش��ت. بنابراین پاسخگویی مبتنی بر 
دموکراسی را بیش��تر فراهم می کرد. دوم، از دیدگاه بانک 
مرکزی، س��ه ویژگی پیش��ینه صداقت و اس��تقلال بانک 
مرکزی و پیشینه مبارزه با تورم در کوتاه مدت قابل اصلاح 
نیستند و سطح شفافیت تنها ویژگی است که بانک مرکزی 

می تواند در جهت ارتقای آن عمل کند.
براس��اس این گزارش، نتایج یک مطالعه نش��ان می دهد 
ک��ه 7۰ درص��د بانک ه��ای مرک��زی مهمتری��ن عامل در 

سیاس��تگذاری های پولی خود را ش��فافیت عنوان کرده اند. 
ب��ا این وجود، اس��تقلال بانک مرکزی و پایین نگه داش��تن 
انتظ��ارات تورمی، دو عامل مهم و حیاتی دیگری هس��تند 
که بالاتر از ش��فافیت ارزیابی ش��ده اند. پرداختن به مفهوم 
استقلال بانک مرکزی از آن جهت اولویت دارد که زمینه ساز 
یک بانک مرکزی مقتدر و موفق در سیاس��تگذاری خواهد 
بود. اس��تقلال بانک مرکزی به  معنای آزادی سیاستگذاران 
پولی از نفوذ مس��تقیم سیاسی یا دولتی در اجرای سیاست 
پولی است. در واقع، استقلال بانک مرکزی به  معنای جدایی 
کامل از دولت و عدم وجود ارتباط کامل بین آنها نیس��ت، 
بلکه بدان معناست که این نهاد بتواند سیاست های پولی و 
اعتباری را فارغ از هرگونه فش��ار سیاسی و براساس مصالح 

اقتصادی تنظیم و اجرا کند و به نتایج آن پاسخگو باشد.
در همین زمینه، پژوهش��گران در مطالعه ای به »ارزیابی 
تاثیر ش��فافیت بانک مرک��زی بر ثبات اقتص��اد کلان در 
کش��ورهای نوظهور« پرداخته اند. در این مطالعه با استفاه 
از داده های اقتصادی سال های ۱99۸ تا ۲۰۱4 میلادی از 
دو روش برای بررسی تاثیر شفافیت بر ثبات اقتصاد کلان 
در کشورهای دارای اقتصادهای نوظهور استفاده شده است. 
در روش اول، دو معادله برای شفافیت بانک مرکزی و ثبات 
در نظ��ر گرفته و اثر متقابل این دو متغیر بررس��ی ش��ده 
اس��ت. در روش دوم به منظور بررس��ی دقیق تر و جزئی تر 
تاثیر ش��فافیت بانک مرکزی بر متغیرهای تشکیل دهنده 
ثبات ش��امل تورم، شکاف تولید و شکاف نرخ ارز حقیقی، 
س��ه معادله برای متغیرهای اشاره شده و یک معادله برای 
ارزیابی اثر این متغیرها بر ش��فافیت اس��تفاده شده است. 

یافته های این مطالعه نش��ان می دهد که ش��فافیت بانک 
مرک��زی از عوامل تاثیرگذار بر ثبات اقتصاد کلان اس��ت؛ 
یعنی مجذور شفافیت بانک مرکزی، رابطه منفی و معنادار 
با ثبات اقتصاد کلان دارد. این در حالی است که شفافیت 
بان��ک مرکزی با تورم و ش��کاف ن��رخ ارز حقیقی، رابطه 
معک��وس دارد؛ به طوری که بین ش��فافیت بانک مرکزی 
و تورم، رابطه دوس��ویه وجود دارد. در نهایت اثر شفافیت 
بانک مرکزی بر ش��کاف تولید و عکس آن معنادار نیست. 
پژوهش��گران با توجه به اثر مثبت شفافیت بانک مرکزی 
ب��ر ثبات اقتصاد کلان توصیه می کنن��د که بانک مرکزی 
با در نظر گرفتن تجربیات موفق کش��ورهای دنیا در مورد 

شفافیت، این هدف را به صورت جدی پیگیری نماید.
ای��ن مطالعه به ارزیابی ش��فافیت بان��ک مرکزی بر ثبات 
اقتصاد کلان در اقتصادهای نوظهور بین سال های ۱99۸ تا 
۲۰۱4 پرداخت. ابت��دا ادبیات نظری مربوط ارائه و در ادامه 
سعی شد الگوهای کاربردی برای ارزیابی تاثیر شفافیت بانک 
مرک��زی بر ثبات اقتصاد کلان و متغیرهای تش��کیل دهنده 
ثبات ارائه ش��ود؛ به ط��وری که ابتدا تاثیر ش��فافیت بانک 
مرکزی بر ثبات اقتصاد کلان و نیز تاثیر ثبات اقتصاد کلان 
بر ش��فافیت بانک مرکزی با استفاده از سیستم دومعادله ای 
به صورت همزمان مورد ارزیابی قرار گرفت. سپس به  منظور 
بررس��ی دقیق تر و جزئی تر به بررس��ی تاثیر شفافیت بانک 
مرکزی بر متغیرهای تشکیل دهنده ثبات از قبیل شکاف نرخ 
ارز حقیقی، ش��کاف تولید و ت��ورم و نیز عوامل تاثیرگذار بر 
ش��فافیت پرداخته شد. در نهایت نیز الگوهای مربوطه برای 
کشورهای نوظهور منتخب در بازه زمانی یادشده برآورد شد.

همانطور که اش��اره شد، شفافیت بانک مرکزی با تورم و 
شکاف نرخ ارز حقیقی، رابطه معکوس دارد و بانک مرکزی 
می تواند از طریق افزایش شفافیت، شکاف نرخ ارز حقیقی 
و تورم را کاهش دهد و با توجه به رابطه تعاملی ش��فافیت 
و شکاف نرخ ارز حقیقی و همچنین شفافیت بانک مرکزی 
و وقفه تورم باید ش��فافیت بالایی وجود داشته باشد تا بر 
کاهش شکاف نرخ ارز حقیقی و تورم تاثیرگذار باشد. رابطه 
بین ش��فافیت بانک مرکزی و ش��کاف نرخ ارز حقیقی نیز 
دوسویه نیست و شکاف نرخ ارز حقیقی تاثیری بر شفافیت 
بانک مرکزی ندارد، اما بین ش��فافیت بانک مرکزی و تورم 
رابطه دوس��ویه وجود دارد و ت��ورم نیز از عوامل تاثیرگذار 
بر ش��فافیت بانک مرکزی است. همچنین شفافیت بانک 
مرکزی بر ش��کاف تولید تاثیری ندارد و شکاف تولید نیز 
تاثی��ری بر ش��فافیت بانک مرکزی ندارد. ش��فافیت بانک 
مرکزی از عوامل تاثیرگذار بر ثبات اقتصاد کلان اس��ت و 
مجذور ش��فافیت بانک مرکزی، رابط��ه منفی و معنادار با 
ثبات اقتصاد کلان دارد. بر همین اساس، رابطه غیرخطی 
بین شفافیت بانک مرکزی و ثبات اقتصاد کلان وجود دارد؛ 
به طوری که با افزایش شفافیت بانک مرکزی تا یک سطح 
مش��خص، ثبات اقتصاد کلان افزایش پیدا می کند و از آن 
نقطه به بعد با افزایش شفافیت بانک مرکزی، ثبات اقتصاد 
کلان نیز کاه��ش می یابد. بنابراین با توج��ه به اثر منفی 
ش��فافیت بانک مرکزی بر تورم و با توجه به رابطه تعاملی 
سابقه تورم و انحراف شفافیت بانک مرکزی از میانگین آن، 
شفافیت در س��طح بالای بانک مرکزی برای کنترل تورم، 

امری ضروری است.

شفافیت‌بانک‌مرکزی‌چه‌تاثیری‌بر‌ثبات‌اقتصاد‌کلان‌دارد؟

سه‌ضلعی‌سیاستگذاری‌پولی

مدل‌کسب‌وکار‌بانک‌ها
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چت جی پی تی چند ماهی هست مثل یک قهرمان تازه نفس همه نگاه ها را به خودش جلب کرده و در 
هر گفت وگویی از آن حرف زده می ش��ود. احتمالا ش��ما هم تا حالا بارها و بارها وسوسه شده اید استفاده ای 
هرچند محدود از این ابزار داش��ته باش��ید. در این صورت انواع و اقس��ام اپ ه��ا و حتی ربات های چت دم 
دس��ت تان خواهد بود. نکته جالب اینکه گاهی اوقات این فناوری واقعا آدم را انگش��ت به دهان می گذارد؛ 
چراکه خیلی از کارهایی که قبلا با کلی مشقت انجام می شد، حالا در یک چشم به هم زدن تمام می شود. 
زمانی نه چندان دور برای نوش��تن یک ترانه پرفروش یا سرودن شعری حیرت انگیز نیاز به کلی تمرین و 
صدالبته استعداد بود. حالا اما چت جی پی تی مثل یک دوست صمیمی همه این کارها را برای شما انجام 
می دهد؛ آن هم با کیفیتی که باورکردنی نیست. ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم هر فناوری تازه ای...
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مهمترین چالش نظام مدیریتی ایران را فرار مغزها به جای گردش 
نخبگان می دانند. اصولا وقتی اس��م ف��رار مغزها و مهاجرت نخبگان 
ب��ه میان می آید، اکث��ر افراد به طور ناخودآگاه به یاد دانش��مندان و 
دانش��گاهیانی می افتند که ایران را ترک کرده اند و در غرب س��کنی 
گزیده اند؛ در حالی که دایره نخبگان بس��یار وسیع تر و گسترده تر از 
این حرف هاست و مفهوم نخبگان صرفا محدود به نخبگان آکادمیک 
و دانش��گاهی نمی شود، بلکه فعالان اقتصادی و کارآفرینان و... را هم 
دربر می گیرد. بنابراین ش��مار نخبگانی که با رفتن خود برای کش��ور 
مبدأ خلأ ایجاد می کنند، تنها شامل نخبگان علمی نیست و چه بسا 
ش��اید تاثیرگذارترین خلأیی که از مهاجرت نخبگان در سطح جامعه 
احساس می شود، به رفتن همین فعالان اقتصادی برمی گردد؛ چراکه 
مهاجرت این دست افراد نه تنها به معنای خروج نخبگان است، بلکه 
به معنای خروج سرمایه و پول هم هست؛ یعنی علاوه بر فرار سرمایه 

انسانی، با فرار سرمایه فیزیکی هم روبه رو هستیم.
نگاهی به اصول علم اقتصاد نش��ان می دهد که نیروی انس��انی چه 
نقش مهم��ی در تولید ثروت و ارزش اف��زوده برعهده دارد و چگونه 
ف��رار نخبگان ب��ه ویژه فعالان اقتص��ادی، هم س��رمایه و هم نیروی 
انس��انی را به طور توأم��ان تحت تاثیر قرار می ده��د. البته بماند که 
پدیده مهاجرت در چند س��ال گذش��ته از حالت فرار مغزها به حالت 
عمومی رسیده است و با سخت تر شدن امکان کار و زندگی علاوه بر 
اس��اتید و دانشجویان شاهد مهاجرت پزشکان، پرستاران، مهندسان، 
ورزشکاران و فعالان استارت آپی نیز هستیم. روزنامه »فرصت امروز«، 
س��مت و س��وی گردش نخبگان در سیاس��ت و اقتصاد ای��ران را در 
گفت وگو با »غلامعلی رموی«، کارش��ناس اقتصادی و مشاور انجمن 

ملی حمایت از حقوق مصرف کنندگان بررسی کرده است.
گردش‌ناکام‌نخبگان‌در‌ایران

سابقه علمی گردش نخبگان به آرای »ویلفردو پارتو«، جامعه شناس 
و اقتصاددان ایتالیایی در قرن نوزدهم می رس��د. اصطلاح نخبگان در 
نظریه »پارتو« البته هیچ بار اخلاقی ندارد و او کسانی را نخبه می داند 
که تنها نس��بت به دیگران بااستعدادتر هس��تند. گردش نخبگان در 
حوزه جامعه شناس��ی سیاس��ی بر تئوری نخبه گرایی )الیتیسم( تکیه 
دارد که در واکنش به مکاتبی نظیر مارکسیسم شکل گرفت. مارکس 
معتق��د ب��ود در هر جامعه ی��ک طبقه حاکم وج��ود دارد که برتری 
طبقاتی اش ناشی از در اختیار داشتن ابزار تولید است. این کشمکش 
طبقاتی بین طبقه بورژوا و پرولتاریا در نظام س��رمایه داری سرانجام 
با پیروزی کارگران به پایان می رس��د و با پایان کاپیتالیس��م، گذار به 
سوسیالیس��م تا برپایی جامعه بی طبقه )کمون اولیه( آغاز می ش��ود. 
البت��ه پیش بین��ی مارک��س درس��ت از آب درنیامد و ن��ه تنها نظام 
سرمایه داری فرو نپاشید، حتی انقلاب کمونیستی نیز به جای جوامع 

لیبرال غربی در جامعه فئودالی روسیه اتفاق افتاد.
همانطور که گفته ش��د، از مهمترین لوازم رشد و توسعه کشورها، 

نیروی انسانی نخبه و آموزش دیده است و ویژگی مضاعفی که طیف 
نخبگان اقتصادی دارند، این اس��ت که علاوه بر خروج سرمایه انسانی 
)همچ��ون نخبگان علمی یا ورزش��ی(، با خروج س��رمایه فیزیکی و 
دارای��ی آنها مواجهیم. »غلامعلی رموی« با اش��اره ب��ه گردش ناکام 
نخب��گان در ایران به »فرصت ام��روز« می گوید: »یکی از نگرانی های 
جدی، کمرنگ ش��دن حضور نخبگان در فرآیندهای سیاس��تگذاری 
و برنامه های اقتصادی کش��ور اس��ت؛ موضوعی که هزینه های آن به 
مراتب بیشتر از سرمایه های مادی و خروج ارز و سکه می تواند کشور 
را تح��ت تاثیر قرار دهد. رفتن نخبگان اگرچ��ه در همه ابعاد جامعه 
می تواند نگران کننده باش��د، در مقوله اقتص��ادی از جهاتی نگرانی ها 
را بیش��تر می کند؛ چراکه این حوزه ارتباط مستقیمی با روند توسعه 
اقتصادی و نظام معیش��ت جامعه دارد و به قولی، عدم تامین معاش 
مس��اوی اس��ت با از بین رفتن معاد. لذا تبعات آن هم س��ریعا دامن 
جامعه را می گیرد، به خص��وص برای جوامع کوتاه مدتی مثل جامعه 
ایرانی.« به باور این کارش��ناس اقتصادی، »موضوعاتی همانند اتخاذ 
تصمیمات خلق الس��اعه و غیرهدفمند، ادغ��ام و انتزاع های پرهزینه 
وزارتخانه ها، گسترش دستگاه های عریض و طویل اداری کم خاصیت، 
عدم چابکی و فعالیت دس��تگاه های مولد، تکرار اشتباهات یکسان در 
دوره ه��ای مختلف و در نهایت افزایش هزینه تولید و کاهش کیفیت 
محصولات از جمله فرآیندهایی اس��ت که از دل این مش��کل زاییده 

می شوند.«
خروج‌نخبگان‌در‌تنگنای‌تحریم

او مهاجرت و خروج نخبگان از کشور را به مشکلات تحریم مرتبط 
می داند و می افزاید: »تقریبا اکثر قریب به اتفاق عقلای قوم بر حضور 
نخبگان در مص��ادر مهم اتفاق نظر دارند، ولی عملا نتایج و خروجی 
آن بس��یار متفاوت، ناچیز و در مواردی نگران کننده اس��ت. روزانه در 
اخبار و گزارش های رسانه ها، ابعاد تازه ای از خروج نخبگان، بی تفاوتی 
آنها نس��بت به تصدی امور و... را مش��اهده می کنیم و این مهم نشان 
می دهد که روند خسارت بار خروج نخبگان متاسفانه می تواند استمرار 
داش��ته باشد. این استمرار به خصوص در ش��رایط تحریمی می تواند 
بس��یار خسارت بارتر هم باشد. روند مهاجرت، حذف و خروج نخبگان 
در ش��رایط اقتصادی تحریمی عملا خسارت های به مراتب بالاتری از 
شرایط عادی اقتصادی به همراه دارد و اصولا توان تشخیص و تدبیر 
امور در ش��رایط س��خت اس��ت که قابلیت یک نخبه را نسبت به فرد 

عادی متمایز می کند و او را برجسته می سازد.«
»رموی« با اش��اره به اثرگ��ذاری نخبگان در روند توس��عه یافتگی 
کش��ورها توضیح می دهد: »هرچند یک نخبه اقتصادی ممکن است 
امکانات زیادی نداش��ته باش��د، ولی با اس��تفاده از خلاقیت و قدرت 
ذهنی خود می تواند ضریب موفقیت بس��یار بالایی را برای یک نهاد، 
سازمان و حتی کش��ور فراهم سازد. بنابراین شما با حذف یک نخبه 
در یک دس��تگاه و س��ازمان عملا زمینه انفعال، حذف و نابودی یک 
مزی��ت را برای کش��ور فراه��م می کنید؛ در حالی ک��ه در ذهن خود 
تصور می کنید که تنها یک فرد را حذف کرده اید. امروزه اس��تراتژی 

اقتصادهای توس��عه یافته بر اس��تفاده از نخبگان بنا شده است و آنها 
توانس��ته اند ب��ا کمترین هزینه، بیش��ترین فایده را نصیب کش��ورها 
نمایند. به همین خاطر، چش��م اندازهای توسعه با حضور این نخبگان 
به برنامه های ۱۰ ساله منتهی شده و حتی می توان چشم اندازهایی تا 
نیم قرن را با کمترین میزان انحراف از برنامه پیش بینی و برنامه ریزی 
کرد؛ آنچه در اقتصاد کش��ورهایی نظیر آلمان، س��وئد و آمریکا قابل 
مش��اهده اس��ت. متاس��فانه مصادیق مش��ابهی از عدم توجه و اقبال 
مناس��ب به نخبگان در دستگاه های اجرایی کشور به چشم می خورد 
که لازم اس��ت مورد توجه همگان قرار گیرد. در حال حاضر، بسیاری 
از ظرفیت های اقتصادی کش��ور به س��بب وجود همین آسیب مهم، 
معط��ل مانده و یا به صورت نیمه فعال روزگار می گذرانند؛ به طوری 
که به جای سوددهی و رفع مشکل، خود به یک مشکل جدید تبدیل 

شده اند.«
تهدید‌و‌فرصت‌تجارت‌نخبگان

وی س��پس به وظایف بنیاد ملی نخبگان در ش��رایط کنونی اشاره 
می کن��د و می گوید: »با غیبت نخبگان در س��ازوکار سیاس��تگذاری 
اقتصادی کش��ور ش��اهد تعدد شرکت ها و دس��تگاه هایی هستیم که 
از نظر تعداد زیاد هس��تند ول��ی از نظر بهره وری واقعی در ش��رایط 
نامطلوبی قرار دارند. در حوزه اداری هم مش��کل به این ش��کل خود 
را نش��ان می دهد که دس��تگاه ها و نهادهایی وجود دارند که به سبب 
عدم گردش نخبگان و عدم تصدی مس��ئولیت های مهم از سوی این 
افراد به مغاک فراموش��ی سپرده ش��ده اند و فقط هزینه ساز شده اند. 
به قول »فردوس��ی«، »از ایشان بجز نام نش��نیده ام«. در این شرایط 
اگر نهادها و دس��تگاه هایی مثل بنیاد ملی نخب��گان نتوانند برنامه و 
سیاس��ت جامعی برای حفظ و حراس��ت از نخبگان کشور و جذب و 
گردش منظم آنها در دس��تگاه های اجرایی تدوین نمایند و نهادهای 
مختل��ف اجرایی را مجاب کنند که ظرفیت ها و برنامه های خود را به 
س��مت کشف و فعال سازی ظرفیت نخبگان ببرند، دیگر چه انتظاری 
می توان حداقل از این دستگاه مرتبط داشت؟ هرچند معتقدم که این 
مشکل فرادستگاهی محسوب می شود ولی این دستگاه می تواند نقش 

بایسته خود را داشته باشد.«
»رموی« در بخ��ش پایانی صحبت هایش به مهاج��رت نخبگان از 
کش��ور مبدأ به مقصد، عن��وان »تجارت نخب��گان« می دهد و اضافه 
می کند: »امروزه تجربه حضور نخبگان در کش��ورهای توس��عه یافته 
نش��ان می دهد که آنها چگونه با ش��یوه های مختلف موفق ش��ده اند 
بس��تر را برای ورود نخب��گان فراهم کنند؛ به ط��وری که یک نخبه 
حاضر می ش��ود با کمتری��ن منافع حداقلی، بار س��فر بربندد و رحل 
اقامت در این کش��ورها بگس��تراند و چه منفعتی از این بالاتر که یک 
کش��ور با کمترین هزینه بتواند بیش��ترین جذب و بهره برداری را از 
نخبه ای داشته باشد که هزینه پرورش آن را از منظر مادی و معنوی، 
کش��ور مبدأ داده و سود آن به جیب کش��ور مقصد می رسد. آیا این 
نوع تجارت برای کش��ور مقصد از تجارت طلا ارزشمندتر نیست؟ آیا 
برای کشور مبدأ خسارتی بالاتر از این می تواند وجود داشته باشد؟«

»فرصت‌امروز‌از‌وضعیت‌گردش‌نخبگان‌در‌سیاست‌و‌اقتصاد‌ایران‌گزارش‌می‌دهد

فرار مغزها به جای گردش نخبگان

در حالی مرحله دوم فروش یکپارچه خودروها اجرا و لیست نوبت دهی 
متقاضیان در چهارش��نبه هفته گذش��ته منتشر ش��د که نه  تنها قیمت 
برخی خودروهای عرضه ش��ده مش��خص نیس��ت که مهمتر اینکه هنوز 
لجبازی خودروس��ازان مونتاژی ادامه داش��ته و مصوبه ش��ورای رقابت 
اجرایی نمی ش��ود، اما به نظر می رس��د با وجود س��کاندار جدید وزارت 
صم��ت بای��د منتظر خبرهای خوب��ی در این زمینه باش��یم. به گزارش 
»ایس��نا«، پنج هفته ای از نهایی ش��دن مصوبه ش��ورای رقابت در مورد 
قیمت گ��ذاری خودروهای مونتاژی گذش��ته و علی رغم همه بحث های 
پی��ش آم��ده در مورد اجرا ی��ا تجدیدنظر در آن، در نهایت تاکید ش��د 
ک��ه مصوبه ش��ورای رقابت برای خودروس��ازان مونتاژی الزامی اس��ت؛ 
ضمن اینکه در جلس��ه ای ک��ه وزارت صنعت، مع��دن و تجارت برگزار 
کرد، نمایندگان پنج خودروساز خصوصی بالاخره پذیرفتند که بایستی 
مصوبه شورای رقابت را اجرا کنند. سپس به دنبال آن، سازمان حمایت 
مصرف کنندگان و تولیدکنندگان نیز در اطلاعیه ای ضوابط قیمت گذاری 

و فروش خودروهای مونتاژی را به شرکت های خصوصی اعلام کرد.
ح��الا بیش��تر از ۲۰ روز اس��ت ک��ه از ای��ن موضوع )اب��لاغ ضوابط 
قیمت گ��ذاری( می گذرد، ام��ا همچنان خودروس��ازان خصوصی نه تنها 
قیمت ها را مطابق قیمت های مصوب شورای رقابت پایین نیاورده اند که 
برای آن دس��ت از متقاضیان مرحله اول ف��روش یکپارچه خودروها که 
موعد تحویل ش��ان فرا رسیده، دعوتنامه با قیمت های تعیین شده توسط 
خودش��ان )قیمتی که ش��رکت های خودروس��از پس از افزایش قیمت 
محصولات دو خودروس��از بزرگ براساس نرخ تورم، افزایش هزینه های 
تولید و... خود اعمال کردند( ارس��ال کرده اند و در پاس��خ به مش��تریان 

معترض هم می گویند »نمی خواهید، واریز نکنید.«
آنط��ور که گزارش ه��ای میدانی نش��ان می دهد، این خودروس��ازان 
همچن��ان با قیمت ه��ای اعلامی خود ش��رکت، فاکتور ص��ادر کرده اند 
و مش��تری را ملزم کرده  که بایس��تی به این قیم��ت تکمیل وجه کند. 
بنابراین تعداد زیادی از مش��تریان، خودرو را با قیمت ش��رکتی تحویل 
گرفته ان��د و ن��ه قیمت مصوب ش��ورای رقاب��ت و اع��لام می کنند که 
ش��رکت به آنه��ا گفته  اگر به این قیمت واریز نکنی��د، خبری از تحویل 
نیس��ت! ضمن اینکه مرحله دوم ف��روش یکپارچه خودروها نیز که ثبت 
درخواست اولویت آن از سوم خردادماه آغاز شد و تا ۱۰ خردادماه ادامه 
داشت، قرعه کشی نوبت دهی ۱7 خردادماه انجام و نتایج آن چهارشنبه 
هفته گذشته )چهارشنبه ۲4 خردادماه( اعلام شد، هنوز قطعی مشخص 
نب��وده و مش��تری نمی داند تا زمان تحویل، نه��ادی مقابل این لجبازی 
ش��رکت های خودروساز خواهد ایس��تاد و بالاخره مصوبه شورای رقابت 

اجرایی می شود یا خیر؟!
همی��ن موضوع باعث ش��ده تا ۵۰ هزار نف��ر از متقاضیان مرحله دوم 
فروش خودروها ظرف تنها یک روز انصراف داده و با مراجعه به بانک ها 
اق��دام به برداش��ت پول های خود کرده ان��د. دلیل اصلی ای��ن انصراف، 

نامش��خص بودن قیمت تعدادی از خودروه��ا و مهمتر از همه، لجبازی 
ش��رکت های خودروساز خصوصی است که مصوبه شورای رقابت را اجرا 
نمی کنن��د و با قیمت ه��ای خود برای مرحله اولی ه��ا دعوتنامه تکمیل 
وجه ارسال می کنند؛ بنابراین متقاضی زمانی که می بیند قیمت خودرو 
بس��یار بالاتر از تصورش اس��ت و احتمالا توان پرداخت آن را ندارد، از 
ادامه مشارکت در طرح انصراف می دهد. همچنین یکی از خودروسازان 
خصوصی اعلام کرده  اس��ت که تنها ۱۰ درص��د از متقاضیان خودروی 
این شرکت در مرحله نخست طرح یکپارچه، الباقی وجه خودرو را واریز 
کرده اند و 9۰ درصد دیگر از طرح انصراف داده اند. این در حالی اس��ت 
که در برخی محصولات مونتاژکاران خصوصی، قیمت ها در بازار پایین تر 
از قیمت های کارخانه ای محصولات اس��ت و همین موضوع به خروج از 

طرح یکپارچه سرعت بخشیده است.
در حالی که طبق قانون، مصوبه شورای رقابت مدنظر سیستم است و 
این مصوبه لازم الاجرا است و تاکنون شرکت ها موظف به اجرای قانون و 
مصوبه شورای رقابت شده بودند، اما هنوز این کار صورت نگرفته است؛ 
حال با توجه به اینکه از روز سه شنبه ۲3 خردادماه، »عباس علی آبادی« 
به س��مت س��کاندار وزارت صنعت، معدن و تجارت در آمده است، امید 
م��ی رود ک��ه بتوان��د در این زمینه اقدام��ی انجام ده��د و موضوع عدم 
ش��فافیت خودروهای بدون قیمت )به ویژه مونتاژی ها( به زودی تعیین 
تکلیف ش��ود. متولی طرح های فروش یکپارچ��ه یعنی وزارت صمت )تا 
پیش از وزیردار شدنش( معتقد بود که براساس قانون حمایت از حقوق 
مصرف کننده و مصوبه ش��ورای رقابت، بایستی قیمت محصول پیش از 
اجرای طرح های فروش خودروساز اعلام شود و قانونا نباید خودرویی را 
فروخت که قیمت نهایی آن هنوز اعلام نش��ده اس��ت، اما با این وجود و 
با گذشت بیشتر از یک ماه خودروسازان همچنان ساز خود را می زنند.

در نیم��ه دوم فروردی��ن امس��ال بود ک��ه پس از تصوی��ب و افزایش 
قیم��ت خودروهای داخلی، ش��ورای رقابت تصمیم گرف��ت برای اولین 
بار روی قیمت خودروهای مونتاژی هم دس��ت بگ��ذارد و تعیین کننده 
قیمت محصولات ش��رکت های خودروس��ازی باشد که تاکنون از آنها به  
عنوان خودروس��ازان خصوصی نام برده می ش��د. این تصمیم در جلسه 
۱6 فروردین ش��ورای رقابت گرفته ش��د اما پروس��ه تصویب آن حدودا 

یک ماهی طول کش��ید و پس از امروز و فرداهای بس��یار نهایتا قیمت 
خودروهای مونتاژی توسط شورای رقابت در ۱6 اردیبهشت ماه تصویب 
و یک روز بعد )۱7 اردیبهش��ت ماه( اعلام ش��د. س��پس عنوان شد که 
مصوبه ش��ورای رقابت توسط هیچ یک از نهادهای مربوطه نظیر وزارت 
صمت یا س��ازمان حمایت به دس��ت خودروسازان نرس��یده، آنها بر سر 
فرم��ول قیمت گذاری خود ایس��تادند و قیمت  جدید محصولات خود را 
براس��اس همان قیمت گذاری خود تعیین کردند. این قیمت های اعمالی 
توس��ط خودروسازان بالاتر از قیمت های مصوب شورای رقابت بود و در 
حقیقت خودروس��ازان قیمت مصوب ش��ورای رقابت را نپذیرفته بودند. 
بنابرای��ن وزارت صم��ت در نامه ای به ش��ورای رقابت ضمن اش��اره به 
بازخوردهای دریافتی از خودروس��ازان و اینک��ه تعدیل ها در حوزه های 
محدودی اعمال شده است، خواستار بررسی بیشتر و دقیق تر در قیمت 
خودروهای مونتاژی ش��د؛ بنابراین ابلاغ این مصوبه منتظر اخذ تصمیم 
نهایی توسط شورای رقابت ماند. شورای رقابت نیز اعلام کرد: نظر شورا 
و کارگروه خودرویی این اس��ت که هر آنچه که تصمیم گرفته ش��ده، به 
طور قطعی اجرا شود؛ چنانچه در فاصله دو تا سه ماه آینده، تغییراتی در 
صورت های مالی، نرخ ارز، قیمت ها و هزینه های تمام شده صورت گرفت، 
این موضوع دوباره در کارگروه خودرو مورد بررسی قرار می گیرد. هدف 
ش��ورا این نیس��ت که تولید متوقف یا عرضه دچار مشکل شود اما نکته 
اساس��ی این است که نباید قیمت خودروهای مونتاژشده به نحوی باشد 
که اگر خودرو به ش��کل مستقیم وارد شود، قیمت خودروهای مونتاژی 
از خودروهای وارداتی بیش��تر باشد. س��پس هم سخنگوی این شورا به 
صراح��ت اعلام کرد که »قیمت خودروهای مونت��اژی تغییر نمی کند و 
دس��تورالعمل ش��ورای رقابت در این زمینه لازم الاجراست.« در نهایت 
وزارت صمت وارد عمل ش��د و با برگزاری جلس��ه ای با پنج خودروساز 
خصوصی و مس��ئولان وزارت صمت، ضوابط قیمت خودروهای مونتاژی 
را تعیین تکلیف کرد. خودروسازان در این جلسه، مصوبه شورای رقابت 
را پذیرفته و ملزم به اجرای آن ش��دند. پس از آن هم س��ازمان حمایت 
ای��ن ضابط��ه را ابلاغ کرد. با این وجود، این قصه س��ر دراز داش��ت و با 
گذش��ت بیش از پنج هفته هنوز خودروس��ازان زیر بار مصوبه ش��ورای 

رقابت نرفته اند.

بلاتکلیفی‌مشتریان‌خودروهای‌مونتاژی

خودروسازان‌خصوصی‌به‌راه‌می‌آیند؟

نگــــاه

احیای‌بازرگانی،‌بخش‌تولید‌را‌متضرر‌خواهد‌کرد
زوال‌تولید‌با‌تجزیه‌صمت

مرکز پژوهش های مجلس با اعلام مخالفت خود با کلیات لایحه 
تش��کیل وزارت بازرگان��ی، ایجاد این وزارتخان��ه را به ضرر بخش 
تولید دانس��ت. نهاد پژوهش��ی مجلس با انتشار گزارشی مخالفت 
خود را با کلیات لایحه تشکیل وزارت بازرگانی اعلام کرد و احیای 
بازرگان��ی را به ضرر بخش تولید دانس��ت. لایحه تش��کیل وزارت 
بازرگان��ی به تازگی در کمیس��یون اجتماع��ی مجلس به تصویب 
رس��یده و جال��ب اینکه مرک��ز پژوهش ها با ماده واح��ده و هر ۸ 

تبصره آن مخالف است.
در این گزارش در مخالفت با ماده واحده این لایحه آمده است: 
به منظور بهینه شدن فرآیند تولید و تأمین، لازم است کل زنجیره 
تولی��د و تأمین در هر زمینه در یک س��اختار به ش��کل متمرکز 
پیگیری ش��ود. مدیریت یکپارچه سبب حداکثر شدن ایجاد ارزش 
افزوده در زنجیره ارزش و پاسخگویی بهتر دستگاه ها و عدم تزاحم 
وظایف و اختیارات می ش��ود. به عبارت دیگر محول کردن وظایف 
بازرگانی و تجارت خارجی، به وزارتخانه های »جهاد کش��اورزی« 
و »صنع��ت، معدن و تجارت« ک��ه در حوزه خود متولی تخصصی 
تولید هس��تند، براس��اس نگاه زنجیره ای به تولید صورت گرفته و 
در حقیق��ت اقدامی به منظور مدیریت واحد اجزای زنجیره عرضه 
اس��ت که اتفاقا تأثیر مثبت قابل توجهی بر کارآمدی کل زنجیره، 
در راس��تای انطباق تولی��د با نیازهای ب��ازار دارد. اگرچه در ماده 
واحده، انس��جام سیاستی به منظور پیش��برد هدف )تنظیم بازار( 
در حوزه بازرگانی مطرح ش��ده اس��ت، اما به دلیل مسئله شناسی 
اش��تباه و عدم آسیب شناسی دقیق دلایل آشفتگی بازار، راهکاری 
)تش��کیل وزارت بازرگانی( ارائه ش��ده که مطمئنا برآورده کننده 
هدف مدنظر نخواهد بود و بخش تولید را نیز متضرر خواهد کرد.

این نهاد پژوهش��ی، دلایل مختلف��ی در مخالفت با تبصره های 
این ماده واحده بیان کرده است. از جمله در مورد تبصره یک این 
لایحه و انتقال برخی سازمان های مرتبط با امر تجارت و بازرگانی 
از جمله س��ازمان حمایت مصرف کنن��دگان و تولیدکنندگان و یا 
ش��رکت مادرتخصصی بازرگانی دولتی ایران ب��ه وزارت بازرگانی 
معتق��د اس��ت: انتقال س��ازمان حمای��ت از مصرف کنن��دگان و 
تولیدکنندگان با حفظ ساختار و ماموریت های فعلی علاوه بر آنکه 
تاثیری در افزایش کارایی و عملکرد این س��ازمان نخواهد داش��ت 
حت��ی موجب تعارضات��ی بخصوص در بخش حمای��ت از تولید با 
وزارت صمت می ش��ود. به ع��لاوه از آنجایی که »مرکز ملی فرش 
ای��ران« وظایف تولیدی در کنار بازرگانی نی��ز دارد، با این انتقال 
مأموریت های تولیدی این ش��رکت تحت الش��عاع ق��رار می گیرد. 
همچنین از آنجایی که بازار مهمترین مشوق تولید است که نقش 
اساس��ی در تحقق درآمد و قدرت خرید مناسب برای تولیدکننده 
دارد، مح��ول کردن ابزارهای تنظیم بازار، مانند خریدهای داخلی 
و خارج��ی، به وزارتخانه دیگ��ر )وزارت بازرگانی( از طریق انتقال 
شرکت مادرتخصصی بازرگانی دولتی ایران، باعث استنکاف متولی 
تولید )وزارت جهاد کشاورزی( از مسئولیت خود در زمینه تقویت 

تولید و خودکفایی خواهد شد.
همچنی��ن از نگاه مرکز پژوهش ها، ب��ا توجه به وظایف تولیدی 
و بازرگانی ش��رکت پش��تیبانی امور دام، انتزاع وظایف بازرگانی و 
تنظیم بازار شرکت پشتیبانی امور دام کشور از این شرکت که در 
تبصره ۲ این لایحه آمده، برخلاف بند »7« از سیاس��ت های کلی 
نظام در بخش کشاورزی، مبنی بر ساماندهی فرآیند تولید توأم با 

اصلاح نظام بازار است.

مرکز‌پژوهش‌ها‌به‌دولت‌توصیه‌کرد
به‌سوی‌دیپلماسی‌اقتصادی‌انطباقی

مرکز پژوهش های مجلس به دولت توصیه کرد برای برخورداری 
از سیاس��ت خارجی فعالانه باید از دیپلماس��ی اقتصادی اقتضائی 
که سیاس��ی تر است به س��مت دیپلماس��ی اقتصادی انطباقی که 
اقتصادی تر اس��ت، حرکت کند. بازوی کارشناس��ی قوه مقننه در 
گزارش »الزامات دیپلماس��ی اقتصادی فعال« ب��ه تعریف دو نوع 
دیپلماس��ی اقتصادی انطباقی و اقتضائی پرداخته و آورده اس��ت: 
دیپلماسی اقتصادی انطباقی به عنوان مدل آرمانی، »اقتصادی تر« 
است و ملاحظات سیاس��ی و اقتصادی را همنشین می کند؛ حال 
آنکه دیپلماسی اقتصادی اقتضائی اغلب »سیاسی تر« است و صرفا 
در شرایط اضطرار، اقتصاد را در دستور کار موقتی و تاکتیکی قرار 
می دهد. بر این اس��اس، دیپلماسی اقتصادی فعال از نوع انطباقی 
اس��ت که ارتقای کارکردی سیاس��ت خارجی کش��ورها را ممکن 
می کند. به اعتقاد کارشناس��ان مرکز پژوهش ها، عملکرد سیاست 
خارجی دولت ها در ایران نش��ان می دهد که رابطه میان اقتصاد و 
سیاس��ت از الگوی »اقتضائی« تبعیت می کند. اهمیت یابی اهداف 
و اقدامات اقتصادی در سیاس��ت خارج��ی دولت ها جنبه مقطعی 
و تاکتیک��ی دارن��د و با از بین رفتن یا کاهش ش��رایط اضطرار به 

حاشیه رانده می شوند.
مرک��ز پژوهش ها س��پس در ادامه این گ��زارش، بهبود عملکرد 
سیاس��ت خارجی ایران و گذر از دیپلماسی اقتصادی »اقتضائی« 
ب��ه »انطباقی« را در گ��روی تحقق برخی از الزام��ات می داند که 

عبارتند از:
* الزامات برنامه ای: دیپلماس��ی اقتصادی نیازمند برنامه مدون و 
منسجمی است که مبتنی بر محیط سنجی و پایش دگرگون شوندگی 

محیطی و پیگیری مستمر روند توسعه اقتصادی باشد.
* الزامات سیاس��تگذاری در داخل: ارتق��ای چانه زنی دولت در 
عرص��ه بین المللی؛ ارتقای جایگاه دیپلماس��ی اقتص��ادی در قوه 

مجریه و روابط خارجی کشور باید در سطح داخلی دنبال شود.
* الزامات سیاس��تگذاری در خ��ارج: جایگاه یابی ایران در نظام 
اقتص��اد جهانی ب��ه منظور تعیی��ن جایگاه دیپلماس��ی اقتصادی 
ای��ران در زنجیره ارزش جهانی )زنجیره ارزش نوظهور آس��یایی( 
و پیوس��تن به شبکه های به هم پیوس��ته منطقه ای و متنوع سازی 
نقشه تجاری کشور باید مبنای سیاستگذاری خارجی و بین المللی 

تصمیم گیران قرار گیرد.
قاعده مندس��ازی  و  حرفه ای س��ازی  س��اختاری:  الزام��ات   *
بوروکراسی دیپلماس��ی اقتصادی به موازات انسجام بخشی به آن، 
تش��کیلات س��اختاری پیش برنده دیپلماس��ی اقتصادی را تقویت 

می کند.
* الزام��ات کارگ��زاری: در ای��ن زمینه، می توان ب��ه تدابیری از 
قبیل ایجاد هم افزایی میان ش��رح وظایف دیپلمات های سیاس��ی 
و مس��ئولیت های اقتصادی؛ تربیت دیپلمات ها و سفرای اقتصادی 
در زمینه های علم��ی و کاربردی؛ کارآمدس��ازی بخش اقتصادی 
س��فارتخانه های ای��ران در دیگر کش��ورها؛ به کارگی��ری رایزنان 
اقتصادی کاردان و آشنا به آخرین تحولات و تعاملات بین المللی؛ 
جلب و ج��ذب نخبگان اقتصادی و بهره گی��ری از دانش و تجربه 
اقتص��ادی آنها و ارتقای توانمندی های رایزنان اقتصادی در جهت 

توسعه صادرات و رشد تولید اشاره کرد.
* الزام��ات پارلمانی: در این چارچوب، تصویب یک طرح قانونی 
با عنوان »ملزم س��ازی دولت به کاربس��ت دیپلماسی اقتصادی در 
رواب��ط خارجی« و البته رصد مداوم اج��رای بهینه آن؛ به موازات 
نظارت مستمر مجلس بر اجرای وظایف و مأموریت های اقتصادی 

وزارت امور خارجه پیشنهاد می شود.
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فرصت امروز: فرار س��رمایه بدون شک، واقعیت تلخ امروز اقتصاد ایران 
اس��ت. براس��اس آمارهای بانک مرکزی، خالص حس��اب سرمایه در نیمه 
نخس��ت سال گذش��ته به منفی ۱۲ میلیارد و ۸۵۰ دلار رسید که در دو 
دهه اخیر س��ابقه نداش��ته اس��ت. این رقم در پایان بهار ۱4۰۱ منفی ۱۰ 
میلیارد دلار بود، اما در پایان فصل تابستان ۲.۸۵ میلیارد دلار دیگر منفی 
ش��د و به ۱۲ میلیارد و ۸۵۰ دلار رسید. براساس گزارش دیگری از بانک 
مرکزی همچنین نرخ تشکیل سرمایه ثابت در حد فاصل تیرماه ۱4۰۰ تا 
۱4۰۱ به منفی 6۱ درصد و روند عمومی سرمایه گذاری در کشور براساس 
گ��زارش اتاق بازرگانی ایران تا پایان س��ال ۱399 ب��ه منفی 79.4 درصد 
رسیده است. از آنجایی که در نیمسال دوم ۱4۰۱ به دلیل بروز ناآرامی ها 
و قطعی اینترنت و همچنین کمبود برق و گاز در صنایع، شرایط عمومی 
کسب وکارها وخیم تر از نیمسال اول بوده است، این شاخص تا پایان سال 
گذشته باز هم منفی تر شده است. ناگفته پیداست که با این روند فرار پول 
از کش��ور، بعید است سرمایه گذار خارجی ریس��ک حضور در اقتصادی با 
چنین مختصات سیاس��ی را بپذیرد. بنابراین با فرض تداوم روند موجود و 
عدم بهبود شرایط داخلی و کاهش ریسک های اقتصادی و تنش زدایی در 
سیاس��ت خارجی، انتظار می رود که روند منفی جذب سرمایه خارجی در 
سال ۱4۰۲ با شتاب بیشتری ادامه پیدا کند. اقتصاددانان می گویند که با 
تداوم تحریم ها و ب��دون احیای برجام، FATF و بهبود امنیت اقتصادی، 

خبری از جذب سرمایه خارجی در اقتصاد ایران نخواهد بود.
فشار‌تحریم‌به‌سرمایه‌خارجی

ب��ا وجود آنکه طبق گ��زارش وزارت صمت، جذب س��رمایه خارجی در 
س��ال ۱4۰۰ رکورد ۱۱ ساله را شکست، اما در نیمه نخست سال گذشته 
)نسبت به بازه زمانی سال قبل( جذب سرمایه خارجی با افت بیش از ۸۲ 
درصدی مواجه ش��د. این گزارش نش��ان می دهد در شش ماهه اول سال 
گذش��ته، 73 مورد س��رمایه گذاری خارجی به ارزش 3۸۲ میلیون و 4۰۰ 
هزار دلار در بخش صنعت، معدن و تجارت تصویب شده که از لحاظ تعداد 
7.۵ درصد و از نظر ارزش ۸۲.7 درصد نس��بت به مدت مش��ابه سال قبل 
کاهش داشته است؛ این در حالی است که در مدت مشابه سال ۱4۰۰ بالغ 
بر 79 مورد سرمایه گذاری خارجی به ارزش ۲میلیارد و ۲۱۵ میلیون دلار 
در این بخش تصویب شده بود. به همین دلیل، گزارش سال ۲۰۲۲ آنکتاد 
)کنفرانس تجارت و توسعه س��ازمان ملل( از بهبود 6.۱۸ درصدی جذب 
س��رمایه خارجی در سال ۲۰۲۱ )س��ال ۱4۰۰( نسبت به سال قبل از آن 
)سال ۱399( حکایت دارد، اما در این گزارش هم همچنان روند نزولی یک 
دهه گذشته حفظ شده است. سرمایه گذاری خارجی در ایران در سال های 
۲۰۲۰ و ۲۰۱9 و ۲۰۱۸ ب��ه ترتی��ب ۱۱ درصد، 4.36 درصد و 3۰ درصد 

کاهش نشان می دهد.
به طور کلی، حجم س��رمایه گذاری خارجی در یک دهه گذشته با یک 
روند نزولی به یک سوم کاهش یافته است. جالب آنکه این روند در همین 
بازه زمانی در کش��ورهای در حال توس��عه با شیب ملایمی صع�ودی بوده 
است. براساس گزارش آنکتاد، در سال ۲۰۲۱ بالغ بر ۱.۵۸۲ تریلیون دلار 
جذب سرمایه مستقیم خارجی در اقتصاد جهانی انجام شده که نسبت به 
س��ال پیش از آن، 6۱9 میلیارد و ۱7۱ میلیون دلار بیشتر است، اما سهم 
ایران از این میزان س��رمایه گذاری در جهان ۰.۰9 درصد بوده است؛ یعنی 
چیزی نزدیک به صفر. ایران در س��ال ۲۰۲۱ )سال ۱4۰۰( در جایگاه ۸۰ 
در میان کشورهای مورد بررسی قرار گرفته که نسبت به گزارش سال قبل 
از آن، هشت پله نزول داشته است. سهم کشورهای در حال توسعه از کل 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی انجام شده در این سال نزدیک به ۵۲.۸7 
درصد و برابر با ۸36 میلیارد و ۵7۱ میلیون دلار بوده اس��ت. کش��ورهای 
توسعه یافته نیز 74۵ میلیارد و 739 میلیون دلار سرمایه گذاری مستقیم 

خارجی جذب کردند که 47.۱۲ درصد کل سرمایه گذاری مستقیم خارجی 
در جهان بوده است.

اصلاح‌ساختاری‌جذب‌سرمایه
در همی��ن زمینه، »آلبرت بغزیان« می گوید: »س��رمایه گذاری نیازمند 
امنیت اقتصادی اس��ت و ما همین که سرمایه گذاری داخلی را نگه داریم، 
هنر کرده ایم. سرمایه گذاری خارجی بسته به این است که ما با کدام یک 
از کشورها همکاری داریم. در حال حاضر، تنها کشوری که با آن همکاری 
داریم، چین است؛ آن هم در قالب برنامه ۲۵ساله که محتوای مذاکرات با 
این کشور اصلا مشخص نیست. تجربه ثابت کرده چینی ها تا به امروز تنها 
در لجستیک و حمل و نقل با ایران همکاری داشته اند و در باقی زمینه ها 
چون ساخت و ساز و... همکاری نمی کنند. تا زمانی که مذاکرات برجام به 
نتیجه نرسد، FATF به نتیجه نرسد و بحث امنیت اقتصادی و ثبات نرخ 

ارز را نداشته باشیم، سرمایه گذاری خارجی مفهومی ندارد.«
»عباس آرگون«، دیگر کارش��ناس اقتصادی نی��ز بی توجهی به کاهش 
تصدیگری و چابک سازی دولت و همچنین مقاومت در واگذاری فعالیت ها و 
بنگاه های اقتصادی دولت به بخش خصوصی را از عوامل اصلی پایین ماندن 
س��هم بخش خصوصی از اقتصاد می داند و با بیان اینکه »در اقتصاد ایران 
همانند تجربه موفق بس��یاری از کشورهای توسعه یافته باید از تصدیگری 
دولت به سمت محوریت بخش خصوصی حرکت کنیم«، می گوید: »امروز 
نگاهی به تجربه بس��یاری از کش��ورهای توسعه یافته نشان می دهد که در 
آنها دولت به  عنوان سیاستگذار کلان و ناظر عمل می کند و بخش مهمی 
از اقتصاد در اختیار بخش خصوصی واقعی قرار دارد. همین موضوع سبب 
ش��ده تا تکانه های اقتصادی به حداقل برسد و براساس منطق بازار در هر 

کشور، توسعه و رشد اقتصادی رقم بخورد.«
او ب��ا تاکید بر اینک��ه این موضوع مهم در اقتصاد ای��ران عملا فراموش 
ش��ده است، می افزاید: »با اقتصادی مواجه هستیم که بخش مهمی از آن 
در اختیار دولت اس��ت و اگر هم بحثی از خصوصی سازی مطرح شده، در 
بس��یاری از موارد اداره شرکت ها به بخش خصوصی واقعی نرسیده است. 
در تحریم دیدیم که در شرایطی که دولت برای بازگشت ارز خود به کشور 
با مش��کل مواجه بود، بخش خصوصی توانست عصای دست اقتصاد باشد 
و در حوزه صادرات غیرنفتی عملکرد خوبی به ثبت برساند. از سوی دیگر 

بسیاری از شرکت های بزرگ دنیا توسط بخش خصوصی اداره می شوند و 
همکاری ما با آنها نیز از طریق غیردولتی ها راحت تر خواهد بود تا دولتی ها. 
چنین فضایی ما را از خط تحریم در آینده نیز تا حد زیادی ایمن می کند.«

مقاومت‌علیه‌خصوصی‌سازی
ب��ه گفته »آرگ��ون«، »با وجود تم��ام این مواهب و تأکی��د رهبری در 
سیاس��ت های اص��ل 44 می بینیم که متأس��فانه در واگ��ذاری اقتصاد به 
بخ��ش خصوصی همچنان مقاومت هایی وجود دارد و کاهش تصدیگری و 
چابک س��ازی دولت با اماواگر مواجه می شود. این در حالی است که ما هر 
بار و هر جا که به بخش خصوصی میدان دادیم، نتایجی مطلوب گرفته ایم 
و در آینده نیز باید به این بخش اعتماد کنید. مقدمه ورود بخش خصوصی 
به اقتصاد، جذب س��رمایه های تازه است. سرمایه نیز جذب نمی شود، مگر 
با ثبات در اقتصاد و بهبود زیرس��اخت ها و مثبت ک��ردن افق آینده. پس 
اگ��ر دولت به وظیفه خ��ود یعنی فراهم کردن مقدم��ات لازم عمل کند، 
سرمایه گذاران نیز به عرصه های مختلف اقتصاد ورود خواهند کرد و حرکت 
ما مانند تجربه موفق کش��ورهای توسعه یافته با سرعت و قدرت بیشتری 

ادامه خواهد یافت.«
»کامران ندری« نیز با اشاره به پیش بینی صندوق بین المللی پول از رشد 
حدود 3 درصدی اقتصاد ایران می گوید: »با توجه به افول س��رمایه گذاری 
و ت��ورم بالا و تداوم  تحریم ها، به نظر نمی آید که اقتصاد در س��ال ۱4۰۲ 
وضعیت مناسبی داشته باشد و شاهد رشد اقتصادی باشیم.« به گفته این 
کارشناس اقتصادی، »رش��د 3 درصدی اقتصاد ایران دور از انتظار نیست 
اما این میزان رش��د، مش��کلات اقتصاد ما و صدماتی که به معیشت مردم 
وارد کرده اس��ت را جبران نخواهد کرد. قدرت خرید و درآمد خانوارها به 
دلیل تورم بالا به ش��دت کاهش یافته اس��ت. دول��ت توانایی آنکه حقوق 
و دس��تمزدها را باتوجه به تورم ترمیم کند را نداش��ته اس��ت. البته عقب 
ماندن دس��تمزدها از نرخ تورم خود می تواند فوایدی برای تولیدکنندگان 
داشته باشد، اما رشد برای چیست؟ طبیعتا بهبود وضعیت رفاهی خانوارها. 
صدمه ای که به خانوارها در ۱۰ س��ال اخیر وارد شده، آنقدر زیاد است که 
حتی با رشد 3 درصدی روی حس مردم تاثیر نخواهد داشت. درست است 
که رش��د 3 درصدی خوش بینانه اس��ت و جبران کننده صدمات واردشده 

سال های اخیر به خانوارها نخواهد بود اما امیدواریم محقق شود.«

روند‌منفی‌جذب‌سرمایه‌در‌سال‌‌1402ادامه‌می‌یابد؟

عقبگرد جریان پول خارجی
اخبــــــار

‌35درصد‌خسارت‌بیمه‌ای‌مربوط‌به‌وسایل‌نقلیه‌است
سهم‌چشمگیر‌بیمه‌‌وسایل‌نقلیه

پوش��ش ریس��ک های مرتبط با وس��ایل نقلیه )با صدور بیمه نامه های شخص ثالث، 
ح��وادث راننده و بدنه اتومبیل( موجب ش��ده حدود 4۰ درص��د از حق بیمه تولیدی 
و حدود 3۵ درصد از خس��ارت های پرداختی بازار به این بخش اختصاص داده ش��ود. 
آخرین گزارش منتشرش��ده از س��وی بیمه مرکزی نش��ان می دهد در فروردین امسال 
قریب به ۱4 همت حق بیمه به ش��رکت های بیمه گر پرداخت ش��ده که 47 درصد آن 
یعن��ی حدود 6.6 همت، صرف پرداخت خس��ارت به بیمه گذاران ش��ده اس��ت. میزان 
خسارت  پرداختی شرکت های بیمه در فروردین ماه امسال نسبت به مدت مشابه سال 
گذشته، بیش از 7۰ درصد افزایش یافته است. سهم بخش دولتی از پرداخت خسارت 
به بیمه گذاران ۲۲.۲ درصد و سهم بخش غیردولتی 77.۸ درصد بوده است. بیشترین 
سهم از خس��ارت پرداختی در بازار بیمه همچنان به چهار رشته درمان، شخص ثالث، 
زندگی و بدنه اتومبیل اختصاص دارد. در این دوره زمانی، بیش��ترین س��هم خس��ارت 
پرداختی مربوط به دو رش��ته درمان )س��هم 4۸.4 درصد( و شخص ثالث )سهم ۲۱.۵ 
درصد( بوده است. طی یک  ماهه نخست امسال شرکت های بیمه گر قریب به 4.۵ همت 
را صرف پرداخت خس��ارت  به این دو بخش درمان کردند. نکته قابل توجه این اس��ت 
که پوش��ش ریسک های مرتبط با وس��ایل نقلیه )با صدور بیمه نامه های شخص ثالث، 
حوادث راننده و بدنه اتومبیل( موجب ش��ده ح��دود 4۰ درصد از حق بیمه تولیدی و 
حدود 3۵ درصد از خس��ارت های پرداختی بازار به این بخش اختصاص داده ش��ود. در 
میان انواع رش��ته های بیمه، خسارت پرداختی به ۱3 بخش در فروردین امسال نسبت 
به مدت مشابه سال گذشته افزایش داشته که رشته های هواپیما، نفت و انرژی و پول با 
رش��د های بیش از هزار درصد در صدر قرار دارند. خسارت های پرداختی بابت بیمه نامه 
هواپیما در فروردین ماه امسال به حدود 3۰ میلیارد تومان رسیده که نسبت به فروردین 
س��ال گذشته بیش از ۱۵۰۰ درصد افزایش داشته است. به گزارش »اکوایران«، از نظر 
تعداد نیز در فروردین ماه امس��ال بیش از 4 میلیون و 3۵۰ هزار فقره خسارت  از سوی 
ش��رکت های بیمه پرداخت ش��ده که نسبت به مدت مشابه س��ال گذشته 7.۵ درصد 
کاهش داش��ته اس��ت. کاهش 7.۵ درصدی تعداد خسارات پرداختی در بازار، بیشتر به 
دلیل کاهش ۱۰.۱ درصدی این تعداد در بیمه درمان با س��هم عمده )9۲.۵ درصد( از 
کل تعداد خسارت های پرداختی بازار بوده است. به نظر می رسد این موضوع به دلیل از 
بین رفتن اثرات شیوع بیماری کرونا در مراجعات درمانی بیمه شدگان نسبت به فروردین 
سال گذشته باشد. نسبت خسارت بازار نیز با ۰.۸ واحد افزایش در مقایسه با فروردین 

سال قبل به 47 درصد رسیده است.

ثبات‌قیمت‌در‌بازار‌سکه
قیمت‌طلا‌کاهش‌یافت

هفته گذشته قیمت هر اونس طلا در بازارهای جهانی با نوسان کمی همراه بود، اما 
در روزه��ای پایانی هفته به یکباره قیمت اونس جهانی طلا با  ۲7 دلار کاهش مواجه 
ش��د و همچنین قیمت انواع فلزات گرانبها نظیر نق��ره، پلاتین و پالادیوم هم کاهش 
یافت. »محمد کش��تی آرای«، نایب رئیس س��ابق اتحادیه طلا و جواهر تهران از ثبات 
قیمت  سکه در آخرین معاملات هفته گذشته نسبت به ابتدای هفته خبر داد و گفت 
که هرچند نوس��ان در طول هفته دیده ش��د، اما در نهایت به قیمت های ابتدای هفته 
رس��ید؛ البته با توجه به کاهش قیمت طلا در بازارهای جهانی، طلا در بازار داخل هم 
ارزان شده است. او درباره وضعیت یک هفته اخیر بازار سکه و طلا توضیح داد: در طول 
هفته گذشته در بازارهای جهانی قیمت هر اونس طلا با نوسان کمی همراه بود، اما در 
روزهای پایانی هفته )چهارش��نبه و پنجشنبه( یکباره قیمت اونس جهانی طلا با  ۲7 
دلار کاهش مواجه ش��د؛ این در حالی اس��ت که قیمت انواع فلزات گرانبها نظیر نقره، 
پلاتین و پالادیوم هم با کاهش همراه بود. از سوی دیگر در بازار داخل دو هفته ای است 
که سیر نزولی نرخ ارز را شاهد هستیم؛ روند کاهشی ارز در کنار کاهش قیمت جهانی 
طلا سبب شد که قیمت سکه و طلا در داخل هم سیر نزولی نسبتا چشمگیری داشته 
باش��د، اما در روزهای پایانی هفته قیمت ها به ثبات رسید و به نسبت ابتدای هفته به 
طور متوس��ط تغییرات کمی را نشان داد. به گفته »کشتی آرای«، قیمت انواع قطعات 
سکه در آخرین معاملات روز پنجشنبه نسبت به ابتدای هفته تغییری نداشت. هر قطعه 
سکه تمام طرح قدیم ۲4 میلیون و ۸۵۰ هزار تومان، سکه تمام طرح جدید ۲۸ میلیون 
و ۵۸۰ هزار تومان، نیم س��که ۱۵ میلیون و 4۵۰ هزار تومان، ربع سکه ۱۰ میلیون و 
4۵۰ هزار تومان و سکه های یک گرمی بانک مرکزی شش میلیون و ۲۰۰ هزار تومان 
قیمت خورد. هرچند که س��که از ثبات قیمتی بهره  برد اما با توجه به کاهش قیمت 
اونس طلا در بازارهای جهانی، طلا در بازار داخل نیز با کاهش قیمت مواجه شد.  هر 
مثقال طلا ۱7 عیار با ۱۰۰ هزار تومان کاهش به ۱۰ میلیون و ۱۰ هزار تومان رسید و 
حباب آن نیز کاهش پیدا کرد. هر گرم طلای ۱۸ عیار نیز ۲ میلیون و 3۱۱ هزار تومان 
معامله شد که نسبت به ابتدای هفته به طور متوسط 3۰ هزار تومان ارزان تر شده است.
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فرصت امروز: س��وت پایان معاملات هفتگی بازار سهام با ثبت سه روز 
منف��ی و دو روز مثب��ت برای نماگر اصلی تالار شیش��ه ای به صدا درآمد. 
هرچند نماگر اصلی بورس در سه روز نخست هفته عقب نشینی کرد و تا 
مح��دوده ۲.۱4 میلیون واحد پایین آم��د، اما این روند منفی در روزهای 
سه ش��نبه و چهارش��نبه برعکس ش��د و نماگ��ر اصلی بازار ط��ی دو روز 
معاملاتی انتهای هفته حدود 3۵ هزار واحد از ارتفاع از دس��ت رفته خود 
را بازپس گرفت. بدین ترتیب، ش��اخص کل بورس تهران با ثبت بازدهی 
هفتگی منفی 4.6 درصد، یک هفته منفی دیگر را سپری کرد و در پایان 
هفته س��وم خردادماه در س��طح ۲ میلیون و ۱۸۲ هزار واحد ایستاد. در 
آن س��مت بازار و در فرابورس نیز آیفکس رفتاری همانند ش��اخص کل 
بورس داشت و پس از ثبت سه روز منفی توانست دو روز مثبت را پشت 

سر بگذارد و بازدهی منفی 3.3 درصد را در پایان هفته به ثبت برساند.
در مجموع در جریان س��ومین هفته از خردادماه ۱4۰۲، ش��اخص کل 
بورس ۱۰6 هزار واحد معادل 4.6۵ درصد افت کرد. شاخص هم وزن نیز 
3۵ هزار واحد معادل 4.۵4 درصد پایین آمد و شاخص کل فرابورس هم 
969 واحد معادل 3.3۵ درصد کاهش یافت. با نگاهی به تابلوی معاملات 
شاید اینطور به نظر بیاید که نمادهای بزرگ بازار در حال افت و نمادهای 
کوچک در حال رش��د هستند، اما بررسی وضعیت شاخص ها در معاملات 
این هفته نش��ان می دهد که تفاوتی بی��ن نمادهای کوچک و بزرگ بازار 
نیست و فعلا کلیت بازار تحت تاثیر عرضه ها قرار دارد. در حال حاضر هم 
نمادهای بزرگ و هم نمادهای کوچک بازار افت می کنند، ولی تفاوتی که 
بین نمادهای بزرگ و کوچک وجود دارد، این اس��ت که نمادهای بزرگ، 
افت ه��ای کوچک��ی دارند و نمادهای کوچک، افت ها و رش��دهای بزرگی 
دارن��د. ب��ا وجود افت نماگرهای بورس��ی در پایان هفته ای که گذش��ت، 
بسیاری از نمادهای کوچک بازار در صف خرید قرار داشتند، اما وضعیت 
ش��اخص هم وزن که از تمام نمادها به یک اندازه تاثیر می پذیرد، نش��ان 

می دهد این شاخص به اندازه شاخص کل افت کرده است.
چرا‌شاخص‌بورس‌می‌ریزد؟

با وجود افت بورس در هفته گذش��ته، یک کارش��ناس بازار سرمایه 
معتقد است که سال ۱4۰۲ سال بورس است و پربازده ترین بازار برای 
سرمایه گذاران خواهد بود. »مجید عبدالحمیدی« در یادداشتی درباره 
وضعیت حال حاضر بورس می نویسد: بازار سهام به سبب نامعلوم بودن 
اف��ق پیش روی مذاکرات احیای برجام در این روزها بس��یار بلاتکلیف 
عم��ل کرده اس��ت. بلاتکلیفی بازار س��رمایه بهترین اصطلاحی اس��ت 
که این روزها می توان در رس��انه ها، فعالان بازار و نوس��ان قیمت ها به 
وضوح مش��اهده ک��رد. در خیلی از صنایع متوس��ط نمادهایی با پی  بر 
 ای ۵ ت��ا 6 به وفور پیدا می ش��ود. در گروه های بزرگ تر نیز وضعیت به 
همین صورت اس��ت و بازار آماده رشد است . در حالی که این وضعیت 

برای رس��یدن کلیت بازار به تعادل امیدوارکننده اس��ت و س��هام های 
شرکت های کوچک بیشتر مورد اقبال قرار گرفته اند، اما مهمترین دلیل 
ری��زش این روزهای بورس به کاهش قیم��ت دلار برمی گردد. احتمال 
ورود قیمت دلار به کانال پایین تر در صورت توافق وجود دارد و همین 
مس��ئله س��بب خروج پول از نمادهای صادرات محور در روزهای اخیر 
بوده اس��ت، اما دلیل دیگر نقد کردن سرمایه تعدادی از سهامداران به 
علت ثبت نام در مرحله دوم س��امانه جامع فروش خودرو بوده که اتفاقا 
آزادش��دن پول های بلوکه شده از ۲4 خرداد، امکان برگشت این پول ها 
را دوباره به بورس با توجه به ارزنده تر بودن این بازار نس��بت به س��ایر 

بازارها زیاد کرده است.
این کارش��ناس بازار س��رمایه با اش��اره به بلاتکلیفی بازار به واس��طه 
مذاک��رات سیاس��ی ادام��ه می دهد: بازار س��هام به س��بب نامعلوم بودن 
اف��ق پیش روی مذاکرات احی��ای برجام در این روزها بس��یار بلاتکلیف 
عمل کرده و این رویکرد بدان معناس��ت که در ش��رایط کنونی به سبب 
ابهام فعالان اقتصادی نس��بت به آین��ده، بورس نیز رویکرد معینی درباره 
سرمایه گذاری حتی در کوتاه مدت ندارد، اما با توجه به اصلاح قیمت های 
بیش��تر نمادها، به نظر می رسد شرایط به زودی برای برگشت بازار و زیاد 
ش��دن ارزش معاملات آماده خواهد شد. با این حال، هیچ چیز برای بازار 
بدتر از بلاتکلیفی و س��ردرگمی سرمایه گذارانش نیست. در این وضعیت 
برخی از سیاستگذاران کلان با به راه انداختن موج های مصنوعی در بازار 
سعی در دادن شوک و رونق مقطعی دارند. صحبت های افراد مختلف در 
مورد اعداد شاخص، مقایسه با سال ۱399 و یا مواردی از این قبیل باعث 

بی اعتمادی سهامداران به بازار خواهد شد.
بهترین‌استراتژی‌سرمایه‌گذاری

ام��ا بهترین اس��تراتژی برای س��هامداران در این ش��رایط چیس��ت؟ 
»عبدالحمیدی« اینطور پاسخ می دهد: استراتژی اولین کلمه ای است که 
هر ش��خص در بدو ورود به دنیای سرمایه گذاری و مدیریت باید بشنود و 
برای خود داش��ته باشد. س��هامداران نباید با دارایی های خود احساسی و 
هیجانی رفتار کنند. آنها باید همه جوانب را قبل از ورود بررس��ی کنند و 
س��پس در زمان و موقعیت مناس��ب وارد بازار شوند و اگر دانش این کار 
را ندارند، از افراد و ش��رکت های متخصص کمک بگیرند و خودش��ان به 
طور مس��تقیم وارد بازار س��رمایه نش��وند. بهترین گزینه برای این افراد، 
شرکت های سبدگردانی و صندوق های سرمایه گذاری است اما در صورتی 
که خود اقدام به ورود مس��تقیم به بازار کردند، باید با مدیریت ریس��ک 
بیش��تر آشنا شوند. کلمه ریسک افراد را به یاد خطر و ضرر می اندازد؛ اما 
ریس��ک، موقعیتی اس��ت که از ترکیب خطر و فرصت به دس��ت می آید. 
مدیریت سرمایه و ریسک به صورت مدیریت حرفه ای انواع دارایی ها، چه 
دارایی های ملموس مانند مسکن و چه دارایی های ناملموس مثل سرقفلی 

و ارزش برند، برای تحقق اهداف س��رمایه گذار تعریف می شود. استراتژی 
مناس��ب برای س��رمایه گذاریِ هر فرد با دیگری متفاوت اس��ت. عواملی 
مثل میزان تحصیلات و س��واد مالی، س��ن، درآمد، میزان سرمایه اولیه، 
ریس��ک پذیری و... باعث پیدایش اس��تراتژی های متفاوت سرمایه گذاری 
می شود. در هر صورت، سال ۱4۰۲ سال بازار سرمایه و بورس است و به 

نظر پربازده ترین بازار برای سرمایه گذاران خواهد بود.
همچنین »رضا رش��وند«، دیگر کارش��ناس بازار س��رمایه در این باره 
می گوید: اخباری که در مورد توافقات سیاس��ی منتشر شد، واکنش بازار 
ارز را در پی داشت. البته نرخ در بازار غیررسمی بازگشت اما این موضوع 
که ممکن اس��ت تحریم ها تا حدی برداشته شود به بازار القا شد. در این 
بین برخی صنایع از جمله بانکی ها در این چند سال فشار بیشتری تحمل 
کردند که اگر توافقاتی انجام ش��ود شرایط بهتری را تجربه خواهند کرد. 
همه این موضوعات باعث ش��ده در ساختار کل بازار امیدواری ایجاد شود 
و بازار به برخی صنایعی که طی چند سال قبل تحت فشار بودند، توجه و 
نگاه بیشتری کرد. این شرایط باعث شده است که در رشد بازار فقط نرخ 

تورم مورد توجه قرار نگیرد و به رشد اقتصادی نیز توجه شود.
سقوط‌بورس‌هنوز‌ادامه‌دارد؟

در پنج روز معاملاتی هفته گذش��ته ش��اخص کل بورس 4.6۵ درصد، 
شاخص هموزن 4.۵4 درصد و شاخص کل فرابورس 3.3۵ درصد کاهش 
یافتن��د. در روز دوش��نبه ارزش معاملات خرد ب��ه 94۰۰ میلیارد تومان 
رس��ید که بالاتری��ن رقم هفته بود. پایین ترین رق��م معاملات هم در روز 
سه ش��نبه با ع��دد 64۰۰ میلیارد تومان ثبت ش��د. در روزهای ش��نبه و 
یکش��نبه هم رقم معاملات خرد به ترتیب 76۰۰ و 69۰۰ میلیارد تومان 
بود. روز چهارشنبه نیز حدود 7 هزار میلیارد تومان معامله در بازار انجام 
ش��د. در پنج روز معاملاتی این هفت��ه تنها یک روز ورود پول اتفاق افتاد 
و در چه��ار روز ش��اهد خروج پول حقیق��ی از بازار بودی��م. تنها در روز 
چهارش��نبه بود که حقیقی ها حدود ۲۰۰ میلیارد تومان پول جدید وارد 
بورس کردند. اما در سایر روزها، این دسته از سرمایه گذاران در حال نقد 
کردن س��هام خود بودند. روز شنبه با خروج ۱6۰۰ میلیارد تومان پول از 
بازار، بزرگ ترین رقم خروج پول در هفته ثبت ش��د. دوش��نبه هم ۱۱۰۰ 
میلیارد تومان پول دیگر از بازار خارج شد. در روزهای یکشنبه و سه شنبه 
نیز به ترتیب 3۲۰ و ۱۲۰ میلیارد تومان پول از بازار بیرون رفت. شاخص 
قدرت خریداران حقیقی در این هفته اکثرا زیر عدد یک بود. این شاخص 
در روزهای ش��نبه، دوش��نبه و سه ش��نبه به ترتیب اعداد ۰.۸6، ۰.7۸ و 
۰.۸9 را ثبت کرد. اما در روز یکشنبه به عدد ۱.۵۵ رسید که بزرگ ترین 
رقم هفته بود. روز چهارش��نبه هم شاخص قدرت خریداران حقیقی عدد 
۱.۰۲ را ثبت کرد که نش��ان دهنده تعادل نسبی در سمت عرضه و تقاضا 

از جانب حقیقی هاست.

یک‌هفته‌منفی‌دیگر‌در‌بازار‌سهام‌سپری‌شد

2 نیمه متفاوت بورس تهران
بورس‌نامه

طبقه‌بندی‌بازارهای‌بورس‌در‌سال‌1402
دامنه‌نوسان‌تغییر‌می‌کند

رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار از طبقه بندی بازارها در سال جاری خبر 
داد و گفت دامنه نوسان طبق طبقه بندی تغییر خواهد کرد. مجید عشقی با 
بیان اینکه طبقه بندی بازارهای ب��ورس طبق برنامه پیش می رود، بیان کرد: 
پ��س از آنکه موضوع طبقه بندی بازارهای بورس نهایی ش��ود، دامنه نوس��ان 
متناسب با طبقه بندی بازار تغییر خواهد کرد. او به این سوال که طبقه بندی 
بازارها چه زمانی انجام خواهد شد؟ پاسخ داد: زمان دقیق آن مشخص نیست 
زیرا هم به ش��رایط بازار و هم به طبقاتی که مصوب خواهد شد بستگی دارد، 

اما می توان گفت تا پایان سال این اقدام انجام خواهد شد.
براس��اس این گزارش، مجید عش��قی پی��ش از این اعلام ک��رده بود که با 
توجه به س��اختار بازارهای بورس و فرابورس یک بحث کارشناس��ی در مورد 
طبقه بن��دی بازارها در حال انجام اس��ت. در حال حاض��ر بازارهای اول و دوم 
اختلاف معناداری با هم ندارند. به نظر می رس��د به یک تجدید ساختاری در 
طبقه بندی بازارهای بورس و فرابورس نیاز است. پیشنهاد همکاران در بورس 
و فرابورس این بود که اعمال تغییرات دامنه نوسان در مرحله بعد را همزمان 

با تغییرات طبقه بندی بازارها انجام دهیم.
آخرین‌تصمیم‌برای‌تعیین‌تکلیف‌سهام‌عدالت‌متوفیان

مدیرعامل شرکت سپرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه آخرین 
تصمیمات در مورد نحوه تعیین تکلیف سهام عدالت متوفیان را تشریح کرد. 
محمد باغستانی در گفت وگو با ایسنا، با بیان اینکه تاکنون بالغ بر 3 میلیون 
و 6۰۰ هزار مشمول سهام عدالت فوت کرده اند، بیان کرد: سرویس هایی برای 
شناسایی وراث و انحصار وراثت افرادی که فوت کرده اند وجود ندارد. در واقع 
اطلاعات انحصار وراثت ها متعلق به س��ال ۱397 به بعد اس��ت که به صورت 
الکترونیک صادر شده اند. در حالی که جمعیت کثیری از افراد قبل از این سال 
ف��وت کرده اند. بنابراین باید مدل دیگری طراحی ش��ود که به صورت برخط 
باش��د. وی ادامه داد: در واقع از آنجایی که آمار مش��خص نیست،  باید احدی 
از وراث یک مرتبه به یک محلی مراجعه کنند که جزییات این فرآیند پس از 
نهایی شدن سرویس ها اطلاع رسانی می شود. البته از آنجایی که جمعیت زیاد 
است فرآیند با یک تقسیم بندی زمانی صورت می گیرد که افراد معطل نشوند. 

برای انجام مقدمات چند ماهی فرصت لازم است.

در‌چهاردهمین‌نشست‌میز‌صنعت‌سازمان‌بورس‌مطرح‌شد
چالش‌های‌اصلی‌صنعت‌متانول

توسعه پایدار صنایع با نرخ گذاری غیرمنطقی ممکن نیست. معاون نظارت 
بر بورس ها و ناشران سازمان بورس و اوراق بهادار در چهاردهمین نشست میز 
صنعت سازمان بورس با موضوع بررسی مسائل و چالش های صنعت متانول، با 
بیان این مطلب گفت: بسیاری از پتروشیمی ها در دهه ۸۰ راه اندازی شده اند 
و در واقع  س��رمایه گذاری های آن دهه بس��تر ارزآوری امروز کش��ور و اقتصاد 
ش��ده اس��ت؛ از این رو در نرخ گذاری ها باید منطق اقتصادی رعایت بشود تا 
سود عملیاتی صنایع توجیه پذیر باشد. اگر منطق اقتصادی کنار گذاشته شود 
در بلندمدت توس��عه پایدار نخواهیم داش��ت. به گزارش س��نا، رضا عیوض لو 
ب��ا بی��ان اینکه بحث نرخ خوراک و س��وخت یک موضوع ریش��ه ای بوده و از 
س��ال های گذشته تاکنون چالش هایی را به وجود آورده است، افزود: بسیاری 
از پتروشیمی ها در دهه ۸۰ راه اندازی شده اند و در واقع  سرمایه گذاری های آن 
دهه بس��تر ارزآوری امروز کشور و اقتصاد شده است، بنابراین باید در صنایع 
به  دنبال توسعه پایدار باشیم؛ از این رو در نرخ گذاری ها باید منطق اقتصادی 
رعایت بشود تا سود عملیاتی صنایع توجیه پذیر باشد. اگر منطق اقتصادی کنار 

گذاشته شود در بلندمدت توسعه پایدار نخواهیم داشت.
عیوض لو ادامه داد: پیش  از اینکه لایحه بودجه تدوین بشود، نظرات اصلاحی 
را پیشنهاد دادیم؛ چراکه موضوعات با اهمیت صنایع، در بازار سهام نیز اهمیت 
سرنوشت سازی دارد. سرمایه گذاری در بلندمدت باید توجیه اقتصادی داشته 
باشد و پارامترهای اقتصادی که سرمایه گذاری را توجیه پذیر می کند باید ثبات 
رویه داشته باشند و نگرانی هایی در این خصوص به وجود نیاید. پیش تر پیگیر 
این موضوعات بودیم و در آینده نیز این پیگیری و دغدغه ها را دنبال خواهیم 

کرد.
او در بخش دیگری از سخنان خود با اشاره به الزامات توسعه پایدار توضیح 
داد: برای اینکه توس��عه پایدار وجود داش��ته باش��د باید بازس��ازی  و نوسازی 
دس��تگاه  و تجهیزات صنایع رقم بخورد. دارایی برخی از ش��رکت ها مستهلک 
ش��ده است و اگر خواهان اطمینان از تداوم فعالیت آنها طی ۲۰ الی ۵۰ سال 
آینده هستیم باید نوسازی های لازم انجام شوند. سود تقسیمی شرکت ها محل 
بحث اس��ت و این پرسش به  وجود می آید که آیا سود اقتصادی شرکت ها به 
قدری بوده که تقس��یم سود بالایی انجام بش��ود و صرف بازسازی تجهیزات 
و توس��عه شرکت نشود؟ بحث س��رمایه گذاری در پایین دست همواره مطرح 
بوده اما بر محل تامین منابع آن تمرکز نش��ده است؛ از این رو سازمان بورس 

درخصوص الزامی شدن تجدید ارزیابی  دارایی ها مطالعاتی را انجام می دهد.
ب��ه گفته معاون نظارت س��ازمان بورس، ارزش دارایی  ش��رکت ها با توجه 
به ش��رایط تورمی، بس��یار ناچیز اس��ت و این در حالی بوده که با اس��تناد به 
استانداردهای حس��ابداری، این دارایی ها باید به نرخ روز ارزش گذاری بشوند. 
الزامی شدن تجدید ارزیابی ها ابعاد مختلفی دارد و همه ابعاد آن باید بررسی 
بش��ود. س��ازمان بورس پیگیری های لازم را جه��ت چالش های ارزی صنعت 
پتروشیمی دارد. نرخ ارز خوراک و نرخ ارز فروش باید همسان شود و در عین 
حال قیمت گذاری نرخ گاز براساس فرمول مشخص و باثباتی انجام بشود. در 
واقع ورود و خروجی ارزی باید مطابق یک نرخ )نرخ نیمایی( انجام بشود و گپ 

قیمتی در این مسئله وجود نداشته باشد.
همچنی��ن فریبرز کریمای��ی، قائم مقام انجمن صنف��ی کارفرمایی صنعت 
پتروش��یمی در این نشست، نرخ خوراک را اصلی ترین چالش صنعت متانول 
دانست و گفت: چالش اصلی این صنعت مربوط به بحث نرخ خوراک می شود 
و در همی��ن خصوص نیز حدود ۱۰ روز گذش��ته، ارقام 7 و 4 هزار تومان در 
دفتر هماهنگی معاون اول ریاست جمهوری در حال نهایی شدن بود که ما به 
عنوان فعال صنعت مراجعه و آمارهای قابل دفاعی را ارائه کردیم. مطابق نامه 
و تصمیمات معاون اول رئیس جمهور سقف قیمت خوراک گاز، ۵ هزار تومان 
ب��ود، یعنی اگ��ر نرخ خوراک مطابق فرمول از رقم ۵ ه��زار تومان فراتر رفت، 
سقف قیمتی اعمال شده و نرخ ۵ هزار تومان مدنظر قرار می گیرد، اما اگر عدد 

آن مطابق محاسبات به اعداد کمتری برسد، باید فرمول مدنظر قرار بگیرد.
وی افزود: براساس فرمول گذشته )با تمام انتقادهایی که به آن وارد است( 
این نرخ با احتس��اب دلار 37 ه��زار و ۵۰۰ تومانی باید ۵ هزار و ۱۰۰ تومان 
باش��د. مطابق مذاکرات انجام ش��ده پیش��نهاد دادیم که اگر اص��رار بر ماندن 
نرخ های هاب های اروپایی در فرمول وجود دارد، تغییراتی در نس��بت های آن 
به وجود بیاید. فرضا نسبت هاب های اروپایی از ۲۵ به ۱۰ درصد کاهش پیدا 
کند و مابقی آن س��هم هاب آمریکایی باشد. با اعمال نرخ گاز 7 هزار تومانی، 
نه تنها ام��کان رقابت در بازارهای جهانی برای صنایع متأثر وجود ندارد، بلکه 

حدود 7۰ الی ۸۰ دلار )در هر تن( زیان برای صنعت متانول به بار می آورد.
قائم مق��ام انجمن صنفی کارفرمایی صنعت پتروش��یمی ادامه داد: به  طور 
مشخص پیش��نهاد ما این بوده که نسبت هاب های اروپایی کاسته شود و در 
عوض آن به منظور تامین بودجه، قیمت گذاری خوراک پتروشیمی ها از دلار 
۲۸ هزار و ۵۰۰ تومان به 37 هزار و ۵۰۰ تومان )نرخ مرکز مبادله ارز و طلا( 
تبدیل بشود. با توجه به اینکه نرخ محصولات در بورس کالا و مکانیزم عرضه و 
تقاضا تعیین می شود، نرخ ارز ۲۸ هزار و ۵۰۰ تومان مانع کاهش قیمت نهایی 

و تورم در پایین دست صنعت پتروشیمی نمی شود.
قائم مق��ام انجمن صنفی کارفرمایی صنعت پتروش��یمی با تش��ریح دیگر 
چالش های صنعت متانول، گفت: اساسا تولید این میزان متانول، نیاز مصرفی 
داخل کشور نبوده و این صنعت به  منظور صادرات، توسعه یافته است. در واقع 
تبیین استراتژی تولید از دهه های پیشین )دهه ۸۰(، صادرات محور بودن این 
صنعت همانند کشورهای صاحب انرژی ار جمله عربستان و روسیه بوده است 
و مقایسه آن با کشورهای واردکننده انرژی همچون ترکیه و کره جنوبی اشتباه 
است. از این رو باید توجه داشت که قرار دادن متانول در گروه نیمه خام و وضع 

مالیات بر صادرات آن اشتباه است.

اکونومیست در سرمقاله این هفته خود با عنوان »بهترین دوست جدید 
آمریکا«، به بررسی روابط هند و آمریکا پرداخته و یک سوال مطرح کرده 
اس��ت: چرا هند برای آمریکا اهمیت دارد؟ در س��رمقاله شماره ۱7 ژوئن 
۲۰۲3 می خوانیم: هیچ کش��وری به جز چین، به اندازه هند تش��نه نفت، 
از اقتصاد روسیه در دوران جنگ حمایت نکرده است. هند یکی از معدود 
کشورهایی است که در رتبه بندی آزادی دموکراتیک، بیشترین سقوط را 
تجربه کرده است. با این وجود، »نارندرا مودی« این هفته در واشنگتن با 
استقبال پرشوری مواجه خواهد شد. جو بایدن به نخست وزیر هند افتخار 
یک س��فر دولتی را داده اس��ت. آمریکایی ها امیدوارند به توافقات دفاعی 
دست یابند. مودی به همراه وینستون چرچیل، نلسون ماندلا و ولودیمیر 
زلنسکی یکی از معدود رهبران خارجی خواهد بود که بیش از یک بار در 

جلسه مشترک کنگره سخنرانی خواهند کرد.
نف��وذ جهانی غول آس��یای جنوبی به س��رعت در حال افزایش اس��ت. 
اقتصاد آن پنجمین اقتصاد بزرگ جهان اس��ت. دیاسپورای  ۱۸ میلیونی 
آن )پراکندگی جمعیت( از آمریکا تا خلیج فارس در حال رشد است و هند 
برای تلاش آمریکا برای دفاع از خود در آسیا و جلوگیری از تهاجم چین، 
بسیار ضروری است. اگرچه هند بزرگ، سرمایه دار، دموکراتیک و نسبت به 
چین محتاط است، اما فقیر و پوپولیست نیز است و بقایای نظم غربی پس 
از ۱94۵ را نادیده می گیرد. بنابراین این رابطه، یک مورد آزمایش��ی برای 
اتحاد آشفته دموکراسی هایی است که در دنیای چندقطبی ظهور می کنند، 
ام��ا آیا هر دو ط��رف می توانند از مزایای تج��اری و امنیتی یک همکاری 
برخوردار شوند، حتی با وجود اینکه اصول مشترک کمتری نسبت به آنچه 

که ممکن است اعتراف کنند، با یکدیگر دارند؟
ترقی هند داستانی امیدوارکننده است. انتظار می رود که تولید ناخالص 
داخلی این کش��ور تا س��ال ۲۰۲۸ از ژاپن و آلمان پیشی بگیرد. برخلاف 
ببرهای آسیای شرقی، صادرات هند از طریق خدمات بهبود یافته است. نه 
فقط به مراکز تماس، بلکه به دیتاساینتیست های گلدمن ساکس فکر کنید. 
زیرساخت ها نیز در زمان آقای مودی و همتایان پیشین او بهبود یافته است 
و تولید ممکن است با تنوع بخشی زنجیره های تامین از چین افزایش یابد: 

اپل 7 درصد از آیفون ها را در هند مونتاژ می کند. شکست اصلی هند تعداد 
زیادی از جوانان غیرماهر و بیکار آن است. هند تلاش دارد با پیشگامی در 
یک دولت رفاه دیجیتال به آنها کمک کند. تا حدی به لطف دیاس��پورای 
آن، قدرت نرم هند در جهان بی مانند اس��ت. روس��ای آلفابت، آی بی ام و 
مایکروسافت، و روسای سه مدرسه از پنج مدرسه برتر کسب وکار آمریکا، 
هندی تبار هس��تند. 7۰ درصد از عموم مردم آمریکا نس��بت به هند نظر 
مثبت دارند، در حالی که این رقم برای چین ۱۵ درصد است. ممکن است 
فکر کنید همه اینها آمریکا و هند را به ش��رکایی طبیعی تبدیل می کند. 
مطمئنا تلاش ۲۵ س��اله برای توسعه روابط تحت تأثیر تغییرات سیاسی 
در هر دو کشور قرار نگرفته است. هند عضوی از گروه چهارجانبه »کواد« 
- یک گروه امنیتی ش��امل آمریکا، استرالیا، ژاپن و هند - است. به منظور 
تقویت قدرت سخت هند، آمریکا مجموعه ای از قراردادهای دفاعی را آماده 
می کند که برخی از آنها ممکن است هفته آینده در واشنگتن امضا شود تا 
همکاری های نظامی-فناوری را تقویت کند. دولت بایدن بر این باور است 
که این بزرگ ترین نقطه عطف در روابط دوجانبه از زمان انعقاد توافقنامه 

همکاری هسته ای غیرنظامی در سال ۲۰۰۵ خواهد بود.
با این حال، این رابطه با دو مانع بالقوه مواجه است. اولا گرایش غربگرایانه 
هن��د - که پس از درگیری های مرزی با نیروهای چینی در س��ال ۲۰۲۰ 
آشکارتر شد - اساسا عمل گرایانه است اما از نظر ایدئولوژیک، به کشورهای 
غربی مش��کوک اس��ت و ادعای رهبری جهانی آنها را قاطعانه رد می کند. 
نتیجه این انگیزه های متناقض، س��رگردانی است. هند شریک استراتژیک 
آمریکاست که به غرب بی اعتماد است و بعید است که هرگز وارد یک اتحاد 
رسمی با آمریکا شود و همچنین مجذوب روسیه است و از آن تسلیحات 
می گیرد. مشخص نیست که اگر فشار بیاورد، آمریکا چقدر می تواند از هند 
انتظار حمایت داشته باش��د. این کشور می خواهد دفاع زمینی خود را در 

برابر چین تقویت کند، نه برای جنگیدن بر سر تایوان.
دومین مانع، حملات آقای مودی به هنجارهای لیبرال است. تحت حزب 
ملی گرای هندو و اس��لام ه��راس او، هند با بی��ش از ۲۰۰ میلیون نفر از 
مردم خود دشمنی می کند. لینچ کردن )مجازات فراقانونی توسط گروهی 

غیررس��می( و سلب مالکیت مسیحیان و مس��لمانان رو به افزایش است. 
مطبوعات ترسانده شده اند و دادگاه ها عمدتا تحت کنترل گروه هایی خاص 
هس��تند. اگرچه به نظر می رسد هند مطمئنا یک دموکراسی باقی خواهد 
ماند اما این یک کشور غیرلیبرال است. همچنین این واقعیت که تنها 6۰ 
میلیون نفر از ۱.4 میلیارد نفر آن ش��غل رسمی دارند، یک وضعیت بالقوه 

انفجاری در کشوری است که مستعد آشوب است.
برخ��ی معتقدند ک��ه آمریکا در معرض خطر تک��رار تاریخ خود با چین 
اس��ت، از این منظر که مزایای اقتصادی زیادی را به رقیبی که در نهایت 
به مقابله با آمریکا خواهد پرداخت، پیشکش می کند. عقیده ای که بعید به 
نظر می رسد. بدگمانی دوطرفه به چین به تنهایی باید هند را نزدیک نگه 
دارد. رد همکاری با هند به دلیل عدم انطباق ایدئولوژی و دموکراس��ی با 
آرمان های غربی تنها به چین قدرت می بخش��د. همچنین نشان می دهد 
که آمریکا در سازگاری با دنیای چندقطبی پیش رو شکست خورده است. 
در ع��وض، آمریکا و متحدانش باید واقع بین و در تلاش برای یافتن نقاط 
مش��ترک بین این دو کشور خلاق باش��ند. این به معنای لایه بندی رابطه 
با تلاش های مش��ترک اس��ت. تلاش های دولت بایدن برای تسریع انتقال 
فناوری به هند نمونه امیدوارکننده به نظر می رسد. با تقویت صنعت دفاعی 
هند، آمریکا امیدوار اس��ت این کشور را از سلاح های بی مصرف روسی دور 
کند و منبع جدید و مقرون به صرفه تسلیحاتی را برای سایر دموکراسی های 
آس��یایی فراهم کند. سایر زمینه های همکاری می تواند شامل انرژی پاک 
و فناوری باشد زیرا هر دو کشور به دنبال اجتناب از اتکا به چین هستند.

سیاست خارجی آمریکا همیشه واقع گرایی را با آرمان گرایی ترکیب کرده 
است. بنابراین آمریکا باید علیه حملات به هنجارهای دموکراتیک و حقوق 
بش��ر بی پرده س��خن بگوید، حتی اگر با هند همکاری نزدیک تری داشته 
باش��د. به نوبه خود، هند باید به این ایده عادت کند که هرچه قدرتمندتر 
ش��ود، تحت نظارت بیشتری قرار خواهد گرفت. این رابطه باید مانند یک 
ش��راکت تجاری بلندمدت عمل کند: هند و آمریکا ممکن است همه چیز 
را در این رابطه دوست نداشته باشند، اما باید به مزایای بزرگ فکر کنند. 

شاید این مهمترین معامله قرن بیست و یکم باشد.

هفته‌نامه‌اکونومیست‌پاسخ‌داد

چرا‌هند‌برای‌آمریکا‌مهم‌است؟
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نویسنده:‌علی‌آل‌علی
کارآفرین��ان از دورتری��ن زمان ها دنبال فرمولی ب��رای موفقیت در بازار 
بوده اند. همان طور که جویندگان طلا س��ال های طولانی از عمرش��ان را 
صرف تحقق رویای ش��ان می کنند، مدیران هم ترس��ی از جس��ت وجوی 
بی نهای��ت برای فرمول طلایی موفقیت در بازار ندارند. اگرچه جواب صاف 
و پوس��ت کنده ای برای این دغدغه وجود ندارد اما رضایت مشتریان از آن 
دس��ت عواملی اس��ت که مرز میان موفقیت و شکس��ت برندها در بازار را 
مشخص می کند. خب هرچه باشد تمام سعی و تلاش کارآفرینان در بازار 

باید دست آخر به مذاق مشتریان خوش بیاید، مگر نه؟
اس��تراتژی تجربه مش��تری به عنوان یکی از روش ه��ای ارتباط و جلب 
رضایت مشتریان چند سالی هست در کانون توجه کارآفرینان قرار گرفته 
اس��ت. خب اگر قرار است مش��تریان نقش اصلی را در دنیای کسب و کار 
بازی کنند، پس باید برنامه ای ویژه برای جلب رضایت ش��ان داشته باشیم. 
نکته جالب ماجرا وقتی ش��روع می شود که قصد طراحی استراتژی تجربه 
مش��تری را داشته باش��یم. درست در چنین ش��رایطی حتی کاربلدترین 
کارآفرینان دنیا هم متوجه عدم ش��ناخت کافی از مشتریان و نکات مهم 
برای آنها می شوند. انگار که مدیران و مشتریان در دو دنیای کاملا متفاوت 

سیر می کنند!
ما در این مقاله قصد داریم به شما برای طراحی استراتژی تجربه مشتری 
کمک کنیم. همانطور که در یک نمایش تئاتر همه اعضا باید بارها و بارها 
در کنار هم تمرین کنند، اینجا هم ما تمرین هایی برای موفقیت تان تجویز 

خواهیم کرد. شما در این مقاله با محورهای زیر آشنا خواهید شد:
• تعریف دقیق و بی دردسر از تجربه مشتری
• مزایای یک استراتژی تجربه مشتری عالی

• تمرین هایی برای طراحی استراتژی تجربه مشتری منحصر به فرد برای 
برندتان

حالا که نقش��ه راه مان مش��خص ش��د، کم کم بای��د ماجراجویی مان را 
ش��روع کنیم. خب منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و 

کوله پشتی تان را برای یک سفر جذاب ببندید!
استراتژی‌تجربه‌مشتری:‌یک‌تعریف‌ساده

تعریف استراتژی تجربه مشتری از آن دست بحث هایی است که حسابی 
میان کارآفرینان جنگ و دعوا به راه انداخته است. راستش را بخواهید، در 
این رابطه هر کسی نظر خاص خودش را دارد و اصلا هم حاضر نیست از 
آن کوتاه بیاید. درس��ت به همین خاطر تعریف این استراتژی کار ساده ای 

نیست. 
ما در روزنامه فرصت امروز قبل از اینکه س��راغ تعریف اس��تراتژی مورد 
بحث برویم، قصد داریم کمی درباره تجربه مش��تری به عنوان یک مفهوم 
مستقل حرف بزنیم. هرچه باشد باید یک تجربه مشتری وجود داشته باشد 

تا از استراتژی آن حرف بزنیم، مگر نه؟
اگر بخواهیم کاملا رُک و پوست کنده درباره تجربه مشتری حرف بزنیم، 
باید گفت این مفهوم به برداش��ت کلی مشتریان از یک برند بعد از تعامل 
با آن اشاره دارد. مثلا کسانی که طرفدار پر و پاقرص نوشیدنی های ردبول 
هس��تند، احتمالا از همان اول تجربه ای لذت بخش از برخورد با این برند 
داش��ته اند. خب مشتریان که عقل ش��ان را از دست نداده اند تا با یک برند 

عجیب تعامل داشته باشند!
وقتی درباره استراتژی تجربه مشتری حرف می زنیم، در واقع به فرآیند 
عملیاتی ایجاد تجربه ای مناس��ب برای مش��تریان اش��اره داریم. امیدوارم 
بحث مان خیلی گیج کننده نش��ده باش��د. اجازه دهید با یک مثال س��اده 
همه چیز را روش��ن کنیم. مواد اولیه برای تهیه یک غذای عالی ش��اید به 
تنهایی مزه چندانی نداشته باشند اما وقتی یک آشپز حرفه ای آنها را با هم 
ترکیب می کند، حتی رضایت مشتریان سختگیر را نیز جلب خواهد کرد. 
در این مثال تجربه مش��تری مثل همان مواد اولیه ای اس��ت که چنگی به 
دل نمی زند. با این حال استراتژی تجربه مشتری مثل کار آشپزی است که 

سعی در جلب رضایت مشتریان دارد. 
چرا‌استراتژی‌تجربه‌مشتری‌مهم‌است؟

جواب این س��وال که چرا استراتژی تجربه مشتری مهم است، شاید در 
نگاه نخست خیلی ساده به نظر برسد، اما هرچه بیشتر درباره اش فکر کنیم، 
ماجرا سخت تر خواهد ش��د؛ دقیقا مثل مکعب روبیک که هر چقدر وقت 

بیشتری برای آن بگذاریم، حل نشدنی تر به نظر می رسد.
م��ا در این بخش قصد داری��م برخی از مزایای مهم اس��تراتژی تجربه 
مش��تری را برای تان ش��رح دهیم. اینطوری درک بهتری از این استراتژی 

پیدا کرده و کارتان را راحت تر جلو خواهید برد. 
افزایش‌نرخ‌بازگشت‌مشتریان

چه کس��ی دوست دارد مشتریان بعد از یکبار خرید از برند دیگر پشت 
سرش��ان را هم نگاه نکنن��د؟ این یک فاجعه تمام عیار ب��رای کارآفرینان 
خواه��د بود. برخلاف تصور عمومی که کارآفرینان فکر می کنند بی نهایت 
مش��تری در بازار وجود دارد، وقتی شما یکی دو بار در تعامل با مشتریان 
گند بزنید، دیگر کس��ی سراغ تان را نخواهد گرفت. آن وقت شما می مانید 

و یک برند بی نهایت بدنام.

اس��تراتژی تجرب��ه مش��تری با کمک به کس��ب و کارها برای توس��عه 
وضعیت ش��ان عملا س��طح بالات��ری از رضایت در میان مش��تریان ایجاد 
خواهند کرد. اینطوری دیگر خبری از ریزش گاه و بی گاه مشتریان نخواهد 
بود. ماجرا وقتی جذاب تر می ش��ود که درب��اره تلاش برخی از کارآفرینان 
برای ایجاد باش��گاه مشتریان مطالعه کنیم. خب تا وقتی مشتریان تجربه 
خوبی از برند شما نداشته باشند، هیچ وقت اقدام به خرید دوباره نخواهند 

کرد و حتی تبدیل به مشتری ثابت هم نمی شوند. 
افزایش‌درآمد

نتیجه منطقی بحث قبل افزایش میزان درآمد کس��ب و کارهاس��ت. به 
طوری که شما پس از مدت زمانی کوتاه تفاوت میان سود شرکت را متوجه 
خواهید شد. اگر هنوز هم فکر می کنید استراتژی تجربه مشتری به هیچ 
دردی نمی خورد، کافی اس��ت با چند تا از کارآفرینان موفق در این زمینه 

صحبت کنید. آن وقت نظرتان درباره همه چیز تغییر خواهد کرد. 
افزایش درآمد آرزوی هر کارآفرینی در این دنیاس��ت. بس��یاری از افراد 
برای اثرگذاری بهتر بر روی مش��تریان خودشان را به آب و آتش می زنند. 
اگر شما هم بارها و بارها دست خالی از فرآیند اثرگذاری بر روی مشتریان 
برگشته اید، دیگر جای نگرانی نیست؛ چراکه حالا یک استراتژی مطمئن 

پیدا کرده اید که امتحانش را پس داده است. 
توسعه‌شهرت‌برند

چه کسی در این دنیا از مدیریت برندی بی نهایت مشهور بدش می آید؟ 
البته مدیریت چنین کسب و کارهایی اصلا ساده نیست؛ چراکه اول از همه 
باید برندتان را به س��طح قابل ملاحظه ای از شهرت برسانید. جالب اینکه 
اغلب کارآفرینان هنوز کارشان در این مسیر را شروع نکرده، با شکست های 

پشت سرهم رو به رو می شوند. 
طراحی استراتژی تجربه مشتری به شما کمک می کند تا خیلی زودتر از 
آنچه فکرش را می کنید شهرت کسب و کارتان را افزایش دهید. اینطوری 
دیگر لازم نیست دائما منتظر اتفاقی تازه از سوی دیگران باشید تا اوضاع 
برندت��ان را ع��وض کند. به علاوه، با اعتماد به نف��س کامل می توانید دور 

هزینه های اضافی بازاریابی و تبلیغات را هم خط بکشید. 
طراحی‌استراتژی‌تجربه‌مشتری:‌یک‌راهنمای‌عملی

بحث ما تازه به جذاب ترین بخشش رسیده است. حالا دقیقا همان جایی 
است که باید درباره شیوه طراحی استراتژی تجربه مشتری تصمیم بگیرید. 
از آنجایی که شرایط هر کسب و کاری متفاوت است، ما قصد نداریم یک 
نس��خه را برای همه کس��ب و کارها تجویز کنیم. در عوض سراغ برخی از 
تمرین های اساسی رفته ایم که در این مسیر به شما کمک خواهد کرد. پس 
با ما همراه باشید تا تبدیل به یک پا کارشناس همه فن حریف در زمینه 

طراحی استراتژی تجربه مشتری شوید. 
تمرین اول: درک نیازها و انتظارات مشتریان

وقتی ماش��ین ش��ما خراب می ش��ود، انتظارتان از یک تعمیرکار خوب 
چیس��ت؟ بی شک هر کس��ی نظر خاص خودش را دارد اما مواردی نظیر 
تعمیر س��ریع، قیمت مناسب و کیفیت بالای کار جزو خواسته های اصلی 
هر کسی خواهد بود. حالا اگر تعمیرکاری پیدا شود که همه این نکات را 
رعایت کند، احتمالا کلی مشتری ثایت پیدا خواهد کرد. این ماجرا نه تنها 
درآمد بالایی برای او به همراه خواهد داش��ت، بلکه شهرت حیرت انگیزی 
هم به همراه دارد. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه همه چا حرف از 

مهارت او در کارش باشد.
همانطور که از مثال بالا می ش��ود ح��دس زد، کارآفرینانی که نیازها و 
انتظارات مشتریان را به خوبی درک می کنند، همیشه یک سر و گردن از 
رقبا بالاتر هستند. کافی است برای یک دقیقه هم که شده خودتان را جای 
مشتریان قرار دهید. آن وقت به خوبی اهمیت دسترس به چنین کسب و 

کارهایی را درک خواهید کرد. 
فرآیند درک نیازها یا انتظارات مشتریان اصلا ساده نیست. برخی افراد 
گمان می کنند براس��اس تجربه ش��خصی یا برخی کلیش��ه های رایج این 
شناخت حاصل می ش��ود. خب در این صورت باید کاملا ناامیدتان کنیم؛ 
چراکه در دنیای واقعی ماجرا اصلا اینطور جریان ندارد. در عوض شما باید 

سراغ مطالعه بازار بروید. 
ما قبلا در روزنامه فرصت امروز درباره مطالعه بازار حس��ابی با شما گپ 
زده ای��م. اینجا اصلا قصد نداریم همان مطال��ب را دوباره تکرار کنیم. تنها 
ماموریت ش��ما در این بخش زیر نظر گرفتن مشتریان است؛ دقیقا همان 
کاری که کارآگاه ها برای کشف واقعیت انجام می دهند. البته اینجا به جای 

جرم و جنایت، پای درک انتظارات مشتریان وسط است. 
برخی از تکنیک های مناسب در این بخش شامل قرار دادن خودتان به 
جای مشتریان یا الگوبرداری از بقیه برندهاست. در مورد نخست، شما باید 
تجربه ای که مشتریان از برندتان دارند، شبیه سازی کنید. احتمالا شما هم 
داس��تان هایی درباره حضور مدیران برندهای بزرگ به عنوان مشتری در 
فروش��گاه شرکت را ش��نیده اید. چنین تجربیانی به شما کمک می کند تا 

دقیقا جا پای مشتریان بگذارید. 
در مورد الگوبرداری از س��ایر برندها، ماجرا کمی پیچیده تر از آنچه فکر 
کنید، به نظر می رسد؛ چراکه شما باید برندی کاملا شبیه به خودتان پیدا 

کنید که اتفاقا اوضاعش در بازار از شما بهتر باشد. خب اگر کسی را سراغ 
دارید که برای الگوبرداری دس��ت روی یک برند شکست خورده می گذارد، 

ما را هم بی خبر نگذارید!
تمرین دوم: تعریف چشم انداز برند در رابطه با مشتریان

چش��م انداز برند شما در تعامل با مش��تریان چگونه است؟ گاهی اوقات 
کارآفرینان فکر می کنند مشتریان در هر شرایطی عاشق کسب و کار آنها 
خواهند بود. اگر شما هم اینطور فکر می کنید، تیم تان هنوز هیچی نشده 
سه هیچ از رقبا عقب است؛ چراکه مشتریان دیگر مثل چندین دهه قبل 

فکر نمی کنند. 
چش��م انداز ش��ما در رابطه با مش��تریان بیانگر میزان اهمیت آنها برای 
برندتان اس��ت. به علاوه، جزییات عملکرد شما برای جلب نظر آنها را نیز 
ش��کل می دهد. بنابراین تعریف دقیق چش��م انداز موردنظر امری ضروری 

خواهد بود. 
یادتان باش��د، این روزه��ا در بازار هر برندی که از راه می رس��د، انتظار 
موفقیت ه��ای س��ریع را دارد. راس��تش را بخواهید، گاه��ی اوقات چنین 
اتفاق هایی برای برخی از برندها می افتد، اما نباید همیش��ه انتظار معجزه 
داش��ته باشیم. یک راه مطمئن تر سرمایه گذاری بر روی تجربه مشتری به 

شیوه ای اصولی است. 
اول از همه به یک سوال کلیدی جواب دهید: برنامه شما برای تعامل با 

مشتریان چیست؟
در حالی ک��ه برخی از کارآفرینان صرفا دنبال فروش محصولات ش��ان 
هستند، کارآفرینان باهوش ایجاد یک ارتباط معنادار و بلندمدت را انتخاب 
می کنند. برنامه ش��ما برای مشتریان هرچه باشد، باید به طور دقیق آن را 
ترسیم کنید. وگرنه اوضاع تان خیلی زود به هم ریخته و در ادامه مسیر با 

انواع سردرگمی ها رو به رو خواهید شد. 
تمرین‌سوم:‌انتخاب‌معیارهای‌ارزیابی‌نتیجه‌کار

درک وضعیت مشتریان یکی از چالش برانگیزترین کارها برای هر مدیری 
محسوب می شود. اینکه مشتریان چقدر از تجربه تعامل با برند شما رضایت 
دارند، س��والی نیست که به این سادگی جواب داده شود. به همین خاطر 

طراحی برخی از معیارهای کلیدی برای آن منطقی به نظر می رسد.
خوشبختانه این روزها انواع معیارهای مختلف برای ارزیابی اوضاع کسب 
و کار وجود دارد. ما برای اینکه کار ش��ما راحت ش��ود، مجموعه ای از این 
معیارها را به عنوان ابزار ارزیابی نتیجه کار در اس��تراتژی تجربه مش��تری 

معرفی خواهیم کرد:
• رضایت مش��تری: رضایت مشتری به میزان رضایت و شادی مشتریان 
پس از تعامل با یک برند اشاره دارد. اطلاعات مربوط به این معیار معمولا 
از طریق مصاحبه یا نظرسنجی گردآوری می شود. هرچه رضایت مشتریان 
از یک برند بیش��تر باشد، به طور طبیعی بیانگر موفقیت شما در طراحی 

استراتژی تجربه مشتری خواهد بود. 
• بازگش��ت مش��تری: بازگشت مش��تری به تعداد دفعاتی که مشتریان 
خریدش��ان را تک��رار می کنن��د، اش��اره دارد. این معیار برای بس��یاری از 
کارآفرینان بی نهایت کلیدی محس��وب می شود. به طوری که تکلیف کل 
کسب و کارشان را با آن می سنجند. بنابراین بد نیست برای ارزیابی اوضاع 
برندتان در زمینه استراتژی تجربه مشتری نیم نگاهی به این نکته داشته 
باش��ید. هرچه میزان تکرار خرید از سوی مشتریان بیشتر باشد، کار شما 

بی عیب تر بوده است؛ به همین سادگی.
• نرخ بازگشت سرمایه: بازگش��ت سرمایه از آن دست معیارهایی است 
که رضایت کارآفرینان سختگیر را جلب می کند. تمام اقدامات کارآفرینان 
در بازار باید دس��ت آخر به یک نتیجه واقعی ختم شود. بنابراین اگر شما 
دنبال مشاهده نتیجه کارتان به صورت کمی هستید، باید این نکته کلیدی 

را مدنظر داش��ته باشید. بازگشت سرمایه در واقع به میزان بازگشت پولی 
که در ازای س��رمایه گذاری تان دارید، اش��اره دارد. مثلا اگر برای طراحی 
استراتژی تجربه مش��تری ۱۰۰ دلار هزینه کرده اید، بازگشت سرمایه تان 

باید بالای ۱۰۰ دلار باشد، وگرنه ضرر کرده اید.
تمرین‌چهارم:‌به‌روز‌رسانی‌مداوم‌استراتژی

برندهایی مثل مایکروسافت همیشه دنبال بهبود کیفیت کارشان هستند. 
یکی از نشانه های این امر آپدیت های مداومی است که این شرکت ها برای 
محصولات ش��ان عرضه می کنند. احتمالا شما هم بارها و بارها اعصاب تان 
بابت آپدیت های پش��ت سرهم ویندوز خُرد شده است. البته مایکروسافت 
ای��ن کار را از روی لجبازی انجام نمی دهد، بلکه پای رفع ایرادات مختلف 
در میان اس��ت. این دقیقا همان کاری اس��ت که شما به عنوان کارآفرین 

باید انجام دهید. 
تجربه مشتریان از برند امری ایستا نیست. به زبان خودمانی، ممکن است 
مش��تریانی که تا همین دو هفته قبل عاشق برندتان بودند، یکهو از همه 
چیز ناامید شوند. آن وقت شما می مانید و مشتریانی که دیگر هیچ میانه 

خوبی با کسب و کارتان ندارند. 
بی ش��ک بهترین برندهای دنیا هم در کارشان ایراداتی وجود دارد. نکته 
مهمی در این میان تلاش برای رفع ایرادات موردنظر در سریع ترین زمان 
ممکن اس��ت. منبع اصلی شما برای رفع ایرادات مربوط به تجربه مشتری 
خودِ مشتریان هستند. پس سعی کنید از روی اجبار هم که شده حواس تان 
به نظرات آنها در شبکه های اجتماعی باشد. اینطوری قبل از اینکه اوضاع 

خیلی به هم بریزد، از نظرات و انتظارات شان خبردار خواهید شد. 
یادتان باشد، شکست های بزرگ همینطور بی مقدمه سر و کله شان پیدا 
نمی ش��ود. در عوض کارآفرینان معمولا مدت زمانی طولانی نسبت به این 
نکات بی توجه بوده و حواس شان پرت نکات گوناگون است. با این حساب 
آپدیت مداوم اس��تراتژی در این مرحله به ش��ما برای رقابت بهتر و بقا در 

بازار کمک خواهد کرد. 
آخری��ن توصی��ه م��ا در این بخ��ش رعایت تع��ادل در زمین��ه آپدیت 
اس��تراتژی تان اس��ت. همانطور که بی توجهی به تغییر سلیقه یا انتظارات 
مش��تریان نتیج��ه خوبی به هم��راه ن��دارد، زی��اده روی در زمینه آپدیت 
اس��تراتژی هم خطرناک خواهد بود. پس برای بقای برندتان هم که شده، 

در این مسئله زیاده روی نکنید.
سخن‌پایانی

اس��تراتژی تجربه مشتری از آن دس��ت بحث هایی است که کمتر بدان 
پرداخته ش��ده اس��ت. از آنجایی که ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه 
دوس��ت داریم اوضاع کس��ب و کار شما رو به راه باشد، در این مقاله سراغ 
این اس��تراتژی رفتیم. شما الان مقدمه ای عالی برای شروع کارتان در این 
زمینه دارید. یادتان باش��د، هرجا که به مشکل خوردید، می توانید روی ما 
حس��اب کنید.  من و همکارانم در روزنام��ه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با 
استراتژی تجربه مشتری کرده باشد. مثل همیشه اگر سوال یا نکته ای در 
رابطه با مقاله داشتید، ما همیشه از دریافت نظرات تان خوشحال می شویم.

منابع:
https://www.freshworks.com/freshdesk/customer-
/support/customer-experience-strategy-blog
https://www.treasuredata.com/glossary/what-is-
20%customer-experience-strategy/#:~:text=Customer
20%20strategy%)CX(20%experience
20%20interactions%20those%encompasses,about
.20time%over

طراحی استراتژی تجربه مشتری؛ چطور و چگونه؟

چهار شنبه
24 خرداد 1402

شماره 2254



7ایران زمـــین www.forsatnet.ir7تلفن مستقیم: 86073290 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

اخبار

 دیدار عوامل فیلم "دست ناپیدا" 
با مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان

اهواز - شــبنم قجاوند: انسیه شاه حســینی و سیدسعید 
ســیدزاده، کارگردان و تهیه کننده فیلم در دست ساخت "دست 
ناپیدا" در حوزه دفاع مقدس با حضور در اداره کل فرهنگ و ارشاد 

اسلامی خوزستان با مدیر این اداره کل دیدار کردند.
شاه حسینی در این دیدار اظهار کرد: دست ناپیدا روایت زندگی 
زنانی اســت که زمان جنگ در کارون لباس می شستند. این فیلم 
روایتگر زندگی زنی است که ۲۰۰ فانوسقه خونین روی دوش دارد و 

همه را در آب کارون شسته و آنها را به جبهه می فرستد.
وی با بیان اینکه مقام معظم رهبری فرمودند که ساخت این فیلم 

را شروع کنید ادامه داد: مهمترین لوکشین ما در حاشیه رودکارون و همان محل ستاد پشتیبانی کارون در زمان جنگ است. 
آنجا سوله هایی بوده که ما در حال بازسازی آن هستیم. کارگردان فیلم سینمایی دل نمک خاطر نشان کرد: بازیگران این فیلم 

عمدتا از آدم های منطقه هستند و تلاش می کنیم که بازیگران ترکیبی از بازیگران شناخته شده و غیرچهره باشند.
در ادامه حجت الاسلام والمسلمین رضا کلاه کج اظهار کرد: در شورای فرهنگ عمومی استان بحث ساخت  فیلم "دست 
ناپیدا" در خوزستان مطرح گردید و قرار بر این شد که این فیلم حمایت شود. وی با بیان اینکه خوزستان متعلق به همه مردم 
ایران است تصریح کرد: همانطور که بنیانگذار کبیر انقلاب اسلامی فرمودند که "خوزستان دین خود را ادا کرد" وقت آن است 
که دین ها به خوزســتان ادا شــود، این انقلاب هرچه دارد به برکت خون شهدا است. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان 
خوزستان از حمایت این اداره کل از ساخت فیلم سینمایی "دست ناپیدا" خبر داد و گفت: ساخت این فیلم به فرمان مقام معظم 

رهبری است باید تلاش کنیم به نحو احسن انجام شود.

رئیس دانشگاه حضرت معصومه )س( قم خبر داد
استقبال دانشجویان از سامانه متمرکز مهارت افزایی و کارآفرینی »آرمان«

قم- خبرنگار فرصت امروز: دکتــر مریم بردبار 
استقبال دانشــجویان از سامانه متمرکز مهارت افزایی 
و کارآفرینی آرمان از ســال 14۰1 تاکنون را مطلوب 

ارزیابی کرد.
به گزارش روابط عمومی دانشــگاه حضرت معصومه 
)س( دکتر مریم بردبار به تمرکز برنامه های این دانشگاه 
برای ایجاد زیرســاخت های لازم برای تربیت دختران 
ماهر و کارآفرین بر اســاس تاکید وزیر علوم بر تبدیل 
این دانشگاه به دانشگاهی کارآفرین، اشاره نمود و اظهار 

داشت: این دانشگاه از خرداد ماه سال گذشته طی ساعت ها جلسه کارشناسی و بررسی های تخصصی با حضور اعضای گروه 
های آموزشی دانشگاه، مسئولین ارتباط با صنعت و فناوری اطلاعات، سامانه آرمان را برنامه ریزی و راه اندازی کرد.

وی اعلام کرد: دانشجویان از سال گذشته ثبت نام در این سامانه را آغاز کردند و طبق آمار موجود، جامعه هدف، استقبال 
خوبی از این سامانه داشته اند. رئیس دانشگاه حضرت معصومه )س( سامانه آرمان را برگرفته از لغات آموزش رشته محور، مهارت 
محور، ایده محور، نیاز محور عنوان کرد و گفت: این سامانه به شکلی طراحی شده که ویژگی های طرح های مختلف در حوزه 
نوآوری و کارآفرینی همچون طرح صدف، طرح ملی ترویج کارآفرینی، طرح پویش 4در4، طرح توانا و . و ویژگی هایی افزون بر 

این طرح ها را به صورت یکجا در بر می گیرد.
دکتر بردبار افزود: این سامانه با تجمیع اطلاعات، همسو نمودن ظرفیت ها با حذف موازی کاری بین واحد های دانشگاه، دانش 
لازم برای توانمند سازی دانشجویان در حوزه های عمومی و تخصصی مورد علاقه آنان در قالب دوره های آموزشی، کارگاه ها، 
دوره های کارورزی، بازدید های میدانی و تور های فناوری را ارائه می دهد. رئیس دانشگاه حضرت معصومه )س( در تشریح نحوه 
عملکرد سامانه اظهار داشت: دانشجویان پس از ثبت نام در این سامانه و گذراندن دوره های مهارت های ضروری مشترک بین 
تمامی رشته ها، مهارت های تخصصی رشته خود جهت توانمندسازی اشتغال پذیری که در حقیقت مهارت هایی هستند که 
در سرفصل های مصوب رشته ها وجود ندارد اما دانش آموختگان برای ورود به بازار کار باید با آن ها آشنایی داشته باشند را می 
گذرانند. وی ادمه داد: دانشجویان علاوه بر مهارت های عمومی و تخصصی رشته خود، مهارت های لازم برای کارآفرینی و ورود 
به زیست بوم فناوری و نوآوری  شامل شناخت استعدادها و هدفگذاری مسیر شغلی، توسعه و پرورش استعدادهای شغلی  و 
خودکارآمدی شغلی را با گذراندن دوره های مربوطه می آموزند. دکتر بردبار انجام تست های شخصیت شناسی و استعداد یابی 
ام بی تی آی و استرانگ را یکی از امکانات این سامانه دانست و گفت: دانشجویان بر مبنای نتایج این آزمون ها با تحلیل در بستر 
وب و همچنین مشاوره های حضوری در مسیر کارآفرینی مناسب و در زمینه منطبق با استعدادهای خود قرار می گیرند.  وی 
با اشاره به ثبت ایده های نوآورانه دانشجویان در سامانه آرمان و حمایت از آن ها توسط مرکز کارآفرینی دانشگاه اظهار داشت: 
ایده ای دانشجویان از مرحله ثبت ایده تا مرحله فروش از سوی مرکز کارآفرینی و نوآوری دانشگاه در قالب هسته های کارآفرینی 
مورد حمایت قرار می گیرند.  دکتر بردبار افزود: طبق تفاهم نامه های منعقد شده با بستر های مشاوره شغلی نظیر کسب و کار 
سلام، دانشجویان میتوانند از مشاوره های شغلی برای کسب تجارب از مجربان شغل های مورد نظر خود نیز بهره مند شوند. 
رئیس دانشگاه حضرت معصومه )س( استفاده از هوش مصنوعی برای معرفی فرصت های شغلی ویژه هر دانشجو را یکی دیگر 
از ویژگی های سامانه دانست و تشریح کرد: این سامانه بر اساس شرایط و خصوصیات هر دانشجو مجموعه از فرصت های شغلی 

واقعی را از بستر اینترنت جمع آوری کرده و به دانشجو ارائه می دهد.

با حضور دکتر بهرام نیا استاندار ایلام؛
مخزن ذخیره آب ۲۰۰۰ مترمکعبی شهر چوار افتتاح شد

ایلام-هدی منصوری:مراسم افتتاح و بهره برداری از مخزن ذخیره آب ۲۰۰۰ مترمکعبی شهر چوار با حضور دکتر بهرام نیا 
استاندار ایلام و معاونین، علی اکبر بسطامی نماینده مردم استان در مجلس شورای اسلامی، حجت الاسلام میهن پرست امام 
جمعه چوار، یعقوبی فرماندار چوار، پرویز ناصری مدیرعامل آبفای اســتان و جمعی از مدیران کل دستگاه های اجرایی برگزار 
شــد.پرویز ناصری در این مراسم ضمن ارایه گزارشــی از روند احداث پروژه، گفت: با هدف افزایش سرانه ذخیره آب و جبران 
نوســانات مصرف، عملیات احداث این مخزن از شهریور ماه سال گذشته آغاز و هم اکنون شاهد افتتاح آن با دستان استاندار 

جهادی ایلام خواهیم بود.
مدیرعامل آبفای استان، مبلغ اعتبار هزینه شده برای این پروژه را ۷۰ میلیارد ریال برشمرد و با تقدیر از نگاه ویژه دولت کار و 
کرامت و حمایت های استاندار ایلام از پروژه های آبرسانی به مناطق مختلف استان، تصریح کرد: در راستای همین حمایت و توجه 
دولتمردان، تاکنون، ۹ باب مخزن ذخیره بتنی به حجم ۳۸۰۰ مترمکعب در شهر چوار و 1۰ روستا شامل بان امرود، چغاکبود، 

حاج بختیار، دارتوت، پلک لک، پلک گردل، مخزن مادر مله سیه، آبزا و میرکان احداث گردیده است .
وی اظهار داشت: احداث و توسعه ۳۹ کیلومتر خط انتقال جهت آبرسانی به روستاهای دو مجتمع آبرسانی مورت و چشمه 
رمضان، توســعه و اصلاح 4۵ کیلومتر شبکه توزیع در روستاهای تابعه شهرستان چوار، بهسازی چشمه شیرین آب و چشمه 
رمضان و بازسازی محوطه ایستگاه پمپاژ شهر چوار، بخشی از اقدامات مجموعه آبفای استان در راستای آبرسانی به شهرها و 

روستاهای دچار تنش آبی در شهرستان چوار است.
مدیرعامل آبفای استان محل تامین اعتبار هزینه پروژه های فوق را اعتبارات محرومیت زدایی جهاد آبرسانی، صندوق توسعه 

آبرسانی به مجتمع های اولویت دار روستایی، اعتبارات استانی و اعتبارات آبرسانی به شهرهای دارای تنش آبی عنوان نمود.
ناصری در ادامه، پروژه های در دســت اقدام شــرکت را شــروع و تکمیل عملیات فاز اول پروژه آبرسانی به شهر چوار و 4۶ 
روستای دو مجتمع آبرسانی روستایی مورت و چشمه رمضان با اعتبار 4۰۰ میلیارد ریال، احداث 4 باب مخزن بتنی به حجم 
4۵۰ مترمکعب برای روستاهای بهارستان، چشمه سرخ شهرک شهید رجایی و مخزن مادر روستاهای گره چگا پاقلعه، پاچه 
انجیر و شط هریز با اعتبار مورد نیاز ۶۰ میلیارد ریال، احداث و توسعه 1۰ کیلومتر خط انتقال جهت روستاهای شهرک شهید 
رجایی بانسرو و پارده با اعتبار مورد نیاز 1۵۰ میلیارد ریال و ادامه عملیات اجرایی پروژه های محرومیت زدایی جهاد آبرسانی به 
روستاهای دو مجتمع آبرسانی روستایی مورت و چشمه رمضان برشمرد و تاکید کرد: مجموعه شرکت آب و فاضلاب استان این 

توان و آمادگی را دارد تا در صورت تامین به موقع اعتبارات، پروژه های مذکور را پیش از موعد افتتاح و به بهره برداری برساند.
استاندار ایلام نیز در این مراسم ضمن تقدیر از عملکرد شرکت آب و فاضلاب استان، گفت: علیرغم اینکه در سال گذشته 
شاهد تنش آبی بسیار شدیدی در سطح کشور و استان بودیم، به حمدالله با عملکرد جهادی و مدیریت منابع توسط شرکت آب 
و فاضلاب استان، توانستیم با کمترین تنش آبی از این گذار، عبور نماییم که نمونه این عملکرد جهادی را در عملیات آبرسانی 

به بخش جزمان با حدود 1۳ روستا و در کمتر از ۳ ماه شاهد بودیم.

 نیروگاه شهید رجایی قزوین با حداکثر توان 
در حال تولید انرژی الکتریکی است

قزوین- خبرنگار فرصت امروز: تمامــی واحدهای نیروگاه 
شهید رجایی به منظورکمک به تامین برق پایدار، درمدارتولید برق 

قرار دارند.
به گزارش روابط عمومی شــرکت مدیریت تولید برق شــهید 
رجایی،محمد روشــنفکر رئیس گروه برنامه ریزی،آمار وفن آوری 
اطلاعات در تشــریح این خبر گفت: از اول خرداد ماه و آغاز پیک 
مصرف برق و همچنبن ضرورت آمادگی نیروگاه ها برای کمک به 
تامین برق پایدار،این نیروگاه بادارا بودن 1۳ واحد بخاری و سیکل 
ترکیبی با تمام توان و حداکثر آمادگی، در حال تولید برق مطمئن و 

پایدار برای گذر از فصل گرما در سال 14۰۲ می باشد.
روشــنفکر تصریح کرد: با آغاز فصل گرما، به دلیل اســتفاده از 

سیســتم های سرمایشی به ویژه در مناطق گرمسیر کشور، برق بیشتری در کشــور مصرف می شود، از این روی انتظار می 
رود برای کمک به پایداری شبکه سراسری تولید انرژی الکتریکی و کاهش هزینه های تولید و تعمیرات در نیروگاه ها، مصرف 
کنندگان انرژی الکتریکی را به طور بهینه استفاده نمایند؛ به طوری که سعی شود در ساعات پیک مصرف، از دستگاه ها و وسایل 

برقی پرمصرف، کمتر استفاده نمایند.
واحدهای سیزده گانه نیروگاه شهید رجایی با تولید سالانه 1۲ میلیارد کیلووات ساعت انرژی، برق مورد نیاز بیش از ۳ونیم 

درصد از مصرف کشور را به انرژی الکتریکی تامین می کند.

نهمین »شنبه جهادی« شهرداری گرگان؛
عملیات توسعه مرکز ترک اعتیاد ماده 61 آغاز شد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: با حضور مســئولان اســتانی و شهری، عملیات اجرایی توسعه مرکز ترک اعتیاد ماده 1۶ 
توسکســتان آغاز شد.با توجه به محدودیت مرکز فعلی ترک اعتیاد در محور توسکستان، به همت شهرداری گرگان، بهزیستی، 
دستگاه قضایی، ستاد مبارزه با مواد مخدر، شورای اسلامی شهر و با حمایت شرکت خدمات اینترنتی »های وب«، عملیات توسعه 

مرکز ترک اعتیاد )ماده 1۶( آغاز شده است.
این پروژه با همکاری شهرداری گرگان و هزینه بخش خصوصی )شرکت های وب( انجام می شود.شهردار گرگان در جریان 
بازدید میدانی از این پروژه گفت: زحمات یکساله مجموعه مدیران استانی نتیجه بخش بود و این مرکز در عرصه ای به مساحت 
1۶۰۰ متر مربع در حال احداث است.به گفته سید محمدرضا سیدالنگی، با راه اندازی این مرکز ظرفیت نگهداری از معتادین 
متجاهر ۳ برابر افزایش خواهد یافت.سیدالنگی زمان بهره برداری از این پروژه را ایام دهه فجر امسال اعلام کرد.نایب رئیس شورای 
اسلامی شهر نیز گفت: شهرداری و شورای اسلامی شهر در راستای مسئولیت مدنی و اجتماعی خود با استفاده از ظرفیت های 
استانی و شهرستانی دست به اقدامی زدند که بخشی از دغدغه های اجتماعی مردم را کاهش می دهد.ابوالفضل تجری افزود: 
مجموعه استان با حمایت استاندار محترم برای احداث این مرکز دست به دست هم دادند و امیدوارم سایر دستگاه های مرتبط 
نیز همکاری شایسته ای در توسعه این پایگاه داشته باشند.رئیس کمیته اجتماعی شورای اسلامی شهر گرگان نیز بیان کرد: به 
همت استاندار، دادستانی، شهردار، اعضای شورای شهر و شرکت های وب، وعده ای که حدود ۷ ماه پیش در شورا داده بودیم 
تحقق یافت.به گفته حجت مقسم، با اجرای فاز اول این پروژه ظرفیت مرکز از نگهداری 1۰۰ نفر به 4۰۰ نفر افزایش می یابد 
و با اجرای فاز دوم ظرفیت آموزش و اشتغال بهبود یافتگان فراهم خواهد شد.دبیر ستاد مبارزه با مواد مخدر استان گلستان نیز 
در جریان این بازدید گفت: مرکز ماده 1۶ یک مرکز حیاتی ترمیم ویترین اجتماعی و ارتقای امنیت اجتماعی اســت و در آن 
ساماندهی و صیانت از معتادان متجاهر پرخطر انجام می شود.مهدی طالبی تصریح کرد: ما در استان متأسفانه یک عقب ماندگی 
تاریخی داشتیم و در مقابل آمار دوهزار نفره معتادان متجاهر تنها ظرفیت نگهداری 1۰۰ را داشتیم که با اقدام جهادی مجموعه 
دستگاه های مختلف و حمایت استاندار و تلاش شورای اسلامی شهر، شهرداری و دستگاه قضایی، به ویژه شرکت »های وب« 

ظرفیت این مرکز 4 برابر خواهد شد.

تبریز - فلاح: رییس کمیسیون معادن و فلزات اتاق 
تبریز گفت: صنعت فولاد استان با چالش های عدیده ای 
مانند تامین مواد اولیه مواجه است که باید چاره ای برای 

این مشکل اندیشیده شود.
امید ظفر در جلسه کمیســیون معادن و فلزات اتاق 
بازرگانی با بیان اینکه 1۸ درصد معادن کشــور در این 
اســتان قرار دارد، افزود: این استان از ظرفیت بالایی در 
صنعت فولاد برخوردار است و علاوه بر تامین نیاز بازرهای 
داخلی، محصولات این حوزه به خارج نیز صادر می شود.

وی با اشــاره به اینکه سیاســت اصلی کمیسیون هم 
اندیشــی با سازمان های مردم نهاد برای رفع چالش های 
این حوزه اســت، اظهار کرد: این کمیسیون در قالب ۲ 
کمیته معادن و کمیته فلزات فعالیت خواهد کرد و امید 
است با بهره گیری از پتانسیل بخش خصوصی از یکسو 
و همراهی مسؤولان دولتی و نمایندگان مجلس، دغدغه 
فعالان این حوزه احصا و راهکارهای مناســب برای رفع 

آنها ارائه شود.
ظفر با تاکید بر توجه مســؤولان و دســت اندرکاران 
این حوزه برای حل مشــکلات صاحبان صنایع فلزی و 
بهره برداران معادن، ادامه داد: با رفع چالش ها و مشکلات 
صاحبان صنایع و معادن، رونق بیشتری در این حوزه در 

سطح استان روی می دهد.
وی یادآور شد: در جلسات کمیسیون معادن و فلزات 

اتاق باید چالش ها و مشکلات صاحبان صنایع فلزی و بهره 
برداران معادن جمع بندی و برای رفع آنها به دستگاه های 

مربوطه اعلام شود.
در این نشســت که با حضــور نمایندگانی از صنایع، 

معادن، بخش دانشــگاهی، اعضای هیــأت مدیره خانه 
معدن و اعضای نظام مهندســی معدن اســتان برگزار 
شــد، شــرکت کنندگان نظرات خود در رابطه با نحوه 
فعالیت کمیســیون را ارائه کردند که از جمله شــامل 

تدوین اســتراتژی واحد و جامع در کمیسیون به منظور 
احصا چالش های حوزه فــولاد، فلزات و معادن و ارتباط 

کمیسیون با واحدهای دانشگاهی است.
درگیــری بین دســتگاه ها و نبود وحــدت رویه بین 
سازمان ها به خصوص ادارات کل منابع طبیعی و محیط 
زیست، ضرورت استفاده از ظرفیت شورای گفت و گوی 
بخش خصوصی و دولت در حوزه معادن، پروسه طولانی 
اخذ مجوز یا فعال سازی مجدد معادن و واحدهای راکد، 
نبود پشــتوانه قانونی و ضمانت اجرایی برای تصمیمات 
کمیسیون ها و نبود انگیزه فعالیت در این بخش از موارد 

مطرح شده در این جلسه بود.
مشــکلات مرتبط با دارایی، بیمه و تأمین اجتماعی، 
ذهنیت سهم خواهانه جامعه نسبت به معادن، تفسیر به 
رأی قوانین، ضرورت جذب سرمایه گذاران بزرگ استان به 
حوزه معدن، کمبود تسهیلات در بخش معادن، تسهیل 
فرایند واردات ماشین آلات صنعتی، عدم واگذاری معادن 
به افراد غیر متخصص و بــدون اهلیت، معارض محلی، 
نبود دانش کافی فعالان این حوزه و ماشین آلات جدید 
و مطابــق با علم روز از دیگر موارد مطرح شــده در این 

نشست بود.
در این جلسه بر تهیه و تدوین اطلاعات جامع در بخش 
معادن در اســتان و استفاده از ظرفیت اتاق بازرگانی در 

راستای حمایت از صادرات این حوزه تاکید شد.

تبریز - فلاح: مدیر امور زراعت سازمان جهاد کشاورزی استان آذربایجان 
شرقی از اجرای طرح الگوی کشت در ۷۸۲ هزار هکتار از اراضی زراعی استان 

خبر داد.
جــلال رحیم زاده اعلام کرد: 1۰ گروه محصولات زراعی در اســتان تحت 
پوشش این طرح هستند که ۲۲۳ هزار هکتار به محصولات زراعی آبی و ۵۵۹ 

هزار هکتار به محصولات زراعی دیم اختصاص دارد.
وی با بیان اینکه طرح الگوی کشت در راستای بهره برداری بهینه از منابع 
پایه آب و خاک و ظرفیت های موجود بخش کشــاورزی نســبت به مناطق 
مختلف اجرا می شود، خاطرنشان کرد: عمده ترین هدف اجرای الگوی کشت، 
برنامه ریزی برای افزایش درآمد بهره برداران بخش کشاورزی، افزایش بهره وری 

آب و تنظیم میزان تولید متناسب با نیازهای جامعه است.
مدیر امور زراعت سازمان جهاد کشاورزی استان با اشاره به اینکه بر اساس 
الگوی کشــت نیاز کودی محصولات مختلف با نظر کارشناســی محققین 
مؤسسه تحقیقات کشاورزی دیم کشــور و مرکز تحقیقات کشاورزی منابع 
طبیعی استان در ســامانه کودی شرکت خدمات حمایتی کشاورزی تعریف 
شده است، اظهارکرد: کارشناسان پهنه هر شهرستان نسبت به ثبت کود مورد 
نیاز کشاورزان مطابق الگوی کشت اقدام می کنند و تخصیص کود یارانه ای به 
محصولات الگوی کشت ابزاری تشــویقی برای کشاورزان جهت اجرای بهتر 

این طرح است.
یک میلیون و ۲۰۰ هزار هکتار اراضی کشــاورزی در استان وجود دارد که 

۸۰۰ هــزار هکتار از این اراضی به صورت دیم بوده و امکان مصرف هیچ کود 
و سم اضافی در این مزارع و باغات وجود ندارد و به نوعی محصولات ارگانیک 

تولید می شود و اراضی آبی استان به سالانه ۲۵۰ هزار تن کود نیاز دارد.

قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان قم 
با حضور در دفتر مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قم، از عملکرد ِ این 

دستگاه در حوزه تسهیلات مشاغل خانگی تقدیر کرد.
به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی استان قم، در 
دیدار امیرعلی عموزاده مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی استان قم و وحید 
وزیری مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی، راهکارهای همکاری  دوجانبه در 
خصوص تقویت حوزه معیشــت و رفاه اصحاب فرهنگ و هنر و ادب و رسانه 

مورد بحث و گفتگو قرار گرفت.
وزیری در این دیدار با تقدیر از اداره کل فرهنگ و ارشــاد اســلامی قم و 
کارشناس مربوطه حوزه اشتغال این اداره کل، عملکرد این دستگاه در حوزه 
بهره مندی از تســهیلات مشاغل خانگی به نفع هنرمندان و اصحاب فرهنگ 
را ممتاز خواند و تصریح کرد: فرهنگ و ارشــاد اســلامی از این امتیازی که 
دولت انقلابی برای رفاه مردم در نظر گرفته، بهترین و بیشترین استفاده را در 
استان قم برده و به لطف خدا و کوشش کارشناسان این اداره کل، روند اعطای 

تسهیلات به اصحاب فرهنگ و هنر، سرعت و نظم بسیار خوبی دارد.
مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی در بخش دیگری در سخنانش، حمایت 
از تولیدات هنری با استفاده از ظرفیت ِ ویژه صنعتگران و بخش خصوصی در 
قم را از جمله اولویت های خود دانست و تاکید کرد: بسیاری از مبالغ ِ فرهنگی 
موجود در حوزه صنعت، و در بخش هــای خصوصی درآمدزا در بیرون از قم 

هزینه می شود که این امر نیازمند اصلاح است.
وی ادامه داد: دقت عمل، همکاری و هم افزایی دو اداره کل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی و تعاون، کار و رفاه اجتماعی می تواند بسیاری از سرمایه های موجود در 
استان را به نفع ِ اصحاب هنر قم به خدمت گیرد. امیرعلی عموزاده نیز ضمن 
تقدیر از توجه ویژه مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی به حوزه فرهنگ و هنر 
اظهار داشت: حمایت از کسب و کارهای هنری، حمایت و مساعدتی بی ضرر 
اســت، گاهی با حمایت از تولید یک فیلم ســینمایی، بخش قابل توجهی از 
هنرمندان قم، در این حوزه فعال می شوند و ما شاهد رونق عرصه های فرهنگ 

و هنر در قم خواهیم بود.
در این دیدار رضوانی معاون هنری سینمایی، شاه مردی مدیر روابط عمومی، 
قلی پور کارشــناس ِ اشــتغال اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قم و 

علیرضا آغاز و روح الله حسینی از هنرمندان فعال قم نیز حضور داشتند.

تبریز - فلاح: مدیرکل حفاظت محیط زیســت آذربایجان شرقی گفت: با 
ادامه روند فعلی، کیفیت هوای منطقه هم تحت تاثیر تخریب همه جانبه سهند 

قرار می گیرد و این تخریب باید متوقف شود.
شهنام اشتری در جلسه کارگروه احیای سهند که در محل فرمانداری مراغه 
برگزار شد، اظهار کرد: کاهش تدریجی پوشش گیاهی سهند به حذف دامداری 
و مشاغل سنتی منجر خواهد شد و حذف تنوع زیست محیطی آن نیز به از 

دست رفتن ژنوم منتهی می شود.
وی تغییر کاربری اراضی را یکی از مشــکلات اساسی سهند عنوان کرد که 
به مدیریت یکپارچه نیاز دارد و اضافه کرد: در خصوص چرای بی رویه دام، باید 
ممیزی مراتع در دستور کار قرار گیرد تا یک وضعیت پایدار را برای وضعیت 

زیست محیطی سهند متصور باشیم. وی با بیان اینکه منطقه حفاظت شده سهند 
از نظر جایگاه زیســت محیطی از مناطق مهم حفاظت شده آذربایجان شرقی 
اســت، بیان کرد: منابع آبی مهم استان از سهند سرچشمه می گیرد و همین 
ویژگی به خودی خود اهمیت حفاظت و احیای ســهند را به خوبی نشــان 
می دهد. اشــتری با تاکید بر اینکه استفاده از کودها در دامنه سهند، آب ها 
را آلوده و تنوع زیســتی را تهدید می کنــد، افزود: ارزش گذاری اقتصادی و 
زیســت محیطی سهند باید مطالعه شود و مهمتر از همه آینده پژوهی کوه 
ســهند است. به گفته مدیرکل حفاظت محیط زیست آذربایجان شرقی روند 
موجود در سهند تخریبی است و باید در مرحله اول تخریب ها متوقف شده و 
در مرحله بعدی نسبت به احیای آن اقدام شود مدیرکل حفاظت محیط زیست 

آذربایجان شرقی این را هم بیان کرد که عدم حساسیت نسبت به این مسئله 
منجر می شود تا این نعمت بزرگ را از دست بدهیم.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: با حضور رئیس هیات مدیره و مدیر عامل 
شرکت برق منطقه ای گیلان، نیروگاه 11 مگاواتی نئوپان فومنات افتتاح و به 

بهره برداری رسید.
طی آئینی و با حضور رئیس هیات مدیره و مدیر عامل شرکت برق منطقه 
ای گیلان، نیروگاه 11 مگاواتی خود تامین مجتمع تولیدی صنعتی فومنات 
افتتاح و به بهره برداری رســید. »بهمن داراب زاده« ضمن استقبال از احداث 
نیــروگاه های مولد مقیاس کوچک، گفت: نیــروگاه مقیاس کوچک ۳4/11 
مگاواتی خود تامین شرکت نئوپان فومنات دارای دو دستگاه ژنراتور با ظرفیت 
هر واحد ۶۷/۵ مگاوات، با هدف تامین برق مصرفی مورد نیاز شرکت  در وهله 

اول و انتقال انرژی مازاد تولیدی نیروگاه جهت مصارف خانگی با هدف کاهش 
میزان خاموشی منطقه، به بهره برداری رسید.

داراب زاده گفــت: کارخانه نئوپان فومنات به عنــوان یکی از صنایع فعال 
اســتان گیلان، دارای دیماند با ظرفیت 1۰ مگاوات بــوده که هم اکنون دو 
خط تولیدی کارخانه جمعا دارای مصرفی حدود ۷ مگاوات می باشــد. مازاد 
تولید نیروگاه از طریق اتصال نیروگاه نئوپان به شبکه از طریق فیدر های ۲۰ 
کیلوولت اختصاصی کارخانه، به باسبار ۲۰کیلوولت پست فوق توزیع فومن، 
صرف مصارف خانگی می باشد که این موضوع در شرایط اوج مصرف از اهمیت 

بسزایی برخوردار است.
وی افزود: راندمان الکتریکی ژنراتورهای منصوبه 1/4۶ درصد اســت که در 
صورت استفاده از این ژنراتورها در قالب chp )تولید همزمان برق و حرارت(، 
راندمان نیروگاه به بالای ۷۰ درصد افزایش می یابد و مدیران کارخانه نئوپان 
فومنات قادر خواهند بود که از حرارت خروجی اگزوزهای ژنراتورها که بالغ بر 
4۰۰ درجه سانتیگراد است برای خشک کردن مواد اولیه خط تولید شماره ۲ 

کارخانه استفاده لازم را بعمل آورند.
مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان گفت: شایان ذکر است که راندمان 
الکتریکی نیروگاههای بزرگ سیکل ترکیبی، حدود ۵۵ درصد است که با انتقال 

انرژی تولیدی این نیروگاه ها از محل تولید تا محل مصرف چیزی حدود 1۰ 
درصد تلفات در طول خطوط انتقال، فوق توزیع و توزیع خواهیم داشــت، در 
صورتی که بدلیل واقع شدن این نیروگاه در محل مصرف، عملا بخش تلفات 
ناشی از خطوط حذف شــده و با حداکثر راندمان تولیدی به مصرف خواهد 

رسید.
وی افــزود: از طرف دیگر هزینه احداث خطوط انتقال برق تولیدی نیروگاه 
های بزرگ به محل مصرف بســیار زیاد بوده در صورتی که این هزینه ها در 

بخش نیروگاه های مولد مقیاس کوچک بسیار جزئی و ناچیز است.
داراب زاده گفت: این دومین نیروگاه مقیاس کوچک است که در سال جاری 
در استان گیلان به بهره برداری رسید ضمن اینکه نیروگاه ۵/۲ مگاواتی کیسوم 
هم آماده بهره برداری است و امیدواریم این رویه تداوم داشته باشد تا در آینده 

ای نه چندان دور شاهد تراز بین تولید و مصرف باشیم.
گفتنی اســت که در حال حاضر، 4 نیروگاه: کاسپین منطقه آزاد انزلی)۲۵ 
مگاوات(، بیمارســتان بین المللی قائم»عج« )۲ مگاوات( ، شــهرک صنعتی 
ماســال)۵/1 مگاوات( و  شــرکت نئوپان فومنات)۳4/11 مگاوات( از جمله 
نیروگاه های مولد مقیاس کوچک فعال در استان گیلان با قدرت تولید جمعا 

۸4/۳۹ مگاوات می باشند.

رییس کمیسیون معادن و فلزات اتاق تبریز:

 صنعت فولاد آذربایجان شرقی 
با چالش های عدیده ای مواجه است

مدیر امور زراعت سازمان جهاد کشاورزی استان خبر داد؛

اجرای طرح الگوی کشت در آذربایجان شرقی

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان قم:

 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی در بهره مندی 
از تسهیلات مشاغل خانگی ممتاز عمل کرده است

مدیرکل محیط زیست آذربایجان شرقی:

تخریب سهند متوقف و برای احیای آن اقدام شود

با حضور رئیس هیات مدیره و مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان

نیروگاه 11 مگاواتی نئوپان فومنات به بهره برداری رسید

اهواز - شبنم قجاوند: شورای فرهنگ عمومی استان 
خوزستان در دفتر امام جمعه اهواز برگزار شد.

بــه گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اسلامی خوزســتان، حجت الاســلام والمسلمین رضا 
کلاه کج صبح یکشــنبه بیست و یکم خرداد در هشتاد 
و سومین جلسه شورای فرهنگ عمومی خوزستان اظهار 
کرد: اولویت ها و جهت گیری های اصلی شورای فرهنگ 

عمومی در سال 14۰۲ است.
وی افزود: دومین دســتور کار برگزاری کنگره استانی 
و بین المللی بزرگداشت حضرت آیت الله جزایری زعیم 
حوزه های علمیه در استان است که در دو بخش اجرا می 
شود که یکی در خوزستان و بخش بین المللی آن هم در 

استان قم با حضور علما در پایان سال برگزار می شود.
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اســلامی خوزستان و دبیر 
شورای فرهنگ عمومی اســتان یادآور شد: دستور کار 
ســوم جوانی جمعیت است که مورد تأکید مقام معظم 

رهبری است.
حجت  الاسلام والمسلمین کلاه کج گفت: اولویت های 
امسال شــورای فرهنگ عمومی خوزستان که براساس 
منویات رهبر معظــم انقلاب و نیازهای فرهنگی جامعه 

در راســتای تحقق هدف عبور از مرحله دولت اسلامی و 
جامعه اسلامی اولویت های امسال در قالب پنج موضوع 

در کشور مصوب کرده است.
وی ادامــه داد: این موضوعات فرهنــگ کار و تولید ، 

پایداری خانواده و زیســت عفیفانه، انسجام اجتماعی و 
اعتماد به نفس ملی، پرهیز از اسراف و تجمل و افزایش 
سرانه تولید و مصرف فرهنگی بهینه هستند که به همه 

شهرستان ها ارسال شده است.

حجت الاسلام والمسلمین کلاه کج بیان کرد: طبق نامه 
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به عنوان دبیرخانه شورای 
فرهنگ عمومی کشور توقع می رود که شورای فرهنگ 
عمومی استان هم متناسب با اولویت ها و شرایط بومی که 
دارد پیش بینی های لازم را برای ارتقای شاخص ها انجام  

و برنامه ریزی کامل و جامع را در دستور کار قرار دهد.
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اســلامی خوزستان و دبیر 
شــورای فرهنگ عمومی استان افزود: درسال گذشته و 
شرایط فرهنگ عمومی خوزستان به لحاظ تعداد جلسات 

و مصوبات جز سه استان برتر کشور شناخته شد.
او گفت: در روز میلاد امام رضا علیه الســلام اختتامیه 
جشــنواره بین المللی امام رضا علیه الســلام برگزار و 
جشنواره شــعر عربی رضوی بین المللی در خوزستان 
برگز در بین 1۶ جشنواره برگزار شده بهترین جشنواره 

شناخته شد.
حجت الاسلام والمسلمین کلاه کج با بیان این که  در 
این جشنواره از 11 کشور دنیا شعر به دبیرخانه جشنواره 
واصل شد، افزود: در سوم تیرماه هم جشنواره ملی »ذکر« 
با موضوع نماز با حضور 1۳ استان در شوشتر برگزار می 

شود.

با حضور مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان

شورای فرهنگ عمومی استان برگزار شد
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نویسنده:‌علی‌آل‌علی
چت جی پی تی چند ماهی هس��ت مثل یک قهرمان 
ت��ازه نفس همه نگاه ها را به خودش جلب کرده و در هر 
گفت وگویی از آن حرف زده می ش��ود. احتمالا شما هم 
تا حالا بارها و بارها وسوس��ه شده اید استفاده ای هرچند 
محدود از این ابزار داش��ته باشید. در این صورت انواع و 
اقس��ام اپ ها و حتی ربات های چت دم دست تان خواهد 
بود. نکته جالب اینکه گاهی اوقات این فناوری واقعا آدم 
را انگش��ت به دهان می گذارد؛ چراکه خیلی از کارهایی 
که قبلا با کلی مش��قت انجام می شد، حالا در یک چشم 

به هم زدن تمام می شود. 
زمانی نه چندان دور برای نوشتن یک ترانه پرفروش یا 
سرودن شعری حیرت انگیز نیاز به کلی تمرین و صدالبته 
اس��تعداد بود. حالا اما چت جی پی تی مثل یک دوست 
صمیمی همه این کارها را برای ش��ما انجام می دهد؛ آن 

هم با کیفیتی که باورکردنی نیست. 
م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز معتقدیم ه��ر فناوری 
تازه ای علاوه بر مزایای گوناگونی که دارد، برخی معایب 
هم خواهد داش��ت. چ��ت جی پی تی ه��م در این بین 
استثنا نیست. از آنجایی که بیشتر مردم درگیر تعریف و 
تمجیدهای مختلف از این ابزار هستند، ما در این بخش 
س��راغ نیمه تاریک این ابزار رفته ایم. اگر شما هم عادت 
دارید همه اتفاقات و تکنولوژی های تازه را از پش��ت لنز 
بدبینی ارزیابی کنید، این مقاله مخصوص شماست. پس 
با ما همراه باشید تا نگاهی گذرا به نیمه تاریک چت جی 

پی تی داشته باشیم.
چت‌جی‌پی‌تی:‌ابزاری‌برای‌نسل‌های‌گوناگون

واکنش م��ردم در قبال رونمای��ی از چت جی پی تی 
دوگانه است. برخی از افراد این فناوری را بهترین راهکار 
ب��رای کارآفرینی و زندگی راحت ت��ر می دانند. به طوری 
که آرزو می کردند این فناوری چند س��ال قبل وارد بازار 
می شد. اگر بخواهیم دیدگاه این گروه را منصفانه بررسی 
کنی��م، باید گفت اوضاع کاملا منطقی به نظر می رس��د. 
هرچه باش��د چت جی پی تی دامنه متنوعی از کارها را 
انجام می دهد. پس طبیعی است که کارآفرینان یا حتی 

مردم عادی عاشق آن باشند. 
روی دیگر س��که چت جی پی تی همراه با انتقادهای 
زیادی اس��ت. بس��یاری از مردم نگران وقوع یک بحران 
همه جانبه در بازار کار هس��تند. همین حالا هم کلی از 
ابزارهای دارای هوش مصنوعی بازار کار نیروی انس��انی 
را حسابی به هم ریخته است. بنابراین تعامل با یک ابزار 
تازه حسابی دردسرس��از خواهد بود. به علاوه، چت جی 
پی تی در کن��ار اینکه کارهای زیادی انجام می دهد، در 
واق��ع هیچ کدام از آنها را خیلی عال��ی یا بی نقص دنبال 
نمی کن��د. به زبان خودمانی، این ابزار به نوعی همه کاره 
و هیچ کاره اس��ت. پس طبیعی است که کاربران اعتماد 

چندانی به آن نداشته باشند. 
ش��ما هر طور که درباره چت ج��ی پی تی فکر کنید، 
باید یک فک��ت مهم را قبول نمایید. اینکه این ابزار قرار 
اس��ت تا دهه ه��ای متمادی در کنار من و ش��ما حضور 
داش��ته باش��د. این وس��ط هم علاقه یا نفرت مان از این 
ابزار هیچ تاثیری بر روی تداوم حضورش نخواهد داشت. 

نیمه تاریک چت جی پی تی
حالا که مطمئن شدید چت جی پی تی قرار است حالا 
حالاها در متن زندگی مان نقش آفرینی کند، بد نیس��ت 
نگاهی به نقاط ضعف آن داش��ته باشیم. اینطوری کمتر 

از این فناوری تازه قهرمان سازی کرده و انتظارات مان از 
آن را واقع گرایان��ه طراحی خواهیم کرد. پس با ما همراه 

باشید تا نگاهی به نیمه خالی لیوان بیندازیم. 
بهشت‌اسکمرها:‌فناوری‌در‌خدمت‌کلاهبرداری!

اس��کم )Scam( ی��ا هم��ان کلاهب��رداری خودمان 
سال هاس��ت که در بس��تر اینترنت دنبال می شود. کافی 
است ش��ما یک ایمیل شخصی داش��ته باشید تا تبدیل 
به طعمه ای جذاب برای کلاهبردارها ش��وید. س��ناریوی 
اصلی کلاهبرداری در این میان معمولا کلیشه ای است. 
به این ترتیب که شما ایمیلی ناشناس دریافت کرده و با 
کلیک بر روی لینک های آن اطلاعات مهم تان به سرقت 

خواهد رفت. 
خوشبختانه خیلی از کاربران درباره سرویس های اسکم 
اطلاعات دقیقی دارند. بنابراین به این س��ادگی ها دم به 
تله نمی دهن��د. نکته خنده دار درب��اره اغلب ایمیل های 
کلاهبرداری متن بی نهایت ساده و پر از ایرادشان است. 
درس��ت در همین مرحله اس��ت که چت جی پی تی به 
کمک کلاهبردارها می آید. این سرویس به راحتی امکان 
نگارش یک متن تخصصی را به کلاهبردارها می دهد. به 
طوری که قربانی ها دیگر به س��ادگی توانایی شناس��ایی 
ایمیل های اسکم را نداشته باشند. آن وقت شما می مانید 
و ی��ک کلاهبرداری حرفه ای ک��ه زندگی تان را زیر و رو 

خواهد کرد. 
طراحی‌بدافزار:‌به‌وقت‌جاسوسی‌رایگان

کس��انی که سال هاس��ت در زمینه کدنویسی فعالیت 
دارن��د، چت ج��ی پی تی را یک��ی از ابزاره��ای کمکی 
فوق العاده در کارشان قلمداد می کنند. این روزها خیلی 
از مردم برای طراحی اپ یا بازی دلخواه شان از این ابزار 
سود می برند. تا اینجای کار همه چیز بدون عیب و ایراد 
جلو می رود. با این حال ماجرا وقتی عجیب می ش��ود که 
با نیمه تاریک برنامه نویسی با کمک این ابزار نگاه کنیم.

همانطور که کارب��ران امکان طراحی برنامه های عادی 
ب��ا کمک چت جی پی تی را دارند، فرصت طراحی انواع 
بدافزار نیز برای آنها فراهم اس��ت. شاید فکر کنید کمتر 
کسی در دنیا این ایده عجیب به سرش بزند. خب در این 
ص��ورت احتمالا هیچ چیز درب��اره توانایی های چت جی 
پی ت��ی نمی دانید. همین حالا یکی از نگرانی های اصلی 
درباره چت ج��ی پی تی توانایی این ابزار برای کمک به 
هکرهاس��ت. انگار که این ابزار دوست داشتنی خیلی هم 
سر به راه نیس��ت و کافی است دست یک هکر بیفتد تا 

حسابی دردسرساز شود. 
این روزها بس��یاری از افراد نگ��ران تهدیدات امنیتی 
چت جی پی تی هستند. هرچه باشد این ابزار به هکرها 
برای یافتن نقاط ضعف کارش��ان کمک کرده و اوضاع را 
حس��ابی به ضرر کاربران عادی تغیی��ر می دهد. بنابراین 
ترتیب اقداماتی اساس��ی برای جلوگیری از بروز مشکل 
در ای��ن زمینه ض��روری خواهد بود. وگرن��ه خیلی زود 
کنترل اوضاع از دس��ت کارش��ناس های امنیت سایبری 

خارج خواهد شد. 
حل تمرین های مدرسه: کمک به پرورش نسلی تنبل

همه ما در دوران مدرس��ه دوست داشتیم یک دوست 
صمیم��ی و همه چیز دان پیدا کنیم تا تمام مش��ق های 
مدرس��ه را انجام دهیم. اگرچ��ه این آرزوی قدیمی هیچ 
وق��ت در دوره ما تبدیل به واقعیت نش��د، اما حالا چت 
ج��ی پی ت��ی آن را تبدیل ب��ه یک تهدید ب��رای نظام 

آموزشی کرده است. 

فرقی ندارد ش��ما در چه رش��ته ای تحصیل می کنید، 
در ه��ر صورت اس��تفاده از چت جی پی ت��ی برای حل 
تمرینات چندان دور از ذهن نیست. اینطوری می توانید 
ب��ا خیال راحت روی صندلی تان نشس��ته و بدون اینکه 
دس��ت به س��یاه و س��فید بزنید، تمرینات تان را تحویل 
معلم دهید. نکته جالب اینکه هیچ کس نمی تواند متوجه 
کمک گرفتن ش��ما از ابزار هوش مصنوعی شود. درست 
همین بخش ماجراست که همه چیز را ترسناک می کند. 
خب اگر قرار باشد همه دانش آموزان و دانشجویان از این 
اب��زار برای حل تمرینات یا پی��دا کردن جواب امتحانات 
اس��تفاده کنند، نتیجه دوره های آموزشی بی معنا خواهد 

شد. 
بس��یاری از دس��ت اندرکاران حوزه آموزش نسبت به 
تهدیدات چ��ت جی پی تی از همین حالا هش��دارهای 
جدی داده اند. متاس��فانه خیلی ها هن��وز خطر این ابزار 
را ج��دی نگرفته اند. به همی��ن خاطر توجهی به اهمیت 
مسئله ندارند. باور کنید یا نه، به زودی چت جی پی تی 
تبدیل به معضل اساس��ی در حوزه آموزش خواهد ش��د. 
ب��ه طوری که دیگر به این س��ادگی ها قابل حل نبوده و 
عرصه آموزش تغییرات سهمگینی را تجربه خواهد کرد. 

ارائه‌جواب‌های‌اشتباه:‌عجیب‌اما‌واقعی!
ابزاری که این همه در دنیا سر و صدا به پا کرده، گاهی 
اوقات در حل معادلات ساده ریاضی هم اشتباه می کند. 
نکته جالب اینکه وقتی کاربران جواب های اش��تباه را به 
این ابزار تذکر می دهند با اس��تدلال های پش��ت سرهم 
آن برای تایید ادعایش رو به رو می ش��وند. انگار که چت 
ج��ی پی تی هم مثل ما آدم ها میان��ه خوبی با یادآوری 

اشتباهاتش ندارد. 
بی ش��ک هر اب��زاری در این دنیا اش��تباه می کند، اما 
ماجرا درباره چت جی پی تی کمی متفاوت است؛ چراکه 
کلی آدم در این دنیا روی آن حساب ویژه ای باز کرده اند. 
به طوری که حتی انتظار اش��تباهی کوچک را هم از آن 
ندارند. با این حساب اگر شما دنبال استفاده از این ابزار 
برای توس��عه کسب و کارتان هس��تید، باید کمی بیشتر 
صبر کنید؛ چراکه هنوز کلی اشتباه هست که چت جی 

پی تی روی آن پافشاری می کند. 
بی ش��ک بزرگ ترین گروهی که از اشتباهات چی جی 
پی تی متضرر می ش��ود، کارآفرینانی هس��تند که برای 
توسعه کسب و کارش��ان روی این ابزار حساب کرده اند. 
قبول دارم این ابزار برای مدت زمانی طولانی در کنار من 
و شما خواهد بود اما دلیل نمی شود از همین حالا طوری 
روی آن حس��اب کنیم که انگار هیچ خطایی از سوی آن 
روی نمی دهد. یک ایده بهتر در این میان استفاده از این 
ابزار به عنوان یک گزینه کمکی است. اینطوری در برابر 

اشتباهات عجیب دچار ضررهای عجیب نخواهیم شد. 
درز‌اطلاعات‌کاربران:‌تهدیدی‌کاملا‌جدی

این روزها گزارش های داغ زیادی درباره درز اطلاعات 
مش��تریان فلان برند مشهور به چش��م می خورد. گاهی 
اوق��ات آدم حتی باورش نمی ش��ود ک��ه برندهای بزرگ 
دنی��ا هم حفره های امنیتی ب��زرگ در رابطه با اطلاعات 
مشتریان شان داشته باش��ند. احتمالا پذیرش بهانه های 
گوناگون از کس��ب و کارهای کوچک ساده تر از برندهای 
بزرگ خواهد بود. هرچه باش��د آنها کلی اعتبار و از همه 
مهمت��ر بودجه های چند میلیون دلاری در اختیار دارند. 
پس چرا باید همچنان چنین اشتباهات عجیبی را انجام 
دهند؟ اگر بخواهیم برای این مس��ئله متهم پیدا کنیم، 

یک لیس��ت بلند بالا خواهیم داش��ت. نکته جالب اینکه 
اسم چت جی پی تی هم در این میان به چشم می خورد!

اب��زار چ��ت جی پی تی عل��ی رغم ظاه��ر غلط انداز و 
کمک ه��ای فراوانی که ب��ه کاربران می کن��د، در زمینه 
حفاظ��ت از اطلاعات آنها عملک��رد فاجعه باری دارد. به 
طوری که برخی از کارش��ناس ها ای��ن ابزار را به فروش 
اطلاعات کاربران به ط��ور کاملا آگاهانه متهم می کنند. 
در چنی��ن ش��رایطی اعتماد ب��ه این اب��زار دارای هوش 
مصنوعی بی نهایت س��خت می شود. خب وقتی برندهای 
بزرگ بدون قصد قبلی با مش��کلات متعددی در زمینه 
درز اطلاعات مش��تریان رو به رو می شوند، اگر یک ابزار 
دارای ه��وش مصنوع��ی از قصد ای��ن کار را انجام دهد، 

اوضاع خیلی ناگوارتر می شود، مگر نه؟
بی ش��ک طراحی چت ج��ی پی تی هنوز مش��کلات 
زی��ادی دارد، با این حال درز اطلاعات کاربران از همین 
ابتدا کمی عجیب به نظر می رس��د. اگر توسعه دهندگان 
این ابزار توانایی مدیریت این مش��کل در اس��رع وقت را 
نداش��ته باشند، اوضاع شان حسابی به هم خواهد ریخت. 
آن وقت دیگر هیچ عذر و بهانه ای برای کارشان نخواهند 

داشت. 
نکت��ه مهم برای کارآفرینان در این بخش لزوم اعتماد 
سلس��له مراتبی به چت جی پی تی است. وضعیت فعلی 
این ابزار از نظر ش��اخص های امنیتی س��ایبری چندان 
تعریفی ن��دارد. پس چ��ه بهتر که اعتمادت��ان به آن را 
براس��اس بهبود این ش��اخص ها افزایش دهی��د. وگرنه 

اوضاع تان تعریف چندانی نخواهد داشت.
سرقت‌مشاغل‌انسان‌ها:‌سناریوی‌کلاسیک‌انسان‌

در‌برابر‌ربات‌ها!
اب��زاری را در نظر بگیرید که هوش مصنوعی بی نهایت 
پیشرفته ای دارد. به طوری که خیلی از محاسبات انسانی 
را نه تنها س��ریع تر، بلکه با دقت بالاتری انجام می دهد. 
ش��ما به عن��وان مدیر یک کس��ب و کار حاضرید از این 
فن��اوری به عنوان جایگزین نیروی کار اس��تفاده کنید؟ 
اگر هنوز درباره تصمیم نهایی تان ش��ک دارید، باید این 
نکت��ه را هم اضاف��ه کنیم که این اب��زار هوش مصنوعی 
هزینه بی نهایت کمتری در مقایسه با عامل انسانی روی 
دست تان خواهد گذاشت. فکر می کنم حالا دیگر به یک 

جواب دقیق رسیده ایم، مگر نه؟
ش��اید پیش خودتان فکر کنید هنوز کلی راه مانده تا 
ابزاری کاملا هوش��مند پیدا ش��ود که توانایی جایگزینی 
عامل انس��انی را داشته باش��د. خب در این صورت باید 
کم��ی ناامیدتان کنیم؛ چراکه چ��ت جی پی تی همین 

حالا هم مشخصات فوق را دارد!
خیل��ی از کارآفرین��ان از همی��ن حالا نگ��ران اوضاع 
کاری ش��ان هس��تند؛ چراکه چت جی پی تی علی رغم 
مش��کلات زیادی که دارد، گزین��ه ای بی نهایت مطلوب 
برای کاهش هزینه کارآفرینی است. به طوری که همین 
حالا هم برخی از کس��ب و کارها ب��رای مدیریت اوضاع 
س��راغ این ابزار رفته اند. ماجرا وقتی عجیب تر می ش��ود 
که اوضاع را از زاویه دید مش��تریان نگاه کنیم. ش��ما را 
نمی دان��م، ولی من ک��ه ترجیح می دهم س��ر و کارم به 
جای یک اپراتور انس��انی با هوش مصنوعی باشد؛ چراکه 
هم س��ریع تر جواب سوالاتم را می گیرم هم سفارشات را 
زودتر دریافت خواهم کرد. خب مگر یک مشتری به غیر 

از این موارد دیگر چه نیازی دارد؟
احتمالا توضیحات ما در این بخش برای ش��ما خیلی 

غیرمنتظره به نظر می رس��د. راس��تش را بخواهید وقتی 
برای اولین بار ایده طراحی هواپیما هم مطرح شده بود، 
خیلی ها آن را باور نداشتند. با این حال الان هواپیماهای 
متنوعی در سراس��ر دنیا پرواز می کنند. تهدید مربوط به 
هوش مصنوعی و به طور مش��خص چت جی پی تی هم 
شاید این روزها باورنکردنی به نظر برسد اما کاملا واقعی 
اس��ت. پس چه بهتر ک��ه از همین حالا خودمان را برای 

این اتفاق مهم آماده کنیم.
بروز‌مشکلات‌روزمره:‌مسئله‌فقدان‌داوری‌اخلاقی

هوش مصنوعی کاربردهای بی نهایت متنوعی دارد. از 
آنجایی که ابزار چت جی پی تی مثل انس��ان ها توانایی 
درک خ��وب و بد را ندارد، گاهی اوقات ممکن اس��ت به 
افراد در راس��تای مقاصد غیراخلاقی کمک کند. این امر 
نه تنها دردسرهای زیادی برای توسعه دهنده این فناوری 
ایجاد می کند، بلکه اوضاع آدم ها در زندگی روزمره را نیز 

حسابی به هم می ریزد. 
یکی از مش��کلات کلیدی که ه��وش مصنوعی ایجاد 
می کند، مس��ئله کمک به افراد برای هک س��امانه های 
مختلف اس��ت. همین چند وقت پی��ش اخبار مربوط به 
کمک گرفتن فردی در استرالیا برای جیل بریک گوشی 
آیفون��ش به گوش رس��ید. جیل بریک ب��ه فرآیند هک 
سیستم عامل IOS برای دسترسی بیشتر و غیرمجاز به 
برنامه ها گفته می ش��ود. از آنجایی که این کار حساسیت 
زیادی دارد، معمولا کس��ی سراغش نمی رود. با این حال 
کمک های چت جی پی ت��ی همین کار خطرناک را نیز 
بدل به گزینه ای بی نهایت ساده کرده است. به طوری که 
هر کسی تنها با یک درخواست ساده از چت جی پی تی 

امکان انجامش را داشته باشد. 
یکی دیگر از حوزه هایی که چت جی پی تی دردسرساز 
می شود، مربوط به حوزه فیشینگ یا همان کلاهبرداری 
اس��ت. خیلی وقت ها کلاهبردارها برای طراحی س��ناریو 
به مش��کل می خورند. در این ش��رایط ه��وش مصنوعی 
می تواند ب��رای آنها س��ناریوهای ت��ازه ای طراحی کند. 
همانطور که می بینید، هنوز هم عامل انسانی در مقایسه 
با هوش مصنوعی دس��ت برت��ر را دارد؛ چراکه ما امکان 
داوری ارزش��ی درباره کارهای مختل��ف را داریم. با این 
حال چت جی پی تی، دست کم در این نسخه، از چنین 
امکانی بهره مند نیس��ت. بنابراین مواجهه با شکست های 
ای��ن فناوری در انتخاب گزینه درس��ت امر دور از ذهنی 

نخواهد بود. 
سخن‌پایانی

چت جی پی تی هوش از س��ر خیلی ها برده است. به 
ط��وری که باور خطرهای این اب��زار برای خیلی از مردم 
غیرممکن به نظر می رس��د. اگر ش��ما هم جزو آن دسته 
از اف��رادی بودید ک��ه این فناوری را انقلاب��ی تمام عیار 
می دانستند، احتمالا حالا دیگر نظرتان درباره چت جی 
پی تی عوض ش��ده است. هرچه باشد این ابزار همانقدر 
ک��ه مزیت ه��ای متن��وع دارد، دردس��رهایی نی��ز برای 
کارآفرینان و مردم در زندگی روزمره ایجاد می کند. پس 

باید حواس تان به دردسرهای این فناوری نیز باشد. 
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