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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

»فرصت امروز« از چالش های قضا افزایی در طرح قانون بانک مرکزی گزارش می دهد

بوروکراسی
علیه بانکداری

فضای کسب و کار در ایران با موانع متعددی مواجه است و از نگاه فعالان اقتصادی، بیشترین قوانین مخل و مزاحم کسب 
وکار به بانک مرکزی برمی گردد. پس از بانک مرکزی نیز بیشترین قوانین مخل از سوی وزارت اقتصاد، گمرک، وزارت 
صمت، سازمان تامین اجتماعی، بورس کالا و وزارت جهادکشاورزی وضع شده و به ترتیب بیشترین دست اندازها را در 
مسیر فعالیت کسب وکارها ایجاد کرده اند. جالب آنکه این نهادها و سازمان ها به جای آنکه قدمی در مسیر گشایش فضای 
کسب وکار بردارند، شوربختانه بیشترین سهم را در اخلال محیط کسب وکار دارند و از نگاه فعالان اقتصادی، ابرمزاحمان 
کسب وکار شناخته می شوند. براساس پایش بازوی پژوهشی بخش خصوصی، سهم بانک مرکزی از قوانین مخل کسب وکار 
15.8 درصد برآورد شده است. وزارت اقتصاد با 10.2 درصد، گمرک با 5.14 درصد، وزارت صمت با 4 درصد، سازمان 
تامین اجتماعی با 3.67 درصد، بورس کالا با 3 درصد و وزارت جهاد کشاورزی با یک درصد در مراتب بعدی قرار گرفته اند.
بانک مرکزی در حالی با وضع بخشنامه ها و مقررات ارزی، بیشترین مزاحمت را برای کسب وکارها ایجاد کرده که این 
مهم در شرایط تحریمی نمود دوچندانی یافته است؛ کما اینکه مدیران بانک مرکزی، ریشه تعدد قوانین و مقررات ارزی 
را به شرایط تحریمی نسبت می دهند که باعث می شود قوانین سخت گیرانه ای از سوی سیاستگذار پولی و ارزی اعمال...

ادامه خروج پول حقیقی از بازار سهام

بورس از چاله سقوط گریخت
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بانک مرکزی از تداوم رشد اقتصادی مثبت در 8 فصل متوالی گزارش داد

جزییات رشد اقتصادی 1401
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رئیس کل بیمه مرکزی با اشاره به تدوین برنامه زمان بندی از سوی مراجع ذی ربط برای الکترونیکی شدن 
بیمه هـای تکمیلـی، از ارائه لایحه اصلاح قانـون بیمه خودروهای نامتعارف و افـت قیمت خودروها به 

مجلس خبر داد. مجید بهزادپور در نشسـتی خبری، با بیان اینکه صنعت بیمه قیمت خدمات 
خود را مناسب با فضای اقتصادی افزایش نداده است، اظهار کرد: نمونه آن نیز بیمه شخص...

رئیس کل بیمه مرکزی از الکترونیکی شدن بیمه های تکمیلی خبر داد

کروکی آنلاین به زودی رونمایی می شود

نگــــاه

از کنشگری مدنی تا 
همبستگی اجتماعی

شیرین احمدنیا استاد 
جامعه شناسی دانشگاه علامه

زن��ان  نقش آفرین��ی  و  فعالی��ت 
براساس نوعی تقسیم کار جنسیتی 
نانوش��ته در اکث��ر جوام��ع س��نتی 
عمدتا به چارچوب س��پهر خصوصی 
مح��دود می ش��ده اس��ت یعنی در 
یک تقس��یم بندی متعارف از فضای 
کنشگری، محل فعالیت زنان را خانه 
)در جه��ت ایفای نقش همس��ری و 
فرزندپروری( و محل فعالیت مردان 
را بیرون از خانه یا »عرصه عمومی« 
تعری��ف کرده ان��د. این تقس��یم کار 
س��نتی در پی جنگ دوم جهانی در 
غرب به چالش کشیده شد؛ ابتدا بنا 
به اضطرار برای حضور فعال زنان در 
عرصه های اقتصادی زمانی که مردان 
در جبهه های جنگ مشغول بودند و 
زنان ناگزیر از جانش��ینی نقش های 
ش��غلی م��ردان در کارخانج��ات و 
مولد صنعتی ش��دند  فعالیت ه��ای 
و بعدت��ر نیز  با اراده و خواس��ت زنان 
ب��رای باق��ی مان��دن در عرصه های 
اقتصادی و ایف��ای نقش های جدید 
در کنار مردان و به عنوان نیروی کار 
در بازار اش��تغال رسمی. حضور زنان 
در عرصه ه��ای تولی��د و عرصه های 
سیاسی و اقتصادی مستلزم افزایش 
سطح س��واد و تحصیلات ش��ان بود. 
بنابرای��ن اراده ای ش��کل گرف��ت در 
جهت مقابله با در واقع جبران غفلتی 
که طی س��ال ها در م��ورد دور نگاه 
داش��تن زن��ان از عرصه های آموزش 
رس��می صورت گرفته ب��ود. این بود 
که به موازات توسعه یافتگی کشورها، 
تأکیدات زیادی روی ارتقای س��طح 
سواد زنان و حضورش��ان در مقاطع 

مختلف آموزش��ی تا سطح 
4عالی به عمل آمد...
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فرصت امروز: محمدعلی نیکبخت با رأی نمایندگان مجلس، وزیر 
جهاد کش��اورزی شد. روز گذش��ته در صحن علنی مجلس، بررسی 
صلاحی��ت محمدعل��ی نیکبخت به عن��وان وزیر پیش��نهادی جهاد 
کشاورزی در دستور کار نمایندگان قرار گرفت و در پایان با 198رأی 
مواف��ق و 40 رأی مخالف، محمدعل��ی نیکبخت به عنوان وزیر جهاد 

کشاورزی انتخاب شد.
هفته گذش��ته بود که رئیس جمهور در نامه ای به ریاست مجلس 
ش��ورای اس��لامی، محمدعلی نیکبخت را برای تصدی وزارت جهاد 
کش��اورزی معرفی کرد و بررس��ی صلاحیت محمدعلی نیکبخت به 
عنوان وزیر پیشنهادی جهاد کشاورزی در دستور کار نمایندگان قرار 
گرفت. طبق آیین نامه داخلی مجلس، رئیس جمهور یک ساعت فرصت 
داشت که با حضور در جلسه رأی اعتماد از وزیر پیشنهادی خود دفاع 
کند اما به جای رئیس��ی، محمد مخب��ر، معاون اول رئیس جمهور به 
همراه تعدادی از اعضای کابینه در جلسه رأی اعتماد وزیر پیشنهادی 
کش��اورزی حضور پیدا کردند. ابراهیم رئیسی که روز یکشنبه همین 
هفته برای تقدیم برنامه هفتم توس��عه به مجلس رفته بود، در پایان 
س��خنان خود در دفاع از این برنامه، اشاره ای هم به معرفی نیکبخت 
ک��رده و درباره او گفته ب��ود: »معرفی نیکبخت بعد از بررس��ی های 
بسیاری بود که انجام دادم و به نتیجه رسیدم. وی صلاحیت عملی و 
علمی دارد. او خاک جهاد را در شهرهای دور خورده است و توان اداره 
وزارت جهاد کش��اورزی دارد و من او را شایسته این سمت می دانم.« 
معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی وزارت جهاد کش��اورزی، ریاس��ت 
جهاد کشاورزی سیستان و بلوچستان، رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل 
سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران و... از سوابق محمدعلی نیکبخت 
است. پیش از این، سیدجواد ساداتی نژاد وزیر جهاد کشاورزی بود که 
فروردین ماه 1402 با توجه به ارزیابی ها از س��وی دولت برکنار شد و 
تا زمان معرفی وزیر پیش��نهادی به مجلس، س��یدمحمد آقامیری به 
عنوان سرپرس��ت وزارت جهاد کشاورزی معرفی شد. مهمترین وعده 
محمدعلی نیکبخت در جلسه رأی اعتماد مجلس، خودکفایی بود و او 

با بیان اینکه برای خودکفایی در بخش کشاورزی برنامه داریم، گفت: 
در همه ارکان بخش کش��اورزی و غذا به ویژه هسته های اولیه تولید 

خودکفا خواهیم شد.
در صحن علنی مجلس چه گذشت؟

در ابتدای جلس��ه رأی اعتماد وزیر پیش��نهادی جهاد کشاورزی، 
علیرضا نظری به عنوان سخنگوی کمیسیون کشاورزی، گزارش خود 
را ارائه کرد و از موافقت این کمیس��یون با محمدعلی نیکبخت برای 
تصدی وزارت جهاد کشاورزی خبر داد. سپس دو مخالف و دو موافق 
ب��ا حفظ ترتیب یک مخالف و یک موافق هر کدام 15 دقیقه مطالب 
خود را مطرح کردند و در انتها نیز وزیر پیشنهادی به مدت 30 دقیقه 
به دفاع از برنامه های خود پرداخت. مهدی عیس��ی زاده، نایب رئیس 
کمیسیون اجتماعی مجلس شورای اسلامی در مخالفت با برنامه های 
وزیر پیشنهادی جهاد کشاورزی با اشاره به خشکسالی ها گفت: »امروز 
در آبرس��انی به مزارع با مش��کل مواجه بوده و س��وال بنده این است 
که برنامه ش��ما برای مواجهه با خشکسالی چیس��ت؟ ما امروز برای 
بزرگ ترین نهادی که در س��فره مردم تاثی��ر می گذارد تصمیم گیری 
می کنیم. آقای نیکبخت برای آبرسانی به مزارع چه اقداماتی قرار است 
انجام دهید؟ سوال بنده این است که برای مواجهه با خشکسالی چه 

مواردی در برنامه شما پیش بینی شده است؟«
از سوی دیگر قدرت الله حمزه شلمزاری، نماینده فارسان در مجلس 
ضمن موافقت با برنامه های وزیر پیش��نهادی جهاد کشاورزی گفت: 
نیکبخت روستازاده است و مشکلات حوزه جهاد کشاورزی را به خوبی 
درک می کند. از جمله ویژگی های او این است که خودشان روستازاده 
هستند و از بدنه جهاد کشاورزی هستند و مشکلات جهاد کشاورزی 
را می دان��د و ب��ه خوبی درک می کند. اما سیدس��لمان ذاکر، نماینده 
م��ردم ارومیه در مجلس در مخالفت با برنامه های نیکبخت گفت: در 
برنامه های وزیر پیش��نهادی جهاد کش��اورزی موضوعی برای آبیاری 
قطره ای و تحت فش��ار دیده نمی ش��ود؛ حال آنکه در برنامه ششم و 
لایحه برنامه هفتم آمده است. آقای نیکبخت در معرفی خود برون رفت 

و چالش ها را به عنوان شاخص مدیریتی خود عنوان کرده است. سوال 
این اس��ت که چه برنامه ای برای تغییر گس��تره کاربری اراضی دارد؟ 
این یک چالش است که راهکاری برای آن دیده نشده است. علی اکبر 
بسطامی، نماینده مردم ایلام نیز در موافقت با وزیر پیشنهادی گفت: 
وزیر پیشنهادی جهاد کشاورزی دارای شخصیتی انقلابی و ولایت مدار 
بوده و به مس��ائل اجرایی کشور تس��لط دارد. نیکبخت مرد روزهای 
سخت نظام جمهوری اسلامی است، مردی است که در کنار همرزمان 
خود به دنبال ترویج گفتمان خدم��ت بی منت به مردم بوده و دارای 
ش��خصیتی انقلابی و ولایت مدار است. از سوی دیگر، نیکبخت تجربه 
کافی در س��طوح مختلف را دارد و مانند س��ربازی است که به درجه 

سرداری می رسد. نیکبخت یار غار صاحبان اصلی انقلاب است.
موافقان و مخالفان وزیر چه گفتند؟

همچنین علیرضا پاک فطرت، نماینده ش��یراز در مجلس ش��ورای 
اس��لامی به عنوان مخالف گف��ت که برنامه وزیر پیش��نهادی جهاد 
کش��اورزی برای حفظ جنگل ها و تقویت تعاونی روس��تایی چیست؟ 
موضوع امنیت غذایی و تولید محصولات کش��اورزی در دنیا موضوع 
مهمی اس��ت و بای��د امنیت غذایی به بهترین ش��کل تامین ش��ود. 
س��وال این اس��ت که وزیر جهاد کش��اورزی چطور می خواهد در این 
عرصه تحول ایجاد کند؟ قرار بود تا پایان برنامه شش��م توسعه بیش 
از 25 درصد اقتصاد از بخش تعاونی باش��د که الان 4 درصد اس��ت. 
ش��ما در تعاون روس��تایی وزارتخانه بودید. اکنون چه برنامه ای برای 
تقویت تعاونی روس��تایی داری��د؟ همچنین برنامه ش��ما برای ایجاد 
رضایتمندی کش��اورزان و دامداران چیس��ت؟ برنامه شما برای حفظ 
جنگل ها چیس��ت؟ بیش از 2 میلیون هکت��ار جنگل عمدتا بلوط در 
جنوب کشور وجود دارد که در حال از بین رفتن است. در این صورت 
استان های جنوبی غیرقابل زندگی می شود. چه برنامه ای برای حراست 

از جنگل ها دارید؟
مه��رداد ویس کرمی، نماین��ده مردم خرم آب��اد در مجلس نیز در 
مخالفت گفت: سمت وزارت با تحصیلات نیکبخت تناسب ندارد و عدم 

آش��نایی با علوم نوین کشاورزی نوین بنده را نسبت به توانایی ایشان 
ب��ه عنوان وزیر خلاق و تحول آفرین دچ��ار تردید می کند. چرا دولت 
آقای رئیس��ی در یافتن افراد این همه کُن��د کار می کند و گویا گاهی 
از روی ناچاری در آخرین روزها افراد را معرفی می کند. کس��ی مثل 
آقای نیکبخت حداقل به مدت یک س��ال اس��ت که معاون وزیر بوده 
و سال هاس��ت که در وزارت جهاد کشاورزی مشغول خدمت هستند. 
او همچنین درباره مدارک تحصیلی وزیر پیشنهادی افزود: نیکبخت 
دارای مدرک کارشناسی مدیریت، ارشد اقتصاد کشاورزی و دانشجوی 
دکترا هستند. سوال این است که آیا می توان تحصیلات ایشان را برای 
وزارت کش��اورزی متناس��ب ارزیابی کرد؟ خدمت در مناطق محروم 
توفیق الهی اس��ت و پیش��برد امور اجرایی نیز یک موفقیت محسوب 
می ش��ود، اما به همان نسبت توقف در منطقه ای محروم می تواند یک 
مدیر را از علم نوین کشاورزی دور کند و به نیروی اجرایی- عملیاتی 

تبدیل کند.
محمدجواد عس��کری، رئیس کمیس��یون کش��اورزی، آب و منابع 
طبیعی مجلس هم در موافقت با وزیر پیش��نهادی جهاد کش��اورزی 
گف��ت که نیکبخت یک کارش��ناس تم��ام عیار در حوزه کش��اورزی 
اس��ت. کشاورزی محور توسعه اس��ت و امنیت غذایی یکی از مباحث 
جدی جوامع بش��ری است و در کشور ما کشاورزی بزرگ ترین بخش 
خصوصی کش��ور است که 4.5 میلیون بهره بردار دارد و 25 درصد به 

اقتصاد ملی کشور کمک می کند.
خودکفایی؛ مهمترین برنامه نیکبخت

سپس نوبت به وزیر پیشنهادی جهاد کشاورزی رسید تا برنامه هایش 
را تش��ریح کند. او مهمترین برنامه اش را خودکفایی دانست و تلاش 
و جدی��ت در اجرای تکالیف قانونی و اس��ناد بالادس��تی، رفع عوامل 
محدودکننده تولید پایدار با تاکید بر خودکفایی در محصولات اساسی 
و حفظ منابع پایدار را از جمله جهت گیری های برنامه اش اعلام کرد. 
او با اش��اره به برنامه خودکفایی در بخش کش��اورزی، گفت: در همه 
ارکان بخش کش��اورزی و غذا به ویژه هسته های اولیه تولید خودکفا 

خواهیم شد. تولید تصادفی و بی برنامه نمی تواند ضامن امنیت غذایی 
پایدار باش��د. فقط در همین شش سال اخیر، درصد خودکفایی برای 
گن��دم 25 درصد، برنج 22 درصد، ش��کر 54 درصد و جو 31 درصد 
اس��ت و به عبارتی گاهی خودکفا و گاهی واردکننده بزرگ بوده ایم و 
شرمنده ام که بگویم در حال حاضر درصد خودکفایی در روغن و ذرت 
دانه ای کمتر از 10 درصد است و دسترسی به امنیت غذایی پایدار با 
روش های رایج گذشته امکان پذیر نیست. کشاورزی ایران نیاز به یک 
بازنگری عمیق و طرح تحول زا دارد. من و همکارانم برای خودکفایی 
در محصولات اساسی برنامه داریم. به عنوان مثال خلأ عملکرد گندم 
در آبی و دیم به ترتیب 5 و 1.5 تن است، این یعنی امکان دستیابی به 
16 میلیون تن گندم. همچنین در جو؛ خلأ عملکرد آبی و دیم، 4 و 2 
تن است، این یعنی امکان دسترسی به 5 میلیون تن جو و خودکفایی 
و توسعه دامپروری وجود دارد. همچنین باید درباره مبحث خودکفایی 
محصولات اساسی نیز بگویم؛ دیم زارها ظرفیت مغفولی هستند که از 
پتانسیل تولیدی بسیار خوبی برخوردار هستند و دیم زارها می توانند 
ضم��ن تأمین بخش��ی از نیازهای غلات، علوفه، حبوب��ات و دانه های 
روغنی موجبات اشتغال بیشتر روستاییان و سرمایه گذاری عزیزان را 
فراهم نماید. در این راستا یکی از برنامه های اینجانب، پیگیری جدی 
طرح جهش تولید در دیم زارها اس��ت و ارتقای جنبه های نوآوری آن 

نیز با نخبه های دانش بنیان است.
توج��ه به موضوع خاک، احیای قنات ها، توس��عه مت��وازن زنجیره 
ارزش و... از دیگ��ر محوره��ای صحبت های نیکبخت در صحن علنی 
بود. نهایتا پس از اتمام س��خنان نماین��دگان موافق و مخالف و دفاع 
وزیر پیشنهادی جهاد کش��اورزی، محمدباقر قالیباف در مقام رئیس 
مجلس از اعضای دولت خواست که صحن علنی مجلس را ترک کنند 
تا از نمایندگان مجلس رأی گیری انجام ش��ود. در نهایت محمدعلی 
نیکبخ��ت با 198 رأی موافق، 40 رأی مخال��ف و 10 رأی ممتنع از 
مجموع 248 نماینده حاضر به عنوان وزیر جهاد کش��اورزی برگزیده 

شد و جای سیدجواد ساداتی نژاد را در دولت سیزدهم گرفت.

در فاصل��ه س��ال های 2008 تا 2021 می��لادی، حدود 983 
بلای��ای طبیعی در کش��ورمان به ثبت رس��یده اس��ت؛ ایران در 
شاخص سیاس��تگذاری اقلیمی در قعر جهان ایستاده و رتبه 63 
را از میان 63 کش��ور جهان کس��ب کرده است؛ 33 میلیون نفر 
در س��طح جهان به دلیل تغییرات اقلیمی مهاجرت کرده اند و.... 
اینها آمارهایی است که »بهرام صلواتی«، مدیر رصدخانه مهاجرت 
ایران در نشست تخصصی »آب، توسعه و مهاجرت اقلیمی« اعلام 
کرده اس��ت. »صلواتی« در این نشس��ت با بیان اینکه در سطح 
دنیا با پدیده مهاجرت های اجباری مواجه هستیم، گفت: در حال 
حاضر 108 میلیون مهاج��ر اجباری به دلیل تغییرات اقلیمی و 
خشکسالی در دنیا وجود دارد. مهاجران در دو دسته »اختیاری« 
و »اجباری« تقس��یم بندی می ش��وند که در ح��ال حاضر 108 
میلیون مهاجر اجباری وجود دارد که این میزان حدود 37 درصد 

جمعیت مهاجران جهان را شامل می شود.
او تعدد آواره شدگان داخلی در دنیا را 57.3 میلیون نفر دانست 
و توضی��ح داد: تغییرات اقلیمی منجر ب��ه مهاجرت های اجباری 
خواه��د ش��د و در جامعه ای مانند ما که با مس��ائل کلان درگیر 
است، به این نوع مهاجرت ها توجه نشده است. روز 30 خرداد روز 
جهانی پناهندگان و پناهجویان است. کمیساریای عالی سازمان 
ملل متحد در امور پناهندگان گزارشی منتشر کرده که براساس 
آن ت��ا پایان س��ال 2022 به میزان 21 درص��د به مهاجرت های 
اجباری در دنیا اضافه ش��ده و تعداد مهاجران به رقم بی س��ابقه 

108 میلیون نفر رسیده است. این در حالی است که حداقل 30 
میلیون نفر از این مهاجرت ها در وضعیت پناهندگی هس��تند و 

5.4 میلیون نفر در وضعیت پناهجویی قرار دارند.
مدیر رصدخانه مهاجرت ایران با تاکید بر اینکه 2.6 میلیون نفر 
نیز درخواست جدید پناهندگی دادند و در صف انتظار قرار دارند، 
گفت: 52 درصد از پناهندگان در منطقه ما از مبدأ کش��ورهای 
سوریه، افغانستان و اوکراین هس��تند. اتفاقی که در اوکراین رخ 
داد و نزدیک به 6 میلیون پناهنده را به جامعه مهاجران اجباری 
تزریق کرده، در مدت یک س��ال بوده و این در حالی اس��ت که 
بحران سوریه و پناهجویی آن در مدت چهار سال طول کشید تا 
به این س��طح برسد. کشورهای کمتر توسعه یافته و با درآمدهای 
کم و متوسط، 76 درصد )سه چهارم کل پناهجویان( را در خود 
جای داده اند و مش��اهده می شود که چه فشاری ناشی از میزبانی 
یا هجوم کنترل ش��ده یا غیرکنترل ش��ده پناهندگان روی این 
کش��ورهای در حال توس��عه وارد شده است. مقاصد انتخابی این 
کش��ورها معمولا کشورهای همسایه هس��تند و در صورت بروز 
هر نوع بحران چه از نوع اکولوژی و چه توس��عه ای در کشورهای 

همسایه، ایران قطعا تحت تاثیر قرار خواهد گرفت.
وی تعداد پذیرش پناهجویان در کش��ور ترکیه را 3.6 میلیون 
نف��ر و تعداد پناهجویان رس��می ای��ران را 3.4 میلیون نفر ذکر 
کرد و گفت: در س��ال 2022 به ترتیب کشورهای ترکیه، ایران، 
کلمبی��ا، آلمان و پاکس��تان پناهنده پذیرترین کش��ورهای دنیا 

به ش��مار می روند. در حالی که ای��ران با بیش از 80 میلیون نفر 
پناهجو مواجه است، میزبانی این حجم از پناهجویی حتما مسائل 

اقتصادی و اجتماعی را در پیش خواهد داشت.
»صلواتی«، مهمترین مسائل اقلیمی در 10 سال آینده را وقایع 
اقلیمی شدید، از دست رفتن تنوع زیستی، از دست رفتن انسجام 
اجتماعی، بحران های معیشتی، بیماری های عفونی و خسارت به 
محیط زیست در نتیجه فعالیت انس��انی عنوان کرد و ادامه داد: 
تنها در سال 2022 حدود 62 میلیون نفر در دنیا جا به جا شدند 
و بخ��ش  عمده ای از این مهاجرت ها که ش��امل 33 میلیون نفر 
می ش��ود، به دلیل تغییرات اقلیمی و مخاطرات اقلیمی جا به جا 
ش��دند، ضمن آنکه مهاجرت 28 میلیون نفر به دلیل خش��ونت، 
ناامنی و جنگ هاس��ت. در بیشتر س��ال ها سهم جا به جایی های 
اقلیمی بیش��تر بوده، هرچند که در سال های اخیر به دلیل بروز 

بحران اوکراین، مهاجرت ها بیشتر شده است.
مدیر رصدخانه مهاجرت ایران با بیان اینکه از هر 10 نفر، شش 
نف��ر به دلیل بحران هایی چون س��یلاب و مس��ائل مربوط به آن 
جابه جا شده اند و این عدد نشان دهنده جدی بودن موضوع تغییر 
اقلیم اس��ت، خاطرنشان کرد: تا س��ال 2022 تعداد 71 میلیون 
نفر در وضعیت آوارگی داخلی و یا بر اثر س��یلاب و خش��ونت و 
س��ایر مس��ائل زندگی می کنند. حدود 62 میلیون نفری که در 
سال 2022 در دنیا جا به جا شده اند، ممکن است به کشور خود 
بازگش��ته باش��ند و یا در موقعیت موقتی قرار دارند، ولی تعداد 

71 میلیون نفر در وضعیت آوارگی هستند که به دلیل خشونت 
و یا ناامنیتی جا به جا ش��ده اند. همچنی��ن 9 میلیون نفر بر اثر 
تغییر اقلیمی بی جا و مکان ش��ده اند. بیش��تر مناطق دنیا درگیر 
شرایط تغییر اقلیمی هستند و برخی از مناطق مانند بخش هایی 
از آفریقا، منطقه منا )خاورمیانه و ش��مال آفریقا( و جنوب شرق 

آسیا درگیری بیشتری با تغییر اقلیم دارند.
او  به گزارش منتشرش��ده از سوی مرکز پژوهش های مجلس 
اش��اره کرد و گفت: در این گزارش اعلام شده که از سال 1365 
تا 1395 به طور متوس��ط سالانه یک میلیون نفر مهاجر داخلی 
داشتیم. این عدد براساس سرشماری سال 1395 بوده و در مدت 
هفت س��ال اخیر نمی دانیم در این زمینه در کشور چه اتفاقاتی 
افتاده اس��ت. در این زمینه شاخصی تعریف نشده و به آن توجه 
نکرده ایم و نیاز است که شاخص و پایگاهی برای رصد لحظه ای و 

منظم تغییرات اقلیمی ایجاد شود.
این محقق حوزه مهاجرت با اشاره به اینکه براساس آمارها در 
سال 2022 چند هزار بلایای طبیعی در جهان رخ داده و در ایران 
نیز براس��اس اس��تانداردها، پنج بلای طبیعی اتفاق افتاده است، 
افزود: در 41 بلای طبیعی ش��ناخته ش��ده در دنیا، 32 مورد آن 
در ایران شناسایی شده است. این عدد نشان دهنده بلاخیز بودن 
کشور است. ایران در شاخص خطرات اقلیمی در رتبه 18 جهان 
قرار دارد و کشورهای موزامبیک، زیمبابوه و باهاماس در رتبه های 
اول تا سوم جهان قرار دارند. همچنین ایران در شاخص تاب آوری 

اقلیمی در میانه این رتبه در جایگاه 49 جهان قرار دارد، ولی در 
ش��اخص عملکرد و سیاستگذاری رتبه 63 در میان 63 کشور را 
کسب کردیم و در قعر این جدول قرار گرفته ایم. ایران در شاخص 
انتشار گازهای گلخانه ای نیز در رتبه 64 در میان 64 کشور قرار 

گرفته است.
او خشکس��الی را از عوام��ل تس��ریع کننده تزریق جمعیت به 
مناطق مرکزی کش��ور دانس��ت و اضافه کرد: 4 میلیون و 300 
هزار نفر در بازه زمانی 1390 تا 1395 جا به جا شده اند. جمعیت 
مناطق حاش��یه ای که بیش��تر تحت تاثیر تغییرات اقلیمی قرار 
دارند، به مناطق مرکزی تزریق می ش��وند. اس��تان های اصفهان، 
کرمان و سیس��تان و بلوچس��تان درگیری بیشتری با این پدیده 
دارن��د. به گفته »صلواتی«، در دنیا س��الانه 25 میلیون نفر بین 
س��ال های 2008 تا 2020 بر اث��ر رویدادهای اقلیمی مجبور به 
مهاجرت های اجباری ش��دند و پیش بینی شده که 200 میلیون 
نف��ر به دلیل تغییر اقلیمی و محیطی تا س��ال 2050 مجبور به 
مهاجرت شوند. براس��اس گزارش های جهانی، تا سال 2050 به 
میزان 2.6 س��انتی گراد به دمای منطقه خاورمیانه اضافه شده و 
35 درصد منابع آبی آن کاهش یافته و ایران جزو کش��ورهای با 
آس��یب پذیری بالا قرار دارد؛ چناچه در فاصله س��ال های 2008 
تا 2021 ح��دود 983 بلایای طبیعی در ایران به ثبت رس��یده 
که باعث جا به جایی تعداد زیادی از افراد از خانه و کاش��انه های 

خود شده است.

ایران در شاخص سیاستگذاری اقلیمی در قعر جهان ایستاد

شوک اقلیمی به اقتصاد ایران

با رأی اعتماد نمایندگان مجلس

نیکبخت وزیر جهاد کشاورزی شد

بازاریابی در شبکه های اجتماعی با برنامه ریزی 10 مرحله ای
تولی��د محت��وای ج��ذاب و تعامل��ی در ش��بکه های اجتماع��ی نیازمن��د یک برنام��ه دقیق اس��ت. برخی 
از کارآفرین��ان و تیم ه��ای بازاریاب��ی ب��دون توج��ه ب��ه این نکت��ه در تلاش ب��رای تولید محت��وای بازاریابی 
در لحظ��ه هس��تند. ش��اید گاهی اوق��ات ای��ن روش تاثیرگذاری مناس��بی ب��ر روی مخاطب هدف داش��ته 
باش��د، ام��ا در صورتی که ب��رای پیدا کردن ایده بازاریابی به مش��کل بخورید، دردس��رها ش��روع می ش��ود. 
کاربران در شبکه های اجتماعی در تعامل با برندها سلیقه بسیار سختی دارند. بنابراین شما با تولید محتوا به 
طور کلیشه ای یا بی توجهی به بارگذاری محتوا به طور مداوم هیچ شانسی برای تاثیرگذاری بر روی آنها نخواهید 
داشت. برندهای بزرگ و موفق در زمینه تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف همیشه از یک برنامه مشخص برای 
تولید محتوا استفاده می کنند. شما با این کار دیگر نیازی به نگرانی برای کمبود ایده یا نداشتن محتوای مناسب...
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فضای کسب و کار در ایران با موانع متعددی مواجه است و از نگاه فعالان 
اقتصادی، بیش��ترین قوانین مخل و مزاحم کس��ب وکار به بانک مرکزی 
برمی گردد. پس از بانک مرکزی نیز بیشترین قوانین مخل از سوی وزارت 
اقتصاد، گمرک، وزارت صمت، سازمان تامین اجتماعی، بورس کالا و وزارت 
جهادکش��اورزی وضع شده و به ترتیب بیشترین دست اندازها را در مسیر 
فعالیت کسب وکارها ایجاد کرده اند. جالب آنکه این نهادها و سازمان ها به 
جای آنکه قدمی در مسیر گشایش فضای کسب وکار بردارند، شوربختانه 
بیش��ترین س��هم را در اخلال محیط کس��ب وکار دارن��د و از نگاه فعالان 
اقتصادی، ابرمزاحمان کسب وکار شناخته می شوند. براساس پایش بازوی 
پژوهش��ی بخش خصوصی، سهم بانک مرکزی از قوانین مخل کسب وکار 
15.8 درصد برآورد ش��ده اس��ت. وزارت اقتصاد با 10.2 درصد، گمرک با 
5.14 درصد، وزارت صمت با 4 درصد، س��ازمان تامین اجتماعی با 3.67 
درص��د، بورس کالا با 3 درصد و وزارت جهاد کش��اورزی با یک درصد در 

مراتب بعدی قرار گرفته اند.
بانک مرکزی در حالی با وضع بخش��نامه ها و مقررات ارزی، بیش��ترین 
مزاحمت را برای کسب وکارها ایجاد کرده که این مهم در شرایط تحریمی 
نمود دوچندانی یافته اس��ت؛ کما اینکه مدیران بانک مرکزی، ریشه تعدد 
قوانین و مقررات ارزی را به ش��رایط تحریمی نس��بت می دهند که باعث 
می ش��ود قوانین سخت گیرانه ای از س��وی سیاستگذار پولی و ارزی اعمال 
شود، اما این تعدد قوانین و مقررات تنها شامل بوروکراسی ارزی نمی شود 
و بیم آن می رود که با تغییر ساختار بانک مرکزی در قالب طرح بانکداری 
اس��لامی، سیاست پولی نیز درگیر بوروکراسی شود و بانک مرکزی در دام 
بوروکراس��ی گرفتار گردد. از جمله نمودهای بوروکراس��ی در طرح قانون 
بان��ک مرکزی، »قضا افزایی« به جای »قضازدایی« و تبدیل بانک مرکزی 
به شعبه ای از دادگستری با ابداع هیأت رسیدگی به اختلافات بانکی است. 
کارشناسان، ویژگی اصلی طرح مجلس را دولتی کردن کامل بانک مرکزی 
و س��لب حضور بخش غیردولتی از عرصه سیاس��تگذاری بانکی با حذف 
شورای پول و اعتبار می دانند. البته این طرح هنوز به تصویب نهایی نرسیده 
و با ده ها ایراد اساس��ی از س��وی شورای نگهبان و مجمع تشخیص )154 
ایراد از سوی شورای نگهبان + 19 ایراد از سوی مجمع تشخیص( مواجه 

شده است.
اصل قانونگذاری لایحه محور

بیش��تر از یک دهه از ت��لاش مجلس برای اصلاح قانون بانکی کش��ور 
می گذرد، اما ماحصل این تلاش متاس��فانه توقع��ات را برآورده نمی کند. 
س��ابقه طرح بانکداری اس��لامی به مجلس دهم برمی گردد که کلیات آن 
در آذرماه 1398 در صحن علنی به تصویب رس��ید. با پایان دوره مجلس 
دهم، ادامه کار به مجلس یازدهم سپرده شد و نهایتا این طرح در پانزدهم 

آبان ماه 1401 با وجود تغییرات فراوان و انتقادات گسترده اقتصاددانان و 
کارشناس��ان به شورای نگهبان ارسال شد. مجلس در جریان تصویب این 
طرح، گوش شنوایی برای شنیدن انتقادات نداشت و با وجود جبهه گیری 
کارشناس��ان و مدیران بانکی، طرح بانکداری اس��لامی در مجلس یازدهم 
به تصویب رس��ید، اما واکنش شورای نگهبان و مجمع تشخیص مصلحت 
نظام به این طرح، همچون واکنش کارشناس��ان ب��ود و در مجموع، 173 
ایراد به طرح پرحاشیه مجلس وارد شد که بر نظرات و نگرانی کارشناسان 
پولی و بانکی صحه گذاشت و انتقادات آنها را وارد دانست. شورای نگهبان 
154 ای��راد به طرح بانکداری وارد کرده که ش��امل 30 ای��راد مغایرت با 
قانون اساسی، 20 مورد مغایرت شرعی و 104 مورد ابهام است. به موازات 
ش��ورای نگهبان، مجمع تش��خیص مصلحت نظام نیز 19 ایراد مغایرت با 

سیاست های کلی به طرح داشته است.
فارغ از ایرادات شورای نگهبان و مجمع تشخیص، به نظر می رسد اولین 
ایراد س��اختاری طرح بانکداری اسلامی، به طرح بودن و عدم قانونگذاری 
لایحه مح��ور برمی گردد؛ نقص و ایرادی که به اغلب مصوبات مجلس وارد 
است. بررسی ها نش��ان می دهد که برخلاف اصل قانونگذاری لایحه محور، 
تع��داد طرح های مجلس همواره از تعداد لوایح به طور چش��مگیری بالاتر 
بوده اس��ت. ش��کلگیری این پدیده در نظام قانونگذاری کشور جدا از آنکه 
از بار کارشناسی و غنای فکری طرح ها می کاهد، می تواند بیانگر روابط نه 
چندان گرم قوا و فقدان تعامل و گفت وگو میان آنها باشد. منتقدان درباره 
همین طرح بانکداری اس��لامی می گویند از آنجا که دولت در تدوین این 
طرح مش��ارکت جدی نداش��ته به نظر نمی رسد بتواند گرهی از مشکلات 

نظام بانکی ایران را بگشاید.
استقلال بانک   مرکزی زیر تیغ

کارشناسان از قانون پولی و بانکی کشور به عنوان قانون مترقی و پیشرو 
در نظام بانکداری ایران یاد می کنند. این قانون در سال 1351 به تصویب 
رسید و شاکله بانک و بانکداری در ایران را بنا نهاد. سپس نزدیک به یک 
ده��ه بعد، قانون عملیات بانکی ب��دون ربا با هدف حذف ربا از نظام بانکی 
به صورت ش��تابزده ای تصویب ش��د و با وجود آنکه ق��رار بود پس از پنج 
س��ال مورد بازنگری قرار گیرد، اما این فرصت هیچ گاه دست نداد تا قانون 
عملیات بانکی بدون ربا با همه چالش هایش امس��ال 40 س��اله ش��ود. دو 
قانون مهم دیگر نیز در همین اثنا به تصویب رسید که از اساس با یکدیگر 
تفاوت داشتند و ساختار بانکداری کشور را دگرگون ساختند؛ یکی قانون 
اداره امور بانک ها که در ادامه قانون ملی ش��دن بانک ها در سال 1358 به 
تصویب رسید و دیگری قانون اجازه تاسیس بانک های غیردولتی در سال 

1379 که بار دیگر پای بانک های خصوصی را به بانکداری ایران باز کرد.
مجلس در همه سال های گذشته عزم جزمی برای اصلاح نظام بانکداری 
کشور از خود نشان داده و نتیجه تلاش های چند دهه ای نمایندگان مردم، 
طرح مفصل بانکداری اس��لامی اس��ت که دست کم چهار بار تاکنون مورد 

بازبینی و اصلاح نمایندگان قرار گرفته است. مهمترین نقدی که منتقدان 
به این طرح دارند، منس��وخ کردن قوانین پای��ه ای چهارگانه )قانون پولی 
و بانک��ی، قانون عملیات بانکی بدون رب��ا، قانون اداره امور بانک ها و قانون 
تاس��یس بانک های غیردولتی( و خلاصه کردن همه موضوعات مرتبط با 
بانکداری در قالب یک قانون است. البته به دلیل موج انتقاداتی که به این 
طرح وارد ش��د، از طرح مفصل 214 ماده ای مجلس یک طرح خلاصه 67 
م��اده ای تحت عنوان طرح قانون بانک مرک��زی بیرون آمد که کلیات آن 
در اردیبهش��ت ماه 1400 به تصویب رس��ید. شوربختانه با وجود همه این 
تلاش ها، یافته های مرکز پژوهش ها نشان می دهد که میزان استقلال بانک 
مرکزی در این طرح، پایین تر از میانگین جهانی است و حتی با اصلاحات 
جدید نیز ایران در زمره 25 درصد کش��ورهای با کمترین درجه استقلال 

بانک   مرکزی از دولت قرار می گیرد.
بانک مرکزی در دام بوروکراسی

نزدیک به نیم قرن اس��ت که ش��ورای پ��ول و اعتبار، س��کاندار اصلی 
سیاستگذاری بانکی کشور اس��ت. ظهور این نهاد فراقوه ای، مرهون قانون 
پولی و بانکی کش��ور اس��ت که در تیرم��اه 1351 در 45 ماده به تصویب 
رس��ید و س��اختاری نوین از بانک مرکزی ایران به نمایش گذاشت. بدین 
ترتیب در قالب قانون پولی و بانکی کش��ور که کارشناسان از آن به عنوان 
قانونی مترقی و پیشرو در نظام بانکداری ایران یاد می کنند، نهادهای بانکی 
از جمله ش��ورای پول و اعتبار و هیأت نظارت اندوخته قانونی اسکناس با 
شکل و شمایلی نو پای به عرصه بانکداری ایران گذاشتند. اهمیت شورای 
پول و اعتبار به عنوان مرجع سیاستگذاری بانکی کشور به جهت استقلال 
آن از دولت است و اینکه با ظهور این نهاد فراقوه ای، سیاستگذاری در امور 
بانکی از انحصار دولت خارج ش��ده اس��ت. حال پس از 50 سال به واسطه 
طرح قانون بانک مرکزی که با اشکالات متعددی از سوی شورای نگهبان 
و مجمع تشخیص مصلحت نظام مواجه شده است، قرار است هیأت عالی 
بانک مرکزی جایگزین شورای پول و اعتبار شود. با این وجود، اهالی بانک 
و بانکداری با حذف شورای پول و اعتبار موافق نیستند و بر این باورند که 
جایگزینی هیأت عالی بانک مرکزی با شورای پول و اعتبار، استقلال بانک 

مرکزی را زایل می کند.
این اما همه تغییرات س��اختاری بانک مرکزی نیست و ماده 22 )هیأت 
انتظامی بانک مرکزی( و ماده 35 )هیأت رسیدگی به اختلافات بانکی( طرح 
طوری طراحی شده است که به طور بالقوه می تواند به جای »قضازدایی« 
عملا »قضا افزایی« کند. »قضازدایی« به زبان س��اده به معنای کاستن از 
حجم پرونده های قضایی و پیش��گیری از اتلاف وق��ت و انرژی در مراجع 
قضایی است، اما »قضا افزایی« درست در نقطه مقابل این سیاست قرار دارد 
و بیم آن می رود که بزرگ ترین نهاد بانکی کش��ور به جای سیاستگذاری 
و نظارت کارآمد بر ش��بکه بانکی، به مرکزی برای رسیدگی و حل و فصل 

اختلافات مشتریان و بانک ها تبدیل شود.

»فرصت امروز« از چالش های قضا افزایی در طرح قانون بانک مرکزی گزارش می دهد

بوروکراسی علیه بانکداری

حذف ش��ورای پ��ول و اعتب��ار، تبدیل بان��ک مرکزی به ش��عبه ای از 
دادگس��تری، »قضا افزایی« به جای »قضازدایی«، منس��وخ کردن قوانین 
چهارگانه و خلاصه کردن همه موضوعات مرتبط با بانکداری در قالب یک 
قانون از جمله محورهای انتقادی به طرح قانون بانک مرکزی است. جالب 
اینجاس��ت که در ادامه این قانون گذاری بانکی طبق ش��نیده ها یک طرح 
90 ماده ای در دس��تور کار کمیس��یون اقتصادی مجلس قرار گرفته و در 
آن به مباحثی نظیر تأسیس و فعالیت موسسات اعتباری، انواع موسسات 
اعتباری و ساختار س��هامداری آنها، مقررات مدیریت موسسات اعتباری، 
اس��تقرار حاکمیت شرکتی در موسس��ات اعتباری، روابط مالی و حقوقی 
موسس��ات اعتباری و سهامداران و س��پرده گذاران آنها، انواع حساب های 

بانکی و... پرداخته شده است.
در همین زمینه، »علی نظافتیان«، دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها 
و موسس��ات اعتباری خصوصی درباره ماده 35 طرح قانون بانک مرکزی 
به روزنامه »فرصت امروز« می گوید: »ماده 35 طرح قانون بانک مرکزی و 
ابداع هیأت شبه قضایی رسیدگی به اختلافات بانکی، نتیجه ای جز تبدیل 
بانک مرکزی به بخش��ی از دادگس��تری و دور ماندن سیاستگذار پولی از 
وظایف و مأموریت های اصلی اش نخواهد داشت.« به اعتقاد این پژوهشگر 
بانکی، »قضازدایی« یعنی برقراری سیاس��ت های مناسب برای کاستن از 
حجم پرونده های قضایی و کاستن از تعداد پرشمار عناوین مجرمانه تا قوه 
قضائیه فرصت بیش��تری برای رسیدگی دقیق و کیفی به امور مهم کشور 
داش��ته باش��د. »قضازدایی« فقط منحصر به کاهش عناوین مجرمانه و به 
اصطلاح، جرم زدایی نیست بلکه می توان در امور حقوقی نیز »قضازدایی« 
ک��رد و از تعداد ورودی پرونده های حقوقی به مراجع قضایی کاس��ت، اما 
»قضا افزایی« درست در مقابل این هدف قرار دارد؛ یعنی مجموعه قوانین 
و مقررات را به گونه ای تصویب کرد که فی نفسه بر شدت اقدامات مجرمانه 
و اختلاف��ات مالی و حقوقی مردم بیفزاید تا آنان ناچار باش��ند برای حل 

مشکلات خود دست به دامن مراجع قضایی شوند.«
»نظافتیان« در مورد اینکه طرح قانون بانک مرکزی در صورت تصویب 
نهای��ی »قضازدایی« می کند یا »قضا افزایی«، می افزاید: »در صنعت بانک 
و بانکداری می توان سیاس��ت مناس��ب »قضازدایی« را تا حدی پیش برد 
و موجبات راحتی مردم و نظام بانکی را فراهم س��اخت؛ یا آنکه برعکس، 

ب��ا تصویب قوانی��ن و مقررات گوناگون بر حجم دعاوی و ش��کایات بانکی 
در مراج��ع قضایی اف��زود و به جای »قضازدایی«، »قض��ا افزایی« نمود و 
بزرگ ترین نهاد بانکی کشور را به جای سیاستگذاری و نظارت کارا و موثر 
بر شبکه بانکی، به مرکزی برای رسیدگی و حل و فصل اختلافات مشتریان 
و بانک ها و صدور احکام انتظامی نسبت به تخلفات اشخاص تحت نظارت، 
کارکنان و سهامداران موثر آنها تبدیل کرد. مواد 22 )هیأت انتظامی بانک 
مرکزی( و 35 )هیأت رسیدگی به اختلافات بانکی( قانون بانک مرکزی به 
گونه ای طراحی شده که به طور بالقوه می تواند به جای »قضازدایی« عملا 
»قضا افزایی« کند و قوه قضائیه را س��خت درگیر پرونده های بانکی نماید. 
آی��ا بانک مرکزی واقعا نهادی برای رس��یدگی به اختلافات حقوقی میان 

بانک ها و مشتریان است؟«
دبی��ر کمیس��یون حقوقی کانون بانک ها با اش��اره به م��اده 22 طرح و 
برپایی هیأت انتظامی بانک مرکزی توضیح می دهد: »هیأت انتظامی بانک 
مرکزی )ماده 22 طرح(، ابداع جدید طراحان طرح بانکداری نیست، بلکه از 
ابداعات قانون پولی و بانکی کشور مصوب سال 1351 است. ترکیب هیأت 
انتظامی بانک مرکزی، نوعی محکمه قضایی را به ذهن متبادر می کند. این 
ترکیب از یک قاضی مس��لط به مقررات پولی و بانکی با حداقل 10 س��ال 
تجربه قضایی مفید و مرتبط که به پیشنهاد رئیس کل بانک مرکزی توسط 
رئیس قوه قضائیه انتخاب می شود و همچنین دو نفر کارشناس خبره بانکی 
با حداقل 20 س��ال تجربه مفیدِ مرتبط که به پیش��نهاد رئیس  کل توسط 
هیأت عالی انتخاب می ش��ود، تشکیل شده است. حال سوال این است که 
یک محکمه صرفا اداری به نام هیأت انتظامی بانک مرکزی، چه نیازی به 
عضویت یک قاضی منصوب قوه قضائیه دارد؟ مگر این هیأت قرار است رأی 

قضایی صادر کند و تصمیم قضایی بگیرد؟«
او س��پس درباره هیأت رس��یدگی به اختلافات بانکی )ماده 35( یادآور 
می ش��ود: »هیأت رسیدگی به اختلافات بانکی جز تبدیل بانک مرکزی به 
بخش��ی از دادگستری و دور ماندن سیاستگذار پولی از وظایفش نتیجه ای 
نخواهد داش��ت. در جایی که قانون اساس��ی، رسیدگی به شکایات، حل و 
فصل دعاوی و رفع خصومت بین افراد را از جمله وظایف ذاتی قوه قضائیه 
می داند، دخالت بانک مرکزی در این حوزه از چه جایگاه قانونی برخوردار 
است؟ اگر هیأت رس��یدگی به اختلافات قضایی صرفا یک محکمه اداری 

اس��ت، آن��گاه حضور قاضی منصوب قوه قضائیه در ی��ک هیأت اداری چه 
توجیهی دارد و آیا سیل آرای صادره از هیأت اداری به سوی دیوان عدالت 
و قوه قضائیه سرازیر نخواهد شد؟ اما اگر به مناسبت حضور قاضی منصوب 
قوه قضائیه، هیأت رسیدگی به اختلافات بانکی را یک محکمه قضایی تلقی 
نماییم، در این صورت مداخله دس��تگاه های اجرایی )نظیر بانک مرکزی( 
در وظایف ذاتی قوه قضائیه چه توجیهی خواهد داشت؟ سازوکار عملیاتی 
رس��یدگی به اختلافات بین بانک ها و مش��تریان در واقع، تشکیل محاکم 
ش��به قضایی و درگیر کردن همیش��گی بانک مرکزی در اموری که هیچ 
ارتباطی با این بانک ندارد، نیست بلکه می توان به جای »قضا افزایی« در 
این زمینه »قضازدایی« نمود و حل و فصل اختلافات موسسات اعتباری و 
مشتریان را به نهادهای مردمی نظیر هیأت داوری محول نمود تا بانک ها و 
مشتریان بتوانند بدون نیاز به طی تشریفات قضایی پیچیده، اختلاف بین 
خ��ود را راحت تر حل و فصل نمایند.« به گفت��ه »نظافتیان«، »برای حل 
اختلافات بانکی ابتدا به ساکن متوسل شدن به مراجع قضایی اصلا منطقی 
نیس��ت؛ چه برسد به آنکه وظیفه رسیدگی قضایی به اختلافات بانک ها و 
مش��تریان نیز به بانک مرکزی سپرده شود. حال طرح قانون بانک مرکزی 
بدون هیچ پیشینه قبلی در کنار سایر مأموریت ها به ناگاه به بانک مرکزی 
مأموری��ت داده تا برخلاف وظایف س��اختاری اش و برخلاف اصول قانون 
اساس��ی به جای مراجع قضایی و نهاده��ای داوری مردمی، به حل وفصل 

اختلافات بین مشتریان و بانک ها مشغول شود.«
این پژوهشگر بانکی در پایان صحبت هایش نسبت به نواقص و اشکالات 
س��اختاری طرح مجلس هش��دار می ده��د و می گوید: »ط��رح بانکداری 
مجلس، نواقص و اشکالات ساختاری فراوانی دارد که در صورت عدم رفع 
این اش��کالات، نظام بانکی کشور را دچار چالش های اساسی خواهد کرد، 
اما از حیث رعایت سیاس��ت »قضازدایی« قوه قضائیه به نظر می رس��د که 
مواد 22 )هیأت انتظامی( و 35 )هیأت رسیدگی به اختلافات بانکی( این 
طرح درس��ت در نقطه مقابل سیاس��ت »قضازدایی« است و حاصلی جز 
بارش پرونده های قضایی به سمت قوه قضائیه و سردرگمی روزافزون مردم 
بین بانک ها و بانک مرکزی نخواهد داش��ت. فراموش نکنیم که تصویب یا 
اصلاح قوانین بانکی برای راحتی امور بانکی مردم و تقویت اقتدار نظارتی 

بانک مرکزی است.«

بانک مرکزی به بخشی از دادگستری تبدیل می شود؟

قضازدایی از دعاوی بانکی

نگــــاه

اقتصادهای ثروتمند چطور در مقابل رکود تاب می آورند؟
سه ضلعی تاب آوری بازار مسکن

با وجود آنکه اقتصاد جهانی با بحران مالی و افزایش تورم دست و پنجه 
نرم می کند، ب��ا این همه بحران های مالی به ویژه در کش��ورهای ثروتمند 
نتوانسته اختلال چندان شدیدی را در بازارهای مسکن جهانی ایجاد کند. 
قیمت خانه در اس��ترالیا طی سه ماه گذشته افزایش��ی شده و در آمریکا، 
ارزش یکی از ش��اخص های مهم بازار مس��کن به نسبت حداقل ماه ژانویه 
1.6 درصد افزایش یافته اس��ت. قیمت سهام سازندگان مسکن و مجموع 
ارزش سهام بازار مسکن هم افزایش پیدا کرده و در منطقه یورو، بازار ملک 

باثبات به نظر می رسد.
تحلیلگران جی پی مورگان درباره بازار مسکن در آمریکا معتقدند: تاثیر 
منفی بازار مسکن بر تولید ناخالص داخلی آمریکا از این پس بسیار ناچیز 
و حاش��یه ای خواهد بود. در گزارشی دیگر درباره بازار مسکن کره جنوبی 
آمده اس��ت که اوج تاثیر منفی ناش��ی از رکود اخیر بازار مسکن پشت سر 
گذاشته شده است. با این وجود، اقتصاددانان تاکنون انتظار داشتند افزایش 
شدید قیمت مسکن در جهان حمام خون به راه بیندازد. در ماه مارس سال 
گذشته میلادی، زمانی که فدرال رزرو اولین بار با هدف مقابله با تورم اقدام 
به افزایش نرخ بهره کرد، متوس��ط ارزش خانه در یک کشور ثروتمند 41 
درصد بالاتر از پنج سال پیش از آن بود. قیمت ها از بحران مالی سال های 
2007 تا 2009 به بعد کاهشی شدند و بعد با آغاز همه گیری دوباره جهش 
یافتند. از آن زمان به بعد نرخ های بهره بانک های مرکزی در س��طح جهان 
به صورت متوسط سه واحد افزایش یافتند، وام های مسکن گران تر شده و 
اقتصاد کند تر شد اما تمامی این شرایط باعث ایجاد آشوب در بازار مسکن 

نشد.
آنچه مسلم است، قیمت جهانی مسکن از جوش و خروش افتاده و ظاهرا 
این بازار درگیر رکود شده است. قیمت مسکن در جهان 3 درصد پایین تر 
از اوج اخیر خود و 8 تا 10 درصد پایین تر از زمانی است که برای سازگاری 
با تورم تعدیل ش��د. با این همه رکود جدید باید متف��اوت از دیگر رکودها 
می ب��ود؛ زیرا در پی رونقی رخ داد که در آن قیمت ها با س��رعتی تاریخی 
افزایش یافتند. در نتیجه، قیمت ها بسیار بالاتر از سطح قیمت سال 2019 
باقی ماندند و نسل های جوان تری که در دوران رکود رویای خانه دار شدن 
را در س��ر می پروراندند را ناامید کردند. در ط��ول یک رکود معمولی بازار 
مس��کن در جهان، بعضی کشورها اوقات سختی را سپری می کنند. پس از 
آغاز بحران مالی اخیر، قیمت مسکن در ایرلند به نیم درصد رسید. قیمت 
مسکن در آمریکا 20 درصد کاهش یافت، اما در مقابل بازارهایی که سابقا 
ضعیف عمل می کردند رشد کردند. در استرالیا از پس از سال 2021 قیمت 
خان��ه 7 درصد کاهش پیدا کرد، اما در ماه های اخیر بازار مس��کن در این 

کشور رو به بهبود گذاشته و تقاضا برای مسکن بسیار افزایش یافته است.
با این حال برخلاف رکودهای س��ابق بازار مسکن، اصلا به نظر نمی آید 
ک��ه پایین ب��ودن قیمت خانه باعث ایجاد اختلال در بازارهای مالی ش��ده 
باش��د. بانک ها نگران افزایش معوقات وام های مسکن نیستند. در نیوزیلند 
معوقات وام مس��کن افزایش یافته، اما هن��وز کمتر از حد معمول پیش از 
دوران همه گیری اس��ت. در آمریکا و کانادا هم معوقات وام مس��کن برای 
خانه ه��ای مس��تقل به پایین ترین حد ممکن پس از آغ��از بحران مالی در 
جهان رسیده است.  از سویی دیگر، به نظر نمی آید مشکلات مربوط به بازار 
مسکن در اقتصاد کلان تاثیر چندانی داشته باشد. تضعیف سرمایه گذاری 
در بخش مسکن بر رشد اقتصادی تاثیرگذار است؛ اما این تاثیر چندان قابل 
توجه نیس��ت. در رکودهای پیش��ین بازار مسکن، تعداد سازندگان مسکن  
مدت ها پیش از اینکه بازار کار تضعیف ش��ود، کاهش پیدا کرد. با این همه 
هنوز تقاضا برای س��ازنده مسکن بسیار بالاست. در کره جنوبی، استخدام 
در بخش ساخت و س��از نسبت به دوران اوج گیری همه گیری کرونا کمی 
کاهش پیدا کرد، اما اکنون دوباره در حال رشد است. در آمریکا هم میزان 
تقاضا برای نیروی کار در حوزه س��اخت و س��از سالانه 2.5 درصد افزایش 
پیدا می کند که با میانگین بلندمدت این تقاضا همخوانی دارد. در نیوزیلند، 
فرصت های شغلی موجود در حوزه ساخت و ساز  بسیار بالاتر از رکوردهای 
سابق در این کشور است. سه عامل می توانند دلایل تاب آوری شگفت انگیز 
جهان ثروتمند در برابر رکود بازار مسکن را شرح دهند: مهاجرت، وضعیت 
مال��ی خانوارها و ترجیحات مردم. ابتدا مهاج��رت را در نظر می گیریم که 
آمار آن در سراس��ر کشورهای ثروتمند جهان در حال رکوردشکنی است. 
در استرالیا، نرخ مهاجرت به دو برابر نرخ پیش از دوران همه گیری رسیده 
اس��ت و در کانادا این آمار دو برابر آخرین نقطه اوج آمار مهاجرت اس��ت. 
تقاضای بالای تازه واردان از بازار مسکن کشورها حمایت می کند. پژوهش ها 
نش��ان می دهند ک��ه در ازای هر 100 هزار مهاجر، ی��ک درصد به قیمت 
مسکن در استرالیا افزوده می شود. در لندن که اولین بندر ورودی بسیاری 
از مهاجران در انگلیس اس��ت، ارزش اجاره بها در س��ال گذشته 16 درصد 
افزایش داش��ته اس��ت. وضعیت مال��ی خانوارها، یعنی عام��ل دوم هم در 
پشتیبانی از بازار مسکن نقش مهمی به عهده دارد. خانوارهای ثروتمندتر 
پس از آنکه دشوارتر ش��دن مقررات وام گیری باعث کاهش متقاضیان وام 
ش��د، بازار مسکن را رونق بخشیدند. خانوارهای ثروتمند به راحتی از پس 
پرداخت اقساط افزایش یافته وام مسکن برمی آیند. از سال 2011 تا 2021 
س��هم وام مسکن در سراس��ر اروپا با نرخ های بازپرداخت مختلف از حدود 
40 درص��د به حدود 15 درصد کاهش پیدا کرد. حتی با وجود اینکه نرخ 
بهره افزایش پیدا کرده، متوس��ط نسبت پرداخت های بدهی وام مسکن به 
درآمد خانوارها در سراس��ر کشورهای ثروتمند جهان پایین تر از حد دوران 
پیش از همه گیری باقی مانده است. در نتیجه نسبت به دوران رکود قبلی 
در بازار مس��کن، خانواره��ای کمتری مجبور به کوچک ک��ردن یا فروش 
خانه های خود ش��ده اند. از سوی دیگر، خود همه گیری کرونا در سال های 
2020 تا 2021 موجب کاهش شدید مصرف در میان خانوارها و در نتیجه 
انباش��ت مقادیر زیادی پس انداز به ارزش هزاران میلیارد دلار ش��د. همین 
اندوخته ها توانس��ت از خانوارها در براب��ر افزایش نرخ بهره محافظت کند. 
گلدمن س��اکس در تحلیل های خود ارتباطی مثبت میان حجم پس انداز 
م��ازاد خانوارها و مقاومت آنها در برابر افزایش قیمت مس��کن در سراس��ر 
کش��ورهای ثروتمند یافته اس��ت. کانادایی ها در دوران کرونا پول بیشتری 
پس انداز کردند و اکنون قیمت مس��کن در بازار آنها تثبیت شده است. در 
مقابل، س��وئدی ها انباشت پس انداز کمتری داش��تند و بازار مسکن سوئد 
اکنون بسیار ضعیف تر از کانادا است. عامل سوم، مرتبط با ترجیحات افراد 
است. براساس تحقیقات بانک انگلیس، تغییرات در خواسته و گرایش مردم 
مانند تمایل به داشتن خانه ای مستقل و بزرگ مجهز به دفتر کار به جای 
یک واحد آپارتمان، عامل نیمی از رش��د قیمت مس��کن انگلیس در طول 
همه گیری کرونا بوده اس��ت. همچنین در دورانی ک��ه تورم اوج می گیرد، 
بس��یاری از مردم ترجیح می دهند روی س��رمایه های فیزیکی مانند ملک، 
زیرس��اخت و مزارع کشاورزی سرمایه گذاری کنند تا ارزش سرمایه خود را 
بیشتر حفظ کنند. تمامی این شرایط می تواند به این معنا باشد که تقاضا 
برای مسکن به نسبت دوران پیش از کرونا بالاتر باقی خواهد ماند و کاهش 

احتمالی قیمت ها محدودتر خواهد شد.
آیا ممکن اس��ت رکود بازار مس��کن صرفا به تعویق افتاده باشد؟ ممکن 
اس��ت. این احتمال وجود دارد که بانک ه��ای مرکزی به افزایش نرخ بهره 
ادام��ه دهند یا نرخ ها را بالا نگه دارند تا هزینه های بالای دریافت وام تاثیر 
خود را بر مهار تورم بگذارد. ایجاد احس��اس فقر در دل مالکان خانه، یکی 
از راه ه��ای کاهش مخارج و هزینه ه��ای خانوارها و در نتیجه کاهش تورم 
است، اما دلایلی هم وجود دارند که نشان می دهند بدترین وضعیت رکود 
بازار مس��کن به پایان رسیده اس��ت. پس از آنکه قیمت ها در سال گذشته 
به پایین تر حد ممکن خود رس��یدند، اعتماد به نفس مصرف کنندگان در 
کش��ورهای ثروتمند دوباره رو به افزایش گذاشته اس��ت. خانوارها در این 
کشورها هنوز پس انداز مازاد قابل توجهی در اختیار دارند. کمبود ساختاری 
مسکن به این معناست که همیشه رقابت بر سر خرید ملک وجود خواهد 
داشت و نشانه های کمی وجود دارد که تمایل مردم در کشورهای ثروتمند 

به خرید خانه های بزرگ مستقل کاهش پیدا کرده باشد.
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فرصت امروز: بانک مرکزی، رش��د اقتصادی س��ال گذشته را با نفت 4 
درصد و بدون نفت 3.5 درصد اعلام کرد. طبق اعلام بانک مرکزی، رش��د 
عملکرد تولید ناخالص داخلی )با نفت و بدون نفت( طی چهار فصل سال 
1401 به طور متوالی مثبت و صعودی بوده اس��ت. رش��د تولید ناخالص 
داخلی با نفت به قیمت پایه و به قیمت های ثابت سال 1395 طی فصول 
اول تا چهارم س��ال 1401 به ترتیب معادل 1.9 درصد، 3.9 درصد، 4.9 
درصد و 5.3 درصد است. همچنین رشد تولید ناخالص داخلی بدون نفت 
نیز به قیمت های واقعی و طی فصول س��ال 1401 به ترتیب از رشد 1.7 

درصد، 3.5 درصد، 4.1 درصد و 4.7 درصد برخوردار بوده است.
در س��ال 1401 ارزش افزوده گروه کش��اورزی به قیمت های ثابت سال 
1395 ب��ه میزان 1578.8 هزار میلیارد ریال برآورد گردید که نس��بت به 
س��ال قبل 1.1 درصد افزایش نشان می دهد؛ این در حالی است که رشد 
این بخش در سال 1400 نسبت به سال قبل از آن، منفی 2.6 درصد بوده 
است. برآوردهای انجام شده براساس آمارهای پایه دریافتی از وزارت جهاد 
کش��اورزی حاکی از آن اس��ت که تولید محصولات زراعی و باغی در سال 
1401 نسبت به سال قبل به ترتیب 3.4 درصد و منفی 0.2 درصد و تولید 
محصولات اصلی دامی 2.7 درصد تغییر یافته اس��ت. همچنین برمبنای 
محاسبات اولیه، ارزش افزوده گروه نفت در سال 1401 به قیمت های ثابت 
س��ال 1395 به میزان 1272.2 هزار میلیارد ریال برآورد ش��د که گویای 
رش��د 10 درصدی نسبت به سال قبل است. با توجه به اینکه میزان رشد 
این بخش در س��ال 1400 نس��بت به سال قبل از آن برابر با 10.1 درصد 
بوده است، این رقم حاکی از یک روند رشد دو رقمی با ثبات در بخش نفت 
در دو س��ال اخیر است. نتایج حاصل از محاسبات مقدماتی در این زمینه 
نشان دهنده آن است که افزایش نرخ رشد ارزش افزوده این گروه در سال 
1401، ناشی از افزایش تولید و صادرات نفت خام و گاز طبیعی و همچنین 

صادرات میعانات گازی نسبت به سال قبل است.
در بخش صنعت نیز شاخص تولید کارگاه های بزرگ صنعتی )که حدود 
70 درصد ارزش افزوده بخش صنعت را پوش��ش می دهد( در سال 1401 
نسبت به سال قبل 9.6 درصد افزایش یافته است. شایان ذکر است که از 
مجموع 24 رشته فعالیت عمده صنعتی در سال 1401، شاخص 23 رشته 
فعالیت با )ضریب اهمیت 96.8 درصد(، دارای رشد مثبت است. همچنین 
بیشترین سهم از افزایش ش��اخص تولید کارگاه های بزرگ صنعتی )طی 
سال 1401( به ترتیب مربوط به فعالیت های صنایع تولید فلزات اساسی، 
صنای��ع تولید مواد و محصولات ش��یمیایی و صنایع تولید وس��ایل نقلیه 

موتوری، تریلر و نیم تریلر است.
رش��د ارزش افزوده گ��روه صنایع و معادن در س��ال 1401 برابر با 6.5 
درصد اس��ت، در حالی که این میزان در سال 1400 معادل با 1.1 درصد 

بوده اس��ت. همچنین دو زیربخش اصلی این گروه یعنی بخش صنعت و 
بخش معدن در س��ال 1401 به ترتیب معادل با 9.5 درصد و 2.8 درصد 
رش��د داشته اند که با عنایت به رش��د 3.3 درصدی و منفی 0.4 درصدی 
این دو بخش در سال 1400، می توان نتیجه گرفت که بخش های صنعت 
و معدن از رش��د مطلوب و قابل توجهی در س��ال 1401 در مقایس��ه با 
س��ال قبل از آن برخوردار بوده اند. همچنین در بخش س��اختمان، ارزش 
سرمایه گذاری بخش خصوصی در ساختمان مناطق شهری به قیمت های 
جاری طی سال 1401 نسبت به سال قبل 34 درصد افزایش یافته است. 
با اعمال شاخص های قیمتی متناظر و تعدیل رقم مذکور، نرخ رشد ارزش 
افزوده س��اختمان بخش خصوصی به قیمت های ثابت سال 1395 معادل 
0.9 درصد برآورد گردیده است. در نهایت با احتساب رقم فوق و نیز با در 
نظر گرفتن ارزش افزوده س��اختمان دولتی، نرخ رشد بخش ساختمان به 
قیمت های ثابت سال 1395 معادل 1.2 درصد برآورد می شود؛ لازم به ذکر 
اس��ت که رشد این بخش در سال 1400 نسبت به سال قبل از آن، منفی 
6.9 درصد بوده است. آمار و اطلاعات رشد ارزش افزوده بخش های مختلف 
اقتصادی از سمت عرضه اقتصاد )تولید ملی( در سال 1401 حاکی از رونق 
و بهبود نسبی فعالیت های اقتصادی در مقایسه با سال 1400 است. بررسی 
س��هم فعالیت های مختلف اقتصادی در رش��د تولید ناخالص داخلی سال 
1401 نشان می دهد که ارزش افزوده فعالیت های گروه های اصلی صنایع 
و معادن، خدمات، نفت و کشاورزی به ترتیب با سهمی معادل 1.6 درصد، 
1.5 درصد، 0.8 درصد و 0.1 واحد درصد، نقش عمده ای در رشد اقتصادی 

4 درصدی سال 1401 ایفا کرده اند.
در مقابل نگاهی به ارقام اجزای هزینه نهایی )طرف تقاضای اقتصاد( در 
س��ال 1401 )به قیمت های ثابت سال 1395( نیز نشان می دهد که اقلام 
مصرف خصوصی، مصرف دولتی، تشکیل سرمایه ثابت ناخالص، صادرات و 
واردات کالاها و خدمات به ترتیب از نرخ رشدی معادل 8.7 درصد، منفی 
3.6 درصد، 6.7 درصد، 8.2 درصد و 7.5 درصد برخوردار بوده اند؛ این ارقام 
در سال 1400 به ترتیب عناوین مذکور معادل با 3.9 درصد، 8.3 درصد، 
صفر درصد، 5.2 درصد و 24.1 درصد بوده است. لذا می توان نتیجه گرفت 
که در سال 1401 نسبت به سال 1400 میزان مصرف بخش خصوصی به 
دلیل اجرای سیاست های حمایتی دولت و تقویت نسبی قدرت خرید تا حد 
زیادی بهبود یافته است؛ مصرف واقعی بخش دولتی نسبت به سال 1400 
نیز به دلیل اتخاذ مجموعه اقداماتی در راستای صرفه جویی در هزینه ها به 
میزان ملموسی کاهش یافته است و همزمان تشکیل سرمایه ثابت ناخالص 
که در سال 1400 با رشد صفر درصدی و در طول دهه 90 با متوسط رشد 
منفی 6.9 درصد مواجه بود در سال 1401 به واسطه سیاست های حمایتی 
دولت از بخش تولید و مدیریت هزینه تمام شده محصولات آن از رشد 6.7 

درصدی برخوردار ش��ده است. تشکیل سرمایه ثابت ناخالص به طور کلی 
متشکل از دو بخش ماشین آلات و ساختمان است. لازم به توضیح است که 
تشکیل سرمایه ثابت ناخالص بخش های ماشین آلات و ساختمان در سال 
1401 نس��بت به س��ال قبل به ترتیب 15.4 درصد و 1.2 درصد افزایش 
یافته اند. علت افزایش تش��کیل سرمایه بخش ماشین آلات در سال 1401 
به دلیل افزایش همزمان تولید ماش��ین آلات داخل��ی و همچنین واردات 
کالاهای س��رمایه ای است. تشکیل سرمایه ثابت ناخالص بخش ساختمان 
نیز به دلیل افزایش همزمان تش��کیل س��رمایه در بخش های خصوص و 
دولتی محقق ش��ده است. خاطرنشان می سازد رشد تشکیل سرمایه ثابت 
ناخالص در بخش های ماش��ین آلات و ساختمان در سال 1400 به ترتیب 

برابر با 12.5 درصد و منفی 7.1 درصد بوده است.
در حوزه تجارت خارجی و براس��اس برآوردهای اولیه، صادرات و واردات 
کالاها و خدمات طی سال 1401 )به قیمت های ثابت سال 1395( نسبت 
به س��ال قب��ل به ترتیب از نرخ های رش��د 8.2 درص��دی و 7.5 درصدی 
برخ��وردار بوده اند. همچنین در مجموع و براس��اس جدول مخارج نهایی 
در سال 1401، نرخ رشد تولید ناخالص داخلی به قیمت بازار 3.8 درصد 
برآورد گردیده اس��ت. گفتنی است حسب روال معمول، داده ها و اطلاعات 
موردنیاز جهت محاس��به رشد اقتصادی از منابع آماری رسمی مربوطه از 
قبیل وزارت جهاد کش��اورزی، وزارت نفت، طرح آماری کارگاه های بزرگ 
صنعت��ی )اداره آم��ار اقتصادی بان��ک مرکزی(، وزارت صنع��ت، معدن و 
تجارت، وزارت نیرو و طرح آماری فعالیت های بخش ساختمانی )اداره آمار 
اقتصادی بانک مرکزی( دریافت گردیده است. همچنین در گروه خدمات 
نیز متناس��ب با هر یک از فعالیت ها، از منابع آماری و شاخص های قیمت 
مرتبط با موضوع استفاده شده است. در پایان می توان چنین عنوان نمود 
که تولید ناخالص داخلی ایران به قیمت پایه و به قیمت های ثابت سال پایه 
1395 طی سال های 1400 و 1401 به ترتیب با رشدهای 4.4 درصدی و 
4 درصدی مواجه بوده است. در حقیقت، اقتصاد ایران طی هشت فصل دو 
سال مذکور به صورت متوالی با رشدهای اقتصادی مثبت روبه رو بوده است. 
از این رو امید می رود با اس��تمرار سیاست های ثبات بخش اقتصادی دولت 
س��یزدهم و بهبود فضای کلی اقتصاد کس��ب و کار، شاهد تداوم و تقویت 
روند حاضر و بهبود هرچه بیشتر عملکرد فعالیت های اقتصاد کشور باشیم. 
عمده تری��ن منابع آماری به منظور محاس��به اقلام هزینه ناخالص داخلی 
را منابعی نظیر طرح آماری بودجه خانوار در مناطق ش��هری ایران )اداره 
آمار اقتصادی بانک مرکزی(، پرداختی های خزانه داری کل کشور )وزارت 
امور اقتصادی و دارایی(، آمار صادرات و واردات گمرک جمهوری اسلامی 
ایران و آمار تراز پرداخت های خارجی کشور )اداره بررسی ها و سیاست های 

اقتصادی بانک مرکزی( تشکیل می دهند.

بانک مرکزی از تداوم رشد اقتصادی مثبت در 8 فصل متوالی گزارش داد

جزییات رشد اقتصادی 1401

پیروزی دوباره رجب طی��ب اردوغان، رئیس جمهور ترکیه در دور دوم 
انتخابات ملی ترکیه امیدواری ها برای بازگش��ت ثبات اقتصادی و افزایش 
ارزش لیر در برابر دلار را افزایش داده، اما این امیدواری ها هر روز بیش��تر 
رنگ می بازند. رجب طیب اردوغان در س��خنرانی خود پس از پیروزی در 
انتخابات، از انعطاف پذیری سیاس��ت های پولی سخن گفته است و همین 
مس��ئله باعث شده تا تحلیلگران پیش بینی کنند که تیم جدید اقتصادی 
ترکی��ه می تواند به س��مت برقراری سیاس��ت های متعارف و راه راس��ت 
اقتص��ادی حرکت کند. با این وجود، پس از برگزاری انتخابات روز 28 مه 
2023 و برخلاف انتظارها، ارزش لیر در برابر دلار کاهشی شد و تا 7 ژوئن 
2023 به رقم 23.3 رس��ید. از ابتدای سال 2013 کاهش آرام نرخ مبادله 
لیر در برابر دلار آغاز شد و »امره آلکین« اقتصاددان ترک این سال را نقطه 
آغاز کاهش ارزش لیر می داند. علاوه بر بحران های سیاسی و اجتماعی که 
در سال 2013 در ترکیه رخ دادند، از جمله تلاش برای کودتا، بحران های 
اقتصادی سال 2018 که منجر به جهش ارزش دلار در برابر لیر شد و در 
ادامه همه گیری کرونا توفان های اقتصادی و سیاسی هستند که به اعتقاد 
»مورات اوکجو« استاد اقتصاد دانشگاه سلیمان دمیرل در ترکیه رخ دادند. 
به گفته اقتصاددانان، خطاهای دیپلماتیک و سیاست های داخلی به صورت 

خودکار خود را در بازار سهام و نرخ بهره منعکس می ساختند.
در س��ال 2021 که آن را اوجی تاریخی می نامند، کاهش ارزش لیر در 
برابر دلار شدت گرفت. در آن سال بود که ارزش لیر در برابر دلار از ارقام 
تک رقمی عبور کرد. به گفته کارشناس��ان، ادامه کاهش ارزش لیر در برابر 
دلار در حال حاضر، نتیجه قابل پیش بینی سرکوب تورم پیش از برگزاری 
انتخابات ترکیه بود که ناشی از تثبیت نرخ تبادل ارز از سوی بانک مرکزی 
به واس��طه فروش ذخایر ارزی در ازای لیر بود. پ��س از پایان انتخابات اما 
دخالت بانک مرکزی در بازار به پایان رس��ید و کاهش ارزش لیر در برابر 

دلار ادامه دار شد.

گفته می ش��ود کارشناس��ان دولتی و صنایع، محاسبات بودجه ای سال 
2023 ترکیه را براس��اس انتظارات مبنی بر ادامه سقوط ارزش لیر انجام 
داده اند. گفته می شود صنایع ترکیه خود را برای نرخ برابری 25 و 28 هم 
آماده کرده اند. اقتصاددانان زیادی باور دارند لیر هرگز ارزش س��ال 2014 
خود را دوباره به دس��ت نخواه��د آورد. تنها می توان انتظار توقف مقطعی 
افزایش قیمت ها و کاهش ارزش لیر را داشت و این کار هم تنها به واسطه 
افزایش نرخ بهره امکان پذیر خواهد ش��د. اقتصاددانان معتقدند لیر اکنون 
پ��س از یک دوره تورم به تأخیر افتاده، در حال رس��یدن به ارزش واقعی 

خود است.
اردوغان و دولت او از اواخر س��ال 2021 سیاست نامتعارف کاهش نرخ 
بهره را برای ارتقای رش��د اقتص��ادی و افزایش تولی��د در پیش گرفتند؛ 
سیاس��تی که در تضاد کامل با رویکردهای متعارف افزایش نرخ بهره برای 
کاهش تورم اس��ت. به گفته »اوکجو«، اردوغان این رویکرد را در راستای 
ایجاد اقتصادی مس��تقل و رهایی ترکیه از وابستگی های اقتصادی جهانی 
در پیش گرفته است، اما در نهایت این سیاست در کنار تبعات همه گیری 
کرونا منجر به افزایش نرخ تورم شد. تورم ترکیه در اکتبر سال گذشته به 

اوج تاریخی 85.5 درصد رسید.
در تقاب��ل با این وضعیت، دولت سیاس��ت مداخله جویانه ای را در پیش 
گرفت و نرخ بهره و ارز خارجی را تثبیت کرد. با این همه اگرچه نرخ بهره 
به صورت سیاس��ی به 8.5 درصد کاهش یافت، اما تلاش دولت برای رشد 
اقتصادی به واس��طه وام های بانکی پرهزینه و ناتوانی شرکت ها در دریافت 
وام بانکی برای ایجاد مش��اغل جدید خنثی شد. به گفته اقتصاددانان، در 
مقاب��ل نرخ مصرف در ترکیه افزایش پیدا ک��رد و مردم برای محافظت از 

سرمایه خود به نگهداری از ارزهای خارجی یا دیگر ابزارها رو آوردند.
حال س��وال این است که آیا اردوغان رویکرد خود را تغییر خواهد داد و 
ترکیه به راه راس��ت اقتصادی بازخواهد گشت؟ وزیر خزانه داری و دارایی 

دول��ت جدید ترکیه، فردی باس��ابقه و طرفدار بازار اس��ت و اقتصاددانان 
معتقدن��د حض��ور او در دولت به معنای پایان مداخله دولت در س��ازوکار 
اقتصاد کشور خواهد بود. »مهمت شیمش��ک«، وزیر خزانه داری و دارایی 
اعلام کرده که ترکیه گام های تدریجی را در جهت سیاست های اقتصادی 
متعارف تر برمی دارد، زیرا این کشور به دنبال احیای اعتماد سرمایه گذاران 
اس��ت. با این همه انتصاب های جدید در خزانه داری و بانک مرکزی ترکیه 
هنوز نتوانسته است اطمینان بازارهای بین المللی که رویکردهایی منطقی تر 
و رایج تری به اقتصاد دارند را به خود جلب کند. اقتصاددانان باور دارند گام 
بعدی دولت ترکیه باید افزایش قدرت خرید مردم باشد، دست کم تا حدی 
که نرخ تورم را کاهش داده و هزینه زندگی که به واسطه نرخ بالای تبادل 
ارز افزایشی شده را کمتر کند؛ روندی که انتظار می رود دست کم 18 ماه 
طول بکشد. به گفته »الکین«، این مهم تنها به واسطه افزایش نرخ بهره و 
تضمین ثبات از طریق تصمیم های عقلانی اقتصادی امکان پذیر خواهد بود.
همچنین »کریستین ویتوسکا« از دویچه بانک می گوید به همان اندازه 
که تصمیمات درباره میزان افزایش نرخ بهره مهم است سایر تصمیمات نیز 
مهم هستند، او به اطلاعیه رئیس جدید بانک مرکزی ترکیه اشاره می کند 
که به تعهد مقامات به سختگیری پولی و مدیریت اقدامات احتیاطی کلان 
اقتص��ادی می پردازد. ارزش لیر ترکی��ه از زمان انتخابات ترکیه در 28 مه 
تاکنون 16 درصد کاهش یافته است. نتایج نظرسنجی ماهانه بانک مرکزی 
ترکیه نش��ان می دهد که فعالان بازار پیش بینی خود را برای نرخ ریپوی 
ی��ک هفته ای دو برابر کرده اند و از 8.5 درصد به 17 درصد برای جلس��ه 
22 ژوئن افزایش داده اند. هنوز مش��خص نیست دولت ترکیه در ادامه چه 
سیاس��ت اقتصادی را در پیش خواهد گرفت، اما در پی انتصابات جدیدی 
که در بخش های مالی و اقتصادی دولت ترکیه رخ داده است، انتظار می رود 
در اطلاعی��ه بعدی بانک مرکزی ترکیه )که روز 22 ژوئن خواهد بود( نرخ 

بهره افزایش پیدا کند.

گمانه زنی ها درباره تغییر سیاست های غیرمتعارف اردوغان

ترکیه به راه راست اقتصادی بازمی گردد؟

بانکنامه

تهران، اصفهان و آذربایجان شرقی در صدر ایستادند
افزایش 1۹ درصدی استفاده از چک

براس��اس آخرین آمارها در اردیبهش��ت  م��اه 1402، نزدیک به 7 
میلی��ون و 700 هزار فقره چک ب��ه ارزش حدود 4814 هزار میلیارد 
ریال مبادله  شد که نسبت به ماه قبل از نظر تعداد 19.1 درصد افزایش 
یافته اس��ت. آنطور که بانک مرکزی گزارش داده اس��ت، 7 میلیون و 
700 هزار فقره چک به ارزش 481 هزار میلیارد تومان در اردیبهشت 
صادر ش��ده که در مقایسه با ماه قبل ارزش چک های مبادله ای 46.6 
درصد رش��د داشته است. در این ماه 2.5 میلیون فقره چک به ارزش 
228 هزار میلیارد تومان در تهران مبادله ش��ده که بیش��ترین سهم 
را در مقایس��ه با سایر استان ها اس��ت و اصفهان، آذربایجان شرقی و 
خراس��ان رضوی در رتبه های بعدی بالاترین چک های مبادله ای قرار 
دارن��د. همچنین از 7 میلیون و 700 هزار فقره چک صادر ش��ده در 
اردیبهشت ماه، حدود 7 میلیون و 100 هزار چک به ارزش 430 هزار 
میلیارد تومان وصول شده که در مقایسه با ماه قبل از نظر تعداد 18 

درصد و از نظر مبلغ 44 درصد افزایش را نشان می دهد.
از کل تعداد و مبلغ چک های مبادله ش��ده در اردیبهشت به ترتیب 
92.2 درصد و 89.3 درصد وصول ش��ده است. همچنین در پایتخت 
2 میلیون و 300 ه��زار فقره چک به ارزش 207 هزار میلیارد تومان 
وصول ش��د که از نظر تعداد 92.7 درص��د از کل چک های مبادله ای 
وصول ش��ده است. در اردیبهشت امس��ال در کل کشور بیش از 600 
هزار فقره چک به ارزش 51 هزار میلیارد تومان برگشت داده شده که 
در مقایس��ه با ماه قبل از نظر تعداد 33.2 درصد و از نظر مبلغ 65.2 
درصد افزایش داشته است. بر این اساس، از کل تعداد و مبلغ چک های 
مبادله ش��ده به ترتیب 7.8 درصد و 10.7 درصد وصول نش��ده است. 
در استان تهران حدود 182 هزار فقره چک به ارزش 21 هزار میلیارد 

تومان برگشت داده شده است.
در همین زمینه لازم به ذکر اس��ت چک های جدید بنفش رنگ که 
الزام ثبت و تایید در س��امانه صیاد دارند م��ورد اقبال عمومی بوده و 
براساس آمار اردیبهشت ماه امسال، 87.5 درصد چک های وصول شده 
از چک های جدید بوده اس��ت. با تداوم روند جایگزین شدن چک های 
قدیمی با جدید، براس��اس اعلام قبل��ی، چک های قدیمی )چک های 
بدون نیاز به ثبت و تایید در س��امانه صیاد( تا پایان ش��هریورماه سال 
جاری ب��ا چک های جدید جایگزین می ش��وند و پ��س از این تاریخ، 
چک های قدیمی فقط در بانک های صادرکننده دس��ته چک، قابلیت 
نقدشدن را خواهد داشت. مش��تریان شبکه بانکی نیز می توانند طی 
ماه های آتی به ش��عب بانک ه��ای خود مراجعه کرده و دس��ته چک 
قدیمی خود را با دس��ته چ��ک  جدید تعویض کنند. چک الکترونیک 
به عنوان محصولی جدید در آبان ماه س��ال گذشته، توسط سه بانک 
رونمایی ش��د و در حال حاضر هفت بانک این خدمت را به مشتریان 
خود ارائه می دهند. س��ایر بانک ها نیز در مراحل آزمون  فنی محصول 
خود هستند و با ادامه این روند، چک های الکترونیک به مرور جایگزین 

چک کاغذی می شوند.

وزارت صمت به اصناف تاکید کرد
خرید و فروش طلا فقط با فاکتور

مع��اون صنایع عمومی وزارت صنعت، مع��دن و تجارت در نامه ای 
ب��ه رئیس ات��اق اصناف ایران اعلام کرد که هم��ه اصناف و واحدهای 
س��که و طلا بایستی هنگام فروش سکه و طلا اعم از مصنوعات و آب 
شده، نسبت به صدور فاکتور ثبت شده در سامانه جامع تجارت و ارائه 
آن به مش��تری اقدام کنند. »محمد مهدی ب��رادران«، معاون صنایع 
عموم��ی وزارت صمت در نامه ای خطاب به »قاس��م ن��وده فراهانی«، 
رئیس اتاق اصناف ایران ضمن اش��اره به الزام ثبت معاملات انواع طلا 
در س��امانه جامع تجارت، بر ارائه فاکتور قابل استعلام سامانه در انواع 
معاملات سکه و طلا تاکید کرد. طبق تاکید وزارت صمت، همه اصناف 
و واحدهای س��که و طلا بایستی هنگام فروش سکه، طلا )آب شده و 
مصنوعات( نسبت به صدور فاکتور ثبت شده در سامانه جامع تجارت 

و تحویل به مشتری اقدام کنند.
گفتنی است 16 اردیبهشت ماه بود که معاونت اجتماعی و پیشگیری 
از وقوع جرم قوه قضائیه اعلام کرد: ثبت معاملات انواع طلا اعم از آب 
ش��ده، شمش، مسکوکات و مصنوعات در سامانه جامع تجارت الزامی 
اس��ت؛ پس از آن، اتاق اصناف ایران در اطلاعیه ای به اتاق های اصناف 
شهرس��تان ها و اتحادیه های صنفی مرتبط با فروش سکه تاکید کرده 
که نصب پوستر یکپارچه »ضوابط جدید خرید و فروش سکه طلا« در 
واحدهای صنفی مرتبط الزامی است و براساس دستورالعمل تبصره 4 
ماده 18 قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز تاکید شده است که »خرید 
و فروش سکه با دریافت ثبت کد ملی و شماره تلفن همراه مشتری« 
و »همچنین ارائه فاکتور یکپارچه و قابل اس��تعلام از س��امانه جامع 

تجارت« ضروری است.

طبق اعلام وزارت خزانه داری آمریکا
بدهی آمریکا به 32 هزار میلیارد دلار رسید

بدهی آمریکا به 32 هزار میلیارد دلار رسید، یعنی 572 میلیارد دلار بالاتر از 
زمانی که سقف بدهی در این کشور به حالت تعلیق درآمد. همزمان خزانه داری 
کل آمریکا شروع به پر کردن حساب خود کرده؛ اقدامی که نقدینگی را کاهش 

خواهد داد.
وزارت خزانه داری آمریکا در گزارش جدید خود اعلام کرد که میزان بدهی 
مل��ی آمریکا از دو هفته پیش که س��قف بدهی آمریکا پ��س از امضای قانون 
مسئولیت مالی سال 2023 به حالت تعلیق درآمد، 572 میلیارد دلار افزایش 
یافته و به بیش از 32 هزار میلیارد دلار رس��یده اس��ت. این قانون که شامل 
کاهش ده ها میلیارد دلار هزینه های درخواستی جمهوری خواهان در مجلس 
آمریکا هم می ش��ود، به دولت آمریکا امکان می دهد تا پایان س��ال 2024 به 
استقراض ادامه دهد. به محض امضای این لایحه، استقراض دولت فدرال 400 
میلیارد دلار افزایش پیدا کرد که نشان دهنده نیازهای استقراضی متوقف شده 
مانند بودجه موردنیاز برای اجرای برنامه های بازنشستگی کارمندان فدرال بود 
که وزارت خزانه داری به دلیل جلوگیری از نقض قانون س��قف بدهی آن را به 
تاخیر انداخته بود. بدهی ملی آمریکا تا زمانی که میزان خرج دولت از درآمد 
آن بیشتر باشد، افزایش خواهد یافت. دولت آمریکا در هشت ماه ابتدای سال 
مالی جاری 1.2 هزار میلیارد دلار بیش��تر از دارایی خود هزینه کرده اس��ت. 
کس��ری بودجه آینده دولت آمریکا س��الانه یک هزار میلیارد دلار پیش بینی 
می ش��ود که بسیار کمتر از کس��ری بودجه دولت در طول دوران همه گیری 

کرونا است.
بده��ی در اقتصاد آمریکا چندان اهمیتی ندارد، مگر اینکه اثرات آن هویدا 
ش��ود. این اثرات اکنون در چند ش��کل، از جمله افزایش بهره بدهی و دامن 
زدن به تورم خود را نش��ان داده اس��ت. تورم اصلی، یعن��ی تورم قیمت ها به 
ج��ز قیمت غذا و انرژی که هر دو روندی کاهش��ی یافته ان��د، طی هفت ماه 
متوالی سرس��ختانه روی 5 درصد باقی مانده است و عامل این سرسختی هم 
تورم در بخش خدمات بوده اس��ت. بدهی ملی آمریکا در دو ش��کل از اوراق 
بهادار خزانه داری وجود دارد. اوراق بهادار غیرقابل فروش و قابل فروش. ارزش 
اوراق به��ادار غیرقابل فروش خزانه داری از زمان تعلیق س��قف بدهی تاکنون 
96 میلی��ارد دلار افزایش یافته و به 6.86 هزار میلیارد دلار رس��یده اس��ت. 
همچنین پس از تعلیق سقف بدهی، اوراق بهادار قابل فروش با 476 میلیارد 
دلار افزایش به 25.2 هزار میلیارد دلار رس��ید. این اوراق، اوراقی هستند که 
دول��ت آمریکا از طریق مزایده به فروش می رس��اند. اکنون وزارت خزانه داری 
آمریکا حجم زیادی از اوراق بهادار خزانه داری را برای پر کردن حساب جاری 
خود که در زمان بحران س��قف بدهی آمریکا تقریبا خالی شده بود به فروش 

گذاشته است.
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از کنشگری مدنی تا همبستگی اجتماعی

شیرین احمدنیا استاد جامعه شناسی دانشگاه علامه

فعالیت و نقش آفرینی زنان براس��اس نوعی تقسیم کار جنسیتی نانوشته در 
اکثر جوامع س��نتی عمدتا به چارچوب س��پهر خصوصی محدود می شده است 
یعنی در یک تقس��یم بندی متعارف از فضای کنش��گری، محل فعالیت زنان را 
خان��ه )در جهت ایفای نقش همس��ری و فرزندپروری( و محل فعالیت مردان را 
بیرون از خانه یا »عرصه عمومی« تعریف کرده اند. این تقس��یم کار س��نتی در 
پی جنگ دوم جهانی در غرب به چالش کش��یده ش��د؛ ابتدا بنا به اضطرار برای 
حض��ور فعال زنان در عرصه های اقتصادی زمانی که مردان در جبهه های جنگ 
مشغول بودند و زنان ناگزیر از جانشینی نقش های شغلی مردان در کارخانجات 
و فعالیت های مولد صنعتی شدند و بعدتر نیز  با اراده و خواست زنان برای باقی 
مان��دن در عرصه های اقتص��ادی و ایفای نقش های جدید در کن��ار مردان و به 
عنوان نیروی کار در بازار اش��تغال رس��می. حضور زن��ان در عرصه های تولید و 
عرصه های سیاس��ی و اقتصادی مستلزم افزایش س��طح سواد و تحصیلات شان 
بود. بنابراین اراده ای ش��کل گرفت در جهت مقابله با در واقع جبران غفلتی که 
طی س��ال ها در مورد دور نگاه داشتن زنان از عرصه های آموزش رسمی صورت 
گرفته بود. این بود که به موازات توس��عه یافتگی کشورها، تأکیدات زیادی روی 
ارتقای سطح سواد زنان و حضورشان در مقاطع مختلف آموزشی تا سطح عالی 
به عمل آمد و هر جا صحبت از توس��عه به ویژه توس��عه انس��انی شد، کاستن از 
نابرابری  جنس��یتی در عرصه آموزش به یکی از شاخص های مهم توسعه یافتگی 
بدل ش��د. جوامع توسعه یافته دریافته بودند که زنان به عنوان نیمی از جمعیت 
به ویژه زنان در س��ن فعالیت اقتصادی می توانند س��هم قاب��ل توجهی در رونق 
اقتصادی و بهبود شاخص های اقتصادی را به خود اختصاص دهند. هرچند موانع 
فرهنگی سنتی برای اینکه زنان بتوانند دوشادوش مردان مشارکت داشته باشند 
همچنان وجود داشت، اما انگیزه و اراده زنان برای اینکه تغییری به وجود آورند 
به تدریج مقاومت ها را در هم می شکست؛ هرچند با پرداختن هزینه های متنوعی 
که به زنان به خاطر تس��ری نقش های شان به فراتر از نقش های سنتی تحمیل 
می ش��د. این هزینه ها از »مخالفت شوهران«  یا »ناس��ازگاری« برای اینکه زنان 
منابع درآمدی داشته باشند و به تدریج به استقلال نسبی مالی دست پیدا کنند 
ش��روع می شد و تا انواع  مش��کلاتی که کارفرمایان بیرونی هم برای زنان طالب 
فرصت شغلی  با انواع تبعیض ها در میزان درآمد یا جایگاه شغلی زنان  در سلسله 
مراتب ارتقا به وجود می آوردند تنوع پیدا می کرد. زنان باید با فشارهای  مضاعف 
 که متحمل می شدند، این ایفای نقش های چندگانه را به نحو مقتضی مدیریت 
می کردن��د  که هم رضایت کارفرمای داخل خانه و هم کارفرمای بیرونی را  جلب 
کنند و تعادلی میان  نیازهای این  دو عرصه به  وجود بیاورند. ش��اید بتوان گفت 
به تدریج گس��ترش فضاهای مشارکت اجتماعی در قالب سازمان های مردم نهاد 
)سمن( به عامل میانجی بین این دو عرصه  تبدیل شد که در بستر جامعه مدنی 
)فضایی که نه بخش خصوصی اقتصادی است و نه فضای نهادهای دولتی( شکل 
گرفت و عرصه را برای فعالیت زنان در حوزه های فرهنگی، اجتماعی و همچنین 
شغلی به تدریج بازتر می کرد؛ به ویژه در جوامعی که سهم زنان در مشارکت هم 
در بخش دولتی و هم در بخش خصوصی کمتر بوده است. سازمان های مردم نهاد، 
 فرصت ه��ای زنان را در جهت توانمندتر ش��دن برای ایف��ای نقش های متنوع و 
نقش پذیری شان در عرصه عمومی افزایش می دادند. فضای سازمان های مردم نهاد 
جایی بود که به زنان برای کسب آموزش و مهارت بیشتر کمک می کرد، بستری 
را برای توسعه فرصت های شغلی شان  و در مواردی خوداشتغالی شان می گشود و 
هم در شرایطی که زنان با فقر یا آسیب های اجتماعی مواجه یا درگیر می شدند 
با تامین آموزش، مش��اوره های حقوقی یا بهداش��تی و ...  حمایت شان می کرد تا 
بتوانند از ش��هروند وابسته و آسیب پذیر به ش��هروند فعال متکی به خود تغییر 
وضعیت دهند.  بس��یاری از س��ازمان های مردم نهاد مرتبط ب��ا زنان را خود زنان 
راه اندازی و اداره می کنند و فعالیت و پوش��ش آنها نیز می تواند س��طوح محلی، 
استانی، منطقه ای یا بین المللی را دربر بگیرد. گفته می شود که جامعه مدنی، و به 
ویژه سازمان های تحت رهبری زنان، نقش اساسی در پیشبرد برابری جنسیتی و 
تحقق اهداف توسعه پایدار سازمان ملل  ایفا می کنند. این به معنای این است که 
با حضور روزافزون زنان در عرصه عمومی، کلیشه های جنسیتی پیرامون تفکیک 
فضاهای حضور و مش��ارکت زنان و مردان به تدریج کمرنگ یا محو  می شود.  به 
همت  سازمان های غیردولتی یا س��من های زنان، توانمندسازی زنان در جوامع 

مختلف معمولا با تمرکز بر این حیطه ها پشتیبانی و تسهیل شده  است:
* توانمندسازی از طریق آموزش و توسعه مهارت ها

* توانمندسازی از طریق مشارکت اقتصادی
* توانمندسازی از طریق حمایت از حقوق قانونی

* توانمندسازی از طریق مشارکت سیاسی
* توانمندسازی با بهبود وضعیت سلامت و تغذیه.

 در زمینه  گذار زنان از کنشگری اجتماعی محدود در سپهر خصوصی خانه 
و خانواده به س��پهر عمومی می توان از هند به عنوان نمونه ای موفق نام برد. 
زنان در کشور هند  که به بزرگ ترین دموکراسی جهان معروف است،  جایگاه 
وی��ژه ای پیدا کرده اند و باور بر این اس��ت که زنان بی��ش از پیش  به نیازهای 
اجتماعی، عاطفی، فرهنگی و اقتصادی و س��لامت و حقوق خود توجه دارند. 
گفته می شود که  زنان هند خود به ابزاری برای تغییر اجتماعی در هند تبدیل 
ش��ده اند. سمن های زنان پربسامد و در س��طح جهانی جایگاه ویژه ای از نظر 
فعالیت و عملکرد موثر پیدا کرده اند. به عنوان مثال در زمینه حمایت از زنان 
خش��ونت دیده یا تدارک برنامه هایی برای جلب مش��ارکت زنان در بازار کار و 
تامین مالی برای خانواده و می توان گفت که زنان نس��بت به گذش��ته آزادی 
بیشتری دارند؛ هرچند  تعصب فرهنگی هنوز در این جامعه مشاهده می شود 
و در مواردی به عنوان مانع فرهنگی برای پیش��رفت اجتماعی عمل می کند، 
با این حال ش��اهد این هستیم که هند کشوری با سمن های پرشمار موفق  با 

زنان  یا برای زنان است.

مدیرعامل فرابورس پاسخ داد
چه شرکت هایی در صف عرضه اولیه فرابورس هستند؟

مدیرعامل فرابورس در رابطه با عرضه های اولیه در سال 1402، گفت اکنون 
مطابق برنامه ریزی های صورت گرفته امکان و پتانسیل لازم برای عرضه اولیه 

سهام یک شرکت در هفته وجود دارد.
محمدعلی ش��یرازی در گفت وگو با س��نا، ادامه داد: مواقعی که بازار سهام 
مثبت اس��ت و سهامداران مش��تاق مش��ارکت در بحث عرضه اولیه هستند 
صاحبان شرکت ها به منظور افزایش قیمت سهام کمی تعلل می کنند. با این 
حال تمام تلاش مان را انجام می دهیم تا متناس��ب ب��ا نیاز بازار برنامه عرضه 
اولیه را داش��ته باشیم، افزایش نامتعادل ipo ممکن است نقدینگی بازار را با 
مشکلاتی مواجه کند. عرضه های اولیه به تناسب بازار صورت می گیرد به طور 
مثال در مواقعی که ظرفیت و طلب بیش از حد باشد، شرکت های بزرگ عرضه 
می ش��وند و در زمان هایی که جو متعادل است، شرکت های کوچک تر عرضه 
خواهند شد. به گفته وی، شرکت صبا فولاد، خمیرمایه رضوی، شرکت معدنی 
زیرمجموعه بنیاد شهید، شرکت دانش بنیان نیا، شرکت آسیا ناما )زیرمجموعه 
س��رمایه گذاری امید( و شرکت سهامی عام مس سنگون در صف عرضه قرار 

دارند البته تمام عرضه های مذکور بستگی به شرایط بازار دارد.
مدیرعام��ل فرابورس افزود: ابزارها و بازاره��ای موجود در فرابورس قابلیت 
پوش��ش تمام تقاضاه��ا در حوزه تامین مالی از حدود ی��ک میلیارد تومان تا 
بیش از چند هزار میلیارد تومان را دارند. یکی از مهمترین ابزارهای آتی س��از 
ب��رای بنگاه های کوچک مرب��وط به تامین مالی جمعی اس��ت به علت آنکه 
دس��تورالعمل های آن تکمیل نش��ده بود یک مقدار خلأ در این حوزه وجود 
داش��ت که اکنون با تایید این آیین نامه پیش بینی می ش��ود اقدامات موثری 
در این حوزه صورت بگیرد. برای معرفی این ابزار در راستای چگونگی تامین 
مالی و س��رمایه گذاری نیازمند همکاری رسانه ها هستیم. با توجه به آمادگی 
فرابورس، اگر سکوها تلاش لازم را به عمل آورند امسال یک رشد قابل توجهی 
در بحث تامین مالی جمعی خواهیم داشت، همچنین برنامه ای برای راه اندازی 

بازار ثانویه این ابزار مهم در دستور کار داریم.

یادداشت

فرصت امروز: رش��د کم رمق نماگرهای بورس��ی در واپس��ین روزهای 
خردادماه ادامه دارد. با وجودی که حرکت شاخص کل بورس تهران در 
نیمه نخس��ت معاملات سه شنبه نزولی بود اما شاخص کل در نیمه دوم 
به مدار صعود بازگشت و در پایان به رشد بیش از 2 هزار واحدی دست 
یافت. ارزش معاملات خرد در این روز با افت 25 درصدی نسبت به روز 
قبل به رقم 5 هزار و 676 میلیارد تومان رسید که کمترین رقم در چهار 
ماه اخیر محس��وب می ش��ود. خروج پول حقیقی از بازار سهام نیز ادامه 

یافت و 42 میلیارد تومان پول حقیقی از بورس خارج شد.
در جریان دادوستدهای روز سه شنبه در بورس تهران، شاخص کل 2 
هزار و 718 واحد معادل 0.13 درصد افزایش یافت و تا رقم 2 میلیون 
و 166 ه��زار واحد صعود کرد. ش��اخص کل با معی��ار هم وزن هم 858 
واحد معادل 0.12 درصد افزایش یافت و در رقم 738 هزار و 834 واحد 
ایستاد. 417 هزار معامله به ارزش 54 هزار و 959 میلیارد ریال در این 
بازار انجام شد. پالایش نفت بندرعباس و سرمایه گذاری تامین اجتماعی 
نس��بت به س��ایر نمادها بیش��ترین تاثیر مثبت و فولاد مبارکه اصفهان 
نس��بت به سایر نمادها بیشترین تاثیر منفی را روی بورس گذاشتند. در 
آن س��وی بازار نیز ش��اخص کل فرابورس با بیش از یک واحد افزایش 
در س��طح 27 ه��زار و 816 واحد ایس��تاد. 279 ه��زار معامله به ارزش 
112 ه��زار و 325 میلیارد ری��ال در این بازار ص��ورت گرفت. مجتمع 
جهانی فولاد سیرجان، پتروش��یمی مارون و سرمایه گذاری مالی سپهر 
صادرات نسبت به سایر نمادها بیشترین تاثیر مثبت را روی شاخص کل 
فرابورس گذاشتند. در پایان معاملات روز گذشته، 122 نماد صف خرید 
داشتند و 41 نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف های 
خرید با رش��د 12 درصدی نس��بت به روز کاری قب��ل به 912 میلیارد 
توم��ان افزایش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با کاهش 10 

درصدی به 423 میلیارد تومان رسید.

خروج پول حقیقی ادامه دارد
در روزی که ارزش معاملات خرد )نس��بت به روز معاملاتی قبل( افت 
25 درصدی داشت و به کمترین رقم در چهار ماه اخیر رسید، شاخص 
کل بورس تهران در نیمه اول معاملات نزول و در نیمه دوم صعود کرد. 
در جریان دادوستدهای روز سه شنبه 30 خردادماه،  شاخص کل بورس 
ته��ران 2 ه��زار و 718 واحد معادل 0.13 درصد نس��بت به روز کاری 
قبل رش��د کرد و تا س��طح 2 میلیون و 166 هزار و 944 واحد بالا آمد. 
این رش��د 0.13 درصدی در حالی است که شاخص کل در یک ساعت 
اول معاملات روند نزولی داش��ت و ح��دود 3 هزار واحد ریزش کرد، اما 
در نیمه دوم معاملات ش��اخص کل به سمت بالا حرکت کرد و توانست 
س��بزپوش شود. ش��اخص کل هم وزن نیز با رش��د 858 واحدی معادل 
0.12 درصد افزایش در رقم 738 هزار و 964 واحدی ایس��تاد. شاخص 
کل  فرابورس  نیز به عنوان س��ومین شاخص مهم بازار سهام با افزایش 
ی��ک واحدی به رقم 27 هزار و 816 واحد رس��ید. همچنین ش��اخص 
ه��م وزن  فرابورس ه��م با افت 589 واحد به س��طح 135 هزار و 537 
واحد رس��ید. در معاملات روز سه ش��نبه خالص تغییر مالکیت حقوقی 
به حقیقی بازار س��هام منفی ش��د و 42 میلیارد تومان  پول حقیقی از 
بازار س��هام  خارج شد. نماد وسالت بیشترین خروج را داشت که ارزش 
آن 36 میلی��ارد تومان بود. پس از وس��الت، نمادهای بپاس، شس��تا و 
خساپا بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر، بیشترین 
ورود پول حقیقی به نمادهای ش��هر، وارس و فسبزوار اختصاص داشت. 
نمادهای شبندر، شستا و تاپیکو نیز نمادهای سبزپوش بورس بودند که 
بیش��ترین اثر را در رشد ش��اخص کل  بورس داشتند. در سمت مقابل 
اما فولاد، پارس و فخوز نمادهایی بودند که اثر کاهنده بر ش��اخص کل 
داشتند. در فرابورس نیز نمادهای فجهان، مارون و وسپهر بیشترین اثر 
افزایش��ی را بر شاخص کل داش��تند و نمادهای خدیزل، آریا و زاگرس 

با بیش��ترین اثر منفی بر ش��اخص کل فرابورس همراه ش��دند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس نیز شهر بیشترین تراکنش را داشت و خودرو 
و خساپا در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز فرود، والماس 

و دی بیشترین تراکنش را داشتند.
معاملات خرد در کف 4 ماهه

ارزش معام��لات کل بازار س��هام به 16 ه��زار و 780 میلیارد تومان 
رسید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 7 هزار و 320 میلیارد 
تومان بود که 44 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل 
می ش��ود. همانطور که اش��اره ش��د، ارزش معاملات خرد با کاهش 25 
درصدی نسبت به روز معاملاتی قبل همراه شد و به رقم 5 هزار و 676 
میلیارد تومان رسید که کمترین رقم در چهار ماه اخیر به شمار می رود. 
در معاملات این روز نماد والماس )شرکت سرمایه گذاری الماس حکمت 
ایرانیان( بیش��ترین ارزش معاملات بازار سهام را به خود اختصاص داد 
ک��ه ارزش معاملات آن 175 میلیارد تومان بود. پس از والماس نیز دی 
بیش��ترین ارزش معاملات را داشت و خزامیا رتبه سوم بیشترین ارزش 
معاملات را به خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد خساپا و ثمسکن 
در رتبه ه��ای بعدی بیش��ترین ارزش معاملات ق��رار گرفتند. در جدول 
حجم معاملات نیز س��هام والماس با تعداد 585 میلیون و 105 هزار و 
594 س��هم در صدر قرار گرفته است. دی در رتبه دوم بیشترین حجم 
معاملات بازار قرار گرفت و رتبه س��وم به شس��تا تعلق داش��ت. دو نماد 
خس��اپا و شهر نیز در رتبه های بعدی بیشترین حجم معاملات بازار قرار 
داش��تند. در مجموع، در معاملات روز سه ش��نبه، 122 نماد صف خرید 
داشتند و 41 نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف های 
خرید با رشد 12 درصدی نسبت به روز کاری قبل همراه شد و به 912 
میلیارد تومان افزایش یاف��ت. همچنین مجموع ارزش صف های فروش 

نیز با کاهش 10 درصدی به رقم 423 میلیارد تومان رسید.

ادامه خروج پول حقیقی از بازار سهام

بورس از چاله سقوط گریخت

رئیس کل بیمه مرکزی با اش��اره به تدوین برنامه زمان بندی از س��وی 
مراجع ذی ربط برای الکترونیکی ش��دن بیمه ه��ای تکمیلی، از ارائه لایحه 
اصلاح قانون بیمه خودروهای نامتعارف و افت قیمت خودروها به مجلس 

خبر داد.
مجید بهزادپور در نشس��تی خبری، با بی��ان اینکه صنعت بیمه قیمت 
خدمات خود را مناسب با فضای اقتصادی افزایش نداده است، اظهار کرد: 
نمونه آن نیز بیمه ش��خص ثالث اس��ت. نرخ دیه 50 درصد، اما نرخ بیمه 
ش��خص ثالث 30 درصد افزایش یافت. تعداد ش��رکت های بیمه در سال 
گذش��ته حدود 11.8 درصد رشد داشته و سهم بخش غیردولتی به 72.9 
درصد رس��یده است. افزایش سهم بیمه های اش��خاص حدود 6.6 درصد 
بود. تعداد افراد تحت پوش��ش بیمه درمان 17 درصد رش��د داش��ته و به 
20 میلیون نفر رس��یده است. پوش��ش بیمه زندگی با رشد 7 درصدی به 
30 میلیون نفر رسیده و بیمه حوادث با 5 درصد رشد به 36 میلیون نفر 
رسیده است. بیمه نامه اشخاص حدود 53.2 دهم درصد رشد داشته و سال 

گذشته 74.1 میلیون فقره بیمه نامه صادر شده است.
رئی��س کل بیمه مرکزی در ادامه در مورد الکترونیکی ش��دن بیمه های 
تکمیلی توضیح داد: الکترونیکی شدن بیمه های تکمیلی یک تکلیف قانونی 
است، در این راستا هم وزارت بهداشت و هم مراجع دیگر زمان بندی تدوین 

کردند و برای هر کدام از دستگاه ها که سهم و نقشی دارند وظایفی تعریف 
شده است. همچنین برای این منظور کارگروهی در وزارت بهداشت شکل 
گرفته اس��ت. ش��روع جریان داده ها از اهداف اولیه است که تقریبا محقق 
ش��ده، البته میزان پیشرفت آن در حوزه بستری و سرپایی متفاوت است. 
قرار است همه دستگاه ها تا پایان مرداد تکالیف خود را انجام دهند. انتهای 
مس��یر این است که وقتی مردم به مراکز پزشکی مراجعه می کنند مجبور 

نباشند نسخه کاغذی دریافت کنند.
ب��ه گزارش ایس��نا، وی در ادامه با اش��اره به ارائه لایح��ه اصلاح قانون 
خودروهای نامتعارف به مجلس عنوان کرد: دو موضوع قیمت خودروهای 
نامتع��ارف و همچنین افت قیمت در لایحه اصلاح قانون ذکر و این لایحه 
به مجلس ارائه ش��ده است. امیدواریم بررس��ی لایحه به زودی در دستور 
کار مجل��س قرار گیرد. همچنین حدود س��ه هفته قب��ل قائم مقام بیمه 
مرکزی بخش��نامه ای صادر و شروع عملیات سوییچ را اعلام کرد. تعدادی 
از شرکت های بیمه به تکالیف خود در بخشنامه عمل و برخی دیگر عمل 

نکردند اما به طور کلی سوییچ شروع به کار کرده است.
بهزادپ��ور در مورد زمان رونمایی از کروکی آنلاین توضیح داد: اقداماتی 
که به صورت مش��ترک با نهادهای دیگر انجام می ش��ود ممکن اس��ت به 
تاخیر بیفتد، اما بیمه وظایف خود را انجام داده است و به زودی شاهد این 

رونمایی خواهیم بود. تجهیزات خریداری و وارد کش��ور شده است. بحثی 
داشتیم با سازمان حمایت از مصرف کننده در مورد اینکه اخذ وجه باید از 
مردم گرفته ش��ود یا ش��رکت های بیمه. نگاه ما این است که وجه از مردم 

اخذ نشود.
وی در پاسخ به سوالی در مورد بدهکاران عمده به صنعت بیمه توضیح 
داد: ب��رای تس��ویه این بدهی پیگیری های لازم صورت گرفته اس��ت، این 
موضوع روز گذشته نیز در جلسه هیأت عامل مطرح و به بحث گذاشته شد 

و امیدواریم این اتفاق زودتر رخ دهد.
رئیس کل بیمه مرکزی در ادامه در مورد تعاملات بین المللی در صنعت 
بیمه اظهار کرد: پیش از این به دلیل تحریم ها تعاملات بین المللی صنعت 
بیمه تقریبا صفر بود؛ اخیرا با کشور عراق تعاملات اقتصادی صورت گرفت 
که صنعت بیمه را هم شامل شد. همچنین قرار است یک شرکت مشترک 
در س��وریه تاسیس شود. البته قرار نیس��ت فعالیت این شرکت در سوریه 
متوقف ش��ود و فعالیت آن در کش��ورهای دیگر عرب��ی و منطقه ای ادامه 
خواهد یافت. با کشورهای  ازبکستان و ونزوئلا توافقات صورت گرفت و قرار 
است با قزاقستان و تاجیکستان نیز توافق شود. با کشورهای امارات، مالزی، 
اندونزی و بحرین هم مذاکره صورت گرفته اس��ت و قصد داریم با عمان و 

قطر و عربستان نیز مذاکره انجام دهیم.

یک کارش��ناس اقتصادی به کمک گواهی سپرده نفت خام در راستای 
حرفه ای تر شدن بازار سرمایه اشاره کرد و گفت اجازه به اشخاص حقیقی 
برای وارد شدن به معاملات گواهی سپرده نفت خام و میعانات گازی می تواند 
نقطه آغاز خوبی برای تحقق نقش آفرینی بخش خصوصی در صادرات نفت 
باشد. به گزارش ایرنا، تابلوی معاملات گواهی سپرده نفت خام و میعانات 
گازی در ب��ورس انرژی ایران چند ماه پیش راه اندازی ش��د. معاملات این 
گواهی ابتدا با محدودیت هایی همراه بود که براساس آن اشخاص حقیقی و 
حقوقی دارای قرارداد با شرکت های سبدگردان )دارندگان کد PRX( ملزم 
به خرید دست کم یک هزار برگه بودند و اشخاص حقیقی اجازه خرید این 
گواهی ها را نداشتند. اکنون پس از گذشت سه ماه از آغاز معاملات گواهی  
سپرده نفت خام و میعانات گازی شاهد تغییراتی در محدودیت ها هستیم. 
براساس درخواست کارگروه س��بدگردانی کانون نهادهای سرمایه گذاری 
ای��ران و مصوبه هیأت مدیره بورس انرژی، از 21 خرداد امس��ال دارندگان 
کدPRX می توانند با رعایت حداقل خرید 10 برگه در بازار این گواهی ها 
ش��رکت کنند، همچنین سایر اش��خاص حقیقی مجاز شدند که با رعایت 

حداقل خرید یک  هزار بشکه در این معاملات شرکت کنند.
در این زمینه »هابیل خاوری«، کارشناس اقتصادی در گفت وگو با ایرنا، 

اجازه به اش��خاص حقیقی برای واردشدن به معاملات گواهی سپرده نفت 
 PRXخام و میعانات گازی و همچنین کاهش حداقل خرید دارندگان کد
به 10 گواهی را دو قدم مهم برای رونق معاملات این گواهی ها دانس��ت و 
گفت: این اتفاق می تواند نقطه آغاز خوبی برای تحقق نقش آفرینی بخش 
خصوصی در صادرات نفت باشد. تسهیل معاملات گواهی سپرده نفت خام 
و میعانات گازی پتانس��یل های آن دسته از اشخاص حقیقی و حقوقی که 

می توانند بازارهای جدیدی برای نفت ایجاد کنند را آزاد می کند.
خاوری با اش��اره به اینکه ریالی بودن تس��ویه گواهی سپرده نفت خام 
و میعان��ات گازی در کنار ارزی بودن س��فارش گیری  مزیت های تازه ای را 
برای بازار س��رمایه به  همراه آورده اس��ت که پیش از آن وجود نداش��ت، 
اظهار داش��ت: این گواهی  ارزش دارایی های س��رمایه گذاران را به صورت 
ارزی حفظ می کند و س��رمایه ها از آسیب های ناشی از کاهش ارزش ریال 
در برابر ارزهای خارجی در امان خواهد بود، همچنین ریالی بودن تس��ویه 

این گواهی باعث تسهیل نقدشوندگی آن می شود.
این کارشناس اقتصادی با بیان اینکه گواهی سپرده نفت خام و میعانات 
گازی به عنوان ابزار جدید مالی نیز حائز اهمیت است، ادامه  داد: بسیاری از 
افراد علاقه مند هستند که در بازارهای نفتی معاملات مستقیم انجام دهند، 

این افراد تا پیش از این مجبور بودند به خرید سهام شرکت های پالایشی 
بس��نده کنند، اما اکنون به کمک گواهی های سپرده نفت خام و میعانات 
گازی می توانند به طور مس��تقیم و فقط ب��ا تحلیل قیمت جهانی نفت و 

حامل های انرژی از مسیر بورس انرژی ایران وارد این بازار شوند.
به گفته وی، اگر هدف از ایجاد گواهی سپرده نفت خام و میعانات گازی 
توس��عه ابزارها و بازارهای مبتنی بر نفت در بازار س��رمایه و پاسخ به نیاز 
س��رمایه گذاری در این حوزه باشد، می توان این گواهی را یک نقطه مثبت 
و قوی در حوزه نفت دانست که در صورت افزایش حجم انتشار آن، شاهد 

تحولات عظیمی در حوزه نفت خواهیم بود.
این فعال بازار سرمایه همچنین خاطرنشان  کرد: نفت کالایی راهبردی 
در ایران است و اثرات بسیار زیادی روی بازار سرمایه می گذارد، در نتیجه 
گواهی س��پرده نفت خام قابلیت اثرگذاری ه��ای مثبت قابل توجهی را در 
راس��تای حرفه ای تر ش��دن بازار س��رمایه دارد. همخوانی این ابزار مالی با 
استانداردهای بازار سرمایه نیز از اهمیت زیادی برخوردار است و براساس 
چی��زی ک��ه در چارچوب قوانی��ن و مقررات مرب��وط به ابزاره��ای مالی 
پذیرفته شده در بازار سرمایه مطرح شده است، گواهی سپرده نفت خام و 

میعانات گازی ابزاری استاندارد در بازار سرمایه است.

رئیس کل بیمه مرکزی از الکترونیکی شدن بیمه های تکمیلی خبر داد

کروکی آنلاین به زودی رونمایی می شود

یک کارشناس بازار سرمایه مطرح کرد

کمک گواهی سپرده نفت به حرفه ای شدن بورس
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چرا استفاده از فضای ابری الزامی است؟

به قلم: امانوئل سوروبا
کارشناس حوزه تکنولوژی

مترجم: امیر آل علی

یک��ی از ابزارهای جدید که ت��ا به امروز کمتر م��ورد توجه برندها 
قرار گرفته اس��ت، فضای ابری اس��ت. در این زمینه ش��رکت ها برای 
ذخیره س��ازی و انتقال فایل های خود معمولا از هاردهای اکس��ترنال 
اس��تفاده می کنند که بدون ش��ک مزیت های فضای ابری را ندارد. در 

ادامه 5 دلیل برای این ادعا را بررسی خواهیم کرد. 
1-کاهش هزینه ها 

ش��ما می توانید فضای ابری خود را تا حد فوق العاده بالایی افزایش 
دهید. این امر در حالی اس��ت که درباره فضاهای ذخیره س��ازی دیگر 
ش��ما محدود به خرید هستید که بدون ش��ک امری پرهزینه خواهد 
بود. درواقع اگر دو فضای یکس��ان را بخواهیم مقایسه نماییم، فضای 
ابری مقرون به صرفه تر است. مزیت دیگر این انتخاب، هنگامی است 
که ش��ما دیگر به فضای ذخیره سازی نیازی ندارید. تحت این شرایط 
کافی اس��ت که اشتراک ماهانه و یا س��الانه خود را قطع نمایید. این 
امر در حالی اس��ت که فضای ذخیره سازی نظیر هارد اکسترنال، یک 
کالای دس��ت دوم خواهد بود که فروش آن نیز با افت قیمت ش��دید 

همراه است. 
2-صرفه جویی در زمان 

در یک ش��رکت تنها جا به جا کردن هارد، خود زمانبر خواهد بود. 
در این زمینه ممکن است در آن واحد، چندین نفر به اطلاعات موجود 
در ه��ارد نیاز پیدا کنند. این امر خ��ود چالش برانگیز خواهد بود. این 
امر در حالی است که فضای ابری، امکان دسترسی نامحدودی داشته 
و این امر به معنای آن اس��ت که هر فردی می تواند در هر زمانی که 
می خواهد به آن دسترس��ی داشته باشد. این موضوع خصوصا باتوجه 
به افزایش میزان دورکاری که از زمان ش��روع ویروس کرونا شاهد آن 
بوده ایم، تشدید شده است. درواقع چنین فضایی امکان همکاری ساده 

با دورکارها را نیز فراهم می آورد. 
3-دسترسی ساده تر

ممکن است نیاز داشته باشید که یک فایل را در گوشی خود ذخیره 
نمایید، تحت این شرایط اپلیکیشن سرویس فضای ابری مدنظر خود 
را نصب می کنید. این امر در حالی اس��ت که در رابطه با سایر فضاها، 
ش��ما کار نسبتا سختی را خواهید داشت. این نکته را فراموش نکنید 
که در بازار به شدت رقابتی حال حاضر، مسئله زمان امری بسیار مهم 

بوده و لازم است که به آن توجه ویژه داشته باشید. 
4-بازیابی فایل های از دست رفته 

از دیگر مزیت های فضای ابری این اس��ت که به س��ادگی می توان 
اطلاعات از دس��ت رفته را بازیابی کرد. این امر در حالی اس��ت که در 
فضاهای دیگر، این امر به یک چالش همیش��گی تبدیل ش��ده است. 
درواقع سیستم های پشتیبانی در سرویس های فضای ابری، به شما در 
رفع سریع مش��کلات کمک می کنند. این امر در حالی است که شما 
هیچ گاه نگران اتفاقاتی نظیر ضربه خوردن و خراب شدن نخواهید بود. 

5-افزایش امنیت 
امروزه برای هر ش��رکتی مس��ئله امنیت بس��یار مهم است. درواقع 
این امر که یک فضای ذخیره س��ازی به صورت مداوم به سیستم های 
مختلف متصل شود، ریسک بسیاری را به همراه دارد. این امر در حالی 
است که ش��ما می دانید رمز دسترسی به فضای ابری در اختیار چند 
نفر قرار دارد و آخرین تغییرات نیز به اطلاع شما می رسد. این امر خود 
بسیار مهم خواهد بود و به علت پشتیبانی 24 ساعته، احتمال اقداماتی 

نظیر هک نیز کاهش پیدا خواهد کرد. 
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)YEC( به قلم: انجمن کارآفرینان جوان
ترجمه: علی آل علی

موفقیت در عرصه کارآفرینی نیازمند مهارت بالایی است. اگر شما 
ب��دون هیچ آمادگی وارد این حوزه ش��وید، به احتمال زیاد در مدت 
زمانی اندک تمام تلاش های تان با شکست همراه خواهد شد. امروزه 
کارآفرینان حرفه ای برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و بازار از 
راهکارهای بس��یار زیادی استفاده می کنند. مهمترین مسئله در این 
میان اس��تفاده از توصیه های حرفه ای برای پیشبرد کارها به صورت 
مطلوب اس��ت در غیر این صورت ش��اید شما بعد از سال ها تلاش و 

تحمل سختی های مختلف در نهایت با شکست مواجه شوید. 
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی از توصیه ها و ویژگی های 
ضروری برای تبدیل ش��دن به کارآفرینی حرفه ای اس��ت. این امر به 
ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و کس��ب 
و کارتان را به س��رعت توس��عه می دهد. امروزه اگر کسب و کار شما 
در مدت زمان مناس��بی توس��عه پیدا نکند، ش��رایط بسیار دشواری 
برای جلب نظر مشتریان خواهید داشت. ما در اینجا از نکات مدنظر 
کارآفرینان جوان اس��تفاده کرده ایم. پس با ما همراه باشید تا نکات 
مناس��ب از س��وی اعضای انجمن کارآفرینان جوان را مورد بررسی 

قرار دهیم. 
شناخت زمان هایی که نباید به توصیه دیگران گوش دهید

جیسون خو: موسسه زاپو
استفاده از توصیه ها و نکات موردنظر دیگران همیشه بهترین ایده 
برای کارآفرینی نیس��ت. گاهی اوقات ش��ما باید براس��اس ایده های 
خودتان کارها را مدیریت نمایید. این امر اهمیت بسیار ویژه ای برای 
کارآفرینان دارد. اگر ش��ما همیش��ه به توصیه ه��ای دیگران به طور 
کام��ل گوش دهی��د، در نهایت تبدیل به یک کس��ب و کار معمولی 
خواهید شد. نکته مهم در این میان تلاش برای ایجاد تغییرات قابل 
ملاحظه در وضعیت فعالیت برندتان اس��ت. در غیر این صورت هیچ 
شانس��ی برای جلب نظر مشتریان نخواهید داشت. امروزه بسیاری از 
برندها برای توس��عه هرچه س��ریع تر مداوم به توصیه دیگران گوش 
می دهن��د. اگر توصیه های دیگران در این می��ان امکان تاثیرگذاری 
بر روی وضعیت ش��ما را داش��ت، خود آنها اکن��ون در موقعیت های 

برجسته کاری قرار داشتند. 
تجرب��ه کارآفرینان بزرگی مثل ایلان ماس��ک، اس��تیو جابز و بیل 
گیت��س ضرورت عدم توجه به توصیه های دیگران در برخی از موارد 
را نشان می دهد. شما در ابتدای شروع به کار برندتان امکان استفاده 
از نظرات دیگران را دارید، اما در مورد نحوه س��اماندهی برند باید به 
ط��ور کامل از خودتان ایده های��ی را مطرح کنید. در غیر این صورت 
هرگز شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان نخواهید داشت. اگر 
وضعیت کسب و کار شما با دیگر رقبا تفاوت معناداری نداشته باشد، 
هرگز موفق به جلب نظر مش��تریان نخواهید شد. این تغییر اساسی 
باید از س��وی خودت��ان صورت گیرد. در غیر ای��ن صورت هیچ کس 
ایده ه��ای مناس��بی در رابطه با ایجاد تفاوت در کس��ب و کارتان به 

شما نخواهد داد. 
ش��ناخت زمان مناسب برای اس��تفاده از توصیه های دیگران باید 
براس��اس وضعیت کس��ب و کارتان صورت گیرد. شاید گاهی اوقات 
ایده های دیگران هیچ انطباقی با وضعیت کس��ب و کارتان نداش��ته 
باش��د. اگر در چنی��ن زمانی باز هم بر روی اس��تفاده از توصیه های 
دیگران پافشاری کنید، در نهایت سرنوشت مناسبی در انتظار کسب 

و کارتان نخواهد بود. 
تداوم در عرصه کسب و کار

Insta Lend ساوراب شاه: موسسه
حضور در دنیای کس��ب و کار مثل یک کلاس درس کوتاه نیست. 
شما باید برنامه ای بلندمدت برای حضور در این عرصه داشته باشید. 
در غیر این صورت هیچ شانس��ی برای جلب نظر مشتریان و فروش 
مناس��ب نخواهید داشت. بسیاری از کارآفرینان به سرعت در عرصه 
کسب و کار ناپدید می شوند. شاید شما چندباری نام آنها را بشنوید 

و دیگر حتی خبری از آنها نشود. 
دنیای کسب و کار بسیار بزرگ است. اگر شما در این راستا خیلی 
زود فعالیت متفاوت و ماندگاری در بازار را فراموش کنید، به سرعت 
بدل به کارآفرینی کلیش��ه ای خواهید ش��د. این دست از کارآفرینان 
همیش��ه در دنیای کسب و کار نقش های حاش��یه ای برعهده دارند. 
ش��ما باید تمام تمرکزت��ان بر روی حفظ کیفی��ت کاری تان در این 
محیط باش��د. این امر رم��ز موفقیت تان در طولانی مدت خواهد بود 
در غیر این صورت چند سالی یک کارآفرین به نسبت مطرح خواهید 

بود و سپس کاملا گم می شوید. 
اعتماد به نفس

جن سینو: برند فیت 
بس��یاری از کارآفرینان ایده های جذابی برای ش��روع کسب و کار 
دارن��د، ام��ا به دلیل ت��رس و فق��دان اعتماد به نفس هرگ��ز آنها را 
عملی نمی کنند. امروزه اگر ش��ما ایده تان را در زمان مناسب به اجرا 
نگذارید، خیلی زود از سوی دیگران اجرا می شود. این امر به معنای 
س��رقت ایده ها نیست، بلکه یک ایده در زمان واحد در ذهن چندین 
نفر شکل می گیرد. با این حساب شما باید به محض اینکه یک ایده 
ج��ذاب را پیدا کردید، آن را به بهترین ش��کل ممکن اجرا کنید در 
غیر این صورت هیچ شانسی برای موفقیت براساس ایده های تازه تان 

نخواهید داشت. 
س��الانه شمار بس��یار زیادی از کارآفرینان به س��راغ موسسه های 
مش��اوره کس��ب و کار می روند. ش��اید گاهی اوقات این امر به دلیل 
مش��کلات حرفه ای در حوزه کارآفرینی باش��د، اما اغلب اوقات دلیل 
اصلی اش فق��دان اعتماد به نفس کافی اس��ت. وقتی یک کارآفرین 
اعتماد به نفس کافی نداش��ته باشد، هرگز شانسی برای تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب ه��دف و ایجاد رابطه ای اس��تاندارد با کارمندانش 
نخواهد داشت. به هر حال وقتی یک برند دارای کارآفرین و مدیری 
بدون اعتماد به نفس باشد، چنین وضعیتی در میان تمام کارمندان 

نیز رواج خواهد یافت. 
افزایش اعتماد به نفس یک امر ناگهانی نیست. شما باید با تمرین 
و تک��رار اعتماد به نفس تان را افزای��ش دهید. برخی از افراد به طور 
طبیعی دارای اعتماد به نفس بالایی هس��تند. اگر شما در این میان 
چنی��ن اف��رادی را به عنوان الگو مدنظر قرار دهید، ش��انس بس��یار 

بیشتری برای موفقیت در دنیای کسب و کار خواهید داشت. 
انعطاف پذیری

WOForms جارد آتکینسون: موسسه
دنیای کس��ب و کار پر از رویدادهای غیرمنتظره اس��ت. اگر شما 
اقدام به برنامه ریزی برای کس��ب و کارت��ان نمایید، به احتمال زیاد 
در م��دت زمانی کوتاه مجبور به تجدیدنظ��ر در تمام برنامه های تان 
خواهید ش��د. این ام��ر یک واکن��ش طبیعی از س��وی کارآفرینان 
محس��وب می شود. وقتی دنیای کسب و کار در اغلب موارد غیرقابل 
پیش بینی اس��ت، شما هم باید برای این شرایط آماده باشید در غیر 
این صورت خیلی زود از موفقیت در این عرصه ناامید خواهید شد. 
یک��ی از راهکاره��ای مناس��ب برای بق��ا در محیط کس��ب و کار 
تقویت انعطاف پذیری اس��ت. اگر ش��ما در این میان تجربه مناسبی 
از انعطاف پذی��ری در زندگ��ی ش��خصی تان داش��ته باش��ید، امکان 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین ش��کل ممکن را تجربه 
خواهید ک��رد. کارآفرینان بزرگ همیش��ه برنامه های مختلفی برای 

مدیریت کس��ب و کارشان دارند. شما هم باید همینطور عمل کنید 
بنابرای��ن اگر فق��ط یک برنامه ب��رای فعالیت کاری داری��د، باید به 
سرعت آن را تغییر دهید در غیر این صورت شانسی برای جلب نظر 

مشتریان نخواهید داشت. 
انعطاف پذیری به معنای پذیرش هر نوع ش��رایطی نیس��ت. بدون 
تردید برخی از ش��رایط برای ش��ما ناگوار خواهد ب��ود. بنابراین باید 
در تلاش برای تغییر آنها به نحو مطلوب باش��ید در غیر این صورت 
ش��رایط کاری برای ش��ما به طور غیرقابل باوری سخت خواهد شد. 
اش��تباه برخی از کارآفرینان تلاش برای کنار آمدن با هر ش��رایطی 
تح��ت عنوان انعطاف پذیری اس��ت. این امر به تدری��ج تمام توان و 
ظرفیت کس��ب و کار ش��ما را از بین خواهد برد. ترسیم خطی میان 
انعطاف پذیری و تس��لیم شدن در برابر هر نوع شرایط اهمیت بالایی 
دارد. ش��ما فقط در این صورت شانسی برای فعالیت مناسب در بازار 

کسب و کار خواهید داشت. 
انگیزه بالا برای پیشرفت

Cheer Sounds کارمین سیلانو: موسسه
امروزه دنیای کسب و کار پر از کارآفرینان دارای ایده های مختلف 
اس��ت. اگر شما هم به دنبال موفقیت در عرصه کسب و کار هستید، 
باید اندکی خلاقیت از خودتان نش��ان دهید. بدون تردید با فعالیت 
ع��ادی هیچ ک��س امکان پیش��رفت در دنیای کس��ب و کار را ندارد 
بنابراین ش��ما باید نهای��ت تلاش تان برای پیش��رفت و ایجاد تمایز 
ب��ا رقبا را به خرج دهی��د. در غیر این صورت همیش��ه کارآفرینانی 

کلیشه ای باقی خواهید ماند. 
انگی��زه بالا برای پیش��رفت فقط مح��دود به بازه زمان��ی ابتدایی 
ش��روع به کارآفرینی نیست. بس��یاری از کارآفرینان بزرگ تا پایان 
عمرش��ان به دنبال نوآوری هس��تند. این امر اهمیت بس��یار زیادی 
برای ش��ما دارد. اگر شما فقط در چند سال ابتدایی شروع به کار به 
عنوان کارآفرین در تلاش ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
و پیش��رفت کاری باشید، در س��ال های بعدی شرایط بسیار سختی 
را تجربه خواهید کرد. بنابراین باید همیش��ه به دنبال ایده های برتر 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و پیشرفت کاری تان باشید. 

صبر و شکیبایی
مارجوری آدامز: موسسه فورلین

کارآفرینی و توسعه کسب و کار امری ساده نیست. شما باید زمان 
کافی برای یادگیری مهارت های لازم و توس��عه کس��ب و کارتان در 
مقی��اس جهانی یا منطق��ه ای را مدنظر قرار دهید. اگر از همان ابتدا 
هدف اصلی ش��ما توس��عه کس��ب و کار در مدت زمانی کوتاه باشد، 
خیلی زود از فعالیت در این عرصه ناامید خواهید ش��د. بنابراین باید 
زمان کافی برای فعالیت مناسب در این حوزه را مدنظر قرار دهید. 

صبر و ش��کیبایی برای کارآفرینان عنصر بس��یار مهمی محسوب 
می ش��ود. بس��یاری از برندها برای جلب نظر مخاطب هدف شرایط 
بس��یار دش��واری پیش رو دارند. دلی��ل اصی این امر ع��دم صبر و 
ش��کیبایی برای موفقیت در حوزه کارآفرینی است. شما با این شیوه 
فعالیت هیچ شانسی برای جلب نظر مخاطب هدف نخواهید داشت. 
بنابراین باید همیش��ه ماهیت بلندمدت توسعه کسب و کار را مدنظر 
ق��رار دهید در غیر این صورت خیل��ی زود از موفقیت در این حوزه 

ناامید خواهید شد. 
کارآفرینان بزرگ گاهی اوقات شکس��ت های بسیار زیاد را تحمل 
کرده اند. این امر س��نگ بنای موفقیت های بعدی شان را شکل داده 
اس��ت. اگر ش��ما از همان ابتدا به دنبال موفقیت ه��ای بزرگی مثل 
ایلان ماس��ک یا جف بزوس باش��ید، ناامید و ترک عرصه کارآفرینی 

سرانجامی محتمل برای شما خواهد بود. 
جدیت در کار

لیندسی تانی: موسسه لاجیک پرپ
جدیت در کار یکی از مهمترین ویژگی های هر کارآفرینی محسوب 
می ش��ود. بسیاری از کارآفرینان برای موفقیت در عرصه کسب و کار 
نیاز به جدیت بالا دارند. متاسفانه برخی از کارآفرینان تازه کار ایجاد 
فض��ای صمیمی در محیط کار را با ره��ا کردن جدیت در کار پیش 
می برن��د. این امر به معنای عدم توجه ب��ه اهمیت فعالیت جدی در 
محل کس��ب و کار اس��ت. نتیجه این امر نیز ناتوانی برای دستیابی 
به اس��تانداردهای کاری مورد انتظار خواهد بود. شمار بسیار زیادی 
از کارآفرین��ان ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاط��ب هدف از چنین 

شیوه ای استفاده می کنند. 
اگر شما در کارتان جدیت کافی داشته باشید، خیلی زود در میان 
کارآفرینان ش��ناخته شده بازارتان دارای اسم و رسمی خواهید شد. 
مهمترین مس��ئله در این میان ایجاد مرزی میان کار جدی و ایجاد 
فضای دوس��تان با همکاران و کارمندان اس��ت. موفقیت کارآفرینان 
ب��زرگ اغلب اوقات به دلیل مهارت ب��الا در این حوزه روی می دهد. 
بنابراین ش��ما باید به بهترین ش��کل ممکن این حوزه را مدنظر قرار 

دهید در غیر این صورت شانسی برای موفقیت نخواهید داشت. 
توانایی مدیریت کارهای مختلف
بلیر ویلیامز: موسسه ممبر پرس

دنی��ای کارآفرینی همیش��ه آنطور که ش��ما فک��ر می کنید پیش 
نمی رود. بنابراین ش��ما باید خودتان را برای شرایط مختلف و حتی 
دش��وار آماده سازید. بس��یاری از کارآفرینان فقط بر روی انجام یک 
کار در ط��ول روز تمرکز می کنند. این امر موجب انباش��ت کارهای 
مختلف در طور روز می شود. بنابراین شما باید انجام کارهای مختلف 
به طور همزمان را به بهترین ش��کل ممکن دنبال نمایید در غیر این 
صورت ش��اید هرگز شانسی برای درخش��ش در عرصه کسب و کار 

پیدا نکنید. 
بس��یاری از کارآفرینان بزرگ در ش��رایط سخت چندین کار را به 
طور همزمان دنبال می کنند. این امر باید برای ش��ما امری س��اده و 
عادی باشد در غیر این صورت بیش از آنچه فکرش را بکنید، در طول 
فعالیت کاری تان اذیت خواهید ش��د. بسیاری از کارآفرینان پیش از 
ش��روع به کار در دوره های حرفه ای مدیریت کس��ب و کار ش��رکت 
می کنند. اگر ش��ما زمان کافی برای ش��رکت در چنین دوره هایی را 
دارید، امکان استفاده از مزایای آن در زمینه مدیریت چندین کار به 

طور همزمان را خواهید داشت. 
توانایی رهبری تجاری

Whole Sale Suite جاش کوهلباچ: موسسه
کارآفرینان باید توانایی رهبری تجاری را نیز داش��ته باش��ند. این 
امر برای توس��عه کس��ب و کار در مقیاس جهانی و مطرح ش��دن به 
عنوان یک چه��ره محبوب ضروری خواهد ب��ود در غیر این صورت 
شما همیش��ه یک کارآفرین معمولی و بسیار ساده در میان دیگران 

خواهید ماند. 
توانای��ی تصمیم گیری برای کس��ب و کار در مقی��اس جهانی امر 
مهمی محسوب می شود. شما برای تصمیم گیری بر این اساس نباید 
همیش��ه تا دقیقه پایانی صبر کنید. کارآفرینانی که از همان دقیقه 
نخس��ت ش��روع به کارش��ان این نکته مهم را مدنظر قرار می دهند، 
تجربه بسیار بهتری از موفقیت در عرصه کارآفرینی خواهند داشت. 
بنابراین شما هم باید دقیقا همینطور عمل کنید در غیر این صورت 

هیچ شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان نخواهید داشت. 
ساده سازی کارها

OneIMS ساموئل تیمونی: موسسه
ساده سازی کارها در بسیاری از مواقع به کمک کارآفرینان می آید. 
بس��یاری از افراد موفقیت در حوزه کارآفرینی را مثل حمل یک تکه 
سنگ بزرگ می دانند. اگر شما در این میان کارها را ساده کنید، تکه 
س��نگ موردنظر بدل به ش��ن هایی روان می شود. بدون تردید انجام 
دادن یک کار بزرگ در صورت تقس��یم بندی اش ب��ه کارهای ریز و 

متعدد ساده تر از هر زمان دیگری می شود.
متاسفانه بسیاری از کارآفرینان توانایی ساده سازی یا تقسیم بندی 
کارهای بزرگ را ندارند. همین امر فش��ار کاری بسیار زیادی بر روی 
آنها و همکاران ش��ان ایجاد می کند. اگر ش��ما در ای��ن میان توانایی 
ساده س��ازی کارها در زندگی ش��خصی تان را دارید، باید همین حالا 
به دنبال ساده س��ازی کارها در عرصه کس��ب و کار نیز باش��ید. این 
امر تفاوت های چندانی با کار حرفه ای ندارد. بنابراین ش��ما مش��کل 
چندانی در این راستا نخواهید داشت. مهمترین مسئله در این میان 
تلاش برای اس��تفاده از توانایی های کارمندان در ش��رکت اس��ت و 
چنین امری فرآیند تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را س��اده تر از 

هر زمان دیگری خواهد کرد. 
مهارت درس گرفتن از شکست ها
All Filters شو سایتو: موسسه

شکس��ت برای هیچ کارآفرینی امر مناس��ب و دلخواهی نیس��ت. 
بس��یاری از اف��راد به طور م��داوم در تلاش برای فرار از شکس��ت ها 
هس��تند. این امر اگرچه اقدام مناسبی محسوب می شود، اما همیشه 
امکان پذیر نیس��ت. گاهی اوقات شکست ها بخشی از فرآیند فعالیت 
کارآفرینان محس��وب می ش��ود. به عبارت دیگر شکس��ت در عرصه 
کس��ب و کار امری طبیعی است. بنابراین شما باید به بهترین شکل 

ممکن با آن کنار بیایید. 
یکی از مهارت های مهم ب��رای کارآفرینی مربوط به توانایی درس 
گرفتن از شکس��ت های مختلف اس��ت. این امر به هیچ وجه س��اده 
نیست، اما شما را برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین 
شکل ممکن راهنمایی خواهد کرد. شاید درس گرفتن از شکست ها 
در مراحل ابتدایی برای ش��ما بسیار س��خت باشد، اما پس از اندکی 
تمرین و تکرار بدل به عادتی همیش��گی خواهد ش��د. امروزه حتی 
کارآفرینان بزرگ نیز همچنان از شکس��ت های کوچک و بزرگ شان 

به خوبی درس می گیرند. 
noobpreneur.com :منبع
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به قلم: والری کاکُوینکا
NetHunt کارشناس بازاریابی در موسسه

ترجمه: علی آل علی
ایمی��ل مارکتین��گ در طول بی��ش از دو دهه گذش��ته یکی از 
محبوب تری��ن الگوهای بازاریابی در میان بازاریاب ها بوده اس��ت. 
دلیل این امر سادگی ارسال ایمیل و مشاهده اش از سوی کاربران 
است. بسیاری از برندها در طول سال های اخیر با توسعه برخی از 
شیوه های بازاریابی در عمل از بازاریابی ایمیلی غافل شده اند. اگر 
شما هم در این زمینه نسبت به بازاریابی ایمیلی تردید دارید، باید 
به شما بگوییم که این شیوه هنوز هم تاثیرگذاری کافی را دارد. 

سالانه کس��ب و کارها هزینه بسیار زیادی برای بازاریابی انجام 
می دهن��د. این امر با توجه به ضرورت کاهش هزینه های بازاریابی 
از س��وی کس��ب و کارها دارای اهمیت اس��ت. هرچه هزینه های 
بازاریابی ش��ما کمتر شود، فرصت بیش��تری برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاط��ب هدف خواهید داش��ت. بازاریاب��ی ایمیلی در میان 
الگوه��ای مختلف علاوه ب��ر تاثیرگذاری بالا دارای هزینه بس��یار 
اندکی برای کس��ب و کارها نیز هست بنابراین شما با انتخاب این 
رویکرد ش��انس بالایی برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 

خواهید داشت. 
هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از مهمترین استراتژی ها 
برای بازاریابی ایمیلی است. این امر به شما برای راه اندازی فرآیند 
بازاریاب��ی ایمیلی تان کمک خواهد کرد بنابراین در ادامه به برخی 

از مهمترین نکات در این زمینه خواهیم پرداخت. 
شروع کار با ایمیل خوش آمدگویی

ش��روع فرآیند بازاریابی ایمیلی همیشه س��خت و دشوار است. 
شما در گام نخست هیچ آشنایی با مخاطب هدف ندارید. این امر 
برخورد نخست شما با مخاطب هدف را بیش از اندازه مهم خواهد 
کرد. اگر ش��ما در گام نخس��ت برخورد مناس��بی با مخاطب تان 
نداش��ته باشید، شرایط بسیار س��ختی برای تعامل با آنها خواهید 
داش��ت. این ام��ر در میان بس��یاری از بازاریاب ها چالش��ی مهم 

محسوب می شود. 
اگر شما هم دارای مشکلات زیادی برای شروع فرآیند بازاریابی 
ایمیلی دارید، باید ارس��ال ایمیل ه��ای خوش آمدگویی را مدنظر 
قرار دهید. دسترس��ی به ایمیل کارب��ران به طور معمول از طریق 
خبرنامه برند صورت می گیرد. برخی از برندها نیز در صورت خرید 
مشتریان اقدام به درخواست برای اخذ آدرس ایمیل شان می کنند. 
بنابراین شما برای دسترس��ی به ایمیل ها دردسر زیادی نخواهید 
داشت. بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
پس از دریافت ایمیل ش��ان هیچ برنامه ای ندارند. شما به راحتی با 
ارسال یک ایمیل خوش آمدگویی امکان شروع تعامل تان با آنها را 
دارید. شاید این امر اندکی عجیب به نظر برسد، اما بهترین راهکار 

برای شروع ارتباط تان با مخاطب است. 
همانطور ک��ه گفتیم، اغلب برندها از طریق خبرنامه و یا فروش 
محصولات به ایمیل مش��تریان دسترس��ی پیدا می کنند بنابراین 
ش��ما برای ارس��ال ایمیل خوش آمدگویی مش��تریان به برندتان 
مشکل زیادی نخواهید داشت. این امر اهمیت مشتریان در کسب 

و کارتان را به مشتریان نشان می دهد. 
اگر مشتریان یکی از محصولات برند شما را خریداری کرده اند، 
تلاش برای تعامل با آنها براس��اس ویژگی های محصول موردنظر 
ض��روری خواهد ب��ود. چنین امری انگیزه مش��تریان ب��رای ارائه 
بازخ��ورد به فعالیت ش��ما را افزایش می دهد بنابراین ش��ما باید 

عملکرد خاصی در این زمینه داشته باشید. 
مشتریان همیش��ه علاقه مند به آگاهی از وضعیت محصولی که 
خریده اند، هس��تند. این امر باید به بهترین شکل ممکن از سوی 
کسب و کار شما مورد توجه قرار گیرد در غیر این صورت شانسی 
برای تاثیرگذاری مداوم بر روی آنها نخواهید داش��ت. بس��یاری از 
برندها نس��بت به ای��ن نکته مهم توجه لازم را نش��ان نمی دهند. 

درست به همین خاطر با مشکلات زیادی مواجه می شوند. 
با توجه ب��ه آنچه در بخش بالا گفتیم، ارس��ال ایمیل بازاریابی 
براس��اس معرفی محصولات تازه نیز برای مشتریان جذاب خواهد 
بود. این امر ش��اید برای ش��روع تعامل با مشتریان به اندازه کافی 
رایج نباش��د، اما برای ش��ما امکان جلب نظر مشتریان و افزایش 

فروش را خواهد داشت. 
شخصی سازی ایمیل ها

بازاریابی ایمیلی بدون ارس��ال ایمیل های شخصی س��ازی شده 
هیچ فایده ای برای برندها ندارد. بسیاری از برندها برای جلب نظر 
مخاطب هدف بدون اینکه ایمیل های شان را شخصی سازی کنند، 

انتظار دریافت نتایج بس��یار بالا دارند. این امر همیشه با شکست 
همراه خواهد بود بنابراین ش��ما باید بهترین عملکرد در این حوزه 
را نش��ان دهید. شخصی سازی ایمیل ها فقط به معنای افزودن نام 
هر مشتری در ابتدای ایمیل ها نیست، بلکه باید مطالعه ای عمیق 

درباره گروه های مختلف مشتریان برند صورت گیرد. 
وقتی ش��ما درباره مش��تریان تان مطالعات گس��ترده ای داشته 
باش��ید، ب��ه خوبی امکان دس��ته بندی آنها را پی��دا خواهید کرد. 
معن��ای این امر امکان شخصی س��ازی ایمیل ها ب��رای هر گروه از 
مخاطب هدف براس��اس سلیقه ویژه اش است. بدون تردید شما با 
چنین عملکردی ش��انس بس��یار بالاتری برای جلب نظر مخاطب 

هدف در بلندمدت خواهید داشت. 
اگر اخبار و اطلاعات مدنظر ش��ما در ایمیل بازاریابی تان به طور 
مناسبی شخصی سازی نشده باشد، مشکلات عرصه بازاریابی برای 
ش��ما به طور قابل ملاحظه ای افزایش پیدا خواهد کرد. مهمترین 
مش��کل در این راس��تا عدم اعتماد مخاطب هدف به شما خواهد 
ب��ود.  شخصی س��ازی ایمیل ها در گام های نخس��ت کار س��ختی 
محس��وب می ش��ود. اگر ش��ما تجربه ای در این راس��تا ندارید، به 
احتمال زیاد مش��کلات بسیار متنوعی را پیش رو خواهید داشت. 
بهتری��ن راهکار در این میان تلاش برای اس��تفاده از تجربه دیگر 
برندها به منظور کاهش مش��کلات تان اس��ت. چنین امری امکان 
استفاده از تجربه های گرانبهای دیگر برندها بدون نیاز به پرداخت 

هزینه اضافی را به همراه خواهد داشت. 
ارزیابی مداوم فهرست ایمیل های برند

ایمیل هایی که ش��ما ب��رای بازاریابی در اختی��ار دارید، به طور 
م��داوم باید مورد ارزیابی قرار گیرد. ش��اید برخ��ی از کاربران در 
طول زمان آدرس ایمیل ش��ان را عوض کنند. در این صورت شما 
عملا برای کاربرانی که وجود ندارند، ایمیل ارسال می کنید. چنین 

امری اهمیت بسیار زیادی برای برندها در پی دارد. 
براس��اس گزارش موسسه میل چیمپ، 49 درصد از کاربران در 
طول زمان اقدام به تغییر آدرس ایمیل شان می  کنند بنابراین شما 
باید هرچند وقت یک بار به طور کلی نسبت به ارزیابی ایمیل های 
در دس��ترس تان برای بازاریابی اقدام نمایی��د. در غیر این صورت 

شاید بر روی مخاطب هدف اشتباهی هدف گذاری کرده باشید. 
ارزیابی وضعیت ایمیل های در دسترس برند کار سختی نیست. 
امروزه بسیاری از س��رویس های ایمیلی به برندها خدمات مربوط 
ب��ه ارزیابی وضعی��ت ایمیل ها را ارائه می دهند. بنابراین ش��ما به 
راحتی امکان اطلاع از اینکه یک ایمیل همچنان از سوی کاربران 
مورد اس��تفاده قرار می گیرد یا خیر را به س��اده ترین شکل ممکن 

خواهید داشت. 
ایجاد ارتباط عمیق با مشتریان پیش از فروش

ایجاد تعامل با مشتریان و ایجاد رابطه ای عمیق با آنها امر بسیار 
مهمی محس��وب می شود. بسیاری از برندها در این راستا عملکرد 
ضعیف��ی دارند. دلیل اصلی در این میان تلاش برای فروش به هر 
قیمتی از س��وی برندهاست. ش��اید این امر هدف اصلی بازاریابی 
محس��وب ش��ود، اما بدون مقدمه چینی برای ش��ما هیچ فایده ای 
به همراه نخواهد داش��ت. برخی از برندها در این راس��تا عملکرد 
بس��یار خوبی دارند. دلیل این امر ایجاد رابطه عمیق با مش��تریان 
از قبل اس��ت بنابراین هرچه تعامل ش��ما ب��ا مخاطب هدف بهتر 
باش��د، در زمینه بازاریابی ایمیلی دردس��رهای بس��یار کمتری را 
تحمل خواهید کرد. با این حس��اب ش��ما باید پیش از ش��روع هر 
نوع کمپین بازاریابی اقدام به ایجاد رابطه ای مناس��ب با مشتریان 
نمایید. در غیر این صورت دردسرهای زیادی برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف خواهید داشت. 
تعامل با مش��تریان کار سختی نیس��ت. مهمترین نکته در این 
میان اس��تفاده از مطالعات انجام ش��ده درباره سلیقه مشتریان و 
اشاره به ترندهای مورد علاقه آنها در این مسیر است. چنین امری 
امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به سادگی هرچه تمام تر 

را فراهم خواهد کرد. 
ایراد بس��یاری از برندها تلاش برای تعامل با مشتریان بی علاقه 
به حوزه کسب و کارشان است. اگر شما در حوزه بازاریابی چنین 
عملکردی داش��ته باش��ید، خیلی زود مش��کلات بالایی در زمینه 
بازاریاب��ی پیدا خواهید کرد. ب��ه هر حال هر برندی باید در تلاش 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدفش باش��د. وقتی شما برای 
کاربران بی علاقه به برندتان ایمیل ارسال می کنید، در عمل انگیزه 
آنها برای تعامل با برندتان صفر خواهد بود و حتی شاید از دست 

برندتان عصبانی نیز بشوند. 
استفاده از لحن مناسب برای تعامل با برند

اس��تفاده از زب��ان و لحن مش��خص برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاط��ب هدف امر بس��یار مهمی خواهد بود. اگر ش��ما در زمینه 
بازاریابی از لحن های کلیش��ه ای استفاده کنید، هیچ وقت در میان 
برنده��ای بزرگ قرار نخواهید گرفت. این امر بس��یار از برندها را 
در نگاه مش��تریان بدل به یک برند کلیشه ای خواهد کرد بنابراین 
شما باید همیشه نسبت به استفاده از عملکرد مناسب اقدام کنید. 
برندهای بزرگ مثل نایک یا اپل همیش��ه یک لحن مش��خص 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف دارند. این امر نکته بسیار 
مهمی محس��وب می شود. شاید ش��ما تا به حال به لحن برندتان 
توجه نکرده باشید، اما مشتریان همیشه به آن توجه دارند. هدف 
اصلی شما در این میان تلاش برای ایجاد تفاوت در لحن تان برای 
مخاطب هدف اس��ت. اگر ش��ما بتوانید به خوبی از پس ماموریت 
بربیایید، توجه مخاطب هدف به ش��ما به ط��ور قابل ملاحظه ای 

افزایش خواهد یافت. 
ام��روزه عملکرد متفاوت در حوزه بازاریاب��ی ایمیلی از هر نکته 
دیگری مهمتر است. دلیل این امر عملکرد کلیشه ای اغلب برندها 

در این میان است. 
استفاده از مشاوره های تخصصی

بازاریاب��ی ایمیل��ی برای افرادی ک��ه به تازگ��ی وارد این حوزه 
ش��ده اند، س��خت و حتی غیرممکن به نظر می رسد. این نکته در 
مورد هر کار تازه ای برای افراد مصداق دارد. بهترین راهکار در این 
میان تلاش برای استفاده از راهنمایی های تخصصی است. چنین 
امری شما را در مدت زمانی کوتاه بدل به برندی دوست داشتنی 

در میان مشتریان خواهد کرد. 
بسیاری از برندها برای تعامل با مشتریان همه کارها را خودشان 
س��اماندهی می کنند. نکته مهم در این میان تلاش برای استفاده 
از کمک دیگران در زمان مناس��ب است. در غیر این صورت شما 
هرگز شانسی برای جلب نظر مخاطب هدف نخواهید داشت. نکته 
جالب در این میان عدم نیاز به پرداخت هزینه به مشاورهاس��ت. 
دلی��ل این ام��ر امکان انتخاب مدیران بازنشس��ته ب��رای دریافت 
مش��اوره اس��ت. این امر اگر کاملا رایگان نباشد، دست کم هزینه 

بسیار پایینی برای شما به همراه خواهد داشت. 
تبدیل بازاریابی ایمیلی به نوعی بازی

اگر ش��ما فکر می کنید بازاریابی ایمیلی هی��چ جذابیتی ندارد، 
بای��د به ط��ور کامل نگاه تان نس��بت به این الگ��و را تغییر دهید. 
بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف فقط به 
محتوای متنی تکیه دارند. ش��اید این امر انتخاب مناس��بی باشد، 
اما همیش��ه گزینه های متنوع تری نیز در دسترس شما قرار دارد. 
بر این اساس شما امکان تعامل با مخاطب هدف به بهترین شکل 
ممکن را خواهید داش��ت. تبدیل محتوای بازاریابی در ایمیل ها به 
نوعی بازی ای��ده جذابی برای تعامل با مخاطب هدف محس��وب 
می شود. این امر ش��اید در نگاه نخست بسیار ساده به نظر برسد، 
اما شانس شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را افزایش 
خواهد داد.  وقتی بازاریابی ایمیلی شما تبدیل به نوعی بازی شود، 
انگیزه کاربران برای تعامل بیش��تر با ش��ما افزایش خواهد یافت. 
اگر تجربه ای در زمینه بازاریابی داش��ته باشید، به خوبی می دانید 
که دریافت بازخورد از س��وی مخاطب هدف امر بس��یار سخت و 
دش��واری محسوب می شود. بنابراین شما با موفقیت در این حوزه 

امکان ترغیب کاربران به سوی برندتان را خواهید داشت. 
اگر ش��ما در تبدیل بازاریابی ایمیلی به بازی راه اندازی مسابقه 
آنلاین را مدنظر قرار دهید، ش��انس بسیار زیادی برای جلب نظر 
مشتریان خواهید داشت. امروزه کمتر کاربری علاقه مند به حضور 
در بازی های مختلف و تعامل با مش��تریان نیس��ت. این امر برای 

کسب و کار شما امر بسیار مهمی محسوب می شود. 
ایمیل های طولانی را فراموش کنید

ب��دون تردید پلتف��رم ایمیل امکان انتق��ال پیام های طولانی را 
فراهم می س��ازد، اما این امر به معنای ارس��ال ایمیل های طولانی 

برای مش��تریان نیس��ت. ش��ما در زمینه بازاریابی بای��د عملکرد 
هوش��مندانه ای داش��ته باش��ید. معنای این امر ضرورت ارس��ال 
ایمیل ه��ای کوتاه ب��رای جلب نظر مخاطب هدف اس��ت. در غیر 
این صورت ش��ما مس��یر بس��یار طولانی برای جلب نظر مخاطب 
هدف خواهید داشت. اگر خودتان را به جای مشتریان قرار دهید، 
مش��اهده ایمیل های طولانی هرگز ایده جذابی نیس��ت. بسیاری 
از افراد تنها واکنش ش��ان به ایمیل های طولانی حذف سریع شان 
است. این امر به معنای کاهش شدید تاثیرگذاری ایمیل های شما 

بر روی مخاطب هدف خواهد بود. 
اس��تفاده از محت��وای ویدئویی یا تصاویر ج��ذاب برای افزایش 
جذابی��ت محت��وای بازاریاب��ی ام��ر مهمی محس��وب می ش��ود. 
خوش��بختانه امروزه دیگر مش��کلاتی در زمین��ه نمایش محتوای 
ویدئویی در ایمیل ها نیس��ت بنابراین گزینه های در دسترس شما 

به طور قابل ملاحظه ای افزایش پیدا کرده است. 
اغل��ب بازاریاب ه��ا در تولید محتوا همیش��ه نمونه های طولانی 
را مدنظ��ر قرار می دهند. اگر ش��ما هم چنی��ن عادتی دارید، تنها 
کاری ک��ه باید انجام دهید تلاش برای خلاصه س��ازی محتوا پس 
از تولی��دش اس��ت. این امر به س��اده ترین ش��کل ممک��ن امکان 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به همراه خواهد داشت. 
استفاده از کمپین های قبلی برای طراحی محتوای تازه

ارزیابی کمپین های قبلی همیش��ه امر مهمی محسوب می شود. 
بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از چنین 
الگویی اس��تفاده می کنند. ش��ما در بازاریابی ایمیلی باید همیشه 
نگاهی به گذش��ته برندتان داشته باشید. در غیر این صورت شاید 

یک اشتباه را بارها و بارها تکرار کنید. 
استفاده از تجربه کمپین های قبلی همیشه کار ساده ای نیست. 
اگر ش��ما مهارت لازم برای ارزیابی دقیق کمپین های قبلی تان را 
نداری��د، باید از کمک دیگران به بهترین ش��کل ممکن اس��تفاده 
نمایید. در غیر این صورت ش��اید مش��کلات بس��یار زیادی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیدا کنید. چنین کاری ش��اید 
هزینه زیادی برای کس��ب و کار ش��ما به همراه داش��ته باشد، اما 
دست کم امکان تعامل با کاربران به طور حرفه ای فراهم می شود. 
هرچه مهارت شما در رفع اشتباهات قبلی تان در زمینه بازاریابی 
مهارت پیدا کنید، ش��انس بالاتری برای جلب نظر مخاطب هدف 
خواهید داشت. از آنجایی که اطلاعات مربوط به بازاریابی ایمیلی 
برای همیش��ه در دسترس ش��ما قرار دارد، باید به بهترین شکل 
ممکن در تلاش برای تحلیل و اس��تفاده عملی از آنها باش��ید. در 
غیر این صورت شانس��ی برای جل��ب نظر مخاطب هدف نخواهید 

داشت. 
درخواست بازخورد از سوی کاربران

معیار نهایی ب��رای ارزیابی موفقیت کمپین ه��ای بازاریابی نظر 
کاربران اس��ت. اگر کاربران برند شما را کلیشه ای قلمداد نمایند، 
بای��د تم��ام تلاش های تان در این ح��وزه را از اول ش��روع کنید. 
خوش��بختانه اغلب اوقات چنین امری برای برندها روی نمی دهد. 
مهمترین مسئله در اینجا تلاش برای استفاده از انتقادات و نظرات 
کاربران به منظور بهینه س��ازی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
است. چنین امری فقط با دریافت نظرات کاربران به بهترین شکل 

ممکن امکان پذیر خواهد شد. 
اگر ش��ما در تلاش برای نظرسنجی از کاربران هستید، بهترین 
راهکار عدم ارتباط مس��تقیم با آنهاست. دلیل این امر امکان عدم 
بیان واقعیت ها از سوی کاربران در این شرایط است بنابراین شما 
باید به طور غیرمس��تقیم اطلاعات موردنیازت��ان در این رابطه را 

گردآوری نمایید.
بازاریاب��ی ایمیلی هنوز ه��م یکی از تاثیرگذارترین ش��یوه های 
تعامل با مش��تریان محسوب می ش��ود. توصیه های مورد بحث در 
این مقاله برای ش��ما راهنمای مناسبی محسوب می شود بنابراین 
همین حالا دست به کار شده و وارد حوزه بازاریابی ایمیلی شوید. 

بازاریابی ایمیلی با 10 استراتژی برتر

چهارشنبه
31 خرداد 1402

شماره 2259
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اخبار

مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل گفت:
امدادرسانی به سیل زدگان اولویت شرکت گاز استان اردبیل است

اردبیل- خبرنــگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت گاز 
اســتان اردبیل در بازدید از مناطق سیل زده شهرستان های گرمی 
و انگوت از توابع استان اردبیل بر لزوم خدمات رسانی بیشتر به مردم 
و پایداری شبکه گاز مناطق سیل زده تاکید و امدادرسانی به سیل 

زدگان را اولویت شرکت گاز دانست.
به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان اردبیل؛ میر سعید سید 
متین ، مدیر عامل این شرکت در حاشیه بازدید از مناطق سیل زده با 
اشاره بر امدادرسانی به مردم سیل زده و پایداری شبکه های گاز در 
روستاها نسبت به انجام اقدامات پیشگیرانه در خصوص بحران سیل 

در استان تاکید نمود و افزود: بارش باران و وقوع سیلاب شدید در برخی روستاهای شهرستان های گرمی و انگوت باعث قطعی 
گاز شده بود که بلافاصله کمیته مدیریت بحران تشکیل و در اسرع وقت نسبت به وصل مجدد جریان گاز اقدام گردید. سید 
متین با بیان اینکه بارش های سیل آسای هفته گذشته در سطح شهرستانهای گرمی و انگوت ، منجر به قطع شدن جریان گاز 
در 18 روستای این شهرستان ها شد ؛ افزود: از ساعات اولیه سیل، اکیپ های امدادی و خدمات رسان جهت انجام اقدامات لازم 
و خدمت رسانی در سطح شهرستان مستقر شدند و طی 1 روز کار مداوم جریان گاز 16 روستای این شهرستان ها برقرار و با 

تلاش های انجام گرفته در حال حاضر جریان گاز در مابقی روستاها نیز برقرار شده است. 
وی در بخش دیگری از سخنان خود در خصوص خسارات وارده بر تاسیسات و زیر ساختهای گاز طبیعی با اشاره با افزایش 
دبی رودخانه و بالا آمدن ســطح آب در پی بارشــهای اخیر در شهرســتان های گرمی و انگوت اشاره نمود و  افزود: برخی از 
تاسیسات این شرکت از جمله شبکه و انشعابات تحت تاثیر سیلاب قرار گرفته است، همچنین اقدامات پدافندی در خصوص 
جلوگیری از بروز سیلاب به ایستگاه های گاز و رصد تمامی نقاط حادثه خیر در دستور کار قرار گرفته که با اعزام اکیپ های 
عملیاتی به منطقه اقدامات لازم در این خصوص در دست اقدام می باشد. این مقام مسئول به اقدام بهنگام اکیپ های عملیاتی 
در خصوص تعمیرات لازم و وصل گاز مشترکین در مناطق آسیب دیده اشاره نمود و افزود: تحلیل نقاط ضعف شبکه ها و ارایه 
طرح های مقاوم سازی و ایجاد شبکه های جایگزین و تغییر مسیر شبکه در برخی از نقاط آسیب پذیر در اولویت کار شرکت 
می باشد. مدیرعامل شرکت گاز استان اردبیل همچنین در جلسه مدیریت بحران این شرکت ضمن ارائه گزارش جامعی درباره 
عملکرد این شــرکت درباره مدیریت بحران سیل گفت: شــرکت گاز استان اردبیل با تشکیل ستاد مدیریت بحران در چهار 
محور نسبت به اقدام های پیشگیرانه، مقابله با بحران سیلاب، تعیین خسارات ناشی از سیلاب و کمک رسانی به سیل زدگان 

برنامه ریزی کرده است.

نشست کمیته علمی همایش هشتصد و پنجاهمین سال تاسیس کتابخانه 
فاطمی در قم برگزار شد

قم- خبرنگار فرصت امروز: نشســت کمیته علمی همایش 
هشتصد و پنجاهمین سال تاسیس کتابخانه آستان مقدس بانوی 
کرامت با حضور معاون فرهنگی حرم حضرت معصومه ســلام الله 
علیها، معاون پژوهش حوزه های علمیه خواهران و معاون پژوهشی 
جامعة الزهرا برگزار شــد. به گزارش پایگاه خبری آستان مقدس 
حضرت معصومه ســلام الله علیها، نشست کمیته علمی همایش 
هشــتصد و پنجاهمین سال تاســیس کتابخانه آستان مقدس با 
حضور متولیان معاون پژوهش حوزه های علمیه خواهران و صدیقه 
شاکری حســین آبادی معاون پژوهشــی جامعة الزهرا در سالن 

جلســات کتابخانه فاطمی برگزار شد. حجت الاسلام والمسلمین مهدی احمدی معاون فرهنگی حرم مطهر بانوی کرامت با 
بیان اینکه در حرم حضرت معصومه سلام الله علیها برنامه های فرهنگی متنوعی ویژه بانوان و دختران اجرا می شود، اظهار 
کرد: با توجهبه ظرفیت کم نظیر حوزه های علمیه خواهران انتظار این استکه در همایش هشتصد و پنجاه سالگی کتابخانه 
فاطمی نیز شاهد حضور بانوان طلبه باشیم. همچنین حجت الاسلام والمسلمین علی اشرف عبدی مدیر کتابخانه موزه و مرکز 
اسناد حرم مطهر بانوی کرامت با بیان اینکه کتابخانه آستان مقدس جزو قدیمی ترین کتابخانه های کشور است، افزود: وقف 
نامه یک نســخه خطی تفســیر قرآن بتاریخ ۵۹۴ قمری و عرض و تحویل هایی که در سنوات بعدی انجام شده و در حاشیه 
کتاب ثبت شده است نشان می دهد که امسال هشتصد و پنجاهمین سالی است که به صورت یقینی در این آستان مقدس 

کتابخانه وجود دارد.
وی با اشاره به برگزاری همایش هشتصد و پنجاهمین سال تأسیس کتابخانه فاطمی در آبانماه 1۴۰۲ گفت: در این زمینه 
با دانشگاه ها تعامل خوبی برقرار شده و جای خالی حوزه های علمیه در این همایش احساس می شد و تصمیم بر این شد که 
کمیته های علمی برای نحوه مشارکت حوزه های علمیه در این همایش برگزار شود و موضوعات و محورهای این همایش مورد 
بحث قرار گیرد. مدیر کتابخانه موزه و مرکز اسناد حرم مطهر بانوی کرامت با اشاره به ظرفیت بالای حوزه های علمیه در زمینه 
تحقیق و پژوهش دینی گفت: یکی از اهداف این همایش بررسی نقش کتابخانه ها در روابط بین ادیان و فرهنگ ها و هدف و 
محور دیگر پرداختن به نقش کتاب و کتابخوانی در مباحثی از جمله خانواده، جمعیت، سبک زندگی، تربیت و عمق بخشی به 
هویت ملی و اسلامی است. وی یافتن راهکار برای این که کتاب به عنوان کالای فرهنگی به سبد خانواده ها راه پیدا کند را از 
دیگر اهداف این همایش دانست و گفت: ما به دنبال این هستیم که ظرفیت پژوهشی حوزه های علمیه به سمت تبیین نقش 

کتاب و کتابخوانی در جامعه برود و نقش کتابخانه ها به عنوان پایگاه های اجتماعی و فرهنگی بررسی شود.

رییس سازمان مدیریت آرامستان های شهرداری اراک:
ساماندهی گلزار شهدا نمونه ای بارز از مصادیق تکریم شهداست 

اراک- فرناز امیدی: ساماندهی و مرمت گلزار شهدا با همکاری 
مسئولان مربوطه به منظور ادای احترام به مقام شامخ شهدا، زنده 
نگه داشتن یاد و خاطره شهدا و ترویج فرهنگ ایثار و شهادت است. 
مسعود آقازیارتی با تاکید بر اینکه ساماندهی گلزار شهدا نمونه ای 
بارز از مصادیق تکریم شهداســت، گفت: در خصوص ســاماندهی 
گلزار مطهر شــهدا، سال گذشته طرحی از شــهرداری به شورای 
شهر ارائه شــد که پس از بررسی های لازم، مورد تصویب اعضای 
شورای اسلامی شهر قرار گرفت که درنظر داریم با برگزاری جلسات 
و هماهنگی های لازم با بنیاد شهید استان و شهرستان، این طرح 

را اجرایی نماییم. وی در ادامه افزود: در راستای اجرای طرح ساماندهی گلزار مطهر شهدا، طراحی بالاسری های قبور شهدای 
جنگ 8 سال دفاع مقدس و شهدای مدافع حرم و وطن، انتخاب سنگ فرش، طرح های باغچه مورد تایید قرار گرفته که با انجام 

روند مناقصه و انتخاب پیمانکار، طرح ساماندهی انجام می شود.
آقازیارتی تاکید کرد: ساماندهی و مرمت گلزار شهدا با همکاری مسئولان مربوطه به منظور ادای احترام به مقام شامخ شهدا، 
زنده نگه داشتن یاد و خاطره شهدا و ترویج فرهنگ ایثار و شهادت است. رییس سازمان مدیریت آرامستان های شهرداری اراک 
همچنین با اعلام اینکه طراحی زمین ۳۰ هکتاری فاز ۲ آرامستان اراک انجام شده، گفت: در صدد هستیم با برگزاری مناقصه 
و انتخاب پیمانکار، عملیات جدول گذاری و همسطح سازی را انجام و با همکاری معاونت امور زیربنایی شهرداری، طرح مذکور 
را در زمین تملک شده آرامستان پیاده سازی نماییم.  وی در ادامه با اشاره به اینکه ظرفیت سه قطعه ۴1،۴۰،۳۹ از زمین فاز 
۲ آرامستان اراک تکمیل گردیده، تصریح کرد:عملیات همسطح سازی قطعات فاز ۲ انجام و در حال حاضر ایجاد فضای سبز و 

احداث پارکینگ در دستور کار قرار دارد و پیش بینی می شود تا پایان تیر ماه این عملیات انجام شود.

مدیرکل ارتباطات و امور بین الملل شهرداری اصفهان مطرح کرد:
اصفهان؛ کانون مراودات ملی و بین المللی در هفته صنایع دستی

اصفهان- معصومه قاسمی: مدیرکل ارتباطات و امور بین الملل شهرداری اصفهان گفت: به مناسبت هفته جهانی صنایع 
دســتی )مقارن با ۲۰ تا ۲6 خردادماه(، علاوه بر وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، شخصیت های بین المللی، 
مسئولان کشوری، مدیران ارشد مرتبط با حوزه صنایع دستی و شهرداران شهرهای مختلف از سراسر کشور در اصفهان حضور 
پیدا کرده اند. سیدعلی معرک نژاد روز دوشنبه ۲۲ خردادماه در برنامه رادیویی »صدای شهر« با اشاره به آغاز هفته جهانی صنایع 
دستی اظهار کرد: به واسطه اینکه اصفهان، شهر جهانی و خلاق صنایع دستی محسوب می شود و در عرصه صنایع دستی شهره 

جهان است، در این ایام مرکز و کانون مراودات و تعاملات ملی و بین المللی است.
او افزود: به مناســبت هفته جهانی صنایع دستی، علاوه بر وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، شخصیت های 
بین المللی، مسئولان کشوری، مدیران ارشد مرتبط با حوزه صنایع دستی و شهرداران شهرها از سراسر کشور در اصفهان حضور 
پیدا کردند و امیدواریم این مراودات به نفع شهر و شهروندان و به ویژه هنرمندان صنایع دستی باشد. مدیرکل ارتباطات و امور 
بین الملل شهرداری اصفهان با بیان اینکه در ادامه افتتاح پروژه های عمرانی شهرداری، آئین آغاز به کار پروژه های عمرانی منطقه 
6 طی هفته جاری برگزار می شود، گفت: در این آیین پروژه های مهمی در بعُد شهری، فرهنگی و معنوی اجرایی می شود که 
از جمله آنها آغاز عملیات عمرانی قطعه ای از حلقه چهارم ترافیکی شهر است. او اضافه کرد: همچنین پروژه هایی در محدوده 

مجموعه تخت فولاد و گلستان شهدا آغاز می شود که در روزهای آینده اطلاعات دقیق آن به اطلاع عموم شهروندان می رسد.

دیدار مدیر عامل شرکت آبفا با استاندار ایلام 
ایلام-هدی منصوری:مدیرعامل شرکت آبفای استان در راستای ارائه گزارشی از وضعیت منابع تامین آب استان و اقدامات 
انجام شده، همچنین برنامه های در دست اقدام جهت عبور از تنش آبی با استاندار ایلام دیدار نمود. به گزارش روابط عمومی 
آبفای استان ایلام؛مدیرعامل شرکت آبفا ایلام در این دیدار ضمن ارائه گزارش آخرین وضعیت تامین و توزیع آب شهرها و مناطق 
روستایی استان، اظهار داشت: با همکاری مجموعه آبفا و با انجام کار جهادی مبتنی بر دانش، تامین آب شرب پایدار مردم شهرها 
و روستاهای استان به بهترین نحوه ممکن انجام می شود.  پرویز ناصری افزود: در جریان اجرای طرح جهاد آبرسانی در استان 
ایلام، 18 مجتمع با 1۲8 روستا و با اعتبار ۵۰7 میلیارد تومان با 67 درصد پیشرفت فیزیکی در حال اجرا است. وی یادآور شد: 
این پروژه ها شــامل، اجرای 7۵۰ کیلومتر خط انتقال و شبکه توزیع، ساخت ۳7 باب مخزن، احداث پنج باب ایستگاه پمپاژ، 
تکمیل ۲واحد تصفیه خانه آب و بهسازی سه چشمه و حفر و تجهیز دو حلقه چاه است. مدیرعامل شرکت آبفا ایلام گفت: تعداد 

خانوار تحت پوشش اجرای این طرح،  6هزار و ۵۰ خانواده با جمعیتی حدود ۲۲ هزار نفر هستند.
ناصری در ادامه از افزایش اعتبارات عمرانی پروژه های حوزه آبرسانی در شهر های مواجه با تنش آبی استان خبر داد و گفت: 
این مهم با پیگیری های استاندار و نمایندگان مردم استان در مجلس محقق شده است. در ادامه این جلسه مهندس امیر باقی 
معاون بهره برداری و توسعه آب شرکت نیز به تشریح جزئیات، مشکلات و چالش های پیش روی اجرای پروژه های جهاد آبرسانی 
پرداختند. استاندار ایلام نیز در این دیدار ضمن تقدیر از فعالیت های شرکت آبفا، گفت: پیشتازی استان در جهاد آبرسانی بین 
استان  های کشور نشانگر تعامل دو سویه سپاه و آبفا  است. حسن بهرام نیا در ادامه با اشاره به همکاری و تعامل شرکت آب و 
فاضلاب و بسیج سازندگی سپاه امیر المومنین )ع( در راستای جهاد آبرسانی افزود: این مهم علاوه بر تسریع در تکمیل بموقع 
پروژه ها موجب رضایتمندی مردم نیز می شــود بنابراین این تعامل باید اســتمرار داشته باشد.  گفتنی است؛ تشریح آخرین 
وضعیت تامین و توزیع آب شهرها و مناطق روستایی، ارائه گزارش پیشرفت پروژه های جهاد آبرسانی و تنش آبی در شهرستان 
های ایلام، هلیلان، تصفیه خانه آب ملکشاهی و چوار، رفع مشکلات آبرسانی به مجتمع داجیوند و پیگیری اعتبارات مصوب سفر 

و.. از مهمترین موضوعات مطرح شده در این دیدار بود.

تشکیل گشت مشترک سامان دهی بنگاه ها و مشاورین املاک در گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیر کل راه و شهرســازی گلســتان از تشکیل گشت مشترک سامان دهی بنگاه ها و 
مشاورین املاک در استان با هدف برخورد قاطع و سریع با تخلفات و پیشگیری از تکرار تخلفات صنف بنگاه های مشاور املاک 
خبر داد.مهندس مهدی ملک اظهار کرد: در اولین جلسه کارگروه تنظیم و کنترل بازار املاک و مستغلات گلستان به ریاست 
دکتر زنگانه استاندار برگزار شد، تشکیل گشت مشترک سامان دهی بنگاه ها و مشاورین املاک در گلستان در دستور کار قرار 
گرفت.رئیس شورای هماهنگی امور راه و شهرسازی گلستان ادامه داد: اعضای اصلی این گشت نمایندگان اداره صمت، اداره کل 
راه و شهرسازی، تعزیرات حکومتی، پلیس فراجا، سازمان امور مالیاتی و بسیج اصناف می باشند.وی افزود: همچنین با توجه 
به اینکه گشت های نظارتی در حال حاضر در مراکز استان ها اقدام به فعالیت می کنند، نماینده ای از شهرداری گرگان نیز 
باید اعضای اصلی گشت را همراهی کند.مهندس ملک تصریح کرد: هر کدام از اعضا باید ظرف ۴8 ساعت پس از اولین جلسه 
کارگروه تنظیم و کنترل بازار املاک و مستغلات استان سه نفر نیرو مرتبط برای اجرای طرح به دبیرخانه کارگروه معرفی کنند.
مدیرکل راه و شهرســازی گلستان در ادامه گفت: بازرسین مکلفند ضمن شناسایی بنگاه های غیر مجاز و بنگاه های مجاز با 

تخلفات گسترده، موارد تخلف را در سامانه یکپارچه مدیریت بازرسی ثبت نمایند.

پخـش  ملـی  شـرکت  مدیـر  فـلاح:   - تبریـز 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شـرقی از نوسـازی 
دسـتگاه   ۴1 پیوسـتن  بـا  سوخت رسـانی  تقویـت  و 
نفت کـش نـو بـه نـاوگان حمـل و نقـل فرآورده هـای 

نفتـی منطقـه خبـر داد.
نقل  و  حمل  ویژه  اهمیت  به  اشاره  با  راشدی  ناصر 
چرخه  و  سوخت رسانی  فرآیند  در  نفتی  فرآورده های 
مسئولین  و  مدیریت  پیگیری  با  گفت:  کشور  اقتصاد 
منطقه در سال 1۴۰1 جهت نوسازی و تقویت ناوگان 
نو  نفتکش  دستگاه   ۴1 تعداد  منطقه،  سوخت رسانی 

جایگزین نفتکش های فرسوده و با عمر بالا شد. 
منطقه  نفتی  فرآورده های  ملی پخش  مدیر شرکت 
ناوگان  نوسازی  بر ضرورت  تأکید  با  آذربایجان شرقی 
نفتکش های  افزود:  نفتی  فرآورده های  نقل  و  حمل 
جدید مجهز به سیستم طرح کهاب هستند که علاوه 
بر صرفه جویی در هدر رفت بخارات بنزین در کاهش 
شد.   خواهند  واقع  مؤثر  نیز  زیست محیطی  آلایندگی 
نفتی  فرآورده های  توزیع  و  تأمین  است  ذکر  به  لازم 
در گستره عملیاتی منطقه آذربایجان شرقی با بیش از 
۴8۰ دستگاه نفتکش فعال و تلاش های بی وقفه کارکنان 
خدوم، رانندگان ساعی نفتکش و شرکت های حمل و نقل 

فرآوردهای نفتی انجام می شود.

برگزاری جلسه کارگروه پیشگیری و مقابله با 
قاچاق و عرضه خارج از شبکه فرآورده های نفتی

مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شــرقی همچنین از برگزاری اولین جلســه 

کارگروه پیشــگیری و مقابله با قاچاق و عرضه خارج از 
شــبکه فرآورده های فرآورده های نفتی استان با حضور 
رزمی، معاون امنیتی و انتظامی اســتانداری، مدیریت و 
مسئولین منطقه و اعضای کارگروه در ستاد این منطقه 

خبر داد. ناصر راشدی در اولین جلسه کارگروه پیشگیری 
و مقابله با قاچاق و عرضه خارج از شــبکه فرآورده های 
فرآورده های نفتی اســتان با بیان اهمیت هماهنگی و 
همکاری ســازمان های ذیربط در مقابله با پدیده شوم 
قاچاق فرآورده های نفتی گفت: وفق مصوبه هیئت دولت 
جهت صیانت از ســرمایه های ملی توزیع گاز مایع می 
بایســت به صورت الکترونیکی انجام گیرد. مدیر شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی 
تصریح کرد: هیچ مشــکلی در تأمین و توزیع گازمایع با 
قیمت مصوب جهت مصرف کنندگانی که از طریق سامانه 
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ثبت نام می نمایند وجود ندارد. در ادامه جلســه رزمی 
معاون امنیتی و انتظامی اســتانداری، ضمن تشــکر از 
تلاشهای مدیریت و مسئولین منطقه آذربایجان شرقی، 
اظهار کرد: تعامل و همکاری اعضای کارگروه پیشگیری 
و مقابلــه با قاچاق خارج از شــبکه فرآورده های نفتی و 
برگزاری جلســات کارگروه همراه با پیگیری مستمر تا 
حصول نتیجه از اهمیت زیادی برخوردار اســت. لازم به 
ذکر است در این جلسه در خصوص توزیع گاز مایع برای 
صنوف سیار و نحوه کنترل سوخت داخل باک خودروهای 
عبوری از مرز با شــرکت اعضای کارگروه بحث و تبادل 

نظر گردید.

تبریز - فلاح: رییس ســازمان جهاد کشاورزی استان آذربایجان شرقی با 
اشاره به افزایش توجه ســرمایه گذاران به بخش کشاورزی استان در ۲ سال 
گذشته، گفت: سرمایه گذاری خصوصی در این بخش از اقتصاد استان نسبت 

به ابتدای شروع به کار دولت سیزدهم هشت برابر شده است.
اکبر فتحی با اشــاره به اینکه یکی از دغدغه هایی که در بخش کشاورزی 
همیشه وجود دارد کم بودن میزان ســرمایه گذاری است، اظهار کرد: میزان 

سرمایه گذاری در این بخش نسبت به سایر بخش های اقتصادی مثل خدمات 
و صنعت، کمتر اســت به طوریکه فقط پنج درصد ســرمایه گذاری در بخش 

کشاورزی و ۹۵ درصد در صنعت و خدمات اتفاق می افتد.
وی اظهار کرد: اما در ۲ سال گذشته و به ویژه پس از سفر اول رییس جمهور 
به اســتان آذربایجان شرقی میزان سرمایه گذاری در بخش کشاورزی استان 
افزایش پیدا کرد و علت این موضوع هم توجه دولت به تقویت زیرســاختها و 

جذابیتی بود که در بخش کشاورزی ایجاد شد.
فتحی به اشاره به اینکه سرمایه گذاری خصوصی در بخش کشاورزی استان 
در ســال 1۴۰۰ به سه هزار میلیارد تومان نمی رسید، گفت: در زمان حاضر 
۲۵ هزار میلیارد تومان سرمایه گذاری برای اجرای طرح های اقتصادی در زیر 

بخش های مختلف کشاورزی استان انجام شده است.
وی با اشاره به اینکه پنج هزار میلیارد تومان از این میزان سرمایه گذاری 
تسهیلات دولتی است، گفت: اختصاص یک هزار میلیارد تومان منابع دولتی 
برای تقویت زیرساخت های کشاورزی استان از جمله در زمینه شبکه های 
آبیاری و قنات ها نقش مهمی در جذب ســرمایه گذاری خصوصی داشــته 

است.
وی از رشد ۳۴۰ درصدی اعتبار دولتی اختصاص یافته به بخش کشاورزی 
آذربایجان شرقی در یک سال گذشته خبر داد و در سایه حمایت دولت با بهره 
برداری از طرح های در دست اجرای بخش خصوصی انتظار می رود نرخ رشد 

اقتصادی بخش کشاورزی استان از ۵.۳ درصد کنونی به 8.7 درصد برسد.

بندرعباس- ســعید پورباقری : مهندس مهدی 
دوســتی اســتاندار هرمزگان ظهر امــروز در همراهی 
سید احســان خاندوزی وزیر امور اقتصــادی و دارایی با 
حضور در مجموعه بندری شهید رجایی، از انبارهای اموال 

تملیکی واقع در این بندر بازدید به عمل آوردند.
وزیر اقتصاد در حاشــیه بازدیــد از گمرک و انبارهای 
ســازمان اموال تملیکی استان هرمزگان در بندر شهید 
رجایی اظهار داشــت: در راستای دستور رئیس جمهور 
بــرای تهیه گزارشــی از وضعیت تجــارت، گمرکات و 
انبارهای تجاری کشــور امــروز دو بخش مهم و کلیدی 
که سهم بسیار پررنگ و مهمی در اقتصاد دارد را بازدید 
کردیم که بندر شهید رجایی و بندر امام خمینی)ره( را 

شامل می شود.
وی افــزود: مجموعه کالاهای رســوبی در گمرکات 
کشــور حدود ۵۰۰ هزار تن است که در مقایسه با عدد 
16۰ میلیون تــن حجم صادرات و وارداتی که گمرکات 
انجام می شود عدد بسیار پایینی است و تقریبا سه هزارم 
مجموعه تجارت بزرگی است که در کشور انجام می شود.

وزیر اقتصاد بیان کرد: این آمار حکایت از کاهش حدود 
1۵ درصدی رســوب کالا در بنادر و گمرکات نسبت به 
مدت مشابه سال گذشته دارد، در حالی که در همین بندر 
شهید رجایی 1۹ درصد افزایش اظهارنامه های صادراتی 
و افزایش 1۰ درصدی اظهارنامه های وارداتی را داشته ایم 
و کاهش 1۵ درصدی رسوب نشــان از همکاری خوب 

دســتگاه های اجرایی در بالابردن سرعت تخلیه کالاها 
دارد هــر چند همین میزان کم چند هزارم هم به دلیل 
مدیریت بهینه مطلوب نیســت.  خاندوزی ادامه داد: در 
بحث کالاهای اساسی، چند تصمیم مهم اتخاذ شده که 
هم کاهش میزان حقوق ورودی کالای اساسی از ۴ درصد 
به یک درصد  و هم کاهش نرخ مالیات بر ارزش افزوده از 
۹ درصد به یک درصد و در برخی از کالاها به صفر درصد 
و همچنین اجازه دادن برای استفاده کردن از ضمانت نامه، 

اســتفاده از ظرفیت ترانزیت به سمت انبارهای داخلی 
کشور، استفاده از ظرفیت ترخیص درصدی اتفاقات خوبی 

است که در این حوزه رقم خورده است.
وی عنوان کرد: مسئله شناسه تخصیص ارز نیز موجب 
طولانی شــدن ترخیص برخی از کالاها می شــود که با 
همکاری بانک مرکزی، ســازمان غذا و دارو و ســازمان 
اســتاندارد کشور بهبود بخشــیده خواهد شد، اطاله در 
انبارهای اموال تملیکی نیز حاکی از این اســت که هنوز 

احکام قضایی صادر نشده است.
وزیر اقتصاد، با تاکید بر لزوم همراهی دستگاه قضایی 
اظهارداشت:  ۲۹ هزار دستگاه کولر مدت هاست در استان 
خوزســتان به لحاظ دســتور توقف قضایی حل و فصل 
نشده، ۴۲6 کانتینر در استان هرمزگان نیازمند به حکم 

نهایی قضایی است.
وی افزود: ۹۵۰ دستگاه تلویزیون در استان کردستان، 
1۲۹ مورد از موتورسیکلت های استان مازندران، ۳ هزار 
و ۵۰۰ یخچال هتلی در اســتان چهارمحال و بختیاری، 
۲۲ هزار مورد لوازم خانگی در استان تهران، 7۰ خودرو 
در اســتان بوشهر و 18۵ هزار مورد لوازم برقی در استان 
آذربایجان غربی برای حل و فصل شدن نیازمند تسریع 

صدور احکام قضایی هستند.
خاندوزی ابرازداشــت: با ظرفیتی که در قانون بودجه 
ایجاد شده اســت تا پایان تابستان درخصوص سه هزار 
خودرویی که در گمرکات کشــور معطــل مانده  بودند 
مجوز فروش را گرفته ایم و ۴۰۰ دستگاه مربوط به حوزه 

راهسازی نیز با این ظرفیت تعیین تکلیف خواهد شد .
وزیر اقتصاد، تاکید کرد: یکی از اقدامات بسیار مهمی 
در اســتان هرمزگان با همکاری دستگاه های اجرایی و 
استاندار هرمزگان انجام شده است تعیین تکلیف حدود 
6۰۰ کانتینر می باشد که از همین امروز صبح بین گمرک 
و سازمان اموال تملیکی کارهای اولیه در حال انجام است 

و امیدواریم در چند هفته آینده به پایان برسد.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش مدیریت روابط عمومی و امور 
بین الملل ســازمان منطقه آزاد انزلی، خبرگزاری ایرنا،با سرپرســت سازمان 
در خصوص ظرفیت ها و فرصت های توســعه همکاری کشورمان با اتحادیه 

اقتصادی اوراسیا به گفتگو پرداخت؛ متن این مصاحبه از قرار ذیل است:
سرپرست سازمان منطقه آزاد انزلی با بیان اینکه این منطقه می تواند محور 
اقتصادی تجارت آزاد ایران و اتحادیه اقتصادی اوراسیا باشد، گفت: دلیل ایجاد و 
شکل گیری این منطقه ارتباط با روسیه بود وامروز از این طریق می توانیم اتصال 

بین کشورهای حوزه خزر و حوزه خلیج فارس را برقرار کنیم.
اکبر نیازی روز جمعه در گفت و گو با خبرنگار ایرنا گفت: این مهم به عنوان 
یکی از مهمترین وظایف منطقه آزاد انزلی به شمار می رود که در صورت اتصال 
ریل از ظرفیت ترانزیت در کشور هم می توان بهره برد و در شکوفایی اقتصادی 

استان و نیز ایران اثرگذار است.
وی استفاده از ظرفیت ترانزیت را بسیار مهم خواند و عنوان کرد: راه اندازی 
کریدور شمال - جنوب و اتصال بندر کاسپین به راه آهن سراسری از موضوعات 
ویژه و بااهمیتی اســت که به شــدت دنبال می کنیم. ایــن پروژه 8۰ درصد 

پیشرفت فیزیکی دارد و به زودی شاهد اتصال این مسیر خواهیم بود.

نیازی در مورد خط آهن رشت به آستارا هم گفت: با توجه به این تبلیغات 
گسترده در خصوص اتصال خطوط راه آهن رشت به بندر کاسپین که مسیر 

کوتاهتری نسبت به رشت - آستارا دارد، تبلیغ چندانی صورت نگرفته است.
وی اظهار کرد: شاید سرمایه گذاری در این خط آهن به دلیل طولانی بودن 
مسیر توجیه چندانی نداشته باشد اما در صورت اتصال ریل به بندر کاسپین 
که کمتر از ۳۰ کیلومتر است منطقه آزاد انزلی می تواند به قطب ترانزیت کشور 

تبدیل شده و اتصال کریدور شمال-جنوب محقق شود.
سرپرست منطقه آزاد انزلی ادامه داد: از اتصال ریل سراسری به بندر کاسپین 
بنادر منطقه آزاد انزلی )مجتمع بندری انزلی و بندر کاســپین( و گیلان نفع 

می برد اما در مسیر دوم ارجحیت با حمل و نقل ریلی است.
وی تاکید کرد: بندرکاسپین به عنوان مکمل مجتمع بندری انزلی ساخته شد 
که حوضچه بزرگ تری دارد و از نظر پدافند غیرعامل هم پاسخگو است که با 
توجه به موقعیت ژئوپلتیکی روسیه و روابط ۲ کشور از نظر رژیم اقتصادی می 

تواند تسهیل گر باشد.
وی اضافه کرد: با توجه به امضای تفاهم نامه بین منطقه آزاد انزلی و منطقه 
آزاد لوتوس آستاراخان روسیه که در حوزه های اقتصادی و ترانزیتی همکاری 

دارند یک سرمایه گذار روس برای سرمایه گذاری در بندر کاسپین اعلام آمادگی 
کرد که نسبت به احداث اسکله و پسکرانه اقدام کند. ساخت هر اسکله در بندر 
کاسپین هفت هکتار پسکرانه در اختیار سرمایه گذار قرار خواهد داد که ارزش 

اقتصادی آن معادل 1۲.۵ میلیون یورو خواهد بود.

با پیوستن 41 دستگاه نفت کش نو انجام گرفت؛

نوسازی ناوگان حمل و نقل فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی

رییس سازمان جهاد کشاورزی استان خبر داد؛

رشد ۳4۰ درصدی اعتبار دولتی اختصاص یافته به بخش 
کشاورزی آذربایجان شرقی

 بازدید استاندار هرمزگان و وزیر اقتصاد از انبارهای اموال تملیکی هرمزگان

منطقه آزاد انزلی می تواند محور تجارت آزاد ایران با اوراسیا باشد

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان با اشاره 
به پایداری کامل شبکه برق شهرستان های آبادان و خرمشهر، گفت: با تلاش 
شبانه روزی گروه های عملیاتی یکی از ترانس های پست ۴۰۰ کیلوولت میلاد 
که به علت وسعت حادثه آتش سوزی در پست دچار آسیب شده بود، به مدار 

برگشت.
محمود دشت بزرگ اظهار کرد: در ساعت های اولیه روز شنبه ) ۲7 خرداد( 
یکی از ترانســفورماتورهای پســت ۴۰۰ کیلوولت میلاد آبادان در اثر فعل و 
انفعــالات داخلی ترانس و ایجاد جرقه و عملکــرد رله های حفاظتی که یک 
امر طبیعی در تجهیزاتی اســت که با دمای بالای درونی کار می کنند، دچار 

آتش سوزی و باعث شد پست برق مذکور از مدار خارج شود.
وی افــزود: در همان دقایق اولیه حادثه با حضور گروه های عملیاتی و اعزام 
آتش نشانان، عملیات اطفا حریق آغاز و سپس آتش ترانس مهار و از سرایت آن 

به دیگر تجهیزات ایستگاه برق جلوگیری به عمل آمد.
وی با بیان اینکه در کمتر از یک ساعت با انتقال بار و مانورهای فنی بر روی 
شــبکه، اغلب خاموشی شهرهای آبادان و خرمشهر برطرف شد، تصریح کرد: 
علاوه بر ترانسی که دچار آتش سوزی و بنا است که عملیات تعویض آن آغاز 
شود، ۲ ترانس دیگر پست نیز به علت آتش سوزی دچار آسیب هایی شدند که 
با تلاش شبانه روزی گروه های عملیاتی و تعمیراتی پس از چند ساعت یکی از 
ترانس ها ترمیم و تعمیر شد و با وارد مدار شدن آن، برق شهرستان های آبادان 
و خرمشهر در پایداری کامل قرار گرفت و محدود خاموشی های نقطه ای نیز 

برطرف شد. به گفته مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان در حال حاضر 
عملیات بازیابی و بارگیری از ترانس سوم پست برق میلاد نیز در جریان است 
و به زودی وارد مدار خواهد شــد. دشت بزرگ اضافه کرد: عملیات بارگیری و 
حمل ترانس جایگزین از انبار تجهیزات شرکت برق منطقه ای خوزستان )اهواز( 
به پست برق میلاد آبادان نیز برنامه ریزی شده تا در کمترین زمان ممکن این 

ترانس نیز دمونتاژ و وارد مدار شود.

وی با اشاره به حضور میدانی همایون حائری معاون برق و انرژی وزیر نیرو در 
پست برق میلاد برای نظارت و مدیریت بر عملیات بازیابی پست، گفت: به علت 
حساسیت موضوع از همان ساعات اولیه بروز حادثه، وزیر نیرو پیگیر موضوع 
شــدند تا در کمترین زمان ممکن انتقال بار صورت بگیرد و خاموشــی های 

ناخواسته برطرف شود.
مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای خوزستان با عذرخواهی از مردم به علت 
خاموشی های ناخواسته ای که در شبکه به علت این حادثه رخ داد، از مشترکین 
خواســت که در چند روز آینده با مدیریت مصرف برق و حذف مصارف غیر 
ضروری خود، با تلاشگران صنعت برق همکاری کنند تا شبکه به حالت عادی 
برگردد. دشــت بزرگ  همچنین از زحمات بی وقفه تلاشگران صنعت برق در 
گرمای طاقت فرسا برای به مدار آمدن ترانس اول و رفع محدودیت های ناشی 

از حادثه در ساعت اولیه، قدردانی و تشکر کرد .
در همین رابطه روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان با صدور ۲ 
اطلاعیه فوری، حادثه آتش سوزی یکی از ترانس های پست میلاد و بازگشت 

شبکه به حالت عادی را به اطلاع مشترکین رسانده است.
روابط عمومی شــرکت برق منطقه ای خوزســتان همچنین از مشترکین 
درخواست می کند که برای حفظ پایداری شبکه، با رعایت الگوی مصرف برق، 
خاموش کردن کولرهای اضافی، اســتفاده از روشنایی طبیعی در روز و عدم 
اســتفاده از لوازم پر مصرف در ســاعت پیک مصرف )11 تا 17 و 18 تا ۲۲( 

صنعت برق را در خدمت رسانی مستمر همراهی نمایند.

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت:

پایداری کامل شبکه برق شهرستان های آبادان و خرمشهر

شماره 2261
چهار شنبه
31 خرداد 1402

تبریز - فلاح: عملیات اجرایی کل طرح تعریض بزرگراه شــهید کسایی 
شهر تبریز ۳۰ درصد پیشرفت دارد. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 

استان آذربایجان شرقی با اعلام این خبر اظهار کرد: عملیات اجرایی تعریض 
باند شمالی بزرگراه شهید کسایی از مبدا پل دیزل آباد تا پل شهید یاغچیان 
به طول 16 کیلومتر و عرض 6 متر با هدف سه خطه کردن این باند و کاهش 
بار ترافیکی این مســیر در حال اجراســت. اورجعلی علیزاده افزود: این طرح 
مشــارکتی از مصوبات دور اول سفر رییس جمهور به استان و در مجموع با 
اعتبار ۲۵۰ میلیارد تومان اجرا می شــود. این مقام مسوول اضافه کرد: میزان 
پیشرفت کل پروژه تعریض باندشمالی این بزرگراه ۳۰ درصد است و عملیات 

خاکی طرح تعریض این بزرگراه نیز ۹۰ درصد پیشرفت داشته است. علیزاده 
با بیان این که تعریض باند شمالی بزرگراه شهید کسایی تبریز موجب افزایش 
ترافیک در این محور شــده است از مردم این شهر، مسافران و رانندگان این 
محور عذرخواهی کرد و گفت: با فعالیت شــبانه روزی، تلاش می شــود این 
طرح در کمترین زمان ممکن به اتمام برسد. مدیرکل راهداری و حمل و نقل 
جاده ای استان آذربایجان شرقی همچنین خواستار مشارکت تردد کنندگان از 
این بزرگراه با رعایت مسایل ایمنی در اجرای هر چه سریعتر این پروژه گردید.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان آذربایجان شرقی اعلام کرد؛

پیشرفت ۳۰ درصدی کل عملیات اجرایی تعریض 
بزرگراه شهید کسایی تبریز

چهارشنبه
31 خرداد 1402

شماره 2259
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به قلم: سامانتا همبری
Outreach بازاریاب محتوایی در موسسه

ترجمه: علی آل علی
تولید محتوای جذاب و تعاملی در شبکه های اجتماعی 
نیازمن��د یک برنامه دقیق اس��ت. برخ��ی از کارآفرینان و 
تیم ه��ای بازاریابی بدون توجه به این نکته در تلاش برای 
تولید محتوای بازاریابی در لحظه هس��تند. ش��اید گاهی 
اوقات این روش تاثیرگذاری مناس��بی ب��ر روی مخاطب 
هدف داشته باشد، اما در صورتی که برای پیدا کردن ایده 

بازاریابی به مشکل بخورید، دردسرها شروع می شود. 
کارب��ران در ش��بکه های اجتماعی در تعام��ل با برندها 
س��لیقه بسیار س��ختی دارند. بنابراین شما با تولید محتوا 
به طور کلیشه ای یا بی توجهی به بارگذاری محتوا به طور 
مداوم هیچ شانسی برای تاثیرگذاری بر روی آنها نخواهید 
داش��ت. برندهای بزرگ و موف��ق در زمینه تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف همیش��ه از یک برنامه مشخص برای 
تولید محتوا استفاده می کنند. شما با این کار دیگر نیازی 
به نگرانی برای کمبود ایده یا نداشتن محتوای مناسب در 
لحظه نخواهید داشت. بسیاری از برندها نسبت به این نکته 
مهم توجه کافی را نشان نمی دهند بنابراین مشاهده ناتوانی 
چنین کسب و کارهایی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف امر عجیبی نخواهد بود. 
طراحی یک برنامه برای بازاریابی در شبکه های اجتماعی 
به ش��ما برای کاهش مدت زمان موردنیاز به منظور تولید 
محتوا کمک خواهد کرد. اگر شما برنامه ای مشخص برای 
تولید محتوا نداشته باشید، هر بار باید دردسرهای زیادی 
به منظور جلب نظر مخاطب هدف متحمل شوید. این امر 
نه تنها زمان بالا، بلکه هزینه قابل ملاحظه ای نیز از ش��ما 
خواه��د گرفت بنابراین بهترین راهکار در این میان تلاش 

برای طراحی یک برنامه دقیق و کاربردی است.
هدف اصلی در این مقاله آشنایی با طراحی برنامه برای 
بازاریابی تاثیرگذار اس��ت. برخی از برندها در این میان به 
منظور تاثیرگذاری هرچه بهتر بر روی مخاطب هدف صرفا 
از روی دس��ت برنده��ای بزرگ کپی می کنن��د. این ایده 
در زمانه ای که کاربران در ش��بکه های اجتماعی به شدت 
باهوش ش��ده اند، هیچ کاربردی نخواهد داشت بنابراین در 
ادامه با ما همراه باشید تا برنامه منحصر به فرد برندتان را 

طراحی نمایید. 
آگاهی از مخاطب هدف برند

هر برند در بازار دارای دامنه مش��خصی از کاربران است. 
اگر کسب و کار ش��ما در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی 
تمام مش��تریان باش��د، نتیجه مناس��بی عایدش نخواهد 
شد. امروزه مش��تریان به برندهایی که علاقه ای به کسب 
و کارش��ان ندارند، هیچ توجهی ش��ان نمی دهند بنابراین 
سرمایه گذاری ش��ما به منظور تاثیرگذاری بر روی چنین 

مخاطبی بی فایده خواهد بود. 
شبکه های اجتماعی در صورت شکایت و ابراز نارضایتی 
کاربران درباره محتوای بازاریابی یک برند اقدامات تنبیهی 
مختلفی را دنبال می کنند. با این حس��اب اگر ش��ما برای 
مدت زمانی طولانی محت��وای بازاریابی تان را به مخاطب 
نادرست نشان دهید، در فهرست سیاه شبکه های اجتماعی 

قرار خواهید گرفت. 
نخستین گام برای شناسایی مخاطب هدف مناسب برای 
فعالیت بازاریابی توجه به پرسونای مشتریان است. برندهای 
بزرگ در حوزه کس��ب و کار شما چه مش��تریانی دارند؟ 
منظور اصلی ما در این بخش شناسایی ویژگی های چنین 
مشتریانی اس��ت. این امر به طور معمول با پاسخگویی به 

پرسش های ذیل صورت می گیرد:
• مشتریان شما چه موقعیت اجتماعی دارند؟

• شغل اغلب آنها چیست؟
• نیاز اصلی خریداران احتمالی شما در بازار کدام است؟

• موقعیت مکانی آنها یا به عبارت بهتر محل سکونت شان 
کجاست؟

• فهرس��ت علاقه من��دی مخاطب هدف تان ش��امل چه 
گزینه هایی می ش��ود؟ آیا کس��ب و کارت��ان در این میان 

حضور دارد؟
• تمایل مخاطب هدف تان برای صرف هزینه چقدر است؟

پس از اینکه اطلاعات اولیه درباره کاربران را پیدا کردید، 
باید ش��بکه اجتماعی م��ورد علاقه آنها را نیز شناس��ایی 
نمایید. در غیر این صورت شاید محتوای بسیار عالی تان در 
ش��بکه اجتماعی نامناسبی بارگذاری شود. نتیجه این امر 
ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف دلخواه تان 

خواهد بود. 
ام��روزه بس��یاری از برندها ب��رای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف مس��یر بسیار طولانی را طی می کنند. این 
امر به دلیل عدم آزمایش درباره پلتفرم مورد علاقه کاربران 
در همان گام نخس��ت است. اگر شما این کار را به مراحل 
بعدی بازاریابی تان محول نمایید، شاید هرگز شانسی برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف پیدا نکنید. این امر به 

معنای پایان کار شما در عرصه بازاریابی خواهد بود. 
ش��ما در پایان برای اطمینان از پیدا کردن مش��تریان 
مناس��ب باید اندکی با آنها تعامل داش��ته باشید. یکی از 
س��اده ترین راهکاره��ا در این میان طرح پرس��ش هایی از 
مشتریان است. اگر مش��تریان به پرسش های شما درباره 

علاقه ش��ان به کسب و کارتان پاس��خ مثبت دهند، امکان 
جلب نظر مشتریان را خواهید داشت. 

تعیین اهداف بازاریابی
بازاریابی بدون هدفی مش��خص هیچ سودی برای شما 
ب��ه همراه نخواهد داش��ت. امروزه هر ش��رکتی در عرصه 
کس��ب و کار به دنبال یک هدف مشخص است. بنابراین 
ش��ما هم باید برای فعالیت بازاریابی تان هدفی مش��خص 
داشته باشید. در غیر این صورت مشکلات بسیار زیادی در 
راستای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و تولید محتوا 

خواهید داشت. 
س��اده ترین راهکار برای تعیین اهداف برند کپی برداری 
از برندهای بزرگ اس��ت، اما چنین اهدافی هیچ جذابیتی 
برای مشتریان ندارد. چرا مشتریان باید به اهداف تکراری 
در برند شما توجه نشان دهند؟ این پرسش اهمیت بسیار 
زیادی دارد. ش��ما باید با توجه به وضعیت کسب و کارتان 

اقدام به تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نمایید. امروزه 
برخی از اهداف مهم برای بازاریابی ش��امل فروش بیشتر، 
آشنایی مشتریان با برند و تعامل نزدیکتر با کاربران است. 
انتخاب هر کدام از اهداف فوق باید براس��اس نیاز کسب و 

کارتان صورت گیرد. 
اگر کسب و کار شما در میان مشتریان به خوبی شناخته 
شده نیست، باید فکری به حال این امر کنید. در غیر این 
صورت توانایی تان برای فروش نزدیک به صفر خواهد بود. 
به هر حال تا مشتریان شناختی نسبی از برندتان نداشته 

باشند، هیچ اقدامی برای خرید نخواهند کرد. 
برخ��ی  اجتماع��ی  برنده��ا در ش��بکه های  ام��روزه 
ماموریت ه��ای جذاب برای خودش��ان انتخاب می کنند. 
ای��ن ماموریت ها در راس��تای هدف اصلی برند س��امان 
می یاب��د. مهمترین مس��ئله در این می��ان انتخاب یک 
ماموریت جذاب برای مشتریان است. به عنوان مثال، اگر 
کسب و کار ش��ما دارای مشتریان علاقه مند به حفاظت 
از محیط زیس��ت است، تعیین یک ماموریت در راستای 
کاهش آلودگی های زیس��ت محیطی از س��وی برندتان 
گزینه خوبی خواهد بود. اگر ماموریت برند ش��ما چندان 
مورد توجه مش��تریان نباش��د، هیچ شانسی برای جلب 
نظر آنها نخواهید داش��ت و فقط هزینه اضافی پرداخت 
کرده اید. مش��اوره ب��ا تمام اعضای ش��رکت و همچنین 
دریافت نظرات مش��تریان وفادار برن��د در این رابطه امر 

مهمی محسوب می شود. 

انتخاب موضوع محتوای بازاریابی
اینکه چه محتوایی در ش��بکه های اجتماعی باید پست 
کنید، اهمیتی به اندازه شروع فرآیند بازاریابی دارد. برخی 
از برندها در این مس��یر به طور مداوم هیچ ایده ای ندارند. 
درس��ت به همین خاط��ر کمتر مورد توج��ه کاربران قرار 
می گیرند. برخ��ی از برندها در این میان برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف به طور شانسی عمل می کنند. این 
امر همیشه تاثیرگذاری محتوای بازاریابی شما را براساس 
شانس و به طور تصادفی پیش خواهد برد. بدون تردید اتکا 
به ش��انس در این رابطه بس��یار عجیب و حتی غیرممکن 
خواهد بود. برندهای بزرگ همیشه برای انتخاب موضوع یا 
ایده اصلی بازاریابی شان از قبل برنامه ریزی می کنند. چنین 
امری با توجه به ماهیت حرفه ای و رقابتی حوزه کس��ب و 

کار باید مدنظر شما نیز قرار داشته باشد. 
یکی از ایده های مناس��ب در این میان دریافت بازخورد 

از مش��تریان برای طراحی ایده بازاریابی است. این امر به 
بهترین شکل ممکن امکان تاثیرگذاری بر روی مشتریان 
را به همراه خواهد داش��ت. به هر حال مش��تریان بهترین 

آگاهی از ایده های مورد علاقه شان را دارند. 
طراحی تقویم محتوایی

تقوی��م محتوایی به ش��ما ب��رای بارگ��ذاری محتوا در 
زمان های درس��ت و براس��اس ایده ه��ای کاربردی کمک 
می کند. وقتی ش��ما ایده های مورد علاقه مشتریان را پیدا 
کردید، باید در زمان های مناس��ب اقدام به تولید محتوا و 
بارگذاری اش کنید. متاس��فانه بس��یاری از برندها توانایی 
جلب نظر مخاطب هدف براس��اس این امر را ندارند. دلیل 

این اتفاق نیز بی توجهی به تقویم محتوایی است. 
ایجاد تقویم محتوایی برخلاف آنچه به نظر می رسد، کار 
س��ختی نیست. ش��ما امکان طراحی یک جدول ساده در 
اکسل و تعیین روزهای مناسب برای بارگذاری هر موضوع 
را داری��د. این امر در هر لحظه به ش��ما ام��کان آگاهی از 
محتوای مناس��ب برای بارگذاری در شبکه های اجتماعی 
را می دهد بنابراین دیگر نیازی به نگرانی و دستپاچگی به 

منظور انتخاب محتوای مناسب نخواهد بود. 
انتخاب فرمت محتوایی موردنظر

امروزه فرمت های محتوایی بس��یار زیادی در دس��ترس 
بازاریاب ها قرار دارد. ش��ما بای��د از میان فرمت های متن، 
عکس، ویدئو و صوت دس��ت به انتخاب بزنید. البته گاهی 
اوقات دو فرمت در کنار هم اس��تفاده می ش��ود. به عنوان 

مثال، اغلب محتوای متنی دارای عکس یا ویدئو به منظور 
تاثیرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف است بنابراین شما 
جای زیادی برای خلاقیت و نوآوری خواهید داش��ت. این 
امر به ش��ما برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف به 

بهترین شکل ممکن کمک خواهد کرد. 
اگر ش��ما ب��ه دنبال اس��تفاده انحص��اری از یک فرمت 
محتوایی هس��تید، راه را اشتباه آمده اید. شما باید از تمام 
محتواها به طور مناسب استفاده کنید. در غیر این صورت 
کاربران خیلی زود از برندتان خسته خواهند شد بنابراین 
ه��دف اصلی ش��ما در این بخش ایجاد تع��ادل در زمینه 

بازاریابی و تولید محتوا با فرمت های مختلف خواهد بود. 
اجرایی کردن ایده بازاریابی

ایده ه��ای بازاریابی در نگاه نخس��ت بی عیب و نقص به 
نظر می رس��د. این امر اهمیت بس��یار زیادی برای برندها 
دارد. برخ��ی از بازاریاب ها ایده های خیلی خوبی دارند، اما 

در مرحله اجرا شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف پیدا نمی کنند. دلیل این امر اجرای نادرست ایده ها 

و کاهش کیفیت شان است. 
اج��رای هر ایده باید براس��اس توجه به فرمتش صورت 
گیرد. اگر ایده اصلی ش��ما براس��اس فرمت صوتی است، 
اجرای��ی کردن��ش در قالب تصویر بیش از ان��دازه بی ربط 
خواه��د بود. ایراد اصلی کس��ب و کارها در همین مرحله 
روی می دهد. اگر شما از همان ابتدا فرمت موردنظر برای 
تولید محتوا را در گوش��ه ذهن تان داش��ته باشید، فرآیند 
تاثیرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب هدف س��اده تر از هر زمان 

دیگری خواهد شد. 
بارگذاری محتوا

شاید در نگاه نخست بارگذاری محتوا ساده ترین بخش 
در ایجاد یک برنامه بازاریابی باش��د. مهمترین مسئله در 
این میان فراموشی ایده بارگذاری دستی محتواست. این 
امر هیچ مزیتی برای برندها به همراه ندارد بنابراین شما 
بای��د آن را فرام��وش کنید. یک راهکار مناس��ب در این 
میان اس��تفاده از ابزارهای بارگذاری خودکار محتواست. 
این امر به ش��ما فرصت کافی برای تولید محتوا و سپس 
تعیین زمان مناس��ب برای بارگذاری آن در قالب پست 

را می دهد. 
دلیل اصلی اس��تفاده از ابزارهای بازاریابی برای انتش��ار 
پس��ت زمان بد بارگذاری شان اس��ت. اغلب بازاریاب ها در 
زمان های مناسب برای بارگذاری پست؛ به عنوان مثال بعد 

از ظهر، همچنان مش��غول به کار هستند. این امر شانسی 
برای برندها به منظور تولید محتوای بازاریابی ایجاد نخواهد 
کرد. بنابراین ش��ما بای��د از یک ابزار مناس��ب به منظور 
بارگذاری پست در زمان مناسب استفاده نمایید در غیر این 
صورت دردسرهای بسیار زیادی پیش رو خواهید داشت. 

خوش��بختانه امروزه ابزارهای بس��یار زیادی پیش روی 
بازاریابی قرار دارد. برخی از بهترین ابزارها برای انتخاب از 

سوی شما به شرح ذیل است:
• اب��زار مدیری��ت بازاریاب��ی و ش��بکه های اجتماع��ی 

Hootsuite
Buffer ابزار بازاریابی •

Sprout Social ابزار مدیریت بازاریابی و کسب و کار •
Hey Orca ابزار اتوماسیون بازاریابی •

انتخ��اب از می��ان ای��ن ابزارها نیاز به مقایس��ه بیش از 
اندازه ندارد. اگر شما به دنبال ابزاری برای بازاریابی صرف 
هستید، Buffer بهترین گزینه خواهد بود. سایر گزینه ها 
نیز در کنار خدمات بازاریابی برخی از خدمات دیگر را نیز 

ارائه می کند. 
پاسخگویی به پرسش ها و نظرات کاربران

بازاریاب��ی در ش��بکه های اجتماعی همیش��ه همراه با 
پرس��ش های پرتعداد از س��وی کاربران است. اگر شما در 
این میان توجه به چنین پرس��ش هایی نداش��ته باش��ید، 
شانس تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور 

قابل ملاحظه ای کاهش پیدا خواهد کرد. 
پرسش های کاربران باید در مدت زمانی بسیار کوتاهی 
پاس��خ داده ش��ود. این امر نقش مهمی در افزایش اعتبار 
کس��ب و کارتان در ن��گاه مش��تریان دارد. همچنین اگر 
کاربران انگیزه ای برای تعامل با برند شما ندارند، باید آنها 
را به درج کامنت یا ارس��ال پیام خصوصی ترغیب نمایید. 
این امر کلید موفقیت ش��ما در زمینه بازاریابی و تعامل با 

مشتریان خواهد بود. 
زمان مناس��ب برای پاس��خگویی به س��والات و نظرات 
کاربران به طور معمول بین 10 دقیقه تا 2 س��اعت است. 
اگر ش��ما در زمان بیش��تری اقدام به ارائه پاس��خ نمایید، 
جایگاه ت��ان در میان مش��تریان به ط��ور قابل ملاحظه ای 

کاهش پیدا خواهد کرد. 
ارزیابی مداوم وضعیت بازاریابی با ابزارهای 

هوشمند
آگاهی از اینکه وضعیت بازاریابی برندتان در شبکه های 
اجتماعی به چه صورت اس��ت، امری ضروری است. برخی 
از برندها در این راس��تا ب��ه طور مداوم عملکرد ضعیفی از 
خودش��ان نشان می دهند. درست به همین خاطر شانسی 
برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف پیدا نمی کنند. 
اگر برند ش��ما به دنبال طراحی یک برنامه کاربردی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اس��ت، باید همیشه به 
ارزیابی نتیجه کمپین ه��ای قبلی تان توجه کنید. این امر 
اطلاعات بسیار مفیدی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف در اختیار شما قرار می دهد. 
بهبود کیفیت محتوای بازاریابی ب��ه طور مداوم ایده ای 
کاربردی برای هر برندی است. مهمترین مسئله استفاده از 
 Hootsuite، ابزارهای مناسب است. برخی از ابزارها نظیر
SEMursh و از هم��ه مهمتر گ��وگل آنالیتیکس دارای 
هوش مصنوعی برای کمک به ش��ما هس��تند. این ابزارها 
ام��کان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به س��اده ترین 
ش��کل ممکن به لطف پردازش داده های از س��وی هوش 
مصنوعی را فراهم می کند. به عبارت دیگر، چنین ابزارهایی 
در مدت زمانی کوتاه وضعیت بازاریابی شما را ارزیابی کرده 

و نتیجه را در اختیارتان قرار می دهند. 
ارائه گزارش عملکرد بازه ای

ارزیابی وضعیت هر کمپین برای بهبود وضعیت بازاریابی 
کافی نیس��ت. برنامه های بازاریابی حرفه ای همیشه دارای 
یک بخ��ش برای گ��زارش عملک��رد در بازه ه��ای زمانی 
مختلفن��د. انتخاب بازه زمانی مناس��ب در ای��ن میان به 
طور کامل برعهده شماس��ت. برخی از برندها در این میان 
بازه های زمانی بس��یار کوت��اه مثل ماه به م��اه را انتخاب 
می کنند. توصیه ما در این بخش ارائه گزارش هر س��ه ماه 
یک بار اس��ت. این امر به معنای تهی��ه یک گزارش کلی 
از عملکرد بازاریابی برندتان در هر فصل اس��ت. شاید این 
امر در نگاه نخس��ت بیش از اندازه سخت باشد، اما کمک 
مناسبی در راستای بهینه سازی اهداف اصلی و استراتژی ها 

خواهد بود. 
گزارش های بازاریابی باید در نهایت اختصار تهیه ش��ود. 
در غیر این صورت کارمندان و بازاریاب های ش��ما حوصله 
مطالعه اش را نخواهند داش��ت. با توجه به این نکات شما 
باید عملکردتان در این ح��وزه را به طور قابل ملاحظه ای 

بهبود دهید. 
طراحی برنامه بازاریابی امر ساده ای نیست، اما اگر در این 
راستا از نکات مورد بحث در مقاله کنونی استفاده نمایید، 
مس��یرتان بسیار کوتاه و س��اده تر خواهد شد. اگر شما به 
دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف هستید، طراحی 
برنامه بازاریابی ضرورتی اجتناب ناپذیر برای ش��ما خواهد 
بود. پس همین حالا دس��ت به کار شده و برنامه بازاریابی 

منحصر به فردتان را طراحی نمایید. 
com.learn.g2 :منبع

به قلم: ایوان ویدجایا
noobpreneur.com کارشناس کسب و کار و مدیر سایت

ترجمه: علی آل علی
س��فرهای کاری هیچ وقت گزینه مورد علاقه کارمندان و حتی 
مدیران نیست. اینکه ش��ما چند روز را دور از خانواده و برای امور 
کاری صرف کنید، هر کس��ی را به وحشت می اندازد. اغلب اوقات 
س��فرهای کاری نه گزین��ه ای دلبخواهی، بلکه ی��ک اجبار برای 
کارمندان اس��ت. درست به همین خاطر بس��یاری از کارمندان از 
هر فرصتی برای ش��انه خالی کردن از زیر این مسئولیت سنگین 
اس��تفاده می کنند.  هدف اصل��ی در این مقاله بررس��ی برخی از 
راهکارهای مناس��ب ب��رای تبدیل تجربه س��فر کاری به یک امر 
لذت بخش اس��ت. شما به این ترتیب دیگر نیازی به مجبور کردن 
کارمندان تان برای سفر کاری نخواهید بود، بلکه آنها خودشان به 
سراغ تان خواهند آمد. در ادامه برخی از نکات مهم در این رابطه را 

مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
هتل ها تعیین کننده هستند

اگر قرار بر س��فری چند روزه برای کار باشد، یک هتل خوب نقش 
مهم��ی در کیفیت کلی س��فر موردنظر دارد. بس��یاری از برندها هیچ 
توجهی به هتل مدنظرشان برای کارمندان ندارند. همین که یک جایی 
برای خواب کارمندان فراهم باشد، بسیاری از مدیران را راضی خواهد 
کرد. هتل های بی کیفیت و بدون خدمات مناسب تجربه سفر کاری را 
بیش از هر زمان دیگری س��خت و پیچیده خواهد کرد بنابراین ش��ما 
باید توجه زیادی به هتل های در دس��ترس تان داش��ته باشید. در غیر 

این صورت هیچ شانس��ی برای تعامل با مخاط��ب هدف تان نخواهید 
داش��ت.  امروزه برخی از هتل ها دارای یک بخش ویژه برای مسافران 
کاری هستند. اگر کسب و کار شما چنین اتاقی برای کارمندانش رزرو 
کند، اندکی از س��ختی های سفر کاسته خواهد شد. خوشبختانه پیدا 
کردن یک هتل خوب کار سختی نیست. شما با جست وجویی ساده در 

اینترنت امکان پیدا کردن چندین هتل را خواهید داشت. 
برنامه ریزی برای گشت و گذار کارمندان در سفر

س��فرهای کاری دارای اهداف مهمی اس��ت، اما نباید از گشت 
و گذار و س��رگرمی کارمن��دان نیز غافل ش��ویم. همانطور که در 
کارمندان در ش��رایط عادی فقط س��اعت هایی در طول روز را به 
کار اختصاص می دهند، در س��فرهای کاری نیز بخشی از روز باید 
در اختیار کارمندان باشد در غیر این صورت آنها انگیزه کافی برای 
همکاری با ش��ما را از دست خواهند داد.  برنامه ریزی برای گشت 
و گذار کارمندان داوطلب برای س��فر کاری در شهر مورد نظر ایده 
جذابی به نظر می رس��د. این امر اندکی از س��ختی های مربوط به 
زندگی را پوشش می دهد بنابراین شما با این کار بدل به مدیریت 
دلس��وز و حتی محبوب در میان کارمندان تان خواهید شد. اغلب 
اوقات طراحی یک بروشور و ارائه آن به کارمندانی که باید به سفر 
کاری برون��د، به اندازه کافی تاثیرگذار خواه��د بود بنابراین دیگر 

نیازی به اقدام بیشتر از سوی شما نخواهد بود. 
انتخاب بخش ویژه هواپیما

امروزه اغلب سفرهای کاری با هواپیما صورت می گیرد. اگر شما 
بخش ویژه هواپیما را برای کارمندان تان س��فارش دهید، ش��انس 

بالایی برای تاثیرگذاری بر روی آنها خواهید داشت. این امر تجربه 
س��فر را بهبود بخش��یده و جلوه حرفه ای ت��ان در میان کارمندان 
را حفظ می کن��د.  امروزه برندهای ب��زرگ از جت های خصوصی 
برای س��فرهای کاری استفاده می کنند. بدون تردید این امر برای 
برنده��ای کوچک و تازه کار بی��ش از اندازه لوکس و گران خواهد 
بود بنابراین اتکا به بخش ویژه و همکاری با خطوط هوایی معتبر 

بهترین ایده در این میان خواهد بود. 
فراهم سازی کیت سفر کاری

اگر ش��ما برای کارمندان تان یک کیت ویژه سفر کاری طراحی 
کنید، راحتی ش��ان در طول سفر را به بهترین شکل ممکن تامین 
خواهید کرد. این کیت امر عجیب و غریبی نیست. تنها نکته مهم 
در این میان فراهم سازی تمام لوازم موردنیاز کارمندان است. تعبیه 
ی��ک هدیه کوچک در کیت موردنظر نظر کارمندان را نس��بت به 
مدیریت ش��ما در کس��ب و کار به طور ویژه ای جلب خواهد کرد. 
همچنین اگر وسایلی نظیر مس��واک یا یک هدفون نیز برای آنها 
در کی��ت موردنظر ق��رار دهید، کارتان به بهترین ش��کل ممکن 
تکمیل خواهد ش��د.  برخی از برندها در کیت های شان حتی لوازم 
الکترونیکی نظیر لپ تاپ نیز قرار می دهند. این امر تجربه س��فر 
کاری کارمندان را به طور قابل ملاحظه ای ارتقا می دهد. ش��ما به 
طور کلی باید هر کاری که اندکی از س��ختی های س��فر را کاهش 
می ده��د، مدنظر قرار دهید. این امر س��فر کاری را از یک کابوس 

عجیب و غریب بدل به گزینه ای جذاب خواهد کرد. 
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چگونه سفرهای کاری را برای کارمندان مان لذت بخش کنیم؟

بازاریابی در شبکه های اجتماعی با برنامه ریزی 10 مرحله ای


